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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje socialing rizikg patirianc¢ios Seimos iSlieka viena sudétingiausiy
socialinés politikos bei socialinio darbo sri¢iy. Socialiné rizika, apibréziama kaip veiksniy ir aplinkybiy
visuma, kelianti grésme asmens ar Seimos socialiniam funkcionavimui ir didinanti socialinés atskirties
tikimybe, tiesiogiai siejasi su vaiky saugumu, jy raida, visuomenés gerove bei socialiniy paslaugy
sistemos efektyvumu (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Seima, kuri susiduria
su daug socialiniy, finansiniy ir psichologiniy rizikos veiksniy, daznai patiria i§Stkiy kasdieniame
gyvenime (Doran, 2016). Temos aktualuma pabrézia ir pastaryjy mety socialinés politikos poky¢iai. Po
2018 m. vaiko teisiy apsaugos sistemos reformos, remiantis Atvejo vadybos tvarkos apraSu, dar daugiau
démesio skiriama intensyviai, kompleksinei ir skubiai pagalbai vaikui bei jo Seimai. D¢l to svarbi
nuosekli ir santykiu grjsta socialinio darbo intervencija.

Remiantis Vaiky teisiy apsaugos tarnybos statistiniais duomenimis (2020), socialing rizika
patirian¢iy Seimy mastas Lietuvoje iSlieka reikSmingas, todé¢l socialinio darbo su Siomis Seimomis
poreikis nesumazg¢ja. Iki 2018 m. kasmet buvo registruojama apie 9—10 tukst. socialing rizikg patirian¢iy
Seimy, kuriose augo daugiau nei 1719 tikst. vaiky. Po 2018 m. vaiko teisiy apsaugos sistemos reformos
padid¢jes praneSimy apie galimus vaiko teisiy pazeidimus skai€ius (nuo 14 tukst. 2018 m. iki daugiau
nei 57 tikst. 2023 m.) atskleidZia, kad rizika patiriancios Seimos vis dazniau patenka j institucijy akiratj.

Didelé dalis socialinés rizikos Seimy pacios neinicijuoja kreipimosi j socialinés pagalbos sistema
— jos tarnyby akiratyje atsiduria dél praneSimy apie vaiko neprieziiirg, smurtg, tévy priklausomybes,
ilgalaikius socialiniy jgudziy trikumus bei nepakankamg vaiky poreikiy uztikrinimg (Bartkuté ir
Cizikiené, 2012; Augutavigius, 2019). Socialinis darbuotojas yra vienas pirmyjy specialisty, kuris
tiesiogiai bendrauja su Seima ir siekia inicijuoti pokytj. Visgi, santykio kiirimg su socialing rizika
patirianiomis Seimomis apsunkina Seimy motyvacijos stoka ir pasyvumas, baime, géda ir
nepasitikéjimas institucijomis, stigmatizacija, agresija, emocinis iSsekimas ir vilties stoka bei iStekliy
stygius (Gomez et al., 2015; Ferguson, 2018; Bernburg, 2019; Sujetaité, 2022; Calderon-Orellana et al.,
2023). Minétos aplinkybés apsunkina ir intervencijy jgyvendinima, ir pat] bendradarbiavimo su Seima
procesa.

Mokslin¢je literatiiroje pabréZziama, kad ne vien taikomos priemonés ar paslaugy apimtis lemia
socialinio darbo s¢kme¢ — tam jtakg daro ir socialinio darbuotojo geb¢jimas kurti santykj su klientu
(Doran, 2016). Santykis, grindziamas pasitikéjimu, pagarba ir bendru tiksly suvokimu, yra biitina sglyga,

siekiant jgalinti Seima (Lloyd et al., 2024). Tod¢l socialiniy darbuotojy santykiy kiirimo patirtys dirbant



su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis yra aktuali moksliné ir praktiné problema, turinti tiesioginj
poveikij socialinio darbo efektyvumui.

Temos naujumas ir iStirtumas. Socialinio darbo su socialing rizikg patirianiomis Seimomis tematika
Lietuvoje yra gana placiai nagrinéta struktiiriniu ir normatyviniu lygmenimis. Mokslininkai analizavo
socialinés rizikos sampratg (Dromantien¢ ir Bagdanoviené, 2023), rizikos veiksniy kompleksiSkuma
(Gudzinskiené¢ ir Augutavicius, 2018), socialinés atskirties procesus (Mikulionieng, 2016) bei socialinio
darbo organizavimo aspektus. Dalis tyrimy akcentavo socialiniy darbuotojy vaidmenis, profesinius
tyrimuose santykio kiirimas daZzniausiai aptariamas kaip bendras socialinio darbo principas, profesiné
vertybé ar viena i§ pagalbos proceso prielaidy. Vadinasi, vis dar stokojama kokybiniy tyrimy, kurie
atskleisty, kaip socialiniai darbuotojai praktiSkai kuria santykj su socialing rizikg patirianciomis
Seimomis, kaip i§gyvenamas pirmasis kontaktas, kokie veiksniai stiprina arba silpnina pasitikéjima, kaip
santykio kiurimg veikia Seimy nepasitikéjimas, pasiprieSinimas, kontrolés patirtis ar instituciné galios
asimetrija.

Tarptautiniai tyrimai (Lehtme ir Toros, 2020; Cook, 2020; Heino et al., 2025) rodo, kad tévy
isitraukimas j vaiko gerovés ir apsaugos procesus glaudziai susij¢s su tuo, ar socialinis darbuotojas geba
kurti pagarby, itraukiant] ir pasitikéjimu grista bendravima jau vertinimo pradZzioje. Pavyzdziui, Lehtme
ir Toros (2020) tyrimas atskleidé, kad tévy isitraukima reikSmingai veikia jy patiriamas
bendradarbiavimo, iSklausymo ir jtraukimo lygmuo. Be to, pirmieji kontaktai yra svarbiis formuojantis
tolesniam santykiui. Cook (2020) teigimu, pirminiai vizitai ] Seimg socialiniams darbuotojams yra
emociskai jtempti - vienu metu reikia ir vertinti rizika, ir pradéti kurti darbinj santykj. Tyrimai taip pat
rodo, kad pasitik¢jimas laikomas esmine pagalbos salyga, taCiau vis dar nepakankamai aisku, kokiais
konkreciais profesiniais veiksmais jis kuriamas praktikoje (Heino et al., 2025).

Naujesni tarptautiniai tyrimai rodo, kad santykio kiirimui svarbi bendravimo kokybe, socialinio
darbuotojo nuoseklumas, emocinis prieinamumas ir jautrus profesinés galios naudojimas. Saar-Heiman
(2023) tyrimai atskleid¢, kad dirbant su tévais vaiko gerovés sistemoje socialiniai darbuotojai turi derinti
pagalba ir kontrol¢ — taip paveikiama santykio kokybé. Ferguson ir bendraautoriy (2022) tyrime
pabréziama, jog ilgalaikiame darbe su vaikais ir Seimomis terapinj pokytj labiausiai palaiko santykis,
kuriame socialinis darbuotojas yra patikimas, nuoseklus ir gebantis palaikyti Seimg. Terrefe (2024)
teigimu, net ir i§ pradziy baime bei nepasitikéjimu gristas santykis gali pereiti } bendradarbiavima, jei
Seima socialinio darbuotojo bendravima vertina kaip pagarby ir realiai padedantj. Sie tyrimai leidzia

teigti, kad santykio kiirimas yra sudétinga praktika, kuriai reikia refleksijos.



Sios spragos tyrimas svarbus socialinio darbo praktikai, nes santykio kokyb¢ daro tiesioging
jtaka pagalbos proceso veiksmingumui. Tyrimai su tévais rodo, kad teigiami santykiai su socialiniu
darbuotoju stiprina jy dalyvavima pagalbos procese. Kita vertus, prasti santykiai, nepasitikéjimas ar
patiriamas menkas iSklausymas silpnina bendradarbiavimg ir gali didinti pasiprieSinimg (Lehtme &
Toros, 2020; Ferguson et al., 2022). Tévy poziiirio tyrimai taip pat rodo, kad santykj gerina pagarbus
komunikavimas, aiskiis paaiskinimai, nuoseklumas, empatija ir realiai jauc¢iama pagalba (Terrefe, 2024).
Todél Sis tyrimas gali buti praktiSkai reikSmingas kaip pagrindas geriau suprasti, kokiy santykio ktirimo
strategijy socialiniams darbuotojams reikia Lietuvos praktikoje, kokiy kompetencijy stinga, ir kokios
organizacinés sglygos padéty kurti veiksmingesnj darbg su Seimomis.

Tyrimo naujumas atsiskleidzia keliais aspektais. Pirma, Lietuvoje santykio kiirimas su socialing
rizikg patirian€iomis Seimomis dar néra pakankamai atskleistas kaip savarankiska kokybinio tyrimo
tema. Antra, triikksta tyrimy, orientuoty j konkreCius santykio kiirimo etapus ir praktikas: pirmojo
kontakto dinamika, pasitikéjimo formavimg, santykio palaikyma ilgalaikiame procese ir darbuotojy
taikomas strategijas susiduriant su Seimy nepasitikéjimu ar pasiprieSinimu. Trecia, Sis tyrimas suteikia
galimybe iSryskinti paciy socialiniy darbuotojy patirtj apie santykio kiirimo sunkumus ir galimybes, taip
papildant Lietuvoje vyraujancius labiau struktiirinius ir normatyvinius §ios temos tyrimus praktika gristu
pozitiriu.

Tyrimo problema. Nepaisant teorinio pripazinimo, kad santykis tarp socialinio darbuotojo ir
Seimos yra esminé sekmingo socialinio darbo salyga, praktikoje santykio kirimas su socialing rizika
patirian¢iomis $eimomis i§lieka sudétingas ir daznai fragmentiskas procesas (Lloyd et al., 2024). Seimy
nepasitikéjimas institucijomis, prievartinis pagalbos pobidis, socialiniy problemy kompleksiSkumas ir
riboti profesiniai resursai reiskia, jog santykio kiirimas néra savaime suprantamas. Greiciau tai nuolat
188ukiy kupinas darbas (Ferguson, 2018; Van Eck et al., 2024).

Moksliniu lygmeniu triikksta tyrimy, kurie sistemingai analizuoty socialiniy darbuotojy patirtis
kuriant santykius su rizika patirianiomis Seimomis, taip pat identifikuoty santykio kiirimo sunkumus.
AtsiZzvelgiant ] tai galima teigti, kad stokojama pakankamai empirinio pagrindo tobulinti socialinio darbo
praktika. Darbe keliami probleminiai klausimai:

e Kaip socialiniai darbuotojai kuria ir palaiko santykj su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis?
e Kokie veiksniai trukdo ir/ar padeda santykiy kiirimo procese?
Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys dirbant su socialing rizika

patirian¢iomis Seimomis.



Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtis dirbant su socialing

rizikg patirian¢iomis Seimomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

ISanalizuoti socialinés rizikos sampratg, socialing rizikg patirian¢iy Seimy ypatumus ir
socialings rizikos formavimosi veiksnius.

ISanalizuoti santykio kiirimo teorinius aspektus socialiniame darbe su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis.

Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis kuriant santykj su socialing rizika
socialiniy darbuotojy taikomus praktinius sprendimus, padedancius kurti bei palaikyti

§ santykj.

Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis kuriant santykj su socialing rizikg patirianiomis

SV -

sprendimus, padedancius kurti bei palaikyti §j santykj. Tyrimo metodai. Tyrime taikyta mokslinés

literatiros analizé, kurios metu analizuoti socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis,

santykio kiirimo ir socialiniy darbuotojy profesiniy patir¢iy teoriniai aspektai. Empiriniams duomenims

rinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais, leidgs atskleisti jy subjektyvia

santykio kiirimo patirtj bei i$Sukius. Surinkti empiriniai duomenys analizuoti taikant kokybine turinio

analize, siekiant identifikuoti pasikartojancias prasmines kategorijas ir jy tarpusavio sgsajas.



1. SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIU SEIMU CHARAKTERISTIKA

Pirmajame darbo skyriuje analizuojama socialinés rizikos samprata, apibréziama socialing
rizikg patirian¢iy Seimy sgvoka, aptariami pagrindiniai socialinés rizikos formavimosi veiksniai bei Siy
Seimy paplitimas Lietuvoje. Si teoriné analizé svarbi tuo, kad leidzia geriau suprasti socialing rizika
patirianCiy Seimy situacijos kompleksiskuma, jvardyti pagrindines problemas ir atskleisti aplinka, kurioje
vyksta socialinis darbas su Siomis Seimomis. Skyrius sudaro pagrindg toliau nagrinéti socialinio darbo

ypatumus ir santykio kiirimo reikSme dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.

1.1.Socialinés rizikos samprata

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ir Lietuvos Respublikos Piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas (2003) socialing rizikg apibrézia kaip
veiksnius ir aplinkybes, dél kuriy asmenys patiria ar jiems kyla pavojus patirti socialing atskirtj:
suaugusiyjy socialiniy jgiidziy tinkamai prizitiréti vaikus stoka, vaiky visapusisko vystymosi ir saugumo
neuztikrinimas, smurtas, polinkis nusikalsti, priklausomybés, elgetavimas, skurdas, benamyste,
motyvacijos darbo rinkoje stoka ir t. t. Sis platus, problemines aplinkybes konkretizuojantis apibrézimas
Lietuvoje yra vieSyjy paslaugy planavimo pagrindas, pabréziantis ne vien atskirus faktorius, o jy
kompleksing sgveika, dél kurios asmuo ar Seima iSkrenta i§ socialiai priimtino gyvenimo budo.

Socialinés rizikos koncepcija pradéjo kryptingai formuotis XX a. 8-0jo deSimtmecio pabaigoje,
kai tyréjai émé akcentuoti modernios visuomenés kuriamus socialinius pavojus. Douglas (1985), pirma
stipry posiik] padaré parodziusi, kad ,,rizika® néra tik statistinis pavojy skaiCiavimas — tai kultiiriSkai
struktiiruotas reidkinys, per kurj bendruomenés palaiko kolektyvine tvarkg ir moralines ribas. Sis poZiiiris
nukreipe démesj | tai, kokios socialinés normos ir vertybés lemia, kad vieni pavojai laikomi ,,priimtinais®,
o kiti — ,,neleistinais‘.

Véliau rizika buvo konceptualizuota kaip modernizacijos ,,antrinis* produktas. Beck (1992, cit.
1§ Serensen & Christiansen, 2012) klasikin¢je monografijoje ,,Risk Society* teigé, kad pramoniniy
visuomeniy s€kmé kuriant gerove kartu generuoja naujg — globaliy, nematomy ir neapibrézty — pavojy
sluoksnj. Rizika ¢ia suvokiama strukturiskai: ja skleidZia socialinés institucijos, ir ji nelygiaverciai tenka
skirtingoms klaséms (Beck, 1992, cit. i§ Serensen & Christiansen, 2012). Giddens (2003) papildé Sia
paradigmg ,,refleksyvigja modernizacija®, kai nuolat kintantis mokslinis Zinojimas privercia individus

aktyviai valdyti neaiSkuma, o institucinis pasitikéjimas tampa pagrindiniu saugumo garantu.



Teorinj rizikos santykj su socialine sistema iSplétojo Luhmannas (1993, cit. i§ Luhmann, 2017),
pabrézes, kad rizika — tai socialinis sprendimy Salutinis produktas: ji egzistuoja tik tiek, kiek asmenys
pripazjsta galimg neigiamg pasirinkimo pasekme. Tuo pat metu jsitvirtino psichosocialinés prieigos.
Lupton (1999, cit. i§ Lupton, 2006) parodé, kad Siuolaikiné kultiira zymi poslinkj nuo ,,pavojaus® prie
,rizikos* valdymo, kai individai kvie¢iami nuolat sekti kiing, elgesj ir net emocijas .

I socialinés apsaugos ir gerovés tyrimus socialinés rizikos kategorija jvedé Castel (2003): jo
»pazeidziamumo zonos* idéja teige, kad peréjimas nuo ilgalaikio uzimtumo prie fragmentuotos darbo
rinkos augina tarpinius statusus — zmonés dar neiskrito ] visiSkg atskirtj, bet jau neturi stabilios
integracijos. Si koncepcija sutapo su vadinamyjy ,,naujyjy socialiniy riziky* (angl. new social risks)
diskursu, kurj iSplété Esping-Andersen (1999, cit. i$ Esping-Andersen, 2019) ir Bonoli (2005). Autoriai
pastebéjo, kad poindustriniy ekonomiky rizikos persikelia i§ tradiciniy darbininky klasés grésmiy
(nedarbo, nelaimingy atsitikimy) | Seimos formavimo, darbo—gyvenimo derinimo, ilgalaikio zemos
kvalifikacijos uZimtumo ir nepakankamo socialinio draudimo sferas (Esping-Andersen, 1999, cit. i§
Esping-Andersen, 2019; Bonoli, 2005).

Socialinio darbo srityje Parton (1998) analizavo rizikos paradigmg vaiky apsaugos politikoje.
Joje akcentas nuo poreikiy (angl. needs) tenkinimo perkeliamas link pavojy (angl. risks) prevencijos, o
profesionaly sprendimai grindziami vertinimu, kiek tikétina, jog Seimoje jvyks zala vaikui (Parton,
1998).

Siuolaikingje literatiiroje isryskéja dvi lygiagreéios socialinés rizikos aiskinimo kryptys. Pirmoji
— individualizacija, kai atsakomyb¢ uZ riziky valdyma perkeliama individams; ¢ia daZznai minimi saves
valdymo, bihevioristiniai instrumentai (Lupton, 2013). Antroji — struktiiriné nelygybe¢, kuri teigia, kad
socialiné rizika neproporcingai paveikia mazas pajamas, ribotg iSsilavinimg ar diskriminacijg patiriancius
zmones (Taylor-Gooby, 2004).

Taigi mokslinéje literatiiroje socialiné rizika konstruojama kaip dinamiskas santykis tarp makro-
sisteminiy poky¢iy, instituciniy sprendimy ir individualaus geb¢jimo (ar galios) valdyti neapibréztuma.

Socialiné rizika apibréZiama kaip veiksniai ir aplinkybeés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria
arba gali patirti socialing atskirtj. Si samprata apima socialiniy jgiidZiy stoka, vaiky priezitros ir saugumo
neuZztikrinima, priklausomybes, benamystg, motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ir kitus veiksnius,
kurie trikdo Seimos gebéjimg tinkamai funkcionuoti (Gudzinskiene ir Augutavicius, 2018). Todél
kiekviena Seima, nepriklausomai nuo materialinés padéties ar socialinio statuso, tam tikromis
aplinkybémis gali susidurti su krize, kuomet socialinés rizikos veiksniai pazeidZzia jos viding pusiausvyrg

ir silpnina gebejimg atlikti pagrindines Seimos funkcijas.
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Europos Sajungos lygmeniu 2010 m. pradéta ,,Europa 2020 strategija jteisino AROPE (angl.
At Risk of Poverty or Social Exclusion) rodiklj, kuriame sujungti skurdo rizikos, sunkaus materialinio
nepritekliaus ir labai Zemo darbo intensyvumo matmenys. Rodiklis rodo, kad ,rizikos™ biisena
pripazjstama politiniu mastu: valstybés narés stebi ir faktinj skurda, ir jo grésme — t. y. socialing rizika.
Siuo pozitiriu Lietuvoje naudojama ,,socialine rizika patiriandios $eimos® kategorija puikiai dera su ES
siekiu per ankstyva intervencijg uzkirsti kelig ilgalaikei marginalizacijai.

Ar socialiné rizika ir socialiné atskirtis — tapacios sagvokos? Didzioji dalis autoriy sutaria, kad
tai glaudziai susij¢, bet ne sinonimai. Socialiné rizika — tai situacija arba veiksniy visuma, kuri iSkelia
grésme visuomeneés nario geb¢jimui pilnavertiskai dalyvauti socialiniame, ekonominiame ir kultiiriniame
gyvenime. Tuo tarpu socialiné atskirtis — tai jau jvykes arba fimiai ryskéjantis iSskyrimo rezultatas, kai
asmens dalyvavimas yra objektyviai arba subjektyviai apribotas (Vykopalova, 2016). Rizika apibréziama
potencialo kategorijomis (,,gali patirti®), o atskirtis — realybés kategorijomis (,,patiria/gyvena®). Taigi
rizika yra pirminé stadija, kurioje dar galima efektyviai taikyti prevencines ir palaikomasias priemones,
o atskirtis — jau pasekmiy sritis, kuriam reikia platesnio socialinio, ekonominio ir politinio atsako.

Mokslininkai atskleidzia skirtingus socialinés atskirties pjaivius. I. Zaleckiené (1998) socialing
atskirt] analizuoja pilietiSkumo aspektu ir ieSko budy, kaip ,,atskirtuosius jtraukti i bendruomenés
veiklas; ji pabréZzia, kad atskirtis tiesiogiai siejasi su pragyvenimo lygiu, Svietimu, darbu, gyvenamaja
vieta, amziumi ir lytimi. Brazien¢ ir Gus€inskiené (2004) papildomai iSskiria skurda, nedarba, menka
18silavinimg ir ribotg dalyvavimg visuomeninéje veikloje kaip reikSmingas atskirties priezastis, ypac
kaimo vietovése, kur socialinés infrastruktiiros trilkumas amplifikuoja rizika. Zalimiené¢ (2008) tyrinéja
problemines Seimas ir pastebi, kad ilgalaikis materialinis nepriteklius nepastebimai perauginamas |
socialing atskirtj: palaipsniui nyksta socialiniai rySiai, mazéja pasitikéjimas institucijomis, uzsidaroma
uz ,,stiklo luby®. Tuo tarpu Mikulioniené (2005) kritikuoja tendencijg atskirt] tapatinti vien su skurdu:
ne visi skurdziai yra socialiai atskirti, o socialiai atskirtas asmuo nebiitinai gyvena Zemiau skurdo ribos;
pavyzdZiui, vieniSas senjoras kaime gali gauti pakankama pensija, bet dél geografinés izoliacijos patirti
kulttiring ir socialing atskirtj.

Tarptautingje literatiiroje socialinés atskirties samprata plétota nuo 9-ojo deSimtmecio. Silver
(1994) pasiulé trimatj modeli (,,solidaristinj*, ,,monopolijy* ir ,,specializuoty teisiy*) ir parodé¢, kad
atskirtis — tai strukttirinis pilietiniy teisiy ribojimas. Room (1995) pazvelgeé i ja kaip 1 procesa, kuriame
zmongs tolsta nuo ,,normalaus® gyvenimo biido, o ne kaip ] fiksuotg ,,biiseng”. Sen (2000) atkreipe
démesj ] galimybiy (capability) trukumg: materialios pajamos svarbios tiek, kiek atveria ar uzdaro duris

1 dalyvavimg visuomen¢je. Castel (2003) ivedé ,,pazeidziamumo zonos* (pranc. zone de vulnérabilité)
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sgvoka, kuri padeda suvokti, kad socialin¢ rizika — tai etapiné¢ bisena tarp integracijos ir visiskos
atskirties. R. Levitas (2005) apibendrino tris politinius atskirties ,,diskursus®: redistribucionistinj
(skurdas), moralinés nepilnavertés (elgesio normos) ir socialinés integracijos (dalyvavimas darbo
rinkoje). Sios skirtingos perspektyvos nurodo, kad rizikos veiksniai ir atskirtis iskyla skirtinguose
socioekonominio lauko taSkuose, bet jy santykis dinamiskas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialin¢ rizika yra ankstyvas pozymis, rodantis galimus
asmens ar Seimos sunkumus. Ji siejama su jvairiais veiksniais - socialiniy jgudziy stoka,
priklausomybémis, vaiky neprieZiiira, skurdu ir motyvacijos stoka. Sie veiksniai, pasak daugelio autoriy,
sudaro salygas socialinei atskirciai atsirasti, jei laiku nesiimama reikiamy veiksmy. Kita vertus, socialiné
atskirtis néra vien materialinis nepriteklius; ji apima Zzmogaus socialinio dalyvavimg visuomengéje. Todél
socialinés rizikos Seimy analizé be socialinés atskirties teorijy buty pavirSutiniska, o socialinés atskirties
prevencija ignoruojant rizikos zenklus — pavéluota. Biitina abi sgvokas suprasti kaip vientisg kontinuuma:

nuo rizikos — prie atskirties, nuo prevencijos — prie reintegracijos.

1.2.Socialine rizika patirianciy Seimy apibréztis

Lietuvos teisés aktuose Seima apibréziama vertybiniu ir instituciniu pozitriais. Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 38 straipsnis mini Seimg kaip ,,visuomenes ir valstybés pagrinda* ir pabrézia
laisva vyro ir moters sprendimg kurti santuokg. Valstybinés Seimos politikos koncepcija (2008) Seima
vadina ,.,esminiu visuomenés gériu®, susiejandiu savanoriika pasiryzima, vertybes ir karty gerove. Si
vertybiné nuostata svarbi vertinant, kuomet Seima laikoma socialinés rizikos objektu: jstatymy lygmeniu
rizika suvokiama kaip grésmé pamatinei visuomenés lastelei, todél valstybé jgauna pareigg isikisti.

Lietuviy mokslingje literatiiroje néra pateikiama vieningo socialing rizika patirian¢ios Seimos

apibrézimo (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy apibrézimai (sudaryta darbo autores)

Autorius Apibidinimas

Lelitigiené (2003) Tai Seima, kurios socialinis funkcionalumas dél objektyviy ar subjektyviy
prieZascCiy yra sutrikdytas.

Guscinskiené ir Tai Seima, kuri nevisisSkai vykdo savo funkcijas, yra labiau veikiama
Kondrotaité (2006) neigiamy socialiniy veiksniy ir koreliuoja su socialinés rizikos grupémis,
kurios kelia grésme normaliam visuomenés funkcionavimui.

Blebiene¢ (2006) Tai Seima, kurioje vienas ar keli Seimos nariai vartoja alkohol;j ar kitus

v —

Seimoje vyrauja psichologinis ir fizinis smurtas, seksualiné prievarta.
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Liobikiené (2007) Tai Seima kuri daznai neturi pakankamai socialiniy geb&jimy ir motyvacijos
savarankiskai tvarkyti gyvenima. Vyrauja priklausomybé nuo alkoholio ar kt.
kvaisaly.

Guogis (2008) Tai Seima kuri susiduria su tam tikrais ekonominiais bei socialiniais pavojais,
kuri pati be valstybés ar visuomenés pagalbos savarankiskai negali jy jveikti.

Bartkuté ir Cizikien¢ | Tokiose $eimose vaikui nesudaromos palankios salygos fiziniam vystymuisi,
(2012) moraliniam aukléjimui. Jose piktnaudziaujama alkoholiu, narkotinémis ar
kitokiomis priklausomybe sukelian¢iomis medziagomis, smurtaujama,
truksta tarpusavio pagarbos ir pasitikéjimo. Tokiy Seimy vaikai pazeidzia
elgesio ir teisés normas arba biina nejgalis.

Stasiiinaité ir Tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra
Mazeikaiteé (2015) sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko bei produktyvaus
asmenybés augimo ir vystymosi.

Augutavicius (2019) | Tai Seima, kuri dél tam tikry rizikos veiksniy raiskos, kurie apima tévystes ir
socialinius geb¢jimus, vertybines nuostatas, elgesio modelius, ar Zalingus
iprocius, dél kuriy suaugusieji negali tinkamai pasirtipinti Seimoje auganciais
vaikais.

Kaip matyti pagal lentel¢je pateiktus apibrézimus, daugelis jy kaip pagrindinj rizikos veiksnj
jvardija tévy ar kity Seimos nariy piktnaudziavimg alkoholiu, narkotikais ar azartiniais loSimais
(Blebien¢, 2006; Liobikiené, 2007; Bartkuté ir Cizikiene, 2012). Sis aspektas rodo tiesioginj vaiky
nepriezitiros, smurto ar valkatavimo pavojy.

Neadekvati priezitira ar jos nebuvimas, sunkumai patenkinti vaiky poreikius bei sudaryti salygas
jy raidai minimi beveik visy autoriy (Bartkuté ir Cizikiené, 2012; Stasifinaité ir Mazeikaité, 2015;
Augutavicius, 2019). Manytina, kad rizikos kategorija pirmiausia vertinama vaiko geroves poziiiriu.

Socialinés rizikos Seima daznai apibiidinama kaip funkciskai sutrikusi — emociniai ry$iai silpni,
bendradarbiavimas menkas, konfliktas ar smurtas jprasti (Lelitigien¢, 2003; Guscinskiené ir Kondrotaite,
2006; Stasitinaité & Mazeikaite, 2015). Vidin¢é dinamika stabdo sveikg asmenybés vystymasi ir socialing
integracija.

Liobikien¢ (2007) ir Augutavic¢ius (2019) akcentuoja nepakankamus socialinius gebéjimus
(tvarkytis buitj, finansus, santykius) bei motyvacijos stoka kaip savarankiSko Seimos funkcionavimo
klititj; tai padidina priklausomybe nuo institucijy ir prailgina rizikos trukme.

Skurdas, nedarbas, zema iSsilavinimo ir socialinio kapitalo bazé bei ribota paslaugy prieiga
pabréziami kaip struktiirinés kilmés rizikos (Guogis, 2008; Gus¢inskiené ir Kondrotaité, 2006). Sios

aplinkybeés, susikaupusios su kitomis problemomis, lemia ilgalaikj socialinj atsiribojima
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Guscinskiené ir Kondrotaité (2006) bei Blebiené (2006) iSplecia savoka nurodydamos, kad Sios
Seimos kelia pavojy platesnei bendruomenei (pvz., didesnis nusikalstamumas, socialinis remtinumas),
todél laikomos viesa socialinés politikos problema.

Taigi, socialinés rizikos Seimg apibrézia kompleksiniy mikrolygmens (priklausomybés, tévystés
stoka, konfliktai) ir makrolygmens (skurdas, riboti resursai) veiksniy sankaupa. Pagrindinis vertinimo
aspektas — vaiko saugumas ir galimybé vystytis visaverciu visuomenés nariu. Kuo daugiau minéty
pozymiy sutelkta vienoje Seimoje, tuo didesné tikimybeé, kad be valstybés ar bendruomenés paramos ji
negalés atkurti funkcionavimo pusiausvyros (Guogis, 2008; Augutavicius, 2019).

Tarptautin¢je mokslingje literatiroje apie Seimas, patiriancias socialing rizika, siiilomas
platesnis ir labiau daugiamatis poziiiris. Pirmiausia, uzsienio autoriai sutaria, kad rizika Seimoje negali
buti redukuojama tik j tévystés ar elgesio trukumus. Pavyzdziui, Myers (2006) apibrézia ,,rizikos Seimas*
kaip tas, kuriy tévai neadekvaciai reaguoja | vaiky poreikius, o pirminis ,,rodiklis* — padidéjusi smurto
ar nepriezitros tikimybé. Sis j vaiko gerove orientuotas kriterijus kartojasi UNICEF (2006)
dokumentuose, kuriuose pabréziama, jog vaiko saugumo pazeidimas automatiskai iSkelia Seimg j aukstos
rizikos zong, — nesvarbu, kokie kiti socialiniai ar ekonominiai rodikliai.

Kartu rizikos samprata iSple¢iama struktiiriniu lygmeniu. McConnell ir bendraautoriai (2011)
sitilo kumuliatyvy modelj, kai socialine rizikga lemia ne pavienis, o daugybé susikertanciy veiksniy —
skurdas, ribotas i$silavinimas, negalia, geografiné izoliacija ir menkas paslaugy prieinamumas. Europos
Komisijos (2013) rekomendacijoje ,,Investing in Children* Seimos padétis vertinama pagal AROPE
indikatoriy — skurdo rizika, materialinj nepritekliy ir labai zemg darbo intensyvuma. Socialiné rizika
glaudziai susiejama su makroekonominémis sglygomis, o ne vien su tévy ,,nes€kmémis*.

Dar vienas aspektas — Seimos atsparumas. Walsh (2021) kritikuoja klasikinj ,,defekty katalogo*
sudarymag ir ragina vertinti, kiek Seima pajégi mobilizuoti vidinius bei iSorinius resursus, kai susiduria su
krize. Pozityvus kampas praplecia intervencijos logika: socialinis darbuotojas sprendZia problemas, o tuo
paciu - stiprina jau turimus Seimos gebéjimus. Atsparumo paradigmos uzuomazgas regime ir Barlow bei
Schrader-McMillan (2010) darbuose, kuriuose akcentuojama ankstyvoji prevencija — emocin] smurtg
patirian¢ioms Seimoms biitina padéti, kol Zala dar nejtvirtinta.

Visy $iy poziiiriy fone iSryskéja keli bendri aspektai. Pirma, rizika Seimoje yra daugiamate: ji
apima tévystés sunkumus, bet privalomai integruoja skurdo, diskriminacijos, negalios ir paslaugy stokos
aspektus. Antra, ta rizika yra kumuliatyvi — kuo daugiau nepalankiy veiksniy, tuo labiau didéja neigiamy
pasekmiy tikimybé (McConnell et al., 2011). Trecia, naujesni tyrimai vietoj nepalankiy veiksniy

registravimo siiillo atsparumo didinima, pabréziant, kad net problemiskos Seimos gali turéti stiprybiy,
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kurias verta ugdyti (Walsh, 2021). Galiausiai, vaiko teisés licka esminiu vertinimo kriterijumi: jeigu kyla
grésme vaiko fiziniam ar emociniam saugumui, intervencija laikoma neatidéliotina (UNICEF, 2006).
Lyginant su lietuviskais apibrézimais, kuriuose dominuoja tévy priklausomybés, smurtas ir
socialiniy jgtidziy stoka, tarptautiniai tyrimai labiau pabrézia struktiirinius veiksnius ir paslaugy
prieinamumg. Lietuvos autoriy diskurse Seimos rizika neretai pateikiama kaip vidiné ,,problema, kurig
reikia sutaisyti®, tuo tarpu uzsienio tyrimai kelia klausima, ar pati socialinés paramos sistema nesukuria
papildomy barjery. Taigi, integruojant tarptauting patirtj, Lietuvos politika galéty labiau kreipti démes; |
kumuliatyviy veiksniy matavima ir atsparumo ugdyma, kad Seimos biity jgalinamos grjzti  visavert]

socialin] gyvenima.

1.3.Socialinés rizikos formavimosi veiksniai

Socialinés rizikos genezé Seimoje visada yra tarpusavyje persipynusiy veiksniy sankaupa — né
vienas pavienis trikumas savaime nepavercia Seimos ,,rizikos Seima®, taiau neigiamy veiksniy ,,virtin¢*
didina grésmes vaiky saugumui ir visavertei raidai. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme
(2006) iSvardinami devynis kriterijai, kuriuos socialiniai darbuotojai vertina praktikoje: suaugusiyjy
socialiniy jgiidziy stoka prizitiréti ir ugdyti nepilnamecius; visapusisko vaiky vystymosi neuztikrinimas;
patirtas nusikalstamy veiky Zala; polinkis j nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas psichoaktyviomis
medziagomis; priklausomybés (iskaitant loSimus); elgetavimas, valkatavimas ar benamysteé; motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje stoka; bei tarpiniais teisés aktais jtvirtintas veiksnys — sveikatos ar negalios
nulemtus funkcionavimo sutrikimus. [statyme pateiktas sgrasas 1§ pirmo Zvilgsnio atrodo mikrolygmens,
taciau visi devyni punktai sgveikauja su struktiriniais ekonomikos, sveikatos ir Svietimo sistemos
veiksniais. Tai atitinka tarptauting tendencija rizika vertinti daugiamatéje matricoje, o ne binariskai

,yra/néra®.

2 lentelé Socialinés rizikos formavimosi veiksniai (sudaryta darbo autorés pagal Linville et al., 2010;

McConnell et al., 2011; Breitkreuz et al., 2014; Walsh, 2021; OECD, 2023)

Veiksniy grupé Veiksniai
Makroekonominiai Skurdas, materialinis nepriteklius, pajamy nelygybé, zemas darbo
intensyvumas, darbo rinkos segmentacija, regioniniai ekonominiai
netolygumai
Demografiniai Migracija, gimstamumo mazéjimas
Sociokulturiniai Vienis$a tévysté, Seimos nestabilumas, kultiiriniy normy kaita
Struktiiriniai Socialiniy, Svietimo, sveikatos paslaugy triikumas, transporto apribojimai
Seimos Prasti tévystés geb¢jimai, emocinis Saltumas, konfliktai, smurtas,
neadekvati vaiky priezitira, vaiky su negalia auginimas
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Psichologiniai Alkoholio / narkotiky vartojimas, azartiniai loSimai, depresija, trauminés
patirtys

Politiniai Fragmentuota socialinés paramos sistema, nepakankamas finansavimas,
paslaugy integracijos stoka

Socialinés rizikos Seimy veiksniy analize¢ galima pradéti nuo makroekonominés aplinkos, nes
butent pajamy nelygybe, skurdas ir materialinis nepriteklius lemia pirmuosius finansinius Seimos
sunkumus. Eurostat (2024) duomenimis, penktadalis vaiky Europos Sgjungoje auga namy tikiuose,
kuriuose tenkinamas bent vienas AROPE kriterijus (skurdo rizika, sunkus materialinis nepriteklius arba
labai Zemas darbo intensyvumas). Zemas darbo intensyvumas glaudZiai susijes su nestabilia uzimtumo
struktiira: terminuotais kontraktais, paslaugy sektoriaus sezoniskumu ir kt.; pajamos kinta ménesio eigoje
(OECD, 2023). Netolygus pajamy srautas trikdo Seimos gebéjima planuoti bisto, mitybos ir ugdymo
iSlaidas - tai tiesiogiai kertasi su Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymo (2006) nuostatomis,
reikalaujan¢iomis uztikrinti nepilnameciy visapusiSskg vystymasi ir saugumg. Kitas svarbus
makroekonominis veiksnys — regioninis ekonominis nevienodumas. Europos Komisija (2013) pabrézia,
kad regionuose, kuriuose fiksuojamas maZzesnis nei 50 proc. vidutinis darbo intensyvumas, socialinés
rizikos Seimy dalis didéja daugiau nei dvigubai, palyginti su Salies vidurkiu. Taigi, makroekonominiai
veiksniai suformuoja bazine terpe, kurioje rizika gali didéti.

Sociodemografiniai veiksniai su makroekonominiais susij¢ per gyventojy struktiiros pokycius.
Apie 43 proc. vaiky Lietuvoje gimsta tévams nesusituokus (Gudzinskiené ir Augutavicius, 2018).
Tarptautiniai tyrimai patvirtina, kad vieniSas tévas ar motina daZniau susiduria su uZimtumo ir pajamy
problemomis, todé¢l didéja priklausomybé nuo socialinés paramos ir koreliuoja su didesniu vaiky elgesio
sutrikimy skai¢iumi (Breitkreuz et al., 2014). Migracija pablogina situacija: iSvykus vienam i8 tévy, likes
globéjas daZnai turi ribotg socialinj tinkla, todél didéja psichologinis krivis ir mazéja galimybeés naudotis
formaliomis paslaugomis (RimsSaité, 2022). Gimstamumo maZzéjimas ir senéjanti visuomené sukuria
vadinamagjg ,,suspausty karty situacija, kai vidutinio amziaus suaugusieji vienu metu tampa atsakingi uz
vaiky prieziiirg ir tévy slaugg; didinama tikimybé pasitraukti i§ darbo rinkos arba sumazinti etato dalj.
Sis aspektas velgi atspindi Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) nurodyta rizikos
veiksn] - motyvacijos stokg dalyvauti darbo rinkoje.

Paslaugy infrastruktiros veiksniai lemia, kiek greitai Seima, susidiirusi su finansiniais ar
demografiniais i$Siikiais, gaus reikiamg profesionalig pagalba. UNICEF (2021) jvedé¢ terming ,,paslaugy
dykumos®, apibiidinant; teritorijas, kur socialinés, Svietimo ir sveikatos paslaugos iSdéstytos taip toli, jog
Ju pasiekti fiziSkai ar finansiSkai nejmanoma. Lietuvos regionuose socialiniy paslaugy intensyvumas 1

000 gyventojy daznai biina dvigubai mazesnis nei Salies sostinéje (OECD, 2023). Nepakankamas
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darzeliy tinklas, specializuotos psichikos sveikatos pagalbos triikumas ir ribotas vieSasis transportas
transformuoja mikrolygmens problemas (pavyzdziui, priklausomybe) i chronisSkas krizes — tévai negali
lankyti gydymo programy, vaikai nelanko ugdymo jstaigos. D¢l to Seima gali net prarasti biista, jeigu,
pavyzdziui, tévai nesigydo priklausomybiy ir nedirba. Gresia dar vienas rizikos veiksnys — benamyste,
jtvirtintas Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006).

Politiniai veiksniai apibrézia, kaip valstybé koordinuoja ir finansuoja paslaugy infrastruktiira.
OECD (2023) analiz¢ atskleide, kad Salys, kurios taiko poveikio vaikui vertinima - sisteminga, i$ anksto
atlickama procediirg, kuria vieSojo sektoriaus institucijos jvertina, kokj numatomg poveikj sitilomas
Jstatymas, strategija ar biudzeto sprendimas turés vaiky gerovei ir teiséms - pasiekia mazesnj vaiky
skurdo lygi net esant identiSkai makroekonominei situacijai. Lietuvoje §i procedira taikoma
fragmentiskai, todél spragos tarp socialinés pagalbos, Svietimo ir sveikatos sistemos tebéra ryskios.
Fragmentacija apsunkina Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatyme (2006) rizikos veiksniy
prevencijg, nes Seima neretai turi savarankiskai ,.klajoti* tarp keliy institucijy — $is procesas padidina
atkritimo ] rizika tikimybg.

Seimos santykiy veiksniai apima tévystés gebéjimus, emocinj ry§j ir konflikty valdyma. Tyrimai
parodeé, kad prasti aukl¢jimo jgudziai ir dazni verbaliniy konflikty epizodai yra statistiSkai reikSmingi
vaiky elgesio problemy pirmtakai (Linville et al., 2010). Sie poZzymiai isry$kéja dar pries vaiko elgesiui
,.pasiekiant* policijos ar teismy statistika, tad juos galima laikyti ankstyvu jspéjimu. Seimos, auginan¢ios
vaikg su negalia, susiduria su dvigubu kriiviu: papildomomis gydymo i§laidomis ir tévy darbo lankstumo
poreikiu. Atitinkamai, didéja konflikty ir emocinio perdegimo rizika (Breitkreuz et al., 2014). Sie
veiksniai glaudZiai susij¢ su, pavyzdziui, suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgidziy stoka ar
nepilnameciy vaiky visapusio vystymosi ir saugumo neuZtikrinimu, kurie minimi Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) - gebéjimas tinkamai prizitiréti vaikus yra tiesiogiai priklausomas
nuo tévy emocinio stabilumo.

Psichologiniai ir elgesio veiksniai yra daZniausiai matomi socialinés rizikos indikatoriai.
Piktnaudziavimas alkoholiu, narkotikais ir azartiniais loSimais mazina tévy geb¢jima funkcionuoti darbe
ir Seimoje, o kartu didina smurto prie§ nepilnamecius tikimybe (Pasaulio sveikatos organizacija, 2020).
Depresija ir trauminés patirtys taip pat siejamos su aukStesne priklausomybés rizika, kadangi
psichologinis skausmas daznai tampa ,,pagrindu® priklausomybei. McConnell ir bendraautoriai (2011)
jrodé, kad socialinis palaikymas tarpininkauja tarp finansinio streso ir vaiky sunkumy, todél

psichologinius veiksnius galima su§velninti bendruomenés lygmens resursais.
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Kadangi rizikos veiksniai persipina, mokslininkai sitilo bent tris pagrindinius grupavimo
modelius:

1. Ekologinis modelis (micro — mezzo — macro), kurj naudoja Walsh (2021) ir UNICEF
strategija, leidzia matyti, kaip individualiis minusai (pvz., tévystés stoka) suintensyvéja
bendruomenéje, kuri neturi paslaugy.

2. Funkcinis modelis, artimas Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006)
logikai, skirsto veiksnius pagal Seimos funkcijy sutrikimus: priezitiros, socializacijos,
apriipinimo, apsaugos. Jis itin patogus praktiniams socialiniy darbuotojy sprendimams,
nes kiekvienam sutrikimui priskiriamos konkrecios paslaugos.

3. Kumuliatyvinis rizikos laipsnio modelis, kurj sitillo Frazer ir Marlier (2014), orientuotas
1 sankaupy skai¢iavima: kuo daugiau veiksniy, tuo auks$tesné intervencijos pirmenybeé.
Sis biidas naudingas politikos lygmenyje, kai sprendziama, kuriems regionams ar
grupéms skirti ribotus biudzeto isteklius.

Kiekvienas grupavimas turi savo paskirtj, todél praktikoje jie daznai derinami: ekologinis —
diagnostikai, funkcinis — paslaugy planavimui, kumuliatyvinis — biudzeto prioritetams ir rezultaty
stebésenai.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné¢ rizika néra pavienis reiSkinys; ji formuojasi
kumuliatyviai, susikaupus mikro- (Seimos santykiy), mezzo- (infrastruktiiros) ir makrolygio
(ekonomikos, politikos) veiksniams. Kuo daugiau veiksniy sutampa, tuo didesné tikimybe¢, kad Seima be
koordinuotos valstybés ir institucijy paramos atsidurs ilgalaikéje socialingje atskirtyje. Prevencijos
paradigma, kurig siiilo naujausi tyrimai, ragina perZengti deficitinj pozitirj ir vertinti, kokius vidinius bei

1Sorinius resursus Seima gali mobilizuoti, jei laiku gauna reikiamg pagalba.

1.4. Socialinés rizikos Seimy paplitimas Lietuvoje

Lietuvoje socialinés rizikos Seimy apskaitos tvarka iki 2018 m. buvo aiskiai reglamentuota — ja
vykdé savivaldybiy administracijy Vaiko teisiy apsaugos skyriai (VTAS), vadovaudamiesi Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos tvarkos
apradu. Seima j apskaita buvo jtraukiama tuomet, kai nustatytas bent vienas i§ teisés aktuose numatyty
rizikos kriterijy: socialiniy jgiidZziy stoka priziirint vaikus, piktnaudziavimas alkoholiu ar
psichoaktyviosiomis medZiagomis, vaiko neprieziiira, smurtas ar kitos aplinkybeés, keliancios grésme
nepilnamec¢iams. Vienas svarbiausiy poky¢iy jvyko 2018 m. liepos 1 d., kai jsigaliojo Lietuvos
Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (2018) pakeitimai: visa vaiko teisiy apsaugos
funkcija perkelta i$ savivaldybiy lygmens Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai (toliau
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— Tarnyba). Nuo tos datos Tarnyba tapo atsakinga uz galimy vaiko teisiy pazeidimy nagrin€jima,
reagavimg j pranesimus ir vaiky saugios aplinkos uztikrinima visoje Salies teritorijoje.
Statistiniai duomenys rodo, kad iki reformos socialinés rizikos Seimy mastas Lietuvoje isliko

didelis, nors ilgainiui pastebéta mazéjimo tendencija (zr. 1 pav.).
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birzelio 30 d.

B Socialinés rizikos Seimy skaiCius mety pabaigoje

H Vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, skaicius mety pabaigoje

1 pav. Socialing rizika patirian¢ios Seimos Lietuvoje 2014-2018 m.

2014 m. apskaitoje buvo 9 930 Seimy, kuriose augo 19 668 vaikai; 2015 m. —9 757 Seimos (19
043 vaikai); 2016 m. — 9 767 Seimos (18 756 vaikai). 2017 m. Seimy skaicius Siek tiek padidéjo, bet vaiky
jose sumazejo, o 2018 m. birzelio 30 d. fiksuotas rySkesnis kritimas: i§ viso 9 235 socialinés rizikos
Seimos ir 17 430 nepilnameciy. Vien §io pusmecio laikotarpiu  apskaitg papildomai jtraukta 919 naujy
Seimy, kuriose augo 1 538 vaikai. Vis dar stebimas rySkus miesty ir kaimo disproporcijy kontrastas: nors
Seimy mieste ir kaime skaicius buvo panasus (4 683 prie§ 4 552), kaimo teritorijose socialinés rizikos
Seimose augo zymiai daugiau vaiky — 9 512, palyginti su 7 918 mieste. Didesn; vaiky skaiciy kaime
lemia ir demografinés realijos, ir infrastruktiiros trukumai: ribotas darZeliy, dienos centry, sveikatos
paslaugy tinklas didina rizikos veiksniy koncentracija.

Apskaitos duomenys taip pat leidzia iSskirti pagrindines priezastis, d¢l kuriy Seimos jtraukiamos
1 socialings rizikos registra (zr. 3 lentele). 2018 m. birzelio 30 d. 48 proc. visy registruoty Seimy buvo
identifikuotos dél socialiniy jgiidZiy stokos ir nesugebéjimo tinkamai ripintis vaikais, 39 proc. — dél
piktnaudZziavimo alkoholiu ar psichoaktyviosiomis medziagomis. Kitos priezastys sudaré¢ nedidele dalj —
fizing, psichologiné ar seksualiné prievarta prie§ vaikus, valstybés paramos 1éSy naudojimas ne vaiky
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interesams, teismy sprendimu taikytos laikinosios ar nuolatinés globos priemonés. Idomu tai, kad
priklausomybé¢ nuo azartiniy losSimy nebuvo fiksuota n¢ karto, nors tarptautiniai tyrimai rodo, jog lo§imy

problemos Seimoje taip pat veikia tévystés kokybe ir finansinj sauguma.

3 lentelé. Pagrindinés priezastys, dél kuriy Seimos jtraukiamos j socialinés rizikos registrg

Seimos jrasytos j apskaita dél: 2016 m. | 2017 m. 2018 m.
birzZelio 30 d.
piktnaudziavimo alkoholiu ir (arba) psichotropiniy 4082 3899 3614
medZziagy vartojimo (40 proc.) (39 proc.)
priklausomybés nuo azartiniy loSimy 0 0 0
socialiniy jgiidziy stokos, dél negebéjimo tinkamai 4481 4634 4430
ripintis vaiku (47 proc.) (48 proc.)
psichologings, fizinés ar seksualinés prievartos pries 174 239 250
vaikus (3 proc.) (3 proc.)
valstybés skiriamos paramos naudojimo ne vaiko 36 29 26
interesams (0,3 proc.) (0,3 proc.)
nustatytos laikinosios globos vaikui 426 527 503
(5 proc.) (5 proc.)
teismo sprendimo tévams laikinai apriboti tévy valdzia, 89 84 84
vaikui nustatyta nuolatin¢ globa (1 proc.) (1 proc.)
kity priezasciy 388 381 384
IS viso: 9676 9786 9235

Po 2018 m. reformos Tarnyba pradéjo sistemingai rinkti duomenis apie visus praneSimus dél
galimy vaiko teisiy paZeidimy. Statistikos dinamika pasikeité: 2018 m. antrgj] pusmet; sulaukta 14 488
praneSimy, 2019 m. — jau 32 105, o 2023 m. skaicius pasieke 57 471. Dalis Suolio paaiskinama tuo, kad
2018 m. pradéta taikyti vieninga reagavimo procedira: kiekvienas praneSimas registruojamas,
nustatomas galimo smurto arba kity vaiko teisiy pazeidimy pobiidis ir atliekamas situacijos vertinimas.
Nuo 2021 m. iki 2023 m. pranesSimy struktiira stabilizavosi: mazdaug 16 proc. praneSimy susij¢ su galimu
smurtu, apie 81-82 proc. — su nesmurtiniais pazeidimais (nepriezilira, tévy apsvaigimas, gyvenimo
salygy nepakankamumas); 2—3 proc. atvejy abu komponentai sutampa. Tuo pat metu kasmet didéja
,hepasitvirtinusiy“ pranesimy dalis: jeigu 2018 m. II pusmet;] ji siekeé 17 proc., tai 2023 m. — jau 29,3
proc., vadinasi, visuomen¢ tiksliau atpazjsta rizikg ir informuoja tarnybas, o pacios tarnybos nuosekliau
dokumentuoja iSvadas. Nereikéty pamirsti ir kontekstiniy veiksniy: 2022-2023 m. praneSimy augima
gal¢jo paskatinti karo Ukrainoje poveikis — Lietuvoje apsigyveng vaikai pabégéliai, taip pat nelydimi

nepilnameciai atsidiré socialiniy paslaugy akiratyje, tod¢l padaugéjo uzklausy dél jy saugumo.

19



4 lentelé. PraneSimai apie galimus vaiko teisiy pazeidimus 2018-2024 m.

Pranesimai apie Atvejy PranesSimai Pranesta dél | Pranesta dél PraneSimas
galima vaiko skaicius dél galimo galimy smurto ir arba jo
teisiy pazeidimg smurto nesmurtiniy nesmurtiniy aplinkybés

vaiko teisiy vaiko teisiy | nepasitvirtino

pazeidimy paZeidimy

2018 m. II pus. 14488 3147 11197 144 2493

2019 m. 32105 6857 24740 508 6296
2020 m. 39430 10 proc. 46 proc. 4 proc. 494
2021 m. 40493 16 proc. 82 proc. 2 proc. 49.3 proc.
2022 m. 45758 16 proc. 82 proc. 2 proc. 36 proc.
2023 m. 57471 16 proc. 81 proc. 3 proc. 29,3 proc.
2024 m. 55554 14 proc. 83 proc. 3 proc. 31,2 proc.
2025 m. 53795 14 proc. 84 proc. 2 proc. 30 proc.

PraneSimy statistika tiesiogiai susijusi su atvejais, kai Tarnyba turi laikinai paimti vaikg i§
nesaugios aplinkos, kol atlickamas i§samus vertinimas. 2018 m. antrajj pusmet] tinkama aplinka turé¢jo
buiti uztikrinta 2 112 karty; 2019 m. — 5 120; 2020 m. — 6 089; 2021 m. — 6 670; 2022 m. — 7 494; 2023
m.—7 641, 2024 m. — 6968; 2025 m. — 6765. Absoliuti dauguma Siy sprendimy susijusi su situacija, kai
vaiko atstovai pagal jstatymg buvo apsvaig¢ nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichika veikianciy
medziagy ir negal¢jo pasirtpinti nepilnameciais. Kita dazna priezastis — fizinis arba psichologinis
smurtas artimoje aplinkoje, kai vaikams kyla realus pavojus.

Tendencijos patvirtina nuo seno Lietuvoje stebima désninguma, kurj akcentavo ir Gudzinskiené
bei Gedminien¢ (2010): alkoholio vartojimas veikia kaip visos Seimos funkcionavimo sutrikdymo
veiksnys. Priklausomas asmuo uZima neproporcingai didele Seimos laiko ir resursy dalj, vaiky poreikiai
nustumiami ] antrg plang, keiCiasi vaidmeny struktiira. Be to, ilgainiui atsiranda netiesioginés
priklausomybés poZymiy ir pas kitus Seimos narius — nuolatinés baimes, gédos jausmo, kontrolés ar
gelbéjimo schemy. Si , klasikiné* socialinés rizikos dinamika atsispindi ir Tarnybos duomenyse: kasmet
apie 70 proc. visy sprendimy laikinai paimti vaikg suponuoja biitent t€vy apsvaigimg arba smurtg, susijusj
su priklausomybémis.

Apibendrinant galima iSskirti kelis esminius punktus. Pirma, net ir mazéjant socialinés rizikos
Seimy registrui iki 2018 m., absoliutus jy skai¢ius iSliko reikSmingas, o kaimo teritorijose poveikis
vaikams buvo didesnis. Antra, po reformos iSauggs praneSimy skaicius rodo ne socialinés problemos

eskalacija, o veikiau efektyvesnj rizikos identifikavimg ir stipresnj visuomenés jsitraukimg. Trecia,
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priklausomybés nuo alkoholio ir psichoaktyviyjy medziagy iSlieka lemiamu veiksniu, dél kurio vaikai
laikinai atskiriami nuo Seimos; tai rodo sisteming prevencijos spraga — vis dar neuztikrinama pakankama
ankstyvoji pagalba priklausomiems tévams. Ketvirta, socialiniy jgiidziy stoka ir neprieziiira sudaro
beveik puse¢ visy apskaitos atvejy, todél biitina investuoti j kompleksines tévystés, socialiniy
kompetencijy ir uzimtumo programas, ypac¢ kaimo regionuose, kur vaiky koncentracija socialinés rizikos
Seimose didZiausia. UkiSkai tvarkomas ir nuosekliai finansuojamas socialinés paramos, sveikatos ir
Svietimo paslaugy tinklas kaime galéty tapti pagrindiniu svertu, mazinanc¢iu priverstinés intervencijos

poreik] ateityje.
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2. SANTYKIO SU RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS KURIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

Antrajame darbo skyriuje analizuojami socialinio darbo su socialing rizikg patirianc¢iomis
Seimomis teoriniai aspektai, daugiausia démesio skiriant santykio kirimo reikSmei, jo etapams,
kylantiems i$Stkiams bei jy jveikos galimybéms. Taip pat aptariami praktiniai socialinio darbuotojo
igidZiai, kurie yra svarbiis kuriant ir palaikant profesinj santykj su $eima. Si analizé svarbi tuo, kad
leidzia atskleisti santykio kiirimg kaip vieng esminiy socialinio darbo prielaidy, daranciy jtakg Seimos
jsitraukimui, bendradarbiavimui ir pagalbos proceso veiksmingumui. Skyriuje aptarti teoriniai aspektai
sudaro pagrinda empiriskai tirti socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtis dirbant su socialing rizika

patirianCiomis Seimomis.
2.1.Santykio kiirimo reik§mé socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis

Santykis tarp socialinio darbuotojo ir Seimos laikomas esmine profesinés intervencijos asimi:
be abipusio pasitikéjimo, supratimo ir bendry tiksly sunku pasiekti pokytj, ypac tada, kai klientai patiria
daugybiniy rizikos veiksniy sankaupa. Be to, daznai Seimai tenka bendrauti su institucijomis prievartinio
pobidzio salygomis, o ne savo noru. Tarptautin¢je mokslingje literatiroje santykio koncepcija
dazniausiai siejama su darbinio aljanso (angl. working alliance) - bendradarbiavimu ir pasitikéjimu
gristais socialinio darbuotojo ir kliento santykiais, kurie yra labai svarbis siekiant teigiamy socialinio
darbo intervencijy rezultaty (Doran, 2016) ar santykiais gristos praktikos modeliu, kuriame isskiriami
trys komponentai: emocinis rySys, bendras uZduociy supratimas ir sutarti pasiekiami tikslai:

(1) emocinis rysys (empatija, pagarba). Klasiking¢je Bordin (1979) koncepcijoje emocinis rySys

— tai jausmin¢ kliento patirtis, jog specialistas jj girdi, gerbia ir priima be iSankstinio
vertinimo. Socialinio darbo tyrimuose patikslinama, kad socialing rizika patirian¢iose
Seimose $§is rySys pirmiausia reiSkiasi patikimumu: darbuotojas atvyksta laiku, i§ anksto
paaiSkina procediras, iSlaiko konfidencialumg ir jvardija net mazus tévy zingsnius kaip
pastangas (Lloyd et al., 2024). Empatija néra vien ,,jauciu, kg iSgyvenate — ji pasireiskia
konkreciais veiksmais: darbuotojas prisitaiko prie Seimos kalbos stiliaus, fizinés erdvés
(aptarimai namuose ar bendruomenés centre) ir kultiiros. Tyrimai rodo, kad teigiamos,
pasitikéjimu paremtos pirmosios konsultacijos padidina tikimybe, kad Seimos dalyvaus
programoje ,,iki galo* (Ingoldsby, 2010).

(2) bendras uzduociy supratimas. Uzduotys — tai kas konkreciai bus daroma siekiant pokycio:

tévystés mokymai, sveikatos patikra, skolos valdymo planas, darzelio registracija. Doran
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(2016) pabrézia, kad Seimos, turin€ios neigiamos patirties su institucijomis, linkusios
,pasimesti“ tarp daugybés nurodymy; kai darbuotojas uzduotis suskaido i mazus, aiskius
zingsnius ir vieng dokumenta (,,veiksmy plang*), dvigubai pageréja plano laikymasis.
Uzduociy supratimg sustiprina vizualios priemonés (pavyzdziui, kalendorius) ir griztamasis
rySys kiekvieno susitikimo pabaigoje (Knight, 2015).
(3) sutarti pasiekiami tikslai. Pastarieji atsako i klausimg ,.kam tai darome?* ir turi biiti tiek
pasiekiami, tieck asmeniSkai reikSmingi Seimai. Pozityvios tévystés programy meta-analizé
rodo, kad kai tikslo formuluoté (pvz., ,,vaikas lanko mokyklg be praleidimy 90 proc. laiko*)
sudaroma bendradarbiaujant, pasickiamas dvigubai geresnis rezultatas nei tais atvejais, kai
tikslus nustato vien specialistas (Chacko et al., 2016). Socialine rizika patirianc¢iose Seimose
tikslai daznai biina daugiasluoksniai: viena dalis susijusi su vaiko saugumu, kita — su Seimos
pacios norais (pvz., grizti i darbo rinkg). Socialinis darbuotojas padeda suderinti Siuos
tikslus, kad Seima nepatirty prieStaravimo tarp ,,instituciniy® ir ,,savo‘ siekiy.
Trinaré strukttira perkelta j socialinj darbg i psichoterapijos, ta¢iau tyrimai rodo, kad ji tinka ir
darbui su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika (Lloyd et al., 2024).

Sj teorinj modelj patvirtina empiriniai tyrimai. Ilgalaikiame JAV tyrime, kurio metu stebétos
976 Seimos, nustatyta, kad Siltas, pagarbus bendravimas su paaugliais siejosi su létesniu probleminio
elgesio didéjimu, o atvirksciai — grubtis zodiniai aukl€jimo biidai prognozavo didesng elgesio sutrikimy
tikimybeg (Wang & Kenny, 2014). Kitas longitudinis tyrimas su 148 mazameciy vaiky Seimomis atskleide,
kad tévy nuoseklus aukléjimas ir gera jy tarpusavio santykiy kokybeé paaiskino beveik 40 proc. skirtumy,
kodél vieni vaikai véliau susidiiré su didesnémis elgesio problemomis nei kiti.; autoriy iSvada — santykj
stiprinti reikia ne tik tarp darbuotojo ir Seimos, bet ir Seimos viduje (Linville et al., 2010). Chacko ir
bendraautoriai (2016) pripazjsta, kad stiprus darbinis aljansas statistiSkai susij¢s su mazesniu paslaugy
atsisakymu ir geresniais tévystés igiidziy mokymo rezultatais (pvz., pozityvios tévystés programose).

Kodel $is santykis itin svarbus rizikg patirian¢ioms Seimoms? Pirma, dalis socialing rizika

patirian¢iy Seimy ] socialing sistemg patenka ne savo noru (pvz., po pranesSimo apie smurtg), todel jy
pirminé nuostata — gynyba ir nepasitikéjimas. Norvegijos tyrimas su 7—12 m. vaikais parode, kad pirmyjy
konsultacijy metu uzmegztas pasitikéjimas lemia vaiky bendradarbiavima ir tévy norg testi pagalba, o
santykiui nutrikus, Seimos dazniau pasitraukia i§ paslaugy tinklo (Salkauskiene et al., 2024). Antra,
ilgalaikis skurdas, priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje palieka trauminius pédsakus, kurie
Isijungia esant santykiui su bet kuriuo ,,autoritetu. Darbuotojo geb¢jimas taikyti trauma informuota

pozitrj (stabilumas, nusp¢jamumas, pasirinkimo suteikimas) tampa bitinas pasitikejimui pasiekti
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(Knight, 2015). Trecia, socialing rizikg patirianti Seima dazniausiai susiduria tiek su Svietimo, tiek su
sveikatos, tiek su socialinés paramos sistema. Tarpinstitucingje sgsajoje socialinis darbuotojas daznai
biina ,,jungtimi“ — santykiu paremta komunikacija padeda Seimai suprasti procediiras bei laikytis
susitarimy (Doran, 2016).

Apibendrinant, emociniu ryS$iu, aiSkiomis uzduotimis ir bendrais tikslais grjstas socialinio
darbuotojo bei Seimos bendradarbiavimas yra pagrindiné salyga sékmingai padéti socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms. Santykio kiirimas socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis yra reikSmingas tuo, kad skatina abipusj pasitikéjima, didina Seimos jsitraukima, padeda sutarti

pasiekiamus tikslus ir mazina socialiniy paslaugy nutraukimo rizika.

2.2. Santykio kiirimo etapai su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis

Santykio kiirimas néra vienkartinis veiksmas; tai procesas, besivystantis keliais etapais, kuriy
kiekvienas pasiZymi savitais tikslais, uZduotimis ir metodais. Santykio kiirimo procesas yra svarbus
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis daugiaplang socialing rizika, nes jy bendradarbiavimas su
institucijomis daznai prasideda prievartinio pobudzio salygomis, lydimas gynybiSkumo, stigmos ir
daugybés neigiamy patir¢iy (Knight, 2015). Toliau aptariami penki pagrindiniai santykio kiirimo etapai
(zr. 2 paveiksla), remiantis psichoterapijos aljanso modeliu (Bordin, 1979), socialinio darbo tyrimais

(Lloyd et al., 2024) ir praktikos gairémis (Mclaughlin et al., 2017).

Situacijos
Pirminis jvertinimas ir Intervencijos
kontaktas tiksly jgyvendinimas
formulavimas

Igalinimas
(santykio
pabaiga)

Pirminés

informacijos
rinkimas

2 pav. Santykio kiirimo etapai su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis (sudaryta autorés pagal
Bertolino, 2015; Mclaughlin et al., 2017; Mackrill et al., 2018; Trotter, 2022; Baltuskien¢ ir kt., 2022;
Ivanoff et al., 2024)

Pirminés informacijos rinkimas. Prie$ pirmg vizitg socialinis darbuotojas paprastai apsiriboja
tuo, ka gali gauti greitai ir teisétai: vaiko teisiy informacings sistemos suvestine, mokyklos lankomumo
pazyma ir trumpa apzvalga apie Seimos socialines iSmokas. Tai uZtrunka kelias valandas, bet leidZia
atvykti ,,ne tus€iomis® ir iSvengti bereikalingy klausimy, j kuriuos galima atsakyti turinti iSanksting

informacijg. Jei sistemoje matyti aktyvis kity institucijy veiksmai (pavyzdziui, probacijos prieziiira ar
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savivaldybés paramos biistui laukianCiyjy sarasas), darbuotojas telefonu pasitaria su atsakingu
specialistu, kad zZinoty, jog Seima tuo paciu metu negaus priestaringy nurodymy (Ivanoff et al., 2024).

Papildoma informacija, kas neformaliai padeda (seneliai, artimas kaimynas, parapijos
savanoris), Lietuvoje dazniausiai i$siaiSkinama jau per pirma vizitg, o ne i§ anksto braizant iSsamius
»ekologinius Zemélapius“. Svarbu atskirti, kur yra realus palaikymas, o kur — tik simbolinis (pvz.,
»paklausiu kaimyno, jeigu ka*).

Kad susitikimas biity profesionalus, socialinis darbuotojas i§ anksto susiraSo svarbiausius
klausimus ir vieng—du teigiamus faktus, kuriuos pastebéjo dokumentuose (pvz., ,,vaikas dalyvavo
mokyklos bégimo varzybose®). Nedidelés pastangos padeda pradéti pokalbj nuo pagarbos, o ne kaltinimy
(Bertolino, 2015).

Pirminis kontaktas. Pirmasis socialinio darbuotojo susitikimas su Seima turi du pagrindinius
tikslus:

(1) parodyti, kad darbuotojas yra patikimas partneris;
(2) suteikti Seimai bent minimaly kontrolés jausma, kuris daznai prarandamas, kai kontaktas
su institucijomis inicijuojamas prievartinémis aplinkybémis (Bertolino, 2015).

Siame etape socialinis darbuotojas rodo empatija, supratinguma. Sie veiksmai remiasi
suaugusiyjy streso fiziologijos tyrimais, rodanciais, kad galima sumazinti kortizolio lygio Suolius ir
palengvinti pasitikéjimo formavimasi (Hostinar & Gunnar, 2015). Socialinis darbuotojas taip pat
paaiskina, kokius duomenis rinks, kam jie bus naudojami ir kiek laiko saugomi; ,,skaidrumo minuté*
rekomenduojama tarptautinése trauma informuoto socialinio darbo gairése (Ko et al., 2018) kaip
priemoné sumazinti kliento baime. Socialinis darbuotojas gali praSyti Seimos prisiminti nedidelj
sekminga jvykij per savaite, pradedant pokalbj nuo stiprybiy, o ne problemy. Si technika paremta
stiprybémis grindZiamu poZitiriu (angl. strengths-based approach) ir yra siejama su maZesniu vélesniu
paslaugy nutraukimu (Bertolino, 2015).

Bendras situacijos jvertinimas ir tiksly formulavimas. Seima $iame etape i§ pasyvios
,problemos objekto* padéties pereina j aktyvy ,,sprendimo subjekto® vaidmenj; — Seima kartu su
darbuotoju formuluoja veiksmy plang. Dazniausiai naudojamas SMART principas (angl. Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) — uzduotys turi biiti konkreios, pamatuojamos,
realistiSkos ir apibréZtos laike (Mackrill et al., 2018).

Kad uzduotys Seimai biity lengviau suprantamos, Trotter (2022) rekomenduoja vizualy
suskaidyma: didelis tikslas (pvz., reguliarus vaiko lankomumas mokykloje) iSskleidziamas j 2-3

konkrecius veiksmus (,,paruosti vaiko uniformg vakare®, ,naudoti zadintuva®, ,papildyti ménesinj
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autobusy bilieta*). Po kiekvieno susitikimo uzduociy jvykdymas gali biiti jvertinamas kartu su Seima:
zalios, geltonos ir raudonos zymos padeda gauti greitg vizualy griztamajj rysj, kuris, pagal tyrimus, itin
padeda tévams, turintiems ribotas vykdomasias funkcijas (Mclaughlin et al., 2017). Trotter (2022)
atkreipia démesj, kad trumpesni, vieno puslapio veiksmy planai Seimoms suprantamesni ir dazniau
laikomasi jy nuostaty nei ilgesniy ir sunkiai suprantamy veiksmy plany.

Igyvendinimo fazé trunka ilgiausiai. Be to, jai reikalinga struktiira: rekomenduojamas ciklas
»planas — veiksmas — refleksija®“. Vykdomas periodinis plany perziiiréjimas: pirmas 4-6 savaités
socialinis darbuotojas imasi daugiausia organizaciniy veiksmy (kontaktai su VTAS, sveikatos prieziiiros
jstaigomis, savivaldybés socialinés paramos skyriumi), o Seima jpareigojama atlikti nedidelius, aiskiai
apibréztus namy darbus. Kas 4-6 savaités (priklausomai nuo savivaldybés tvarkos) vyksta atvejo
aptarimas: aptariama, kurie uzdaviniai jvykdyti savarankiskai, kurie — su pagalba. Jeigu Seima sékmingai
ivykdo > 70 % uzduociy, kitame cikle jiems priskiriama daugiau savarankisky veiksmy (pvz., patiems
derinti laika su logopedu ar tévystés jgidZiy grupe); socialinis darbuotojas atlieka stebétojo ir palaikytojo
vaidmenis (Baltuskien¢ ir kt., 2022).

Igalinimas (santykio pabaiga). Baigiamoji fazé¢ Lietuvos savivaldybése paprastai prasideda
tuomet, kai vaiko saugumo vertinime jraSoma ,,maza rizika“ ir socialiniy paslaugy plano uzdaviniai (bent
70-80 proc.) ivykdyti. Praktikoje laikomasi trijy nuosekliy Zingsniy:

(1) Pasiekty rezultaty apibendrinimas. Socialinis darbuotojas kartu su Seima perzvelgia
individualy veiksmy plang ir paZzymi, kas atlikta. DaZniausiai naudojama viena
lentelé su trumpa Zyma ,,jvykdyta / nejvykdyta / vykdoma®. Svarbiausia — i§skirti
konkrety pokytj (pvz., ,,vaikas lanko mokykla be praleidimy®, ,tévai registruoti
sveikatos programoje‘). Santrauka pridedama prie Seimos bylos ir perduodama
senitinijos socialiniam darbuotojui stebésenai (Baltuskiené ir kt., 2022).

(2) Palaikomojo laikotarpio susitarimas. | ji itraukiami: trumpas kontakty sarasas
(klienty aptarnavimo skyrius, dienos centras, priklausomybiy specialistas); aiskis
,»rzikos indikatoriai“ (pvz., ilgesnis nei savaités mokyklos nelankymas, tévy
apsvaigimas namuose) ir nurodymas, ka daryti jiems pasireiSkus; socialinio
darbuotojo vizitas po 1, 3 ir 6 ménesiy (Baltuskiené ir kt., 2022).

(3) Uzbaigiantis pokalbis - socialinis darbuotojas uzbaigdamas darba sitilo trumpa
,»pozityvy ratg“. Kiekvienas Seimos narys, ir vaikai, ir suaugusieji: (1) pasako, ko
iSmoko (,,Dabar moku ramiai pasikalbéti, kai supykstu); (2) pasizada, kg darys

toliau (,,Toliau kasdien vesiu vaika i darzelj laiku*). Socialing rizika patirianti Seima
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pati jvardija savo pasiekimus ir kitus zingsnius. Tyrimai rodo, kad trumpas
uzdarymo pokalbis, kuriame dalyvauja visi Seimos nariai, sustiprina pasitikéjima
savo gebéjimu spresti problemas (Walsh, 2021).

Jei palaikomojo laikotarpio metu fiksuojamas naujas rizikos veiksnys, socialinis darbuotojas
inicijuoja pakartotinj (naujg) atvejo vertinimg. Socialinis darbuotojas sistemoje pazymi naujg pranesima
— tai gali buiti mokyklos informacija apie nelankyma, kaimyny skundas dé¢l triukSmo, policijos
iSkvietimas ar kt. Per 3 darbo dienas socialinis darbuotojas, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus atstovas ir
kiti specialistai (mokykla, sveikata) vél renkasi aptarti fakty. Jei rizika pasitvirtina, rengiamas naujas arba
koreguojamas esamas planas, nurodant intensyvesnes paslaugas (pvz., daznesnius vizitus,
priklausomybiy programg). Tévai (ir kai jmanoma — vaikas) informuojami, kad prasideda nauja atvejo
vadybos faz¢; visos ankstesnés pastangos lieka kaip pasiekimy pagrindas, taciau démesys vél sutelkiamas
1 sauguma.

Nors santykio kiirimo etapai iSdéstyti chronologiSkai, realioje praktikoje jie persidengia:
socialiniy paslaugy teikimo metu gali iskilti naujy problemy, todél darbuotojas gali grizti prie pirminio
emocinio rysio stiprinimo; kai kurios uzduotys véliau suskaidomos smulkiau. Santykio trajektorija taip
pat priklauso nuo Seimos rizikos intensyvumo. AukStos rizikos atvejais (pvz., aktyvus smurtas,
priklausomybe) gali biiti taikomas dviejy socialiniy darbuotojy modelis: vienas specialistas koordinuoja
sauguma, kitas — palaikanc¢iuosius uzsiémimus (Lloyd et al., 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant santykj su socialing rizikg patiriancia Seima iSskiriami
pirminés informacijos rinkimo, pirminio kontakto, bendro situacijos jvertinimo ir tiksly formulavimo,
intervencijos jgyvendinimo bei jgalinimo etapai. Kiekvienas i$ Siy etapy pasizymi specifiniais veiksmais
ir metodais.

2.3.Santykio kiirimo su socialine rizika patirianciomis Seimomis i§Suikiai ir ju jveika

Santykio kiirimas su socialing rizikg patirianiomis Seimomis — tai nuolatiné pusiausvyra tarp
pasitikéjimo stiprinimo ir kontrolés. Zemiau apzvelgiami esminiai §iame procese kylantys issikiai bei
teorinés ir empirinés priemoneés, padedancios juos jveikti.

Socialing rizikg patirian€ios Seimos motyvacijos stoka ir pasyvumas pasireiSkia tuo, kas
jvardijama kaip ,,Seima link¢ioja, bet nieko nedaro®. Pokyc¢io stadijy modelis teigia, kad zmoneés, ilgai
gyvendami kriz¢je, daznai lieka iki kontempliacijos ar kontempliacijos stadijoje — jie neatmeta pokycio
1d¢jos, taCiau nemato, kaip pradéti (Prochaska & DiClemente, 1986). Ilgalaikis skurdas ir instituciné
priklausomybe silpnina saviveiksminguma, todél ,,Salies* sprendimai suvokiami kaip laikina nasta, o ne

savarankiskas siekis (Ferguson, 2018). Tyrimai rodo, kad kai darbuotojas uzduoda klausimg ,,Kg jiis
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norétumeéte matyti kitaip savo gyvenime po ménesio?*, Seima pradeda kurti vidinj pokycio naratyva; tai
drastiskai sumazina vienpusiska spaudimag (Hohman, 2021). Praktikoje efektyviausia, kai per susitikima
sutariama dél vieno ar dviejy mikro-tiksly savaitei: pavyzdziui, karStos vakarienés vaikams tris kartus
per savaite arba penkiy minuéiy pokalbio be klyksmo. Siuos mazus pasiekimus sitiloma ,at§vesti —
lipduku ant Saldytuvo ar nuotrauka telefone. Vilties teorijoje pabréziama, jog mazy pergaliy
vizualizavimas padidina saviveiksmingumg ir skatina imtis sudétingesniy uzdaviniy (Cheavens &
Whitted, 2023).

Socialing rizikg patirian¢ios Seimos baimé, géda ir nepasitikéjimas yra dar vienas svarbus
(,,socialinés rizikos Seima®) gali buti internalizuota ir tapti identiteto dalimi (Bernburg, 2019). Tyrimai
rodo, jog kontrole mazina ne tiek pats socialinio darbuotojo vizitas, kiek nezinia, kas bus daroma su
pasakyta informacija (Sanfelici, 2023). Efektyviausia priemoné¢ — skaidrumas nuo pirmos minutés:
suprantama kalba paaiSkinama, kokie duomenys renkami, kokios yra Seimos teisés, o darbuotojo zodziai
»ka aptarsime, liks tarp misy, nebent sutarsime kitaip® atpalaiduoja gynyba. Aisklis saugumo ir
konfidencialumo ,,rémai‘ per pirmas 20 minuciy padidina tévy bendradarbiavimg (Turnell & Edwards,
2017).
fizinius veiksmus, kurie trukdo teikti paslaugas, kelia grésme¢ darbuotojy ir Seimy saugumui bei ardo
pasitikéjimg (Enosh et al., 2013). COVID-19 pandemija parodé¢, kad ekstremaliomis sglygomis Sis
reiskinys didéja: Cilés ligoninése 70 proc. socialiniy darbuotojy patyré klienty smurta, daZniausiai —
verbalin] (Calderon-Orellana et al., 2023). Agresija kyla i§ streso, galios disbalanso, priverstinio
bendradarbiavimo ir institucinio nepasitik¢jimo (Enosh et al., 2013). Anot Vidal-Marti ir Ruiz Bueno
(2024), tokie incidentai palieka ilgalaikj pédsaka darbuotojy psichikos sveikatai ir didina pasitikéjimo
erozija tarp Seimy ir institucijy. Praktikoje tai reiskia, kad agresija ne vien trikdo paslaugy teikima; ji
pakerta pati santykio pamatg, kurio esmé — pasitikéjimas.

Norint jveikti §j 188iikj, biitina suvokti nuostata, kad agresija — ne ,,blogas charakteris®, o streso
ir galios disbalanso simptomas. Motyvacinis interviu leidZia perorientuoti pokalbj nuo konfrontacijos |
kliento asmenj, be to, siiloma agresija matyti per traumos — ne piktavaliSkumo — prizme¢. Be to,
deeskalavimo mokymai (Hallett & Dickens, 2017) derinami su poriniu lankymu (,,buddy system®):
dirbant poromis smurtiniy incidenty skai¢ius mazéja beveik perpus, nes darbuotojai gali nedelsiant taikyti
refleksing supervizija vietoje (Van Eck et al., 2024). Siy mechanizmy sinergija transformuoja santykj i3

,kontroliuojancio* i ,,bendradarbiaujantj*.
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Socialiniy darbuotojy saugumas yra neatsiejama pasiprieSinimo problemos dalis. JAV
profesiniy sajungy duomenimis, socialiniai darbuotojai smurtg patiria mazdaug penkis kartus dazniau
negu kity profesijy atstovai. Dél to 2022 m. Kongresui buvo pateiktas (dar nepatvirtintas) ,,Protecting
Social Workers and Health Professionals from Workplace Violence Act* projektas, numatantis 1ésas GPS
sekikliams ir pavojaus mygtukams, kad darbuotojai galéty grei¢iau iSsikviesti pagalbg. Tuo pat metu
nustatyti naujos veiklos gairés, kurios nuo 2025 m. visose namy prieziliros organizacijose jpareigos pries
kiekvieng vizitg jvertinti rizikg ir apmokyti personalg smurto prevencijos.

Kurti santykj su socialing rizikg patiriancia Seima trukdo ir emocinis iSsekimas bei vilties stoka.
Siy $eimy nariai neretai gyvena uzdarame ,.traumos — stigmos — skurdo® cikle, generuojané¢iame imokto
bejégiskumo nuostata. Taciau Sis ciklas paliecia ir pacius specialistus. Tyrimas su dviem vaiky gerovés
darbuotojy grupémis parodé paprasta dalyka: mazesnis vilties jausmas daug stipriau prognozavo
perdegimg negu menkesnis atsparumas (Pharris et al., 2022). StatistiSkai kalbant, vilties ir perdegimo
rySys buvo gana stiprus — kuo maziau vilties, tuo labiau darbuotojai jautési iSseke.

Viltis to paties pavadinimo teorijoje traktuojama kaip geb&jimas matyti kelius ir valig siekti
tikslo, todél jos trukumas menkina Seimy motyvacija keisti elgesi, o kartu sumazina ir socialiniy
darbuotojy profesinj ryzta (Boddy et al., 2018). Tai reiskia, kad susitinka du viltj prarad¢ subjektai, ir
santykiui kenkia ,,bendras nuovargis®.

Norint atkurti viltj socialine rizikg patirianCiose Seimose, pirmiausia tenka paneigti ,,iSmokto
bejegiskumo* logika (Gomez et al., 2015) ir pasitlyti naujg patirties scenarijy, kuriame Seima iSgyvena
realy kontrolés bei bendro tikslo jausma. Kaip teigia Snyder ir bendraautoriai (2005 ), vilties teorija
nurodo du pagrindinius svertus — kelio matymas (angl. way-power) ir valios resursas (angl. will-power).
Praktikoje tai reiskia, kad socialiniam darbuotojui biitina drauge su Seima suformuluoti pasiekiamus,
konkrecius ir emociskai reikSmingus tikslus; pavyzdZiui, ne abstrak¢iai ,,pagerinti vaiko mokymosi
rezultatus®, o ,,iki rugséjo surasti vaikui korepetitoriy ir kartu kas savaitg perZiliréti pazangos Zurnalg®.
Kitas zingsnis — kartu i§gryninti bent du alternatyvius kelius, kaip S$io tikslo pasiekti: tai padeda Seimai
patirti, kad klititis galima apeiti ir kad egzistuoja pasirinkimas, taigi, griiiva iSmokto bejégiSkumo
naratyvas.

IStekliy stygius tyliai sukelia dauguma kity problemy. 2024 m. Jungtin¢je Karalystéje atlikta
apklausa parode, 57 proc. socialiniy darbuotojy didZiausia klititimi finansiniy priemoniy stoka; net 85
proc. pasteb&jo augant] maisto banky poreikj tarp klienty (Frontline, 2024). Tai reiskia, jog net tada, kai
Seima nori keistis, ji daznai paprasciausiai negauna reikalingy paslaugy, o socialinis darbuotojas jauciasi

Jstriges tarp noro padéti ir sistemos ribotumo. ApZzvalginis tyrimas parodé¢, kad pagrindiniai barjerai —
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fragmentiSkos paslaugos ir prastas jstaigy bendradarbiavimas. Veiksmingiausias atsakas — ,,vieno
langelio® principu veikiantys Seimos centrai ir glaudzios partnerystés su bendruomenés, labdaros ar
bazny¢iy tinklais, kurie uzpildo socialiniy paslaugy teikimo spragas tarp formaliy institucijy (Van Eck et
al., 2024).

Profesinés ribos ir jy iSlaikymas irgi kelia nemazai i$Siuikiy. AnksCiau jos buvo grieztos ir
nekintamos, o dabar yra ,,Jankstesnés* (O'leary et al., 2013). Skaitmeninis pasaulis tai apsunkina: klientai
gali lengvai pasiekti darbuotojy asmenines paskyras. Be to, nuotolinis darbas tirpdo linijg tarp darbo ir
laisvalaikio. Tod¢l rekomenduojama grieztai atskirti darbo ir asmeninius profilius, i§ anksto sutarti, kada
ir kaip bus bendraujama, ir aiskiai paaiskinti, kaip bus saugomi duomenys (Mitchuk et al., 2021). Taip
iSlaikomas profesionalus — bet kartu zmogiskas — bendravimas.

Paminétina ir stigma: tyrimai atskleidzia, jog dalis socialing rizikg patirian¢iy Seimy socialinius
darbuotojus tapatina su institucijomis, ,,atimanéiomis vaikus“, ir dél to vengia bendradarbiauti. Sis
jsitikinimas kuria iSankstinius barjerus santykiui, dar prie§ jam uZsimezgant. Stigmos mazinimo
strategijos - vieSos informacinés kampanijos, pastebimos vietos bendruomenése ir socialiniuose
tinkluose, dekonstruojancios stereotipa, kad pagalba lygi kontrolei, ir pabréziancios Seimos resursus, o
ne jos trikumus (Sujetaite, 2022).
tai visuma, kurioje darbuotojy saugumas, emociné sveikata, paslaugy istekliai ir kiti veiksniai vienas nuo
kito priklauso ir veikia vienas kitg. Agresijos mazinimas be saugumo technologijy ilgainiui iSseks
darbuotojus; iStekliy trikumas be vilties ugdymo paliks Seimas be motyvacijos; lankscios ribos be
organizacinés paramos neigiamai paveiks darbuotojy psichika. Galiausiai visi 18Siikiai susikerta tame
paciame ,taske — vaiko saugume. Net kai santykis kliba, socialinis darbuotojas motyvacijos semiasi 1§
supratimo, kad bet koks pager¢jimas tiesiogiai veikia vaiky kasdienybe. Mokslingje literatiiroje teigiama,
jog vaiky gerové yra stipriausias vidinis motyvas socialiniame darbe (Tosone et al., 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant santykj su socialing rizika patirianc¢ia Seima galimi Siy
Seimy motyvacijos stokos ir pasyvumo, baimés, gédos ir nepasitikéjimo, stigmos, agresijos, socialiniy
darbuotojy saugumo, emocinio i§sekimo bei vilties stokos, iStekliy stygiaus, profesiniy riby islaikymo

188ukiai.

2.4.Socialinio darbuotojo praktiniai jgiidZiai dirbant su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis
Santykis su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis remiasi ne vien geranoriSkumu. Jj palaiko

konkretiis socialinio darbuotojo jgiidziai, kurie padeda pereiti nuo ,,paslaugos suteikimo* prie
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partnerystés, jgalinancios keisti Seimos gyvenimo buidg. Praktiniai jgiidziai, reikalingi socialiniam
darbuotojui dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, sudaro tarpusavyje susijusig sistema.
Kiekviena jgiidziy grupé turi savitg teorinj pamatg, taciau realioje praktikoje jos veikia kompleksiskai —
vienos be kity nefunkcionuoja.

Santykio kurimo ir komunikavimo jgiidziai apima aktyvy klausymg, aisky ir pagarby
bendravima, empatijg, reguliary rySio palaikyma, privatumo uztikrinimg ir lankstuma. Teigiama, kad
empatiSkas aktyvus klausymas yra raktas | saugaus kontakto uzmezgima — tik tuomet klientas pradeda
dalytis tikrgja patirtimi (Maidment et al., 2022). Vykdant bendravimg nuotoliniu biidu, Sie patys principai
lieka galioti, jei socialinis darbuotojas i§ anksto susitaria dél bendravimo taisykliy ir laiko — tai padeda
iSvengti riby nepaisymo bei kartu sustiprina pasitikéjima (Pascoe, 2022).

Tam, kad kalb¢jimas nebtity bereikSmis, biitini problemy sprendimo jgiidziai: jie suteikia
darbuotojui galimybe greitai analizuoti kompleksiskas situacijas ir parinkti keliy krypciy sprendimus
(Shier, 2011). 2024 m. atlikta sisteminé apzvalga patvirtina, kad §ie jgiidZiai yra daZniausiai jvardijami
kaip butini teikiant efektyvig pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms: jie leidzia transformuoti
,»Krize* 1 mokymosi galimybe. Be to, kiirybiskumas padeda pritaikyti sprendimus prie konkrecios Seimos
poreikiy (dos Santos et al., 2024).

Konfliktus ir intensyvias emocijas socialing rizika patirianc¢ios Seimos daznai ,,atsineSa* kaip
ilgg traumy bei stokos istorija. Todél socialiniam darbuotojui tenka dviguba uzduotis — padéti Seimai
nuslopinti jsiplieskusias emocijas ir kartu pa¢iam likti emociskai stabiliam. Siuo aspektu svarbiausi du
tarpusavyje persipyne jgidziy rinkiniai: konflikty valdymas ir emocijy reguliacija. Abu jgiidziai yra
biitini, nes socialing rizikg patiriancios Seimose galimi intensyviy emocijy protriikiai (Maidment et al.,
2022).

Konfliktas slopsta tik tada, kai socialinis darbuotojas geba vienu metu ir ,,gesinti ugnj®, ir
iSlaikyti emocinj stabiluma. Mokslin¢je literatliroje teigiama, kad daugelis agresijos protrikiy téra
gynybos reakcija | senas Zaizdas; ramus, prognozuojamas specialisto atsakas skatina pasitikéjima
(Knight, 2015). Jeigu pasitikéjimas iSlaikomas ir tgsiamas, savo ruoZztu, atveria galimybe gilesniam
problemy sprendimui ir Seimos jgalinimui.

Kliento jgalinimo ir motyvavimo jgiidziai — motyvacijos stiprinimas, atsakomybés skatinimas
ir vilties palaikymas — nukreipia energija j Seimos vidinius resursus. Pirmiausia socialinis darbuotojas
stiprina motyvacija. Kai darbuotojas vietoj spaudimo padeda Seimai paciai jvardyti, kg ir kodél nori
keisti, tévy jsitraukimas didéja, o pasiprieSinimas mazéja; tai siejama su didesniu vaiky saugumu (Hall

et al., 2020). Toliau - atsakomybés skatinimas. Darbuotojas aiskiai atskiria ,,padéti* nuo ,,daryti uz* ir

31



kvieCia Seimg pacig pasirinkti konkreCius zingsnius. Partneryst¢ sumazina pakartotinj institucijy
isikiSima, nes Seima jauciasi kontroliuojanti procesg ir pati stebi pazangg (Maidment et al., 2022).
Praktikoje tai pasireiSkia, pavyzdziui, kartu sudarant saugumo plang arba ,,zingsniy lentelg* virtuvéje,
kur pazymimi atlikti darbai. Paskutinis aspektas — vilties palaikymas. Pagal vilties teorijg vilt] sudaro
realtis planai ir ,tikéjimas, kad pavyks. Tyrimai rodo, jog aukstas vilties lygis prognozuoja geresne
psichologing sveikatg ir tvirtesn;j tiksly siekima, net esant skurdui ar traumai (Abeyta, 2023). Kaip jau
buvo minéta, socialinis darbuotojas viltj palaiko fiksuodamas ,,mazas pergales*: net toks zingsnis kaip
savarankiskai sutvarkytas vaiky dienos rezimas yra jrodymas, kad Seima gali jgyvendinti savo planus.
Kuo dazniau Seima patiria Siuos mazus laiméjimus, tuo labiau auga jos saviveiksmingumas ir noras judéti
toliau.

Apibendrinant galima teigti, kad Sie trys elementai veikia drauge. Motyvacija jziebia norg
pradéti, atsakomybé¢ suteikia struktiirg, o viltis palaiko emocinj kurg ilgame pokycio kelyje. Be Sios

grandinés Seima lieka pasyvi paslaugy gavéja; su ja — tampa aktyviu savo gyvenimo valdytoju.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU SANTYKIU KURIMO PATIRTYS DIRBANT
SU RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy su Seimomis patirian¢iomis
socialing rizikg santykiy kiirimo patirtis pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybinis tyrimas apima
jvairius zmoniy socialinius gyvenimo aspektus, socialinis tyréjas nagrin¢ja Zzmoniy nuomones, vertybes,
interesus, patirtis ir saveikas natiiralioje, tyrimo dalyviams priimtinoje aplinkoje (ZydZitinaité,
Sabaliauskas 2017). Pasak Flick (2013) kokybinis tyrimas jvertina tai, kad poziiiriai ir praktikos skiriasi,
nes nesutampa subjektyvios perspektyvos ir su jomis susij¢ socialiniai, biografiniai kontekstai. O,
siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patirtis kuriant santykius su rizikg patirian¢iomis Seimomis svarbu
galima atskleisti biitent per kokybinj tyrimg. Taigi démesio centre — tyrimo dalyviy perspektyvos,
subjektyvios sampratos ir patirtys, kasdieniai kontekstai kuriant santykius su Seimomis patirian¢iomis
socialing rizika.

Tyrimo duomeny rinkimo metodo pasirinkimas. Pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016)
interviu pagrindas — atviri klausimai, j kuriuos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius,
atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindin¢ius jo perspektyva.
Autoriy nuomone, atliekant interviu galima jsigilinti j tyrimo dalyviy asmenines nuostatas, sukauptas
patirtis, turimus motyvus bei jau¢iamus jausmus. Interviu metu galima suZinoti tai, kas tiesiog néra
pastebima. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu — metodas, Kuris aiskina tikrove savo
terminais, o ne tiksliomis pateiktomis kategorijomis. Kaip paZymi Alvesson (2003), interviu yra kertinis
kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ dazniausiai naudojamy metody zinioms apie individus, grupes ir
organizacijas gauti. Interviu pasirinktas, kadangi $is metodas yra efektyviausias bendravimo biidas tarp
tyréjo bei tyrimo dalyvio, kuris leidZia priartéti prie§ Zmoniy individualaus mastymo suvokimo apie tam
tikras situacijas, socialinius reiskinius, jy visuma.

Tyrimo imtis ir tyrimo dalyviai. Atliekant tyrima buvo ieSskoma tyrimo dalyviy, kuriy
asmeniné patirtis, savybés, socialiniai kontekstai leisty tiksliausiai ir iSsamiausiai atsakyti ] tyrimo
klausimus, todél naudojamas atrankos metodas. Atranka (angl. sampling) — ypac svarbus tyrimo proceso
elementas atliekant tyrimg. Planuojant apklausos tyrima, svarbu pagristai nuspresti, kiek respondenty

reikia apklausti ir kokiu btidu juos parinkti bei jtraukti j tyrimg. Priklausomai nuo sprendimy, susijusiy
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su atranka, iSvadas 1§ tyrimo rezultaty véliau galima patikimai generalizuoti platesniame kontekste arba,
atvirksciai, taikyti tik kalbant apie apklausoje dalyvavusius respondentus (Gaizauskaité, Mikéné 2014).
Tyrimui pasirinktas tiriamyjy atrankos tipas tikslinis, t. y. tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai,
teikiantys paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika, socialiniy paslaugy centruose. Atlikta
atvejy atranka remiantis apibréztais kriterijais (angl. criterion based sampling). Apibréziami tam tikri
kriterijai, kuriuos turi atitikti pasirenkami informantai (Hennink & Kaiser, 2022). Formuojant tyrimo

dalyviy imtj vadovautasi Siais kriterijais:

+ issilavinimo kriterijus (aukstasis i$silavinimas, socialinio darbo srityje);
» veiklos srities kriterijus (socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg
patirianCiomis Seimomis);
» darbo staZo kriterijus (socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis ne trumpiau kaip 5 metus).
Tyrimo imtis formuota, gretinant atvejus, kurie atitinka tyréjo nustatytus kriterijus ir gali suteikti
turiningos informacijos, tokia atranka padeda uztikrinti tyrimo duomeny kokybe. Tyréjas apklausia

tyrimo dalyvius, tol kol iSskirtos kategorijos tampa prisotintos, t. y. kartojasi atsakymai.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo AmZius ISsilavinimas Darbo Seimy patirianéiy socialine rizika skaitius
dalyvis patirtis tenkantis vienam socialiniam darbuotojui
11 39 m. Aukstasis 14 m. 15 Seimy.
universitetinis
12 49 m. Aukstasis 17 m. 8 Seimos.
universitetinis
13 35m. Aukstasis 8 m. 9 Seimos.
universitetinis
14 45 m. Aukstasis 10 m. 11 Seimy.
universitetinis
15 37 m. Aukstasis 7 m. 9 Seimos.
universitetinis
16 39 m. Aukstasis 14 m. 9 Seimos.
universitetinis
17 47 m. Aukstasis 18 m. 10 Seimy.
universitetinis
18 44 m. Aukstasis 8 m. 8 Seimos.
universitetinis
19 34 m. Aukstasis 9m. 10 Seimy.
koleginis

Tyrimo instrumentas. Pagal atlikta moksliniy Saltiniy analiz¢, parengtas detalus pokalbio
planas — interviu klausimynas (Zr. 6 lentele). Pabréztina, kad rengiant interviu klausimus buvo atsizvelgta

1 tyrimo tikslg bei uzdavinius. Tyrimo instrumentas tai pusiau struktiiruotas interviu, susidedantis i§ 3
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pagrindiniy klausimy. Taciau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane
nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima biity praturtinti tyrima.

Pirmu klausimu numatyta atskleisti butent individualias patirtis dirbant su Seimomis
patirianCiomis socialing rizika, jy charakteristikas, daZzniausias problemas, veiksnius kurie jtakoja
problemy atsiradima, motyvacijg spresti problemas bei Seimy reakcijas j socialiniy darbuotojy teikiamas
paslaugas.

Antru klausimu siekiama iSsiaiskinti apskritai, kaip socialiniai darbuotojai apibudinty gera
santykj su Seima, ir jo reikSme socialiniame darbe, tai leis suprasti kokia tyrimo dalyviy nuomon¢ apie
santykiy svarbg kasdieniame darbe su Seimomis patirianiomis socialing rizikg, ar tai turi reikSmés
efektyviam bei kokybisSkam paslaugy teikimui ir asmeninei socialinio darbuotojo profesinei

kompetencijai bei pasitikéjimo raiskai.

6 lentelé. Interviu klausimyno struktira ir pagrindimas

kuriomis Jus dirbate?

Papasakokite  kaip
pacios Seimos
reaguoja |  Jasy
teikiamg  pagalbg?

Kokia jy motyvacija
spresti problemas?

problemas bei
Seimy motyvacija
spresti sunkumus.

Blokas Klausimai Tikslas Pagrindimas
Darbo su Pasidalinkite savo | Atskleisti socialiniy Socialing rizikg patiriancios Seimos
Seimomis, patirtimi  dirbant su | darbuotojy patirtis | mokslinéje literatiiroje apibidinamos kaip
patirian¢iomis §ei1.n.0mi§ ) dirbant su patirian¢ios kompleksiniy, tarpusavyje
socialine patllrla.ncwr.m.s Seimomis, susijusiy problemy sankaupa —
.. . socialing rizika. Kas C e . e e L.
rizika, patirtys biidinga Seimoms pat.lrllanm(.)n.ns prlklausomyb.es, skur(.iq, .soc1a.111n.1q igidziy
patirian&ioms socialing rizika, stoka, vaiky nepriezitirg ir silpnus
socialing rizika, su | iSrySkinti budingas tarpusavio ryS$ius (Lelitigiené, 2003;

Guscinskiené ir Kondrotaité, 2006;
Augutavicius, 2019). Tyrimai pabrézia,
kad Seimy reakcija j socialing pagalbg ir jy
motyvacija spresti problemas daznai
priklauso nuo ankstesniy patiriy su
institucijomis, socialinio palaikymo ir
patiriamos stigmos (Walsh, 2021). Todél
socialiniy darbuotojy patir¢iy analizé
leidzia geriau suprasti pagalbos proceso
eiga ir Seimy jsitraukimo ypatumus.

Gero santykio
su klientu
samprata ir
reikSmeé,

socialinio
darbuotojo
profesinei
kompetencijai
bei

Kaip galétuméte
apibiidinti, kas Jums yra
geras santykis su klientu?
Kaip manote kokia jo
reikSme socialiniame
darbe?

Kokie pozymiai rodo,
kad santykis yra geras?
Jisy nuomone, kokius

profesinius  gebéjimus
turi  turéti  socialinis
darbuotojas norint

Atskleisti socialiniy
darbuotojy pozitrj |
gero santykio su
klientu sampratg bei
jo reikSme
socialiniame darbe
su Seimomis,
patirian¢iomis
socialing rizika.

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad
santykis tarp socialinio darbuotojo ir
kliento yra viena esminiy socialinio darbo
intervencijos salygy. Bordin (1979)
akcentuoja emocinj rysj, bendrus tikslus ir
aiskiai sutartas uzduotis, kurios sudaro
pagrinda veiksmingam pagalbos procesui.
Tyrimai rodo, kad socialing rizika
patirianioms Seimoms, kurios daznai
pasizymi nepasitikéjimu institucijomis ir
ankstesnémis neigiamomis patirtimis,
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patirtimi, kaip tarpusavio
rysiai jtakoja pagalbos
procesa?

kompetencijg ir
kaip pasitikéjimas
pasireiskia
praktikoje dirbant
su Seimomis.

pasitikéjimo sukurti  konstruktyvius ISsiaiskinti, kaip pasitikéjimu grjstas santykis yra esminé
raiSkai sant.}{kius su  paslaugy konstruktyvus prielaida jsitraukti j pagalba (Doran, 2016;
gavéju? santykis veikia Lloyd et al., 2024).
Kaip suprantate, kad socialinio
Seima patirianti socialing darbuotojo Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad
rizikg Jumis pasitiki? fesi konstruktyvus santykis su paslaugy gavéju
Pasidalinkite savo protesing

prisideda prie Seimos poky¢iy ir prie paties
socialinio darbuotojo profesinés
kompetencijos augimo. Santykiais grista
praktika akcentuoja, kad per nuolatinj
bendravimg socialinis darbuotojas tobulina
komunikacinius, refleksinius ir emocinio
jautrumo jgiidzius (Knight, 2015; Trotter,
2022). Pasitikéjimas laikomas svarbiu
indikatoriumi, rodanéiu, kad Seima priima
specialista kaip patikima pagalbos partner;j.
Tai tiesiogiai siejama su didesniu Seimos
isitraukimu ir efektyvesniu pagalbos
procesu (Chacko et al., 2016; Lloyd et al.,
2024).

Santykio su

Papasakokite, kokie Jiisy

Seimomis patirian¢iomis
socialine rizika?

Kokiy priemoniy imatés,
jeigu matote kad
nepavyksta uzmegzti
ry$io su Seima? Kas Jus
motyvuoja nenuleisti
ranky? Papasakokite
vieng jsimintiniausiy
jusy praktikoje pavyzdj,
susijusj su  santykiy
kiirimo patirtimi.

I$nagrinéti santykiy

Santykio kiirimas su socialing rizika

socialing santykiy kiirimo kiirimo procesa, patirian¢iomis $eimomis literatiiroje
rizika ypatumai su Seimomis dazniausiai apibiidinamas kaip nuoseklus procesas,
patiriancia p.at.lrlancwmls socialing pasitaikancius apimantis pirminj kontakta, pasitikéjimo
. rizika. Nuo ko pradedate vt s . _ . . . L
Seima . . i8Suikius bei kiirima, bendrg situacijos vertinimg ir
) bendravima? Kaip o . o : i i
ypatumai manote  kas jtakoja socialiniy ilgalaikj santykio palaikyma (Bertolino,
sekmingg  bendravimo darbuotojy 2015; Mclaughlin et al., 2017). Tyrimai
pradzia, pirminj taikomas pabrézia, kad socialiniai darbuotojai
kontakta? priemones, siekiant | daZnai susiduria su $eimy gynybiskumu,
Kas padeda ‘ iSlaikyti uzmegzti ir pasiprie$inimu ir motyvacijos stoka, todél
gerus ) santykius — Su | Lopaikyti rys su santykiui palaikyti reikia kantrybeés,
Seima? . . . . .
. vt e s Seimomis. lankstumo ir kt. gebéjimy (Knight, 2015;
Su  kokiais  iS8Sukiais K ul 2018 gT lJ< 4 ( 'g L
susiduriate  dazniausiai oetal, i ). Tai OI.I.lOS pr1emone§ 1
kuriant  santykius  su darbuotojo motyvacija nenutraukti

pagalbos laikomos svarbiomis s€kmingo
pagalbos proceso prielaidomis (Trotter,
2022; Lloyd et al., 2024).

Treciuoju interviu klausimu siekiama iSsiaiSkinti santykio kirimo ypatumus: bendravimo

pradzig, pirmin] kontakta, asmenines patirtis apie kontakto uzmezgimo sékme, seékmingy santykiy
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patirian¢iomis socialing rizika bei priemones kurios yra taikomos kai nesiseka uzmegzti kontakto.

Tyrimo eiga ir organizavimas. Tyrimas vykdytas nuosekliai, laikantis kokybinio tyrimo logikos.

Tyrimo eiga suskirstyta ] tarpusavyje susijusius etapus: teorin] pasirengimg, tyrimo instrumento

parengima, empiriniy duomeny rinkimg, duomeny analize ir rezultaty apibendrinimg (zr. X paveiksla).

1.

Mokslinés literatiiros analizé (2024 m. rugséjo mén. — 2025 m sausio mén.). Siame etape
buvo analizuojami Lietuvos ir uZzsienio moksliniai Saltiniai, nagriné¢jantys socialinés
rizikos sampratg, socialing rizikg patirian¢iy Seimy charakteristikas, socialinio darbo su
Siomis Seimomis ypatumus bei santykio kiirimo reikSm¢ socialiniame darbe. Literatiiros
analizé sudaré teorinj pagrindg tyrimui.

Tyrimo instrumento parengimas (2025 m. vasario mén.). Remiantis teorine analize buvo
parengtas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas, sudarytas i§ trijy pagrindiniy
klausimy bloky. Klausimai buvo formuluojami atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir uzdavinius,
siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, santykio kiirimo ypatumus bei jy veiklos
reik§me dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg. Taip pat numatyta galimybé
tyrimo eigoje uzduoti papildomus patikslinamuosius klausimus. Atlikus pilotinj tyrima,
klausimynas neZymiai kito.

Tyrimo organizavimas ir dalyviy atranka (2025 m. kovo mén.). Buvo pasirinkta tiksliné
respondenty atranka. Tyrimo dalyviais tapo socialiniai darbuotojai, dirbantys su
Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika. Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai: socialinio
darbuotojo kvalifikacija, praktiné patirtis dirbant su socialinés rizikos Seimomis bei
savanoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime. Prie§ pradedant interviu, respondentai buvo
supazindinti su tyrimo tikslu, tyrimo eiga ir etikos principais.

Empiriniy duomeny rinkimas (2025 m. kovo — liepos mén.). Siame etape buvo atlikti
pusiau struktiiruoti interviu su tyrimo dalyviais. Interviu metu ypatingas démesys buvo
skiriamas pirmajam ir tre¢iajam klausimy blokams, siekiant iSsamiai atskleisti santykio
socialiniy darbuotojy poziiir] i savo veiklos reik§me Seimai, tarpusavio ry$iy, bendravimo
ir pasitikéjimo svarbg pagalbos procese. Vieno interviu trukmé buvo 1 — 1,5 val.
Informacija buvo jrasyta garso jrenginiu gavus interviu dalyvio sutikima.

Duomeny analizé (2025 m. lapkri¢io mén.). Surinkti empiriniai duomenys buvo

analizuojami taikant temin¢ analiz¢. Duomenys buvo koduojami, grupuojami pagal
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pagrindines temas, atitinkancias tyrimo klausimus: santykio kiirimo pradzia, pasitikéjimo
formavimasis, iSSiikiai, taikomos priemonés bei socialinio darbuotojo veiklos reikSmé
Seimai. Analizés metu siekta atskleisti pasikartojanc¢ius désningumus ir individualias
tyrimo dalyviy patirtis.

6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir interpretavimas (2025 m. gruodzio mén.). Gauti tyrimo
rezultatai buvo interpretuojami remiantis moksline literatiira, lyginant empirinio tyrimo
duomenis su joje pateikiamomis jzvalgomis. Siame etape formuluojamos tyrimo i§vados,
pateikiamos rekomendacijos socialinio darbo praktikai ir nurodomos galimos tolimesniy

tyrimy kryptys.

Tyrimo instrumento
—>|[  (interviu klausimyno)
rengimas

Mokslinés literaturos
analizé

Tyrimo organizavimas ir Pusiau struktiiruoty
dalyviy atranka interviu atlikimas
Tyrimo rezultaty
Duomeny analizé —> apibendrinimas ir
interpretavimas

3 pav. Tyrimo schema

Duomeny analizés metodas. Empiriniy duomeny analizei pasirinktas turinio analizés metodas
(angl. content analysis). Sis metodas taikomas siekiant sistemiskai ir nuosekliai analizuoti tekstinius
duomenis bei atskleisti juose pasikartojancias reikSmes ir temas. Duomeny analizé buvo atliekama keliais

etapais.
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Pirma, interviu tekstai buvo kelis sykius perskaityti, siekiant susipazinti su bendra duomeny
visuma. Antra, tekste buvo identifikuojami reikSminiai zodziai ir frazés, kurie tapo pagrindu formuojant
pirmines kategorijas. Trecia, iSskirty kategorijy turinys buvo detaliau skaidomas i subkategorijas,
atsizvelgiant j prasme¢. Galiausiai, tyrimo rezultatai buvo pagrindziami empiriniais jrodymais —
tiesioginémis respondenty citatomis i3 interviu teksty (Bitinas, Rupsien¢ ir ZydZitinaité, 2008).

Tyrimo etika. Tyrimas gristas pagarbos asmens privatumui, geranoriSkumo ir nusiteikimo
nekenkti tiriamam asmeniui, konfidencialumo ir anonimiskumo bei teisingumo principais ( Ethical
Guidelines for Educational Research, 2018). Tyrime sutike¢ dalyvauti socialiniai darbuotojai i§ anksto
buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir nauda, tyrimo duomeny rinkimo metodu bei numatomomis tyrimo
procediiromis. Tiriamieji buvo informuoti, kad tyrimo duomeny pateikimas neleis identifikuoti tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy tapatybés, nes jiems bus suteikti kodai. Be to paaiskinta, kad tiriamieji
gali neatsakyti i jiems nepriimtinus klausimus arba pasitraukti i§ tyrimo.

Tyrimo ribotumai. Vienas i aspekty galé¢jusiy turéti jtakos tyrimo rezultatams, tai socialiniy
darbuotojy galimas nenoras atskleisti savo neigiamas patirtis, uzdarumas, trumpas atsakymas j konkrety
klausima. Siuo aspektu pagelbéjo tyrimo instrumentas, kada tyréjas galéjo uzduoti patikslinamuosius
klausimus, kurie turéjo jtakos atviresniam, platesniam atsakymui j klausimg. Kitas svarbus tyrimo
ribotumas susijes su tyrimo imtimi. Tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai, todél gauti rezultatai
neatspindi visos socialiniy darbuotojy populiacijos ir negali biiti tiesiogiai apibendrinami visiems §ios
srities specialistams. Taciau kokybiniame tyrime nebuvo siekiama statistinio reprezentatyvumo. Jame

siekta gilesnio socialiniy darbuotojy patir€iy, pozitiriy ir santykio kiirimo praktikos supratimo.

3.2.Tyrimo rezultatai

Interviu metu tyrimo dalyviai aptaré Seimy patirianciy socialing rizikg problemy sritis. (Zr. 4
pav. Remiantis interviu duomenimis galima iSskirti SeSias kategorijas — ekonominiai ir materialiniai
sunkumai (subkategorijos: mazos pajamos, nedarbas; socialiniy pasalpy netinkamas naudojimas), Zalingi
Iprociai (subkategorijos: alkoholio vartojimas; psichotropiniy medziagy vartojimas), socialiniy jgtdZiy
stoka (subkategorijos: bendravimo jgiidziy trilkumas; tinkamy vaiky ugdymo metody neiSmanymas,
higienos ir buities jgiudziy stoka) smurtas ir konfliktai (subkategorijos: smurtas artimoje aplinkoje;
manipuliacijos), silpni rySiai (subkategorija: silpni rySiai su artimaisiais ir bendruomene), psichikos

sveikatos sunkumai (subkategorijos: emociniai ir psichologiniai sunkumai; psichikos sutrikimai).
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Ekonominiai ir

Socialiniy jgidziy

Smurtas ir

Psichikos sveikatos

1nater}a11n1§1 Zalingi jprociai s - Silpni rysiai p—
sunkumai
Mazos Alkoholio Bep(i_raylmo Sn"lurtqs Sllpm rySiai su Emociniai ir
— : o igtdziy artimoje artimaisiais ir psichologogini
pajamos vartojimas © o - .
trikumas aplinkoje bendruomene ai sunkumai
N—— N— N—
e 2 e T N N
Psichotropiniy Tinkamy vaiky —_
o ugdymo AT Psichikos
—  Nedarbas medziagy Manipuliacijos O
. metody sutrikimai
vartojimas I
nei§manymas
0 NS S SR
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4 pav. Seimy patirianéiy socialine rizika, problemy sritys

Mazos pajamos, siejamos su nuolatiniu finansiniu nepritekliumi, skoly atsiradimu: <...sunkumai
su finansais, susiduria su finansiniais sunkumais, dél pajamy tritkumo Seimos turi dideles skolas,
nesugeba apripinti vaiky ar net uztikrvinti esmines gyvenimo sqlygas...> (12); <...daznai triksta net
bittiniausiems dalykams...> (14). Vienas 1§ ekonominiy ir finansiniy sunkumy priezasciy — ilgalaikis
nedarbas, ko pasékoje klientai tampa iSmoky gavéjais ir ar ilgalaikiais bedarbiais: <... tai viena is tokiy
esminiy dalyky tai yra nedarbas, kai klientas tampa ilgalaikiais bedarbiais ar tik ismoky gavéjais...>(17).
Tyrimo dalyviai pazymi, kad ,, finansinio rastingumo gebe¢jimy stoka (I9) gali turéti jtakos socialiniy
pasalpy naudojimui ne pagal paskirt].

Zalingi jprociai siejami su alkoholio ir psichotropiniy medziagy vartojimu dél ko nukencia
vaikai: <...daZmiausiai tai nesakingas alkoholio vartojimas....> (18): <.... psichotropiniy medziagy
vartojimas, cia yra problema...> (14). Alkoholio vartojimas jvardintas kaip nuolatine, nors ir kintanti,
gréesme: <...savo praktikoje pastebiu, kad mazéja Seimy piktnaudziaujanciy alkoholiu...> (11). Greta to
paminétas ir psichotropiniy ar narkotiniy medziagy vartojimas, taciau §i problema sunkiai matoma:
<...Siandien vis labiau paplites yra psichotropiniy medziagy naudojimas, kuris ypac stipriai plinta tarp
Jjaunimo...> (I11); <...psichotropiniy medziagy vartojimas sunkiai yra fiksuojamas...> (I11).

Socialiniy jgiidziy stokos kategorijoje iSskirtos trys subkategorijos: socialiniy jgudziy

trikumas, tinkamy vaiky ugdymo metody neiSmanymas ir higienos ir buities jgiidziy trikumas.
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Socialiniy pasireiskia tuo, kad Seimos stokoja socialiniy jgiidZiy, tai susij¢ su vaiky nepriezitra, dél kuriy
kyla pavojus vaiko saugumui: <...kyla pavojus vaiko saugumui ir gerovei...> (12).

Analizuojant smurto ir konflikty kategorija atskleistos dvi subkategorijos: smurtas artimoje
aplinkoje ir manipuliacijos. Smurtas artimoje aplinkoje siejasi su tévy psichologinémis ir emocinémis
problemomis: <...smurtas Seimoje, dél tévy psichologiniy ar emociniy problemy...> (12). Tyrimo dalyviai
pastebéjo, jog Siuo metu iSryskéjo konfliktiSkos tévy skyrybos ir naudojimasis vaikais:
<...besiskiriancios Seimos, tokie tévai naudojasi vaikais kaip smurto jrankiais...> (I11), o patiems tévams
triksta geb&jimo konstruktyviai bendrauti: <...konstruktyvaus bendravimo jgidziy....> (13). Ivardinamos
ir manipuliacijos smurtu artimoje aplinkoje, kai manipuliuojama bei naudojamasi smurto artimoje
aplinkoje orderio skyrimu <...kitq kartq nuvykus j Seimq tu supranti, kad nei ten tas smurtas buvo nei ten
kas, bet yra orderis ir jie Zino kq su juo veikti..> (14); <...padaugéjo skyryby atvejy kuomet yra
manipuliuojama, kuomet yra daug melo ir jtraukiami j visq tq procesq yra vaikai...> (15).

Tyrimo dalyviai nurodé, kad socialing rizikg patirianioms Seimoms bidingi silpni rysiai su
artimaisiais ir bendruomene, kartu esama socialinés atskirties ir nepasitikéjimo: <...silpni rysiai su
artimaisiais, arba jy visai nebuvimas, nedalyvavimas bendruomenéje...> (14); <....socialiné atskirtis....>
(19); <...tritksta to pasitikéjimo kitais Zzmonémis....> (14).

Psichikos sveikatos sunkumy kategorijoje iSskirtos dvi subkategorijos: emociniai ir
psichologiniai sunkumai bei psichikos sunkumai. Emociniai bei psichologiniai sunkumai siejami su
Seimy jautrumu: <...daZnai Sios Seimos biina jautresnés, maziau savimi pasitikincios...> (13). Yra atvejy,
kai Seimos nariai turi psichikos sutrikimus: <...sveikatos, psichikos problemos is tikryjy labai daug as
bent jau turiu Seimy, kurios su F kodu , kaip sako su psichikos sutrikimais...> (14).

Taigi, socialing rizikg patirianCias Seimas jungia tarpusavyje persipinancios ekonomings,
elgesio, tarpasmeninés ir psichikos sveikatos problemos, kurios viena kitg stiprina ir sudaro uzdarg
priklausomybiy, nepritekliaus, prasty gyvenimo salyguy, socialiniy ir higienos jgiidZiy stokos, vaiky
nepriezitiros, smurto bei socialings atskirties ratg.

Tyrimo dalyviai apibudino ir kaip pacios socialing rizika patiriancios Seimos reaguoja j socialinio
darbuotojo teikiama pagalba (7r. 5 pav.). Si kategorija apima keturias subkategorijas: stigmos ir kontrolés

baimé, problemos neigimas, atsargumas, pasiprieSinimas.
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5 pav. Socialing rizika patirian¢iy Seimy reakcija j socialinio darbuotojo teikiamg pagalba

Tyrimo dalyviy teigimu, Seimos pacios retai ieSko socialinio darbuotojo, nes <...bijo stigmos,
jog nemoka savarankiskai tvarkytis su problemomis....>(I11). Dar vienas baimés aspektas — kontrolés
baimé: <...socialinius darbuotojus suvokia kaip kontrolés institucijq, kuri gali , kistis j jy gyvenimg*
arba net atimti vaikus...> (16). Sig vidine baime sustiprina kita grésmé: klientai nenori biti jrasyti <...j
,,socialinés rizikos sgrasus‘....> (I1). Taigi Seimos, bijodamos stigmos, kontrolés ir galimy vaiky
paémimo, pasirenka vengti kontakto su socialiniu darbuotoju arba jj atidéti.

Dél minéty baimiy santykio pradzioje visu pirma pasireiskia problemos neigimas. Tyrimo
dalyviai pastebi, kad <...daZmniausiai Seimos néra linkusios bendradarbiauti, nepripazjsta esamy
problemy, silpnai motyvuotos spresti jas....> (I3). Atsakas | siilomg pagalbg neretai sutelpa | fraze
<...mums cia nieko nereikia, mes cia viskq turim ir viskas...> (14); toks atsiribojimas rodo atsisakyma
pripazinti sunkumus.

Trecioji subkategorija atsargumas. Visu pirma atsargumas siejamas su ankstesnémis turimomis
patirtimis: <...Reakcijos j teikiamg pagalbg daznai biina skirtingos, pradzioje ypac kai Seima neturi
ankstesnés patirties su socialiniais darbuotojais arba turi neigiamy jspidziy is ankstesniy patirciy
daznai pasireiskia <...> atsargumas...>(12).Atsargumg lemia ir privatumo siekimas: <...bijo kad jy
privatumas bus pazeistas, kad jos gali biiti teisiamos ar gal mano jog pagalba bus nepagrista ir
neefektyvi....> (12). Taigi, atsargumas vieng i§ pirminiy reakcijy, kadangi Seimy patirtys skirtingos, o
specialisto jleidimg j namus paslaugy gavéjai sieja su privatumo pazeidimu.

Paskutinioji subkategorija pasiprieSinimas. Neretai prieSiSkuma sukelia nepasitikéjimas

specialistais: <...> dar kartq pasikartosiu kad sulaukiame priesiSkumo is Seimos nariy, nerimo,
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nepasitikéjimo specialistais...> (I8). Seimos neigia ar menkina problema, tikédamos, kad <...viskas
susitvarkys savaime...> (16), todél pasyviai arba agresyviai nepriima pagalbos. D¢l §iy priezaséiy
santykio kiirimo pradzig ne retai lydi: <...Ne retais atvejais pradzioje santykio su klientais kiirimo etape biina
net aktyvus pasipriesinimas...> (19).

Visi reiSkiniai glaudziai susij¢: baimé biiti kontroliuojamiems ar stigmatizuotiems yra pagrindas
problemos neigimui, atsargumui bei aktyviam pasiprieSinimui. Kol Seimos jaucia, kad pagalba reiskia
»~iraSyma® ar kiSimasi, jos iSlaiko distancija, pasirenka tvirtinti, kad problemy néra ir neprisileidzia
specialisto. Tik véliau, kai baimé sumazéja per aisky dialogg ir pasitikéjimo kiirima, atsiranda erdvés
pereiti nuo neigimo prie bendradarbiavimo.

Tyrimo metu aptarta ir socialin¢ rizikg patirianciy Seimy motyvacija spresti problemas (zr. 6
pav.). Motyvacija skatinan¢iy veiksniy kategorijoje nustatytos keturios subkategorijos: vaiky gerové ir

grésmé jy netekti; nauda, paramos ir paslaugy gavimas; realiy pokyciy patyrimas; vidinis noras keistis.

Motyvacija skatinantys

veiksniai

O

—|  Vaiky gerové ir
grésmeé juy netekti

O

Paramos ir paslaugy
gavimas

O

Realiy poky¢iy
patyrimas

~——

L 3

Vidinis noras keistis

~——

6 pav. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy motyvacija spresti problemas

Motyvacija dazniausiai Zadina vaiky gerové ir grésmé netekti: tévai sukliista, kai <...vaiky
ateitis gali biiti geresné...> (12) arba kai suvokia, kad praras vaika ir pajamas <...jie Zino, kad jie netenka
vaiky...> (15); vaiky paémimas akimirksniu sustiprina bendradarbiavimg (18).

Seimos daznai jsitraukia j bendradarbiavima dél praktiniy poreikiy ir siekio gauti parama ar
paslaugas — jos nori gauti <...finansine paramgq, biisto pagalbg...> (12). D¢l to, kai kurios gali buti
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<...labai aktyviis ir suinteresuotas is taves gauti visq informacijq..> (I14), o kartais netgi ieskoti <...sau
naudos...> (14). Vis délto, kai Seimos ima jausti apCiuopiamus rezultatus, jy tikéjimas pagalba stipr¢ja ir
kartu didéja motyvacija: <...kai Seimos pajaucia realius pokycius jy motyvacija ir suinteresuotumas
zymiai didéja...> (12), o ilgainiui net ir nemotyvuotos keistis Seimos atranda viding motyvacijg dél
nuolatinio socialinio darbo su jomis: <...dirbant su ja atsiranda ta motyvacija...> (14). Galiausiai svarbus
tampa ir asmeninis noras keistis — vieniems reikSminga, kad <....pagalba yra efektyvi...> (12), o kiti
priima sitloma pagalbg ir dél paprastesniy aplinkybiy, pavyzdziui, kai turi daugiau laisvo laiko:
<...Zmogus nedirbantis, kur turi tikrai daug laisvo laiko tai priima viskq kq siilai...> (15).

Taigi, socialing rizikg patirian¢iy Seimy motyvacija spresti problemas pasireiSkia grésme netekti
vaiky (o kartu su jais — ir pragyvenimo $altinio), reikalingy paslaugy gavimu, realiy pokyc¢iy patyrimu
bei vidiniu noru keistis.

Analizuojant interviu duomenis iSrySkéjo ir bendradarbiavimo lygmens kategorija

(subkategorijos: aktyvus bendradarbiavimas ir formalus/ pasyvus dalyvavimas).

Bendradarbiavimo lygmenys

— Aktyvus bendradarbiavimas

— Formalus/pasyvus dalyvavimas

\. J

7 pav. Socialing rizikg patirianciy Seimy bendradarbiavimas gaunant pagalbg 1§ socialinio darbuotojo

Aktyvus bendradarbiavimas matomas, kai Seimos <...aktyviai dalyvauti pagalbos procese...>
(I8), dziaugiasi projektais ir konsultacijomis (I5) ar pasitiki darbuotoju (I2). Formalus / pasyvus
dalyvavimas reiskia, kad klientai <...formaliai tik priima pagalbg...> (16), lieka <....pasyviis...> (19) ir
priima socialing pagalba tik kaip <...prievole..> (13). Tuomet reikalingos socialinio darbuotojo
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motyvacinés strategijos: aiSkus procesy paaiskinimas (I1; I8) ir pasitikéjimo ktrimas (I6) kartu su
pagarbiu dialogu: <...visada stengiesi palaikyti, suprasti Seimq...> (17); <...kiekvienas Zzmogus nori, kad
su juo bendrautum pagarbiai, ramiu tonu...> (17).

Tyrimo dalyviy pasisakymuose atsiskleidé santykiy su socialing rizikg patiriancia Seima kiirimo
procesas (zr. 8 pav. ). Atlikus interviu duomeny turinio analize, iSskirtos penkios subkategorijos: pirmasis

kontaktas, situacijos pazinimas/poreikiy vertinimas, partneryst¢ ir nuolatinis bendradarbiavimas,

Santykiy kiirimo
procesas

G

jgalinimas bei refleksija ir palaikymas.

|| Pirmasis kontaktas

~—
)

Situacijos
pazinimas/ poreikiy
vertinimas
~———
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~——
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8 pav. Santykiy kiirimo procesas su Seima patiriancia socialing rizikg

Santykiy kiirimo procesas prasideda pirmuoju kontaktu: <...pirmiausia gal iSskirciau pirmasis
kontakto uzmezgimas ir pasitikéjimas...> (13). Po to seka situacijos pazinimas, kai darbuotojas taiko,
stebédamas Seimg, i1Sgrynina tos Seimos poreikius, gilindamas savo supratimg: <....mes turime suzinoti
kq, tiksliau ko Zmogui reikia...> (13). Po $iy dviejy etapy bendradarbiaujant kuriama partnerysté: tyrimo
dalyviai minéjo nuolatinj Seimos palydéjimg ir bendradarbiavima: <...nuolatinj bendravimg bei éjimg
kartu su Seima...> (19) ir <..kompleksiskq bendradarbiavimg...> (18). Pagalbos teikimo procese
socialinis darbuotojas turéty jgalinti klienta, taciau ne pats uz juos daryti <...jgalinti pati klientq, kad jisai

tikrai gali viskq...> (13); <...socialinis darbuotojas gali patarti, padéti, pakonsultuoti, nukreipti bet ne uz
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Jjuos daryti...> (13). Paskutinis santykiy kiirimo proceso kiirimo etapas yra refleksija kartu su nuolatiniu
palaikymu: <...svarbu refleksija su klientu kas buvo padéta...> (13); <...bet kurio metu...> (19).

Taigi, santykiy kiirimo procesas su socialing rizikg patiriancia Seima kuriamas be iSankstinio
nusistatymo, nuosekliais kontakto—partnerystés—jgalinimo etapais ir palaikomas lygiaverciu,
motyvuojanciu pokalbiu, kuris skatina pacig Seimg prisiimti atsakomybe¢ uz pokycius.

Tyrimo dalyviai atskleidé santykiy kirimo ypatumus su Seimomis patirian¢iomis socialing
rizikg (zr. 9 pav.). I8skirtos dvi pagrindinés kategorijos — santykio uzmezgimas pirmo kontakto metu
(subkategorijos: aiSkus prisistatymas ir tikslas; pagarbus ramus tonas ir paprasti klausimai; proceso
paaiskinimas bei mandagumas) bei pasitik€jimo grjsto santykio stiprinimas (subkategorijos: aktyvus

klausymas; nevertinanti pozicija; atsakomybeés skatinimas; privatumo gerbimas).

Santykio uzmezgimas

Pasitikéjimo gristo

pirmo kontakto metu santykio stiprinimas

 CEE—
|| AiSkus prisistatymas -
ir tikslas Aktyvus klausymas
— —
CEEEEE—  EEEE—
|| Pagarbus ramus -
tonas ir paprasti Nevertinanti pozicija
klausimai
— —
CEEEEE—  EEEE—
Proceso Atsakomybés
paaiSkinimas skatinimas
— —
CEEEEE—  EEEE—
Mandagumas Privatumo gerbimas
“— —

9 pav. Santykiy kiirimo ypatumai su Seimomis patirianc¢iomis socialing rizikg

Siekdami pradinio kontakto, socialiniai darbuotojai pirmiausia jvardija save ir atvykimo
priezastj: <...bendravimas prasideda nuo prisistatymo, t. y. kas esu, kur dirbu, kokias paslaugas teikiu ir
kodél atvykau pas klientus...> (11). Pagarbus ramus tonas ir paprasti klausimai kuria saugig atmosfera,
kadangi <...kiekvienas Zmogus nori, kad su juo bendrautum pagarbiai, ramiu tonu....> (17); todel daznai

bendravimas prasideda nuo paprasty klausimy: <...> kaip gyvenate? Ar esate sveiki? Kaip sekasi vaikams
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mokykloje? Kokie santykiai namuose?...> (I7). Visi Sie veiksmai lydimi biisimo proceso paaiSkinimo:
<...aiskinu kokia pagalba bus teikiama, kokie procesai vyks ir kodél jie reikalingi toks poziuris padeda
Seimai jaustis ne tik saugiai bet ir aktyviai dalyvauti pagalbos procese....> (12). Tyrimo dalyviai pabrézé
ir mandagumo ir besalygiSko kliento priémimo svarba <..biti mandagiam ir atsakyti
mandagiai...>(14),<... priimanciq bet kokiq kliento pozicijq, nesmerkiancia...>(I8).

Kuriant santykius su $eimomis patirian¢iomis socialing rizika, biitinas aktyvus klausymas. Sis
aspektas reiskia, kad darbuotojas pirmiausia klauso: <...pirmiausia svarbu isklausyti Seimq, Seimos
narius be jokio vertinimo, jie turi jaustis isgirsti, suprasti...> (12). Sj klausyma palaiko nevertinanti
pozicija: <...vengiu teisti Seimos nariu pasirinkimq su gyvenimo biidu, nes tai gali tik sustiprinti jy
pasipriesinimq pagalbai...> (12).

Toliau seka atsakomybés skatinimas: <...pabréziama, kad socialinis darbuotojas tik padeda
Seimai spresti problemas, bet néra atsakingas uz Seimos priimtus sprendimus...> (I1). Taipogi labai
svarbus aspektas tai privatumo gerbimas bei konfidencialumo uztikrinimas: <...Seimos turi zinoti, kad jy
privatumas bus gerbiamas, ir viskas kas bus aptariama, bus laikomasi konfidencialumo...> (12).

Taigi, sekminga santykiy pradzia su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis remiasi subtiliu
balansavimu tarp aiskaus, struktiiruoto prisistatymo ir nevertinancio aktyvaus klausymosi; tik tada, kai
Seima pajunta pagarbg savo laikui, kalbai, privatumui ir sprendimams, atsiveria galimybé ilgalaikiam
pasitikéjimu grjstam bendradarbiavimui.

Interviu metu paaiskéjo kokia yra santykio su klientu reik§mé socialiniame darbe. Siai
kategorijai priskirtos dvi subkategorijos — kliento jsitraukimas/bendradarbiavimas bei pagalbos proceso

efektyvumas (zr. 10 pav.).

Santykio su klientu reikSmé

socialiniame darbe

Kliento
jsitraukimas/bendradarb
— iavimas

\. J

( A

Pagalbos proceso
efektyvumas

L J

10 pav. Santykio su klientu reik§mé socialiniame darbe
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Kaip pastebéjo vienas 1§ tyrimo dalyviy, <...is tikryjy geras santykis su klientu, tai turi labai
didele reiksme...> (15), nes <...be gero santykio...> (18) neimanoma teikti efektyvios socialinés pagalbos:
<...tai bus beveik nejmanoma pasiekti...> (18). Tyrimo dalyviai nurodé, kad santykio su klientu reikSmé
socialiame darbe yra dvejopa: (1) nuo jo priklauso kiek pats klientas jsitrauks j problemos sprendimg ir
bendradarbiaus su socialiniu darbuotoju; (2) nuo jo priklausys ir kokiy rezultaty bus pasiekta teikiant
socialing pagalba, t. y. ar ji bus suteikta efektyviai ir kokybiskai.

Klienty motyvacija tyrimo dalyviai apibudino kaip tiesiogiai priklausan¢ia nuo santykio
kokybés. Kai klientai jauciasi priimami, jie <...jauciasi vertinami...> (I12) ir aktyviau dalyvauja
<....sprendziant savo problemas.> (12). Pasitikéjimo trikumas iSkart iSrySkéja: <...nes kitu atveju jie
nelabai supranta tuomet...> (15). Kita vertus, atkreiptas démesys, kad santykis priklauso ir nuo paties
kliento elgesio: <...kai kiekvienas klientas nemeluoja, neissisukinéja, tada yra lengva padeéti zmogui...>
17).

Galiausiai pamineéti kontekstiniai veiksniai, kurie gali paveikti santykj su klientu. Ilgai dirbant
su ta pacia Seima atsiranda pasiprieSinimas: <...atsibodo nieko nepasakosiu...> (14) ar sarkastiSkas
nepasitikéjimas <...o kodél vél kitas, kq dabar vél is naujo...> (14). Be to, darbuotojui tenka islaikyti
profesionaly tong nepaisant kliento emocijy: <...nesvarbu kaip Seima su tavimi bendrauja ar ir kaip
kalba ir kaip bendrauja ir kokias frazes vartoja...> (14). Jeigu néra gero santykio su klientu, gali buti
sudétinga suteikti efektyvia socialine pagalba: <... Seima be gero santykio nenori priimti pagalbos....>
(I8). Sie pavyzdziai atskleidzia, kad pasitikéjima reikia nuolat ,,atnaujinti“, saugant jj nuo rutinos,
perdegimo ir kliento nusivylimo.

Taigi, geras santykis su klientu socialiniame darbe yra vienas i§ svarbiausiy aspekty, nuo kurio
tiesiogiai priklauso kliento motyvacija jsitraukti ir bendradarbiauti, o kartu — viso pagalbos proceso
greitis, kokybe ir ilgalaikis poveikis. Be santykio su klientu efektyvi socialiné pagalba tampa praktiSkai
nejmanoma.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu duomenis, kas yra geras santykis su klientu, iSaiskéjo dvi
kategorijos: santykio pagrindas (subkategorijos: abipusio pasitikéjimo kiirimas bei atviras ir nuoSirdus
bendravimas) ir profesin¢ laikysena (subkategorijos: pagarbi ir etiSka laikysena/ profesinés ribos,

empatija supratimas ir palaikymas).
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11 pav. Pasitikéjimo gristo profesinio santykio principai

Tyrimo dalyviy teigimu, gera santykj su klientu kuria tam tikri profesinio santykio principai,
kurie sudaro saugios, bendradarbiavimo gristos sgveikos pagrinda. Abipusio pasitikéjimo kiirimas yra
ivardijamas kaip vienas i§ pirminiy santykio pradzios aspekty, kuris sudaro kerting santykio asj, nes tik
tuomet klientai jausis saugiis bei galés atsiverti:— <...jgauti tq pasitikéjimq greiciausiai...> (14); <...gali
drgsiai reiksti savo nuomone...> (17). Pasitikéjimas<...geras santykis su klientu gristas |[...]
pasitikéjimu...> (11);

Atvirumas bei nuoSirdus bendravimas jmanomas tik sukuriant saugia aplinka klientui, kurioje
jis gali atvirai kalbéti apie savo problemas, reikSti nuomoneg: <...klientas gali biiti atviras su
darbuotoju...> (I3) bei <....gali drgsiai reiksti savo nuomone...> (I7) nebijoti kalbéti apie iskilusias
problemas <....drgsiai apie iskilusias problemas...> (17). Taigi, abipusis pasitikéjimas bei atviras ir
nuoSirdus bendravimas iSskiriami kaip esminiai principai santykiui su klientu uzmegzti ir palaikyti.

Pagarbi ir etiSka laikysena ir profesinés ribos iSrySkéja kaip privalomas socialinio darbuotojo
profesinis elgesio standartas ir gero santykio pagrindas. Tyrimo dalyviai akcentuoja socialinio darbuotojo
pareigg bendrauti etiSkai: <...socialinis darbuotojas privalo pagarbiai ir etiskai elgtis su klientu...> (I1).
<...geras santykis [..] tai pagarba gristas bendradarbiavimas...> (I18). Be to, tyrimo dalyviy nuomone
reikia suprasti, jog nepriklausomai nuo situacijos biitina i§laikyti profesines ribas: <...reikty pabrézti, jog
geras santykis su klientu néra draugysté, todél svarbu nubrézti atitinkamas ribas, kuriy turi laikytis ir

darbuotojas ir klientas (11).
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Empatija, supratimas ir palaikymas dar vieni sékmingo santykio elementai. Empatija reiskia
gebéjimg jsijausti | kliento patirtj - jvardinta kaip viena i§ esminiy gairiy: <...empatija tai pat antras
turbuit Sitoj vietoj...> (I4). Labai svarbu, visu pirma jsiklausyti i klienta<...jsiklausyti j kliento
poreikius...> (I8). Palaikymas padeda klientams jaustis priimtiems ir suprastiems: <...klientai [...]
Jjauciasi gerai suprasti ir palaikomi...> (12).

Taigi, abipusio pasitikéjimo kirimas, atviras ir nuoSirdus bendravimas, pagarbi ir etiSka
laikysena bei empatija, supratimas ir palaikymas sudaro pagrindg santykiui su klientu uzmegzti ir
palaikyti.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo klausiama kokius profesinius geb&jimus turi turéti socialinis
darbuotojas, kaip specialistas norédamas sukurti konstruktyvaus santykius su paslaugy gaveéju (zr.12
pav.). ISskirtos trys kategorijos — problemos sprendimo gebé¢jimai (subkategorijos: kritinis mastymas,
sprendimy priémimas, kiirybiSkumas), savireguliacijos ir tarpasmeniniy situacijy valdymo geb¢jimai
(subkategorijos: konflikty sprendimas, emocijy valdymas, savianalize) ir profesinés ribos ir motyvaciné

pagalba klientui (subkategorijos: profesiniy riby nustatymas ir laikymasis, kliento motyvavimas keistis).

Savireguliacijos ir tarpasmeniniy Profesinés ribos ir motyvaciné
situacijy valdymo gebéjimai pagalba klientui

Problemos sprendimo gebéjimai

4 ) 4 ) 4 )
Kritinis mastymas Konflikty sprendimas Profesiniy riby nustatymas ir
laikymasis

. J . J . J

L ) e ) e )
Sprendimy priémimas Emocijy valdymas Kliento motyvacija keistis
. J . J . J
4 ) 4 )
Karybiskumas Savianalizé
. J . J

12 pav. Profesiniai gebéjimai norint sukurti konstruktyvius santykius su paslaugy gavéju
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Problemos sprendimo geb¢jimy kategorijoje tyrimo dalyviai pabrézé, kad socialiniame darbe
svarbiis tiek analitiniai, tiek praktiniai sprendimy priémimo aspektai - jie akcentavo <...kritinj mgstymg
ir problemy sprendimgq...> (16) bei <...sprendimy biidy priéemimgq...> (14). Taip pat iSryskejo kiirybiskumo
svarba, kuris suprantamas kaip gebéjimas iSradingai <...spresti vieng situacijq ar kitg...> (I4). Tyrimo
dalyviai pazyméjo, kad efektyvus problemy sprendimas neatsiejamas nuo individualizavimo — bitina
mokéti: <...pritaikyti pagalbq pagal individualius kliento poreikius...> (12).

Savireguliacijos ir tarpasmeniniy situacijy valdymo gebé¢jimy kategorijoje, tyrimo dalyviai
nurodé, kad norint sukurti konstruktyvius santykius su paslaugy gavéju, socialinis darbuotojas privalo
turéti:<...konflikty sprendimo jgidzius...> (14), mokéti nepasimesti sudétingose situacijose <...> valdyti
sudétingas situacijas...> (16) taip pat turi sugebéti <...valdyti savo emocijas...>(12), taciau, vélgi, biitina
iSlaikyti <...kantrybe...> (15). Visa §j procesg lydi ir nuolatiné savianaliz¢, kuri kartu sustiprina profesinj
augimg: socialinis darbuotojas <...padidina tq tokiq kaip refleksijq... savianalize...> (14) ir turi nuolat
analizuoti savo veiksmus <...analizuoja savo veiksmus...>(14).

Profesiniy riby ir motyvacinés pagalbos klientui kategorijoje iSskirtos dvi subkategorijos -
profesiniy riby laikymasis, motyvavimas. Kalbédami apie profesines ribas, tyrimo dalyviai mingjo, jog
jiems reikia <...nubrézti atitinkamas ribas, kuriy turi laikytis ir darbuotojas ir klientas...> (11). Kliento
motyvavimas keistis buvo iSrySkintas teigiant, kad reikalinga <...motyvacija keistis...> (14), kadangi
esama poreikio <...jgalinti klientq prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus...> (I11).

Taigi, galima teigti, socialinis darbuotojas, norédamas sukurti konstruktyvius santykius su Seima
patiriancia socialine rizika visu pirma turi turéti kritinj mastyma, nebijoti priimti atitinkamus sprendimus,
biti kurybisku, mokéti taikyti konflikty sprendima, valdyti emocijas jautriuose situacijose bei greta to
nusibréZzti ir laikytis profesiniy riby.

Tyrimo metu paaiSkéjo ir priemonés, kuriy imasi socialinis darbuotojas, jeigu mato, kad
nepavyksta uzmegzti rysio su Seima (Zr. 13 pav.). I$skirtos dvi kategorijos — rySio atkiirimo strategijos
(subkategorijos: kantrybé ir nuoseklumas; nevertinantis bendravimas; laiko ir erdvés suteikimas; kity
Seimos nariy ar vaiky jtraukimas), ir socialinio darbuotojo motyvacijos palaikymo Saltiniai

(subkategorijos: vaiky gerove ir saugumas; tikéjimas pokyciais).
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Socialinio darbuotojo

Rysio atkiirimo strategijos motyvacijos palaikymo
Saltiniai

( 3\ 4 N\
— Kantrybé ir —|  Vaiky gerove ir
nuoseklumas saugumas
| J \ J
( 3\ 4 N\

Nevertinantis

bendravimas Tikéjimas pokyc€iais

Laiko ir erdveés
suteikimas

Kity $eimos nariy/
vaiky jtraukimas

\. J

13 pav. Priemongs, kurias taiko socialinis darbuotojas, kai nepavyksta uzmegzti rysio su socialing

rizikg patiriancia Seima

Kantrybés ir nuoseklumo subkategorijoje iSrySkéjo ilgo proceso svarba, kuriame svarbi
darbuotojo kantrybé, nuoseklus darbas: <...esant bet kokiai situacijai, stengiuosi islikti kantri...> (13);
<...lankome daznai, nuosekliai...> (18); kantrybé, ¢ia panasiai kaip biina su mazais vaikais...lankome
daznai, nuosekliai nedingstame kazkur...> (I8). Atviras ir nevertinantis bendravimas padeda kurti santykj
bei mazina Seimos gynybines reakcijas. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad svarbu <...jokiais biidais neteisti
Seimos...> (I8). Sj procesa papildo ,,mazy Zingsniy“ metodas, kai nuosekliai taikomas <...naudoju mazy
zZingsniy principg...> (12), kartu suteikiant Seimai erdvés ir laiko <...duoti vat to laiko, kad jie patys
susivokty...> (15). Jeigu vis délto bendradarbiavimas iSlieka sudétingas, kaip priemoné pasitelkiamas kity
Seimos nariy arba vaiky jtraukimas: <...einu prie vaiko...> (14), o kartais netgi rySys su tévais kuriamas
bitent <...per vaikq...> (19).

Socialing rizika patirianciose Seimos gyvenanciy vaiky gerove ir saugumas iSlieka stipriausiu
vidiniu motyvaciniu veiksniu: <..jy fizinis ir psichologinis saugumas yra svarbiausias
,,motyvatorius “...> (I1). Kaip teigé tyrimo dalyviai, jiems yra <...svarbu vaiko saugi aplinka...> (14).
Net keiCiant socialinj darbuotojg tikslas lieka tas pats — siekiama <....uzkirsti kelig vaiko teisiy

pazeidimams...> (19). Greta motyvacija dirbti palaiko tikéjimas pokyc€iais: <...noras tikrai padéti
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zmonéms...> (12), pasitenkinimas, kai Seima veliau <...padékoja ir pripazjsta pagalbos naudg...> (16)
arba kai 1§ deSimties pavyksta bent vienai (I7).

Taigi, norédami atnaujinti ry§j, socialiniai darbuotojai visy pirma btna kantris, kalbasi be
vertinimy ir pagalbg teikia mazais, Seimai priimtinais zingsniais. Daznai jie kreipiasi ] vaikus ar kitus
Seimos narius kaip  tarpininkus. Teikti pagalbg socialinés rizikos Seimoms motyvuoja atsakomybé uz
vaiky sauguma ir tik¢jimas, kad net maziausia pazanga laikui bégant duoda apcéiuopiamy rezultaty.

Tyrimo dalyviy buvo papraSyta paaiskinti kaip jie supranta, kad Seima patirianti socialing rizika
jais pasitiki (zr. 14 pav.). ISskirtos dvi pagrindinés kategorijos — komunikacijos pozymiai (subkategorijos:
dalijimasis jautria informacija, informavimas apie pokycius, patarimy ieSkojimas ir geranoriskas,
elgsenos pozymiai (subkategorijos: aktyvus dalyvavimas, pagalbos priémimas, svetingumas,

dékingumas).

Komunikacijos pozymiai Elgsenos pozymiai

4 ) ( N\
Dalijimasis jautria Aktyvus
. by dalyvavimas/jsitraukima
informacija S
\. J/ . /
— ) — N\

Informavimas apie Pagalbos priémimas

pokyc¢ius
— \_ J/ l— \_ /
( N\ ( N\
Patarimy ieskojimas Svetingumas
\. J/ . /

Dékingumas

. J/

14 pav. Pozymiai, rodantys, kad Seima patirianti socialing rizikg pasitiki socialiniu darbuotoju

Dalijimasis jautria informacija atsiskleidzia tada, kai Seima pasakoja ne tik kasdienes

smulkmenas, bet ir tai, kas paprastai slepiama nuo pasaliniy: <...Seima dalijasi savo iSgyvenimais,
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problemomis ir emocijomis...> (12), <...kalba apie jautrius dalykus, tokius kaip Seimos konfliktai,
finansinés problemos...> (12). Tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad esant pasitikéjimui socialiniu
darbuotoju, <...Seima atvirai pasakoja apie iskilusias problemas...> (13).

Informavimo apie pokycius subkategorijoje iSryskéja, kad Seima suvokia socialinj darbuotojg
kaip pirmg asmenj, kuriam verta pranesti apie pokycCius: <...pranesa apie kazkokias naujas situacijas
Seimoje...> (14); <...informuoja apie pokycius savo gyvenime...> (16). Ivykiy, vykstanciy socialine rizika
patiriancioje Seimoje, srautas laikomas tvirtu pasitikéjimo pozymiu.

Patarimy ieSkojimas sustiprina §j rysj: <...jeigu skambina kazkokio patarimo praso...> (15) ir
<...iskylant menkiausioms problemom paskambina....> (17). Tyrimo dalyviy manymu, pasitikéjimas
giléja, jeigu iSsiplecia klausimy spektras: <...Seima pradeda klausti mano patarimy ne tik dél konkreciy
problemy, bet ir dél platesniy gyvenimo klausimy...> (12).

Geranoriskas ir aktyvus dalyvavimas jgyvendinant pagalbos plang - antroji nustatyta poZymiy
kategorija. Aktyvus dalyvavimas pagalbos plane matomas, kai klientai <...aktyviai dalyvauja kuriant bei
igyvendinant pagalbos planus...> (I12). Siuos veiksmus palaiko pagalbos priémimas: <...reaguoja j
patarimus bei pasiilymus...> (14) ir <..kai priima misy pagalbg, atsizvelgia | kazkokius
pastebéjimus...> (I5). Be to, tyrimo dalyviy manymu, svetingumas suteikia fizinj pasitikéjimo jrodyma:
<...jinai neuzsidaro, neuzsirakina, bet jsileidzia...> (14); <...noriai priima j savo namus...> (16). Galutiné
pasitikéjimo iSraisSka — dékingumas: <...Seima isreiskia dékingumqg uz pagalbq...> (12) ir <...dékoja uz
pagalbg...> (16). Taigi, socialing rizika patirianti Seima atvirai pripazjsta, kad bendradarbiavimas Seimai
vertingas.

Taigi, galima teigti, kad socialing rizikg patiriancios Seimos pasitikejima socialiniu darbuotoju
parodo keturi aiSkiis pozymiai — jos atvirai kalba net apie jautrias problemas, pacios ieSko socialinio
darbuotojo patarimy, aktyviai jsitraukia j pagalbos plang ir jj priima bei padékoja. Kuo $iy pozymiy
daugiau, tuo rySys tvirtesnis.

Taip pat interviu metu tyrimo dalyviy buvo klausiama su kokiais i$Siikiais jie daZniausiai
susiduria kuriant santykius su Seimomis patirian¢iomis socialing rizikg (zr. 15 pav.). Analiz¢je 1Sryskéjo

SV —

istekliy klidtys.
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Motyvacijos ir pasitikéjimo

= Saugumo i§stkiai Emociniai i§§tkiai Istekliy klititys
kliatys ¢
( )\ ( )\ L L
Motyvacijos stoka ir Agresyvus elgesys Emocinis iSsekimas ir Finansy stoka
pasyvumas gresyvus elgesy vilties stoka paslaugoms gauti
| J | J
e a e p
Baimé, géda ir Namy aplinkos
nepasitikéjimas sistema diskomfortas
— 0 J \ J
( )\
Neigimas ir
pasiprieSinimas
| J

15 pav. I$sukiai, kylantys kuriant santykius su Seimomis patirian¢iomis socialing rizikg

Motyvacijos ir pasitikéjimo kliticiy kategorijoje iSskirtos trys subkategorijos: motyvacijos stoka
ir pasyvumas; baime, géda ir nepasitikéjimas sistema; neigimas ir pasiprieSinimas.

Motyvacijos stoka ir pasyvumas pasireiSkia tuo, kad socialiniai darbuotojai susiduria su
<...nemotyvuotais ir agresyviai nusiteikusiais klientais...> (I1) arba Seimomis, kurios yra <...pasyvios
keistis ir atsisako pagalbos...> (I6); jos mato maZai prasmés keisti jprasta gyvenimo biida (17). Sia padétj
stiprina baimé, géda ir nepasitikéjimas sistema — Seimos slapstosi, nes <...nepasitiki pagalbos sistema...>
(I2) ir geédijasi kaimyny (I8). IS to kyla neigimas ir socialinio darbuotojo atstimimas: <...atstamimas,
neigimas...> (19), daznas pasiprieSinimas (I17).

Saugumo i8Sukiai apima fizing rizika, kai tenka eiti pas <...agresyviai nusiteikusj...> (I1)
klienta, ir jausti nuolatinj diskomforta jy namuose: <...tai yra jy teritorija...> (14). Socialing rizika
patirianciai Seimai nemalonu, kad <...svetimas aiskina, kaip gyventi...> (14), tod¢l darbuotojas privalo
derinti laika, rodyti pagarba jy erdvei.

Emociniai i$Sukiai pasireiskia tuo, kad Seimos blna <...isseke emociniu poziiriu...> (12) ir
<...praranda viltj...> (I8), todél nebetiki pokyciais. Net geriausios intervencijos stringa, kai Seimos
motyvacija blina uzgoZta nuovargio.

Istekliy klititys rySkiausiai matomos atokiuose kaimuose: §iy vietoviy gyventojai <...negali
pasiekti paslaugy organizatoriy...> (I1) arba neturi elementariy priemoniy, pavyzdziui, telefono (IS).

Ribojamos galimybés lankytis pas specialistus, todé¢l prailginamas sprendimy procesas.
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Taigi, kurdamas santykius su socialing rizikg patirianiomis Seimomis socialinis darbuotojas
vienu metu turi jveikti motyvacinj pasyvumg, baime, priesiSkuma, fizinj nesauguma ir logistinius
i8Stkius — tik iSsprendus (ar bent sumazinus) Sias problemas atsiveria kelias konstruktyviam

bendradarbiavimui.

3.3. Diskusija

Santykiy kiirimas su rizikg patirian¢iomis Seimomis remiasi abipusiu pasitikéjimu, taciau
tyrimas parodé esmines santykio kiirimo ir palaikymo klititis.

Motyvacijos stoka ir kliento pasyvumas. Tyrimo dalyviai apibiidino situacijas, kai Seima sutinka
su pagalbos planu, taciau realiai jokiy veiksmy nesiima. Tipinis pozitiris — ,,palauksim, gal susitvarkys
savaime®. Socialiniams darbuotojams tenka pagalbg teikti vienasaliSkai: jie primena susitikimy datas,
uzraso ] konsultacijas, praSo patvirtinti, kad padaryta tai, kas sutarta. Kontaktas yra formalus; abipusis
dialogas, kuriame Seima pati sitilo sprendimus, praktiSkai nevyksta.

Mokslingje literatiiroje $is pasyvumas aiskinamas kaip zema parengtis pokyc¢iui (angl. readiness
for change). Prochaska ir DiClemente (1986) dar devintajame deSimtmetyje aprasé, kad zmonés, kurie
krize laiko ,,neiSvengiama gyvenimo dalimi®, paprastai uzstringa ikikontempliacijos fazéje — jie nemato
problemos ar laiko jg per tolima spresti. Munro (2011) pabrézia, jog be vidinés motyvacijos oficialtis
reikalavimai tampa ,,popierizmu®: parasai sudedami, bet elgsena nesikei¢ia. Ferguson (2018) pastebi,
kad Seimos, gyvenancios skurde, psichologiSkai apsiriboja ,,iSlikimu Siandien*; ilgalaikiai tikslai joms
atrodo nepasiekiama prabanga. Bolton ir kt. (2022) teigimu, ilgameté priklausomybé nuo pasalpy
formuoja liikestj, kad uz Seima viska nuspres institucijos, tod¢l iniciatyva praranda vertg.

Pasyvumas ir motyvacijos triikumas veikia kaip tarpusavyje susij¢ veiksniai, sudarantys uzdarg,
vienas kitg papildant] veikimo ratg. Skurdas ir ilgalaikis stresas mazina tikéjima, kad pastangos duos
vaisiy; abejonés savo gebéjimais (,,a8 vis tiek nesugebésiu®) sumazina bandymus. Jei Seima nesiima
veiksmy, socialiniam darbuotojui tenka kontrolés funkcija, kas dar labiau mazina Seimos pasitikéjima
bei $eimos savarankiskumg. Sis ,kontrolés—atsitraukimo® ciklas paveréia pagalba administraciniu
procesu, o ne bendru darbu.

Vienas 1§ galimy sprendimo varianty - motyvacinio interviu (angl. motivational interviewing)
metodo taikymas pagalbos Seimai procese. Tyrimai rodo, kad $is metodas skatina viding motyvacija, nes
pokycio atlikéju tampa pats klientas, ne specialistas (Hohman, 2021). Papildomai rekomenduotina
kiekvieno susitikimo pradzioje kartu su Seima susitarti d¢l vieno—dviejy aiskiai apibrézty mikro-tiksly
savaitei (pvz., ,.tris kartus iSvirti Silta sriubg vaikams®), numatant paprasta pasiekimy fiksavimo biida
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(uzraSuose ar telefone) ir jy aptarimg kito vizito metu. Vilties teorijos perspektyva akcentuoja, kad
nuoseklus mazy tiksly jgyvendinimas didina saviveiksminguma (,,a$ galiu®) ir stiprina motyvacija imtis
sudétingesniy uzdaviniy (Boddy et al., 2018).

Svarbiausias aspektas pagalbos procese — perkelti akcentg 1§ ,,kontroliuoti* | ,,kviesti dalyvauti®.
Seimai pajutus, kad maZi Zingsniai realiai pasiekiami, sumaz¢éja baimés ir stigmos is§ukiai.

Baimé, géda ir nepasitikéjimas sistema. Tyrimo dalyviai nuolat min¢jo socialing rizika
patirianc¢iy Seimy baime biiti ,,pazenklintiems®, gédos jausma prie§ kaimynus ir jtaruma, kad tarnybos
tikrins ar net paims vaikus. ISankstiné neigiama nuostata blokuoja atviruma: Seimos renkasi tyléti, delsia
pasiradyti planus arba, geriausiu atveju, sutinka su planais tik formaliai. Zenklinimo teorija (angl.
Labeling theory) paaiskina, kaip vienkartiné ,,socialinés rizikos* etiketé gali virsti ilgalaike stigmatizacija
ir savasties dalimi (Becker, 1963, cit. i§ Bernburg, 2019). Sanfelici (2023) teigimu, nepasitikéjimas
institucijomis pastebimas tarp daugialyp;i skurdg patirianciy tévy: kontrolés grésmé suvokiama kaip
didesné nei galimas pokytis. Siekiant mazinti baime¢ ir stiprinti pasitikéjimg, rekomenduotina vizito
pradzioje aiskiai aptarti saugumo ir riby principus ( pvz. pabréziant, kad ,,Siandien kalbama tik tiek, kiek
Seima jauciasi pasirengusi®), suteikti Seimai pasirinkimy (pvz. susitikimo vietos — namuose ar neutralioje
aplinkoje) ir kartu suderinti kontakty daznuma bei formg. Tokia kontrolés grésme mazinanti aplinka
sudaro prielaidas pirmajam atviresniam dialogui, santykio uzmezgimo bei palaikymo bei nepasitikéjimo
sistemos mazinimo procesui.

Atviras pasiprieSinimas ir problemos neigimas. Dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy pirmus vizitus apibtidino kaip situacijas, kuriose Seimos prieSinasi pagalbai. Literatiiroje
pasiprieSinimo reiSkinys (angl. resistance) traktuojamas kaip nattrali, gynybiné reakcija | suvokiama
grésme (Sandoval & Martinez, 2022). Siuo atveju $eimos siekia apsisaugoti ne tik nuo institucinio
vertinimo, bet ir nuo galimy pasekmiy jskaitant vaiky paémimo rizika.

Teigiama, jog grieztas, | kontrole orientuotas stilius ilgainiui sukuria ,,paslaugy vengimo* kulttira
(Kvist et al., 2018). Munro (2011) raSo, kad nuolatinis reikalavimy kartojimas be dialogo stiprina Seimos
1sitikinima, jog socialinis darbuotojas yra priesas, o ne sgjungininkas.

PasiprieSinimg pirmuose vizituose vertéty laikyti natiiralia Seimos gynybine reakcija, kai ji
jaucia grésme reputacijai ar vaiky saugumui. Efektyvi priemoné - ,,ried¢jimas su pasiprieSinimu‘ (angl.
rolling with resistance): vietoj konfrontacijos darbuotojas atspindi kliento ZodZius (,,Suprantu, kad
manote — problemos nebeliks savaime; papasakokite, kg jau bandéte?*), vengia kategorisky ,,bet*,

Hturite* ir atvirais klausimais kviecia pacia Seimg jvardyti, kg ji noréty gerinti. Hohman (2021) teigimu,
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Sis bendravimo stilius mazina gynyba, nes pokyc¢io priezastis gimsta pacios Seimos viduje, o ne
pateikiamas kaip institucinis reikalavimas.

Siekiant, kad darbuotojas pats netapty pasipriesinimo skatintoju, biitina reguliari komandiné
refleksija. Rekomenduotina kartg per ménesj organizuoti supervizijas, kuriy metu komandos nariai,
remdamiesi realiais darbo atvejais, modeliuoja sudétingus pokalbius ir aptaria komunikacijos eiga.
Tokiose sesijose identifikuojami momentai, kai gal¢jo pasireiksti netiesioginis spaudimas, normatyvinis
(aukléjantis) tonas arba, prieSingai, buvo sudarytos salygos kliento pozicijai ir patir¢iai biiti iSgirstai. Tai
sudaro prielaidas anksti atpazinti situacijas, kuriose profesionalo laikysena suzadina gynybine reakcija
(Prasko et al., 2023).

PasiprieSinimas néra klititis toliau dirbti — tai pradinis pozymis, kad Seima jauciasi nesaugi.
Taikant atspindintj dialogg ir nuolat reflektuojant savo komunikacija, galima paskatinti $eimg kalbéti apie
tikrgsias problemas vietoje priesiSkumo.
apibudino situacijomis ,,kai nezinai, ar negausi per veida“, kai durys atidaromos su keiksmais arba
apsvaiges $eimos narys pradeda grasinti. Siais momentais gritiva bet koks pasitikéjimas, o socialinis
darbuotojas turi rinktis tarp rySio palaikymo ir asmeninio saugumo. Campbell ir bendraautoriai (2014)
pabrézia, kad rizika turi buti valdoma ne vien individualaus profesionalo ,,nuojauta”, bet aiskiomis
taisyklémis: i§ anksto surenkama informacija apie smurtg, vizitai planuojami dviese, parengiamas greito
18kvietimo planas.

Sprendimy kryptis tai tarpusavyje persipynusiy organizaciniy, edukaciniy bei technologiniy
priemoniy visuma, orientuota ] rizikos valdyma bei darbuotojo saugumg. Pirmiausia, reikéty atkreipti
démes] ] institucing tvarky: prie§ kiekvieng Seimos aplankymg, rekomenduotina naudoti trumpa
strukturizuoty rizikos klausimyng apimant] informacijg apie ankstesnius incidentus, galimus psichikos
sveikatos sutrikimus, agresijos ar smurto epizodus bei kitus reik§mingus rizikos veiksnius. Jei nustatytas
bent vienas aukstos rizikos faktorius, aplankymo vizitas planuojamas dalyvaujant dviem specialistams,
arba susitikimas perkeliamas | neutralig institucijos kontroliuojama aplinkg. Antra, socialiniy darbuotojy
kompetencijy stiprinimas deeskalacijos mokymu metu. Darbuotojams sistemingai tobulinti verbalinius
ir neverbalinius komunikacijos igiidzius, apimancius balso tono, kiino pozicijos, dury ir stalo iSdéstymo
strategijy atpazinima bei valdyma. Rekomenduojama organizuoti praktinius uzsiémimus, kuriuos vesty
Kriziy valdymo centras, naudodamas realius scenarijus, vaizdo jraSus ir vaidmeny zaidimus (Hallett &
Dickens, 2017). Trecia — skaitmeninio saugumo integravimas socialiniy darbuotojy veikloje. Kiekvienam

specialistui suteikiama mobilioji programelé su vienu paspaudimu siunc¢iamu SOS signalu ir GPS
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koordinate; signalas perduodamas tiesiogiai budinCiam kolegai, esant poreikiui ir teisésaugos
institucijoms. Tokia technologiné priemoné leisty ne tik suvaldyti galimas rizikas, uztikrinti operatyvy
reagavima taciau ir tuo paciu didinty darbuotojy saugumo jausma.

Darbuotojo nesaugumo jausmas kliento namuose. Socialinis darbuotojas lankydamasis
kliento namuose patiria nuolating neapibréztumo biiseng, kadangi nezino kaip bus sutiktas, kaip pakryps
vizito eiga. Tyrimo dalyviai §] nuolatinj neapibréztuma vadino ,,jéjimu ] svetimg teritorija*, kurioje
specialistui tenka derintis prie kliento taisykliy. Sousa ir bendraautoriai (2014) nurodo, kad §eimos namy
vizity metu darbuotojas praranda kontrolés jausmg — skirtingai nei kabinete, Cia jis priklausomas nuo
Seimos nuotaiky ir fizinés aplinkos. Tyrimo dalyviai pastebé&jo, jog klientai, zinodami apie vizitg, daznai
bando slépti problemas (pvz., greitai sutvarko kambarj), todél realios rizikos matomos tik dalinai.

Siekiant sumazinti nesaugumo jausma, pirmas zingsnis neutralios institucijos kontroliuojamos
erdvés pasirinkimas. Rekomenduotina seniiinijy salése numatyti kambarj pirmai konsultacijai, kai apie
gyvenimo sglygas dar mazai zinoma: darbuotojas galéty stebéti Seimos dinamikg be papildomo streso.
Antras zingsnis — vizitai dviese. Jei atvejis pazymétas padidinta rizika (smurtas, galimi psichikos
sutrikimai), ] namus rekomenduojama vykti dviem specialistams: socialinis darbuotojas ir, pavyzdziui,
psichikos sveikatos slaugytojas; uztikrinamas didesnis saugumas ir platesné kompetencija vietoje galimai
rizikai suvaldyti. Trecias zingsnis — trumpa ,,rizikos kortelé* (angl. risk checklist): pries vizita darbuotojas
uzpildo svarbius aspektus (pvz. pasizymi, ar yra laisvas i§¢jimas, ar matosi pavojingi daiktai, ar namuose
gyvinai). Kortel¢ aptariama supervizijoje — komanda mato realius pavojus, o naujas specialistas rengiasi
zinodamas konteksta (Milner et al., 2020). Minétos priemonés mazina asmeninj nerimg ir leidzia sutelkti
démesj i santykio kiirima, kuris itin svarbus Seimoms, jau¢ianc¢ioms emocinj iSsekima bei beviltisSkuma.

Emocinis Seimos iSsekimas ir vilties stoka. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad klientai, nuolat
gyvenantys skurde ir socialinéje atskirtyje, ,,nebetiki, jog kas nors pasikeis*. Galima daryti prielaidg apie
klienty iSmokta bejégiSkuma (angl. learned helplessness): kai Zmogus patiria daug nesékmiy, jis ima
laikyti pastangas beprasmiskomis (Morgan, 2020). Vilties teorija teigia, kad viltj sudaro trys tarpusavyje
susij¢ komponentai: aiSkiai apibréztas tikslas, suvokiami keliai (strategijos), leidziantys jo siekti, ir
asmens tikéjimas savo gebé¢jimu jo siekti (Cheavens & Whitted, 2023). Kai Seima neturi konkretaus
siekinio ir nemato bent vieno realistiSko, ijgyvendinamo zingsnio jo link, bendradarbiavimas su
specialistu daznai iSlieka formalaus pobiidzio. Tyrimai rodo, kad kartg ,,nudegusios* Seimos linkusios
laikyti visas institucijas vienodai bejégémis joms padéti (Bolton et al., 2022).

Praktikoje veiksmingos ] sprendimus orientuotos intervencijos gali biiti grindZiamos Seimos

turimy resursy ir ankstesniy s¢kmiy aktualizavimu.
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Vv —

— kaip palaikyti profesines ribas kuriant artima, ,,zmogiska‘ rysj.

Profesiniy riby palaikymo sunkumai. Tyrimo dalyviy teigimu, norint kurti pasitikéjima reikia
veikti tame pac¢iame lygmenyje su klientu, kalba jy Zzargonu, kartais padéti uzsisakyti prekes ir pan.
Artumas trumpuoju laikotarpiu sumazina barjerus, bet gali sumazinti ir profesing distancija. Reamer
(2021) teigimu, socialinis darbuotojas pats yra pagrindinis intervencijos ,,instrumentas‘; tode¢l batina
reflektuoti, kaip asmeninés vertybés, emocijos ir pagalbos stilius veikia sprendimus. Riby nenubrézimas
kelia dvi grésmes: pirma, darbuotojas perima atsakomybe uz kliento gyvenima, taip silpnindamas paties
kliento savarankiSkuma; antra, did€ja antrinés traumos ir perdegimo tikimybé (Tosone et al., 2012).

D¢l to, reguliarios grupinés supervizijos yra pagrindinis resursas ne tik reflektuoti apie savo
patirtis bet ir mokytis i§ kity reflektuojamy patir¢iy, kur remiantis realiais atvejais, galima atpazinti
situacijas kai buvo perZengtos profesinés ribos pvz., kai darbuotojas paskolino pinigy ar veze klienta
Seimos reikalu savaitgalj (Kadushin & Harkness, 2014).

Antra, praktikoje taip pat padeda intervizijos procesas, kur pagrindinis démesys skiriamas
profesinéms situacijoms ar patiriamiems i$Siikiams analizuoti. Taciau labai svarbu, kad dalyviai biity
pasirengg atvirai dalintis realiomis situacijomis, dé¢l to bitina salyga efektyviam intervizijos procesui —

dalyviy lygiavertiSkumas.
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1.

ISVADOS

Atlikta teoriné analizé parodé, kad socialiné rizika yra daugiaveiksné ir dinamiska biisena, kylanti i$
mikrolygmens veiksniy, tokiy kaip priklausomybés, socialiniy ir tévystés jgiidziy stoka, konfliktai ar
smurtas, bei makrolygmens veiksniy — skurdo, nedarbo, Zemo iSsilavinimo ir ribotos paslaugy
prieigos. Socialing rizikg patirianc¢iy Seimy situacija reikalauja kompleksinés ir tgstinés pagalbos,
orientuotos ] prevencijg, palaikyma ir reintegracija. Socialiné rizika glaudziai siejasi su socialine
atskirtimi, taciau laikytina biisena, kurioje dar galimos veiksmingos prevencinés intervencijos.
Teorin¢ analiz¢ atskleidé, kad santykio kiirimas socialiniame darbe su socialing rizikg patirianciomis
Seimomis yra viena svarbiausiy pagalbos proceso prielaidy. Santykio kiirimas mokslingje literatiiroje
suprantamas kaip procesas, apimantis pirmaji kontakta, situacijos pazinimg, bendradarbiavimo
stiprinimg ir nuolatinj palaikyma. Jo kokyb¢ turi tiesioginés reikSmeés Seimos jsitraukimui j pagalbos
procesa. Santykio kiirimo pagrindg sudaro pasitikéjimas, pagarba, empatija, nuoseklus bendravimas,
profesiniy riby laikymasis ir Seimos jgalinimas.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys dirbant su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis yra daugialypés. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad pasitikéjimu
gristas santykis yra bitina saglyga bendradarbiavimui su Seima, o santykio kiirimas suvokiamas kaip
nuoseklus procesas nuo pirmojo kontakto iki ilgalaikio palaikymo. Santykio kiirimg su socialing rizika
patirianiomis Seimomis apsunkina Seimy nepasitikéjimas institucijomis, neigiamos ankstesnés
patirtys, pasiprieSinimas pagalbai, emocinis uzdarumas, taip pat kompleksinés socialinés problemos.

VW —

bendravima, kliento priémima be vertinimo, Seimos motyvavimo skatinimo priemones.

61



REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams rekomenduojama:

- santykio kiirimo pradzioje taikyti motyvacinio interviu principus ir susitarti dél trumpalaikiy
mikro-tiksly, siekiant mazinti kliento pasyvumg ir stiprinant viding motyvacija dalyvauti
pagalbos procese.

- taikyti viltj stiprinancias praktikas (mazy pasiekimy fiksavima, pazangos vizualizavima),
siekiant mazinti Seimy iSmokto bejégiskumo nuostatas.

Socialiniy paslaugy jstaigy vadovams rekomenduojama:

- organizuoti praktinius mokymus, skirtus darbuotojams atpazinti klienty pasiprieSinimg ir
taikyti dialogu gristus bendravimo biidus, padedancius palaikyti santykj net tuomet, kai Seima
neigia problemas ar pasizymi gynybine pozicija.

- uztikrinti reguliarias supervizijas ir aiSkias etines gaires, padedancias darbuotojams mazinti
perdegimo rizika.

Savivaldybiy administracijoms rekomenduojama;

- idiegti aiSkias darbuotojy saugumo procediiras (rizikos vertinimo klausimynus, vizitus
dviese, greito reagavimo priemones), kad agresyvus ar nestabilus klienty elgesys netapty

klititimi santykio kiirimui.
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SANTRAUKA

Socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys dirbant su socialing rizikq patirianciomis Seimomis

Baigiamajame darbe analizuojamos socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys dirbant su
socialing rizikg patirianCiomis Seimomis. Temos aktualumg lemia tai, kad socialing rizika patiriancios
Seimos Lietuvoje iSlieka viena sudétingiausiy socialinio darbo sri¢iy. Santykio tarp socialinio darbuotojo
ir Seimos kokyb¢ turi tiesioging jtaka pagalbos proceso veiksmingumui. Socialing rizikg patiriancios
Seimos daznai susiduria su kompleksinémis problemomis: skurdu, nedarbu, priklausomybémis,
socialiniy ir tévystés jgiidziy stoka, smurtu, emociniu nestabilumu ir ribota pagalbos iStekliy prieiga. Dél
to socialinis darbas su Siomis Seimomis reikalauja ne tik profesiniy ziniy bei praktiniy jgiidziy, bet ir
gebéjimo kurti pasitikéjimu, pagarba ir bendradarbiavimu grindziama santykj.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys dirbant su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis. Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtis dirbant
su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Tyrime siekta iSanalizuoti socialinés rizikos samprata,
socialing rizika patirian¢iy Seimy ypatumus ir socialinés rizikos formavimosi veiksnius, aptarti santykio
kiirimo teorinius aspektus socialiniame darbe, atskleisti socialiniy darbuotojy praktines patirtis kuriant
kurti bei palaikyti.

Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje nagrin¢jama socialinés rizikos
samprata, aptariama socialing rizikg patirian¢iy Seimy apibréZtis, analizuojami socialinés rizikos
formavimosi veiksniai ir S§iy Seimy paplitimas Lietuvoje. Antrojoje dalyje analizuojami teoriniai
socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis aspektai: santykio kiirimo reikSme, etapai,
pagrindiniai 18§iikiai, jy jveikos galimybés bei socialinio darbuotojo praktiniai jgtidziai. Treciojoje dalyje
pristatoma tyrimo metodologija, empirinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.

Tyrime taikyta kokybiné tyrimo prieiga. Teorinei daliai parengti naudota mokslinés literatiiros
analize, leidusi atskleisti pagrindinius socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir
santykio kirimo aspektus. Empiriniai duomenys rinkti taikant pusiau struktiiruotg interviu metoda.
Tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Surinkti
duomenys analizuoti taikant kokybing turinio analizg.

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy santykio kiirimo patirtys yra daugialypés ir
atskleidzia, jog santykio kiirimas yra nuoseklus, laipsniSkas ir jautrus procesas. Informantai pabrézé, kad

kokybisko santykio pagrinda sudaro abipusis pasitikéjimas, atviras ir nuoSirdus bendravimas, pagarba,
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empatija, palaikymas ir aiskios profesinés ribos. Nustatyta, kad santykio kiirimo procesas apima pirmajj
kontakta, Seimos situacijos pazinimg, bendradarbiavimo stiprinimg, Seimos jgalinimg ir nuolatinj
palaikymg. Tyrimas taip pat atskleidé, kad santykio kiirimg apsunkina Seimy nepasitikéjimas
institucijomis, ankstesnés neigiamos patirtys, pasiprieSinimas pagalbai, emocinis uzdarumas, taip pat
kompleksinés socialinés problemos. Siekdami jveikti Siuos sunkumus, socialiniai darbuotojai taiko
aktyvy klausymasi, aiSky ir pagarby bendravima, priémimg be vertinimo, konflikty ir emocijy valdyma,
Seimos motyvavima, atsakomybés skatinima, refleksijg ir nuosekly palaikyma.

Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad santykio kiirimas yra viena svarbiausiy socialinio darbo su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis sglygy. Santykio kokybé lemia Seimos jsitraukimg j pagalbos
procesa, bendradarbiavimg su specialistu ir socialinio darbo veiksminguma. Darbas reik§Smingas tuo, kad
atskleidzia socialiniy darbuotojy profesines patirtis ir prisideda prie gilesnio santykiu gristo socialinio
darbo supratimo Lietuvoje.

ReikSminiai Zodziai: socialinis darbas; socialing rizikg patiriancios Seimos; santykio kiirimas;

socialiniy darbuotojy patirtys.
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SUMMARY

Social Workers’ Experiences of Building Relationships While Working with Families Experiencing
Social Risk

This thesis analyses social workers’ experiences of building relationships while working with
families experiencing social risk. The relevance of the topic is linked to the fact that families experiencing
social risk remain one of the most complex fields of social work practice in Lithuania. Such families
often face multiple and interconnected difficulties, including poverty, unemployment, addictions, lack of
social and parenting skills, violence, emotional instability, and limited access to support systems. In this
context, relationship building becomes one of the essential preconditions for effective social work, as the
quality of the relationship between the social worker and the family has a direct impact on cooperation,
trust, family involvement, and the effectiveness of assistance.

The aim of the research was to reveal social workers’ experiences of building relationships while
working with families experiencing social risk. The object of the research is social workers’ experiences
of relationship building in work with families experiencing social risk. The research sought to analyse
the concept of social risk, the characteristics of families experiencing social risk, and the main factors
contributing to the formation of social risk; to examine the theoretical aspects of relationship building in
social work with such families; to reveal social workers’ practical experiences in building relationships;
and to identify the main difficulties and practical solutions used in maintaining cooperation with families.

The thesis consists of three main parts. The first chapter discusses the concept of social risk,
defines families experiencing social risk, analyses the main factors contributing to social risk formation,
and presents the prevalence of such families in Lithuania. The second chapter examines the theoretical
aspects of social work with families experiencing social risk, with particular attention to the importance
of relationship building, its stages, challenges, ways of overcoming them, and the practical skills required
from a social worker. The third chapter presents the empirical research methodology, research results,
and discussion.

The study applied qualitative research methodology. Scientific literature analysis was used to
explore the theoretical dimensions of social work with families experiencing social risk and the process
of relationship building. Empirical data were collected through semi-structured interviews with 9 social
workers. The obtained data were analysed using qualitative content analysis in order to identify recurring
categories and meaningful connections between them.

The results of the study revealed that relationship building with families experiencing social risk

is a complex, gradual, and multifaceted process. According to the participants, a professional relationship
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is based on mutual trust, respectful and sincere communication, empathy, support, ethical attitude, and
clearly maintained professional boundaries. The relationship-building process was perceived as
developing through several stages: first contact, getting to know the family’s situation, developing
cooperation, empowering the family, and maintaining continuous support. The findings also showed that
relationship building is often hindered by families’ distrust of institutions, previous negative experiences,
resistance to help, emotional withdrawal, and complex social problems. In response to these challenges,
social workers apply practical solutions such as active listening, calm and clear communication, non-
judgmental attitude, conflict and emotion management, family motivation, encouragement of
responsibility, reflection, and continuous support.

The study concludes that relationship building is one of the key conditions for effective social
work with families experiencing social risk. The research contributes to a deeper understanding of social
workers’ lived professional experiences and highlights the importance of trust-based, respectful, and
consistent interaction in the helping process.

Keywords: social work; families experiencing social risk; relationship building; social workers’

experience.
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Priedas Nr. 1.

PRIEDAI

Interviu klausimai

1. Pasidalinkite savo patirtimi dirbant su Seimomis patirian¢iomis socialine rizikg.

Kas biidinga Seimoms patirian¢ioms socialing rizika, su kuriomis Jis dirbate?

Papasakokite kaip pacios Seimos reaguoja | Jusy teikiamg pagalba? Kokia jy motyvacija
spresti problemas?

2. Kaip galétuméte apibudinti, kas Jums yra geras santyKkis su klientu? Kaip manote kokia
jo reik§mé socialiniame darbe?

Kokie pozymiai rodo, kad santykis yra geras?

Jisy nuomone, kokius profesinius gebéjimus turi turéti socialinis darbuotojas, norint
sukurti konstruktyvius santykius su paslaugy gavéju?

Kaip suprantate, kad Seima patirianti socialing rizikg Jumis pasitiki?

Pasidalinkite savo patirtimi, kaip tarpusavio rySiai jtakoja pagalbos procesa?

3. Papasakokite, kokie Jiuisy santykiy kiirimo ypatumai su Seimomis patirian¢iomis socialine

rizika.

Nuo ko pradedate bendravima? Kaip manote kas jtakoja sékmingg bendravimo pradzia,
pirminj kontaktg?

Kas padeda iSlaikyti gerus santykius su Seima?

Su kokiais 18Siikiais susiduriate daZniausiai kuriant santykius su Seimomis patirian¢iomis
socialing rizika?

Kokiy priemoniy imatés, jeigu matote kad nepavyksta uzmegzti rySio su Seima? Kas Jus
motyvuoja nenuleisti ranky? Papasakokite vieng jsimintiniausiy jisy praktikoje pavyzdj,
susijusj su santykiy kiirimo patirtimi.
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Priedas Nr. 2. Interviu kokybiné turinio analizé

1 lentelé. Seimy, patirianciy socialine rizikq, problemy sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Ekonominiai | Mazos pajamos, <...sunkumai su finansais, susiduria su finansiniais sunkumais, dél
/finansiniai skolos, nedarbas | pajamy tritkumo Seimos turi dideles skolas, nesugeba apripinti vaiky ar
sunkumai net uztikrinti esmines gyvenimo sqlygas...> (12); <...finansiniai
ekonominiai sunkumai, tai yra mazos pajamos, <...> daznai tritksta net
bittiniausiems dalykams....> (14); <...susiduria su jvairiais [...]
ekonominiais [...] sunkumais...> (16),;
Nedarbas <...bedarbysté...>(12),;<...1ai viena is tokiy esminiy dalyky tai yra
nedarbas, kai klientai tampa ilgalaikiais bedarbiais ar tik ismoky
gavéjais...>(17); <...nedarbas, daznai tritksta net butiniausiems
dalykams....> (I4);
Socialiniy pasalpy <...socialiniy pasalpy naudojimas ne pagal paskirtj...> (18),
netinkamas
naudojimas
Zalingi Alkoholio <....kurios dazniausiai piktnaudziauja alkoholiu ar psichotropinémis
Iprociai vartojimas medziagomis....> (11); <...Dazniausiai tai nesakingas alkoholio
vartojimas...> (18); <...alkoholis...> (I5) <...Savo praktikoje pastebiu,
kad mazéja Seimy piktnaudziaujanciy alkoholiu...> (11) <...Viena i§
pagrindiniy problemy — alkoholio vartojimas...> (I7) <...alkoholio
priklausomybé...> (16),
Psichotropiniy <....kurios dazniausiai piktnaudziauja alkoholiu ar psichotropinémis
medziagy medziagomis...> (11);  <...psichotropiniy medziagy vartojimas...> (14)
vartojimas <...Zalingi jprociai ir psichotropiniy medziagy vartojimas, ¢ia yra
problema, kadangi vartojanciy naudojanciy psichotropines medziagas
nukencia nepilnameciai vaikai...> (14),
Socialiniy Bendravimo <...stokojancios konstruktyvaus bendravimo jgidziy...> (13); <...tritksta
jgudziy stoka | jgudziy trukumas paciy suaugusiy asmeny socialiniy jgudziy...> (14); <...sutrikes
emocinis bendravimas ir bendradarbiavimas...> (17);
Tinkamy vaiky <...tévai naudoja netinkamus aukléjimo metodus...> (18);
ugdymo metody
neiSmanymas
Higienos ir buities | <...higieniniy ir buities jgudziy trithumu...> (13); <...higienos jgidziy
igiidziy trikumas stoka...> (17)
Smurtas ir Smurtas artimoje <...smurtas Seimoje, dél tévy psichologiniy ar emociniy problemy...>
konfliktai aplinkoje (12); <...dabar aktualu smurtas Seimoje...> (14); <...smurtas...> (15)
Manipuliacijos <...smurto orderio taikymq artimoje aplinkoje, tai kitq kartq nuvykus j
Seimg tu supranti, kad nei ten tas smurtas buvo nei ten kas, bet yra
orderis ir jie Zino kq su juo veikti...> (14); <...padaugéjo skyryby atvejy
kuomet yra manipulivojama, kuomet yra daug melo ir jtraukiami j visq
tq procesq yra vaikai...> (15)
Silpni rysiai Silpni ry$iai su | <...Silpni rySiai su artimaisiais, arba jy visai nebuvimas, nedalyvavimas
artimaisiais ir bendruomenéje...> (I14)1; <...bendruomené, nes jie sunkiai jsitraukia j
bendruomene bendruomene...> (14)
Psichikos Emociniai ir <...tévy psichologiniy ar emociniy problemy...> (12); <...Daznai Sios
sveikatos psichologiniai Seimos bina jautresnés, maZiau savimi pasitikincios...> (13)
sunkumai sunkumai
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Psichikos
sutrikimai

<...Sveikatos, psichikos problemos is tikryjy labai daug as bent jau turiu

Seimy, kurios su F kodu , kaip sako su psichikos sutrikimais...> (I14)

2 lentelé. Socialine rizikq patirianciy Seimy reakcija j socialinio darbuotojo teikiamg pagalbg

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Pirminé reakcija

Stigmos ir
kontrolés baimé

<...Labai retai Seimos pacios kreipiasi pagalbos pas socialinj

darbuotojg, kadangi bijo stigmos, jog nemoka savarankiskai tvarkytis

su problemomis....> (11); <...Kartais is klienty tenka isgirsti ir tokiy

pasisakymy, jog socialinis darbuotojas dirba tik su priklausomybe

turinciomis Seimomis, todél klientai jaucia baime biti jrasytiems j
., socialinés rizikos sqrasus “...> (11); <...bijo kad jy privatumas bus
pazeistas, kad jos gali biiti teisiamos...> (12); <...dar kai kurios
Seimos socialinius darbuotojus suvokia kaip kontrolés institucijq, kuri
gali , kistis j jy gyvenimq " arba net atimti vaikus...> (16)

Problemos
neigimas

<...Dazniausiai Seimos néra linkusios bendradarbiauti, nepripazjsta
esamy problemy, silpnai motyvuotos spresti jas...> (I3); <..jeigu
Zmogui nereikia, o dazniausiai tai jie bent jau pradzioje ta neigimo
fazé yra pas juos tikrai yra, jie sako mums ¢ia nieko nereikia, mes cia
viskq turim ir viskas...> (I14); <...>ir problemos buvimo
neigimas..(19);

Atsargumas

<...Reakcijos j teikiamq pagalbq daznai bina skirtingos, pradzioje
ypac kai Seima neturi ankstesnés patirties su socialiniais
darbuotojais arba turi neigiamy jspidziy is ankstesniy patirciy
daznai pasireiskia <....>atsargumas...> (12);

PasiprieSinimas

<...Pradzioje motyvacijos jie neturi jokios, nes jie nesipraso pagalbos
patys tai jie ir nemotyvuoti is kazkur gauti tg pagalbg...> (14); <...bet
detaliau ir iSsamiau papasakojus apie pagalbos procesq, biina atvejy
kad Seima bina patekus j institucijy akiratj ir nepripazjsta
egzistuojanciy problemy, tada sulaukiame priesiskumo, dar kartg
pasikartosiu kad sulaukiame priesiskumo is Seimos nariy, nerimo,
nepasitikéjimo specialistais...> (18); <...Ne retais atvejais pradzioje
santykio su klientais kitrimo etape biina net aktyvus
pasipriesinimas...> (19)

3 lentelé. Socialine rizikq patirianciy Seimy motyvacija spresti problemas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Motyvacija Vaiky gerové ir <...Taip pat kai Seimos nariai supranta, kad jy vaiky ateitis gali biiti

skatinantys grésmé jy netekti geresné, jeigu Seimos gyvenimo sqlygos pagerés, pvz. teikiant
veiksniai pagalbg svietime, sveikatos srityje jos gali buti labiau motyvuotos

bendradarbiauti...> (12); <...jie Zino, kad jie netenka vaiky, tai
reiskia dauguma jy netenka ir pragyvenimo Saltinio, nes dauguma
Jy gyvena is ty vaiky pinigy, is socialinés pasalpos...> (15); <...Kai
vaikai paimti is Seimos, pastebime, kad tévai labiau sutinka priimti

pagalbq ir vkdyti pagalbos plane numatytus uzdavinius...> (18)
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Paramos ir
paslaugy gavimas

<...kai kurios Seimos motyvuotos dalyvauti pagalbos procese kad
gauty socialines paslaugas, dél finansinés paramos, biisto pagalba
ar kitos paslaugos, kurios yra svarbios jy islikimui...> (12); <...jie
taip pat iesko sau naudos arba iesko naudos kq galima ispesti is
socialinio darbuotojo...> (I4)

Realiy pokyciy
patyrimas

<...taciau kai Seimos pajaucia realius pokycius jy motyvacija ir
suinteresuotumas zymiai didéja, pvz. jeigu Seima gauna pagalbg

kuri gerina jy gyvenimo sqlygas, uztikrina vaiky sveikata ir $vietimg

ar sumazina smurtq tai stiprina jy pasitikéjimq pagalbos sistema ir
Ju paciy gebéjimus keistis...> (12) <...Tai nesakau, kad netgi pas
Seimg, pas kurig néra motyvacijos jinai dirbant su ja atsiranda ta
motyvacija....> (14)

Vidinis noras
keistis

<...Kai kurios Seimos tikrai nori keisti, keistis ir mato pagalbg kaip
galimybe pagerinti savo gyvenimg, taciau ir tam reikia laiko ir

kantrybeés, kad jos pradéty jausti kad pagalba yra efektyvi, daznai

motyvacija kyla is to kai Seimos pripazjsta, kad jy dabartiné

situacija yra nesprendziama be isorinés pagalbos, jos gali pradeéti

efektyviau dalyvauti pagalbos procese....> (12); <...Kai kurios
Seimos suvokia savo problemas ir yra pasirengusios
bendradarbiauti. Jie noriai priima rekomendacijas, dalyvauja
siitlomose mokymuose, konsultacijose...> (16)

4 lentelé. Socialing rizikq patirianciy Seimy bendradarbiavimas gaunant pagalbq is socialinio

darbuotojo
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimo Aktyvus <...Seimos patekusios i specialisty akirati stengiasi aktyviai
lygmenys bendradarbiavimas | dalyvauti pagalbos procese bei priimti siillomg pagalbg...> (18);

<...Suinteresuotumas pagalbos procese sakyciau manau gali
priklausyti nuo Seimos nariy poziurio ir nuo to kaip gerai
pavyksta uzmegzti rysj su socialiniu darbuotoju, taciau Seimos
kurios jaucia pasitikéjimg socialiniu darbuotoju ir mato, kad
pagalba yra tikrai naudinga gali biti labai suinteresuotos ir
aktyvios....> (12); <...labai dziugu ir gera pasidziaugti, kad is
tikryjy ir isvykos ir kazkokios projektinés veiklos ar psichologo
konsultacijos tai jsitraukia tikrai noriai...> (I5)

Formalus / pasyvus
dalyvavimas

<...Kai kada Seima formaliai tik priima pagalbg ir néra
motyvuota sprendziant problemas...> (16); <...Pagalbos procese
dalyvauja ne aktyviai, o pasyviai...> (19); <...Siitlomq pagalbg
priima kaip prievole, o ne kaip pagalbg siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe...> (13)

5 lentelé. Santykiy kiirimo procesas su Seima patiriancia socialine rizikq
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Santykiy kiirimo | Pirmasis kontaktas <...pirmiausia gal isskirciau pirmasis kontakto uzmezgimas ir
procesas pasitikéjimas...> (13); <...Zmonés pradzioj stebi, kiek jie gali

pasitiketi, kiek mes galim susikalbéti...> (I5)

Situacijos
pazinimas /
poreikiy vertinimas

<... poreikiy issigryninimas...> (13); <...mes turime suzinoti kq,
tiksliau ko Zmogui reikia, kq Seima sakydama tuo nori pasakyti ir
kokia is tikryjy yra Seimoje situacija...> (13)

Partnerysté ir

<...partnerystés toks kitrimas tarp socialinio darbuotojo ir

nuolatinis kliento...> (13); <...nuolatinis bendravimas bei éjimas kartu su
bendradarbiavimas Seima viso pagalbos proceso metu...> (19); <....tai yra darbinis
procesas, kurio esmé tai - kompleksiskas bendradarbiavimas...>
(18)
Jgalinimas <...tada svarbu pasitikéti, jgalinti pati klientq, kad jisai tikrai gali
viskg...> (I3); <...socialinis darbuotojas gali patarti, padéti,
pakonsultuoti, nukreipti bet ne uz juos daryti....> (13)
Refleksija ir <....svarbu refleksija su klientu kas buvo padéta, ko noréjosi...>
palaikymas (13); <...socialinis darbuotojas turi biiti tas specialistas, kuris

palaiko Seimqg bet kurio metu....> (19)

6 lentelé. Santykiy kiirimo ypatumai su Seimomis patirianciomis socialing rizikq

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Santykio Aiskus <...Bendravimas prasideda nuo prisistatymo, t. y. kas esu, kur dirbu,
uzmezgimas prisistatymas kokias paslaugas teikiu ir kodél atvykau pas klientus...> (11); <...Na
pirmo kontakto ir tikslas pirminis kontaktas tai aisku jisai turi biti vykti ramiai, nuo prisistatymo,
metu kokiu tikslu...> (I5); <...Bendravimgq su Seima pradedu paaiskinimu dél
ko atvykau j Seimgq, kaip dirbsime su Seima bei kokig pagalbg galiu
suteikti Seimai...> (16); <...Bendravimq pradedu nuo prisistatymo,
aiskiai paaiskinu, kas esu, kodél ir kokiu tikslu atvykau, taip pat palieku
savo kontaktinius duomenis...> (I8)
Pagarbus <...Kiekvienas Zzmogus nori, kad su juo bendrautum pagarbiai, ramiu
ramus tonas ir tonu...> (17); <...Sékmingas bendravimo pradzios pagrindas yra [...]
paprasti pagarbus ir aiskus bendravimas...> (16); <...Bendravimas prasideda nu
klausimai paprasty klausimy; kaip gyvenate? Ar esate sveiki? Kaip sekasi vaikams
mokykloje? Kokie santykiai namuose...> (17)
Proceso <...Klientui yra paaiskinama socialiniy paslaugy nauda bei aptariami jo
paaiskinimas litkesciai....> (11); <...aiskinu kokia pagalba bus teikiama, kokie
procesai vyks ir kodél jie reikalingi toks poZiiiris padeda Seimai jaustis
ne tik saugiai bet ir aktyviai dalyvauti pagalbos procese...> (12)
Mandagumas | <...pagarba ir mandagumas visu pirma...>(14); <...biti mandagiam ir
atsakyti mandagiai...>(14); <...kai su juo kalbi ramiu tonu, kai
nepakeltu...>(17),
Pasitikéjimo Aktyvus <...pirmiausia svarbu isklausyti Seimq, Seimos narius be jokio vertinimo,
gristo santykio klausymas Jjie turi jaustis iSgirsti, suprasti...> (12); <...Bendravimq pradeda nuo
stiprinimas atviro pokalbio, kuriame stengiuosi aktyviai klausytis bei biiti
empatiska...> (13); <...labai svarbu yra isgirsti kokig mintj jie duos,
kokiq iseitj mato...> (15)
Nevertinanti | <...vengiu teisti Seimos nariu pasirvinkimg su gyvenimo biidu, nes tai gali
pozicija tik sustiprinti jy pasipriesinimg pagalbai...> (12); <...su Seima
susitinkam is tikryjy tikrai nesmerkti, neaiskinti...> (14); <...Svarbu
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parodyti, kad mano tikslas néra teisti ar primesti savo nuomong, o

nuosirdziai bendrauti...> (I8)
Atsakomybeés <...Pabréziama, kad socialinis darbuotojas tik padeda Seimai spresti
skatinimas problemas, bet néra atsakingas uz Seimos priimtus sprendimus....> (I11);
<...parodau jog yra palaikomi, taciau taip pat skatinami priimti
atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus...> (12)
Privatumo <...8eimos turi Zinoti, kad jy privatumas bus gerbiamas, ir viskas kas bus
gerbimas aptariama, bus laikomasi konfidencialumo....> (12); <...Svarbu kad

atéjus j namus ne Smirinéti, ne uostinéti... tai jy gyvenimo aplinka...>

(14)

7 lentelé. Santykio su klientu reiksmé socialiniame darbe

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Santykio su Kliento <...Nuo to priklauso kliento jsitraukimas...> (I1); <...labiau linke
klientu jsitraukimas / bendradarbiauti...> (12); <...Sio santykio reikimé itin didelé, biitent jis
reikSmé bendradarbiavimas uztikrina efektyvy bendradarbiavimgq...> (13)
socialiniame | Pagalbos proceso <...viso pagalbos proceso sékmé...> (11); <...palengvina problemy
darbe efektyvumas sprendimgq...> (16); <...pagreitina pagalbos procesq ir pagerina jo
kokybe...> (19)
8 lentelé. Pasitikéjimo gristo profesinio santykio principai
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Santykio Abipusio <...Geras santykis su klientu gristas nuoSirdumu, atvirumu ir
pagrindas pasitikéjimo pasitikéjimu...> (11); <...Geras santykis su klientu socialiniame darbe
kiirimas yra pagristas pagarba, empatija ir pasitikéjimu...> (12); <...abipusis
pasitikéjimas, supratimas ir pagarba vienas kitam...> (13);
<...pasitikéjimas labai jy sumenkéjes...> (I14); <...pasitikéjimas, jgauti
tq pasitikéjimq greiciausiai...> (14); <...uzZsimezga tas santykis ir yra tas
pasitikéjimas...> (15); <...Geras socialinio darbuotojo santykis su
klientu yra pagristas pasitikéjimu, pagarba, empatija ir
bendradarbiavimu...> (16),; <...Tai yra pasitikéjimas tarpusavyje kai gali
drgsiai reiksti savo nuomone...> (17); <...pagrindinis tai yra
pasitikéjimas...> (17)
Atviras ir <....Geras santykis su klientu gristas nuoSirdumu, atvirumu...> (11);
nuo§irdus <...sugeba atvirai isklausyti...> (12); <...klientas gali biiti atviras su
bendravimas darbuotoju...> (13); <...kai gali drgsiai reiksti savo nuomone...> (17);
<...Geras santykis su klientu, tai kai kalbi drgsiai apie iskilusias
problemas su klientu...> (17)
Profesiné Pagarbi ir <...Socialinis darbuotojas privalo pagarbiai ir etiskai elgtis su klientu
laikysena etiska nepriklausomai nuo situacijos neperzengiant profesiniy riby...> (I1);
laikysena ( <...pagristas pagarba, empatija ir pasitikéjimu...> (12); <...pagarba
profesinés vienas kitam...> (13); <...labai svarbu pagarba ir mandagumas visu
ribos) pirma...> (I14); <...Geras socialinio darbuotojo santykis su klientu yra
pagristas pasitikéjimu, pagarba, empatija ir bendradarbiavimu...> (16);
<...Geras santykis su klientu tai pirmiausiai as manau, kad tai pagarba
gristas bendradarbiavimas...> (18),; <...reikty pabrézti, jog geras
santykis su klientu néra draugysté, todel svarbu nubrézti atitinkamas
ribas, kuriy turi laikytis ir darbuotojas ir klientas (11)
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Empatija <...pagristas pagarba, empatija ir pasitikéjimu...> (12); <...rodyti
supratimas ir supratimq ir palaikymg...> (12); <...supratimas...> (13); <...empatija,
palaikymas empatija tai pat antras turbiit Sitoj vietoj...> (14),; <...labai svarbu

parodyti kad tu supranti klientq, tu ripiniesi nori jam padéti bet nenori
pakenkti...> (I4); <...pagristas pasitikéjimu, pagarba, empatija ir
bendradarbiavimu...> (16); <...suprasti jo poreikius...> (16);
<...jsiklausyti j kliento poreikius...> (18), <...klientai kurie jauciasi
gerai suprasti ir palaikomi...> (12)

9 lentelé. Profesiniai gebéjimai norint sukurti konstruktyvius santykius su paslaugy gavéju
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Problemos Kritinis magstymas / | <...kritinis mgstymas ir problemy sprendimas situacijos analizés,
sprendimo analizé priezasciy nustatymas...> (16); <...mokosi geriau vertinti situacijas
gebgjimai ir rasti tinkamus sprendimus...> (12)
Sprendimy <...sprendimo biidus, sprendimy biidy priéemimas...> (14);
priémimas <...priimti sprendimus...> (18)
Kurybiskumas <...karybingumas kaip spresti vieng situacijq ar kitq situacijq...>
(14); <..karybiskumgq...> (17)
Savireguliacijos Konflikty <...mokosi efektyviai spresti konfliktus...> (12); <...konflikty
ir tarpasmeniniy sprendimas sprendimo jgiudzius...> (14); <...konflikty sprendimas gebéjimas
situacijy valdyti sudétingas situacijas...> (16)
valdymo Emocijy valdymas | <...mokosi valdyti savo emocijas...> (12); <...socialinis darbuotojas
gebéjimai turi buti ir ramus, ir apgalvojant kq sako...> (14)
Savianalizé <...padidina tq tokiq kaip refleksijq [..] savianalize...> (14);
<...tobulina savo gebéjimq analizuoti ir vertinti savo veiksmus...>
12)
Profesinés ribos Profesiniy riby <...svarbu nubrézti atitinkamas ribas, kuriy turi laikytis ir
ir motyvaciné nustatymas ir darbuotojas ir klientas.> (11),; <...riby nusistatymas ir
pagalba klientui laikymasis laikymasis...> (14); <...etikos ir profesiniy riby laikymasis...> (16)
Kliento <...motyvacija keistis...> (I4); <...motyvavimas gebéjimas skatinti
motyvavimas paslaugy gavéjq siekti teigiamy pokyciy...> (16); <...Visa tai
keistis padeda jgalinti klientq prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus...>
11)

10 lentelé. Priemoneés, kurias taiko socialinis darbuotojas, kai nepavyksta uzmegzti rysio su socialing

rizikq patiriancia Seima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Rysio atk@irimo Kantrybé ir <...kantrybé ir nuoseklumas, pirmiausia reikia suprasti, kad santykiy
strategijos nuoseklumas karimas... gali uztrukti...> (12); <...atkaklumas, kantrybé [..] gali
virsti tikrais pokyciais...> (12); <Esant bet kokiai situacijai,
stengiuosi islikti kantri...> (13); <...kantrybé, ¢ia panasiai kaip biina
su mazais vaikais... lankome daznai, nuosekliai, nedingstame
kazkur...> (I8)
Nevertinantis <...atviras ir nevertinantis bendravimas...> (12); <...bendrauju, taip,
bendravimas kad Seima suprasty, kad jos nesmerkiu...> (13); <...Jokiais biidais
neteisti Seimos...> (I8)
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Laiko ir erdvés
suteikimas

<...naudoju mazy zingsniy principq...> (12); <...palieku tq laikg , kad
Jinai pagalvoty...> (14); <...duoti vat to laiko, kad jie patys
susivokty...> (15); <...duoti laiko, kad Seima priprasty prie mano
buvimo...> (I8)

Kity Seimos nariy
/ vaiky jtraukimas

<...jai prie vieno neprieinu, tai einu prie kito, jei ne prie kito tai prie
vaiko...> (I14),; <...pradéjau nuo pagalbos vaikams...> (16); <...Vaikas
buvo pagrindinis Seimos ,,motyvatorius “[..] santykis su tévais buvo
kuriamas per vaikg...> (19)

Socialinio Vaiky gerove ir <...Jy fizinis ir psichologinis saugumas yra svarbiausias
darbuotojo saugumas ,,motyvatorius “...> (I1); <...man svarbu vaiko saugi aplinka...> (14);
motyvacijos <...Socialinio darbuotojo uzduotis uzkirsti kelig vaiko teisiy
palaikymo pazeidimams...> (19)
Saltiniai Tikéjimas <...Mano motyvacija visada buvo ir yra noras tikrai padéti
pokyciais Zmonéms...> (12); <...véliau daznai padékoja ir pripazjsta pagalbos

naudq.> (16); <...mane motyvuoja supratimas, kad... bus tokiy Seimy
kurios priims mano pagalbq...> (18); <...Jei pavyksta nors vienai is
desimt Seimy padeti, tai yra gerai.> (I7)

11 lentelé. PozZymiai, rodantys, kad Seima patirianti socialine rizikq pasitiki socialiniu darbuotoju

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Komunikacijos | Dalijimasis jautria | <...Seima dalijasi savo iSgyvenimais, problemomis ir emocijomis...>
pozymiai informacija (12) <...kalba apie jautrius dalykus, tokius kaip Seimos konfliktai,
finansinés problemos...> (12) <...Seima atvirai pasakoja apie
iskilusias problemas...> (13) <...klientas pasakoja [...] ne visas
laimingas, jo nesékmes...> (I8)
Informavimas apie <...pranesa apie kazkokias naujas situacijas Seimoje...> (14)
pokycius <...informuoja apie pokycius savo gyvenime...> (16)
<...informacijos pasidalijimas apie pasikeitimus Seimoje...> (19)
Patarimy <...jeigu skambina kazkokio patarimo praso...> (15) <... ISkylant
ieskojimas menkiausioms problemom paskambina....> (17); <...Seima pradeda
klausti mano patarimy ne tik dél konkreciy problemy, bet ir dél
platesniy gyvenimo klausimy...> (12) <...Seimos nariai patys
kreipiasi [...] teiraujasi patarimy...> (16)
Elgsenos Aktyvus <...aktyviai dalyvauja kuriant bei jgyvendinant pagalbos planus...>
pozymiai dalyvavimas/jsitrau (12) <...klientas dalyvauja susitikimuose su manimi...> (18)
kimas <...klientai dalyvauja ir aktyviai jsitraukia...> (19)
Pagalbos <...reaguoja j patarimus bei pasitilymus...> (14); <...kai priima
priémimas milsy pagalbg, atsizvelgia j kazkokius pastebéjimus...> (15)
Svetingumas <...jinai neuzsidaro, neuzsirakina, bet jsileidzia...> (14) <...noriai
priima j savo namus...> (16)
Dékingumas <...8eima isreiSkia déekingumq uz pagalbg...> (12) <...dékoja uz

pagalbg...> (16)

12 lentele. Issikiai, kylantys kuriant santykius su Seimomis patirianciomis socialine rizikq

Kategorija

Subkategorija |

Patvirtinantis teiginys
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Motyvacijos ir

Motyvacijos stoka

<...nemotyvuotas [..] klientas tai nulemia pagalbos proceso sékme ir

pasitikéjimo ir pasyvumas uztesia pagalbos teikimgq...> (I11); <...Dazniausiai issikis [...] tai
klitutys Seimos pasyvumas keistis ir pagalbos priéemimo atsisakymas.> (16);
<...Sunkumus patiriancios socialinés Seimos neretai bina
nemotyvuotos spresti savo problemas...> (17)
Baime, géda ir <...Daug seimy bijo pasidalinti savo situacija, nes jie nepasitiki
nepasitikéjimas pagalbos sistema, daznai Seimos pasislepia, atsiriboja arba tiesiog
sistema atsisako priimti pagalbg dél gédos, baimés ar nesaugumo jausmo...>
(12); <...Nenori kalbéti apie tai kas vyksta Seimoje, nes géda pries
kaimynus...> (18)
Neigimas ir <...atstumimas, neigimas, gal net ir nepripazinimas...> (19);
pasiprieSinimas | <...Neretai susiduriama su klienty pasiprieSinimu, atstumimu Seimos,
Seimos daznai nenori priimti pagalbos...> (17)
Saugumo Agresyvus <...agresyviai nusiteikes klientas...> (11); <...paslaugy gavéjai biina
i$Sukiai elgesys agresyviis [..] isSitkis kartais bina eiti j pacig Seimgq, nes tu nezinai
kaip gali reaguoti...> (I5)
Namy aplinkos <...lankytis namuose, man cia kiekvieng kartg issikis [..] tai yra jy
diskomfortas teritorija...> (I4); <...néra jiems malonu kaip kazkoks svetimas
vazinéja ir aiskina kaip jiems gyventi...> (I4)
Emociniai Emocinis <...8eimos nariai daznai biina isseke¢ emociniu poZiiriu , o tai
i$Stikiai iSsekimas ir apsunkina jy gebéjimq bendradarbiauti ir priimti pokycius...> (12);
vilties stoka <...Dazniausia Seimos [..] praranda viltj ir bijo imtis pokyciy...> (18)
Istekliy klittys Finansy stoka <...klientai gyvena atokiose kaimo vietovése ir patys negali pasiekti

paslaugoms gauti

paslaugy organizatoriy...> (11); <...Seima negali nuvykti pas
psichologq nes neturi pinigy, arba neturi to pacio telefono kur galéty
susisiekti su psichologu...> (I8)
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