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SANTRUMPU SARASAS
LR — Lietuvos Respublika
LR SADM - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
NIOSH (angl. National Institute for Occupational Safety and Health) — Nacionalinis darbuotojy
saugos ir sveikatos institutas
TDO (angl. International Labour Organization) — Tarptautin¢ darbo organizacija

VDI — Valstybiné darbo inspekcija

SAVOKU ZODYNELIS

Smurtas darbe — bet koks nepriimtinas darbdavio (fizinio asmens ar juridinio asmens vadovo) ar
kity darbuotojy taikomas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidZziamas asmens orumas
arba sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jzeidZianti aplinka ir (ar) atsirado arba gali atsirasti

fizing, turting ir (ar) neturtiné zala (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016, 30 str., 2 d.).

Smurto darbe prevencija — pozilriy, strategijy, praktikos, iniciatyvy ir elgesio sistema, kuria
siekiama sustabdyti ir uZkirsti kelig bet kokiems grasinimams, priekabiavimui, bauginimui ar

trikdan¢iam elgesiui darbo vietoje (Urbanek, Graham, 2022, p. 190).
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IVADAS
Temos aktualumas. Smurtas darbe yra placiai paplites socialinis reiskinys visame pasaulyje.
Anot Tarptautinés darbo organizacijos ir Lloyd’s registro fondo (2022), kas penktas darbuotojas
susiduria su bent viena smurto darbe forma. Urbanek ir Graham (2022) pazymi, kad smurtas darbe
apima bet kokj veiksma, jskaitant, bet neapsiribojant, grasinimais, bauginimais, priekabiavimu,
fiziniais uzpuolimais ar kitu grésmingu asmens trikdymu darbo vietoje. Remiantis Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos (2025) duomenimis, 2022 m. vien skundy dél
psichologinio smurto darbe buvo gauta 238, 2023 m. — 298, 2024 m. tokio pobiidzio praneSimai
padidéjo iki 367. Pastebéta, kad per pastaruosius kelerius metus darbuotojy, patyrusiy Zeminancias
orumg ir garbe¢ smurto darbe apraiskas, skaicius iSaugo kiek maziau nei du kartus. Tai rodo, kad
smurtas darbe tapo nerimg keliancia tendencija, kuri gali biiti atpazjstama bet kurioje darbovieté¢je,
su bet kuria profesine grupe (Malesa, Pillay, 2020). Tuominen ir kt. (2023) pabrézia, kad smurtas
pries sveikatos prieZziliros specialistus ir socialinius darbuotojus tampa vis aktualesné ir sudétingesné
problema lyginant su kity profesijy atstovais ir jy smurto darbe patirtimis. Sicora ir kt. (2022) nustate,
kad absoliuti dauguma socialiniy darbuotojy (88,2 proc.) yra susidiire su Zodine agresija ar sulauke
grasinimy i§ paslaugy gavéjy, o daugiau nei pusé jy (61 proc.) teigé mate klienty sukeltus smurto
darbe atvejus prie§ savo kolegas. Radey ir kt. (2022) vertinimu, didéja susiriipinimas socialiniy
darbuotojy, patyrusiy smurtg darbe, psichologine savijauta. Smurtas darbe didziajai daliai socialiniy
darbuotojy sukelia profesinj perdegimg (Kagan, 2021), stresa, nerimg, nuolatinj nuovargj bei tampa
miego sutrikimy ir kity rimty sveikatos problemy priezastimi (Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink,
2022; Gondil ir kt., 2022; Jonsdottir ir kt., 2024). Pasak Vidal-Marti ir Bueno (2024), smurtas lemia
ne tik suprastéjusig darbuotojy sveikatg, bet ir sukelia neigiamas pasekmes, susijusias su profesiniais
santykiais ir organizacijos, kurioje asmuo dirba, rezultatais. Tai tik jrodo, kad Siuolaikingje
visuomene¢je smurto darbe tema vis dar iSlieka aktuali ir reikalauja iSsamesniy empiriniy tyrimy.
Temos naujumas. Galima pastebéti, kad augantis smurto darbe atvejy skaicius salygoja
didesnj mokslinj ir politinj susidoméjimg. 2021 m. birZelio 25 d. jsigaliojo pirmasis tarptautinis
dokumentas — TDO konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo®,
skirtas spresti smurto darbe atvejus ir taikyti intervencines / prevencines priemones, mazZinant smurto
ir priekabiavimo darbe problematikg (Stanyté, Latakaite, 2024). 2022 m. lapkricio 1 d. priimti nauji
LR darbo kodekso pakeitimai jpareigojo darbdavius parengti bei jgyvendinti smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijos politika, taiau, atsizvelgiant j Siandienines aktualijas bei pastaryjy mety smurto
darbe mastg, nuo 2025 m. sausio 1 d. jtraukiama ne tik darbuotojy, bet ir darbdaviy grieztesné
atsakomybé uz smurto darbe taikyma bei numatoma tvirtinti smurto ir priekabiavimo Salinimo ir (ar)
kontrolés biitiny priemoniy aprasa, mokymy ir kity prevenciniy priemoniy, susijusiy su smurtu darbe,

reguliarig tvarka (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024). Lim ir kt.
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(2022) pazymi, kad smurtas darbe vis labiau suvokiamas ne tik kaip fiziné, bet ir psichologing,
seksualiné agresija. Regehr ir kt. (2023) vertinimu, kibernetinis smurtas yra viena i§ naujausiy smurto
darbe formy, vyraujanciy jvairiose profesijose, tarp jy ir socialiniame darbe. Malesa ir Pillay (2020)
pastebi, kad tik visai neseniai patiriamo smurto socialiniame darbe tema pradéta nagrinéti placiau,
kadangi minéty autoriy vertinimu, socialiniai darbuotojai ilgg laikg teiké pirmenyb¢ paslaugy gavéjy
poreikiams, neretai pamirSdami savo asmeninj saugumg dé¢l sudétingy profesiniy jsipareigojimy ir
darbo reikalavimy.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje labiausiai paplit¢ smurto darbe atvejai
analizuojami sveikatos prieziiiros jstaigose. Emary ir kt. (2024) atliko tyrimg apie asmens sveikatos
prieziiros specialisty smurto darbe patirtis, kuriame iSsiaiSkino, kad dazniausiai pacientai prie$
darbuotojus naudoja zoding agresija, o to priezastys yra teikiamy paslaugy neprieinamumas,
informacijos trilkumas bei pacienty liikesCiy neiSpildymas. Alenezi (2024), Kolutek ir kt. (2024)
aiSkinosi slaugytojy, patyrusiy smurtg darbe, psichologinj atsparuma, Li ir Fu (2024) ieskojo
atsparumo s3sajy tarp smurto ir darbuotojy perdegimo, depresijos simptomy. Bartuseviciené ir kt.
(2023), tirdami smurto reiskinj, pazymi, kad pacienty smurtas prie$ sveikatos prieziiiros personalg
turi neigiamos jtakos tiek psichinei, tiek fizinei jy sveikatai, darbo kokybei ir pacienty savijautai.
Alcauskiené ir kt. (2022) nustaté, kad pagrindinés palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose smurtg
patyrusiy darbuotojy pasekmés yra nerimas, nuovargis, baimé, pyktis, galvos skausmai, menka
saviverté, kraujospiidzio ir miego sutrikimai. Smurtas darbe pastebimas ir kitose profesijose,
pavyzdziui, pedagogy smurto darbe patirtis Svietimo jstaigose analizavo Dirzyté ir kt. (2023),
psichologinio smurto apraiSkas informaciniy technologijy sektoriuje tyrin¢jo Rakalovi¢ ir
Stanislavoviené (2023). Socialiniy darbuotojy patiriamas smurtas darbe kaip socialinis reiSkinys
pradétas placiau nagrinéti uzsienio mokslingje literatiiroje. Qin ir kt. (2024) atliko paslaugy gaveéjy
smurto prie$ socialinius darbuotojus analiz¢ bei atskleide, kad labiausiai paplitusi smurto forma yra
zoding, kuri glaudZiai susijusi su organizacijos veiklos principais, taikomais darbo modeliais ir
kultura. Socialiniy darbuotojy, mokytojy ir Zurnalisty smurto darbe patirtis lygino Scaramuzzino
(2024). Autorius pastebi, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai, spresdami paslaugy gaveéjy
problemas, sulaukia neapykantos, grasinimy ir priekabiavimy dél savo profesinés kompetencijos.
Munobwa ir kt. (2023) aprasé smurto darbe jveikos metodus bei nurodo, kad vadovy palaikymas,
individuali darbuotojy patirtis bei kultiiriniai skirtumai gali turéti jtakos smurto darbe mazinimui.
Paslaugy gavéjy smurto pasekmes socialiniams darbuotojams apzvelgé Vidal-Marti ir Bueno (2024).
Mokslininkai i§skyre, kad labiausiai darbuotojai i§gyvena nerimo, baimés ir sumiSimo emocijas, turi
mastymo sutrikimy ir tarpasmeniniy problemy bei jaucia sumazejusj isipareigojimo darbui jausma.
Lietuvoje truksta iSsamiy tyrimy apie socialiniy darbuotojy patiriama smurtg darbe. Juriaviciené ir

Milkintaité (2024) nagrinéjo socialinio darbuotojo konflikty su paslaugy gavéjais valdymo patirtis,
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taciau dalis kity mokslininky daugiausia démesio skiria paslaugy gavéjy smurtiniy atvejy
iSgyvenimams ir jy prevencijai (Maricevaite, Povilaitiené, 2023; Rackauskiene, Zbarauskien¢, 2023).

Moksliné problema. Smurtas darbe tampa vis sudétingesniu socialiniu reiskiniu ne tik dél
atsirandanciy naujy formy, kaip kibernetinis smurtas, bet ir dél jo sukeliamy neigiamy pasekmiy.
Anot Malesa, Pillay (2020), Tuominen ir kt. (2023), socialinio darbe kontekste smurtas laikomas
jprasta profesijos dalimi, tac¢iau toks pozitiris tik dar labiau apsunkina prevencijos taikyma bei kelia
pavojy darbuotojy fiziniam saugumui ir psichologinei gerovei. Volonnino ir kt. (2024) pabrézia, kad
mokslinéje literatiiroje pateikiami duomenys apie smurto darbe mastg nevisiskai atspindi tikrove,
kadangi darbuotojai, patyr¢ smurtg, néra linkg apie tai vieSai pranesti, tod¢l tikroji problema yra dar
gilesné. Moksliniy Saltiniy analizé atskleidé, kad smurto darbe tendencijy augimas skatina naujy
tyrimy, susijusiy su socialiniy darbuotojy patiriamu smurtu Lietuvoje, plétra, skirty didinti
visuomeneés socialinj sgmoninguma kovai su smurtu ir priekabiavimu darbe. Tod¢l tikslinga kelti
Siuos tyrimo probleminius klausimus: kokie yra pagrindiniai smurto darbe ypatumai, kurie
pasireisSkia socialiniams darbuotojams dirbantiems su skirtingy grupiy paslaugy gavéjais? Kokias
smurto darbe intervencines ir prevencines priemones taiko socialiniai darbuotojai, sickdami mazinti
patiriamg smurtg profesingje veikloje?

Tyrimo hipotezés:

1. Didesnj darbo stazg turintys socialiniai darbuotojai patiria maziau psichologinio smurto darbe.
2. Dazniausiai paslaugy gavejy psichologinio smurto darbe atvejus lemia alkoholio vartojimas.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy patiriamas smurtas darbe.

Tyrimo tikslas — iStirti socialiniy darbuotojy patiriamo smurto darbe paplitimg, pagrindines
formas ir raiSkos ypatumus socialinio darbo kontekste, analizuojant smurto pasireiSkimg pagal
paslaugy gaveéjy grupes, jo priezastis, pasekmes ir intervencines, prevencines praktikas.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apibudinti smurtg darbe kaip socialinj reiskinj ir pagrindines jo formas socialinio darbo kontekste.
2. Atskleisti socialiniame darbe patiriamo smurto raiSkos ypatumus pagal jo formas ir pasireiSkimo
aplinkas.

3. Ivertinti smurto raiSkos skirtumus dirbant su skirtingomis paslaugy gavejy grupémis.

4. I8skirti pagrindines socialiniy darbuotojy patiriamo smurto darbe prieZastis, pasekmes ir taikomas
intervencines, prevencines priemones.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: siekiant apibidinti smurtg darbe kaip socialinj reiSkinj, pristatyti pagrindines
smurto darbe formas ir smurto socialiniame darbe ypatumus naudota mokslinés literatiiros $altiniy ir

dokumenty analizg.



Empiriniai: tyrimui atlikti pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologiné prieiga. Siekiant iStirti
socialiniy darbuotojy patiriamg smurta darbe taikytas anketinés apklausos empiriniy duomeny
rinkimo metodas. Gautiems tyrimo empiriniams duomenims apdoroti naudoti aprasomosios ir
inferencinés statistinés duomeny analizés metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro: jvadas, teoriné¢ dalis, atskleidzianti
smurto socialinio darbo kontekste pazinimo teorinius aspektus (sudaryta i§ 1 skyriaus ir 3 poskyriy),
empiriné tyrimo rezultaty pristatymo ir aptarimo dalis, susijusi su socialiniy darbuotojy patiriamo
smurto raiSka (sudaryta i§ 1 skyriaus ir 4 poskyriy), iSvados, rekomendacijos, moksliné literatiira ir
santraukos lietuviy, angly kalbomis bei priedai. Darbo apimtis — 65 puslapiai. Darbe pateiktos 24
iliustracijos, i$ jy 16 lenteliy ir 8 paveikslai.

Dirbtinio intelekto naudojimas rengiant darbg. Rengiant magistro darba buvo naudojamasi
ChatGPT 5.2 versija ir DeepL moksliniy teksty vertimui i§ angly kalbos j lietuviy kalbg bei parengto
teksto kalbiniam redagavimui. Visi moksliniai argumentai, teorinés jzvalgos, tyrimo analizé ir
interpretacijos buvo rengi tyréjos savarankiskai, taip iSlaikant akademinj vientisumg ir atsakomybe
uz galutinj turinj (Mykolo Romerio universitetas, 2024).

Atlikto tyrimo rezultaty vieSinimas. Atlikto tyrimo pagrindu buvo parengtas mokslinis
straipsnis Mykolo Romerio universiteto Mokslinés minties Sventés 2026 leidiniui: Kupliauskyte, K.,
ir Prakapas, R. (2026). Socialiniy darbuotojy patiriamas smurtas darbe: raiSka, priezastys ir

prevencings priemonés. Mokslinés minties sventé 2026: studenty moksliniy straipsniy rinkinys.



1. SMURTO SOCIALINIO DARBO KONTEKSTE PAZINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Smurtas darbe kaip socialinis rei§kinys
1.1.1. Smurto darbe samprata

Smurtas yra kilgs 18 lotynisko Zodzio violentia, kuris reiskia impulsyvuma, jkarstj, taip pat jis
siejamas su veiksmazodziu violare (pasipiktinimas, nepagarba) bei Saknimi vis, kuri jprastai pazymi
destruktyvig fizing jéga (Winter, 2018). Bojaruniec (2023) laikosi panasSios nuomongs, pasak
autoriaus, zodis smurtas etimologiskai reiSkia jéga, apimancig fizinj pranasumg ir neteisétus
veiksmus, naudojant prievarta, dominavimg ir valdzig. Magnavita ir kt. (2024) teigia, kad smurtinio
elgesio atvejy daznis ir intensyvumas labai priklauso nuo visuomenés ir kultiiros, kurioje Zmogus
gyvena. Anot Mikolajczuk (2020), daZzniausiai smurto apraiskos pastebimos tarp bendruomeniy,
socialiniy klasiy, organizacijy, Zzmoniy grupiy ir tauty, skirtingose visuomenés srityse: kultiiroje,
sporte, politikoje, zZiniasklaidoje, namuose, jvairiose vieSosiose erdvése ar net darbe.

Smurtas darbe kaip socialinis reiSkinys pradétas placiau tyrinéti XX a. antroje puséje. Tuo
metu smurtinis elgesys buvo siejamas tik su fiziniais suzalojimais, o asmens sveikatos prieziiiros ir
socialinio darbo profesijose su jprasta darbo praktika. (Nacionalinis darbuotojy saugos ir sveikatos
institutas, 2024; Tuominen ir kt., 2023). Tik XX a. 9-0jo deSimtmecio pabaigoje mokslininkai pradéjo
iSsamiau analizuoti smurto darbe problematika, todel pozitris i darbuotojy patiriamg smurtg darbe
pamazu émeé keistis (Magnavita ir kt., 2024). Tad, akivaizdu, kad smurtas darbe tampa ne tik
nepriimtinu, bet ir moksliskai aktualiu ir sudétingai nagrin¢jamu reiskiniu.

Lee ir kt. (2021) pabréZia, kad darbuotojai, patyre smurtg darbe, gali tiesiogiai nukentéti (pvz.
biiti suZaloti) arba netiesiogiai t. y. matyti smurtinj incidentg ar apie tai iSgirsti. Anot VDI (2021),
smurtas darbe skirstomas | horizontalyji, vertikalyji bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
treCiyjy asmeny ir kt.) smurtg. Horizontalusis (Soninis) smurtas darbo aplinkoje apima to paties
lygmens kolegas, vertikalusis (hierarchinis) — vadovus ir jy pavaldinius. Tiek horizontalusis, tiek
vertikalusis smurtas darbe gali pasireikSti Zodine prievarta, paZeminimais, per didele kritika,
sarkazmu, bauginimais, draudimu, fizine jéga, priekabiavimu ir kt. smurto apraiSkomis (Ebrahimi ir
kt., 2017). Mikolajczuk (2020) pabreézia, kad yra daugybé smurto darbe formy (uzpuolimai, i$puoliai,
grasinimai, priekabiavimas), kurias naudoja jvairiy rasiy smurtautojai: paslaugy gavejai, kolegos,
darbo vadovai ir kiti asmenys, kurie neturi tiesioginiy darbo santykiy su organizacija (Mikolajczuk,

2020). Phillips (2016) atskleidzia keturis pagrindinius smurto darbe tipus (zr. 1 lentele).



1 lentelé. Smurto darbe tipai

Tipas ApraSymas Pavyzdys

I Smurtautojas nesusijes su darboviete ~ Asmuo, turédamas nusikalstamy ketinimy,
ar darbuotojais. ivykdo ginkluota apiplésima.

I Smurtautojas yra darbovietés klientas ~ Neblaivus pacientas kumsciais suzaloja
/ pacientas. darbuotoja.

III  Smurtautojas yra esamas arba buves  Nesenai atleistas darbuotojas uzpuolé buvusj
jstaigos darbuotojas. darbo vadova.

IV Smurtautojas turi asmeniniy santykiy ~ Vyras uzpuolé buvusig savo zmong jos darbo
su darbuotoju, bet ne su darbo vieta. vietoje.

[ tipas daZnai susijes su fiziniais iSpuoliais bei pabrézia, kad smurtautojas neturi jokio rySio su jstaiga

ar joje dirbanciais asmenimis. II tipas pasireiskia, kai smurtautojas yra klientas / pacientas ar kitas
asmuo, kuriam teikiama paslauga. III tipo smurtas vyrauja tarp kolegy, vadovy. IV tipas apima
asmeninius santykius, kai smurtautojas yra tiesiogiai susijes su darbuotoju, taciau nepalaiko rysio su
istaiga (Mustafa 2021; Phillips, 2016). Mustafa (2021) teigimu, II ir III tipai yra labiausiai paplite
darbo vietoje.

Smurtas darbe neatsiejamas nuo priekabiavimo. Pagal jstatyma ,,Dél Kanados darbo kodekso
(prickabiavimas ir smurtas), Parlamento uzimtumo ir personalo santykiy jstatymo bei 2017 m.
biudzeto jgyvendinimo jstatymo Nr. 1 pakeitimy“ smurtas ir priekabiavimas darbe, tai bet koks
veiksmas, elgesys ar komentaras, dél kurio galima pagrjstai manyti, kad darbuotoja norima jZeisti,
pazeminti ar suzaloti bei sukelti fizinio, psichologinio ar seksualinio pobiidzio grésme (Kanados
vyriausybé, 2018). Smurtas nuo priekabiavimo skiriasi tuo, kad smurtas daZnai asocijuojamas su
staigiu, Gmiu netinkamo elgesio proverZiu, o priekabiavimas labiau siejasi su testinumu,
pasikartojanciu elgesiu (VDI, 2022). TDO konvencijoje Nr. 190 ,,D¢él smurto ir priekabiavimo darbo
pasaulyje panaikinimo* (2019) nurodoma, kad smurtas darbe, tai vienetiniai ar pasikartojantys
nepriimtino elgesio ar sukeltos grésmeés jvykiai, kuriais siekiama padaryti fizing, psichologine,
seksualing ir (ar) ekonoming Zalg, jskaitant smurtg ir priekabiavima dél lyties. Pasak Darbuotojy
saugos ir sveikatos administracijos (OSHA) (2024), tai bet koks veiksmas ar grasinimas darbo vietoje,
pasireiskiantis fiziniu, Zodiniu smurtu, priekabiavimu, bauginimu, uZpuolimu ar kitokiu grésmingu
elgesiu, net zmogzudyste. Smurtas darbe — smurto veiksmas arba grasinimas juo prie§ darbuotojus,
apimantis tiek zodinj, tiek fizinj smurta, jy darbo ar tarnybos metu (NIOSH, 2024). PanasSiai smurtg
ir prickabiavima darbe jvardija LR darbo kodeksas (2016), tai apima bet kokj nepriimting elgesj ar jo
grésme i$ fizinio ar juridinio asmens vadovo ar kity darbuotojy, nepriklausomai nuo to, ar nepriimtinu
elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama sukelti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj. Smurtinis elgesys darbe draudziamas pakeliui | darbg, darbdavio suteiktame biste,

naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis, i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy,
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socialiniy veikly, pertrauky, bendravimo, jskaitant informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu. LR SADM (2022) plac¢iau nurodo, kas gali buti laikomas smurtiniu elgesiu
darbe: glostymas, plekstel¢jimas, gnybteléjimas; nepadoraus turinio demonstravimas / siuntimas;
dom¢jimasis apie asmeninj gyvenimg; nepageidautini komentarai apie iSvaizdg (kiino formos,
apranga); jzeidziantys juokai, patyCios; apkalbos; gandai, Smeiztas; uzgauliis gestai; tyCinis
darbuotojo izoliavimas; informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, rinkimas ir (ar)
platinimas.

Mokslininkai smurto darbe sampratg apibrézia akcentuodami veiksmo ar -elgesio
specifiSkumga. DaZniausiai smurtas darbo vietoje tapatinamas su bauginimais, vandalizmu, agresijos
ir prievartos veiksmais, jskaitant, bet neapsiribojant, fizine, Zodine ir seksualine prievarta (Mambrey,
Ritz-Timme, Loerbroks, 2023; Rehman ir kt., 2025). Mustafa (2021) nurodo, kad smurtas darbe — tai
bet koks fizinio smurto veiksmas ar grasinimas (musSimas, pliauks$teléjimas, gnybimas, stumdymas,
daikty dauzymas / métymas, trukdymas Zzmonéms iSeiti i§ patalpos, spjaudymas, kandziojimasis,
smogimas ar spardymas), seksualinis priekabiavimas ir zodinio smurto (keiksmazodziy, Sauksmy,
gandy, grasinanc¢io elgesio, nerimty grasinimy ar seksualinio bauginimo) naudojimas, siekiant
sumenkinti, jzeisti ar suzaloti kitg asmenj, kuris kelia tiesioginj ar numanomg pavojy asmens, keliy
asmeny ir (ar) turto sveikatai, gerovei ir saugumui. Bernardes ir kt. (2021) teigimu, dazniausiai smurto
darbe atvejai klasifikuojami j fizinio arba psichologinio smurto apraiskas. Fizinis smurtas siejasi su
uzpuolimais, musSimu, spjaudymu, spardymu ir zmogzudyste. Psichologinis smurtas apima Zoding
prievarta, patyc€ias, bauginimus, $meizta, Santazg, mobinga, verbalinius ir neverbalinius grasinimus.

Tampa aisku, kad smurto darbe samprata yra be galo plati. Pats reiSkinio supratimas keiciasi
kartu su besikei¢iancia socialine situacija, tad, atsiradus naujoms smurto formoms, keiciasi ir smurto
darbe apibrézimas. Hamby (2017) nurodo, kad tikslesni smurto apibréZimai bitini, jie leidzia
nustatyti tokio elgesio prieZastis ir pasekmes, pagerinti smurto kaip socialinio reiskinio steb¢jima bei
prisideda prie prevenciniy programy kirimo. Siame darbe smurtg darbo vietoje laikome bet kokj
nepageidaujamg, nepriimting, jzeidziant] ar kitokius nemalonius jausmus sukeliant] tiesioginj ar
netiesiogin} veiksma, elges} ir (ar) komentara nukreipta prieS darbuotojus darbe ar su darbu
susijusiose situacijose. Svarbu atsizvelgti | tai, kad smurtas darbe gali buti kategorizuojamas |
horizontalyji, vertikalyjj bei darbuotojy ir tre¢iyjy asmeny smurta, o dar detaliau skirstomas j I, II, III

ir IV tipus, kuriy pagrindu galime aiSkiau suvokti smurto darbe pobiidj bei pacig jo sampratg.
1.1.2. Smurto darbe priezastys

Darbo sauga kelia vis didesn]j susirtipinimg dé¢l didé¢janciy smurto darbe atvejy. Alhomoud
(2025) pazymi, kad smurtg darbe gali salygoti jvairios prieZastys, tad norint visapusiskai suvokti §j

socialinj reiSkinj, svarbu iSsiaisSkinti kas tai lemia.
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Stresas yra viena i§ smurto darbe priezasCiy. Kaip teigia Niroumand ir kt. (2020), kai darbo
reikalavimai nesutampa su darbuotojo poreikiais, iStekliais ar jgiidziais, kyla profesinis stresas, kuris
pasireiskia neigiamomis fizinémis (pvz., padidéjes Sirdies ritmas) ir emocinémis (pvz., pyktis)
reakcijomis. Kumar (2023) pyktj iSskiria atskirai kaip vieng i$ pagrindiniy priezasciy, sukelianciy
smurtg darbe. Anot minéto autoriaus, konfliktuose, kai asmenj uzvaldo pyktis i§ pavydo ar kersto
poreikio, dominuoja fizinés jégos panaudojimas. Harshana (2018) teigimu, stresg analogiSkai
salygoja ilgos darbo valandos, nepakankamas uzmokestis, informacijos ir darbuotojy trukumas,
nesutarimai su kolegomis, vadovais, administracija ir paslaugy gavéjais. Darbuotojas, patirdamas
stresg, negeba jsijausti j kito asmens biiseng, sumazéja savikontrolé, todél gali biiti labiau nei jprastai
linkgs jsivelti j gincus bei jautriau reaguoti j aplinkos dirgiklius ir kitus veiksnius (Niroumand ir kt.
2020). Malesa ir Pillay (2020) vertinimu, paslaugy gavéjai, iSgyvendami stresines situacijas, taip pat
tampa agresyviis, ypa¢ darbuotojy atzvilgiu. Taciau Kumar (2023) nurodo, kad stresg lemia ne tik
darbo aplinka, dar jis daznai identifikuojamas kaip smurto darbe pasekmé, todél tokios organizacines
ypatybes, kaip: didelis darbo kriivis, auksti darbo reikalavimai, jtempta darbo aplinka (Cassie, Crank,
2018), darbuotojy stoka ir konkurencija, prastas darbo organizavimas ir nepatenkinti paslaugy gavéjai
(Alhomoud, 2025) gali buti klasifikuojamos atskiromis smurto darbe priezastimis.

Pastebéta, kad alkoholis ir (ar) narkotikai iSSaukia asmens agresyvy elgesj, tod¢l asmenys,
turintys priklausomybe Sioms medziagoms, yra labiau linkg smurtauti (Caruso ir kt. 2022; Sveikatos
ir saugos tarnyba, 2024). Nikathil ir kt. (2018) nustate, kad Australijos suaugusiyjy greitosios
pagalbos skyriuje didZioji dalis smurtaujanciy pacienty buvo apsvaige nuo psichoaktyviy medziagy.
Pastebeta, kad alkoholis, narkotikai ir stresas tarpusavyje koreliuoja. Fernandes ir Donato (2017)
teigimu, stresg patiriantys darbuotojai kaip jveikos strategija vartoja narkotikus / alkoholj, tam, kad
pasikelty nuotaikg ar nukreipty démesj nuo kasdieniy, darbo ar kity nemaloniy sunkumy. Taciau
minéti autoriai paZymi, nors psichoaktyvios medZiagos gali veikti kaip nerima mazinancios
priemones, ilgalaikéje perspektyvoje jos dar labiau sustiprina streso pojitj, todel alkoholis ir
narkotikai yra viena i§ daZniausiy smurtiniy incidenty priezastis.

Kita smurto darbe priezastimi laikomi sveikatos sutrikimai (Alhomoud, 2025). Moksliniuose
tyrimuose pabréZiama, kad Si priezastis dazniausiai siejama su pacientais / paslaugy gaveéjais
(Sveikatos ir saugos tarnyba, 2024). Pasak Martinec (2024), dauguma asmeny, turinciy sveikatos
sutrikimus, smurtg suvokia kaip jprastag emocijy paleidimo biida, ypac jei tokj pavyzdj mat¢ ir (ar)
patyré 1§ savo artimos aplinkos. Malesa ir Pillay (2020) nuomone, tokiems pacientams (ypac¢ su
psichikos sveikatos sutrikimais) triiksta informacijos ir (ar) suvokimo kaip atpazinti smurtg, o tuo
labiau kaip jo i§vengti, todél jiems biidinga grasinti, uzgaulioti, ar net uZpulti darbuotojus bei késintis

1]Ju gyvybe.
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Kumar (2023) pazymi, kad gyvenimiSki sunkumai, pvz. finansiniai, santykiy ar kitos
asmeninés problemos, taip pat turi jtakos smurto darbe pasireiskimui, nes tai glaudziai siejasi su
asmens psichologine biisena. Taciau Siuolaikinéje visuomenéje vyrauja poziiiris, kad tikrosios smurto
priezasCiy uzuomazgos slypi vaikystéje, kadangi vaikai atitinkamus jgiidzius jgyja stebédami savo
vaikai turi traumuojanciy iSgyvenimy, kurie lemia padidéjusia agresija. Manoma, kad asmenybés
bruozai, charakterio ypatybés (pvz. empatijos stoka) ar net genetika (pvz. aukstas testosterono lygis)
gali prisidéti prie asmens agresyvaus elgesio pasireiSkimo (Kumar, 2023). Cassie ir Crank (2018)
pazymi, kad didzioji dalis darbuotojy gali tapti smurto aukomis dél prasty susidorojimo su stresu ir
jtampa jgiidziy ar per didelio nuolankumo paslaugy gavéjy atzvilgiu. Anot Tuominen ir kt. (2023),
smurto darbe rizikg didina darbuotojy Zema saviverté, savarankiskumo trikumas bei profesinés darbo
patirties stoka. Sveikatos ir saugos tarnyba (2024) i$skiria asmens nebrandumg kaip vieng i§ smurto
darbe priezasciy, kuri prisideda prie smurtinio elgesio rizikos didinimo, ypa¢ kai tai susije su jaunais
Zmonémis, pasizyminciais jvairiomis provokacijomis ar disfunkcinio elgesio skleidimu. Malesa ir
Pillay (2020) pabrézia, kad darbuotojai néra linke kreiptis pagalbos, todél jprastai dauguma smurto
atvejy lieka nepastebéti (Malesa, Pillay, 2020). Tai apima ir griezZtesniy prevenciniy priemoniy, kurios
priversty smurtautojg susidurti su teisinémis pasekmémis, trikumu (Alhomoud, 2025).

Apibendrinant galima iSskirti pagrindines mokslinéje literatiiroje aptariamas smurto darbe
priezastis, kurios susijusios su: stresu, prevenciniy priemoniy darbe trikumu, dideliu darbo kriiviu,
aukstais darbo reikalavimais, jtempta darbo aplinka, darbuotojy trukumu, prastu darbo organizavimu,
nepatenkintais paslaugy gavejais, sveikatos sutrikimais (ypa¢ psichikos negalia), alkoholiu /
narkotikais, pyk¢iu (pavydu, kerStu), asmens nebrandumu, genetika, asmenybés bruoZzais, kasdienio
gyvenimo i$Stkiais bei vaikyst¢je patirtomis traumomis. Smurto darbe kaip aktualios problemos
1SrySkinimg apsunkina ir paciy darbuotojy vangus kreipimasis pagalbos. Svarbu suvokti, kad smurta
darbe lemia ne viena prieZastis, ypa¢ akcentuojamas streso faktorius, nes jis veikia ne tik kaip
priezastis, bet ir pasekme, todel pazymima, kad smurto problemai spresti reikalingas kompleksinis

pozitris ir kritinis mastymas.
1.1.3. Smurto darbe pasekmés

Bet koks smurtinio pobiidZio veiksmas gali palikti negrjztamus poky¢ius asmens gyvenime
(Kumar, 2023). Malesa ir Pillay (2020) pabrézia, kad smurto darbe pasekmés susijusios ne tik su
aukai, bet ir aukos Seimai bei organizacijai, kurioje asmuo dirba, keliamu Zalingu poveikiu. Rajabi ir
kt. (2020) nurodo septynias smurto darbe pasekmiy kategorijas: 1) fizinés (pvz., fiziniai suzalojimai
ir kt.); 2) psichologinés (pvz., potrauminio streso sutrikimas, depresija, perdegimas ir nerimas,

dirglumas, miego sutrikimai ir kt.); 3) emocinés (pvz., pyktis, pasibjauréjimas, liidesys, baimé ir kt.);
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4) darbinés, susijusios su darbuotoju (pvz., i§¢jimas i§ darbo, sumazéje¢s veiklos produktyvumas ir
kt.); 5) darbinés, susijusios su paslaugy gavéjais / pacientais (pvz. klienty nepasitenkinimas paslaugy
kokybe ir kt.); 6) socialinés ir asmeninés (pvz. suprastéje santykiai su kolegomis, Seimos nariais ir
kt.); 7) finansings.

Anot Vidal-Marti, Bueno (2024), Lee ir kt. (2021), organizacijoje, kurioje vyrauja smurtas,
pastebimas rySkus darbuotojy nepasitenkinimas darbu, paramos trikumas (Calder6n-Orellana ir kt.,
2023; Lamothe ir kt., 2018; Sicora ir kt., 2022), prastas darbo naSumas (Lamothe ir kt., 2018; Truter
ir Fouché, 2019), sumazejes jsipareigojimas, noras iseiti i§ darbo, suprastéjusi teikiamy paslaugy
kokybé, padidéjes neapmokamy atostogy (Lamothe ir kt., 2018) ir (ar) pravaiksty skaicius (Malesa,
Pillay, 2020). Smurto darbo vietoje poveikis organizacijai jauciamas sabotazu i§ nepatenkinty
darbuotojy, pablogéjusia jstaigos reputacija / jvaizdziu, iSaugusiomis sveikatos draudimo jmokomis
(susijusiomis su fizinio, psichologinio ir kt. smurto formy paveikty darbuotojy gydymu), Zalos
atlyginimu, kompensacijomis, taip pat ir darbuotojy kaita (papildomos iSlaidos darbuotojy paieskai,
atrankai ir mokymams), prarastomis pajamomis (susijusiomis su menka darbo rinkos apyvarta)
(Cassie, Crank, 2018). Tuominen ir kt. (2023) pabrézia, kad smurto aukos dazniausiai pasizymi
kiirybiskumo ir motyvacijos stoka, yra labiau jautrios darbo situacijoms, sunkiau priima sprendimus
bei maziau bendradarbiauja su kolegomis ir paslaugy gavéjais.

Cassie ir Crank (2018) nustaté, kad darbuotojai, susidire su fizinio smurto apraiSkomis,
labiausiai skundziasi suprastéjusia bendra sveikatos bukle, tai: galvos, nugaros skausmais; nemiga,
virSkinimo problemomis; nuovargiu; Sirdies ir kraujagysliy sistemos sutrikimais. Mokslinéje
literatliroje iSrySkinama psichologinio smurto Zala, nes jos daromas poveikis pazeidZia asmens
emocing pusiausvyrg bei kraStutiniais atvejais sukelia savizudiSkas mintis (Kumar, 2023).
Dazniausiai psichologin; smurtg iSgyven¢ darbuotojai jaucia dirglumag, baime, stresg, nerima,
depresija, pykti, géda (Vidal-Marti, Bueno, 2024), taip pat pasiZymi sumaz¢jusia savigarba, emociniu
i§sekimu, perdegimu, bejégiskumo jausmu, neapykanta sau bei kartais galvoja apie savizudybe (Lee
ir kt., 2021) ir skundziasi psichosomatinémis ligomis (Cassie, Crank, 2018). Caruso ir kt. (2022)
akcentuoja, kad tiek fizinis, tiek psichologinis smurtas darbe taip pat lemia valgymo sutrikimus bei
tabako, alkoholio ir narkotiky vartojimg. Smurtas darbe paveikia santykius su paslaugy gavéjais,
atsiranda pykcio, baimés jausmas, silpné¢ja tarpusavio rySys ir pasitikéjimas (Vidal-Marti, Bueno,
2024). Caruso ir kt. (2022) pazymi, kad smurtas gali lemti suprastéjusig paslaugy kokybe bei
uzsitesusius paslaugy gavéjo / paciento pagalbos proceso rezultatus. Baimé dél patirto smurto
darbuotoja i§sekina emociskai, todél §is vengia kontakto su smurtaujanciu paslaugy gavéju / pacientu
ar net jo Seimos nariais (Sachdeva ir kt., 2019). Tokie jtempti santykiai, pasak Lamothe ir kt. (2018),

neigiamai veikia pagalbos metodus, pavyzdziui, intervencija.
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Pasak Malesa ir Pillay (2020), dé¢l patirto smurto darbuotojai daznai jauciasi jbauginti, o tai
privercia asmenj vengti socialinio kontakto ar net visai atsiriboti nuo visuomengs. Caruso ir kt. (2022)
nurodo, kad daugelj atvejy smurto baimé i$sivysto 1 nerimag dél artimyjy saugumo, todél keliamas
psichologinis spaudimas neigiamai veikia ne tik darbuotojy, bet ir jy Seimy, draugy ir kity pazjstamy
emocinj stabilumg. Tad, nors Seimos vaidmuo yra itin svarbus paramos aukai kontekste, ji taip pat
susiduria su zalingomis jy psichologinei ar net fiziniai sveikatai smurto darbe pasekmémis
(Semordzie ir kt., 2017).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad be aiskiy fiziniy suzalojimy, smurtiniai darbo atvejai
daznai sukelia rimty profesiniy, emociniy ir psichologiniy pasekmiy, kurios daznai i$sivysto j jvairias
ligas, jskaitant ir priklausomybes. Pazymétina, kad nepriklausomai nuo smurto darbe formos, Sis
reiSkinys paveikia ne tik auka, jo Seima, organizacija, kolegas, bet ir darbuotojo santykius su paslaugy
gavéjais / pacientais. Smurto darbe tiesiogiai nepatyr¢ asmenys taip pat gali iSgyventi panaSias
pasekmes, kurios pasireiSkia smurtg iSgyvenusioms aukoms ir jy aplinkai. DaZzniausiai smurtas darbe
aukg paveikia psichologiskai (stresas, jtampa, nerimas, zema saviverté ir kt.), fiziSkai (jvairis
suzalojimai), jos Seimg bei kolegas emociskai (tampa jbauginti), organizacijg finansiskai (prastas

darbo nasSumas, darbuotojy kaita ir kt.) bei neigiamai lemia santykiy su paslaugy gavéjais kokybe.
1.1.4. Smurto darbe prevencija

Urbanek ir Graham (2022) pazymi, kad smurto darbe prevencija yra kompleksiniy priemoniy
sistema, kurios pagrindu yra siekiama sustabdyti ar bent sumaZzinti smurto kaip socialinio reiSkinio
atsiradimg ir paplitimg darbe. ISskiriamos S$ios pagrindinés prevencinés priemonés: technineés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kitos, kurias jgyvendina darbo vadovas, siekdamas uztikrinti
darbuotojui saugia, pagarbig ir sveika darbo aplinkg (Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
priemoniy aprasas, 2024).

Smurto darbe prevencija skirstoma j tris pagrindines risis: pirming, antring ir treting, kurios,
manoma, yra veiksmingiausios smurto darbe valdymo priemonés (TDO, 2024). Pirminé prevencija
apima veiksmus, kurie skirti pasalinti smurto apraiskas, siekiant gerinti darbuotojy psichosocialing ir
fizing darbo aplinka, pavyzdziui: jstaigos kulttiros (vertybiy, normy ir kt.) ugdymas; smurto rizikos
veiksniy kontrolé; lanks¢iy darbo grafiky jdiegimas; darbuotojy skatinimas jsitraukti i profesine
veiklg; griztamojo rySio suteikimas (VDI, 2024). Antriné prevencija orientuojasi ] jstaigos
formuojama politikg ir strategijos rengima. Sios prevencijos metu jstaigy vadovams ir darbuotojams
organizuojami ir jgyvendinami mokymai smurto darbe temomis bei rengiamos supervizijos /
intervizijos, galin€ios prisidéti prie smurto darbe prevencijos stiprinimo. Darbuotojai jprastai ugdomi
atpazinti smurto darbe atvejus, taikyti sprendimo budus ir suprasti teisinius reglamentus,

reprezentuojanc¢ius darbuotojo teises. Darbo vadovy mokymai labiau orientuoti | prieSsmurtinés
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strategijos ir jos priemoniy realizavimg jstaigoje, konfidencialumo wuztikrinimg, solidarumo
skatinima, darbuotojy palaikyma ir atstovavimg (Valstybés dokumenty technologinés apsaugos
tarnyba prie finansy ministerijos, 2023). Darbovieté, igyvendindama smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos politikg, privalo visus darbuotojus supazindinti su darbe taikomomis prevencijos
priemonémis, smurto darbe atpazinimo biidais, praneSimy apie smurtg darbe pateikimo ir nagriné¢jimo
tvarka, suteikiama pagalba, apsaugos priemonémis, darbo tvarkos taisyklémis, etikos principais
(VDI, 2022). Tretiné prevencija yra nukreipta j kompleksiska pagalbg aukoms, nukentéjusioms nuo
smurto darbe. VDI (2021) nurodo, kad Siuo etapu darbo vadovai apriiping nukentéjusjjj specialisty
(psichology, psichiatry, advokaty ir kt.) pagalba, uztikrina reintegracija j darboviete ar perkelimg |
kita darbo vieta, krastutiniais atvejais imasi drausminiy nuobaudy taikymo smurtautojui. Vidiné
pranesimy dél patirto smurto ir (ar) priekabiavimo darbe nagrinéjimo tvarka apima darbdavio
informavima, komisijos smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti sudaryma, situacijos jvertinima,
tyrimo eigg ir i§vada, taip pat darbuotojo skundo pateikimg (jei su i§vada néra sutinkama) ir veiksmy,
kai smurtas pripazintas (suteikiama pagalba nukentéjusiajam, organizuojami mokymai ir kt.) arba
nepripazintas (primenami pagarbaus elgesio principai, smurto darbe apraiskos ir kt.) taikyma (Smurto
ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy aprasas, 2024). Darbuotojas gali visais atvejais, net kai
darbo vadovai nesiima konkreciy veiksmy dél esamos situacijos vertinimo, kreiptis | profesine
sajungg, darbo taryba, darbuotojy atstovus, valstybing darbo inspekcija, darbo gincy komisija,
generaling prokuratiirg bei bendrosios kompetencijos teismus (VDI, 2021).

Visai neseniai smurtas ir priekabiavimas tapo pripaZintas kaip viena opiausiy problemy
tarptautiniu mastu. Tai jrodo 2019 m. priimta TDO konvencija Nr. 190, kuri yra pirmoji tarptautine
sutartis, akcentuojanti kiekvieno darbuotojo teis¢ ] saugia, pagarbig ir orig darbo aplinkg be
diskriminacijos, smurto ir priekabiavimo, jskaitant smurta ir priekabiavima dél lyties. Sioje
konvencijoje iSryskinama, kad valstybés (tarp juy ir Lietuva) privalo parengti ir jgyvendinti atitinkama
prevencijos politika, skirtag smurto ir priekabiavimo darbe kontrolei ir numatyti efektyvias priemones,
kurios uzkirsty kelig smurto darbe plitimui. Taip pat paZymima, kad asmenims, patyrusiems smurtg
ir (ar) priekabiavimg darbe, turi buti suteikta pagalba (psichologing, teisiné ir kt.). TDO Smurto ir
priekabiavimo rekomendacija Nr. 206 (2019) papildo TDO konvencija Nr. 190, pateikdama praktines
gaires, padedancias valstybéms realiai pritaikyti konvencijoje numatytus principus darbo aplinkoje.

LR Konstitucijos 48 straipsnyje nurodoma, kad kiekvienas zmogus turi teis¢ | saugig bei
sveikg darbo aplinkg (Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, 2019). Tai iSryskinama ir kituose
teisés aktuose, kaip LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme (1998), LR darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme (2003), LR lygiy galimybiy jstatyme (2003), LR darbo kodekse (2016) ir pan.
2022 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliojo LR darbo kodekso pakeitimai, kuriuose pirma kartg jtvirtinta

mobingo, smurto ir priekabiavimo, jskaitant smurto ir priekabiavimo dé¢l lyties samprata, aiSkiai
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nurodomos vietos, kuriose yra draudziami smurtiniai veiksmai (pertrauky metu, pakeliui j darba, ir
kt.), darbdaviui nustatomos pareigos imtis smurto darbe Salinimo ir (ar) kontrolés priemoniy,
organizuoti darbuotojams mokymus bei patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jei
Ju istaigoje dirba daugiau nei penkiasdeSimt darbuotojy (VDI, 2024). 2025 m. sausio 1 d. naujame
LR darbo kodekse smurto ir prickabiavimo darbe sgvoka patikslinta, 30 straipsnio 2 dalyje nurodoma,
kad smurtinio elgesio apraiskas darbe gali taikyti ne tik darbuotojai, bet ir darbdaviai (fizinis asmuo
ar juridinio asmens vadovas) (LR darbo kodeksas, 2016). Taip pat patvirtintas LR vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus nustatytas smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy
aprasas (2024), kurio II skyriuje pabréziama, kad darbovieté privalo oficialiai paskelbti bei jtvirtinti
smurto ir priekabiavimo darbe draudimg ir atsakomybe¢ uz darbe jvykdytus smurtinius veiksmus,
pateikti priimtino elgesio etikos principus bei standartus, jpareigoti atitinkama asmenj (-is) padéti
smurtg darbe patyrusiai aukai, reglamentuoti skundy / pranesimy apie smurto darbe atvejy teikimo ir
nagrinéjimo tvarka bei organizuoti ne reciau kaip vieng kartg per tris kalendorinius metus mokymus,
susijusius su smurto ir priekabiavimo darbe atvejais, prevencinémis priemonémis, sprendimais,
darbuotojy pareigomis ir kt. temomis. Nuo 2025 m. sausio 1 d. LR administraciniy nusizengimy
kodekse nustatytos naujos administracinés baudos uz smurto ir prickabiavimo darbe pazeidimus,
apimancius darbdaviy ar kity atsakingy asmeny jsipareigojimy dél prevencijos jgyvendinimo
nevykdyma bei smurto darbe taikymg (LR administraciniy nusizengimy kodeksas, 2015, 96 str., 4, 7
d.). 2022 m. sausio 3 d. VDI (2022), sieckdama stabdyti vis didé¢jancias psichologinio smurto darbe
apraiSkas, jsteigé Psichologinio smurto darbe prevencijos skyriy, kurio funkcijos susijusios su teisés
akty, gauty skundy ir praneSimy dél patirto smurto darbe nagrinéjimu, psichosocialinés aplinkos
darbe kontrole bei priezitira, psichologinio smurto prevenciniy plany, metodiky, strategijy rengimu ir
1gyvendinimu, darbuotojy ir jy vadovy, saugos ir sveikatos tarnyby specialisty, profesiniy sgjungy
atstovy konsultavimu.

Mokslingje literattiroje taip pat daznai kalbama apie smurto darbe prevencijos priemoniy
svarbg teisinéje plotmeje, taciau dalis mokslininky nagrin¢ja paciy darbuotojy pozitrj, realius
sprendimo biidus, kurie padeda iSvengti ar sumazinti smurto darbe pavojus. Asmens sveikatos
prieziiiros darbuotojy nuomone, padidintas darbuotojy skaiius, sustiprintos saugumo priemones
(pvz. garso / vaizdo jrasai, nuotraukos) ir darbuotojy mokymas smurto ir priekabiavimo darbe
temomis gali padéti iSvengti ar sumazinti smurtiniy incidenty rizikg (Alhomoud, 2025). Sicora ir kt.
(2022) atliktame tyrime iSsiaiSkinta, kad socialiniams darbuotojams iSgyventi patirta traumg po
paslaugy gaveéjy smurtiniy iSpuoliy darbe labiausiai padéjo kolegos ir jy teikiama parama bei panasiy
patir¢iy dalijimasis. Taip pat jie jvardijo kitas veiksmingas pagalbos priemones, tokias kaip: darbo
vadovo ir organizacijos suteikta apsauga, asmeninis charakteris ir atsparumas, iSsikalb¢jimas, laikas

(atsitraukimas nuo jvykio), refleksija, profesin¢ priezitra, psichologiné pagalba, Seimos, draugy ir
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kity artimy asmeny parama. Taip pat darbuotojas, kuris mano, kad pries j; naudojamas smurtas darbe,
pvz. psichologinis, yra skatinamas rinkti jrodymus, pavyzdziui: jvairiis dokumentai, SMS Zinutés,
elektroniniai laiskai, nuotraukos, vaizdo / garso jrasai ir liudininky parodymai (VDI, 2023). Taciau
VDI (2021) pabrézia, kad efektyviausia smurto darbe kontrolés priemoné yra problemos vieSinimas.
Smurto darbe atvejy registravimas ir analizavimas prisideda prie jstaigos pokyciy skatinimo,
organizacinés kultiiros ugdymo ir darbuotojy sagmoningumo didinimo (VDI, 2022).

Apibendrinant smurto darbe prevencija, galima isskirti kas saglygoja smurto ir priekabiavimo
darbe mazinima, tai — prevencinés priemongs, i§ kuriy problemos vieSinimas ir jstaigos darbuotojy
tarpasmeninis bendradarbiavimas pazymimos, kaip ypac reikSmingos (zr. 1 pav.) (Raseiniy nejgaliyjy

uzimtumo ir paslaugy centras, 2022).
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1 pav. Smurto darbe valdymo priemonés
Kitos pirminés smurto darbe valdymo priemonés apima psichosocialinés aplinkos gerinima, aiSky
pareigy ir atsakomybiy apibrézimg, fizinés darbo aplinkos sauguma, jstaigos kultiros ugdyma,
darbovietés oficialaus smurto ir priekabiavimo politikos deklaravimg. Antrin¢ — darbuotojy ir vadovy
informavimg ir mokyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos stebéseng ir kontrolg, darbuotojy
tinkamo elgesio (darbo etikos) principy taikyma, atsakingo asmens, tirian¢io smurtinius atvejus,
paskyrimg. Tretiné prevencija susijusi su smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimu ir
nagrin¢jimu, drausminiy ir (ar) administraciniy priemoniy taikymu smurtautojui, pagalbos suteikimu

smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims.
1.2. Smurto darbe formos

1.1.2. Fizinis smurtas

Fizinis smurtas yra viena i$§ smurto darbe formy, kuri apima ty€inj poelgj, sukeliantj skausma,
fizinius suzalojimus ar realig grésme¢ biiti suzalotam (Mikolajczuk, 2020). Jia ir kt. (2022) apibrézia
fizin} smurtg kaip jéga, kuria siekiama uZpulti kita asmenj, sukelti jam fizinj skausma, jvairiy kiino

viety disfunkcija, negalig ar net mirtj. Minéti autoriai pabrézia, kad daZnai smurtautojai naudoja
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pasalinius jrankius (daiktus), kuriais bando grasinti, jbauginti ar daryti tiesioging zalg pasirinktai
aukai. Bonamigo ir kt. (2022) teigimu, fizinis smurtas yra bet koks veiksmas, kurio metu
panaudojama fiziné jéga (pliaukstel¢jimas; spardymas; stumdymas; grasinimai, jbauginimai ar
tiesioginiai puolimai karstaisiais (Saunamaisiais / sprogstamaisiais), Saltaisiais (pvz. peilis) ginklais).
Valstybiné darbo inspekcija (2022) fizinj smurtg jvardija (bet neapsiriboja) kaip daikty métyma |
asmenj, turto niokojima, siekiant jbauginti, taip pat musima, stumdyma, smaugima, trenkima,
purtymg. TDO (2022) pazymi, kad fiziniai uzpuolimai apima kandziojimus, jbrézimus, spjaudyma,
smarky asmens pagriebimag uz rankos, plauky ir kt. viety.

TDO ir Lloyd’s registro fondo (2022) atliktame pirmame pasaulinio masto tyrime apie
asmeny smurto ir priekabiavimo darbe patirtj nustatyta, kad kas deSimtas darbuotojas (8,5 proc. arba
277 mln.) yra patyres fizinj smurtg darbe. Didziausias paplitimas uzregistruotas Afrikoje — 12,5 proc,
maziausiai Europoje ir Centrinéje Azijoje — 6,5 proc. (TDO, Lloyd‘s registro fondas, 2022). Aljohani
ir kt. (2021), tirdami smurto darbe apraiSkas, nustaté, kad 18 proc. skubios pagalbos skyriuje
dirbanéiy asmeny patyré fizinj smurta, tai iSgyveno ir 22,4 proc. asmens sveikatos prieziliros
darbuotojy (Bartusevicien¢ ir kt., 2023), 10,7 proc. pedagogy (Reddy ir kt., 2024), 17,6 proc.
kineziterapeuty (Boo-Mallo ir kt., 2024), 5,5 proc. socialiniy darbuotojy (Freysteinsdottir,
Sveinbjérnsson Brink, 2022). Analizuojant Siy tyrimy duomenis, pastebéta, kad didZiausig fizinj
smurtg darbe patiria asmens sveikatos priezitiros darbuotojai, maziausig — socialiniai darbuotojai.
Pasak Li ir kt. (2020), dazniausiai fizin] smurtg darbe taiko pacientai / paslaugy gavéjai ir jy artimieji.
Vienas 1§ pagrindiniy fizinio smurto tipy darbe yra darbuotojo stumdymas ir (ar) tampymas, reciau
pliauksteléjimai, spardymai, smiigiavimai kumsciais ir kiti fiziniai suzalojimai dél kuriy asmeniui
prireikia mediky pagalbos (Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink, 2022). Fizinius iSpuolius darbe,
kaip teigia TDO ir Lloyd’s registro fondas (2022), daZniau patiria vyrai, nei moterys, tafiau
pazymima, kad jprastai moterys tampa fizinio smurto darbe aukomis araby kultiiros valstybése ir
Amerikoje. Civilotti ir kt. (2021) atliktame tyrime apie asmens sveikatos prieZiiiros darbuotojy
patiriamg smurtg darbe i$siaiSkino, kad darbuotojai, susidiire su smurtautoju, taip pat naudoja fizine
jéga kaip gynyba, tad, minéti autoriai pazymi, kad tai rodo grieztos smurto ir prickabiavimo darbe
politikos triikuma. Friis ir kt. (2018) laikosi panaSios nuomones bei pabrézia, kad fizinio smurto
poveikis darbuotojy sveikatai (reguliariis apsilankymai pas gydytojus, ambulatorinis gydymas,
hospitalizavimas, antidepresanty vartojimas ir kartais net psichikos sutrikimai) iSlieka net po keliy
mety nuo jvykio, tod¢l svarbu atkreipti démesj ] organizacijos prevencines ir reabilitacines strategijas,
skirtas kovoti su ilgalaikémis fizinio smurto darbo vietoje pasekmémis.

Remiantis iSanalizuota moksline literattira, galima daryti iSvada, kad fizinis smurtas apima
situacijas, kuriy metu darbuotojui kyla grésmeé patirti fizin} suZalojima, galintj sukelti skausmg bei

paveikti jo sveikatg ar net gyvybe. Tai gali biiti jvairis sumusimai, grasinimai fiziSkai susidoroti ar
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jbauginti konkrecCiu ginklu, taip pat ketinimas ar tiesioginis veiksmas jkandant, trenkiant, spardant,
apspjaunant, pastumiant, jbréziant, smaugiant, papurtant ir kitaip neigiamai paveikiant kito asmens

fizing sveikata bei bukle.
1.1.2. Psichologinis smurtas

Psichologinio smurto apraiskos daznai siejamos su asmens jzeidimu, grasinimu, draudimu,
gasdinimu, jbauginimu, sumenkinimu, uzgauliojimu, nepagristu kritikavimu (VDI, 2022)
priekabiavimu, ignoravimu, izoliavimu (Rakalovi¢, Stanislavoviené, 2023) ir kitu nepageidautinu
elgesiu, kuriuo stengiamasi jskaudinti darbuotojg ar sukelti jam nemalonius jausmus, kaip
bejégiskuma, tam, kad smurtautojas skatinty aukg jam paklusti, vykdyti konkre¢ias uzduotis ar net
jausti priklausomybe (VDI, 2022). Dazniausiai psichologinio smurto darbe apraiskos pastebimos
tiesioginiais arba netiesioginiais grasinimais (pvz. atleidimu i§ darbo), pasiekimy nuvertinimais (pvz.
nepragrista kritika), darbo tvarkos keitimu (pvz. darbo valandy, grafiky keitimu), Smeiztu (pvz.
klaidingos informacijos skleidimu), nemalonaus turinio komentarais (pvz. apie rasg, iSsilavinima,
Seima ir kt.), ignoravimu (pvz. socialiniu izoliavimu nuo kolektyvo), manipuliavimu (pvz. nestabiliu
darbo uzmokesciu, dideliais darbo kruviais), sarkazmu (pvz. kandzia ironija), pasaipomis (pvz.
1zeidzianciais juokais, tyCiojamasi i§ asmens trukumy, sveikatos sutrikimy ir kt.), riksmais (pvz.
pakeltu tonu), vieSu pazeminimu (pvz. menkinantys komentarai apie i§vaizda) (TDO, 2022; VDI,
2022).

Remiantis uzsienio ir Lietuvos mokslininky jzvalgomis, psichologinis smurtas gali buti
siegjamas su skirtingais terminais, pavyzdziui, emociniu (Zodiniu) smurtu (Mikolajczuk, 2020),
patyc¢iomis (Goodboy ir kt., 2020), mobingu (Vveinhardt, Sroka, 2020; Zuzevicitteé, 2022), verbaline
/ neverbaline agresija (Irshad ir kt. 2021; Kobel ir kt. 2019), emociniu (Zodiniu) priekabiavimu
(Bernardes ir kt., 2021; Rakalovi¢, Stanislavoviené, 2023) ir kt. Emocinis (Zodinis) smurtas labiau
asocijuojasi su jzeidziancia kalba (prasivardziavimas, Saukimas, terorizavimas ir kt.), kuri tiesiogiai
veikia asmens emocijas (VDI, 2022). PatyCios pasireiSkia jzeidziancia kalba, juokeliais,
menkinanciais komentarais, piktavaliSky gandy / dezinformacijos apie darbuotojg skleidimu,
nepagrjsta kritika, darbo tvarkos keitimu (atostogy pakeitimai, siekiant sukelti nepatogumus) ir kitais
ty€iniais veiksmais (Safe Work Australia, 2016). Mobingas — viena i§ psichologinio smurto atmainy,
kuri nuolatos pasikartoja, yra nukreipta pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), taCiau gali paveikti ir
konkrec¢ig asmeny grupe (Vveinhardt, Sroka, 2020). Mobingo apraiSkos gali biiti susijusios su
asmeniu (erzinimas, sarkazmas, priesiskos reakcijos, darbuotojo klaidy priminimas, uzuominos ar
signalai, pastumiantys palikti darbo vieta ir pan.), su darbu (ignoruojama darbuotojo nuomone,
skiriami dideli darbo kriiviai, spaudimas, perdétas stebéjimas, svarbios informacijos slépimas ir pan.)

ir siekiant jbauginti (grasinimas fiziniu smurtu, rékimas, pyk¢io nukreipimas | asmenj, grubus

19



v —

smurta, pasireiSkiant] tiesiogiai per bendravimo kalba, neverbalin¢ agresija labiau atspindi elgesi
(sukryziuotos rankos, akiy vartymas, grieztas balso tonas ir kt.) (Irshad ir kt. 2021). Emocinis
(zodinis) priekabiavimas daznai minimas kartu su zodine prievarta, kuri siejasi su priesiSku verbaliniu
ir verbaliniu elgesiu ir kitomis jau iSvardytomis apraiskomis, kaip rékimas, agresyvus akiy kontaktas,
gandy skleidimas, asmens iSjuokimas kity akivaizdoje (Bernardes ir kt., 2021).

Psichologinis smurtas yra viena 1§ dazniausiy smurto darbe formy. TDO ir Lloyd’s registro
fondo (2022) atlikto tyrimo apie asmeny smurto ir prickabiavimo darbe patirtj duomenimis, su
psichologiniu smurtu darbe susidiiré 17,9 proc. (arba 583 min.) darbuotojy, daugiausiai Amerikoje
(29,3 proc.), maziausiai (11,4 proc.) araby valstybése. Rakalovi¢ ir Stanislavovienés (2023) atliktoje
analizéje apie psichologinj smurtg darbe informaciniy technologijy sektoriuje iSsiaiskinta, kad 27
proc. respondenty susidiiré su sarkazmu ar kitu erzinanciu elgesiu, daugiau kaip 19 proc. apkalbomis,
18,4 proc. uzgauliomis kritikomis dél savo ipro€iy, pazitiry ir asmeninio gyvenimo, beveik 11 proc.
zodiniu priekabiavimu ar grasinimais, apie 10 proc. ignoravimu. Daugelis mokslininky, tirdami
smurto darbe reiskinj, akcentuoja, kad psichologinis smurtas yra opiausia problema jy tiriamose
organizacijose. DidZiausi psichologinio smurto darbe skaiCiai pastebéti skubios pagalbos sektoriuje
(72 proc.) ir socialiniame darbe (70,5 proc.) (Aljohani ir kt., 2021; Freysteinsdottir, Sveinbjérnsson
Brink, 2022), taip pat asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (59 proc.), kineziterapeuty darbo vietose
(42,7 proc.) (Bartuseviciene ir kt., 2023; Boo-Mallo ir kt., 2024), maZziau — pedagogikos srityje (35,2
proc.) (Reddy ir kt., 2024).

Apibendrinant, psichologinis smurtas laikomas ilgalaikiu, pasikartojanciu elgesiu, kuris
apjungia verbaliniy ir neverbaliniy veiksmy visumg. DaZniausiai §i smurto forma sietina su mobingu,
paty€iomis, emociniu (Zodiniu) smurtu, priekabiavimu ir verbaline / neverbaline agresija bei
pasireiskia tokiais poZymiais: jZeidimais, ggsdinimais, pasaipomis, nepageidautinomis replikomis /
komentarais, apkalbomis, perdéta kritika, Zeminan¢iu humoru, sarkazmu, ignoravimu, socialiniu
atskyrimu, Smeiztu, atgrasia kiino kalba, pakeltu balso tonu, darbo kontrole, pasiekimy menkinimais,

svarbios informacijos slépimu, vieSu pazeminimu ir kt.

1.2.3. Seksualinis smurtas

Seksualinis smurtas yra dar viena smurto darbe forma, pasireiskianti Zodine, neverbaline ir
fizine agresija, daZznai suprantama kaip nepageidaujamas seksualinio pobiidzio elgesys, linkes
18Saukti aukai pazeminimo, baimés ir gédos jausmus (Worke ir kt., 2020). Pasak Adinew ir Hagos
(2017), seksualinis smurtas yra jprastai laikomas bet kokiu seksualiniu veiksmu ar bandymu,
nukreiptu prie§ asmenj panaudojant jéga (Adinew, Hagos, 2017). Tac¢iau seksualinis smurtas darbe
daznai pasireiSkia ir psichologinio smurto bruozais, kaip: izeidinéjimai, paSaipos (susijusios su
1Svaizda), pravardziavimai, patyCiomis d¢l asmens seksualiniy nuostaty ir kt. (VDI, 2022). Kanados
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valstybés darbuotojy sgjunga (2018) pabrézia, kad seksualinis smurtas darbe apima situacijas, kuriose
darbuotojai susiduria su pazeminimais dél savo lytinio identiteto, seksualiniy paziiiry, taip pat
sulaukia nepriimtiny seksualinio turinio komentary / zinuciy / repliky, yra priver¢iami atlikti jvairaus
seksualinio pobiidzio veiksmus.

TDO (2022) ir Kanados valstybés darbuotojy sajunga (2018) akcentuoja, kad seksualinis
smurtas apima: iSprievartavimg arba bandymga iSprievartauti; nepadory bendravima (ikyrus prasymas
nueiti | pasimatyma); persekiojima; nepriimting fizinj kontakta (glostymas, kutenimas, apkabinimas,
uzspeitimas ] kampg ir kt.); seksualiniy gandy apie darbuotojg skleidimg; doméjimasi darbuotojo
seksualiniu gyvenimu; jzeidzian¢iy komentary / juokeliy (apie seksualing orientacijg ir kt.)
naudojimg; dovany, turinéiy seksualinio pobiidzio uzuominy, jteikimg; seksualiniy paslaugy
tenkinimg dé¢l pazadétos darbo vietos ar pareigy paaukstinimo; seksualinio pobtidzio nuotrauky,
zinuciy, elektroniniy laisky, vaizdo jrasy ir kt. siuntima (Kanados valstybés darbuotojy sajunga, 2018;
TDO, 2022).

Darbuotojas, atlikdamas su darbu susijusias funkcijas jvairiose komandiruotése, mokymuose
ir kt. socialiniuose susibiirimuose, teikdamas paslaugas kliento / paciento namuose, taip pat
naudodamasis internetu, socialiniais tinklais, gali patirti seksualinj smurtg ne tik i§ vadovo, kolegy,
bet ir paslaugy gavéjo / paciento ir (ar) jy artimyjy (Kanados valstybés darbuotojy sajunga, 2018).
TDO ir Lloyd’s registro fondas (2022) nurodo, kad vienas i§ penkiolikos (arba 6,3 proc., arba 205
mln.) darbuotojy yra patyres seksualinj smurtg darbe, daugiausiai Amerikoje, maziausiai — Europoje
ir centrin¢je Azijoje. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad jaunos moterys dvigubai
dazniau nei vyrai patiria seksualinj smurtg darbe, taip pat ir moterys migrantés nurodé daZniau
susidiirusios su seksualiniu priekabiavimu nei ne migrantés darbuotojos (TDO, Lloyd’s registro
fondas, 2022). Gupta ir Garg (2020) laikosi panaSios nuomones, mokslininkai tvirtina, kad moterys
seksualinj] smurtg darbe patiria daZniau, kadangi visuomené, o ypac vyrai, yra linke¢ manyti, kad
moteriai sulaukti seksualinio pobtidZio démesio yra natiiralus poreikis ar netgi troSkimas. Taciau toks
elgesys gali privesti prie rimty psichologiniy problemy, kaip depresijos, nerimo, socialinés fobijos,
minciy apie savizudybe, miego sutrikimy, alkoholio vartojimo bei mazesnio darbo nasumo
(Jonsdottir ir kt., 2024). Basile ir kt. (2020), tirdami darbuotojy seksualinio smurto darbe patirtis
Jungtinése Amerikos Valstijose, nustaté, kad beveik 1 i§ 18 motery (5,6 proc.) ir mazdaug 1 i§ 40 vyry
(2,5 proc.) per visg savo gyvenimg patyré vieng ar daugiau seksualinio smurto apraiska. Dauguma
moksliniy tyrimy rodo, kad moterys sudaro didzigja dalj seksualinio smurto darbe auky skaiciaus,
taciau Chang ir Jeong (2021) nuomone, tam turi jtakos vyraujantis pozilris, kad vyrai negali biti
silpni, tuo labiau tapti seksualinio priekabiavimo aukomis, kas paaiSkina kodéel dalis jy, patyre realius

smurtinius atvejus, neidentifikuoja saves kaip smurto aukos, todé¢l nesikreipia pagalbos.
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Seksualinis smurtas darbe apima platy seksualiniy veiksmy spektra, nuo zvilgsniy ir grubiy
juokeliy, Zeminanciy komentary iki seksualinés prievartos ir kity fizinio smurto veiksmy. Taciau
galima iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie indikuoja apie patiriama seksualinj smurtg darbe, tai:
gandy apie darbuotojo seksualinj gyvenimg vieSinimas; vulgariis pokstai, komentarai, kurie aukai yra
pasakyti tiesiogiai arba publikuoti internete, privaiose SMS zinutése, elektroniniame paste;
siunc¢iamos seksualinio turinio nuotraukos, vaizdo jrasai; fiziniai veiksmai, turintys seksualiniy
ketinimy; seksualiné prievarta; persekiojimas; jzeidin¢jimai, akcentuojant seksualines asmens

paziuras bei asmens klausin¢jimas apie seksualinj gyvenima ar kitus intymius dalykus.

1.2.4. Kibernetinis smurtas

Natiiralu, kad modernéjancioje visuomenéje atsiranda vis daugiau technologijy, kuriy svarba
pastebima ne tik asmeniniame gyvenime, bet ir darbe. Alfandari (2019) jzvelgia, kad su Siuo augimu
did¢ja ir zmoniy susirtipinimas dél tokiy smurto apraisky, kaip patycCios, grasinimai ir kt., kurios
pasireiSkia skaitmeninémis informacijos ir komunikacijos technologijomis. Burns ir kt. (2024) laikosi
panasios nuomones bei pabrézia, kad skaitmeninis pasaulis palengvina kasdieninj zZmogaus
gyvenimg, taciau tuo paciu metu gali virsti jskaudinimo, diskriminacijos, Smeizto, neapykantos,
piktnaudZziavimo, elektroniniy paty&iy ir dezinformacijos 3altiniu. Todél Kuklytés ir Uso (2017)
nuomone, tai ver¢ia susimastyti apie kibernetinio saugumo uztikrinima, kuris tampa vis svarbesniu
diskusijy klausimu tiek uZsienio valstybése, tiek Lietuvoje. Anot Zenevos saugumo sektoriaus
valdymo centro (2021), Kagan ir kt. (2018), kibernetinis smurtas yra viena i$§ naujausiy smurto darbe
formy, kuria siekiama sukelti aukai spaudima, pakenkti jos reputacijai, skatinti neigiamus jausmus,
tokius kaip: nusiminimas, nerimas, géda, jtampa, vieniSumas (Burns ir kt., 2024).

Mokslingje literatiiroje kibernetinis smurtas daZniausiai apibiidinamas kaip internetinés
patyc&ios, kibernetiné agresija, kibernetinis priekabiavimas internete. (Ozsungur, 2021). Kibernetiniy
nusikaltimy konvencijos komiteto (2018) teigimu, kibernetinis smurtas yra susijgs su
nepageidaujamo seksualinio ir (ar) jzeidZianc¢io turinio elektroniniy laisky ir zinuciy siuntimu
(kibernetinis priekabiavimas), ivairaus pobidzio Saipymaisi (kibernetinés patycCios), Smeiztu,
grasinimais fiziniu, seksualiniu smurtu (kibernetine agresija) socialiniuose tinkluose ar kitose
internetinése platformose. Phillips ir kt. (2023) nustaté, kad kibernetiniai smurtautojai yra labiausiai
paplite socialiniuose tinkluose, ypac ,,Facebook messenger* platformoje. Burns ir kt. (2024) i8ryskina
dar vieng kibernetinio smurto apraiSka — tai kibernetinis persekiojimas, kuris jvardijamas kaip
veiksmas, kai smurtautojas, naudodamas interneta, konkreciau socialinius tinklus, ir kitg elektroning
erdve, surenka informacijg apie auka be jos sutikimo ir taip Santazuoja bei kitaip stengiasi gauti
asmeninés naudos (Marcum, Higgins, 2021). Baranska ir Picard (2024) kibernetinj smurtg skirsto |
Sias smurto riisis: intymios ir (ar) manipuliuojancios medZziagos dalijimasis, jos kiirimas be sutikimo
ir talpinimas internetinése platformose; kibernetinis persekiojimas (nuolatinis asmens stebéjimas);
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kibernetinis priekabiavimas (grasinancios, jzeidzian¢ios medziagos (vieSy jraSy) apie darbuotoja
kiirimas, platinimas ir (ar) siuntimas).

Oksanen ir kt. (2022), tirdami neapykantos ir priekabiavimo veiksmus akademinés
bendruomenés kontekste, nustaté, kad 30 proc. akademiky (déstytojy) per pastaruosius 6 ménesius
buvo susidire su kibernetiniu smurtu, dazniausiai pasitaikiusi forma — jZzeidziancios ir piktos Zinutés
socialiniuose tinkluose. Nielsen ir kt. (2023), analizuodami vaiko teisiy apsaugos darbuotojy smurto
darbe patirtis, iSsiaiSkino, kad 5,4 proc. jy patyré kibernetinj priekabiavima. Kibernetinj smurtg patiria
ir kity profesijy atstovai, tokie kaip politikai (Phillips ir kt., 2023), Zzurnalistai (Kempton, Connolly-
Ahern, 2022), socialiniy tinkly nuomonés formuotojai (Adams, 2021). Didelis kibernetinio smurto
paplitimas buvo pastebimas COVID-19 pandemijos metu, ypa¢ gydytojy ir mokslininky tarpe (66
proc.) (Royan ir kt., 2023). Sios pandemijos laikotarpiu visuomenéje paplites nuotolinis darbas bei
darbo aplinkos skaitmenizavimas lémé sumazgjusj tiesioginj kontakta su paslaugy gavejais /
pacientais, o tai, anot Baranska ir Picard (2024), yra pagrindinis veiksnys skatinantis kibernetinj
smurtag darbe. Remiantis LR darbo kodekso (2016) 52 straipsniu, nuotolinis darbas, tai darbo
organizavimo forma, kurios metu asmuo dirba dalj arba visa darbo laikg nuotoliniu budu,
naudodamasis informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis. Regehr ir kt. (2023), tirdami
Kanados visuomenés sveikatos priezitiros specialisty smurto darbe patirtis, iSsiaiSkino kibernetinio
smurto valdymo strategijas. Strategijos siejamos su asmeninio gyvenimo ir darbo riby nustatymu,
atsiribojimu nuo socialinés medijos, elektroniniy laiSky prieigos ribojimu ne darbo dienomis,
susitelkimu j teigiamus darbo rezultatus, dalyvavimu savitarpio pagalbos grupése, kuriose darbuotojai
dalijasi patirtimi ir ieSko sprendimo biidy, krastutiniais atvejais — kreipimusi pagalbos i policija.
Keskin ir kt. (2016) pazymi, kad kibernetiniai smurtautojai gali biiti nepatenkinti darbuotojai, kurie
vie$ai internete skelbia neigiamus komentarus / jraSus apie jy darbo vadovus, kolegas ar organizacija,
taCiau labiau pastebimas paslaugy gavejy / pacienty vykdomas smurtas prie§ darbuotojus, ypac tose
profesijose, kuriy darbo pobiidis reikalauja komunikacijos per elektroninius laiSkus, zinutes,
skambucius telefonu (Alfandari, 2019).

Pabréziant kibernetinio smurto reiSkinj darbe, svarbu akcentuoti, kad nauji terminai kaip:
kibernetinis priekabiavimas, kibernetinis persekiojimas, kibernetinés patycios, kibernetiné agresija
apima keliy veiksmy rinkinj, kurio pagrindu pavieniai asmenys ar jy grupés naudoja skaitmenines
technologijas ir jrenginius, socialinés Ziniasklaidos platformas ir (ar) interneta, norédami siysti arba
paskelbti tiesioginius ar numanomus praneSimus apie darbuotojus, siekiant jZeisti, grasinti, persekioti

ir (ar) prie jy priekabiauti.

1.2.5. Ekonominis smurtas
Pasak TDO (2024), Sesi 1§ deSimties darbuotojy per visg savo gyvenimo darbo patirt] yra
patyre ekonominj smurtg. Postmus ir kt. (2016) teigia, kad ekonominis smurtas, tai veiksmas, kuriuo
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siekiama kontroliuoti, iSnaudoti arba sabotuoti asmens ekonominius iSteklius, jskaitant jo uzimtuma.
Sabotazas jvardijamas kaip ekonominio smurto priemon¢, kadangi juo siekiama tyc€ia trikdyti ir
zlugdyti organizacijos veiklg asmeniniais tikslais, sukeliant zalg organizacijai, paslaugy gavéjams, o
ypac¢ darbuotojams (pvz. neleidziant dirbti) (Umana, Okafor, 2019). VDI (2022) ekonominj smurtg
pazymi kaip darbuotojo Zeminima dé¢l jo ekonominés priklausomybés ir (ar) patirto / patiriamos
ekonominés zalos, kuri neretai tampa paskata dar labiau paZzeminti ar sumenkinti asmenj. Ekonominj
smurtg taip pat galime suprasti kaip bet kokj elgesj, kurio metu asmeniui padaromas arba bandomas
padaryti finansinis nuostolis, privedantis prie finansinés priklausomybés, finansiniy iStekliy kontrolés
ar kitos ekonominés Zalos, kenkianc¢ios asmens ekonominiams saugumui ir galimybéms pasirtipinti
savimi (D’Agostino ir kt., 2024). Anot Postmus ir kt. (2020), svarbu suvokti, kad mokslin¢je
literatiiroje alternatyviai yra vartojami ekonominio ir finansinio smurto terminai, taciau autoriai
pabréZzia, kad finansinis smurtas yra ekonominio smurto dalis, kadangi ekonominiai iStekliai apima
platesn] smurto spektra, jskaitant ir finansus (pinigus). VDI (2022) akcentuoja, kad ekonominiu
smurtu norima susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinant neskirti skatinimo priemoniy,
nuvertinant darbuotoja pagal jo nuopelnus ir (ar) kvalifikacija, neleidziant dirbti ir atsisakant suteikti
kity biitiny socialiniy garantijy, susijusiu su darbu, bei kitaip paveikti darbuotoja, sukeliant neigiamas
ekonomines pasekmes.

Pagrindinés ekonominio smurto darbe apraiskos yra pavéluoti atlyginimai, jdarbinimas be
socialinio draudimo (nelegalus darbas), mazesnio atlyginimo skyrimas nei buvo numatyta arba
neteisingas atlygio skyrimas (pvz. ty paciy kvalifikacijy darbuotojai gauna skirtingus uZmokescius);
darbo virSvalandziy apmokéjimo nevykdymas; atleidimas i§ darbo be svariy priezasciy;
kompensacijy neapmokéjimas atleidimo 1§ darbo metu; atostogy ir kt. socialiniy garantijy
nesuteikimas; nelaimingy atitikimy darbe ir kity priklausanciy iSmoky neskyrimas (TDO, 2024).
Tayag ir kt. (2021) iSrySkina darbo uzmokesc¢io vagyst¢ kaip viena i§ ekonominiy smurto darbe
apraiSky, kurias taiko darbdaviai. Darbo uzmokesc¢io vagyste pasireiskia: maZesniu nei minimaliu
darbo uzmokesciu, neteisétu darbo uzmokescio atskaitymu; mokesciy slépimu; laiku nesumokétu
atlyginimu, pertrauky pavalgyti, pailséti ribojimu ir taip pat, kai asmuo negauna sutarto darbo
uzmokescio (pvz. dél virSvalandziy) ir (ar) zZadéty atostogy, premijy (Tayag ir kt., 2021).
Raghunandan (2021) priduria, kad darbo uZzmokesc¢io mazinimas, vagysté ir kitoks jo kontroliavimas
dazniausiai paveikia mazg atlyginimg gaunancius darbuotojus, kurie gali biiti maziau informuoti apie
Jy teises, todél yra reciau linke skystis. Ypac jauniems asmenims ir tiems, kuriy finansiné padétis néra
stabili, D’Agostino ir kt. (2024) vertinimu, turéty buti skirti mokymai, kuriy metu jgytos finansinés
Zinios ir jgiidZiai padéty stiprinti finansinj atsparuma ir apsaugoty nuo ekonominio smurto.

TDO (2024), nagrinédami jvairiy pramoneés sri¢iy darbuotojy patirtis ekonominio smurto

kontekste, pazymi, kad daugiausiai § reiSkinj patiria asmenys, kurie teikia klienty aptarnavimo
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paslaugas (82,6 proc.), dirba statybose (71,1 proc.) ar gamyboje (70,7 proc.), daugiau nei pusé
apklaustyjy (67, 1 proc.) transportavime ir sandéliavime, didmeninéje / mazmeningje prekyboje (61,8
proc.), apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy tiekime (60,5 proc.), apytiksliai pusé darbuotojy (54,9
proc.) administravime, maziau nei pusé jy asmens sveikatos priezitiroje ir socialiniame darbe (44,3
proc.), pedagogikoje (39,5 proc.), 0 maziausiai ekonominiy smurto apraisky aptinkama mokslinéje
veikloje (38,3 proc.). Napolitano ir kt. (2018) atliko tyrimg apie imigranty ir pabégéeliy fizinio,
psichologinio, seksualinio ir ekonominio smurto patirtis Italijoje, kuriame i$siaiskino, kad 18,9 proc.
tyrime dalyvavusiy asmeny patyré ekonominj smurtg, i§ jy 58,1 proc. turintys nuolatinj darba.
Pastebéta, kad apie ketvirtadalis (21,9 proc.) smurtiniy fizinio, seksualinio, ekonominio bei
psichologinio pobiidzio incidenty jvyko darbo vietoje. Tai jrodo, kad smurtas darbe yra placiai
paplites socialinis reiskinys, kuris tampa itin sudétinga visuomenés problema (Urbanek, Graham,
2022).

Apibendrinant galima pazymeéti, kad ekonominis smurtas, tai dar viena smurto darbe forma,
kuri paveikia darbuotojg suvarzant ar bandant suvarzyti jo ekonoming padétj, jskaitant finansinj
nepriklausomuma, siekiant kontroliuoti aukg ar kitaip ja zeminti ir manipuliuoti. Dazniausiai $ig
smurto forma naudoja darbdaviai Siais veiksmais: darbuotojo Zeminimas dél ekonominés
priklausomybes; grasinimai neskirti premijy, paskatinimo priemoniy arba visai sustabdyti jas skirti;
darbuotojo nuvertinimas mazesniu darbo uzmokesCiu nei analogiSkas funkcijas atliekantis
darbuotojas; draudimas dirbti; vir§valandZziy ar darbo uzmokesCio nesumokéjimas, vélavimas
sumokeéti; atlyginimo kontrolé, vagysté ar nepagristas jo maZzinimas; priklausomy kompensacijy,

1Smoky neskyrimas; socialiniy garantijy neuZtikrinimas; nepagrjstas atleidimas i§ darbo.

1.2.6. Diskriminacinis smurtas

Nepaisant to, kad beveik kiekvienoje Salyje galioja jstatymai, kurie draudzia diskriminacijg
darbe, pavyzdziui, LR darbo kodekso (2016) 26 straipsnyje jtvirtinta, kad visose darbovietése yra
draudZiama ly¢iy nelygybé ir tiesioginé / netiesioginé diskriminacija, TDO (2024) akcentuoja, kad
apytiksliai vienas 1§ penkiy darbuotojy yra diskriminacinio smurto darbe auka. Diskriminacija darbe
apibréziama kaip darbuotojy socialinis pazeminimas dé¢l ypatybiy, kurios néra susijusios su darbu,
pavyzdziui, lytis, etniné kilmé, ras€, amzius, jvairios negalios ir kt. (TDO, 2024). Diskriminacinis
smurtas gali bliti paremtas jvairiomis zalingomis socialinémis normomis, kurios apima lyties ir (ar)
rasinio pobiidzio stereotipus, neigiama pozilrj ir (ar) stigma dél negalios, odos spalvos, darbuotojo
1Svaizdos ir kity asmeniniy savybiy (TDO, 2022). Tiesioginé diskriminacija, anot Fibbi ir kt. (2021),
prilygsta jprastam diskriminacijos apibrézimui, ta¢iau netiesioginé diskriminacija apima i§ paZiiiros
maziau akivaizdzia, neutralig praktika, kuri yra taikoma visiems, taciau jos pagrindu sukuriama
nepalankesné padétis tam tikram asmeniui ar asmeny grupei, palyginti su kitais. Diskriminacinis
smurtas gali apimti tauting tapatybe, religinius / ideologinius jsitikinimus, amziy, i§vaizda, seksualine
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orientacijg, asmens negalig ir lytj (TDO, 2024). Tai taip pat susije¢ su rase, tikéjimu, pilietybe, kalba,
socialine padétimi, sveikatos bukle, Seimynine padétimi, naryste politinéje partijoje, profesinéje
sajungoje ar asociacijoje (LR darbo kodeksas, 2016, 26 str.).

Ryskiausi faktoriai, siejami su diskriminacijg darbe, yra atlyginimy diskriminacija dél lyties
(Paulauskas, 2017), jdarbinimo / atleidimo praktikos, pareigy paaukstinimai / nuzeminimai, jgyty /
turimy jgudziy jvertinimas (Nangia, Arora, 2021), darbo uzduociy paskyrimas, mokymosi galimybés,
darbuotojy sauga ir sveikata (Europos finansinés atskaitomybeés patariamoji grupé, 2022). Nangia ir
Arora (2021) akcentuoja, kad diskriminacija labiausiai turi jtakos moterims, asmenims su negalia,
imigrantams / pabégéliams, senyvo amziaus asmenims, LGBTQ+ bendruomenés nariams ir kt. labiau
pazeidziamoms visuomenés grupéms. Minéty autoriy nuomone, moterys vis dar susiduria su darbo
uzmokescio skirtumais, ribotomis karjeros galimybémis, didesniu priekabiavimu ir seksualiniu
smurtu darbe. Asmenys su negalia susiduria su diskriminacija jsidarbinant, dé¢l tokiy priezasciy, kaip
stigmatizavimas, ,,etikeCiy klijavimas®, Zemas produktyvumas, sudétinga socialin¢ integracija, darbo
saugos, kuri turi buti palanki asmeniui su negalia, trikumas (@sterud, 2023). Juodaodziai ir Artimyjy
Ryty vyrai labiausiai susiduria su diskriminacija darbe dél savo iSvaizdos, taip pat ir juodaodés
moterys daZniau tampa diskriminacijos aukomis nei azijietés ar baltaodés (Di Stasio, Larsen, 2020).
Bleich ir kt. (2019) atlike tyrimag apie juodaodziy diskriminacijos patirt] Jungtinése Amerikos
Valstijose, nustaté, kad daugiau nei puse¢ juodaodziy (56 proc.) patyré diskriminacija bandant
1sidarbinti (57 proc.). Pabégéeliai susiduria su panaSiomis problemomis kaip ir imigrantai, tai kalbos
barjeras, uzsienyje igyty kvalifikaciniy ar iSsilavinimo pazyméjimy nepripazinimas bei rasiné ir
etniné diskriminacija (Nangia, Arora, 2021). Perron (2018), atlikdamas tyrima apie vyresnio amZiaus
darbuotojy diskriminacijos patirtis dél amziaus, nustaté, kad 24 proc. respondenty dél savo amzZiaus
sulauke 18 kolegy / darbo vadovy neigiamy komentary, 16 proc. nebuvo jdarbinti, 12 proc. asmenims
nesuteikta galimybé gauti aukStesniy pareigy, 7 proc. atleisti arba buvo priversti iSeiti i§ darbo ir 7
proc. darbuotojy nesuteikta galimybé mokytis bei tobuléti. Diskriminacija dél seksualinés orientacijos
vis dar i8lieka sudétinga problema, kadangi homoseksualai daznai darbe susiduria su patyCiomis,
persekiojimais, priekabiavimu, socialine atskirtimi ir iSankstiniu nusistatymu (Nangia, Arora, 2021).
Daugelyje darbo viety, kaip teigia Dong (2024), LGBTQ+ bendruomenés nariai yra diskriminuojami
dél visuomenéje vyraujanciy stereotipy, nustatyta, 46 proc. LGBTQ+ darbuotojy per pastaruosius
kelerius metus i8¢jo 1§ darbo dél nesgziningo elgesio, 9 proc. dél patirtos diskriminacijos ir 11 proc.
Ju buvo atleisti be aiskios priezasties arba visai nejdarbinti.

ISryskinant diskriminacinio smurto darbe reiskinj, svarbu pabrézti, kad tai viena i§ smurto
formy, kuri gali buti tiesioging, kai darbuotoja samoningai diskriminuoja dél jo asmeniniy savybiy ir
ne tokia akivaizdi, kai bendruomenéje netiesiogiai yra zeidZiamas vienas konkretus asmuo ar

darbuotojy grupé. Darbuotojai gali patirti diskriminacijg dél jy lyties, amzZiaus, rasés, sveikatos biiklés
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(negalios), tautybés, seksualinés orientacijos, religijos ir kity asmeniniy aplinkybiy. Diskriminacinj
smurtg, kaip ir ekonominj smurtg darbe, dazniausiai taiko darbdaviai. Darbuotojy patiriama
diskriminacija apima atlyginimus, darbo paieskos galimybes, atostogy ir kity socialiniy garantijy,
jskaitant darbuotojy saugg ir sveikata, uztikrinima, darbo uzduociy kiekio skyrimg ir jy jvertinima,

mokymosi, persikvalifikavimo ir kity profesinio tobulé¢jimo galimybiy sudaryma.

1.3. Smurto socialiniame darbe ypatumai

1.3.1. Socialinio darbo veiklos ypatumai

Socialinio darbo pagrindinis tikslas, anot Kapur (2018), yra padéti paslaugy gavéjams pasiekti
teigiamy pokyCiy asmeniniame gyvenime, taip prisidedant prie visuomenés gerinimo, socialiai
priimtiny vertybiy, normy ir elgesio modeliy formavimo. Socialiniai darbuotojai pokycius kuria
socialinio darbo metody pagrindu. Chukwu ir kt. (2017) juos skirsto 1 pirminius / tiesioginius ir
antrinius / netiesioginius metodus (zr. 2 pav.).

Socialinio
darbo metodai

Grupinis Bendruomeninis Socialinio Socialiné
darbas darbas darbo tyrimai veikla

Darbas su Socialinés geroveés
atveju administravimas

2 pav. Socialinio darbo metodai

Darbas su atveju gali biiti orientuotas tiek j Seima, tiek j individualy asmenj, pasitelkiant problemos
ir elgesio keitimo metodus ir teorijas (problemos analiz¢; planavimas; jgyvendinimas; steb¢jimas;
jvertinimas; uZbaigimas). Remiantis §iuo metodu, socialinis darbuotojas padeda paslaugy gavéjui
veikti siekiant asmeniniy / socialiniy tiksly, atsizvelgiant | turimus iSteklius, paslaugy gavéjo
asmenybés stipruma, ji supancios socialinés aplinkos ir (ar) bendruomenés pagalba (Chukwu ir kt.,
2017). Darbo su grupe metodas, tai sgmoningai socialinio darbuotojo sukurtas ir koordinuojamas
keliy ar daugiau asmeny kolektyvas, kuriame dalijamasi tarpasmeninémis patirtimis, siekiama bendry
tiksly ir konkreCios vienijancios problemos sprendimo budy (Uranta, Ogbanga, 2017).
Bendruomeng¢je dirbantis socialinis darbuotojas, taikydamas Zinias ir socialinio darbo jgiidzius, kartu
su vietos vadovybe, padeda bendruomenei aktualizuoti jy ekonomines, kultirines, socialines ir kt.

problemas, suformuoti tikslus, parengti efektyvias strategijas, nustatyti finansinius iSteklius,
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organizuoti veiklas bei skatinti vietiniy Zmoniy iniciatyva prisidéti prie bendruomenés pokyciy
(Chukwu ir kt., 2017). Chukwu ir kt. (2017) pabrézia, kad socialiné veikla, tai vienas i$§ pagalbiniy,
netiesioginiy darbo metody, skirty siekti socialiniy pokyciy visuomenéje, iSryskinant valstybés
socialines problemas, taip skatinant visuomenés sgmoninguma, vieSinant socialinio darbo profesija,
dalyvaujant profesiniy kompetencijy ugdymo mokymuose ir akcentuojant socialinio darbo vertybes
bei etikg. Socialinés gerovés administravimas, tai darbo metodas, kuriame socialinio darbo
organizacijos didesnj démesj skiria socialiniy paslaugy, programy ir politikos planavimui,
jgyvendinimui, stebéjimui, organizavimui, administravimui, koordinavimui ir vertinimui (Chkwu ir
kt., 2017). Uranta ir Ogbanga (2017) teigimu, norint pasiekti efektyviy poky¢iy socialiniame darbe,
naudinga atlikti sistemingus tyrimus, nagrin¢jancius socialines problemas, kadangi tyrimy rezultatai
padeda darbuotojams praplésti akiratj profesinio lauko kontekste bei remiantis moksliskai patikrintais
faktais tikslingiau parengti intervencijos planus pagal paslaugy gavejy poreikius.

Taikydamas socialinio darbo metodus, socialinis darbuotojas teikia jvairias socialines
paslaugas, orientuotas j paslaugy gavéjo poreikius. Socialiné paslauga — tai organizuota, profesionali
pagalba, kuria siekiama pagerinti asmens, Seimos, grupés ar bendruomenés gyvenimo kokybe ir
gerove (Dupare ir kt., 2018). Socialinés paslaugos skirstomos i prevencines (potencialiy socialiniy
paslaugy gavéjy paieska; kompleksinés paslaugos Seimai; darbas su bendruomene; Seimos
konferencija; atviras darbas su jaunimu; mobilus darbas su jaunimu; sociokultiirinés paslaugos;
informavimas), bendrgsias (konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; maitinimo
organizavimas; apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne; transporto organizavimas; asmeninés
higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas; darbas su jaunimu gatvéje) ir specialigsias (pagalba |
namus; socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas; palydéjimo paslauga jaunuoliams;
socialiné prieziira Seimoms; apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose; socialiné
reabilitacija asmenims su negalia bendruomengje; laikinas apnakvindinimas; intensyvi kriziy
jveikimo pagalba; psichosocialiné pagalba; apgyvendinimas nakvynés namuose; pagalba globéjams
(rlipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiesiems jais tapti; apgyvendinimas apsaugotame biiste; vaiky dienos socialing priezitra;
socialiniy dirbtuviy paslauga; psichologiné ir socialin¢ reabilitacija vaikams bendruomenéje;
socialiné globa (dienos socialiné globa; ilgalaike / trumpalaiké socialiné globa); laikino atokvépio
paslauga) (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Socialinés
paslaugos yra skirtos labiausiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms, pavyzdziui, vaikams, senyvo
amziaus asmenims, nejgaliesiems, nuteistiesiems ir jy Seimoms (Dupare ir kt., 2018). 2024 mety
atliktos ,,Spinter tyrimai*“ apklausos apie socialiniy darbuotojy nauda visuomenei duomenimis,
Lietuvos gyventojy nuomone, socialinis darbuotojas dazniausiai riipinasi senyvo amziaus asmenimis

(63 proc.), prisideda prie s€kmingesnés nejgaliyjy integracijos j visuomeng (52 proc.), kuria geresne
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visuomenes psichologine sveikatg (37 proc.), mazina skurdg / socialing atskirtj (39 proc.), smurtg
artimoje aplinkoje (30 proc.), nusikalstamuma (7 proc.), organizuoja vaiky dienos uzimtumag (31
proc.), veikia ir kuria valstybés gerovei (21 proc.) (LR SADM, 2025). ,,Spinter tyrimai taip pat
nagrin€jo visuomenés poziiirj ] socialinio darbuotojo vaidmenis, daugiau nei pusé respondenty (59
proc.) ivardijo, kad socialinis darbuotojas, tai — padéjéjas, 43 proc. jy nurodé, kad tai konsultantas,
trecdalis — 33 proc. specialistas, Siek tiek maziau — 29 proc. priziiirétojas ir tarpininkas, 18 proc. —
koordinatorius, 14 proc. — kontrolierius, o maziausiai socialinis darbuotojas asocijuojamas su
moralizuotojo vaidmeniu (8 proc.). Chukwu ir kt. (2017) pabrézia, kad socialinis darbuotojas taip pat
atlieka pataréjo, advokato, auklétojo ir jgalintojo vaidmenis.

Socialinis darbas reikalauja nuolatinio tobuléjimo, ziniy gilinimo ir plataus profesiniy
gebéjimy portfelio (Charenkova ir kt., 2022). Socialinis darbuotojas privalo dalyvauti jvairaus
pobiidzio mokymuose, supervizijose ir intervizijose, kuriy metu igyty bendryjy (bendravimo,
bendradarbiavimo, planavimo, autonomiskumo, tobul¢jimo, reflektyvumo, poreikiy vertinimo ir
intervencijos, jtakos socialinei paslaugy gavéjo aplinkai darymo) ir specialiyjy (paslaugy gavéjo
savarankiSsko gyvenimo jgiidziy ugdymo, palaikymo ir saugios aplinkos kiirimo) profesiniy
kompetencijy (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas, 2021). Profesinio tobul¢jimo jgiidZius darbuotojai daznai
demonstruoja dalyvaudami tyrimuose, vesdami mokymus, konsultuodami paslaugy gavéjus ir
jsitraukdami ] socialiniy programy rengimag bei jgyvendinimg, aktyviai dalyvaudami socialinéje
medijoje, siekiant Sviesti visuomeng ir vieSinti opias socialines problemas (Lopez Pelaez ir kt., 2018).

Kallestad (2021) teigia, kad reikSmingiausi $ios profesijos komponentai yra socialinio darbo
etikos principai ir vertybés. Remiantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu (2023),
socialiniy paslaugy srities darbuotojai savo profesiniame lauke turi laikytis konfidencialumo, gerbti
asmens orumg ir Zmogaus teises, biiti nesaliski, nesavanaudiSki, saziningi, skaidriis ir atsakingi.
Etikos kodekse nurodomi ir konkretiis socialiniy darbuotojy profesinés etikos principai, kurie
pabrézia zmogiSkyjy santykiy, pagarbos Zmogaus teis€éms ir demokratijos principams svarba,
socialinio teisingumo siekimg ir solidarumo stiprinimg, asmens socialin} dalyvavimg ir
savarankiSkumo skatinima, nuolatinj profesiniy kompetencijy tobulinimg ir dalijimasi geraja
profesine patirtimi.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo veikla pasiZzymi prevenciniy, bendryjy ir
specialiyjy socialiniy paslaugy teikimu, kuriy pagrindu darbuotojai prisideda prie geresnés paslaugy
gavejy psichologines sveikatos poky¢iy, racionaliy sprendimy priémimo sudétingose situacijose ir
socialings atskirties, skurdo, nusikaltimy bei smurto mazinimo. Socialiniai darbuotojai, remdamiesi
tarpusavio santykiy, pagarbos, socialinio teisingumo, solidarumo, profesiniy jgiidziy tobulinimo,

dalijimosi gergja profesine patirtimi, asmens dalyvavimo ir savarankiSkumo principais, taiko
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pirminius ir antrinius socialinio darbo metodus. Socialinis darbuotojas turi atliepti paslaugy gavéjy
poreikius, analizuoti jvairias situacijas, naudotis sprendimy priémimo, intervencijy ir elgesio keitimo
modeliais, koordinuoti grupinio darbo procesus, prisidéti prie bendruomengje vykdomy poky¢iy, tam,
kad suburty asmenis vienijan¢iam tikslui — bendradarbiauti ir kurti geresne socialing, kultiirine ir
ekonoming aplinkg. Taip pat skatinti teigiamus visuomenés pokycius per socialing veikla, siekti
efektyvios socialinés gerovés administravimo sistemos, prisidéti prie veiksmingo organizacijy darbo

bei vykdyti socialinio pobudZzio tyrimus.

1.3.2. Socialiniy darbuotojuy darbo su paslaugy gavéjais ypatumai

Socialiniai darbuotojai dirba nuolat kintancioje visuomen¢je su skirtingais paslaugy gavéjais,
turinciais jvairiy socialiniy ir kity problemy (pvz. ligos), dél kuriy neretai iSkyla konfliktisky situacijy
ir net smurto atvejy (Lee ir kt., 2021; Raudelitinaité, Volff, 2020). Nors socialinio darbo laukas platus,
i§skiriamos Sios pagrindinés paslaugy gavéjy grupés, kurioms yra teikiamos pagal individualy poreikj
socialinés paslaugos: bendruomené ir jos nariai; maziau galimybiy turintis jaunimas; like be tévy
globos vaikai; sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos; vaikai su negalia ir jy Seimos; sulauke
pilnametystés asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa (riipyba) ar kurie gyveno sunkumus

patirian¢iose Seimose; suauge asmenys su negalia ir jy Seimos; senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

........

v —

(riipinamais) vaikais dirbantys darbuotojai; budintys ar nuolatiniai globotojai, globéjai (ripintojai);
Seimyny steige¢jai, dalyviai ar jtéviais besirengiantys tapti asmenys (Socialiniy paslaugy katalogas,
2006) ir kiti suauge asmenys, patiriantys sunkumus (pabégeliai, imigrantai (Clayden, Coohey, 2024);
priklausomybiy turintys asmenys (Mekonnen, Lee, 2022); benamiai (Weng, Clark, 2018), suimtieji,
nuteistieji bei besiruoSiantys ] laisve iSeiti asmenys (Emprechtinger, Richter, (2023) ir kt.), ir jy
Seimos; sveikatos prieZiliros jstaigose — pacientai ir jy Seimos (Manas, 2021).

Socialinio darbo laukas pripazjstamas sudétingu, kadangi darbas su kiekviena paslaugy
gavejy grupe reikalauja specifiniy Ziniy, gebéjimy ir jgiidziy, bei tam tikrais atvejais laikomas
pavojingu (Juriavic¢iene, Milkintaité, 2024). Nors pasitikéjimu gristas paslaugy gavéjo ir darbuotojo
santykis socialiniame darbe yra siekiamybé¢ tam, kad biity pasiekti efektyvis ir ilgalaikiai rezultatai,
daznai kyla jvairios rizikos, pasiZyminc¢ios asimetriniais santykiais, dél kuriy iSauga smurtiniy atvejy
darbe skaicius, tai: darbuotojo susitapatinimas su paslaugy gavéjo problemomis; pernelyg stipri
darbuotojo empatija asmens situacijai; nuovargis / stresas darbe; nepatenkinti, manipuliuojantys
klientai; ne profesiniy santykiy su klientais uzmezgimas; perdétas paslaugy gavéjo prisiriSimas prie
darbuotojo (Marc ir kt., 2019); asmeninés savybés, sveikatos biiklé (ivairios ligos) (Sicora ir kt.,
2022); kliento iSmoktas smurtinis elgesys i$ aplinkos ir (ar) jvairios vaikystés traumos (Goniil ir kt.,
2022). Pasak Juriavicienés ir Milkintaités (2024), socialiniame darbe konfliktai su paslaugy gavéjais

30



kyla dél skirtingy priezasciy, tai gali lemti skirtingi pozitriai ] esamg problema, klienty priesiSkumas
(nenoras keisti situacijos), agresyvus elgesys, problemy neigimas, jsipareigojimy / reikalavimy
nevykdymas ir polinkis priklausomybéms. Tac¢iau minétos autorés akcentuoja, kad paslaugy gavéjy
konfliktiska elgesj skatina socialiniy darbuotojy rékimas, grieztas tonas, pernelyg didelé kontrolg,
vadovavimas, pagarbos triikkumas ir ignoravimas, o paslaugy gavéjy agresyvumas, esamy problemy
neigimas, jvairios priklausomybés ir negeb¢jimas suprasti, valdyti ir tinkamai reiksti emocijy didina
paciy darbuotojy isitraukimg j konfliktus. Smurtas darbe turi neigiamy pasekmiy socialiniams
darbuotojams, dazniausiai tai apima profesinio perdegimo sindroma (Kagan, 2021), psichologines
traumas (pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai), jvairius sutrikimus (pvz. miego), stresa,
vaidmeny painiava, susikaupimo stoka, nesugebéjima susitaikyti su situacija, perdéta budruma,
beviltiSkumg ir kritikos baim¢ (Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink, 2022; Goniil ir kt., 2022).
Daznai nevaldomos konfliktinés situacijos darbe perauga i paslaugy gaveéjy ir jy Seimy
agresyvy elgesj, ar net zodinj ir fizinj smurtg (Marc ir kt., 2019). Pasak Munobwa ir kt. (2023),
socialiniame darbe paslaugy gavéjy smurtas pasireiskia jvairiomis formomis: fiziniais uzpuolimais,
zodiniais grasinimais, turto niokojimu; persekiojimais bei grasinimais pakenkti darbuotojy Seimos
nariams. Paslaugy gavéjy smurtiniai atvejai daznai jvyksta ne darbo vietoje, o paslaugy gavéjy
namuose, vieSosiose erdvése ar net internete (Cassie, Crank, 2018). Gontil ir kt. (2022), analizuodami
socialiniy darbuotojy smurto darbe patirtis, i$siaiSkino, kad dazniausiai paslaugy gave¢jai naudoja
zodinj (psichologinj) smurtg (89,9 proc.), didZioji dalis tyrimo dalyviy — 70,2 proc. nurode¢, kad tokie
smurto darbe atvejai yra pasikartojantys. Sicora ir kt. (2022), nagrinédami paslaugy gavéjy smurto
darbe apraiskas naudojamas pries$ socialinius darbuotojus, atskleide, kad klientai dazniausiai Saukia
ant darbuotojy (54,8 proc.), juos jZeidinéja (28,9 proc.), prakeikia (18 proc.), grasina skundy raSymais
(26,5 proc.), turto zalojimu (5,3 proc.), fiziniu susidorojimu (4,9 proc.), taip pat vartoja jvairias
skambias frazes, pvz. ,dar i8girsi i§ manes* (23,3 proc.). Lee ir kt. (2021), iStyr¢ netiesioginio
paslaugy gavéjy smurto poveikj socialiniams darbuotojams, pabrézia, kad per pastaruosius metus
12,4 proc. respondenty nurodé¢ tap¢ smurto darbe aukomis iSgirde / pamate kolegy patirt] su
smurtaujanciu paslaugy gavéju. Didéjant skaitmeniniy informacijos ir komunikacijos technologijy
panaudojimui socialiniame darbe, aktualus tampa kibernetinis smurtas, kuris apima paslaugy gavéjy
patyCias, grasinimus, naudojant elektroninj pasta, tekstinius praneSimus (SMS), skambucius,
socialinius tikslus ir kitg elektroning erdve (Alfandari, 2019). Remiantis Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos rekomendacijomis, nuotolinis socialinis darbas apima individualias
konsultacijas telefonu, el. pastu, vaizdo skambuciu; uzimtumo organizavimg; grupines vaizdo
konsultacijas ir susirasinéjimus pokalbiy svetainése (LR SADM, 2025). Goldman (2016) atliktos
Izraelio nacionalinés apklausos apie smurtg darbe pries socialinius darbuotojus duomenimis, 12 proc.

respondenty yra patyre kibernetinj smurtg darbe internetu (Alfandari, 2019). Zhou ir Fu (2025) tyré
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socialiniy darbuotojy seksualinio smurto darbe patirt] bei pazymi, kad 19,38 proc. darbuotojy susidire
su nepageidaujamu seksualinio pobiidzio démesiu, Siek tiek maziau — 18,86 proc. su seksualine
prievarta.

Juriaviciené ir Milkintaité (2024), atlikdamos tyrimg apie socialiniy darbuotojy konflikty su
paslaugy gavéjais valdymo patirtis, nustaté, kad socialiniai darbuotojai, atsidiirg konfliktisSkose darbo
situacijose, elgiasi profesionaliai, lanksciai, prisitaiko prie paslaugy gavéjy, kontroliuoja savo
emocijas, stengiasi nukreipti pokalbio temg ir stabiliai i§laikyti vieng vaidmenj, tam, kad dar labiau
nesukelty priesisky kliento reakcijy. Broadley ir Paterson (2020) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai
yra labiau linke nekaltinti paslaugy gavéjy dél jy poelgiy, tad, susitaiko su tuo, kad smurtinis elgesys
yra darbo dalis, o kartais net prisiima atsakomybe uz tai patys. Bet kokiu atveju, socialinio darbuotojo
ir jo kliento santykiai turi remtis profesionalumu, bendradarbiavimu, abipusiais susitarimais ir jy
laikymusi, siekiant uztikrinti socialinio darbo etika, vertybes ir teikiamy paslaugy efektyvuma (Marc
ir kt., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas pasizymi intensyviu tarpasmeniniu
kontaktu su: vaikais ir Seimomis, kurios patiria sunkumy; tévy globos netekusiais vaikais; vaikus
globojanciais, jsivaikinusiais asmenimis; budinciais, nuolatiniais globéjais ar jtéviais besiruosianciais
tapti asmenimis; asmenimis, sulaukusiais pilnametystés (iki 24 m.) ir gavusiais globos (riipybos)
paslauga ar gyvenusiais Seimose, patirian¢iose sunkumus; asmenimis (Seimomis), kurie teikia
priezilirg Zmonéms; nejgaliaisiais; senyvo amziaus asmenimis; bendruomenémis; jaunimu; kitomis
asmeny grupeémis, kurios iSgyvena tam tikrus sunkumus bei jvairiais pacientais sveikatos priezitiros
istaigose. Toks platus paslaugy gavejy grupiy spektras rodo, kad socialinis darbuotojas daznai dirba
su asmenimis, patirianciais krize, nepritekliy, turinciais priklausomybiy, psichikos sveikatos ar
gyvenimiSky sunkumy, yra nepatenkinti institucine pagalba ar demonstruoja agresyvy elgesi, kuris
lemia smurto (daZniausiai psichologinio) rizikas ne tik darbo aplinkoje, bet ir vieSumoje, internete ir
(ar) paslaugy gavéjy namuose. Taciau socialiniy darbuotojy per didelé kontrolé, nepagarba taip pat
prisideda prie paslaugy gavéjy smurtiniy veiksmy kurstymo, todél tokiuose darbo atvejuose
specialistai vienu metu turi atlikti pagalbos teik¢jo ir tarpininko vaidmenis, kuriy metu ne tik
vadovautysi socialinio darbo vertybémis, bet ir elgtysi profesionaliai, gilintysi | smurtinio elgesio

priezastis bei siekty mazinti smurto darbe riziky masta.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMO SMURTO DARBE RAISKA

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant empiriSkai istirti socialiniy darbuotojy patiriamg smurtg darbe atliktas kiekybinis
tyrimas, vadovaujantis pozityvistine paradigma, kuri orientuota j struktiiruota, matavimais paremtg
tyrimo strategija, kai objektyvumas, neSaliSkumas, kiekybiniy duomeny statistinés analizés metodai
bei galimybé apibendrinti tyrimo rezultatus didesnéms zmoniy grupéms yra laikoma tyrimo pagrindu
(Virvilaité, Banyté, 2000). Pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologiné prieiga, nes atlikus moksliniy
Saltiniy literatiiros analiz¢ nebuvo rasta aiSkiy duomeny apie socialiniy darbuotojy patiriamo smurto
darbe mastg ir jo tendencijas Lietuvoje, kuriomis remiantis biity galima orientuotis j gilesnj reiskinio
supratimg. Be to, tokio tipo tyrimo metu respondentai gali jaustis saugiau atsakinédami j jautriy temy
klausimus, §iuo atveju — smurta darbe, netiesioginis kontaktas su tyrimo dalyviais ir neindividualiy
atvejy analizavimas labiau uztikrina tyréjo neSaliSkuma ir objektyvuma analizuojant duomenis, o tai
lemia tyrimo patikimumg (Xiong, 2022). Todél pirmiausia kiekybiniu tyrimu siekta iSsiaiskinti
reiSkinio paplitimag, iSrySkinti problemg socialiniy darbuotojy bendruomenés lygmeniu, pateikti
tikslius, reprezentatyvius tyrimo rezultatus, apimancius platesng¢ populiacija, pasitelkiant
standartizuotg tyrimo instrumentg bei statistinés analizés metodus (Ghanad, 2023).

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Teoringje dalyje taikytas mokslinés literatiiros Saltiniy
analizés metodas, kurio pagrindu atskleistas tyrimo objektas, analizuota, sisteminta, kritiSkai vertinta
ir apibendrinta rasta moksliné literatiira bei pateikta svarbiausia informacija, siekiant pagrjsti tyrimo
analiting dalj (Daubariené, 2018). Papildant, Salia mokslinés literatiiros analizés metodo, naudota
dokumenty analizé (jvairty dokumenty / teis¢s akty rinkimas, perziiira, nagrin¢jimas), tam, kad biity
tikslingiau pateikta valdzios institucijy veikla, susijusi su smurto darbe prevencijos taikymo aspektais
(Sak ir kt., 2021). Siekiant surinkti sistemingus kiekybinius duomenis bei pasiekti placia ir jvairia
patirtimi pasiZymincig populiacija, taikytas anketinés apklausos empiriniy duomeny rinkimo metodas
(Taherdoost, 2022). Anketiné apklausa yra klausimy rinkinys, naudojamas tyrimo identifikuotos
problemos sprendimo duomenims rinkti ir kiekybiskai analizuoti gauta informacijg pagal iSryskéjusiy
pozymiy pasiskirstyma tikslin¢je grup¢je, kurig numatoma tirti (Aithal, Aithal, 2020). Pasirinktas Sis
metodas, kadangi Xiong (2022) teigimu, anketin¢ apklausa pasiZymi anonimiSkumo principu bei
bekontakciu tyr¢jo ir respondento santykiu, todé¢l tai sumazina tyréjo jtakg respondenty atsakymams
1 pateiktus klausimus. Kardelio (2017) nuomone, anketinés apklausos metodas vertingas tuo, kad
respondenty komunikaciniai jgiidziai ir iSkalba neturi poveikio tyrimo rezultaty kokybei.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Gautiems tyrimo empiriniams duomenims apdoroti taikyti
statistinés duomeny analizés metodai: aprasomosios statistikos ir inferencinés statistikos metodai.
Siame tyrime aprasomosios statistikos metodai apima pirmaji duomeny analizés Zingsnj, kuris
pasizymi dazniy lentelémis (jvertinant kintamojo reikSmés pasiskirstymo daznj procentine israiska),
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ir reikSmiy padéties charakteristikomis, kaip aritmetinis vidurkis, kurio pagrindu nustatomas bendras
duomeny tendencingumas bei standartinis nuokrypis, jvertinant duomeny sklaida (Gaizauskaité,
Mikeéne, 2014). Pasirinkti $ios statistikos metodai, nes jy pagrindu yra sisteminami pirminiai tyrimo
duomenys, siekiant glaustai apibendrinti esmines gauty duomeny charakteristikas, aprasant juos
teksto formatu bei pateikiant iSsamiu grafiniu vaizdavimu (lentelés, diagramos) (Ghanad, 2023).
Gilesnei tyrimo duomeny analizei naudoti inferencings statistikos metodai. Spearmano (rs) koreliacija
pasirinkta todél, nes tinka kintamiesiems, kuriy skirstiniai tolimi normaliajam skirstiniui (Bilevi¢iené
ir JonuSauskas, 2011). Taip pat ji naudojama kintamyjy rySio krypties ir stiprumo jvertinimui,
nustatoma, kad kintamieji statistiSkai reikSmingai koreliuoja, jei p < a (a = 0,05) (Gaizauskaite,
Mikeéne, 2014). Rysio stiprumas tarp kintamyjy gali vyrauti nuo -1 iki +1, todél laikomas tiesioginiu
tiesiniu arba atvirkStiniu, taciau jei koreliacijos koeficiento (r) reikSmé lygi nuliui — rySio néra. Kai rs
< 0,3 (-0,3) koreliacija laikoma labai silpna, intervale 0,3 (-0,3) <15 < 0,5 (-0,5) — silpna, 0,5 (-0,5) <
15 < 0,7 (-0,7) — vidutiné, 0,7 (-0,7) <15 < 0,9 (-0,9) — stipri, 0,9 (-0,9) <15 < 1,0 (-1,0) — labai stipri
koreliacija (Cekanavi¢ius, Murakauskas, 2014). Statistinés duomeny analizés metu buvo nustatyta,
kad gauty duomeny skirstinys néra normalusis, todél buvo taikomi neparametriniai inferencinés
statistikos metodai. Mann-Whitney testas taikytas dviejy nepriklausomy grupiy palyginimui
(poriniams skaiCiavimams), Kruskal-Wallis daugybiniams (Vaitkevi¢ius, Saudargien¢, 2010).
Pasirinkti Sie metodai, nes jais galima atlikti matematinius skai¢iavimus — patvirtinti / paneigti
18sikeltas hipotezes, jvertinti kintamyjy tarpusavio rysiy statistinj reikSminguma (jei p < a (o= 0,05),
ju skirtuma bei tuo remiantis suformuluoti tyrimo i$vadas, biidingas visai tiriamai populiacijai
(Casella, Berger, 2024). Siekiant identifikuoti kintamyjy grupes (faktorius) bei atrasti struktiirg
tyrimo duomenyse, atlikta eksploraciné faktoriy analizé, pasitelkiant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
matg dél imties tinkamumo (laikoma, kad KMO turéty buti ne mazZesnis kaip 0,70), Measure of
Sampling Adequacy (MSA) mata dé¢l imties adekvatumo konkreCiam kintamajam ir Bartlett
sferiSkumo testg kintamyjy rySiams tikrinti (duomenys tinkami, kai p <a (a.= 0,05)) (Pukénas, 2009).
Aiskesnei faktoriy strukttirai gauti taikyta Varimax rotacija, 1Sskirti keturi faktoriai paaiskino 71,78
proc. bendrosios dispersijos, o jy interpretacijai naudoti tik tie teiginiai, kuriy faktoriniai svoriai sieké
ne maziau kaip 0,5. Statistinei duomeny analizei atlikti naudota statistinés informacijos apdorojimo
programy paketas SPSS (angl. — Statistical Package for the Social Sciences), kokybiskesnei duomeny
vizualizacijai perteikti ,,Microsoft Excel* (Microsoft 365) programa (BekeSiené, 2015).

Tyrimo imtis. Tyrimo imciai sudaryti buvo taikytas tikimybinis paprastosios atsitiktinés
imties sudarymo biidas, kai visi imties nariai yra atrinkti atsitiktinai ir turi vienoda galimybe dalyvauti
tyrime (Aleksiené, Rackauskas, 2022). Pasirinktas Sis atrankos biidas, ne jis laikomas placiai
pripazintu mokslinéje praktikoje ir yra vienas i$ efektyviausiai naudojamy metody tirti homogeniska

grupe kiekybiniuose tyrimuose, be to, §i atranka uZztikrina tyrimo reprezentatyvuma, nesaliSkuma ir
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rezultaty tikslinguma (Noor ir kt., 2022). Nuspresta apklausti socialinius darbuotojus Lietuvoje, kur
visy galimybés dalyvauti tyrime bty vienodos, nepaisant jy lyties, amziaus, darbo patirties (metais)
ar kitos asmeninés informacijos. Tyrimo imties dydis apskaiCiuotas remiantis V. I. Paniotto formule

(Kardelis, 2017):

Cia:

A = paklaida (socialiniuose tyrimuose standartine paklaida laikoma 0,05), kurig gauname su
0,95 proc. tikimybe;

N = visos populiacijos dydis;

n = reikiamy apklausti respondenty dydis.

Lietuvos respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2025 m. duomenimis (LR
SADM, 2025), Lietuvoje dirba 5001 socialinis darbuotojas, todé¢l pritaikius nurodyta formule —
tyrimo imtj turi sudaryti ne mazesnis nei 371 respondenty kiekis. Tyrimo metu pilnai uzpildytomis ir
tinkamomis statistiniam apdorojimui pripazintos 395 anketos, vadinasi gauti tyrimo rezultatai gali
biiti generalizuojami visai populiacijai.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas pateiktas 1 priede. Duomeny rinkimo metodo
anketinés apklausos specifiné priemoné yra darbo autorés sukurta anketa, kuri naudota kaip tyrimo
instrumentas (Gaizauskaite, Mikéne, 2014). Anketiné apklausa, tai 1§ anksto suformuoty klausimy
rinkinys, pasizymintis tam tikra strukttra bei dazniausiai sudarytas 1§ uzdaro tipo klausimy su jvairiy
atsakymuy variantais (Aithal, Aithal, 2020). Anketa pasirinkta todé¢l, nes ji leidzia lengviau ir patogiau
apdoroti bei analizuoti gautus duomenis, statistiSkai jvertinti rySius, tendencijas ir skirtumus tarp
populiacijos nariy (Ranganathan, Caduft, 2023). Siekiant i§samios analizés, nusprgsta tyrimo
instrumento klausimus formuluoti orientuojantis j II smurto darbe tipg, kuris pasireiskia klienty /
pacienty smurtu, todé¢l klausimai yra orientuoti j socialiniy darbuotojy patiriama smurtg, kurj inicijavo
ju paslaugy gavéjai (Mustafa, 2021; Phillips, 2016). Remiantis analizuota moksline literatiira
pastebéta, kad ekonominj ir diskriminacinj smurtg dazniausiai taiko darbdaviai, todél siekiant jvertinti
paslaugy gavéjy naudojama smurtg pries darbuotojus, anketoje iSrySkinamos tik keturios pagrindinés
smurto darbe formos (psichologinis, fizinis, seksualinis, kibernetinis). Tyrimo instrumentas sudarytas
1§ 14 uzdaro tipo ir 2 atviro tipo klausimy. Siekiant atlikti gilesn¢ kiekybing analizg, anketoje pateikti
ranginés skalés tipo klausimai, kuriy pagrindu respondentai gali pasirinkti jiems tinkamiausig variantg
vertinant ar reitinguojant pateiktus atsakymus, taip pat dalis klausimy yra nominalinés skalés, du —
santykinés skalés tipo (Kardelis, 2017). Tyrimo anketa sukonstruota i§ V klausimy bloky, 1§ kuriy I
apima demografinius respondenty duomenis, II smurto darbe formas, III smurto darbe priezastis, IV
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smurto darbe pasekmes, V smurto darbe intervencines ir prevencines priemones, jy s3sajos su teorine

tyrimo dalimi pateiktos 2 lentel¢je (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

. quaJ.a su Saltiniai, kuriais remtasi sudarant klausimus ir
Tikslas teorine .
.. atsakymy variantus
dalimi
I. Demografiniai respondenty duomenys (1-4)
Nustatyti 1.3.2. Hughes ir kt., 2022; Socialiniy paslaugy katalogas, 2006;
demografinius skyrelis ir  Clayden, Coohey, 2024; Mekonnen, Lee, 2022; Weng,
respondenty 2.1. Clark, 2018; Emprechtinger, Richter, 2023; Manas, 2021.
duomenis. poskyris
I1. Smurto darbe formos ir juy pasireiSkimo ypatumai (5-12)
Atskleisti paslaugy 1.2.1,; Fizinis (Bonamigo ir kt., 2022; VDI, 2022; TDO, 2022; LR
gavéjy inicijuoto 1.2.2,; darbo kodeksas, 2016)
smurto darbe formas 1.2.3,; Psichologinis (VDI, 2022; Rakalovi¢, Stanislavovieng,
ir jy pasireiskimo 1.2.4. 2023; TDO, 2022; LR darbo kodeksas, 2016)
ypatumus. skyreliai Seksualinis (VDI, 2022; Kanados valstybés darbuotojy

I8siaiskinti smurto
darbe priezastis.

I$siaiskinti smurto
darbe pasekmes.

sajunga, 2018; TDO, 2022; LR darbo kodeksas, 2016)
Kibernetinis (Kibernetiniy nusikaltimy konvencijos
komitetas, 2018; Burns ir kt. 2024; Baranska, Picard, 2024;
Alfandari, 2019; LR darbo kodeksas, 2016.)
I11. Smurto darbe priezastys (13)
1.1.2.1r Kumar, 2023; Harshana, 2018; Cassie, Crank, 2018;
1.3.2. Alhomoud, 2025; Caruso ir kt. 2022; Sveikatos ir saugos
skyreliai tarnyba, 2024; Nihathil ir kt., 2018; Zhao, 2024; Marc ir
kt., 2019; Sicora ir kt., 2022; Go6niil ir kt., 2022;
Juriaviciené, Milkintaité, 2024.
III. Smurto darbe pasekmés (14)
1.1.3.1ir Rajabi ir kt. 2020; Tuominen ir kt., 2023; Malesa, Pillay,
1.3.2. 2020; Caruso ir kt., 2022; Vidal-Marti, Bueno, 2024;
skyreliai Sachdeva ir kt., 2019; Lee ir kt., 2021; Cassie, Crank,
2018; Kagan, 2021; Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink,
2022; Goniil ir kt., 2022.

V. Intervencinés ir prevencinés priemonés smurto darbe situacijose (15-16)

Atskleisti respondenty
taikomas
intervencines ir
prevencines smurto
darbe priemones.

1.14.1ir Juriavi¢iené, Milkintaité, 2024; Marc ir kt., 2019; VDI,

1.3.2. 2022; VDI, 2021; Smurto ir priekabiavimo darbe

skyreliai prevencijos priemoniy aprasas, 2024; TDO, 2024;
Alhomoud, 2025; Sicora ir kt., 2022; VDI, 2023; Munobwa
ir kt., 2023.

Siekiant jvertinti tyrimo instrumento skaliy vidinj suderinamumag, buvo apskaiciuotas Kronbacho a

koeficientas. Maziausia priimtina a reikSme laikoma 0,7 (Gaizauskaité, Mikén¢, 2014). Kronbacho a

analiz¢ patvirtino anketos skaliy vidinj suderinamuma, skai¢iavimy rezultatai nurodyti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Tyrimo instrumento validumas

Klausimy Klausimy grupé Teiginiy Cronbach

blokas skaicius alpha
Fizinio smurto darbe daznis 12 0,918

Fizinio smurto pasireiskimo darbe vieta 12 0,878
Psichologinio smurto darbe daznis 12 0,956

I Psichologinio smurto pasireiskimo darbe vieta 12 0,945
Seksualinio smurto darbe daznis 11 0,864
Seksualinio smurto pasireiskimo darbe vieta 11 0,869
Kibernetinio smurto darbe daznis 7 0,810
Kibernetinio smurto pasireiskimo darbe vieta 6 0,742

I Smurto darbe priezastys 27 0,968
1\ Smurto darbe pasekmeés 27 0,969

Respondenty taikomos intervencinés priemonés smurto
darbe situacijose

Respondenty taikomos prevencinés priemonés smurto darbe
situacijose

16 0,877

11 0,910

Tyrimo organizavimas. Tyrimo organizavimo loginé schema pateikta 3 paveiksle. Pirmuoju
etapu (2024 m. spalio 1 d. iki 2025 balandzio 8 d.) atlikta mokslinés literattiros Saltiniy ir dokumenty
analiz¢, siekiant atskleisti smurto socialinio darbo kontekste pazinimo teorinius ir teisinius aspektus
(zr. 3 pav.). Siuo etapu apibiidintas smurtas darbe kaip socialinis reiskinys, pristatytos smurto darbe
formos ir atskleisti smurto socialiniame darbe ypatumai. Antruoju etapu (2025 m. balandzio 22 d. iki
2025 m. geguzés 30 d.) parengta tyrimo metodologija bei pasirengta anketinei apklausai. Siame
zingsnyje pasirinktas anketinés apklausos duomeny rinkimo metodas ir sukurtas tyrimo instrumentas
bei numatyti kiekybinio tyrimo duomeny analizés (aprasomosios ir inferencinés statistinés analizés)
metodai. 2025 m. liepos 22 d. atliktas pilotinis tyrimas su trimis socialiniais darbuotojais, siekiant
isivertinti pateikty klausimy formuluociy aiSkuma, techninius, organizacinius sunkumus bei kitus
duomeny rinkimo ir analizavimo trukdZzius. Pagrindinis tyrimo duomeny rinkimas vykdytas nuo 2025

m. rugpjucio 15 d. iki 2025 m. spalio 13 d. internetiniame apklausy portale https://apklausa.lt. Toks

budas pasirinktas dél galimybés uzprogramuoti jvairias atsakymy kontrolés priemones bei iSvengti
rankinio duomeny apdorojimo (Gaizauskaité, Mikeéné, 2014). Siekiant apklausti kuo daugiau
respondenty, anketos platinimas vyko elektroniniu pasStu. Buvo kreiptasi i istaigy, teikianciy
socialines paslaugas Lietuvoje, vadovus bei Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos teritoriniy
skyriy pirmininkus su praSymu pasidalinti anketos nuoroda su socialiniais darbuotojais.
Elektroniniame laiSke pateikta esminé informacija apie tyrima akcentuojant anketos anonimiSkuma,
savanoriska dalyvavima, surinkty duomeny panaudojimg ir galimybe supazindinti jstaigy vadovus su
gautais tyrimo rezultatais. Surinkus tyrimo duomenis nuo 2025 m. spalio 14 d. iki 2026 m. kovo 1 d.

atlikta statistiné duomeny analizé bei parengta mokslinés diskusijos dalis. Treciuoju etapu (2026 m.
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kovo 2 d. - 2026 m. kovo 15 d.) suformuluotos iSvados bei remiantis tyrimo rezultatais pateiktos

rekomendacijos, atlikta teksto perzitira.

I ETAPAS. MOKSLINES LITERATUROS SALTINIU IR DOKUMENTU ANALIZE
v v v
Smurtas darbe kaip Smurto darbe formos Smurto socialiniame
socialinis reiSkinys o darbe ypatumai
e Fizinis
e Smurto darbe samprata; e Psichologinis e Socialinio darbo veiklos
priezastys; pasekmes; e Seksualinis ypatumai
prevencija ¢ Kibernetinis e Socialiniy darbuotojy
e Ekonominis darbo su paslaugy
¢ Diskriminacinis gavéjais ypatumai

[

II ETAPAS. TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR ATLIKIMAS
v

I. Demografiniai

Kiekybinis tyrimas | duomenys
| I
° Tikimyb.i.né Duomeny rinkimo metodas — ?' Smurto darbe
paprastoji atranka anketiné apklausa ormos :
* 1= 395 socialiniy | III. Smurto darbe
darbuotojy . . .
Tyrimo instrumentas — anketiné priezastys
apklausa (16 klausimy) '
| I'V. Smurto darbe
— : pasekmés
Duomeny analizés metodai — ,
aprasomosios ir inferencinés V. Intervencinés ir
statistinés analizés metodai prevencinés smurto

darbe priemonés

v

Tyrimo dalyviy charakteristikos
|

Tyrimo rezultaty analizé

|
Moksline diskusija

A

III ETAPAS. TYRIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

3 pav. Tyrimo organizavimo loginé schema

Tyrimo etika. Vykdant tyrima laikytasi pagarbos principo, akcentuojant ory, objektyvy
respondenty nuomongs vertinima, gerbiant jy teises bei poziiirj ir pabréziant savanoriska dalyvavima

apklausoje, pries tai supazindinant su tyrimo tema, tikslu, rezultaty paskirtimi (Arafat, 2024). Siekiant
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uztikrinti sgzininguma, tyrimas atliktas vadovaujantis visais mokslinio tyrimo etapais ir jy
rekomendacijomis, pateikiant skaidrius, teisingus ir patikimus gauty tyrimo duomeny rezultatus bei
iSvadas. Atsizvelgiant | konfidencialumo ir anonimiSkumo principus, tyrimo empiriniai duomenys
prieinami tik tyréjui, o tyrimo anketiné apklausa sugeneruota taip, kad pateikti atsakymai neleisty
atpazinti respondenty tapatybiy, iSskyrus jy pagrindinius (anketoje pateiktus) demografinius
duomenis (Visos Europos moksly akademijos (ALLEA), 2023). Tyrimas atliktas prisiimant
atsakomybe uz pateiktus duomenis ir tyrimo dalyviy apsauga.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo metu iSryskéjo, kad smurtas darbe yra itin sudétinga problema,
apimanti jvairius tarpusavyje susijusius veiksnius, todél gilesniam reiskinio supratimui biity tikslinga
nagrinéti §ig temga per kokybinius pozymius, pasitelkiant giluminius interviu, fokus grupes. Tai leisty
ne tik jvertinti atlikto kiekybinio tyrimo rezultatus, bet taip pat juos papildyti gilesnémis socialiniy

darbuotojy jzvalgomis ir asmeninémis smurto darbe patirtimis.

2.2. Tyrimo dalyviy charakteristikos
Tyrime dalyvavo 395 socialiniai darbuotojai. Susisteminti ir apdoroti pagrindiniai
respondenty demografiniai duomenys pateikti 4 lentel¢je (Zr. 4 lentelg).

4 lentele. Demografiniai respondenty duomenys (proc.)

Respondentai (n=395)
Lytis
Moterys — 95,5 proc. Vyrai — 2,8 proc. Nenoriu nurodyti — 0,8 proc.
Amzius — 43,5 m.

20-30 m. — 18,2 proc.

31-40 m. — 54,5 proc.
41-50 m. — 18,2 proc.
51-60 m. — 9,1 proc.

20-30 m. — 11,7 proc.
31-40 m. — 30,6 proc.
41-50 m. — 27,9 proc.
51-60 m. — 22,5 proc.
61-70 m. — 7,3 proc.

31-40 m. — 33,3 proc.
41-50 m. - 66,7 proc.

Darbo stazas — 10,47 m.
3m.-7,1proc.; 1 m., 7m.—6,8 proc.; 5m., 10 m. — 6,3 proc.; 18 m. — 6,1 proc.

Didzigja dalj respondenty (95,5 proc.) sudaro moterys, nedidelé¢ dalis (2,8 proc.) jy yra vyrai.
Socialiniai darbuotojai, kurie iSreiSké norg nenurodyti lyties, sudaré¢ maziausig visy apklaustyjy dalj
— 0,8 proc. Vertinant apklausos dalyviy pasiskirstymg pagal amziy, apskai¢iuota, kad jy amziaus
vidurkis yra 43,5 m. (SD =10,8). Pastebéta, kad jauniausiam apklausos dalyviui yra 20 m., vyriausiam
— 68 m. Atlikus duomeny atranka, matyti, kad dauguma respondenty priklausé nuo 31 m. iki 40 m.
amziaus grupei, tarp motery §] amziaus grupé sudaré 30,6 proc., vyry — 54,5 proc. Remiantis tyrimo
duomenimis, apskaiciuotas respondenty darbo stazo socialinio darbuotojo pareigose vidurkis, kuris
siekia vir§ 10 m. (SD = 7,88). Statistin¢ analizé atskleidé, kad maZziausias respondenty darbo stazas
yra trys meénesiai, didziausias — 43 m. IS duomeny matyti, kad daugiausiai tyrime dalyvavo tie

darbuotojai, kurie socialinio darbo lauke dirba tris metus (7,1 proc.).
39



Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2006), respondentams buvo pateiktos paslaugy
gaveéjy grupés. IS gauty rezultaty matyti, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai daugiausiai dirba
su suaugusiais asmenimis su negalia ir jy Seimomis (63,5 proc.) bei bendruomene ir jos nariais (62,3
proc.). Daugiau nei puse jy dirba su priklausomybiy turinciais asmenimis ir jy Seimomis (58,7 proc.),
sunkumus patirian¢iomis Seimomis ir jy vaikais (57,2 proc.), sunkumus patirianciais vaikais ir jy
Seimomis (53,7 proc.) bei vaikais su negalia ir jy Seimomis (53,9 proc.). Nemazos dalies respondenty
paslaugy gavé¢jai yra tiksliai nejvardintos grupés, kaip pavyzdziui, pacientai su psichikos sveikatos
sutrikimais ir pan. (46,6 proc.), senyvo amziaus asmenys, maziau galimybiy turintis jaunimas (45,6
proc.) ir like be tévy globos vaikai (37,2 proc.). Maziau nei trecdalis dirba su pilnametystés
sulaukusiais asmenimis (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa (riipyba) ar kurie gyveno sunkumus
patirianciose Seimose (29,1 proc.), asmenimis (Seimomis), kurie prizidiri priziurimg asmenj (pvz.
tiems, kuriems teikiama atokvépio paslauga) ir vaikus globojanciais, prizilirin€iais, jsivaikinusiais ar
besirengianciais tai padaryti (globoti, jsivaikinti ir kt.) asmenimis ir jy vaikais (27,6 proc.). Maziausia
apklaustyjy dalis teikia paslaugas benamiams ir jy Seimoms (19,7 proc.), pabégéliams ir jy Seimoms
(17,5 proc.) bei imigrantams ir suimtiesiems, nuteistiems ir (ar) i laisve besiruoSianciais iSeiti
asmenims (16,7 proc.) ir jy Seimoms. DaZniausiai t.y. kasdien respondentai atsakingi uz darba su
sunkumus patirian¢iomis Seimomis (39,5 proc.) ir vaikais (37,7 proc.), suaugusiais asmenimis su
negalia (37,7 proc.), senyvo amziaus asmenimis (32,2 proc.), priklausomybiy turin¢iais asmenimis
(25,1 proc.), bendruomene ir vaikais su negalia (20,3 proc.), pacientais sveikatos prieziiiros jstaigose
ir kt. (19,5 proc.), likusiais be tévy globos vaikais (12,9 proc.) ir asmenimis, teikianciais priezilira
kitiems (7,8 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai apklaustyjy buvo moterys, tod¢l tyrimo analizeje
labiausiai atsispindés motery smurto darbe patirtys. Pastebéta, kad tyrimo dalyviy amziaus grupé
siekia apie 43 metus, o darbo stazas 10 mety. Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai yra informatyvis
tyrimo dalyviai, tikétina jgij¢ didesng profesing patirtj, kuri gali lemti iSsamesnius tyrimo rezultatus.
Ryskiausios tyrimo dalyviy paslaugy gaveéjy grupés yra suauge asmenys su negalia ir bendruomeng,
taciau didesnj tiesiogin] kontakta socialiniai darbuotojai palaiko su sunkumus patirian¢iomis

Seimomis ir vaikais, suaugusiais asmenimis su negalia bei senyvo amZziaus asmenimis.

2.3. Tyrimu rezultaty analizé
Siekiant atskleisti socialiniame darbe pasireiSkiamo smurto ypatumus, nuspresta remtis
mokslininky, atlikusiy panaSias analizes, tyrimais, kuriuose iSrySkéjo trys pagrindinés darbe
vyraujancios smurto formos — fizinis, psichologinis ir seksualinis (Qin ir kt., 2024). Kibernetinj
smurtg darbe pasirinkta analizuoti dél visuomenéje modernéjancios technologijos ir spartéjancio
skaitmenizuoty darbo jrankiy naudojimo jvairiose profesijose, tarp jy ir socialiniame darbe (Regehr

ir kt., 2023). Siekiant gauti patikimus, aktualius duomenis apie nesenai i§gyventas patirtis, susijusias
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su smurtu darbe, respondenty buvo praSoma jvertinti savo smurto darbe patirt] per pastaruosius
penkerius metus.

Apskaiciuoti suminiai vidurkiai leidzia apytiksliai jvertinti keturiy smurto darbe formy
tendencijas, todél, remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad psichologinis smurtas socialinio
darbo lauke yra labiausiai paplitusi smurto darbe forma (Zr. 4 pav.). Lyginant visy analizuoty smurto
darbe formy suminius vidurkius (skaléje nuo 0-4, kai 0 — nepatyriau, 1 — 1 kartg, 2 — 2-3 kartus, 3 —
4-5 kartus, 4 — 6 ir daugiau karty), pastebéta, kad didziausias i§ visy smurto formy patyrimo vidurkiy
buvo psichologinio smurto — 1,75 (SD = 1,27), kas rodo, kad respondentai per pastaruosius penkerius
metus dazniausiai susidiré su paslaugy gavéjy psichologine agresija. Gana aukStas standartinis
nuokrypio balas rodo, kad respondenty atsakymai buvo pasiskirste netolygiai, todél tikétina, kad $i
smurto forma vidutiniskai vyravo tarp ,,1 karta“ ir ,,2-3 kartus“ kategorijy, taCiau kai kurie tyrimo
dalyviai psichologinio smurto apraiskas patyré¢ ir dazniau karty (4-6 ir daugiau). Remiantis tyrimo
duomenimis, galima teigti, kad fizinio (M = 0,29; SD = 0,57), kibernetinio (M = 0,23; SD = 0,50) ir
seksualinio (M = 0,17; SD = 0,38) smurto darbe apraisky pasiskirstymas ir intensyvumas panasus,

dazniausiai socialiniai darbuotojai Sias smurto formas jvardijo kaip pavienius atvejus.

2
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smurtas

4 pav. Skirtingy smurto darbe formy paplitimas (M)

Nors Zhou ir Fu (2025) tyrime apie smurtg socialiniame darbe nustaté, kad turto niokojimas
yra viena 1§ re€iau paplitusiy fizinio smurto apraiSky, remiantis Sio tyrimo gautais duomenimis,
paaiskéjo, kad didzioji dalis (apie trecdalis — 33,2 proc.) socialiniy darbuotojy per pastaruosius
penkerius metus susidiiré su fiziniu smurtu darbe, kuomet jy ir (ar) istaigos turtas buvo niokojamas.
Daugumai respondenty tai ivyko vieng kartg (12,9 proc.), taciau kitai reikSmingai daliai — 20,3 proc.
nuo 2 iki 6 ir daugiau karty. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai yra labiau linke taikyti elgesio modelj,
kai agresija pasireiSkia per aplinkos priemoniy panaudojima, o ne tiesioginj fizinj kontakta su auka.
Siekiant jvertinti paslaugy gaveéjy grupiy skirtumus pagal §ig fizinio smurto apraiska buvo atliktas
Kruskal-Wallis testas. Rezultatai atskleidé statistiskai reikSmingg skirtuma (p < 0,05) tarp Siy grupiy:

like be tévy globos vaikai, pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan. bei pilnametystés
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sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa, kas rodo, kad minétos paslaugy gavéjy grupés
yra tikétina labiausiai linkusios ] istaigos ar socialiniy darbuotojy turto niokojima (zr. 5 lentelg).
Vyraujantys fizinio smurto darbe atvejai apima ir socialiniy darbuotojy pastimimus, tai patyré
ketvirtadalis respondenty, i§ kuriy 13 proc. jvardija kaip pavienius atvejus (13, proc.), taciau 15,2
proc. ju tai iSgyveno nuo 2 iki 6 ir daugiau karty. Sie rezultatai atitinka Freysteinsdottir ir
Sveinbjornsson Brink (2022) tyrimo iSvadas, kuriose minima, kad vienas i$ pagrindiniy fizinio smurto
darbe apraiSky yra darbuotojo stumdymas ir (ar) tampymas. Analizuojant statistiSkai reikSmingus
skirtumus (pagal Kruskal-Wallis testg), pastebéta, kad benamiai, imigrantai, pacientai su psichikos
sveikatos sutrikimais ir (ar) jy Seimos labiau nei kitos paslaugy gavéjy grupés smurtauja pries
darbuotojus pastumdami. Maziau nei ketvirtadalis respondenty (24,5 proc.) nurod¢, kad $ios paslaugy
gavejy grupés taip pat i juos méteé jvairius daiktus, 10,6 proc. i$ jy teigé tik vieng karta, 13, 9 proc. —
2-6 karty. Ne maza dalis darbuotojy (19 proc.) kartg patyré smarky pagriebima uz plauky, rankos ar
kitos kiino vietos (9,6 proc.). Ryskiausias statistiSkai reik§mingas skirtumas ties $ia smurto apraiSka
nustatytas tarp imigranty, suimtyjy (nuteistyjy ir (ar) j laisve besiruosianciy iseiti asmeny) ir benamiy
paslaugy gavéjy grupiy. Detalesné informacija apie fizinio smurto apraisky pasikartojimo daznj bei
pasiskirstymag pagal paslaugy gaveéjy grupes pateikta 2 priede 1 paveiksle ir 1 lentel¢je.

5 lentelé. Fizinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai: H df p
Turto niokojimas
Like be tévy globos vaikai 295,07 4 <0,001
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.) 265,85 4 <0,001
Pilnametystés sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa 230,50 4 0,01
Pastimimai
Benamiai ir jy Seimos 287,81 4 0,011
Imigrantai ir jy Seimos 280,38 4 0,010
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.) 273,06 4 0,031
Ivairiuy daikty métymas
Benamiai ir jy Seimos 316,25 4 <0,001
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.) 303,69 4 <0,001
Imigrantai ir jy Seimos 284,5 4 0,008
Pagriebimai uz jvairiy kiino viety

Imigrantai ir jy Seimos 327,25 4 <0,001
Suimtieji, nuteistieji ir (ar)  laisve besiruoSiantys iSeiti asmenys 302,33 4 0,002
Benamiai ir jy Seimos 295,83 4 0,012

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad dazniausios fizinio smurto darbe apraiSkos yra
susijusios su asmeniniu ir (ar) jstaigos turto niokojimu. Plafiau paplite atvejai taip pat apima
darbuotojy pastiimima, jvairiy daikty métyma bei smarkius pagriebimus uz rankos ar kity kiino viety.
Nors respondenty teigimu, dazniausiai fizinis smurtas darbe pasireiSkia vieng karta, analizé atskleide,

kad minétas fizinio smurto darbe apraiSkas, iSskyrus pagriebima uZz jvairiy kiino viety, galima

42



traktuoti kaip pasikartojancius veiksmus, todé¢l tai sistemingai, o ne epizodiskai pasireiSkianti
problema. Fizinio smurto darbe iSpuolius dazniausiai inicijuoja benamiai, imigrantai, kiti paslaugy
gavéjai, kaip pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais, reCiau like be tévy globos vaikai,
pilnametystés sulauk¢ asmenys, kuriems buvo teikta globa bei suimtieji / nuteistieji ir (ar) i laisve
besiruosiantys iSeiti asmenys.

Pasak Freysteinsdottir ir Sveinbjornsson Brink (2022), psichologinis smurtas yra labiausiai
paplitusi smurto forma socialiniame darbe. Tai rodo ir tyrimo rezultatai. Remiantis analize bei atliktu
Kruskal-Wallis testu, pastebéta, kad didzioji dalis respondenty — 81,5 proc. nuo 31-40 mety amziaus
kategorijos (H = 208,62; p = 0,006) per pastaruosius penkerius metus susiduré su paslaugy gavéjy
pakeltu balso tonu / rékimu. Taip pat testas parodé, kad i§ visy paslaugy gavéjy grupiy, statistisSkai
reikSmingas skirtumas (p < 0,05) pastebétas su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, ryskiau vaikais
bei priklausomybiy turin¢iais asmenimis, kas rodo, kad rékimas ant darbuotojy yra tikétina labiausiai
sunkumus patirian¢iy ir priklausomybiy turin¢iy asmeny taikoma psichologinio smurto apraiska (Zr.
6 lentele). Dauguma respondenty nuo 41 iki 50 m. (H = 211,62; p = 0,040) sulauké kaltinimy,
priekaisty (74,2 proc.), kuriuos, lyginant su visomis paslaugy gavéjy grupémis, taip pat naudojo
priklausomybiy turintys asmenys ir sunkumus patiriantys vaikai ir Seimos. Analizuojant rezultatus
matyti, kad nepagrista kritika, su kuria susidiré 74,1 proc. socialiniy darbuotojy, labiausiai iSreisSké
priklausomybiy turintys paslaugy gavéjai ir asmenys / Seima prizitirintys priziirimg asmenj (pvz.
tiems, kuriems teikiama atokveépio paslauga). ReikSminga tyrimo dalyviy (71,2 proc.) grup¢ susidiire
su demonstratyvaus kontakto vengimu (ignoravimu), kurj labiausiai taiké sunkumus patirian¢ios
Seimos, priklausomybiy turintys asmenys ir sunkumus patiriantys vaikai. Gonil ir kt. (2022) teigimu,
psichologinio smurto darbe atvejai yra pasikartojantys. Tokia iSvada sutampa su tyrimo duomenimis.
Nors dazniausiai minétos psichologinio smurto darbe apraiSkos pasikartoja 6 ir daugiau karty,
duomeny analiz¢ atskleidé, kad didesnis apklaustyjy procentas iSrySkino nuo 1 iki 5 psichologinio
smurto pasikartojimy skai¢iy. Detalesné informacija apie fizinio smurto apraisky pasikartojimo daznj
bei pasiskirstyma pagal paslaugy gavéjy grupes pateikta 2 priede 2 paveiksle ir 2 lenteléje.

6 lentele. Psichologinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslauguy gavéjai: H df p
Balso tono pakélimas / rékimas
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 229,23 4 <0,001
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 227,83 4 <0,001
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 221,95 4 <0,001
Puolimas kaltinimais / priekaiStais
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 237,44 4 <0,001
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 226,77 4 <0,001
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 225,46 4 <0,001
Nepagrista kritika
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 243,69 4 <0,001
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6 lentelés tegsinys

Paslaugy gavéjai: H df p
Nepagrista kritika
Asmenys priziiirintys prizilirimg asmenj 240,59 4 0,006
Demonstratyvus ignoravimas / kontakto vengimas
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 246,85 4 <0,001
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 240,91 4 <0,001
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 237,99 4 <0,001

Remiantis respondenty patirtimis iSsiaiSkinta, kad psichologinis smurtas socialinio darbo
lauke yra labiausiai vyraujanti ir pasikartojanti smurto darbe forma, kurig dazniausiai taiko tokie
paslaugy gavéjai, kaip: priklausomybiy turintys asmenys, sunkumus patiriantys vaikai ir Seimos bei
dazniausiai pasireiskia paslaugy gavéjy pakeltu balso tonu (rékimu). Sia apraiska labiausiai patyré
nuo 31-40 mety amziaus socialiniai darbuotojai. Vyresnio amziaus respondentai nuo 41 iki 50 mety
patyré puolimg kaltinimais. Dauguma apklaustyjy taip pat iSskyré kritikavimg ir ignoravima kaip
vienas 1§ placiau paplitusiy psichologinio smurto apraiSky darbo aplinkoje. Gauti rezultatai
atskleidzia iSryskéjusig tendencija — didesné dalis respondenty su psichologinio smurto apraiSkomis
susidiiré nuo 1-5 karty.

Tolimesni empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad rySkiausia seksualinio smurto darbe
apraiSka, kurig patyré apytiksliai penktadalis (21,1 proc.) respondenty, yra nepadorus paslaugy gavéjy
bendravimas, apimantis flirta, vulgarius pokstus ir kt. Toks bendravimas 9,4 proc. tyrimo dalyviams
pasikartojo vieng karta, 11,7 proc. nuo 2 iki 6 ir daugiau karty. Tai atskleidzia, kad seksualinio
pobiidzio bendravimas néra toks daznas reiskinys, tadiau yra linkes kartotis. Sie gauti duomenys
parodé maZesnius rodiklius lyginant su Zhou ir Fu (2025) tyrimo duomenimis, kurio metu nustatyta,
kad 38,2 proc. socialiniy darbuotojy susidiré su seksualiniu priekabiavimu 1§ paslaugy gaveéjy.
Kruskal-Wallis testo analizé atskleide, kad like be tévy globos vaikai, mazZiau galimybiy turintis
jaunimas ir sunkumus patiriancios Seimos statistiSkai reik§mingai (p < 0,05) skiriasi nuo kity paslaugy
gaveéjy grupiy pagal flirtavimo apraiSkos daznj, t. y. Siose grupése flirtavimas pasitaiko dazniau (zr. 7
lentele). Rezultatai iSrySkina, kad dauguma respondenty (19,9 proc.) darbe patyré vulgarias
neverbalinio elgesio apraiskas (pvz. jkyrus zvilgCiojimas), taciau jy daznis (8,4 proc.) pasiskirstes
tolygiai tarp dviejy kategorijy (1 kartg ir 2-3 kartus). Atsizvelgus | Kruskal-Wallis testo duomenis,
matyti, kad vulgarig kiino kalbg labiausiai iSreiskia priklausomybiy turintys asmenys bei jaunimas (H
=313,20). Maziau nei penktadalis — 18 proc. tyrimo dalyviy teige, kad paslaugy gavéjai (pagal minéto
testo rezultatus, tai maziau galimybiy turintis jaunimas, suimtieji, nuteistieji ir priklausomybiy
turintys asmenys) domejosi apie jy asmeninj gyvenimg, ypa¢ seksualinius santykius, jprastai vieng
karta (8,4 proc.), 9,6 proc. jy — 2-6 ir daugiau karty. Analizuojant rezultatus matyti, kad ne maza dalis
(15,9 proc.) socialiniy darbuotojy i§ savo paslaugy gavéjy patyré verbaling agresija (7,1 proc.), kai
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buvo Saipomasi 1§ jy iSvaizdos. StatistiSkai labiausiai Saipytis 1§ iSvaizdos yra linke: like be tévy
globos vaikai, glob¢jai ir (ar) vaikus prizitrintys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai, imigrantai,
pabégéliai ir jy Seimos. Detalesné informacija apie seksualinio smurto apraisky pasikartojimo daznj
bei pasiskirstymg pagal paslaugy gavéjy grupes pateikta 2 priede 3 paveiksle ir 3 lenteléje.

7 lentelé. Seksualinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai: H df p
Nepadorus bendravimas / flirtavimas
Like be tévy globos vaikai 313,20 4 0,005
Maziau galimybiy turintis jaunimas 311,30 4 <0,001
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 291,70 4 0,006
Vulgari kiino kalba
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 253,09 4 0,045
Maziau galimybiy turintis jaunimas 239,80 4 0,046
Doméjimasis asmeniniu / seksualiniu gyvenimu
Maziau galimybiy turintis jaunimas 264,98 4 0,005
Suimtieji, nuteistieji ir (ar)  laisve besiruoSiantys iSeiti asmenys 263,06 4 0,001
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 255,67 4 0,045
Saipymasis i i§vaizdos

Like be tévy globos vaikai 301,58 4 0,007
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai 288,17 4 0,020
Imigrantai ir jy Seimos 263,83 4 0,017
Pabégéliai ir jy Seimos 262,75 4 0,049

Apibendrinant duomenis pastebéta, kad iSsiskiria keturios pagrindinés seksualinio smurto
apraiSkos, kurios yra susijusios su paslaugy gavéjy nepadoriu bendravimu, vulgaria kiino kalba,
domejimusi socialinio darbuotojo asmeniniu / intymiu gyvenimu ir i§vaizdos Saipymusi. Nustatyta,
kad nors seksualinis smurtas darbe daZniausiai nepasikartojo, t. y. jvyko vieng karta, didesné dalis
apklaustyjy nurodé¢ nuo 2 iki 6 ir daugiau karty apraisky pasireiSkimo daznj, kuris rodo, kad
seksualinis smurtas taip pat gali buti laikoma ilgalaiké problema, kurig labiausiai inicijuoja maziau
galimybiy turintis jaunimas, priklausomybiy turintys asmenys, like be tévy globos vaikai, sunkumus
bei imigrantai, pabegéliai ir jy Seimos.

Pasak Baranska ir Picard (2024), placiai paplites nuotolinis darbas darbuotojams suteikia ne
kibernetiniu smurtu. Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugy gavéjams individualias ir (ar)
grupines paslaugas nuotoliu, turi pasitelkti jvairias skaitmenines programas (pvz.: ,,Zoom®,
»WhatsApp® ir kt.), kuriy pagrindu neretai pasireiSkia kibernetinés smurto apraiSkos (LR SADM,
2025). Remiantis tyrimo duomenimis, per pastaruosius penkerius metus didzioji dalis (20,5 proc.)
respondenty teige, kad paslaugy gavéjai jkyriai bandé susisiekti, pasitelkdami SMS Zinutes,

telefoninius skambucius, elektroninj pasta ir kt. skaitmenizuotus jrankius. Kruskal-Wallis testas
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atskleidé, kad $i smurto apraiska stipriausiai statistiSkai susijusi (p < 0,05) su vaikais su negalia (H =
264,50), taip pat bendruomenés nariais, sunkumus patirian¢iomis Seimomis ir vaikus globojanciais,
jsivaikinusiais ir kt. asmenimis (Zr. 8 lentelg). Skaitmeninés erdvés priemoniy pagrindu maziau nei
penktadaliui (18,5 proc.) tyrimo dalyviy buvo grasinama. Analizé parodé, kad $ig smurto apraiska
budinga naudoti vaikams su negalia, sunkumus patiriantiems vaikams ir Seimoms. Pastebéta, kad ne
maza dalis respondenty (14,2 proc.) sulauké i$ paslaugy gavéjy (remiantis testo duomenimis, tai:
globéjai, jtéviai ir kt. prizilirintys vaikg asmenys, sunkumus patiriantys vaikai ir $eimos) jzeidziancio
turinio zinuciy, 10,7 proc. tyrimo dalyviy buvo apSmeizti, pavyzdziui, kai klientai (labiausiai globéjai,
vaikai su negalia ir jaunimas) skelbé melagingg informacija apie darbuotojg socialiniuose tinkluose,
komentuodami ar kurdami vieSai prieinamus jrasus. Analizuojant duomenis isryskéjo, kad
daugiausiai pavieniai kibernetinio smurto atvejai yra susij¢ su grasinimais (7,3 proc.), taciau dalis
respondenty (4,8 proc.) pazymi, kad tai patyré 2-3 ar net 4-5 kartus (4,1 proc.). Remiantis
duomenimis, pastebéta, kad nuolatiniy zinuc¢iy ir kt. laiSky siuntimo pasikartojimy skaicius
dazniausiai nurodomas 2-3 kartus (6,3 proc.). Taciau apibendrinant duomenis iSryskéjo, kad visos
pateiktos kibernetinio smurto apraisSkos, iSskyrus $meiztg, kuris, respondenty teigimu, dazniausiai
ivyko tik karta, yra pasikartojancio pobiidzio problema. Detalesné informacija apie kibernetinio
smurto apraiSky pasikartojimo daznj bei pasiskirstyma pagal paslaugy gavéjy grupes pateikta 2 priede
4 paveiksle ir 4 lenteléje.

8 lentele. Kibernetinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslauguy gavéjai: H df p
Ikyrus bandymas susisiekti

Vaikai su negalia ir jy Seimos 264,50 4 <0,001

Bendruomené ir jos nariai 263,70 4 0,003

Sunkumus patirianc¢ios Seimos ir jy vaikai 261,88 4 0,018

Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai 260,65 4 0,002

Grasinimai

Vaikai su negalia ir jy Seimos 286,16 4 <0,001

Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 280,47 4 <0,001

Sunkumus patirianc¢ios Seimos ir jy vaikai 274,79 4 <0,001
IZeidZiancio turinio Zinutés

Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai 295,50 4 0,017

Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 275,80 4 0,016

Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 274,98 4 0,013

ApSmeizé

Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai 313,28 4 <0,001

Vaikai su negalia ir jy Seimos 307,83 4 0,034

Maziau galimybiy turintis jaunimas 286,33 4 0,039

Remiantis respondenty patirtimi, nustatyta, kad labiausiai vyraujancios kibernetinio smurto

darbe apraiskos apima nuolatinj bandymg susisiekti su darbuotoju, jvairaus pobiidzio grasinimus,
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privacias jzeidZiancio turinio Zinutes ir Smeiztg. Nors kibernetinio smurto darbe atvejai dazniausiai
yra pavieniai, gauti duomenys atskleid¢, kad visos kibernetinio smurto darbe apraisSkos, iSskyrus
Smeizta, pasikartoja. Analizuojant rezultatus, pastebéta, kad dazniausiai vaikai su negalia, sunkumus
vaikai, jaunimas bei bendruomenés nariai taiko kibernetinj smurtg prie§ socialinius darbuotojus, kas
rodo, kad labiau jaunesni (vaikai, jaunimas), nei vyresni (suauge) paslaugy gavéjai yra linke taikyti
kibernetinj smurtg. Tai gali buti siejama su jaunimo aukstesniu skaitmeniniy technologijy jvaldymo
lygiu bei didesniu jsitraukimu j virtualig erdve.

Kanados valstybés darbuotojy sajunga (2018) nurodo, kad smurtas darbe gali biiti patiriamas
jvairiose darbo aplinkose, jskaitant socialinius susibiirimus, paslaugy gavéjy namus bei vykstant j
darbg bei griztant i§ jo. Gauti tyrimo duomenys apie fizinio smurto darbe ypatumus parodé aiskia
tendencija — respondentai kaip pagrinding fizinio smurto darbe pasireiskimo vieta jvardijo savo darbo
aplinka, kurioje teikia paslaugas, pavyzdziui — kabinet3. DaZniausiai Sioje aplinkoje respondentai
nurodé¢, kad paslaugy gavéjai gadino jy ir (ar) jstaigos turta (21,8 proc.) (zr. 5 pav.). Respondenty
teigimu, antroji labiausiai paplitusi fizinio smurto darbe vieta yra paslaugy gavéjy namai.
Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad daZniausiai socialiniai darbuotojai apsilanke klienty
namuose buvo pastumti (7,6 proc.). Respondenty teigimu, maziausiai fiziniy iSpuoliy pasireiSkia su
darbu susijusiy renginiy ar socialinés veiklos metu, pakeliui j darbg ir grjztant i$ jo, nezymus fizinio
smurto incidentai uzfiksuoti neprofesinés veiklos darbo aplinkoje (pvz. parduotuvéje). Detalesné

informacija apie fizinio smurto darbe pasireiSkimo viety pasiskirstyma pateikta 2 priede 5 paveiksle.
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal fizinio smurto pasireiskimo darbe vietq (proc.)

Procentiné pasiskirstymo reik§me rodo nedidelius skirtumus tarp psichologinio smurto darbe

apraisky pasirinkimy, taciau analizuojant duomenis nustatytas désningumas — didziausi psichologinio
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smurto darbe skaiciai pastebimi tyrimo dalyviy fizin¢je darbo vietoje (zr. 6 pav.). Darbo kabinete,
kuriame socialiniai darbuotojai teikia paslaugas, daugiau nei trecdalis (39,7 proc.) respondenty
susidiiré su paslaugy gavéjy kaltinimais ir nepagrijsta kritika bei grasinimais (39 proc.). Paslaugy
gavejy namuose taip pat neretai respondentai patiria smurtg, labiausiai susijusj su verbaline agresija,
t. y. rékimu (29,1 proc.), engimu (ignoravimu) (27, 6 proc.). Tyrimo dalyviy patirtimi, paslaugy
gavéjai yra reciau linke psichologiskai smurtauti vieSumoje (su darbu susijusiy renginiy metu, ne
darbo aplinkoje (pvz. parduotuvéje, gatvéje), pakeliui j darbg ir griztant i$ jo). Detalesné informacija

apie psichologinio smurto darbe pasireiskimo viety pasiskirstyma pateikta 2 priede 6 paveiksle.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal psichologinio smurto pasireiskimo darbe vietq (proc.)

IS tyrimo duomeny matyti, kad respondentai su seksualiniu smurtu darbe dazniausiai susidare
savo darbo vietoje, teikdami paslaugas. Dauguma — 11,1 proc. tyrimo dalyviy tikino, kad paslaugy
gavéjai su jais nepadoriai bendravo, kita dalis (10,1 proc.) pazyméjo, kad paslaugy gavéjai naudojo
vulgarig neverbaling kiino kalba (pvz. nepadoriai zvilg€iojo), 8,6 proc. nurod¢ susidire su patyciomis
dél savo iSvaizdos, panasi procentiné dalis (8,4 proc.) iSreiske, kad savo kabinete sulauké klausimy
apie asmeninj ir net intymy gyvenima (zr. 7 pav.). Dar viena svarbi darbo aplinka, kurioje pasireiskia
seksualinis smurtas, yra paslaugy gavéjy namai, dazniausiai tokioje aplinkoje respondentai susidiiré
su vulgariomis kiino kalbos israiSkomis (7,1 proc.). Maziau seksualinio pobtidzio smurtas pastebimas
jau minétose smurto darbe pasireiSkimy vietose. Detalesné informacija apie seksualinio smurto darbe

pasireiSkimo viety pasiskirstyma pateikta 2 priede 7 paveiksle.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal seksualinio smurto pasireiskimo darbe vietg (proc.)

Cassie ir Crank (2018) pabreézia, kad smurtas darbe gali pasireiksti ne tik fizingje aplinkoje,
bet ir internetinéje erdvéje. Nagrinéjant kibernetinio smurto darbe pasireiSkimo priemones, paaiskéjo,
kad dauguma paslaugy gavéjy smurtavo telefoniniy skambuciy metu, ypaé, kai grasino, bandé
respondentus jbauginti (7,1 proc.) (zr. 8 pav.). Paslaugy gavéjai socialiniams darbuotojams taip pat
grasina SMS Zinutémis (5,1 proc.) bei elektroniniu pastu (3 proc.). ReikSminga tyrimo dalyviy dalis
(6,1 proc.) telefoniniy skambuciy pagrindu sulauké nuolatinio kontakto / démesio i§ paslaugy gavéjy
tam tikrais klausimais, nors 3,8 proc. darbuotojy nurodé, kad tai patiria socialiniuose tinkluose bei
SMS Zinutémis. Respondentai, kurie patyré patycias i§ savo paslaugy gavéjy, daZniausiai su jais
komunikuodavo telefoninio skambucio metu (4,6 proc.) ir socialiniuose tinkluose (3 proc.).
Analizuojant duomenis paaiskéjo, kad paslaugy gavéjai yra labiau linke apSmeizti darbuotojus
socialiniuose tinkluose (5,1 proc.) ir kitose platformose (pvz. pokalbiy, darbovieciy svetainése) (2,3
proc.) nei taikyti kitas kibernetinio smurto apraiSkas. Pastebéta, kad vaizdo skambuciy metu,
naudojant ,,Zoom* ir kitas programas, paslaugy gavéjai yra linke tik grasinti arba flirtuoti (0,3 proc.).
Detalesné informacija apie kibernetinio smurto darbe pasireiSkimo viety pasiskirstymg pateikta 2

priede 8 paveiksle.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kibernetinio smurto pasireiskimo darbe priemones (proc.)

Remiantis atlikta analize galima teigti, kad paslaugy gavéjai labiausiai yra linke smurtauti
pries socialinius darbuotojus fizinése darbo vietose (pvz. kabinete) ir paslaugy gavéjy namuose,
kuriuose taip pat yra teikiama kompleksiné pagalba asmenims ir (ar) Seimoms bei jy artimiesiems.
Pagrindinés smurto darbe apraiskos darbovietéje susijusios su turto niokojimu (fizinis), puolimu
jvairiais kaltinimais, kritikavimu (psichologinis) ir nepadoriu bendravimu (seksualinis). Kibernetinio
smurto apraiSkos daugiausiai pastebimos telefonu (skambuciai) ir socialiniuose tinkluose, pvz.
,Facebook* ir kitose platformose. Nustatyta, kad telefoniniy skambuciu metu labiausiai paplit¢ yra
grasinimai, o socialiniuose tinkluose paslaugy gavéjai linke skleisti melaginga informacija, t.y.
Smeizti.

Siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patiriamg smurtg darbe svarbu iSsiaiskinti priezastis,
lemiancias paslaugy gavéjy fizine, psichologing, seksualing ir kibernetine agresija prie§ darbuotojus.
Tyrimo metu buvo apskaiciuotas smurto darbe prieZas¢iy vidurkis penkiy baly skaléje, kai vienas
reiSkia tyrimo dalyviy visiSka nesutikima, kad nagriné¢jamos priezastys turi jtakos smurto darbe
atsiradimui, o penki — visi$ka sutikima. IS gauty tyrimo duomeny galima spresti, kad didZiosios dalies
respondenty vertinimu, sveikatos sutrikimai, tokie kaip psichikos negalia yra rySkiausia smurto darbe
priezastis (M = 3,98) (zr. 9 lentele). Tokia tendencija patvirtina ir Nihathil ir kt. (2018) bei Wahsheh
(2019), Sicora ir kt. (2022) mokslininkai, kurie pabrézia, kad smurta prie§ darbuotojus jprastai
naudoja asmenys su jvairiomis negaliomis, i$skirtinai su psichikos negalia. Dauguma respondenty
pazymeéjo, kad nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugy gavéjai taip pat sukelia smurto darbe rizika
(M = 3,86). Nemaza dalis, kaip reikSmingas priezastis, jvardijo paslaugy gavéjy prieSiSkuma
teikiamai pagalbai (nenora keisti situacijos) (M = 3,85). Sig i§vada patvirtina ir Juriaviienés ir

Milkintaités (2024) tyrimo rezultatai, o tai rodo, kad socialinio darbo profesija yra itin sudétinga, nes
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darbuotojai turi padéti asmenims, kurie neretai biina i§ anksto priesiskai nusiteike pries§ specialistus
ir demonstruoja disfunkcinj elgesj. Maziau tyrimo dalyviy nurod¢, kad asmens nebrandumas,
socialiniy jgiidziy stoka taip pat gali prisidéti prie smurtiniy paslaugy gavéjy poelgiy (M = 3,82).
Dalis respondenty iSskiria narkotiky, kity psichoaktyviy medziagy (pvz. medikamenty) (M = 3,78) ir
alkoholio vartojima (M = 3,77), kaip svarbiausius veiksnius, turinCius jtakos paslaugy gavéjy
smurtinio elgesio pasireiSkimui. Detalesné informacija apie smurto darbe priezas¢iy pasiskirstyma
pateikta 2 priede 5 lenteléje.

9 lentelé. Smurto pries socialinius darbuotojus pasireiskimo pagrindinés priezastys (M)

Priezastys M
Sveikatos sutrikimai 3,98
Nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugy gavéjai 3,86
Paslaugy gavéjy priesiskumas 3,85
Asmens nebrandumas, socialiniy jgiidziy stoka 3,82
Narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy vartojimas 3,78
Alkoholio vartojimas 3,77

Tyrimo metu buvo atlikta eksploraciné faktoriy analizé. Duomeny tinkamumas faktoriy
analizei buvo puikus (KMO = 0,952; MSA 0,909-0,972), o Bartlett sferiSkumo testas reikSmingas,
¥*(351)=10106, p <0,001. Rezultatai rodo, kad respondenty vertinimai apie smurto darbe priezastis
sudaro tarpusavyje susijusiy priezas¢iy struktiira, kurig galima apibendrinti j keturias pagrindines
kategorijas (keturiy faktoriy struktiira): (1) asmens dispozicinés prielaidos (traumos, gyvenimiski
reikalavimai ir organizaciniai / ekonominiai stresoriai (stresas, auksti reikalavimai, darbo kruvis,
organizavimas, darbuotojy stoka, ilgos valandos, maZzas atlyginimas), (3) profesinés sgveikos ir
sistemos / prevencijos veiksniai (darbuotojo kontrolé / nepagarba, neprofesiniy santykiy palaikymas,
prevencijos trukumas, baudZiamosios atsakomybés taikymas, vieSinimo trikumas, vangus
kreipimasis pagalbos), (4) paslaugy gavéjo elgsena ir buklé (manipuliavimas, prieSiSkumas,
psichoaktyvios medZiagos, sveikatos sutrikimai, pyktis). Detalesné informacija apie smurto darbe
priezasciy faktoring struktiirg pateikta 2 priede 6 lenteléje.

Tolimesniy empirinio tyrimo rezultaty pagrindu buvo jvertinamas pastaryjy penkeriy mety
smurto darbe pasekmiy intensyvumas penkiabaléje sistemoje. Vidal-Marti, Bueno (2024), Lee ir kt.
(2021) pabreézia, kad asmenys, patyre smurta, ypac psichologinj, yra labiau linkg jausti stresa, nerima,
pyktj, jautruma, litidesj ir perdegimg. Tokie smurto padariniai atsispindi ir tyrimo rezultatuose.
Dauguma darbuotojy (77,5 proc.), susidiire su smurto apraiSkomis, skundési iSgyvenamu stresu, kurio
intensyvumg dalis (19,5 proc.) iSreiSké stipriai (4 / 5 baly) (Zr. 10 lentele). Panasi procentiné dalis
(76,7 proc.) respondenty jauté nerima ir jtampa, 18 kuriy Siek tiek daugiau nei penktadalis (20,8 proc.)
nurodé jy vidutinj intensyvuma (3 / 5 baly). Daugelis tyrimo dalyviy tris i§ penkiy baly jvertino tokias

51



pasekmes, kaip jautrumas (74,9 proc.), pyktis (73,4 proc.), profesinis perdegimas (71,4 proc.) ir
litidesys (69,6 proc.), kas rodo, kad darbuotojai gana daznai i§gyveno minétas biisenas, taciau jos
pasireisSkeé silpnesnio intensyvumo. Daugiau nei pusé socialiniy darbuotojy nurodé, kad smurto darbe
atvejai vidutiniSkai paveiké jy bendrg sveikatos biikle (66,6 proc.), sukeldami nuovargj ir kt.
negalavimus, taip pat 1émé motyvacijos (66,1 proc.) ir susikaupimo stokg (63 proc.) bei dalis jy
iSreiské baimés biiseng (62 proc.). Tyrimo metu isryskéjo, kad 63 proc. respondenty po smurtinio
incidento svarsté apie norg iseiti i§ darbo, i$ jy beveik penktadalis (19,2 proc.) apie tai galvojo labai
stipriai (5 / 5 balai). Detalesné informacija apie smurto darbe pasekmes pateikta 2 priede 7 lenteléje.

10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal smurto darbe pasekmes (proc.)

Pagrindinés smurto darbe pasekmés Balai 5-3 (proc.)

Labai stipriai (5)

Noras i$eiti i§ darbo 19,2

Stipriai (4)

Stresas 19,5
Vidutiniskai (3)

Pyktis 243

Jautrumas 21

Nerimas / jtampa 20,8

Prastesné bendra sveikata 19

Litdesys 18,7

Profesinis perdegimas 18

Baimé 18

Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka 15,9

Motyvacijos stoka 15,2

Pagrindiniy smurto darbe priezasciy ir pasekmiy sgsajoms nustatyti taikyta Spearmano (rs)
koreliacijos analiz¢, kurios pagrindu buvo jvertintas kintamyjy rySio stiprumas ir kryptis. Nustatyta,
kad nagrin¢jami rySiai yra statistiSkai reikSmingi, pasireiSkiantys silpno stiprumo ir tiesinio rysio, kai
15 yra intervale 0,3 (-0,3) <15 <0,5 (-0,5), o p<0,001. Stipriausi koreliaciniai rySiai pastebéti tarp Sesiy
pagrindiniy smurto darbe prieZasc€iy, iSskyrus asmens nebrandumg / socialiniy jgudziy stoka, ir
konkreciai streso, kaip ryskiausios smurto darbe, pasekmés. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy priesiskas
elgesys, nenoras priimti pagalbos (rs = 0,433), nepasitenkinimas, manipuliavimas (rs = 0,431),
sveikatos sutrikimai (pvz. psichikos negalia) (rs = 0,392), narkotiky (rs = 0,353) ir alkoholio (rs =
0,320) vartojimas yra tiesiogiai susij¢s su didesniu socialiniy darbuotojy streso patyrimo lygiu, o
socialiniy jgiidZiy stoka su prastesne bendra darbuotojy sveikata (pvz. nuolatiniu nuovargiu) (rs=; p
< 0,001)) (zr. 11 lentele). Detalesné informacija apie smurto darbe priezasCiy ir pasekmiy

koreliacinius ryS$ius pateikta 2 priede 8 lenteléje.
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11 lentelé. Smurto darbe priezasciy ir pasekmiy tarpusavio koreliaciniai rySiai

Pasekmés Is
Paslaugy gavéjy prieSiSkumas
Stresas 0,433*
Nerimas / jtampa 0,413%*
Profesinis perdegimas 0,388*
Nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugy gavéjai
Stresas 0,431*
Prastesné bendra sveikata 0,410%*
Nerimas / jtampa 0,404*
Sveikatos sutrikimai

Stresas 0,392*
Nerimas / jtampa 0,367*
Prastesné bendra sveikata 0,364*

Narkotiky ir kity psichoaktyviy medZiagy vartojimas
Stresas 0,353*
Pyktis 0,348"
Nerimas / jtampa 0,345"

Alkoholio vartojimas
Stresas 0,340*
Pyktis 0,331*
Nerimas / jtampa 0,330%*
Asmens nebrandumas, socialiniy jguidZiy stoka

Prastesné bendra sveikata 0,320*
Pyktis 0,318%*
Stresas 0,317*

(*p<0,001)

Rezultaty analizé atskleide, kad didZiosios dalies respondenty vertinimu, pagrindinés smurto
darbe prieZastys yra susijusios su paslaugy gaveéjo elgsena ir biikle (ypac sveikatos sutrikimais (pvz.
negalia) ir manipuliavimu, nepasitenkinimu), vadinasi antroji faktoriy struktira yra labiausiai
paplitusi 1§ visy smurto darbe priezas¢iy kategorijy. Nustatyta, kad tie socialiniai darbuotojai, kurie
patyré darbe smurta, labai stipriai (5/5 baly) svarsté apie i8¢jima i§ darbo, stipriai (4/5 baly) iSgyveno
stresg, vidutiniu lygiu (3/5 baly) iSreiské pyk¢€io, jautrumo nerimo, jtampos, liidesio ir baimés
emocijas, taip pat juos vargino prastesné sveikatos biikle, profesinis perdegimas, motyvacijos ir
susikaupimo stoka. Galima teigti, kad dazniausiai smurto darbe pasekmés yra susijusios su streso ir
nerimo patyrimu, taciau respondenty teigimu, intensyviausiai pasireiskia noras ieiti i$ darbo. Atlikta
Spearmano koreliacijos analizé parodé, kad pagrindinés smurto darbe prieZastys labiausiai statistiskai
reikSmingai koreliuoja su streso, nerimo / jtampos, pykc¢io, profesinio perdegimo ir prastesnés
bendros sveikatos pasekmémis. Tai rodo, kad tie darbuotojai, kurie patyré paslaugy gavéjy
priesiSkuma, manipuliacijg, dirbo su sveikatos sutrikimy turin¢iais, psichikg veikiancias medZziagas
vartojanciais bei socialiniy jgiidZiy stokojanciais asmenimis, yra labiau linke iSgyventi minétas

pasekmes.
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Siekiant jsigilinti ] smurto darbe reiskinj respondenty buvo klausiama apie priemones, kurias
jie taiké smurtiniy incidenty metu. Remiantis tyrimo duomenimis, atkleista, kad didzioji dalis
respondenty (84,8 proc.), kai darbe pasireiské smurtinio (fizinio, psichologinio, seksualinio,
kibernetinio) pobiidZio situacijos, visada stengési iSlaikyti emocinj stabilumg (49,1 proc.), 86,1 proc.
ju visada nustaté ribas, kurios padé¢jo uztikrinti profesionalumo laikymasi (47,1 proc.), 80, 4 proc. —
gilinosi | paslaugy gavéjy smurtinio elgesio priezastis (36,7 proc.) ir 78,9 proc. respondenty keité ar
bande keisti pokalbio tema, siekiant iSvengti didesnio konflikto (24,3 proc.) (zr. 12 lentelg). Tai
patvirtina Juriavi¢ienés ir Milkintaités (2024) gauty tyrimo rezultaty iSvadas, todél galima teigti, kad
socialiniai darbuotojai kiekvieng karta, susidire su paslaugy gavéjy smurtu, stengiasi islaikyti
savikontrolg, profesionalumg bei taiko konflikty valdymo jgudzius. Nagrin¢jant tolimesnius
duomenis pastebéta, kad dauguma tyrimo dalyviy pateiktas intervencines priemones smurtiniuose
darbo atvejuose daugiau taiko iSskirtinémis aplinkybémis t. y. 1-2 kartus, nors didesné¢ dalis
respondenty nurodo, i§skyrus tuos, kurie nesiémé jokiy veiksmy, kad tai panaudoja nuo 3-6 ir daugiau
karty ar net kiekvieng karta. Didel¢ dalis — 70,6 proc. tyrimo dalyviy patyr¢ smurtg dazniau nei karta,
du kreipési pagalbos | kolegas (48,1 proc.), daugiau nei pus¢ — 64,8 proc. pranesé apie smurtinj
incidentg jstaigos vadovui. Pastebéta, kad darbuotojai yra labiau linke spresti smurtines situacijas su
kolegy nei vadovy pagalba. IS duomeny matyti, kad beveik pusé tyrimo dalyviy (45,1 proc.), i$ kuriy
maziau nei trecdalis (29,9 proc.), ne kartg kreipési pagalbos | artimuosius ir draugus. Daugiau nei
trecdalis (36,9 proc.) respondenty, patyre smurtg darbe, nesiémé jokiy veiksmy, o tai rodo, kad
nedidel¢ dalis darbuotojy yra abejingi smurto darbe problemai, taciau dazniausiai tik i$skirtinémis
aplinkybémis (19,7 proc.). Rezultatai atskleidzia, kad nors darbuotojai reciau taikydavo ank$ciau
minétas intervencines priemones, daugiau nei pusei jy panaudojusiy teko jas taikyti pakartotinai, t. y.
daugiau nei karta ar du. Vadinasi, smurto darbe atvejai socialiniame darbe yra gana daZnai
pasikartojantys. Detalesné¢ informacija apie smurto darbe intervenciniy priemoniy pasiskirstyma
pateikta 2 priede 9 lenteléje.

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal taikomos intervencinés priemonés smurto darbe
situacijose (proc.)

Intervencinés priemonés Daznis (proc.)
Kiekvieng karta
Emocinio stabilumo i$laikymas 49,1
Riby nustatymas, profesionalumas 47,1
Smurtinio elgesio prieZasCiy gilinimasis 36,7
Pokalbio temos keitimas 24,3
1-2 kartus
Kreipimasis pagalbos j kolegas 22,5
Kreipimasis ] jstaigos vadova 21,8
Nesiémimas jokiy veiksmy 19,7
Kreipimasis pagalbos j artimuosius, draugus 15,2
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Prevencinés priemoneés yra labai svarbios, siekiant sustabdyti smurto kaip socialinio reiskinio
paplitima darbe, todél tyrime bandyta iSsiaiskinti, kokias smurto darbe prevencines priemones taiko
socialiniai darbuotojai, stengdamiesi sumazinti patiriamg smurtg profesinéje veikloje. Analizé
atskleidzia tendencijg, kad respondentai per pastaruosius penkerius metus ,,visada ““ buvo linke taikyti
pateiktas priemones. Pastebéta, kad beveik absoliuti dauguma (94,3 proc.) tyrimo dalyviy vadovavosi
socialinio darbo vertybémis, etikos principais (75, 9 proc.), i§ kuriy 18,4 proc. galimai nelaiko to
prevencine priemone, todél vertybémis nesivadovauja (zr. 13 lentele). Tai rodo, kad jstaigose yra
stipriai palaikoma pirminé smurto darbe prevencija (TDO, 2024; VDI, 2024). Panasi procentiné dalis
— 93,4 proc. prisidéjo prie saugios ir pagarbios darbo kultiros, aplinkos kiirimo (pvz. palaiké gerus
santykius su kolegomis), kurig kaip prevencine priemone 73,9 proc. respondenty taiké nuolat.
Apytiksliai 90 proc. darbuotojy visada stengiasi vadovautis organizacijos parengta smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika bei joje nurodytomis taisyklémis (66,3 proc.), aktyviai
bendradarbiauti su kolegomis, darbo vadovu ir kt. specialistais (60,3 proc.), dalyvauti jstaigos, kurioje
dirba organizuojamose supervizijose / intervizijose (55,2 proc.). Tai atskleidzia, kad darbuotojai taiko
ir antrinés smurto darbe prevencijos priemones. Dauguma respondenty (79,4 proc.), bendraudami su
paslaugy gavejais, 1§ anksto pasitelkia saugumo priemones (pvz. pasikviecia kartu kolega) (47,3
proc.), 78,4 proc. jy dalyvauja renginiuose / akcijose smurto darbe temomis (42,5 proc.). Detalesné
informacija apie smurto darbe prevenciniy priemoniy pasiskirstyma pateikta 2 priede 10 lenteléje.

13 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal taikomos prevencinés priemonés smurto darbe
situacijose (proc.)

- . . DazZnis
Prevencinés priemonés

(proc.)
Vadovavimasis socialinio darbo vertybémis ir etikos principais 75,9
Saugios, pagarbios darbo kultiiros ir aplinkos kiirimo uZtikrinimas 73,9
Vadovavimasis smurto ir priekabiavimo prevencijos politika ir taisyklémis 66,3
Aktyvus bendradarbiavimas su kolegomis, darbo vadovu ir kt. specialistais 60,3
Dalyvavimas supervizijose / intervizijose 55,2
Saugumo priemoniy pasitelkimas 47,3
Dalyvavimas mokymuose / seminaruose smurto darbe temomis 46,8

Atliktas Kruskal-Wallis testas atskleidé statistiSkai reikSmingg skirtuma tarp skirtingy
amziaus kategorijy ir prevenciniy priemoniy taikymo, kuris rodo, kad 31-40 m. respondenty amziaus
kategorija taiko vadovavimasi socialinio darbo etikos principais ir vertybémis, kaip prevencinémis
smurto darbe priemonémis, dazniau nei kitos amziaus kategorijos (H(5) = 63,90; p = 0,014). Mann-
Whitney testas parodé statistiSkai reikSmingus prevenciniy priemoniy naudojimo skirtumus tarp vyry
ir motery. Nustatyta, kad moterys dazniau nei vyrai per pastaruosius penkerius metus, mazindamos
smurto darbe atvejus, bendradarbiauja su kolegomis, darbo vadovu ir kt. specialistais (U = 818,5),

taip pat dalyvauja supervizijose / intevizijose, taip taikydamos refleksijos metodus, vadovaujasi
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socialinio darbo vertybémis ir etika, prisideda prie saugios, pagarbios darbo kultiiros ir aplinkos
kiirimo (pvz. palaikydamos gerus santykius su kolegomis), pasitelkia saugumo priemones (pvz.
pasikvieCia kolega, pasiruo$ia telefonu garso jraSymo funkcijg ir kt.) bei vadovaujasi smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (Zr. 14 lentelg). Remiantis rezultatais galima daryti prielaida, kad
moterys labiau linkusios spresti sudétingesnes situacijas su pagalba, jos daugiau laiko skiria darbo
atmosferos kiirimui, laikosi vertybiy ir numatytos darbo politikos, skiria laiko savirefleksijai ir yra
labiau atsargios nei vyrai, todé¢l apgalvoja jvairias saugumo priemones (Lasthuizen, Badar, 2023).

14 lenteleé. Prevenciniy priemoniy taikymo palyginimas pagal respondenty lytj

Prevenciné priemoné Moterys Vyrai U p
Bendra@ar!a1av1mas su kolegomis, darbo vadovu ir kt. 199.85 80,41 818.5  <0,001
specialistais
Dalyvavimas supervizijose / intervizijose 199,72 85,00 869 <0,001
ngoyawmasm socialinio darbo vertybémis, etikos 199.10 10627 1103 <0,001
principais
Saugios, pagarbios darbo kultiiros ir aplinkos kiirimas 199,05 108,09 1123 0,001
Saugumo priemoniy pasitelkimas 199,01 109,73 1141 0,006

Vadovavimasis jstaigos parengta smurto ir

priekabiavimo prevencijos politika ir taisyklémis 198,99 110,27 147 0,002

Apibendrinant tyrimo duomenis, nustatyta, kad kilus smurtinei situacijai su paslaugy gavéju
socialiniai darbuotojai, siekiant sumazinti smurto darbe rizika, visada stengiasi iSlaikyti emocinj
stabilumg / savikontrole ir profesines ribas, taip pat yra linke analizuoti smurtinio elgesio priezastis
ir nukreipti pokalbio temg. Remiantis tyrimo dalyviy vertinimais, dazniausiai darbuotojy naudojama
priemoné smurto darbe prevencijai uZtikrinti, ypac¢ tarp 31-40 mety amziaus kategorijos, yra
socialinio darbo vertybiy ir etikos principy taikymas. Daugumai taip pat svarbu uZtikrinti saugig ir
pagarbig darbo kultura, aplinkos kiirimg, smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos vykdyma,
aktyvy bendradarbiavimg su kolegomis, darbo vadovu ir kitais tarpinstituciniais specialistais bei
dalyvauti supervizijose / intervizijose. Pastebéta, kad moterys daZzniau nei vyrai taiko prevencines
priemones, susijusias su bendradarbiavimu, savirefleksija, socialinio darbo vertybémis ir etika, darbo
kultiira, saugumo priemonémis bei smurto ir priekabiavimo prevencijos politika. Alhomoud (2025)
pabrézia, kad jstaigos darbuotojy personalo bendradarbiavimas ypac prisideda prie s€kmingo smurto
ir priekabiavimo darbe mazinimo. Analizuojant respondenty atsakymus, galima teigti, kad jstaigose
pirminés smurto darbe prevencijos priemonés jgyvendinamos Siek tiek daZzniau, nors nuo antrinés
prevencijos priemoniy ji reikSmingai nesiskiria.

Atlikus mokslings literattiros analizg ir i§siaiSkinus pagrindinius tiriamojo reiskinio ypatumus,
tikrinamos tyrimo hipotezés, kuriy pagrindu empiriskai nustatomos teorinéje darbo dalyje iskeltos
prielaidos, susijusios su smurto pasireiSkimu socialiniame darbe. Pirmoji hipotezé — didesnj darbo

stazg turintys socialiniai darbuotojai patiria maZziau psichologinio smurto darbe. Hipotezé iSkelta
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vadovaujantis TDO ir Lloyd’s registro fondo (2022) duomenimis, nurodanciais, kad psichologinis
smurtas yra labiausiai paplitgs i$ visy smurto darbe formy bei Freysteinsdottir ir Sveinbjornsson Brink
(2022) tyrimo rezultatais, kuriy pagrindu nustatyta, kad socialinio darbo profesijoje dazniausiai
pasireiskia psichologinis paslaugy gavéjy smurtas. Taip pat remtasi Tuominen ir kt. (2023) jzvalgomis
apie sveikatos priezitiros darbuotojy darbo patirties stoka, kuri, manoma, didina smurto darbe rizikg
del darbuotojy kompetencijy trikumo. Atliktas Kruskal Wallis testas tarp respondenty penkiy darbo
stazo grupiy kategorijy (1-5 m.; 6-10 m.; 11-20 m.; 21-30 m.; 31-43 m.) ir smurto darbe formy dazniy.
Testo rezultatai parodé¢ statistiskai reikSmingus skirtumus tarp psichologinio smurto darbe apraiskos
— darbuotojo pravardziavimas menkinanciais Zodziais ir 6-10 m. respondenty darbo stazo kategorijos
(H = 237,19; p < 0,03), kas rodo, kad pakankamai jgude darbuotojai, kurie dirba socialinio darbo
srityje daugiau nei 6 metus labiausiai patiria jvairaus pobuidzio uzgauliojimus. Taip pat pastebétas
svarbus skirtumas tarp apkalbinéjimo ir 11-20 m. darbo stazo grupés (H = 181,17; p<0,004) bei
grasinimy ir 11-20 m. stazo kategorijos (H = 178,13; p<0,05) (zr. 15 lentel¢). Remiantis rezultatais
matyti, kad didesn¢ darbo mety patirtj turintys darbuotojai (11-20 m.) yra labiausiai linke patirti
apkalbinéjimus ir bauginimus (pvz. jvairiais skundais). Galima teigti, kad hipotez¢é nepasitvirtino,
kadangi rezultatai parode, kad psichologinio smurto formos dazniausiai pasireiskia vidutinj ir ilgesnj
darbo staza turintiems darbuotojams, todé¢l atsizvelgiant j tai, smurto patyrimas did¢jant darbo stazui
nemazgjo, vadinasi, darbuotojai, kurie turi didesnj darbo stazg nepatiria maziau psichologinio smurto
darbe. Taip pat verta paminéti, kad be psichologinio smurto apraiSky, statistiSkai reikSmingas
skirtumas pastebétas tarp darbo staZzo grupiy kategorijos 31-43 m. ir seksualinio smurto darbe
apraiSkos — seksualinio pobiidZio gandy skleidimas (H = 192,20; df = 4; p < 0,04), kas rodo, kad
dazniausiai labai patyre socialinio darbo srities darbuotojai susiduria su juos Zeminanciu seksualinio
turinio platinimu.

15 lentelé. Psichologinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal respondenty darbo stazo
kategorijas

Respondenty darbo

Psichologinio smurto darbe apraiskos 9 .. H df p
stazo kategorijos
Pravardziavimas menkinanciais Zodziais 6-10 m. 181,46 4 0,03
Apkalbinéjimas 11-20 m. 181,17 4 0,004
Grasinimai, bandymas jbauginti 11-20 m. 178,13 4 0,05

Antroji tyrimo hipotezé¢ — dazniausiai paslaugy gavejy psichologinio smurto darbe atvejus
lemia alkoholio vartojimas. Si hipotezé iSkelta remiantis minétu Freysteinsdottir ir Sveinbjérnsson
Brink (2022) vertinimu ir TDO ir Lloyd’s registro fondo (2022) duomenimis, taciau taip pat
atsizvelgta ir ;1 Caruso ir kt. (2022) nuomoneg, kuri teigia, kad pagrindiné paslaugy gavéjy smurto
darbe priezastis yra susijusi su alkoholio priklausomybe. Be to, Nikathil ir kt. (2018) tyrime apie
greitosios pagalbos skyriuje dirbanciy darbuotojy smurto darbe patirtis, nustaté, kad didzioji dalis

57



smurtaujanciy pacienty buvo apsvaige nuo alkoholio. Minéta hipoteze buvo tikrinama taikant Kruskal
Wallis testa, kurio analiz¢ atskleidé, kad skirtumai tarp kintamyjy buvo statistiskai reikSmingi, todél
galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai, vartojantys alkoholj, yra labiausiai linke prie$
socialinius darbuotojus smurtauti psichologiskai. Remiantis rezultatais, matyti, kad apsvaigusiy nuo
alkoholio asmeny elgesys daznu atveju atsispindi puolimu jvairiais kaltinimais ir priekaiStais
(H=237,19; df=4; p<0,001) (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Psichologinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal alkoholio vartojimg

Psichologinio smurto darbe apraiSkos H df
Puolimas kaltinimais, priekaistais 237,19%* 4
Nepagristas kritikavimas 235,42* 4
Rékimas, pakelto balso tono naudojimas 234,12%* 4
Perdéto sarkazmo / ironijos / Zeminancio humoro vartojimas 232, 71% 4
Apkalbinéjimas 231,7* 4
Viesas pazeminimas 230,99* 4
Demonstratyvius ignoravimas, kontakto vengimas 229,14* 4
Agresyvios kiino kalbos naudojimas 228,51%* 4
Grasinimai, bauginimai 228,13%* 4
Nepagarbiy komentary / repliky vartojimas 228,09%* 4
Smeizimas, piktavalisky gandy skleidimas 226,8* 4
Pravardziavimas menkinandiais ZodZiais 221,48%* 4

(* p<0,001)

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad darbo stazas neturi jtakos
psichologinio smurto darbe patyrimui, todel didesné darbuotojy patirtis socialinio darbo sferoje
nenulemia maZesnio psichologinio smurto darbe atvejy skai¢iaus ir jo patyrimo rizikos. Taciau tyrimo
metu i$siaiSkinta, kad alkoholio vartojimas yra glaudZiai susij¢s su psichologinio smurto darbe
apraiSkomis, tad, Sios sgsajos rodo, kad nuo alkoholio apsvaige paslaugy gavejai prie§ socialinius

darbuotojus yra labiausiai linke inicijuoti psichologinj smurtg.

2.4. Moksliné¢ diskusija
Smurtas socialinio darbo srityje yra profesinés rizikos dalis, susijusi su veiklos specifika, kuri
dirbant su paZeidziamomis, kompleksiniy sunkumy patirianiomis paslaugy gavéjy grupémis
reikalauja ne tik pagalbos teikimo, bet ir riby nustatymo, konflikty valdymo bei instituciniy
sprendimy jgyvendinimo. Todél tokioje darbo aplinkoje ne retai pasitaiko smurto rizikos atvejy, kai
darbuotojas tampa nepasitenkinimo, frustracijos ar agresijos auka, o tai turi ilgalaikiy pasekmiy

darbuotojo saugumui, profesiniam tvarumui ir paslaugy kokybei.
Empirinio tyrimo duomenys parodé, kad psichologinis smurtas socialinio darbo srityje yra
labiausiai pasireiSkianti smurto darbe forma. I$ rezultaty matyti, kad visy psichologinio smurto darbe
apraiSky paplitimas tarp respondenty virsija 50 proc., t. y. né viena i§ apraiS$ky nebuvo retesné nei

pus€je darbo atvejy. Lyginant Siuos rezultatus su kity tyréjy duomenimis socialinio darbo srityje,
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matyti, kad tai vyraujanti tendencija (Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink, 2022; Goniil ir kt.,
2022). Sicora ir kt. (2022), atlike tyrima, atskleidé, kad klientai dazniausiai Saukia ant socialiniy
darbuotojy, kas patvirtina ir Sio tyrimo rezultatus. Labiausiai patiriama psichologinio smurto darbe
forma yra siejama su pakeltu paslaugy gaveéjy balso tonu, o tai, remiantis Irshad ir kt. (2021) tyrimo
analize, leidzia teigti, kad socialiniai darbuotojai labiau susiduria su verbaliné paslaugy gavéjy, ypac
sunkumus patirian¢iy vaiky ir jy Seimy grupés kategorijos, agresija nei neverbaline. Vadinasi,
paslaugy gavéjy smurtas dazniau reiskiasi ne tiesioginiu fiziniu puolimu, o pasikartojancia emocine
/ Zodine agresija. Tai atskleidzia, kad darbuotojy saugumas turi apimti apsauga ne vien nuo fizinio,
bet ir psichologinio darbuotojy zalojimo, nes, kaip teigia Velasquez (2024), psichologinis smurtas yra
maziau akivaizdus bei sunkiau jrodomas. Vertinant kity autoriy pateiktus tyrimy rezultatus taip pat
galima pastebéti, kad paslaugy gavéjai pries darbuotojus fiziSkai reCiau smurtauja nei naudoja
psichologing agresija (Emary ir kt., 2024; Li ir kt. 2020; Sisawo ir kt. 2017). Mokslinéje literatiiroje
asmeninio ir (ar) jstaigos turto niokojimo paplitimas vertinamas skirtingai, pvz. Sicora ir kt. (2022)
tyrime tai patiria 5,33 proc. socialiniy darbuotojy, o Zhou ir Fu (2025) — tredalis respondenty. Sio
tyrimo rezultatai labiausiai atitinka Zhou ir Fu (2025) jzvalgas. Gauti rezultatai parodé, kad turto
niokojimas yra labiausiai paplitusi fizinio smurto darbe apraiska, kurig ypac taiko be tévy globos like
vaikai. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai yra labiau linke fiziSkai pasikésinti ne j darbuotojo sveikata, o
1 jo supancig aplinka, tam, kad jbauginty. Tokioje situacijoje socialiniam darbuotojui labai svarbu ne
tik atpaZinti potencialy pavojy, bet ir tinkamai ] jj sureaguoti, uZtikrinant savo asmeninj sauguma bei
iSvengiant didesnio smurto iSpuolio. Remiantis respondenty patirtimis, kibernetinio ir seksualinio
smurto apraiSkos pastebimos reciau. Kibernetinis smurtas labiausiai pasizymi jkyriu ir intensyviu
vaiky su negalia ir jy Seimy bandymu susisiekti telefono skambuciais, o seksualinis smurtas remiasi
likusiy be tévy globos vaiky nepadoriu, flirtu gristu bendravimu. Galima teigti, kad reikSmingy
skirtumy lyginant su kity mokslininky tyrimais nepastebéta, taciau analizuojant Goldman (2016)
Izraelio nacionalinés apklausos duomenis, matyti, kad paslaugy gavéjai labiau linke taikyti
kibernetin} smurtg ne skaitmeninémis rysio priemonémis, o internetu (Alfandari, 2019). Zhou ir Fu
(2025) tyrimas patvirtina, kad darbuotojai daZniausiai susiduria su nepageidaujamu seksualinio
pobidzio démesiu, taciau akcentuoja ir seksualing prievartg (18,86 proc.), kas §io tyrimo metu
neisrySkéjo. Apibendrinant galima teigti, kad fizinis ir seksualinis smurtas yra aiSkiau apibrézti, todel
visuomeng¢je labiau suvokiami, ta¢iau — maziau taikomi (Civilotti ir kt. 2021; Gupta, Garg, 2020),
kibernetinis smurtas vis dar laikomas viena 1§ naujausiy smurto darbe formy (Kagan ir kt., 2018), tad,
Siy smurtinio elgesio apraisky paplitimas darbo aplinkoje yra retesnis, o atvejai taip pat laikomi
i§skirtinais. ISsiaiSkinta, kad nors daugeliu atvejy smurto darbe pasireiSkimas buvo laikomas kaip

pavienis socialinis reiSkinys, iSskyrus psichologinj smurtg, kurio apraiSkos vyravo 6 ir daugiau karty,
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bendra rezultaty analizé atskleidzia, kad per pastaruosius penkerius metus jy pasikartojimy skaicius
sieke nuo 1 iki 5 karty, o tai jau rodo tam tikra reiskinio sistemiSkuma.

Svarbu paminéti, kad Cassie, Crank (2018) tyrimo duomenimis ir Kanados valstybés
darbuotojy sgjungos (2018) teigimu, smurto atvejai daznai jvyksta ne darbo vietoje, o paslaugy gavéjy
namuose, viesSosiose erdvése ar net internete. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad fizinis, psichologinis
ir seksualinis smurtas dazniausiai patiriamas fizin¢je darbo vietoje. Tai galima paaiskinti remiantis
Malesa, Pillay (2020), Tuominen ir kt. (2023) bei Volonnino ir kt. (2024) nuomone, kurie teigia, kad
respondentai smurtg gali labiau atpazinti savo darbo vietoje dél jame vykdomos smurto ir
priekabiavimo politikos (tai patvirtina gauti tyrimo rezultatai, daugiau nei du trecdaliai respondenty
pazymi, kad tai viena i$ labiausiai taikomy prevenciniy priemoniy), o darbas paslaugy gavéjy
namuose gali biiti suvokiamas kaip jprasta profesijos dalis, ypac, kai darbuotojas veikia maziau
kontroliuojamoje ir sunkiau prognozuojamoje aplinkoje, kurioje formaliy saugumo priemoniy
galimybés yra ribotesnés, kas reiskia, kad dalis patir¢iy gali buti net neidentifikuojamos (Malesa,
Pillay, 2020; Tuominen ir kt., 2023). Kibernetinio smurto apraiskos labiausiai iSryskéjo telefoniniy
skambuciy metu, taciau melagingg informacija paslaugy gavéjai dazniausiai skleidzia pasitelke
socialinius tinklus. Pasak Munobwa ir kt. (2023), tokia tendencija vyrauja dél to, nes internete
asmenys gali biiti anonimi$ki ir nepastebimi. UzZslépta tapatybé kelia sunkumy taikyti intervencines
ir prevencines priemones, mazinant smurtiniy atvejy skaiciy, todél smurto darbe prevencija turi
apimti ne tik bendras organizacines nuostatas, bet ir konkrecias darbo situacijas ir pritaikytas
saugumo strategijas.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad didesnis tyrimo dalyviy darbo stazas neturéjo
reikSmingos jtakos smurto darbe apraisky patyrimo dazniui. Nors tai nesutampa su Tuominen ir kt.
(2023) tyrimo jzvalgomis, gauti tyrimo rezultatai atliepia Legesse ir kt. (2022) tyrimg, kuriame
i$siaiSkinta, kad smurta darbe vienodai gali patirti tiek maZesnj, tiek didesnj darbo staza turintys
darbuotojai. Remiantis minéto tyrimo jZvalga, to pagrindiné prieZastis — paslaugy gavéjy bikle.
Analizuojant duomenis paaiskejo, kad paslaugy gavéjy sveikatos problemos (labiausiai susijusios su
psichikos sutrikimais) yra esminé smurto darbe prieZastis, kuri koreliuoja su tokiomis pasekmémis,
kaip stresas, nerimas ir prastesné¢ bendra darbuotojy sveikatos buklé. Tokia iSvada tampa svarbiu
praktiniu aspektu socialinio darbo kontekste, kadangi tai rodo, kad prevencinés priemonés turéty buti
sprendziamos atsizvelgiant j darbo pobiidj bei paslaugy gavéjy individualius poreikius. Tyrimo metu
18ryskéjo tendencija — vaikai, kaip socialiniy darbuotojy paslaugy gavéjy grupé, yra dazniausi
smurtautojai. Anot Wahsheh (2019), tok;j elgesj galima sieti su vaiky psichologine busena (ypac
siegjama su negalia), kadangi polinkis | smurtg jprastai apima tvarkos trikdyma, saves Zalojimag ir
priimtinos socialings sistemos reikalavimy nepaisyma. Satish ir Chauhan (2023) teigimu, agresyvus

elgesys daznai kyla dél socialinio mokymosi teorijos perimtos i§ aplinkos, kurioje jie augo, taciau tai
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ir reakcija ] patirtas traumas bei emocinj nesauguma, kuris dazniausiai aktualus vaikams, likusiems
be tévy globos. Taip pat nustatyta, kad nuo alkoholio apsvaigg paslaugy gavéjai jprastai naudoja
psichologinio smurto darbe apraiskas, po kuriy darbuotojai labiausiai i$gyvena stresa. Si i§vada siejasi
su Nikathil ir kt. (2018), Caruso ir kt. (2022), Juriavic¢ienés ir Milkintaités (2024) tyrimy rezultatais.
Sontate (2021) paaiskina, kad ilgalaikis psichoaktyviy medziagy vartojimas sukelia neigiamus
smegeny pokycius, kurie lemia sumazejusig savikontrole, sutrikusig nervy sistema bei padidéjusi
agresyvuma, jautruma jvairioms situacijoms.

Tyrimo metu nustatyta, kad smurto darbe vyraujancios pasekmés yra susijusios su
respondenty noru iseiti i§ darbo (darbinés, apimancios darbuotojo veiksmus) ir stresu (psichologinés),
kurj, pasak tyrimo analizés, taip pat salygoja paslaugy gavéjy alkoholio vartojimas (Rajabi ir kt.,
2020). Mokslingje literatiiroje smurto darbe pasekmés labiau orientuojasi j profesinio perdegimo
sindroma (Kagan, 2021) ir darbuotojy neigiamus jausmus (Freysteinsdottir, Sveinbjornsson Brink,
2022; Goniil ir kt., 2022), taciau Sio tyrimo rezultatai rodo vidutinj $iy biiseny pasireiSkimo lygi.
Ryskiausia smurto darbe pasekmé yra stresas, kurj Kagan (2021) sieja su profesinio perdegimo
pirmaisiais simptomais. Numanoma, kad nesumazinus patiriamo streso lygio bei neuztikrinus smurto
darbe intervencijos ir prevencijos priemoniy gali didéti darbuotojy, patirianciy profesinj perdegima,
skaiCius. Idomu tai, kad socialiniy darbuotojy emocinio stabilumo iSlaikymas pazZymimas kaip
svarbiausia intervenciné smurto darbe priemoné, kurig taiko didzioji dalis Sio tyrimo respondenty bei
Juriavi€ienés ir Milkintaités (2024) interviu ir apklausos dalyviy. Kovbuz (2025) pabrézZia, kad
darbuotojai, iSlaikydami emocinj stabiluma smurto darbe atvejuose, patiria maziau emociniy
svyravimy, todél tai tampa puikia apsaugos priemone, maZzinanti profesinio perdegimo paplitima
ateityje.

Nors efektyviausia prevenciné priemoné yra laikoma problemos vieSinimas (VDI, 2021), tyrimo
rezultatai atskleidé, kad respondentai (daZniausiai tarp 31-40 m. mety amZiaus), dirbdami su
jvairiomis paslaugy gavéjy grupémis, prioretizuoja socialinio darbo vertybiy ir etikos principy
laikymasi, kaip daugiausiai praktikuojama smurto darbe maZinimo priemong. Lasthuizen ir Badar
(2023) akcentuoja, kad vyresnio amziaus darbuotojai labiau vertina etinius principus, vertybes ir
normas dél didesnio atsakomybés jausmo bei sukauptos profesinés darbo patirties. Tai rodo, kad
socialinio darbo profesiniame lauke pirminé smurto ir priekabiavimo darbe prevencija yra itin svarbi,
siekiant mazinti smurto darbe atvejus (TDO, 2024; VDI, 2024). Galima teigti, kad smurto darbe
mastas siejamas ne tik su individualiomis darbuotojy pastangomis, bet ir organizacine / sistemine
atsakomybe, kuri pasizymi aiSkiomis reagavimo procediiromis, bendradarbiavimu, supervizijy /
intervizijy, jvairiy mokymy organizavimu bei saugios darbo aplinkos kiirimu. Tyrimo metu pastebéta,
kad moterys labiau nei vyrai yra linkusios taikyti prevencines priemones, ypac¢ dalintis panasiomis

smurto darbe patirtimis bei veikti kartu su kolegy pagalba. Tokie tyrimo duomenys patvirtina
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Lasthuizen ir Badar (2023) apklausos rezultatus, kuriuose paaiskéjo, kad moterys yra dazniau
linkusios pasitelkti prevencinio pobudzio elgesio metodus nei vyrai, dél didesnio jsitraukimo i
tarpasmeniniy santykiy kiirima, riipinimasi kitais, maziau — individualumg ir teisingumo principo
taikyma.

Vertinant tyrimo rezultatus svarbu pazyméti, kad kiekybinio tyrimo pagrindu buvo atskleista
smurto socialiniame darbe bendros tendencijos ir statistiniai désningumai, taciau truksta duomeny,
susijusiy su individualiomis darbuotojy patirtimis, todél ateityje buty tikslinga S$ig problematika
nagrinéti taikant kokybinius ar misrius tyrimo metodus. Tai leisty placiau gilintis j situacijy, susijusiy
su smurtu darbe, dinamika, tokio elgesio individualias priezastis ir pasekmes bei darbuotojy taikomus

praktinius smurto darbe jveikos metodus.
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ISVADOS

1. Smurtas socialinio darbo kontekste yra daugialypis socialinis reiSkinys, sistemiskai
kylantis profesinése situacijose, kuriose socialinis darbuotojas susiduria su tiesioginiu ar numanomu
pavojumi sveikatai, turtui, gerovei ir saugumui dél darbo aplinkoje vyraujanciy organizaciniy,
asmeniniy ir (ar) iSoriniy (kity asmeny) psichologiniy bei profesinés sistemos veiksniy, saglygojanciy
fizing, psichologing / emocing, seksualing ir (ar) finansing zalg, todél efektyvus Sio reiskinio
mazinimas remiasi kompleksiniu problemos sprendimu, pasitelkiant praktikoje taikomas
intervencines ir prevencines smurto darbe priemones. Socialinio darbo profesiniame lauke vyrauja
keturios smurto darbe formos: fizinis — tiesioginiai kiino suzeidimai ir (ar) grasinimai fizine jéga,
jskaitant jvairius ginklus, kelian¢ius pavojy asmens sveikatai bei asmeninio ir (ar) darbo aplinkos
turto saugumui; psichologinis — Zodiné agresija, susieta su verbaline / neverbaline kiino kalba, kuri
pasizymi jvairaus pobiidzio grasinimais, priekabiavimu, S$meiztu, paZeminimu, ignoravimu,
manipuliavimu, sarkazmu, jzeidZiancio, pasaipaus turinio replikomis ir (ar) konkre¢iai mobingu,
neigiamai veikianti aukos psichologing gerove ir profesinj nasumg; seksualinis — nepageidaujamas
seksualinio pobtuidzio elgesys ar komentarai, pasireiskiantys zodine, neverbaline agresija ir (ar) fizine
prievarta, kuri zeidzia asmens orumg ir profesines darbuotojo teises; kibernetinis — gali jungti jvairias
smurto formas (psichologinj, seksualinj ir kt.), kurias smurtautojas taiko skaitmeninés erdvés
priemoniy pagrindu, siekiant grasinti, persekioti, priekabiauti, Zeminti ar kitaip sukelti Zalingg
poveikj darbuotojui ir (ar) jo aplinkai.

2. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad per pastaruosius penkerius metus labiausiai paplitusi ir
dazniausiai pasikartojanti socialiniame darbe smurto forma yra psichologinis smurtas, kuris apima
verbaling agresija, pasireiskiancig paslaugy gavejy pakeltu balso tonu (rékimu), darbuotojy puolimu
vairaus pobtuidzio kaltinimais, nepagrista kritika ir demonstratyviu ignoravimu. Fizinio smurto atvejai
daZniausiai siejosi su turto niokojimu, stumdymusi, jvairiy daikty métymu ir agresyviais
pagriebimais, seksualinio — su nepadoriu bendravimu, vulgaria kiino kalba, doméjimusi asmeniniu
(seksualiniu) gyvenimu, Saipymusi i§ i§vaizdos, o kibernetinio — su nuolatiniais bandymais susisiekti,
1ZzeidZian¢iomis Zinutémis, grasinimais ir SmeiZztu. Socialiniame darbe smurto raiSka pasireiskia
skirtingose profesinése aplinkose, taciau fizinio (turto niokojimas), psichologinio (puolimas
kaltinimais, kritikavimas) ir seksualinio (nepadorus bendravimas) smurto apraiskos daugeliu atvejy
taikytos fiziné¢je darbo vietoje (kabinete), maziau — paslaugy gaveéjy namuose. Kibernetinis smurtas
1SrySkeéjo telefoniniy skambuciy pagrindu (jvairlis grasinimai) ir socialiniuose tinkluose (SmeiZtas).

3. Smurto darbe raiska skiriasi priklausomai nuo paslaugy gavéjy grupiy: atskiros fizinio,
psichologinio, seksualinio ir kibernetinio smurto apraiskos dazniau siejasi su konkre¢iomis grupémis,
tokiomis kaip imigrantai ir jy Seimos (agresyviai pagriebia uz jvairiy kiino viety), benamiai ir jy

Seimos (meéto daiktus, stumdosi), like be tévy globos vaikai (niokoja jstaigos ir (ar) asmeninj turta,
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flirtuoja, Saiposi 1S iSvaizdos), sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai (demonstratyviai ignoruoja),
sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos (rékia), priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos
(kritikuoja, priekaiStauja, naudoja vulgarig kiino kalbg), maziau galimybiy turintis jaunimas ir jy
Seimos (domisi asmeniniu / seksualiniu gyvenimu), vaikai su negalia ir jy Seimos (jkyriai bando
susisiekti, grasina), vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai (siuncia jzeidziancio
turinio zinutes ir Smeizia). Nors smurto rizika socialiniame darbe néra vienoda, ji priklauso nuo darbo
situacijos kompleksiskumo, paslaugy gavéjy buklés ir socialiniy problemy pobudzio, tyrimo
duomenys rodo, kad vaikai, kaip socialinio darbo paslaugy gavéjy grup€, yra pastebimi kiekvienoje
smurto darbe formoje, ypac ryskiai — seksualinio ir kibernetinio smurto kontekste.

4. Nustatyta, kad pagrindinés smurto darbe priezastys yra susijusios su paslaugy gavéjy
elgsena ir bikle (sveikatos sutrikimai, manipuliuojantys paslaugy gavéjai, narkotiky ir kity
psichoaktyviy medziagy vartojimas) bei asmens dispozicinémis prielaidomis (asmens nebrandumas,
socialiniy jgiidZiy stoka), o stipriausiai iSreikStos smurto darbe pasekmés apima stresa ir darbuotojy
norg iSeiti i§ darbo, maziau pasireisSkia pyktis, jautrumas, nerimas, liidesys, baimé¢ bei vargina
profesinis perdegimas, prastesné bendra sveikata ir susikaupimo, motyvacijos stoka. Svarbiausiomis
smurto darbe intervencinémis priemonémis jvardijamos emocinio stabilumo iSlaikymas ir riby
nustatymas, gilinimasis | smurtinio elgesio priezastis bei pokalbio su paslaugy gavéjais temos
keitimas. Ryskiausias smurto darbe prevencines priemones socialiniai darbuotojai laiko nuosekly
socialinio darbo vertybiy ir etikos principy vadovavimasi, pagarbios darbo kultiros ir aplinkos
uztikrinima, smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos laikymasi ir aktyvy bendradarbiavima,
dalyvavimg supervizijose / intervizijose, mokymuose / seminaruose bei saugumo priemoniy
pasitelkima.

5. Pirmoji tyrimo hipotezé¢ — didesnj darbo staza turintys socialiniai darbuotojai patiria
maziau psichologinio smurto darbe — nepasitvirtino, ta¢iau antroji hipotezé¢ — dazniausiai paslaugy
gavéjy psichologinio smurto darbe atvejus lemia alkoholio vartojimas — pasitvirtino, todél galima
teigti, kad paslaugy gavéjai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, labiausiai taiko psichologinj smurta,

ypac puola darbuotojg jvairaus pobiidzio kaltinimais.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams:

1. Dalyvauti mokymuose / seminaruose smurto darbe temomis, siekiant jgyti ir (ar) tobulinti
smurto atvejy ir (ar) riziky atpazinimo, jvertinimo ir sprendimy numatymo bei priémimo
kompetencijas.

2. Socialinio darbo praktiniy atvejy aptarimuose — supervizijose / intervizijose, inicijuoti
diskusijas profesinio darbo temomis, susijusiomis su smurtinio elgesio patir¢iy analize (problemos,
geroji patirtis ir kt.), siekiant vieSinti smurtg darbe kaip socialinj reiSkinj bei mazinti jj lemiancius
veiksnius, taip tobulinant darbuotojy refleksijos jgtuidzius bei gilinant jy praktines zinias apie smurto

darbe intervencines ir prevencines priemones.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas — Socialiniy darbuotojy patiriamas smurtas darbe.

Tyrimo tikslas — iStirti socialiniy darbuotojy patiriamo smurto darbe paplitimg, pagrindines
formas ir raiSkos ypatumus socialinio darbo kontekste, analizuojant smurto pasireiSkima pagal
paslaugy gavéjy grupes, jo priezastis, pasekmes ir intervencines, prevencines praktikas.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Apibudinti smurtg darbe kaip socialinj reiskinj ir pagrindines jo formas
socialinio darbo kontekste. 2. Atskleisti socialiniame darbe patiriamo smurto raiSkos ypatumus pagal
jo formas ir pasireiSkimo aplinkas. 3. Ivertinti smurto raiSkos skirtumus dirbant su skirtingomis
paslaugy gavéjy grupémis. 4. ISskirti pagrindines socialiniy darbuotojy patiriamo smurto darbe
priezastis, pasekmes ir taikomas intervencines, prevencines priemones.

Tyrimo metodai. Tyrime derinama mokslings literattiros ir dokumenty analize bei kiekybiné
metodologiné prieiga, taikant anketinés apklausos empiriniy duomeny rinkimo bei apraSomosios ir
inferencinés statistinés duomeny analizés metodus.

Tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad socialinio darbo profesijoje labiausiai paplitusi smurto
forma yra psichologinis smurtas, pasireiskiantis paslaugy gavéjy pakeltu balso tonu, puolimu
kaltinimais, nepagrjsta kritika ir demonstratyviu ignoravimu. Fizinio smurto atvejai dazniausiai
apima turto niokojima, stumdymasi, jvairiy daikty métyma ir agresyvius pagriebimus, seksualinis
smurtas siejosi su nepadoriu bendravimu, vulgaria kiino kalba, doméjimusi seksualiniu gyvenimu,
Saipymusi 1§ iSvaizdos, kibernetinio — su nuolatiniais bandymais susisiekti, izeidZianCiomis
Zinutémis, grasinimais ir SmeiZztu. Atskleista, kad smurto darbe apraiskos daZniausiai patiriamos
fizin¢je darbo vietoje ir paslaugy gavéjy namuose, taciau kibernetinio smurto raiska siejama su
telefoniniais skambuciais ir socialiniais tinklais. ISsiaiSkinta, kad fizin; smurta daZniausiai taiko
imigrantai, benamiai ir lik¢ be tévy globos vaikai, psichologinj — sunkumus patiriantys vaikai ir
Seimos, seksualinj — like be tévy globos vaikai, priklausomybiy turintys asmenys ir jaunimas,
Pagrindinés smurto priezastys, tai sveikatos sutrikimai, manipuliavimas, nepasitenkinimas, asmens
nebrandumas bei alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy vartojimas. ReikSmingiausios
pasekmes siejosi su stresu ir ketinimu iSeiti 1§ darbo. DaZniausiai taikomos intervencinés priemonés
apima darbuotojy emocinio stabilumo iSlaikyma ir riby nustatyma, gilinimasi } smurtinio elgesio
priezastis bei pokalbio su paslaugy gavéjais temos keitimg, rySkiausios prevencinés priemonés —
vadovavimasis socialinio darbo vertybémis, etikos principais bei smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika, saugumo priemoniy pasitelkimas, pagarbios darbo kultiiros puoseléjimas,
bendradarbiavimas ir dalyvavimas supevizijose / intervizijose bei mokymuose / seminaruose.

ReikSminiai Zodziai: socialinis darbas, smurtas darbe, socialiniai darbuotojai, smurto darbe
prevencija, paslaugy gavejai.
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SUMMARY
Title of the Final Thesis: Workplace Violence Experienced by Social Workers.

The aim of the research is to investigate the prevalence, primary forms, and manifestations
of workplace violence experienced by social workers within the context of social work, analyzing the
occurrence of violence across different client groups, its causes, consequences, and
intervention/prevention practices.

Research objectives: 1. To describe workplace violence as a social phenomenon and its main
forms in social work. 2. To reveal how violence in social work manifests across its forms and
environments. 3. To assess differences in violence when working with different client groups. 4. To
identify key causes, consequences, and applied intervention and prevention measures of workplace
violence experienced by social workers.

Research methods: The study combines scientific literature and document analysis with a
quantitative methodological approach, utilizing a questionnaire survey for empirical data collection
and descriptive and inferential statistical methods for data analysis.

Research results. The study found that psychological violence is the most prevalent form in
social work, manifesting through clients' raised voices, accusations, unjustified criticism, and
demonstrative ignoring. Physical violence most often includes property damage, pushing, throwing
objects, and aggressive grabbing. Sexual violence was associated with indecent communication,
vulgar body language, intrusive interest in sexual life, and mocking appearance, while cyber violence
was linked to persistent contact attempts, offensive messages, threats, and slander. The findings
showed that workplace violence most often occurs at the physical workplace and in clients' homes,
while cyber violence is related to phone calls and social networks. Physical violence is most
commonly perpetrated by immigrants, homeless individuals, and children deprived of parental care;
psychological violence by children and families facing difficulties; sexual violence by children
deprived of parental care, individuals with addictions, and youth; and cyber violence by children with
disabilities and guardians, caregivers, and/or adoptive parents. The main causes include health
disorders, manipulation, dissatisfaction, personal immaturity, and use of alcohol, drugs, and other
psychoactive substances. The most significant consequences relate to stress and intention to leave the
job. Common intervention measures include maintaining employees’ emotional stability, setting
boundaries, analyzing causes of violent behavior, and redirecting conversations, while key prevention
measures include adherence to social work values, ethical principles, violence and harassment
prevention policies, use of safety measures, fostering respectful work culture, collaboration, and
participation in supervisions/intervisions and trainings/seminars.

Keywords: social work, workplace violence, social workers, prevention of workplace

violence, clients.
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1 priedas
TYRIMO ,,SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMAS SMURTAS DARBE“ ANKETA

Gerb. socialiniai darbuotojai,

esu Karina Kupliauskyté, Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto
Socialinio darbo magistrantiiros programos 5 kurso studenté. Siuo metu atlieku tyrima, kuriuo siekiu
empiriskai iStirti socialiniy darbuotojy patiriamo smurto darbe paplitima, pagrindines formas ir
raiSkos ypatumus socialinio darbo kontekste, analizuojant smurto pasireiskima pagal paslaugy gavéjy
grupes, jo priezastis, pasekmes ir prevencines praktikas. Kvie¢iu uzpildyti anketing apklausg ir taip
prisidéti prie smurto darbe sprendimy, pagristy moksliniu tyrimu, paieskos. Jusy patirtis gali padéti
jvertinti $iuo metu aktualios problemos realig situacija. Prasau pazyméti Jums tinkamg vieng
atsakymo variantg, i$skyrus tuos atvejus, kai prie klausimo yra nurodyta kitaip. Apklausa yra
anoniming, kurios gauti duomenys bus naudojami tik mokslo tikslais bei pateikiami magistro
baigiamajame darbe apibendrintai. Anketos uzpildymas gali trukti apie 10 minuciy.

Deékoju uz Jisy skirtg laikq ir nuosirdzius atsakymus!

o

. Jusy lytis:
o Moteris
o Vyras

o Nenoriu nurodyti

2. Koks Jasy amzZius (jraSykite metus):

3. Jusy darbo staZas metais (socialinio darbuotojo pareigose):

4. Ties kiekviena paslaugy gavéjy grupe pazymékite, kaip daZznai Jums tenka su ja dirbti savo

profesinéje veikloje:

Sujaas | Karta Karta ar Karta ar Karta ar | Kasdien
nedirbu per kelis kelis kelis
metus | kartus per | kartus per | kartus per
pusmetj ménesj savaite

Bendruomeng ir jos nariai

Maziau galimybiy turintis jaunimas

Like be tévy globos vaikai

Vaikus globojantys, priziiirintys, jvaiking ar
besirengiantys tai padaryti (globoti, jsivaikinti ir
kt.) asmenys ir jy vaikai

Pilnametystés sulauke asmenys (iki 24 m.),
kuriems buvo teikta globa (rlipyba) ar kurie
gyveno sunkumus patirianc¢iose Seimose

Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos

Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai

82




Vaikai su negalia ir jy Seimos

Suaugusieji asmenys su negalia ir jy Seimos
Senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos
Asmenys (Seima), kurie prizitiri prizilirima
asmenj (pvz. tiems, kuriems teikiama atokvépio
paslauga)

Pabégéliai ir jy Seimos

Imigrantai ir jy Seimos

Benamiai ir jy Seimos

Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve
besiruosiantys iSeiti asmenys

Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos
sutrikimais ir pan.)

5. Ties kiekvienu teiginiu pazymeékite, kiek karty per pastaruosius 5-erius metus Jums teko patirti
fizinio smurto darbe apraiskuy iS savo paslaugy gavéju:

0 :;Z}?:li Keli atvejai, 4-5 daflgilinau
X .
karty Kartas 2-3 Kkartai kartus karty

Jums trenké

Jus apspjové

Jums jspyré

Jums jkando

Jums jbrézé

Jus pastime

Jus smauge

Meté j Jus daiktus

Jus smarkiai pagriebé (pvz. uz rankos, plauky ir kt.)
Niokojo Jiisy ar jstaigos turta

Band¢ pulti ar puolé Jus Saltaisiais ginklais (pvz. peiliu)
Bandé pulti ar puolé Jus karstaisiais ginklais (Saunamiaisiais
/sporgstamaisiais)

6. Pazymeékite, kuriose vietose per pastaruosius 5-erius metus Jums teko patirti fizinio smurto darbe
apraiSkuy i savo paslaugy gavéju:

Jusy darbo Su darbu
s, . . P . Ne darbo metu
vietoje, kurioje susijusiy Pakeliui j | Paslaugy (pvz. gatvéje
Nepatyriau teikiate renginiy ar darbg ar gavéjo pvz. gatveje,
T e oy parduotuvéje ir
paslaugas (pvz. socialinés iS darbo namuose

kabinete ir kt.) veiklos metu kt)

Jums trenké

Jus apspjové

Jums jspyré

Jums jkando

Jums jbrézé

Jus pastime

Jus smauge

Meéte j Jus daiktus

Jus smarkiai pagriebé
(pvz. uz rankos, plauky
ir kt.)

Niokojo Jusy ar
jstaigos turta

Band¢ pulti ar puolé
Jus Saltaisiais ginklais
(pvz. peiliu)
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Bandé pulti ar puolé
Jus karstaisiais ginklais
(Saunamiaisiais
/sporgstamaisiais)

7. Ties kiekvienu teiginiu paZymeékite, kiek karty per pastaruosius S-erius metus Jums teko patirti
psichologinio smurto darbe apraiskuy i$ savo paslauguy gavéju:

Pav1.(.ems Keli atvejai, 4-5 6 "
0 karty | atvejis, 1 . daugiau
2-3 kartai kartus
kartas karty

Pravardziavo menkinanciais zodziais

Pazemino kity asmeny akivaizdoje (vieSai)

Vartojo nepagarbius komentarus /replikas apie Jus ar Jisy
asmeninj gyvenima (pvz. Seima)

Bandé jbauginti, grasino (pvz. skundais)

Nepagrijstai kritikavo Jus ar Jusy veikla

Puolé kaltinimais, priekaistais

Demonstratyviai ignoravo, vengé kontakto

Réké, naudojo pakeltg balso tong

ApSmeiz¢, skleidé piktavaliSkus gandus

Apkalbinéjo Jus su kitais asmenimis

Vartojo perdéta sarkazma / ironijg / Zeminantj humorg
Naudojo agresyvig kiino kalba (pvz. nepadoriis ranky
gestai, akiy vartymas)

8. Pazymékite, kuriose vietose per pastaruosius S-erius metus Jums teko patirti psichologinio smurto
darbe apraisky iS savo paslaugu gavéjy:

Jisy darbo Su darbu .. Ne darbo
O . . O Pakeliui
vietoje, kurioje susijusiy i darb Paslaugy metu (pvz.
Nepatyriau teikiate renginiy ar ! ar i§a gavéjo gatvéje,
paslaugas (pvz. socialinés darbo namuose | parduotuvéj
kabinete ir kt.) veiklos metu e ir kt.)

Pravardziavo
menkinanciais Zodziais

Pazemino kity asmeny
akivaizdoje (vieSai)

Vartojo nepagarbius
komentarus /replikas
apie Jus ar Jusy asmeninj
gyvenima (pvz. §eima)

Band¢ jbauginti, grasino
(pvz. skundais)

Nepagrjstai kritikavo Jus
ar Jusy veikla

Puolé kaltinimais,
priekaiStais

Demonstratyviai
ignoravo, venge kontakto

Réke, naudojo pakelta
balso tong

Apsmeizé, skleidé
piktavaliSkus gandus

Apkalbingjo su kitais
asmenimis

Vartojo perdéta sarkazma
/ ironija / Zeminantj
humorg
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Naudojo agresyvia kiino
kalba (pvz. nepadoriis
ranky gestai, akiy
vartymas)

9. Ties kiekvienu teiginiu paZymeékite, kiek karty per pastaruosius S-erius metus Jums teko patirti
seksualinio smurto darbe apraiSky iS savo paslaugy gavéju:

Pav1.(.ems Keli atvejali, 4-5 6 "
0 karty atvejis, 1 . daugiau
2-3 kartai kartus
kartas karty

Saipési i Jasy isvaizdos

Tyciojosi i$ jiisy seksualiniy nuostaty

Siunté seksualinio pobidzio nuotrauky, zinuciy,
elektroniniy laiSky, vaizdo jrasy ir kt.

Dovanojo dovanas (pvz. saldainius), turincias seksualinio
pobiidzio uzuominy

Nepadoriai su Jumis bendravo (pvz. flirtavo, vartojo
vulgarius pokstus)

Naudojo vulgarig kiino kalbg (pvz. ikyrus zvilgciojimas ir
kt.)

Domeéjosi apie Jiisy asmeninius santykius / intymy
gyvenimg

Bandé uzmegzti fizinj kontakta, turintj seksualiniy
ketinimy (pvz. kutenimas, ,,netyCiniai‘ prisilietimai)
Skleidé apie Jus seksualinio pobiidzio gandus
(darbuotojams, savo / Jiisy Seimai ir kt.)

Persekiojo dél seksualiniy ketinimy / simpatijos Jums (pvz.
netikéti ir nebitini susitikimai)

Bandé¢ Jus iSprievartauti ar iSprievartavo

10. Pazymékite, kuriose vietose per pastaruosius 5-erius metus Jums teko patirti seksualinio smurto
darbe apraiskuy i§ savo paslaugy gavéju:

Su darbu
Jusy darbo susijusiy Ne darbo
vietoje, kurioje renginiy Pakeliui j | Paslaugy metu (pvz.
Nepatyriau teikiate ar darbg ar gavéjo gatvéje,
paslaugas (pvz. socialinés i§ darbo namuose parduotuvéje
kabinete ir kt.) veiklos ir kt.)
metu

Saipési i§ Jisy isvaizdos
Tyciojosi i jlsy
seksualiniy nuostaty
Siunté seksualinio
pobidzio nuotrauky,
zinu¢iy, elektroniniy
laisky, vaizdo jrasy ir kt.
Dovanojo dovanas (pvz.
saldainius), turin¢ias
seksualinio pobiidzio
uzuominy

Nepadoriai su Jumis
bendravo (pvz. flirtavo,
vartojo vulgarius pokstus)
Naudojo vulgaria kiino
kalbg (pvz. jkyrus
zvilg€iojimas ir kt.)
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Doméjosi apie Jisy
asmeninius santykius /
intymy gyvenima

Bandé uzmegzti fizinj
kontakta, turintj
seksualiniy ketinimy (pvz.
kutenimas, ,,netyCiniai*
prisilietimai)

Skleidé apie Jus
seksualinio pobtdzio
gandus (darbuotojams,
savo / Jisy Seimai ir kt.)
Persekiojo dél seksualiniy
ketinimy / simpatijos Jums
(pvz. netikéti ir nebdtini
susitikimai)

Bandé Jus i$prievartauti ar
iSprievartavo

11. Ties kiekvienu teiginiu paZzymékite, kiek karty per pastaruosius 5-erius metus Jums teko patirti
kibernetinio smurto darbe apraiskuy i§ savo paslaugy gavéju:

Pavienis atvejis, 1 Keli atvejai, 4-5 6 ir daugiau

0 karty kartas 2-3 Kartai kartus karty

Apsmeizé (pvz. skelbé melaginga
informacija soc. tinkluose,
komentuodamas ar kurdamas vieSus
jrasus)

Viesai Saipési / tyCiojosi i§ Jusy
internetinéje erdvéje (pvz. izeidinéja po
socialiniy tinkly jrasais)

Siunté privacias jzeidziancio turinio
zinutes (soc. tinkluose, el. pastu, telefonu
ir kt.)

Siunté seksualinio pobtidzio Zinutes,
nuotraukas, vaizdo jraSus ir pan. (el. pastu,
telefonu, soc. tinkluose ir kt.)

Grasino (zinutése, skambuciu, soc.
tinkluose, el. pastu ir kt.)

Persekiojo (pvz. nuolat stebi Jusy profilj
socialiniuose tinkluose)

Ikyriai bandé susisiekti zinutémis,
skambucdiais, el. laiSkais ir kt.

12. Pazymékite, kuriy skaitmeninés erdvés priemoniy pagrindu per pastaruosius 5-erius metus Jums
teko patirti kibernetinio smurto darbe apraiSku i$ savo paslauguy gavéju:

Kita
. . e (pvz.
Elektron Tele.fonl ValZd?. So?lahnluose pokalb
. . SMS nio skambuciy tinkluose .
Nepatyriau iniu e < 1y
9 Zinute | skambucd platformose (pvz. .
pastu . « « svetain
io metu (pvz. ,Zoom*) | ,,Facebook®) ..
ése ir
pan.)

ApSmeizé (pvz.
skleisdamas melaginga
informacija)

Saipési / ty&iojosi ir
kitaip zemino

Grasino / band¢ jbauginti
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Ikyriai ir intensyviai
sieké kontakto / démesio
tam tikrais klausimais
Komunikuodamas
demonstravo seksualinio
pobudzio démesj (pvz.
flirtavo)

Siunté seksualinio
pobudzio nuotraukas,
vaizdo jraSus ir kt.

13. Remiantis Jiisy pastaryjy 5-eriu mety darbo patirtimi, kiek sutinkate, kad nurodyti veiksniai gali
prisidéti prie darbuotojo ir paslaugu gavéjuy smurtiniy atvejy darbe pasireiSkimo?

Menkai Kartais Gana
Visiskai tikétina, i tikétina, | Visiskai
nesutinku kad ga l. . kad sutinku
prisideda prisidéti prisideda

Stresas

Pernelyg auksti darbo reikalavimai

Didelis darbo kriivis

Prastas darbo organizavimas

Darbuotojy stoka

Ilgos darbo valandos

Mazas atlyginimas

Nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugy gavéjai
Paslaugy gavéjy priesiSkumas (pvz. nenoras keisti
situacijos)

Neprofesiniy santykiy su paslaugy gavéjais palaikymas
Pyktis i§ pavydo ar kerSto poreikio

Alkoholio vartojimas

Narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy (pvz.
medikamenty) vartojimas

Sveikatos sutrikimai (pvz. psichikos negalia)
Gyvenimiski sunkumai (pvz. netektys, finansiniai,
santykiy i§Stkiai)

Vaikystéje patirtos traumos (pvz. smurtas, neprieziiira)
Genetika (pvz. aukstas testosterono lygis)
Charakterio ypatybés (pvz. empatijos stoka)
Asmens nebrandumas, socialiniy jgiidziy stoka
Prasti susidorojimo su stresu ir jtampa jgiidziai
Zema saviverté

Darbuotojo pernelyg didelé kontrolé / vadovavimas
paslaugy gavéjui

Darbuotojo nepagarbus elgesys su paslaugy gavéju
Smurto darbe prevenciniy priemoniy trikumas
Nepakankamas baudziamosios atsakomybés taikymas
smurtautojams

Smurtiniy atvejy darbe vieSinimo trikumas
Darbuotojy vangus kreipimasis pagalbos

14. Ivertinkite (5-baléje sistemoje), kaip stipriai per pastaruosius S-erius metus po smurtinio atvejo
darbe su paslaugy gavéju Jums pasireiské Sios pasekmés:

Visiskai Labai Cr e e s Labai

e et . . . . Vidutiniskai Stipriai ...

nepasireiské silpnai Silpnai (2) 3) ) stipriai
0 @ (6))

Fiziniai suzalojimai (pvz.
mélynés)
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Prastesné bendra
sveikata (pvz. nuovargis)
Stresas

Nerimas / jtampa
Profesinis perdegimas
Geéda

Liudesys

Baimé

Pyktis

Jautrumas

Zema saviverté

Noras i$eiti i§ darbo
Motyvacijos stoka
Neatvykimas j darba ar
i$¢jimas (ne)apmokamy
atostogy

Paslaugy gavéjy
nepasitenkinimas
teikiamy paslaugy
kokybe

Sumazéejes darbo veiklos
produktyvumas
Sunkiau priimami
sprendimai /
susikaupimo stoka
Socialinis atsiribojimas
Suprastéje santykiai su
kolegomis / Seimos
nariais ir kt.
Susirtipinimas dél
artimyjy saugumo
Psichoaktyviy medziagy
vartojimas (pvz.
alkoholio)
Psichosomatinés ligos
(pvz. galvos skausmai,
nemiga)

Psichologinés traumos
(pvz. pasikartojantys
traumuojancios patirties
vaizdiniai)

Kontakto su paslaugy
gavéju(-ais) vengimas
Prarastas pasitikéjimas
paslaugy gavéjy(-ais)
Santykiy su paslaugy
gavéju(-ais) atSalimas
SavizudiSkos mintys

15. Ties kiekvienu teiginiu pazymékite, kiek karty per pastaruosius S-erius metus taikéte nurodytas
priemones, susidiires (-usi) su paslaugu gavéjy smurtu darbe:

1-2 kartus ar . . | Daugelyje smurto
. Daugiau nei . . A
. labai . darbe situacijy Kiekvieng
Niekada | . .. ., . kelis kartus . .
iSskirtinémis (3-5 kartus) (6 ir daugiau kartg
aplinkybémis karty)

ISlaikiau emocinj stabiluma (savikontrole)
Keiciau pokalbio tema

Nustaciau ribas, iSlaikau profesionaluma
Gilinausi j smurtinio elgesio priezastis
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Atsisakiau dirbti su smurtaujanciu
paslaugu gavéju

Atsakiau pana$iu ar tokiu paciu elgesiu

Nesiémiau jokiy veiksmy

Rasiau oficialy skunda dél patirto smurto

Kreipiausi j jstaigos, kurioje dirbu, vadova

Kreipiausi pagalbos j kolegas

Kreipiausi pagalbos j policija

Kreipiausi pagalbos j medikus

Kreipiausi pagalbos | atitinkamas tarnybas
(pvz. profesing sajungg, Valstybing darbo
inspekcija, kt.)

Kreipiausi pagalbos | atitinkamus
specialistus (psichologus, psichiatrus,
advokatus ir kt.)

Kreipiausi pagalbos j artimuosius, draugus

Rinkau jrodymus (pvz. filmavau,
fotografavau, jrasinéjau garsa ir kt.)

16. Ivertinkite, kaip daZnai per pastaruosius S-erius metus taikéte nurodytas smurto darbe
prevencines priemones, mazZinant smurto atvejus su paslauguy gavéjais:

Karta Kartz} ar Karta ar Kartz} ar
. kelis . kelis .
Niekada per kelis kartus Visada
kartus per .. | kartus per
metus . per meénesj .
pusmetj savaite

Dalinuosi patirtimi su kitais, taip vieSindamas(-
a) problema

Dalyvauju supervizijose / intervizijose, uzsiimu
refleksija

Dalyvauju jstaigos, kurioje dirbu, smurto rizikos
vertinimuose

Dalyvauju jstaigos, kurioje dirbu,
organizuojamose mokymuose / seminaruose
smurto darbe temomis

Dalyvauju jstaigos, kurioje dirbu,
organizuojamose renginiuose / akcijose smurto
darbe temomis

Savarankiskai gilinu Zinias, jgidzius smurto
darbe tematika (pvz. mokymai, knygy /
straipsniy skaitymas ir kt.)

Dirbdamas(-a) vadovaujuosi socialinio darbo
vertybémis, etikos principais

Dirbdamas(-a) vadovaujuosi jstaigos, kurioje
dirbu, parengta smurto ir prickabiavimo
prevencijos politika bei taisyklémis

Kontaktuodamas(-a) su paslaugy gavéju,
linkusiu j smurtinj elgesj, pasitelkiu saugumo
priemones (pvz. pasikviec¢iu kartu kolega,
pasiruosiu telefonu garso jraSymo funkcijg ir
kt.)

Dirbdamas(-a) aktyviai bendradarbiauju su
kolegomis, darbo vadovu ir kt. specialistais

Prisidedu prie saugios, pagarbios darbo kulttiros
ir aplinkos kiirimo (pvz. palaikau gerus
santykius su kolegomis)
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1 pav. Respondenty patirto fizinio smurto darbe apraisky daznis (proc.)

1 lentelé. Fizinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai:

Turto niokojimas
Like be tévy globos vaikai
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.)
Pilnametystés sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa

Pastimimai
Benamiai ir jy Seimos
Imigrantai ir jy Seimos
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.)
Pabégeliai ir jy Seimos
Like be tévy globos vaikai
Ivairiy daikty métymas
Benamiai ir jy Seimos
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.)
Imigrantai ir jy Seimos
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve besiruosiantys iSeiti asmenys
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Like be tévy globos vaikai
Pagriebimai uZ jvairiy kiino viety

Imigrantai ir jy Seimos
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve besiruosiantys iSeiti asmenys
Benamiai ir jy Seimos
Pabéggéliai ir jy Seimos
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m | karta m2-3kartus ®4-5kartus M6 ir daugiau karty

2 pav. Respondenty patirto psichologinio smurto darbe apraisky daznis (proc.)

2 lentelé. Psichologinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai: H
Balso tono pakélimas / rékimas
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 229,23
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 227,83
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 221,95
Vaikai su negalia ir jy Seimos 217,62
Like be tévy globos vaikai 216,51
Puolimas kaltinimais/priekaistais
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 237,44
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 226,77
Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 225,46
Like be tévy globos vaikai 216,44
Nepagrista kritika
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos 243,69
Asmenys prizilirintys prizilirima asmenj 240,59
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 225,57
Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai 225,28
Pabégéliai ir jy Seimos 213,84
Demonstratyvus ignoravimas, kontakto vengimas

Sunkumus patiriancios Seimos ir jy vaikai 246,85
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy $eimos 240,91
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos 237,99
Vaikai su negalia ir jy Seimos 224,26
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai 221,12
Imigrantai ir jy Seimos 218,15
Maziau galimybiy turintis jaunimas 217,63
Like be tévy globos vaikai 215,02
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3 pav. Respondenty patirto seksualinio smurto darbe apraisky daznis (proc.)

3 lentel¢. Seksualinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai:
Nepadorus bendravimas/flirtavimas
Like be tévy globos vaikai
Maziau galimybiy turintis jaunimas
Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos
Priklausomybiy turintys asmenys
Vaikai su negalia ir jy Seimos
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir juy vaikai
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Kita (pvz. pacientai su psichikos sveikatos sutrikimais ir pan.)
Imigrantai ir jy Seimos
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve besiruosiantys iSeiti asmenys
Vulgari kiino kalba
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos
Maziau galimybiy turintis jaunimas
Domeéjimasis asmeniniu/seksualiniu gyvenimu
Maziau galimybiy turintis jaunimas
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve besiruosiantys iSeiti asmenys
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy Seimos
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Pabégéliai ir jy Seimos
Imigrantai ir jy Seimos
Saipymasis i§ i§vaizdos
Like be tévy globos vaikai
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai
Imigrantai ir jy Seimos
Pabégéliai ir jy Seimos
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H

313,20
311,30
291,70
274,40
272,87
268,50
265,30
244,90
240,79
238,30
231,67

253,09
239,80

264,98
263,06
255,67
246
243,27
243,17

301,58
288,17
263,83
262,75

df p

0,005
<0,001
0,006
0,004
<0,001
0,002
0,036
0,009
0,006
0,046
0,022

B I e R S e

N

0,045
0,046

N

0,005
0,001
0,045
<0,001
0,004
0,004

A~ Db S D

0,007
0,020
0,017
0,049
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4 pav. Respondenty patirto kibernetinio smurto darbe apraisky daznis (proc.)

4 lentelé. Kibernetinio smurto darbe apraisky pasiskirstymas pagal paslaugy gavéjus

Paslaugy gavéjai:
Ikyrus bandymas susisiekti
Vaikai su negalia ir jy Seimos
Bendruomené ir jos nariai
Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy §eimos
Pabégéliai ir jy Seimos
Imigrantai ir jy Seimos
Benamiai ir jy $eimos
Grasinimai
Vaikai su negalia ir jy Seimos
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos
Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy §eimos
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Vaikus globojantys, jsivaikine ir kt. asmenys ir jy vaikai
Maziau galimybiy turintis jaunimas
Like be tévy globos vaikai
IZeidZiancio turinio Zinutés
Vaikus globojantys, jsivaikine ir kt. asmenys ir jy vaikai
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos
Sunkumus patirian¢ios Seimos ir jy vaikai
Like be tévy globos vaikai
Pilnametystes sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
ApSmeizé
Vaikus globojantys, jsivaiking ir kt. asmenys ir jy vaikai
Vaikai su negalia ir jy Seimos
Maziau galimybiy turintis jaunimas
Sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos
Pilnametystés sulauke asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta globa
Suimtieji, nuteistieji ir (ar) j laisve besiruoSiantys iSeiti asmenys
Priklausomybiy turintys asmenys ir jy $eimos
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264,50
263,70
261,88
260,65
257,85
254,81
251,70
243 81
24223
238,04

286,16
280,47
274,79
264,53
259,13
252,94
246,22
241,42

295,50
275,80
274,98
268,33
260,45

313,28
307,83
286,33
284
281,22
268,13
260,83

df
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B S e N I e e e

B S N e

p

<0,001
0,003
0,018
0,002
0,002
<0,001
0,014
0,034
0,004
0,009

<0,001
<0,001
<0,001
0,002
0,002
0,007
0,022
0,016

0,017
0,016
0,013
0,039
0,024

<0,001
0,034
0,039
0,040
0,005
0,022
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= Jusy darbo vietoje, kurioje teikiate paslaugas

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal fizinio smurto pasireiskimo darbe vietq (proc.)
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal psichologinio smurto pasireiskimo darbe vietq (proc.)
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal seksualinio smurto pasireiskimo darbe vietq (proc.)
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kibernetinio smurto pasireisSkimo darbe priemones (proc.)

5 lentelé. Smurto darbe prieZastys (M)

Priezastys Vidurkis (M)
Sveikatos sutrikimai (pvz. psichikos negalia) 3,98
Nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugy gavejai 3,86
Paslaugy gavéjy priesiSkumas (pvz. nenoras keisti situacijos) 3,85
Asmens nebrandumas, socialiniy jgudziy stoka 3,82
Narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy (pvz. medikamenty) vartojimas 3,78
Alkoholio vartojimas 3,77
Prasti susidorojimo su stresu ir jtampa jgudziai 3,67
Vaikystéje patirtos traumos (pvz. smurtas, nepriezitira) 3,62
Zema saviverté 3,58
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Gyvenimiski sunkumai (pvz. netektys, finansiniai, santykiy isStikiai)

Charakterio ypatybés (pvz. empatijos stoka)

Nepakankamas baudziamosios atsakomybés taikymas smurtautojams
Darbuotojo nepagarbus elgesys su paslaugy gavéju

Darbuotojy vangus kreipimasis pagalbos

Stresas

Smurtiniy atvejy darbe vieSinimo trukumas

Didelis darbo kriivis

Pyktis i§ pavydo ar kersto poreikio

Darbuotojo pernelyg didelé kontrolé / vadovavimas paslaugy gavéjui
Neprofesiniy santykiy su paslaugy gavéjais palaikymas

Genetika (pvz. aukstas testosterono lygis)

Darbuotojy stoka

Smurto darbe prevenciniy priemoniy trikumas

Pernelyg auksti darbo reikalavimai

Prastas darbo organizavimas

Mazas atlyginimas

Ilgos darbo valandos

6 lentele. Smurto darbe priezasciy faktoriné struktiira

Smurto darbe prieZastys

Stresas

Pernelyg auksti darbo reikalavimai

Didelis darbo kriivis

Prastas darbo organizavimas

Darbuotojy stoka

Ilgos darbo valandos

Mazas atlyginimas

Nepatenkinti, manipuliuojantys paslaugu gavéjai
Paslaugy gavéjy priesiSkumas (pvz. nenoras keisti situacijos)
Neprofesiniy santykiy su paslaugy gavéjais palaikymas
Pyktis i§ pavydo ar kerSto poreikio

Alkoholio vartojimas

Narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy (pvz. medikamenty) vartojimas

Sveikatos sutrikimai (pvz. psichikos negalia)

Gyvenimiski sunkumai (pvz. netektys, finansiniai, santykiy issiikiai)

Vaikystéje patirtos traumos (pvz. smurtas, neprieziira)

Genetika (pvz. aukstas testosterono lygis)

Charakterio ypatybés (pvz. empatijos stoka)

Asmens nebrandumas, socialiniy jgiidziy stoka

Prasti susidorojimo su stresu ir jtampa jgiidziai

Zema saviverté

Darbuotojo pernelyg didelé kontrolé / vadovavimas paslaugu gavéjui
Darbuotojo nepagarbus elgesys su paslaugy gavéjy

Smurto darbe prevenciniy priemoniy triikumas

Nepakankamas baudziamosios atsakomybés taikymas smurtautojams
Smurtiniy atvejy darbe vieSinimo triikumas

Darbuotojy vangus kreipimasis pagalbos

7 lentelé. Smurto darbe pasekmeés (proc.)

Smurto darbe pasekmés [-4aba1.

silpnai
)
Noras iSeiti 1§ darbo 9,6
Stresas 9,9
Pyktis 14,7
Jautrumas 13,9
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Silpnai

2

13,7
12,4
15,7
14,7

3,55
3,55
3,53
3,49
3,48
3,45
3,34
3,31
3,29
3,29
3,27
3,15
3,12
3,08
3,07
3,00
2,99
2,82
Kategorijos
1 2 3
0,437 0,543 0,155
0,318 0,732 0,116
0,259 0,794 0,096
0,154 0,709 0,291
0,199 0,727 0,362
0,117 0,720 0,306
0,103 0,785 0,169
0,345 0,382 0,285
0,330 0,348 0,277
0,098 0,337 0,563
0,184 0,321 0,470
0,393 0,203 0,238
0,372 0,159 0,305
0,496 0,161 0,209
0,655 0,307 0,177
0,718 0,233 0,225
0,676 0,199 0,327
0,782 0,213 0,297
0,740 0,162 0,258
0,788 0,258 0,299
0,744 0,286 0,292
0,276 0,349 0,640
0,225 0,168 0,666
0,311 0,321 0,754
0,474 0,148 0,651
0,406 0,252 0,672
0,349 0,268 0,680
Balai (1-5)
VidutiniS$kai  Stipriai
3 C))
11,1 9,4
17 19,5
24,3 11,1
21 11,1

4
0,189
0,189
0,195
0,220
0,122
0,191
0,107
0,582
0,602
0,460
0,514
0,761
0,751
0,668
0,443
0,392
0,160
0,266
0,363
0,253
0213
0,301
0,404
0,106
0,222
0,186
0,250

Labai
stipriai
(©))
19,2
18,7
7,6
14,2



Nerimas / jtampa

Prastesné bendra sveikata

Litdesys

Profesinis perdegimas

Baimé

Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Motyvacijos stoka

Sumazéjes darbo veiklos produktyvumas
Santykiy su paslaugy gavéju(-ais) atSalimas
Psichosomatinés ligos

Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy
kokybe

Suprastéje santykiai su kolegomis / §eimos nariais ir kt.
Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéjy(-ais)
Zema saviverté

Socialinis atsiribojimas

Géda

Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas
Susirtipinimas dél artimyjy saugumo
Psichologinés traumos

Neatvykimas j darba ar i§¢jimas (ne)apmokamy
atostogy

Psichoaktyviy medziagy vartojimas

Fiziniai suzalojimai

SavizudiSkos mintys

8 lentele. Smurto darbe priezasciy ir pasekmiy tarpusavio koreliaciniai rysiai
Spearmano

Pasekmés

10,6
11,1
15,9
11,1
16,2
13,9
12,7
15,9
13,7
13,2

19

17

14,2
15,4
15,9
13,7
16,7
11,1
9,6

6,8

7,8
6,6

9,9
10,9
14,7
11,9
13,4
15,4
12,4
14,9
12,9
11,9

14,4

10,6
13,7
11,4
11,9
9,6
11,6
9,9
8,1

4,1

4,1
3,8
2,8

Paslaugy gavéjy prieSiSkumas

Stresas

Nerimas / jtampa

Profesinis perdegimas

Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)
Litudesys

Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)
Motyvacijos stoka

Noras i$eiti i§ darbo

Baimé

Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas
Jautrumas

Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Pyktis

Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe

Sumazgjes darbo veiklos produktyvumas

Santykiy su paslaugu gavéju(-ais) atSalimas
Psichosomatines ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)
Zema saviverté

Socialinis atsiribojimas

Suprastéje santykiai su kolegomis / Seimos nariais ir kt.
Susirtipinimas dél artimyjy saugumo

Géda

Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)

Psichoaktyviy medziagy vartojimas (pvz. alkoholio)
Fiziniai suzalojimai (pvz. melynés)

20,8
19
18,7
18
18
15,9
15,2
13,2
12,9
12,4

12,4

12,2
11,9
11,9
11,9
11,9
11,4
7.8

6,8

6,3

4,6
2,8
2,5

Nepatenkinti, manipulinojantys paslaugy gavéjai

Stresas
Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)
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19,2
11,9
9,9
13,7
73
9.4
12,4
9,1
7,1
9,1

5,8

4,1
10,4
5,6
73
33
8,1
23
4,6

2

1,5
1,5
1,3

(rs)

koreliacija

0,433
0,413
0,388
0,387
0,380
0,366
0,353
0,349
0,347
0,347
0,342
0,341
0,334
0,326
0,324
0314
0,301
0,257
0,253
0,241
0,198
0,195
0,175
0,113
0,107

0,431
0,410

16,2
13,7
10,4
16,7
7,1
8,4
13,4
73
73
10,1

6,6

5,6
7,8
5,6
5,6
3,3
5,3
5,6
2,8

3,3

1,5
0,8
0,8

p

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,025
0,034

<0,001
<0,001



Nerimas / jtampa
Profesinis perdegimas
Pyktis
Motyvacijos stoka
Litdesys
Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)
Noras iSeiti i§ darbo
Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas
Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Jautrumas
Baimé
Sumazeéjes darbo veiklos produktyvumas
Santykiy su paslaugu gavéju(-ais) atSalimas
Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe
Psichosomatines ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)
Socialinis atsiribojimas
Zema saviverte
Suprastéje santykiai su kolegomis / §eimos nariais ir kt.
Géda
Susirtipinimas dél artimyjy saugumo
Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)
Psichoaktyviy medziagy vartojimas (pvz. alkoholio)
Fiziniai suzalojimai (pvz. mélynés)
Sveikatos sutrikimai
Stresas
Nerimas / jtampa
Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)
Profesinis perdegimas
Jautrumas
Pyktis
Litdesys
Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas
Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)
Motyvacijos stoka
Noras i$eiti i§ darbo
Psichosomatines ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)
Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe
Santykiy su paslaugu gavéju(-ais) atSalimas
Baimé
Sumazéjes darbo veiklos produktyvumas
Socialinis atsiribojimas
Zema saviverté
Géda
Suprastéje santykiai su kolegomis / §eimos nariais ir kt.
Fiziniai suzalojimai (pvz. mélynés)
Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)
Narkotiky ir kity psichoaktyviy medZiagy vartojimas
Stresas
Pyktis
Nerimas / jtampa
Motyvacijos stoka
Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)
Profesinis perdegimas
Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas
Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Jautrumas
Litdesys
Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)
Santykiy su paslaugy gavéju(-ais) atSalimas
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0,404
0,391
0,385
0,382
0,378
0,373
0,370
0,370
0,364
0,358
0,342
0,326
0,316
0,312
0,303
0,295
0,243
0,240
0,229
0,206
0,176
0,139
0,123

0,392
0,367
0,364
0314
0,311
0,299
0,296
0,292
0,292
0,288
0,272
0,265
0,257
0,243
0,242
0,238
0,215
0,207
0,181
0,176
0,169
0,151
0,126

0,353
0,348
0,345
0,326
0,320
0,315
0,312
0,310
0,309
0,302
0,301
0,269

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

0,006

0,015

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,001
0,003
0,013

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001



Noras i$eiti i§ darbo

Sumazéjes darbo veiklos produktyvumas

Baimé

Psichosomatinés ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)

Socialinis atsiribojimas

Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe

Zema saviverte

Suprastéje santykiai su kolegomis / §eimos nariais ir kt.

Géda

Susirtipinimas dél artimyjy saugumo

Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)
Alkoholio vartojimas

Stresas

Pyktis

Nerimas / jtampa

Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas

Profesinis perdegimas

Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)

Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka

Motyvacijos stoka

Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)

Litdesys

Jautrumas

Santykiy su paslaugy gavéju(-ais) atSalimas

Baimé

Noras iSeiti i§ darbo

Sumazéjes darbo veiklos produktyvumas

Psichosomatinés ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)

Socialinis atsiribojimas

Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe

Zema saviverte

Suprastéje santykiai su kolegomis / §eimos nariais ir kt.

Géda

Susirtipinimas dél artimyjy saugumo

Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)

Asmens nebrandumas, socialiniy jgtidZiy stoka

Prastesné bendra sveikata (pvz. nuovargis)

Pyktis

Stresas

Prarastas pasitikéjimas paslaugy gavéju(-ais)

Nerimas / jtampa

Kontakto su paslaugy gavéju(-ais) vengimas

Litudesys

Jautrumas

Santykiy su paslaugy gavéju(-ais) atSalimas

Profesinis perdegimas

Motyvacijos stoka

Baimé

Sunkiau priimami sprendimai / susikaupimo stoka
Noras iSeiti i§ darbo

Paslaugy gavéjy nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe
Psichosomatinés ligos (pvz. galvos skausmai, nemiga)
Socialinis atsiribojimas

Sumazgjes darbo veiklos produktyvumas

Zema saviverte

Géda

Suprastéje santykiai su kolegomis / Seimos nariais ir kt.
Susirtipinimas dél artimyjy saugumo

Fiziniai suzalojimai (pvz. melynés)

Psichologinés traumos (pvz. pasikartojantys traumuojancios patirties vaizdiniai)
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0,268
0,265
0,262
0,257
0,235
0,219
0,201
0,196
0,169
0,127
0,119

0,340
0,331
0,330
0,318
0,315
0,314
0,306
0,304
0,300
0,296
0,292
0,273
0,254
0,245
0,242
0,237
0,225
0,200
0,192
0,188
0,172
0,134
0,127

0,320
0,318
0,317
0,311
0,306
0,304
0,293
0,293
0,289
0,274
0,271
0,246
0,244
0,232
0,222
0,216
0,215
0,203
0,183
0,174
0,173
0,129
0,127
0,113

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,001
0,012
0,018

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,001
0,008
0,011

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,001
0,001
0,011
0,012
0,025



Psichoaktyviy medziagy vartojimas (pvz. alkoholio)

0,100 0,047

9 lentelé. Respondenty taikomos intervencinés priemonés smurto darbe situacijose (proc.)
DazZnis
6 ir daugiau karty

Intervencinés priemonés

ISlaikiau emocinj stabiluma

Nustaciau ribas, iSlaikau profesionaluma
Gilinausi ] smurtinio elgesio priezastis
Keiciau pokalbio tema

Kreipiausi pagalbos j kolegas

Kreipiausi ] jstaigos, kurioje dirbu, vadova
Nesiémiau jokiy veiksmy

Kreipiausi pagalbos j artimuosius, draugus

Atsisakiau dirbti su smurtaujanciu paslaugu
gaveéju

Kreipiausi pagalbos j policija

Kreipiausi pagalbos | atitinkamus
specialistus

Rinkau jrodymus

Rasiau oficialy skunda dél patirto smurto
Kreipiausi pagalbos | medikus

Atsakiau panasiu ar tokiu paciu elgesiu
Kreipiausi pagalbos j atitinkamas tarnybas

1-2 kartus = 3-5 kartus

9,6
6,8

11,1

19
22,5
21,8
19,7

15,2
13,7
10,6
9,4

8,9
8,6
7,3
7,1
4,1

10,9
11,4
15,9
15,9
11,1
9,6

6,3

11,9
6,3
5.8
8,9

6,3
4,6
2,5
33
2,3

15,2
20,8
16,7
19,7
15,2
11,9
6,1

7,1
5.1
4,6
4,3

2,8
4,1
33
3
2,5

Kiekvieng kartg
49,1
47,1
36,7
24,3
21,8
21,5
4,8

10,9
7,3
6,8
6,3

33
7,6
4,3
2,3
3,5

10 lentelé. Respondenty taikomos prevencinés priemonés smurto darbe situacijose (proc.)
Daznis

Prevencinés priemonés

Dirbdamas(-a) vadovaujuosi socialinio
darbo vertybémis, etikos principais
Prisidedu prie saugios, pagarbios darbo
kultiiros ir aplinkos kiirimo
Dirbdamas(-a) vadovaujuosi parengta
smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika bei taisyklémis

Dirbdamas(-a) aktyviai bendradarbiauju su
kolegomis, darbo vadovu ir kt.
specialistais

Dalyvauju supervizijose / intervizijose
Kontaktuodamas(-a) su paslaugy gavéju,
linkusiu | smurtinj elgesj, pasitelkiu
saugumo priemones

Dalyvauju organizuojamose mokymuose /
seminaruose smurto darbe temomis
Dalyvauju organizuojamose renginiuose /
akcijose smurto darbe temomis
Savarankiskai gilinu Zinias smurto darbe
tematika

Dalinuosi patirtimi su kitais

Dalyvauju smurto rizikos vertinimuose

Karta

per

metus

4,3

3,5

6,3

5,3
12,7

10,6

20,8
19,7

17,7

15,9
15,9

Karta ar
kelis kartus
per pusmetj

4,8

5,1

5,3

73
14,7

5,8

12,9
9.4

17,2

17,2
9,1

100

3

4,3

4,8

7,6
6,1

7,6

53
3.8

8,1

8,4
4,1

Karta ar
kelis kartus
per ménesj

6,3

6,6

7,6

11,4
2,5

8,1

4,6
3

5,1

4,8
2,8

Karta ar
kelis kartus Visada
per savaite

75,9

73,9

66,3

60,3
55,2

473

46,8
4.5

41,3

36,5
25,8



