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IVADAS

Temos aktualumas. Europos Sgjungoje yra apie 100 mln. Zmoniy su negalia (Europos
Komisija, 2024). LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2026) duomenimis, Lietuvoje 2025
m. pabaigoje gyveno 268 tiikst. asmeny su negalia, kurie sudaré 9,3 proc. visy Salies gyventojy. Nors
Lietuvoje néra pateikiama konkrec¢iy duomeny, kokia dalis 1§ Siy asmeny turi intelekto negalig, taciau
remiantis pasauline praktika, tokie asmenys sudaro 1-3 procentus visos visuomenés (McMahon,
Hatton, 2021).

Intelekto negalig turintys asmenys visuomenéje susiduria su specifinémis problemomis.
DaZnu atveju jie yra stigmatizuojami, manoma, kad jy fiziniai, intelektiniai ir socialiniai geb¢jimai
yra menki, nepakankami dalyvauti tam tikrose jprastose visuomenés veiklose (Bertelli ir kt., 2017).
Taip pat visuomenéje vyrauja stereotipai, kad intelekting negalig turintys asmenys néra pajégis biiti
savarankiski ir patys priimti tam tikrus savo gyvenimo sprendimus (Burack ir kt., 2021). Visa tai
skatina asmeny su intelekto negalia atskyrimg nuo vietos bendruomeniy, neskatina jy itraukties |
visuomeneg, gilina negalig turin€iy asmeny jvairaus pobtidZio problemas.

Modernios, SiuolaikiSkos valstybés siekia visiems asmenims su negalia, taip pat ir turintiems
intelekto negalig, uztikrinti kuo didesnj jgalinimo lygj, kad jie galéty jaustis pilnaverc¢iais visuomenés
nariais, nevarzomai naudotis visomis vieSosiomis paslaugomis, plétoti socialinius rySius, realizuoti
save profesingje srityje (Sandjojo ir kt., 2019). 2006 m. parengta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija yra svarbiausias tarptautinis asmeny, turin¢iy negalig, teisiy dokumentas, kuris 2010 m.
ratifikuotas ir Lietuvoje. Sia konvencija sickiama uztikrinti negalig turindiy asmeny pilnavertigka ir
lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis (Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010). Ratifikavusi $ig konvencijg Lietuva jsipareigojo ,.jgyvendinti
Konvencijos nuostatas savo jstatymuose ir praktikoje diegti lygybés bei nediskriminavimo, pagarbos
asmens prigimtiniam orumui, savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis, prieinamumo prie visuomeneés
iStekliy, lygybés prie§ jstatymg, gyvenimo savarankiSkai ir jtraukties j visuomeng principus‘
uztikrinti kuo didesne jy jtrauktj i visuomene, kuri didele dalimi priklauso ir nuo Siy asmeny
jgalinimo.

Kam (2021) teigimu, ] negalig turin¢iy asmeny jgalinimg deréty zvelgti kaip 1 trijy pakopy
procesa: asmeninj jgalinimg, kuris siejamas su asmens kompetencijy ir geb¢jimo valdyti bei
kontroliuoti savo aplinka ugdymu; tarpasmeninj jgalinimg, kuris apibrézia asmeny gebé&jimus
visuomengéje prisiimti tam tikrus socialinius vaidmenis; struktarinj jgalinima, kuris pasireiskia kaip

asmeny svarbos ir reik§mingumo sprendziant struktiirines problemas suvokimas. Vicente ir kt. (2020)



nuomone, daugiapakopis asmeny su intelekto negalia jgalinimas turi biiti neatsiejama kiekvienoje
valstybéje Siems asmenims teikiamy socialiniy paslaugy dalis.

Gvaldaités (2009, p. 43) teigimu, socialinio darbo kontekste jgalinimas gali biiti suvokiamas
kaip asmens gebéjimas ,,paimti savo gyvenimg j rankas®, tai reiskia jo galimybe suvokti savo pozicija
tikrovés atzvilgiu ir gebéti skirti pastangas esamos situacijos keitimui. Ruskus ir kt. (2013) pazymi,
kad jgalinimas socialinio darbo kontekste yra grindziamas pripazinimu, kad kiekvienas asmuo turi
potencialo, o socialiné aplinka salygoja, kaip $is potencialas yra realizuojamas. Charenkovos (2019)
teigimu, nors socialiniame darbe jgalinimas gali buti suvokiamas skirtingai (kaip procesas, tikslas ar
intervencijos forma), taciau nepriklausomai nuo proceso traktavimo, tai yra vienas i$ reikSmingiausiy
Siuolaikiniy socialinio darbo principy. Tapataus poziiirio laikosi ir Vencloviené (2015), Liepinskaité,
Motieciene (2017), kurios pazymi, kad socialinio darbo srityje jgalinimas tampa vis reikSmingesnis
ir svarbesnis, o socialiniai darbuotojai visy pirma turéty biti orientuoti j asmeny turimy stiprybiy
didinima, jy potencialiy galimybiy atskleidima, atsakomybés ir iniciatyvos skatinima.

Intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimas socialinio darbo kontekste sukuria skirtingus
teigiamus efektus. Venclovienés (2015) teigimu, jgalinimas socialiniame darbe yra glaudZiai siejamas
su teigiamais pokyciais psichosocialinéje Zmogaus srityje: atpazjstamomis turimomis stiprybémis,
suvokta turima kompetencija, didé¢jancia savikontrole, savigarba, auganciu pasitikéjimu savimi ir kt.
Dvarionas ir kt. (2014) nurodo, kad jeigu socialinés paslaugos yra jgalinancios, tai paslaugy gavéjams
suteikiamas didesnis atsakomybés uZz savo gyvenimag pojitis, uztikrinamos jy teisés, didinamos
jvairios realizacijos galimybés. Be to, Gudzinskien¢, Surpik (2017) nurodo, kad asmenims su
intelekto negalia organizuojant jgalinancias veiklas galima padidinti jy galimybes dalyvauti darbo
rinkoje, savarankiSkai ripintis savo buitimi ir kasdieniy poreikiy tenkinimu.

Lietuvoje asmenims, turintiems intelekto negalig, yra uztikrinamos dienos socialinés globos
paslaugos. Tai yra socialinés globos paslaugy rasis, kurios metu asmenims yra teikiama nuolatiné
specialisty pagalba, apimanti gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikymg ir (ar) savarankiskumo ugdyma
(LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006 (aktuali redakcija nuo 2024-07-01)). Dienos centrai asmeny,
turinéiy intelekto negalig, jgalinimo kontekste atlieka labai svarby vaidmenj. Moksliskai pagrjsta, kad
lankydami dienos centrus intelekto negalig turintys asmenys didina savo savarankiSkuma, gerina
emocing savijautg, plecia turimg socialinj tinkla, kelia saviverte ir didina savo motyvacija dalyvauti
jvairiose bendruomenés veiklose (Bertelli ir kt., 2017).

Dienos centry paskirtis yra teikti asmenims su negalia aktualias ir jy individualius poreikius
atitinkancias kompleksines socialines paslaugas. Svarbu pazyméti tai, kad dienos centruose, teikiant
konkrecias socialines paslaugas intelekto negalig turintiems asmenims, turi biti siekiama uztikrinti
ju paciy savarankiska sprendimy priémima kasdieniame gyvenime, siekti $iy asmeny jgalinimo ir

savarankisko gyvenimo uZtikrinimo, praktiskai realizuoti savo teisinj veiksnumg. Kaip paZymi
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Juodkaité (2015), Sis principas yra vienas i§ svarbiausiy Siuolaikinio socialinio darbo su intelekto
negalig turinéiais asmenimis principy, kadangi ,,sprendimy priémimas yra asmens autonomijos ir
savarankisko veikimo pagrindas, tai yra esminis Zmogaus asmenybes elementas, leidZiantis asmeniui
kontroliuoti savo gyvenimg ir dalyvauti visuomeniniuose santykiuose* (Juodkaite, 2015, p. 5).

Temos iStirtumas. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo tematika nagrinéta tiek uzsienio,
tiek Lietuvos autoriy darbuose. Louw ir kt. (2020) analizavo jauny suaugusiyjy, turin¢iy intelekto
negalia, jgalinimo ir socialinés jtraukties ypatumus bei atliko sistemin¢ originaliy empiriniy tyrimy,
atlikty 2013-2019 m. apzvalga. Di Maggio ir kt. (2019) nagrinéjo asmeny su intelekto negalia
igalinimo sgsajas su jy pasitenkinimu darbu. Wehmeyer (2020) analizavo asmeny su intelekto negalia
jgalinimo bei savarankiSkumo skatinimo svarbg jy gyvenimo kokybei. Lietuvoje jgalinimg socialiniy
paslaugy kontekste analizavo skirtingi autoriai: Gvaldaité (2009) nagrinéjo jgalinimg socialiniame
darbe; Ruskus ir kt. (2013) tyrinéjo jgalinimo sampratg socialiniy paslaugy kontekste; Dvarionas ir
kt. (2014) analizavo jgalinanciy socialiniy paslaugy modelj socialinés geroveés politikos kontekste;
Vencloviené (2015) nagrinéjo jgalinimo samprata ir veiksnius socialinio darbo metody
perspektyvoje; Liepinskaité, Motie¢iené (2017) i§ socialiniy darbuotojy perspektyvos nagrinéjo
igalinancias socialines paslaugas vaiky dienos centruose; Charenkova (2019) nagrinéjo socialiai
globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinimo aspektus; Raudelitinaité, Gudzinskiené¢ (2017)
nagrinéjo intelekto negalig turin¢iy jaunuoliy jgalinimo ypatumus teikiant jiems socialines ir
edukacines paslaugas dienos centruose; Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023) socioedukaciniu aspektu
analizavo veiksnius, padedancius dienos socialinés globos centruose dirbantiems socialiniams
darbuotojams jgalinti asmenis, turinCius intelekto negalig; Matulaityté (2024) nagrin¢jo jgalinancia
socialiniy darbuotojy praktika, padedanciag asmenims su intelekto negalia (patiems) spresti ir
savarankiskai gyventi.

Moksliné problema. Nors asmeny su intelekto negalia jgalinimo tematika mokslinéje
literaturoje susilaukia didesnio démesio, taciau $i tema socialinés globos paslaugy kontekste, teikiant
dienos socialing globa dienos centruose asmenims su intelekto negalia yra mazai tyrinéta. Todél
svarbu atskleisti asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose realig praktika. Pasak
Gudzinskienés, Raudelitinaités (2023), remiantis tyrimais pagrjstomis Ziniomis, biity galima gerinti
jgalinanciy paslaugy kokybe ir plétra dienos centruose, nes juose organizuojamos veiklos padeda
ugdyti asmeny, turinciy negalia, savarankiskumo jgtidzius, didina jy jtrauktj j visuomeng.

Darbe keliami probleminiai klausimai: Kaip praktiskai vyksta asmeny su intelekto negalia
jgalinimas dienos centruose? Koks socialinio darbuotojo vaidmuo asmeny su intelekto negalia
jgalinimo procese dienos centruose? Kokie kyla sunkumai jgalinant asmenis su intelekto negalia
dienos centruose ir kaip jie sprendziami? Kaip biity galima §j procesa tobulinti?

Tyrimo objektas — asmeny su intelekto negalia jgalinimas dienos centruose.



Tyrimo tikslas — atskleisti asmeny su intelekto negalia jgalinimg dienos centruose teoriniu ir
praktiniu aspektais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti asmeny su intelekto negalia jgalinimo svarbg socialiniy paslaugy kontekste;

2. Atskleisti dienos centry galimybes jgalinti asmenis su intelekto negalia;

3. ldentifikuoti asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose realig praktika,
remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su nagrinéjama tema, analizé, siekiant
atskleisti asmeny su intelekto negalia jgalinimg socialiniy paslaugy kontekste, dienos centry
galimybes jgalinant asmenis su intelekto negalia.

Empiriniai: siekiant identifikuoti asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose
realig praktika, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi, pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau
strukt@iruotas interviu metodas. Tyrimo duomeny analizei taikyta kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira. Magistro darbas sudarytas i§ jvado, dviejy skyriy, iSvady, rekomendacijy,
literatiiros sgraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei 2 priedy. Magistriniame darbe pateiktos

vaizdinés priemonés: 3 lentelés ir 28 paveikslai.



1. ASMENU SU INTELEKTO NEGALIA IGALINIMO DIENOS
CENTRUOSE TEORINIAI ASPEKTAI

Asmeny su intelekto negalia jgalinimas yra vienas reikSmingiausiy Siuolaikiniy socialinio
darbo principy (Charenkova, 2019). Dienos centrai, kuriy paskirtis yra teikti asmenims su negalia
aktualias ir jy individualius poreikius atitinkancias kompleksines socialines paslaugas, vaidina svarby
vaidmenj siekiant negalig turin¢iy asmeny jgalinimo (Aseyedali ir kt., 2019).

Siame skyriuje nagrinéjami asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose teoriniai
aspektai. Remiantis moksliniais Saltiniais ir teisés aktais atskiruose poskyriuose analizuojama asmeny
su intelekto negalia jgalinimo svarba, jgalinimas socialiniy paslaugy kontekste, dienos centry
galimybés jgalinant asmenis su intelekto negalia, taip pat socialiniy darbuotojy vaidmuo jgalinant

asmenis su intelekto negalia dienos centruose.

1.1. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo svarba

Analizuojant moksling literatiirg pastebétina, kad joje atskleidZziami du skirtingi pozidiriai j
negalig: medicininis ir socialinis.

Medicininis poZiiiris. Siuo atveju, remiantis medicininémis Ziniomis, apibréziama konkreti
zmogaus sveikatos srities disfunkcija, kuri gali atsirasti dél tam tikry jgimty ar jgyty sutrikimy (Cieza
ir kt., 2018). Ruskus (2017) pazymi, kad, remiantis medicininiu pozitiriu, negalig turintys asmenys
apibréziami kaip tam tikru aspektu esantys ,,skirtingi ir ,.kitokie* visuomenés nariai, pabréziant jy
konkrec¢iy funkcijy apribojima, akcentuojant ligotuma, visy pirma orientuojantis } tai, ko Siems
asmenims triiksta. Pastarojo autoriaus teigimu, visuomenéje vyraujantis vien medicininis poziliris j
negalig yra ydingas, kadangi tokiu biidu visuomenéje formuojamas pozitiris, kad negalig turincius
asmenis reikia ,,pataisyti, o ne uztikrinti jy poreikius atitinkancias salygas, leidziancias jiems
pilnavertiskai gyventi visuomenéje.

Socialinis poZiiiris. Siuo atveju traktuojama, kad asmenys, turintys negalia, , kitokiais®
visuomenés nariais tampa ne dél savo negalios, bet dél pacios visuomenés ypatumy, joje
pasireiSkian¢iy socialiniy kliti¢iy, kurios negalia turintiems asmenims neleidzia pilnavertiSkai
jsitraukti j visuomene (Oliver, 2018). I§ socialinés perspektyvos zvelgiant | negalig, laikomasi
pozitirio, kad visuomenéje egzistuoja tam tikros problemos (tokios kaip diskriminacija, vyraujantys
stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai, socialiné atskirtis ir kt.), kurios sukelia sunkumy negalig
turintiems asmenims (McGuire, Bayley, 2011). Si teorija paremta poziiiriu, kad pati visuomené néra
prisitaikiusi prie negalig turin¢iy asmeny poreikiy tenkinimo ir negali jiems uztikrinti socialinés

jtraukties.



Remiantis socialiniu pozitiriu, asmens negalia atsiranda ne tada, kai jam pasireiskia tam tikri
fiziniai, psichiniai ar intelekto sutrikimai, tikroji negalia iSrySkéja tuomet, kai zmogus d¢l savo
specifinés biiklés susiduria su tam tikro pobudzio klititimis visuomeniniame gyvenime. Oliver (2018)
teigimu, vien pats negalios turéjimas zmogui nesukelia problemy. Vis délto problemy kyla tuomet,
jeigu asmuo dél savo turimos negalios tampa apribotas visuomené¢je, negali dalyvauti Svietimo
sistemoje, darbo rinkoje, jam nepritaikyta gyvenamoji vieta, nepasiekiamas pilnavertis kultrinis
gyvenimas, nepritaikytas transporto sektorius ir kt. Taigi remiantis naujausiu pozitriu, negalia turéty
buti traktuojama ir kaip aplinkos, kuri néra pritaikyta skirtingy poreikiy turintiems zmonéms,
trakumas. Tai akcentuota ir Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, kurios preambuléje
nurodoma, kad ,,nejgalumas atsiranda dél asmeny, turin¢iy sveikatos sutrikimy, ir pozitrio bei
aplinkos sudaromy kliti¢iy sgveikos, trukdancios tokiems asmenims visapusiSkai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis® (Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija,
2010).

Intelekto negalig turintys asmenys visuomengje susiduria ir su itin specifinémis problemomis.
Viena i$ reikSmingiausiy problemy yra visuomenéje vyraujantis negatyvus pozidris j juos. Nors
skirtingose valstybése gali vyrauti netapatus pozitris ] intelekto negalig turin¢ius asmenis, taciau,
kaip pazymi Bertelli ir kt. (2017), intelekto negalig turintys asmenys visuomeng¢je daznu atveju yra
stigmatizuojami, jiems priskiriamos neigiamos savybés. Daugelis visuomenés nariy klaidingai mano,
nepakankami dalyvauti tam tikrose jprastose visuomenés veiklose. Pathare, Shields (2012) nurodo,
kad visuomenéje daznu atveju vyrauja diskriminacinés nuostatos, kuriomis apibréziama intelekto
negalig turiniy asmeny tariama nekompetencija pasiriipinti savimi, priimti teisingus, racionalius ir
pagrjstus sprendimus. Burack ir kt. (2021) pazymi, kad daznai visuomenéje laikomasi pozitirio, kad
intelekto negalig turintys asmenys yra bejégiai, labai priklausantys nuo aplinkiniy asmeny ir jiems
teikiamos pagalbos, nesavarankiski, nesugebantys pasirtipinti savimi ir sSavo gerove. Rohmer, Louvet
(2018) teigimu, tik nedidelé visuomenés dalis pripazjsta, kad intelekto negalia turintys asmenys turi
savarankiSkam gyvenimui biitiny gebéjimy, jy psichosocialiné branda yra pakankama tam, kad jie
patys gebéty priimti svarbiausius savo gyvenimo sprendimus.

Visuomenéje vyraujan¢ios stigmos apie asmenis su intelekto negalia lemia $iy asmeny
atstimima ir izoliacija. Kandratavic¢iené (2013) pazymi, kad negalig turin€iy asmeny dalyvavimas
visuomeninése veiklose, jy itrauktis ] visuomene labai priklauso nuo visuomenéje vyraujancio
pozitrio j negalig ir jg turin¢ius asmenis. Visuomenéje vyraujanéios negatyvios nuostatos, iSankstinis
zmoniy prieSiSkumas prie§ negalig turinCius asmenis yra vienas 1§ reikSmingiausiy veiksniy,
trukdanciy negalig turintiems asmenims ugdytis savarankiskuma, jsitraukti j visuomene. Leal ir Kkt.

(2020) teigimu, visuomenéje vyraujantis negatyvus poZziliris | negalig turinius asmenis, jy
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stigmatizavimas yra vienos i§ didZiausiy kliti¢iy, dél kuriy Sie asmenys patiria socialing atskirtj,
netampa pilnaverciais visuomenés nariais. Teigiamas visuomenés poziliris ] negalig turincius
asmenis gali reikSmingai padéti jiems dalyvauti jvairiose visuomeninése veiklose, Svietimo sistemoje,
darbingje veikloje ir kt.

Kaip nurodo Ruskus (2017), daugelyje $aliy intelekto negalig turintys asmenys gyvena
specializuotose globos institucijose, jie mokosi tik jiems skirtose ugdymo jstaigose, dirba taip pat tik
specializuotose ir biitent jiems skirtose darbo vietose. Be to, visuomenése labiausiai yra akcentuojami
ju turimi ,,defektai, jie laikomi neturintys fundamentaliy gebéjimy, todél jy pilietinés, politinés,
socialinés, ekonominés ir kultiirinés teisés yra sunkiai praktiskai jgyvendinamos, itin ribotos.

Juodkaités (2015) teigimu, intelekto negalig turintys asmenys ilgg laikg buvo laikomi
asmenimis, kuriems reikalinga pagalba, parama ir prieziiira. Visuomenéje vyravo poziiris, kad jie
neturi savarankiSkam gyvenimui reikiamy jgudziy ir kompetencijy, todél nesugebés pasirtipinti
savimi. D¢l Sios priezasties jiems nebuvo uztikrinamos svarbiausios zmoniy teisés, ribotas jy paciy
savarankiskas sprendimy priémimas. Gudelyté, Ruskus (2019) pastebi, kad intelekto negalig turintys
asmenys visuomen¢je daznu atveju buvo traktuojami kaip gydymo ar korekcijos reikalaujantys
zmonés, kurie néra pajégis patys konstruoti savo gyvenimg. D¢l tokio pozilirio visuomenéje asmenys,
turintys intelekto negalig, buvo diskvalifikuoti i§ sprendimy priémimo lauko ir negaléjo jgyvendinti
savo pilietiniy teisiy, pvz. balsuoti renkant valdzios institucijas, mokytis ar dirbti su kitais visuomenés
nariais.

Buckley ir kt. (2020) pazymi, kad dél visuomenéje vyraujancio negatyvaus poziiirio j intelekto
negalig turin€iy asmeny geb¢jimus, daznu atveju sprendimy priémimo teisé i$ Siy asmeny buvo
tiesiog atimama. Kiti asmenys ar specialistai ((jy Seimos nariai, glob¢jai, sveikatos prieziliros
specialistai, socialiniai darbuotojai ir kt.) buvo linke kliautis savo nuomone ir priimti svarbiausius
sprendimus dél intelekto negalig turinCiy asmeny gyvenimo. Taciau tai skatina intelekto negalig
turinCiy asmeny neveiksnuma, jy galimybés kontroliuoti savo gyvenimg praradimag, taip pat jy
savirealizacijos praradimg. Bigby ir kt. (2019) nurodo, kad pakaitinis sprendimo priémimo modelis
(kai sprendimai uz negalig turin€ius asmenis priimami kity asmeny) daznai grindZiamas siekiu
apsaugoti intelekto negalig turinCius asmenis nuUo neigiamy jy sprendimy pasekmiy, neteisingy jy
pasirinkimy. Vis dé¢lto, Zvelgiant  $ig situacija 1§ intelekto negalig turin¢iy asmeny Zmogaus teisiy
perspektyvos, pakaitinis sprendimo priémimo modelis yra Zzalingas, daro didelg socialing zalg
intelekto negalig turintiems asmenims.

Haft ir kt. (2023) teigimu, intelekto negalig turintys asmenys visuomenéje daznu atveju
susiduria ne tik su ribotomis §vietimo, uzimtumo ir laisvalaikio galimybémis, ta¢iau taip pat ribotas
ir jy socialinis gyvenimas. Nustatyta, kad intelekto negalig turintys asmenys turi mazai socialiniy

kontakty, jiems sunkiau kurti ir palaikyti artimus tarpasmeninius santykius, jy turimi santykiai su
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Seimos nariais ar kitais asmenimis yra pavirSutiniski, taip pat jiems sudétinga kurti naujus rysius su
kitais asmenimis. Be to, Granjon ir kt. (2024) pazymi ir tai, kad intelekto negalig turintys asmenys
yra linke patirti itin neigiamus iSgyvenimus: liides}, vienatve, nepilnavertiSkumo ir nepasitikéjimo
savimi jausmus. Siy asmeny saviverté néra auksta, jie linke pastebéti pagarbos jiems trikkuma, o visa
tai tik sunkina intelekto negalig turin¢iy asmeny norg jsilieti j visuomene, skatina jy atsiskyrimg nuo
vietos bendruomeniy, gilina $iy asmeny jvairaus pobtidzio problemas.

Intelekto negalig turin¢iy asmeny teisy apribojimas sukelia tam tikry neigiamy pasekmiy.
Wied ir kt. (2019) teigimu, didelg jtaka zmogaus gyvenimui turi sudaroma galimybé paciam priimti
svarbiausius savo gyvenimo sprendimus, tokius kaip apsisprendimas dél gyvenamosios vietos,
laisvalaikio veikly pasirinkimas, artimy santykiy kiirimas ir kt. Djordjevic ir kt. (2020) nurodo, kad
taikant pakaitinj sprendimy priémimg (kai sprendimus uz negalig turint] asmenj priima kiti asmenys)
menkinama negalig turinCiy asmeny saviverté, ribojamas jy savarankiskumas, neuztikrinamos $iy
asmeny teises.

Modernios, Siuolaikiskos valstybés siekia visiems asmenims su negalia, taip pat ir
turintiems intelekto negalig, uztikrinti kuo didesnj jy jgalinimo lygj. Socialinio darbo kontekste
jgalinimas gali biiti suvokiamas kaip asmens turimy vidiniy galiy suaktyvinimas ir i$ to atsirandantis
gebéjimas ,,paimti savo gyvenimg ] rankas® (Gvaldaité, 2009, p. 43). Igalinimas traktuojamas kaip
Zmogaus gebéjimas suvokti savo situacija ir mokéjimas imtis veiksmy jos keitimui. Ruskus ir kt.
(2013) pazymi, kad jgalinimas socialinio darbo kontekste yra grindZiamas pripazinimu, kad
kiekvienas asmuo turi potencialo, o jj supanti socialiné aplinka sglygoja, kaip Sis potencialas yra
realizuojamas.

Gvaldaite (2009) akcentuoja tai, kad tikslinga atkreipti démesj j jgalinimo ZodZio etimologija
angly kalboje (angl. empowerment), kuris reiskia ,,skatinti galios jgijima*, o tai nurodo, kad svarbus
yra ne tik galutinis rezultatas, bet ir pats procesas. Tuo tarpu lietuviskas atitikmuo, jgalinimas, yra
daugiausiai siejamas ne su paciu procesu, bet su galutiniu pasiektu rezultatu. Vis délto, kaip
akcentuoja Silva, Howe (2018), jgalinimo kontekste ne maziau uz galutinj pasiekta rezultatg svarbus
yra ir pats procesas, kai zmogus ugdo jgudzius ir kompetencijas, stiprina pasitikéjimg savimi,
pozityviai priima savo situacija ir dalyvauja visuomeniniame gyvenime. Siam pozitriui pritaria Pure
ir kt. (2018), kuriy teigimu, negalig turin¢iy asmeny jgalinimas yra ilgalaikis procesas, kurio metu
konkre¢iy zmoniy gebéjimai, kompetencijos ir motyvacija turéty biiti stiprinami jvairiomis
priemoneémis, pasitelkiant ne tik socialinio sektoriaus darbuotojus, bet i §i procesa jtraukiant ir kitus
specialistus, taip pat bendruomenés narius. Vis délto, pastaryjy autoriy nuomone, pats jgalinimo

procesas yra net svarbesnis, negu galutiniai jo matomi rezultatai.
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Collins ir kt. (2022) pazymi, kad negalig turin¢io asmens jgalinimui jtakos turi ne tik socialinis
darbas su juo, bet Siam procesui jtakos turi ir negalig turiniam asmeniui palankios aplinkos

uztikrinimas (Zr. 1 pav.).

Socialinis darbas su
negalig turiniu
asmeniu

Palankios aplinkos
uztikrinimas

Negalia
turincio

asmens
igalinimas

1 pav. Negalig turin€iy asmeny jgalinimo proceso sudétinés dalys
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Collins ir kt. (2022)

Collins ir kt. (2022) teigimu, tam, kad negalig turintys asmenys biity jgalinami, svarbu per
socialinj darbg su Siais asmenimis stiprinti jy paciy kompetencijas, geb&jima prisitaikyti prie aplinkos,
ugdyti jy socialinj ir emocinj brandumg. Taciau, pastaryjy autoriy teigimu, vien to nepakanka. Itin
reikSmingg vaidmenj Siame procese atlieka ir iSorin¢ aplinka, todé¢l butinos valstybés ir visuomenés
pastangos, nukreiptos tam, kad negalia turintys asmenys galéty jgyvendinti savo teises ir
pilnavertiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Svarbu keisti visuomenés poziiirj ir uztikrinti
aplinka, kurioje negalig turintys asmenys nebiity izoliuojami nuo visuomenes.

Mokslingje literatiiroje (Kam, 2021; Venclovieng¢, 2015; Charenkova, 2019) pabréziama, kad
negalig turiniy asmeny jgalinimas yra trijy pakopy procesas (zr. 2 pav.). Individualiame
(asmeniniame) lygmenyje démesys skiriamas negalig turin¢iy asmeny kompetencijy ir gebéjimy
ugdymui, siekiant, kad jie gebéty valdyti savo aplinka. Siame etape negalia turintys asmenys ugdo
savarankiSkuma, mokosi naudodami turimus isteklius kontroliuoti savo aplinka (Kam, 2021).
Tarpasmeninis jgalinimas (arba jgalinimg grupés lygmenyje) siejamas su negalig turin¢io asmens
gebéjimu prisiimti tam tikrus socialinius vaidmenis visuomengéje, jo gebéjima ir motyvacija dalyvauti
bendrame sprendimy priémime, prisidéti prie bendry tiksly siekimo (Charenkova, 2019). Tuo tarpu
strukttrinis jgalinimas siejamas su bendru negalig turin¢iy asmeny suvokimu, kad jie yra reikSmingi

ir gali daryti jtakg sprendziant strukttirines savo ir kity asmeny problemas (Vencloviené, 2015).
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> Igalinimas individualiame (asmeniniame) lygmenyje
> Tarpasmeninis jgalinimas
> Struktiirinis jgalinimas

2 pav. Negalig turin¢iy asmeny jgalinimo sritys
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Slayter, Johnson (2023)

Negalig turin¢iy asmeny jgalinimo procesas yra itin reik§mingas visai visuomenei. Vicente ir
kt. (2020) nuomone, daugiapakopis asmeny su intelekto negalia jgalinimas turi biti neatsiejama
kiekvienoje valstyb¢je Siems asmenims teikiamy socialiniy paslaugy dalis. Ruskus ir kt. (2013) taip
pat pazymi, kad negalig turinciy asmeny jgalinimas turéty biiti kertinis ir svarbiausias socialiniy
paslaugy organizacijy misijos elementas, zmoniy socialing gerove reglamentuojanciy teisés akty
pagrindas. Visy negalig turin¢iy asmeny jgalinimo ir jy jtraukties j visuomeng¢ didinimo svarba
akcentuota Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, kuri yra svarbiausias tarptautinis negalig
turindiy asmeny teisiy dokumentas. Sia konvencija ratifikavusios Salys jsipareigoja skatinti $iy
asmeny jgalinimg, kad biity galima pasiekti kuo didesn¢ ir efektyvesng Siy asmeny jtraukt] i
visuomeng (Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010).

Intelekto negalig turinCiy asmeny jgalinimas sukuria skirtingus teigiamus efektus. Dalis
autoriy akcentuoja pokycius, vykstancius iSorinéje aplinkoje. Dvarionas ir kt. (2014) nurodo, kad
intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimas uZtikrina praktinj $iy asmeny teisiy jgyvendinima,
suteikia jiems didesnés atsakomybés uz savo gyvenimag pojitj, didina jvairias jy realizacijos
galimybes visuomengje. Sandjojo ir kt. (2019) pazymi, kad jgalinimas padeda pasiekti tai, kad negalig
turintys asmenys jaustysi pilnaver¢iais visuomenés nariais, galéty nevarZomai naudotis visomis
vieSosiomis paslaugomis, plétoti socialinius rySius, realizuoti save profesingje srityje. Gudzinskiene,
Surpik (2017) taip pat nurodo, kad uztikrinant asmeny su intelekto negalia jgalinima, didinamos jy
galimybés dalyvauti darbo rinkoje, savarankiSkai riipintis savo buitimi ir kasdieniy poreikiy
tenkinimu.

Kita dalis autoriy akcentuoja pokycius, kuriuos jgalinimas sukuria vidingje aplinkoje.
Collins ir kt. (2022) nurodo, kad jgalinimo procesas padeda asmenims suvokti savo turimas stiprybes,
moko atpazinti potencialias galimybes, skatina juos prisiimti atsakomybg¢ uz savo patiriamus

sunkumus ir motyvuoja patiems savarankiskai ieskoti galimy jy sprendimo budy. Venclovienés
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(2015) teigimu, jgalinimas yra glaudziai siejamas su teigiamais poky¢iais psichosocialinéje Zzmogaus
srityje, kadangi didéja asmeny savikontrolé, savigarba, taip pat auga jy pasitikéjimas savimi.
Lelitigiené (2003) pazymi, kad jeigu asmuo iSmoksta pats priimti svarbiausius savo gyvenimo
sprendimus, itin reikSmingai teigiama linkme keiciasi jo asmeninis gyvenimas, Kinta jo emociné
biisena ir didéja saviverté. Haft ir kt. (2023) teigimu, negalig turin¢iy asmeny jgalinimas reik§mingai
prisideda prie $iy asmeny laimés jausmo, taip pat jy pasitenkinimo savo gyvenimu didinimo, kadangi
jie jauciasi svarbs ir reikSmingi, pasitiki savimi.

Apibendrinant galima pastebéti, kad j asmenis, turincius tam tikro pobudzio negalig,
visuomenéje vis dar daznai zitirima i§ medicininés negalios vertinimo perspektyvos, isrySkinant jy
turimus fizinius, psichinius ar intelektinius tritkumus ar apribojimus. Intelekto negaliq turintys
asmenys visuomenéje yra stigmatizuojami déel vyraujanciy stereotipy apie ribotas jy galimybes, o tai
lemia, kad sie asmenys jaucia atskirtj visose gyvenimo srityse (Svietimo, darbinéje, socialinéje,
kultirinéje, politinéje ir kt.). Visa tai skatina negalig turincius asmenis jaustiS nevisaverciais
visuomenés nariais, kas dar labiau blogina jy jtrauktj j visuomene. Moderniose valstybése laikomasi
poziirio, kad kiekvienas asmuo savyje turi potencialo, o socialiné aplinka gali lemti kaip jis bus
realizuojamas. [galinimas, kuris suvokiamas kaip Zmoniy turimo potencialo suaktyvinimas, yra itin
svarbus asmenims, turintiems intelekto negalig, kadangi tokiu budu teigiamai veikiama Siy zmoniy

gyvenimo kokybé, didinamos jy realizacijos galimybés, gerinama jy emociné sveikata.

1.2. Igalinimas socialiniy paslaugy kontekste

Socialinis darbas yra procesas, kurio metu sickiama asmenims, Seimoms ar zmoniy grupeéms
padéti adaptuotis prie besikeiciancios aplinkos, ugdyti tam tikrus jy gebéjimus ir kKompetencijas, siekti
Jju savarankiSkumo ir integracijos  visuomeng. Tai aktualu asmenims, kurie dél konkrec¢iy aplinkybiy,
tokiy kaip negalia, senyvas amzius, kriziniy situacijy ar socialiniy problemy raiskos bei Kitais
konkreciais atvejais, negali savarankiSkai spresti susidariusiy sunkumy arba prie jy adaptuotis
(Zuchowski, McLennan, 2023). Socialinis darbas visuomengje realizuojamas per konkreciy
socialiniy paslaugy teikima. Socialinés paslaugos teikiamos ne tik asmenims, bet ir Seimoms tais
atvejais, kai jie patys arba jy Seimos nariai neturi jgij¢ arba yra prarad¢ gebéjimag gyventi
savarankiskai ir nesugeba pasirtipinti kitais Seimos nariais. Taip pat socialinis darbas gali buti
vykdomas bendruomenéms ar konkre¢ioms gyventojy grupéms (pvz. negalig turintiems asmenims,
imigrantams, vyresnio amziaus asmenims ir kt.) (VVan Breda, 2018).

Freire (1992, cit. pagal Suzina, Tufte, 2020), kuris laikomas jgalinimo koncepcijos
pradininku, nuomone, kiekvienas asmuo, net ir turintis negalig, turi vidinio potencialo, leidziancio
jam savarankiSkai gyventi ir paciam spresti jo gyvenime kylan¢ius sunkumus. Vis délto, tam tikros
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zmoniy gyvenimo aplinkybés, taip pat vidiniai ar iSoriniai veiksniai gali §] Zmoniy gebéjima
uzslopinti. Butent tada Zmonéms reikalingos socialinés paslaugos, kurios biity paremtos jgalinimo
koncepcija. Tokios socialinés paslaugos gali padéti pasiekti tai, kad asmeny turimas potencialas,
gebéjimai ir jgiidziai bty suaktyvinti (Suzina, Tufte, 2020).

Mokslinéje literatiiroje vyrauja tapati jgalinimo socialiniy paslaugy kontekste apibréztis.
Gerulaitis (2014) nurodo, kad socialinio darbo kontekste jgalinimas gali biiti suvokiamas kaip
procesas, kurio metu su klientais dirbantys socialiniai darbuotojai suaktyvina jy turimus gebéjimus ar
iSugdo naujas jy kompetencijas tam, kad jie tapty savarankiski, patys atsakingi uz savo gyvenima.
Gvaldaiteé (2009) taip pat pazymi, kad jgalinimo procesas turéty biti traktuojamas kaip santykis tarp
socialinio darbuotojo ir socialines paslaugas gaunan¢iy asmeny, per kurj sickiama ugdyti, skatinti ir
stiprinti Siy asmeny savarankiSkumg ir jtrauktj j visuomen¢. Lelitigiené (2003) nurodo, kad
socialiniame darbe jgalinimas traktuojamas kaip socialinio darbo kliento (asmens, Seimos ar
bendruomenés) aktyvinimas tam, kad Sie asmenys gebéty pilnavertiskai dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Pastarosios autores teigimu, socialinio darbo kontekste svarbiausias jgalinimo tikslas yra
didinti kliento autonomiskumo lygj, skatinti jo savarankiskuma.

Igalinimas yra reik§minga socialinio darbo sickiamybé. Noordink ir kt. (2021) teigimu, per
valstybés uztikrinamas socialines paslaugas turéty biiti siekiama padéti asmenims, Seimoms ar
bendruomenéms spresti konkrecius sunkumus. Vis délto, svarbiausias tikslas turéty biti ugdyti

asmeny savarankiSkumag, mokyti ir motyvuoti juos gyventi savarankiskai (Zr. 3 pav.).

Socialiniy paslaugy
poreikis

Socialiné pagalba
asmeniui ar Seimai

Zmogaus jgalinimas
> savarankiSkam
gyvenimui

3 pav. Jgalinimo reik§mé socialiniame darbe
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Slayter, Johnson (2023)

Kaip nurodo Slayter, Johnson (2023), kai asmeniui, $eimai ar bendruomenei pasireiskia tam
tikras socialiniy pasaugy poreikis, jiems pradedamos teikti konkrecios ir jy poreikius atitinkancios
socialinés paslaugos. Vis délto, socialiniame darbe pagrindinis tikslas néra padéti asmeniui, Seimai ar
bendruomenei iSspresti susidariusius sunkumus, svarbiausia yra jgalinti zmones, kad jie patys ateityje

galéty savarankiskai spresti savo gyvenime kylancias problemas.
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Mokslingje literatiiroje vyrauja pozitris, kad jgalinimas socialiniy paslaugy kontekste labai
reikSmingas ir biitent juo turi biiti paremtas Siuolaikinis socialinis darbas. Raudelitinaite,
Gudzinskiené (2023) paZymi, kad negalig turin€iy asmeny jtrauk¢iai | visuomeng didZiule jtakg daro
igalinancios socialinés paslaugos. Charenkova (2019) nurodo, kad nors socialiniame darbe jgalinimas
gali buti suvokiamas skirtingai (kaip procesas, tikslas ar intervencijos forma), ta¢iau nepriklausomai
nuo proceso traktavimo, tai yra vienas i§ reikSmingiausiy Siuolaikiniy socialinio darbo principy.
Vencloviené (2015) taip pat akcentuoja, kad jvairiose socialinio darbo srityse jgalinimo idéja yra itin
svarbi ir reikSminga, o be jgalinan¢iy metody taikymo socialiniame darbe moderni gerovés valstybé
tiesiog negali biiti jsivaizduojama.

Jgalinimas socialiniame darbe pasiZzymi tam tikrais bruozais. Vienas i§ svarbiausiy
jgalinanc¢iy socialiniy paslaugy teikimo principy yra santykiy tarp negalig turiniy asmeny ir
socialiniy darbuotojy ypatumai. Jurevi¢iené, Sapelyté (2011) pazymi, kad socialiniame darbe
igalinimo procese dalyvauja jgalintojas (socialinis darbuotojas) ir jgalinamasis asmuo (socialinio
darbuotojo klientas). Socialinis darbuotojas, uztikrindamas horizontalius tarpusavio santykius,
veikdamas lygiavertiS$koje aplinkoje, siekia paskatinti klientg poky¢iams, jgalinti jj savarankiSkai
pasirinkti savo sprendimus. Ruskaus ir kt. (2013) pozitriu, jgalinimo socialiame darbe Serdis yra
teisingas santykis tarp kliento ir socialinio darbuotojo, kuris turéty bati lygiavertis, gristas partneryste.
Pastaryjy autoriaus nuomone, socialinj darbag dirbantys specialistai turéty biti traktuojami ne kaip
SaliSki profesionalai, bet kaip partneriai, kurie padeda negalig turintiems asmenims plésti jy
suvokimg, formuoti naujus svarbius jgudzius. Gerulaitis ir kt. (2014) taip pat akcentuoja, kad
igalinimu paremtas socialinis darbas turéty pasizyméti tuo, kad santykis tarp socialiniy darbuotojy ir
negalig turin€iy asmeny biity paremtas ne autoritariniais bruoZzais, jie turéty biti lygiaverciai,
partneriski, paremti abipuse pagarba ir pasitikejimu. Labai svarbu uZtikrinti tai, kad abi Siame procese
dalyvaujancios puses veikty kaip komanda, kuri siekia bendry tiksly. To paties poziiirio laikosi Kam
(2021), kurio teigimu, socialiniams darbuotojams svarbu neperimti negalig turinCiy asmeny
gyvenimo kontrolés, nedaryti jtakos jy sprendimams, nesijausti pranasesniu ar turin¢iu daugiau galios
negu paslaugy gavé¢jai. Igalinimas socialiniame darbe turi biiti paremtas pozitriu, kad paslaugy
gavejai yra pajégis jgyti galiy ir geb¢jimy, kurie leisty jiems biiti savarankiSkiems ir kuo maziau
priklausomiems nuo socialiniy darbuotojy, tod¢l labai svarbu yra palikti erdvés jo paties sprendimy
priemimo laisvei. Gvaldaité¢ (2009) taip pat pazymi, kad socialiniai darbuotojai turéty vengti
vadovavimo, nurodingjimo, kontrolés, nukreiptos i intelekto negalia turinCios asmenis. Socialiniams
darbuotojams svarbu laikytis profesinés etikos, auksty vertybiniy nuostaty, pagarbos dirbant su
intelekto negalig turin€iais asmenimis, nesijausti uz jais pranasesniais ar turin¢iais daugiau galios ir

itakos.
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Dalis autoriy akcentuoja negalig turinéiy asmeny jtraukimo i sprendimy pri€mimo procesus
svarbg, pagalbg jiems priimant sprendimus. Juodkaités (2015) teigimu, intelekto negalig turintiems
asmenims pagalba priimti sprendimus néra atskira programa ar metodas. Tai turéty biiti traktuojama
kaip darbo su zmogumi procesas, visy pirma siekiant identifikuoti, kokia pagalba reikalinga
konkre¢iam asmeniui ir, atsizvelgiant j aplinkos kontekstus, surandant buidg Kaip tokia pagalba
suteikti. Kaip akcentuoja Ruskus ir kt. (2013) jgalinimo procesas socialiniame darbe pradedamas
tada, kai patys socialinio darbo klientai suvokia savo potencialg, geba apibrézti savo poreikius bei
siekius ir jie patys, o ne socialinio darbo specialistai, priima svarbiausius sprendimus ir 1§ to kylan¢ig
atsakomybe¢. Pastarojo autoriaus teigimu, socialiniams darbuotojams siekiant intelekto negalig
turin¢iy asmeny jgalinimo, svarbu visy pirma suvokti $iy asmeny poreikius, suprasti kaip jie patys
mato galimas potencialias sprendimy priémimo galimybes. Louw ir kt. (2020) teigimu, uZztikrinant
igalinCias socialines paslaugas negalig turintiems asmenims svarbu padéti jiems suvokti savo turima
potencialg, todél visy pirma yra svarbu didziausig démesj skirti jy stipriausiy vidiniy savybiy
identifikavimui ir stiprinimui. Wehmeyer (2020) taip pat pabrézia, kad svarbu pasiekti tai, kad negalia
turintys asmenys galéty patys suvokti savo geb¢jimus ir potencialias galimybes, stiprinty pasitikéjima
savo jégomis, didinty savo saviverte. Visa tai tolimesnéje perspektyvoje ves prie jy socialinés padéties
gerinimo, pasinaudojant jy jau turimomis savybémis bei naujai suformuotais socialiniais jguidziais.

Wehmeyer (2020) teigimu, uztikrinant intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiska

sprendimy priémimg turéty bati remiamasi tam tikrais postulatais (Zr. 4 pav.).

4 N N )

Kity asmeny valia, turimi

Visi asmenys turi savo
valig, kuri gali biiti arba jy
paciy isreiksta, arba
iSaiSkinta ar interpretuota
kity zmoniy

Asmeny valia formuoja
svarbiausius jy sprendimus

interesai ar pareigos
niekaip nepateisina to, kad
i§ intelekto negalig turincio
asmens biity atimama jo

sprendimy priémimo teisé

- AN / J

4 pav. Postulatai, kuriais paremtas intelekto negalia turin¢iy asmeny savarankiskas
sprendimy priémimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Wehmeyer (2020)

Motiecienés (2012) teigimu, negalig turiniy asmeny jtrauktj j visuomeng¢ skatinancios ir
didinancios socialinés paslaugos turéty padéti uztikrinti tai, kad Siems asmenims nebiity varzoma
galimybé naudotis pilietinémis teisémis jvairiose srityse (Svietimo sektoriuje, darbinéje srityje,
socialinés pagalbos gavime, kokybisko laisvalaikio uztikrinime ir kt.). Tapaciai nurodo ir Gerulaitis
(2014), kurio teigimu, jgalinancios socialinés paslaugos turéty padéti asmenims, turintiems negalig,
spresti jiems kylancias socialines problemas, taip pat didinti §iy asmeny savarankiskuma ir skatinti
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juos dalyvauti visuomeniniame gyvenime (Svietimo sektoriuje, darbo rinkoje, socialinéje bei
kulturingje sferoje ir kt.). Pastarojo autoriaus teigimu, teikiant jgalinancias socialines paslaugas
negalig turintiems asmenims labai svarbu uztikrinti §iy asmeny autonomiskuma, leisti jiems patiems
priimti svarbius sprendimus, mazinti kylantj barjerg tarp negalig turin¢iy asmeny ir jvairiy institucijy
atstovy.

Kitas svarbus jgalinanéiy socialiniy paslaugy principas yra tas, kad negalig turintys asmenys
turéty biti pilnaverciai socialiniy paslaugy proceso planavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo dalyviai.
Motieciené (2012) pabrézia, kad planuojant ir teikiant socialines paslaugas negalig turintiems
asmenims, labai svarbus $iy asmeny dalyvavimas visuose §ios srities sprendimy priémimuose.
Intelekto negalig turintiems asmenims svarbu biti jtrauktiems ] socialiniy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo procesus. Dvariono ir kt. (2014) teigimu, socialiniy paslaugy planavimo
metu turéty biti orientuojamasi j konkrec€ius jy gavéjus ir jy poreikiy tenkinimg, o ne atsizvelgiama j
socialines paslaugas teikianciy jstaigy metodinius planus ar atitiktj kitiems jy formaliems
dokumentams. Socialiniy paslaugy poreikis turi biti inicijuotas i§ negalig turin¢iy asmeny
perspektyvos, o ne ,,nuleidziamas‘ socialiniy darbuotojy. Taip pat negalig turin¢ius asmenis tikslinga
jtraukti j socialiniy paslaugy stebésenos ir vertinimo procesus, tolimesniy poky¢iy planavima.

ReikSmingas savanoriskas bei laisvavaliSkas negalig turin¢iy asmeny dalyvavimas jgalinimo
procese. Kaip nurodo Motiecien¢ (2012) svarbu siekti, kad negalig turintys asmenys patys biity
suinteresuoti savanoriskai dalyvauti planuojant ir organizuojant socialiniy paslaugy teikima, svarstant
bei priimant svarbiausius §ios srities sprendimus. Di Maggio ir kt. (2019), Wehmeyer (2020) teigimu,
negalig turin¢iy asmeny jgalinimas bus nejmanomas be jy paciy laisvanorisko ir motyvuoto
isitraukimo ] socialiniy paslaugy planavimo ir organizavimo procesus, noro patiems jgyti igidziy ir
gebéjimy, leidzianciy uztikrinti savaranki$ska gyvenimo valdymg. Be to, kaip nurodo McMahon,
Hatton (2021), jeigu negalig turintys asmenys suvoks savo paciy iniciatyvos ir motyvacijos reikSme
jiems planuojamy teikti socialiniy paslaugy kontekste, jgalinimo procesas bus kur kas sékmingesnis,
efektyvesnis ir grei¢iau bus pastebimi teigiami jo rezultatai.

Skirtingi autoriai akcentuoja svarbiausius negalig turiniy asmeny jgalinimo principus.
Noordink ir kt. (2021) nurodo, kad socialiniy paslaugy kontekste negalig turin¢iy asmeny jgalinimas
turéty bati vykdomas keliais etapais:

1. Suteikiant galimyb¢ negalig turintiems asmenims dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, kurie susije su jiems teikiamy socialiniy paslaugy pasirinkimu, planavimu, teikimo
tvarka. Negalig turintys asmenys visy pirma turéty biiti informuojami apie visas socialiniy paslaugy
gavimo galimybes, jy ypatumus ir patys turéty dalyvauti sprendimuose dé¢l jy gavimo, tikslingumo ir
kt. svarbiais klausimais (Noordink ir kt., 2021). Davidson ir kt. (2015) teigimu, negalig turintys

asmenys turéty biiti supazindinami su visomis galimomis alternatyvomis, jiems turéty biiti detaliai
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pristatomi visi galimi pasirinkimo variantai, taciau galutinis sprendimas turi buiti priimamas tik paties
intelekto negalig turin¢io asmens. Svarbu pabrézti tai, kad intelekto negalig turin¢iy asmeny priimti
sprendimai nebiitinai turi biti racionaliis, kadangi juos priimant atsizvelgiama j tuo metu iSgyvenamas
emocijas, vyraujancias aplinkybes, tarpasmeninius santykius, intuicijg ir kt.

2. Uztikrinant efektyvy ir veiksminga negalia turiniy asmeny bendravimg ir
bendradarbiavimg su jvairiy sri¢iy specialistais ir darbuotojais (valstybés tarnautojais, gydytojais,
socialinio sektoriaus darbuotojais ir kt.). Tai yra svarbu tam, kad kiti specialistai atsizvelgty | negaliag
turinCio asmens teises, turimus liikesCius ir poreiki pac¢iam priimti svarbiausius savo gyvenimo
sprendimus, pvz. dél gyvenamosios vietos, tam tikry socialiniy paslaugy bitinumo ir kt. atvejais
(Noordink ir kt., 2021).

3. Suteikiant negalig turintiems asmenims galimybe dalyvauti politikos formavimo
procesuose, tai uztikrinant per jy dalyvavima politinése diskusijose, svarstant jy gyvenimui aktualiy
klausimy sprendimus. Auksciausiai negalig turiniy asmeny jgalinimo sriciai priskiriama galimybeé
negalig turintiems asmenims suvokti savo reikSminguma politiniu lygiu sprendZziant strukttrines savo
ir kity asmeny problemas, atkreipiant politiky démes;j j tam tikras praktines problemas, darant jtaka
politiniams sprendimams (Noordink ir kt., 2021).

Mokslinéje literatiiroje pazymima ir tai, kad jgalinimas socialinio darbo kontekste yra
ilgalaikis procesas. Kaip nurodo Gerulaitis (2014), kai kuriais atvejais jgalinimas gali trukti visg
zmogaus gyvenimg. Liepinskaité, MotieCien¢ (2017) pazymi, kad net ir labai ilgai trunkantis
jgalinimo procesas nebiitinai reiskia, kad intelekto negalig turintis asmuo galiausiai iSmoks buti
savarankiskas, pats gebés spresti kasdienius i$8tikius ir kylancias problemas, gebés naudotis turimais
vidiniais ir iSoriniais iStekliais.

Vis délto, nors intelekto negalig turiniy asmeny jgalinimas yra ilgalaikis procesas, tai
nereiskia, kad Sio proceso reikéty vengti. Negalig turin€iy asmeny jgalinimas turéty biiti skatinamas,
kadangi jo metu vyksta reikSmingi pozityviis pokyciai, susij¢ su Zmogaus emocine ir psichologine
biisena, jo socialiniais rySiais, savarankiskumo ugdymu, dalyvavimu visuomeninése veiklose (King
ir kt., 2017). Noordink ir kt. (2021) nurodo, kad negalig turin¢iy asmeny jgalinimas yra ilgalaikis
procesas ir jo rezultatai nebus greitai pastebimi, kadangi $is procesas reikalauja daug laiko, darbo ir
kity sgnaudy. Vis délto, pastarieji autoriai pazymi ir tai, kad kuo ilgiau negalig turintis asmuo
dalyvauja jgalinimo procese, tuo labiau didéja jo savarankiSkumo lygis, savo reikSmingumo
suvokimas bei tuo labiau ugdomi gebé¢jimai, leidziantys asmeniui paciam priimti Svarbiausius
sprendimus ir veikti savarankiskai.

Apibendrinant galima pastebéti, kad modernus poZiiuris j socialinj darbg yra paremtas
jgalinimo principo realizavimu. Teikiant socialines paslaugas svarbiausia siekti jgalinti Zmones, kad

ateityje jie patys galéty savarankiskai spresti savo gyvenime kylancias problemas. Tik uZtikrinant
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jgalinanciy socialiniy paslaugy teikimg jmanoma pasiekti, kad bus didinamas paslaugy gavéjy
autonomiskumo lygis, skatinama jy socialiné jtrauktis. Jgalinancios socialinés paslaugos turéty
pasizyméti tuo, kad jy metu negalig turintys asmenys suvokty ir tobulinty savo turimg potencialg,
jgyvty galiq ir motyvacijq patiems priimti svarbiausius savo gyvenimo sprendimus. Taip pat Sie
asmenys turéty biiti jtraukiami j socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, teikimo, vertinimo ir
tobulinimo procesus, jie turéty biiti skatinami patys savo noru imtis iniciatyvos dalyvauti Siuose
procesuose. Svarbu ir tai, kad santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir klienty turéty buti lygiaverciai,
gristi partneryste ir kolegialiskumu. Kuo ilgiau negaliq turintys asmenys dalyvauja jgalinimo

procese, tuo labiau stipréja jy jgiidziai, gebéjimai ir motyvacija savarankiskai veikti.

1.3. Dienos centry galimybés jgalinant asmenis su intelekto negalia

Dienos centrai yra institucijos, kuriose intelekto ir kito pobiidzio negalig turintiems
asmenims, taip pat kitoms pazeidziamoms gyventojy socialinéms grupéms (vyresnio amziaus
asmenims, socialing rizikg patirianéioms Seimoms ir kt.) teikiamos kompleksinés, jy poreikius
atitinkancios, jgalinan¢ios socialinés paslaugos (Ellen ir kt., 2017). Sios jstaigos daZniausiai
steigiamos bendruomeniy ar savivaldybiy lygmeniu ir jose siekiama spresti $iy asmeny patiriamas
socialines ir kito pobiidzio problemas, didinti §iy asmeny savarankiSkuma, uztikrinti jy socialing
jtrauktj, visapusiskai gerinti jy gyvenimo kokybe (Aseyedali ir kt., 2019).

Dienos centry, teikian¢iy socialinés priezitiros paslaugas asmenims su negalia, veikla yra
paremta praktinémis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) jgyvendinimo nuostatomis.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) 19-ajame straipsnyje akcentuojama negalig
turinéiy asmeny savarankisko gyvenimo svarba. Siame straipsnyje nurodoma, kad negalig turintys
asmenys turi lygig, kaip ir visi kiti asmenys, teis¢ gyventi bendruomengje. Negalig turintiems
asmenims turéty biiti sudarytos salygos patiems pasirinkti savo gyvenamaja vieta, nuspresti su kuo
jie nori gyventi. Taip pat konvencijoje pabréziama, kad negalig turintiems asmenims turéty buti
sudaryta galimybé nevarZomai naudotis ,,jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomeng¢je teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmening pagalba, biiting
padéti gyventi ir jsitraukti j bendruomene¢ ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo
bendruomenés* (Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010).

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) 12-ajame straipsnyje ,,.Lygybé pries
jstatyma* akcentuojama, kad visi negalig turintys asmenys turi lygiaverte teis¢ j veiksnumg visose
gyvenimo srityse. Pazymima, kad asmens turima negalia ir/ar jo gebéjimai priimti sprendimus negali
biti pagrindu paneigti jo teisinj veiksnumg ir tokiu biidu sumazinti jo, kaip teisés subjekto, teisinj

statusg. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg ratifikavusios valstybés jsipareigoja imtis
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atitinkamy priemoniy tam, kad negalia turintiems asmenims biity sudarytos galimybés pasinaudoti
pagalba, kurios jiems gali prireikti jgyvendinant savo teisinj veiksnumg. Juodkaité (2015) pazymi,
kad negalig turinCiy asmeny teisinio veiksnumo realizavimas ir jgyvendinimas reiskia, kad kiekvienas
asmuo turi biiti laikomas pilnaver¢iu sprendimy priémeéju, todel jam turi biiti sudaromos galimybés
priimti savarankiskus sprendimus visose jo gyvenimo srityse, jskaitant jo apsisprendimag dél sveikatos
priezitros paslaugy gavimo, gyvenamosios vietos pasirinkimo, asmeniniy santykiy palaikymo,
profesinés veiklos pasirinkimo, finansy ir nuosavybés valdymo, motinystés/tévystés ir kitose
svarbiose srityse.

Institucinés globos institucijos, kuriose tradiciskai buvo uZtikrinama intelekto negalig
turin€iy asmeny socialiné globa, kritikuojamos dél skirtingy priezasCiy, todél daugelis moderniy
pasaulio valstybiy atsisako institucinés globos modelio ir pereina prie bendruomenéje teikiamy
paslaugy intelekto negalig turintiems asmenims. Viena i§ reikSmingiausiy t0 priezasciy yra tai, kad
institucinés globos institucijose gyvenantiems asmenims nesudaromos galimybés gyventi
savarankiSkai (ir savarankiSkai priimti sprendimus) (Makharadze ir kt., 2010). Institucinés globos
Tai lemia didele jstaigoje gyvenanciy asmeny priklausomybe nuo joje dirbancio personalo, neskatina
Jjuy autonomijos, neugdo gebéjimy patiems riipintis savimi ir priimti sprendimus konkrec¢iose savo
gyvenimo srityse, tokiose kaip pomégiy realizavimas, laisvalaikis, sveikatos priezitra ir kt. (Cascio
ir kt., 2020).

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (2021) nurodo, kad institucinés globos jstaigos daznu atveju bina jsteigtos
atskirai nuo bendruomeniy, jos yra uzdaros, todél jose gyvenantys intelekto ar kito pobtidZio turintys
negalig asmenys neturi galimybés formuoti jprasty socialiniy tinkly. Wied ir kt. (2019) nurodo, kad
kritikuotina ir tai, kad institucinés globos institucijos yra uzdaros nuo visuomenés, todél jose
gyvenantiems asmenims didinama socialiné atskirtis, mazinamos $iose institucijose gyvenanciy
asmeny jtraukties j visuomeng galimybés, kadangi ribojamas jose gyvenanc¢iy asmeny dalyvavimas
skirtingose visuomeninése veiklose, tokiose kaip Svietimas, kultiira, sportas, jvairios profesinés ir
darbinés veiklos ir kt. Pastaryjy autoriy teigimu, institucinés globos institucijose gyvenantiems
asmenims yra sudaromos itin siauros ir ribotos galimybés ugdyti tam tikrus jgtidZius, jgyti naujy
geb¢jimy ir kompetencijy. Be to, kaip pazymi Lin ir kt. (2016) institucinés globos institucijose
gyvenantiems negalig turintiems asmenims daznu atveju triksta privatumo, jiems neuztikrinama
reikalinga asmeniné erdvé, gyvenamoji aplinka néra pritaikyta jy poreikiy tenkinimui, o visa tai
nesuderinama su $iy asmeny orumo uztikrinimu. Dél minéty prieZasCiy institucinés globos
institucijose gyvenantys asmenys gali patirti jvairiy emociniy ir psichologiniy sunkumy, nulemty

netinkamy ir nepatogiy gyvenimo salygy ir aplinkybiy.
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Dienos centrai, veikiantys bendruomenése, yra pripaZjstami daug geresne instituciniy globos
namy alternatyva. Sios institucijos yra viena i§ bendruomeniniy socialiniy paslaugy rsiy, suteikianti
galimybe negalig turintiems asmenims ,,gyventi bendruomengje ir joje gauti individualig, poreikius
atitinkancig ir savarankiSkumg skatinancig pagalba“ (Raudelitinaité, Gudzinskiené, 2023, p. 96).
Bendruomenings socialinés paslaugos yra orientuotos | tai, kad intelekto negalig turintys asmenys
jiems reikalingg paramg ir pagalbg gauty ne gyvendami konkreciose institucijose ar globos jstaigose,
bet tokioje gyvenamojoje aplinkoje, kurig patys gali pasirinkti. Tokiu biidu sickiama didinti asmeny
socialing jtrauktj, prisidéti prie jy savarankiSkumo didinimo, nedarant neigiamos Zalos socialinéms ir
emocinéms negalig turinCiy asmeny gyvenimo sritims (Aseyedali ir kt., 2019).

Svarbiausia dienos centry paskirtis yra siekti intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo.
Anderson ir kt. (2020) teigimu, lankydami dienos centrus intelekto negalig turintys asmenys turi
galimybe dalyvauti jvairiose veikloje, tokiu biidu jie plecia savo socialinj ratg, ugdo bendravimo ir
bendradarbiavimo jgtidZius, didina savo saviverte, formuoja svarbius savarankiskumo jgiidzius, taip
pat didina motyvacija dalyvauti ne tik dienos centre organizuojamose veiklose, bet ir drgsiau
jsitraukia ] visuomeninj gyvenimg. Makharadze ir kt. (2010) nuomone, dalyvaudami dienos centry
veikloje, intelekto negalig turintys asmenys ne tik tobulina savo socialinius jgtidzius, bet taip pat ugdo
ir asmeninius gebéjimus, kurie leidzia jiems uzsiimti tam tikra profesine veikla, padeda realizuoti
savo gebéjimus ir polinkius, mazina jy priklausomyb¢ nuo aplinkiniy asmeny. Kaip nurodo
Adomaityté Subaciené (2019) intelekto negalig turintiems asmenims dienos centruose teikiamos
paslaugos turi labai reik§minga poveikj Siy zmoniy savarankiskumo ugdymui, jy jgalinimui ir
autonomijai.

Dienos centrai sudaro labai svarbig galimybe intelekto negalig turintiems asmenims gyventi
savo namuose (ar kitoje jy pasirinktoje vietoje), taCiau gauti paslaugas arti savo gyvenamosios
vietos. Dienos centrai atlicka svarbig intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo funkcijg, kuri
pasireiskia per skirtingy veikly intelekto negalia turintiems asmenims organizavima. Siems asmenims
dienos centruose uztikrinamos veiklos, kuriy mety ne tik riipinamasi konkreciy jy poreikiy tenkinimu,
taCiau taip pat vykdomas S$iy asmeny visapusiS$kas ugdymas, teikiama pagalba jy socializacijos
procese, skatinamas negalig turinCiy asmeny savarankiSkumas ir jsitraukimas ] visuomen¢
(Raudelitinaite, GudZinskiene, 2023).

Naruse ir kt. (2020) nurodo, kad dienos centruose gali biiti teikiamos skirtingos paslaugos,
siekiant, kad intelekto negalig turintys asmenys tenkinty savo poreikius, jaustysi esantys svarbiis,
reikalingi ir pilnaverciai bendruomenés nariai, aktyviai dalyvauty socialiniame gyvenime. Wied ir kt.
(2019) teigimu, dienos centrai yra naudingi intelekto negalig turintiems asmenims, kadangi Siose
institucijose jie gauna jiems biiting prieziiirg, emocing paramg ir socialinj palaikyma, turi galimybe

uzsiimti mégstamomis veiklomis, gali tobulinti savo socialinius jgiidZius ir didinti socialing jtrauktj.
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Marconi ir kt. (2018) pazymi, kad dienos centruose teikiamos paslaugos uZtikrina, kad intelekto
negalig turintys asmenys plétos savarankiSkuma, jausis svarbiais ir reikSmingais, didins savo
saviverte, bus mazinama jy socialiné atskirtis ir skatinama jtrauktis j visuomeng.

Aseyedali ir kt. (2019) pazymi, kad dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims

gali biti teikiamos skirtingos paslaugos, kurios susistemintos 1 lenteléje.

1 lentelé. Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims uZztikrinamos skirtingos
paslaugos

Dienos centruose intelekto
negalig turintiems asmenims
uZtikrinamos paslaugos

Paslaugy apibiidinimas

Asmeningés prieziiros paslaugos

Dienos centruose gali buti uztikrinamas intelekto negalia turinciy
asmeny maitinimas, jiems suteikiamos reikiamos higienos
paslaugos ir kt.

Uzimtumo ir laisvalaikio veikly
organizavimas

Dienos centruose intelekto negalia turintys asmenys gali vykdyti
skirtingas individualias ir grupines veiklas, tokias kaip jvairiis

meno uzsiémimai (skirtingos vizualinés raiSkos veiklos, muzikos
ir Sokio uzsiémimai ir pan.), sporto veiklos, dalyvavimas
kiirybinése dirbtuvése, mokymasis ir kt.

Dienos centruose siekiama skatinti intelekto negalig turinCiy
asmeny savarankiskuma, suteikti jiems svarbiy socialiniy jgiidziy,
leidzianCiy jiems kurti ir plétoti tarpasmeninius santykius,
dalyvauti visuomeninéje veikloje, motyvuoti juos tapti patiems
atsakingiems uz svarbiausiy sprendimy priémima. Socialiné
reabilitacija uZztikrinama per jvairias grupines ir projektines
veiklas, asmeninius pokalbius, bendras keliones ir iSvykas, taip pat
kitomis priemonémis.

Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims teikiamas
socialinis palaikymas, uztikrinama jiems biitina emociné parama ar
psichologiné pagalba.

Dienos centruose intelekto negalig turintys asmenys yra
konsultuojami jiems svarbiais klausimais, taip pat uztikrinamas iy
asmeny atstovavimas ir tarpininkavimas jiems bendraujant su kity
institucijy atstovais ar specialistais (pvz. sveikatos priezifiros,
teisiniais, socialinés pagalbos gavimo ir kt. klausimais).

Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims
uztikrinama saugi ir jy poreikius atitinkanti aplinka, kurioje jiems
teikiama dienos priezitiros ar laikinos globos paslaugos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Aseyedali ir kt. (2019)

Socialinés reabilitacijos
uztikrinimas

Emocinés paramos ir psichologinés
pagalbos teikimas

Konsultavimo ir tarpininkavimo
paslaugos

Laikinos globos ir prieziliros
uztikrinimas

Lietuvoje pereinama nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy
intelekto negalig turintiems asmenims. Vykdoma pertvarka siekiama apsaugoti bet kurio pobtidzio
negalig turinCius zmones nuo apgyvendinimo institucinés globos ir ripybos istaigose (Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiira prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
2021). Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023) pazymi, kad Lietuvoje, vykdant globos jstaigy pertvarka,
numatyta plétoti dienos centry infrastruktira, didinti jose teikiamy paslaugy spektrg. Svarbiausia
dienos centry paskirtis tapo teikti kompleksines, kiekvieno negalig turin¢io asmens poreikius
atitinkancias paslaugas, siekiant $iy asmeny jgalinimo. Autoriy teigimu, dienos centrai atlieka itin

svarbig socioedukacing funkcija, kuri yra nukreipta | asmens turimy galiy plétojima ir ugdyma, jo
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socializacijos siekima. Socioedukaciné veikla apima riipinimasi negalig turiniais asmenimis, jy
ugdyma, savarankiSkumo skatinima, taip pat visaverte pagalbg jy socializacijos procese.

LR socialiniy paslaugy kataloge (2006, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2024-07-01)
nurodoma, kad dienos socialiné globa negalig turintiems asmenims gali buti teikiama socialinés
globos centuose nuo 3 val. per dieng iki 5 dieny per savait¢. Dienos socialinés globos centre
suaugusiems negalig turintiems asmenims aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis, kuriose vienu metu gali biiti nuo 5 iki 12 asmeny, atsizvelgiant  jy
savarankiSkumo lygi bei negaliag (Socialinés globos normy aprasas, 2007, galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2025-01-01).

Skirtingi specialistai (socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai, socialiniy
paslaugy jstaigos uzimtumo specialistai, psichologai, psichoterapeutai, sveikatos prieziiiros
specialistai ir kiti specialistai) negalig turintiems asmenims dienos centruose teikia Sias paslaugas:

e  Vykdo bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgiidziy ugdyma,

e  Organizuoja dienos uzimtumo veiklas (tokias kaip siuvimas, mezgimas, audimas, dailés
dirbiniy kurimas, keramika, savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.),

e Teikia psichologine, psichoteraping pagalba,

e Vykdo kasdieniy asmens higienos jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas,

e Organizuoja maitinimg (jei paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieng),

e Suteikia pagalbg maitinantis arba vykdo asmens maitinima,

e Uzsiima asmeny laisvalaikio organizavimu,

e Organizuoja ir teikia sveikatos prieziiiros paslaugas,

e Organizuoja ir teikia transporto paslaugas,

e Teikia kitas paslaugas, kurios reikalingos asmeniui atsizvelgiant j jo savarankiSkumo
lygi (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006, 13.1.4. punktas, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2024-07-01).

Remiantis Socialinés globos normy aprasu (2007, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-
01-01), patvirtintos Sios suaugusiy asmeny su negalia dienos (trumpalaikés) socialinés globos
normos. Dienos socialinés globos jstaigose intelekto negalig turintiems asmenims turi biiti Sukuriama
ir uztikrinama sveika ir saugi aplinka. Svarbu, kad intelekto negalig turintys asmenys jaustysi saugts,
emociSkai stabilis, o jiems kuriama aplinka atitikty jy poreikius, asmenines savybes, raidos
ypatumus, turimus interesus bei poreikius. Santykiai tarp intelekto negalig turinéiy asmeny ir jiems
socialinés globos paslaugas teikiancio personalo turi biiti gristi pagarba ir pasitikéjimu. Itin svarbu
intelekto negalig turintiems asmenims uztikrinti juos jgalinancig aplinka. Dienos centruose turi biti

sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti Siy asmeny socialinius jgiidZius ir uztikrinti fizinio aktyvumo,
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kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos galimybes. Taip pat negalig turin¢iam
asmeniui turi buti teikiama pagalba, skatinanti jo savarankiSko gyvenimo jgiidZziy palaikymg ar
1g1jima bei stiprinimg ir leisty jam biiti kiek jmanoma savarankisku (Socialinés globos normy aprasas,
2007, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-01-01).

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad dienos centrai sukuria trejopo pobiidZio nauda:

1. Nauda intelekto negalig turintiems asmenims. Lankydami dienos centrus $ie asmenys
tobulina savo socialinius ir darbinius jgudzius, jgyja naujy kompetencijy ir geb&jimy, kurie jiems
svarbiis kasdieninéje veikloje. Taip pat mazéja Siy asmeny patiriamos emocinés ir elgesio problemos,
didinamas jy saugumo ir pasitikéjimo savimi jausmas bei keliama savivert¢ (Raudelitinaité,
Gudzinskien¢, 2017). Anderson ir kt. (2020) pazymi, kad lankydami dienos centrus, intelekto negalig
turintys asmenys pasizymi geresne emocine biisena. Taip pat Siems asmenims biidingas didesnis
savarankiSkumo lygmuo, stipresné jy motyvacija dalyvauti jvairiose visuomeninése veiklose.
McConkey ir kt. (2019) akcentuoja ir tai, kad dienos centruose intelekto negalig turintys asmenys gali
kurti ir plétoti artimus socialinius santykius, formuoti savo socialinj tinklg. Zvelgiant j ilgalaike
perspektyva, dienos centrus lankantys intelekto negalig turintys asmenys didina savo
savarankiskuma, todél ateityje jie bus vis maziau priklausomi nuo savo artimyjy ar kity specialisty
pagalbos.

2. Nauda intelekto negalig turinéius asmenis globojantiems artimiesiems. Negalig turin¢ius
asmenis globojantiems artimiesiems sudaroma galimybé pailséti nuo rtpinimosi jais, sudaromos
sglygos turéti laisvo laiko savo asmeniniy poreikiy tenkinimui ir realizavimui (Anderson ir kt., 2020).
Kai jy globotiniai lanko dienos centra, globojantiems asmenims sudaroma galimybé pilnavertiskai
dalyvauti darbo rinkoje, turéti kokybiska laisvalaikj ir mégautis pilnaveréiu socialiniu gyvenimu
(Aseyedali ir kt., 2019).

3. Nauda bendruomenei. Kai bendruomenéje veikia dienos centrai, tarp jos nariy pozityvia
linkme keiciasi poziiiris | negalig turin¢ius asmenis ir jy Seimas, did¢ja tolerancija Siems asmenims,
skatinama negalig turiniy asmeny jvairaus pobidzio jtrauktis j bendruomeng (Raudelitinaite,
Gudzinskien¢, 2017).

Apibendrinant galima pastebéti, kad dienos centrai yra institucinés globos alternatyva,
suteikiant galimybe intelekto negaliq turintiems asmenims patiems pasirinkti savo gyvenamgq vietq.
Dienos centruose negaliq turintiems asmenims suteikiama socialiné prieZiira, uZtikrinamas
uzimtumas, teikiama visa jiems biitina pagalba ir parama. Lankydami dienos centrus negaliq turintys
asmenys gali tobulinti savo jgudzius ir kompetencijas, ugdyti savarankisSkumgq, integruotis j
bendruomene. Dienos centruose skatinamas intelekto negaliq turinciy asmeny savarankisSkas

sprendimy priéemimas, vykdomas jy jgalinimas.
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1.4. Socialiniy darbuotojy vaidmuo jgalinant asmenis su intelekto negalia dienos centruose

Dienos centruose svarbiausig vaidmenj siekiant asmeny su intelekto negalia jgalinimo
atliecka socialiniai darbuotojai. Kaip pazymi Sink@iniené (2010), socialiniai darbuotojai yra
specialistai, kuriy tiesioginis darbas yra susij¢s su Zmoniy gebéjimy stiprinimu, ry$iy su visuomené
kirimu ir plétojimu, jtraukties j visuomeng skatinimu ir pilnavertisko zmogaus socialinio
funkcionavimo siekimas.

Gerulaitis (2014) nurodo, kad socialiniy darbuotojy darbas su intelekto negalig turinéiais

asmenimis turi biiti sudarytas i$ keturiy etapy (zr. 5 pav.).

Supratimo
formavimo etapas

Mokymosi ir rySiy
kiirimo etapas

Veikimo etapas

Inaso j bendra veikla
etapas

\. J

5 pav. Socialiniy darbuotojy darbo su intelekto negalig turinciais asmenimis etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Gerulaitis (2014)

Pats pirmasis yra supratimo formavimo etapas. Siame etape socialiniai darbuotojai turéty
intelekto negalig turintiems asmenims suteikti Ziniy, formuoti jy naujg patirtj tam, kad jie jgyty
teigiamg poziiirj j save, pazinty ir suvokty savo turimus gebé¢jimus ir kompetencijas, geriau suprasty
juos supancig aplinka, jZvelgty savo turimg potencialg dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
Tolimesnis yra mokymosi ir ry$iy kiirimo etapas. Siame etape socialiniai darbuotojai moko ir skatina
negalig turinCius asmenis kurti ir palaikyti socialinius rySius, ugdytis Kitus svarbius gyvenimo
igiidzius ir kompetencijas tam, kad jiems buty sukuriamos galimybés pilnavertiskai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Veikimo etape socialiniai darbuotojai padeda intelekto negalig turintiems
asmenims jsitraukti j skirtingas visuomenines veiklas (Svietimo sektoriuje, profesingje veikloje,
socialin¢je, kultiirinéje veikloje ir kt.). Dalyvavimas Siose veiklose negalig turintiems asmenims
sukelia pozityvius jausmus ir iSgyvenimus, tokius kaip pasitenkinimg ir didZiavimagsi savimi,

dziaugsma ir kt. Siame etape sparéiai didéja negalig turindiy asmeny saviverté ir savigarba, i¥nyksta
25



nepasitikéjimas savo jégomis, neigiamas saves vertinimas. Paskutinis yra jnaso | bendra veiklg etapas.
Siame etape intelekto negalia turintys asmenys visuose ankstesniuose etapuose jgytas Zinias ir
kompetencijas integruoja j kasdienines savo veiklas ir siekia autonomisko ir savarankisko gyvenimo.
Esant poreikiui socialinis darbuotojas padeda negalig turintiems asmenims spresti jiems kylancius
sunkumus, taciau didZioji dalis atsakomybés uz savarankiS$ko gyvenimo kiirimg turi tekti negalig
turintiems asmenims (Gerulaitis, 2014).

Socialiniai darbuotojai dienos centruose atlieka daug skirtingy funkcijy, siekdami intelekto
negalig turin¢iy asmeny jgalinimo. Raudelitinaités, Gudzinskienés (2017) atlikto tyrimo rezultatai
atskleide, kad socialiniai darbuotojai, jgalindami intelekto negalig turinius asmenis dienos centruose,
organizuoja skirtingas socioedukacines veiklas:

1. Buitiniy jgiudZiy lavinimg (tai apima maisto gaminimg, namy ruosg, apsipirkimag
parduotuvéje ir kt. veiklas),

2. Asmens prieziliros jgidziy ugdyma (asmens higienos mokyma, tinkamo pozilirio ]
sveikatg formavimg ir kt.).

3. Darbo jgudziy ugdyma (tai apima profesinj orientavimg, jvairiy rankdarbiy atlikima,
aplinkos tvarkyma, kultliriniy renginiy ar objekty lankyma, jvairiy zaidimy organizavimg ir kt.
veiklas, kuriy metu tobulinami asmeny darbo jgiidziai).

4. Socialiniy jgiidziy ugdymas (tai bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy lavinimas
dienos centruose, bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziy ugdymas uz dienos centro riby ir veiklos
organizavimo jgiidziy mokymas) (Raudelitinaité, Gudzinskiené, 2017).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turin¢iai asmenimis dienos centruose,
gali taikyti skirtingus veikly metodus. Tarp tikslingiausiy metody minimas individualus bei grupinis
asmeny konsultavimas; praktiniy situacijy sprendimo demonstravimas; asmeninio pavyzdzZio
rodymas; edukaciniy situacijy kiirimas; skirtingy tam tikro elgesio skatinimo ir asmeny motyvavimo
biidy taikymas (Zuchowski, McLennan, 2023). Ruskaus ir kt. (2013) teigimu, socialiniai darbuotojai,
siekdami asmeny jgalinimo gali naudoti skirtingus metodus, kurie padéty asmenims geriau suvokti
save ir supancig aplinkg. Patys socialiniai darbuotojai gali nuspresti, kurie metodai kiekvienu
konkreciu atveju bus tinkamiausi ir leis pasiekti efektyviausiy rezultaty, siekiant ugdyti intelekto
negalig turin€iy asmeny socialinius jgtdzius, didinti jy savarankiSkumg, skatinti integracijg i
visuomeng.

Gudelyte, Ruskus (2019) pazymi, kad jgalinimas ypatingai reikSmingas intelekto negalia
turintiems asmenims. Siekiant uztikrinti $iy asmeny orumg, uztikrinti jy autonomija, turi buti
sudaroma galimybé jiems patiems iSreiksti savo valig. Tokig galimybe sukuria pagalbinio sprendimy
priémimo modelis, kuriame reik§mingai dalyvauti gali ir socialiniai darbuotojai. Sie specialistai gali

padéti negalia turintiems asmenims padéti susipazinti su visa jiems aktualia informacija, ja apdoroti,
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prioritezuoti galimas alternatyvas, padéti tinkamai iSreiks$ti savo nuomong ar pageidavimus, taip pat
padéti praktiskai jgyvendinti priimtus sprendimus.

Socialiniai darbuotojai, dienos centruose dirbdami su intelekto negalig turin€iais asmenimis,
ne tik atlieka skirtingas funkcijas ir veiklas, bet taip pat prisiima ir skirtingus vaidmenis. Kaip nurodo
Slayter, Johnson (2023), socialinio darbuotojo vaidmuo gali buti apibréziamas kaip tam tikras jo
atlickamos veiklos, veiksmy ir siekiamy tiksly siekimo bei koordinavimo biidas, kuris susijes su tam
tikry veiklos funkcijy atlikimu.

Mokslingje literatiiroje detalizuoti vaidmenys, kuriuos socialiniai darbuotojai atlieka dienos
centruose dirbdami su intelekto negalig turinciais asmenimis (Zr. 6 pav.). Bertelli ir kt. (2017) teigimu,
praktinéje veikloje socialiniai darbuotojai, dienos centruose dirbdami su intelekto negalig turin¢iais

asmenimis, vienu metu atlieka ne vieng, bet keletg skirtingy vaidmeny.

Informantas ir

Vertintojas Administratorius Mobilizuotojas konsultantas
- Socialiniy paslaugy Mokytojas ir
Tarpininkas teikéjas motyvatorius

6 pav. Socialiniy darbuotojy vaidmenys, dirbant dienos centruose su intelekto negalia
turinciais asmenimis
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Bertelli ir kt. (2017), Slayter, Johnson (2023), Zuchowski, McLennan,
(2023)

Visy pirma, socialiniai darbuotojai atlieka vertintoju vaidmenj. Socialiniai darbuotojai
vertina asmeny su intelekto negalia patiriamas problemas, renka informacija apie jo turimg negalia,
vertina konkreCiy socialiniy paslaugy poreikj (Zuchowski, McLennan, 2023). Dienos centruose
intelekto negalig turintiems asmenims, jvertinus jy konkrec¢ius poreikius, sudaromas individualus
socialinés globos planas. Cia isryskéja ir administratoriaus vaidmuo, kadangi, kaip nurodo Bertelli
ir kt. (2017), socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turinCiais asmenimis, rengia ir
pildo jvairius dokumentus, socialinio darbo programas, atlieka jy perzitra, vertinimg ir koregavima.
Dienos centruose socialiniai darbuotojai taip pat yra atsakingi uz individualaus socialinés globos
plano parengimg (taciau esant poreikiui, jo rengime gali dalyvauti ir kito iSoriniai specialistai).
Socialiniai darbuotojai periodiSkai perzidri ir koreguoja asmeny individualius socialinés globos
planus. Tai turi biiti vykdoma ne reciau kaip vieng kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms
— 18 karto po jy atsiradimo (Socialinés globos normy aprasas, 2007). Dienos centruose socialiniai
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darbuotojai atlieka ir mobilizuotyju vaidmenj. Nustate konkreciy socialiniy paslaugy poreikj
intelekto negalig turintiems asmenims, jie ] pagalbos asmeniui teikimo procesa jtraukia kitus
specialistus (psichologus, psichoterapeutus, sveikatos prieziiiros specialistus ir kt.) (Slayter, Johnson,
2023).

Socialiniai darbuotojai taip pat atlieka informanto ir konsultanto vaidmenj. Dvariono ir kt.
(2014) teigimu, negalig turintys asmenys socialiniy darbuotojy informuojami ir konsultuojami visais
jiems aktualiais klausimais, kad jie patys biity pajégiis priimti savarankiskus sprendimus. Ruskus, ir
kt. (2013) nurodo, kad socialiniai darbuotojai teikia intelekto negalig turintiems asmenims
konsultacijas dél potencialiy iStekliy pasiekiamumo, suteikia jiems visg informacija, kuri susijusi su
potencialiais jy sprendimais. Gudelyté, Ruskus (2019) pazymi, kad socialinis darbuotojas padeda
intelekto negalig turintiems asmenims surasti jiems aktualius informacijos $altinius, objektyviai ir
suprantamai pateikia informacija, padeda asmenims prioritetizuoti galimus jy pasirinkimus, padeda
priimti sprendimus.

Be to, socialiniai darbuotojai atlieka tarpininky vaidmenj. Gudelyté, Ruskus (2019)
pazymi, kad socialinio darbuotojo pagalba gali biti reikalinga intelekto negalig turin¢iam asmeniui
formuluojant bei iSreisSkiant pageidavimg ar nuomong ir jg perteikiant kitiems specialistams. Biitent
Siame kontekste socialinio darbuotojo, kaip tarpininko tarp negalig turin¢io asmenis ir kity Saliy,
poreikis. Noordink ir kt. (2021) nurodo, kad socialiniais darbuotojai, budami tarpininkais, turi
uztikrinti efektyvy ir veiksmingg intelekto negalig turin¢iy asmeny bendravimg ir bendradarbiavima
su jvairiy sri¢iy specialistais ir darbuotojais (valstybés tarnautojais, gydytojais, socialinio sektoriaus
darbuotojais ir kt.). Tai yra svarbu tam, kad kiti specialistai atsizvelgty i intelekto negalia turincio
asmens teises ir poreikj pacCiam priimti svarbiausius savo gyvenimo sprendimus, pvz. dél
gyvenamosios vietos, tam tikry socialiniy paslaugy bitinumo ir kt. atvejais.

Vienas 1§ reikSmingiausiy socialiniy darbuotojy vaidmeny, dirbant su intelekto negalig
turinCiais asmenimis dienos centruose, yra socialiniy paslaugy teikéjo vaidmuo. Raudelitinaité,
Gudzinskiené (2023) pazymi, kad dienos centruose socialiniai darbuotojai turi intelekto negalig
turintiems asmenims suteikti individualia, jy poreikius atitinkancig ir savarankiskumg skatinancig
pagalbg. Dvariono ir kt. (2014) teigimu, socialiniai darbuotojai dienos centruose turi uztikrinti tai,
kad negalig turintiems asmenims aktualios socialinés paslaugos jiems bty lengvai pasiekiamos,
nebiity sudaroma jokiy kliticiy Siems asmenims jomis pasinaudoti.

Taip pat labai svarbus yra ir mokytojo bei motyvatoriaus socialiniy darbuotojy vaidmuo.
Aseyedali ir kt. (2019) pazymi, kad dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai intelekto
negalig turintiems asmenims suteikia svarbiy jgiidziy, lavina ir moko juos, skatina kurti ir plétoti
tarpasmeninius santykius, dalyvauti visuomeninéje veikloje, skatina intelekto negalig turinciy

asmeny savarankiS$kuma, motyvuoja juos tapti patiems atsakingiems uZ svarbiausiy sprendimy
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priémimg. Motie¢iené (2012) taip pat nurodo, kad dienos centruose teikdami jgalinanéias socialines
paslaugas socialiniai darbuotojai ugdo intelekto negalig turintiems asmenims savarankiskumo
lgidzius, skatina juos ateityje patiems savarankiSkai spresti susidariusius jvairaus pobtdzio
sunkumus.

Apibendrinant galima pastebéti, kad dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai,
dirbdami su intelekto negaliq turinciais asmenimis, atlieka skirtingas funkcijas ir veiklas, prisiima
skirtingus vaidmenis. Socialiniai darbuotojai yra intelekto negaliqg turinciy asmeny poreikiy
vertintojai, jie administruoja socialiniy paslaugy teikimg Siems asmenims, esant poreikiu j Sj procesq
jtraukia ir kitus reikalingus specialistus. Taip pat socialiniai darbuotojai informuoja ir konsultuoja
intelekto negaliq turincius asmenims visais jiems rilpimais klausimais, esant poreikiui tarpininkauja
tarp jy ir kity specialisty ar institucijy. Socialiniai darbuotojai taip pat yra socialiniy paslaugy
teikéjai, mokytojai ir motyvatoriai. Jie ripinasi, kad intelekto negaliq turintys asmenys dienos
centruose gauty visq jiems aktualiq paramg ir pagalbg, lavina ir ugdo jy jgidzius, skatina jy

savarankiskumq, motyvuoja juos tapti atsakingiems uz svarbiausius savo gyvenimo sprendimus.
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2. ASMENU SU INTELEKTO NEGALIA IGALINIMO DIENOS
CENTRUOSE EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologiné prieiga. Tyrimo metu siekiama identifikuoti asmeny su intelekto
negalia jgalinimo dienos centruose realig praktikg, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi. Darbe
keliami probleminiai klausimai: Kaip praktiskai vyksta asmeny su intelekto negalia jgalinimas dienos
centruose? Koks socialinio darbuotojo vaidmuo asmeny su intelekto negalia jgalinimo procese dienos
centruose? Kokie kyla sunkumai jgalinant asmenis su intelekto negalia dienos centruose ir kaip jie
sprendziami? Kaip biity galima §j procesa tobulinti?

Pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, taikoma kokybiné (interpretaciné) metodologiné prieiga.
Kokybiniai tyrimai taikomi atvejais, kai tyréjas turi tikslg per konkreéiy atvejy raiSkg iSsamiai
iSnagrinéti tiriamajj reiskinj, atskleisti ne visuomet iSoriSkai pastebimus jo kontekstus (Kardelis,
2017). Kokybinio tyrimo metodu siekiama atskleisti, kaip tyrimo dalyviai supranta savo patirtis, kaip
interpretuoja ir traktuoja skirtingus nagrinéjamos temos kontekstus (Gaizauskaité, Valaviciené,
2016). Siuo atveju siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis jiems dirbant dienos centruose ir
siekiant intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo.

Tyrimo loginé seka. Empirinis tyrimas atliekamas vadovaujantis logine seka, kuri
pavaizduota 7 paveiksle. Siekiant teoriskai ir empiriSkai atskleisti asmeny su intelekto negalig
jgalinimg dienos centruose, visy pirma atlickamas asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos
centruose teorinis pagrindimas. Remiantis moksliniais Saltiniais ir teisés aktais analizuojama asmeny
su intelekto negalia jgalinimo svarba, jgalinimas socialiniy paslaugy kontekste, dienos centry
galimybés jgalinant asmenis su intelekto negalia, taip pat socialiniy darbuotojy vaidmuo jgalinant
asmenis su intelekto negalia dienos centruose. Atlikus moksliniy $altiniy ir teisés akty, susijusiy su
nagrin¢jama tema analize, parengta tyrimo metodika. Siame etape sudarytas pusiau struktiruoto
interviu klausimynas, pagrista tyrimo imtis. Véliau pagal numatytus parametrus atlickamas empirinis
tyrimas, apdorojami tyrimo metu surinkti duomenys, atliekama tyrimo duomeny analizé¢ bei
interpretacija, formuojamos darbo i§vados ir rekomendacijos.

Empirinio tyrimo metodas. Tyrimo vykdymui pasirinkta taikyti kokybinj tyrimo metoda —
individualyjj pusiau struktiiruotg interviu. Pusiau struktiiruotas individualusis interviu yra metodas,
kurio metu tyré¢jas atlieka tiriamyjy asmeny, kurie atitinka tam tikrus i§ anksto apibréztus kriterijus,
apklausa pagal i§ anksto parengtus klausimus bei numatyta juy pateikimo seka (ZydZitinaite,
Sabaliauskas, 2017). Sio tyrimo metu tyrimo dalyviams uzduodami atviro tipo Kklausimai,

nepateikiant galimy atsakymo varianty, o tai leidzia tyréjui gauti unikalig tyrimo medziagg, surinkti
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asmenine nuomone ir patirtimi pagristus tyrimo dalyviy atsakymus, suvokti jy perspektyva tam tikrais
klausimais. Individualusis pusiau struktaruotas interviu leidzia tyréjui stebéti tyrimo dalyviy
unikalius pozitirius, nuomones, suvokti jy jausmus ir turimg patirtj tam tikrame kontekste

(Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016).

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose teorinis pagrindimas

(moksliniy Saltiniy ir teisés akty analizé)

¢ 1 v {

Asmeny su Igalinimas Dienos centry Socialiniy darbuotojy
intelekto negalia socialiniy galimybés vaidmuo jgalinant
jgalinimo paslaugu jgalinant asmenis asmenis su intelekto
svarba kontekste su intelekto negalia negalia dienos centruose

s

Tyrimo metodikos parengimas
(pasirenkamas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu, sudaromas interviu

klausimynas, pagrindziama tyrimo imtis)

s

Tyrimo atlikimas

s

Tyrimo duomeny apdorojimas, analizé ir interpretacija

s

ISvady ir rekomendacijy rengimas

7 pav. Tyrimo loginé schema

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo duomeny rinkimui naudojamas pusiau
struktiiruoto interviu klausimynas. Pusiau struktiiruoto interviu su socialiniais darbuotojais
klausimynas pasirinktas dél to, kad jo metu surenkama unikali ir tyrimo dalyviy patirtis atskleidzianti
informacija; tyréjas jsitikina, kad tyrimo dalyviai pilnai suvoke jiems uzduodamus klausimus, o esant
poreikiui gali juos patikslinti ar perfrazuoti; tyrimo metu galima uzduoti ne tik tyrimo plane jrasytus
klausimus, bet ir kitus klausimus, kurie gali padéti atskleisti naujus tyrimo kontekstus (Grodal,

Anteby, Holm, 2021).
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Socialiniams darbuotojams skirtas klausimynas sudarytas remiantis i$analizuota moksline

literatira. Sudaryto klausimyno sandara yra lengvai pritaikoma unikaliai interviu eigai, kurios metu

gali keistis klausimy pateikimo tvarka, formuluote, taip pat gali biiti pateikiami papildomi  tyrimo

plang i§ anksto nejrasyti klausimai (Gaizauskaite, Valaviciené, 2016).

Interviu klausimynas skirtas dienos centruose su intelekto negalig turinCiais asmenimis

dirbantiems socialiniams darbuotojams. Klausimyng sudaro keturios pagrindinés temos, kurios

suformuluotos pagal darbe keliamus probleminius klausimus:

1. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktinis jgyvendinimas.

2. Socialinio darbuotojo vaidmuo jgalinant asmenis su intelekto negalia.

3. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai jgalinant asmenis su intelekto negalia dienos

centruose.

4. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose proceso tobulinimas.

Tyrimo instrumento pagrindimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Klausimy temos

Klausimai

Sasaja su teorine dalimi,
moksliniais $altiniais

Asmeny su intelekto
negalia jgalinimo dienos

1. Papasakokite, kuo isskirtinés yra dienos
centruose intelekto negalig turintiems asmenims

Naruse ir kt. (2020), Wied ir kt.
(2019), Marconi ir kt. (2018),

vaidmuo jgalinant asmenis
su intelekto negalia

reiskiasi siekiant intelekto negalig turinciy
asmeny jgalinimo dienos centre?

6. Kaip manote, kokiy kompetencijy socialiniam
darbuotojui reikia, siekiant kokybisko intelekto
negalig turin¢iy asmeny jgalinimo dienos centre?

centruose praktinis | teikiamos jgalinancios socialinés paslaugos? Anderson ir kt. (2020),

igyvendinimas 2. Kaip manote, kodél yra svarbu intelekto Makharadze ir kt. (2010),
negalig turinCius asmenis jgalinti dienos Adomaityté Subaciené (2019),
centruose? Kam ir kuo reik§mingas asmens su Raudelitnaité, Gudzinskiené
intelekto negalia jgalinimas? (2017), McConkey ir kt. (2019),
3. Papasakokite, kaip jiisy jstaigoje vyksta Aseyedali ir kt., (2019), Gerulaitis
intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimas? (2014), Gudelyté, Ruskus (2019),
Kaip jus pats jgalinate paslaugy gavéjus? Zuchowski, McLennan (2023),
4. Kaip manote, kokie veiksniai padeda Raudelitinaité, Gudzinskiené
socialiniam darbuotojui sékmingai jgyvendinti (2023), Charenkova (2019),
asmens su negalia jgalinima dienos centre? Noordink ir kt. (2021), Kam

(2021)
Socialinio darbuotojo | 5. Papasakokite, koks jisy vaidmuo ir kaip jis Gerulaitis (2014), Raudelitinaité,

Gudzinskiené (2017), Zuchowski,
McLennan (2023), Bertelli ir kt.
(2017), Slayter, Johnson, 2023),

Gudelyte, Ruskus (2019),
Noordink ir  kt (2021),
Raudelitinaité, Gudzinskiené

(2023), Aseyedali ir kt. (2019),

Socialinio darbuotojo
patiriami sunkumai
jgalinant  asmenis  su

intelekto negalia dienos
centruose

7. Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate
igalindami intelekto negalig turincius asmenis
dienos centre?

8. Kaip Siuos sunkumus sprendziate?

Cascio ir kt. (2020), Lin ir kt.
(2016), Aseyedali ir kt. (2019),
Naruse ir kt. (2020), Wied ir kt.
(2019), Marconi ir kt. (2018)

Asmeny su intelekto
negalia jgalinimo dienos
centruose tobulinimas

9. Kaip, jiisy manymu, reikéty tobulinti asmeny
su intelekto negalia jgalinimo procesa?

Noordink ir kt. (2021), Slayter,
Johnson (2023), Louw ir Kkt
(2020), Wehmeyer (2020)
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Klausimyng socialiniams darbuotojams i$ viso sudaro 9 klausimai (zr. 1 priedas). Pirmajj
klausimy blokg sudaro 4 Klausimai, kuriais siekiama surinkti informacijg apie asmeny su intelekto
negalia jgalinimo dienos centruose praktinio jgyvendinimo aspektus. Antrajj klausimy bloka sudaro
2 klausimai, kuriais renkama informacija apie socialiniy darbuotojy vaidmenis jgalinant asmenis su
intelekto negalia, taip pat Siame procese socialiniams darbuotojams svarbias kompetencijas. Treciajj
klausimy bloka sudaro 2 klausimai, skirti surinkti duomenis apie socialiniy darbuotojy patiriamus
sunkumus jgalinant asmenis su intelekto negalia dienos centruose ir kylan¢iy sunkumy jveika.
Ketvirtas blokas sudarytas i§ 1 klausimo, kuriuo siekiama surinkti tyrimo dalyviy nuomones apie
asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose proceso tobulinimo galimybes.

Tyrimo imtis. Tyrimo atlikimui taikyta tiksliné tyrimo dalyviy atranka, kurios metu
apklausiami tyrimo dalyviai, atitinkantys tyrimo atrankos kriterijus (Zydzitinaité, Sabaliauskas,
2017). Suformuoti kokie tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

e Socialiai darbuotojai, turintys aukstajj socialinio darbo i$silavinima;

e Socialiniai darbuotojai, dirbantys dienos centruose su asmenimis, turinciais intelekto
negalia;

e Socialiniy darbuotojy darbo stazas dienos centruose dirbant su intelekto negalig
turinCiais aSmenimis yra ne mazesnis nei 2 metai.

Atliekant tyrimg vadovautasi tyrimo duomeny prisotinimo principu. Kaip nurodo Kardelis
(2017), atlieckant kokybinius tyrimus, didzioji dalis tyrimui aktualios informacijos surenkama pirmyjy
apklausy metu, o véliau tyrimo dalyviy atsakymai pradeda kartotis ir tyrimo dalyviy pateikta
informacija tyréjui yra ne tokia aktuali. Siekiant uZtikrinti tai, kad tyrimo metu bty atrasta kuo
daugiau naujy konteksty, j tyrimo imtj nepateks socialiniai darbuotojai, kurie dirba tame paciame
dienos centre. Tyrimas atliekamas skirtingose Lietuvos savivaldybése: Klaipédos miesto, Klaipédos
rajono, Silutés rajono, Silalés rajono, Tauragés rajono.

Tyrimo atlikimas. Tyrimas su socialiniais darbuotojais buvo vykdomas 2025 m. balandzio
ir geguzés mén. Interviu su tyrimo dalyviais vykdomi tiesioginiy pokalbiy su jais metu. Tyrimo
dalyviams sutikus, jy pokalbis jraSomas, véliau transkribuojamas.

Tyrimo dalyviy charakteristikos pateiktos 3 lentelé¢je. Tyrime i§ viso dalyvavo 9 asmenys,
kuriy darbo patirtis dienos centre dirbant su intelekto negalig turinciais asmenimis svyravo nuo 3 iki
11 mety. Visi tyrimo dalyviai turé¢jo aukstajj socialinio darbo srities iSsilavinimg, 5 asmeny
i§silavinimas buvo neuniversitetinis, o 4 asmeny — universitetinis.

Tyrimo dalyviai skatinami kiekvienu klausimu iSsakyti savo pozicija, patirtis ir jzvalgas.
Tais atvejais, kai tyrimo dalyviai nepilnai atsako ] jiems pateiktus klausimus arba nori pasitikslinti

jiems uzduodama klausima, tyréjas gali klausimo formuluote pakeisti, perfrazuoti ar uzduoti
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papildomy j tyrimo plang i§ anksto nejrasyty klausimy, siekiant, kad tyrimo dalyvis geriau suprasty
tiriamajj kontekstg ir pateikty tyrimui naudingy jzvalgy.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrimo dalyvis ISsilavinimas Darbo dienos centre su intelekto negalia
turindiais asmenimis patirtis
SD1 Aukstasis neuniversitetinis socialinio 6
darbo srities iSsilavinimas
SD2 Aukstasis neuniversitetinis socialinio 3
darbo srities issilavinimas
SD3 Aukstasis universitetinis socialinio 9
darbo srities i$silavinimas
SD4 Aukstasis universitetinis socialinio 11
darbo srities iSsilavinimas
SD5 Aukstasis neuniversitetinis socialinio 4
darbo srities iSsilavinimas
SD6 Aukstasis universitetinis socialinio 7
darbo srities iSsilavinimas
SD7 Aukstasis neuniversitetinis socialinio 6
darbo srities iSsilavinimas
SD8 Aukstasis universitetinis socialinio 9
darbo srities i$silavinimas
SD9 Aukstasis neuniversitetinis socialinio 8
darbo srities iSsilavinimas

Tyrimo etika. Tyrimo atlikimo metu laikomasi Zydzitinaités (2011) pateikty tyrimo etikos
principy:

1.  Geranoriskumo principo. Sis principas pasireiskia formuojant tyrimo instrumenta (jame
néra asmens orumg zeminanciy ar tyrimo dalyvius zeidzianc¢iy klausimy), bendraujant su tyrimo
dalyviais (su jais buvo elgiamasi mandagiai, pagarbiai, dalyvavimas tyrime jiems nesukélé
diskomforto, nuovargio, piniginiy islaidy).

2. Pagarbos asmens orumui principo. Tyréjas nedar¢ jokios jtakos tyrimo dalyviams
apsisprendziant dalyvauti ar nedalyvauti atlieckamame tyrime. Prie§ atliekant tyrimg su kiekvienu
potencialiu tyrimo dalyviu buvo asmeniSkai susisiekta, jam pristatomas tyrimo tikslas, prasoma jo
zodinio sutikimo dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviams buvo suteikiama galimybé¢ atsisakyti dalyvauti
atliekamame tyrime, ar bet kuriuo metu savo dalyvavima tyrime nutraukti.

3. Teisingumo principo. Tyrimo dalyviai buvo atrenkami pagal konkre¢ius i§ anksto
apibreéZztus kriterijus. Visiems tyrimo dalyviams uZtikrinamas konfidencialumas, tyrime dalyvavusiy
asmeny tapatybés neatskleidziamos, jy atsakymai darbe pateikiami apibendrinti, taip pat naudojami
akronimai (SD1, SD2 ir t.t.). Tyrimo metu rinkta tik tyrimo laukui aktuali informacija, tyrimo dalyviai
nebuvo praSomi atskleisti jokios asmeninés informacijos ar papildomy duomeny.

4. Teisés gauti tikslig informacija principo. Tyréjas suteikia tyrimo dalyviams visg juos

dominancia informacija apie tyrimo organizavimo aspektus, atsako j visus jiems kylancius klausimus.
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Duomeny analizé. Tyrimo metu surinkti duomenys apdorojami taikant kokybinés turinio
analizés metoda, pagal Bitino, Rupsienés, Zydzianaités (2008) duomeny analizés technika, kuria
sudaro 4 zingsniai:

1 zingsnis. Jame vykdomas tyrimo medziagos skaitymas ir i$skyrimas esminiy aspekty,
kuriuos atspindi konkretlis tyrimo dalyviy sakiniai, zodziai, frazés, tiesiogiai susije su tiriamu
fenomenu, taip pat atlickamas bendryjy kategorijy isskyrimas.

2 zingsnis. Jame vykdomas prasminiy elementy nustatymas, t.y. kategorijy turinio
skaidymas j konkrecius elementus.

3 zingsnis. Siame etape vykdomas prasminiy elementy skirstymas j konkrecias
subkategorijas.

4 7ingsnis. Jame atlickamas atskiry kategorijy jtraukimas j tiriamo fenomeno konteksta.
Vykdomas tyrimo duomeny interpretavimas.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo imtis yra ribota, nes duomenys surinkti i§ socialiniy darbuotojy,
dirbanciy dienos centre su intelekto negalig turin€iais asmenimis penkiose savivaldybése, todél
kokybinio tyrimo duomenys negali biiti apibendrinti visos Salies mastu. Ateityje toks tyrimas galéty

apimti platesne imtj, derinti kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus.
2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami tyrimo duomenys, atskleidZiantys asmeny su intelekto negalia
igalinimo dienos centruose praktinj igyvendinima, socialinio darbuotojo vaidmenis jgalinant asmenis
su intelekto negalia, socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus jgalinant asmenis su intelekto negalia

ir jy jveika bei asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose proceso tobulinimo kryptis.

2.2.1. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktiniai aspektai

Analizuojant gautus tyrimo duomenis, isskirtos trys kategorijos, atskleidzian¢ios asmeny su
intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktinius aspektus: teikiamy jgalinan¢iy socialiniy
paslaugy ypatumai, asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda, veiksniai,
padedantys sékmingai jgyvendinti intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimg (8 pav., 1 lentelé 2

priede).
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Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims teikiamy

jgalinan¢iy socialiniy pasla atumai
Asmeny su intelekto £ 4 Ty pasiatigy ypatu

negalia jgalinimo
dienos centruose Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda
praktiniai aspektai

Veiksniai, padedantys s¢kmingai jgyvendinti intelekto negalia
turin¢iy asmeny jgalinima

8 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktiniai aspektai

Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims teikiamy jgalinanciu socialiniy
paslaugy ypatumai. Analizuojant tyrimo duomenis isry$kéjo dienos centruose intelekto negalig

turintiems asmenims teikiamy jgalinanéiy socialiniy paslaugy ypatumai (9 pav., 1 lentelé 2 priede).

— Vadovaujamasi Zzmogaus teisémis gristu negalios modeliu

— Zmogaus orumo ir vertés akcentavimas

— Uztikrinama negalig turin¢iy asmeny savirealizacija

B Asmuo su negalia dalyvauja sprendimy priémime

— Negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumo palaikymas ir ugdymas

Dienos centruose intelekto
negalia turintiems asmenims |_|
teikiamy jgalinanciy . i
socialiniy paslaugy ypatumai| |7 Socialiniy jgudziy ugdymas

Teikiamy paslaugy atitiktis negalig turincio asmens individualiems poreikiams

— Profesiniy jgiidziy ugdymas

— Saves pazinimas

B Itraukimas ] socialinés globos plany rengima

— Itraukimas j pasiekimy vertinimg

— Artimo rysio uZztikrinimas

9 pav. Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims teikiamy jgalinanéiy socialiniy
paslaugy ypatumai

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai vadovaujasi imogaus teisémis gristu negalios

modeliu. Tyrimo dalyviy teigimu, jy ,,darbo metodika yra pagrista Zzmogaus <...> teisiy uztikrinimu*
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(SD1). Pazymima, kad dienos centre ,,dirba profesionaliis socialiniai darbuotojai, kurie laikosi labai
auksty veiklos standarty® (SD3), kurie negalig turinius asmenis laiko ,,pilnaverciais visuomenés
nariais® (SD3). Taip pat pabréziama, kad dienos centre ,,negaliq turintys asmenys yra gerbiami,
siekiama uztikrinti jy teises* (SDS5), laikomasi poziiirio, kad ,,negaliq turintis asmuo yra pilnavertis
visuomenés narys, turintis tokias pacias teises, kaip ir visi kiti* (SD8). Tyrimo duomenys atskleidzia,
kad dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai savo veiklg grindzia aukstais profesinés veiklos
standartais ir, dirbdami su intelekto negalig turin€iais asmenimis, uZtikrina galimybe jiems
visapusiSkai jgyvendinti savo teises.

Tyrimo duomenys rodo, kad dienos centre akcentuojamas Zmogaus orumas ir verté.
Tyrimo dalyviy teigimu, ,,socialiniy darbuotojy darbo metodika yra pagrista Zmogaus orumo ir jo
vertés pabrézimu® (SD1), dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai ,,j negalig turincius asmenis
ziuri pagarbiai® (SDA4), jiems yra ,.isreiSkiama pagarba® (SD9). Akivaizdu, kad socialiniai
darbuotojai dienos centre kuria negalia turintiems asmenims palankia aplinka, kurioje kiekvienam
asmeniui uztikrinamas orumas, akcentuojama jo verté.

Tyrimo metu iSryskéjo, kad socialiniai darbuotojai siekia uZtikrinti negalig turinéiy asmeny
savirealizacijg. Tyrimo dalyviy teigimu, jie j negalig turintj asmenj zitri kaip | ,,Zmogy, kuriam
galime padeéti save realizuoti, atrasti jo turimq potencialg, padéti jj isreiksti* (SD1). Dienos centre
negalig turintiems asmenims sudaroma galimybé ,,isreiksti save per jvairias veiklas* (SD2), siekiant,
kad kiekvienas asmuo ,pajausty savo verte, suvokty kodél kai kurios veiklos jam yra naudingos, kq
Jjy metu ismoks ir kur tai galés panaudoti ateityje* (SD2), taip pat jiems sudaroma galimybé ,,per tam
tikras veiklas isreiksti save, kaip asmenj, mokytis tam tikry darbiniy jgidziy* (SD3). Socialiniai
darbuotojai suvokia kiekvieno negalig turinfios asmens savitumg, negalig turintiems asmenims
uztikrina ,,kokybiskas paslaugas, kurios padeéty jiems tobuléti kaip asmenybéms* (SD4), padeda
»Suvokti savo turimq potencialg, o véliau ji ir jgyvendinti* (SDS), ,,realizuoti save, kaip asmenybe‘
(SD9). Dienos centre socialiniai darbuotojai uztikrina intelekto negalig turin¢iy asmeny
savirealizacija, kuri pasireiskia per jy individualaus potencialo atskleidima, savo vertés suvokima,
kompetencijy ugdyma, individualizuoty paslaugy uztikrinimg ir bendrg asmenybes ugdyma.

Tyrimu identifikuota, kad dienos centre intelekto negalig turintys asmenys dalyvauja
sprendimy priémime. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad dienos centruose jie negalig turin¢ius asmenis
skatina ,,patiems priimti sprendimus* (SD1), ,.,turéti savo nuomone, pavyzdziui, jie gali pasakyti, kad
tam tikros veiklos jiems nepatinka ir atsisakyti jose dalyvauti“ (SD2). Tyrimo dalyviai nurodé, kad
jie siekia ,,isklausyti negaliq turincius asmenis, atsizvelgti j jy pastebéjimus, issakomus norus* (SD3),
o formuodami tam tikry veikly planus atsizvelgia ,,j negaliq turinciy asmeny nuomong® (SD4).
Svarbu ir tai, kad negalig turintys asmenys ,,skatinami patys priimti sprendimus, pavyzdziui, patys

gali pasirinkti kaip leisti laisvq laikg, kokiomis meninémis veiklomis jie nori uzsiimti arba neuzsiimti,
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taip pat jiems paliekamas ir bendravimo ar nebendravimo su tam tikrais asmenimis klausimas*
(SD5). Dienos centre siekiama negalig turintiems asmenims suteikti galimybe ,,isreiksti savo pozitirj,
nuomone daugeliu kasdieniy klausimy* (SD6). Buvo pazyméta, kad negalig turintys asmenys néra
verc¢iami dalyvauti vienodose veiklose, jie patys gali pasakyti, kokios uzimtumo veiklos jiems
patinka, o kurios ne. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai dienos centre organizuoja
jvairias ,,apklausas, balsavimus, kuriy metu visi gali iSsakyti savo nuomone* (SD6), 0 socialiniai
darbuotojai ja gerbia ir | jg atsizvelgia. Tyrimo dalyviai taip pat nurodé¢, kad negalig turintiems
asmenims suteikiama galimybé patiems pasirinkti jiems patinkancias uzimtumo veiklas, o jie patys
visuomet atsizvelgia ,,j negalig turincio Zzmogaus norus, pomégius*“ (SD7). Socialiniai darbuotojai
akcentavo, kad jie ,,skatina negaliq turincius asmenis savarankiskai priimti kuo daugiau sprendimy‘
(SD8), siekia, kad ,,negalig turintys asmenys lavinty savarankiskumo jgiidzius, biity suinteresuoti
patys priimti sprendimus® (SD9). Pagal tyrimo duomenis akivaizdu, kad socialiniai darbuotojai
dienos centra lankantiems intelekto negalia turintiems asmenims suteikia galimybe biti
savarankiSkiems, priimti kuo daugiau sprendimy patiems, vietoje to, kad nuspresty uz juos. Intelekto
negalig turintiems asmenims suteikiama galimybé iSreikSti savo pozitr] ir nuomong, pasirinkti
norimas veiklas, taip pat atsisakyti jose dalyvauti. Intelekto negalig turinCiy asmeny nuomoné ir
poziiiris iSreiskiami ne tik asmeniskai socialiniams darbuotojams, bet ir per apklausas bei balsavimus.

Tyrimas rodo, kad dienos centruose vykdomas negalig turinéiy asmeny savarankiskumo
palaikymas ir ugdymas. Kaip nurodé tyrimo dalyviai, ,,kai reikia, padedam, bet stengiamés visko uz
Jjuos nepadaryti, kad jie patys mokytysi ir tobuléty (SD4), kad jie patys ,,savarankiskai atlikty kuo
daugiau dalyky <...>, pajausty savo galimybes, biity drgsis, pasitikéty savimi® (SD8), taip pat jie
skatinami ,,savarankiskai priimti kuo daugiau sprendimy* (SD8). Tyrimo dalyviai nurodé, kad
skatindami negalig turin¢iy asmeny savarankiskuma, siekia ,jiems uztikrinti kuo daugiau asmeninés
pasirinkimo laisvés® (SD1). Atsizvelgiant ] kiekvieno negalig turinio asmens galimybes
HUztikrinamas jiems biitinas savarankiskumas, tarkim atliekant tam tikras veiklas, pavyzdziui,
valgant, rengiantis (SDS5). Negalig turintiems asmenims dienos centre suteikiama galimybé
»iSreiksti savo poziirj, turéti savo nuomong daugeliu klausimy, kurie liecia jy kasdienybe* (SD6).
Socialiniai darbuotojai siekia ,,jiems suprantamais biidais viskq paaiskinti, perteikti informacijq*
(SD1), kad jie ,,stengtysi kuo daugiau dalyky daryti patys, su kuo maziau misy pagalbos* (SD3), jie
wpagal jy galimybes ir gebéjimus, mokomi savarankiskumo, skatinami patys priimti sprendimus*
(SD6). Negalig turin¢iy asmeny savarankiskumo skatinimas vykdomas per ,,jprastas kasdienines
to, visos veiklos negalig turintiems asmenims parenkamos ,taip, kad bity lavinamas jy
savarankiskumas® (SD9). Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad skirtingy veikly metu ugdomi

negalig turin¢iy asmeny ,,socialiniai jgidziai* (SD7), siekiama ,,ugdyti tokius jgiidzius ir gebéjimus,
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kurie padéty jam gyventi kokybiskq, kiek jmanoma savarankiskesnj gyvenimo biidg* (SDS),
»Svarbiausias asmenis jgalinanciy socialiniy paslaugy tikslas yra padéti jiems atpaZinti ir stiprinti
gebéjimus bei kompetencijas, leidZiancius jiems tapti savarankiskais* (SD9). Pagal tyrimo duomenis
pastebetina, kad dienos centre negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumo palaikymas ir ugdymas yra
integruojamas j jprastas kasdienines veiklas. Jy metu socialiniai darbuotojai ugdo intelekto negalig
turin€iy asmeny kompetencijas, suteikia jiems visg reikiamg informacijg, motyvuoja ir dragsina juos
buti kuo labiau savarankiSkais ir patiems priimti svarbiausius jy kasdienybe formuojancius
sprendimus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad dienos centruose uZtikrinama teikiamy paslaugy atitiktis
negaliq turincio asmens individualiems poreikiams. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad jie atsizvelgia |
kiekvieno dienos centrg lankanc¢io negalig turin¢io asmens savituma: ,,teikdami socialines paslaugas
mes visada atsizvelgiame j socialiniy paslaugy gavéjy asmeninius poreikius ir gebéjimus‘ (SD1),
kreipiamas démesys | negalig turinéiy asmeny ,,psichinj amziy, j tai, is kokios aplinkos jis atéjo,
kokius ugdymo pagrindus turi jgijes, ar visai neturéjes jokio ugdymo, ir kt.* (SD1). Socialiniai
darbuotojai negalig turintiems asmenims skiria individualizuotas uzduotis, ,,atsizvelgdami ne tik j
asmens norus, bet ir jo gebéjimus, jgidzius bei galimybes, poreikius® (SD6). Tyrimo duomenys
atskleidzia, kad dienos centre socialiniai darbuotojai vadovaujasi j asmenj orientuotu ir jgalinimu
gristu socialiniy paslaugy teikimo principu, pagal kurj socialinés paslaugos planuojamos atsizvelgiant
1 individualius asmens poreikius, geb¢jimus ir likescius.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad dienos centruose vykdomas negalig turinCiy asmeny
socialiniy jgidZiy ugdymas. Socialiniai darbuotojai nurodé, kad dienos centre negalig turintys
asmenys mokomi ,,laikytis tam tikry socialiniy taisykliy* (SD1), ,,pagarbos sau ir Kitiems
aplinkiniams* (SD2), ,,jie mokosi bendrauti su kitais, valdyti savo emocijas“ (SD4), ,,mokomi kaip
reikia elgtis viesumoje, kokios yra priimtinos elgesio normos® (SD3). Taip pat negalig turintys
asmenys mokomi ,,suprasti ir kity dienos centro bendruomenés nariy poreikius® (SD1). Negalig
meninés veiklos, jvairis renginiai, isvykos ir kt.* (SD2). Buvo pazymima, kad negalig turintys
asmenys ,,yra skatinami dalyvauti veiklose, kuriy metu iSsikeliami tam tikri tikslai, mokoma su
pasiryzimu keliauti link tiksly jgyvendinimo <...>, uzbaigti kq pradéjo* (SD2). Be to, negalig turintys
asmenys ,,mokomi bendrauti su aplinkiniais* (SD3), ,, kaip reikéty bendrauti su kitais, kaip derintis
prie aplinkos, laikytis tam tikry taisykliy* (SD4). Svarbu ir tai, kad negalig turintys asmenys
lankydami dienos centra ,,plecia socialinj ratg” (SD6), ,susiranda draugy* (SD7). Pagal tyrimo
duomenis galima pastebéti, kad dienos centre intelekto negalig turintiems asmenims uZztikrinamos
kasdienés veiklos turi reik§mingg poveikj jy socialiniy jgiidziy ugdymui. Socialiniai darbuotojai per

natiiralias, kasdienes situacijas ugdo intelekto negalig turinCiy asmeny bendravimo, tarpusavio
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bendradarbiavimo, pagarbos sau ir kitiems, atsakomybés, taisykliy laikymosi, tikslo siekimo, emocijy
atpazinimo ir valdymo, savireguliacijos jgudzius. Sie jgudziai reik§mingi ne tik dienos centro
aplinkoje, jie aktualtis ir kitose socialinése aplinkose, tokiose kaip Seima ar bendruomené.
Dalyvaudami dienos centro veiklose intelekto negalig turintys asmenys plecia savo socialin] rata,
kuria ir palaiko artimus rySius ir draugystes, stiprina savo socialinj savarankiS$kuma, taigi jie turi
galimybe ne tik ugdyti savo socialinius jgiidZius, bet ir juos taikyti kasdieninéje veikloje.

Dienos centruose vykdomas ir negalig turin¢iy asmeny profesiniy jgiudZiy ugdymas. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,,dienos centre negalig turintys asmenys, pagal savo galimybes, mokosi ir tam tikry
darbiniy jgidziy, dalyvauja meninése veiklose, ugdo svarbius profesinius gebéjimus ir jgidzZius*
(SD5). Negalig turintys asmenys dienos centre gali ,,fobulinti profesinius jgudzius* (SD6), ,,asmuo
mokomas daryti keramikos darbus, siiti, dirbti kompiuteriu, <...>, kad leisty jiems integruotis j darbo
rinkg* (SD7). Sie tyrimo duomenys jrodo, kad dienos centre socialiniai darbuotojai sudaro salygas
negalig turintiems asmenims ugdyti profesinius jgidzius, 0 tai ne tik prisideda prie ilgalaikio negalia
turinéiy asmeny jgalinimo bet ir sukuria prielaidas jy profesinei ir socialinei jtraukéiai.

Dienos centruose padedama negalig turintiems asmenims geriau save pazinti. Socialiniai
darbuotojai nurodé: ,,dienos centruose siekiam negalig turintiems asmenims visy pirma padéti geriau
save pazinti, suprasti savo pomégius, gabumus ir galimybes* (SD9). Taip pat buvo akcentuojama,
kad dienos centre negalig turintys asmenys skatinami ,,pazinti save kaip atskirq socialig asmenybe ir
dienos centro bendruomenés narj, tai yra atpaZinti ir Zinoti savo asmeninius poreikius
bendruomenéje <...>. Pereinama prie kity etapy, tai yra prie saves pazinimo santykyje su kitais, savo
poreikiy platesnéje bendruomenéje suvokimo* (SD1). Akivaizdu, kad socialiniy darbuotojy veiklos
dienos centre yra nukreiptos | negalig turinciy asmeny visapusiska saves pazinimg. Tai leidZia negalig
turintiems asmenims geriau suprasti savo gebéjimus ir galimybes, pozityviau save vertinti, labiau
savimi pasitikéti.

Tyrimu nustatyta, kad dienos centruose vykdomas negalig turin¢iy asmeny jtraukimas §
socialinés globos plany rengimg. Socialiniai darbuotojai nurodé, kad jie su dienos centro lankytojais
rengia metinius planus, atsizvelgiant ] tai, kg negalig turintys asmenys ,,noréty ismokti, pavyzdziui,
uzsiristi batus, valgyti Saukstu, lipdyti is molio ar kita* (SD6). Pagal tai socialiniai darbuotojai
parenka konkrecias veiklas, kad negalig turintys asmenys ,,galéty eiti link savo tikslo, mokytis*“ (SD6).
Taip pat buvo nurodoma, kad negalig turintys asmenys socialiniams darbuotojams gali teikti savo
pastabas ir siilymus, o jie | Sias jy pastabas atsizvelgia rengdami socialinés globos planus, buvo
nurodyta, kad ,.Zmogus, tarkim, nemégsta Sokti ar piesti, mes j sias veiklas jo ir netraukiame‘ (SD2).
Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad asmeny su negalia jtraukimas j socialinés globos plany rengima
leidzia dienos centruose uztikrinti $iy asmeny teises, gerbti jy oruma, atsizvelgti j kiekvieno asmens

savitumg, poreikius ir galimybes. Svarbu ir tai, kad negalig turintys asmenys kartu su socialiniais
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darbuotojais dalyvauja rengiant socialinés globos planus, tai padeda jiems jaustis lygiaverciais
partneriais, o socialiniai darbuotojai néra suvokiami kaip juos kontroliuojantys specialistai.

Dienos centruose vyksta negalig turin¢iy asmeny jtraukimas § pasiekimy vertinimg. Tyrimo
metu buvo nurodoma, kad ,,su tais, kurie pasirenka mokytis, kartu vertiname jy pazangg, aptariame,
kaip jiems sekési, kaip pavyko visko ismokti* (SD2), ,.eigoje vis aptariam, kaip jiems sekasi, kq jie
suzinojo, kq isSmoko, ko dar tritksta* (SD6), ,,nejgaliuosius mes jtraukiame ir j jy pazangos vertinimg,
su jais kalbamés, kaip jiems sekési, kq jie ismoko* (SD7), ,,Su negaliq turinciais asmenimis aptariame,
kaip jiems sekasi, ar pavyko kazko naudingo ismokti, ar nuo to jie tapo savarankiskesni* (SD9).
Galima pastebéti, kad dienos centruose taikomas pasiekimy aptarimas ir vertinimas su negalig
turinCiais asmenimis sudaro salygas stiprinti §iy asmeny savivert¢. Svarbu tai, kad vertinant negalig
turin€iy asmeny pasiekimus orientuojamasi j paties asmens individualia pazangg, lyginant jo
dabartinius pasiekimus su ankstesniais rezultatais, o ne su kity asmeny pasiekimais, taip i§vengiant
konkurencijos, kuri gali neigiamai paveikti intelekto negalig turin¢iy asmeny saviverte ir jsitraukima.

Dienos centruose uztikrinamas artimas rysys tarp negalig turin¢iy asmeny ir socialiniy
darbuotojy. Tyrimo dalyviai nurodé, kad su dienos centrg lankanciais negalig turinCiais asmenimis
jie sukuria ,,artimq rysj, daznai tenka kartu ir pasidziaugti, ir paliudéti <...> Siekiu biiti artimas
asmuo® (SD1), ,.turime juos ir paguosti, ir apkabinti, ir padrgsinti (SD6), ,,esme jiems labai artimi
— visada iSklausome, paguodziame, patariame® (SD8). Pagal tyrimo duomenis galima spresti, kad
dienos centre socialiniai darbuotojai siekia su intelekto negalig turinciais asmenimis sukurti ne
formaly, bet artimg ir glaudy rysj. Tai intelekto negalig turintiems asmenims leidzia socialinius
darbuotojus suvokti kaip bendradarbiauti siekiancius partnerius, 0 ne juos prizilrincius,
kontroliuojancius ir jiems nurodinéjancius specialistus.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda. Tyrimu atskleistos
skirtingos asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose naudos sritys (zr. 10 pav., 1 lentelé

2 priede).

Nauda intelekto negalig turintiems asmenims

Asmeny su Nauda intelekto negalig turinéiy asmeny artimiesiems
intelekto negalia
igalinimo dienos . ]
centruose nauda Nauda socialiniams darbuotojams

Nauda visuomenei

10 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose naudos sritys
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Tyrimo metu i8rySkéjo, kad asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda
pasireiSkia ne tik §j centrg lankantiems negalig turintiems asmenims, bet ir jy artimiesiems. Taip pat
buvo isskirta nauda dienos centruose dirbantiems socialiniams darbuotojams ir visuomenei.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turintiems

asmenims pasireiSkia skirtingose srityse (zr. 11 pav., 1 lentelé 2 priede).

— Gyvenimo kokybés gerinimas

— Zmogaus orumo ir vertés akcentavimas

i | Bendravimo uztikrinimas
Nauda intelekto V. uz

negalia

turintiems - Kokybiskas uzimtumas
asmenims

— Savarankiskumo plétra

— Socialiniy-emociniy jgiidziy ugdymas

— Negalig turinéiy asmeny teisiy uztikrinimas

11 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turintiems
asmenims

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig
turintiems asmenims pasireiskia per jy gyvenimo kokybés gerinimg. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
dienos centro lankymas negalig turin¢iy asmeny gyvenimui suteikia ,,turinj ir prasme® (SD1), ,,gerina
Siy asmeny gyvenimo kokybeg* (SD1), juy ,.kasdienybé lankant dienos centrq jgauna reiksme ir
prasme* (SD6). Galima pastebéti, kad lankydami dienos centra negalig turintys asmenys turi
galimybe uzsiimti prasminga veikla, save realizuoti, jsitraukti ] visuomeng ir nebiiti uzsidare siaurame
savo artimos aplinkos rate, o visa tai prisideda prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad dienos centre reikSmingas Zmogaus orumo ir vertés
akcentavimas. Socialiniy darbuotojy teigimu, dienos centro lankymas ,,leidZia negalig turintiems
asmenims pasijausti pilnaverciais visuomenés nariais, nejausti visuomenés atstimimo* (SD4),
lankydami dienos centrg ,,jie jauciasi svarbiis ir reikalingi (SD1). Galima pastebéti, kad dienos
centre socialiniai darbuotojai su negalig turinciais asmenimis kuria artimus ir lygiavercius santykius,
sickdami uztikrinti jiems pagarbg, akcentuoti jy, kaip atskiry asmenybiy, verte. Tai teigiamai veikia
intelekto negalig turiniy asmeny pasitikéjimg savimi, jie jauiasi svarbiais ir reikSmingais

visuomeneés nariais.
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Dienos centre uZtikrinamas negalig turinéiy asmeny bendravimas. Tyrimo dalyviai
pazyméjo, kad ,,dienos centuose jie gali <...> bendrauti su aplinkiniais“ (SD3), ,,vyksta tarpusavio
bendravimas tarp centro lankytojy, jie bendrauja su darbuotojais, o per jvairias veikas ir su kitais
Zmonémis, pavyzdziui, muziejininkais, kultiros darbuotojais, mokytojais ir kt. (SD9). Socialiniy
darbuotojy teigimu, negalig turintys asmenys ,,bendrauja su kitais negaliq turinciais asmenimis, gali
socializuotis, pajausti bendryste su kitais* (SDS), ,,lankydami centrq negaliq turintys asmenys
susiranda draugy, plecia savo socialinj ratg” (SD1). Dienos centre uztikrinamos negalig turinCiy
asmeny bendravimo galimybés yra labai reikSmingos, kadangi jos padeda mazinti $iy asmeny
vieniSumo jausma, socialing atskirtj. Bendraudami ne tik su negalig turinCiais asmenimis, bet ir su
socialiniais darbuotojais ir kitais dienos centro specialistais, taip pat dalyvaudami jvairiose veiklose
uz dienos centro riby intelekto negalig turintys asmenys turi galimybe plésti savo socialinius rysius.
Taigi dienos centre uztikrinamos negalig turin¢iy asmeny platesnés bendravimo galimybés, socialiniy
ry$iy plétra yra svarbi jy jgalinimo ir socialinés jtraukties salyga.

Negalig turintiems asmenims dienos centre uztikrinamas kokybiSkas uZimtumas. Tyrimo
dalyviai nurodé, kad dienos centre negalig turintys asmenys ,,gauna kokybiskq uzimtumq. Mes
uztikrinam veiklas, kurios atitinka asmeny gebéjimus ir galimybes, atsiZvelgiam j jy pomégius ir
interesus® (SD6). Negalig turintiems asmenims ,,uztikrinama saugi aplinka, profesionali prieZiiira.
Be viso to, uztikrinamas kokybiskas uzimtumas, kuris yra pritaikomas prie kiekvieno Zmogaus
galimybiy, jo polinkiy. Mes atsizvelgiam, kas negaliq turinciam asmeniui jdomu, kas jam patinka,
kur jis nori tobuléti, ir pagal tai pasiitlom jam konkrecias uzZimtumo veiklas* (SD8). Galima pastebéti,
kad dienos centre negalig turintiems asmenims 0rganizuojamos prasmingos ir asmens gebéjimus bei
poreikius atitinkancios veiklos, kurios gali buti vertinamos kaip svarbios intelekto negalig turinCiy
asmeny socialinés geroves prielaidos.

Negalig turintiems asmenims dienos centre uZztikrinama ir jy savarankiSkumo plétra.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad dienos centre negalig turintiems asmenims padedama ,,savarankisketi.
Turiu omeny, kad jie jgauna praktiniy jgudziy, labiau savimi pasitiki, jgauna daugiau drgsos,
sustipréja kaip asmenybés* (SD2). Tyrimo metu buvo nurodyta, kad negalig turintys asmenys ,,per
jvairias veiklas ir uzsiemimus <...> ugdo savo bendravimo ir socialinius jgidzius, suvokia ir priima
savo stiprybes, o tai ilgalaikéje perspektyvoje lemia jy savarankiskéjimg <. Dienos centre negalig
turintys asmenys ,,supranta, kad patys gali priimti sprendimus dél savo gyvenimo <...>. Jie tampa
maziau priklausomi nuo aplinkiniy* (SD7). Tai, kad dienos centre vykdoma negalig turin¢iy asmeny
savarankiskumo plétra, laikoma itin teigiama tendencija, kadangi individualiy gebéjimy stiprinimas,
galimybés paciam priimti sprendimus ir kontroliuoti savo gyvenima yra vieni i§ svarbiausiy intelekto

negalig turin€iy asmeny jgalinimo tiksly.
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Tyrimo metu iSryskéjo, kad dienos centre uztikrinamas negalig turin¢iy asmeny Socialiniy-
emociniy jgiudZiy ugdymas. Socialiniy darbuotojy teigimu, negalig turintys asmenys ,,ismoksta
gyvenimo bendruomenéje taisykliy* (SD1), padedama jiems ,socializuotis visuomenéje* (SD2),
»gerinami jy socialiniai jgidziai* (SD6). Lankydami dienos centrg negalig turintys asmenys gali
Wigyti daugiau pasitikéjimo savimi* (SD3), ,,iSmoksta emocijy valdymo, mazéja jy elgesio problemos*
(SD3), ,jie tampa atviresni, drgsesni, padidéja jy pasitikéjimas savimi, saugumo jausmas didesnis
atsiranda, <...> saviverté jy pakyla®“ (SD4), jie gali ,,tobulinti savo jgudzius, augti kaip asmenybés*
(SD5), ,Zenkliai pageréja jy vidiné biisena* (SD3). Buvo akcentuojama, kad lankant dienos centra
negalig turintys asmenys ,,iSmoksta tvarkingai ir kultiringai elgtis <...>. Sustipréja kaip asmenybés,
supranta savo potencialg <...>. Teigiamai veikia jy emocing biiseng, jie tampa ramesni, iSmoksta
susikaupti, kartais iSgyvena labai dzZiugias kiirybines emocijas <...>. ISmoksta atsipalaiduoti, geriau
valdytis* (SD7). Galima pastebéti, kad per jvairias kasdienes socialines sgveikas dienos centre negalig
turintys asmenys mokosi laikytis socialiniy normy, prisiimti skirtingus socialinius vaidmenis ir
aktyviau jsitraukti | bendruomeninj gyvenima, ugdo socialinius ir emocinius jgudzius. Visa tai yra
svarbios asmens jgalinimo, jo socialinés jtraukties sglygos.

Dienos centruose taip pat uZtikrinamos negalig turinéiy asmeny teisés. Tyrimo dalyviai
pazyméjo, kad negalig turintys asmenys ,,ilgq laikq jie buvo visuomenés atstumtieji, uzdaryti namuose
ar nuo visuomenés pasléptose jstaigose. Dabar jy teisiy jgyvendinimas uztikrinamas. Dienos centre
jie turi savo nuomone, kurig gali nevarzomai isreiksti, o mes j jq atsizvelgiame. Jiems uztikrinamos
tokios paslaugos, kurios labiausiai jiems tinkamos, atsizvelgiant j jy galimybes ir norus* (SD3).
Tyrimo metu pabrézta, kad negalig turintys asmenys dienos centre ,néra tik pasyvis paslaugy
gavéjai. Jie yra aktyviis sprendimy priéméjai, kartu su mumis sprendzia jvairius klausimus, kas liecia
juy dienotvarke ir kasdienybe. Mes padedame jiems jgyvendinti savo, kaip zZmoniy, teises (SD2).
Galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai dienos centruose sudaro salygas negalig turintiems
asmenims realiai jgyvendinti Savo teisinj veiksnuma, ¢ia jie traktuojami kaip pilnaveréiai sprendimy
priémejai, jiems sudaromos salygos plétoti savarankiskuma, turéti pasirinkimo laisve.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turinciy

asmeny artimiesiems taip pat yra jvairiopa (Zr. 12 pav., 1 lentelé 2 priede).
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Kokybiska negalig turin¢iy asmeny
prieziiira ir uzimtumas

Nauda intelekto
negalia turinc¢iy
asmeny artimiesiems

Negalig turinciy asmeny
savarankiSkumo plétra

Galimybé realizuoti save, pailséti nuo
nuolatinés negalig turincio asmens
priezitiros

12 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turinciy
asmeny artimiesiems

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turinciy
asmeny artimiesiems pasireiskia per tai, kad negalig turintiems asmenims uZtikrinama kokybiska
prieziira ir uZimtumas. Kaip pazymejo socialiniai darbuotojai, negalig turin¢iy asmeny artimiesiems
»hereikia vieniems ripintis dél savo artimojo uzimtumo, jo saugaus bivio uztikrinimo, ugdymo,
socialiniy rysiy kirimo* (SD1), ,,jiems nereikia vieniems riipintis negalig turinciais asmenimis, juos
ugdyti (SDS), ,.jie turi vietq, kur jy negaliq turintys vaikai ar globotiniai gali saugiai ir kokybiskai
leisti laikg, buti ugdomi* (SD7). Tyrimo dalyviy teigimu, negalig turin¢iy asmeny artimieji ,,gali
Jaustis ramiis dél to, kad jy vaikai yra saugioje aplinkoje, priziuri ir lavinami specialisty, kokybiskai
leidzZia laikq, jais yra visapusiskai pasirupinta® (SDS), ,,jie Zino ir supranta, kad vaikas yra saugioje
aplinkoje ir prieziuroje* (SD2), ,jie ramiai jauciasi, kai atveda vaikus j miisy centrq, nes zZino, kad
jie c¢ia bus saugiis, jiems bus paduodami reikalingi vaistai, bus tinkamai jais pasiripinta (SD6).
Pagal Siuos tyrimo duomenis akivaizdu, kad dienos centrai atlieka svarbig pagalbine funkcija ne tik
patiems intelekto negalig turintiems asmenims, bet ir jy artimiesiems. Dienos centruose negalia
turintiems asmenims teikiamos paslaugos uztikrina tai, kad jie bus saugioje aplinkoje, kurioje galés
prasmingai leisti laikg, ugdyti svarbius jgudzius ir gauti visg reikalingg pagalbg bei parama.
Artimiesiems tai suteikia galimybg realiai sumazinti jiems tenkancig intelekto negalig turinCiy
asmeny prieziiiros nasta, suteikia emocinj sauguma bei ramybe dél to, kad jy artimaisiais bus tinkamai
pasirlipinama, jiems bus uztikrinamas kokybiSkas ugdymas ir uzimtumas.

Dienos centre taip pat vykdoma negalig turinéiy asmeny savarankiskumo plétra. Tyrimo
dalyviai pazyméjo, kad ,lankydami dienos centrq negaliq turintys asmenys <...> tampa
savarankiskesni, maziau priklausomi nuo artimyjy, todél jiems lengviau jais rupintis* (SD1),
»Negalig turintys asmenys tobuléja, savarankiskéja, todél artimiesiems tampa lengviau jais ripintis,
nes daug kq jie ismoksta padaryti patys (SD7). Galima pastebéti, kad dienos centruose negalig
turintiems asmenims teikiamos paslaugos yra nukreiptos j jy savarankiskumo ugdymg ir plétra, tokiu

budu skatinant juos pacius atlikti kuo daugiau kasdieniy veikly, savarankiskai priimti tam tikrus
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sprendimus. Tai turi tiesioginj poveikj jy artimiesiems, kadangi mazinama negalig turin¢iy asmeny
priklausomybé nuo aplinkiniy asmeny, o tai padeda mazinti negalig turin¢iy asmeny kasdienés
priezitiros poreikj, taigi palengvina jy artimiesiems tenkantj fizinj ir emocinj kriivj. Be to, intelekto
negalig turin€iy asmeny artimieji gali patirti psichologinj palengvéjima dél to, kad negalig turintys
asmenys geba daugiau funkcionuoti savarankiSkai, jaustis uztikrinciau ir ramiau dél jy ateities.

Taip pat negalig turin¢iy asmeny artimiesiems uztikrinama galimybé realizuoti save, pailséti
NUO nuolatinés negalig turin¢io asmens prieZiiiros. Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad negalig turinciy
asmeny artimiesiems ,,atsiranda laisvo laiko savo poreikiams realizuoti® (SD2), ,jie gali uzsiimti
profesine veikla, ramiai gyventi savo gyvenimg® (SD3), ,jiems nereikia be pertraukos rapintis
negalig turinciu asmeniu, jie gali turéti laisvo laiko, dirbti, mokytis* (SD4), jie ,.gali pailséti nuo
nuolatinés negaliq turinciy asmeny prieziiiros, jiems sudaroma proga dirbti ar tiesiog gyventi jprastq
socialinj gyvenimg* (SD9). Galima pastebéti, kad dienos centrai turi jtakos negalig turin¢iy asmeny
artimyjy psichosocialinei gerovei ir bendrai gyvenimo kokybei. Negalig turiniy asmeny
artimiesiems sudaromos salygos laikinai atsitraukti nuo kasdienés globos pareigy, taip mazinant jy
emocinj ir fizinj iSsekimg. Taip pat dienos centrai suteikia galimybe negalig turin¢iy asmeny
artimiesiems derinti riipinimasi jais su savo profesine veikla, asmeniniu gyvenimu, uzsiimti
savirealizacija.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda socialiniams darbuotojams

taip pat iSryskéjo tyrimo metu (Zr. 13 pav., 1 lentelé 2 priede).

Profesinis tobuléjimas
Nauda r
socialiniams Asmeninis augimas
darbuotojams
Pasitenkinimo atliekamu darbu
jausmas

13 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda socialiniams darbuotojams

Socialiniai darbuotojai dirbdami su intelekto negalig turinciais asmenimis dienos centruose
patiria profesinj tobuléjimg. Tyrimo dalyviai nurodé, kad jie tobuléja, kaip specialistai:
wprisidédamas prie negalig turinciy asmeny jgalinimo as pats tobuléju Kaip specialistas <...> Tenka
daug mokytis, dométis apie tai, kaip dirbti su negaliq turinciais asmenimis, kaip juos jgalinti, kaip
visame Siame procese nepazeisti jy teisiy* (SD1). Tyrimo dalyviai nurode: ,,naudg patiriu per tai,
kad nuolatos turiu mokytis, domeétis, kiirybiskai Zvelgti i kasdienine veiklg. Mokytis tenka daug,

daugiausiai tai susije su intelekto negalios ypatumais, darbo su Siais asmenimis metodais, jy teisiy
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apsauga, jgalinimo konceptu (SD3). Taip pat buvo pazyméta: ,,naudg jauciu per tai, kad daug
mokausi, tobuléju profesiskai. Daug skaitau ir domiuosi kaip praktiskai dirbti su negaliq turinciais
asmenimis, kq naujo ir efektyvaus galima taikyti, kaip valdyti ir kontroliuoti jy pasipriesinimgq, kaip
efektyviai spresti kylancius sunkumus, kaip dirbti su Siy asmeny artimaisiais* (SD7). 1§ tyrimo
duomeny galima pastebéti, kad darbas su intelekto negalig turiniais asmenimis socialinius
darbuotojus skatina tobuléti profesingje srityje. Socialiniams darbuotojams aktualu tobulinti savo
gebéjimus taikyti jgalinancius socialinio darbo metodus, uZtikrinti negalig turin€iy asmeny teisiy
apsauga, uztikrinti sklandy ir efektyvy darbg su negalig turin¢iais asmenimis ir jy artimaisiais. Taigi
dienos centrai tampa profesine aplinka, kurioje socialiniai darbuotojai ne tik teikia paslaugas negalig
turintiems asmenims, bet ir patys nuolat mokosi ir stiprina savo profesine tapatybg, plecia
kompetencijy ribas.

Socialiniai darbuotojai taip pat patiria asmeninj augimq. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad
tobuléja ,kaip zmogus <...> Tapau emociskai atspari stresui ir jvairioms netikétoms situacijoms.
Jauciu, kad geriau save pazjstu, dirbdama su negaliq turinciais asmenimis pastebéjau savo stiprybes,
moku jas geriau isnaudoti (SD1). Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad ,,dirbdama su negalig turinciais
asmenimis ugdau svarbias asmenines savybes, tokias kaip kantrybé, supratingumas, tolerancija ir
kt.“ (SD4), ,,augu kaip asmenybé, nes dirbant su negaliq turinciais asmenimis neiSvengiamai
tobuléjam ir patys, tampame jautresni, empatiskesni, perkainojame turimas vertybes* (SD7). I8
tyrimo duomeny akivaizdu, kad dirbdami su intelekto negalig turinfiais asmenimis socialiniai
darbuotojai ugdo savirefleksijos geb¢jimus, todél geriau save pazjsta. Taip pat jie ugdo svarbias
asmenines savybes, stiprina vertybines nuostatas. Pagal tai galima spresti, kad darbas dienos
centruose socialiniams darbuotojams tampa ne tik profesinés, bet ir asmeninés tigties erdve.

Taip pat socialiniai darbuotojai jaucia pasitenkinimg atliekamu darbu. Tyrimo dalyviai
akcentavo: ,,nors sis darbas yra sunkus, taciau jis man teikia pasitenkinimg, as jauciuosi gerai dél
to, kad prisidedu prie kity gerovés kiirimo, man tai svarbu* (SD2), ,,mano darbas man patinka dar ir
dél to, kad prisidedu prie pokyciy visuomenéje. Matau, kaip Zmonés jgauna daugiau Ziniy apie
negalig turincius asmenis, jy nebebijo, pasikeicia jie patys, todél ir negalig turintiems asmenims
visuomené tampa atviresné ir jautresné* (SD3), ,jauciu pasitenkinimqg savo darbu, man Sirdyje gera,
kad galiu padeéti kitiems, kad darau negalig turinciy asmeny gyvenimq kokybiskesnj, lengvesnj*
(SD9). Pagal siuos tyrimo duomenis akivaizdu, kad socialinis darbas su intelekto negalig turinciais
asmenimis suteikia socialiniams darbuotojams prasmés ir profesinio pasitenkinimo jausma. Tai
stiprina jy viding motyvacijg ir pasitenkinimg darbu.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda visuomenei pasireiskia

skirtingose srityse (Zr. 14 pav., 1 lentelé 2 priede).
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Visuomenés $vietimas

Nauda visuomenei

Poziiirio i negalig keitimas

14 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda visuomenei

Viena i8ry$kéjusi naudos visuomenei sriiy yra visuomenés Svietimas. Tyrimo dalyviai
nurode, kad ,,dienos centrai labai padeda visuomenei $viestis, jie edukuoja Zzmones apie tai, kokie is
tikryjy yra negalig turintys asmenys* (SD4). Buvo akcentuojama, kad ,,dienos centrai yra atviros
jstaigos, kur negaliq turintys asmenys néra izoliuojami nuo visuomenés, taciau kaip tik skatinami joje
integruotis <...> dél dienos centry veiklos visuomené daugiau susipazjsta su negalig turinciais
asmenimis*“ (SD7), ,.,kadangi daug miisy veikly vyksta iSoréje, turiu omeny mieste, parkuose,
renginiuose ir kt., visuomené turi galimybe is arciau pazinti negaliq, su ja ,,susidraugauti* (SD9),
visuomené ,,dazniau mus mato, dazniau pastebi, susipazjsta artimiau‘ (SD2). Tyrimo dalyviai
nurodeé: ,,miisy visuomenéje sparciai vyksta negalios pazinimas <...>. Man atrodo dienos centrai
daug prie to prisideda, nes nejgalieji integruojami j skirtingas visuomenés veiklas, jie néra izoliuoti
ir paslépti nuo visuomenés* (SD8), ,,mes aktyviai dalyvaujam bendruomeninése veiklose, uzsiimam
savanoryste, daug keliaujam, tokiu biidu visuomené daugiau pastebi negalig turincius asmenis <...>
Mes prisidedam prie visuomenés <...> edukavimo® (SD1). Pagal tyrimo duomenis akivaizdu, kad
bendruomenégje veikiantys dienos centrai prisideda prie visuomenés poziiirio | negalig kaitos,
stereotipy apie negalig turin¢ius asmenis mazinimo, sgmoningumo ir tolerancijos skatinimo. Tali, kad
dienos centrg lankantys negalig turintys asmenys aktyviai dalyvauja bendruomenéje, padeda
visuomenés nariams geriau suprasti §iuos asmenis, suvokti jy galimybes ir potenciala. Sie procesai
formuoja pozityvesnes visuomenés nuostatas negalig turinCiy asmeny atzvilgiu, mazina jy
stigmatizacijg ir skatina jy socialing jtraukt;.

Taip pat reikSmingas yra visuomenés poZiirio j negalig keitimas. Tyrimo dalyviai
pazymejo, kad ,,dél to, kad negaliq turintys asmenys lanko dienos centrus, keiciasi ir visuomenés
poziuris j asmenj su negalia <...>, nebebijo ir nebesisalina negalig turinciy asmeny, o kuo toliau tik
didéja tolerancija ir pati nejgaliyjy jtrauktis j bendruomeng® (SD2). Tyrimo dalyviy teigimu,
wlankydami dienos centrq intelekto negalig turintys asmenys daug keliauja, dalyvauja renginiuose,
jvairiose savanorystés akcijose. Per visa tai mes atskleidZiame jy grazigsias savybes — atjautg,
empatijq, draugiskumgq. Dél to visuomenéje jie pamazu pazjstami kitaip, visuomené pastebi, kad jie

néra agresyvis, néra neprognozuojami, o kai kuriy gery bruozy kartais reikéty mums visiems is jy
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pasimokyti“ (SD6). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad ,,dienos centre
organizuojamos veiklos bendruomenéje, negaliq turintys asmenys turi daug progy bendrauti su
aplinkiniais, o jie gali negaliq turinciuosius pamatyti kitokius, negu anksciau jsivaizdavo —
mandagius, besisypsancius, nepavojingus* (SD5). Tyrimo dalyviy teigimu, ,,visuomené daugiau
pastebi negalig turincius asmenis, j juos Zvelgia kitaip. Ne kaip j kitokius ar nepilnavertiskus
visuomenés narius, bet kaip Zmones, asmenybes, kurie turi savo gyvenimgq. Tokiu biidu mes
prisidedam prie visuomenés keitimo <...>, tolerancijos skleidimo* (SD1). Socialiniai darbuotojai
nurodé pastebintys, kad ,,visuomené tampa atviresné, lengviau i jvairias veiklas jsileidzia negalig
turincius asmenis, man atrodo dienos centrai prie to daug prisideda* (SD9), ,,pati visuomené juos
geriau priima, keiciasi ilgai vyrave neigiami stereotipai® (SD3), ,.nvksta ilgqg laikg gyvavusios
stigmos, Zzmonés palankiau ziuri j negalig turincius asmenis, ypac j intelekto negalig turincius* (SD7),
Lzmonés daug tolerantiskiau Ziari j negalig turincius asmenis, nesisalina jy*“ (SD8). Pagal Siuos
tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad dienos centrai reikSmingai prisideda prie visuomenés nuostaty
i negalig turin¢ius asmenis kaitos. Visuomenéje palaipsniui pereinama nuo medicininio prie socialinio
negalios modelio, 0 visuomené skatinama matyti negalig ne kaip individualy asmens trikuma, bet
kaip socialiniy struktiiry ir aplinkos nepritaikymo pasekme¢. TOKS visuomenés pozitirio j negalig
Kismas yra reikSmingas veiksnys, lemiantis ne tik negalig turiniy asmeny gyvenimo kokybés
geréjima, geresnes jy jtraukties j bendruomeng galimybes, bet ir uztikrinantis brandesnés, socialiai
atsakingos visuomeneés formavimasi.

Veiksniai, padedantys sékmingai jgyvendinti intelekto negalia turinfiy asmeny
igalinima. Pagal tyrimo duomenis susisteminti veiksniai, padedantys sékmingai jgyvendinti intelekto

negalig turin¢iy asmeny jgalinima (zr. 15 pav. 1 lentelé 2 priede).

Intelekto negalig turincio asmens motyvacija,
jsitraukimas j veiklas

Veiksniali,
padedantys Bendradarbiavimas su asmens tévais/globéjais
sékmingai
igyvendinti —
intelekto negalia
turin¢iy asmeny Pakankami dienos centro materialiniai resursai
igalinima

Palankus mikroklimatas dienos centre

15 pav. Veiksniai, padedantys sékmingai jgyvendinti intelekto negalig turin¢iy asmeny
jgalinimag
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Vienas i$ veiksniy yra intelekto negalig turincio asmens motyvacija, jsitraukimas j veiklas.
Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad svarbu yra tai, kad negalig turintys asmenys ,,biity geranoriskai nusiteike
patys, turéty motyvacijos mokytis ir bandyti, kad nepasiduoty kai nepasiseka” (SD1). Socialiniy
darbuotojy nuomone, ,.intelekto negalig turinciy asmeny jgalinimas bus sékmingas, jeigu jie bus
nusiteike dalyvauti <...> veikloje“ (SD5). Pagal tyrimo duomenis akivaizdu, kad vien socialiniy
darbuotojy noro ir iniciatyvy, siekiant jgalinti negalig turinCius asmenis, nepakanka, biitinas ir paciy
negalig turinéiy asmeny indélis, t.y. aktyvus jy jsitraukimas, motyvacija, uzsibrézto tikslo siekimas.
Tokiu budu uztikrinama tai, kad intelekto negalig turintys asmenys tampa ne pasyviais paslaugy
gavejais, bet aktyviais viso proceso dalyviais.

ReikSmingas veiksnys yra ir bendradarbiavimas su asmens tévais/globéjais. Tyrimo
dalyviy teigimu, rySys su tévais/glob¢jais yra reikSmingas dé¢l keliy priezasCiy. Tyrimo dalyviy
nuomone, jeigu negalig turin¢iy asmeny artimieji ,,Su socialiniais darbuotojais bendrauja, klauso jy
patarimy, pratesia vvkdomq ugdymgq ir namy aplinkoje, tada galime pasiekti geresniy rezultaty‘
(SD2). Buvo pazymima, kad ,,jeigu tévai suvokia socialinio darbuotojo veiklos tikslus, yra pasiryze
daug pastangy jdeti ir namuose, tada galime sékmingiau uztikvinti negalig turinciy asmeny
jgalinimg® (SD3). Taip pat bendradarbiavimas padeda uztikrinti tai, kad negalig turin¢iy asmeny
artimieji turéty pagrjstus lukesc¢ius dienos centro darbuotojams: ,,jtakos turi <..> pagristi litkesciai
mums, musy darbui, pozityvus nusiteikimas misy atzvilgiu ir pagalba siekiant uzsibrézty tiksly*
(SD4). Taip pat reikSminga aplinkybe nurodoma tai, kad artimieji ,,namy aplinkoje testy miisy darbus,
ugdyty negaliq turinciy asmeny savarankiskumg, leisty jiems patiems daug kq atlikti, nedaryty to uz
juos. ReikSminga aplinkybe jvardytas ir negalig turinio asmens motyvavimas: (SD1), ,,jeigu jie
skatins vaikq visur dalyvauti, motyvuos jj siekti tam tikry pokyciy, su juo dirbs namy aplinkoje, tada
jgalinimas bus sékmingesnis“ (SD5). Tyrimo duomenys rodo, kad negalig turin¢iy asmeny artimieji
vaidina svarby vaidmenj visame socialinio darbo procese: ,,Tévy ar kity artimyjy poZiiris | miisy
veiklg, j negalig turintj asmenj ir jo galimybes, taip pat Siy asmeny nusiteikimas bendradarbiauti su
mumis, pratesti miisy darbg namy aplinkoje taip pat turi didelés jtakos miisy darbo sékmei‘ (SD7),
»negalig turinciy asmeny artimieji <...> gali mums arba padéti siekti bendry tiksly <...> arba gali
mums trukdyti (SD6), ,.jie gali skatinti savo vaikus, motyvuoti, buti jsitrauke j visq jy ugdymo
procesq. Arba, priesingai, gali biiti abejingi miisy darbui, nesuvokti jo prasmes, netikéti savo vaiko
ar globotinio galimybémis, todél nesistengti jo ugdyti* (SD9). Pagal tyrimo duomenis pastebétina,
kad tévy ar globéjy adekvatus pozitiris j socialinio darbuotojo veikla, jos tiksly suvokimas, pagrjsti
lukesciai, aktyvus jsitraukimas ir nusiteikimas testi intelekto negalig turinciy asmeny ugdyma namy
aplinkoje sukuria palankesnes salygas S§iy asmeny savarankiSkumo ugdymui, jy jgalinimui. Ir,

prieSingai, socialinio darbo tikslo nesuvokimas, nepagristai dideli lukes¢iai socialiniams
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darbuotojams, ugdymo namy aplinkoje nepratgsimas, taip pat nepasitikéjimas intelekto negalia
turin¢io asmens galimybémis gali tapti rimta klititimi siekiant §iy asmeny jgalinimo.

Tyrimo metu nustatyta, kad dienos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy galimybes
kokybiskai dirbti su intelekto negalig turiniais asmenimis lemia ir dienos centro materialiniai
resursai. Tyrimo dalyviy teigimu, dienos centro fiziné aplinka itin reik§minga: ,,dienos centro aplinka
svarbi, kad ji buty pritaikyta skirtingoms veikloms, kad galétume kokybiskai dirbti su negalig
turinciais asmenimis* (SD1), ,,aplinka, kurioje dirbame <...> lemia kokias veiklas galime pasiiilytic
(SD8), ,,dienos centro aplinka turéty biti maksimaliai pritaikyta negalig turintiems asmenims, jy
lavinimui, mokymui, skirtingy veikly jgyvendinimui — tai neabejotinai turi jtakos miisy darbo kokybei*
(SD7). ReikSminga jvardyta ir dienos centro turima infrastruktira: ,,svarbu, kokias metodines
priemones turime ir kokias veiklas galime pasiulyti (SD5), ,,jeigu socialiniams darbuotojams nebus
uztikrinamos reikalingos darbo priemonés, bus sunkiau kokybiskai siekti negaliq turinciy asmeny
jgalinimo* (SD3). Pagal Siuos tyrimo rezultatus galima spresti, kad dienos centro turimi materialiniai
resursai tiesiogiai lemia socialiniy darbuotojy siilomy veikly jvairove bei jy kokybg. Nepakankamas
materialiniy resursy uztikrinimas dienos centre apsunkina intelekto negalig turin¢iy asmeny ugdymo
ir jy savarankiSkumo skatinimo procesus, taip pat riboja socialiniy darbuotojy galimybes
jvairiapusiskai uztikrinti intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinima.

Tyrimo metu iSryskéjo, kad svarbus veiksnys yra palankus mikroklimatas dienos centre.
Tyrimo dalyviai akcentavo draugisky santykiy su Kitais dienos centro darbuotojais bei vadovais
reikSme: ,,svarbu, kad pats kolektyvas biity darnus, kad nebuty kazkokiy vidiniy nesutarimy tiek su
kolegomis, tiek su vadovais, nes tai turéty neigiamos jtakos visam Siam procesui‘* (SD2), ,,paminéciau
ir tarpusavio santykius su kolegomis, vadovais, nes jeigu bus tarpusavio konflikty, nesutarimy,
priestaravimy, nenoro kazkq papildomai padaryti ir padéti, tai dirbti mums biity labai sunku* (SD5),
WSilti santykiai tarp darbuotojy, vadovo profesionalumas, kad jis biity Zmogiskas ir suprasty miisy
atliekamq darbg, jo pobidj* (SD3). Socialiniai darbuotojai nurodé ir pozityviy santykiy su dienos
centro lankytojais svarba: ,,svarbu, kad jie <...> noréty klausyti socialinio darbuotojo patarimy, kad
nebiity prieSiskai nusiteike, nes tuomet sudétinga su jais dirbti, tada daug démesio skiriam tam
pasiprieSinimui mazinti ir todél kartais nukencia jy ugdymas kitose srityse“ (SD1), ,,blogiausia tada,
Jjeigu ir negaliq turintys asmenys perima tq artimyjy negatyvumg, priesinimgsi mums. Jie patys nenori
stengtis, atsisako kazkur dalyvauti, kazkq mokytis, tiesiog neturi tam motyvacijos. Tada pati miisy
darbo atmosfera tampa slegianti ir nemaloni, tenka skirti labai daug jégy ir energijos, kad visq Sig
situacijq pakeistume* (SD8). Taip pat tyrimo dalyviai pazymejo, kad reikSmingas yra ir tarpusavio
santykis tarp dienos centro lankytojy: ,jeigu patys negalig turintys asmenys tarpusavyje yra
draugiski, nekonfliktuoja, tada mums lengviau su jais dirbti, daugiau démesio galime skirti jy

ugdymui, mokymui‘ (SDA4), ,,kai tarp intelekto negaliq turinciy asmeny kyla tam tikri nesutarimai, jie
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konfliktuoja, mes turim nukreipti démesj nuo savo veikly ir padéti jiems tuos asmeninius santykius
spresti, tada tenka daug dirbti su tais konfliktuojanciais asmeniskai* (SD7). Socialiniai darbuotojai
akcentavo, kad reikSmingas yra ir jy santykis su intelekto negalig turiniy asmeny tévais bei Kitais
artimaisiais: ,,jeigu jie nebus nusiteike su mumis kalbéti, bendrauti ir klausyti miisy patarimy, elgsis
arogantiskai ir nepagarbiai, tada mums tikrai bus sunku dirbti, o miisy darbo rezultatai bus
prastesni‘“ (SD2), ,.tais atvejais, kai jie yra linke mums priestarauti, gincytis, negalim su jais atvirali
ir nuosirdziai bendrauti, negalim susitarti, kad jie jsitraukty j savo artimyjy ugdymq, padéty jiems
tobuléti. Vietoje to, sutrikdomas miisy darbas* (SDS8). Pagal tyrimo duomenis akivaizdu, kad
palankus dienos centro mikroklimatas yra svarbus veiksnys, padedantis socialiniams darbuotojams
uztikrinti kokybiska intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimo procesg. Palankus mikroklimatas
dienos centre apima draugiskus darbuotojy tarpusavio santykius, pozityvy socialiniy darbuotojy
santykj su vadovais, su dienos centro lankytojais ir jy artimaisiais, taip pat draugiskus santykius tarp
intelekto negalig turin¢iy asmeny. Palankus dienos centro mikroklimatas sumazina jvairiy nesutarimy
ir konflikty rizika, stiprina tarpusavio bendradarbiavimg, nuo kuriy priklauso darbo su negalig

turinCiais asmenimis kokybé¢ ir efektyvumas.

2.2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo jgalinant asmenis su intelekto negalia

Tyrimo rezultatai iSrySkino, kad socialiniai darbuotojai kalbédami apie savo vaidmenj
igalinant intelekto negalig turin¢ius asmenis dienos centruose akcentavo jy atlickamy vaidmeny
Ivairuma ir jiems svarbias profesines Zinias, jgidzius ir vertybes dirbant su intelekto negalig turin€iais
asmenimis.

Socialiniy darbuotojuy vaidmenys jgalinant intelekto negalia turin¢ius asmenis dienos
centruose. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai atlieka jvairius vaidmenis

igalinant intelekto negalig turin¢ius asmenis dienos centruose (zr. 16 pav., 2 lentelé 2 priede).
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16 pav. Socialiniy darbuotojy vaidmenys

Pagal tyrimo duomenis pastebima, kad socialiniai darbuotojai atlieka informacijos teikéjy
ir konsultanty vaidmenis. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,Su negaliq turinciais asmenimis kalbamés, as
jiems patariu, padedu, informuoju juos* (SD1), ,,informuojame visais ripimais klausimais* (SD3),
»esme informacijos perdavéjai, nes biitent mes esame tie asmenys, is kuriy jie suzino apie tam tikras
galimybes, kas liecia jy dienotvarke, lavinamus jgudZius, laisvalaikj ir kita* (SD5). Tyrimo dalyviai
pazymejo, kad jie siekia negalig turintiems asmenims ,,suprantama kalba viskq paaiskinti, pertiekti*
(SD2), ,mes jiems suteikiame daug aktualios informacijos, pasiripiname, kad jie teisingai jg
suprasty* (SD9), ,turime su jais daug kalbétis, jiems suprantamu biidu perteikti aktualiq informacijq,
Jjq aptarti, padiskutuoti* (SD6). Dienos centre socialiniai darbuotojai perduoda intelekto negalig
turintiems asmenims jiems aktualig informacija, konsultuoja juos visais aktualiais klausimais. Svarbu
tai, kad socialiniai darbuotojai visa tai perteikia intelekto negalig turintiems asmenims suprantamais
budais, su jais kalbasi ir diskutuoja, padeda jiems tinkamai $ig informacijg jsisavinti.

Taip pat socialiniai darbuotojai atlieka globéjo vaidmenj. Tyrimo dalyviai nurodé: ,.esu
globéjas. Siekiu biti artimas asmuo, kuris uztikrina visy pirma globg® (SD1), ,,negalig turintiems
asmenims esu kaip globéja, kuri padeda viskuo, kuo tik gali. Mes padedama jiems buityje, pavalgyti,
apsirengti, palaikyti higienq. Kai kazkur keliaujam, priziirime juos* (SD2), ,,mes daznu atveju esame
negalig turintiems asmenims kaip tévai ar globéjai. Rupinameés, kad jie saugiai leisty laikq,
ripinamés jy uzZimtumu® (SD6), ,.esame negaliq turinciy asmeny priZiirétojai, rupinamés jy

saugumu, sveikata, gerove. Taip pat planuodami ir jgyvendindami konkrecias veiklas uztikriname
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Jjiems kokybiskq ir jy poreikius bei galimybes atitinkantj uzimtumq* (SD7), ,,Utikriname jy prieZiiirg,
turiu omeny ir saugumq, ir tai, kad esant poreikiui nepamirsty isgerti paskirty medikamenty, laiku
pavalgyty, biity pasiripinta jy higiena* (SD8). Galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai siekia
intelekto negalig turintiems asmenims biiti artimi, ripintis jais, padéti buityje. Taip pat socialiniai
darbuotojai riipinasi intelekto negalia turin¢iy asmeny saugumu, atliepia jy sveikatos prieziiiros
poreikius, rupinasi jy higienos poreikiy tenkinimu.

Tyrimo metu i8rySkéjo, kad socialiniai darbuotojai yra mokytojai ir motyvatoriai. Tyrimo
dalyviai nurod¢: ,,esame ir mokytojai, siekiame juos, pagal galimybes, kuo daugiau visko ismokyti‘
(SD4), ,,mokome visko tikrai daug, ugdome jy gebéjimus, tai vyksta per skirtingas veiklas, kuriy metu
Jjie gali tobuléti* (SD8). Isryskéjo skirtingos negalig turin¢iy asmeny ugdymo sritys: ,,mokome daug
jgudziy, ugdome rasymo, skaitymo, skaiciavimo gebéjimus, mokome mandagiai, pagarbiai elgtis tiek
centre, tiek isvyky metu, mokome juos gyventi visuomenéje‘* (SDS), ,,mokome juos jvairy jgudziy ir
gebéjimy, cia kalbu apie buitinius, socialinius jgiidzius, higienos ir savo priezZiiros jprocius, pagal
galimybes mokome ir profesiniy jgidziy“ (SD9), ,,daug ko mokome, pavyzdziui pagal galimybes
skaiciuoti, deklamuoti eilérascius, daryti kazkokius darbelius <...> Jie yra skatinami dalyvauti
veiklose, kuriy metu issikeliami tam tikrvi tikslai, mokoma su pasiryzimu keliauti link tiksly
jgyvendinimo® (SD2). Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad ,.tenka Spresti ir negaliq turinciy asmeny
tarpusavio konfliktus, jvairias kylancias problemas, padéti jiems patiems rasti konstruktyvius
sprendimus, mokyti apie tarpusavio bendravimg, pagarbos kitiems svarbg® (SD3). Tyrimo dalyviai
nurodé, kad daug démesio skiriama negalig turin¢iy asmeny savarankiskumo ugdymui: ,,suteikiame
Jjiems Zinias, ugdome jgiidzius, dél kuriy jie galéty tapti savarankiskesni, maziau priklausomi nuo
aplinkos* (SD6), ,,mokau naujy jgiidziy, motyvuoju juos savarankiskai atlikti tam tikras uzduotis ar
priimti sprendimus® (SD1), ,,motyvuojam juos biiti kuo labiau savarankiskais, siekiame juos jkvépti,
paskatinti kuo daugiau dalyky daryti patiems, nebijoti klysti, bet stengtis ir nenuleisti ranky,
nepasiduoti“ (SD3). Galima pastebéti, kad dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai per
skirtingas veiklas ugdo intelekto negalig turin¢iy asmeny buitinius geb¢jimus, socialinius jgiidzius,
formuoja higienos ir profesinius jgidzius. Svarbu ir tai, kad socialiniai darbuotojai skatina intelekto
negalig turin€iy asmeny savarankiSskuma, motyvuoja juos bandyti, nepasiduoti ir savarankiskai atlikti
kuo daugiau veikly.

Socialiniai darbuotojai atlieka ir jgalintojo vaidmenj. Kaip pazyméjo tyrimo dalyviai:
WVisada siekiu kuo didesnio Siy asmeny jgalinimo visose jmanomose srityse* (SD1), ,labiausiai tas
jgalinimas ir pasireiSkia per jy poreikiy isgirdimg, atsizvelgimq j jy norus, motyvavimg buti kiek
jmanoma daugiau savarankiskais* (SD3). Tyrimo dalyviai akcentavo: ,,jokiu biidu nenorime
sprendimy priimti uz juos, tik galime padéti apsispresti. <...> Siekiame juos padrgsinti, paskatinti

nebijoti, kuo daugiau dalyky atlikti patiems* (SD4), ,.Stengiamés, kad jie patys bity savarankiski,
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mokéty patys kuo daugiau dalyky atlikti <...>. Darbuotojai tik stengiasi jiems suprantama kalba
viskg paaiskinti, pertiekti, bet visada siekiame, kad pats Zzmogus pajausty savo verte, suvokty kodél
kai kurios veiklos jam yra naudingos, kq jy metu ismoks ir kur tai galés panaudoti ateityje* (SD2),
»Mes skatiname juos pacius savarankiskai atlikti kuo daugiau dalyky, Zinoma visada kai reikia
padedam, bet norim, kad jie pajausty savo galimybes, bity drgsis, pasitikéty savimi (SD8), ,,visada
skatiname jy savarankiskumg, motyvuojame biiti drgsiems, ryztingiems, nebijoti priimti sprendimus
(SD9). Sie tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, dienos centre dirbdami su
intelekto negalig turiniais asmenimis, néra linkg priimti sprendimy uz Siuos asmenis. Socialiniai
darbuotojai siekia padéti jiems suvokti savo potenciala, skatina ir motyvuoja savarankiskai priimti
sprendimus, realizuoti savo unikalius gebéjimus ir tokiu biidu didina jy savarankiSkuma.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad jie atlieka tarpininko vaidmenj. Socialiniai darbuotojai nurodé:
»esant poreikiui, padedame negalig turintiems asmenims bendradarbiauti su sveikatos prieZiiiros
istaigomis, padedame tvarkyti socialinés paramos gavimo, teisinius klausimus ir sprendziame visas
kitas problemas su institucijomis, su kuriomis jie patys savarankiskai negaléty susikalbéti* (SD7),
Htarpininkaujam su kitom institucijom, padedame negaliq turintiems asmenims suprasti visus
istatymus, numatytas tvarkas ir kt.“ (SD8), ,,jeigu reikia, atstovaujame negaliq turincius asmenis
vieSojo sektoriaus institucijose, padedame jiems susitvarkyti reikalingus dokumentus“ (SD9).
Akivaizdu, kad socialiniai darbuotojai padeda intelekto negalig turintiems asmenims uZmegzti ir
palaikyti rySius su jvairiomis institucijomis ir jose dirbanciais specialistais (sveikatos prieziiiros,
vieSojo administravimo, teisinés sistemos ir kt.). Socialiniai darbuotojai padeda intelekto negalia
turintiems asmenims jveikti struktiirinius barjerus, pasiriipina, kad jie igyvendinty savo teises.

Taip pat socialiniai darbuotojai atlieka vertintojo vaidmenj. Socialiniai darbuotojai nurodé:
»Su dienos centro lankytojais pasidarome metinius planus, kq jie noréty ismokti <...> Eigoje vis
aptariam, kaip jiems sekasi, kq jie suzinojo, kq ismoko, ko dar tritksta® (SD6), ,,vertiname, kaip jiems
sekeési kazko iSmokti, jsisavinti tam tikras Zinias. <...> Nejgaliuosius mes jtraukiame ir j jy pazangos
vertinimgq, su jais kalbamés, kaip jiems sekési, kq jie ismoko* (SD7). Galima pastebéti, kad dienos
centre dirbantys socialiniai analizuoja ir vertina intelekto negalig turin¢iy asmeny individualius
poreikius, kartu su jais aptaria jy geb¢jimus, stiprybes ir potencialg. Socialiniai darbuotojai kartu su
intelekto negalig turin€iais asmenimis stebi jy pazanga, savarankiSkumo pokycCius bei pagal tai
koreguoja individualius planus.

Dirbdami su intelekto negalig turinCiais asmenimis socialiniai darbuotojai atlieka
administratoriaus vaidmenj. Kaip nurodé tyrimo dalyviai: ,,daug dirbame su dokumentais, rengiame
planus ir programas, juos jgyvendinam, koreguojam® (SD3), ,kai rengiame veikly planus,
atsizvelgiam | negalig turinciy asmeny nuomone, kq jie noréty ir nenoréty, taciau viskq

administruojame mes* (SD4), ,,pakalbam su negalig turinciais asmenimis, jvertinam jy pazangq, ir
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pagal tai mes uzpildom ir pakoreguojam visus reikalingus dokumentus* (SD7). Akivaizdu, kad dienos
centre dirbantys socialiniai darbuotojai j socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, jgyvendinimo
ir vertinimo procesus siekia jtraukti intelekto negalig turinius asmenis, atsizvelgti | jy iSsakoma
nuomong ir poreikius. Tai sudaro prielaidas socialiniy paslaugy atitik¢iai kiekvieno dienos centro
lankytojo poreikiams ir galimybéms.

Socialiniai darbuotojai atlieka ir mobilizuotyjy vaidmenj. Tyrimo dalyviai nurodé: ,.kai
kuriais atvejais matom, kad reikia kity specialisty pagalbos, visa tai organizuojam‘ (SD4),
wpraktikoje pasitaiko atvejy, kai mes vieni negalime iSspresti negaliq turinciy asmeny problemy,
mums reikalingi ir kiti specialistai. Tokiu atveju mes inicijuojam su jais bendradarbiavimo procesq*
(SD9). Galima pastebéti, kad dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai néra pajégus spresti
pasitaikan¢iy sunkumy, jie turi naudotis iSoriniais resursais (kity specialisty pagalba). Tai, kad
socialiniai darbuotojai yra pajégls inicijuoti §j procesa, mobilizuoti specialisty tarpusavio darba,
liudija auksta socialinio darbo kokybg.

Tyrimo metu iSryskéjo socialiniams darbuotojams svarbios profesinés Zinios jgalinant

intelekto negalig turin¢ius asmenis (Zr. 17 pav., 2 lentelé 2 priede).

Zinios apie intelekto negalig turinéiy asmeny
ypatumus ir jy poreikius

Profesinés Zinios kaip dirbti su intelekto negalia turindiais
Zinios asmenimis atliepiant jy individualius poreikius

Zinios apie inovacijas socialiniame darbe ir
— technologijas, jgalinan¢ias veiksmingiau dirbti su
asmenimis su intelekto negalia

17 pav. Socialiniams darbuotojams svarbios profesinés Zinios jgalinant intelekto negalig
turin¢ius asmenis

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams yra svarbios Zinios apie
intelekto negaliqg turiniy asmeny ypatumus ir jy poreikius. Kaip nurodé tyrimo dalyviai:
»Svarbiausia yra turéti profesiniy Ziniy, kadangi tai padeda pazinti intelekto negaliq turincius
asmenis, suvokti jy poreikius, elgsenos motyvus (SD6), ,,reikia visy pirma turéti gerq profesinj
pasirengimg, gebéti dirbti pagal konkretaus darbo specifikg su intelekto negalig turinciais
asmenimis* (SD4), ,,biitina turéti profesiniy socialinio darbo srities Ziniy, kad gebétum paZinti Siuos
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Zmones, geriau juos suprasti, jy kasdienybe kurti ir planuoti pagal tai, kokie jie yra, kas jiems
priimtiniausia ir geriausia“ (SD7). Socialiniy darbuotojy nuomone, jiems biitinos akademinés zinios
apie intelekto negalig turinCius asmenis, jy kognityvinius ir socialinius ypatumus, §iy asmeny
poreikius, socialinio darbo organizavimo su jais ypatumus. Tai yra svarbios kokybisko ir jgalinimo
paradigma gristo socialinio darbo su intelekto negalig turin¢iais asmenimis prielaidos, leidZiancios
atlikti intelekto negalig turin¢io asmens poreikiy vertinima ir pagal tai planuoti, jgyvendinti ir vertinti
asmens individualy plang, veiklas.

Taip pat socialiniams darbuotojams svarbu turéti Ziniy, kaip dirbti su intelekto negalig
turinliais asmenimis atliepiant jy individualius poreikius. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,svarbus
socialinio darbuotojo <...> gebéjimas paZinti skirtingas negalios formas ir pagal tai savo darbe
taikyti skirtingus veiklos metodus* (SD2), ,,labai gerai ismanyti darbo su intelekto negalig turinciais
asmenimis darbo specifikq, gebéti <...> taikyti skirtingus socialinio darbo metodus* (SDb5),
reikSminga ,,mokéti taikyti bei derinti individualy ir grupinj socialinio darbo metodus® (SD4), gebéti
»Kokybiskai planuoti ir jgyvendinti socialinj darbq tiek individualiai, tiek grupéje* (SD6), ,.gebéti
atrasti tinkamiausius veiklos metodus ir formas su visais asmenimis® (SD7). Tyrimo dalyviy
nuomone, svarbu, kad socialinis darbuotojas turéty metodiniy ziniy ir gebéty kiekvienu individualiu
atveju pritaikyti labiausiai tinkamus socialinio darbo metodus, kurie leisty uztikrinti intelekto negalig
turintiems asmenims individualizuotg pagalba, skatinty iy asmeny savarankiskumo plétra, uztikrinty
Jju jgalinimo procesg.

Socialiniams darbuotojams reik§mingos Zinios apie inovacijas socialiniame darbe ir
technologijas jgalinancias veiksmingiau dirbti su asmenimis su intelekto negalia. Kaip nurodé
tyrimo dalyviai: ,,Socialinis darbuotojas privalo <...> domeétis naujausiais moksliniais tyrimais,
ieskoti naujy papildomy Ziniy“ (SDL), ,tam biitina ne tik vieng kartq gyvenime baigti studijas, bet
nuolatos dométis savo darbo sritimi, tobuléti profesiskai, daug domeétis ir paciam, skaityti moksline
literatiirg, perimti kolegy gergjq patirtj (SD8). Pagal §iuos tyrimo duomenis galima spresti, kad
socialiniams darbuotojams yra svarbus sistemingas ir nuolatinis profesiniy ziniy atnaujinimas, kuris
gali sudaryti palankesnes salygas asmeny su intelekto negalia savarankiSkumo ugdymui, jy
jgalinimui.

Socialiniams darbuotojams reikSmingi jgidZiai, jiems jgalinant intelekto negalig turin¢ius

asmenis, susisteminti 18 pav. (2 lentelé 2 priede).
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— Bendravimo jgiidziai

Bendradarbiavimo

igtdziai
Socialiniams | }— Veiklos
darbuotojams organizavimo
reikimingi ||
jgidziai  |l—  Susitvardymas

— Analitiniai jgiidziai

Reflektavimo
jgudziai

18 pav. Socialiniams darbuotojams reikSmingi jgiidZiai, jiems jgalinant intelekto negalia
turinCius asmenis

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams yra svarbtas bendravimo
jgudZiai. Buvo akcentuojama, kad svarbu tai, jog ,,socialinis darbuotojas mokéty bendrauti su
negaliq turinciais asmenimis, su jais gebéty kurti emociskai saugy, pasitikéjimy gristq rysi (SD3)*.
Taip pat pazymima, kad ,,socialinis darbuotojas turi iSmanyti komunikavimo su intelekto negalig
turinciu asmeniu specifikq, gebéti juo kurti ir palaikyti kokybiskq pokalbj, kuris véliau vesty j ilgalaikj
tarpusavio santyki” (SD2). Tyrimo metu buvo pazymeéta, kad socialinis darbuotojas dienos centro
lankytojams turéty gebéti ,,viskq paaiskinti paprastai, jiems suprantamu bidu, kad jie tq informacijq
priimty ir jsisavinty‘ (SD6). Isryskejo, kad socialiniams darbuotojams ,,bendrauti reikia mokéti ne
tik su negaliq turinciais asmenimis, bet ir jy artimaisiais, reikia mokéti nugaléti jy priesiskq
nusiteikimg, suteikti jiems aktualiq informacijq, formuoti tam tikrg poziiri“ (SD8). Sie tyrimo
duomenys atskleidzia, kad socialiniams darbuotojams yra svarbu gebéti komunikuoti aiskiai,
suprantamai, gebéti kurti glaudy rysj su negalig turinCiais asmenimis, atliepiant jy komunikacinius
poreikius. Socialiniy darbuotojy darbo praktikoje aktualu gebéti efektyviai komunikuoti ne tik su
dienos centrg lankanciais intelekto negalig turin¢iais asmenimis, bet ir SuU jy artimaisiais, tokiu badu
suteikiant jiems ziniy apie intelekto negalig turin¢iy asmeny ugdyma, jy jgalinimo procesa, socialinio
darbuotojo funkcijas dienos centre, ugdymo testinumo namy aplinkoje svarbg ir kitais klausimais,
kadangi tai gali padéti didinti pasiekti intelekto negalig turinciy asmeny savarankiskuma, uztikrinti
efektyvesnj jy jgalinimo procesa.

Socialiniams darbuotojams yra reikSmingi bendradarbiavimo jgidZiai. Tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai nurodé: ,,svarbu, kad socialinis darbuotojas siekty su intelekto negalig
turinciais asmenimis biiti kaip komanda, kartu spresty kylancius sunkumus, galéty betarpiskai vienas
kitu pasitikéti ir visada prireikus kreiptis* (SD1). Tyrimo metu buvo pazymima, kad socialiniai

darbuotojai turi su negalig turinCiais asmenimis ,,bendradarbiauty kaip lygiaverciai partneriai, kad

58



iSklausyty juos, isgirsty jy norus, j juos atsizvelgty, o ne viskq spresty savarankiskai* (SDS),
,socialiniai darbuotojai turéty biiti ne vadovaujantys, bet nusiteike bendradarbiauti, gebantys
prisitaikyti prie kiekvieno dienos centro lankytojo ypatumy‘ (SD8). Taip pat buvo akcentuojama ir
socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo svarba su kity institucijy atstovais. Tyrimo metu nurodoma,
kad socialiniams darbuotojams ,,fenka daug bendrauti su kity institucijy atstovais, specialistais,
socialiniai darbuotojai turi gebéti dirbti komandoje, mokéti pozityviai spresti kylancius nesutarimus,
gebéti priimti nuomoniy skirtumus® (SD4), ,,Socialiniy darbuotojy darbas labai jtakojamas kity
socialinio darbo specialisty, todél vienas svarbiausiy jy darbo aspekty yra bendradarbiavimo
kompetencija, gebéjimas biiti komandos nariu. Turiu omeny, kad svarbu mokéti dirbti komandoje,
gebéti priimti kity nuomone, mokéti ieskoti kompromisy* (SD1). Pagal Siuos tyrimo duomenis
akivaizdu, kad socialiniams darbuotojams svarbu gebéti kurti ir palaikyti glaudy ir artimg santykj su
dienos centrg lankanciais intelekto negalig turin¢iais asmenimis, nebiiti jiems vadovaujanciu asmeniu,
bet siekti biiti lygiaverciu partneriu. Taip pat socialiniams darbuotojams aktualu gebéti dirbti
komandoje su kity institucijy atstovais, gebéti priimti nuomoniy skirtumus, ieskoti bendry problemy
sprendimy. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo jgtidziai gali padéti jiems uztikrinti aukstg darbo
kokybe ir veiklos efektyvuma.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams reikSmingi ir veiklos
organizavimo jgudZiai. Tyrimo dalyviy teigimu, ,,mes esam pagrindiniai veikly iniciatoriai ir
organizatoriai, turim viskq suplanuoti, suziuiréti, pakontroliuoti. Socialiniams darbuotojams svarbu
turéti savybiy, kurios leisty jiems tai efektyviai atlikti. Cia turiu omeny greitg mgstymg, kritiniy
situacijy valdymaq, veikly koordinavimo gebéjimus® (SD2). Taip pat buvo nurodoma, kad ,,socialiniai
darbuotojai dienos centre planuoja tiek trumpalaikes, tiek ilgalaikes veiklas. Jie turi biti
kompetetingi visa tai daryti, planuoti ir jgyvendinti tam tikras veiklas, prireikus pasitelkti iSorinius
specialistus, kad visi procesai vykty sklandziai ir efektyviai* (SD4), ,,socialiniai darbuotojai turi
gebeéti valdyti individualias ir grupines veiklas taip, kad jomis biity siekiama tam tikry tiksly. Taip
pat svarbu moketi valdyti isteklius, taikyti reikiamus veiklos metodus, operatyviai spresti kylancius
sunkumus“ (SD7). Sie tyrimo rezultatai atskleidZia, kad socialiniai darbuotojai yra linke save suvokti
ir traktuoti kaip pagrindinius veikly iniciatorius ir jy jgyvendintojus. Tyrimo dalyviy teigimu,
socialiniams darbuotojams biaitini gebéjimai greitai mastyti, valdyti kritines situacijas, planuoti ir
koordinuoti individualias ir grupines veiklas, bendradarbiauti su iSorés specialistais. Pagal tai galima
daryti prielaida, kad veiklos organizavimo jgtidZiai socialiniams darbuotojams yra itin svarbis,
siekiant uztikrinti kokybiska intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo procesag.

Taip pat socialiniams darbuotojams reik§mingas susitvardymas. Tyrimo dalyviy nuomone,
svarbu ,,gebéti susitvardyti, nes Sis darbas reikalauja daug istvermés* (SD1), ,labal svarbu

susitvardyti, neleisti emocijoms imti virsy, o islikti profesionalu ir toliau daryti savo darbg* (SDS).
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Akivaizdu, kad socialiniams darbuotojams profesinéje veikloje yra svarbus gebéjimas susitvardyti,
i8likti ramiam ir stabiliam. Tai gali padéti jiems stabiliai bendrauti su intelekto negalig turinciais
asmenimis, palaikyti profesines ribas, kurti jiems saugig ir stabilig aplinka.

Socialiniams darbuotojams reikSmingi yra analitiniai jgiidZiai. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
socialiniai darbuotojai turi ,,gebéti analizuoti ir vertinti konkrecig kiekvieno asmens situacijq, jvertinti
asmens artimq aplinkg, jo gebéjimus, polinkius® (SD2). Pazymima, kad socialiniai darbuotojai turi
»gebéti isanalizuoti konkrecias situacijas, nes socialinio darbo praktikoje ne visada viskas yra taip,
kaip atrodo is pirmo zvilgsnio. Svarbu bendrauti ne tik su negalig turinciu asmeniu, bet ir su jo
artimaisiais, tik tada susidaryti pilnesnj vaizdq apie kiekvieng centro lankytojg (SD9)*. Pastebétina,
kad socialiniams darbuotojams svarbu gebéti kompleksiSkai vertinti ne tik paties negalig turin¢io
asmens geb¢jimus ir poreikius, bet ir atsizvelgti | jo artimg aplinka, jvertinti jo socialinj konteksta.
Analitiniai jgiidziai leidZia socialiniams darbuotojams priimti pagristus profesinius sprendimus ir
uztikrinti individualizuotg jgalinantj socialinj darba, atliepiantj kiekvieno intelekto negalig turincio
asmens unikalius poreikius.

Atskleista, kad socialiniams darbuotojams reikSmingi ir reflektavimo jgiidZiai. Tyrimo metu
buvo nurodoma: ,,svarbu, kad socialiniai darbuotojai apgalvoty savo poelgius, sprendimus, juos
jvertinty ir is to pasimokyty* (SD3), ,,socialiniams darbuotojams yra biitina nuolatiné savo darbo
analizé, reflektavimas, iSvady darymas ir mokymasis is savo darbo patirties* (SD9). Tyrimo dalyviali
pabrézé, kad ,,Siame darbe visada yra kur tobuléti. Bet tam biitina atsigrezti j save, apgalvoti savo
poelgius, motyvus® (SD1). Taip pat buvo nurodoma, kad ,,dirbant su negalig turinciais asmenimis
galima kiekvieng dienqg patirti daug pamoky, kurios padeda tobuléti ir kaip specialistams, ir kaip
asmenybéms. Bet kad tas pamokas iSmoktum, turi sustoti, apgalvoti, tiesiog isgirsti save* (SD7).
Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad apmastydami ir reflektuodami savo kasdienes
patirtis, socialiniai darbuotojai gali geriau save suprasti, pazinti ir d¢l to tobuléti. Mokymasis i$ savo
patirties socialiniams darbuotojams padeda tobuléti ne tik profesingje srityje, bet ir augti bei tobuléti
kaip asmenybéms.

Socialiniy darbuotojy butinos vertybés, jiems jgalinant intelekto negalig turinius asmenis

susistemintos 19 pav. (2 lentelé 2 priede).
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Pagarba negalig turin¢iam
asmeniui

Atsakingumas darbe

Empatija

Vertybés —

Nusiteikimas siekti tikslo

Optimizmas

Kantrybé

19 pav. Socialiniy darbuotojy vertybés, jiems jgalinant intelekto negalig turin¢ius asmenis

Socialiniams darbuotojams reikSminga yra pagarba negalig turinciam asmeniui. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,,svarbu pagarbiai zitiréti j negalig turincius asmenis, be islygy priimti juos® (SD1),
wSvarbu jausi pagarbg negaliq turintiems asmenims, betarpiskai juos priimti tokius, kokie yra“ (SD3),
,socialiniams darbuotojams yra labai svarbu pagarbiai Ziiréti j negalig turincius asmenis, gerbti jy
autonomiskumgq, laikyti juos lygiaverciais zmonémis* (SD7). Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviams
pagarba negalig turintiems asmenims reiskia jy betarpiska priémimg bei jy autonomijos pripazinima.
Toks pozitiris sudaro prielaidas negalig turint] asmenj traktuoti ne kaip pasyvy pagalbos gaveja, bet
kaip savarankiska, sprendimus galintj priimti asmenj.

Socialiniams darbuotojams svarbus yra atsakingumas darbe. Tyrimo dalyviy teigimu,
»Svarbu, kad socialiniai darbuotojai biity nusiteike padéti negaliq turintiems asmenims, siekty jdéti
daug darbo ir pastangy tam, kad Sie tam tikrose srityse tobuléty ir augty* (SD2), ,,daug lemia
socialiniy darbuotojy <...> teisingas poziiris j <...> j socialinj darbq. Jeigu socialinis darbuotojas
bus pasiryzes ne tik ateiti prabiiti savo darbo valandas, bet nuosirdziai sieks dirbti <...> tada galima
kalbéti apie sékmingq negaliq turinciy asmeny jgalinimg* (SD4), ,,dar aktualus yra ir socialiniy
darbuotojy nusiteikimas dirbti Sj darbq, biitent svarbus tvirtas vertybinis pagrindas, kas zmogus
suprasty ko as siekiu Siame darbe, koks mano tikslas. | darbg neziuréty kaip tik i finansiniy istekliy
gavimo saltinj, bet zvelgty giliau ir suvokty savo darbo reiksme ir prasme® (SD9). Akivaizdu, kad
tyrimo dalyviams socialiniy darbuotojy atsakingumas darbe yra siejamas su sgmoningu savo pareigy
vykdymu, i$oriniy bei vidiniy jsipareigojimu intelekto negalia turintiems asmenims priémimu. Siame
procese reikSmingas socialinio darbo prasmés suvokimas, nuosekliy pastangy skyrimas, emocinis

jsitraukimas ] atlickamas veiklas. Tokie principai sudaro prielaidas socialiniams darbuotojams
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efektyviai ir kokybiskai dirbti su intelekto negalig turinCiais asmenimis, uZtikrinti jy jgalinimo
procesa.

Taip pat socialiniams darbuotojams reiksSminga empatija. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad
socialiniams darbuotojams svarbus ,.,empatijos jausmas, nes miisy darbe tai yra bitina“ (SD3),
,socialiniams darbuotojams <...> svarbiausiomis vertybémis laikyciau <...> empatijq ir atjautq*
(SD5). Empatija socialiniy darbuotojy traktuojama kaip gebéjimas suvokti individualias intelekto
negalig turinio asmens patirtis bei isgyvenimus. Tai, kad socialiniams darbuotojams reikSminga
empatija, liudija apie tai, kad socialiniai darbuotojai i savo santyki su intelekto negalig turinCiais
asmenimis néra linke¢ Zvelgti tik formaliai, jie yra linke kurti ir palaikyti glaudy ir artimg ry$j,
atsizvelgti j negalig turin€iy asmeny asmenines patirtis.

Kita pagal tyrimo duomenis isrySkéjusi svarbi socialiniy darbuotojy vertybiné nuostata yra
nusiteikimas siekti tikslo. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,reik§mingas <...> nusiteikimas siekti tikslo*
(SD2), ,,nusitiekimas dirbti bet kokiomis aplinkybémis, nepasidavimas* (SD8). Galima pastebéti, kad
socialinis darbas su intelekto negalig turinciais asmenimis i§ socialiniy darbuotojy reikalauja
nusiteikimo nepasiduoti, siekti uzsibrézty tiksly net ir susiddirus su sunkumais. Si savybé gali padéti
socialiniams darbuotojams kokybiskai atlikti savo pareigas.

Socialiniams darbuotojams reikSmingas optimizmas. Tyrimo dalyviy teigimu, ,labai
svarbu mokéti dziaugtis net ir mazais pasiekimais® (SD1), ,,socialiniams darbuotojams veikloje <...>
svarbiausiomis laikyciau optimizmg, gerq ir pozityvy nusiteikimg® (SD5). Apibendrinant $iuos tyrimo
duomenis akivaizdu, kad socialiniai darbuotojai optimizma, pozityvy nusiteikima laiko svarbiomis
savybémis, kurios padeda dirbant socialinj darba su intelekto negalig turinciais asmenimis.
OptimistiSkas nusiteikimas gali padéti socialiniams darbuotojams lengviau susidoroti su jy
kasdieningje veikloje kylan¢iais sunkumais, padeda jiems koncentruotis j teigiamas, o ne j neigiamas
patirtis, skatina juos labiau pasitikéti savo jégomis.

Taip pat socialiniams darbuotojams biitina kantrybé. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,svarbu
mokéti buti kantriam* (SD1), ,,dirbant socialinj darbg labai svarbus vidinis nusiteikimas, tarkim dalj
veikly mes tikrai galime atlikti greiciau, pavyzdziui, pamaitinti, uzristi batq, padaryti kazkokj darbelj
ar panasiai. Bet ¢ia svarbu laikytis stiprios nuostatos, kad ne, vis délto as busiu kantrus ir leisiu
negalig turinciam asmeniui paciam viskq bandyti, mokytis, net jeigu man ir lengviau viskq padaryti
uz ji, as vis tiek leisiu jam tai daryti paciam* (SD6), ,labai svarbu misy darbe yra turéti kantrybés.
Zinoma yra greiciau kazkq paciam padaryti mums uz juos, bet tada nevyksta mokymasis, Zmogus
netobuléja. Todél svarbu turéti kantrybés, nusiteikti ilgam darbui ir po mazq Zingsnelj stebéti létai
vykstancius pokycius. Nes tik tokiu biidu mes galime pasiekti negaliq turinciy asmeny
savarankiskumo didinimo* (SD7). Socialiniai darbuotojai pabrézia kantrybés svarba intelekto negalia

turin¢iy asmeny jgalinimo procese. Kantrus socialinis darbuotojas gebés prisitaikyti prie intelekto

62



negalig turin¢iy asmeny ypatumuy, leis jiems mokiytis ir tobuléti savo tempu, nedarys tam tikry veikly

uz juos. Taigi batent socialiniy darbuotojy kantrybé prisideda prie pozityvaus santykio su intelekto

negalig turinciais asmenimis kiirimo ir jy jgalinimo sékmes.

2.2.3. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai jgalinant asmenis su intelekto negalia ir ju

jveika

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai patiria jvairaus pobtidzio sunkumus

igalinant asmenis su intelekto negalia, susijusius su negalig turinciais asmenimis, su negalig turinciy

asmeny artimaisiais, profesinius sunkumus, jaucia specialisty bendradarbiavimo stygiy bei taiko

jvairius Siy sunkumy jveikos budus (zr. 20 pav., 3 lentele 2 priede).

Sunkumai, susij¢ su negalig turinciais
asmenimis

Socialiniy
darbuotojuy
patiriami
sunkumai
igalinant asmenis

Sunkumai, susij¢ su negalig turinCiy
asmeny artimaisiais

su intelekto
negalia ir ju
jveika

Profesiniai sunkumai

Specialisty bendradarbiavimo stygius

20 pav. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai jgalinant asmenis su intelekto

Sunkumy jveikos budai

negalia ir jy jveika

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su negalig turinCiais asmenimis,

susisteminti 21 pav. ir 3 lenteléje 2 priede.

Sunkumai, susije su
negalia turinciais
asmenimis

21 pav. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su negalig turin¢iais asmenimis

Motyvacijos stoka

Priesiskas
nusiteikimas

63



Pagal tyrimo duomenis isryskéjo, kad socialiniams darbuotojams sunku dirbti su negaliag
turinCiais asmenimis dél jy motyvacijos stokos. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,dalis miisy centro lankytojy
tiesiog neturi motyvacijos kazkg daryti. Net elementariy dalyky, pavyzdziui, plautis ranky nenori.
Mes jdedam daug pastangy ir laiko darbui su jais, aiskinam, kalbam, bandom jtikinti* (SD1), ,,darbo
praktikoje kartais susiduriam su dienos centro lankytojy motyvacijos stoka, negaliq turintys asmenys
nenori dalyvauti veiklose, nenori imtis kazko naujo, kazkq isbandyti. Man tai yra vienas is didesniy
issukiy, sunku su tuo susitvarkyti (SD4), ,Kartais tenka susidurti su nejgaliaisiais, kurie labai
pasyviis, nenori niekur dalyvauti, kad ir kg jiems besiiilytume, jie laikosi savo ir nenori jsijungti j
veiklas. Tad tenka daug dirbti, kad jie biity motyvuoti jsijungti j veiklas, kazko naujo mokytis ir
tobuleéti* (SD5). Pagal $iuos tyrimo duomenis akivaizdu, kad socialiniams darbuotojams sunkumy
kelia intelekto negalig turinCiy asmeny pasyvumas, nenoras dalyvauti veiklose, jy motyvacijos
nebuvimas, kuris iSrySkéja net ir elementariy kasdieniniy veikly atlikimo metu. Tai i§ socialiniy
darbuotojy reikalauja daug kantrybés, nuoseklaus darbo su intelekto negalig turin€iais asmenimis,
individualaus jy motyvavimo.

Taip pat socialiniams darbuotojams klititimi yra prieSiskas negalig turinéiy asmeny
nusiteikimas. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,yra dalis asmeny, kurie tiesiog, galima sakyti, yra nusiteike
priesiskai, jie nieko nenori mokytis, nieko nenori daryti, yra jprate prie tam tikros jiems patogios
kasdienybés ir nieko naujo imtis nenori. Bent man tai viena i§ didZiausiy problemy darbe, turiu
nuolatos galvoti, kaip tai nugaléti (SD2), ,.jie, biina, uzsispiria ir viskas. Kazko nenori, kazko
nedarys ir buna labai, labai sunku juos priversti pasikeisti, jie tiesiog turi savo nusistatymq ir viskas*
(SD7). Akivaizdu, kad socialinio darbo praktikoje pasitaiko intelekto negalig turin¢iy asmeny, kurie
yra nusiteike priesiskai socialiniy darbuotojy atzvilgiu. Toks nusiteikimas apsunkina artimo santykio
tarp socialinio darbuotojo ir intelekto negalig turin¢io asmens kiirima, o i§ socialiniy darbuotojy
reikalauja daug resursy, taip pat kantrybés, empatijos, pasitikéjimo savimi, nepasidavimo.

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su negalig turin¢iy asmeny artimaisiais,

susisteminti 22 pav. ir 3 lenteléje 2 priede.

— Ugdymo testinumo stoka namy aplinkoje

Asmens su intelekto negalia

Sunkumai, susij¢ su savarankiSkumo ugdymo stoka
negalig turinciy
asmeny artimaisiais | | Per dideli likesciai socialiniams
darbuotojams

Asmens su intelekto negalia gebéjimy
nuvertinimas

22 pav. Socialiniy darbuotoju patiriami sunkumai, susije¢ su negalig turin¢iy asmeny
artimaisiais
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Socialiniai darbuotojai patiria sunkumus del negalig turinciy asmeny ugdymo testinumo
stokos namy aplinkoje. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,dalis tévy ar globéjy nesuvokia miisy darbo
testinumo namy aplinkoje svarbos* (SD7), ,tévai <...> nori, kad visqg darbg darytume mes, o patys
namuose nejdeda jokiy pastangy* (SD6), ,pastebime, kad namy aplinkoje tévai nenori tam skirti
daug démesio* (SDS). Tyrimo dalyviai pazymejo, kad ,,sunkumy kyla ir dél tévy ar globéjy elgesio
tais atvejais, kai jie visiskai neugdo vaiko atsakomybiy, neskiria jam jokiy pareigy* (SD2), ,,kai kada
artimieji nemato tikslo miisy pradéto ugdymo testi namuose, uzsiimti su savo vaiku, jj mokyti, skatinti.
Biina, kad net padaro tam tikrus dalykus uz negalig turintj asmenj, taip jis praranda motyvacijq
dienos centre stengtis, jis tada irgi tikisi, kad mes uz jj kazkq darysime* (SDS8). Tai, kad intelekto
negalig turinc¢iy asmeny artimieji namy aplinkoje nepratesia jy ugdymo, yra linke dalj veikly atlikti
uz juos, mazina intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiskumag, ugdo jy nepasitikéjimg savo
jégomis, mazina jy motyvacijg ir iniciatyvumg. Be to, Sie intelekto negalig turin¢iy asmeny artimyjy
veiksmai silpnina socialiniy darbuotojy pasiektus darbo rezultatus, kadangi dienos centre iSugdytos
kompetencijos néra integruojami ] jprastas kasdienines veiklas. D¢l Siy priezasCiy socialiniams
darbuotojams sudétingiau uztikrinti intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumo ugdyma, siekti
Jju igalinimo.

Pagal tyrimo duomenis isryskéjo ir asmens su intelekto negalia savarankiskumo ugdymo
stoka. Tyrimo dalyviai nurodé, kad intelekto negalig turinéiy asmeny artimieji ,,namy aplinkoje
neugdo savo vaiky, neskatina jy savarankiskumo, dél to mums sunkiau dienos centre su jais pasiekti
tam tikry rezultaty, juos kazko ismokyti* (SD1), ,,Sunkumy iskyla tada, kai tévai, norédami vaikams
gero, padaro jiems,, meskos paslaugq “ ir vietoje to, kad jy vaikams namy aplinkoje ugdyty ir stiprinty
tam tikrus gebéjimus, didinty pasitikéjimqg savimi, plétoty jy savarankiskumq, pasielgia priesingai ir
namy aplinkoje neleidzia jam buti savarankiskam® (SD9), ,tévai daznu atveju neturi kantrybés, daug
dalyky padaro uz savo vaikus, neleidzia jiems patiems biiti savarankiskiems* (SD2), ,.tévai neskatina
vaiko savarankiskumo, neugdo jo. Kai kada tévai net maitina savo vaikus, nors jie puikiausiai moka
tai daryti patys. Mums sako, kad nenori, jog vaikas susitepty drabuzius ar padaryty netvarkq prie
stalo, todél ir maitina. Bet jie nesupranta, kad jeigu visada vaikui leisty SauksStq laikyti paciam, kad
ir tas jo jgudis stipréty, galbiit po kurio laiko ir nebebiity ty aptaskyty riby ar staltiesiy™ (SD3),
Htévai daznu atveju nesuvokia Sio proceso mechanizmo, jiems atrodo, o kas cia tokio jeigu vienq kitg
kartq padarysiu tai uz vaikq, bet biitent to ir neturéty buti* (SD6). Pagal §iuos tyrimo duomenis
galima spresti, kad intelekto negalig turinciy asmeny artimieji namy aplinkoje kai kada riboja jy
savarankiskumo ugdyma, dalj veikly padaro uz juos. Tokie artimyjy veiksmai riboja intelekto negalig
turin¢iy asmeny galimybes mokytis per savo klaidas ir patirtj, mazina jy pasitikéjimg savo jégomis,

taip pat neigiamai veikia dienos centre vykdoma intelekto negalig turinciy asmeny jgalinimo procesa.
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Tyrimo duomenys isryskino per didelius negalig turinciy asmeny artimyjy likesc¢ius
socialiniams darbuotojams. Tyrimo dalyviai nurodé: , Kartais tévai, atvesdami vaikus j miisy centrg,
turi nerealiy litkesciy. Jie tikisi, kad <...> vaikas viskq gebés pats. Bet juk visi yra skirtingi, visy
galimybés ir potencialas skiriasi. Ir jeigu vienas gali pats pavalgyti, apsirengti, pasiriupinti savo
higiena, atsiminti kelig namo, galbiit net vieSuoju transportu moka naudotis ar parduotuvéje uz
prekes susimokeéti, tai kitam Sitie dalykai yra sunkiai pasiekiami. Taciau tévai ne visada tai supranta
ir yra linke kaltinti mus, kad per mazai démesio jy vaiko ugdymui skiriame* (SD3), ,,yra dalis dienos
centrq lankanciy jaunuoliy, kurie baigé mokyklg, bet nemoka tarkim skaiciuoti ar rasyti. Ko
pedagogai neismoké, mes iSmokysime dienos centre <...> tévai ne visuomet tai suvokia, jie mano,
kad mes stebuklus su jy vaikais padarysime* (SD8). Pagal Siuos tyrimo duomenis galima spresti, kad
tam tikrais atvejais intelekto negalig turin¢iy asmeny artimieji kelia nepagrjstai didelius ir
nerealistinius lukes¢ius dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams. Jie tikisi, kad
socialiniai darbuotojai bus pajégis uzpildyti visas pagalbos intelekto negalig turiniam asmeniui
spragas, jskaitant tas, kurios turéty buti sprendziamos Seimos ar kity institucijy lygmeniu. Tokie
keliami nepagrijstai dideli likesciai gali apsunkinti socialiniy darbuotojy ir intelekto negalig turinciy
asmeny artimyjy tarpusavio bendradarbiavima, kelti jtampa jy tarpusavio santykiuose, iSSaukti
jvairius konfliktus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad negalig turinéiy asmeny artimieji yra linke nuvertinti jy
gebéjimus. Pasak tyrimo dalyviy: ,.Kartais tévai ar globéjai yra linke nuvertinti negalig turincio
asmens gebéjimus, mano, kad jis nieko nesugebés, nemokés, jam nepavyks. Bina, kad tai persiduoda
ir paciam nejgaliajam, jis pradeda pats tuo tikéti* (SD4). Tai, kad intelekto negalig turin¢iy asmeny
artimieji yra link¢ nuvertinti jy turimus gebéjimus, didina negalig turin€iy asmeny nepasitikéjima
savo jégomis, mazina jy savarankiSskuma, gali mazinti jy motyvacija ugdyti turimus gebéjimus. Visa
tai gali tapti reikSmingu veiksniu, dél kurio ribojamas intelekto negalig turin€iy asmeny jgalinimo
procesas.

Socialiniy darbuotojy patiriami profesiniai sunkumai susisteminti 23 pav. ir 3 lenteléje 2

priede.
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Sunkumai atrandant tinkamus
veiklos metodus

Didelis darbo kravis

Profesiniai
sunkumai

Socialinio darbo profesijos
nepakankamas vertinimas
visuomenéje

Emociniai sunkumai

23 pav. Socialiniy darbuotoju patiriami profesiniai sunkumai

Socialiniams darbuotojams kyla sunkumy atrandant tinkamus veiklos metodus. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,,biina, kad taikom skirtingas priemones ir metodus, bet ne visi jie bina rezultatyviis.
Ypac sunku jauniems darbuotojams, kurie neseniai baige mokslus ir jiems stinga realios darbo
patirties. “ (SD4). Taip pat buvo nurodoma: ,,sunkumy patiriu ir dél to, kad atrodo bandau visus man
Zinomus metodus, stengiuosi kaip tik galiu, bet viskas neveiksminga. Bet svarbu suprasti, kad cia
veikia perdegimas. Svarbu pastebéti, kad kartais jsisukam j tq visq darby liting, pradedam viskq
daryti automatiniu rézimu, tada ir pradeda sunkiai sektis* (SD7). Pagal Siuos tyrimo rezultatus
galima spresti, kad socialiniams darbuotojams iskyla tam tikry sunkumy dél metody parinkimo ir
taikymo darbui su intelekto negalig turiniais asmenimis. Tai itin sudétinga socialiniy darbuotojy
profesinio darbo pradzioje, kai jiems truksta realios praktinés darbo patirties. Taip pat jtakos Siam
procesui turi ir pasireiSkiantys profesinio perdegimo simptomai, kurie gali sumazinti socialiniy
darbuotojy darbo kokybe, lemti maZesnj jy darbo efektyvuma.

Tyrimo duomenys rodo, kad didelis darbo krivis taip pat socialiniams darbuotojams kelia
sunkumy. Tyrimo dalyviai pazyméjo: ,,miisy darbas tikrai sunkus, tiek fiziskai, tiek emociskai. Turime
ne tik tiesiogiai dirbti su negalig turinciais asmenimis, jy artimaisiais, bet ir pildyti daug visokios
dokumentacijos, rengti planus, pildyti ataskaitas. Patys rengiam ir projektus, esam atsakingi uz jy
jgyvendinimg® (SD2), ,,Kartais Zmonés net nejsivaizduoja koks sunkus miisy darbas, kiek jame daug
asmeny, o jie visi yra skirtingi, kiekvienas su savo charakteriu, poreikiais. IS miisy reikalaujama labai
daug, bet vienam Zmogui tai yra tikrai didelis kritvis* (SD6). Apibendrinant galima pastebéti, kad

dienos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy didelis darbo kriivis siejamas su placiu funkcijy spektru,
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apimanciu ne tik tiesioginj darba su intelekto negalig turin¢iais asmenimis ir jy artimaisiais, bet ir
jvairiy administraciniy uzduociy atlikimg. Toks intensyvus darbo pobtdis socialiniams darbuotojams
gali kelti jtampa, lemti jy profesinio perdegimo simptomy atsiradima, o tai gali turéti jtakos socialiniy
darbuotojy atliekamo darbo kokybei.

Taip pat isryskéjo ir socialinio darbo profesijos nepakankamas vertinimas visuomenéje.
Tyrimo dalyviai nurodé: ,,i§ visuomenés pasigendu pagarbos miisy profesijai, miisy darbas daznu
atveju yra nejvertintas. Daugelis mus laiko tik priZitirétojais, jie nesuvokia kiek daug mes visko
darome, kaip keiciame zmoniy gyvenimus* (SD3), ,,problema jvardyciau ir tai, kad visuomenéje miisy
profesija néra vertinama ir gerbiama. Suprantu, kad cia galbiit Svietimo stokos klausimas, daugelis
gal nezino miisy darbo funkcijy ir prasmés, bet vis tiek tas pagarbos tritkumas pasireiskia, kai tenka
bendrauti su kitais specialistais ar negaliq turinciy asmeny artimaisiais* (SD9). Pagal §iuos tyrimo
duomenis galima spresti, kad savo darbo praktikoje socialiniai darbuotojai susiduria su nepakankamu
savo profesijos vertinimu, pagarbos Sios profesijai stoka. Tai gali mazinti socialiniy darbuotojy
motyvacija darbui, taip pat turéti neigiamos jtakos jy darbo kokybei ir rezultatams.

Socialiniai darbuotojai patiria ir emocinius sunkumus. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,dirbant su
asmenims, turinciais intelekto negaliq, tenka pripazinti, kad kartais Siy Zmoniy elgesys ismusa i§
veziy, sukelia begalinj norq atmesti kai kurias situacijas, netgi panaudoti jégq arba viskg palikus
iseiti. Todel socialinio darbuotojo patiriamos kasdieninés susierzinimo, isgyvenamo nerimo
situacijos dél socialiniy paslaugy gavéjy elgesio yra vieni is didziausiy sunkumy, su kuriais bent jau
as susiduriu® (SD1), ,,Kartais darbe mus uzklumpa nusivylimo jausmas, atrodo svyra rankos, bandai
kazkg daryti, bet nepavyksta* (SD4), ,.pati sunkumy tai patiriu nebent emociniy, na tiesiog kartais
iSvargina Sis darbas, nes reikalauja daug atsidavimo, kantrybés, pozityvaus nusiteikimo® (SD6),
wdidziausia problema, kad turiu susilaikyti, neprarasti savitvardos, neapsaukti jy. Tie emociniai
issikiai miisy darbe pasitaiko, ir kartais tikrai iSgyvename negatyvius jausmus, nes miisy darbas ne
visada pastebimas, o rezultaty gali tekti laukti labai ilgai, o galbiit jy niekada ir nebus* (SD7).
Akivaizdu, kad dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams tenka dirbti su intelekto negalia
turiniais asmenimis, kurie kai kada gali pasiZyméti impulsyviu elgesiu, kelti jvairias emocinés
jtampos situacijas. Darbas su intelekto negalig turin€iais asmenimis i$ socialiniy darbuotojy reikalauja
daug kantrybés, susitvardymo, geb¢jimo net sudétingomis situacijomis iSlaikyti emocing pusiausvyrg
ir uztikrinti saugia aplinka dienos centro lankytojams. Visa tai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja ne
tik profesiniy Ziniy, bet ir auks§to emocinio atsparumo, tam tikry biido savybiy.

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su specialisty bendradarbiavimo stygiumi,

susisteminti 24 pav. ir 3 lentel¢je 2 priede.
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Bendradarbiavimo sunkumai su
kity jstaigy specialistais

Specialisty
bendradarbiavimo
stygius

Bendradarbiavimo sunkumai tarp
specialisty dienos centre

24 pav. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su specialisty bendradarbiavimo

stygiumi

Socialiniai darbuotojai patiria bendradarbiavimo sunkumus su kity jstaigy specialistais.
Tyrimo dalyviai nurodé: ,Kartais patiriame sunkumy ir dél to, kad tenka susidurti su
neprofesionaliais kity jstaigy darbuotojais, kuriems stinga supratingumo, Ziiréjimo j konkrecig
situacijg, o ne j popierinj atvejj. Biina sudétinga su jais bendrauti ir rasti bendrus tam tikry klausimy
sprendimus (SD4), ,Kartais iskyla sunkumy bendraujant su kitais specialistais, biina, kad jie
nesilaiko susitarimy, nekokybiskai atlieka savo pareigas. Kartais biina situacijy, kai jas reikia spresti
skubiai, cia ir dabar, o jie nori laikytis biurokratizmo, visy formaliy taisykliy, nors mes ir prasome
kai kada paziiréti is Zmogiskos pusés* (SD9). Remiantis Siais tyrimo duomenimis galima pastebéti,
kad socialiniams darbuotojams darbo praktikoje iSkyla sunkumy bendradarbiaujant su kity jstaigy
specialistais, kadangi skiriasi $iy specialisty darbo kulttira, pozitiris | susidariusias situacijas ir
nusiteikimas jas spresti. Tai gali turéti neigiamos jtakos socialiniy darbuotojy atlickamam darbui, jo
kokybei ir efektyvumui.

Taip pat socialiniams darbuotojams kyla bendradarbiavimo sunkumyg tarp specialisty
dienos centre. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,problema paminéciau ir tai, kad kartais pasitaiko tarpusavio
nesutarimy tarp darbuotojy, islenda kazkokie asmeniskumai, nenoras vieni kitiems padéti. Visa tai
trukdo mums kokybiskai dirbti* (SD5), ,,dar kartais kyla problemy bendraujant su kolegomis. Biina,
kad jiems stinga darbo patirties, arba jie yra pervarge, abejingi, todél mes nesutariame dél savo
darbo. Tarkim jie nori daryti vienaip, o as kitaip. Tada ir kyla tarpusavio nesutarimai (SD7),
»problemy kyla ir dél kartu dirbancio personalo. Kartais tarp kolegy kyla nesutarimy dél veiklos
metody, neprofesionalaus poziirio. Tarkim vieni darbuotojai stengiasi, kad Zmogus pats viskq
bandyty, stengtysi ir daryty, o kitq dienqg ateina kitas darbuotojas, ir pradeda negalig turintj asmenj
maitinti, auna jam batus ir panasiai. Tai tokiy poziurio klausimy tikrai kartas nuo karto iskyla*
(SD9). Pagal Siuos tyrimo rezultatus galima spresti, kad dél skirtingy profesiniy pozitiriy,
kompetencijy stokos, tam tikry asmeniniy savybiy tarp dienos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy
iskyla tam tikry nesutarimy, bendravimo sunkumy. Sios prieZastys lemia, kad dienos centre néra
uztikrinamas komandinis ir vieningas socialiniy darbuotojy darbo procesas, bendry tiksly siekimas.
Tai gali turéti neigiamos jtakos socialinio darbo kokybei, intelekto negalig turinéiy asmeny

savarankiskumo skatinimui ir jy jgalinimui.
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Socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveikos btidai susisteminti 25 pav. ir 3 lenteléje 2
priede.

Darbas su negalia turinéiy asmeny

artimaisiais
Supervizijos

Sunkumy jveikos | ..
biidai ntervizijos

Asmeniniai pokalbiai su kolegomis

Asmeninio ir profesinio gyvenimo
balansas

25 pav. Socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveikos buidai

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai démesio skiria darbui su negalig
turinciy asmeny artimaisiais. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad darbui su tévais taiko skirtingus metodus:
»Cia ir asmeniniai pokalbiai, ir grupinés paskaitos biina daromos, stengiamés ir j centro veiklg
jtraukti juos, kazkq bendrai planuoti, dalyvauti renginiuose. Taip siekiame juos Sviesti, suteikti
daugiau Ziniy apie miisy darbgq, jy vaiky ugdymo procesq* (SD1), ,,SU jais asmeniskai daug kalbu,
pasakoju, kodél svarbu leisti jy vaikams kuo daugiau dalyky atlikti patiems, kaip jiems patiems
reikéty ugdyti ir skatinty nejgaliyjy savarankiskumq. Su dalimi tévy tenka daug kalbéti ir dél to, kad
Jjie per daug tikisi is miisy darbo, tuomet tenka aiskinti jy vaiko galimybes, tolimesnes perspektyvas,
na ir paaiskinti, kad ne viskas mums yra jimanoma <...> Cia svarbu, kad tévai matyty ne trumpalaikj
rezultatq, bet ilgalaike perspektyvq, ko mes siekiame* (SD3). Tyrimo metu buvo akcentuojama:
wdaug individualiai dirbu su negalig turinciy asmeny artimaisiais, skatinu ir motyvuoju juos ugdyti
savo vaikus namuose, mokau kaip tinkamai tai daryti, kaip nugaléti pasitaikancius sunkumus* (SD7),
»as labai daug dirbu su nejgaliyjy tévais, ypac tada, kai vaikas tik pradeda lankyti dienos centrq.
Tada pasakoju, kg mes cia veiksime, kokie miisy tikslai, kaip jy sieksime, pasakoju ir jiems, kokie
turéty biti jy veiksmai, kq jie turéty pratesti namuose* (SD9). Galima pastebéti, kad darbas su
intelekto negalig turiniy asmeny artimaisiais yra reikSmingas socialiniy darbuotojy patiriamy
sunkumy jveikos biidas. Socialiniai darbuotojai intelekto negalig turin¢iy asmeny artimiesiems skiria
individualy démesj per individualias darbo su jais formas, taip pat taiko ir grupines darbo formas —

paskaitas, bendrus susitikimus, tévy jtraukimg j dienos centro veiklas ir renginius. Visa tai padeda
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uztikrinti tai, kad artimieji turéty daugiau zZiniy apie socialinj darba su intelekto negalig turinciais
asmenimis, dienos centro ir socialiniy darbuotojy vaidmen] Siame procesg, ugdymo namy aplinkoje
testinumo svarbg. Tokios socialiniy darbuotojy veiklos leidzia formuoti intelekto negalig turinCiy
artimyjy teisingg sampratg apie intelekto negalig turin¢iy asmeny poreikius, jy ugdymo tikslus ir
svarbiausius veiklos metodus. D¢l to socialiniai darbuotojai gali pasiekti geresniy savo darbo
rezultaty, kadangi artimieji, turédami daugiau ziniy, uztikrina ugdymo testinuma namy aplinkoje, taip
pat skatina intelekto negalig turinCiy asmeny savarankiSkumg, todél tampa lengviau pasiekti jy
visapusisko jgalinimo. Svarbu tai, kad socialiniai darbuotojai skiria démesio kiekvienai Seimai,
kalbasi ir konsultuoja artimuosius, padeda jiems spresti ugdymo namuose sunkumus.

Socialiniai darbuotojai dalyvauja supervizijose. Visi tyrimo dalyviai pazyméjo, kad
dalyvauja tiek individualiose, tiek grupinése organizacijai organizuojamose supervizijose. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,,man labai padeda supervizijos, dalyvauju tiek grupinése, tiek indivualiose. IS
grupiniy pasisemiu patirties, kq kolegos naudoja, kas veiksminga, tai bandau pritaikyti ir savo darbo
praktikoje, o individualiose atgaunu emocing pusiausvyrg, apgalvoju savo darbg, kartais suprantu,
kaip reikety toliau juos testi (SD2), ,,dalyvauju grupinése miisy jstaigos socialiniy darbuotojy
supervizijose, misy jstaigoje jos vyksta kartq per ménesj. Jos man padeda kartais tiesiog gana
lengvai atrasti, atrodo, sudétingy problemy sprendimus. Kas Sesias savaites dalyvauju ir asmeninése
supervizijose* (SD4), ,,dalyvauju individualiose ir grupinése supervizijose, jos taip pat daug
prisideda prie musy problemy sprendimy, galimy iSeiciy paieskos, vidiniy resursy atradimo ir
suvokimo* (SD9). Pagal Siuos tyrimo duomenis galima spresti, kad socialiniai darbuotojai gerai
suvokia supervizijy atlikimo reikSme, jose dalyvauja tiek individualiai, tiek kartu su grupe savo
organizacijoje. Akivaizdu, kad $is socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveikos biidas padeda
jiems reflektuoti sudétingas situacijas, i§ savo kolegy gauti emocinj palaikyma, suteikia galimybg
tobulinti profesines kompetencijas, padeda jiems siekti geresniy darbo rezultaty.

Socialiniai darbuotojai taip pat dalyvauja intervizijose. Tyrimo dalyviy teigimu: , miisy
jstaigoje organizuojamos intervizijos, jose irgi dalyvauju. Karta per ménesj aptariame miisy darba,
pasidaliname kokiy sunkumy kyla, kaip juos sprendziame, pasidaliname savo patirtimi ir iSklausome
kolegas“ (SD1), ,,jeigu praktikoje mums iSkyla kazkokiy problemy, jas aptariame intervizijy metu,
jos misy jstaigoje vyksta kartg per ménesj” (SD9). Tai, kad tyrimo dalyviai dalyvauja intervizijose,
pagrindzia, kad Sie specialistai dalijasi savo patirtimi, darbo aplinkoje kylan¢iomis praktinémis
problemomis, perima kity specialisty teigiamg patirtj, i§ jy mokosi ir tobuléja.

Socialiniams darbuotojams jveikti sunkumus padeda asmeniniai pokalbiai su kolegomis.
Tyrimo dalyviai nurodé: ,Kalbu su kolegomis, pasitariame, tada lengviau kazkaip spresti
susidariusius sunkumus, tarkim dél negaliq turinciy asmeny elgesio problemy, bendravimo su jy

artimaisiais ar kita“ (SD5), ,,daug asmeniskai kalbame tarpusavyje su kolegomis, dalijamés gergja
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patirtimi, vieni kitiems patariame ir pamokome* (SD6), ,,jeigu kyla kokiy sunkumy, diskutuojam su
kolegomis ar vadovais, kaip galétume jas spresti* (SD8). Akivaizdu, kad tyrimo dalyviai su kartu
dirbanciais socialiniais darbuotojais apie profesinéje veikloje kylanc¢ius sunkumus pasikalba ne tik
supervizijy ar intervizijy metu, taciau ir dazniau. Tokiu biidu socialiniai darbuotojai gali mokytis 18
kolegy, tai veikia kaip stiprus emocinés paramos Saltinis, yra svarbi apsauginé¢ priemoné nuo
profesinio perdegimo.

Taip pat socialiniams darbuotojams yra reikSmingas asmeninio ir profesinio gyvenimo
balansas. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,Stengiuosi iséjusi is darbo nuo jo atsiriboti, kokybiskai leisti
laisvalaikj, turéti hobiy, kurie leisty kuo labiau atitolti mintimis nuo profesinés veiklos* (SD1),
LWlaikausi principo, kad uZdarius dienos centro duris atsiriboju nuo darbo. Namy aplinkoje stengiuosi
negalvoti apie savo darbgq, turiu kity mégstamy uzsiemimy, kurie man padeda palaikyti darbo ir
laisvalaikio balansq, kuris yra labai svarbus* (SD3), ,,Stengiuosi ne darbo metu ilsétis, atsiriboti nuo
profesiniy klausimy, kad galéciau turéti kokybiskq laikq, pasipildyti geromis emocijomis ir atgauti
viding energijq* (SDB), ,turiu taisykle, kad po darbo valandy nebegalvoju apie savo pareigas,
stengiuosi nuo viso to atsiriboti, skirti laikq Seimai ir savo pomégiams* (SD9). Akivaizdu, kad
emocinj atsiribojimg nuo profesinés veiklos laisvalaikiu tyrimo dalyviai laiko labai svarbia patiriamy
sunkumy jveikos strategija, ja taiko praktikoje. Tyrimo dalyviai suvokia, kad geb¢jimas atskirti darbo
ir asmeninio gyvenimo ribas padeda jiems islaikyti emocing pusiausvyra ir uztikrina profesinj

efektyvuma.

2.2.4. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose tobulinimas

Identifikuotos skirtingos asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose tobulinimo
Kryptis, sietinos su darbo aplinkos gerinimu dienos centruose bei socialiniy darbuotojy profesiniy

kompetencijy tobulinimu (Zr. 26 pav., 4 lentelé 2 priede).

Darbo aplinkos

Asmeny su intelekto gerinimas
negalia jgalinimo dienos
centruose tobulinimo . . .
kryptys Socialiniy darbuotojy profesiniy

kompetencijy tobulinimas

26 pav. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose tobulinimo kryptys
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Socialiniy darbuotojy darbo aplinkos gerinimo galimybés susistemintos 27 pav. ir 4 lenteléje
2 priede.

Apripinimas reikiamomis darbo
priemonémis, jy atnaujinimas

Biurokratinés nastos mazinimas

Darbo aplinkos
gerinimas

Darbo kriivio mazinimas didinat
zmogiSkuosius isteklius

Mikroklimato gerinimas organizacijoje

27 pav. Socialiniy darbuotojy darbo aplinkos gerinimo galimybés

Tyrimo duomenys rodo, kad tikslinga socialinius darbuotojus apripinti reikiamomis darbo
priemonémis, jas atnaujinti. Buvo nurodoma: ,.kadangi visy dienos centro lankytojy emociniai
poreikiai yra skirtingi, biity gerai turéti atskirq sensoring zonq, kurioje kai kuriems is jy biity galima
saugiai nurimti, lengviau susidoroti su kylanciomis emocijomis. O Siaip tai mums reikéty, kad darbo
priemoniy niekada netritkty. Tarkim mes asmenims su autizmo spektro sutrikimu naudojam ausines,
kurios padeda sumazinti aplinkos triuksmq, padeda jiems nurimti. Jos per laikqg susidevi, biina, kad
jos suliizta, tai kurj laikq tenka biiti be jy. Ir dél to mes patiriam sunkumy, nors tokios aplinkybés yra
labai nesudétingai issprendziamos* (SD3). Sie tyrimo duomenys pagrindzia, kad socialiniy
darbuotojy atlickamo darbo efektyvumas yra priklausomas nuo jy turimy darbo priemoniy, jy
prieinamumo ir nuolatinio atnaujinimo. Tai pagrindzia nuolatinés materialiniy istekliy planavimo,
stebésenos ir atnaujinimo biitinybg dienos centruose.

Tyrimo duomenys iSryskino, kad reikSmingas ir socialiniams darbuotojams tenkancios
biurokratinés nastos mazinimas. Tyrimo dalyviai nurodé¢: ,,Biity gerai sumazinti mums tenkanciy
administraciniy darby, bitent turiu omeny jvairiy ataskaity rengimgq, projekty rasymq‘ (SD3),
»Galima biity gerinti miisy darbo sqlygas, mazinti tenkantj darbo kritvj, ypatingai kalbu apie jvairiy
dokumenty pildymq, man atrodo dalies popierizmo galima buty atsisakyti, tada daugiau démesio
galétume skirti tiesioginéms savo darbo funkcijoms* (SD6). Sie duomenys atskleidzia, kad socialiniai
darbuotojai savo darbe susiduria su administraciniy uzduociy gausa, dé¢l ko trumpe¢ja jy tiesioginio
darbo su klientais laikas, o dél to gali nukentéti jy darbo su intelekto negalig turinciais asmenimis
kokybeé.

Buvo atskleista ir darbo kriivio maZinimo didinant Zmogi$kuosius iSteklius svarba.
Tyrimo dalyviai nurodé: ,,man atrodo biity galima priimti j dienos centrq dirbti daugiau darbuotojy,
tada galétume skirti daugiau démesio kiekvienam centro lankytojui, geriau atliepti jo poreikius.

Tarkim dabar neturime galimybés dirbti su dvejomis grupémis vienu metu, bet jeigu biity daugiau
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darbuotojy, tokiq galimybe galétume uZtikrinti* (SD2). Taip pat buvo i§sakomas pozitiris, kad dalj
socialiniams darbuotojams tenkanc¢io administracinio darbo perimty atskiras darbuotojas, o tuo tarpu
socialiniams darbuotojams ,./ikty daugiau laiko darbui su Zmonémis, o ne dokumentais* (SD3). Sie
tyrimo duomenys pagrindzia, kad dienos centruose didinant darbuotojy skai¢iy galéty biiti pasiektas
tam tikry darbo funkcijy pasidalijimas (atskiriems darbuotojams priskiriant socialinio darbo su dienos
centro lankytojais ir administracines uzduotis). Tai padéty ne tik efektyviau organizuoti dienos centry
darbg, bet ir leisty socialiniams darbuotojams kokybiskiau ir efektyviau dirbti su intelekto negalig
turiniais asmenimis.

Taip pat reikSmingu veiksniu jvardytas mikroklimato gerinimas organizacijoje. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,,yra svarbu nepamirsti organizacijoje uztikrinti ir palankaus mikroklimato, stiprinti
ir aktyvinti komandinj darbgq, skatinti pozityvy bendradarbiavimgq tarp kolegy, c¢ia kalbu apie didesne
bendrystg miisy darbe ir po darbo valandy* (SD1), ,,buty galima organizacijoje gerinti santykj tarp
darbuotojy, tarkim organizuoti bendras keliones, isvykas, pasibuvimus, susitikimus. Siuo metu mums
to tritksta, nesame itin darnus ir draugiskas kolektyvas, santykiai daugiau formalis, o kartais
pasitaiko ir jvairiy nesutarimy‘ (SD5). Socialiniy darbuotojy patirtys rodo, kad dalyje dienos centry
vyrauja prasti tarpusavio santykiai, stinga darbuotojy tarpusavio supratimo ir palaikymo. Komandinio
darbo stiprinimas ir jvairios neformalios bendros veiklos galéty mazinti Siuose kolektyvuose
vyraujanciy jtampg, skatinty glaudesnj socialiniy darbuotojy tarpusavio rySj. Visa tai sudaryty
prielaidas darnesniam komandiniam socialiniam darbuotojy darbui bei efektyvesniam socialiniy
paslaugy teikimui dienos centruose.

Socialiniy darbuotojy darbo profesiniy kompetencijy galimybés susistemintos 28 pav. ir 4

lenteléje 2 priede.

Reguliariis darbuotojy metodiniai uzsiémimai

Socialiniy darbuotojy
profesiniy kompetencijy
tobulinimas

Darbuotojy mokymai jstaigoje aktualiomis
temomis

Stazuotés, mokymai uzsienyje

28 pav. Socialiniy darbuotojy darbo aplinkos gerinimo galimybés

Tyrimo duomenys iSrySkino, kad tikslinga biity uZtikrinti reguliarius darbuotoju
metodinius uzsiémimus. Buvo nurodoma: ,,manau reikéty daug démesio skirti centruose dirbanciy
specialisty Ziniy nuolatiniam tobulinimui, jy tarpusavio keitimuisi gergja darbo praktika. Galima

kalbéti <...> apie metodinius uzsiémimus su miisy Salies specialistais® (SDI1), ,,man atrodo
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metodiniai uzsiéemimai biity naudingi, galétume tarpusavyje pasidalinti savo profesiniais issikiais,
pasimokyti is kity, perimty jy patirtj* (SD8). Pagal Siuos tyrimo duomenis akivaizdu, kad socialiniams
darbuotojams be dalyvavimo supervizijose ir intervizijose svarbus ir dalyvavimas reguliariuose
metodiniuose uzsiémimuose. Tai leisty socialiniams darbuotojams stiprinti savo profesines
kompetencijas, tobulinti taitkomus metodus ir tokiu budu efektyviau atlikti savo pareigas, pasiekti
geresniy socialinio darbo rezultaty.

Buvo atskleista ir socialiniy darbuotojy mokymuy jstaigoje aktualiomis temomis svarba.
Buvo nurodoma: ,,mano manymu organizacija, teikianti socialines paslaugas intelekto negalig
turintiems asmenis, privalo investuoti j savo darbuotojy kompetencijy tobulinimq, jy Ziniy
atnaujinimg, todél pati jstaiga turéty biiti suinteresuota pastebéti kokiy mokymy, kursy ar praktiniy
uzsiemimy pageidauja darbuotojai ir juos uztikrinti* (SD1), ,.svarbu uztikrinti bendry jstaigoje
dirbanciy socialiniy darbuotojy mokymus, seminarus ar paskaitas. Na turiu galvoje, kad Sitas
klausimas nebiity paliktas vien patiems darbuotojams, bet buty daugiau suinteresuotumo is pacios
jstaigos, kad ji ripintysi savo darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija® (SDS8). Pagal tyrimo
duomenis galima pastebéti, kad Socialiniai darbuotojai akcentuoja ne individualigjg atsakomybe uz
savo kvalifikacijos kélima, bet pabrézia ir organizacijos, kurioje jie dirba, atsakomybés svarba. Jy
nuomone, biitent socialiniy paslaugy jstaigos turéty biti suinteresuotos identifikuoti socialiniams
darbuotojams aktualias kompetencijy tobulinimo temas ir atliepti Siuos jy ugdymosi poreikius.

Taip pat reikSmingu veiksniu jvardytos socialiniy darbuotojy staZuotés ir mokymai
uzsienyje. Buvo nurodoma: ,.,galima zvelgti toliau, j uzsienio kolegy patirties perémimg. Pas mus j
dienos centrq atvyksta savanoriai is uzZsienio, jie padeda mums, stebi, mokosi ir perima miisy zinias,
mokosi tam tikry kompetencijy. Galéty biti ir misy jstaigos darbuotojams sudaromos galimybés
StaZuotéms uZsienyje, MaNau tai padéty naujai pazvelgti | misy darbg* (SDI1). Tyrimo dalyviy
nuomone, socialiniams darbuotojams bty naudinga vykti | staZzuotes uzsienyje, stebéti ir perimti
kitose valstybése egzistuojancia socialinio darbo su intelekto negalig turinciais asmenimis praktikg.
Tokia tarptauting patirtis leisty socialiniams darbuotojams plésti kompetencijas, jgyti naujy gebéjimy,

kurie leisty kokybiSkiau ir efektyviau atlikti savo darba.

2.3. Diskusija

Tyrimu atskleista asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktinio
jgyvendinimo realijos. Tyrimo duomenys pagrindé skirtingus dienos centruose intelekto negalig
turintiems asmenims teikiamy jgalinanc¢iy socialiniy paslaugy ypatumus. Visy pirma isryskéjo tai,
kad dienos centre vadovaujamasi zmogaus teisémis grjstu negalios modeliu. Tyrimo duomenys

atskleide¢, kad socialiniai darbuotojai dienos centruose sudaro salygas negalig turintiems asmenims
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realiai jgyvendinti savo teisin] veiksnumg. Pastebétina, kad dienos centruose laikomasi Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2010) jtvirtinty nuostaty, pagrindzianciy asmeny su negalia teis¢
] savarankiSkuma, lygiavert] dalyvavimg ir savaranki$ka sprendimy priémimg. Dienos centre
akcentuojamas intelekto negalig turiniy asmeny orumas ir verté. Charenkova (2019) pastebi, kad
Zmogaus orumo uZztikrinimas ir jo vertés akcentavimas yra reikSmingi jgalinanciy socialiniy paslaugy
bruozai, kadangi pagarbus ir lygiavertis santykis tarp socialinio darbuotojo ir negalig turiné¢iy asmeny
sudaro prielaidas jy savivertés stiprinimui ir aktyviam jsitraukimui j socialinj gyvenimg. Tyrimo
duomenys atskleidé, kad dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai siekia sudaryti salygas
intelekto negalig turintiems asmenims realizuoti save. Tai vykdoma atskleidziant jy potenciala,
ugdant saviverte, ugdant kompetencijas, teikiant individualius poreikius atitinkancias paslaugas ir
skatinant bendrg asmenybés augimg. Collins ir kt. (2022) taip pat pabréZia, kad savirealizacija yra
glaudziai susijusi su asmens gebéjimy stiprinimu, jo Savarankiskumo ugdymu ir palankios aplinkos
(kuri padeda suvokti ir iSnaudoti savo stiprigsias puses) kirimu. Tyrimo duomenys pagrind¢ ir tai,
kad dienos centre intelekto negalig turintys asmenys yra jtraukiami j sprendimy priémima. Socialiniai
darbuotojai skatina jy savarankiSskumg, suteikia jiems galimybe kuo daugiau sprendimy priimti
patiems, 0 ne sprendzia uz juos. Kaip pabrézia Noordink ir kt. (2021), dalyvavimas sprendimy
priémimo procesuose stiprina negalig turin¢iy asmeny saviverte, didina jy savarankiSkuma ir sudaro
prielaidas struktiiriniam jgalinimui, kai asmuo pilnai suvokia save kaip galint] daryti jtakg savo
gyvenimui. Dienos centruose taip pat vykdomas negalig turin¢iy asmeny savarankiS$kumo palaikymas
ir ugdymas, kuris integruojamas j jprastas kasdienines veiklas. Tyrimo duomenys pagrindzia, kad
socialiniai darbuotojai ne tik skatina negalig turin¢iy asmeny savarankiSkuma, bet ir moko bei skatina
juos prisiimti kuo didesne¢ atsakomybe uz savo gyvenimo sprendimus. Collins ir kt. (2022) nurodo,
kad ugdant negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumg svarbu sudaryti sglygas jiems palaipsniui
prisiimti vis daugiau atsakomybés uz savo gyvenimg. Tyrimo rezultatai pagrindé, kad dienos
centruose sickiama, jog teikiamos paslaugos atitikty kiekvieno asmens individualius poreikius.
Socialiniai darbuotojai savo veikloje remiasi | asmenj orientuotu ir jgalinimu gristu pozitriu, tai
reiSkia, kad paslaugos planuojamos atsizvelgiant | konkretaus zmogaus poreikius, gebéjimus ir
lukesCius. Kaip nurodo Ruskus ir kt. (2013), jgalinancios socialinés paslaugos negali biiti
standartizuotos, nes tokiu atveju jos tampa neveiksmingos. Socialiniy paslaugy efektyvumas
tiesiogiai priklauso nuo to, kiek jos yra pritaikytos konkreciai zmogaus gyvenimo situacijai. Dienos
centruose vykdomas negalig turin¢iy asmeny socialiniy jgiidziy ugdymas. Socialiniai darbuotojai per
natiralias, kasdienes situacijas ugdo intelekto negalig turin¢iy asmeny bendravimo, tarpusavio
bendradarbiavimo, pagarbos sau ir kitiems, atsakomybeés, taisykliy laikymosi, tikslo siekimo, emocijy
atpazinimo ir valdymo, savireguliacijos jgiidzius. Collins ir kt. (2022) teigimu, socialiniy jgudziy

ugdymas ne tik didina asmeny gebéjimg dalyvauti bendruomenés gyvenime, bet ir stiprina jy
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savivertg, pasitikéjimag savimi bei emocinj sauguma, kurie yra svarbis ilgalaikio negalig turinciy
asmeny jgalinimo proceso elementai. Dienos centruose vykdomas ir negalig turin¢iy asmeny
profesiniy jgiidziy ugdymas. Gudzinskiené ir Surpik (2017) teigia, kad profesiniy jgiidziy ugdymas
leidzia negalig turintiems asmenims atskleisti savo gebéjimus, realizuoti save, taip pat mazinti
priklausomybg nuo aplinkiniy asmeny. Tyrimo duomenys pagrindé, kad dienos centruose padedama
negalig turintiems asmenims geriau save pazinti, suprasti savo gebéjimus ir galimybes. Wehmeyer
(2020) pastebi, kad negalig turintiems asmenims geb¢jimas paZinti save, suvokti savo poreikius,
interesus ir galimybes yra glaudziai susijes su jy savarankisku sprendimy priémimu bei aktyviu
dalyvavimu visuomeniniame gyvenime. Taip pat dienos centruose vykdomas negalig turin¢iy asmeny
jtraukimas ] socialinés globos plany rengimg. Kaip pazymi Dvarionas ir kt. (2014), socialiniy
paslaugy planavimas, grindziamas paslaugy gaveéjo poreikiais ir jo dalyvavimu sprendimy priémime,
sudaro prielaidas didesniam asmens savarankiSkumui. Reik$minga ir tai, kad dienos centruose
uztikrinamas negalig turinCiy asmeny jtraukimas j pasiekimy vertinima. Tai leidzia pasiekti, kad
socialinis darbuotojas veikty kaip partneris, kuris, Charenkovos (2019) teigimu, turi padéti intelekto
negalig turintiems asmenims atpazinti ir realizuoti savo potencialg, o ne biiti kontroliuojanciu
specialistu. Be to, dienos centruose uztikrinamas artimas rySys tarp negalig turin¢iy asmeny ir
socialiniy darbuotojy. Kam (2021) teigimu, artimas rySys tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy
gavéjo padeda stiprinti pastarojo savarankiSkuma, pasitikéjimg savimi ir motyvacija dalyvauti
veiklose.

Tyrimo duomenys atskleidé asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose
ivairiapusiSskg naudg intelekto negalig turintiems asmenims, jy artimiesiems, socialiniams
darbuotojams ir visuomenei. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda jiems
patiems pasireiskia visy pirma per jy gyvenimo kokybés gerinimg. Lankydami dienos centrg negalig
turintys asmenys turi galimybe uZsiimti prasminga veikla, save realizuoti, jsitraukti ] visuomeng ir
nebiiti uzsidare siaurame savo artimos aplinkos rate, o tai gerina jy gyvenimo kokybe¢. Raudelitinaité,
Gudzinskiené (2023) nurodo, kad dienos centruose negalig turintys asmenys visapusiskai ugdomi,
padedama jiems socializuotis, skatinamas jy savarankiS$kumas ir jsitraukimas j visuomene. Tyrimas
pagrindé, kad dienos centre akcentuojamas zmogaus orumas. Socialiniai darbuotojai dienos centre su
intelekto negalig turinCiais asmenimis bendrauja artimai, pagarbiai, pabrézia jy, kaip atskiry
asmenybiy, verte. Naruse ir kt. (2020) pastebi, kad dienos centruose negalig turintiems asmenims gali
biiti teikiamos skirtingos paslaugos, taciau labai svarbus pasiekti, kad jie jaustysi esantys svarbds,
reikalingi ir pilnaver¢iai bendruomenés nariai, aktyviai dalyvauty socialiniame gyvenime. Dienos
centre uztikrinamas negalig turin¢iy asmeny bendravimas. Bendraudami ne tik su negalig turinCiais
asmenimis, bet ir su socialiniais darbuotojais ir kitais dienos centro specialistais, taip pat dalyvaudami

jvairiose veiklose uz dienos centro riby intelekto negalia turintys asmenys turi galimybe plésti savo
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socialinius ry$ius. Tai padeda mazinti $iy asmeny vieniSumo jausma, socialing atskirtj. Anderson ir
kt. (2020) pastebi, kad lankydami dienos centrus intelekto negalig turintys asmenys turi galimybe
dalyvauti jvairiose veikloje, tokiu bidu jie plecia savo socialinj rata, aktyviai ugdo bendravimo ir
bendradarbiavimo jgtidzius. Tyrimo duomenys pagrindé, kad negalig turintiems asmenims dienos
centre uztikrinamas kokybiskas uzimtumas, jiems organizuojamos prasmingos ir asmens gebéjimus
bei poreikius atitinkancios veiklos. Wied ir kt. (2019) teigimu, dienos centrai yra naudingi intelekto
negalig turintiems asmenims, kadangi Siose institucijose jie gauna jiems biiting prieZiiirg, emocing
paramg ir socialinj palaikyma, turi galimybe uZzsiimti mégstamomis veiklomis, gali tobulinti savo
socialinius jgiidzius ir didinti socialing ijtraukti. Negalig turintiems asmenims dienos centre
uztikrinama ir jy savarankiSkumo plétra, stiprinami jy individualis gebéjimai, suteikiama galimybé
patiems priimti sprendimus, mokoma prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg. Adomaityté Subaciené
(2019) nurodo, kad intelekto negalig turintiems asmenims dienos centruose teikiamos paslaugos turi
labai reikSmingg poveikj §iy zmoniy savarankiskumo ugdymui, jy jgalinimui ir autonomijai. Tyrimo
duomenys pagrindé, kad dienos centre uztikrinamas negalig turiniy asmeny socialiniy-emociniy
1gidziy ugdymas, jie mokosi laikytis socialiniy normy, prisiimti skirtingus socialinius vaidmenis ir
aktyviau jsitraukti j bendruomeninj gyvenimg. Makharadze ir kt. (2010) teigimu, dalyvaudami dienos
centry veikloje, intelekto negalig turintys asmenys ne tik tobulina savo socialinius jgiidzius, bet taip
pat ugdo ir asmeninius gebé¢jimus, kurie leidzia jiems uzsiimti tam tikra profesine veikla, padeda
realizuoti savo gebéjimus ir polinkius, mazina jy priklausomybe nuo aplinkiniy asmeny. Dienos
centruose taip pat uZztikrinamos negalig turinCiy asmeny teisés. Socialiniai darbuotojai dienos
centruose sukurig salygas intelekto negalig turin¢iy asmeny teisiy jgyvendinimui, jy savarankiskumo
plétojimui ir pasirinkimo laisvei. Aseyedali ir kt. (2019) nurodo, kad dienos centruose siekiama
didinti negalig turin€iy asmeny socialing jtrauktj, prisidéti prie jy savarankiSkumo didinimo, nedarant
neigiamos Zalos socialinéms ir emocinéms negalig turin¢iy asmeny gyvenimo sritims, uztikrinant jy
teises.

Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda intelekto negalig turinciy
asmeny artimiesiems yra jvairiopa. Visy pirma nauda intelekto negalig turin¢iy asmeny artimiesiems
pasireiskia per tai, kad negalig turintiems asmenims uztikrinama kokybiSka prieZitira ir uzimtumas.
Artimiesiems tai suteikia galimybe realiai sumazinti jiems tenkancig intelekto negalig turinéiy
asmeny prieziiiros nastg, suteikia emocinj saugumg bei ramybe d¢l to, kad jy artimieji bus saugioje
aplinkoje, kurioje galés prasmingai leisti laika, ugdyti svarbius jgudzius ir gauti visg reikalinga
pagalba bei paramg. Anderson ir kt. (2020) pastebi, kad kai negalig turintys asmenys lanko dienos
centra, jy artimiesiems sudaroma reali galimybé pailséti nuo ripinimosi jais. Dienos centre taip pat
vykdoma negalig turin¢iy asmeny savarankiskumo plétra, tokiu biidu skatinant juos pacius atlikti kuo
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artimiesiems, kadangi mazinama negalig turin¢iy asmeny priklausomybé nuo aplinkiniy asmeny, o
tai padeda mazinti negalig turin€iy asmeny kasdienés priezitiros poreikj, taigi palengvina jy
artimiesiems tenkantj fizinj ir emocinj krtivi. McConkey ir kt. (2019) pastebi, kad dienos centrus
lankantys intelekto negalig turintys asmenys didina savo savarankiSkuma, tod¢l ateityje jie bus vis
maziau priklausomi nuo savo artimyjy ar kity specialisty pagalbos. Taip pat negalig turinciy asmeny
artimiesiems uztikrinama galimybé realizuoti save, pailséti nuo nuolatinés negalig turin¢io asmens
priezitiros, laikinai atsitraukti nuo kasdienés globos pareigy, taip mazinant jy emocinj ir fizinj
iSsekima. Aseyedali ir kt. (2019) nurodo, kad kai negalig turintys asmenys lanko dienos centra, jy
globéjams sudaroma galimybé¢ pilnavertiskai dalyvauti darbo rinkoje, turéti kokybiSka laisvalaikj ir
meégautis pilnaverciu socialiniu gyvenimu.

Tyrimo duomenys pagrindé, kad asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose
nauda pasireiskia ir socialiniams darbuotojams. Si nauda visy pirma isryskéja per tai, kad jie patiria
profesinj tobuléjimg. Dienos centrai tampa profesine aplinka, kurioje socialiniai darbuotojai nuolat
mokosi ir stiprina savo profesine tapatybe, ple¢ia kompetencijy ribas. Adams ir kt. (2017) pastebi,
kad socialinio darbuotojo profesija skatina §j darbg dirbanc¢ius asmenis nuolatos atnaujinti turimas
zinias, per prakting patirtj plésti savo kompetencijas, nuolatos stipréti profesiskai. Tyrimo duomenys
pagrindé, kad dirbdami dienos centruose Socialiniai darbuotojai patiria asmeninj augimg. Jie turi
galimybe¢ ugdyti savirefleksijos geb¢jimus, todél geriau save pazjsta. Taip pat darbas dienos centre
padeda jiems ugdyti tam tikras asmenines savybes, formuoja jy vertybines. Maidment (2005) nurodo,
kad esminé socialiniy darbuotojy darbo asis yra reflektavimas, geresnis ne tik tam tikry situacijy, bet
ir saves, kaip specialisto bei atskiros asmenybés, suvokimas. Tyrimu atskleista, kad dirbdami dienos
centre socialiniai darbuotojai jaucia pasitenkinima atliekamu darbu, jzvelgia Sio darbo prasme, patiria
profesinj pasitenkinimg. Matulaitytés (2024) tyrimo duomenys taip pat pagrindzia, kad socialiniai
darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turin¢iais asmenimis, suvokia $io darbo prasme, ,,jzvelgia
draugyste paremto santykio vaidmenj ir mato save kaip zmoniy, kuriems reikia ne tik praktinés
pagalbos, bet ir emocinio palaikymo* (p. 77) padéjéjus.

Tyrimo duomenys pagrindé, kad asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose
nauda pasireiskia ir visuomenei. Sis poveikis atsiskleidzia per tai, kad vykdomas visuomenés
Svietimas. Tai, kad dienos centrg lankantys negalig turintys asmenys aktyviai dalyvauja
bendruomengje, padeda visuomenés nariams geriau suprasti $iuos asmenis, suvokti jy galimybes ir
potencialg. Tai prisideda prie visuomenés poziiirio ] negalig kaitos, stereotipy apie negaliag turincius
asmenis mazinimo, samoningumo ir tolerancijos skatinimo. Burack ir kt. (2021) teigimu,
neuztikrinant negalig turiniy asmeny aktyvaus jtraukimo ] bendruomeng, visuomenéje daznai
laikomasi pozitirio, kad intelekto negalig turintys asmenys yra bejégiai, labai priklausantys nuo
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dél visuomenéje vykstancio pozityvaus pozitrio j negalia formavimo prisideda ir dienos centrai.
Visuomenés pozitrio ] negalig kismas yra reikSmingas veiksnys, lemiantis ne tik negalig turin¢iy
asmeny gyvenimo kokybés geréjima, geresnes jy itraukties } bendruomeng galimybes, bet ir skatina
formuotis brandesne, socialiai atsakingg visuomen¢. Raudelitinaité, Gudzinskiené (2017) pastebi, kad
kai bendruomenéje veikia dienos centrai, tarp jos nariy pozityvia linkme keiciasi pozitiris | negalig
turinius asmenis ir jy Seimas, did¢ja tolerancija Siems asmenims, skatinama negalig turin¢iy asmeny
Jvairaus pobiidzio jtrauktis | bendruomeng.

Pagal tyrimo duomenis susisteminti veiksniai, padedantys s¢kmingai jgyvendinti intelekto
negalig turinCiy asmeny jgalinimg. Vienas i§ veiksniy yra intelekto negalig turinfio asmens
motyvacija, jsitraukimas j veiklas. Tyrimo duomenys pagrind¢, kad vien socialiniy darbuotojy noro
ir iniciatyvy, siekiant jgalinti negalig turin¢ius asmenis, nepakanka, biitinas ir paciy negalig turinciy
asmeny indélis, t.y. aktyvus jy jsitraukimas, motyvacija, uzsibrézto tikslo siekimas. ReikSminga
pasiekti, kad intelekto negalig turintys asmenys biity ne pasyviais paslaugy gavéjais, bet aktyviais
viso proceso dalyviais. Kaip nurodo Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023), dienos centruose svarbus
komandinis darbas tarp socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavéjy, padedantis siekti bendry tiksly,
derinti veiklos metodus, prisiimti jsipareigojimus ir atsakomybe. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
reikSmingas veiksnys yra ir bendradarbiavimas su asmens tévais/globéjais. Tévy ar globéjy adekvatus
pozitris i socialinio darbuotojo veikla, jos tiksly suvokimas, pagristi likesciai, aktyvus jsitraukimas
ir nusiteikimas testi intelekto negalig turinciy asmeny ugdyma namy aplinkoje sukuria palankesnes
salygas §iy asmeny savarankiSkumo ugdymui, jy jgalinimui. Matulaityté (2024) nurodo, kad
socialiniame darbe dirbant su paslaugy gavéjais neiSvengiamas darbas ir su jy aplinka, t. y. jy tévais,
globéjais ar kitais artimaisiais. Darbas su Siais asmenimis yra sudétingas, socialiniams darbuotojams
socialiniy darbuotojy galimybes kokybiskai dirbti su intelekto negalig turin¢iais asmenimis lemia ir
dienos centro materialiniai resursai. Nepakankamas materialiniy resursy uztikrinimas dienos centre
apsunkina intelekto negalig turin¢iy asmeny ugdymo ir jy savarankiSkumo skatinimo procesus, taip
pat riboja socialiniy darbuotojy galimybes jvairiapusiskai uztikrinti intelekto negalig turinéiy asmeny
jgalinimg. Matulaityté (2024) pastebi, kad dienos centrams svarbu turéti pakankamai finansiniy
iStekliy, kad buty galima visiems lankytojams uztikrinti kokybiSkas paslaugas, atitinkancias jy
poreikius. Triikstant resursy socialiniai darbuotojai gali jausti jtampa, susidurti su jvairiais veiklos
sunkumais. Dar vienas svarbus veiksnys yra palankus mikroklimatas dienos centre. Palankus
mikroklimatas dienos centre apima draugiskus darbuotojy tarpusavio santykius, pozityvy socialiniy
darbuotojy santykj su vadovais, su dienos centro lankytojais ir jy artimaisiais, taip pat draugiskus
santykius tarp intelekto negalig turinCiy asmeny. Palankus dienos centro mikroklimatas sumazina
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darbo su negalig turiniais asmenimis kokybé ir efektyvumas. Kaip pastebi Matulaityté (2024),
socialiniy darbuotojy darbo aplinka, sicjama su S$ilta ir draugiSka atmosfera, tarpusavio
bendradarbiavimu, kity darbuotojy palaikymu, dalijimusi patirtimi ir gebéjimu bendradarbiauti, daro
tiesioginj poveikj socialiniy darbuotojy savijautai, jy darbo kokybei.

Analizuojant tyrimo duomenis iSrySkéjo socialiniy darbuotojy vaidmenys, jiems vykdant
intelekto negalig turinCiy asmeny jgalinimg. Socialiniai darbuotojai atlieka informacijos teikéjy ir
konsultanty vaidmenis. Dienos centre socialiniai darbuotojai perduoda intelekto negalig turintiems
asmenims, jiems suprantamais biidais, perteikia aktualig informacija, konsultuoja juos visais riipimais
klausimais. Gudelyté, Ruskus (2019) pazymi, kad socialinis darbuotojas padeda intelekto negalia
turintiems asmenims surasti jiems aktualius informacijos $altinius, objektyviai ir suprantamai pateikia
informacijg, padeda asmenims prioritetizuoti galimus jy pasirinkimus ir suteikia pagalbg priimant
sprendimus. Taip pat socialiniai darbuotojai atlieka globéjo vaidmenj, jie siekia intelekto negalig
turintiems asmenims baiti artimi, riipintis jais, padéti buityje. Taip pat jie riipinasi intelekto negalig
turinéiy asmeny saugumu, atliepia jy sveikatos prieziiiros poreikius, riipinasi jy higienos poreikiy
tenkinimu. Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023) pazymi, kad dienos centruose socialiniai darbuotojai
intelekto negalig turintiems asmenims suteikia individualia, jy poreikius atitinkancig ir
savarankiSkumg skatinancig pagalba. Socialiniai darbuotojai yra mokytojai ir motyvatoriai, per
skirtingas veiklas ugdo intelekto negalig turin¢iy asmeny buitinius geb¢jimus, socialinius jgiidZius,
formuoja higienos ir profesinius jgiidzius, skatina jy savarankiskuma. Motie¢iené (2012) nurodo, kad
dienos centruose socialiniai darbuotojai ugdo intelekto negalig turintiems asmenims savarankiSkumo
igiidzius, skatina juos ateityje patiems savarankiSkai spresti susidariusius jvairaus pobtdzio
sunkumus. Socialiniai darbuotojai atlieka ir jgalintojo vaidmenj. Socialiniai darbuotojai siekia padéti
jiems suvokti savo potenciala, skatina ir motyvuoja savarankiskai priimti sprendimus, realizuoti savo
unikalius gebéjimus ir tokiu biidu didina jy savarankiskumg. Gvaldaité (2009) pazymi, kad jgalinimo
procesas turéty buti traktuojamas kaip santykis tarp socialinio darbuotojo ir socialines paslaugas
gaunanciy asmeny, per kurj siekiama ugdyti, skatinti ir stiprinti §iy asmeny savarankiskuma ir jtrauktj
j visuomeng. Taip pat socialiniai darbuotojai atlieka tarpininko vaidmenj. Jie padeda intelekto negalig
turintiems asmenims uzmegzti ir palaikyti rySius su jvairiomis institucijomis ir jose dirbanciais
specialistais (sveikatos prieziiiros, vieSojo administravimo, teisinés sistemos ir kt.), padeda jveikti
struktiirinius barjerus, pasirtipina, kad jie jgyvendinty savo teises. Noordink ir kt. (2021) nurodo, kad
socialiniais darbuotojai, biidami tarpininkais, uZtikrina efektyvy ir veiksminga intelekto negalia
turin¢iy asmeny bendravimg ir bendradarbiavimg su jvairiy sri¢iy specialistais ir darbuotojais
(valstybés tarnautojais, gydytojais, socialinio sektoriaus darbuotojais ir kt.). Tai yra svarbu tam, kad
kiti specialistai atsizvelgty i intelekto negalig turinio asmens teises ir poreikj paciam priimti
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analizuoja ir vertina intelekto negalia turin¢iy asmeny individualius poreikius, kartu su jais aptaria jy
gebéjimus, stiprybes ir potenciala, kartu su intelekto negalig turinCiais asmenimis stebi jy pazangg ir
savarankiskumo poky¢ius. Zuchowski, McLennan (2023) nurodo, kad socialiniai darbuotojai vertina
asmeny su intelekto negalia patiriamas problemas, renka informacija apie jo turimg negalia, vertina
konkreciy socialiniy paslaugy poreikj. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dirbdami su intelekto negalig
turinCiais asmenimis socialiniai darbuotojai atliecka administratoriaus vaidmenj. ReikSminga tai, kad
socialiniai darbuotojai j socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, jgyvendinimo ir vertinimo
procesus siekia jtraukti intelekto negalig turinCius asmenis, atsizvelgti | jy iSsakoma nuomong ir
poreikius. Kaip nurodo Bertelli ir kt. (2017), dirbdami su intelekto negalig turinéiais asmenimis
socialiniai darbuotojai rengia ir pildo jvairius dokumentus bei socialinio darbo programas, taip pat
nuolat jas perziiiri, vertina ir, prireikus, koreguoja. Socialiniai darbuotojai atlieka ir mobilizuotyjy
vaidmenj tais atvejais, kai jie néra pajégis vieni spresti pasitaikanciy sunkumy ir turi naudotis
iSoriniais resursais (kity specialisty pagalba). Slayter, Johnson (2023) teigimu, nustate konkreciy
socialiniy paslaugy poreikj intelekto negalig turintiems asmenims, socialiniai darbuotojai | pagalbos
asmeniui teikimo procesa gali jtraukti kitus specialistus (psichologus, psichoterapeutus, sveikatos
priezitiros specialistus ir kt.). Virbalio, Arbataitienés (2023) atlikto tyrimo metu iSrySkéjo, kad
socialinis darbuotojas, dirbantis su intelekto negalig turinCiais asmenimis, atlieka vertintojo,
mokytojo, konsultanto, tarpininko, iniciatoriaus, koordinatoriaus ir jgalintojo vaidmenys.

Tyrimo metu iSrySkéjo socialiniams darbuotojams svarbios profesinés zinios jgalinant
intelekto negalig turincius asmenis. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams yra
svarbios zinios apie intelekto negalig turin¢iy asmeny ypatumus ir jy poreikius. Socialiniy darbuotojy
nuomone, jiems biitinos akademings zinios apie intelekto negalig turin€ius asmenis, jy kognityvinius
ir socialinius ypatumus, Siy asmeny poreikius, socialinio darbo organizavimo su jais ypatumus.
Rollins (2019) teigimu, socialiniai darbuotojai turi turéti pakankamai teoriniy ziniy ir geb&jimy jas
taikyti praktinéje veikloje tam, kad galéty kurti pagarba gristus santykius su intelekto negalig
turinCiais asmenimis, uztikrinty jy teisiy jgyvendinima, siekty jy jgalinimo. Taip pat socialiniams
darbuotojams svarbu turéti Ziniy, kaip dirbti su intelekto negalig turinCiais asmenimis atliepiant jy
individualius poreikius. Tyrimo dalyviy nuomone, svarbu, kad socialinis darbuotojas turéty
metodiniy Ziniy ir gebéty kiekvienu individualiu atveju pritaikyti labiausiai tinkamus socialinio darbo
metodus, kurie leisty uztikrinti intelekto negalig turintiems asmenims individualizuota pagalba,
skatinty $iy asmeny savarankiskumo plétra, uztikrinty jy igalinimo procesg. Virbalis, Arbataitiené
(2023) pabrézia, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su intelekto negalig turinéiais
asmenimis, butini jgtdZiai, padedantys veiksmingai ir kryptingai dirbti su Siais zmonémis, Kurie
neretai turi sudétingy ir specifiniy poreikiy. Tyrimo duomenys pagrindé, kad socialiniams
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veiksmingiau dirbti su asmenimis su intelekto negalia. Socialiniams darbuotojams yra svarbus
sistemingas ir nuolatinis profesiniy ziniy atnaujinimas, kuris gali sudaryti palankesnes sglygas
asmeny su intelekto negalia savarankiSkumo ugdymui, jy jgalinimui. Virbalis, Arbataitiené (2023)
nurodo, kad Siuolaikinés ir nuolat besikei¢iancios aplinkos akivaizdoje ,,socialiniai darbuotojai turi
sistemingai gilinti savo profesinés kompetencijos Zinias ir jgtidzius bei i§ naujo perzvelgti vertybes*
(p. 100).

Tyrimu atskleisti socialiniams darbuotojams reikSmingi jgiidziai, jiems jgalinant intelekto
negalig turin¢ius asmenis. Socialiniams darbuotojams yra svarbiis bendravimo jgiidziai. Socialiniams
darbuotojams yra svarbu gebéti komunikuoti aiskiai, suprantamai, gebéti kurti glaudy rysj su negalig
turinCiais asmenimis, atliepiant jy komunikacinius poreikius. Svarbu gebéti efektyviai komunikuoti
su dienos centrg lankanciy intelekto negalig turin€iy asmeny artimaisiais, suteikiant jiems ziniy apie
intelekto negalig turin¢iy asmeny ugdyma, jy igalinimo procesa, socialinio darbuotojo funkcijas
dienos centre, ugdymo testinumo namy aplinkoje svarbg ir kitais klausimais, kadangi tai gali padéti
didinti pasiekti intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiSkuma, uztikrinti efektyvesnj jy jgalinimo
procesa. Gudelyté, Ruskus (2019) pazymi, kad socialinis darbuotojas bendrauja ne tik su negalig
turiniais asmenimis, bet ir jy artimaisiais, turi padéti surasti jiems aktualius informacijos Saltinius,
objektyviai ir suprantamai pateikti jiems informacijg, padéti priimti sprendimus. Socialiniams
darbuotojams yra reikSmingi bendradarbiavimo jgtidZiai. Socialiniams darbuotojams svarbu gebéti
kurti ir palaikyti glaudy ir artimg santykj su dienos centrg lankanciais intelekto negalig turinciais
asmenimis, nebiiti jiems vadovaujanc¢iu asmeniu, bet siekti biiti lygiaveréiu partneriu. Taip pat
socialiniams darbuotojams aktualu gebéti dirbti komandoje su kity institucijy atstovais, gebéti priimti
nuomoniy skirtumus, ieSkoti bendry problemy sprendimy. Socialiniy darbuotojy, dienos centry
lankytojy ir jy artimyjy bendradarbiavimo svarbg aprasé Maniezki ir kt., 2021, kuriy teigimu, toks
bendradarbiavimas uztikrina didesnj pasitenkinimg dienos centru, jame teikiamomis paslaugomis,
teigiamai veikia intelekto negalia turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe. Socialiniams darbuotojams
reikSmingi ir veiklos organizavimo jgiidziai. Socialiniai darbuotojai yra linkg save suvokti ir traktuoti
kaip pagrindinius veikly iniciatorius ir jy jgyvendintojus, todél, jy manymu, jiems biitini geb¢jimai
greitai mastyti, valdyti kritines situacijas, planuoti ir koordinuoti individualias ir grupines veiklas,
bendradarbiauti su iSorés specialistais. Adams ir kt. (2017) pastebi, kad veiklos organizavimo jgudziai
socialiniams darbuotojams yra labai svarbils, jie turi gebéti planuoti savo darba, uztikrinti efektyvy
resursy valdyma, gebéti sklandziai bendrauti su kitais darbuotojais ir iSoriniais specialistais, uZtikrinti
auksta teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat socialiniams darbuotojams reikSmingas susitvardymas,
gebéjimas iSlikti ramiems ir stabiliems bendraujant su intelekto negalig turinéiais asmenimis,
palaikant profesines ribas, kurti jiems saugig ir stabilig aplinkg. Kaip pastebi Matulaityté (2024),
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kadangi socialiniai darbuotojai gali siekti demonstruoti savo turima jtaka ir valdzig, todél socialiniams
darbuotojams svarbu skirti pastangas tam, kad §ie santykiai buty lygiaverciai, nebiity perzengiamos
profesinés ribos. Socialiniams darbuotojams svarbiis analitiniai jgiidZiai, kadangi jie turi gebéti ne tik
jvertinti paties negalig turin€io asmens gebéjimus ir poreikius, bet ir atsizvelgti | jo artimg aplinka.
Kaip pastebi Adomaitien¢ ir Balcitiniené (2017), socialiniams darbuotojams svarbu moketi rinkti
informacijg apie paslaugy gavéja ir jo aplinka, o surinktus duomenis, pasitelkiant analitinius
geb¢jimus, sujungti visg informacija | bendrg visumg. Tyrimo duomenys taip pat parodé, kad
socialiniams darbuotojams reikSmingi reflektavimo jgtidziai. Apmastydami savo kasdieng patirtj, jie
gali geriau suprasti save, jvertinti savo veiklg ir nuolat tobuléti. Mokymasis i§ savo paciy patirties
padeda socialiniams darbuotojams tobuléti ne tik profesingje srityje, bet ir stipréti kaip asmenybéms.
Eidukeviciiité ir Veckiené (2014) pabrézia, kad geb¢jimas reflektuoti yra svarbus jrankis, leidziantis
jiems geriau suvokti savo darbo praktika ir skatinantis tiek profesing, tiek asmening $iy specialisty
raidg.

Tyrimo metu taip pat atskleistos socialiniams darbuotojams bitinos vertybés, jiems
jgalinant intelekto negalig turinCius asmenis. Socialiniams darbuotojams reikSminga yra pagarba
negalig turiniam asmeniui. Tyrimo dalyviams pagarba negalig turintiems asmenims reiSkia jy
betarpiska priémima bei jy autonomijos pripazinimag. Virbalis, Arbataitiené (2023) pastebi, kad vienas
su juo nedemonstruoti savo turimo pranasumo ir netaikyti kontrolés mechanizmo, kuris gali biiti
traktuojamas kaip kiSimasis j asmens laisve. Socialiniams darbuotojams reik§mingas ir atsakingumas
darbe, kuris pasireidkia kaip samoningas ir tikslingas savo pareigy atlikimas. Siame procese
reikSmingas socialinio darbo prasmés suvokimas, nuosekliy pastangy skyrimas, emocinis
jsitraukimas j atliekamas veiklas. Rosa, Almeida (2020) teigimu, dirbdami su intelekto negaliag
turinCiais asmenimis socialiniai darbuotojai susiduria su dideliu pareigy kiekiu, o tai i$ jy reikalauja
nusiteikimo, atsakomybés ir pasiryzimo siekti numatyty tiksly. Taip pat socialiniams darbuotojams
reikSminga empatija, t.y. geb¢jimas suvokti individualias intelekto negalig turin¢io asmens patirtis
bei iSgyvenimus. Rollins (2019) nurodo, kad dirbdami su intelekto negalig turinCiais asmenimis
socialiniai darbuotojai turi gebéti suvokti situacijg ne tik i§ savo perspektyvos, bet ir gebéti | ja
pazvelgti negalig turin¢io asmenims akimis, jsigilinti j jo jausmus ir iSgyvenimus. Dar viena svarbi
socialiniy darbuotojy vertybiné nuostata yra gebéjimas siekti nustatyto tikslo. Raudelitinaités,
Gudzinskienés (2023) atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
intelekto negalig turinCiais asmenimis, svarbu suvokti, kad ne visada pavyks pasiekti norimy
rezultaty, taCiau svarbu neprarasti motyvacijos, turéti galutinj tikslg ir atkakliai jo siekti. Tyrimo metu
iSryskéjo, kad socialiniams darbuotojams atliekant savo darbg reikSmingas optimizmas. Pozityvus
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kasdieniais i$Stkiais. Rosa, Almeida (2020) pastebi, kad dél pozityvaus nusiteikimo socialiniai
darbuotojai reciau iSgyvena negatyvias emocijas, jiems lengviau atlikti savo profesines uzduotis.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams reikSminga kantrybé, nes tai leidZia jiems geriau
prisitaikyti prie intelekto negalig turin¢iy asmeny ypatumy. Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023) taip
pat pastebi, kad socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje kantrybé yra labai svari, nes padeda jiems
geriau jsisgmoninti tai, kad dirbant su intelekto negalig turin¢iais asmenimis reik§mingas yra pats jy
jgalinimo procesas, 0 ne galutinis rezultatas.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai patiria jvairaus pobiidzio sunkumus
jgalinant asmenis su intelekto negalia, tai apima sunkumus su negalig turin¢iy asmeny artimaisiais,
profesinius sunkumus, taip pat specialisty bendradarbiavimo stygiy. Socialiniy darbuotojy patiriami
sunkumai, susij¢ su negalig turinéiais asmenimis, sicjami su negalig turin¢iy asmeny motyvacijos
stoka. Socialiniams darbuotojams sunkumy kelia intelekto negalig turiniy asmeny pasyvumas,
nenoras dalyvauti veiklose, jy motyvacijos nebuvimas, kuris iSrySkéja net ir elementariy kasdieniniy
veikly atlikimo metu. Tai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja daug kantrybés, nuoseklaus darbo su
intelekto negalig turinciais asmenimis, individualaus jy motyvavimo. Virbalis, Arbataitiené (2023)
pastebi, kad intelekto negalig turintys asmenys gali turéti jvairiy elgesio sunkumy, bty nemotyvuoti
atlikti tam tikras veiklas, o tai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja ypatingo $iy asmeny supratimo ir
priémimo, nuoseklaus darbo. Taip pat socialiniams darbuotojams kliiitimi yra prieSisSkas negalig
turin¢iy asmeny nusiteikimas. Toks nusiteikimas apsunkina artimo santykio tarp socialinio
darbuotojo ir intelekto negalig turin¢io asmens kiirima, o i§ socialiniy darbuotojy reikalauja daug
resursy, taip pat kantrybés, empatijos, pasitikéjimo savimi, nepasidavimo. Adomaityté-Subaciené
(2019) pastebi, kad jgalinimo procesas sudétingas tais atvejais, kai negalig turintis asmuo néra
suinteresuotas aktyviai dalyvauti veikloje, jo motyvacija siekti autonomijos ir savarankiSkumo yra
maza. Tokiu atveju socialiniams darbuotojams tenka jveikti papildomas klititis, daug individualiai
dirbti su negalig turin¢iu asmeniu ir jo artimaisiais.

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su negalig turin€iy asmeny artimaisiais kyla
del skirtingy priezas¢iy. Viena i§ jy yra negalig turin¢iy asmeny ugdymo tgstinumo stoka namy
aplinkoje. Tai, kad intelekto negalig turin¢iy asmeny artimieji namy aplinkoje nepratesia jy ugdymo,
yra linke dalj veikly atlikti uz juos, mazina intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiskuma, ugdo
Ju nepasitikéjimag savo jégomis, mazina jy motyvacija ir iniciatyvuma. Be to, Sie intelekto negalig
turiniy asmeny artimyjy veiksmai silpnina socialiniy darbuotojy pasiektus darbo rezultatus, kadangi
dienos centre iSugdytos kompetencijos néra integruojamos j jprastas kasdienines veiklas. Siuos
Matulaityté (2024), kurios tyrimas atskleidé, kad daznu atveju prie intelekto negalig turiniy asmeny
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veikly asmenims atlikti savarankiSkai. Pagal tyrimo duomenis iSrySkéjo ir asmens su intelekto negalia
savarankiSkumo ugdymo stoka. Intelekto negalig turiniy asmeny artimieji namy aplinkoje kai kada
riboja jy savarankiSkumo ugdyma, dalj veikly padaro uz juos. Tokie artimyjy veiksmai riboja
intelekto negalig turinCiy asmeny galimybes mokytis per savo klaidas ir patirtj, mazina jy pasitikejima
savo jégomis, taip pat neigiamai veikia dienos centre vykdomg intelekto negalig turin€iy asmeny
jgalinimo procesa. Sj reiskinj pastebi Matulaityté (2024), kurios teigimu, dalis tévy yra linke neugdyti
savo vaiky savarankiSkumo, nemoko ir neskatina jy autonomijos. Tyrimo duomenys iSrySkino per
didelius negalig turin¢iy asmeny artimyjy ltikescius socialiniams darbuotojams. Tam tikrais atvejais
intelekto negalig turin¢iy asmeny artimieji kelia nepagrijstai didelius ir nerealistinius lukescius dienos
centre dirbantiems socialiniams darbuotojams. Jie tikisi, kad socialiniai darbuotojai bus pajégis
uzpildyti visas pagalbos intelekto negalig turin¢iam asmeniui spragas, jskaitant tas, kurios turéty biiti
sprendziamos $eimos ar kity institucijy lygmeniu. Anderson ir kt. (2020) pastebi, kad nors dienos
centrai suteikia daug privalumy tiek intelekto negalig turintiems asmenims, tiek jy artimiesiems,
taiau Sios institucijos nebus pajégios patenkinti visy intelekto negalig turin¢iy asmeny poreikiy, ypac
susijusiy su Svietimo testinumu ar uzimtumu darbo rinkoje uztikrinimu. Tyrimo duomenys atskleidé,
kad intelekto negalia turin¢iy asmeny artimieji kai kuriais atvejais nepilnai vertina jy gebéjimus ir
potencialg. Tai lemia, kad ribojamas intelekto negalig turin¢iy asmeny savarankiskumas, o dél to jie
jaucia maZzesnj pasitikéjima savo jégomis, prarandg motyvacija siekti savarankiskumo. Visa tai gali
tapti reikSmingu veiksniu, dé¢l kurio ribojamas intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo procesas.
Siuos désningumus apra$¢ Matulaityté (2024), kurios teigimu, dirbant su intelekto negalia turinéiais
asmenimis yra btina parodyti tévams, kad jy vaikai gali biiti savarankiski, todél reikéty mokyti tévus,
kaip nenuvertinti jy gebéjimy, o ugdyti ir skatinti jy savarankiskuma.

Socialiniy darbuotojy patiriami profesiniai sunkumai kyla dél jvairiy priezasCiy. Vienas i$
sunkumy yra tinkamy veiklos metody atradimas. Su §ia problema daugiausiai susiduria neseniai
pradéje dirbti socialiniai darbuotojai, kuriems stinga praktinés darbo patirties. Taip pat jtakos Siam
procesui turi ir pasireiSkiantys profesinio perdegimo simptomai, kurie gali sumazinti socialiniy
darbuotojy darbo kokybeg, lemti mazesnj jy darbo efektyvumg. Ruskaus ir kt. (2013) teigimu,
socialiniai darbuotojai, sickdami asmeny jgalinimo gali naudoti skirtingus metodus. Jie patys gali
nuspresti, kurie metodai kiekvienu konkreciu atveju bus tinkamiausi ir leis pasiekti efektyviausiy
rezultaty. Vis délto Rimkus (2015) pastebi, kad socialinio darbo praktikoje socialiniai darbuotojai
gali susidurti su procediiriniu neapibréztumu, juo gali kankinti dvejonés dél jy darbo organizavimo,
paslaugy teikimo ypatumy. Tyrimo duomenys rodo, kad didelis darbo kriivis socialiniams
darbuotojams kelia sunkumy. Socialiniy darbuotojy nuomone, didelis darbo kriivis siejamas su placiu
ju funkcijy spektru, apimanciu ne tik tiesioginj darbg su intelekto negalig turin¢iais asmenimis ir jy
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socialiniy darbuotojy profesija yra sudétinga, apimanti daugelio skirtingy funkcijy atlikimg. Be to,
tyrimo duomenys pagrindé socialinio darbo profesijos nepakankama vertinimg visuomenéje,
pagarbos Siems specialistams stokg. Adams ir kt. (2017) teigimu, nors pripazjstama, kad visuomenéje
socialinio darbuotojo profesija yra reikalinga, daugelis Zmoniy néra tiesiogiai susidiir¢ su Siais
specialistais. Tai lemia, kad visuomenéje socialinio darbuotojo veiklos specifika yra menkai
suvokiama ir pernelyg menkai vertinama. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dienos centre dirbantys
socialiniai darbuotojai patiria ir emocinius sunkumus. Jei neretai susiduria su intelekto negalig
turinéiy asmeny impulsyviu elgesiu ar situacijomis, kelian¢iomis jiems emocing jtampa. Kaip pastebi
Rosa, Almeida (2020), socialinis darbas yra sunkiai nenuspéjamas ir ne visada lengvai
kontroliuojamas procesas. Daugumai klienty budingos jvairios negalios formos, socialiniy jgudziy
stoka ir kiti bruozai, dél kuriy socialiniams darbuotojams tenka susidurti su jvairiais i$Sukiais.

Pagal tyrimo duomenis susisteminti socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su
specialisty bendradarbiavimo stygiumi. Sie sunkumai pasireiskia per bendradarbiavimo sunkumus su
kity jstaigy specialistais, kadangi skiriasi $iy specialisty darbo kultlira, pozitris j susidariusias
situacijas ir nusiteikimas jas spresti. Dirgélienés, Liekio (2013) teigimu, uztikrinant darbg su intelekto
negalig turiniais asmenimis yra reikSmingas skirtingy institucijy specialisty bendradarbiavimas,
kadangi jis leisty sukurti ir jgyvendinti auksStos kokybés pagalbos asmeniui plang, atliepiantj
individualius jo poreikius. Tam, kad specialistai galéty tarpusavyje dalintis savo turimomis Ziniomis
ir patirtimi, gebéty uztikrinti aukstos kokybés paslaugas, svarbus jy nusiteikimas bendradarbiauti,
gebéjimas siekti bendro tikslo. Taip pat socialiniams darbuotojams kyla bendradarbiavimo sunkumy
tarp specialisty dienos centre. D¢l skirtingy profesiniy poziiiriy, kompetencijy stokos, tam tikry
asmeniniy savybiy tarp dienos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy iSkyla tam tikry nesutarimy,
bendravimo sunkumy. Kaip pastebi Raudelitinaité, Gudzinskiené¢ (2023), dienos centre yra
reikSminga siekti, kad visi darbuotojai veikty kaip komanda, siekty bendry tiksly, derinty veiklos
metodus, prisiimty bendrus jsipareigojimus ir atsakomybe. Tai uztikrinty ne tik kokybiska dienos
centro paslaugy teikima, bet ir padéty tobuléti kiekvienam specialistui tie profesine, tiek asmeninio
augimo prasme.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai taiko skirtingus patiriamy sunkumy
jveikos budus. Darbas su intelekto negalig turin€iy asmeny artimaisiais yra reikSmingas socialiniy
darbuotojy patiriamy sunkumy jveikos budas. Socialiniai darbuotojai intelekto negalig turinciy
asmeny artimiesiems skiria individualy démesj per individualias darbo su jais formas, taip pat taiko
ir grupines darbo formas — paskaitas, bendrus susitikimus, tévy jtraukimg j dienos centro veiklas ir
renginius. Visa tai padeda uztikrinti tai, kad artimieji turéty daugiau Ziniy apie socialinj darbg su
intelekto negalig turin€iais asmenimis, dienos centro ir socialiniy darbuotojy vaidmenj $§iame procesg,
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bendradarbiavimo su negalia turiniy asmeny artimaisiais formos yra priimtinos ir skatintinos,
kadangi tai padeda didinti artimyjy zinias apie dienos centrg ir jame vykstanéias veiklas, padeda
palaikyti glaudy ir artimg santykj su dienos centro personalu. Tyrimo duomenys atskleide, kad
Socialiniai darbuotojai dalyvauja supervizijose. Socialiniai darbuotojai gerai suvokia supervizijy
atlikimo reikSme¢, jose dalyvauja tiek individualiai, tiek kartu su grupe savo organizacijoje. Kaip
pastebi Virbalis, Arbataitiené (2023), dalyvaudami supervizijose ,socialiniai darbuotojai gali
18gryninti savo stiprigsias ir silpngsias sritis, ieSkoti naujy sprendimy bei gauti patarimy 1§ patyrusiy
kolegy“ (p. 103). Socialiniai darbuotojai taip pat dalyvauja intervizijose, kuriy metu dalijasi savo
patirtimi, darbo aplinkoje kylan¢iomis praktinémis problemomis, perima kity specialisty teigiama
patirt], 1§ jy mokosi ir tobuléja. Kaip nurodo Ivanyuk (2018), intervizija yra mokymosi i§ kartu
dirbanc¢iy asmeny forma, kuri padeda socialiniams darbuotojams analizuoti sudétingas situacijas,
stiprinti jy profesing tapatybe ir mazinti jiems tenkantj emocinj kriivi. Socialiniams darbuotojams
sunkumus jveikti padeda ir asmeniniai pokalbiai su kolegomis. Bendraudami su kolegomis socialiniai
darbuotojai uzsitikrina emocing paramg. Virbalis, Arbataitiené (2023) nurodo, kad socialiniams
darbuotojams svarbu dirbti aplinkoje, kurioje jie galéty jausti kolegy palaikymg ir paramg. Tyrimo
duomenys pagrindé, kad socialiniams darbuotojams svarbi asmeninio ir profesinio gyvenimo
pusiausvyra. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad gebéjimas atskirti darbg nuo asmeninio gyvenimo padeda
jiems iSlaikyti emocing pusiausvyrg ir leidZia efektyviau atlikti savo pareigas. Kaip nurodo Rollins
(2019), socialinis darbas yra emociskai intensyvus, todél socialiniams darbuotojai labai svarbu gebéti
atsiriboti nuo profesines veiklos, skirti laiko poilsiui ir kokybiskam laisvalaikiui.

Tyrimo metu identifikuotos skirtingos asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos
centruose tobulinimo kryptis, sietinos su darbo aplinkos gerinimu dienos centruose bei socialiniy
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimu. Tyrimo dalyviai nurodé skirtingas socialiniy
darbuotojy darbo aplinkos gerinimo galimybes. Tyrimo duomenys rodo, kad tikslinga socialinius
darbuotojus apriipinti reikiamomis darbo priemonémis, jas atnaujinti. Socialiniy darbuotojy
atliekamo darbo efektyvumas yra priklausomas nuo jy turimy darbo priemoniy, jy prieinamumo ir
nuolatinio atnaujinimo. Raudelitinaité, Gudzinskiené (2023) nurodo, kad dienos centruose svarbu
atliepiant dienos centro lankytojy poreikius pritaikyti fizing aplinka, uZztikrinti alternatyviy ir
komunikacija palengvinan¢iy priemoniy prieigg, nes tai yra svarbus asmeny, turinciy intelekto
negaliag, dalyvavimo ir savarankiskumo didinimo veiksnys. Tyrimo duomenys iSrySkino, kad
reikSmingas ir socialiniams darbuotojams tenkancios biurokratinés nastos maZzinimas. Socialiniai
darbuotojai savo darbe susiduria su administraciniy uzduo¢iy gausa, dél ko trumpéja jy tiesioginio
darbo su klientais laikas, o dél to gali nukentéti jy darbo su intelekto negalig turiniais asmenimis
kokybé. Pukinskaités (2019) atliktas tyrimas taip pat pagrindé, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami
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galima mazinti padidinant dienos centruose dirbanciy darbuotojy skaiciy. Didesnis zmogiskyjy
18tekliy kiekis leisty aiskiau pasiskirstyti socialiniy darbuotojy funkcijas, daliai darbuotojy skiriant
darba su klientais, o kitiems atliekant administracines uzduotis. Tai padéty ne tik efektyviau
organizuoti dienos centry darba, bet ir leisty socialiniams darbuotojams kokybiskiau ir efektyviau
dirbti su intelekto negalig turinciais asmenimis. Matulaitytés (2024) tyrimo rezultatai taip pat nurodo,
kad dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai daznai jaucia jtampa dél jiems tenkancio
didelio darbo kruvio ir nepakankamo darbuotojy skaifiaus. Taip pat tyrimo metu iSryskéjo
organizacijos mikroklimato svarba. Socialiniy darbuotojy patirtys atskleide, kad kai kuriuose dienos
centruose vyrauja sudétingi darbuotojy tarpusavio santykiai, tarp kolegy truksta tarpusavio supratimo
ir palaikymo. Matulaitytés (2024) tyrimas taip pat atskleidé, kad socialiniy darbuotojy darbo kokybei
didele reikSme turi draugiska atmosfera, bendradarbiavimas su kolegomis ir tarpusavio pagalba.
Socialiniai darbuotojai jvardijo skirtingas profesiniy kompetencijy tobulinimo galimybés.
Tyrimo duomenys iSrySkino, kad tikslinga biity uZtikrinti reguliarius darbuotojy metodinius
uzsiémimus. Tai leisty socialiniams darbuotojams stiprinti savo profesines kompetencijas, tobulinti
taikomus metodus ir tokiu buidu efektyviau vykdyti savo funkcijas, kokybiskiau atlikti pareigas.
Aleksandraviciuteé, Liekis (2020) pastebi, kad Siuolaikinés organizacijos turéty biti suinteresuotos
uztikrinti artimg darbuotojy bendradarbiavimg, skatinti juos tarpusavyje ieskoti sudétingy problemy
sprendimy, dalintis savo asmeninémis patirtimis, mokytis vieniems 1§ kity. Tyrimo duomenys
atskleidé ir socialiniy darbuotojy mokymy jstaigoje aktualiomis temomis svarbg. Socialiniai
darbuotojai tyrimo metu akcentavo ne individualiaja atsakomybg uz savo kvalifikacijos kélima, bet
pabrézé ir organizacijos, kurioje jie dirba, atsakomybés svarbg. Socialiniy darbuotojy nuomone,
biitent socialiniy paslaugy jstaigos turéty bati suinteresuotos identifikuoti socialiniams darbuotojams
aktualias kompetencijy tobulinimo temas ir atliepti $iuvos jy ugdymosi poreikius. Adams ir kt. (2017)
teigimu, socialiniy darbuotojy mokymosi ir ugdymosi kryptys turi biiti maksimaliai pritaikytos prie
socialiniy darbuotojy stazuotés ir mokymai uzsienyje. Tyrimo dalyviy teigimu, socialiniams
darbuotojams tikslinga vykti j stazuotes uzsienyje. Jy metu bty galima stebéti kaip kitose valstybése
vykdomas socialinis darbas su intelekto negalig turin¢iais asmenimis, pasinaudoti jy patirtimi.
Uzsienio patir¢iy perémimas atskleistas ir Matulaitytés (2024) atlikto tyrimo metu, kuomet socialiniai
darbuotojai iSreiSké norg pritaikyti uzsienio valstybiy patirtj siekiant pagerinti Zmoniy su intelekto

negalia gyvenima dienos centruose.
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ISVADOS

1. Jgalinimas yra esminé Siuolaikinio socialinio darbo dalis, kuri grindziama Zmogaus teisiy
uztikrinimu, jo orumo gerbimu ir j asmenj orientuotu poZzitiriu. Socialiniame darbe jgalinimu siekiama
didinti paslaugy gavéjy autonomiSkumo lygj, skatinti jy socialine jtrauktj. Jgalinanc¢ios socialinés
paslaugos pasizymi tuo, kad jy metu negalig turintys asmenys suvokia ir tobulina savo turimag
potenciala, igyja galig ir motyvacija patiems priimti svarbiausius savo gyvenimo sprendimus.
Jgalinimo metu teigiamai veikiama negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybé, didinamos jy
realizacijos galimybés, gerinama jy emocing sveikata.

2. Dienos centrai, biidami institucinés globos alternatyva, sudaro palankias salygas intelekto
negalig turin€iy asmeny jgalinimui. Dienos centruose aktyviai vykdomas intelekto negalig turinciy
asmeny savarankiSkumo skatinimas, uztikrinamas jy socialinis bendravimas, vykdoma jvairiy
1giidziy bei kompetencijy plétra, skatinama visaverté jy integracija | visuomene. Dienos centruose
didelis démesys skiriamas intelekto negalig turinCiy asmeny savarankisko sprendimy priémimo
skatinimui, jy savivertés kélimui, jgalinimui gyventi kuo savarankiskesnj ir pilnavertiskesnj
gyvenima.

3. Istyrus realig socialiniy darbuotojy asmeny su intelekto negalia jgalinimo praktika dienos
centruose, nustatyti jgalinanciy socialiniy paslaugy ypatumai, socialiniy darbuotojy vaidmenys
jgalinant asmenis su intelekto negalia, socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai jgalinant asmenis
su intelekto negalia ir jy jveika, taip pat asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose
tobulinimas.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad dienos centruose vadovaujamasi zmogaus teisémis grjstu
negalios modeliu, akcentuojamas zmogaus orumas ir verté, uztikrinama negalig turin¢iy asmeny
savirealizacija, intelekto negalig turintys asmenys dalyvauja sprendimy priémime, vykdomas negalig
turin€iy asmeny savarankiSkumo palaikymas ir ugdymas, uZtikrinama teikiamy paslaugy atitiktis
negalig turincio asmens individualiems poreikiams, vykdomas negalig turin¢iy asmeny socialiniy ir
profesiniy jgiidZziy ugdymas, padedama negalig turintiems asmenims geriau save pazZinti, jie
jtraukiami i socialinés globos plany rengima ir pasiekimy vertinima, uztikrinamas artimas rysys tarp
negalig turin¢iy asmeny ir socialiniy darbuotojy.

IsSryskéjo keleriopa asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda: jiems
patiems (gerinama jy gyvenimo kokybé, akcentuojamas orumas ir verté, uztikrinamas bendravimas,
kokybiskas uzimtumas, vykdoma savarankiSkumo plétra, vykdomas socialiniy — emociniy jgudziy
ugdymas, uztikrinamos jy teisés), jy artimiesiems (uztikrinant negalig turiniy asmeny prieziiirg ir
uzimtumg, vykdant jy savarankiSkumo plétra, suteikiant galimybe artimiesiems pailséti nuo

nuolatinés negalig turinio asmens prieziliros), socialiniams darbuotojams (sukuriant sglygas

90



profesiniam tobuléjimui ir asmeniniam augimui, taip pat jiems pasireikia pasitenkinimo atliekamu
darbu jausmas) ir visuomenei (Svie€iant visuomeng ir kei¢iant poziiirj ] negalig).

Tyrimas i8rySkino veiksnius, kurie padeda socialiniams darbuotojams sékmingai jgyvendinti
intelekto negalig turiniy asmeny ijgalinimg: intelekto negalig turin€io asmens motyvacija ir
nusiteikimas jsitraukti j veiklas, bendradarbiavimas su asmens tévais/globéjais, pakankami dienos
centro materialiniai resursai, palankus mikroklimatas dienos centre.

Tyrimo duomenys pagrindé, kad socialiniai darbuotojai atlieka skirtingus vaidmenis:
informacijos teikéjy ir konsultanty, globéjy, mokytojy ir motyvatoriy, igalintojy, tarpininky,
vertintojy, administratoriy ir mobilizuotojy. Tyrimo metu iSryskéjo socialiniams darbuotojams
svarbios profesinés Zinios jgalinant intelekto negalig turinCius asmenis, tai yra zinios apie intelekto
negalig turin€iy asmeny ypatumus ir jy poreikius, Zinios kaip dirbti su intelekto negalig turin€iais
asmenimis atliepiant jy individualius poreikius ir zinios apie inovacijas socialiniame darbe ir
technologijas jgalinancias veiksmingiau dirbti su asmenimis su intelekto negalia. Tyrimu atskleisti
socialiniams darbuotojams reikS§mingi jgtidZiai, jiems jgalinant intelekto negalig turin¢ius asmenis:
bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziai, veiklos organizavimo jgudziai, susitvardymas, analitiniai
igiidziai ir reflektavimo jgudziai. Socialiniams darbuotojams biitinomis vertybémis tyrimo dalyviai
jvardino pagarba negalig turintiems asmenims, atsakinguma, empatijg, nusiteikimg siekti tikslo,
optimizma ir kantrybe.

Tyrimo duomenys atskleidé socialiniy darbuotojy sunkumus, jgalinant asmenis su intelekto
negalig. Dalis sunkumy siejami su negalig turin¢iaiS asmenimis, jy motyvacijos stoka, taip pat
priesisku nusiteikimu. Kita dalis sunkumy siejami su negalig turin€iy asmeny artimaisiais, t.y.
ugdymo testinumo stoka namy aplinkoje, savarankiSkumo ugdymo stoka, per dideli likesciai
socialiniams darbuotojams, polinkis nuvertinti negalig turin¢iy asmeny gebéjimus. Taip pat
socialiniai darbuotojai patiria profesinius sunkumus, kurie siejami su tinkamy veiklos metody
atradimu, dideliu darbo kriiviu, socialinio darbo profesijos nepakankamu vertinimu visuomengje bei
emociniais sunkumais. Problema jvardyta ir tai, kad egzistuoja specialisty bendradarbiavimo stoka
tiek tarp dienos centre dirbanciy darbuotojy, tiek tarp kity jstaigy specialisty. Socialiniai darbuotojai,
sieckdami jveikti sunkumus, taiko skirtingus jveikos biudus: dirba su negalig turin¢iy asmeny
artimaisiais, dalyvauja supervizijose ir intervizijose, asmeniskai kalba su kolegomis ir siekia iSlaikyti
asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg.

Tyrimas iSrySkino asmeny su intelekto negalig jgalinimo dienos centruose tobulinimo
kryptis. Dalis sprendimy siejami su darbo aplinkos gerinimu ir apima apriipinima reikiamomis darbo
priemonémis bei jy atnaujinimg, biurokratinés naStos socialiniams darbuotojams mazinima,
socialiniy darbuotojy darbo kriivio mazinimg didinant zmogiskuosius isteklius ir mikroklimato

gerinimg dienos centre. Kita dalis sprendimy siejami su socialiniy darbuotojy profesiniy
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kompetencijy tobulinimu, jie apima reguliarius darbuotojy metodinius uzsiémimus, darbuotojy

mokymus jstaigoje jiems aktualiomis temomis, taip pat stazuotes ir mokymus uzsienyje.
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REKOMENDACIJOS

Dienos centry administracijai rekomenduotina:

1. Didinti dienos centruose dirbandiy socialiniy darbuotojy skaitiy. Siuo metu
socialiniai darbuotojai savo darbe susiduria su administraciniy uzduoc¢iy gausa, todél trumpé¢ja jy
tiesioginio darbo su klientais laikas. Dienos centruose didinant darbuotojy skaiCiy galéty buti
pasiektas tam tikry darbo funkcijy pasidalijimas (atskiriems darbuotojams priskiriant socialinio darbo
su dienos centro lankytojais ir administracines uzduotis). Tai padéty ne tik efektyviau organizuoti
dienos centry darbg, bet ir leisty socialiniams darbuotojams kokybiSkiau ir efektyviau dirbti su
intelekto negalig turin¢iais asmenimis.

3. Aprupinti socialinius darbuotojus jiems reikalingomis darbo priemonémis.
Socialiniy darbuotojy atliekamo darbo efektyvumas yra tiesiogiai priklausomas nuo jy turimy darbo
priemoniy, jy prieinamumo ir nuolatinio atnaujinimo. Tikslinga kas ketvirti su socialiniais
darbuotojais aptarti jiems reikalingy darbo priemoniy poreikj ir, pagal dienos centro finansines
galimybes, jas suteikti.

4. Organizuoti reguliarius darbuotoju metodinius uZsiémimus. Tyrimo duomenys
pagrindé, kad socialiniams darbuotojams be dalyvavimo supervizijose ir intervizijose svarbus ir
dalyvavimas reguliariuose metodiniuose uzsiémimuose. Tai leisty socialiniams darbuotojams
stiprinti savo profesines kompetencijas, tobulinti taikomus metodus ir tokiu buidu efektyviau atlikti
savo pareigas, pasiekti geresniy socialinio darbo rezultaty.

5. Organizuoti socialiniy darbuotojy mokymus jstaigoje, atsiZvelgiant j ju
kompetencijy tobulinimo poreikius. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai turi
poreik; mokymams jstaigoje, todél dienos centry administracijai tikslinga reguliariai vertinti jy
kompetencijy tobulinimo poreikius ir, remiantis gautais rezultatais, parinkti aktualias mokymy temas.
Tai leisty stiprinti socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas ir padéty gerinti teikiamy paslaugy
kokybe.

6. Uztikrinti socialiniy darbuotojuy staZuotes ir mokymus uZsienyje. Tyrimo dalyviy
nuomone, socialiniams darbuotojams biity naudinga vykti | staZzuotes uzsienyje, stebéti ir perimti
kitose valstybése egzistuojancia socialinio darbo su intelekto negalig turinciais asmenimis praktika.
Tokia tarptauting patirtis leisty socialiniams darbuotojams plésti kompetencijas, jgyti naujy geb¢jimy,
kurie leisty kokybiSkiau ir efektyviau atlikti savo darba.

7. Stiprinti intelekto negalia turindiy asmeny artimyjy jtraukimg j dienos centro
veiklas. Tyrimo duomenys isryskino, kad intelekto negalig turiniy asmeny artimyjy poziris ir
isitraukimas ] ugdymo procesa daro reikSmingg jtakg asmeny savarankiSkumo ugdymui. Tikslinga

dienos centre organizuoti reguliarius intelekto negalig turin€iy asmeny artimyjy susitikimus su
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skirtingy sri¢iy specialistais, jtraukti juos i individualiy plany rengima bei vertinima, reguliariai teikti
jiems informacing ir konsultacing pagalba. Dienos centre tikslinga inicijuoti Siems asmenims jvairias
SvietejiSkas veiklas (jvairaus pobiidzio mokymus ar diskusijas), kurios padéty jiems geriau suprasti
intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo svarba, taip pat skatinty dienos centre vykdoma ugdyma

pratesti namy aplinkoje.
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SANTRAUKA

Joksien¢, D. (2026). Asmeny su intelekto negalia jgalinimas dienos centruose. Edukologijos
ir socialinio darbo instituto, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, socialinio darbo magistrantiiros
studijy magistro darbas. Darbo vadovas: Prof. dr. Rita Raudelitinaité. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas.

Dienos centrai asmeny, turin¢iy intelekto negalia, jgalinimo kontekste atlicka labai svarby
vaidmenj. Jrodyta, kad lankydami dienos centrus jie gerina emocing savijautg, plecia socialinj tinklg,
kelia saviverte, didina savarankiskumag ir motyvacijg jsilieti | bendruomeng. Vis délto, dienos
socialinés globos dienos centruose asmenims su intelekto negalia tematika mazai tyrinéta, dél to
svarbu atskleisti asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose realig praktika.

Tyrimas atskleidé, kad dienos centruose vadovaujamasi Zzmogaus teisémis gristu negalios
modeliu, uZztikrinamas asmeny su intelekto negalia orumas, vyksta jy jtraukimas j sprendimy
priémima, stiprinami jy socialiniai ir profesiniai jgiidziai, skatinamas savarankiskumas, uztikrinamas
artimas rySys su socialiniais darbuotojais, 0 paslaugos pritaikomos individualiems poreikiams.
Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose nauda pasireiskia jiems patiems (gerinama
ju gyvenimo kokybé, uztikrinamas kokybiSkas uzimtumas, tarpusavio bendravimas, vykdoma
savarankiskumo plétra), jy artimiesiems (maZinama priezitiros nasta), socialiniams darbuotojams
(vyksta profesinis tobuléjimas ir asmeninis augimas, pasireiskia pasitenkinimas atliekamu darbu) ir
visuomenei (pozityvia linkme kinta pozitris j negalig). Intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimui
jtakos turi jy motyvacija ir nusiteikimas, socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su jy artimaisiais,
pakankami dienos centro istekliai ir palankus mikroklimatas. Socialiniai darbuotojai dienos centre
atlieka skirtingus vaidmenis: informacijos teikéjy ir konsultanty, globéjy, mokytojy ir motyvatoriy,
jgalintojy, tarpininky, vertintojy, administratoriy ir mobilizuotojy. Tyrimas atskleidé praktinius
socialiniy darbuotojy sunkumus, susijusius su negalig turin¢iais asmenimis (jy motyvacijos stoka,
priesisku nusiteikimu), jy artimaisiais (ugdymo netgsimas namy aplinkoje, per dideli likesciai
socialiniams darbuotojams), profesinius sunkumus (tinkamy veiklos metody atradimas, didelis darbo
kravis, socialinio darbo profesijos nepakankamas vertinimas visuomenéje, emociniai sunkumai),
specialisty bendradarbiavimo stoka. Socialiniai darbuotojai, siekdami jveikti sunkumus, dirba su
negalig turin¢iy asmeny artimaisiais, dalyvauja supervizijose ir intervizijose, asmeniSkai kalba su
kolegomis ir siekia iSlaikyti asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg. Tyrimas iSry$kino asmeny su
intelekto negalig jgalinimo dienos centruose tobulinimo kryptis: darbo aplinkos gerinima (apriipinima
reikiamomis darbo priemonémis, biurokratinés nasStos ir darbo kriivio mazinimg, mikroklimato
gerinimg), profesiniy kompetencijy tobulinimg (darbuotojy metodiniy uzsiémimy, mokymy jstaigoje

uztikrinima, stazuotes ir mokymus uzsienyje).
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SUMMARY

Joksiené, D. (2026). Empowerment of People With Intellectual Disabilities in Day Care
Centers. Institute of Education and Social Work, Faculty of Human and Social Studies, Master's thesis
in social work. Work supervisor: Prof. Dr. Rita Raudelitinait¢. Vilnius: Mykolas Romeris
universitety.

Day care centers play a significant role in the empowerment of persons with intellectual
disabilities. Attending these centers improves their emotional well-being, expands their social
networks, enhances self-esteem, and increases their independence and motivation to integrate into the
community. However, the provision of day social care for persons with intellectual disabilities in day
care centers remains under-researched. Therefore, it is important to explore the actual practices of
empowerment in these settings.

The study revealed that day care centers follow a human rights-based model of disability,
ensure the dignity of persons with intellectual disabilities, involve them in decision-making,
strengthen their social and vocational skills, promote independence, maintain close relationships with
social workers, and adapt services to individual needs. The benefits of empowering persons with
intellectual disabilities in day care centers are evident for themselves (improved quality of life,
meaningful engagement, enhanced communication, and increased independence), for their relatives
(reduced caregiving burden), for social workers (professional development, personal growth, and job
satisfaction) and for society (more positive attitudes towards disability). The empowerment of persons
with intellectual disabilities is influenced by their motivation and willingness to engage, cooperation
between social workers and their relatives, sufficient institutional resources, and a positive
organizational climate. Social workers in day care centers assume multiple roles: information
providers and consultants, caregivers, teachers and motivators, enablers, mediators, assessors,
administrators and mobilizers. The study revealed practical difficulties of social workers related to
persons with disabilities (lack of motivation, resistance), their relatives (lack of continuity in support
at home, unrealistic expectationss for social workers), professional issus (difficulty in selecting
appropriate methods, high workload, insufficient recognition of the profession, and emotional strain),
as well as a lack of interprofessional cooperation. In order to overcome difficulties, social workers
collaborate with relatives, participate in supervision and peer support sessions, consult with
colleagues, and strive to maintain a work—life balance. The study highlighted areas for improving the
empowerment of persons with intellectual disabilities in day care centers: improving the working
environment (provision of necessary resources, reduction of administrative burden and workload,
improvement of organizational climate) and strengthening professional competencies (regular

methodological sessions, in-service training, and international training or internships).
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1 priedas

Interviu klausimynas

Laba diena. Esu Danguolé Joksiené, Mykolo Romerio universiteto, Socialinio darbo
magistranttros studijy programos studenté. Atlieku magistro baigiamojo darbo tyrima, kuriuo siekiu
atskleisti asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose praktinius aspektus. Jiisy patirtis yra
labai svarbi ir prasau Jasy sutikti dalyvauti tyrime. Informuoju, kad tyrimas atliekamas laikantis
konfidencialumo ir anonimiSkumo, nei Jusy vardas, nei pavarde, nei jstaiga, kurioje dirbate, nebus
minimi. Interviu duomenys baigiamajame darbe bus pateikiami apibendrintai. Ar sutinkate dalyvauti

tyrime? Ar sutinkate, kad interviu biity jraSomas?

Klausimai

1. Papasakokite, kuo i$skirtinés yra dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims
teikiamos jgalinancios socialinés paslaugos?

2. Kaip manote, kodél yra svarbu intelekto negalig turinCius asmenis jgalinti dienos
centruose? Kam ir kuo reik§mingas asmens su intelekto negalia jgalinimas?

3. Papasakokite, kaip jlsy jstaigoje vyksta intelekto negalig turinéiy asmeny jgalinimas?
Kaip jus pats jgalinate paslaugy gavéjus?

4. Kaip manote, kokie veiksniai padeda socialiniam darbuotojui sékmingai jgyvendinti
asmens su negalia jgalinimg dienos centre?

5. Papasakokite, koks jusy vaidmuo ir kaip jis reiskiasi siekiant intelekto negalig turinéiy
asmeny jgalinimo dienos centre?

6. Kaip manote, kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia, siekiant kokybisko
intelekto negalig turin¢iy asmeny jgalinimo dienos centre?

7. Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate jgalindami intelekto negalig turin¢ius
asmenis dienos centre?

8. Kaip $iuos sunkumus sprendziate?

9. Kaip, jiisy manymu, reikéty tobulinti asmeny su intelekto negalia jgalinimo procesa?

Dékoju uz dalyvavima interviu.
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2 priedas

Apibendrinti tyrimo duomenys: kategorijos, subkategorijos, patvirtinantys teiginiai

1 lentelé. Dienos centruose intelekto negalia turintiems asmenims teikiamy jgalinanciy socialiniy

paslaugu ypatumai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dienos Vadovaujamasi SDI: ,,Misy, kaip socialiniy darbuotojy, darbo metodika yra pagrjsta Zmogaus <...>
centruose zmogaus teisémis  [teisiy uztikrinimu®,
intelekto gristu negalios SD3: ,.Dienos centre dirba profesionaltis socialiniai darbuotojai, kurie laikosi labai
negalig modeliu auksty veiklos standarty, jie visada siekia iSgirsti ir iSklausyti negalig turinCius
turintiems asmenis, jsiklausyti j jy iSsakomus poreikius, atsizvelgti j jy nuomong. Tiesiog laiko
asmenims juos pilnaverciais visuomeneés nariais®.
teikiamy SDS5: ,,Dienos centruose negalig turintys asmenys yra gerbiami, sickiama uztikrinti jy
igalinanciy teises <...>. UZtikrina jy, kaip pilnaverciy visuomenés nariy, teisiy jgyvendinimg®.
socialiniy SD8: ,.Socialinis darbuotojas remiasi pozitriu, kad negalig turintis asmuo yra
paslaugy pilnavertis visuomenés narys, turintis tokias pacias teises, kaip ir visi kiti‘.
ypatumai Zmogaus orumo ir [SD1: ,,Miisy, kaip socialiniy darbuotojy, darbo metodika yra pagrjsta zmogaus orumo

vertés akcentavimas

ir jo vertés pabrézimu*.
SD4: ,Socialiniai darbuotojai j negalig turinCius asmenis Zifiri pagarbiai.
SD9: ,,.Dienos centruose negalig turintiems asmenims yra iSreiSkiama pagarba“.

Uztikrinama negalig
turinCiy asmeny
savirealizacija

SD1: ,,Mes i negalig turinj asmenj Zitirime kaip zmogy, kuriam galime padéti save
realizuoti, atrasti jo turimg potenciala, padéti jj iSreiksti“.

SD2: ,Dienos centruose intelekto negalig turintiems asmenims yra sudaroma
galimybé iSreiksti save per jvairias veiklas <...>. Siekiame, kad pats Zzmogus pajausty
savo verte, suvokty kodél kai kurios veiklos jam yra naudingos, ka jy metu i§moks ir
kur tai galés panaudoti ateityje*.

SD3: ,Negalig turintiems asmenims suteikiama galimybé per tam tikras veiklas
iSreiksti save, kaip asmenj, mokytis tam tikry darbiniy jgtidziy*.

SD4: ,,Socialiniai darbuotojai <...> suvokia jy savituma, siekia jiems uZztikrinti
kokybiskas paslaugas, kurios padéty jiems tobuléti kaip asmenybéms*.

SD5: ,Padeda negalig turintiems asmenims visy pirma suvokti savo turimg
potenciala, o véliau jj ir jgyvendinti.

SDQ9: ,,Padéti realizuoti save, kaip asmenybe*.

Asmuo su negalia
dalyvauja
sprendimy priémime

SD1: ,,Skatiname patiems priimti sprendimus*.

SD2: ,,Skatiname nejgaliuosius turéti savo nuomong, pavyzdziui, jie gali pasakyti,
kad tam tikros veiklos jiems nepatinka ir atsisakyti jose dalyvauti®.

SD3: ,Visada stengiamés iSklausyti negalia turinCius asmenis, atsizvelgti i jy
pastebéjimus, i§sakomus norus®.

SD4: , Atsizvelgiam j negalig turinéiy asmeny nuomong <...>. Kokios veiklos jiems
patikty, ko noréty iSmokti, ir biitinai ] tai atsizvelgiam, pagal tai parenkam veiklas®.
SDS5: ,Jie skatinami patys priimti sprendimus, pavyzdziui, patys gali pasirinkti kaip
leisti laisva laika, kokiomis meninémis veiklomis jie nori uzsiimti arba neuzsiimti,
taip pat jiems paliekamas ir bendravimo ar nebendravimo su tam tikrais asmenimis
klausimas* <...>. Labiausiai tas jgalinimas ir pasireiSkia per jy poreikiy iSgirdima,
atsizvelgimg 1 jy norus®.

SD6: ,,Dienos centre siekiame suteikti galimybe negalia turintiems asmenims iSreiksti
savo pozitr], nuomong daugeliu kasdieniy klausimy. Mes neveréiame visy dalyvauti
vienodose veiklose, jie patys gali pasakyti, kokiose uzimtumo veiklose jie nori
dalyvauti, o kuriose ne. Taip pat darom ir jvairias apklausas, balsavimus, kuriy metu
visi gali i§sakyti savo nuomong, o mes jg gerbiame ir | jg atsizvelgiame®.

SD7: ,,Asmuo su negalia miisy dienos centre pats renkasi jam patinkancias uzimtumo
veiklas <...> Mes ] negalig turin¢io Zmogaus norus, pomégius atsizvelgiame*.

SD8: ,,Socialiniai darbuotojai skatina negalia turin¢ius asmenis savarankiSkai priimti
kuo daugiau sprendimy, tarkim kokiomis veiklomis uzsiimti, kuriose projektinése
veiklose dalyvauti ir kt. <...> Jie patys gali mums pasakyti, kuriose veiklose nori
dalyvauti, o kokios veiklos jiems nepatinka“.

SD9: ,Dienos centruose <...> uztikrinama jy savarankis$ko apsisprendimo teisé.
Socialiniai darbuotojai siekia, kad negalig turintys asmenys lavinty savarankiskumo
jgudzius, bity suinteresuoti patys priimti sprendimus. <...> Visada uZtikriname
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savarankisko apsisprendimo teis¢. Tarkim, jeigu kazkas nenori dalyvauti tam tikrose
veiklose, mes jy ir never¢iame, o pasiiilome kazka kito, kas labiau patikty*.

Negalig turinCiy
asmeny
savarankiskumo
palaikymas ir
ugdymas

SD1: ,,Skatiname jy savarankiskumga. <...> Mes siekiame jiems uztikrinti kuo daugiau
asmeninés pasirinkimo laisvés, visko nedarome uz juos. Vietoje to, mes mokome
juos, ugdome, bandome jiems suprantamais biidais viskg paaiSkinti, perteikti
informacija, skatiname patiems priimti sprendimus*.

SD2: ,,Daugiausiai démesio skiriame dienos centro lankytojy <...> savarankiskumo
meninés veiklos, jvairiis renginiai, iSvykos ir kt.*.

SD3: ,Intelekto negalig turintys asmenys skatinami tapti kuo jmanoma labiau
savarankiskais. Mes juos skatiname turéti savo nuomong, ja isreiksti <...>. Skatiname
jy savarankiSkuma, kad stengtysi kuo daugiau dalyky daryti patys, su kuo maziau
miisy pagalbos®.

SD4: ,Visada skatiname negalig turiniy asmeny savarankiSkumg. Kai reikia,
padedam, bet stengiamés visko uz juos nepadaryti, kad jie patys mokytysi ir tobuléty
<...>. Negalig turintys asmenys dienos centre mokomi savarankiskumo.*

SDS: ,Kai tik jmanoma, skatiname biiti savarankiskais. Jie mokosi patys apsirengti,
apsiauti batus, valgyti, atlikti kitus darbus <...>. Labiausiai tas jgalinimas ir
pasirei$kia per <...> motyvavimg biti kiek jmanoma daugiau savarankiskais <...>.
Pagal galimybes uztikrinamas jiems biitinas savarankiSkumas, tarkim atliekant tam
tikras veiklas, pavyzdZiui, valgant, rengiantis*.

SD6: ,,Dienos centre negalig turintys asmenys, pagal jy galimybes ir geb¢jimus,
mokomi savarankiskumo, skatinami patys priimti sprendimus. Socialiniai darbuotojai
suteikia galimybe negalig turintiems asmenims iSreik§ti savo pozitir], turéti savo
nuomon¢ daugeliu klausimy, kurie liecia jy kasdienybe®.

SD7: ,,Veikly metu ugdomi <...> socialiniai jgidziai“.

SD8: ,,Teikiant tokias paslaugas siekiama <...> padéti jam ugdyti tokius jgiidzius ir
gebéjimus, kurie padéty jam gyventi kokybiska, kiek jmanoma savarankiSkesnj
gyvenimo biidg <...>. Mes visada skatiname negalig turin¢ius asmenis savarankiskai
priimti kuo daugiau sprendimy <...>. Mes skatiname juos pacius savarankiskai atlikti
kuo daugiau dalyky, zinoma visada kai reikia padedam, bet norim, kad jie pajausty
savo galimybes, blity drasils, pasitikéty savimi®.

SDQ9: ,,Svarbiausias asmenis jgalinan¢iy socialiniy paslaugy tikslas yra padéti jiems
atpazinti ir stiprinti geb¢jimus bei kompetencijas, leidZian¢ius jiems tapti
savarankiskais. <...>. Visos veiklos negalig turintiems asmenims parenkamos <...>
taip, kad bty lavinamas jy savarankiSkumas®.

Teikiamy paslaugy
atitiktis negalia
turin¢io asmens
individualiems
poreikiams

SD1: ,,Suprantame, kad kiekvienas asmuo, lankantis dienos centrg, yra individualus
ir unikalus, todél teikdami socialines paslaugas mes visada atsizvelgiame j socialiniy
paslaugy gavéjy asmeninius poreikius ir gebéjimus <...>. Visada stengiamés
prisitaikyti prie kiekvieno nejgalaus asmens individualumo, atsizvelgti j jo psichinj
amziy, ] tai, i kokios aplinkos jis atéjo, kokius ugdymo pagrindus turi jgij¢s, ar visai
neturéjes jokio ugdymo, ir kt.*.

SD2: ,,.Darbuotojai pritaiko uzduotis pagal jy turima negalig ir galimybes®.

SD3: ,Visos veiklos yra derinamos prie kiekvieno zmogaus individualiai,
atsizvelgiant i jo galimybes, norus, pomégius ir kt..

SD6: ,Atsizvelgdami ne tik j asmens norus, bet ir jo gebéjimus, jgidzius bei
galimybes, socialiniai darbuotojai parenka kiekvienam asmeniui tinkamiausias
veiklas, priderina jas prie zmogaus gebéjimy®.

SD9: ,Jgyvendinama per skirtingas veiklas, kurios asmenims teikiamos
individualizuotai, tai reiSkia, kad visada atsizvelgiama | asmens ypatumus, jo
galimybes, poreikius®.

Socialiniy jgudziy
ugdymas

SD1: ,Mokomas suprasti ir kity dienos centro bendruomenés nariy poreikius <...>.
Pereinama prie kity etapy, tai yra <..> moké&jimo laikytis tam tikry socialiniy
taisykliy, bendro tikslo siekimo*.

SD2: ,Daugiausiai démesio skiriame dienos centro lankytojy socialiniy jgidziy
ugdymui <...>, tai vyksta per jprastas kasdienines veiklas, tokias kaip pokalbiai,
zaidimai, meninés veiklos, jvairlis renginiai, i§vykos ir kt. <...> Negalig turintys
asmenys taip pat mokomi laikytis tam tikry dienos centro taisykliy, bendros tvarkos,
higienos normy, pagarbos sau ir kitiems aplinkiniams. Jie yra skatinami dalyvauti
veiklose, kuriy metu iSsikeliami tam tikri tikslai, mokoma su pasiryzimu keliauti link
tiksly jgyvendinimo. Negalia turintys asmenys yra mokinami siekti tikslo, uzbaigti ka

pradéjo, suprasti kodél pasirinko, suprasti kam tai reikalinga“.

108



SD3: ,Kasdienybéje daug démesio skiriame socialiniy jgiidziy ugdymui. Mokome
dienos centro lankytojus pagal turimas galimybes savarankiskai pavalgyti, laikytis
higienos, jie mokomi kaip reikia elgtis vieSumoje, kokios yra priimtinos elgesio
normos <...> Negalig turintys asmenys yra skatinami plétoti socialinius jgiidzius,
mokomi bendrauti su aplinkiniais*.

SD4: ,,Dienos centre negalig turintys asmenys mokomi socialiniy jgudZiy, jie mokosi
kaip reikéty bendrauti su kitais, kaip derintis prie aplinkos, laikytis tam tikry taisykliy.
Pagal galimybes jie iSmoksta pasirfipinti savimi, savo higiena, baziniy poreikiy
tenkinimu. <...> Negalig turintys asmenys dienos centre mokomi savarankiskumo,
konkreciy jgudziy, kurie jiems pravers kasdienybéje. Jie mokosi bendrauti su kitais,
valdyti savo emocijas, derintis prie aplinkos. Taip pat iSmoksta gyventi visuomenéje,
laikytis tam tikry taisykliy. Pagal galimybes jie iSmoksta pasirfipinti savimi, savo
higiena, baziniy poreikiy tenkinimu*

SDS5: ,,Dienos centre negalia turintys asmenys mokosi svarbiy socialiniy jgudziy, kaip
patiems prisitaikyti prie visuomenés, kaip joje kokybiskai funkcionuoti, kaip riipintis
savimi ir Kitais*.

SD6: ,Negalig turintys asmenys lankydami dienos centra gali tobuléti, mokytis naujy
dalyky <..>. Taip pat pleCiamas jy socialinis ratas, tobulinami bendravimo jgiidziai,
vyksta jy socializacija®.

SD7: ,Lankydami dienos centrus jie visy pirma tobulina savo socialinius jgtidzius,
mokosi bendrauti su kitais, susiranda draugy <...>. Taip pat jie mokosi asmens
higienos, patys iSmoksta apsirengti, pavalgyti, kiek tai leidZia jy galimybés®.

SD8: ,,.Dienos centruose negalig turintys asmenys visapusiskai lavinami, jie mokomi
ivairiy buitiniy ir socialiniy igiidZiy, pavyzdziui apie tai, kaip elgtis vieSumoje, kaip
draugauti su kitais, ko nereikéty daryti ir pan.*.

Profesiniy jgidziy
ugdymas

SD2: ,Miisy dienos centre yra galimybé mokytis ir profesiniy jgtidziy, kad véliau
negalig turintys asmenys galéty dalyvauti darbo rinkoje*.

SDS: ,,Dienos centre negalig turintys asmenys, pagal savo galimybes, mokosi ir tam
tikry darbiniy jgudziy, dalyvauja meninése veiklose, ugdo svarbius profesinius
gebéjimus ir jglidzius®.

SD6: ,Negalig turintys asmenys lankydami dienos centrg gali <...> tobulinti
profesinius jgidzius.

SD7: ,,Veikly metu ugdomi ne tik socialiniai jgiidziai, bet kai kada ir profesiniai,
tarkim asmuo mokomas daryti keramikos darbus, sititi, dirbti kompiuteriu ir kt.*.
SD8: ,,Taip pat dienos centre jie gali jgyti tam tikry profesiniy jgidziy <...>. Dienos
centre galima mokytis ir profesiniy jgiidZiy, pavyzdziui, kompiuterinio rastingumo ar
kity jgiidziy, kurie leisty jiems integruotis j darbo rinka*.

Saves pazinimas

SD1: ,Neigalus asmuo skatinamas pazinti save kaip atskirg socialia asmenybe ir
dienos centro bendruomenés narj, tai yra atpazinti ir Zinoti savo asmeninius poreikius
bendruomenéje <...>. Pereinama prie kity etapy, tai yra prie saves pazinimo santykyje
su kitais, savo poreikiy platesnéje bendruomenéje suvokimo®.

SD9: ,.Dienos centruose siekiam negalig turintiems asmenims visy pirma padéti
geriau save pazinti, suprasti savo pomégius, gabumus ir galimybes®.

Jtraukimas j
socialinés globos
plany rengimag

SD2: ] Sias jy pastabas atsizvelgiame ir rengdami socialinés globos planus, tiesiog
kai pamatom, kad zmogus, tarkim, nemégsta Sokti ar piesti, mes j Sias veiklas jo ir
netraukiame*.

SD4: ,Jau rengdami globos planus paklausiam, kokios veiklos jiems patikty, ko
noréty iSmokti, ir bitinai ] tai atsizvelgiam, pagal tai parenkam veiklas®.

SD6: ,,Su dienos centro lankytojais pasidarome metinius planus, k3 jie noréty iSmokti,
pavyzdziui uzsiristi batus, valgyti $aukstu, lipdyti i§ molio ar kita. Ir mes parenkame
visas veiklas taip, kad jie galéty eiti link savo tikslo, mokytis*.

SD7: ,Mes | negaliag turinio zmogaus norus, pomégius atsizvelgiame jau
formuodami socialinés globos planus*®.

Itraukimas j
pasiekimy vertinima

SD2: ,,Su tais, kurie pasirenka mokytis, kartu vertiname jy pazanga, aptariame, kaip
jiems sekési, kaip pavyko visko iSmokti®.

SD6: ,,Eigoje vis aptariam, kaip jiems seckasi, kg jie suzinojo, ka iSmoko, ko dar
truksta“.

SD7: ,,Nejgaliuosius mes jtraukiame ir j jy pazangos vertinima, su jais kalbamés, kaip
jiems sekeési, ka jie iSmoko*.

SD9: ,,Su negalig turinciais asmenimis aptariame, kaip jiems sekasi, ar pavyko kazko
naudingo i$mokti, ar nuo to jie tapo savarankiskesni®.
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Artimo ry$io
uztikrinimas

SD1: ,,Dienos centre su negalig turinciais asmenimis sukuriame artimag rysj, daznai
tenka kartu ir pasidziaugti, ir paliidéti <...> Siekiu buti artimas asmuo*“.

SD6: ,,Turime juos ir paguosti, ir apkabinti, ir padrasinti.

SD8: ,,Esme jiems labai artimi — visada isklausome, paguodziame, patariame*.

Nauda
intelekto
negalig
turintiems
asmenims

Gyvenimo kokybés
gerinimas

SD1: ,,Suteikia jy gyvenimui turinj ir prasme. <...>. Gerina $iy asmeny gyvenimo
kokybe®.

SD6: ,,Svarbiausia nauda yra nejgaliesiems, nes jy kasdienybé lankant dienos centrg
igauna reikSme ir prasme*.

Zmogaus orumo ir
vertés akcentavimas

SD1: ,,Padeda pasijausti pilnaver¢iais visuomenés nariais <...>. Jie jauciasi svarbs ir
reikalingi®.

SD4: ,Dienos centrai leidzia negalig turintiems asmenims pasijausti pilnaverciais
visuomenés nariais, nejausti visuomenés atstimimo*.

Bendravimo
uztikrinimas

SD1: ,Lankydami centrg negalig turintys asmenys susiranda draugy, ple¢ia savo
socialinj ratg“.

SD3: ,,Dienos centuose jie gali <...> bendrauti su aplinkiniais*.

SD5: ,Naudingi centrg lankantiems asmenims, jie bendrauja su kitais negalia
turinCiais asmenimis, gali socializuotis, pajausti bendrystg su kitais®.

SD9: ,Vyksta tarpusavio bendravimas tarp centro lankytojy, jie bendrauja su
darbuotojais, o per jvairias veikas ir su kitais zmonémis, pavyzdziui, muziejininkais,
kultiiros darbuotojais, mokytojais ir kt.*.

Kokybiskas
uzimtumas

SD6: ,Jie gauna kokybiska uzimtumg. Mes uztikrinam veiklas, kurios atitinka
asmeny gebéjimus ir galimybes, atsizvelgiam i jy pomégius ir interesus‘.

SD8: ,Jiems uztikrinama saugi aplinka, profesionali priezitra. Be viso to,
uztikrinamas kokybiSkas uzimtumas, kuris yra pritaikomas prie kiekvieno Zmogaus
galimybiy, jo polinkiy. Mes atsizvelgiam, kas negalig turin¢iam asmeniui jJdomu, kas
jam patinka, kur jis nori tobuléti, ir pagal tai pasiiilom jam konkrecias uzimtumo
veiklas*.

Savarankiskumo
plétra

SD2: ,Padeda jiems <...> savarankiSkéti. Turiu omeny, kad jie jgauna praktiniy
jgtdziy, labiau savimi pasitiki, jgauna daugiau drasos, sustipréja kaip asmenybés®.
SD3: ,,Dienos centuose jie gali <...> ugdyti savaranki$kumg. Per jvairias veiklas ir
uzsiémimus jie ugdo savo bendravimo ir socialinius jgiidZius, suvokia ir priima savo
stiprybes, o tai ilgalaikéje perspektyvoje lemia jy savarankiskéjimg <...>. Skatiname
juos pacius priimti sprendimus, pavyzdziui, jie patys gali nuspresti, kokiomis
meninémis veiklomis jie nori uzsiimti arba neuzsiimti, jie patys gali pasirinkti kaip
leisti laisva laikg (tarkim eiti su grupe j parka, ar likti su kita grupe patalpoje), taip pat
jie gali pasirinkti su kuo jiems labiau patinka draugauti, mes tai skatiname*.

SD7: ,Ugdomas savarankiskumas <...> ISmoksta biiti savarankiskais <...>. Jie
Supranta, kad patys gali priimti sprendimus dél savo gyvenimo <...>. Jie tampa
maziau priklausomi nuo aplinkiniy“.

Socialiniy-emociniy
jgtdziy ugdymas

SD1: ,Ismoksta gyvenimo bendruomenéje taisykliy®.

SD2: ,,Padeda jiems <...> socializuotis visuomené&je*.

SD3: ,,Dienos centuose jie gali <...> jgyti daugiau pasitikéjimo savimi <...>. Intelekto
negalig turintys asmenys iSmoksta emocijy valdymo, mazéja jy elgesio problemos
<...>. Zenkliai pageréja jy vidiné bisena“.

SD4: ,,Dienos centra lankantys asmenys pasikeicia, jie tampa atviresni, drasesni,
padidéja jy pasitikéjimas savimi, saugumo jausmas didesnis atsiranda, na ir pati
saviverté jy pakyla“.

SD5: ,Naudingi centra lankantiems asmenims, jie <...> gali <...> tobulinti savo
igiidzius, augti kaip asmenybés*.

SD6: ,,Gerinami jy socialiniai jgiidziai, jie daug ko iSmoksta“.

SD7: ,ISmoksta tvarkingai ir kult@iringai elgtis <...>. Sustipréja kaip asmenybés,
supranta savo potenciala <..>. Teigiamai veikia jy emocin¢ biisena, jie tampa
ramesni, iSmoksta susikaupti, kartais iSgyvena labai dziugias kiirybines emocijas
<...>. ISmoksta atsipalaiduoti, geriau valdytis.*

Negalig turinciy
asmeny teisiy
uztikrinimas

SD2: ,,Dienos centre jie néra tik pasyvis paslaugy gavéjai. Jie yra aktyviis sprendimy
priéméjai, kartu su mumis sprendzia jvairius klausimus, kas lie¢ia jy dienotvarke ir
kasdienybe. Mes padedame jiems jgyvendinti savo, kaip Zmoniy, teises*.

SD3: ,llga laika jie buvo visuomenés atstumtieji, uzdaryti namuose ar nuo
visuomenés pasléptose jstaigose. Dabar jy teisiy jgyvendinimas uztikrinamas. Dienos

centre jie turi savo nuomoneg, kurig gali nevarzomai isreiksti, o mes j jg atsizvelgiame.
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Jiems uztikrinamos tokios paslaugos, kurios labiausiai jiems tinkamos, atsizvelgiant
1jy galimybes ir norus®.

Nauda Kokybiska negalia [SD1: ,,Jiems nereikia vieniems rupintis dél savo artimojo uzimtumo, jo saugaus buivio
intelekto turinCiy asmeny uztikrinimo, ugdymo, socialiniy rysiy kiirimo ir kt.*
negalig priezifira ir SD2: ,Jie Zino ir supranta, kad vaikas yra saugioje aplinkoje ir priezitiroje*.
turinciy uzimtumas SD5: ,,Artimieji taip pat patiria nauda, nes gali jaustis ramiis dél to, kad jy vaikai yra
asmeny saugioje aplinkoje, prizidri ir lavinami specialisty, kokybiskai leidzia laika, jais yra
artimiesiems visapusiskai pasirGpinta“.
SDG6: ,,ReikSmé atsiskleidzia tévams, jie ramiai jauciasi, kai atveda vaikus j miisy
centrg, nes zino, kad jie ¢ia bus saugiis, jiems bus paduodami reikalingi vaistai, bus
tinkamai jais pasiripinta®.
SD7: ,,Nauda akivaizdi ir artimiesiems, kadangi jie turi vieta, kur jy negalig turintys
vaikai ar globotiniai gali saugiai ir kokybiskai leisti laika, buiti ugdomi‘.
SD8: ,Nauda yra ir jy Seimy nariams, kadangi jiems nereikia vieniems riipintis
negalig turinCiais asmenimis, juos ugdyti ir taip toliau®.
Negalig turinciy SD1: ,Lankydami dienos centra negalia turintys asmenys <...> tampa
asmeny savarankiskesni, maziau priklausomi nuo artimyjy, todél jiems lengviau jais riipintis‘.
savarankiSkumo SD7: ,Negalig turintys asmenys tobuléja, savarankiskéja, todél artimiesiems tampa
plétra lengviau jais rupintis, nes daug ka jie iSmoksta padaryti patys*.
Galimybeé realizuoti [SD2: ,,Nauda pastebima ir tévams, nes jiems atsiranda laisvo laiko savo poreikiams
save, pailsétinuo  |realizuoti*
nuolatinés negalia |SD3: ,Nauda yra ir jy tévams ar juos prizilirintiems artimiesiems. Jie gali uzsiimti
turin¢io asmens profesine veikla, ramiai gyventi savo gyvenima“.
prieziliros SD4: ,Naudg jaucia ir §iy asmeny artimieji, kadangi jiems nereikia be pertraukos
ripintis negalig turiniu asmeniu, jie gali turéti laisvo laiko, dirbti, mokytis ir
panasiai‘.
SD9: ,Naudinga ir jy artimiesiems, kurie gali pailséti nuo nuolatinés negalig turinciy
asmeny priezitiros, jiems sudaroma proga dirbti ar tiesiog gyventi jprasta socialinj
gyvenima“.
Nauda Profesinis SDI: ,Prisidédamas prie negalia turinéiy asmeny jgalinimo a§ pats tobuléju kaip
socialiniams [tobuléjimas specialistas <...> Tenka daug mokytis, dométis apie tai, kaip dirbti su negalia
darbuotojams turinCiais asmenimis, kaip juos jgalinti, kaip visame Siame procese nepazeisti ju

teisiy®.

SD3: ,,A8 pati naudg patiriu per tai, kad nuolatos turiu mokytis, dométis, kiirybiskai
zvelgti | kasdiening veikla. Mokytis tenka daug, daugiausiai tai susij¢ su intelekto
negalios ypatumais, darbo su Siais asmenimis metodais, jy teisiy apsauga, jgalinimo
konceptu*.

SD7: ,,AS pati tai naudg jauéiu per tai, kad daug mokausi, tobuléju profesiskai. Daug
skaitau ir domiuosi kaip praktiSkai dirbti su negalia turinCiais asmenimis, kg naujo ir
efektyvaus galima taikyti, kaip valdyti ir kontroliuoti jy pasiprieSinima, kaip
efektyviai spresti kylancius sunkumus, kaip dirbti su $iy asmeny artimaisiais®.

Asmeninis augimas

SDI: ,,Prisidédamas prie negalig turin¢iy asmeny jgalinimo a$ pats tobuléju <...> kaip
zmogus <...> Tapau emociSkai atspari stresui ir jvairioms netikétoms situacijoms.
Jauciu, kad geriau save paZjstu, dirbdama su negalig turin¢iais asmenimis pastebéjau
savo stiprybes, moku jas geriau iSnaudoti‘.

SD4: , AS pati jauciu, kad dirbdama su negalig turin¢iais asmenimis ugdau svarbias
asmenines savybes, tokias kaip kantrybé¢, supratingumas, tolerancija ir kt. .

SD7: ,,Augu kaip asmenybé, nes dirbant su negaliag turinéiais asmenimis
neiSvengiamai tobuléjam ir patys, tampame jautresni, empatiskesni, perkainojame
turimas vertybes®.

Pasitenkinimo
atliekamu darbu
jausmas

SD2: ,Nors §is darbas yra sunkus, taciau jis man teikia pasitenkinima, a$§ jauciuosi
gerai dél to, kad prisidedu prie kity gerovés kiirimo, man tai svarbu®.

SD3: ,Mano darbas man patinka dar ir dél to, kad prisidedu prie pokyciy
visuomenéje. Matau, kaip Zmonés jgauna daugiau ziniy apie negalia turinCius
asmenis, jy nebebijo, pasikeifia jie patys, todél ir negalig turintiems asmenims
visuomené tampa atviresné ir jautresné®.

SD9: ,,Man paciai nauda pasireiskia per tai, kad jauciu pasitenkinimg savo darbu, man
Sirdyje gera, kad galiu padéti kitiems, kad darau negalig turin¢iy asmeny gyvenima
kokybiskesnj, lengvesnj“.
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Nauda
visuomenei

Visuomenés
Svietimas

SD1: ,Mes aktyviai dalyvaujam bendruomeninése veiklose, uzsiimam savanoryste,
daug keliaujam, tokiu biidu visuomené daugiau pastebi negalig turin¢ius asmenis
<...> Mes prisidedam prie visuomenés <...> edukavimo“.

SD2: ,Jie dazniau mus mato, dazniau pastebi, susipazjsta artimiau‘.

SD4: ,.Dienos centrai labai padeda visuomenei §viestis, jie edukuoja Zmones apie tai,
kokie 18 tikryjy yra negalig turintys asmenys®.

SD7: ,Dienos centrai yra atviros jstaigos, kur negalig turintys asmenys néra
izoliuojami nuo visuomenés, taciau kaip tik skatinami joje integruotis. Pastebiu, kad
dél dienos centry veiklos visuomené daugiau susipazista su negalig turinciais
asmenimis®.

SD8: ,Musy visuomenéje sparciai vyksta negalios pazinimas <...>. Man atrodo
dienos centrai daug prie to prisideda, nes nejgalieji integruojami  skirtingas
visuomenés veiklas, jie néra izoliuoti ir paslépti nuo visuomenés®.

SD9: ,,Kadangi daug misy veikly vyksta iSoréje, turiu omeny mieste, parkuose,
renginiuose ir kt., visuomené turi galimybg i§ aréiau paZinti negalia, su ja
,,susidraugauti®.

Pozitirio j negalig
keitimas

SD1: ,Visuomené daugiau pastebi negalig turinius asmenis, ] juos zvelgia kitaip. Ne|
kaip j kitokius ar nepilnavertiSkus visuomenés narius, bet kaip Zmones, asmenybes,
kurie turi savo gyvenima. Tokiu biidu mes prisidedam prie visuomenés keitimo <...>,
tolerancijos skleidimo“.

SD2: ,Dél to, kad negalig turintys asmenys lanko dienos centrus, keiiasi ir
visuomenés poziiiris j asmenj su negalia <...> nebebijo ir nebesiSalina negalia turinciy
asmeny, o kuo toliau tik didéja tolerancija ir pati nejgaliyjy jtrauktis j bendruomeng*.
SD3: ,,Pati visuomené juos geriau priima, keiciasi ilgai vyrave neigiami stereotipai®.
SD5: ,Nauda yra visai visuomenei, nes dienos centre organizuojamos veiklos
bendruomenéje, negalig turintys asmenys turi daug progy bendrauti su aplinkiniais, o
jie gali negalig turinCiuosius pamatyti kitokius, negu anksciau jsivaizdavo —
mandagius, besiSypsancius, nepavojingus®.

SD6: ,,Lankydami dienos centrg intelekto negalig turintys asmenys daug keliauja,
dalyvauja renginiuose, jvairiose savanorystés akcijose. Per visa tai mes atskleidziame
jy grazigsias savybes — atjauta, empatija, draugiskuma. D¢l to visuomenéje jie pamazu
pazjstami kitaip, visuomené pastebi, kad jie néra agresyvis, néra neprognozuojami,
o kai kuriy gery bruozy kartais reikéty mums visiems i§ jy pasimokyti®.

SD7: ,Nyksta ilgg laikg gyvavusios stigmos, zmonés palankiau Zzitri j negalia
turinCius asmenis, ypac ] intelekto negalig turinCius®.

SD8: ,,Zmonés daug tolerantiskiau Ziiiri j negalig turin¢ius asmenis, nesi$alina jy*.
SD9: ,,Pastebiu, kad visuomené tampa atviresné, lengviau | jvairias veiklas jsileidZia
negalig turin¢ius asmenis, man atrodo dienos centrai prie to daug prisideda‘.

Veiksniai,
padedantys
sékmingai
igyvendinti
intelekto
negalig
turinéiy
asmeny
igalinima

Intelekto negalig
turin¢io asmens
motyvacija,
jsitraukimas j
veiklas

SD1: ,Dél paciy nejgaliyjy, tai svarbu, kad jie biity geranoriSkai nusiteike patys,
turéty motyvacijos mokytis ir bandyti, kad nepasiduoty kai nepasiseka“.

SD5: ,Intelekto negalia turinciy asmeny jgalinimas bus sékmingas, jeigu jie bus
nusiteike dalyvauti socialinio darbuotojo sitilomoje veikloje*.

Bendradarbiavimas
Su asmens
tévais/globéjais

SD1: ,,Svarbu rySys su artimaisiais, tévais. Na, kad jie turétu pagristus likescius,
nesitikéty, kad mes kazkokius stebuklus su jy vaikais padarysim. Taip pat svarbu, kad
jie namy aplinkoje testy misy darbus, ugdyty negalia turin¢iy asmeny
savarankiskuma, leisty jiems patiems daug ka atlikti, nedaryty to uz juos*.

SD2: ,Daug jtakos daro nejgaliyjy tévai ar globgjai. Jeigu jie su socialiniais
darbuotojais bendrauja, klauso jy patarimy, pratesia vykdoma ugdyma ir namy
aplinkoje, tada galime pasiekti geresniy rezultaty™.

SD3: ,Jeigu tévai suvokia socialinio darbuotojo veiklos tikslus, yra pasiryze daug
pastangy jdéti ir namuose, tada galime sékmingiau uZztikrinti negalig turinciy asmeny
igalinima®.

SD4: | Itakos turi ir kokybiskas bendradarbiavimas su dienos centro lankytojy tévais
ar globéjais, jy pagrjsti likes¢iai mums, misy darbui, pozityvus nusiteikimas misy
atzvilgiu ir pagalba siekiant uzsibrézty tiksly*.

SD5: ,,Tévy vaidmuo irgi nemazas, jeigu jie skatins vaikg visur dalyvauti, motyvuos
ji siekti tam tikry pokyCiy, su juo dirbs namy aplinkoje, tada jgalinimas bus
sékmingesnis*.

SD6: ,,Svarbig rolg atlieka ir negalia turinCiy asmeny artimieji, jie taip pat gali mums
arba padéti siekti bendry tiksly, patys prisidéti prie negalig turin¢iy asmeny ugdymo,

ju savarankiskumo skatinimo ir panasiai, arba gali mums trukdyti, jeigu yra nusiteike
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prie§ mus, nesuvokia miisy darbo prasmés, nesistengia namy aplinkoje laikytis miisy
dienos centro taisykliy, tai tada jgalinimas yra komplikuotas.*.

SD7: ,,Tévy ar kity artimyjy pozitris } miisy veikla, ] negalig turintj asmenj ir jo
galimybes, taip pat §iy asmeny nusiteikimas bendradarbiauti su mumis, pratesti miisy
darba namy aplinkoje taip pat turi didelés jtakos miisy darbo sékmei®.

SD8: ,Itakos turi ir negalig turinCiy asmeny tévai, globéjai ar kiti artimieji. Tai, su
kokiu nusiteikimu ir lukes¢iais jie zitirés | miisy darba, ar bus nusiteike j jj isitraukti,
ar suvoks miisy vykdomy veikly prasme, turés didelés jtakos viso proceso sékmei®.
SD9: ,,PaminéCiau ir tévy ar globéjy vaidmenyj, nes jie taip pat turi jtakos visam Siam
procesui — jie gali skatinti savo vaikus, motyvuoti, bati jsitrauke j visg jy ugdymo
procesg. Arba, prieSingai, gali buti abejingi musy darbui, nesuvokti jo prasmés,
netikéti savo vaiko ar globotinio galimybémis, todél nesistengti jo ugdyti.

Pakankami
materialiniai
resursai

SD1: ,,Dienos centro aplinka svarbi, kad ji buty pritaikyta skirtingoms veikloms, kad
galétume kokybiskai dirbti su negalig turin¢iais asmenimis*.

SD2: ,Svarbi ir dienos centro aplinka, turiu omeny metodiniy priemoniy
uztikrinimas, patalpy priderinimas skirtingoms veikloms*®.

SD3: ,Itakos turi ir dienos centro aplinka, patalpy pritaikymas, darbo priemoniy
uztikrinimas. Jeigu socialiniams darbuotojams nebus uztikrinamos reikalingos darbo
priemonés, bus sunkiau visapusiskai ir kokybiskai siekti negalig turinéiy asmeny
igalinimo*“.

SD4: ,Svarbi ir aplinka, kurioje mums tenka dirbti, ji turi biiti pritaikyta skirtingoms
meninéms veikloms, jvairiy jgidziy ugdymui‘.

SD5: ,,Dienos centro aplinka taip pat neabejotinai turi jtakos, juk svarbu, kokioje
aplinkoje mes dirbam, kokias metodines priemones turime, kokias veiklas galime j
tai atsizvelgdami pasitilyti“.

SD6: ,,Aisku jtakos turi ir turimos priemongés, iStekliai, pati dienos centro
infrastruktiira®.

SD7: ,Dienos centro aplinka turéty buiti maksimaliai pritaikyta negalig turintiems
asmenims, jy lavinimui, mokymui, skirtingy veikly jgyvendinimui — tai neabejotinai
turi jtakos miisy darbo kokybei®.

SD8: ,,Aplinka, kurioje dirbame, priemonés, kurias turime, nes tai lemia kokias
veiklas galime pasiilyti, kaip kokybiskai organizuoti visa veikla su negalig turinciais
asmenimis®.

SD9: , Kokioje aplinkoje jie dirba, ar turi reikalingas darbo priemones, kad galéty
savo veikloje taikyti skirtingas veiklas®.

Palankus
mikroklimatas
dienos centre

SD1: Svarbu, kad jie <...> noréty klausyti socialinio darbuotojo patarimy, kad nebiity
priesiskai nusiteike, nes tuomet sudétinga su jais dirbti, tada daug démesio skiriam
tam pasiprieSinimui mazinti ir todél kartais nukencia jy ugdymas kitose srityse*.
SD2: ,Dar svarbu, kad pats kolektyvas biity darnus, kad nebiity kazkokiy vidiniy
nesutarimy tiek su kolegomis, tiek su vadovais, nes tai turéty neigiamos jtakos visam
Siam procesui. Taip pat jtakos turi ir bendravimas su negalig turin¢iy asmeny
artimaisiais. Jeigu jie nebus nusiteike su mumis kalbéti, bendrauti ir klausyti mtisy
patarimy, elgsis arogantiSkai ir nepagarbiai, tada mums tikrai bus sunku dirbti, o miisy
darbo rezultatai bus prastesni<.

SD3: ,Silti santykiai tarp darbuotojy, vadovo profesionalumas, kad jis biity
zmogiskas ir suprasty miisy atlickama darba, jo pobudj®.

SD4: , Jeigu patys negalig turintys asmenys tarpusavyje yra draugiski, nekonfliktuoja,
tada mums lengviau su jais dirbti, daugiau démesio galime skirti jy ugdymui,
mokymui‘.

SD5: ,.Dar papildomai paminéciau ir tarpusavio santykius su kolegomis, vadovais,
nes jeigu bus tarpusavio konflikty, nesutarimy, prieStaravimy, nenoro kazka
papildomai padaryti ir padéti, tai dirbti mums biity labai sunku.

SD7: ,,Kai tarp intelekto negalig turinéiy asmeny kyla tam tikri nesutarimai, jie
konfliktuoja, mes turim nukreipti démesj nuo savo veikly ir padéti jiems tuos
asmeninius santykius spresti, tada tenka daug dirbti su tais konfliktuojanciais
asmeniskai®.

SD8: ,,Tais atvejais, kai jie yra link¢ mums priestarauti, gincytis, negalim su jais
atvirai ir nuo$irdziai bendrauti, negalim susitarti, kad jie jsitraukty j savo artimyjy
ugdyma, padéty jiems tobuléti. Vietoje to, sutrikdomas miisy darbas. Blogiausia tada,
jeigu ir negalig turintys asmenys perima tg artimyjy negatyvuma, prie§inimgsi mums.

Jie patys nenora stengtis, atsisako kazkur dalyvauti, kazka mokytis, tiesiog neturi tam
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motyvacijos. Tada pati miisy darbo atmosfera tampa slegianti ir nemaloni, tenka skirti
labai daug jégy ir energijos, kad visa $ig situacija pakeistume*.

2 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo jgalinant asmenis su intelekto negalia

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Informacijos teikéjas |SD1: ,Su negalig turinCiais asmenimis kalbamés, a$ jiems patariu, padedu,
darbuotojy ir konsultantas informuoju juos®.
vaidmenys SD2: ,,Stengiasi jiems suprantama kalba viska paaiskinti, pertiekti®.

SD3: ,,Informuojame visais ripimais klausimais*.

SD4: ,,Mums reikia jiems suteikti tam tikra informacija, pateikti jg taip, kad jie ja
suprasty, suvokty ka norime perduoti <...>. Turime juos pakonsultuoti, atsakyti j
visus jiems kylanc¢ius klausimus®.

SD5: ,,Esme informacijos perdavéjai, nes biitent mes esame tie asmenys, i§ kuriy
ljie suzino apie tam tikras galimybes, kas liecia jy dienotvarke, lavinamus jgiidzius,
laisvalaikj ir kita“.

SDG6: ,,Turime su jais daug kalbétis, jiems suprantamu biidu perteikti aktualig
informacija, ja aptarti, padiskutuoti®.

SD9: , Mes jiems suteikiame daug aktualios informacijos, pasiriipiname, kad jie
teisingai jg suprasty‘.

Globéjas

SD1: ,Manau visy pirma esu globéjas. Siekiu bati artimas asmuo, kuris uztikrina
visy pirma globa“.

SD2: , Negalig turintiems asmenims esu kaip globéja, kuri padeda viskuo, kuo tik
gali. Mes padedama jiems buityje, pavalgyti, apsirengti, palaikyti higieng. Kai
kazkur keliaujam, prizilirime juos*.

SD5: ,,Padedame kai negalig turintys asmenys negali atlikti tam tikry veikly, pvz.
pasirtipinti higiena, savarankiskai pavalgyti ir panaSiai. Esame ir prizidirétojai, kai
kur nors keliaujame, per renginius mes visada turime stebéti ir ripintis negalig
turinciy asmeny saugumu-.

SD6: ,Mes daznu atveju esame negalig turintiems asmenims kaip tévai ar
glob¢jai. Riipinamés, kad jie saugiai leisty laika, ripinamés jy uzimtumu*.

SD7: ,Esame negalig turin¢iy asmeny prizilrétojai, riipinamés jy saugumu,
sveikata, gerove. Taip pat planuodami ir jgyvendindami konkrecias veiklas
uztikriname jiems kokybiska ir jy poreikius bei galimybes atitinkantj uzimtuma .
SD8: ,,Uztikriname jy priezitira, turiu omeny ir saugumg, ir tai, kad esant poreikiui
nepamirSty iSgerti paskirty medikamenty, laiku pavalgyty, buty pasiriipinta jy
higiena“.

SD9: ,Esame globéjai, nes riipinamés negaliag turiniy asmeny globa, kad jie
saugiai dienos centre leisty laika, dalyvauty skirtingose veiklose*.

Mokytojas ir
motyvatorius

SD1: ,Negalig turinCius asmenis mokau, kaip atlikti tam tikrus veiksmus, mokau
naujy jgidziy, motyvuoju juos savarankiSkai atlikti tam tikras uzduotis ar priimti
sprendimus.

SD2: ,Daug ko mokome, pavyzdziui pagal galimybes skai¢iuoti, deklamuoti
eilérascius, daryti kazkokius darbelius <...> Jie yra skatinami dalyvauti veiklose,
kuriy metu iSsikeliami tam tikri tikslai, mokoma su pasiryzimu keliauti link tiksly
igyvendinimo*.

SD3: ,,Esame mokytojai, mokome daug buitiniy dalyky, socialiniy ir bendravimo
igidziy <..>. Tenka spresti ir negalig turiniy asmeny tarpusavio konfliktus,
ivairias kylanCias problemas, padéti jiems patiems rasti konstruktyvius
sprendimus, mokyti apie tarpusavio bendravima, pagarbos kitiems svarba. <...>
Motyvuojam juos biiti kuo labiau savarankiskais, siekiame juos jkvépti, paskatinti
kuo daugiau dalyky daryti patiems, nebijoti klysti, bet stengtis ir nenuleisti ranky,
nepasiduoti.

SD4:  Esame ir mokytojai, siekiame juos, pagal galimybes, kuo daugiau visko
iSmokyti®.

SD5: ,,Mokome daug jgiidZiy, ugdome ra§ymo, skaitymo, skai¢iavimo gebéjimus,
mokome mandagiai, pagarbiai elgtis tiek centre, tiek iSvyky metu, mokome juos
gyventi visuomenéje“.

SD6: ,,Suteikiame jiems Zzinias, ugdome jgudzius, dél kuriy jie galéty tapti
savarankiskesni, maziau priklausomi nuo aplinkos*.
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SD7: ,Mokome juos, ugdome tam tikrus jgiidzius, skatiname savarankiskumo
plétra®.

SD8: ,,Mokome visko tikrai daug, ugdome jy geb¢jimus, tai vyksta per skirtingas
veiklas, kuriy metu jie gali tobuléti®.

SD9: ,Mokome juos jvairy jgidziy ir geb¢jimy, ¢ia kalbu apie buitinius,
socialinius jgiidzius, higienos ir savo prieziiiros jpro¢ius, pagal galimybes
mokome ir profesiniy jgidziy*.

Igalintojas

SD1: ,Visada siekiu kuo didesnio $iy asmeny jgalinimo visose jmanomose
srityse*.

SD2: ,Stengiamés, kad jie patys buty savarankiski, mokéty patys kuo daugiau
dalyky atlikti <...>. Darbuotojai tik stengiasi jiems suprantama kalba viska
paaiskinti, pertickti, bet visada sickiame, kad pats Zmogus pajausty savo verte,
suvokty kodél kai kurios veiklos jam yra naudingos, ka jy metu iSmoks ir kur tai
galés panaudoti ateityje*.

SD3: ,Labiausiai tas jgalinimas ir pasireiSkia per jy poreikiy i§girdima,
atsizvelgima ] jy norus, motyvavima biiti kiek jmanoma daugiau savarankiskais®.
SD4: ,Jokiu bidu nenorime sprendimy priimti uz juos, tik galime padéti
apsispresti. <...> Siekiame juos padrasinti, paskatinti nebijoti, kuo daugiau dalyky
atlikti patiems®.

SD8: ,,Mes skatiname juos pacius savarankiskai atlikti kuo daugiau dalyky,
zinoma visada kai reikia padedam, bet norim, kad jie pajausty savo galimybes,
biity drasiis, pasitikéty savimi®.

SD9: ,Visada skatiname jy savarankiskuma, motyvuojame buti drasiems,
ryztingiems, nebijoti priimti sprendimus*.

Tarpininkas

SD7: ,,Esant poreikiui, padedame negalig turintiems asmenims bendradarbiauti su
sveikatos prieziliros jstaigomis, padedame tvarkyti socialinés paramos gavimo,
teisinius klausimus ir sprendziame visas Kitas problemas su institucijomis, su
kuriomis jie patys savarankiskai negaléty susikalbéti®.

SD8: ,Tarpininkaujam su kitom institucijom, padedame negalig turintiems
asmenims suprasti visus jstatymus, numatytas tvarkas ir kt.*.

SD9: ,Jeigu reikia, atstovaujame negalig turincius asmenis vieSojo sektoriaus
institucijose, padedame jiems susitvarkyti reikalingus dokumentus®.

Vertintojas

SD6: ,,Su dienos centro lankytojais pasidarome metinius planus, ka jie noréty
i8mokti <...> Eigoje vis aptariam, kaip jiems sekasi, kg jie suzinojo, kg iSmoko,
ko dar tritksta“.

SD7: ,Vertiname, kaip jiems sekési kazko iSmokti, jsisavinti tam tikras Zinias.
<..> Nejgaliuosius mes jtraukiame ir i jy paZzangos vertinima, su jais kalbamés,
kaip jiems sekési, ka jie iSmoko“.

Administratorius

SD3: ,Daug dirbame su dokumentais, rengiame planus ir programas, juos
igyvendinam, koreguojam®,

SD4: ,Kai rengiame veikly planus, atsizvelgiam ] negalig turin¢iy asmeny
nuomong, kg jie noréty ir nenoréty, taciau viskg administruojame mes*.

SD71 ,,Pakalbam su negalig turin¢iais asmenimis, jvertinam jy pazanga, ir pagal
tai mes uzpildom ir pakoreguojam visus reikalingus dokumentus®.

Mobilizuotojas

SD4: , Kai kuriais atvejais matom, kad reikia kity specialisty pagalbos, visa tai
organizuojam®,

SDO: ,Praktikoje pasitaiko atvejy, kai mes vieni negalime iSspresti negalia
turin¢iy asmeny problemy, mums reikalingi ir kiti specialistai. Tokiu atveju mes
inicijuojam su jais bendradarbiavimo procesg®.

Profesinés
zinios

Zinios apie intelekto
negalig turinéiy
asmeny ypatumus ir jy
poreikius

SD1: ,Socialinis darbuotojas privalo gerai paZinti intelekto negalios asmeny
savitumus bei poreikius, jy prisitaikymo aplinkoje ir darbines galimybes <...>*.
SD2: ,,Svarbus socialinio darbuotojo profesinis pasiruosimas, jo pasirengimas
kokybiskai dirbti su negalig turin€iais asmenimis*®.

SDa3: ,,Biitina turéti gerg teorinj pasirengima, zinoti negalig turinciy asmeny
ypatumus.

SD4: | Reikia visy pirma turéti gera profesinj pasirengima, gebéti dirbti pagal
konkretaus darbo specifika su intelekto negalig turinéiais asmenimis*.

SD5: ,,Manau, kad daug lemia socialiniy darbuotojy profesinis pasiruo$imas. Jie
turéty buti kompetetingi dirbti §j darbg, gerai tam pasiruos¢ metodiskai‘.

SDG6: ,Man atrodo svarbiausia yra turéti profesiniy Ziniy, kadangi tai padeda
pazinti intelekto negalig turin¢ius asmenis, suvokti jy poreikius, elgsenos
motyvus®.
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SD7: ,Many¢iau, kad svarbiausias yra socialinio darbuotojo profesionalumo
veiksnys <...> biitina turéti profesiniy socialinio darbo srities Ziniy, kad gebétum
pazinti §iuos zmones, geriau juos suprasti, jy kasdienybe kurti ir planuoti pagal
tai, kokie jie yra, kas jiems priimtiniausia ir geriausia“.

SD8: ,,Labai svarbu turéti ir profesiniy ziniy, kad suprastum intelekto negalia
turinius asmenis, gebétum su jais kokybiskai organizuoti darba“.

SD9: ,,Visy pirma akcentuociau profesines zinias ir kompetencija. Socialiniai
darbuotojai turéty buti teoriskai susipazing su intelekto negalig turinciy asmeny
ypatumais, gebéti atpazinti jy savitumus bei poreikius‘.

Zinios kaip dirbti su
intelekto negalia
turinCiais asmenimis
atliepiant jy
individualius
poreikius

SD2: ,,Svarbus socialinio darbuotojo <...> gebéjimas pazinti skirtingas negalios
formas ir pagal tai savo darbe taikyti skirtingus veiklos metodus*.

SD3: ,Biitina <...> i§manyti darbo su jais specifika“.

SD4: , Mokeéti taikyti bei derinti individualy ir grupinj socialinio darbo
metodus*.

SD5: , Jie turi labai gerai iSmanyti darbo su intelekto negalig turin¢iais
asmenimis darbo specifika, gebéti <...> taikyti skirtingus socialinio darbo
metodus®.

SD6: ,,Kokybiskai planuoti ir jgyvendinti socialinj darbg tiek individualiai, tiek
grupéje’.

SD7: ,,Socialinis darbuotojas turéty gebéti atrasti tinkamiausius veiklos metodus
ir formas su visais asmenimis*.

SDQ9: ,,Gerai iSmanyti darbo su jais specifika“.

Zinios apie inovacijas
socialiniame darbe ir
technologijas,
igalinancias
\veiksmingiau dirbti su
asmenimis su
intelekto negalia

SD1: ,Socialinis darbuotojas privalo <...> dométis naujausiais moksliniais
tyrimais, ieSkoti naujy papildomy ziniy“.

SD8: ,,Tam biitina ne tik vieng kartg gyvenime baigti studijas, bet nuolatos
domeétis savo darbo sritimi, tobuléti profesiskai, daug dométis ir paciam, skaityti
moksling literatlira, perimti kolegy geraja patirtj.

Socialiniai
jgudziai

Bendravimo jgtdziai

SD2: ,,Socialinis darbuotojas turi iSmanyti komunikavimo su intelekto negalia
turin¢iu asmeniu specifika, gebéti juo kurti ir palaikyti kokybiska pokalbj, kuris
véliau vesty | ilgalaik] tarpusavio santykj“.

SD3: ,,Svarbu, kad socialinis darbuotojas mokeéty bendrauti su negalig turiniais
asmenimis, su jais gebéty kurti emociskai saugy, pasitikéjimy grjsta rysj <...>
Daug jtakos turi socialiniy darbuotojy rysys su negalig turinciais asmenimis — ar
jiems pavyksta panaudoti profesinius ir asmeninius jgiidzius ir susidraugauti,
kurti artimg ry$j su dienos centro lankytojais®.

SD6: ,,Reikia, kad socialinis darbuotojas centro lankytojams mokeéty viska
paaiskinti paprastai, jiems suprantamu bidu, kad jie tg informacijg priimty ir
jsisavinty“.

SD8: ,,Bendrauti reikia mokéti ne tik su negalig turin¢iais asmenimis, bet ir jy
artimaisiais, reikia mokeéti nugaléti jy priesiska nusiteikima, suteikti jiems
aktualig informacija, formuoti tam tikra pozitrj".

Bendradarbiavimo
igudziai

SD1: ,,Svarbu, kad socialinis darbuotojas siekty su intelekto negalig turinciais
asmenimis biiti kaip komanda, kartu spresty kylanéius sunkumus, galéty
betarpiSkai vienas kitu pasitikéti ir visada prireikus kreiptis <...>. Socialiniy
darbuotojy darbas labai jtakojamas kity socialinio darbo specialisty, todél vienas
svarbiausiy jy darbo aspekty yra bendradarbiavimo kompetencija, gebéjimas
biiti komandos nariu. Turiu omeny, kad svarbu mokéti dirbti komandoje, gebéti
priimti kity nuomong, mokéti ieSkoti kompromisy*.

SD4: ,,Kadangi miisy darbe tenka daug bendrauti su kity institucijy atstovais,
specialistais, socialiniai darbuotojai turi gebéti dirbti komandoje, mokéti
pozityviai spresti kylan¢ius nesutarimus, gebéti priimti nuomoniy skirtumus .
SD5: ,,Bendradarbiauty kaip lygiaverciai partneriai, kad iSklausyty juos, iSgirsty
ju norus, i juos atsizvelgty, o ne viska spresty savarankiskai®.

SDS: ,.Socialiniai darbuotojai turéty bati ne vadovaujantys, bet nusiteike
bendradarbiauti, gebantys prisitaikyti prie kiekvieno dienos centro lankytojo
ypatumy

SD9: ,,Kartais mums tenka dirbti kartu su kity jstaigy atstovais, todél
socialiniams darbuotojams yra svarbu mokeéti dirbti kartu, biiti komandos dalimi,
keistis informacija, ieSkoti bendry problemy sprendimy ‘.
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'Veiklos organizavimo
igiidziai

SD2: ,Mes esam pagrindiniai veikly iniciatoriai ir organizatoriai, turim viskg
suplanuoti, suzitréti, pakontroliuoti. Socialiniams darbuotojams svarbu turéti
savybiy, kurios leisty jiems tai efektyviai atlikti. Cia turiu omeny greita
mastyma, kritiniy situacijy valdyma, veikly koordinavimo gebéjimus*

SD4: ,.Socialiniai darbuotojai dienos centre planuoja tiek trumpalaikes, tiek
ilgalaikes veiklas. Jie turi biiti kompetetingi visa tai daryti, planuoti ir
igyvendinti tam tikras veiklas, prireikus pasitelkti iSorinius specialistus, kad visi
procesai vykty sklandziai ir efektyviai

SD7: ,,Socialiniai darbuotojai turi gebéti valdyti individualias ir grupines veiklas
taip, kad jomis buity sickiama tam tikry tiksly. Taip pat svarbu mokéti valdyti
iSteklius, taikyti reikiamus veiklos metodus, operatyviai spresti kylancius
sunkumus*

Susitvardymas

SD1: ,,Gebéti susitvardyti, nes §is darbas reikalauja daug iStvermés*.
SD8: ,,Labai svarbu susitvardyti, neleisti emocijoms imti vir$y, o islikti
profesionalu ir toliau daryti savo darba®.

Analitiniai jgudziai

SD2: ,,Socialinis darbuotojas turi gebéti analizuoti ir vertinti konkrecia
kiekvieno asmens situacija, ivertinti asmens artima aplinka, jo gebéjimus,
polinkius®.

SD5: ,,Socialiniam darbuotojui reik§mingi analitiniai geb¢jimai, kad jis gebéty
kuo geriau suvokti negalig turinéiy asmeny galimybes ir poreikius*

SD9: ,,Svarbu gebéti iSanalizuoti konkrecias situacijas, nes socialinio darbo
praktikoje ne visada viskas yra taip, kaip atrodo i§ pirmo Zvilgsnio. Svarbu
bendrauti ne tik su negalig turin¢iu asmeniu, bet ir su jo artimaisiais, tik tada
susidaryti pilnesnj vaizda apie kiekviena centro lankytoja*.

Reflektavimo jgtdziai

SDI1: ,Siame darbe visada yra kur tobuléti. Bet tam bitina atsigreZti j save,
apgalvoti savo poelgius, motyvus®.

SD3: ,,Svarbu, kad socialiniai darbuotojai apgalvoty savo poelgius, sprendimus,
juos jvertinty ir i§ to pasimokyty*

SD7: ,,Dirbant su negalig turin¢iais asmenimis galima kiekvieng dieng patirti
daug pamoky, kurios padeda tobuléti ir kaip specialistams, ir kaip asmenybéms.
Bet kad tas pamokas i§moktum, turi sustoti, apgalvoti, tiesiog i§girsti save*.
SD9: ,,Socialiniams darbuotojams yra biitina nuolatiné savo darbo analizé,
reflektavimas, i§vady darymas ir mokymasis i§ savo darbo patirties*.

Vertybés

Pagarba negalia
turin¢iam asmeniui

SD1: ,,Svarbu pagarbiai zitiréti j negalig turincius asmenis, be i§lygy priimti
juos®.

SD3: ,,I§ vertybiniy nuostaty, tai svarbu jausi pagarba negalig turintiems
asmenims, betarpiskai juos priimti tokius, kokie yra“.

SD7: ,,Socialiniams darbuotojams yra labai svarbu pagarbiai zitiréti j negalia
turinCius asmenis, gerbti jy autonomiskuma, laikyti juos lygiaverciais
Zmonémis*.

/Atsakingumas darbe

SD2: ,,Svarbu, kad socialiniai darbuotojai bty nusiteik¢ padéti negalia
turintiems asmenims, siekty jdéti daug darbo ir pastangy tam, kad Sie tam tikrose
srityse tobuléty ir augty*.

SD4: , Daug lemia socialiniy darbuotojy <...> teisingas poZzitris j <...> ] socialinj
darbg. Jeigu socialinis darbuotojas bus pasiryzes ne tik ateiti prabtiti savo darbo
valandas, bet nuoS$irdziai sieks dirbti <...> tada galima kalbéti apie sékminga
negalig turin€iy asmeny jgalinimg®.

SD9: ,.Dar aktualus yra ir socialiniy darbuotojy nusiteikimas dirbti §j darba,
biitent svarbus tvirtas vertybinis pagrindas, kas Zzmogus suprasty ko as siekiu
Siame darbe, koks mano tikslas. | darba nezitréty kaip tik j finansiniy iStekliy
gavimo $altinj, bet Zvelgty giliau ir suvokty savo darbo reik§me ir prasmeg*.

Asmeningés
savybés

Empatija

SD1: ,,Svarbios ir asmeninés savybés, tokios kaip empatija“.

SD3: ,I§ asmeniniy savybiy tai paminé€iau <...> empatijos jausmg, nes miisy
darbe tai yra batina“.

SD5: ,,Socialiniams darbuotojams veikloje yra reik§mingos ir asmeninés
savybés, i kuriy svarbiausiomis laikyCiau <...> empatija ir atjautg™.

Nusiteikimas siekti
tikslo

SD2: ,Reik§mingos ir asmeninés savybés, tokios kaip <...> nusiteikimas siekti
tikslo“.

SD8: ,Manau socialiniams darbuotojams yra svarbios asmeninés savybés, tokios
kaip nusitiekimas dirbti bet kokiomis aplinkybémis, nepasidavimas®.
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Optimizmas SD1: , Labai svarbu mokéti dZiaugtis net ir mazais pasiekimais®.
SD5: ,,Socialiniams darbuotojams veikloje yra reik§mingos ir asmeninés
savybés, i§ kuriy svarbiausiomis laikyciau optimizma, gera ir pozityvy
nusiteikima®.

Kantrybé SD1: ,,Svarbu mokéti buti kantriam®.

SD2: ,ReikSmingos ir asmeninés savybés, tokios kaip kantrybé“.

SD3: ,I§ asmeniniy savybiy tai paminéciau kantrybe®.

SD5: ,,Socialiniams darbuotojams veikloje yra reik§mingos ir asmeninés
savybés, i§ kuriy svarbiausiomis laiky¢iau <...> kantrybe*.

SD6: ,,Dirbant socialinj darbg labai svarbus vidinis nusiteikimas, tarkim dalj
veikly mes tikrai galime atlikti greiciau, pavyzdziui, pamaitinti, uzristi bata,
padaryti kazkokj darbelj ar panasiai. Bet ¢ia svarbu laikytis stiprios nuostatos,
kad ne, vis délto as biisiu kantrus ir leisiu negalig turin¢iam asmeniui paciam
viskg bandyti, mokytis, net jeigu man ir lengviau viskg padaryti uz jj, as vis tieck
leisiu jam tai daryti paciam*.

SD7: ,Labai svarbu miisy darbe yra turéti kantrybés. Zinoma yra grei¢iau kazka
paciam padaryti mums uz juos, bet tada nevyksta mokymasis, Zmogus
netobuléja. Todél svarbu turéti kantrybés, nusiteikti ilgam darbui ir po maza
zingsnelj stebéti létai vykstan¢ius pokyc¢ius. Nes tik tokiu biidu mes galime
pasiekti negalig turin¢iy asmeny savarankiskumo didinimo*.

SD8: ,Manau socialiniams darbuotojams yra svarbios asmeninés savybés, tokios
kaip <...> kantrybé*.

3 lentelé. Socialiniy darbuotojuy patiriami sunkumai jgalinant asmenis su intelekto negalia ir ju

jveika
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai, Motyvacijos stoka SD1: ,Dalis miisy centro lankytojy tiesiog neturi motyvacijos kazkg daryti. Net
susij¢ su elementariy dalyky, pavyzdziui, plautis ranky nenori. Mes idedam daug pastangy
negalig ir laiko darbui su jais, aiSkinam, kalbam, bandom jtikinti®.
turinéiais SD4: ,Darbo praktikoje kartais susiduriam su dienos centro lankytojy
asmenimis motyvacijos stoka, negalig turintys asmenys nenori dalyvauti veiklose, nenori
imtis kazko naujo, kazka iSbandyti. Man tai yra vienas i$ didesniy i§$tikiy, sunku
su tuo susitvarkyti«.
SD5: ,Kartais tenka susidurti su nejgaliaisiais, kurie labai pasyvis, nenori niekur
dalyvauti, kad ir kg jiems besitulytume, jie laikosi savo ir nenori jsijungti j veiklas.
Tad tenka daug dirbti, kad jie blity motyvuoti jsijungti i veiklas, kazko naujo
mokytis ir tobuléti®.
Priesiskas SD2: ,,Yra dalis asmeny, kurie tiesiog, galima sakyti, yra nusiteike priesiskai, jie
nusiteikimas nieko nenori mokytis, nieko nenori daryti, yra jprate prie tam tikros jiems patogios
kasdienybés ir nicko naujo imtis nenori. Bent man tai viena i$ didziausiy problemy
darbe, turiu nuolatos galvoti, kaip tai nugaléti®.
SD7: ,Jie, blna, uzsispiria ir viskas. Kazko nenori, kazko nedarys ir biina labai,
labai sunku juos priversti pasikeisti, jie tiesiog turi savo nusistatyma ir viskas*.
Sunkumai, Ugdymo testinumo  |SD2: ,,Sunkumy kyla ir dél tévy ar globéjy elgesio tais atvejais, kai jie visiSkai
susij¢ su stoka namy aplinkoje |[neugdo vaiko atsakomybiy, neskiria jam jokiy pareigy“
negalig SD5: , Pastebime, kad namy aplinkoje tévai nenori tam skirti daug démesio*.
turinéiy SD6: ,,Tévai nesuvokia ugdymo tesimo namuose svarbos. Jie nori, kad visa darbg
asmeny darytume mes, o patys namuose neideda jokiy pastangy*.
artimaisiais SD7: ,Dalis tévy ar globéjy nesuvokia misy darbo testinumo namy aplinkoje

svarbos®.

SD8: ,,Biina ir kita situacija, kad kai kada artimieji nemato tikslo miisy pradéto
ugdymo testi namuose, uzsiimti su savo vaiku, jj mokyti, skatinti. Biina, kad net
padaro tam tikrus dalykus uz negalig turintj asmenj, taip jis praranda motyvacija
dienos centre stengtis, jis tada irgi tikisi, kad mes uZ jj kazka darysime*.

Asmens su intelekto
negalia
savarankiskumo
ugdymo stoka

SD1: ,Namy aplinkoje neugdo savo vaiky, neskatina jy savarankiskumo, dél to
mums sunkiau dienos centre su jais pasiekti tam tikry rezultaty, juos kazko
iSmokyti®.

SD2: , Tévai daznu atveju neturi kantrybés, daug dalyky padaro uz savo vaikus,
neleidzia jiems patiems buti savarankiskiems®.
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SD3: ,,Tévai neskatina vaiko savarankiSkumo, neugdo jo. Kai kada tévai net
maitina savo vaikus, nors jie puikiausiai moka tai daryti patys. Mums sako, kad
nenori, jog vaikas susitepty drabuzius ar padaryty netvarkg prie stalo, todél ir
maitina. Bet jie nesupranta, kad jeigu visada vaikui leisty Sauksta laikyti paciam,
kad ir tas jo jgudis stipréty, galbiit po kurio laiko ir nebebiity ty aptaskyty riiby ar
staltiesiy®.

SDG6: ,,Tévai daznu atveju nesuvokia §io proceso mechanizmo, jiems atrodo, o kas
¢ia tokio jeigu vieng kitg kartg padarysiu tai uz vaika, bet bitent to ir neturéty
biiti*.

SD7: ,,Tévai, kai kurie 1§ nezZinojimo, kai kurie i§ nesupratimo ar tiesiog kantrybés
neturéjimo, daug ka daro uz savo vaikus, taip i§ jy atimdami galimybe pajausti
savo potencialg ir galimybes, ugdyti savarankiSkumga ir jj skatinti‘.

SD9: ,,Sunkumy iskyla tada, kai tévai, norédami vaikams gero, padaro jiems
-meskos paslauga“ ir vietoje to, kad jy vaikams namy aplinkoje ugdyty ir stiprinty
tam tikrus gebéjimus, didinty pasitikéjima savimi, plétoty jy savarankiskuma,
pasielgia prieSingai ir namy aplinkoje neleidZia jam biti savarankiskam®.

Per dideli lukes¢iai
socialiniams
darbuotojams

SD3: ,Kartais tévai, atvesdami vaikus ] miisy centrg, turi nerealiy liikeséiy. Jie
tikisi, kad mes kaip kokj Suniuka iSdresiruosime, ir vaikas viska gebés pats. Bet
juk visi yra skirtingi, visy galimybés ir potencialas skiriasi. Ir jeigu vienas gali
pats pavalgyti, apsirengti, pasiriipinti savo higiena, atsiminti kelig namo, galbiit
net vieSuoju transportu moka naudotis ar parduotuvéje uz prekes susimokéti, tai
kitam $itie dalykai yra sunkiai pasiekimai. Taciau tévai ne visada tai supranta ir
yra linke kaltinti mus, kad per mazai démesio jy vaiko ugdymui skiriame®.

SD8: ,,Yra dalis dienos centrg lankan¢iy jaunuoliy, kurie baigé mokykls, bet
nemoka tarkim skaiCiuoti ar rasyti. Ko pedagogai neiSmoké, mes iSmokysime
dienos centre <...> tévai ne visuomet tai suvokia, jie mano, kad mes stebuklus su
juy vaikais padarysime*.

Asmens su intelekto
negalia gebéjimy
nuvertinimas

SD4: ,Kartais tévai ar globéjai yra linke nuvertinti negalig turinio asmens
gebéjimus, mano, kad jis nieko nesugebés, nemokés, jam nepavyks. Biina, kad tai
persiduoda ir pa¢iam nejgaliajam, jis pradeda pats tuo tikéti®.

Profesiniali
sunkumai

Sunkumai atrandant
tinkamus veiklos
metodus

SD4: ,Biina, kad taikom skirtingas priemones ir metodus, bet ne visi jie biina
rezultatyviis. Ypac sunku jauniems darbuotojams, kurie neseniai baigé mokslus ir
jiems stinga realios darbo patirties*.

SD7: ,,Sunkumy patiriu ir dél to, kad atrodo bandau visus man Zinomus metodus,
stengiuosi kaip tik galiu, bet viskas neveiksminga. Bet svarbu suprasti, kad ¢ia
veikia perdegimas. Svarbu pastebéti, kad kartais jsisukam j ta visg darby litina,
pradedam viskg daryti automatiniu rézimu, tada ir pradeda sunkiai sektis‘.

Didelis darbo kravis

SD2: ,Misy darbas tikrai sunkus, tick fiziSkai, tick emociSkai. Turime ne tik
tiesiogiai dirbti su negalig turin¢iais asmenimis, jy artimaisiais, bet ir pildyti daug
visokios dokumentacijos, rengti planus, pildyti ataskaitas. Patys rengiam ir
projektus, esam atsakingi uz jy jgyvendinima“.

SD6: ,Kartais zmonés net nejsivaizduoja koks sunkus misy darbas, kiek jame
uzsiimti su 12 negalia turin¢iy asmeny, o jie visi yra skirtingi, kiekvienas su savo
charakteriu, poreikiais. IS miisy reikalaujama labai daug, bet vienam zmogui tai
yra tikrai didelis kriivis®.

Socialinio darbo
profesijos
nepakankamas
vertinimas
visuomeneéje

SD3: I8 visuomenés pasigendu pagarbos miisy profesijai, miisy darbas daznu
atveju yra nejvertintas. Daugelis mus laiko tik prizitrétojais, jie nesuvokia kiek
daug mes visko darome, kaip kei¢iame Zmoniy gyvenimus*.

SD9: ,,Problema jvardyciau ir tai, kad visuomen¢je miisy profesija néra vertinama
ir gerbiama. Suprantu, kad ¢ia galbiit Svietimo stokos klausimas, daugelis gal
nezino misy darbo funkcijy ir prasmés, bet vis tiek tas pagarbos triikumas
pasireiskia, kai tenka bendrauti su kitais specialistais ar negalig turinéiy asmeny
artimaisiais*.

Emociniai sunkumai

SD1: ,Dirbant su asmenims, turin¢iais intelekto negalia, tenka pripazinti, kad
kartais §iy zmoniy elgesys iSmusa i§ véziy, sukelia begalinj nora atmesti kai kurias
situacijas, netgi panaudoti jéga arba viska palikus iSeiti. Todél socialinio
darbuotojo patiriamos kasdieninés susierzinimo, i§gyvenamo nerimo situacijos
dél socialiniy paslaugy gavéjy elgesio yra vieni i§ didziausiy sunkumy, su kuriais
bent jau as susiduriu®.

SD4: | Kartais darbe mus uzklumpa nusivylimo jausmas, atrodo svyra rankos,
bandai kazka daryti, bet nepavyksta“.
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SDG6: ,,Pati sunkumy tai patiriu nebent emociniy, na tiesiog kartais iSvargina §is
darbas, nes reikalauja daug atsidavimo, kantrybés, pozityvaus nusiteikimo.
SD7: ,Didziausia problema, kad turiu susilaikyti, neprarasti savitvardos,
neapSaukti jy. Tie emociniai i$$ukiai musy darbe pasitaiko, ir kartais tikrai
iSgyvename negatyvius jausmus, nes misy darbas ne visada pastebimas, o
rezultaty gali tekti laukti labai ilgai, o galbiit jy nickada ir nebus®.

Specialisty
bendradarbia-
vimo stygius

Bendradarbiavimo
sunkumai su kity
istaigy specialistais

SD4: ,Kartais patiriame sunkumy ir dél to, kad tenka susidurti su
neprofesionaliais kity jstaigy darbuotojais, kuriems stinga supratingumo,
ziiréjimo j konkrecig situacija, o ne j popierinj atvejj. Blina sudétinga su jais
bendrauti ir rasti bendrus tam tikry klausimy sprendimus®.

SD9: , Kartais iSkyla sunkumy bendraujant su kitais specialistais, biina, kad jie
nesilaiko susitarimy, nekokybiSkai atlicka savo pareigas. Kartais biina situacijy,
kai jas reikia spresti skubiai, ¢ia ir dabar, o jie nori laikytis biurokratizmo, visy
formaliy taisykliy, nors mes ir prasSome kai kada pazitréti i Zmogiskos pusés®.

Bendradarbiavimo
sunkumai tarp
specialisty dienos
centre

SDS5: ,,Problema paminéciau ir tai, kad kartais pasitaiko tarpusavio nesutarimy
tarp darbuotojy, iSlenda kaZzkokie asmeniSkumai, nenoras vieni kitiems padéti.
Visa tai trukdo mums kokybiSkai dirbti®.

SD7: ,Dar kartais kyla problemy bendraujant su kolegomis. Biina, kad jiems
stinga darbo patirties, arba jie yra pervargg, abejingi, todél mes nesutariame dél
savo darbo. Tarkim jie nori daryti vienaip, o a$ kitaip. Tada ir kyla tarpusavio
nesutarimai.

SD9: ,,Problemy kyla ir dél kartu dirbancio personalo. Kartais tarp kolegy kyla
nesutarimy dél veiklos metody, neprofesionalaus pozitrio. Tarkim vieni
darbuotojai stengiasi, kad zmogus pats viska bandyty, stengtysi ir daryty, o kita
dieng ateina kitas darbuotojas, ir pradeda negalig turintj asmenj maitinti, auna jam
batus ir panas$iai. Tai tokiy pozitrio klausimy tikrai kartas nuo karto iskyla“.

Sunkumy
iveikos biidai

Darbas su negalia
turiniy asmeny
artimaisiais

SD1: ,Kas lieCia tévus, tai daug tenka su jais dirbti, ¢ia ir asmeniniai pokalbiai, ir
grupinés paskaitos blina daromos, stengiamés ir j centro veiklg jtraukti juos, kazka
bendrai planuoti, dalyvauti renginiuose. Taip siekiame juos S$viesti, suteikti
daugiau ziniy apie miisy darba, jy vaiky ugdymo procesa®.

SD2: ,Dirbu ir su negalig turin¢iy asmeny artimaisiais, tiek individualiai, tiek
grupése. Bandau su jais kalbéti asmeniSkai, kartais suorganizuoju bendra
susirinkimg, pakvie¢iu dalyvauti paskaitoje. Skatinu, kad jie savo vaikus ugdyty
namy aplinkoje, testy miisy pradétg darba®.

SD3: ,,Tenka daug dirbti su tévais. Su jais asmeniskai daug kalbu, pasakoju, kodél
svarbu leisti jy vaikams kuo daugiau dalyky atlikti patiems, kaip jiems patiems
reikéty ugdyti ir skatinty nejgaliyjy savarankiskuma. Su dalimi tévy tenka daug
kalbeéti ir dél to, kad jie per daug tikisi i§ musy darbo, tuomet tenka aiskinti jy
vaiko galimybes, tolimesnes perspektyvas, na ir paaiskinti, kad ne viskas mums
yra jmanoma <...> Cia svarbu, kad tévai matyty ne trumpalaikj rezultata, bet
ilgalaike perspektyva, ko mes sickiame*.

SD4: ,Taip pat vykdau uzsiémimus su tévais. Dirbu su jais individualiai, tai
vyksta per pokalbius. Kartais organizuoju tévy susirinkimus, kvieéiu juos
dalyvauti tam tikruose seminaruose, jeigu atvyksta koks specialistas i misy
jstaiga. Mano tikslas yra kelti jy suvokimg apie socialinj darba su negalia
turin¢iais asmenimis, suvokti jo ypatumus ir teikiamas galimybes*.

SDS5: ,,Tenka ir negalig turinciy asmeny artimiesiems skirti daug individualaus
démesio, kalbéti apie jy vaiko pasiekimus, tolimesnes ugdymo perspektyvas,
motyvuoti juos testi ugdyma namy aplinkoje®.

SD6: ,Man tenka daug dirbti su tévais ir globéjais tam, kad formuoc¢iau teisingg
ju suvokimg apie negalig turinius asmenis, apie socialinio darbo su jais
ypatumus. Kai kada artimieji tiesiog nori, kad visg darba su jy vaikais atliktume
mes, o patys namy aplinkoje nieko papildomo nedaryty. Tai a§ su jais daug
diskutuoju apie tai, bandau jiems suteikti pagristos mokslinés informacijos apie
negalia turinCiy asmeny ugdyma, konkrecias jy vaiko perspektyvas ir galimybes*.
SD7: ,,Daug individualiai dirbu su negalia turin¢iy asmeny artimaisiais, skatinu ir
motyvuoju juos ugdyti savo vaikus namuose, mokau kaip tinkamai tai daryti, kaip
nugaléti pasitaikancius sunkumus®.

SD8: ,Man tenka daug asmeniSkai bendrauti su kai kuriais tévais ar globéjais.
Dalis jy nesuvokia, kodél taip svarbu yra jiems tegsti miisy darbg namuose, ugdyti
savo vaikus. Tai a$ visy pirma juos supazindinu su §iuo procesu, pasakoju, kaip
viskas vyksta, kodél svarbu Sio proceso vienové tiek centre, tick namuose, tada
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pasakoju, kaip ir kg jie turéty daryti, diskutuojam su kokiomis problemomis jie
susiduria ir kaip reikéty jas spresti. O kiti tévai, priesingai, turi per dideliy lukesc¢iy
mums, visam dienos centrui. Tai jiems irgi aiSkinu, kokios misy realios
perspektyvos, nes viskas priklauso nuo negalios, jos formos, konkretaus Zzmogaus
galimybiy®.

SD9: ,,AS labai daug dirbu su nejgaliyjy tévais, ypaé tada, kai vaikas tik pradeda
lankyti dienos centra. Tada pasakoju, ka mes Cia veiksime, kokie musy tikslai,
kaip jy sieksime, pasakoju ir jiems, kokie turéty biiti jy veiksmai, kg jie turéty
pratesti namuose*.

Supervizijos

SD1: ,,Dalyvauju individualiose ir grupinése supervizijose®.

SD2: ,Man labai padeda supervizijos, dalyvauju tiek grupinése, tiek indivualiose.
I$ grupiniy pasisemiu patirties, kg kolegos naudoja, kas veiksminga, tai bandau
pritaikyti ir savo darbo praktikoje, o individualiose atgaunu emocine pusiausvyra,
apgalvoju savo darba, kartais suprantu, kaip reikéty toliau juos testi®.

SD3: ,,Dalyvauju supervizijose, jos miisy jstaigoje vyksta tiek visai socialiniy
darbuotojy grupei, tiek su kiekvienu darbuotoju asmeniskai‘.

SD4: ,Dalyvauju grupinése miisy jstaigos socialiniy darbuotojy supervizijose,
miisy jstaigoje jos vyksta karta per ménesj. Jos man padeda kartais tiesiog gana
lengvai atrasti, atrodo, sudétingy problemy sprendimus. Kas SeSias savaites
dalyvauju ir asmeninése supervizijose®.

SD5: ,,Dalyvauju miisy dienos centro darbuotojams skirtose supervizijose, ten visi
socialiniai darbuotojai dalyvauja kas ménesj, o individualios supervizijos vyksta
kas aStuonias savaites*.

SD6: ,,.Dalyvauju grupinése ir individualiose supervizijose®.

SD7: ,,Man yra naudingos grupinés supervizijos, jose iSsikalbame, pasidaliname
savo profesiniais riipesCiais, kartais atrandame labai gerus sprendimus, kaip i§
susidariusiy situacijy iSeiti, jas iSjudinti. Taip pat dalyvauju ir individualiose
supervizijose®.

SD8: ,,Dalyvauju musy dienos centre organizuojamose supervizijose, jos biina ir
individualios, ir grupinés®.

SD9: ,,Dalyvauju individualiose ir grupinése supervizijose, jos taip pat daug
prisideda prie miisy problemy sprendimy, galimy iSeiciy paieskos, vidiniy resursy
atradimo ir suvokimo*.

Intervizijos

SD1: ,,Taip pat miisy jstaigoje organizuojamos intervizijos, jose irgi dalyvauju.
Kartg per ménesj aptariame miisy darba, pasidaliname kokiy sunkumy kyla, kaip
juos sprendziame, pasidaliname savo patirtimi ir iSklausome kolegas*.

SD3: ,,Miisy jstaigoje vyksta ir intervizijos, dalyvauju ir jose®.

SD6: ,,Dalyvauju <...> intervizijose“.

SD7: ,,Dar miisy jstaigoje praktikuojamas ir intervizijy atlikimas, ten taip pat
dalyvauju.

SD8: ,.Dalyvauju miisy dienos centre organizuojamose <...> intervizijose®.

SD9: , Jeigu praktikoje mums iskyla kazkokiy problemuy, jas aptariame intervizijy
metu, jos misy jstaigoje vyksta karta per ménesj*.

Asmeniniai pokalbiai

SD5: ,Kalbu su kolegomis, pasitariame, tada lengviau kazkaip spresti

su kolegomis susidariusius sunkumus, tarkim dél negalig turinciy asmeny elgesio problemy,
bendravimo su jy artimaisiais ar kita®.
SDG6: ,,Daug asmeniskai kalbame tarpusavyje su kolegomis, dalijamés geraja
patirtimi, vieni kitiems patariame ir pamokome*.
SD8: ,Jeigu kyla kokiy sunkumy, diskutuojam su kolegomis ar vadovais, kaip
galétume jas spresti®.

Asmeninio ir SD1: ,,Stengiuosi iS¢jusi i§ darbo nuo jo atsiriboti, kokybiskai leisti laisvalaikj,

profesinio gyvenimo
balansas

turéti hobiy, kurie leisty kuo labiau atitolti mintimis nuo profesinés veiklos®.
SD3: ,,Laikausi principo, kad uzdarius dienos centro duris atsiriboju nuo darbo.
Namy aplinkoje stengiuosi negalvoti apie savo darbg, turiu kity mégstamy
uzsiémimy, kurie man padeda palaikyti darbo ir laisvalaikio balansa, kuris yra
labai svarbus*.

SDG6: ,,Stengiuosi ne darbo metu ilsétis, atsiriboti nuo profesiniy klausimy, kad
galéciau turéti kokybiska laika, pasipildyti geromis emocijomis ir atgauti viding
energija”.

SD9: ,Turiu taisykle, kad po darbo valandy nebegalvoju apie savo pareigas,
stengiuosi nuo viso to atsiriboti, skirti laikg $eimai ir savo pomégiams*.
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4 lentelé. Asmeny su intelekto negalia jgalinimo dienos centruose tobulinimas

Darbo aplinkos
gerinimas

Apripinimas
reikiamomis darbo
priemonémis, jy
atnaujinimas

SD3: ,Kadangi visy dienos centro lankytojy emociniai poreikiai yra skirtingi,
biity gerai turéti atskirg sensoring zong, kurioje kai kuriems i$ jy biity galima
saugiai nurimti, lengviau susidoroti su kylan¢iomis emocijomis. O Siaip tai mums
reikéty, kad darbo priemoniy niekada netriikty. Tarkim mes asmenims su autizmo
spektro sutrikimu naudojam ausines, kurios padeda sumazinti aplinkos triuk$ma,
padeda jiems nurimti. Jos per laika susidévi, biina, kad jos sultizta, tai kurj laika
tenka biiti be jy. Ir dél to mes patiriam sunkumy, nors tokios aplinkybés yra labai
nesudétingai iSsprendziamos.

Biurokratinés nastos
mazinimas

SD3: ,,Biity gerai sumazinti mums tenkan¢iy administraciniy darby, biitent turiu
omeny jvairiy ataskaity rengima, projekty raSyma“.

SD6: ,,Galima bty gerinti miisy darbo sglygas, mazinti tenkantj darbo kriivj,
ypatingai kalbu apie jvairiy dokumenty pildyma, man atrodo dalies popierizmo
galima bty atsisakyti, tada daugiau démesio galétume skirti tiesioginéms savo
darbo funkcijoms*.

Darbo kruvio
mazinimas didinat
zmogiSkuosius
iSteklius

SD2: ,Man atrodo biity galima priimti j dienos centrg dirbti daugiau darbuotojy,
tada galétume skirti daugiau démesio kiekvienam centro lankytojui, geriau atliepti
jo poreikius. Tarkim dabar neturime galimybés dirbti su dvejomis grupémis vienu
metu, bet jeigu buty daugiau darbuotojy, tokia galimybe galétume uztikrinti®.
SD3: ,,Galéty koks atskiras Zzmogus visa tai perimti, kad mums likty daugiau laiko
darbui su zmonémis, o ne dokumentais‘.

SD9: ,,Galbiit palengvinty tai, jeigu turétume daugiau zmogiskyjy istekliy. Tarkim
dabar norétume vienu metu vykdyti skirtingas veiklas, bet negalime to daryti,
tiesiog mums truksta darbuotojy, kad galétume skirtingose erdvése uztikrinti
negalig turinciy asmeny priezilirg ir sauguma .

Mikroklimato
gerinimas
organizacijoje

SD1: ,,Yra svarbu nepamirsti organizacijoje uztikrinti ir palankaus mikroklimato,
stiprinti ir aktyvinti komandinj darba, skatinti pozityvy bendradarbiavima tarp
kolegy, ¢ia kalbu apie didesne bendryst¢ miisy darbe ir po darbo valandy“.

SD5: ,Bity galima organizacijoje gerinti santykj tarp darbuotojy, tarkim
organizuoti bendras keliones, i§vykas, pasibuvimus, susitikimus. Siuo metu mums
to triksta, nesame itin darnus ir draugiSkas kolektyvas, santykiai daugiau
formalds, o kartais pasitaiko ir jvairiy nesutarimy*.

Socialiniy
darbuotojy
profesiniy
kompetencijy
tobulinimas

Reguliaras darbuotojy
metodiniai
uzsiémimai

SD1: ,Manau reikéty daug démesio skirti centruose dirbanciy specialisty Ziniy
nuolatiniam tobulinimui, jy tarpusavio keitimuisi geraja darbo praktika. Galima
kalbéti <...> apie metodinius uZsiémimus su masy Salies specialistais*.

SD8: ,,Man atrodo metodiniai uzsiémimai biity naudingi, galétume tarpusavyje
pasidalinti savo profesiniais i$§tkiais, pasimokyti i§ kity, perimty jy patirtj.

Darbuotojy mokymai
jstaigoje aktualiomis
temomis

SD1: ,Mano manymu organizacija, teikianti socialines paslaugas intelekto
negalig turintiems asmenis, privalo investuoti j savo darbuotojy kompetencijy
tobulinima, jy Ziniy atnaujinima, todél pati jstaiga turéty buti suinteresuota
pastebéti kokiy mokymy, kursy ar praktiniy uzsiémimy pageidauja darbuotojai ir
juos uztikrinti.*.

SD8: ,Svarbu uztikrinti bendry jstaigoje dirbanciy socialiniy darbuotojy
mokymus, seminarus ar paskaitas. Na turiu galvoje, kad $itas klausimas nebiity
paliktas vien patiems darbuotojams, bet bty daugiau suinteresuotumo i§ pacios
istaigos, kad ji riipintysi savo darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija“.

Stazuotés, mokymai
uzsienyje

SD1: ,Galima zvelgti toliau, j uzsienio kolegy patirties perémimg. Pas mus j
dienos centrg atvyksta savanoriai i§ uzsienio, jie padeda mums, stebi, mokosi ir
perima musy Zinias, mokosi tam tikry kompetencijy. Galéty biiti ir miisy jstaigoms
darbuotojams sudaromos galimybés stazuotéms uzsienyje, manau tai padéty
naujai pazvelgti | msy darba®.
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