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SAVOKOS

Smurtas prie§ moteris apibréziamas kaip su lytimi susijes smurtas, nukreiptas prieS moteris ar
mergaites dél jy lyties arba neproporcingai jas paveikiantis, sukeliantis ar galintis sukelti fizine,
seksualing, psichologing ar ekonoming zala, taip pat apimantis grasinimus, prievartg ar savavaliska
laisvés atémima tiek vieSoje, tiek privacioje erdvéje (Europos parlamentas ir Taryba, 2024).
Smurtas artimoje aplinkoje apibréziamas kaip fizinis, seksualinis, psichologinis ar ekonominis
smurtas, vykstantis Seimoje ar namy ikyje, taip pat tarp esamy ar buvusiy partneriy ar sutuoktiniy,
nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos ar tarpusavio rysiy pobudzio (Europos parlamentas ir
Taryba, 2024).

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos Siame darbe suprantamos kaip savivaldybés teritorijoje
veikianc€ios (ar artimiausiose savivaldybése esancios) jstaigos ir organizacijos, teikiancios socialines
paslaugas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ar pavojy patiriantiems asmenims (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, n.d.).

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras (toliau — SKPC) — vieSasis juridinis asmuo ar jo
padalinys, teikiantis specializuota kompleksinge pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ar
pavojy patiriantiems asmenims (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, n.d.).
Artima aplinka suprantama kaip asmeny, susijusiy esamais ar buvusiais santuokiniais, partnerystés,
giminystés, svainystés ar kitais artimais ry$iais, taip pat kartu gyvenanciy ir bendra tkj tvarkanciy
asmeny aplinka (Lietuvos Respublikos Seimas, 2011).

Pagalba smurto artimoje aplinkoje pavoju patirian¢iam ar smurtg patyrusiam asmeniui
suprantama kaip konsultacijos, informacija ir (ar) paslaugos, teikiamos smurto artimoje aplinkoje
pavojy patyrusiam ar patirian¢iam asmeniui, atsizvelgiant | smurto artimoje aplinkoje pobiidj, dél Sio
smurto atsiradusius jo poreikius, taip pat ir individualius poreikius (Lietuvos Respublikos Seimas,

2011).



IVADAS

Smurtas artimoje aplinkoje vis dar iSlieka viena aktualiausiy $iy laiky visuomenés problema.
O smurtas prie§ moteris ypatingas skaudulys, su kuriuo susiduria jvairaus amziaus, iSsilavinimo ir
socialinio statuso moterys. Smurtas prieS moteris daro jtakg ne tik tolimesnei visuomenés raidai
(Michel ir kt. 2021), bet ir jtakoja motery emocinés sveikatos biikle bei ateities santykiy (tarp vyro ir
moters) kiirimo sékme (Augustyn ir Willyard 2022). Eurostato (2024) duomenimis, apie tre¢dalis (31
proc.) visy Europos sgjungos motery, kas sudaro mazdaug 50 mln. motery, bent karta per savo
gyvenimg patyré fizinj ar seksualinj smurta. Didzioji dalis Siy motery, patyrusiy tokiy formy smurta,
tai patyrée savo artimoje aplinkoje (apie 80 proc.). Smurto pries moteris rizika Lietuvoje taip pat siekia
auksta lygi. Lietuvos statistikos (2022) duomenimis i§ 10 asmeny patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje
8 buvo moterys. Svarbu tai, kad smurta dauguma jy patiria i§ savo partnerio, sugyventinio ar
sutuoktinio.

Smurtas artimoje aplinkoje menkina motery saviverte ir geb¢jima uzmegzti sveikus
tarpusavio santykius (Augustyn ir Willyard, 2022), o tai pasak Rackauskienés ir Zbarauskienés,
(2023), bei Kéblytes ir Lesmanaviciiités, (2019) lemia, kad jis daznai pasireiskia butent tokiose
Seimose, kurios patiria socialing rizika. Smurtin¢je aplinkoje augusios ar gyvenancios moterys smurtg
supranta kaip jprastg reiskinj ir tokj elgesj yra linke normalizuoti. Tai rodo, kodél moterys daznai
vengia kreiptis pagalbos. MariCevaité ir Povilaitiené (2023) papildo, kad moterys nelinkusios kreiptis
pagalbos ir dél baimés biiti nesuprastoms ar pasmerktoms. Vengimas kreiptis pagalbos gali lemti
nepataisomas pasekmes, nes smurtg patyrusios moterys, McManus ir kt. (2022) atlikty tyrimy
duomenimis daznu atveju iSgyvena mintis apie saviZzudybe.

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425
naujojoje redakcijoje (2022) nurodyta, kad smurtg patyr¢ asmenys turi teis¢ gauti pagalbg
vadovaujantis bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiSkumo, lygiateisiSkumo, paslaugy
pritaikomumo, prieinamumo ir individualizavimo, smurtg patirianciy ar patyrusiy asmeny geriausiy
interesy uztikrinimo ir konfidencialumo principais.

Socialiniy paslaugy kataloge (2024) nurodoma, kad smurtg patyrusioms moterims teikiamos
socialinés prieZiiiros, intensyvios kriziy jveikimo ir psichosocialinés pagalbos paslaugos. Veiksminga
Siy paslaugy teikima ir nedubliavimg uZtikrina atnaujintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2024).
ApraSe nurodyta, kad esant smurto grésmei ] atvejo vadybos procesg turi biiti jtrauktas specializuotos
kompleksinés pagalbos centro (SKPC) atstovas. Socialiniy paslaugy priezitiros departamento (2024)
duomenimis, SKPC teikiamg pagalbg 2024 metais teike 25 centrai.



Temos aktualumas. Lietuvoje gausu tiek socialines paslaugas, tick kompleksing pagalba
teikianCiy jstaigy. Taip pat veikia jvairios nevyriausybinés organizacijos, kurios smurtg artimoje
aplinkoje patyrusioms moterims teikia emocing, psichologing ir teising pagalba. Taciau, kai kuriais
atvejais vis dar néra uztikrinama, kad paslaugos laiku pasiekty moteris. Vaigés (2022) teigimu,
smurtas artimoje aplinkoje yra svarbi socialin¢ problema, j kurios sprendimg turéty jsitraukti visa
pagalbos sistema, ta¢iau Puidokiené ir kt. (2022) pabrézia, kad dalis motery nepasitiki Sia sistema, o
turimi jsitikinimai riboja sprendima kreiptis pagalbos ir jg priimti.

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425
pakeitimo jstatymas (2022) numato, kad apsaugos nuo smurto priemoné orderis padeda uztikrinti
momentinj smurto pavojy patirian¢iy ar patyrusiy asmeny saugumga. Vis délto Stumbrys ir Tamutiené
(2024) atkreipia démesj, kad paskirtas orderis nesustabdo pacio smurto ir akcentuoja kompleksinés
pagalbos, orientuotos | ilgalaikius pokycius svarbg. Vaigés (2022) teigimu, teikiant pagalba svarbu
uztikrinti nuosekly ir testinj ilgalaikés pagalbos procesa.

Temos iStirtumas. Smurto artimoje aplinkoje problema placiai nagrinéjama uzsienio ir

Lietuvos tyréjy darbuose. Michel ir kt. (2021) analizuoja smurto artimoje aplinkoje masta, jo
priezastis bei poveikj aukoms. Sie autoriai pabrézia smurto poveikj auky fizinei ir psichinei sveikatai,
bei jtakg visos visuomengs raidai. Augustyn ir Willyard (2022), bei McManus ir kt. (2022) priduria,
kad smurtas artimoje aplinkoje yra kompleksinis reisSkinys ir patvirtina jog jis gali lemti ilgalaikes
asmens ir visuomen¢s pasekmes.
(2023) taip pat tyrinéja smurtg artimoje aplinkoje. Sie autoriai atkreipia démesj j Lietuvoje esan¢ig
pagalbos sistemg ir veiksnius, kurie lemia motery sprendima kreiptis pagalbos. Autoriai iSskiria gédos
jausma, pasitik¢jimo specialistais trilkumg ir baimg¢ biiti pasmerktoms ar nesuprastoms. Lietuvos
autoriy tyrimuose taip pat nagrinéjamas smurto normalizavimas, kuris daZnu atveju pasireiskia
socialing rizikg patirian¢iose Seimose (Rackauskiené ir Zbarauskiene, 2023). Tai leidzia teigti, kad
socialiniai veiksniai susij¢ su smurto reiSkiniu daro jtaka motery apsisprendimui dél pagalbos
kreipimosi.

Puidokiene ir kt. (2022) analizuoja socialiniy paslaugy, o Stumbrys ir Tamutien¢ (2024)
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio poveikj. Nors Puidokiené¢ ir kt. (2022) teigia, kad
viena efektyviausiy priemoniy yra specializuota kompleksiné pagalba, taciau taip pat pritaria, kad
motery pasitikéjimas Sia sistema dél socialiniy ir psichologiniy barjery iSlieka menkas. Stumbrys ir
Tamutiené (2024) taip pat pazymi, kad orderis neuZztikrina ilgalaikio saugumo. Tai rodo, kad pagalbos

priemoniy efektyvumas ir prieinamumas i$lieka aktuali moksliniy tyrimy tema.



Temos naujumas. Lietuvos ir uzsienio tyréjai yra atlike¢ daug tyrimy, kurie nagrin¢ja smurto
artimoje aplinkoje priezastis, jo poveikj bei pagalbos formas. Vis délto truksta tyrimy, kuriais buty
sieckiama atskleisti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis naudojantis pagalbos sistema
(2023) atlikty tyrimy metu didziausias démesys buvo skiriamas smurto artimoje aplinkoje reiskiniui
ir jo problematikai. Ta¢iau stokojama démesio socialiniy paslaugy prieinamumui ir gaveéjy patirtims.

Sio tyrimo naujumas pasireiskia tuo, kad tyrimo metu i$analizuoti veiksniai, ribojantys motery
sprendima kreiptis pagalbos ir jg priimti. Atskleistos motery patirtys, patekus j socialiniy paslaugy
sistema ir gaunant socialines paslaugas. Siuo tyrimu taip pat atskleistas jy santykis su socialiniu
darbuotoju. Sis tyrimas i§ry§kina motery poziiirj j socialiniy paslaugy sistema ir i§skiria socialiniy
paslaugy sistemos tobulinimo aspektus. Gauti empirinio tyrimo rezultatai prisideda prie platesnio
motery patir€iy gaunant socialines paslaugas atskleidimo.

Moksliné problema. Kaip rodo tyrimai, moksliniuose tyrimuose dazniausiai analizuojamos
smurto artimoje aplinkoje priezastys, poveikis ir pagalbos formos. Pladiai nagrinéjama ir pati
socialiniy paslaugy sistema. Taciau Lietuvoje triiksta duomeny apie motery patirtis gaunant socialines
paslaugas. O tai jtakoja, kad truksta patvirtinimo, kaip realiai pagalbos sistema atliepia smurto auky
poreikius. Sio tyrimo naujumas siejamas su socialiniy paslaugy gavimo patirtimis i§ pa¢iy motery
perspektyvos.

Probleminiai klausimai — Kokie veiksniai riboja motery sprendima kreiptis pagalbos ir ja
priimti? Kokios yra smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys gaunant socialines paslaugas
ir bendraujant su pagalbg teikianciais specialistais?

Tyrimo objektas — smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys gaunant socialines
paslaugas.

Tyrimo tikslas - atskleisti smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis gaunant
socialines paslaugas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris sampratg, prieZastis bei pasekmes.

2. ISnagrinéti socialines paslaugas ir pagalbos formas, teikiamas smurtg artimoje aplinkoje
patyrusioms moterims.

3. ISanalizuoti socialinio darbuotojo pagalbos ir socialiniy paslaugy reikSme smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiy motery pagalbos procese.

4. I8analizuoti veiksnius, ribojancius motery sprendimg kreiptis pagalbos, iSskiriant socialiniy

paslaugy sistemos tobulinimo aspektus.



Tyrimo metodai — darbe taikoma mokslinés literatiros analiz¢, skirta smurto prieS moteris
sampratai, priezastims bei socialiniy paslaugy sistemai ir pagalbos formoms nagrinéti. Empiriniam
tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas. Taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda, siekiama
atskleisti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis gaunant socialines paslaugas. Surinkti
duomenys analizuoti taikant kokybinio turinio analizés metoda, iSskirtos pagrindinés tyrimo
kategorijos ir subkategorijos. Sio darbo teksto kalbai ir stiliui koreguoti, $altiniy vertimui i§ uZsienio

kalby, tinkamesniy formuluociy ir sinonimy parinkimui naudotas GDI jrankis Open AI ChatGPT.



1. SMURTO PRIES MOTERIS ASPEKTAI
1.1. Smurto prieS moteris samprata

Ci¢i¢ (2021) teigimu, smurtas artimoje aplinkoje pasireiskia skirtingose visuomenése,
nepaisant jy kultirinio ar geografinio konteksto. Naciri (2018) pabrézia, kad jo paplitimas stebimas
visame pasaulyje. Kéblyté ir Lesmanaviciiité (2019) akcentuoja, kad didelé dalis motery, gyvenanciy
Seimose ir vedanciy bendrg tkj su savo partneriu, sugyventiniu ar sutuoktiniu patiria jvairiy formy
moteris naudojamas fizinis, psichologinis ir seksualinis smurtas. Tai rodo, kad Sios smurto formos
dazniausiai pasireiskia artimoje aplinkoje.

Europos taryba (2011) smurtg prie§ moteris jvardija kaip visus smurtinius veiksmus d¢l lyties,
kurie sukelia psichologing, fizing, seksualing ar ekonoming zalg. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2022) nurodyta, kad ty€inis smurtas sukelia fizing, materialing
ar nematerialing zalg. Europos taryba (2011), Stambulo konvencijoje taip pat pabrézia, kad prie
smurtiniy veiksmuy, be to, priskiriami ir grasinimai panaudoti smurtg, prievartg ar laisvés apribojima.
Pasauliné sveikatos organizacija (2021), smurta prie$ moteris apibrézia kaip globalig epidemija. Toks
smurto apibiidinimas nurodo jo paplitimg ir sisteminj pobiidj. Galima teigti, kad smurtas prie$ moteris
néra atsitiktinis ar tik tam tikros visuomenés problema. Tai plataus masto problema, kurig bitina
spresti kompleksiskai nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu.

Vis délto visuomeneje vis dar gaji nuomoné, kad dél patiriamo smurto yra kalta pati moteris
(Siudikiené ir Stundz¢, 2021). Autorés pabrézia, kad tokia nuomong jtakoja ilgg laikg Lietuvoje ir
visame pasaulyje vyrave patriarchaliniai santykiai tarp vyro ir moters. Tai rodo, kad visuomeng¢je
susiformaves klaidingas poziiiris § ly¢iy vaidmenis lemia smurto prie§ moteris pasirinkimg kaip
savaime suprantama reiskinj.

Klasinskaité ir Ciuladiené (2020) nurodo, kad patyrus bet kokios formos smurta, asmenys
linke kaltinti save, abejoti savimi ir net nekesti saves, o tai jtakoja ir padidintg jautrumg. Tai leidzia
suprasti, kodé¢l smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys vengia kreiptis pagalbos. Pasak
Vasiliauskienés ir kt. (2017), smurtinés patirtys gali biti itin neigiamos. Autoriai akcentuoja, kad
stiprios fizinés, emocinés ir psichologinés traumos daro jtaka psichosomatiniams sutrikimams,
socialinei izoliacijai ir jvairaus pobiidZio priklausomybéms. Patirtos traumos sukelia intymaus
gyvenimo problemas, depresijg ar net savizudybe. McManus ir kt. (2022) taip pat nurodo, kad patyrus
intymaus partnerio smurta, suicidinis elgesys aukai pasireiskia 2 kartus daZniau, o mintys apie
savizudybe net 3 kartus. Remiantis tuo galima teigti, kad smurto sukelta Zala daro ilgalaikj poveikj

moters emocinés biiklés pokyciams ir gyvenimo kokybei.



Smurtautojai artimoje aplinkoje apibiidinami kaip agresyviis ir valdingi, pasiZymintys Zema
saviverte ir savikontrolés problemomis (Klasinskaité ir Ciuladiené). Autorés akcentuoja, kad tokie
asmenys stokoja empatijos ir yra itin pavydis. Sie bruozai leidZia teigti, kad smurtinis elgesys néra
atsitiktinis, o susijes su siekiu kontroliuoti partnerg bei iSlaikyti galios pozicijg santykiuose. PanasSias
jzvalgas pateikia ir kiti autoriai, kurie pabrézia smurtinio elgesio pasikartojimg ir stipréjima.
Vasiliauskiené ir kt. (2017) pritaria, kad smurtas artimoje aplinkoje prie§ moteris linkes daznéti, o
Michailovi¢ (2018), pazymi smurto rizikos didéjimg. Tai leidzia daryti prielaida, kad laiku
nenutraukus smurto jis linkgs stipreéti.

Chomentauskas ir kt. (2017), iSskiria smurtinio elgesio cikliSkumg ir pabrézia, kad po tokio
elgesio smurtautojas linkes ripintis auka ir rodyti jai démesj. Toks elgesio poky¢iy modelis, kuomet
smurtg keiCia rupestis ir atvirk$ciai, lemia motery emocinj prisiri§img prie smurtautojo ir apsunkina
18¢jima 1§ tokiy santykiy. Chomentauskas ir kt. (2017), Simoni¢ ir Osewka, (2019), Lutgendorf,
(2019) ir Vaigg, (2022) apraSo toki elgesio model; ir ji apibréZzia kaip ,,smurto ratas*. Tokia metafora
Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje (2022), iliustruoja nuolat pasikartojancio smurto artimoje

aplinkoje pastovumg ir nuosekluma.

/ \

~—

1 pav. Smurto ratas

Saltinis: Chomentauskas ir kt. (2017); Simoni¢, Osewka (2019); Lutgendorf (2019); Vaige
(2022).

Autoriai i8skiria tris smurto rato etapus: jtampos augimo, smurto proverzio ir medaus ménesio
(Chomenstauskas ir kt., 2017; Vaigée, 2022). Pasak Simonic ir Osewka (2019), kiekvienas etapas yra
linkes skirtis savo trukme ir intensyvumu. Pirmasis jtampos augimo etapas iSsiskiria manipuliacijos,
zeminimo ir SiurkStaus elgesio bruozais. Lutgendorf (2019) Siame etape akcentuoja konfliktus,
pavyda ir nepagristus kaltinimus. Chomenstauskas ir kt. (2019) nurodo, kad jtampos augimo etape

moterys linke elgtis paklusniai. Pasak autoriy, taip siekdamos iSvengti galimo konflikto ir jo
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pasekmiy. Moteris daznu atveju nujaucia, kad ,,smurto rato* ciklas artéja prie smurto proverzio etapo.
Tuo tarpu smurtautojas palaipsniui tampa vis agresyvesnis, o elgesys su moterimi grubesnis ir
egoistiSkesnis. Tai rodo, kad smurtas artimoje aplinkoje néra atsitiktinis. Jis vyksta nuosekliai ir yra
linkes pereiti | stipresnes smurto formas.

Gostecnik ir kt. (2019) akcentuoja, kad ilgainiui jtampa perauga j tiesioginj smurtg, kuris
laikomas smurto proverzio etapu. Autoriai pabrézia, kad smurto auka néra uz tai atsakinga. Pasak
Vasiliauskaités ir Gefner (2020), Sis etapas pasizymi jvairiomis fizinio smurto formomis, tokiomis
kaip stumdymas ar smiigiai. O Majchrzak (2021) pazymi, kad dél neriboto smurtautojo iSradingumo,
naudojant fizinj smurtg, sunku iSskirti aiskias tokio elgesio formas. Tai leidzia teigti, kad smurtas,
pasiekes auki&iausia lygj, sukelia ne tik fizing, bet ir emocing Zala. Pasak Klasinskaités ir Ciuladienés
(2020) tai gali lemti motery vengima kreiptis pagalbos.

Chomentauskas ir kt. (2017) i$skirdami ,,medaus ménesio* etapa, akcentuoja smurtautojo
atsipraSymus ir pazadus keisti savo elgesj. Klasinskaités ir Ciuladienés (2020) teigimu, Siame etape
jtampa nusliigsta, o smurtautojas demonstruoja gailestj dél savo elgesio. Vis délto Dimock (2024)
izvelgia, kad tokiu elgesiu sickiama perkelti atsakomybe aukai. Smurtg patyrusi moteris gali turéti
klaidingg iliuzija, kad smurtiné patirtis nebepasikartos, o smurtautojas pasikeis. Tai leidZia teigti, kad
viltis, jog tai nebepasikartos, apsunkina moters sprendima nutraukti smurtinius santykius.

Vasiliauskienés ir kt. (2017) teigimu, svarbu pabrézti, kad moterys, nesulaukusios artimos
aplinkos palaikymo, rizikuoja patekti j nuolatinj smurto ratg. O tai, autoriy manymu, gali lemti vis
daznesnius smurto protriikius. Ci¢i¢ (2021) taip pat akcentuoja smurto daznumg ir intensyvéjima,
kuriuos lemia neigiamy pasekmiy nebuvimas smurtautojo atZvilgiu. Remiantis tuo, galima teigti, kad
pagalbos trikumas jtakoja smurtinio elgesio pasikartojimg ateityje. Bakaityté (2019) nurodo, kad
bitent sprendimas uzbaigti smurtinius santykius yra esminis momentas, siekiant nutraukti smurto
pasikartojimg. Taciau taip pat pazymi, kad §j sprendima, daznu atveju, sunku priimti dél emociniy
ry$iy su smurtautoju ir smurto rato veikimo principy.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomené dél patiriamo smurto yra linkusi kaltinti moteris.
Jy kaltinti nevengia ir patys smurtautojai, kurie neretai dél tokio savo elgesio demonstruoja
apsimestinj gailesti. Smurtiniams santykiams budingi pasikartojimai: didéjanciq jtampq keicia
smurto proverzis, o po jo seka atsiprasymai ir ripestis smurto auka. Moterys tikisi, kad tai
nebepasikartos, taciau po kurio laiko jtampa vél kyla ir pasireiskia smurto proverzis. Palaikymo
tritkumas is artimos aplinkos ir nepagristi jy kaltinimai gali lemti klaidingg motery poziiirj tiek j
pacig save, tiek j smurtinius santykius. O tai prisideda prie jy vengimo nutraukti tokius santykius ir

kreiptis pagalbos.
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1.2. Smurto artimoje aplinkoje priezastys ir formos
1.2.1. Smurto artimoje aplinkoje pieS moteris prieZastys

Mokslin¢je literatiiroje smurtinis elgesys apibréziamas kaip kompleksinis ir daugialypis
reiSkinys, kurj jtakoja jvairts veiksniai. Siekiant suprasti smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris
priezastis, svarbu suprasti Sio reiSkinio kilme bei kurti veiksmingas prevencines pagalbos priemones.
Vintrova (2018) atkreipia démesj, kad tokio elgesio priezastys yra daugialypés ir apima tiek
individualius, tiek socialinius veiksnius, tokius kaip priklausomybés, patiriamas stresas,
psichologinés problemos ar i§ vaikystés perimti tévy elgesio modeliai. Smurto priezastys, pasak
Burelomov ir kt. (2018), siejamos su ly¢iy nelygybe ir seksizmu, o Malazinskiené ir MaZzeikiené
(2021) 1i8skiria artimos aplinkos ir perimty konflikty sprendimo biidy reikSme. Patriarchaliniai
santykiai taip pat jtakoja smurto prie§ moteris rizikg (Siudikiené ir Stundzé, 2021). Tai rodo, kad
smurtas artimoje aplinkoje prie§ moteris kyla dél kompleksiniy priezas¢iy sgveikos.

Kaip vieng svarbiausiy smurto prie§ moteris priezasCiy autoriai i8skiria alkoholio vartojima
Seimose. Malinowski ir Kempinska (2020) teigimu, Seimose, kuriose vyrai piktnaudziauja alkoholiu,
smurto prie§ moteris rizika padidéja net tris kartus, nei tose Seimose, kuriose alkoholio vartojimo
problemos néra. Biitent alkoholio vartojimas jtakoja nepakankamg savikontrolg, polinkj j impulsyvy
elgesj ir agresija, o tai tiesiogiai jtakoja smurto pasireiSkimg. Stumbrys ir Tamutiené (2024), taip pat
akcentuoja Sios problemos reikSmingumg Lietuvoje. Vis délto dalis autoriy pazymi, kad pats
alkoholio vartojimas néra tiesioginé smurto prie§ moteris priezastis, jy teigimu, jis tik sustiprina jau
esamas problemas (Malazinskiené ir MaZeikiene, 2021). Tai leidzia daryti prielaida, kad alkoholis
savaime nesukelia smurto, taciau didina smurtinio elgesio rizika.

Kaip dar viena smurto prie§ moteris prieZastis iSskiriamas nedarbas. Oficialios statistikos
portalo (2023) duomenimis, Lietuvoje 2022 m. buvo apie 89,3 tukst. bedarbiy. Tai rodo, kad Salies
mastu $i socialiné problema islieka itin aktuali. Bhalotra ir kt. (2025), nurodo, kad stabiliy pajamy
trukumas ar darbo praradimas didina jtampg Seimoje ir apsunkina gebé¢jimg konstruktyviai spresti
kylanc¢ius konfliktus. Autorés teigimu, tai skatina smurto artimoje aplinkoje rizikos didéjima.
COVID-19 pandemijos metu, kuomet buvo apribota galimybe dirbti, iSrySkéjo panaSios tendencijos.
Zhang (2020) akcentuoja, kad Seimos, dé¢l buvusio karantino apribojimy patyré socialing izoliacijg ir
jtampa, o tai sudaré tinkamas sglygas smurto artimoje aplinkoje atsiradimui.

Didéjant] smurtg artimoje aplinkoje patvirtina ir statistiniai duomenys. Lietuvos policijos
(2026) duomenimis, 2023 m. policijoje buvo uzregistruoti 54 102 tikst. praneSimy dél smurto
artimoje aplinkoje, o0 2025 m. — 55837 tiikst. Toks praneSimy skaicius rodo, kad smurto mastas Salyje
kiekvienais metais nuosekliai auga. Tai leidZia teigti, kad socialiniai ir ekonominiai veiksniai lemia

smurtg artimoje aplinkoje ir jo did¢jimo rizika.
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Apibendrinant galima teigti, kad smurto pries§ moteris priezastys yra labai jvairios. Jos
siejamos su lyciy nelygybe, patriarchaliniais santykiais, is Seimos perimtu santykiy modeliu, nedarbu
ir alkoholio vartojimo problema. Sios priezastys, yra tarpusavyje susijusios ir tiesiogiai viena kitq
jtakojancios. Tai rodo, kad smurto artimoje aplinkoje priezastys yra labai kompleksiskos. O
prevencija, skirta mazinti smurto reiskinj, turi apimti ne tik pagalbg smurto aukoms, bet ir smurto

priezasciy mazinimg.

1.2.2. Nepalankios vaikystés patirtys kaip smurto artimoje aplinkoje rizikos veiksnys

Nelsons ir kt. (2020), nepalankios vaikystés patirtis sieja su jvairiomis elgesio ir emocijy
problemomis, i§skirdami agresyvy ir smurtinj elgesj bei geb¢jima kurti sveikus santykius. Jain ir kt.
(2018), Sioms patirtims priskiria traumines patirtis ir jy pasekmes, patirtas iki pilnametystés, o Felliti
ir kt. (2019), pabrézia pagrindines jy formas, tokias kaip vaiko nepriezitira ir problemos Seimose.
Klokmaniené ir kt. (2024) akcentuoja, kad smurtas Seimose daro reikSmingg jtaka vaiky raidai ir
pabréZia, kad smurtingje aplinkoje augantys vaikai perima klaidingg Seimos modelj ir suvokima apie
sveikus santykius. Tai leidzia daryti prielaida, kad smurtinis elgesys neretai yra iSmokstamas ir
perduodamas i$ kartos j karta.

Chomentauskas ir kt. (2017) nurodo, kad vaikas, augdamas smurtinéje aplinkoje, tokj Seimos
modelj ir tarpusavio santykius supranta kaip jprastus ir normalius. Vintrova (2018) taip pat pabréZia,
kad asmenys, vaikystéje auge smurtinéje aplinkoje, yra labiau linke¢ emocing jtampg malSinti patys
naudodami smurtg. Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) (2021) duomenys rodo, kad berniukai,
kurie augo matydami kaip smurtaujama prie$ jy mamas, uzauge yra linke patys naudoti smurtg pries
savo partneres, 0 mergaités, augusios smurtin¢je aplinkoje, linkusios dazniau tapti smurto aukomis.
Tai rodo, kad smurtinéje aplinkoje auge vaikai, uzauge dazniau tampa tiek smurto aukomis, tiek
paciais smurtautojais, o tai didina smurtiniy santykiy rizikg ateityje.

Hughes ir kt. (2017) teigia, kad patirta prievarta ar neprieziiira daro tiesioging, o aplinka,
kurioje vaikas auga — netiesioging zalg. Tai leidzia daryti prielaida, kad gyvenimas smurtinéje
aplinkoje, net ir nesant akivaizdaus smurto prie§ vaika, gali lemti ilgalaikes neigiamas pasekmes
ateityje. Vis délto Bartalomé-Valenzuela ir kt. (2024) atkreipia démesi, kad skirtingas psichologines
pasekmes lemia ne tik smurtiniai santykiai Seimoje, bet ir tévy skyrybos ar emocinis atstimimas. Tai
rodo, kad nepalankios vaikystés patirtys yra kompleksinis reiskinys, kurj jtakoja jvairts veiksniai.
Tokios patirtys daro reik§mingg jtaka smurto aukoms suaugus, jos lemia sunkumus kuriant santykius,
atpazjstant smurtg ir priimant sprendimg kreiptis pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, kad asmens emociné ir socialiné raida formuojasi nuo pirmy jo

gyvenimo dieny. Aplinka, kurioje auga vaikas reikSmingai jtakoja jo ateitj, o vaikystéje jgytos patirtys
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formuoja saviverte, poziirj j kitus ir tarpusavio santykius. Vaikui augant tokioje Seimoje, kurioje
vyrauja jvairiy formy smurtas, formuojasi klaidingas suvokimas apie Seimq ir sveikus santykius.
Tokios patirtys lemia konflikty sprendimo bidy pasirinkimg suaugus, kuris neretai biina smurtinio
pobiidzio. Suaugus nepalankios vaikystés patirtys lemia gebéjimg pasitikéti aplinkiniais ir priimti
pagalbg, todél socialiniy paslaugy vaidmuo yra labai svarbus. Laiku nustacius galimas rizikas ir
taikant prevencines priemones, galima daryti reiksmingq jtakq smurtiniy santykiy perdavimui is

kartos i kartg.

1.2.3. Smurto formos

Artimoje aplinkoje dazniausiai i§skiriamos psichologinio, fizinio ir seksualinio smurto formos
(Bakaityte, 2019). Rackauskiené ir Zbarauskiené (2023) prie jau minéty smurto formy priskiria
ekonominj smurtg, o Maricevaité ir Povilaitiené (2023) akcentuoja emocinj smurtg ir persekiojima.
Platesné smurto samprata jtvirtinta ir teisés aktuose: Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatyme (2022) ir Stambulo konvencijoje (2011) i8skiriamos fizinio, psichologinio, seksualinio ir
ekonominio poveikio formos. Tai leidzZia teigti, kad smurto samprata néra vienoda, o skirtingi autoriai
ir teisés aktai apibrézia jg skirtingai ir jskiria jvairias smurto formas. Tai ypac svarbu analizuojant
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis, nes nuo smurto formy atpazinimo priklauso
pagalbos poreikis ir socialiniy paslaugy prieinamumas.

Fizinis smurtas. Skirtingi autoriai §i3 smurto forma apibréZia nevienodai. Palichleb (2023),
fizin} smurtg apibiidina kaip fizinés jégos panaudojima pries kitag asmenj, Majchrzak (2021) nurodo,
kad fizinis smurtas nebiitinai turi sukelti matomus suzalojimus, taciau gali pasiZyméti nuolat
pasikartojanéiu fizinio skausmo sukélimu ir daryti neigiama poveikj aukos sveikatai. Cigié (2021)
pazymi, kad fizinis smurtas gali sukelti ne tik Gimius suZalojimus, bet ir jtakoti ilgalaikes sveikatos
problemas, létiniy ligy ar reprodukcinés sveikatos pablogejima. Fizinis smurtas artimoje aplinkoje
yra aiSkiai reglamentuojamas ir teisiniu aspektu. Lietuvos Respublikos (2025) baudZiamojo kodekso
140 straipsnyje numatyta atsakomybeé uz fizinio skausmo sukélima artimam asmeniui. Tai rodo, kad
S1 smurto forma yra kompleksing ir aktuali visuomenés problema, apimanti socialinius ir teisinius
aspektus.

Psichologinis smurtas. Butkuté (2021) nurodo, kad visos elgesio formos, tokios kaip
nuolatin¢ kritika, jzeidiné¢jimai ir riksmai, kuriomis siekiama paveikti moters emocin¢ bukle,
laikomos psichologiniu smurtu. Maricevaité ir Povilaitiené (2023) akcentuoja, kad §iai smurto formai
biidingas bauginimas ir grasinimai, kurie sukelia nuolating jtampa ir baime¢. Kaip teigia Romanczuk-
Gracka (2021), tokia smurto forma mazina moters savivertg ir skatina bejégiSkumo jausma. Tai rodo,

kad psichologinis smurtas artimoje aplinkoje daro ilgalaikj poveikj moters emocinei biklei. Igracki

13



ir BraSovan Deli¢ (2022) teigimu, jis prilyginamas fiziniam smurtui, o kai kuriais atvejais laikomas
ir sunkesne smurto forma, nes jo pasekmés yra maziau pastebimos, taciau ilgalaikeés.

Ekonominis smurtas. Acus ir Kraniauskas (2022) nurodo, kad ekonominis smurtas iSrySkéja
tada, kai smurtautojas riboja aukos finansing laisvg, kontroliuoja Seimos biudzetg ar atsisako
materialiai prisidéti prie Seimos poreikiy tenkinimo. Taip siekdamas sukurti materialing moters
priklausomybe nuo smurtautojo. Pasak Maricevaités ir Povilaitienés (2023), dél sunkiai pastebimy
fiziniy ir emociniy pozymiy, aplinkiniams sunkiau pastebéti $ig smurto forma. Tokio pobudzio
smurtas jtakoja moters galimybe savarankiskai priimti sprendimus ir siekti pokyciy. Europos
parlamento ir Tarybos (2024) direktyvoje, ekonominis smurtas nurodomas kaip nusikalstama
ekonominé kontrol¢, kuomet aukai ribojamos galimybés laisvai disponuoti savo finansiniais
iStekliais. Tai rodo, kad ekonominis smurtas yra socialiné ir teisiné problema, daranti jtakg moters
savarankiSkumui.

Seksualinis smurtas. McManus ir kt. (2022), seksualinio smurto forma apibtidina kaip
nepageidaujama ar prievartinj seksualinj kontakta, kuriam budingas spaudimas, grasinimai ir
Santazas. Autoriai pabrézia, kad naudojant Sig smurto forma siekiama priversti moterj lytiskai
santykiauti pries§ jos valig. Matulevicitteé ir Grinkevi¢ (2024) pazymi, kad ribojant aukos seksualinio
apsisprendimo laisve pazeidziamos moters teisés. Pasak Osisanwo ir Ojo (2022), seksualinj smurtg
patyrusios moterys jauc¢ia géda ir smurtautojo baime, todél néra linkusios pranesti apie patirta
prievartg ir kreiptis pagalbos. Tai leidZia daryti prielaidg, kad seksualinis smurtas daznai lieka
nutylétas, todel aplinkiniams jj taip pat sunku atpaZinti. Maricevaité ir Povilaitiené (2023) akcentuoja,
kad daZniausiai seksualinis smurtas pasireiskia kartu su psichologiniu, fiziniu ar ekonominiu smurtu.
Tai rodo, kad smurtas artimoje aplinkoje yra kompleksinis reiSkinys, nes vienu metu vyrauja
skirtingos smurto formos. Artimoje aplinkoje vyraujant smurto formy jvairovei, aplinkiniams sunkiau
atpazinti esant] smurtg. Tai jtakoja sunkesnj motery apsisprendima kreiptis pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, kad smurtas artimoje aplinkoje dazniausiai pasireiskia
psichologine, fizine, ekonomine ar seksualine forma. Moterys neretai smurtq patiria jvairiomis jo
formomis vienu metu. Smurtas artimoje aplinkoje mazZina motery saviverte, kelia joms baimés ir
gédos jausmus, bei daro ilgalaikj neigiamg poveikj emocinei ir fizinei sveikatai. Sios patirtys jtakoja
moters savarankiSkumg ir sprendimo priemimgq tiek dél smurtiniy santykiy nutraukimo, tiek dél
kreipimosi pagalbos. Smurtas artimoje aplinkoje reikalauja kompleksinio poZiiirio, o tai ypac aktualu

nagrinéjant motery patirtis gaunant socialines paslaugas, nes skirtingos smurto formos lemia
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1.3. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu motery pagalbos poreikiai

Popp ir kt. (2019) teigimu, smurtas artimoje aplinkoje daro reikSmingg neigiamg poveikj
motery fiziniam, psichologiniam ir socialiniam funkcionavimui. Joleby ir kt. (2020) pazymi, kad
smurtiné patirtis jtakoja saugumo jausma, pasitikéjima kitais ir emocine gerove. Tai rodo, kad motery
pagalbos poreikiai yra kompleksiniai, todél saugumo uztikrinimas ir emocinis palaikymas i§ aplinkos
tampa labai reikSmingu. Kompleksiniy poreikiy visuma atskleidzia, kad pagalba smurtg patyrusioms
moterims turi biiti tgstiné ir orientuota j ilgalaikj pokytj. Tokiais atvejais labai svarbu laiku uztikrinti
koordinuotos pagalbos telkimg ir socialiniy paslaugy priecinamuma.

Smurtg patyrusios moterys daznu atveju susiduria su artimos aplinkos abejingumu ir paramos
trikumu. Empatijos stoka ir aplinkoje normalizuojamas smurtas lemia, kad specialisty teikiama
pagalba tampa pagrindiniu motery paramos Saltiniu. Europos taryba (2011) Stambulo konvencijoje
apibrézia valstybiy pareiga uZztikrinti asmeny, nukentéjusiy nuo smurto, poreikiy vertinima ir
saugumo uztikrinimag. Tai leidzia teigti, kad kiekvienu smurto atveju, motery pagalbos poreikiai turi
biti vertinami individualiai, atsizvelgiant j konkrecig jy situacija.

Vienas pagrindiniy smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery poreikiy yra saugios aplinkos
uztikrinimas. Cersosimo (2019) pazymi stabilumo ir fizinio saugumo biitinybe, o Halicka ir kt. (2018)
akcentuoja, kad Seimos bustas daznu atveju priklauso biitent smurtaujanciam vyrui. Kaip teigia
Matuleviciaté ir Grinkevi¢ (2024), smurtiniuose santykiuose daznai pasireiSkia aukos finansinis
priklausomumas nuo smurtautojo, o neturédamos finansinio stabilumo moterys renkasi ir toliau likti
su smurtautoju (Puidokiené ir kt. 2022). Tai leidZia daryti prielaida, kad moterys, neturédamos savo
biisto ar finansinés galimybeés iSeiti 1§ smurtautojo namy, yra priverstos ir toliau tgsti smurtinius
santykius.

Socialiniy paslaugy katalogas (2024) numato, kad nuo smurto nukentéj¢ asmenys turi teise
gauti laikino apgyvendinimo paslaugg. Tokig paslaugg teikia socialiniy paslaugy jstaigos, kriziy
centrai ir laikino apgyvendinimo namai. Mari¢evaité ir Povilaitiené¢ (2023) nustaté, kad smurta
artimoje aplinkoje patyrusios moterys iSreiSké poreikj gyventi saugioje aplinkoje. Tai rodo, kad
laikino apgyvendinimo paslauga ir saugios gyvenamosios vietos uztikrinimas gali padéti moteriai
atsitraukti nuo smurtautojo ir priimti pagalba.

Dar vienas labai svarbus smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery poreikis yra emociné
parama. Emocinis palaikymas reikSmingai jtakoja psichologinés buklés stabilumg ir sveikimo
procesg po smurto. Yorulmaz ir Boyacioglu (2020) nurodo, kad motery psichologinei sveikatai ypac
svarbi Seimos teikiama emociné parama, o Halicka ir kt (2018) ir Puidokien¢ ir kt. (2022) pabrézia,
kad kity asmeny palaikymas ir empatija padeda moterims atsigauti po patirto smurto. Vis délto

Puidokien¢ ir kt. (2022) atskleidzia, kad moterys vietoj aplinkos ir artimyjy paramos daznu atveju
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sulaukia kaltinimy ir kritikos dél netinkamo partnerio pasirinkimo. Tai rodo, kad socialin¢ aplinka
gali jtakoti motery polinkj dél smurto kaltinti save ir jy pozilrj i smurtinius santykius.

D¢l paramos tinklo stokos artimoje aplinkoje, svarby vaidmenj pagalbos procese atlieka
socialiniy paslaugy sistema. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2026)
nurodo, kad smurto artimoje aplinkoje atvejais, Seimoms teikiamos socialinés priezitros ir
prevencinés paslaugos, bei intensyvi kriziy jveikimo ir psichosocialiné pagalba. Maricevaités ir
Povilaitienés (2023) atskleidé¢, kad kriziniu laikotarpiu, moterys jaucia palaikymo poreikj, o kai Salia
yra asmuo, socialinis darbuotojas, kuris ja supranta ir motyvuoja, moteris atgauna pasitikéjimag
savimi. Tai rodo, kad palaikymas yra tam tikra pagalbos forma, kuri reikSmingai prisideda prie moters
savivertés atklirimo ir savijautos gerinimo. Palaikymo buvimas suteikia moterims galimybe
savarankiskai priimti sprendimus, susijusius su smurtiniy santykiy nutraukimu ir pagalbos paieska.

Pagalbos sistemoje svarbig vieta uzima skubios apsaugos ir specializuotos pagalbos
priemongés. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2022) numatyta prevenciné apsaugos
nuo smurto priemoné orderis, kuriuo siekiama atitraukti smurtautoja i§ aplinkos. Orderio galiojimo
metu, 15 dieny, smurtautojas negali artintis prie aukos, o moteris Siuo laikotarpiu turi galimybe
apsvarstyti esamg situacijg ir priimti reikiamus sprendimus. Istatyme (2022) numatyta, kad, gavusi
praneS§img apie smurtg artimoje aplinkoje, policija apie tai informuoja savivaldybéje veikiant]
specializuotos kompleksinés pagalbos centrg. SKPC konsultantas, susisiekes su smurtg ar smurto
pavojy patyrusiu asmeniu, suteikia emocing paramg ir informuoja apie SKPC teikiamg pagalbg.

Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje tvarkos aprase (2023)
nurodyta, kad smurtg patyrusios moterys turi teis¢ gauti antrinio lygio psichologing ir teising pagalba.
Vasiliauskiené ir kt. (2017) pabréZzia, kad teikiant specializuotg psichologing pagalbg gyvo kontakto
budu, sudaromos sglygos nuosekliam pagalbos procesui. SKPC konsultantas tiek nuotoliu, tiek gyvo
kontakto budu konsultuoja moterj aktualiais klausimais, tarpininkauja dél antrinés pagalbos
suteikimo ir esant poreikiui suteikia reikiamus kity, pagalbg teikianciy, institucijy kontaktus. Tai
rodo, kad SKPC neapsiriboja nuotoliniu susisiekimu su smurtg patyrusia moterimi, bet pagalbg teikia
ir gyvo kontakto budu, taip siekiant stiprinti smurtg patyrusiy motery sauguma ir emocings biikleés
stabiluma.

Jei del patirto smurto moterys nesikreipia j policija, jos gali paios savarankiskai kreiptis |
specializuotos kompleksinés pagalbos centrus. Be to, esant poreikiui iSlikti anonimiskai, jos gali
kreiptis ir ] Lietuvoje visg parg veikianc¢ias paramos linijas, tokias kaip ,,Pagalbos moterims linija* ir
,» Vilties linija®, kur joms bus suteikta emociné parama ir palaikymas.

Teisinés pagalbos gavimas taip pat yra vienas i§ svarbiy smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy
motery poreikiy. Puidokiené ir kt. (2022) pabrézia, kad smurtg patyrusios moterys isreiskia poreikj

gauti ne tik pirminio, bet ir antrinio lygio teising pagalbg. Lietuvos Respublikos valstybés
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garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas (2020) uztikrina, kad antring teising pagalbg gauty
asmenys patyre smurtg, nepaisant jy gaunamy pajamy. Vasiliauskieng ir kt. (2017) i$skiria, kad esant
poreikiui individuali specializuota teisininko pagalba gali biiti teikiama ir vélesniame bendravimo su
smurtg patyrusia moterimi etape. Tai leidzia teigti, kad teisiné pagalba yra svarbi uztikrinant moters
teises ir mazinant jos pazeidziamuma situacijose, kuriose triksta informacijos, finansiniy istekliy ar
pasitikéjimo veikti savarankiskai.

Apibendrinant galima teigti, kad smurtq artimoje aplinkoje patyrusioms moterims svarbus
saugumo jausmas, emocinis aplinkos ir artimyjy palaikymas. Dél kompleksiniy motery pagalbos
poreikiy, svarbu uztikrinti koordinuotq ir laiku teikiamq pagalbg. Stambulo konvencijoje ir Lietuvos
teisés aktuose jtvirtintos pagalbos priemonés sudaro prielaidas uztikrinti smurto artimoje aplinkoje
auky apsaugq, taciau jy nauda iSrysSkéja tuomet, kai paslaugos yra teikiamos laiku ir sprendzia
individualiq moters situacijq. Galima teigti, kad efektyvi pagalba svarbi ne tik momentinio motery
saugumo uztikrinimui, kq suteikia apsaugos nuo smurto orderis, bet ir jy savarankiskumui,
socialiniam funkcionavimui ir gyvenimo kokybei atkurti. Tokia pagalba yra reiksminga ir tuo, kad ji

padeda moterims jveikti patirtq smurtg ir kurti saugesnj ir stabilesnj gyvenimgq ateityje.

2. PAGALBA SMURTA PATYRUSIOMS MOTERIMS
2.1. Specializuota kompleksiné pagalba ir pagalbos linijos

Visuomen¢je vis dar pastebimas poZiiiris, kad smurtas artimoje aplinkoje yra asmeninis
Seimos reikalas, todé¢l §i problema ne visada atpaZjstama kaip socialinés pagalbos sritis. Ilga laika
toks pozitris lémeé, kad pagalba, skirta smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, buvo
suprantama kaip momentin¢ instituciné pagalba, o ne nuoseklus ir ilgalaikis pagalbos procesas.
Mokslingje literatiiroje apibréZiami kompleksiniai smurtg patyrusiy motery poreikiai ir pagalbos
biitinybé. Autoriai akcentuoja, kad smurto aukoms svarbus saugumas, ilgalaiké emocine,
psichologing, socialin¢ ir teisiné pagalba. Lietuvoje veikian€ios nevyriausybinés organizacijos,
specializuotos kompleksinés pagalbos centrai ir socialiniy paslaugy jstaigos skatina aktyviai spresti
smurto artimoje aplinkoje problema. 2012 m. jsigaliojus Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymui, pradéjo veikti pirmieji Salyje specializuotos kompleksinés pagalbos
centrai, orientuoti  pagalbos teikimg nuo smurto nukentéjusiems asmenims.

Socialiniy paslaugy prieziiros departamento (2024) duomenimis, Lietuvoje veikia 25
specializuotos kompleksinés pagalbos centrai. Siy centry tikslas siekti nukentéjusiyjy nuo smurto
saugumo uztikrinimo, bei teikti emocing, psichologing ir teising pagalba. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymu (2022), darbuotojai, tiesiogiai

dirbantys su smurtg patyrusiais asmenimis, turi turéti aukstojo mokslo kvalifikacijg socialiniy moksly
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srityje. Tai leidzia teigti, kad specializuotos kompleksinés pagalbos centrai yra svarbi pagalbos
sistemos dalis, dirbanti konkreciai su smurto atvejais bei padedanti moterims atkurti jy saviverte ir
savarankiSkuma priimant sprendimus dél savo gyvenimo gerovés.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Lietuvoje jsigaliojo nauja prevenciné priemoné — apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderis. Si priemoné taikoma siekiant apsaugoti asmenis nuo galimo
smurto ar smurto pavojaus. Matuleviciiité ir Grinkevic¢ (2024) pabrézia, kad jverting rizikas, policijos
pareigiinai orderj skiria 15 dieny laikotarpiui. Galima teigti, kad toks laikotarpis skirtas tiek
smurtautojui tiek smurto aukai apgalvoti susidariusig situacijg ir priimti reikiamus sprendimus.
Stumbrys ir Tamutiené (2024) akcentuoja, kad gavus praneSimus apie smurtg, apsaugos priemoné
buvo paskirta daugiau nei 70 proc. visy atvejy. Tai rodo, kad i priemoné taikoma daugeliu smurto
atvejy. Vis délto Halickos ir kt. (2018) teigimu, orderio taikymas vertinamas nevienareik§miskai.
Michailovi¢ (2020), Sabonien¢ ir Acus (2024) nurodo, kad laikinas smurtautojo atskyrimas smurto
problema sprendzia tik i§ dalies ir neuztikrina smurto nepasikartojimo ateityje. Tai leidzia daryti
prielaida, kad orderis atlieka tik momenting apsaugos funkcija, taciau savaime neuztikrina moters
ilgalaikio saugumo. Todél svarbu teisines apsaugos priemones derinti kartu su socialine ir
psichologine pagalba, kurios padeda smurto problema spresti kompleksiskai.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme (2023) ir Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2022) numatyta, kad su smurtg ar
smurto pavojy patyrusiu asmeniu SKPC konsultantas privalo susisiekti ne véliau kaip kitg darbo
dieng. Konsultanto vaidmuo, pasak Puidokienés ir kt. (2022) teikiant specializuota kompleksine
pagalbag yra labai svarbus. Konsultantas teikia emocing paramg ir informuoja apie antrinés pagalbos
galimybes. Ankstyvas kontaktas su smurtg patyrusia moterimi. daro reikSmingg jtakg motery
sprendimui priimti pagalbg. Tai rodo, kad laiku pateikta informacija ir emocinis palaikymas gali
padéti moterims susidiirus su nezinomybe ir paskatinti jsitraukti j pagalbos procesa.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme (2023) taip pat
numatyta, kad specializuotos kompleksinés pagalbos centrai teikia antrinio lygio psichologing ir
teising pagalba. Specializuotos kompleksinés pagalbos centro internetingje svetainéje (Specializuotos
pagalbos centras, be datos) nurodoma, kad psichologiné pagalbos metu jvertinama moters situacija ir
galimi sprendimai, siekiant realiy pokyciy. Veiksmingas psichologinés pagalbos teikimas, pasak
Michailovi¢ (2018) ir Puidokienés ir kt. (2022) reikalauja iSsamaus moters situacijos vertinimo, o
Maricevaité ir Povilaitiené (2023) akcentuoja, kad psichologing ir teisin¢ pagalba prisideda prie
moters savivertes atkiirimo ir lengvesnio krizés jveikimo. Tai rodo, kad psichologiné pagalba svarbi
ne tik emocinei biklei stabilizuoti, bet ir tam, kad moteris gebéty geriau suprasti savo situacijg ir

galéty priimti sprendimus deél tolimesniy veiksmy.
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Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas (2020) uztikrina
teise, smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims gauti nemokama antro lygio teising pagalba.
Istatyme numatyta, kad pagalba teikiama nepriklausomai nuo asmens gaunamy pajamy. Buciiino ir
JaseviCienés (2022) teigimu, smurto aukos praktikoje yra informuojamas apie Sig teis¢. Taciau
Puidokien¢ ir kt. (2022) atkreipia démesj}, kad moterys daznai atsisako teisiniy procediiry dél anksciau
turétos neigiamos patirties, kuomet joms tekdavo padengti nemenkas teisines islaidas. Tai rodo, kad
ankstesné motery patirtis daro reikSmingg jtaka sprendimui kreiptis pagalbos, o vien jstatymu
numatyta teis€ neuztikrina realios galimybés pasinaudoti pagalba.

Socha (2018) ir Europos Parlamento ir Taryba (2024) nurodo, kad pagalbos linijos yra taip
pat svarbi priemon¢ teikiant emocing paramg ir konsultacijas nuo smurto nukentéjusioms moterims.
Pagalbos moterims linija Lietuvoje veikia daugiau nei du deSimtmecius, o joje dirba daugiau nei 300
savanoriy, kurie kasmet priima apie 26 tukst. skambuciy (Pagalbos moterims linija, be datos). Pasak
Vasiliauskienés ir kt. (2017), pagalbos linijos atliepia individualius smurta artimoje aplinkoje
patyrusiy motery poreikius, o Juskiené ir Navickiené (2021) pabrézia, kad pagalba telefonu gali biiti
teikiama jvairiomis formomis, tiek iSklausant ir teikiant emocinj palaikyma, tiek biinant kartu tyloje.

Puidokien¢ ir kt. (2022) nustate, kad moterims svarbiausia gauti tinkamg pagalba konkreciu
momentu, nepriklausomai nuo to, kas jg teikia — savanoris ar specialistas. Tai leidzia teigti, kad
pagalbos linija yra lengvai prieinama ir moteris pasirenka ja savarankiskai. Tai ypac svarbu tais
atvejais, kai ji néra pasiruosusi kreiptis pagalbos | pagalbg teikiancCias institucijas. Galimybe¢ iSlaikyti
anonimiSkuma taip pat gali jtakoti sprendima, patyrus smurtg, pirmiausiai kreiptis biitent j pagalbos
linija, o tai yra pirmasis Zingsnis pagalbos paieSkos procese.

Analizuojant specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir pagalbos linijy teikiamg pagalba
galima teigti, kad Sios pagalbos formos atlieka tarpusavyje susijusias funkcijas. Abiem atvejais
pagalba vykdoma telefonu, ta¢iau SKPC konsultantas dazniausiai pats susisiekia su smurto auka, o |
pagalbos linija moterys kreipiasi savanoriSkai. Pagalbos linijos suteikia momenting ir anonimiska
pagalba, kuri svarbi moterims svarstan¢ioms priimti sprendimg dél pagalbos kreipimosi, o SKPC
orientuojasi ] nuosekly pagalbos procesa, kuris apima psichologing ir teising pagalba. Tai rodo, kad
pagalbos linijos yra pirmasis zingsnis siekiant esamos situacijos pokyciy, o specializuoti pagalbos
centrai suteikia ilgalaikés pagalbos galimybg.

Apibendrinant galima teigti, kad SKPC ir pagalbos linijos reik§mingai prisideda prie
pirminio smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery saugumo uztikrinimo. Nors abi pagalbos formos
skiriasi savo veikimo principais, abi jos prisideda prie pagalbos prieinamumo didinimo ir skatina
moteris priimti pagalbq. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrai teikia nuoseklig pagalbg, kuri
apima emocinj palaikymq bei psichologine ir teisine pagalbq, o pagalbos linijos uZtikrina greitq ir

anonimiskq emocing paramq. Tokia pagalba reikSminga moterims, kurios néra pasiruosusios kreiptis
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pagalbos | institucijas, taciau ji yra pirmasis zZingsnis pagalbos link. Tai rodo, kad tinkamai atliepti
motery poreikiai skirtingais pagalbos paieskos ir priéemimo etapais lemia pagalbos testinumg ir

pagalbos sistemos veiksmingumg.

2.2. Atvejo vadyba ir socialinés paslaugos

Atvejo vadyba taikoma Seimoms, kurioms yra nustatomas kompleksiniy paslaugy poreikis.
Vienais atvejais Sis procesas pradedamas taikyti biitent dél esamo smurto artimoje aplinkoje, kuomet
apie smurtg artimoje aplinkoje policija informuoja Valstybing vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba. VVTAIT savo ruostu, atlikusi vaiko situacijos vertinimg, informacija perduoda socialines
paslaugas teikianciai jstaigai. Kitais atvejais atvejo vadybos proceso metu smurto atvejai iSryskeéja tik
paslaugy teikimo eigoje. Tiek vienu, tiek kitu atveju atvejo vadyba orientuota j koordinuotos pagalbos
teikima Seimai, patirianciai socialine rizikg. Atvejo vadybos tikslas sudaryti pagalbos Seimai plana,
kuris uztikrinty nuosekly paslaugy ir pagalbos teikima.

Atvejo vadybos metu vertinamas socialiniy paslaugy poreikis atsizvelgiant j konkrecios
Seimos poreikius ir situacijg. Sio proceso metu, vadovaujamasi bendradarbiavimo principu tarp
specialisty, taip siekiant uztikrinti veiksminga paslaugy teikimg ir iSvengti jy dubliavimo (Atvejo
vadybos tvarkos aprasas, 2024). Tai rodo, kad atvejo vadyba uztikrina skirtingy institucijy teikiamos
pagalbos nuoseklumg ir sistemingai organizuoja pagalba. Kryptingas pagalbos telkimas labai svarbus
smurto artimoje aplinkoje atvejais, kuomet smurto aukai reikalinga kompleksiné pagalba.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Lietuvoje pradéjus taikyti atvejo vadyba i§ esmés pasikeité socialinio
darbo organizavimas. Harkey (2017) nurodo, kad atvejo vadyba néra atskira profesija, taciau apima
Jvairias profesines sritis. Ji leidZia surinkti iSsamig informacijg apie Seimos situacijg, nustatyti
pagalbos poreikius ir sudaryti individualy pagalbos Seimai plang (Ryabova ir Mirowska, 2020). Harris
ir Popejoy (2018) akcentuoja, kad atvejo vadyba uztikrina sudétingy socialiniy problemy sprendima,
o Bregua (2018) ja jvardija kaip mechanizma, kuris koordinuodamas skirtingy institucijy veiksmus,
uztikrina nuosekly pagalbos teikimg. Kaip teigia Nikolajenko ir Raudyté (2023), atvejo vadybos
taikymas uztikrina tarpinstitucinj bendradarbiavima, o tai lemia paslaugy efektyvumga ir smurto aukos
jgalinima. Tai leidzia teigti, kad atvejo vadybos taikymas atliepia kompleksiniy paslaugy poreikj ir
uztikrina individualy pagalbos organizavima.

Vadovaujantis atvejo vadybos tvarkos aprasu (2024) pirmojo posédzio metu, atsizvelgiant |
Seimos poreikius, sudaromas pagalbos Seimai planas. Michailovi¢ (2018) teigimu, apie 70 proc.
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery siekia smurtautojo elgesio pokyc€iy ir yra nelinkusios
nutraukti smurtiniy santykiy. D¢l to, pasak Ryabova ir Mirowska (2020)  pagalbos plano sudaryma

svarbu jtraukti abu partnerius. Tai leidzia daryti prielaidg, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su
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smurtg artimoje aplinkoje patyrusia Seima, gali motyvuoti tiek smurtautoja, tiek smurtg patyrusia
moterj vykdyti numatytas rekomendacijas ir jsipareigojimus. Chernikova ir kt. (2020) pabrézia, kad
pasitelkiant kompleksines paslaugas, dalis tokiy Seimy geba atkurti ir sustiprinti socialinius jgiidzius
ir savarankiskg funkcionavimg visuomeng¢je. Tai leidzia teigti, kad atvejo vadybos proceso metu,
sprendziant pagrinding Seimos problema, orientuojamasi ir ] ilgalaikj pokytj.

Nors autoriai pabrézia, kad | pagalbos plano sudarymg svarbu jtraukti abi puses, Atvejo
vadybos tvarkos aprasas (2024) nurodo priesingai. Vadovaujantis apraSu, smurto atvejais tokie
posédziai turi biiti organizuojami atskirai. ISimtis gali buti taikoma tik siekiant priimti bendrus
sprendimus. Esant tokiai bitinybei | atvejo vadybos posédj ir pagalbos plano sudaryma turi biiti
jtrauktas specializuotos kompleksinés pagalbos atstovas. Tai numato ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2023), kuriame nurodyta, kad viena i§ SKPC funkcijy
yra tarpininkavimas dalyvaujant atvejo vadybos posédziuose. Remiantis tuo galima teigti, kad ieskant
bendry pagalbos sprendimy, dalyvavimas posédZziuose kartu su smurtautoju neturéty biti prioritetinis,
taiau kartais tai yra neiSvengiama. Pagalbos procese taip pat labai svarbus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir atitinkamas riby iSlaikymas tarp smurtautojo ir smurtg patyrusios moters, taip
siekiant uztikrinti jos sauguma.

Kaip viena svarbiausiy pagalbos priemoniy, siekiant jveikti sudétingas ir krizines situacijas,
yra socialinés paslaugos. Socialiniy paslaugy kataloge (2024), isskiriamos bendrosios ir specialiosios
socialinés paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos apima informavimo, konsultavimo
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas ir yra teikiamos kaip pirminé pagalba. Specialiosios
socialinés paslaugos apima socialing prieZiiira, intensyvia kriziy jveikimo ir psichosocialing pagalba
ir stiprina asmens geb¢jima riipintis savimi. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
(2022) nurodoma, kad socialinés paslaugos padeda asmenims, patiriantiems socialing rizika, spresti
esamas problemas ir siekti iSvengti problemy pasikartojimo. Kaip teigia Bozic (2022), Sios paslaugos
yra svarbi socialinés apsaugos sistemos dalis, nes padeda Seimai kriziniy situacijy metu ir skatina
socialing integracija.

Istatymas (2022) numato, kad paslaugos turi biti teikiamos jvertinus asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikius, o Jonusaité (2017) nurodo, kad nuo smurto nukentéjusioms moterims
dazniausiai nustatomas kompleksiniy paslaugy poreikis. Sabonienés ir Acus (2024) teigimu, tokiais
atvejais, kompleksinés pagalbos teikimui skiriama vis daugiau démesio. Autoriai akcentuoja, kad
smurtg artimoje patyrusioms moterims kompleksiné pagalba yra labai reikSminga (Chomentauskas,
2017; Sabonien¢ ir Acus, 2024).

Nikolajenko ir Raudyté (2023) nurodo, kad teikiant kompleksing pagalba svarbus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, tod¢l Dromantienés ir Bagdanovienés (2023) pabrézia, kad |

pagalbos procesg svarbu jtraukti skirtingy sri¢iy specialistus. Tai leidzia teigti, kad skirtingy sriciy
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specialisty jsitraukimas j pagalbos plano sudarymag uztikrina nuosekly pagalbos procesg ir veiksminga
paslaugy teikima. Vis délto bitent socialiniai darbuotojai, Joksaités ir Sumskienés (2019) teigimu,
atlieka esminj vaidmenj, padedant moterims jveikti patirto smurto pasekmes ir motyvuojant jas
nutraukti smurtinius santykius. Tai leidZia teigti, kad socialinio darbuotojo palaikymas reikSmingai
prisideda prie moters jgalinimo bei savarankiSkumo stiprinimo. O paslaugy jvairove, teikiama
skirtingy sriciy specialisty atliepia individualius moters poreikius. Tai ypac svarbu atkuriant moters
saviverte ir priimant reikiamus sprendimus.

Vis délto dalis autoriy akcentuoja nepakankamg socialiniy paslaugy prieinamumg ir
sunkumus, su kuriais, sieckdamos gauti reikalingg pagalbg, susiduria smurtg artimoje aplinkoje
patyrusios moterys (Puidokiené ir kt., 2022; Maricevaité ir Povilaitien¢, 2023). Autorés atskleidzia,
kad moterys dél subjektyvios nuomonés ar turétos patirties, linkusios nepasitikéti socialiniy paslaugy
sistema, o JonuSaité¢ (2017) nurodo, kad smurtg patyrusios moterys, specialisty teikiamg pagalba
supranta kaip institucing ir i§skiria emocinj palaikyma ir galimybe i$sikalbéti.

Dél nepakankamo motery pasitikéjimo socialiniy paslaugy sistema, svarbia pagalbos forma
tampa savitarpio pagalbos grupés. Sabonienés ir Acus (2024) teigimu, tokia pagalbos forma yra viena
pagrindiniy kompleksiniy paslaugy, skirty sunkumus patirian¢ioms Seimoms. Tokiose grupése
pagalbg vieni kitiems teikia asmenys, turintys panasias patirtis ir i§gyvenimus (Petkuté ir kt., 2024).
Socialiniy paslaugy kataloge (2024) taip pat nurodytos grupinés ir individualios konsultacijos bei
Seimos mediacija. Seimos mediacijos metu pagrindinis démesys skiriamas $eimos nariy tarpusavio
santykiams, o privalomosios mediacijos metu svarbiausias yra teisinio ginco sprendimas (Kéryte,
2025). Michailovi¢ (2022) pabrézZia, kad smurto artimoje aplinkoje atvejais mediacija gali biti
zalinga. Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2021) nurodo, kad ji negali biiti taikoma smurto
artimoje aplinkoje atvejais, o Klasinksiaté ir Ciuladiené (2020) nurodo, kad moterys neretai ir pagios
atsisako mediacijos. Tai rodo, kad smurto artimoje aplinkoje atvejais ne visos pagalbos ar paslaugy
formos yra tinkamos, todél svarbu j kiekvieng situacijg atsizvelgti individualiai.

Apibendrinant galima teikti, kad smurto artimoje aplinkoje atvejais, atvejo vadybos taikymas
uztikrina koordinuotq kompleksinés pagalbos teikimg. Sio proceso déka, j pagalbos procesq
jtraukiami skirtingy sriciy specialistais, kurie jtakoja efektyvios pagalbos teikimg. Kad teikiamos
paslaugos atliepty konkrecius moters poreikius biitina jvertinti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj. Smurto artimoje aplinkoje atvejais dazniausiai teikiama socialinés prieZiiiros, intensyvios
kriziy jveikimo ir psichosocialiné pagalba. Svarbu paminéti, kad moterys linkusios nepasitiketi
socialiniy paslaugy sistema, taciau autoriy teigimu, biitent socialiniai darbuotojai atlieka svarby
vaidmenj motery jgalinimo procese, o socialiniy paslaugy reikSmé yra ne vienkartiné, bet testiné ir

glaudZiai susijusi su moters galimybémis kurti saugesnj gyvenimq.
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3. SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIU MOTERU PATIRCIU GAUNANT
SOCIALINES PASLAUGAS EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje pristatoma tyrimo metodologija, tyrimo rezultatai ir jy analizé, gauty rezultaty

apibendrinimas, diskusija, tyré¢jo refleksija, iSvados ir rekomendacijos.

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIU MOTERU
PATIRTYS GAUNANT SOCIALINES PASLAUGAS

|

TEORINE DALIS

/ \

2. PAGALBA SMURTA PATYRUSIOMS

1. SMURTO PRIES MOTERIS ASPEKTAI

MOTERIMS
Y Y
| 1.1. Smurto prie§ moteris samprata | | 2.1. Specializuota kompleksiné pagalba |
I 1.2. Smurto prieZastys ir formos | | 2.2. Atvejo vadyba ir socialinés paslaugos ‘

EMPIRINE DALIS

|

3. SOCTALINIU PASLAUGU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
PATYRUSIOMS MOTERIMS EMPIRINIS TYRIMAS

Y

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Y

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Y

Tyrimo apibendrinimas

REKOMENDACIJOS

2 pav. Tyrimo loginé schema.
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Tyrimo loginé schema atskleidzia tyrimo eigg. Pirmiausia atlickama mokslinés literattiros
analiz¢, véliau organizuojamas empirinis tyrimas, apibréziant imtj bei parenkant duomeny rinkimo ir
analizés metodus. Surinkti duomenys analizuojami ir apibendrinami, aptariami diskusinéje dalyje, o
darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo organizuojamas keliais etapais:

» Baigiamojo darbo temos pasirinkimas: 2024 m. spalio mén. pasirinkta baigiamojo darbo
tema.

» Moksliniy Saltiniy paieSka ir analizé: 2024 m. lapkri¢io — gruodzio mén. nagrinéjami
moksliniai Saltiniai, su tema susij¢ straipsniai ir duomeny bazeés.

» Baigiamojo darbo temos keitimas: 2025 m. sausio mén. pasitarus su darbo vadove pakeista
baigiamojo darbo tema.

» Moksliniy Saltiniy paieSka ir analizé: 2025 m. sausio — geguzés mén. atlikta iSsami
mokslinés literatiiros analiz¢, pasirenkant ne senesnius, nei 10 mety senumo Saltinius.

» Tyrimo instrumento sudarymas: 2025 m. geguzés mén. sudarytas kokybinio tyrimo
duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruoto interviu klausimynas.

» Tyrimo dalyviy paieska: 2025 m. rugséjo mén. kreiptasi j socialiniy paslaugy jstaiga ir
Motery kriziy centrg dél galimybés susisiekti su potencialiomis tyrimo dalyvémis.

» Tyrimo duomeny rinkimas: 2025 m. spalio mén., socialinio darbo mokslinés tiriamosios
praktikos metu atliktas pilotinis tyrimas. 2025 m. spalio — gruodZio mén. atlikti interviu su dalyvémis,
sutikusiomis dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviai informuoti apie konfidencialuma, tyrimo tiksla ir
tyrimo etika. Interviu su jy sutikimu buvo jraSomi diktafonu. Véliau pokalbiai buvo transkribuojami.

» Tyrimo duomeny analizé ir interpretavimas: 2026 m. sausio — vasario mén. atlikta gauty
duomeny analizé, iSskirtos kategorijos ir subkategorijos. 2026 m. vasario — kovo meén. Siekiant
atskleisti tyrimo tikslg atliktas duomeny interpretavimas.

» Diskusijos, tyréjo refleksijos, iSvady ir rekomendaciju pateikimas: 2026 m. balandzio —
geguzes mén., remiantis gautais tyrimo rezultatais pateikta diskusiné darbo dalis, tyré¢jo refleksija,

1Svados ir rekomendacijos.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant atskleisti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
patirtis gaunant socialines paslaugas ir veiksnius lemiancius jy sprendimg priimti pagalba, atlikta
lietuviy ir uzsienio moksliniy Saltiniy analize. Kardelio (2017) teigimu, mokslinés literattiros analize
yra svarbi tyrimo proceso dalis. Sarlauskiené (2016) pazymi, kad teorinéje darbo dalyje svarbu remtis
kity autoriy tyrimais ir jZvalgomis bei tinkamai nurodyti Saltinius. Atlikta mokslinés literatiiros

analizé sudaré prielaidas tiksliau suformuluoti ir apibrézZti tyrimo problema, susipaZinti su atlikty
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tyrimy rezultatais ir pasirinkti tinkamus tyrimo metodus. Diskusinéje darbo dalyje ji padéjo
interpretuoti gautus duomenis ir lyginti juos su kity autoriy tyrimais.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Besi¢ (2019) nurodo, kad
Sis metodas pasirenkamas tada, kai tiriami sudétingi reiskiniai ar siekiama gilintis ] jautrias dalyviy
patirtis. Kokybinis tyrimo metodas padeda iSsamiai atskleisti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy
motery patirtis, kurias biity sunku iSmatuoti taikant kiekybinj tyrimo metodg. Aleknevicien¢ ir kt.,
2020; Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) akcentuoja $io metodo tinkamuma siekiant atskleisti mazai
tyrinétas temas.

Tyrimo dalyviy imtis. Kokybinio tyrimo metu imties dydj, kuris tinkamas tyrimo
atskleidimui, pasirenka jj atliekantis asmuo (Zydzitinait¢ ir Sabaliauskas, 2017). Siame tyrime
dalyvavo 7 dalyvés, kurios buvo pasirinktos taikant tiksling atrankg. Tyrime dalyvavo moterys
patyrusios smurtq artimoje aplinkoje ir gavusios socialines paslaugas. Siame tyrime nesiekiama
statistinio reprezentatyvumo, todé¢l imtis formuota tikslingai, atsizvelgiant j dalyviy patirties svarba
tyrimo tikslui. Kaip pazymi autorés Gaizauskaite ir Valaviciené (2016), kokybinio tyrimo duomeny
verté labiau siejama su informacijos turtingumu, o ne su imties dydziu. Todél mazesné, bet
informatyvi imtis leidzia giliau analizuoti tyrimo dalyviy patirtis.

Tyrimo instrumentas. Kokybinio tyrimo atlikimui naudotas pusiau strukttruotas interviu.
Tyrimo dalyvéms buvo sudarytos salygos laisvai pasakoti apie savo patirtis, kartu iSlaikant temos
krypti. Pusiau struktiiruota interviu forma leido tyréjui lanks¢iai reaguoti | dalyviy pasakojimus,
uzduoti papildomus klausimus. Nagrinédami kokybiniy tyrimy metodologija Zydzianaité ir
Sabaliauskas (2017) akcentuoja tyréjo vaidmeni, kuris kokybiniuose tyrimuose apima ne tik duomeny
rinkima, bet ir glaudy dalyvavima tyrimo procese ir empatiSkg santykj su tyrimo dalyviais. D¢l jautriy
duomeny pobiidzio svarby vaidmenj atlieka ir tyr¢jo gebe¢jimas nukreipti pokalbio eiga tinkamag
linkme (Kardelis, 2017). Siame tyrime, remiantis i§ anksto pasiruostais klausimais, pokalbis vestas
taip, kad tyrimo dalyvés galéty atvirai pasakoti apie savo patirtis ir jaustysi saugios. Zydzitnaités ir
Sabaliausko (2017) teigimu, labai svarbu, kad tyré¢jas gebéty sukurti pasitikéjimu grista atmosferg ir
leisty tyrimo dalyvéms kalbéti laisvai. Tyréjas neturéty nukreipti ar vertinti atsakymy, bet padéti
tyrimo dalyvei kuo i§samiau perteikti savo patirtj..

Empiriniy duomeny rinkimo instrumento sudarymo logika rémeési tyrimo problema bei tikslu.
Siuo tyrimu siekiama atskleisti, smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis gaunant socialines
paslaugas, bei veiksnius ribojancius jy sprendima kreiptis pagalbos. Pusiau struktiiruoto interviu
klausimai buvo grupuojami teminiu principu, o jy struktiira ir teorinis pagrindimas pateikiami 1

lenteléje.
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Klausimas

Teorinis pagrindimas

Autoriai

1. Papasakokite apie laikotarpyj,
kai patyréte smurtq artimoje
aplinkoje.

a) Kaip viskas prasidéjo?

b) Kokio amziaus tuo metu buvote?
c) Koks santykis jus siejo?

d) Kaip tai paveiké jus emociskai
ar socialiai?

e) Kiek laiko truko smurtas?

f)  Kam tai

galéjote  apie

papasakoti?

Smurto artimoje
aplinkoje  dinamika,
., Smurto rato

cikliskumas, poveikis.

Chomentauskas ir kt. (2017);
Vasiliauskiené ir kt. (2017);
ir Ciuladiené
(2022);
(2022);

Klasinskaite
(2020),
McManus

Vaige
ir kt
Malinowski ir Kempinska
(2020); Majchrzak (2021);
Cici¢ (2021); teigia
Romanczuk-Grgcka (2021);
Acus ir Kraniauskas (2022);
Maricevaité ir Povilaitiené
(2023); Popp ir kt. (2019);
Yorulmaz ir

(2020).

Boyacioglu

2. Papasakokite, kaip atsirado
galimybé gauti pagalbq. Kas tai
inicijavo — jus pati ar kaZkas
kitas?

a) Kas paskatino  kreiptis
pagalbos?

b) Kas padéjo jums Zengti pirmgq
Zingsnj?
¢) Su kokiais  sunkumais
susidiiréte?

d) ] kokias institucijas kreipétes
savarankiskai?

e) Kaip reagavote, jei pagalbos
pati nesikreipéte, bet ji jums buvo
siiloma?

f) Kokias paslaugas jums pasiiile?
paslaugy/

g)Kaip Jjautétes

pagalbos teikimo metu?

Pagalbos poreikiai,
priémimo veiksniai,
psichologiniai ir
socialiniai barjerai,

pasitikéjimo stoka.

Maricevaité ir Povilaitiené
(2023); Puidokienée ir kt.
(2022); Keblyte ir
Lesmanaviciité (2019);
Stumbrys  ir  Tamutiené
(2024), Joleby ir kt. (2020);
Joleby ir kt.  (2020),
Cersosimo (2019),
Maricevaité ir Povilaitiené

(2023); Halicka ir kt (2018).
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3. Kaip vertinate pagalbg ir | Socialiniy paslaugy ir | Rvabova ir  Mirowska,
paslaugas, kurias gavote? Kgq, | pagalbos (2020);  Nikolajenko  ir
Jjiisy nuomone, reikéty keisti? prieinamumas, kokybé | Raudyte (2023); Harris ir

a) Kaip greitai jums buvo suteikta | ir individualizavimas, | Popejoy (2018); Joksaité ir

psichologiné, teisiné pagalba? kompleksinés pagalbos | Sumskiené (2019);
b) Kaip jautétés — buvote suprasta, | veiksmingumas. Vasiliauskiené ir kt. (2017);
isgirsta? Chernikova ir kt. (2020);
c¢) Kaip vertinate socialiniy Puidokiené ir kt. (2022);
paslaugy prieinamumq? Saboniené ir Acus (2024);
d) Ko labiausiai tritko? Maricevaité ir Povilaitiené
e) Kqg siilytuméte moterims (2023); Socialiniy paslaugy
panasioje situacijoje? katalogas (2024); Stambulo
) Kqg siulytumét  paslaugy/ konvencija (2011); Atvejo
pagalbos teikimo tobulinimui? vadybos  tvarkos aprasas

(2024), Specializuotos

kompleksinés pagalbos
smurto artimoje aplinkoje

tvarkos aprasas (2023).

1 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimy struktiira ir teorinis pagrindimas

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenys analizuoti taikant kokybing turinio analize.
Sis metodas pasirinktas siekiant sistemingai atskleisti pasikartojan¢ias temas ir prasminius vienetus
tyrimo dalyviy pasakojimuose. Duomeny analizé atlikta vadovaujantis indukcine logika, todel
kategorijos ir subkategorijos formuotos remiantis empiriniais duomenimis, o ne i§ anksto nustatyta
teorine schema. Analizés metu buvo atlieckamas interviu duomeny transkribavimas, pakartotinis
transkripcijy skaitymas, duomeny kodavimas bei kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas. Tokiu budu
buvo sukurta loginé struktiira, atskleidzianti pagrindines dalyviy patiriy temas (Gaizauskaite,
Valaviciené, 2016).

Tyrimo etika ir patikimumas. Tyrimo metu laikytasi etikos principy. Dalyvavimas tyrime
buvo savanoriskas, o kiekviena dalyvé 1§ anksto supazindinta su tyrimo tikslu ir interviu klausimais.
Gavus tyrimo dalyviy sutikimg, buvo atlickami interviu, suteikiant moterims galimybe pacioms
spresti, kiek ir kokios informacijos jos gali ir nori atskleisti. UZtikrintas dalyviy konfidencialumas,
joms suteikiant kodus (D1-D7). Tai leido apsaugoti dalyviy tapatybe ir sumazinti galimg neigiama

tyrimo poveikj. Tyrimo patikimumas uZtikrintas nuosekliai fiksuojant analizés procesa, naudojant
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tiesiogines dalyviy citatas ir laikantis skaidrumo principo. Kategorijy ir subkategorijy formavimas
buvo grindziamas empiriniais duomenimis.

Tyrimo ribotumai. Sio tyrimo rezultatus reikéty vertinti atsizvelgiant j tam tikrus ribotumus.
Tyrimo ribotumai siejami su nagrinéjamos temos jautrumu, dél kurio buvo sudétinga surasti tyrimo
dalyves ir paskatinti jas atvirai dalintis savo patirtimis. Dvi dalyvés 1§ pradziy sutikusios dalyvauti
tyrime, véliau, dél asmeniniy priezasciy, atsisaké jame dalyvauti.

Svarbu paminéti, kad kai kurios dalyvés dél jautraus tyrimo pobiidzio ir emociniy iSgyvenimy
galéjo neatskleisti visy savo patirCiy. Interviu trukmé ir iSsamumas tarp dalyviy taip pat skyrési, todél
kai kuriy dalyviy patirtys buvo atskleistos detaliau nei kity. Be to, interviu jraSymas galéjo turéti

itakos dalyviy atsakymams, nes dalis jy galéjo jausti jtampa zinodamos, kad pokalbis yra jraSomas.

3.2. Smurta artimoje aplinkoje patyrusiu motery patir¢iy gaunant socialines paslaugas
analizé

Tyrimo duomeny analiz¢je pristatomi ir interpretuojami empirinio tyrimo rezultatai,
atskleidziant smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis. Analizé grindZziama teminés
analizés metu iSskirtomis kategorijomis ir subkategorijomis. Rezultatai struktiiruojami pagal
pagrindines tyrimo metu iSryskéjusias temas: smurto patirties dinamika, patekimga j pagalbos sistema,
socialinio darbuotojo teikiamg palaikyma, veiksnius ribojancius kreiptis pagalbos bei gautas
socialines paslaugas. Taip pat pristatomos tyrimo dalyviy patirtimi grjstos rekomendacijos kitoms
smurtg patirian¢ioms moterims bei sililymai socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui. Empirinio

tyrimo duomeny analizés metu i$skirtos kategorijos ir subkategorijos pateikiamos 1 priedo lentelése.

3.2.1. Smurto patirties dinamika

Tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidé smurto patirties dinamika, kuriai budingas laipsniSkas
smurto pradzios procesas, psichologinio smurto dominavimas ir jo per¢jimas ] fizinj smurta, taip pat
smurto cikliSkumas. Dalyviy pasakojimai atskleidé, kokias emocines ir socialines pasekmes léemé
smurtiné patirtis. Analizuojant dalyviy patirtis iSrySkéjo tai, kad smurtas daZniausiai nebuvo
vienkartinis jvykis, jis pasireik§davo kaip nuoseklus, kasdienis procesas. Tyrimo metu iSskirtos

smurto patirties dinamikos kategorijos ir subkategorijos pateiktos 1 priedo 1 lenteléje.
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3 pav. Smurto patirties dinamikos schema.

Smurto pradzios laipsniSkumas. Tyrimo dalyviy patirtys atskleide¢, kad smurtas daZniausiai
neprasidédavo staiga. Pradzioje santykiai biidavo apibiidinami kaip pozityvis, todél susidaré jspudis,
kad viskas yra gerai. Viena i$ dalyviy teigé: ,, Smurtas prasidéjo palaipsniui. IS pradziy viskas buvo
gerai, net nesupratau, kad tai jau smurtas “ (D1). Vis délto laikui bégant partnerio elgesys pradédavo
keistis. Dalyvés pabrézé, kad smurtas dazniausiai prasidédavo nuo psichologinio poveikio, kuris
palaipsniui stipréjo. Kaip nurodé viena i§ dalyviy: ,, IS pradziy viskas buvo grazu <...> bet laikui
bégant pradéjo piktai su manim bendrauti* (D7). Tai rodo, kad konfliktai, pakeltas balso tonas ar
partnerio nepasitenkinimas buvo suvokiami kaip jprasti tarpusavio nesutarimai, kuriuos iSgyvena
daugelis Seimy.

Kai kurios dalyvés pazyméjo, kad smurto intensyvéjimas buvo susijes su reikSmingais
gyvenimo pokyciais, ypa¢ vaiky gimimu. Viena i$ jy teigé: ,, Prasidéjo nuo psichologinio smurto ir
Jjis paastréjo gimus miisy bendram vaikui* (D3). Kita dalyvé taip pat iSskyré panasia patirtj: ,, Po fo
gimeé kita dukra <...> ir viskas darési tik tai blogiau** (D4). LaipsniSkas smurto vystymasis pasireiské
ir tuo, kad psichologinis smurtas ilgainiui peraugdavo j fizinj. Viena i§ dalyviy tai apibudino taip: ,, I§
pradziy buvo psichologinis, paskui peréjo i fizinj smurtq” (D6). Sie duomenys rodo, kad smurtas
dazniausiai vystési palaipsniui, subtiliomis formomis, tod¢l jis nebuvo atpazistamas kaip smurtas.
D¢l Sios priezasties smurtiniai santykiai nebuvo jvardijami kaip problema, o smurto intensyvejimas
vyko palaipsniui. Duomenys rodo, kad smurto priezastimi galéjo tapti ir Seimos pagauséjimas. Gauti
duomenys leidzia teigti, kad moterims buvo sunku atpaZzinti ribg, kada prasidéjo smurtiniai santykiai,

o0 pats smurtas tapo gyvenimo kasdienybe.
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Psichologinio smurto dominavimas. Analizuojant motery patirtis iSrySkéjo psichologinio
smurto dominavimas. Jis daznai buvo ilgalaikis ir pasireiské jvairiomis kontrolés, Zeminimo bei
menkinimo formomis. Dalyvés nurodé nuolatinj savivert¢ menkinantj partneriy elgesi, kuris
pasireiksdavo emociniu spaudimu. Viena is jy teigé: ,, Nuolat girdédavau, kad esu nieko verta, be jo
nieko neturiu‘ (D4). Kita dalyvé taip pat akcentavo nuolatinj zeminimg: ,, Pastoviai biudavau
Zeminama, isvadinta visokiais Zodziais* (DI). PanaSias patirtis atskleidé ir kitos moterys,
pabrézdamos nuolatinj neigiama partnerio bendravima: ,, Patyriau is jo labai daug negraziy zodziy *
(D3). Psichologinis smurtas taip pat pasireiSké per nuolating kritikg ir menkinimg, nukreiptg j moters
1Svaizda bei kiing. Kaip nurodé viena dalyvé: , Nuolat sulaukdavau kritikos dél aprangos, dél
iSvaizdos, déel svorio” (D5). Tai rodo, kad smurtinis elgesys apémé sistemingg moters savivertés
zZeminima.

Dalyviy patirtys taip pat atskleidé rySkig kontrolg ir izoliacija. Partneriai ribojo motery
socialinius rySius, savarankiSkumg ir galimybe dirbti. Viena i§ dalyviy teigé: ,,Jis neleido dirbti,
bendrauti, viskq kontroliavo* (D7). Kita dalyvé nurodé dar grieZtesnius ribojimus: ,, Niekur
neisleisdavo manes is namy, negalédavau net pas mamg isvaziuoti, negaléjau turéti draugiy* (D2).
Sie duomenys rodo, kad smurtautojas sieké kontroliuoti moterj ribodamas jos socialinius rysius ir
finansing nepriklausomybeg. Gauti duomenys leidzia teigti, kad psichologinis smurtas buvo
neatsiejama santykiy dalis, o nuolatiné smurtautojo kontrolé ilgainiui sudaré pagrinda tolimesniam
smurto intensyvejimui ir peréjimui j fizin} smurtg.

Psichologinio smurto peréjimas j fizinj smurta. Tyrimo duomenys rodo, kad laikui bégant
psichologinis smurtas peraugdavo ir | fizinj smurtg. Smurtg, prasidéjusj nuo konflikty ir jzeidingjimy
ilgainiui pakeité fiziniai veiksmai. Viena 1§ jy teige: ,, IS pradziy buvo tik Zodziai, véliau prasidéjo
stumdymai ir musimai‘“ (D1). Pana$ig patirt] atskleid¢ ir kita dalyvé: ,, Ir galiausiai jis pradéjo ne tik
Zodiskai konfliktuoti, bet ir panaudojo fizinj smurtq“ (D7). Tai rodo, kad fizinis smurtas dazniausiai
neatsirado staiga, bet buvo ankstesnio psichologinio smurto tgsinys.

Tyrimo duomenys atskleide, kad fizinis smurtas pasireikSdavo nuo stumdymo ir purtymo iki
tiesioginio musimo. Viena dalyviy nurode: ,, Kelis sykius jisai yra mane papurtes ir uZtvojes *“ (D3),
kita teigé: ,, Musdavo jis mane* (D6). Kai kuriais atvejais smurtas buvo dar intensyvesnis: ,,Jisai
paréjo piktas <...> ir mane primusé“ (D2). Kai kurios patirtys atskleid¢, kad fizinis smurtas buvo
ypatingai Ziaurus, pazeidziantis ne tik moters fizin¢ sveikatg, bet ir emocinj sauguma: ,, Buvau ismesta
basom kojom Ziemq uz dury su chalatu*“ (D4). Svarbu pazyméti, kad fizinis smurtas ne visais atvejais
pasireiské santykiy pradZioje. Viena dalyvé nurodé, kad jis atsirado tik po ilgo psichologinio smurto
laikotarpio: ,, Mes praleidome astuonis metus, tai ties septintais metais, as pirmq kartq patyriau fizinj
smurtq* (D5). Sie duomenys rodo, kad fizinis smurtas daZniausiai nebuvo atsitiktinis, jis buvo

sagmoningas nuolatinio psichologinio smurto tesinys.
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Smurto cikliSkumas. Dalyviy pasakojimuose atsiskleid¢ smurto cikliSkumas, kuris
pasireiské pasikartojanciais smurto, atsipraSymy ir laikinais partnerio elgesio pager¢jimo etapais. Po
smurto apraiSky sekdavo atsiprasymai ir pazadai keistis. Viena i$ dalyviy teige: ,, IS pradziy buvo
psichologinis, paskui peréjo j fizinj smurtq. Nu, musdavo jis mane. Bet vis atsiprasydavo ir as
atleisdavau jam* (D6). Tai rodo, kad smurtautojo atsipraSymai leido islaikyti santykius ir lémé
sprendimo dél santykiy nutraukimo atid¢jima. Tyrimo dalyvés kartais sgmoningai slépdavo smurto
padarinius nuo aplinkiniy, o smurtautojas tuo tarpu demonstruodavo démesj ir riipestj savo partnere:
,, AS mélynes maskuodavau, o jis man gélés pirkdavo, kurj laikq biudavo ramu iki sekancio karto
(D3). Sie duomenys rodo, kad toks elgesys kiré laikina saugumo ir stabilumo jspiidj, ta¢iau smurtas
vis tiek kartodavosi.

Dalyvés taip pat nurodé, kad nors smurtautojai kuriam laikui ir pakeisdavo savo elgesj i
teigiama, jie vis tiek buvo link¢ perkelti atsakomybe dél savo veiksmy pacioms smurta patyrusioms
moterims: ,, AiSku po visy konflikty jis kuriam laikui pasikeisdavo, biidavo meilus, Svelnus. Jteigdavo
man, kad as pati isprovokuoju tokj jo elgesj““ (D7). Tai rodo, kad smurtautojo elgesio poky¢iai budavo
laikini ir lydimi manipuliacijy. Besikartojan¢io smurto ir laikino pageréjimo epizodai dalyviy buvo
suvokiami kaip sunkiai nutraukiamas procesas. Viena i§ dalyviy tai apibiidino taip: ,,nes tai kaip
uzburtas ratas, smurtauja, kitq dieng viskas gerai - atsipraso ir tiesiog uzburtas ratas. Jei jau vieng
kartq buvo, tai bus ir daug karty ir Zmogus tikrai nepasikeis “ (D1). Sie duomenys rodo, kad smurtas
santykiuose vyko cikliSkai, o teigiami smurtautojo elgesio pokyciai budavo laikini. Tai leidzzia daryti
prielaida, kad Sie veiksniai galéjo trukdyti moterims nutraukti smurtinius santykius.

Emocinés pasekmés. Tyrimo duomenys atskleidé reikSmingas emocines ir socialines
pasekmes, kurios ilgainiui paveikeé motery saviverte, emocing biikle ir socialinius santykius. Dalyveés
apibiidino gily savivertés praradimg ir nepasitikejimg savimi: ,, Visiskai savivertés neturéjau, visiskai
nepasitikéjau savimi, jauciausi nieko verta. Kaip skuduras, tiesiog <...> tiesiog as buvau kaip
skuduras namuose (D1), ,,Visiskai nulis savivertés, baimé ir namai* (D4); ,,Jauciausi tokia
beverté (D6). Emociné smurto patirtis taip pat pasireiS$ké nuolatiniu liidesiu, emociniu paliizimu ir
vieniSumo jausmu. Kaip nurodé viena 18 dalyviy: ,, Tikrai ir verkdavau, ir tokia paliizus jausdavausi.
Tokia ir vienisa*“ (D7). Kai kurios dalyvés jvardijo rySkesnius emocinés buklés sutrikimus,
trukdancius kasdieniam funkcionavimui: ,, Paslijo ir emociné sveikata <...> Man iskyla ir panikos
atakos“ (D5). Kita dalyvé pabrézé sumazéjus] pasitikéjimg kitais zZmonémis: ,, 45 labai...
nepasitikiu... nepasitikiu Zmonémis, man labai sunku* (D3). Sie duomenys rodo, kad nuolat
patiriamas smurtas reik§mingai prisid¢jo prie motery emocinés biiklés pablogéjimo.

Socialinés pasekmés pasireiske per socialing izoliacija ir pakitusj motery vaidmens suvokimag
santykiuose. Viena i§ dalyviy teige: ,, Buvau namuose kaip tarnaitée” (D2), taip atskleisdama

menkinamg savo padét] santykiuose. Kitos dalyveés pabréz¢ socialiniy rySiy nykima: ,, draugy jau
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nereikia, nes pusé draugy ir atbyra per tq laikotarpj, nes neleidzia bendrauti. Toks kaip kontrolé,
uzdarymas kazkokiom vat... Praktiskai mano gyvenimas visas namuose praleistas su juo. Be jo niekur.
Jisai nenori, bet ir as negaliu. Baisu* (D4), ,, Nebetekau draugy. Nes buvo kviecia draugai susitikti,
ten kviecia kazkur iseiti, o as vis negaliu ir ieSkodavau priezasciy, tikrai meluodavau tiems draugams,
kad priezastis tenais vaikas serga, tai dar kazkas, is tikryjy, mane neisleisdavo vyras. Tai tie santykiai
nutritko. Tikrai, dirbti man, kaip ir jisai, irgi neleido. Tu turi biuti namy Seimininké, turi ripintis
vaikais“ (D7). Dalyviy patirtys atskleidé, kad smurtiniy santykiy patirtys 1émé ne tik pablogéjusia
motery emocing bikle, bet ir apribojo jy socialinius rySius, o tai tiesiogiai sustiprino vieniSumo ir

nesaugumo jausma.

3.2.2 Patekimas j socialiniy paslaugy sistema

Analizuojant tyrimo dalyviy patirtis paaiSkéjo, kad smurtas artimoje aplinkoje ilgainiui
tapdavo pastebimas ne tik smurtg patirian¢ioms moterims ir jy artimai aplinkai, bet ir policijos,
ugdymo bei sveikatos priezidiros specialistams. Siy institucijy reagavimas daZnai inicijuodavo
tolesnius veiksmus, susijusius su atsakingy institucijy jsitraukimu. | Seimos situacijos sprendimag
biidavo jtraukiama ne tik policija, bet ir Valstybiné vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnyba bei
atvejo vadybos specialistai. Tyrimo metu iSskirtos patekimo j socialiniy paslaugy sistema kategorijos

ir subkategorijos pateiktos 1 priedo 2 lenteléje.

SOCIALINIU PASLAUGU -
SISTEMA

IR

4 pav. Patekimo j socialiniy paslaugy sistemq keliai.

Pagalbos ieSkojimas artimoje aplinkoje. Tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidzia, kad
pirmieji bandymai kalbéti apie patiriamg smurtg ir ieSkoti pagalbos vyko artimame socialiniame rate.
Tyrimo dalyvés apie patiriamg smurtg pasakodavo ne tik Seimos nariams: ,, Pasakodavau seseriai,
pasakodavau mamai, kq as patiriu* (D5); ,,iSvaziavau <...> pas kriksto motinéle. Jinai kai mane
pamaté, suprato, kas yra, tada papasakojau“ (D2), bet ir draugéms: ,, Turéjau artimq drauge, kuriai
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pasipasakodavau daugiau tokius dalykus* (D7), ,, draugés Zinojo artimiausios, jos daug sykiy sake,
kodél tu taip... (D4). Pasakojimuose iSryskéjo ir tai, kad artimiesiems pasipasakodavo tik tuomet,
kai smurtas jau budavo akivaizdus: ,, Jinai kai mane pamaté, suprato, kas vyksta* (D7), ,,teko pasakyti
Seimai, i pradziy neigiau, bet nu akivaizdu buvo tiesiog, kad nenukritau tiesiog* (D6). Vis délto
pasitaiké ir tokiy patirCiy, kai artima aplinka ne visada atliep¢ liikkest] biti suprastai, nejvertino
situacijos rimtumo: ,, kadangi mama gyveno su smurtautoju <...> nesureikSmino situacijos rimtumo *
(D5).

Dalyviy pasakojimai leidzia matyti, kad kreipimasis j artimuosius buvo vienas pirmyjy
zingsniy, atskleidziant jy patirtis, taciau tai vyko nevienodomis aplinkybémis. Skirtingos artimyjy
reakcijos 1éme, ar Sis etapas tapo palaikymo Saltiniu, ar papildomu i$§tikiu, formuojanciu tolesnius
sprendimus kreiptis pagalbos.

Pagalbos inicijavimas per Svietimo jstaigas. Gauti duomenys rodo, kad ugdymo jstaigose
dirbanciy specialisty geb¢jimas atpaZinti smurtg artimoje aplinkoje gal¢jo lemti pagalbos proceso
inicijavimg. Vienos dalyvés patirtis rodo, kad Svietimo jstaigos darbuotojos pastabumas gali
paskatinti moterj kreiptis pagalbos ir gauti reikiamas paslaugas. Dalyvé pasakojo: ,, Vaiko ugdymo
istaigoj pamaté jo auklétoja... pasiiilé kreiptis j motery kriziy centrq* (D1). Si patirtis leidzia matyti,
kad specialisty neabejingumas ir paskatinimas gali tapti reikSmingu veiksniu, nukreipiant moterj
ieskoti pagalbos, ypac tais atvejais, kai smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai paciai triksta
ryzto.

Socialiniy paslaugy inicijavimas per gydymo jstaigas. Gydymo jstaigos ir jose dirbanciy
specialisty vaidmuo, atpazjstant pagalbos poreikj, taip pat gali reikSmingai prisidéti prie motery
patekimo ] socialiniy paslaugy sistemg. Tyrimo dalyvés patirtis atskleidzia, kad specialisto siekis ne
tik skirti reikiamg gydyma, bet ir iSsiaiSkinti sveikatos problemy prieZastis, gali tapti svarbiu
momentu, kai smurtg patyrusiai moteriai pasitiloma tolimesné pagalba: ,, kartg nuvykus pas psichiatrg
pradéjom analizuoti priezastj <...> déka jo jsigilinimo | mano problemg <...> buvo rekomenduotas
pagalbq teikiantis centras <...> Negeréjant mano situacijai, gydytojas tiesiog issiunté rastq vaiko
teiséms del mano emocinés biisenos, kadangi Zinojo, kad vaikq auginu viena* (D5). Si patirtis rodo,
kad gydymo jstaigos, panaSiai kaip ir Svietimo jstaigos, gali veikti kaip tarpiné grandis, padedanti
nustatyti pagalbos poreikj ir inicijuoti patekima j socialiniy paslaugy sistema.

Socialiniy paslaugy inicijavimas per policija. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad policijos
jsitraukimas yra vienas svarbiausiy momenty inicijuojant tolesn¢ pagalbg ir motery patekimg
socialiniy paslaugy sistema. Dalyviy patirtys rodo, kad kreipimasis j policija gal¢jo biiti inicijuotas
tiek paciy motery, tiek jy artimos aplinkos nariy. Kai kurios dalyvés nurodé¢, kad policijg iSkviete
kaimynai ar Seimos nariai: , Namuose buvo konfliktas, isgertuves, triuksmas, mazas vaikas ir

kaimynai iskvieté policijq* (D2); ,, pasigirdo ir garsai, pabudo ir vaikai, nes biitent policijq iskvieté
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mano sinus‘‘ (D7). Kitos dalyvés j policijg kreipési pacios: ,, A4S iSsikvieciau policijq ir pasakiau,
<...>, kad pries mane smurtauja* (D3), ,,as Siaip ne taip islipau per langq <...> kviestis pagalbos,
tada paskambinau policijai, atvaziavo policija‘ (D4).

Sie duomenys rodo, kad artima aplinka girdédama triuk§ma islieka neabejinga ir apie galima
smurtg yra linkusi informuoti policija. Smurtg patyrusios moterys, suprasdamos, kad situacija
namuose tampa nevaldoma, taip pat nevengia pacios kreiptis j policija. Sie duomenys leidZia daryti
prielaida, kad biitent policijos jsitraukimas j smurto atveji, véliau gali lemti kity institucijy, teikianciy
pagalba, jsitraukima.

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (VVTAIT) jsitraukimas. Tyrimo
duomenys atskleidé, kad Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialisty
jsitraukimas tapdavo reikSmingu etapu tais atvejais, kai smurtas artimoje aplinkoje vykdavo Seimose,
auginanciose vaikus. Policijai gavus pranesima apie galima smurto atvejj ir nustacius, kad Seimoje
gyvena vaikai, informacija btuidavo perduodama atsakingoms institucijoms. Vertindami vaiko
situacija ir kontaktuodami su Seima specialistai gaudavo svarbios informacijos, susijusios ne tik su
vaiky, bet ir su tévy situacija.

Tyrimo dalyvés nurodé, kad dél smurto artimoje aplinkoje i Seimos situacijg jsitrauké
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo skyriaus specialistai. Dalyvés atskleidé jvairias
patirtis: ,, Apsilanké vaiky teisiy specialistai, paskui socialiné darbuotoja* (D2); ,,Kadangi buvo
parasytas pareiSkimas mano ant jo, tai automatiskai perduota vaiky teiséms, nes nepilnameciai buvo
vaikai ir tai yra smurtas artimoj aplinkoj ir pasiskambino is karto, atvaziavo pasikalbéti (D4); ,,AS
sulaukiu is vaiko teisiy apsaugos tarnybos skambucio tiesiog noréjo atvaziuoti j namus, jsivertinti
sqlygas, pasikalbéti su vaiku ir man cia buvo tas pirmasis signalas, kad pas mus namuose yra kazkas
negerai“ (D5); ,, AS issikviecCiau policijq ir pasakiau, kad apie vyrg, apie vyrg situacijq, kad pries
mane smurtauja <...> I§ karto atvyko vaiky teisés “ (D3), ,, Atvyko vaiko teisés, siiilé pagalbg“ (D6),
,, Bendravom su vaiko teisiy specialistais <...> su vaiko teisy skyrium, kai bendravom su specialistais,
tai skyré mums vadybg* (D7). Sios patirtys rodo, kad kai kuriais atvejais Vaiko teisiy specialisty
jsitraukimas leido moterims suprasti, kad situacija Seimoje néra normali. VVTAIT jsitraukimas buvo
susijes su tolesniu pagalbos proceso vystymusi ir I€émé Seimos patekima j socialiniy paslaugy sistema
bei atvejo vadybos inicijavimg.

Atvejo vadybos pradzia. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad atvejo vadybos taikymas lémé
pagalbos organizavima smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims ir jy Seimoms. Sis procesas
dazniausiai buvo pradedamas po kity institucijy, tokiy kaip policijos ar VVTAIT specialisty
jsitraukimo. Dalyviy pasakojimai rodo nuosekly rysj tarp VVTAIT specialisty jsitraukimo ir atvejo
vadybos proceso pradzios, o daugumos motery patirtyse Sie procesai vyko kaip tarpusavyje susije

pagalbos etapai.
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Atvejo vadybos taikymas Seimai reiske kryptinga specialisty bendradarbiavima, orientuotg j
Seimos ar asmens poreikiy vertinima bei pagalbos plano sudaryma. Dalyviy pasakojimai leidzia
matyti, kad jsitraukimas j atvejo vadyba dazniausiai nevyko spontaniskai, bet buvo susij¢s su kitomis,
pagalbg teikianciomis institucijomis. Viena i§ dalyviy nurodé. ,, Kreipiausi j motery kriziy centrq
<...> man pasiilé kreiptis j jstaigq socialiniy paslaugy. Ir kreipusis j tq jstaigg buvo pradéta atvejo
vadyba* (D1). Si patirtis rodo, kad pagalbos paie$ka vienoje institucijoje galéjo lemti tolesnj
isitraukimg i koordinuota pagalbos procesa. Kitos dalyvés patirtyje atsiskleidé VVTAIT specialisty
vaidmuo: ,, Apsilankeé vaiky teisiy specialistai <...> po to pradéjo taikyti vadybg *“ (D2). Panasus rySys
matomas ir kity dalyviy pasakojimuose: ,, Pradzioj vaiky teisés, véliau vadybininké kartu socialiné “
(D4); ., Atvyko vaiky teisés <...> Gavau atvejo vadybos paslaugas* (D3). Sie duomenys leidZia
matyti, kad VVTAIT specialisty jsitraukimas daznai buvo vienas i§ pagrindiniy veiksniy, susijusiy su
atvejo vadybos proceso ir koordinuotos pagalbos pradzia.

Dalyviy pasakojimuose atsiskleidé ir tiesioginis institucijy inicijuotas jtraukimas: ,, sulaukiau
is vaiko teisiy apsaugos tarnybos skambucio <...> buvo pritaikyta atvejo vadyba“ (D5). Kai kuriais
atvejais dalyvés akcentavo ir patj pagalbos organizavimo procesa: ,,siilé pagalbg <..> vyko
posédziai, sudaré pagalbos plang“ (D6), ,, bendravom su vaiko teisiy specialistais <...> atsirado ta
pagalba <...> buvo pradéta mums atvejo vadyba* (D7), ,,Pas mane pradéjo lankytis socialiné
darbuotoja. Gavau individualios prieziiiros darbuotojos paslaugas. “ (D3). Sios patirtys leidzia teigti,
kad atvejo vadyba buvo susijusi ne tik su specialisty jsitraukimu, bet ir su konkreciy pagalbos
veiksmy pradZia. Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos pradzia buvo glaudZiai susijusi su
ankstesniy institucijy, ypa¢ VVTAIT specialisty jsitraukimu ir Zyméjo peré¢jimag prie koordinuoto

paslaugy organizavimo Seimai.

3.2.3. Socialinio darbuotojo palaikymo patirtys smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
pasakojimuose

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims patekus j socialiniy paslaugy sistema, jy
pasakojimuose nuosekliai iSryskéja santykio su socialiniu darbuotoju reikSme. Tyrimo duomenys
rodo, kad socialinio darbuotojo palaikymas ir nesmerkiantis pozitiris tampa svarbiomis prielaidomis
kuriant pasitikéjimu grista santykj. Tyrimo metu iSskirtos socialinio darbuotojo palaikymo patirciy
kategorijos ir subkategorijos pateiktos 1 priedo 3 lenteléje.

Tyrimo dalyviy patirtys atskleideé, jog socialinis darbuotojas neapsiribojo tik instituciniu
pagalbos organizavimu — jis teiké emocinj palaikyma, iSklausé ir stiprino moterj sprendimy priémimo
procese. Dalyviy patirtys leidZia teigti, kad socialinis darbuotojas reik§mingai prisid¢jo prie saugumo

jausmo stiprinimo, motery jgalinimo ir pasitikéjimo socialiniy paslaugy sistema.
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5 pav. ,, Socialinio darbuotojo teikiama pagalba, remiantis tyrimo dalyviy patirtimis .

Emocinis palaikymas tyrimo dalyviy patirtyse atsiskleidé kaip viena pagrindiniy socialinio
darbuotojo teikiamos pagalbos formy. Dalyviy patirtys rodo, kad jis buvo siejamas ne tik su
iSklausymu ar patarimais, bet ir su savivertés stiprinimu bei buvimu Salia sudétingu laikotarpiu.
Dalyvés pabréze, kad socialinio darbuotojo gebéjimas isSklausyti ir palaikyti padéjo joms jaustis
suprastoms ir nepaliktoms vienoms sprendziant krizines situacijas.

Emocinis palaikymas taip pat pasireiSké per nuosekly bendravimg. Viena dalyvé pabréze
iSklausymo reikSme ir bendrg pagalbos nauda: ,, Socialiné darbuotoja isklausydavo <...> socialiné
pagalba socialiniy darbuotojy tikrai labai padéjo “ (D1). Tai rodo, kad iSklausymas buvo suvokiamas
kaip reikSminga pagalbos dalis, prisidedanti prie teigiamos moters savijautos. Kitos dalyvés
akcentavo daznus pokalbius su socialine darbuotoja ir stiprinantj jos vaidmenj: ,, Daug kalbédavom
su pacia socialine, ji mane stiprino, palaiké (D2), ,,Su socialine darbuotoja tai tikrai tas kontaktas
biidavo labai artimas. Ir dabar bendraujam labai artimai <...> Ji mane palaiko, paskatina* (D7),
., Susikiiré labai geras rysys, mes turéjom labai gerg santykj, as gaudavau labai gery patarimy *“ (D5);
., Nuostabiis Zmonés, kurie yra labai reikalingi, kad dirba tokj darbg* (D4). Tai rodo, kad reguliarus
bendravimas buvo svarbus motery emocinés biiklés stiprinimui. Sie duomenys leidzia teigti, kad
jauc¢iamas darbuotojo palaikymas buvo svarbus veiksnys kuriant ir stiprinant tarpusavio ry$j ir
pasitikéjima.

Vienos tyrimo dalyvés patirtyje palaikymas buvo siejamas su galimybe paciai priimti
sprendimus ir jaustis atsakingai uz savo pasirinkimus: ,, Niekada nesaké, kad skirkis, ar tu ten nebiik
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su tokiy. Bet as tiesiog pati tai supratau. Ir jauciau tik tq palaikymg tokj, kad turiu pati priimti
sprendimq* (D6). Sie duomenys leidZia teigti, socialiné darbuotoja, isreiksdama palaikyma, skatino
moters savarankiSkumg ir jgalinimg paciai priimti sprendimus. Dalyviy pasakojimuose emocinis
palaikymas taip pat pasireiské per paskatinimg ir pastiprinimg. Kaip teigé viena dalyvé: ,, Paskatino
<...> sulaukiau to tokio pastiprinimo“ (D3). Si patirtis rodo, kad emocinis palaikymas buvo siejamas
su jgalinimu ir emocings biiklés stiprinimu krizinés situacijos metu.

Nesmerkiantis socialinio darbuotojo poziuris. ReikSmingg vieta dalyviy pasakojimuose
uzémé socialinio darbuotojo palaikymas. Motery pasakojimai atskleidé¢, kad bendravimas ir
bendradarbiavimas su specialistu buvo pagristas pagarba ir pasitikéjimu. EmpatiSkas santykis su
darbuotoju sudar¢ saugia ir atvirg erdve kalbéti apie savo patirtis ir galimus sprendimus. Kelios
dalyvés aiskiai jvardijo, kad bendravimo metu nejauté jokio kaltinimo ar vertinimo: ,, Niekada
socialiné nesmerke, kaip tik palaikeé* (D6); , Niekada nejauciau jokio smerkimo‘ (D4); ,, Niekada
nebuvau prievartaujama kazkq daryti ir sakyti pries savo valig“ (D5). Gauti duomenys leidZzia teigti,
kad kompetentingas socialinio darbuotojo bendravimas, pagristas supratimu ir pagarba motery
patirtims, padéjo uzmegzti glaudy tarpusavio rysj.

Kita dalyve akcentavo socialinio darbuotojo empatijg ir kaltinimy nebuvima: ,, Kontaktas
biidavo labai artimas, niekada nesulaukiau kaltinimy ar priekaisty, empatiskai Ziiréjo j mano
situacijq* (D7). Si patirtis atskleidZia, kad empatija ir kaltinimy nebuvimas sudaré salygas saugiam
bendravimui ir leido moterims jaustis priimtoms nepaisant jy patir¢iy. Dalyviy pasakojimai leidzia
teigti, kad nesmerkiantis poZiiiris buvo svarbi salyga kuriant pasitikéjimu grista santykj tarp socialinio
darbuotojo ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters.

Pasitikéjimu gristas santykis dalyviy pasakojimuose atsiskleidé¢ kaip svarbus socialinio
darbuotojo ir moters bendradarbiavimo pagrindas. Tyrimo duomenys rodo, kad pasitik¢jimas
formavosi per nuosekly bendravimg, emocinj palaikyma ir nesmerkiant] poziiirj. Viena dalyvé
susiformavusj santykj apibudino taip: ,, Susikiiré labai geras rysys, mes turéjom labai gerqg santykj,
as gaudavau labai gery patarimy <...> AS Zinau, kad bet kada, kada kai man reikia, tai yra Zzmogus,
kuris yra Salia* (DS5). Si patirtis rodo, kad santykis buvo grindziamas ne tik emociniu palaikymu, bet
ir pasitikéjimu socialinio darbuotojo pagalba ir jos prieinamumu. Kita dalyvé pabrézeé santykio
testinuma: ,,Ir dabar bendraujam labai artimai® (D7). Tai rodo, kad net ir pasibaigus socialiniy
paslaugy teikimui, iSlaikomas glaudus bendravimas tarp socialinio darbuotojo ir smurtg patyrusios
moters. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad pasitikéjimu gristas santykis tapo svarbia pagalbos
proceso dalimi, sudarancia salygas pasitikéjimui ir pagalbos priémimui.

Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys leidzia teigti, kad socialinio darbuotojo
palaikymas atsiskleidé kaip esminé socialiniy paslaugy teikimo dalis, apimanti emocinj palaikyma,

nesmerkiant] specialisto poZiiirj ir pasitikéjimu gristo santykio kiirimg. Tyrimo duomenys rodo, kad
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moterims svarbus ne tik paslaugy organizavimas, bet ir kokybiSkas santykis su darbuotoju,
pasiZymintis empatija, pagarba ir galimybe pacioms priimti sprendimus. Socialinio darbuotojo
laikysena, grindziama pagarba ir empatija, sudaré salygas formuotis pasitikéjimu gristam santykiui,

kuris tiesiogiai [émé moters motyvacija priimti teikiamg pagalbg ir socialines paslaugas.

3.2.4 Veiksniai 1ém¢ motery sprendimo Kreiptis pagalbos atitolinima

Nors tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad uzmezgus rysj su socialiniu darbuotoju formavosi
pasitikéjimu gristas santykis, motery pasakojimai atskleidé¢, kad iki kreipimosi pagalbos jos susidure
su jvairiais veiksniais, dél kuriy pagalbos nebuvo kreipiamasi laiku, o jos paieska buvo atidedama..
Tyrimo metu i8skirti veiksniy lémusiy motery sprendimo kreiptis pagalbos atitolinimg kategorijos ir
subkategorijos pateiktos 1 priedo 4 lenteléje.

Analizuojant dalyviy patirtis paaiskéjo, kad pagalbos paieska daznai ribojo ne tik iSorinés
aplinkybés, bet ir vidiniai psichologiniai iSgyvenimai, susij¢ su patirto smurto suvokimu ar
asmeniniais jsitikinimais. Motery pasakojimuose atsiskleidé¢ tokie veiksniai:

e smurto neigimas;

kaltés prisiémimas;

e smurto normalizavimas;

e géda;

e smurtautojo grésmes baime;
e baimé netekti vaiky;

o tikéjimas, kad situacijg galima iSspresti savarankiSkai.

Smurto neigimas dalyviy pasakojimuose iSrySkéjo kaip vienas i§ veiksniy, trukdziusiy
pripazinti patiriamg smurtg ir kreiptis pagalbos. Tyrimo duomenys parode, kad smurto faktas
pradzioje daznai buvo neigiamas arba sgmoningai slepiamas nuo aplinkiniy. Kai kurios dalyvés
stengési pateisinti smurtautoja ir nepripazino, kad patiria smurta. Viena dalyvé atskleide, kad ilga
laikg patiriama smurtg slépé nuo aplinkos ir teige, kad santykiai yra geri: ,, AS neigiau is pradziy, kad
mane musa, viskas gerai, mes susitaikydavome ir pagyvendavome** (D6). Si patirtis atskleidzia, kad
smurtas buvo suvokiamas kaip laikinas konfliktas, o ne kaip nuoseklus smurtinis elgesys. Kita dalyveé
nurod¢, kad apie patiriamg smurtg kalbéjo taip, lyg jis vyksta ne dabar: ,, Bituoju laiku visada sakiau,
kad tai buvo, kad tebevyksta, as nesu issakiusi“ (D5), o tai rodo sagmoninga vengimg atskleisti
patiriamg smurtg. Tyrimo duomenys parod¢, kad smurtas buvo slepiamas ir nuo artimiausios aplinkos.
Viena moteris pasakojo, kad tiek ji, tiek jos partneris sgmoningai slépé tikraja situacijg Seimoje:
., NeZinojo, kas vyksta Seimoje, tiek as, tiek mano draugas viskg nuslépem. Mes sakém, kad gyvenam
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gerai“ (D2). Sie duomenys rodo, kad neigiant esama smurta buvo siekiama nuslépti realia Seimos
situacijg ir pateikti ja kaip jprastg ir atitinkancig visuomenés normas. Gauti duomenys leidzia teigti,
kad smurto neigimas, iSkreip¢ situacijos suvokimg ir neleido moterims pripaZzinti patiriamo smurto
bei laiku kreiptis pagalbos.

Kaltés prisiémimas taip pat pasireiské kaip svarbi klititis, apsunkinusi smurto pripazinimg ir
sprendima ieskoti pagalbos. Tyrimo analizé parodé¢, kad moterys neretai buvo linkusios atsakomybe
uz smurtinj partnerio elgesj prisiimti sau. Dalyviy pasakojimai atskleidé bandymus ieskoti savo kaltes
ir pateisinti smurtautojo veiksmus. Viena dalyvé teigé mananti, jog smurtinj partnerio elgesj galéjo
iSprovokuoti jos pacios zodziai ar veiksmai: ,, Kaltinau ir save, gal kazkaip isprovokavau jj, gal
kazkokj Zodj ne tq pasakiau* (D1). Kita dalyvé taip pat bandé pateisinti partnerio elgesj ir abejojo
savo pacios vaidmeniu santykiuose: ,, Galvodavau, gal jis pavarges, gal daug dirba, gal as ten nieko
namuose ir nedarau’ (D4). Dar viena tyrimo dalyvé pripazino, kad tam tikrais momentais jai
atrodydavo, jog dé¢l susiklosciusios situacijos kalta yra ji pati: ,, Paciai kartais taip atrodydavo, kad
pati dél visko kalta™ (D7). Gauti duomenys leidzia daryti prielaida, kad smurtg artimoje aplinkoje
patyrusios moterys, dél klaidingo situacijos suvokimo buvo linkusios prisiimti kalt¢ sau, o tai galéjo
lemti sprendimo dél reikiamos pagalbos atidéjima.

Smurto normalizavimas. Smurto supratimas ir laikymas jprasta santykiy forma iSryskéjo
kaip dar vienas veiksnys, 1émes motery sprendimg kreiptis pagalbos. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
moterys stengési pateisinti smurtinj elgesj ir tikéjosi, kad partnerio elgesys pasikeis. Tai skatino
toleruoti smurtinj elgesi ir atidélioti pagalbos paieska. Viena dalyvé pasakojo, kad ilga laika stengési
pateisinti partnerio smurtg ir tik€jo, jog jis gali pasikeist: ,, AS visq laikq jji teisindavau, nu, gal jis
pavarges, gal pervarges <...> AS galvojau, kad jis pasikeis “ (D4). Kita dalyvé taip pat nurodé tikéjusi,
kad partnerio elgesys pasikeité ir santykiy problemos iSsisprend¢: ,, Galvojau jis pasikeite <...>
fadéjo kad daugiau taip nebesielgs <...> Galvojau, kad iSsisprendé problemos* (D3). Sios patirtys
atskleidzia, kad tikéjimas galimais partnerio pokyciais ir tikéjimas jo paZadais skatino smurto
situacijos nuvertinimg ir prisidéjo prie jo normalizavimo. Smurtas buvo laikomas laikinu reiskiniu,
todeél tai galéjo lemti pagalbos kreipimosi atitolinimg.

Géda kalbéti apie smurta. Tyrimo duomenys atskleide, kad moterys jauté géda dél patiriamo
smurto. Tai lémé klaidingg jy jsitikinima, kad prabilus apie smurta, aplinkiniai jy nesupras ir
pasmerks. D¢l Siy priezas¢iy moterys buvo linkusios ji nutyléti ir nesidalinti savo iSgyvenimais net
su artimiausiais Zzmonémis. DidZioji dalis tyrimo dalyviy aiSkiai jvardijo, kad jauté géda apie tai
kalbeti: ,, Niekas neZinojo, nes géda, tiesiog géda, kad... géda* (D1), ,,Man géda buvo <...> nezinojo
slepiau man géda buvo tiesiog® (D6), , Buvo didZiulé géda, negaléjau apie tai kalbéti <...>
nesijauciau saugi kalbéti apie tqg savo problemq tuo metu* (D5),; ,, AS pati gal slépiau daugiau tas

problemas <...>AS jauciau gédg, nenoréjau apie tai kalbéti* (D7). Sie duomenys leidZia teigti, kad
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gédos jausmas slopino motery norg atskleisti patiriamg smurtg ir prisidéjo prie pagalbos paieskos
atidéjimo. Vis délto viena dalyvé teigé véliau supratusi, kad smurto patirtis néra géda ir apie tai reikia
kalbéti: ,, AS is pradziy galvojau man kokia géda ir giminém pasakyti kokia man yra géda, prisipazinti,
kad as nieko neturiu iséjau, taip kaip stoviu. Man buvo labai géda pradzioj. Bet po to supratau, cia
néra géda. Reikia viesinti tokius dalykus, kad nevykty Seimoj tokie dalykai.* (D4). Sie duomenys
leidzia teigti, kad moterys kartais iSdrjsta pasipasakoti apie patiriamg smurta, taciau jauciama géda
gali lemti, kada apie tai bus prabilta.

Dar viena reikSminga kliiitis buvo smurtautojo grésmiy baimé. Tyrimo duomenys parode,
kad dalyvés jauté pagrista baim¢ dél savo saugumo, o patirti grasinimai ir bauginimai lémé jy
vengimg kreiptis pagalbos. Viena dalyvé nurode, kad butent dél to nesikreipé pagalbos:
., Nesikreipiau, nes bijojau draugo, jis mane persekiojo, grasino *“ (D2). Kita dalyvé taip pat atskleidé
patyrusi tiesioginius smurtautojo grasinimus: ,, Buvo isdauzes ne vieng kartq namus <...> zadéjo, kad
namus sudegins“ (D4). Sie duomenys rodo, kad tokie grasinimai kélé realia baime dél motery
saugumo. Gauti duomenys leidzia teigti, kad baimé dél galimy partnerio veiksmy, galinciy kelti
grésme jy sveikatai ar net gyvybei galéjo lemti jy vengima kreiptis pagalbos.

Instituciniy pasekmiy baimé taip pat atsiskleidé kaip svarbi vidine klititis. Dalyviy patirtys
atskleidé, kad moterys baiminosi galimo institucijy jsikiSimo, nes tai galéty tiesiogiai paveikti Seimos
ir vaiky situacija. Si baimé buvo susijusi su nerimu, kad paviesinus patiriama smurta ir kreipiantis
pagalbos ] situacijg jsitrauks VVTAIT specialistai, kurie, dalyviy nuomone, gali paimti vaikus i§
Seimos. Viena dalyveé nurod¢, kad biitent §i baimé léme jos vengima kreiptis pagalbos: ,,Reikéjo del
vaiky, dél... AS nenoréjau, kad atimty jy is manes ir turéjau kazkq daryti“ (D6). Kita dalyvé taip pat
vardijo, kad VVTAIT jsitraukimo bijojo dél nezinomybés ir galimybés prarasti vaikus: ,,0 ta baimé,
tokia nezZinomybé, tas institucijy uzvardinimas, vaiko teisés, dazniausiai asocijuojasi su paémimu
vaiky ar ne, su kazkokia labai didelé neprieziiira vaiko. Ir Zmonés galbiit ir sgmoningai vengia
institucijy jsitraukimo j jy gyvenimgq. Ir net nepagalvoji, jzvelgi kaip kazkokj blogj, o ne kaip realig
pagalbg. Nes toks daugiau kaip grésmé* (D5). Sie duomenys rodo, kad moterys vengé kreiptis
pagalbos biitent deél galimo VVTAIT jsitraukimo ir klaidingo jsitikinimo, kad d¢l to gali prarasti
vaikus. Tai leidzia teigti, kad institucijy isitraukimas, dalyviy supratimu, atrodé kaip grésmé, o ne
galima pagalba. Tokie jsitikinimai veike kaip papildomas veiksnys, lémes smurto testinuma ir trukdes
laiku kreiptis pagalbos.

Tikéjimas savarankiSkai iSspresti situacija. Dalyviy pasakojimuose iSrySkéjo tikéjimas,
kad jos pacios gali iSspresti susikloscCiusig situacijg. Tyrimo duomenys parodé, kad dél to moterys
negalvojo apie galima pagalbg ir niekur nesikreipé. Toks jsitikinimas buvo siejamas su noru islaikyti
kontrolg savo gyvenime ir problemas spresti savarankiskai. Viena dalyvé nurodé¢ maniusi, kad yra

stipri: ,, 4§ maniau, kad esu stipri* (D2). Sie duomenys leidzia teigti, kad galima stiprybé, kurig
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dalyvé man¢ turinti, skatino ja su sunkumais susidoroti savarankiskai. Kita dalyvé nurod¢ taip pat
galinti situacijg spresti be papildomo kity jsiki§imo: ,, Sakiau, kad susitvarkysiu, viskas man gerai*
(D6). Sie duomenys leidzia teigti, kad tikéjimas savo jégomis ir gebéjimu padiai susidoroti su
patiriamu smurtu, galéjo lemti smurto testinumg ir sprendimo kreiptis pagalbos atitolinima.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys parod¢, kad sprendima kreiptis pagalbos
daznai apsunkino jvairiis veiksniai. Empiriniai duomenys atskleidé, kad moterys neretai linkusios
neigti patiriamg smurta, prisiimti kalte del smurtautojo elgesio, normalizuoti susidariusig situacija,
jausti géda kalbéti apie patiriamg smurtg bei baimintis tiek smurtautojo grasinimy, tiek galimy
instituciniy pasekmiy. Taip pat dalyviy pasakojimuose iSrySkéjo tikéjimas, kad situacijg tikéjosi
i§spresti savarankiskai, nesikreipiant pagalbos j instirucijas. Sie veiksniai veiké kaip reik§mingos

klittys, kurios atitolino sprendimg kreiptis pagalbos ir 1émé ilgesnj smurto patyrimo laikotarpij.

Smurto

Smurto neigimas Kaltés prisiémimas Y
normalizavimas

l

VEIKSNIAI LEME

SPRENIDMO DEL PAGALBOS
KREIPIMOSI ATITOLINIMA
Geda Smurtautojo grésmes Instituciniy pasekmiy Tikéjimas savarankiSkai
baimé baimé i8spresti situacija

6 pav. Tyrimo dalyviy patirtyse isrySkéje veiksniai, léeme pagalbos kreipimosi atitolinimg.

3.2.5 Gauty socialiniy paslaugy ir pagalbos patirtys

Gauty socialiniy paslaugy ir pagalbos patirtys tyrimo dalyviy pasakojimuose iSrySkéjo kaip
svarbi pagalbos proceso dalis, apimanti jvairias socialiniy paslaugy formas, teiktas moterims
patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje. Tyrimo duomenys parodé¢, kad socialiniy paslaugy sistema
moterims suteiké ne tik informacija apie galimas pagalbos priemones, bet ir pagalba sprendZiant
socialinius, teisinius bei emocinius sunkumus. Dalyvés pabrézé, kad socialiniai darbuotojai ne tik
informavo apie galimas paslaugas, bet ir nukreipé ] kitas institucijas, lydéjo sprendziant jvairius
klausimus, tarpininkavo gaunant psichologing bei teising pagalba, sudaré¢ galimybes dalyvauti

savitarpio pagalbos grupése ar pasinaudoti laikino apgyvendinimo paslaugomis. Motery patirtys
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parodé, kad gautos socialinés paslaugos prisidé€jo prie saugumo jausmo stiprinimo, Seimos problemy
sprendimo bei emocinés buklés gerinimo. Tyrimo metu iSskirtos gauty socialiniy paslaugy ir pagalbos

patir¢iy kategorijos ir subkategorijos pateiktos 1 priedo 5 lenteléje.

Nukreipimas
paslaugoms

Tarpininkavim
as

Informavima
apie socialines
paslaugas

Psichologiné
Laikino pagalba Savitarpio
apgyvendinimo pagalbos
paslauga

grupes

GAUTU SOCIALINIU PASLAUGU IR
PAGALBOS FORMOS

7 pav. Smurtq artimoje aplinkoje patyrusioms moterims teikty socialiniy paslaugy ir pagalbos
formos.

Informavimas apie socialines paslaugas buvo viena pirmyjy paslaugy formy, su kuria
moterys susidiiré¢ patekusios i socialiniy paslaugy sistema. Dalyviy patirtys atskleide, kad socialiniai
darbuotojai suteiké informacija apie galimas pagalbos priemones, paaiskino, kokios paslaugos gali
biti teikiamos bei kur reikéty kreiptis sprendziant aktualius klausimus. Viena dalyvée pasakojo: ,,Jos
atvyko dviese, informavo, kad dirbs su Seima, teiks paslaugas“ (D2). Kita dalyvé nurode, kad buvo
suteikta informacija apie teisinius klausimus ir galimus veiksmus: ,, PaaiSkino, kur kreiptis del
skyryby, dél vaiky islaikymo* (D7). Dar kita dalyveé nurodé¢, kad informacija buvo aiski, padedanti
spresti kasdienius klausimus ir numatyti tolesnius veiksmus: ,, Suteiké informacijq, kur man eiti ir kq
daryti* (D6). Gauti duomenys leidzia teigti, kad aiSki komunikacija ir informavimas apie socialines
paslaugas suteikeé moterims aiSkumo apie pagalbos galimybes ir socialiniy paslaugy sistema.

Dalyviy patirtys parodé, kad svarbi socialinio darbuotojo pagalbos dalis buvo motery
nukreipimas | kitas paslaugas. Dalyviy pasakojimai atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai aktyviai
nukreipdavo moteris ] jvairias institucijas ar pas specialistus, kurie gal¢jo padéti spresti konkrecCias
problemas. Kelios dalyvés nurodé, kad socialiniy darbuotojy skatinamos ir padedamos kreipési i
teisininkus: ,,Ji tikrai paskatino, kur kreiptis dél teisinés pagalbos “ (D6), ,, Kreipémeés j teisininkq su
socialinio darbuotojo pagalba ““ (D2). Kita dalyve pasakojo, kad dél psichinés sveikatos biiklés buvo

nukreipta pas gydytoja — specialista: ,, Socialiné darbuotoja nukreipé uzsiregistruoti ir j psichiatro
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konsultacijg. “ (D3). Dalyvés taip pat nurodé, kad buvo nukreiptos j specializuotos pagalbos jstaigas:
Rytojaus dieng darbuotojo buvau nukreipta j motery kriziy centrg“ (D5). Sie duomenys rodo, kad
socialinio darbuotojo tarpininkavimas ir nukreipimas paslaugoms sudaré¢ galimybes moterims gauti
individualig ir specializuotg pagalba.

Tyrimo dalyviy pasakojimai taip pat atskleidé socialinio darbuotojo tarpininkavimo svarbg
sprendziant jvairius socialinius klausimus. Tyrimo dalyviy patirtys parodé, kad socialiniai darbuotojai
ne tik suteikdavo informacija ar nukreipdavo kitoms paslaugoms, bet ir fiziskai lydédavo moteris |
Jvairias institucijas ir padédavo spresti joms ripimus klausimus. Viena dalyvé nurodé, kad socialiné
darbuotoja padéjo sprendziant biisto klausimus ir lydéjo ] institucijas: ,, Padéjo socialiné darbuotoja.
Vykom j seniuinijg. Po to dél socialinio biisto* (DI). Ji taip pat nurodé¢, kad socialiné darbuotoja
padéjo ieskant biisto ir dalyvavo jo apzitiroje: ,, Labai padéjo socialiné ir ieskant, nuomai biisto, tikrai
ir kartu éjo apziuréti“ (DI). Dalyvés taip pat pabrezé, kad socialiniai darbuotojai ne kartg
tarpininkavo sprendziant jvairius klausimus: ,, O kas liecia socialine, tai ne kartq lydéjo mane kur
reikéjo, biidavo salia™ (D2). Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad iSgyvenant krizing situacija,
socialinio darbuotojo tarpininkavimas uztikrino aktualiy klausimy sprendima, padéjo joms jaustis
saugiau ir skatino pasitikéjima paslaugy teikimo sistema.

Psichologiné pagalba buvo viena svarbiausiy pagalbos formy, padéjusi moterims ir jy
vaikams jveikti emocinius sunkumus. Tyrimo duomenys parodé, kad psichologiné pagalba buvo
teikiama tiek paioms moterims, tiek jy vaikams, o kai kuriais atvejais ji buvo pasiiilyta net ir tuomet,
kai pacios dalyvés nejauté tam poreikio. Viena dalyvé nurodé¢, kad vos pradéjus teikti socialines
paslaugas buvo suteikta ir psichologiné pagalba: ,, Socialiné darbuotoja buvo man priskirta <...>
Aisku, psichologing pagalbg gavau‘ (D1). Kita dalyve pabrézé operatyvy pagalbos prieinamumg ir
jos testinuma: ,,Pas psichologe konsultacijq gavau greitai, gal savaités bégyje, reguliariai pas jq
lankiausi“ (D2). Dar viena dalyvé atkreipé démesj, kad nors paprastai psichologo konsultacijy tenka
laukti ilgai, jai ir vaikams pagalba buvo suteikta greitai ir operatyviai: ,, Pas psichologus tai labai
didelés eilés buvo, bet man is karto buvo <...> buvo mums suteikta, ir vaikams, ir man atskirai <...>
mes kalbéjom, bet tendencingai buidavo paskiriamas laikas, kada kalbétis “ (D4).

Dalyviy pasakojimuose taip pat atsiskleidé teigiamas psichologinés pagalbos vertinimas.
Viena moteris aiskiai jvardijo jos svarba: , Labai dZiaugiuosi, nes gavau reikiamq pagalbg, ypac
psichologine pagalbg“ (D3). Kita dalyvé pripazino, kad anksCiau nemané galinti taip greitai gauti
psichologing pagalba ir i§ pradZiy nejauté poreikio jg gauti: ,, AS niekada negalvojau, kad as galiu
gauti psichologing pagalbg cia ir dabar. As negalvojau is tikro kad man jos reikia, bet matyt is sono
matési geriau“ (D5). Dar viena dalyvé taip pat pasakojo, kad pradzioje psichologinés pagalbos priimti
nenor¢jo, taCiau dél vaiky pagalbg priémeé: ,, A4S nenoréjau is pradziy, sakiau, kad susitvarkysiu, viskas

man gerai. Bet, nu, tiesiog reikéjo dél vaiky* (D6). Tuo tarpu kita moteris pabrézé jau asmeniskai
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patiriamg psichologinés pagalbos naudg ir savanoriska jos tesima: ,,Man patinka, Zinokit, as
pastiprinu save, kazkaip issikalbu <...> as$ jau savo noru einu pas tq psichologe* (D7). Tyrimo
duomenys leidzia teigti, kad psichologiné pagalba buvo svarbi ne tik kaip suteikta paslauga, bet ir
kaip realiai motery emocing biikle stiprinanti pagalbos forma. Gauti duomenys rodo, kad
psichologiniy konsultacijy metu, moterys turéjo galimybe iSsikalbéti apie patirtus iSgyvenimus ir taip
palaipsniui stiprinti savo emocing biikle. Laiku suteikta psichologiné pagalba atliepé motery poreikius
ir reikSmingai prisidéjo prie tolimesniy paslaugy ir pagalbos priémimo.

Savitarpio pagalbos grupés. Dalyviy pasakojimuose Sios grupés taip pat atsiskleidé kaip
svarbi pagalbos forma, leidusi dalintis savo patirtimi, su kitomis, panaSias patirtis turin¢iomis
moterimis ir jausti abipusj supratimg. Tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidé, kad dalyvavimas tokiose
grupése sudaré sglygas atvirai kalbéti apie Seimoje patirtag smurtg ir dalintis savo i§gyvenimais. Viena
dalyvé pasakojo apie bendrus susitikimus su kitomis moterimis, kuriy metu buvo dalijamasi patirtimis
ir aptariamos jvairios problemos: ,, Eidavom ten ratas motery ir kalbédavom mes apie visokias
problemas <...> supratau, kad ne as vieng tokj dalykq patiriu* (D6). Kita dalyvé taip pat nurodé
aktyviai dalyvavusi savitarpio pagalbos grupése ir pabrézé priimant] poziiiri: ,,AS lankiau ir
savitarpio pagalbos grupes <...> Ne visada galéjau dalyvauti laiku atvykus pavélavus as visada
bidavau priimta“ (D5).

Dalyviy patirtys taip pat atskleidé, kad savitarpio pagalbos grupés buvo organizuojamos
atsizvelgiant ] jy poreikius. Viena dalyvé pasidalino, kad grupiy metu buvo uztikrinama vaiky
priezitra: ,, Uzsiémimai vykdavo kelias savaites <...> man padédavo priZiiréti vaikucius darbuotojos,
kol biidavau grupéje“ (D3). Kita dalyve pabréz¢ dalijimosi patirtimis svarbg ir galimybe iSgirsti kity
motery patirtis: ,, Pati dalyvavau ir tose savitarpio pagalbos grupése, dalinausi iSgyvenimais ir
klausiau kity motery istorijas““ (D7). Analizuojant duomenis matyti, kad savitarpio pagalbos grupés
moterims suteiké ne tik emocing parama, bet ir galimybe patirti bendrystés jausma, suprasti, kad jos
néra vienos, bei dalintis patirtimis saugioje ir palaikancioje aplinkoje.

Teisiné pagalba. Tyrimo duomenys parode¢, kad $i pagalba reikSmingai prisid€jo sprendziant
teisinius klausimus. Tyrimo dalyviy pasakojimai rodo, kad socialiniai darbuotojai ne tik suteike
informacija apie galimas teisines galimybes, bet ir skatino moteris imtis veiksmy siekiant apginti savo
ir vaiky interesus. Viena dalyvé nurodé, kad nuosekliai gavo teisine pagalba: ,, Teising pagalbg gavau
palaipsniui“ (D1). Kitos dalyvés pasakojo, kad socialiniai darbuotojai paskatino jas kreiptis dél vaiky
18laikymo, bei pad¢jo tvarkant reikiamus dokumentus: ,, Socialiniai darbuotojai, taip ir paskatino dél
antrojo vaiko alimenty kreiptis“ (D3); ,,Ir darbuotojo pagalba padéjo man susitvarkyti ir islaikymqg
vaikui* (D5). Sios patirtys rodo, kad daZniausiai gauta teisiné pagalba padéjo moterims sprendziant
su vaiky iSlaikymu susijusius klausimus. Tai leidZia teigti, kad socialiniy darbuotojy motyvavimas ir

tinkamas nukreipimas pad¢jo dalyvéms, siekiant uztikrinti savo ir vaiky sauguma.
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Laikino apgyvendinimo paslauga buvo viena i$ galimybiy moterims ir jy vaikams saugiai
pasitraukti i§ smurtinés aplinkos. Tyrimo dalyviy pasakojimai parodé¢, kad Si paslauga buvo sitiloma
moterims kaip viena i§ pagalbos galimybiy siekiant uztikrinti jy saugumga. Kai kurios moterys ja
pasinaudojo ir laikinai apsigyveno laikino apgyvendinimo jstaigose. Viena dalyvé pasakojo, kad
laikino apgyvendinimo namuose apsigyveno kartu su dukra: ,, Tai su dukra atsikéléeme j kriziy centrq
gyventi ir ten kazkiek pragyvenome “ (D1). Kita dalyvé taip pat nurod¢, kad siekdama apsisaugoti nuo
smurtautojo pasitrauké i§ namy ir apsigyveno laikino apgyvendinimo namuose: ,, 4§ nuo jo bégau ir
apsigyvenau laikino gyvenimo namuose*“ (D3).

Vis délto dalis dalyviy Sia paslauga nepasinaudojo, nors ji ir buvo siiilyta socialiniy
darbuotojy. Viena dalyvé patvirtino, kad pasiiilytos apgyvendinimo galimybés atsisaké: ,, Socialiné
darbuotoja siilé, bet as atsisakiau* (D2). Kitos moterys pazyméjo, kad galéjo pasinaudoti artimyjy
pagalba arba tur¢jo kitg bista, tod¢l Si paslauga joms nebuvo biitina. Viena dalyvé pasakojo, kad
norédama atsitraukti nuo smurtautojo apsigyveno pas tévus: ,, Buvo siilyta, bet as, kadangi turéjau
tévus ir jie mane priemé su vaikais, tai as pas jy. Jie labai palaiké mane ir, nu, tiesiog nereikéjo man “
(D6). Kita dalyvé nurodé, kad socialiné darbuotoja taip pat sitlé Sig paslaugg, taciau ji ja
nepasinaudojo, nes turéjo kita bista: ,, Man socialiné darbuotoja siiilé Sitq variantq. Bet kadangi as
turéjau ten tévy paliktq butq, tai as tiesiog persikéliau j savo butq su vaikais “ (D7). Gauti duomenys
leidzia teigti, kad laikino apgyvendinimo paslauga buvo svarbi uztikrinant motery ir jy vaiky sauguma
kriziniu laikotarpiu. Vis délto jos poreikis priklausé nuo individualiy moters gyvenimo aplinkybiy ir
turimo pagalbos Seimai tinklo.

Dalyviy patirtys atskleidé, kad patekus  socialiniy paslaugy sistema, joms buvo suteikta
kompleksiné pagalba. Ji apémé informavima apie galimas paslaugas, nukreipimg j kitas institucijas,
tarpininkavima, psichologing ir teising pagalba, galimybe dalyvauti savitarpio pagalbos grupése bei
pasinaudoti laikino apgyvendinimo paslauga. Tyrimo duomenys rodo, kad Sios paslaugos prisidéjo
prie motery saugumo jausmo ir emocinés buklés stabilizavimo. Dalyviy pasakojimai atskleide, kad
socialiniy darbuotojy informavimas ir tarpininkavimas sudaré sglygas moterims lengviau orientuotis

socialiniy paslaugy sistemoje bei pasinaudoti joms reikalinga pagalba.

3.2.6 Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery rekomendacijos kitoms moterims

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery rekomendacijos kitoms moterims tyrimo
dalyviy pasakojimuose atsiskleidé kaip svarbi patirties refleksijos dalis. Jos leidzia geriau suprasti
motery turimg patirt] ir jy pozilri ] socialiniy paslaugy ir pagalbos priémimg. Dalyvés,
reflektuodamos savo iSgyvenimus, dalijosi patarimais ir jzvalgomis, kurios galéty biiti naudingos

kitoms smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms ar vis dar patirian¢ioms moterims. Gauti duomenys
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parod¢, kad moterys dazniausiai pabrézdavo biitinybe netyléti apie patiriamg smurtg. Jos skatino kuo
anks¢iau kreiptis pagalbos ir jvardijo socialiniy paslaugy teikiamg nauda. Sios rekomendacijos parodé
asmening motery patirt] patekus j socialiniy paslaugy sistemg ir supratimg apie pagalbos reikSme
esant krizinése situacijose. Tyrimo metu iSskirtos rekomendacijy kitoms moterims kategorijos ir
subkategorijos pateiktos 1 priedo 6 lenteléje.

Viena svarbiausiy rekomendacijy, pateikty tyrimo dalyviy, buvo netyléti apie patiriama
smurtg. Gauti duomenys atskleid¢, kad moteris pabrézé biitinybe kalbéti apie patiriamg smurtg ir
kreiptis pagalbos. Dalyviy pasakojimuose atsispindéjo raginimas nelikti vienoms su patiriamais
sunkumais ir drasiau kreiptis | pagalbg ir socialines paslaugas teikiancias institucijas. Viena dalyvé
akcentavo, kad svarbu nebijoti: ,, Kad nebijoty, kad ieskoty pagalbos (D2). Kita dalyvé taip pat
akcentavo nebijoti ir siekti poky¢iy: ,, Tikrai nebijot kreiptis, bandyti stot ant kojy ir negyvent su tokiu
zmogumi“ (DI). Dalyviy patirtyse atsiskleidé ir motery savivertés stiprinimo svarba. Viena dalyveé
teigé: ,, Nenuvertinti saves ir kad mes, moterys, galim viskq padaryti pacios ir nelaukti*“ (D3).

Kai kurios dalyvés pabréze, kad smurto nutyléjimas tik ilgina sudétingg situacija, todél biitina
apie tai kalbéti ir nebijoti praSyti pagalbos. Viena dalyvé teigé, kad pirmas zingsnis siekiant pokycio
— apie ji prabilti: ,, Visy pirma, kad tikrai netyléty* (D7), kita dalyve pritaré ir papilde §ig mint;j:
., Reikia tiesiog netyléti ir nebijoti prasyti pagalbos, nes jinai tikrai labai... Gali iSgelbéti daug ir
motery* (D4). Kita dalyvé, reflektuodama savo patirtj, pripazino, kad pagalbos paieska pradéjo per
velat: ,, 45 galvoju, kodél iki to laiko as neieskojau pagalbos galbiit dar yra per mazai patirciy
pasidalijimo “ (D5), §ie duomenys rodo, kad siekiant pokycio, svarbus kity motery patir€iy girdé¢jimas
ir dalijimasis i§gyvenimais.

Dalyvés taip pat akcentavo, kad svarbu priimti teikiamas paslaugas ir pagalba: ,, Kad netyléti,
nebijoti tos pagalbos. Tiesiog, jeigu nepavyksta vienai susitvarkyti, tai, nu, tiesiog nebijoti paslaugy “
(D6). Sie duomenys rodo, kad dalyvés, reflektuodamos savo patirtis, rekomenduoja kitoms smurta
artimoje aplinkoje patirian¢ioms moterims nebijoti kalbéti apie tai, kas vyksta namuose ir kreiptis
pagalbos. Dalyvés patvirtino, kad smurto nutyl¢jimas galé¢jo lemti situacijos testinumg ir atitolino
sprendima kreiptis pagalbos.

Dar viena labai svarbi dalyviy pateikta rekomendacija — Kreiptis pagalbos kuo anksciau.
Analizuojant tyrimo dalyviy patirtis paaiskéjo, kad kai kurios moterys pripazino, jog pagalbos paieska
pradéjo per vélai. Dél Sios priezasties jos pabrézé, kad svarbu kuo anksciau kreiptis j socialiniy
paslaugy sistema ir nelaukti, kol situacija taps dar sudétingesné. Viena dalyvé, vertindama savo
patirtj, akcentavo, kad svarbu nedelsti kreiptis pagalbos, nes smurtas dazniausiai linkgs kartotis:
., Nebijot kreiptis <...> Jei jau vieng kartg buvo, tai bus ir daug karty ir Zmogus tikrai nepasikeis “

(D1). Kita dalyvé taip pat pabrézé pagalbos paieskos svarbg ir skatino kreiptis j socialines paslaugas
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ir pagalbg teikiancias institucijas: ,, Kad nebijoty, kad ieskoty pagalbos, kad kreiptysi visur. Tiesiog,
kad nebijoty kreiptis pagalbos“ (D2).

Kai kurios moterys pabréze, kad delsimas tik blogina situacija. Viena dalyvé pataré:
., Pirmiausiai eit is ty santykiy tokiy, nekentéti, nelaukti, nes laikui bégant, kuo toliau tuo viskas darosi
blogiau“ (D4). Kita dalyvé taip pat akcentavo biitinybe ryztis pokyciams ir kreiptis pagalbos: ,, Tai
tikrai drgsiai kreiptis ir kaZkaip keisti savo tq gyvenimgq. Nes tiesiog, kancia negyvenimas, kada slegia
tave jvairios problemos *“ (D7). Dar viena dalyvé taip pat pabrézé pagalbos paieskos svarba: ,, Tiesiog
kreiptis, ieskoti pagalbos* (D6). Sios patirtys rodo, kad tyrimo dalyvés, reflektuodamos savo
1Sgyvenimus, kitoms smurtg patirian¢ioms moterims rekomenduoja nedelsti ir kuo anksc¢iau kreiptis
pagalbos. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad laiku pradéta pagalbos paieska gali padéti nutraukti
smurtinius santykius ir uzkirsti kelig smurtinés patirties pasikartojimui ateityje.

Pagalbos naudos suvokimas. Dalyviy pasakojimuose tai atsiskleidé¢ kaip svarbi
rekomendacija kitoms smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ioms moterims. Tyrimo duomenys parodeé,
kad gavusios socialines paslaugas, moterys suprato jy nauda sprendziant sudétingas gyvenimo
situacijas. Dalyviy pasakojimuose atsispindéjo, kad socialiniy darbuotojy teikiama pagalba prisidéjo
prie emocinés biiklés stiprinimo, suteiké galimybe kalbéti apie patirtus iSgyvenimus, jgalino jas
priimant sprendimus ir palaipsniui atgauti pasitikéjima savimi.

Viena dalyvé akcentavo socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos nauda: ,, Socialiné pagalba
socialiniy darbuotojy tikrai labai padéjo* (D1). Kita dalyvé taip pat pabréz¢ emocinés paramos
reik§meg ir socialinio darbuotojo palaikyma: ,, Man didZiausia pagalba buvo, kad mane isklauso, mane
pastumia j priekj“ (D3). Kai kurios dalyvés pazyméjo, kad net ir nedidelé pagalba turéjo reikSminga
poveiki jy savijautai. Viena dalyve teige: ,, Ziiri kazkaip §viesu, ir ¢ia gerai, ir cia, ir ¢ia. Ir ¢ia lygtais
gerai, ir po to ziuri, kad tau $viesiau kaip ir neblogai viskas. Tai labai reikia kreiptis pagalbos, kaip
yra tokia situacija“ (D4).

Dalyviy pasakojimuose taip pat atsiskleidé socialiniy paslaugy lankstumo svarba. Viena
dalyvé pazyméjo, kad jai buvo svarbi galimybé gauti nuotoling konsultacija: ,, Man patiko labiausiai,
kad as pirming konsultacijq galéjau turéti nuotoliu“ (D5). Kita dalyvé taip pat pabréze, kad prireikus
pagalbos visada gal¢jo kreiptis ir jg gauti: ,, Bet kada biciau galéjusi kreiptis, man tikrai biity dar
suteikta ta pagalba* (D4). Dar viena dalyvé pripazino, kad, gavusi socialines paslaugas, pradéjo
kitaip vertinti savo situacija: ,, Bet kai gavau tas paslaugas, tai visai kitaip pradéjau galvoti <...>
Viena ir neZinau, ar biiciau islipus is ten” (D6). Dalyviy patirtys parodé, kad suteikta pagalba
prisidéjo prie jy savivertés didinimo ir ryzto keisti savo gyvenima: ,, Sustipréjusi. Siandien dienai esu
stipri. Tikrai apsisprendusi tvirtai dél savo ateities (D7). Sie duomenys rodo, kad daZniausiai
moterys socialiniy paslaugy nauda suprasdavo tik po kurio laiko. Jos teigiamai vertino socialiniy

paslaugy prieinamuma ir jy teikimo lankstumg. Duomenys atskleidZia, kad socialinés paslaugos ir
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gauta pagalba padéjo joms sustipréti ir kitaip vertinti esamg situacija, o socialinio darbuotojo
motyvacija skatino jy savarankiskuma dél tolimesniy sprendimy.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys, teikdamos rekomendacijas panaSias patirtis
turin¢ioms moterims, pabrézé socialiniy paslaugy ir pagalbos nauda. Tyrimo duomenys atskleidé,
kad moterys dazniausiai iSskyré kalbéjimag apie patiriamg smurtg ir kreipimasi pagalbos. Dalyvés
akcentavo, kad delsimas ieSkoti pagalbos ir smurto nutyl¢jimas gali lemti smurto situacijos tgstinuma,
todél svarbu kuo anksciau kreiptis j socialines paslaugas ir pagalbg teikiancias institucijas. Dalyviy
pasakojimuose taip pat atsiskleid¢, kad socialiniy paslaugy nauda daznai aiSkiau suvokiama jau gavus

pagalba, kai moterys pradeda kitaip vertinti savo situacijg ir sustipréja emociskai.

3.2.7 Smurta artimoje aplinkoje patyrusiu motery pastebéjimai dél socialiniy paslaugu
sistemos tobulinimo

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery sitilymai ir pastebéjimai socialiniy paslaugy
sistemos tobulinimui tyrimo dalyviy pasakojimuose atskleidé svarbias praktines jzvalgas apie
paslaugy teikimo organizavimg ir jy prieinamumg. Analizuojant tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad
dalyvés jvardijo tam tikrus socialiniy paslaugy sistemos aspektus, kuriuos, jy nuomone, biity galima
tobulinti siekiant uztikrinti veiksmingesn¢ pagalbag smurtg patirian¢ioms moterims. Dalyviy
pasakojimuose iSryskéjo apsaugos priemoniy stiprinimo bei didesnio saugumo uztikrinimas poreikis.
Tyrimo metu i$skirtos socialiniy paslaugy sistemos tobulinimo kategorijos ir subkategorijos pateiktos
1 priedo 7 lenteléje.

Taip pat buvo pastebéta, kad nors paslaugy teikimas dazniausiai buvo derinamas prie
individualiy motery poreikiy, ne visoms pavyko pasinaudoti tokiu lankstumu — kai kurios dalyvés
susidiré su sunkumais veiklose dél vaiky priezitiros. Tyrimo duomenys taip pat parode, kad kai
kuriais atvejais organizuojant atvejo vadybos posédzius ne visada buvo atsiZvelgiama j moters
savijauta, pavyzdZziui, posédziai buvo organizuojami kartu dalyvaujant smurtautojui. Be to, dalyvés
pabrézé informacijos apie socialines paslaugas trikumg. DazZniausiai apie galimag pagalbg jos
suzinodavo tik patekusios j socialiniy paslaugy sistema. Sios jZzvalgos atskleidZia motery patirtis
naudojantis socialiniy paslaugy sistema ir leidZia iSrySkinti galimus jos tobulinimo aspektus.

Policijos reagavimo ir apsaugos priemoniy stiprinimo poreikis. Tyrimo metu viena dalyve
pazymejo, kad nors policija dél smurto artimoje aplinkoje buvo kvie¢iama ne karta, ji vis tiek ne
visada jautési saugi: ,, Gal is tikro daugiau is policijos, nes kiek karty policija kviesta <...> Vis tiek
ne visada jauciuosi saugi* (D2). Dalyvés patirtis leidzia teigti, kad smurto artimoje aplinkoje

situacijose moterys tikisi realaus saugumo uztikrinimo bei veiksmingesniy apsaugos priemoniy.
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Lankstesnis paslaugy teikimo grafikas. Tyrimo metu viena dalyvé pazyméjo, kad suderinti
socialines paslaugas su kitomis kasdienémis pareigomis buvo sudétinga: ,, Sudétingiausia, ko gero,
tuo metu buvo susiderinti visas papildomas paslaugas, kurias as galéjau gauti. AS socialinio
darbuotojo rekomendacijom as lankiau ir savitarpio pagalbos grupes ir kadangi visq laikq dirbu,
man buvo labai sunku suderinti su darbu. Ne visada galéjau dalyvauti laiku, bet ir nes taip buvo
darbo valandos, bet ir atvykus pavélavus as visada biidavau priimta. Tai biity smagu Zinoma, kad
nereikty trukdyti ir grupés darbu ir véluot” (D5). Si patirtis leidZia teigti, kad socialiniy paslaugy
teikimas ne visada buvo pakankamai lankstus ir pritaikytas prie individualiy moters gyvenimo
aplinkybiy ar darbinio uzimtumo.

Vaiky priezitira grupiy metu. Tyrimo dalyviy pasakojimuose atsiskleidé, kad galimybeé
dalyvauti socialiniy paslaugy veiklose kartais buvo ribojama dél vaiky prieziiiros problemy. Kai
kurios moterys nurodé¢, kad dé¢l vaiky sergamumo ar galimybés juos palikti stokos negalédavo
nuosekliai dalyvauti organizuojamose veiklose. Viena dalyveé teige, kad dél to grupes lanke
nereguliariai: ,Lankiau ir téevystés mokymus, bet ne visq laikq pavykdavo juose sudalyvauti dél vaiky.
Nes mano vaiko tétis daznai nebiidavo namuose. Visus darbus uzkraudavo man. Vykdavo
nenuosekliai <...> dél vaiky sergamumo, ir neturéjimo kur palikti* (D3). Kita dalyvé taip pat
pazyméjo, kad nors konsultacijos jai buvo naudingos, ji ne visada turédavo galimybe jose dalyvauti
dél vaiko priezitros: ,, Tévystés mokymus ir Siai dienai gaunu. Konsultacijos patinka. Tik kaip mazas
vaikas, ne visada turiu galimybe ateiti (D2). Si patirtis rodo, kad vaiky prieZitiros klausimas turéjo
reik§mingg jtakg motery jsitraukimui j galimas veiklas ir konsultacijas, kurios buvo joms reikalingos.

Vis délto viena Siy dalyviy i8skyre, kad kai gyveno laikino apgyvendinimo namuose, su vaiky
»<...> man padédavo priziiuréti vaikucius darbuotojos, kol biidavau grupéje* (D3) “, todél ji galéjo
dalyvauti organizuojamose veiklose. Tai rodo, kad motery patirtis, susijusi su vaiky prieziliros
galimybémis buvo skirtinga, priklausomai nuo jos pacios situacijos, o tai tur¢jo didelg reikSme
priimant teikiama pagalba.

Atvejo vadybos posédZiu organizavimas, kai dalyvauja auka ir skriaudéjas. Tyrimo metu
vienos dalyvés pasakojime atsiskleide, kad atvejo vadybos posédziai buvo organizuojami nuotoliniu
budu ir juose kartu dalyvavo tiek moteris, tieck smurtaves partneris. Dalyvé nurodé, kad tokia posédziy
organizavimo forma jai kélé emociniy sunkumy, nes skriaudéjas susitikimy metu ja provokuodavo,
dél to posédziai ne karta buvo nukeliami: ,, Viskas tesési apie metus nes kadangi matot, vyras visq
laik isprovokuodavo mane per video ten tuos susirinkimus, mano emocijas ir viskas vél nusitemdavo
<...>Kaip jaustis, vat sédi, Zzmogus, vyras ir juokias. Ir jam juokinga buvo is situacijos, kad as vat
pasakoju kazkq, kad su vaikais nebendrauja, kad nepadeda, kad vienodai jam $viecia, kad jisai net

nekaltas. Jam juokas, o man tas juokas... man uzkildavo emocijas ir ten susinervindavai tarkim ir vél
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viskas“ (D4). Si patirtis rodo, kad bendras moters ir smurtautojo dalyvavimas susitikimuose galéjo
apsunkinti ir vilkinti pagalbos procesg bei neigiamai veikti moters emocing buklg.

Informacijos apie pagalbg triikkumas iki patekimo j socialiniy paslaugy sistemg. Tyrimo
dalyviy pasakojimuose atsiskleidé, kad iki susiduriant su socialiniy paslaugy sistema moterys daznai
neturéjo pakankamai informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir jy paskirtj. Kai kurios
dalyvés nurodé¢, kad socialinés paslaugos jy manymu buvo susijusios su institucijy kontrole ar
galimomis neigiamomis pasekmémis, pavyzdziui, vaiky paémimu i§ Seimos. Viena dalyvé teigé: ,, O
ta baimé, tokia neZinomybé, tas institucijy uzvardinimas, vaiko teisés, dazniausiai asocijuojasi su
paémimu vaiky“ (D5). Kita dalyvé pazyméjo, kad iki tol apskritai nezinojo, kas yra socialinés
paslaugos ir kokig pagalba jos gali suteikti: ,, IS pradziy buvo tokia nezinomybé, as nezinojau, kas tos
paslaugos, kq jos reiskia® (D6). Dar viena dalyvé pripazino, kad kol pati nesusiduré su socialiniy
paslaugy sistema, nesureikSmindavo apie jas skelbiamos informacijos: ,, Nezinojau ir niekad
neatkreipiau démesio j tq informacijq. Kol tikrai nepalieté manes pacios“ (D7). Sios patirtys rodo,
kad informacijos apie socialines paslaugas trikumas gali lemti motery baime ir nepasitikéjima
institucijomis bei atitolinti sprendima kreiptis pagalbos.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery sitlymai socialiniy paslaugy sistemos
tobulinimui atskleidé praktines jZvalgas apie pagalbos organizavimg ir jos prieinamumg. Tyrimo
dalyviy patirtyse atsiskleidé aspektai, kurie, jy nuomone, galéty biiti tobulinami siekiant uztikrinti
efektyvesne pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims. Dalyvés iSreiské saugios
aplinkos uztikrinimo poreiki, bei lukestj efektyvesniam institucijy, ypa¢ policijos, reagavimui |
smurto atvejus. Tyrimo duomenys parodé, kad kartais dél turimy jsipareigojimy, buvo sunku suderinti
socialiniy paslaugy gavimg ir kaip vieng 1§ kliti¢iy jvardijo vaiky priezitiros problema. Be to, viena
dalyvé atskleide, kad atvejo vadybos posédziuose tekdavo dalyvauti kartu su smurtautoju, kas lémeé
apsunkinta pagalbos procesg ir papildomg emocing jtampa. Tyrimo dalyvés akcentavo ir informacijos
apie socialiniy paslaugy gavimo trilkumg iki patenkant i socialiniy paslaugy sistema. Moterys
atskleide, kad nors informacija ir buvo matoma vieSojoje erdvéje, tuo metu ji neatrode joms aktuali
ir reikalinga. Sie duomenys leidzia teigti, kad iki susiduriant su socialiniy paslaugy sistema moterys
daznai netur¢jo pakankamai informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir galimas pagalbos

galimybes.
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DISKUSIJA

Gauti empirinio tyrimo rezultatai leido suprasti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
patirtis gaunat socialines paslaugas. Jie i§ esmés patvirtino kity autoriy jzvalgas, pateiktas teorinéje
darbo dalyje, taciau kartu atskleidé svarbius aspektus, susijusius su pagalbos prieinamumu ir motery
poziiiriu j socialiniy paslaugy sistema. Tyrimas parodé, kad smurtas daznai pasireiské kaip sudétingas
ir ilgalaikis procesas, kuris tiesiogiai jtakojo emocing motery biikle ir savarankiska jy funkcionavima.
O socialinés paslaugos atsiskleidé kaip viena esminiy pagalbos formy, prisidedanciy prie motery
emocings biiklés stiprinimo ir savarankiskumo atkiirimo.

Tyrimo rezultatai i§ esmés patvirtino teorinéje dalyje aptartas autoriy jzvalgas, kad smurtas
artimoje aplinkoje dazniausiai vystosi palaipsniui. IS pradziy psichologinis smurtas yra sunkiai
atpazjstamas, taciau ilgainiui jis gali peraugti j fizinj smurtg. Smurtiniams santykiams taip pat biidingi
laikino pagér¢jimo, arba ,,medaus ménesio* etapai. Tokj pasikartojant] smurtautojo elgesi, kuriam
biidingi jtampos augimo, smurto proverzio ir ,,medaus ménesio* etapai Chomentauskas ir kt. (2017),
Simoni¢ ir Osewka (2019), Lutgendorf (2019) ir Klasinskaité ir Ciuladiené (2020) jvardija kaip
,Smurto ratg®.

Tyrimo rezultatai parodé motery polinkj dél patiriamo smurto kalte prisiimti sau, normalizuoti
smurtg ir tikéti galimais partnerio elgesio pokyciais. Tokios patirtys gali but siejamos su
patriarchaliniais santykiais, kuriuose smurtas prie§ moteris yra savaime suprantamas reiskinys.
Siudikiené ir Stundzé (2021) taip pat pabréZia smurto prie§ moteris rizika, kurig gali jtakoti tokia
santykiy forma. Sie rezultatai i§ esmés atitiko teorinéje dalyje pateiktas autoriy jzvalgas. Dimock
(2024) pabrézia smurtautojo polinkj kalte perkelti aukai, Klasinskaité ir Ciuladiené (2020) motery
polinkj kaltinti save, o Rackauskiené¢ ir Zbarauskiené (2023), ir Chomentauskas ir kt. (2017) smurto
normalizavimg. Be to tyrimas i§ esmés patvirtino, kad nuolatinis smurtas daro neigiamg poveik]
motery savivertei (Romanczuk-Gracka, 2021; Augustyn ir Willyard, 2022), emocinei biiklei
(Augustyn ir Willyard 2022; Vasiliauskienés ir kt., 2017) ir socialiniams rySiams (McManus ir kt.,
2022).

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad daZzniausiai dominuodavo
psichologinis smurtas, kuris pradzioje buvo sunkiai atpazjstamas ir laikomas jprasta santykiy forma.
Tyrimo dalyvés nurodé¢, kad ilgg laikg partnerio elgesio nelaiké smurtu, o pats smurtas pasireiske
subtiliomis jo formomis. Butkut¢ (2021), Maricevaité ir Povilaitien¢ (2023) akcentuoja, kad
psichologinis smurtas neigiamai veikia moters emocing biikle ir kelia nuolating jtampa, o Igracki ir
BraSovan Deli¢ (2022), psichologinj smurtg dél ilgalaikiy jo pasekmiy prilygina fiziniam smurtui.

Tyrimu atskleista, kad moterys i socialiniy paslaugy sistema dazniausiai patekdavo jsitraukus

kitoms institucijoms. Jy paciy ar artimyjy kreipimasis ] policija paskatino VVTAIT specialisty
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jsitraukima, atvejo vadybos proceso inicijavimg ir socialiniy paslaugy teikimg. Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 pakeitimo jstatyme (2022) numatyta,
kad apsaugos nuo smurto priemoné orderis, kurj skiria policija, padeda uZztikrinti tik momentinj
smurto pavojy patirian¢iy asmeny saugumg. Vis délto tyrimo rezultatai rodo, kad policijos
jsitraukimas svarbus ne tik dél apsaugos priemoniy skyrimo. DazZnai biitent dé¢l policijos jsikiSimo ]
pagalbos procesa jsitraukdavo ir kitos institucijos.

Atlikto empirinio tyrimo duomeny analizé taip pat atskleidé vidinius motery barjerus, kurie
lémé, jog dél patiriamo smurto moterys venge kreiptis pagalbos. Labiausiai 1Sryskéjo smurto neigimas
ir jo normalizavimas, kaltés prisiémimas, géda ir baimé¢ dé¢l galimy pasekmiy. Klasinskaités ir
Ciuladienés (2020) teigimu, nuolatinis smurtas daro ne tik fizing bet ir psichologing Zala, o tai lemia
Ju ryzta kreiptis pagalbos. Autoriai i$skiria nepalankios vaikystés patirtis, klaidingg Seimos modelio
perémimg ir santykiy suvokima, kurie lemia ilgalaikj smurtg ir gali apsunkinti motery sprendima
kreiptis pagalbos (Klokmanien¢ ir kt., 2024; Chomentauskas ir kt., 2017; Bartalomé-Valenzuela ir
kt., 2024).

Tyrimo dalyviy patirtys atskleidé, kad socialiniy paslaugy teikimo procese vienas svarbiausiy
veiksniy buvo santykis su socialiniu darbuotoju. Moterys i§skyré emocinj palaikyma, nesmerkiantj
bendravimg ir pasitikéjimy grista rysj, kuriy déka buvo lengviau priimti pagalba ir teikiamas
paslaugas. Sie rezultatai i§ esmés atitinka Jonusaités (2017) jzvalgas apie emocinio palaikymo ir
issikalbéjimo reikime, taip pat Jok3aités ir Sumskienés (2019), bei Maridevaités ir Povilaitienés
(2023) teiginius apie socialiniy darbuotojy palaikyma, padedant moterims jveikti patirto smurto
pasekmes, atgauti pasitikéjimg savimi ir priimti reikiamus sprendimus.

Gauti rezultatai taip pat parodé, kad motery pagalbos poreikiai yra kompleksiniai. Kaip
reikSmingas paslaugas ir pagalbg dalyvés iSskyré aiskiai pateikiamg informacija, tarpininkavimo
paslauga, psichologing ir teising pagalba bei savitarpio pagalbos grupes. Bozic (2022) teigimu, $ios
paslaugos reikSmingai padeda kriziniy situacijy metu ir skatina socialing integracija. Maricevaite ir
Povilaitiené (2023) taip pat akcentuoja psichologinés ir teisinés pagalbos svarbg, nes §i pagalba
prisideda prie kriziy jveikimo ir moters savivertés atkiirimo. Svarbu tai, kad dalyvés psichologinés
pagalbos poreikj daZniausiai suprato tik pradéjusios gauti pagalba. Sobonien¢ ir Acus (2024) paZymi,
kad savitarpio pagalbos grupés yra viena pagrindiniy kompleksiniy paslaugy, skirty sunkumus
patirianCioms Seimoms. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad moterims svarbi ir laikino
apgyvendinimo paslauga. Tai 1§ esmés atitinka Cersosimo (2019) teiginius, kad stabilumo ir fizinio
saugumo uztikrinimas yra vienas esminiy smurtg patyrusiy motery poreikiy.

Atliktu tyrimu atskleisti ir tam tikri socialiniy paslaugy sistemos trikumai. Dalyvés nurode,
kad iki atvejo vadybos proceso inicijavimo jos nezinojo kokig pagalbag gali gauti. Apie socialiniy

paslaugy gavimo galimybg moterys suzinojo tik pradéjus taikyti atvejo vadyba jy Seimoms. Nors
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Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI-1425 naujojoje
redakcijoje (2022) nurodyta smurtg patyrusiy asmeny teisé gauti pagalba, grindZziamg prieinamumo
principu, tyrimo rezultatai rodo, kad informacija apie socialines paslaugas yra sunkiai pasiekiama.
D¢l to labai svarbu stiprinti informacijos sklaidg apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
pagalbos galimybes.

Tyrimo rezultatai taip pat iSrySkino saugumo uztikrinimo ir pagalbos teikimo i8Stikius. Net ir
isitraukus institucijoms moterys ne visada jautési saugios. Sie rezultatai i§ esmés atitinka Stumbrio ir
Tamutienés (2024) jzvalgas, kad taikomos apsaugos priemonés ne visada apsaugo nuo smurto
pasikartojimo. Vis délto saugumo problema iSryskejo ir pagalbos organizavimo procese. Nors atvejo
vadybos tvarkos aprase (2024) nurodyta, kad smurto atvejais posédziai turi bliti organizuojami
atskirai, rezultatai parodé¢, kad kai kuriais atvejais jie vyko kartu su smurtautoju ir kélé moterims
emocing jtampa.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé smurta patyrusiy motery patarimus
kitoms panaSias patirtis turin¢ioms moterims. Jos pabrézé socialiniy paslaugy nauda, skatino kalbéti
apie patiriamg smurtg ir nebijoti kreiptis pagalbos. Dalyvés akcentavo, kad delsimas ieskoti pagalbos
ir smurto nutyl¢jimas gali lemti smurto situacijos testinuma, todé¢l svarbu kuo anksc¢iau kreiptis |
socialines paslaugas ir pagalba teikiangias institucijas. Sie rezultatai siejasi su Halickos ir kt. (2018)
bei Puidokienés ir kt. (2022) jzvalgomis, kad kity asmeny palaikymas, nepaisant to, ar jie yra
specialistai, savanoriai ar turintys panasias patirtis asmenys, padeda moterims grei¢iau atsigauti po

patirto smurto.
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TYREJO REFLEKSIJA

Atliekant §j tyrimg svarbu reflektuoti savo, kaip tyréjos, vaidmenj bei patirtj tyrimo procese.
Pasirinkta tema yra glaudziai susijusi su mano profesine veikla — dirbu su smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiomis moterimis, teikiu joms konsultacijas specializuotos kompleksinés pagalbos centre bei
socialinés priezituros paslaugas Seimoms, todé¢l $i tema man yra aktuali ne tik akademiskai, bet ir
asmeniSkai bei profesiskai reikSminga.

Vis délto, dél jautriy motery patir€iy vesti interviu buvo gana sudétinga ir emociSkai sunku.
Kartais jauciau, kad dél emocinio jautrumo darosi sunku islaikyti tyréjos pozicijg ir testi interviu. Esu
i18klausiusi daugybe mokymy apie atsparumo stiprinimg, todél stengiausi pritaikyti jgytas zinias ir
savo emocijy neparodyti. Stengiausi kontroliuoti savo jausmus ir iSlaikyti saugy ir pagarby
bendravimo tong. Kadangi darbingje aplinkoje nuolat susiduriu su panasias patirtis iSgyvenanciomis
moterimis, tyrimo procesas padidino ir taip auksta emocing jtampa. Siekiant tinkamai atlikti tiek savo
tiesioginj darbg tiek empirinj tyrimg prival¢jau ieSkoti balanso ir tam labiausiai padéjo atostogos.

Uzmegzti rysj su dalyvémis nebuvo labai sudétinga, nepaisant to, kad laikas buvo ribotas ir
interviu vyko tik po vieng karta. Sunkiau buvo rasti dalyves, su kuriomis anks¢iau nebuty teke turéti
darbinio kontakto, tiek kaip SKPC konsultantei, tiek kaip socialinei darbuotojai. PaieSkose labai
pagelbéjo kolegos, jy déka tur¢jau galimybe pakviesti moteris dalyvauti Siame interviu. Taip pat
susidiiriau su sunkumais derinant interviu vietg ir laika, nor¢josi uztikrinti saugig ir privacia aplinka.
Kelios dalyvés interviu sutiko duoti savo namuose, likusios atvyko i mano darboviete. Su
pastarosiomis interviu buvo atlikti po darbo valandy, siekiant uztikrinti, kad aplink nebtity pasaliniy
Zmoniy.

Didzioji dalis tyrimo dalyviy jautési saugiai ir leido sau atsiverti. Manau, kad jy pasitikéjima
lémé Svelnus bendravimo tonas ir supratimas. Vis délto viena dalyve iSsiskyré gana lakoniSkais
atsakymais, taciau priimu tai ir suprantu, kad pirmo pokalbio metu yra gana sudétinga atsiverti
nepazjstamam Zmogui. Mano, kaip socialinés darbuotojos profesiné patirtis, padéjo tyrimo procesui
ir jo sklandumui, o socialiniy paslaugy ir pagalbos galimybiy supratimas, leido man geriau suprasti
dalyviy situacijas. IS kitos puseés, interviu metu kartais kildavo vidinis noras ne tik klausytis, bet ir
realiai padéti, nukreipti tinkama linkme. Teko sagmoningai atsiriboti nuo konsultanto ir socialinio
darbuotojo vaidmens ir i§laikyti tyréjo role.

Tyrimo metu buvo paneigta mano pacios turéta iSankstiné nuostata. Tik&jausi, kad dalyvés
socialiniy paslaugy sistemg vertins gana kritiskai, taciau interviu metu jos dalinosi prieSinga patirtimi.
Moterys teigiamai vertino tiek pacias socialines darbuotojas, tiek jy teikiamas paslaugas.

Sis tyrimas padéjo aiskiau suprasti, kaip jauéiasi moterys, kurios dél patiriamo smurto gauna

socialines paslaugas. Jis atskleidé jy patirtis ir pozitir] ] socialiniy paslaugy sistemg ir dar kartg
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patvirtino, kad krizinéje situacijoje esanciai moteriai svarbiausia yra supratimas ir emocinis
palaikymas.

Svarbu paminéti, kad viso tyrimo metu jauciau magistrinio darbo vadovés palaikyma ir
padrasinimg, o tai stiprino mane kaip asmenybe ir tyréjg. Vadovés profesionalumas padéjo man

iSlaikyti motyvacijg ir dar labiau stengtis Siame kelyje.
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ISVADOS

1. Visuomeng¢je susiformaves klaidingas poziiiris j moteris ir ilgg laikg vyrave patriarchaliniai
santykiai gali lemti smurto prie§ moteris pasirinkimg kaip savaime suprantamg reiskinj. Smurtiniams
santykiams buidingas cikliSkumas, o artimos aplinkos palaikymo trikumas ir atsakomybés dél smurto
perkélimas moterims gali jtakoti jy emocing biikle ir sprendimo kreiptis pagalbos atitolinimg. Smurto
prieS moteris priezastys yra kompleksinés, jos gali biiti siejamos su ly¢iy nelygybe, i§ Seimos perimtu
klaidingu santykiy modeliu, nedarbu ir alkoholio vartojimo problema. Nepalankios vaikystés patirtys
taip pat gali prisidéti prie klaidingo suvokimo apie sveikus santykius, o tai lemia smurto
normalizavimg. Smurtas artimoje aplinkoje dazniausiai pasireiskia psichologine, fizine, ekonomine
ar seksualine forma. Neretai smurtas patiriamas jvairiomis jo formomis vienu metu. [lgalaikis smurtas
menkina motery savivertg, kelia joms baime ir géda, bei daro ilgalaikj poveiki emocinei biiklei ir
gyvenimo kokybei.

2. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims svarbus saugumas, ilgalaiké emocing,
psichologing, socialiné ir teisiné pagalba. Lietuvoje veikian€ios nevyriausybinés organizacijos,
specializuotos kompleksinés pagalbos centrai ir socialiniy paslaugy jstaigos atlieka svarby vaidmenj
pagalbos teikimo procese. SKPC ir pagalbos linijos reikSmingai prisideda prie pirminio smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiy motery saugumo uztikrinimo. Specializuotos kompleksinés pagalbos
centrai teikia nuoseklig pagalba, kuri apima emocinj palaikyma bei psichologing ir teising pagalba, o
pagalbos linijos uZtikrina greita ir anonimiska emocing paramg. Tokia pagalba yra pirmasis Zingsnis
toms moterims, kurios dar néra pasiruoSusios kreiptis ] institucijas. Smurto artimoje aplinkoje
atvejais, atvejo vadybos taikymas uztikrina koordinuota kompleksinés pagalbos teikimg. Teikiant
kompleksing pagalba svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas ir skirtingy sri¢iy specialisty jsitraukimas. Tai uztikrina nuosekly pagalbos plano
sudarymg ir veiksmingg paslaugy teikimg. Smurto artimoje aplinkoje atvejais daZniausiai teikiamos
socialinés prieziiiros, intensyvi kriziy jveikimo ir psichosocialiné pagalba. Socialiniai darbuotojai
Siame procese atlieka svarby vaidmenj, nes jy teikiama pagalba prisideda prie motery jgalinimo,
savivertés atkiirimo ir atitinkamy sprendimy priémimo.

3. ISanalizavus socialinio darbuotojo pagalbos ir suteikty socialiniy paslaugy reikSme smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiy motery pagalbos procese, paaiskejo, kad pirmieji bandymai kalbéti apie
patiriama smurtg ir ieSkoti pagalbos dazniausiai prasidédavo nuo artimos aplinkos. Vis délto artimieji
ne visada jvertindavo situacijos rimtumg ar suteikdavo reikiamg palaikyma. | socialiniy paslaugy
sistemg moterys daZniausiai patekdavo po kity institucijy, tokiy kaip policijos, gydymo, vaiko
ugdymo jstaigos ar VVTAIT specialisty jsitraukimo. Atvejo vadybos pradzia siejosi su VVTAIT

jsitraukimu ir 1émé koordinuotos pagalbos Seimai organizavima. Tyrimo rezultatai atskleidé smurta
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artimoje aplinkoje patyrusiy motery ir socialinio darbuotojo santykio reikSme. Tyrimo duomeny
analizé parodé, kad emocinis palaikymas iSryskéjo kaip viena pagrindiniy socialinio darbuotojo
teikiamos pagalbos formy. Nesmerkiantis darbuotojo poziiiris sudaré saugig ir atvirg erdve moterims
atskleisti savo patirtis ir priimti reikiamus sprendimus. Pasitikéjimu gristas santykis atsiskleidé¢ kaip
svarbus bendradarbiavimo pagrindas. Tokios patirtys pad€jo moterims jaustis iSklausytoms ir
suprastoms, o tai stiprino jy saugumo jausmg ir motyvacijg priimti pagalba. Patekusios | socialiniy
paslaugy sistema, moterys gavo kompleksing ir koordinuota pagalbg, leidusiag geriau suprasti
socialiniy paslaugy reikSme. Jos buvo informuojamos apie galimas pagalbos priemones ir
nukreipiamos kity specialisty konsultacijoms. Joms buvo teikiama tarpininkavimo paslauga dél
psichologinés ir teisinés pagalbos. Taip pat sudarytos galimybés dalyvauti savitarpio pagalbos
grupése, kuriose moterys turéjo galimybe dalintis savo patirtimi su panaSias patirtis turin¢iomis
moterimis ir jausti emocinj palaikymg. Siekiant uZtikrinti saugumg ir padéti pasitraukti i§ smurtiniy
santykiy, buvo sudarytos galimybés pasinaudoti ir laikino apgyvendinimo paslauga. Tyrimo rezultatai
parodé, kad socialinio darbuotojo teikiama pagalba ir suteiktos socialinés paslaugos stiprino motery
saugumo jausmag ir pasitikéjima pagalbg teikianciais specialistais. Atliepti motery poreikiai prisidéjo
prie jy savivertés atkiirimo ir emocinés biiklés stiprinimo.

4. Empirinio tyrimo analizé atskleidé, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys
susidire su jvairiais veiksniais, kurie 1émé pagalbos paieskos atidéjimg arba sprendimg nesikreipti
pagalbos. Kaip vieni reikSmingiausiy buvo iSskirti smurto neigimo, kaltés prisiemimo, smurto
normalizavimo, gédos, smurtautojo grésmes, baimes netekti vaiky ir tikejimo, kad situacijg iSspres
savarankiskai veiksniai. Smurto neigimas trukdé moterims pripaZinti patj smurtg ir neretai buvo
slepiamas nuo aplinkiniy. D¢l klaidingo situacijos suvokimo, moterys buvo linkusios kaltinti save ir
atsakomybe dél patiriamo smurto prisiimti sau. Smurtas buvo laikomas laikinu reiskiniu, o tik¢jimas
galimais partnerio elgesio pokyciais [émé smurto normalizavima. Dél patiriamo smurto moterys jaute
geéda, todel tur¢jo klaidingg jsitikinima, kad prabilus apie smurtg liks nesuprastos ir pasmerktos.
Smurto neigimas ir normalizavimas, kaltés prisiémimas ir gédos jausmas slopino jy ryZztg atskleisti
savo patirtis ir kreiptis pagalbos. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé¢ kad moterys venge kreiptis
pagalbos, nes baiminosi galimy partnerio veiksmy, galin¢iy pakenkti jy sveikatai ar net gyvybei. Kai
kurios dalyvés pagalbos nesikreipé ir dél galimo institucijy isikiSimo, manydamos, kad dél to gali
prarasti vaikus. Pagalbos paieska taip pat ribojo jsitikinimas, kad esamg situacijg gali iSspresti
savarankigkai, be institucijy jsitraukimo. Sie veiksniai atitolino sprendimg kreiptis pagalbos ir lémé
tolimesn] smurto vystymasi. Vis délto moterims priémus teikiamas paslaugas, iSryskéjo socialiniy
paslaugy sistemos tobulintini aspektai. Nors paslaugy teikimas daZniausiai buvo derinamas prie
individualiy motery poreikiy, ne visoms pavyko pasinaudoti tokiu lankstumu. Kai kurios dalyves dél

vaiky prieziiiros arba turimy asmeniniy jsipareigojimy susidiiré¢ su sunkumais dalyvaujant veiklose.
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Tyrimo duomenys taip pat parode¢, kad kai kuriais atvejais organizuojant atvejo vadybos posédzius
ne visada buvo atsizvelgiama | moters savijauta, pavyzdziui, posédziai buvo organizuojami kartu
dalyvaujant smurtautojui. Be to, dalyvés akcentavo ir informacijos apie socialines paslaugas tritkuma.

Dazniausiai apie galimg pagalbg jos suzinodavo tik patekusios j socialiniy paslaugy sistema.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniy paslaugy sistemai:

»  Skirti daugiau démesio visuomenés Svietimui apie socialines paslaugas, siekiant, kad
smurtg artimoje aplinkoje patiriancios moterys apie pagalbos galimybes suzinoty dar iki patekimo ]
socialiniy paslaugy sistemg. Tam tikslinga pasitelkti socialinius tinklus, vietos bendruomenes,
sveikatos prieziliros ir Svietimo jstaigas.

»  Aktyviau vykdyti prevencinj darba, orientuotg j ankstyva smurto atvejy atpazinima,
jtraukiant vietos bendruomenes, sveikatos prieziiiros, Svietimo ir teis€saugos institucijas. Ankstyvas
reagavimas galéty sumazinti smurto rizika ir paskatinti greitesnj pagalbos suteikima.

»  Uztikrinti didesn;j socialiniy paslaugy prieinamumg ir lankstuma, pritaikant paslaugy
teikimo laikg bei forma prie individualiy motery poreikiy, ypac atsizvelgiant ] jy uzimtuma, vaiky
prieziiirg ir gyvenamaja vieta.

»  Plésti vaiky prieziiiros galimybes socialiniy paslaugy teikimo metu, sudarant salygas
moterims aktyviau dalyvauti konsultacijose, savitarpio pagalbos grupése ir kituose pagalbos
procesuose.

»  Uztikrinti, kad atvejo vadybos procesas biity organizuojamas laikantis saugumo
principy, ypac vengiant bendry posédziy su smurtautoju, jei tai kelia grésme¢ nukentéjusios moters

emocinei ar fizinei gerovei.

Socialiniams darbuotojams ir Kkitiems specialistams:

» Taikyti empatiska, nesmerkiantj ir palaikantj bendravimo stiliy, kuris padeda kurti
pasitikéjimu gristg santykj ir skatina moteris priimti pagalba.

»  Skirti ypatingg démesj emociniam palaikymui bei motery jgalinimui, sudarant saglygas joms
pacioms priimti sprendimus ir aktyviai dalyvauti pagalbos procese.

» Aktyviai vykdyti informavimo ir konsultavimo funkcijas, aiskiai ir suprantamai pristatant
galimas paslaugas, jy tikslus ir teikiamg naudg, taip maZinant motery baimes ir nepasitikeéjima
sistema.

» Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp skirtingy pagalbos teikéjy (socialiniy
darbuotojy, policijos, sveikatos priezitiros specialisty, VVTAIT specialisty), siekiant uztikrinti

nuosekly ir koordinuotg pagalbos teikimg.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema: Smurtq artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys gaunant
socialines paslaugas. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadove
prof. dr. Jolanta Pivoriené. Mykolo Romerio universitetas, Vilnius, 2026.

Baigiamajame darbe analizuojamos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtys
gaunant socialines paslaugas. Teorin¢je darbo dalyje aptariama smurto artimoje aplinkoje pries
moteris samprata, priezastys ir poveikis, nagriné¢jama socialiniy paslaugy sistema bei pagalbos
formos, teikiamos smurtg patyrusioms moterims, taip pat analizuojami veiksniai, ribojantys pagalbos
paieska.

Tyrimo tikslas — atskleisti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery patirtis gaunant
socialines paslaugas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris samprata, priezastis bei pasekmes.

2. ISnagrinéti socialines paslaugas ir pagalbos formas, teikiamas smurtg artimoje aplinkoje
patyrusioms moterims.

3. ISanalizuoti socialinio darbuotojo pagalbos ir socialiniy paslaugy reikSme smurta artimoje
aplinkoje patyrusiy motery pagalbos procese.

4. ISanalizuoti veiksnius, ribojancius motery sprendimg kreiptis pagalbos, iSskiriant socialiniy
paslaugy sistemos tobulinimo aspektus.

Tyrimo dalyviai — 7 smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys, kurioms buvo teikiamos
socialinés paslaugos.

Metodai:

1. Mokslinés literatiros analize ir interpretavimas;
2. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas interviu,
1. Tyrimo duomeny analizés metodas — kokybiné turinio analizé.

Tyrimo rezultatai:

1. Nustatyta, kad smurtas artimoje aplinkoje dazniausiai vystosi kaip laipsniskas procesas —
prasideda nuo psichologinio smurto ir ilgainiui perauga j fizinj smurta, pasiZymi cikliSkumu.

2. Atskleista, kad motery pagalbos paieSka reikSmingai riboja vidiniai psichologiniai barjerai:
smurto neigimas, kaltés jausmas, géda, baimé ir tikéjimas galimybe susitvarkyti
savarankiskai.

3. Nustatyta, kad patekimas ] socialiniy paslaugy sistema dazniausiai inicijuojamas per

institucijy isitraukima (policijos, VVTAIT, sveikatos ar Svietimo jstaigy).
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4. Paaiskéjo, kad moterims ypaC svarbus emocinis palaikymas, nesmerkiantis socialinio
darbuotojo pozilris ir pasitikéjimu gristas santykis.

5. Nustatyta, kad socialinés paslaugos prisideda prie motery emocinio stipréjimo, savivertés
atkiirimo ir jgalinimo priimant sprendimus.

6. ISryskinti socialiniy paslaugy sistemos i$siikiai: informacijos trukumas, paslaugy lankstumo
trukumas ir saugumo uztikrinimo problemos.
Raktiniai ZodZiai: smurtas artimoje aplinkoje, socialinés paslaugos, socialinis darbas,

pagalbos paieska, motery patirtys.
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SUMMARY

Topic Title: The Experiences of Women who have Experienced Domestic Violence in
Receiving Social Services.

Master’s thesis in Social Work. Supervisor Prof. Dr. Jolanta Pivoriené¢. Mykolas Romeris
University, Vilnius, 2026.

This thesis analyzes the experiences of women who have experienced domestic violence in
receiving social services. The theoretical part discusses the concept, causes, and impact of domestic
violence against women, examines the system of social services and forms of assistance provided to
women who have experienced violence, and analyzes the factors influencing help-seeking behavior.

Work objective: To reveal the experiences of women who have experienced domestic
violence in receiving social services.

Work tasks:

1. To reveal the concept, causes, and consequences of domestic violence against women.

2. To examine social services and forms of assistance provided to women who have experienced
domestic violence.

3. To analyze the significance of a social worker’s assistance and social services in the support
process for women who have experienced domestic violence.

4. To analyze the factors limiting women’s decision to seek help, highlighting aspects for
improving the social services system.

Subjects: 7 women who have experienced domestic violence and received social services.

Methodologies:

1. Analysis, summarization, and interpretation of scientific literature.

2. Semi-structured interview (data collection method).

3. Qualitative content analysis (data analysis method).

Research results:

1. It was found that domestic violence most often develops as a gradual process — beginning
with psychological violence and eventually escalating into physical violence and is
characterized by cyclicality.

2. It was revealed that women’s help-seeking is significantly hindered by internal
psychological barriers, such as denial of violence, feelings of guilt, shame, fear, and the
belief in the ability to cope independently.

3. It was determined that entry into the social services system is most often initiated through
the involvement of institutions (such as the police, child protection services, healthcare, or

educational institutions).
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4. It became evident that emotional support, a non-judgmental attitude of social workers, and a
trust-based relationship are particularly important for women.

5. It was found that social services contribute to women’s emotional strengthening, restoration
of self-esteem, and independent decision-making.

6. The study highlighted challenges within the social services system, including lack of
information, limited accessibility of services, and issues related to ensuring safety.
Keywords: domestic violence, social services, social work, help-seeking, women’s

experiences.
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1 lentelé. Smurto artimoje aplinkoje patirties dinamika

PRIEDAI

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Smurto patirties dinamika

Smurto pradzios laipsniskumas/

smurto vystymasis palaipsniui

., Smurtas prasidéjo palaipsniui. Is
pradziy viskas buvo gerai, net
nesupratau, kad tai jau smurtas*
(D1), ,, Prasidéjo nuo
psichologinio  smurto ir jis
paastréjo gimus miisy bendram
vaikui“ (D3); ,,Po to gimé kita
dukra <...> ir viskas darési tik tai
blogiau* (D4); , IS pradziy buvo
psichologinis, paskui peréjo j fizinj
smurtq“ (D6), ,,IS pradziy viskas
buvo grazu <...> Bet laikui bégant
<..> pradéjo piktai, su manim

bendrauti* (D7).

Psichologinio

dominavimas

smurto

,»Nuolat girdédavau, kad esu nieko
verta, be jo nieko neturiu“ (D4);
L Jis  neleido dirbti, bendrauti,
viskg kontroliavo “ (D7);
., Pastoviai bidavau Zeminama,
iSvadinta visokiais Zodziais “ (D1),
., Niekur neisleisdavo manes is
namy, negalédavau net pas mamq
iSvaziuoti, negaléjau turéti
draugiy“ (D2), , Patyriau is jo
labai daug negraziy zodziy*“ (D3);
,Nuolat sulaukdavau kritikos dél
aprangos, dél isvaizdos, dél

svorio“ (D35).

Psichologinio smurto peré¢jimas

1 fizin] smurta

., IS pradziy buvo tik ZodZiai, véliau
prasidéjo stumdymai ir musimai “
(D1), ,,Ir galiausiai jis pradéjo ne
tik Zodiskai konfliktuoti, bet ir
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panaudojo fizinj smurtq” (D7),
., Jisai paréjo piktas <...> ir mane
primusé‘“ (D2), ,,Kelis sykius jisai
yra mane papurtes ir uztvojes*
(D3); , Buvau ismesta basom
kojom Ziemg uz dury su chalatu*
(D4); ,,Mes praleidome aStuonis
metus, tai ties septintais metais, as
pirmqg  kartg  patyriau  fizinj
smurtqg” (D5); ,,Musdavo jis
mane“ (D6).

Smurto rato‘ ciklas

Is pradziy buvo psichologinis,
paskui peréjo j fizinj smurtqg. Nu,
muSdavo jis mane. Bet Vis
atsiprasSydavo ir as$ atleisdavau
jam* (D6); ,AS  mélynes
maskuodavau, o jis man gélés
pirkdavo, kurj laikg biidavo ramu
iki sekancio karto” (D3), ,, Aisku
po visy konflikty jis kuriam laikui
pasikeisdavo,  biudavo  meilus,
Svelnus. Jteigdavo man, kad as pati
iSprovokuoju tokj jo elgesj* (D7),
,nes tai kaip wuzburtas ratas,
smurtauja, kitq dieng viskas gerai
- atsipraso ir tiesiog uzburtas
ratas. Jei jau vieng kartq buvo, tai
bus ir daug karty ir Zmogus tikrai

nepasikeis *“ (D1).

Emocinés pasekmés

,, Visiskai ~ savivertés neturéjau,
visiskai  nepasitikéjau  savimi,
jauciausi nieko verta. Kaip
skuduras, tiesiog <...> tiesiog as
buvau kaip skuduras namuose‘

(D1); ,,Blogai, kaip ir minéjau,
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kad tikrai ir verkdavau, ir tokia
paliizus  jausdavausi. Tokia ir
vienisa*“ (D7), , AS labadi...
nepasitikiu... nepasitikiu
zmonémis, man labai sunku*“ (D3);
., Paslijo ir emociné sveikata <...>
Man iskyla ir panikos atakos*
(D5); ,,Jauciausi tokia beverté*

(D6);

Socialinés pasekmés

,, Buvau namuose kaip tarnaité*
(D2); ,, Visiskai nulis savivertés,
baimé ir namai, namuose, draugy
jau nereikia, nes pusé draugy ir
atbyra per tq laikotarpj, nes
neleidzia bendrauti. Toks kaip
kontrolé, uzdarymas kazkokiom
vat... Praktiskai mano gyvenimas
visas namuose praleistas su juo.
Be jo niekur. Jisai nenori, bet ir as
negaliu. Baisu. (D4),
,»Nebetekau draugy. Nes buvo
kviecia draugai susitikti, ten
kviecia kazkur iseiti, o asS Vvis
negaliu ir ieSkodavau prieZasciy,
tikrai meluodavau tiems
draugams, kad prieZastis tenais
vaikas serga, tai dar kazkas, is
tikryjy, mane neisleisdavo vyras.
Tai tie santykiai nutritko. Tikrai,
dirbti man, kaip ir jisai, irgi
neleido. Tu turi buti namy
Seimininké, turi rupintis vaikais

(D7)
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2 lentelé. Patekimo j socialiniy paslaugy sistemq patirtys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Patekimo j socialiniy paslaugy

sistemg patirtys

Pagalbos ieskojimas artimoje

aplinkoje

., Pasakodavau seseriai,

pasakodavau mamai, kq as
patiriu <..> , kadangi mama
gyveno su smurtautoju <..>
nesureiksmino

rimtumo “(D3).

situacijos
,, Turéjau
artimg drauge, kuriai
pasipasakodavau

dalykus “

daugiau
tokius (D7).
L isvaziavau <...> pas kriksto

motinéle. Jinai kai mane

pamaté, suprato, kas yra, tada
papasakojau* (D2) ,, Draugés
Zinojo artimiausios, jos daug
sykiy saké, kodél tu taip*“ (D4).
., teko

pasakyti  Seimai, is

pradziy  neigiau, bet nu

akivaizdu buvo tiesiog, kad

nenukritau tiesiog“ (D6).

Pagalbos inicijavimas per

Svietimo jstaigas

,, Vaiko ugdymo jstaigoj pamaté
jo auklétoja... pasiiilé kreiptis j

motery kriziy centrqg* (D1).

Socialiniy paslaugy
inicijavimas  per  gydymo
Istaigas

., kartq nuvykus pas psichiatrq
pradéjom analizuoti priezastj
<..> déka jo jsigilinimo j
mano problemg <..> buvo

pagalbg

<..>

rekomenduotas

teikiantis centras

Negeréjant mano situacijai,
gvdytojas tiesiog issiunté rastq

vaiko  teisems del mano

emocinés biuisenos, kadangi
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Zinojo, kad vaikq auginu

viena“ (D35).

Socialiniy

paslaugy

inicijavimas per policijg

,,Namuose buvo konfliktas,
iSgertuves, triukSmas, mazas
vaikas ir kaimynai iskvieté
policijg*™ (D2); ,, Policijg
iskviete kaimynai, tada
prasidéjo  vaiko teisés ir
paslaugos *“ (D6); ,, pasigirdo ir
garsai, pabudo ir vaikai, nes
biitent policijq iskvieté mano
sunus“ (D7), ,,AS iSsikvieciau
policijq ir pasakiau, <...>, kad
pries mane smurtauja“ (D3);
,as Siaip ne taip islipau per
langg <...> kviestis pagalbos,
tada paskambinau policijai,

atvaziavo policija“ (D4).

Valstybines

apsaugos

vaiko  teisiy

ir jvaikinimo

tarnybos jsitraukimas

., Apsilanké vaiky teisiy
specialistai, paskui socialiné
darbuotoja“ (D2), ,,Kadangi
buvo parasytas pareiskimas
mano ant jo, tai automatiskai
perduota vaiky teiséms, nes
nepilnameciai buvo vaikai ir
tai yra smurtas  artimoj
aplinkoj ir pasiskambino is
karto, atvaziavo pasikalbéti
(D4); ); ,,AS sulaukiu is vaiko
teisiy  apsaugos  tarnybos
skambucio  tiesiog  noréjo
atvaziuoti j namus, jsivertinti
sqlygas, pasikalbéti su vaiku ir
man cia buvo tas pirmasis

signalas, kad pas mus namuose
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yra kazkas negerai* (D5), ,,AS
issikvieciau policijg ir
pasakiau, kad apie vyrq, apie
vyrq situacijq, kad pries mane
smurtauja <...> I§ karto atvyko
vaiky teisés* (D3); ,, Atvyko
vaiko teisés, siule pagalbg‘
(D6); ,,Bendravom su vaiko
teisiy specialistais <..> su
vaiko  teisy  skyrium, kai
bendravom su specialistais, tai

skyré mums vadybg *“ (D7).

Atvejo vadybos pradzia

., Kreipiausi j motery kriziy
centrq <..> man pasiilé
kreiptis | jstaigq socialiniy
paslaugy. Ir kreipusis | tg
istaigqg buvo pradéta atvejo
vadyba*“ (D1), ,,Atvyko vaiky
teises <..> Gavau atvejo
vadybos paslaugas. Pas mane
pradéjo  lankytis  socialiné
darbuotoja. Gavau
individualios prieziiros
darbuotojos paslaugas.* (D3);
, Buvo pradéta mums atvejo
vadyba “ (D7), ,, Buvo
pritaikyta  atvejo  vadyba*“
(D5); ,,Apsilanké vaiky teisiy
specialistai <...> po to pradéjo
taikyti vadybg “ (D2);
., Pradzioj vaiky teisés, véliau
vadybininké kartu socialine*
(D4); ,,Taip, vyko posédziai,
sudaré pagalbos plang * (D6).
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3 lentelé. Socialinio darbuotojo palaikymo patirtys smurtq artimoje aplinkoje patyrusiy motery

pasakojimuose
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Socialinio darbuotojo | Emocinis palaikymas ., Niekada nesaké, kad skirkis,
palaikymo patirtys smurta ar tu ten nebitk su tokiy. Bet as

artimoje aplinkoje patyrusiy

motery pasakojimuose

tiesiog pati tai supratau. Ir
jauciau tik tq palaikymgq tokj,
kad

turiu  pati  priimti

sprendimq* (D6), ,, Susikiiré
labai geras rysys, mes turéjom
labai

as

santykj,

labai

gerq
gaudavau gery
patarimy““ (D5); ,,Su socialine
tikrai

tas

labai

darbuotoja  tai

kontaktas biidavo
artimas. Ir dabar bendraujam
labai artimai <..> Ji mane
palaiko,  paskatina“ (D7),
., Socialine darbuotoja
iSklausydavo <...> socialiné
pagalba socialiniy darbuotojy
tikrai labai padéjo” (DI);
, Daug kalbédavom su pacia

socialine, ji mane stiprino,

palaike (D2); ,, Paskatino
<..> sulaukiau to tokio
pastiprinimo (D3),

,» Nuostabiis Zmoneés, kurie yra
labai reikalingi, kad dirba tokj
darbg“ (D4)

Nesmerkiantis

darbuotojo poziiiris

socialinio

,,Niekada socialiné nesmerke,
kaip  tik palaike”  (D6),
., Niekada nebuvau

prievartaujama kazkg daryti ir

sakyti pries savo valig* (D35);
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, Niekada nejauciau  jokio
smerkimo* (D4),; ,,Kontaktas
budavo labai artimas, niekada
nesulaukiau  kaltinimy  ar
priekaisty, empatiskai Ziiréjo j

mano situacijg* (D7).

Pasitikéjimu grjstas santykis

,Ir dabar bendraujam labai
artimai* (D7), ,,Susikiiré labai
geras rysys, mes turéjom labai
gerq santykj, as gaudavau
labai gery patarimy <..> AS
zinau, kad bet kada, kada kai
man reikia, tai yra Zmogus,

kuris yra salia“ (D3).

4 lentelé. Veiksniai ribojantys motery sprendimgq kreiptis pagalbos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Vidiniai  barjerai  kreiptis | Smurto neigimas ,AS neigiau is pradziy, kad
pagalbos mane musa, viskas gerai, mes

susitaikydavome ir
pagyvendavome “ (D6),
,, Biituoju laiku visada sakiau,
kad tai buvo, kad tebevyksta, as
nesu issakiusi “ (D5),;
,,Nezinojo, kas vyksta Seimoje,
tiek as, tiek mano draugas
viskg nuslépem. Mes sakem,

kad gyvenam gerai* (D2),

Kaltés prisiémimas

., Kaltinau ir save, gal kazkaip
iSprovokavau ji, gal kazkokj
Zodj ne tq pasakiau® (DI);
., Galvodavau, gal jis pavarges,
gal daug dirba, gal as ten nieko
namuose ir nedarau“ (D4);

., Paciai kartais taip
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atrodydavo, kad pati dél visko
kalta*™ (D7).

Smurto normalizavimas

,AS visq laikq jj teisindavau,
nu, gal jis pavarges, gal
pervarges <..> AS galvojau,
kad jis  pasikeis” (D4);
., Galvojau jis pasikeité <...>
zadéjo  kad daugiau taip
nebesielgs <...> Galvojau, kad

issisprendé problemos “ (D3).

Géda kalbéti apie smurtg

,,Niekas neZinojo, nes géda,
tiesiog géda, kad... géda*
(D1); ,,AS is pradziy galvojau
man kokia géda ir giminém
pasakyti kokia man yra géda,
prisipazinti, kad a$ nieko
neturiu iSéjau, taip kaip stoviu.
Man buvo labai géda pradzioj.
Bet po to supratau, cia néra
géda. Reikia viesinti tokius
dalykus, kad nevykty Seimoj
tokie dalykai.” (D4); ,,Man
géda buvo <..> nezinojo
slépiau man géda buvo tiesiog “
(D6); ,,Buvo didziulé géda,
negaléjau apie tai kalbéti <...>
nesijauciau saugi kalbéti apie
tq savo problemqg tuo metu*
(D5); ,,AS pati gal slépiau
daugiau tas problemas <...>AS
jauciau gédq, nenoréjau apie

tai kalbéti*“ (D7).

Smurtautojo grésmés baimée

., Nesikreipiau, nes bijojau
draugo, jis mane persekiojo,

grasino“ (D2), ,,buvo isdauzes
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ne vienqg kartg namus <..>
Zadéjo, kad namus sudegins

(D4).

Instituciniy pasekmiy baimeé

., Reikéjo dél vaiky, dél... As
nenoréjau, kad atimty jy is
manes ir turéjau kazkq daryti

(D6); ,,O ta baimeé, tokia

nezinomybé, tas institucijy

uzvardinimas, vaiko teises,

dazniausiai  asocijuojasi  su
paémimu vaiky ar ne,

kazkokia didele

su
labai
neprieziiira vaiko. Ir Zmonés
galbut ir sgmoningai vengia
institucijy  jsitraukimo | jy
gyvenimgq. Ir net nepagalvoji,
jzvelgi kaip kazkokj blogj, o ne
kaip realig pagalbq. Nes toks
daugiau kaip grésmé* (D5).

Tikéjimas savarankiskai

1§spresti situacija

,AS maniau, kad esu stipri*
(D2); ,Sakiau, kad
susitvarkysiu,  viskas  man
gerai* (D6).
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5 lentelé. Gauty socialiniy paslaugy ir pagalbos patirtys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Gauty socialiniy paslaugy
patirtys

Informavimas apie socialines

paslaugas

,,Jos atvyko dviese, informavo,
kad dirbs su Seima, teiks
paslaugas* (D2), ,, Paaiskino,
kur kreiptis dél skyryby, dél
vaiky islaikymo * (D7),
,,Suteike informacijq, kur man

eiti ir kg daryti* (D6)

Nukreipimas paslaugoms

., Kreipemés | teisininkg su

socialinio darbuotojo
pagalba“ (D2); , Socialinée
darbuotoja nukreipé

uzsiregistruoti ir j psichiatro

konsultacijg.*“ (D3), ,, Rytojaus

dieng  darbuotojo  buvau
nukreipta j motery kriziy
centrq” (D5);, ,Ji tikrai
paskatino, kur kreiptis dél

teisinés pagalbos “ (D6).

Tarpininkavimas

,,Padéjo socialiné darbuotoja.
VWkom j seniuinijq. Po to dél
socialinio busto* (D1), ,, Labai
padéjo socialiné ir ieSkant,
nuomai bisto, tikrai ir kartu
¢jo apziuréti” (DI1); ,,0 kas
liecia socialine, tai ne kartg
reikéjo,

lydéjo  mane  kur

biidavo Salia“ (D2).

Psichologiné pagalba

,Socialiné darbuotoja buvo

man priskirta <...> AiSku,

6

psichologine pagalbg gavau
(D1);
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., Pas psichologe
konsultacijq gavau greitai, gal
savaités bégyje, reguliariai pas
jg lankiausi“ (D2); , Pas
psichologus tai labai didelés
eilés buvo, bet man is karto
buvo <...> buvo mums suteikta,
ir vaikams, ir man atskirai
<..> mes kalbéjom, bet
tendencingai biidavo
paskiriamas  laikas,  kada
kalbétis “ (D4),

,,Labai dZiaugiuosi, nes gavau
reikiamg  pagalbg, ypac
psichologine pagalbg* (D3);
, AS niekada negalvojau, kad
as galiu gauti psichologing
pagalbg cia ir dabar. As
negalvojau is tikro kad man jos
reikia, bet matyt is Sono matési
geriau” (D5); ,,Man patinka,
Zinokit, a$ pastiprinu save,
kazkaip issikalbu <...> as jau
savo noru einu pas g
psichologe (D7); L, AS
nenoréjau is pradziy, sakiau,
kad susitvarkysiu, viskas man
gerai. Bet, nu, tiesiog reikéjo

deél vaiky “ (D6).

Savitarpio pagalbos grupés

., Eidavom ten ratas motery ir
kalbédavom mes apie visokias
problemas <...> supratau, kad
ne as vieng tokj dalykq patiriu “
(D6), ,,AS lankiau ir savitarpio
pagalbos grupes <..> Ne
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visada galéjau dalyvauti laiku
atvykus pavélavus as visada
bidavau  priimta“  (DJ5);
., Uzsiemimai  vykdavo kelias

savaites <...> man padédavo

priziureéti vaikucius
darbuotojos, kol  bidavau
grupéje (D3),; ,, Pati

dalyvavau ir tose savitarpio
pagalbos grupése, dalinausi
iSgyvenimais ir klausiau kity

motery istorijas“ (D7).

Teisiné pagalba

., leising  pagalbg

palaipsniui “

gavau
(DI);
,,Socialiniai darbuotojai, taip
ir paskatino dél antrojo vaiko
alimenty kreiptis“ (D3); ,,Ir
darbuotojo pagalba padéjo
man susitvarkyti ir islaikymgq

vaikui“ (D5).

Laikino apgyvendinimo

paslauga

,lai su dukra atsikéléeme |
kriziy centrq gyventi ir ten
kazkiek pragyvenome* (DI);
,,Socialiné darbuotoja siiilé,
bet as atsisakiau* (D2); ,,AS
nuo jo bégau ir apsigyvenau
laikino  gyvenimo namuose*
(D3); ,,Buvo siillyta, bet as,
kadangi turéjau tévus ir jie
mane priémé su vaikais, tai as
pas jy. Jie labai palaike mane
ir, nu, tiesiog nereikéjo man*
(D6), ., Man socialiné
darbuotoja siiilé Sitg variantq.

Bet kadangi as turéjau ten tévy
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paliktg butq, tai as tiesiog
persikéliau j savo butg su

vaikais“ (D7).

6 lentelé. Patirtimi gristos rekomendacijos kitoms smurtq patiriancioms moterims

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Rekomendacijos Netyléti apie patiriamg smurta | ,, Tikrai nebijot kreiptis,

bandyti stot ant kojy ir
negyvent su tokiu Zmogumi
(D1);,,Kad nebijoty, kad
ieSkoty pagalbos *“ (D2);

,, Nenuvertinti saves ir kad
mes, moterys, galim viskq
padaryti pacios ir nelaukti
(D3), ,, Reikia tiesiog netyléti
ir nebijoti prasyti pagalbos,
nes jinai tikrai labai... Gali
iSgelbéti daug ir motery “
(DA4); ,, A5 galvoju, kodél iki to
laiko as neieskojau pagalbos
galbut dar yra per mazai
patirc¢iy pasidalijimo *“ (D5);
,, Kad netyléti, nebijoti tos
pagalbos. Tiesiog, jeigu
nepavyksta vienai susitvarkyti,
tai, nu, tiesiog nebijoti
paslaugy “ (D6); ,, Visy pirma,
kad tikrai netyléty “ (D7).

Kreiptis pagalbos kuo

anksc¢iau

., Nebijot kreiptis <...> Jei jau
vieng kartg buvo, tai bus ir
daug karty ir Zzmogus tikrai
nepasikeis “ (D1); ,,Kad
nebijoty, kad ieskoty pagalbos,
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kad kreiptysi visur. Tiesiog,
kad nebijoty kreiptis
pagalbos “ (D2); ,, Pirmiausiai
eit is ty santykiy tokiy,
nekentéti, nelaukti, nes laikui
bégant, kuo toliau tuo viskas
darosi blogiau* (D4); ,, Tai
tikrai drgsiai kreiptis ir
kazkaip keisti savo tq
gyvenimgq. Nes tiesiog, kancia
negyvenimas, kada slegia tave
jvairios problemos *“ (D7);

,, liesiog kreiptis, ieskoti

pagalbos “ (D6).

Pagalbos naudos suvokimas

,,Socialiné pagalba socialiniy
darbuotojy tikrai labai
padéjo” (D1), ,,Man
didZiausia pagalba buvo, kad
mane isklauso, mane pastumia
i prieki“ (D3);

, Zitiri kazkaip $viesu, ir ¢ia
gerai, ir Cia, ir cia. Ir ¢ia
lygtais gerai, ir po to Ziiri,
kad tau $viesiau kaip ir
neblogai viskas. Tai labai
reikia kreiptis pagalbos, kaip
yra tokia situacija“ (D4);
,»Man patiko labiausiai, kad as
pirming konsultacijg galéjau
turéti nuotoliu* (D5), ,, Bet kai
gavau tas paslaugas, tai visai
kitaip pradéjau galvoti <...>
Viena ir nezZinau, ar biciau
islipus is ten* (D6);

., Sustipréjusi. Siandien dienai
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esu stipri. Tikrai apsisprendusi
tvirtai dél savo ateities*“ (D7),
., Bet kada biiciau galéjusi
keiptis, man tikrai biity dar
suteikta ta pagalba* (D4).

7 lentelé. Smurtq artimoje aplinkoje patyrusiy motery pastebéjimai dél socialiniy paslaugy

sistemos tobulinimo

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Socialiniy paslaugy sistemos

tobulinimo aspektai

Policijos reagavimo / apsaugos

priemoniy stiprinimo poreikis

,Gal i  tikro

daugiau is
policijos, nes kiek karty ir
policija kviesta <...> Vis tiek ne

visada jauciuosi saugi “ (D2).

Lankstesnis paslaugy teikimo

grafikas

,,Sudétingiausia, ko gero, tuo
metu buvo susiderinti visas
papildomas paslaugas, kurias
as galéjau gauti AS socialinio
darbuotojo rekomendacijom as
lankiau ir savitarpio pagalbos
grupes ir kadangi visq laikg
dirbu, man buvo labai sunku
suderinti su darbu. Ne visada
galéjau dalyvauti laiku, bet ir
nes taip buvo darbo valandos,
bet ir atvykus pavélavus as
visada bidavau priimta. Tai
bity smagu zZinoma, kad
nereikty

darbu ir véluot“ (D5).

trukdyti ir grupés

Vaiky priezitira grupiy metu

., Lankiau ir tévystés mokymus,
bet ne visq laikqg pavykdavo
juose sudalyvauti del vaiky.

Nes mano vaiko tétis daznai
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nebiidavo  namuose.  Visus

darbus  uzkraudavo  man.
VWkdavo nenuosekliai <...> dél
vaiky sergamumo, ir
neturéjimo kur palikti* (D3)
., Tévystés mokymus ir Siai
dienai gaunu. Konsultacijos
patinka. Tik kaip mazas vaikas,
ne visada turiu galimybe ateiti

(D2).

Atvejo  vadybos  posédziy
organizavimas, kai dalyvauja

auka ir skriaudéjas

,, Viskas tesési apie metus nes
kadangi matot, vyras visq laik

iSprovokuodavo  mane

per
video ten tuos susirinkimus,
mano emocijas ir viskas vél
nusitemdavo <...>Kaip jaustis,
vat  sédi, Zmogus, vyras ir
Jjuokias. Ir jam juokinga buvo is
situacijos, kad as vat pasakoju
kazkq, kad  su vaikais
nebendrauja, kad nepadeda,
kad vienodai jam $viecia, kad
jisai net nekaltas. Jam juokas,
o man

tas juokas... man

uzkildavo emocijas ir ten

susinervindavai tarkim ir vel

viskas “ (D4).

Informacijos apie pagalba

trukumas

,, O ta baimé, tokia nezinomybe,

tas institucijy uzZvardinimas,

vaiko teises, dazniausiai

asocijuojasi  su  paémimu

vaiky “ (DS5); ,,Is pradziy buvo
tokia nezinomybé, as
nezinojau, kas tos paslaugos,
kg (D6);

jos  reiskia*
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., Nezinojau ir niekad
neatkreipiau déemesio | tq
informacijg. Kol tikrai

nepalieté manes pacios “ (D7).
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