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IVADAS

Temos aktualumas. Nuo XXI a. pasaulyje stebimas demografinio sen¢jimo fenomenas.
Senyvo amziaus asmeny skaiCiaus did¢jimas stebimas daugelyje Saliy jau pastaruosius kelis
desimtmecius (Liu et al., 2023). Remiantis Jungtiniy tauty (toliau — JT) ataskaita (2023), didziausi
demografiniai pokyciai biidingi labiau i$sivysciusioms Salims, pvz., 2023 m. vyresnio amziaus (65
m. ir vyresniy) Zzmoniy skai¢ius maziau iSsivysciusiose Salyse sudaré 3,7 proc., besivystanciose
Salyse — 9 proc., o labiau iSsivysciusiose — 20 proc. visos populiacijos. Prognozuojama, kad iki 2050
m. §i proporcija gerokai padidés ir vyresnio amziaus zmoniy skai¢ius iSaugs visose pasaulio Salyse
(United Nations Department, 2023). Lietuvoje vyresniy nei 65 m. amziaus zmoniy skaicius
padidéjo nuo 15,8 proc. (2005 m. pradzioje) iki 19,9 proc. (2020 m. pradZzioje) ir sudaro penktadalj
visos populiacijos (Lietuvos Respublikos socialinés ir darbo apsaugos ministerija, 2024). Vyresnio
amziaus (65 m. ir vyresniy) bei darbingo amziaus (15-64 m.) gyventojy santykis iSaugo nuo 22 iki
32 proc. (Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050“, 2023). JT
prognozés rodo, kad Lietuvoje iki 2050 m. kas trecias gyventojas bus vyresnio amziaus asmuo
(Vyriausybés strateginés analizés centras, 2023). Gyventojy strukttros poky¢iai reikalauja pokyciy
ir vieSyjy paslaugy struktiiroje, t. y. senstancioje visuomenéje didéja sveikatos prieziliros ir
socialiniy paslaugy poreikis. Atsizvelgiant ] tai, jog vyresnio amziaus asmeny poreikiai yra labai
skirtingi, pvz., vieni ilgai iSlieka energingi, aktyviai dalyvaujantys visuomenés gyvenime, tuo tarpu
kiti — turi jvairiy létiniy ligy, fiziniy bei emociniy sunkumy (Tauginien¢, 2022), todél socialiniy
paslaugy sistemai tampa rimtu i$$iikiu atliepti tokius skirtingus vyresnio amziaus asmeny poreikius.

Europos Komisijos (toliau — EK) Zaliojoje Knygoje dél senéjimo (2021) pabréziama, kad
sen¢jancioje visuomenéje efektyvios yra dvi esminés politikos kryptys — tai sveikas senéjimas ir
aktyvumas vyresniame amziuje. Siekiant jgyvendinti Sias politikos kryptys reikia pertvarkyti
ilgalaikés socialinés prieziiiros sistema, kurioje teikiamos paslaugos turéty padéti vyresnio amziaus
asmenims kiek galima ilgiau i§likti savarankiskesniems (Zalioji Knyga, 2021). Vienas i§ svarbiausiy
savarankisko gyvenimo aspekty, uztikrinan¢iy asmens aktyvuma visuomenéje, yra gebéjimas
savarankiSkai pasirlpinti savimi. Kadangi savarankiSkumas su amZiumi mazgja, todél jo
nuolatiniam skatinimui ir palaikymui, labai svarbios yra socialiniy darbuotojy kompetencijos,
apibréztos Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo bei
atestacijos tvarkos aprase (2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Sios kompetencijos poreikis
priklauso nuo jstaigos, kurioje dirba socialiniai darbuotojai, pobiidzio, t. y. nuo organizacijos siekiy,
darbo metody, tikslinés grupés ir kt. (Charenkova ir kt., 2022). Viena i§ jstaigy, kurioje socialiniy
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stiprinimg — socialinés priezitiros paslaugas teikianti jstaiga — savarankisko gyvenimo namai.
Savarankisko gyvenimo namuose dirbantys darbuotojai turi gebéti ugdyti, palaikyti ar atkurti
vyresnio amziaus asmeny bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgiidzius bei
kasdienio gyvenimo jgiidzius (D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006 aktuali redakcija
2024-07-01). Tokiai veiklai atlikti socialiniai darbuotojai turi turéti specifiniy Ziniy, geb&jimy ir
vidinés parengties, t. y. turi turéti specifiniy profesiniy kompetencijy. Be to, jie turi nuolat ugdyti
veiklai atlikti reikalingas kompetencijas ir lavinti vertybines nuostatas (Charenkova ir kt., 2022).
Tai rodo, kad gyventojy sen¢jimas ir jo keliami iSStikiai skatina 1S naujo pazvelgti j socialiniy
darbuotojy gebé¢jimg pritaikyti savo turimas Zinias bei geb¢jimus vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo stiprinimui.

Temos iStirtumas ir naujumas. Moksliniy tyrimy, susijusiy su vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo skatinimu, galima aptikti tiek uzsienyje, tiek ir Lietuvoje. Allam (2015) analizavo
savarankiSkumo reikSme¢ vyresnio amziaus asmenims; Minimol (2016) tyré socialiniy darbuotojy
taikoma darbo praktika, prisidedancig prie vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo palaikymo;
Taylor ir kt. (2024) tyré¢ vyresnio amZiaus zmoniy supratimg apie savarankiSkumo reikSme ir
veiksnius. Minéty autoriy tyrimai parodo, kad vyresnio amziaus asmeny galimybés kuo ilgiau islikti
savarankiskais priklauso nuo keleto veiksniy grupiy: asmeninio pozilirio ] savo galimybes ir
aplinkos istekliy, padedanciy iSlaikyti savarankiSkuma, i abu Siuos konstruktus svarbu atsizvelgti
teikiant socialines paslaugas vyresnio amziaus asmenims.

Lietuvoje taip pat galima aptikti tyrimy, kuriuose buvo analizuota socialiniy darbuotojy
veikla su vyresnio amziaus asmenimis. Gudzinskiené ir Mazeikiené (2011) bei Charenkova (2022)
sieké atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenj vyresnio amziaus asmeny socialinés globos procese;
Petronyté ir Zebrauskaité (2018) atliko senyvo amZiaus asmeny savarankiskumo palaikymo biidy
socialinés globos jstaigoje teoring analizg; Geciené ir Gudzinskiené (2018) analizavo socialinés
globos jstaigy, teikianCiy paslaugas senyvo amziaus asmenims, darbuotojy poZiiirj j teikiamy
paslaugy kokybe; Sakalauskaité ir Sumskiené (2018) bei Orlova ir Gruzevskis (2014) tyré
savarankiskuma, kaip socialinés globos jstaigoje gyvenanciy vyresnio amziaus asmeny gyvenimo
plétojant abipusius santykius su klientu, kuriant tam tikrg komunikacijos sistema, kuri prisideda prie
s¢kmingos socialiniy paslaugy organizacijos veiklos. Analizuojant minétus tyrimus galima
pastebéti, kad vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumas yra vienas i§ svarbiausiy gyvenimo
kokybe lemianciy veiksniy, todél savarankisko gyvenimo namuose dirbantiems socialiniams
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mazinti priklausomybe¢ nuo specialisty pagalbos. Kaip socialiniams darbuotojams pavyksta tai
atlikti, gali atskleisti tik jy nuomonés tyrimai.

Moksliné problema. Vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimas socialinés
priezilros jstaigose yra viena i§ socialiniy darbuotojy kompetencijy ir Siai veiklai atlikti socialiniai
darbuotojai turi turéti specialiy Ziniy, igudziy, geb&jimy bei vidinés parengties. Dauguma Lietuvoje
atlikty tyrimy yra orientuoti j stacionariose globos institucijose dirbanciy socialiniy darbuotojy
turimas kompetencijas, tuo tarpu apie tai, kokios kompetencijos yra svarbios socialiniams
darbuotojams skatinant vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy savarankisko gyvenimo namuose,
informacijos vis dar triikksta.

Tyrimo hipotezé: socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai skatinant vyresnio amZziaus
asmeny savarankiSkumg priklauso nuo jy turimy kompetencijy: Ziniy, geb¢jimy ir vertybinio
pozitrio.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy veikla skatinant vyresnio amZiaus asmeny
savarankiSkuma.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy darbuotojy veikla skatinant vyresnio amziau asmeny,
gyvenanciy savarankisko gyvenimo namuose, savarankiskuma.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apzvelgti vyresnio amziaus asmeny savarankiskumo kaitos ypatumus.

2. ISanalizuoti socialiniams darbuotojams svarbias kompetencijas skatinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiskuma.

3. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy savarankisko gyvenimo namuose, veikla
skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiskuma.

Darbe naudojami metodai. Siekiant teorinio temos pagrindimo, buvo naudota mokslinés
literatiros Saltiniy ir teisés akty analizé, sintezé bei apibendrinimas. Socialiniy darbuotojy
kompetencijy nustatymui bei jvertinimui atliktas empirinis tyrimas. Tyrimo duomeny rinkimo
metodas — kiekybinio tyrimo apklausos metodas, o tyrimo duomeny analizés metodas — statistiné

tyrimo duomeny analize, taikant apraSomosios ir daugiamatés statistikos metodus.



1.  VYRESNIO AMZIAUS ASMENU SAVARANKISKUMO KAITOS
YPATUMAI

1.1. Su asmens amZiumi susijusiy pokyciy poveikis asmens savarankiSkumui

Siandien dél jvairiy sri¢iy (§vietimo, technologijy, medicinos, sveikos mitybos, sanitariniy
salygy ir kt.) pazangos, zmonés gyvena ilgiau, todél did¢ja vyresnio amziaus zmoniy skaicius
(Chalise, 2019; Gustainiené ir Burkauskaite, 2018). Chalise (2019) pastebéjimu, Siais laikais néra
nejprasta sutikti Zmoniy, kuriems yra 70, 80, 90 ar net 100 m. ir daugiau. Visuomenei senstant su
sen¢jimo i$Sukiais susiduria ne tik patys vyresnio amziaus asmenys, bet ir visa visuomene, kadangi
paslaugy sistemoms tenka didesnj démesj skirti vyresnio amziaus asmeny poreikiy tenkinimui:
gyvenimo salygy uZztikrinimui, pasitenkinimo gyvenimu didinimui, sveiko bei sékmingo senéjimo
uztikrinimui ir kt. (Gustainiené ir Burkauskaité, 2018, p. 84).

Gustainienés ir Burkauskaité (2018) pastebéjimu, remiantis socialinio konstruktyvizmo
perspektyva, senatvé yra socialinis konstruktas, t. y. socialiniy procesy ir sgveiky produktas. Kitaip
tariant senatve yra tiek natiiraliy biologiniy procesy, tiek paties Zmogaus gyvenimo biido ir pozitirio
1 senatve, tiek visuomenés pozilirio j senatve rezultatas. Todél senéjimo procesas néra vienodas
visiems Zmonéms: vieni vyresnio amziaus asmenys yra silpnesnés sveikatos ir pajégumy, ligoti bei
socialiai neaktyviis, tuo tarpu kiti — pakankamai sveiki, nepriklausomi ir vis dar aktyviai jsitrauke |
asmeninj ir visuomeninj gyvenimg (Chalise, 2019). Nevienodas sen¢jimo procesas paprastai
siejamas su dviem veiksniais — su paveldéjimu bei su Zmogaus gyvenimo btidu. Paveldimi pokyciai
vadinami pirminiu sen¢jimu, kurie lemia fiziniy organizmo pokyc¢iy spartg (vidiniai veiksniai), tuo
tarpu zmogaus gyvenimo biidas bei sglygos (sveika mityba, sveikatai palankus gyvenimo biidas,
kiino priezitira ir kt. iSorés veiksniai) nulemia antrinj sené¢jimg (Sveikata ir aktyvus senéjimas,
2025). Abiejy Siy veiksniy poveikis ir nulemia skirtinga senéjimo procesa.

Ne vienas tyr¢jas (Auskalnyté, 2021; Chalise, 2019; Mikulioniené¢ ir kt., 2018) laikosi
nuomones, jog nepaisant individualiy sen¢jimo skirtumy, senatvé yra natiiralus gyvenimo kelio
etapas, kurio metu neiSvengiamai jvyksta visy organizmo funkcijy pokyciai. Chalise (2019)
pastebéjimu, sen¢jimas yra visg gyvenimg trunkantis procesas, kuris prasideda nuo pat pastojimo ir
baigiasi mirtimi. Remiantis $iuo poziiiriu Zmogaus organizmo poky¢iai vyksta nuo pat gimimo, tik
Sie poky¢iai skirtingais amZiaus laikotarpiais turi skirtingus pavadinimus, pvz. kiidikystés metais
vykstantys pokyciai vadinamas ,,augimu ir vystymusi‘; paauglystéje ir jaunystéje — brendimu, o
vyresniame amziuje — jau sen¢jimu. Organizmo senatviniai poky¢€iai jau prasideda nuo 30 m.

amziaus, kuomet zmogaus fizinis kiinas pradeda susidévéti, o organizmo funkcionavimas blogéti
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(Chalise, 2019). Kadangi senatvés periodo pradzia ir eiga yra individuali, PSO rekomendacijomis
senatvés pradzia yra laikomi 65-ieji gyvenimo metai, kuomet biologinio, psichologinio ir socialinio
funkcionavimo pokyciai pasiekia senatvei biidingy pokyCiy lygj (Tauginiene, 2022). Sen¢jimo
procesas vakary Salyse dar yra grupuojamas j tam tikrus laikotarpius: jaunesnj amziy (nuo 65 iki 74
m.); vidutinj amziy (nuo 75 iki 84); senatve (85 m. ir daugiau) bei ilgaamziskuma (100 m. ir
daugiau) (Chalise, 2019, p. 9). Toks senéjimo periodo grupavimas reikSmingas tiek biologiniu
pozitiriu, nes vyksta skirtingi senéjimo procesai, tiek socialiniu poZiiiriu, nes skiriasi Zmogaus
aktyvumas ir savarankiskumas.

Dauguma vyresnio amziaus laikotarpj ir jame vykstancius procesus analizavusiy autoriy
sutinka su nuomone, kad sen¢jimas — tai procesas, apimantis biologinio, psichologinio ir socialinio
asmens funkcionavimo pokycius. Anot Auskalnytés (2021), sen¢jimas — tai ne tik kiino pokyciai,
neiSvengiamas susidiirimas su létinémis ligomis ir prastéjancia fizine sveikata, bet ir pokyciai
visose gyvenimo srityse: socialingje, psichologinéje, ekonominéje ir kt. Siai nuomonei pritaria ir
Gustainiené¢ su Burkauskaite (2018), kuriy pastebéjimu, sendami Zzmonés susiduria su jvairiais
biologiniais, socialiniais, psichologiniais ir pajamy pokyciais, dél kuriy didéja létiniy ligy bei
negalios rizika, maz¢ja socialinés veiklos galimybés, socialiniy tinkly ratas bei gebéjimas

pasiriipinti savimi. Seidamirova ir Siurien¢ (2023, p. 281) senatvés amziy apibréZia pagal 6

aspektus:
° kalendorinis amzius (chronologinis amzius, kuris nustatomas pagal mety skaiciy);
° biologinis amzius (funkcinis amzius, lemiantis individualias savybes);
° ekonominis amzius (darbingumo sumaz¢jimas, pajamy sumazéjimas);
° socialinis amzius (socialiniy vaidmeny praradimai ir santykiy pokyciai);
° psichologinis amzius (psichologinius poky¢ius, susijusius su asmenybe ir veikla).

PanaSiai amziy klasifikuoja ir Chalise (2019), kuris i$skyré¢ 5 senéjimo tipus: biologinj
senéjimg, psichologin] senéjima, socialin} sen¢jimg, chronologin} sené¢jima ir funkcinj senéjimg.
Autoriaus pasteb¢jimu biologiniai pokyciai — tai iSoriniai poky¢iai, kurie apima iSvaizdos pokycius
(zili plaukai, odos raukslés); jutimo pokycius (skonio, kvapo, regos ir klausos funkcijy
pasikeitimas); organy sistemy pokyciai (Sirdies ir kraujagysliy sistemos, plauciy ir kvépavimo
sistemos, virSkinimo trakto, Slapimo taky sistemos ir raumeny ir kauly sistemos funkcijy
pasikeitimas). Psichologiniai pokyc¢iai yra susij¢ su kognityviniy funkcijy silpnéjimu (lé¢iau
prisimenama faktus, reaguojama } dalykus, sutrinka mokymasis ir atmintis). Tuo tarpu socialiniai
poky¢iai yra susij¢ su jvairiomis netektimis, kurias patiria vyresnio amziaus asmenys — tai i$¢jimas |
pensija, vaiky i$¢jimas i§ namy, fizinio pajégumo sumazéjimas, sutuoktiniy ar kity artimyjy

netektis, finansiniy galimybiy pokytis ir kt. (Chalise, 2019, p. 10).



Didele poky¢iy jvairove, vykstanti senstan¢io zmogaus organizme bei socialiniame
gyvenime rodo, kad siekiant rasti buidy, padedanciy vyresnio amziaus Zzmonéms sékmingai senti ir
jveikti atsirandancius trikumus ir praradimus, svarbu atsizvelgti j visy gyvenimo sri¢iy komponenty
savitumg (Gustainiené ir Burkauskaité, 2018). Ypatingai akcentuojami psichologinio bei socialinio
senéjimo aspektai (AusSkalnytés, 2021; Gustainiené su Burkauskaite, 2018; Mikulioniené ir
kt.,2018; Seidamirova ir Siuriené, 2023), nes tyrimai rodo, kad vyresnio amziaus asmeny gyvenimo
kokybe lemia ne tiek fiziniai pajégumo ar biologiniai organizmo pokyciai, kiek jy nulemtos
socialinio jsitraukimo galimybés. Mikulionienés ir kt. (2018) atliktas tyrimas atskleidé, kad
senatvéje ypatingai iSryskéja socialiné atskirtis, kuri yra susijusi su pasitraukimu i§ darbo rinkos,
mazesniu reikalingumu kitiems, socialiniy rysiy praradimu. Seidamirovos ir Siurienés (2023)
atliktas tyrimas atskleidé, kad socialinis senéjimas reiSkia vaidmeny ir santykiy pasikeitimus.
Senatvéje vieni vaidmenys iSnyksta ir atsiranda visiSkai nauji, dél to kinta asmens socialinis
aktyvumas, poziiiris ] aplinka, maze¢ja susidoméjimas jvairia veikla, atsiranda izoliacijos bei
vieniSumo jausmas. Todé¢l psichosocialinis sen¢jimas yra laikomas antriniu biologinio sen¢jimo
reiSkiniu, kuris nulemia pozitrj j senatve. Socialinés teorijos senéjima aiSkina, kaip santykiy tarp
individualios patirties ir aplinkos (pvz., socialiné politika, socialinés paslaugos, institucing priezitira
ir kt.) sgveika.

Psichosocialinio sen¢jimo pasekmes apsprendzia asmens savarankiSkumo bei socialinio
dalyvavimo lygis. Anot Taylor et al. (2024), dalyvavimas, savarankiSkumas ir kontrolé — trys
esminiai aspektai, kurie palengvina senéjimo procesg ir veikia vyresnio amziaus asmeny gyvenimo
kokybe. Petronytés ir Zebrauskaités (2018) pastebéjimu, kiekvieno Zmogaus gyvenime
savarankiSkumas ir nepriklausomybé nuo kity (kai pats gali priimti sprendimus ir pasirlpinti
savimi) vaidina svarby vaidmenj. Buvimas savarankisku siejamas su laisvés, pasididziavimo,
savivertés ir kompetencijos jausmais. Todé¢l, anot Taylor et al. (2024), pagyvenusiy zmoniy
savarankiSkumo stiprinimas yra svarbus sveikatos ir socialinés politikos rezultatas, kuriam démesys
yra skiriamas ne vieng deSimtmetj. SavarankiSkumo maz¢jimo fenomena Gustainiené ir
Burkauskaité (2018) aiskina remiantis dviem teorijom (Gustainiené ir Burkauskaité, 2018, p. 85):

° Aktyvumo teorija (angl. Activity Theory), kuri teigia, kad kuo zmogus yra aktyviau
isitraukes 1 jo gebéjimus stiprinancias veiklas (socialines, ekonomines, kultirines, dvasines,
politines ir kt.), tuo jis labiau jaucCiasi savarankiSkesnis. Todél kuriant senyvo amzZiaus asmeny
gerovés politikg, vis dazniau stengiamasi Siuos asmenis jtraukti ] bendruomening veiklg (skatinti
mokytis visg gyvenima, didinti turimas kompetencijas ir profesinj tobulé¢jimg), kad jie kuo ilgiau

i8likty aktyvis.



° Atsiskyrimo teorija (angl. Disengagement Theory), kuri akcentuoja, kad sendami
zmones sumazina veikly skaiciy, re¢iau bendrauja, tampa pasyvesni ir tai yra visiSkai natiiralus ir
daugeliui vyresnio amziaus asmeny priimtinas procesas. Remiantis §ia teorija, se¢kmingas sen¢jimas
reiSkia susitaikyma su poky¢iais ir asmeninj norg atsitraukti nuo aktyvaus gyvenimo budo. Taciau,
jeigu atsiskyrimas néra samoningas (dél sveikatos buklés silpnéjimo ar rySiy praradimo),
pasitenkinimas ir teigiamo saves jvaizdzio palaikymas mazeja.

SavarankiSkumg aiSkinancios teorijos rodo, kad vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumas
ne maza dalimi priklauso nuo aplinkos salygy, sudaranciy didesnes galimybes vyresnio amziaus
asmenims buti sveikesniems, socialiai aktyviems bei maziau priklausomiems nuo aplinkiniy
pagalbos. SavarankiSkumas vyresniame amziuje paprastai siejamas su asmens autonomiskumu,
apiman¢iu ne tik asmens geb¢jima atlikti tam tikrus veiksmus, bet ir geb¢jima paciam priimti
sprendimus bei suteikiama laisve apsispresti, laisvai rinktis ir veikti (Petronyté ir Zebrauskaite,
2018). Tad, nepaisant sené¢jimo procesui biidingy bruozy — blogéjanti sveikata ir savarankiSkumo
maz¢jimas, kurie didina aplinkiniy pagalbos reikalingumg, sukirus tinkamg aplinka galima padéti
senyvo amziaus asmenims prisitaikyti prie senéjimo sukelty problemy (Patrauskiené, 2023). Vienas
1§ tokiy pagalbos Saltiniy yra valstybés teikiamos socialinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims.

Apibendrinant galima teigti, kad senatvé yra neiSvengiamas ir natiralus gyvenimo etapas,
kuriame vyksta daugybe pokyCiy, apimanciy biologing, psichologing ir socialing zmogaus
gyvenimo sritis. Fiziologiniy ir kognityviniy funkcijy silpnéjimas, psichikos sveikatos poky¢iai,
socialinio dalyvavimo silpnéjimas, neiSvengiamai veda prie savarankiSkumo sumaz¢jimo, kuomet
vyresnio amziaus asmenims tenka naudotis aplinkiniy pagalba. Mokslininkai bei socialiniy
paslaugy teik¢jai ieSko biidy, kaip padéti vyresnio amziaus asmenims kuo ilgiau iSlikti
savarankisSkais ir gebanciais kontroliuoti savo gyvenimg. Viena i§ galimy savarankiSkumo
uztikrinimo priemoniy — socialinés paslaugos, padedancios patenkinti pasikeitusius vyresnio

amziaus asmeny poreikius.

1.2. Socialiniy paslaugy reik§mé mazéjant asmens savarankiSkumui

vyresniame amZiuje

Siekiant prisitaikyti prie sen¢jimo sukelty problemy, visose Europos regiono Salyse aktyviai
pléetojami sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy sektoriai, susiduria su vis didesniais i8Siikiais
tinkamai atliepti vyresnio amziaus asmeny poreikius (Petrauskiené, 2023). Abdi et al. (2019)

pasteb¢jimu, norint veiksmingai atliepti vyresnio amZiaus asmeny poreikius, pirmiausia svarbu



atsizvelgti | paCiy vyresnio amziaus Zzmoniy nuomone, pabandyti suprasti platesnj konteksta,
kuriame jie gyvena ir bendrauja. Abdi et al. (2019) atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad vyresnio
amziaus Zzmonéms reikia pagalbos bei paramos trijose pagrindinése srityse: socialiné veikla ir
santykiai; psichologiné sveikata ir veikla, susijusi su judumu, riipinimusi savimi ir buitiniu
gyvenimu. Siekiant susidoroti su senatvéje kylan¢iomis problemomis ir iSlaikyti savarankiSkuma,
labai svarbiis yra aplinkos iStekliai, ypa¢ profesionali specialisty pagalba, kuri anot Petrauskienés
(2023), padeda vyresnio amziaus zmonéms kuo ilgiau iSlaikyti fizinj ir socialinj aktyvumg bei
savarankiskuma.

Lietuvos respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006 aktuali redakcija 2024-07-01)
nurodoma, jog socialiniy paslaugy tikslas yra ,padéti vyresnio amziaus asmenims iSvengti
socialiniy problemy bei sudaryti salygas savarankiskai spresti kylancias socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, didinti socialing jtrauktj“. Galima pastebéti, jog socialiniy
paslaugy pagalba siekiama stiprinti vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma. Lietuvoje socialinés
paslaugos vyresnio amziaus asmenims yra teikiamos pagal asmens ir jo Seimos individualius
poreikius, kuriuos nustato savivaldybés paskirti socialiniai darbuotojai (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2022). Lietuvoje vyresnio amziaus asmenims teikiamos

trijy risiy socialinés paslaugos: prevencinés, bendrosios ir specialiosios (zr. 1 pav.)
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Socialinés paslangos

/ ' AN

Prevencines Bendrosios Specialiosios
Y Y / \
Socialine prieziora Socialine globa
¢ Sociokultiirmeés ¢ Konsultavimas; *
paslangos ¢ Tarpminkavimas :
(bendruomenés ar I atstovavimas, ¢ Pagalba i namus; ¢ Dienos zocialiné
dienos centre), ¢ Maitinimo e Socialinfy igidzin globa ir integrali
¢ Informavimas. organizavinas, ugdymas, ) pagalba namuose;
* Transporto lJi-ﬂﬂil{}-'lll as ir ¢ Dienos socialiné
organizavimas, atkiirimas; globa dienos
¢ Acmeninés . IlltEIIS}"\-’i I{I‘iZil] gocialinés globns
higienos ir iveikimo pagalba, centre;
prieziiiros paslangy psichosocialiné ¢ Tiumpalaike
organizavinas. pagalba sucialiné globa
* Apgyvendinimas socialmes globos
savarankisko istaigoje;

ZVVENIMO namuose. * Ilgalaike socialne
globa giupimiuose ar
socialimes globos
namuose.

1 pav. Socialiniy paslaugy risys vyresnio amziaus asmenims Lietuvoje

(Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, 2006 aktuali redakcija
2024-07-01)

Skirtingomis socialinémis paslaugomis siekiama ir skirtingy tiksly: prevenciniy paslaugy
tikslas yra padéti vyresnio amziaus asmenims iSvengti socialiniy problemy ar socialinés rizikos
atsiradimo, bendryjy paslaugy tikslas — ugdyti ir kompensuoti geb¢jimus savarankiskai riipintis
savo gyvenimu be pastovios specialisty prieziliros, o specialiyjy paslaugy — didinti socialing jtrauktj
bei ugdyti savarankiskuma bei gebéjima pasiriipinti savimi teikiant pastove specialisty pagalba (Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Lietuvoje prioritetas
skiriamas socialiniy paslaugy teikimui bendruomenéje, nes Sios paslaugos labiausiai prisideda prie
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo, socialiniu ry$ius su Seima, artimaisiais, visuomene
palaikymo, taip pat prie socialinés atskirties mazinimo (Piktelyté ir kt., 2021). Siuos poreikius
geriausiai atliepia socialiniy paslaugy teikimas asmens namuose.

Tyrimai rodo, jog visame pasaulyje vyresnio amziaus asmenys teikia pirmenybe senéjimui
namuose (Charenkova, 2022; Zalimiené ir kt., 2019). Ne iSimtis ir Lietuva, kurios gyventojai

Charenkovaos (2022) pastebéjimu, taip pat laikosi nuomonés, kad senstanciais artimaisiais turi
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pasiriipinti jy Seimos nariai. Dél tokio pozitlrio Lietuvoje yra teikiamos socialinés paslaugos
vyresnio amziaus asmeny namuose (Patrauskiené, 2023) Ne vieno autoriaus (Auskalnyté, 2021;
Danusevicien¢, 2016; Rudelitinaité ir Smalcer, 2017) pasteb¢jimu, socialinés pagalbos namuose
paslaugos yra laikomos prioritetinémis, kadangi suteikia galimybe patenkinti svarbiausius vyresnio
amziaus asmeny poreikius: pasirlpinti savimi ir savo buitimi, bendrauti su artimaisiais ir aplinka,
dalyvauti bendruomenés gyvenime ir kt.

Lietuvoje pagalbos | namus paslaugy teikimui taip pat skiriamas didelis démesys. Pagalbos ]
namus paslaugos teikiamos atsizvelgiant j asmens savarankiSkumg bei galimybes ji ugdyti ar
kompensuoti (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 aktuali redakcija
2024-07-01). Taciau Valstybés kontrolés ataskaitoje pabréziama, kad pagalbos i namus paslaugy
sistemoje yra ne mazai trilkumy — tai pagalbos testinumo uztikrinimo problema (pagalbos ] namus
paslaugos teikiamos iki 10 val. per savaite) bei kvalifikuoty darbuotojy, teikianciy socialinés
priezitros ir dienos globos paslaugas namuose, trikumas (Piktelyte¢ ir kt., 2021). Anot
Petrauskienés (2023), dél nepakankamo pagalbos | namus paslaugy prieinamumo ar jy
neveiksmingo, vyresnio amziaus asmenims tenka apsigyventi socialinés priezitiros ar globos
jstaigose. Keletas 1§ tokiy jstaigy, kuriose siekiama sukurti namy aplinka, yra (Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006 aktuali redakcija 2024-07-01):

° Savarankisko gyvenimo namai, kuriuose gali gyventi asmenys, nereikalaujantys
nuolatinés bei intensyvios specialisty prieziiiros. Tokiuose jstaigose sukuriamos namy aplinkos
salygos, kuriose vyresnio amziaus asmenys gali savarankiSkai tvarkytis savo gyvenima (gaminasi
maistg, moka uz komunalines paslaugas, apsiperka) i§ dalies padedant socialiniams ar individualios
priezitiros darbuotojams.

° Grupiniuose gyvenimo namai — tai socialinés globos jstaigos, kuriose gyvena ne
daugiau kaip 10 vyresnio amziaus asmeny, o visos paslaugos (sveikatos priezilira, socialinés
paslaugos, uzimtumas, kultiiros ir Svietimo bei kt.) organizuojamos ir teikiamos bendruomenéje.

Vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimo galimybes, persikélus gyventi j
socialiniy paslaugy istaiga, iSsamiau analizavo Charenkova (2020), kurios pasteb&jimu vyresnio
amziaus asmenys, apsigyveng socialiniy paslaugy institucijoje, daznai patiria jausma, kad nebegali
kontroliuoti savo gyvenimo. SavarankiSkumo jausmo sumaz¢jimg galima paaiSkinti remiantis
socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo specifika (Charenkova, 2020, p. 51):

° Kasdienés rutinos poky¢iai. Gyvenimas jstaigoje keicia jprastg asmens dienos rezima
bei laisvalaikio leidimo biuidus, pvz., uzimtumo veiklas organizuoja jstaigos darbuotojai savo
nuozilira bei pagal jstaigos galimybes ir jos daZniausiai teikiamos grupése, o ne individualiai, kaip

]prasta asmens namuose. Taip pat daugelj namy ruoSos darby, kurie buvo svarbiis savarankiSkam
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gyvenimui namuose, perima personalas. Zymiis kasdienés rutinos pasikeitimai neigiamai veiké
tapatumo testinumo jausma.

° Istaigos taisyklés ir nuostatos. Persikélg j jstaigg vyresnio amziaus asmenys patenka j
aplinka, kurioje egzistuoja tam tikras dienos rezimas, kuris skiriasi nuo buvusio asmens namuose,
pvz., situacijos, kai nurodoma, kada keltis, kada eiti miegoti, ka ir kada valgyti, kada ilsétis, o kada
uzsiimti mégstama veikla, tai lemia kasdienio gyvenimo sprendimy priémimo laisvés praradimo
pojiit;, sukelia priklausomybés, monotonijos ir negal¢jimo kontroliuoti kasdieniy gyvenimo
sprendimy jausma bei turi neigiamg poveikj asmens tapatumui.

Siekiant sumazinti savarankiskuma ribojanéiy veiksniy poveikj Petronytés ir Zebrauskaités
(2018) nuomone, jstaigos turéty biiti pertvarkytos i§ jprasto biomedicininio modelio j socialinj
modelj. Pastarasis modelis pabréZzia vyresnio amziaus asmeny socialinio dalyvavimo galimybes bei
orientavimgsi 1 jy poreikius bei geb¢jimus. Tokiu bidu perorientavus socialiniy jstaigy
organizavimo struktiirg i$ tiksliai suplanuotos i vyresnio amziaus asmeny poreikiams pritaikyta,
suteikiama daugiau laisvés bei galios vyresnio amziaus asmenims veikti savarankiSkai (Petronyté ir
Zebrauskaite, 2018). Vyresnio amZiaus asmeny savarankiskumo kontrolés jausma Zenkliai padidina
tokios paprastos veiklos, kaip galimybé paciam pasidaryti arbatos, atsidaryti langa, pasirinkti
mégstama veikla, savarankiskai palikti globos jstaiga ir pan. (Charenkova, 2020; Petronyté ir
Zebrauskaite, 2018). Kaip teigia Nosowska et al (2023), labai svarbu, ne tai, kad buty uztikrinama
vyresnio amziaus asmeny prieziira (medicininis modelis), bet tai, kad jis jausty uZuojauta,
zmogiSkumg ir kvalifikuotg pagalba (socialinis modelis).

Pagal PSO rekomendacijas, vyresnio amziaus asmeny socialinés apsaugos politika turi
remtis savarankiSkumo skatinimu bei remti saviprieZiiiros ir kitas paslaugas, jgalinancias vyresnio
amziaus asmenis kiek galima ilgiau iSlikti savarankiSkiems ir socialiai aktyviems. Tokia socialinés
apsaugos politika padeda sumazinti sveikatos ir socialinés prieziiiros sistemy nasta (Gusdal et al.,
2021). Lietuvoje 2020 m. buvo pradétas diegti tarptautinés socialiniy paslaugy kokybés — EQUASS,
kuria remiantis nemaza dalis socialinés priezitiros bei globg jstaigy savo veiklos praktikg keité 18
esmes, t. y. buvo kuriamos jgalinimo koncepcijos, padedancios jstaigy gyventojams iSlaikyti
turimus socialinius, higienos ir kitus jgudzius, plétojamos uzimtumo veiklos (Charenkova, 2022).
Tokioms pertvarkoms atlikti labai reikSminga tampa socialiniy darbuotojy gebéjimai palaikyti
vyresnio amZiaus asmeny savarankiSkumg.

Apibendrinant galima teigti, kad sumazéjus vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumui,
jiems labai svarbi tampa aplinkiniy pagalba bei parama. Dauguma vyresnio amZiaus asmeny teikia
prioritetg gyvenimui savo namuose. Todél net ir sumazéjus galimybéms tinkamai patenkinti savo

kasdienius poreikius, jie tikisi savo artimyjy ar socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy pagalbos savo
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namuose. Kuomet tokiy galimybiy néra arba jos yra labai ribotos, vyresnio amziaus asmenims tenka
apsigyventi socialiniy paslaugy istaigose, pvz., savarankisko ar grupinio gyvenimo namuose,

kuriuose siekiama sukurti namy aplinkg primenancias gyvenimo sglygas.

1.3. SavarankiSko gyvenimo namy veiklos specifika

Socialinés globos jstaigy veiklg iSsamiai analizavusi Charenkova (2019, 2020; 2022)
pasteb¢jo, kad stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose vyresnio amziaus asmenims yra
suteikiama stabili ir palaikanti aplinka, padedanti jiems kompensuoti funkcinio pajégumo
sumazgjimg, savarankiSkumo netekima ir socialinio tinklo suirimg. Lietuvoje savarankisko
gyvenimo namy veikla yra priskiriama prie specialiyjy socialiniy paslaugy, kuriy paskirtis yra
»teikti socialing prieziiirg 1§ dalies nesavarankiskiems vyresnio amziaus asmenims, sudarant jiems
salygas savarankiSkai tvarkyti asmeninj ir socialinj gyvenimg, skatinant ir ugdant jy saviraiSskg
pagal turimus geb¢jimus ir teikiant nezymia pagalba, kad bty kompensuojami prarasti (neturimi)
savarankisko gyvenimo gebé¢jimai* (Savarankisko gyvenimo namy senyvo amziaus ir nejgaliesiems
asmenims veiklos metodinés rekomendacijos, 2010). Tai tarpinés paslaugos tarp pagalbos ] namus
paslaugy ir stacionarios socialinés globos, todél Siomis paslaugomis gali naudotis tie vyresnio
amziaus asmenys, kurie negali gyventi savarankiSkai savo namuose ir socialiniy paslaugy, teikiamy
ju namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy istaigose, jiems nepakanka.

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy ypatumai pateikti 1 lenteléje.

1 lentele. Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy

Paslaugos kriterijus Paslaugos turinys
Paslaugos sudétis Apgyvendinimas;

Bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgudziy ugdymas;
Kasdienio gyvenimo jgudziy (savitvarkos, asmens higienos, sveikos
gyvensenos, namy ruo$os, namy saugumo uztikrinimo, §varos virtuveje ir
kitur namuose palaikymo, maisto gaminimo, biudZeto planavimo, pinigy
taupymo ir valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo,
orientavimosi aplinkoje, naudojimosi vieSuoju transportu ir kt.) ugdymas
ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas;

Galimybiy uzsiimti meégstama veikla, tenkinti savo asmeninius poreikius
(pvz. Skaityti knygas, spauda, ziuréti televizoriy, klausytis radijonaudotis
kompiuteriu ir pan.), sudarymas.

Kity pagal individualius asmens poreikius reikalingy paslaugy
organizavimas ir teikimas.

Gyvendami savarankiS§ko gyvenimo namuose vyresnio amziaus asmenys
patys (i$ savo pajamy) jsigyja maisto produktus, kitas vartojimui
reikalingas prekes ir paslaugas bei moka uz jiems teikiamus komunalinius
patarnavimus.
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Paslaugas teikiantys | Socialiniai darbuotojai;
specialistai Individualios prieziiiros darbuotojai;
Kiti specialistai pagal pagalbos poreiki.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006 aktuali redakcija
2024-07-01; Savarankisko gyvenimo namy senyvo amziaus ir nejgaliesiems asmenims veiklos metodinés
rekomendacijos, 2010.

Galima matyti, jog jvairiy socialiniy paslaugy teikimas savarankisko gyvenimo namuose —
tai socialiniy darbuotojy veiklos laukas, kurio pagrindin¢ funkcija yra jgalinti savarankiSky
gyvenimo namy gyventojus spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, gerinti gyvenimo
kokybe, didinti socialing jtrauktj ir stiprinti solidaruma bei socialinj teisinguma (Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos teikiamos vadovaujantis bendraisiais principais (Apgyvendinimas su parama, 2022):

° Individualus poziiiris | asmenj. Vadovaujamasi nuostata, kad kiekvienas asmuo yra
unikalus, turintis savo poreikiy, interesy, patirtis, stiprigsias puse bei galimybes.

° Asmens apsisprendimas. Sis principas uztikrina, kad vyresnio amZiaus asmenims
biity suteikiama pasirinkimo laisvé, kur ir su kuo jis nori gyventi.

° Lokalus apgyvendinimas. Siekiama sudaryti galimybes vyresnio amziaus asmenims
apsigyventi tuose savarankisko gyvenimo namuose, kurie yra ar¢iau jo Seimos, draugy ar jprastos
bendruomenés.

° Vyresnio amziaus asmens savarankiSkumas. SavarankiSko gyvenimo namuose
skatinama atkurti, ugdyti ir palaikyti kasdienius savarankiSko gyvenimo jgudZius, tam, kad asmuo
kiek galima maksimaliau bty savarankiskas.

° Igalinimas — tai procesas, kurio metu vyresnio amziaus asmenims suteikiami
reikalingi geb¢jimai bei paslaugos, padedangios savarankiskai funkcionuoti ir riipintis savo
gyvenimo i$sukiais.

° Stiprybiy modelis — pagrindinis démesys yra skiriamas asmens stiprybéms, o ne
negaliai ar silpnybéms.

° Komandinis darbas — skirtingas socialines paslaugas teikianciy specialisty ir
institucijy bendradarbiavimas, siekiant jgalinti vyresnio amZziaus asmenj prisiimti atsakomybe uz
savo gyvenimg bei savarankiskai funkcionuoti.

Nepaisant aplinkos salygy, kurias yra siekiama sukurti vyresnio amziaus asmenims, kad jie
galéty kuo savarankiskiau riipintis savo poreikiais ir buitimi, savarankiSki gyvenimo namai vis tik
yra socialiniy paslaugy institucija, kuriai btidinga savita vidiné strukttira, darbuotojy pareigybés bei
vidaus tvarka, daranti jtakg vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimo galimybéms. Anot

Petronytés ir Zebrauskaités (2018), Zvelgiant j socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy veiklos
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specifika, pastebima, kad tokiose jstaigose asmens savarankiSkumo galimybés labiau mazéja, nei
kad yra ugdomos. SavarankiSkumo ribojimus paprastai sukelia instituciné tvarka, kuri yra gana
griezta, pasizyminti hierarchine organizavimo struktiira (Charenkova, 2019; 2020). Siai nuomonei
pritaria Milne ir Nieman (2024), kuriy pastebéjimu vyresnio amziaus zmonéms, gyvenantiems
socialinés prieziliros institucijose, taikoma jvairi socialiné kontrolé, kuri pazeidzia jy autonomijg ir
laisves, pvz., kasdienius sprendimus dél to, kg valgyti, kada eiti miegoti ir (arba) kada pasimatyti su
giminaiciais, riboja globos namy tvarka. Taip jprastai vyksta todél, kad instituciniy paslaugy atveju
pirmenybé teikiama sveikatos bei saugumo islaikymui (Petronyté ir Zebrauskaité, 2018), dél ko
socialiniy paslaugy jstaigy personalo veikla yra pernelyg globéjiSka ir per mazai skatinanti vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkumg (Charenkova, 2020). Démesys saugumui, rizikos mazinimui ir
zmoniy, kuriems reikalinga prieziura ir parama, apsaugai nuo zalos paprastai reikalauja
intervencijy, nukreipty | kontrolg. Taikant tokias intervencijas labai mazai laiko ar vietos lieka
labiau | prieziiirg orientuotiems socialinio darbo aspektams, tokiems kaip pasitikéjimo santykiy
kiirimas bei savarankiSkumo skatinimas (Milne ir Nieman, 2024).

Atsizvelgiant ] tai, jog dauguma tyréjy (Charenkova, 2019. 2020, Milne ir Nieman, 2024;
Petronyté ir Zebrauskaité, 2018) analizavo stacionariy globos namy aplinka, skatinan¢ia ar
ribojancig vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma, taciau i§samesniy tyrimy, kokios salygos yra
sudaromos savarankisko gyvenimo namy gyventojams, pasigendama. Todél aktualu istirti, kokios
salygos savarankiSkuose gyvenimo namuose yra sudaromos vyresnio amziaus asmenims, kad bty
skatinamas jy savarankiSkumas.

Apibendrinant galima teigti, kad savarankiski gyvenimo namai yra specialioji socialine
paslauga, skirta vyresnio amziaus asmeny apgyvendinimui ir uZztikrinant namy aplinka
primenancias salygas. Tokiu buidu, savarankiski gyvenimo namai nuo stacionariy globos institucijy
skiriasi savo aplinka, kuri yra labiau skatinanti savarankiSkumg Tam, kad gyvenimas
savarankiSkuose gyvenimo namuose netapty tik vyresnio amziaus asmeny priezilira ar globa,
svarbia tampa globos jstaigose dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy veikla ir kompetencijos, padedant

vyresnio amziaus asmenims ilgiau i$likti savarankiskiems.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS SKATINANT
VYRESNIO AMZIAUS ASMENU SAVARANKISKUMA

2.1. Socialiniy darbuotoju kompetencijos, svarbios dirbant su vyresnio

amziaus asmenimis

Socialinio darbo veiklos kokybei nemazg jtakg daro Zzmogus, dirbantis §j darbg. Taigi, pats
socialinis darbuotojas yra labai svarbus veiksnys profesinéje veikloje (Kavaliauskien¢, 2013), nes
yra laikomas labiausiai kvalifikuotu savo profesijos atstovu (Kavaliauskiené ir Nikolajanko, 2017).
Todél nuo jo asmeninés pozicijos, motyvacijos bei geb¢jimy, didele dalimi priklauso profesiné
elgsena bei potencialas (Nikolajenko, 2019). Kitaip tariant socialinio darbuotojo veiklos
veiksmingumas didele dalimi priklauso nuo jo turimy kompetencijy. Kompetencijos dazniausiai
suprantamos, kaip geb¢jimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms atlikti (Adomaitien¢ ir BalCiiiniené,
2017). Profesinéje veikloje kompetencijos yra suprantamos kaip su darbu susije¢ veiksmai, elgesys
ar pagrindinés savybés, kurie turéty biiti demonstruojami atliekant veiklg (Dijkman et al., 2016).
Anot Charenkovos ir kt. (2022), kompetencija — tai ,,sudétinga ir unikali Ziniy, jgudZiy ir vidinés
parengties visuma (struktira) uztikrinanti konkretaus Zzmogaus gebéjimq atlikti tam tikrg veiklg* (p.
16). Galima matyti, kad kompetencijos turinj sudaro trys svarbiis elementai (Charenkova ir kt.,

2022, p. 4):

° zinios (teoriniai Zinojimai, teoriniai modeliai);
° praktiniai jgiidZiai (asmeniniai praktiniai, techniniai, instrumentiniai jgtdziai);
° vidiné parengtis (motyvacija, intencijos, nuostatos, jsitikinimai, vertyb¢s).

Ne iSimtis ir socialiniai darbuotojai, kurie savo profesiniame lauke turi gebéti tinkamai
derinti Zinias, jgudZius ir vertybes. Socialinio darbuotojo profesiné veikla gali keistis ir prisitaikyti
prie profesinés realybés tik tuomet, kai atitinkamai keiCiasi jy Zinios, geb¢jimai ir vertybeés
(Kavaliauskiené ir Nikolajanko, 2017). Kitaip tariant, socialiniy darbuotojy veikimas skirtingose
socialiniuose kontekstuose, reikalauja skirtingy Ziniy ir gebéjimy (Charenkova ir kt., 2022). Siai
nuomonei pritaria Idaité ir kt. (2023), kuriy pastebéjimu, realaus gyvenimo problemos, su kuriomis
susiduria socialiniy paslaugy gavéjai, daznai yra sudétingos, todél profesionalams, dirbantiems
socialinio darbo srityje, reikia labai specifiniy ir kompleksiniy ziniy bei gebéjimy.

Socialinio darbo profesija — tai ne tik darbas, bet ir pasaukimas. Sios profesijos atstovams
svarbu matyti galimybes net sudétingose situacijose, padéti zmogui atrasti vidinius resursus bei

jgalinti juos jveikti gyvenimo sunkumus. Ilgamet¢ socialinio darbo patirtj turin€iy darbuotojy
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nuomone, §i profesija reikalauja Sirdies, empatijos, ziniy ir kantrybés. Bet mainais gaunama
galimybé prisidéti prie zmoniy gyvenimo poky¢€iy ir prie jautresnés, tvirtesnés visuomenés kiirimo
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2025). Sios jzvalgos labai tinka ir
socialiniam darbui su vyresnio amziaus asmenimis, kuris apima daugybe funkcijy, susijusiy su
didinimas ir kt.) sprendimu (Siaudvytiené ir Virbalis, 2023). Socialinio darbo veikla su vyresnio
amziaus asmenimis yra sudétinga, kompleksiné, reikalaujanti psichologijos, andragogikos,
profesiniy ziniy ir gebéjimy (Adomaitiené ir Balcitiniené, 2017). Ne veltui socialinio darbuotojo
veikla su vyresnio amziaus asmenimis yra iSskiriama kaip atskira veiklos sritis, kuri jvardinama
kaip gerontologinis socialinis darbas.

Gerontologinis socialinis darbas yra specializuota socialinio darbo sritis, kurioje teikiant
paslaugas atsizvelgiama ] sené€jimo procesus, pagyvenusiy zmoniy problemas ir globos poreikj
(Popli ir Panday, 2018). Gerontologijoje socialiniai darbuotojai j tarpdisciplinines komandas atneSa
psichosocialing perspektyva ir veikia kaip vyresniy Zmoniy advokatai, stipriai akcentuodami
Zmogaus teises, autonomijg, orumg ir socialinio teisingumo skatinimg (National Clinical
Programme for Older People, 2024). Kitaip tariant, gerontologinis socialinis darbas nuo kity
socialinio darbo sri¢iy skiriasi tuo, jog socialinis darbuotojas be bendryjy socialinio darbo principy,
turi iSmanyti ir specifines, su senéjimu susijusias problemas bei jy sprendimo budus. Todél
dirbdami su vyresnio amZiaus asmenimis socialiniai darbuotojai turi turéti tiek bendryjy, tiek ir
specialiyjy (taip vadinamy profesiniy) kompetencijy (Kavaliauskiené¢ ir Venckiené, 2022,
Charenkova ir kt., 2022). Kai kurie autoriai (RauluSkeviciené, Sevalneva ir Urbiené, 2022;
Charenkova ir kt., 2022) bendrasias ir profesine socialinio darbuotojo kompetencijas dar jvardina,
kaip minkstasias (universaliis bet kokiai profesinei veiklai svarbiis gebéjimai) bei kietgsias
(profesiniu pozitiriu dalykinés zinios ir jgudziai, kuriuos reikia gebéti pritaikyti konkrecioje
profesinéje veikloje) kompetencijas. Rauluskevicienés ir kt. (2022) pastebéjimu, minksStyjy
kompetencijy svarba iSrySk¢jo XXI amziuje, kuomet buvo pastebéta, kad be bendryjy
kompetencijy, tokiy kaip kiirybiSkumas, gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, kritinis mgstymas
ir kt., negali buti efektyviai pritaikomos ir profesinés/ specialiosios kompetencijos. Tokiu budu
bendrosios kompetencijos sudaro savotiSka profesionalumo stuburg — skeleta, ant kurio plétojamos
profesinés kompetencijos (Charenkova ir kt., 2022).

Galima i8skirti tris esmines socialiniy darbuotojy kompetencijy grupes, kurios yra svarbios
dirbant su vyresnio amziaus asmenimis (Charenkova ir kt., 2022, p. 41-49; dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2006 aktuali

redakcija 2024-07, 2 priedas):
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° Bendrosios kompetencijos, kuriy pagrindg sudaro gebéjimas bendrauti
(komunikuoti); geb¢jimas bendradarbiauti (dirbti kartu); geb¢jimas veikti savarankiskai
(autonomiSkumas) gebéjimas tobuléti.

° Profesinés kompetencijos, kurios apima gebéjimg tyrinéti situacijg; gebéjima teikti
pagalbg klientui (intervencija); geb¢jima daryti jtaka socialinei klienty aplinkai.

° Specialiosios kompetencijos, apimancios geb¢jima kurti klientui saugig ir gyvenimui
palankig aplinkg bei gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgtidZius.

Visos trys socialiniy darbuotojy kompetencijy grupés yra susijusios tarpusavyje ir sudaro

hierarching (skirtingos svarbos) sistema (Zr. 2 pav.).

Specialiosios
kompetencijos

Bendrosios Profesinés
kompetencijos kompetencijos

2 pav. Kompetencijy grupés, sudarancios socialiniy darbuotojy kompetencijy modelj
(Sudaryta darbo autorés remiantis Charenkova ir kt., 2022, p. 22)

Charenkova ir kt. (2022) pateiktas socialiniy darbuotojy kompetencijy modelis rodo, kad
bendrosios ir profesinés kompetencijos sudaro socialinio darbuotojo veiklos pagrinda, Sios
kompetencijos yra biitinos visiems socialiniams darbuotojams, nepriklausomai nuo paslaugy gavéjy
grupés, su kuria dirbama. Tuo tarpu specialiosios kompetencijos yra iSskirtinés, kylanc¢ios i§
specifinio socialinio darbo lauko, kurj apibrézia socialinés jstaigos veiklos pobiidis bei paslaugy
gaveéjy grupe. Su vyresnio amziaus asmenimis dirbantys socialiniai darbuotojai turi turéti visus
bendrosioms ir profesinéms kompetencijoms budingus gebé¢jimus. Tuo tarpu savarankisky
gyvenimo namy veiklos specifika apsprendzia geb¢jimus, kuriuos turi turéti socialiniai darbuotojai
sieckdami uztikrinti vyresnio amziaus asmenims saugig ir gyvenimui palankig aplinkg bei siekdami
ugdyti ir palaikyti jy savarankiSko gyvenimo jgudzius. Gustainienés ir Burkauskaités (2018)
pastebéjimu, pagrindinis socialinio darbuotojo praktinés veiklos tikslas yra ,siekti atrasti biidy,
padedanciy senyvo amZiaus asmenims sékmingai senti, iSvengti ar jveikti praradimus, tritkumus ir
padéti jgyti naujy jgudziy* (p. 82).

Vis labiau pripazjstama, kad vyresnio amziaus asmenims reikalinga speciali socialinio

darbuotojo veikla, kuri skiriasi nuo veiklos su kitomis paslaugy gavéjy grupémis (vaikais, socialinés
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rizikos Seimomis ir kt.) (Ray et al., 2014). Todé¢l socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
vyresnio amziaus asmenimis, reikalingas nuolatinis tobul¢jimas. Gilindami savo profesinés
kompetencijos zinias ir jgiidzius bei i§ naujo perzvelgdami vertybes, socialiniai darbuotojai geba
prisitaikyti prie kintanciy sglygy bei greiCiau reaguoti j klienty poreikius (Virbalis ir Arbataitiené¢,
2023). Anot Kavaliauskienés ir Nikolajenko (2017), per ilgesnj ar trumpesni laikg jgyta patirtis,
zinios, jgudziai, jpro¢iai formuoja nuostatas bei jsitikinimus, kurie reik§mingi profesinei veiklai ir
kreipia socialinio darbuotojo mastymag bei poelgius tam tikra kryptimi. Kas rodo, kad be specifiniy
ziniy ir jgiidZiy, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vyresnio amziaus asmenimis svarbi yra
ir vidiné parengtis, t. y. jy motyvacija, nuostatos bei jsitikinimai. Kaip pastebi Nikolajenko (2019),
socialinio darbuotojo kompetencija yra jy motyvacijos, profesinés aplinkos ir jgiidziy derinys.
Kitaip tariant socialinio darbuotojo veiklos rezultatai priklauso tiek nuo turimy Ziniy ir jgiidziy, tiek
ir nuo geb¢jimo juos veiksmingai pritaikyti praktikoje. Anot Kavaliauskienés (2013), gery rezultaty
pasiekimas gana daZnai siejamas su darbuotojy nuostatomis dél savo gebéjimy, kurios arba padeda,
arba trukdo socialiniams darbuotojams pasiekti keliamus tikslus. Socialiniai darbuotojai turi galios
ir vidiniy iStekliy padidinti vyresnio amziaus asmeny jgalinimg, tik svarbu gebéti atskleisti tas
galias ir tikslingai panaudoti savo vaidmenj (Nosowska et al., 2023). Tod¢l ieskant socialinio
darbuotojo efektyvaus profesinio funkcionavimo S$altiniy, vertinga aiSkintis, kaip pats darbuotojas
zitri 1 savo veikla, kokios yra jo nuostatos dél savo gebé&jimy ir aplinkos, ar jis mano / tiki turjs
gebéjimy ir galimybiy vykdyti profesine veikla (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vyresnio
amziaus asmenimis yra svarbios trys kompetencijy grupés — tai bendrosios, profesinés bei
specialiosios  kompetencijos. Bendrosios kompetencijos (bendravimo, bendradarbiavimo,
autonomiskumo, tobulinimosi gebéjimai) ir profesinés kompetencijos (situacijos tyrinéjimo,
intervencijos, jtakos socialinei klienty aplinkai darymo gebéjimai) sudaro socialinés veiklos
pagrindg ir jas turi jgyti visi socialinj darbg dirbantys specialistai, nepriklausomai nuo jstaigos,
kurioje jie dirba. Tuo tarpu specialigsias socialinio darbuotojo kompetencijas (geb¢jimai kurti
klientui saugia ir gyvenimui palankig aplinka bei ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo
jgudzius) apsprendzia socialinés jstaigos veiklos pobtudis bei klienty grupé, Sio darbo atveju
savarankisky gyvenimo namy veiklos specifika bei juose gyvenanciy vyresnio amziaus asmeny

poreikiai.
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2.2. Socialiniams darbuotojams reikalingos Zinios, gebéjimai ir nuostatos

skatinant vyresnio amzZiaus asmeny savarankiSkuma

Kaip jau buvo pastebéta, savarankisko gyvenimo namy veiklos paskirtis yra organizuoti bei
teikti tokias socialines paslaugas, kurios atliepty vyresnio amziaus asmeny socialinés priezitiros
poreikius bei skatinty fizinj ir socialinj aktyvuma bei savarankiSkumg (Gecien¢ ir Gudzinskiené,
2018). Atsizvelgiant i Sig paskirtj, socialiniy darbuotojy veiklos laukas savarankisko gyvenimo
namuose yra informavimo, konsultavimo, sociokultiiriniy, socialiniy jgudziy ugdymo ir atstatymo
paslaugy vyresnio amziaus asmenims teikimas (Adomaitiené ir BalCitinien¢, 2017). Charenkovos
(2019) pastebéjimu, asmens gerové ir sekmingas funkcionavimas priklauso nuo aplinkos salyguy,
kurios skatina, arba prieSingai, uzkerta kelig asmens savarankiskumui. Todél socialinis darbuotojas,
atlikdamas savo profesing veiklg, turi gebéti sukurti vyresnio amziaus asmenims saugig ir
gyvenimui palankig aplinka (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo 2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Vyresnio amziaus
asmeny funkcionavimui palanki aplinka yra laikoma tokia, kurioje sudaromos salygos patenkinti
tris universalius psichologinius poreikius (Charenkova, 2019, p. 97):

° kompetencijos — poreikis kontroliuoti ir valdyti aplinka, gebéti efektyviai atliepti
aplinkos i$sukius;

° susietumo — poreikis turéti prasmingus socialiniu rysius;

° autonomijos — poreikis turéti jtakg gyvenima veikiantiems sprendimams, kontroliuoti
gyvenimo eiga.

Savarankisky gyvenimo namy kontekste, vyresnio amZiaus asmeny autonomija nereiskia
nepriklausomybés savo sprendimuose ar veiksmuose — tai greifiau siejama su laisva valia veikti
remiantis savo interesais ir poreikiais. Toks autonomijos traktavimas reikSmingas dél to, kad
senstant asmens nepriklausomybés lygis mazéja, taciau autonomijos poreikis iSlieka. Todé¢l viena
esminiy socialinio darbuotojo uzduociy yra sudaryti galimybes vyresnio amziaus asmeny
kompetencijai ir autonomijai reikstis bei skatinti jy savarankiSkuma (Charenkova, 2019). Socialinio
darbuotojo uzduotis yra keisti stereotipinj pozilrj j vyresnio amziaus asmenj, kaip neaktyvy ir
negalint] veikti dél fizinés sveikatos susilpnéjimo (Vishal, 2018). Pozitrio keitimui svarbu atskleisti
vyresnio amziaus asmeny stiprybes, susijusias su jy turimais iStekliais veikti savarankiskai.
Graybeal (2000; cit. i§ Vishal, 2018, p. 47) iSskyré tris klienty stiprybiy sritis: jgimtos stiprybés,
igytos/ iSmoktos stiprybés bei palaikomosios stiprybés (Zr. 3 pav.).
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Palaikomosios stiprybés ——— [gimtos stiprybes

Seima/ kiti svarbiis Fizinés;
asmenys; Psichines;
Socialiné aplinka; Psichologinés:
Sof:iall ine apsauga; levtos/ ismoktos Talentas.
Socialinés prieziuros stiprybés

organizacijos.

Patirtis/ Zinios/ jgudZiai;
Susidorojimas.

3 pav. Wresnio amziaus asmeny stiprybiy sritys
(Sudaryta darbo autorés remiantis Vishal, 2018, p. 48)

Socialinio darbo orientavimas j vyresnio amziaus asmeny stiprybiy iSryskinima, siejamas su
18tekliy, tiek vidiniy (jgimtos bei jgytos stiprybés), tiek ir iSoriniy (palaikomos stiprybés), suteikimu
veikti savarankiskai. Atsizvelgiant | vyresnio amZziaus asmeny jgimty stiprybiy (fiziniy, psichiniy,
intelektiniy geb¢jimy) silpnéjimg, socialinio darbuotojo tikslas yra padéti vyresnio amziaus
asmenims jgyti naujy stiprybiy (iSmokti naujy gebéjimy), padedanciy prisitaikyti prie pokyciy. Ne
maziau svarbus yra ir stiprybes palaikancios aplinkos kiirimas, kad vyresnio amziaus asmenys
galéty testi savo kasdienio gyvenimo veiklas ar adaptuoti jas prie vykstanéiy pokyciy (Vishal,
2018). Paslaugy gavejy stipriyjy pusiy perspektyva savarankiSsko gyvenimo namy gyventojams itin
reikSminga, nes tradiciSkai socialinés priezitiros ar globos jstaigy aplinka laikoma savarankiskumag
ribojancios socialinés aplinkos pavyzdziu. Persikélgs gyventi | savarankiSsko gyvenimo namus
vyresnio amziaus asmuo yra priverstas nutraukti daugelj ilgalaikiy socialiniy ry$iy, daznai nebeturi
galimybés priimti su jo gerove susijusiy kasdienio gyvenimo sprendimy, turi prisitaikyti prie naujy
dienos rezimo ir aplinkos reikalavimy, neretai susiduria su pernelyg globojanciu personalo elgesiu
ir kt. (Charenkova, 2019). Todé¢l labai svarbu, kad savarankisky gyvenimo namy aplinkoje biity kuo
daugiau savarankiSkuma skatinanciy istekliy, vienas i§ kuriy — socialinis darbuotojas ir jo turimos
kompetencijos.

PrieSingai nei | problemg orientuota pagalba, stiprybémis pagrista metodika pabrézia kliento
jgalinima, pajéguma ir gebé¢jimus. Si metodika skatina bendradarbiavima, kliento jtraukima j
pagalbos teikimo procesa, kaip pagalbos bendra kiiréja, o ne vien kaip paslaugy vartotojg (Milne,
2024). Tyréjy nuomone, jgalinimo metodai socialiniame darbe sudaro modernaus pozitirio |

socialinio darbo praktika esme¢ ir yra glaudziai susij¢ su bendryjy kompetencijy stiprinimu
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(Venslovien¢, 2015). Jgalinancios socialinés paslaugos kriterijai — tai paslaugy gavéjo geb¢jimy,
iStekliy plétoté, galimybé reiksti nuomone apie savo poreikius, interesus ir likescius, kurie yra
pripazjstami ir j juos atsizvelgiama (Siaudvytiené ir Virbalis, 2023). Klienty jgalinimas siejamas su
jy itraukimu ir didesnés galios jiems suteikimu sprendimy priémimo procese. Tai ypac aktualu
kalbant apie vyresnio amZziaus asmenims teikiamas stacionarias socialines paslaugas, kuomet jie
tradiciskai laikomi pasyviais paslaugy gavéjais, negalinciais dalyvauti priimant su prieziiros
procesu susijusius sprendimus, ypa¢ jei pasizymi silpnesne fizine sveikata ar menkesniais
kognityviniais geb¢jimais (Charenkova, 2019). Bendroji ,,jgalinimo* reikSmé — tai ,,leisti* kazka
daryti. Taigi, vadovaujantis Sia nuostata, vyresnio amziaus asmeny jgalinimas reiksty ,,/eisti jiems
biti socialiai aktyviems, sugebéti savarankiskai ir kiek jmanoma efektyviau funkcionuoti socialinéje
aplinkoje, galéti ir gebéti savarankiskai valdyti, spresti problemines situacijas* (Vensloviene, 2015,
p. 115).

Siaudvytienés ir Virbalio (2023) pastebéjimu, vyresnio amziaus asmeny jgalinimas yra ilgas
procesas, reikalaujantis jy jsitraukimo planuojant, organizuojant ir vertinant paslaugas, skatinant jy
pasitikéjimg savimi ir savarankiSkumg. Jgalinancios socialinés paslaugos, padeda senyvo amziaus
asmenims didinti motyvacijg, saviverte, praplecia santykius su bendruomene. Tokios problemos
kaip komunikacijos ir konsultavimosi su vyresnio amZiaus asmenimis trikumas pabrézia galia,
kurig socialinés priezitiros/ globos jstaigy darbuotojai turi klienty pasirinkimams ir prieziliros
procesui (Charenkova, 2019). Kitaip tariant vyresnio amziaus asmeny jgalinimui labai svarbus yra
socialinio darbuotojo pasitik¢jimas kliento gebéjimais biiti savarankiSkumu, daugiau démesio
skiriant darbui su klientu, o ne uz klientag. Anot Charenkovos (2019), reikia nepamirsti, kad
»darbuotojai patys néra visagaliai, todél negali duoti ,,galios * klientams, jie gali tik padéti vyresnio
amZiaus asmenims sukurti jgalinimui palankiq aplinkg, isteklius ir procediras™ (p. 113). Galima
i18skirti dvi pagrindines socialinio darbuotojo veiklos strategijas, kurios veiksmingiausiai skatina
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumg bei autonomijg ir atveria kelius jy igalinimui (Zr. 2

lentele).

2 lentelé. Wyresnio amziaus asmeny savarankiskumo bei autonomijos didinimo strategijos

Strategija Turinys
Deryby w1 strategija laikoma svarbiausia jgalinant klientq isreiksti savo nuomong bei kartu
strategija atsizvelgianti j darbuotojo Zinias ir kompetencijq. Strategija apima diskusijq tarp

globos jstaigos gyventojo ir darbuotojo, kurios metu atsizvelgiama j vyresnio
amZiaus asmens poziirj j problemgq ir jis taria lemiamq Zodj Sioje diskusijoje. Taip
sustiprinamas globos jstaigos gyventojy pasitikéjimas savimi ir jie matomi kaip
lygiaverciai darbuotojy partneriai globos procese*.

Paaiskinimo wJei derybos tarp kliento ir darbuotojo yra sudétingos ar nejmanomos dél tam tikry
strategija vyresnio amziaus asmens turimy sutrikimy (pvz., insultas, demencija), naudojama
paaiskinimo _strategija, kai darbuotojas isdésto, kodeél tam tikri veiksmai biitini
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vyresnio amziaus asmens gerovei uztikrinti. Dél riboto Siy asmeny gebéjimo isreiksti
savo valig labai svarbu atsizvelgti j jy poreikius nevarZant individualios
autonomijos*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Charenkova, 2019, p. 115.

3 lentel¢je apraSyty strategijy taikymas sudaro palankias sglygas vyresnio amziaus asmeny
igalinimui buti savarankiskais bei autonomiSkais. Svarbu, kad savarankisky gyvenimo namy
personalas teigiamai ir uztikrinanciai reaguoty j gyventojy pasitilymus, nes tai skatina gyventojy
pasitikéjimg savimi ir padeda atsisakyti bejégiSkumo jausmo (Charenkova, 2019). Anot
Venslovienés (2015), geriausias budas jveikti bejégiSkumo jausmag yra dalyvavimas veikloje,
skatinan¢ioje savarankiskumo jgiidzius. Zmoniy dalyvavimas grupiy ir organizacijy veikloje,
sutvirtina tiek individualy, tiek bendruomenin; jgalinima, o svarbiausia, padeda realizuoti keleta
jgalinimo strategijy— tarpusavio pagalba, motyvavimg, socialinés kompetencijos ir savivertes
stiprinimg, socialiniy jgidziy ugdyma, socialinés paramos tinklo kiirimg ir emocinj priémimag
(Adomaitien¢ ir BalCitiniené, 2017).

Viena i§ dalyvavima skatinan¢iy veikly savarankisko gyvenimo namuose yra sociokultiiriné
veikla, kurios laukas apima Svietimg, uzimtuma, Kkultlirg, socialing priezilira ir apsaugg
(Adomaitien¢ ir Balcitiniené, 2017). Socialiniy darbuotojy organizuojamos sociokulttrinés
paslaugos savarankisko gyvenimo namuose apima laisvalaikio organizavima, dalyvavima
grupiniuose uzsi€émimuose, uzsiémimg meégstama veikla, kasdienés veiklos (savitvarka, asmens
higiena, sveika gyvensena, namy ruosa, naudojimasis bendruomenés paslaugomis ir kt.) atlikima,
bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgiidziy ugdyma ir kity pagal individualius
asmens poreikius reikalingy paslaugy organizavima ir teikimg (D¢l socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo, 2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Organizuojant sociokulttirines paslaugas
socialiniam darbuotojui reikia specialaus pasirengimo, nes vyresnio amziaus asmenys daznai
praranda keletg savarankiskumo jgiidziy vienu metu, todél svarbu iSmanyti suaugusiyjy mokymosi
ypatumus, gebéjimg motyvuoti asmenis ir parinkti tinkamus motyvavimo metodus (Adomaitiené ir
Balcitiniené, 2017). Ne veltui socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos aprase (2006 aktuali redakcija 2024-07) viena i§ socialinio darbuotojo
kompetencijos sri¢iy yra jvardinamas gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo
jgidzius. Si kompetencija yra priskiriama prie specialiyjy socialiniy darbuotojy kompetencijy ir
apima tam tikras zinias, igiidzius ir viding parengti (zr. 4 pav.), kuriuos turi jgyti socialinis
darbuotojas, dirbdamas su specifine paslaugy gavéjy grupe, Siuo atveju su vyresnio amziaus

asmenimis.
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Gebejimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudzius

/ 4 \\\
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4 pav. Socialiniy darbuotojy gebéjimo ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidzius
kompetencijos sudedamosios dalys
(Sudaryta darbo autorés remiantis Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas, 2016)

Analizuojant socialiniy darbuotojy gebéjimus ugdyti ir palaikyti vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkuma, galima matyti, kad gerontologinio socialinio darbo pagrinda sudaro specifinés
zinios apie sen¢jimo procesg bei jame vykstancius fizinius ir psichosocialinius poky¢ius; igiidziai,
susije su gebéjimu mokyti ir lavinti vyresnio amziaus asmeny kasdienio gyvenimo jgiidzius bei
vidiné parengtis, apimanti tam tikras asmenines bei profesines savybes (Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas, 2016). Siaudvytienés ir Virbalio (2023) pastebéjimu, dirbant su vyresnio
amziaus asmenimis socialiniams darbuotojams yra svarbi ir vidiné parengtis, t. y. geb&jimas
uzmegzti santykius; gebéjimas kurti ir iSlaikyti draugystés, pasitikéjimo ir pagarbos rysius;
tik¢jimas savo geb¢jimais padéti; lankstumas ir prisitaikymas prie paslaugy gaveéjy poreikiy;
atvirumas, geranoriSkumas bei atsakomybés jausmas.

Galima teigti, kad siekiant skatinti vyresnio amziaus asmenis kuo ilgiau i$likti
savarankiskais, labai svarbiis yra prasmingi socialiniai rySiai, socialinio darbuotojo ir kliento
nuoSirdus bendravimas ir pasikeitimas ziniomis, dialogas ir partneryté, paremta pagarba, tolerancija,
pasitikéjimu, nuoSirdumu ir atsakomybe (Vensloviené, 2015). Anot Seidamirovos ir Siurienés

(2023), socialiniai darbuotojai, kuriantys pasitikéjimu gristus santykius, gali pagerinti vyresnio

25



amziaus asmeny gyvenimo kokybe, skatinti jy savarankiS$kuma, autonomijg ir orumg. Todél
kompetentingo socialinio darbuotojo jautrus jsikiSimas teikia didesn¢ paramg vyresnio amziaus
asmenims, gyvenantiems savarankiSko gyvenimo namuose, gyventi aktyvy, ory ir asmeninius
poreikius atitinkantj gyvenimo biida.

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkuose gyvenimo
namuose dirbantys socialiniai darbuotojai turi gebéti ugdyti ir palaikyti gyventojy savarankisko
gyvenimo jgiudZius, jgalindami vyresnio amziaus asmenis savarankiSkai riipintis savimi, savo
buitimi, laisvalaikiu bei prasmingais socialiniais rysiais. Visa tai labai svarbu yra vyresnio amziaus
asmeny gerovei bei orei senatvei uztikrinti, nes vienas i§ esminiy funkcionavimui palankios
aplinkos komponenty yra asmens autonomiskumas, t. y. galimybé kontroliuoti savo gyvenimo eiga
bei daryti jtaka gyvenimg veikiantiems sprendimams. Tam, kad socialinis darbuotojas galéty
uztikrinti didesnj vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumag, jis turi turéti geb&jimy ugdyti ir
palaikyti jy savarankisko gyvenimo jgiidzius. Sie gebé¢jimai apima jvairias specifines Zinias,
igidzius bei viding parengtj, kuriuos socialiniai darbuotojai turi jgyti ugdymo procese bei nuolat

tobulinti, atsizvelgiant ] naujausig praktikg bei geraja patirt;.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodas. Siuo empiriniu tyrimu siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy veikla
skatinant vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy savarankisko gyvenimo namuose, savarankiskuma.
Tikslui pasiekti pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, kurios esme¢ sudaro duomeny rinkimas i$
anksto suplanuotu ir struktiirizuotu biidu, gaunant iSmatuojamus ir skaiciais iSreiSkiamus rodiklius
(Kardelis, 2016). Kiekybinio tyrimo pasirinkima lémé siekis objektyviai jvertinti socialiniy
darbuotojy veikla skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiskuma.

Kiekybinio tyrimo strategijai realizuoti pasirinktas apklausos metodas — anonimin¢ anketiné
apklausa raStu, kurios pagrindg sudaro i§ anksto ir nekintama tvarka pateikti klausimai
(Gaizauskaite ir Mikén¢, 2014), i kuriuos reikia atsakyti pasirenkant i§ anksto numatytus atsakymy
variantus. Anot GaiZauskaités ir Mikénés (2014), apklausa yra moksliskai pagrjstas ir patikimas
duomeny rinkimo metodas, todél placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek taikomuosiuose
socialiniuose tyrimuose. Tod¢l ir Siame tyrime apklausos metodas yra tinkamas kiekybinio tyrimo
strategijai realizuoti.

Empirinio tyrimo imtis. Tyrimo populiacija yra socialiniai darbuotojai, dirbantys su
vyresnio amziaus asmenimis. Tyrimo imties atranka buvo tiksliné, tyrime dalyvauti buvo praSoma
socialiniy darbuotojy, dirbanciy savarankisko gyvenimo namuose. Papildomi atrankos kriterijai
nebuvo taikyti, t. y. tyrime galéjo dalyvauti visi socialiniai darbuotojai, nepriklausomai nuo jy
socialiniy ir demografiniy charakteristiky (lyties, amziaus, i$silavinimo, darbo stazo).

Kiekybiniy tyrimy pagrindinis tikslas yra siekti universalumo (Kardelis, 2016), t. y. surinkti
duomenis, kurie reprezentuoty visa tyrimo populiacija, todél labai svarbus yra tikslus tyrimo imties
dydis, kuris tiesiogiai siejasi su imties reprezentatyvumu. Imties dydis paskaiCiuotas atsizvelgiant |

populiacijos dydj, pasirinkus 95 proc. Patikimuma bei 5 proc. paklaidos tikimybe, naudojant

interneting imties dydZzio skaiciuokle (https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html).
Oficialaus statistikos portalo 2022 m. duomenimis, Lietuvoje veiké 35 savarankisko gyvenimo
namai, kuriuose gyvena vyresnio amziaus asmenys (Oficialus statistikos portalas, 2023).
Atsizvelgiant | tai, kad tokiose jstaigose vidutiniSkai dirba 3-4 socialiniai darbuotojai, todél
vidutinis $iy jstaigy darbuotojy skaiCius biity 123. Remiantis bendru populiacijos dydziu buvo
paskaiCiuotas minimalus respondenty skaic¢ius — 94, tai socialiniy darbuotojy skaicius, kurj biitina
apklausti, siekiant daryti tiriamajg populiacija reprezentuojancias iSvadas.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo duomenims surinkti parengta
anoniminé apklausos anketa, sudaryta i§ 11 uzdaro tipo klausimy (zr. 1 prieda). Tyrimo klausimynas

buvo sudarytas remiantis teorin¢je darbo dalyje analizuotais moksliniais Saltiniais ir teisés aktais.
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Klausimyno strukttira parengta taip, kad leisty atskleisti socialiniy darbuotojy veikla, jy turimas
zinias, gebéjimus, vertybines nuostatas bei organizacines salygas, darancias jtakg vyresnio amziaus
asmeny savarankiSkumo skatinimui savarankisko gyvenimo namuose. Anketoje pateikti klausimai
suskirstyti ] IX dalis, kurios atspindi konkre¢ig klausimy paskirtj. Tyrimo klausimy struktiira

pateikta 3 lenteléje, o iSsamus atskiry klausimyno daliy teorinis pagrindimas pateiktas 2 priede.

3 lentelé. Tyrimo klausimyno dalys ir juos pagrindziantys Saltiniai

Klausimyno Klausimo Nr. Klausimo paskirtis Saltiniai
dalis

I DALIS 1-3 klausimai Bendroji informacija | Kavaliauskiené, 2013;
apie respondenty Kavaliauskien¢ ir Nikolajanko,
darbo patirtj. 2017; Nikolajenko, 2019.

II DALIS 4 klausimas Socialinio darbuotojo | Dél socialiniy paslaugy katalogo
praktika skatinant patvirtinimo, 2006; SavarankiSko
vyresnio amziaus gyvenimo namy senyvo amziaus
asmeny ir nejgaliesiems asmenims veiklos
savarankiSkuma. metodinés rekomendacijos, 2010

I DALIS 5 klausimas Saveika ir Charenkova ir kt., 2022.
bendradarbiavimas
skatinant vyresnio
amziaus asmeny
savarankiSkuma.

IV DALIS 6 klausimas Veikly perémimas i Charenkova, 2019, 2020;
savarankisky Petronyté ir Zebrauskaite, 2018;
gyvenimo namy Milne ir Nieman, 2024.
gyventoju.

V DALIS 7 klausimas Socialiniy darbuotojy | Charenkova ir kt., 2022.
savo profesiniy
gebéjimy jvertinimas.

VI DALIS 8 klausimas Socialiniy darbuotojy | Taylor et al., 2024; Petronyté ir
pozilris j vyresnio Zebrauskaité, 2018.
amziaus asmeny
savarankiskumo
ugdyma.

VII DALIS 9 klausimas Organizacijos Charenkova, 2020; Nosowska et
palaikymas. al., 2023.

VIII DALIS 10 klausimas Artimyjy vaidmuo. Gustainien¢ ir Burkauskaite,

2018; Piktelyté ir kt., 2021.

IX DALIES 11 klausimas Zinios ir vertybingés Charenkova ir kt., 2022;
nuostatos j vyresnio Kavaliauskiene¢ ir Nikolajanko,
amziaus asmeny 2017.
savarankiskuma.

Taigi, klausimynas sudarytas kryptingai, siekiant, kad kiekviena jo dalis atitikty darbo tiksla,
uzdavinius ir teorinéje dalyje iSskirtus savarankiSkumo skatinimo aspektus. Tokia instrumento
struktira leidzia sistemiSkai jvertinti socialiniy darbuotojy veikla, profesines kompetencijas ir
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aplinkos veiksnius, susijusius su vyresnio amziaus asmeny savarankiskumo skatinimu savarankisko
gyvenimo namuose. Visiems respondentams buvo uzduoti vienodi klausimai, kas leidzia aprasSyti
bei palyginti atsakymy j klausimus rezultatus remiantis tais paciais pozymiais (Gaizauskaité ir
Mikéné, 2014).

Empirinio tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2026 m. kovo — balandZio ménesiais,
apklausiant socialinius darbuotojus, dirban¢ius su vyresnio amziaus asmenimis savarankisko
gyvenimo namuose. Tyrimas vykdytas nuosekliai, tam tikrais etapais, kurie schema pateikta 5

paveiksle.

Tyrimo metody pasirinkimas l

Tyrimo instrumento parengimas l

§

5 pav. Tyrimo organizavimo schema
(Sudaryta darbo autorés)

Tyrimo duomeny rinkimas

Tyrimo duomeny apdorojimas

Duomeny pristatymas ir aptarimas)

Tyrimui parengta apklausos anketa buvo platinama internetu, panaudotas apklausy kiirimo

jrankis — www.apklausk.It), socialiniams darbuotojams siunciant nuorodg j pateikta ankety. Toks

anketos platinimo biidas buvo pasirinktas dél patogumo pasiekti reikiamg kiekj respondenty bei dél
patogumo pildyti ir apdoroti tyrimo duomenis. Surinkus visus tyrimo duomenis, buvo atliktas jy
statistinis apdorojimas bei rezultaty pateikimas, parengiant empirinio tyrimo ataskaita.

Empiriniy duomeny analizés metodai. Surinkti tyrimo duomenys apdoroti naudojant
SPSS programinio paketo 26.0 versija. Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuoti taikant
apraSomosios bei daugiamatés statistikos metodus. Aprasomosios statistikos pagrindiné paskirtis
yra duomeny sisteminimas ir grafinis vaizdavimas (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2018). Siame
tyrime taikyti Sie apraSomosios statistikos metodai: duomeny grupavimas, dazniy lentelés,
statistiniy charakteristiky (duomeny padéties ir sklaidos charakteristikos) skai¢iavimas ir grafinis
stebéjimy vaizdavimas (BekeSiené, 2015). Duomeny klasifikavimas ir grupavimas atliktas pagal
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apibendrinty statistiniy rodikliy (vidurkiy, absoliuciy ir santykiniy dazniy, dispersijy, standartiniy
nuokrypiy) skaiCiavimus ir interpretavima (Valkauskas, 2018). Kintamyjy palyginimui skirtingose
respondenty grupése buvo atlikta dispersin¢ analizé (ANOVA), paskaiiuojant FiSerio (F) kriterijy,
kuris parodo, ar skirtumai tarp grupiy yra statistiSkai reikSmingi: kuo didesni skirtumai tarp
respondenty grupiy, tuo didesnis F kriterijus. Duomenys statistiskai reikSmingais laikomai kai p <
0,05. Tyrimo hipotezei patikrinti bei priklausomybei tarp skirtingy (priklausomo ir nepriklausomo)
kintamyjy nustatyti taikytas Chi kvadrato (angl. Chi-Square — y2) kriterijus, kuris yra labai daznai
naudojamas anketiniy apklausy duomeny analizei (Bekesiené, 2015).

Etikos principai. Atliekant empirinj tyrimg buvo vadovautasi Siais esminiais tyrimy etikos
principais: laisvo apsisprendimo, anonimiSkumo ir konfidencialumas bei s3aziningumo. Etikos
principai Siame tyrime buvo taikomi vadovaujantis Kardelio (2016) pateiktomis rekomendacijomis.
Laisvo apsisprendimo principo uztikrinimui tyréja sieké gauti respondenty sutikimg dalyvauti
tyrime, atvirai paaiSkindama tyrimo tiksla bei tyrimo rezultaty pateikimo buda. Respondenty
anonimiskumui uztikrinti, buvo parengta anoniminé apklausos anketa, kurioje nebuvo prasoma
jraSyti informacijos, susijusios su asmens duomenimis, leidzianCiais nustatyti asmens tapatybe.
Duomeny konfidencialumo uztikrinimui, gauti tyrimo duomenys buvo nuasmeninti ir analizuojami
apibendrintai. SaZiningumo principas buvo uZtikrintas tyrimo ataskaitoje pateikiant tik tuos
duomenis, kuriuos pateiké respondentai, t. y. tyrimo duomenys nebuvo klastojami, slepiami ar
kei¢iami

Tyrimo ribotumai. Tyrimo rezultaty interpretacija ir socialiniy darbuotojy veiklos
vertinimas gali biiti netikslus, atsizvelgiant | tai, jog vertinimas atliekamas darant prielaida, kad
savarankiskuose gyvenimo namuose gyvenantiems asmenims néra reikalinga nuolatiné priezitra,
nejvertinant savarankiskumo skirtumy vyresnio amziaus asmeny tarpe ir galimo i§ dalies ar visiskai
nesavarankisky gyventojy buvimo, kuriy savarankiskumo skatinimui reikalinga kitokia socialiniy

darbuotojy veiklos praktika bei profesinés kompetencijos.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

4.1. Respondenty charakteristikos

Tyrime dalyvavo 94 socialiniai darbuotojai, dirbantys savarankiSkuose gyvenimo namuose ir
teikiantys socialines paslaugas vyresnio amZziaus asmenimis. Analizuojant respondenty
pasiskirstyma pagal bendrg socialinio darbo staza, nustatyta, jog darbo stazo atzvilgiu respondentai
pasiskirsté j keturias apylygias dalis, t. y. apie trecdalis (n=25) respondenty turi iki 1 mety arba
daugiau nei 8 mety socialinio darbo stazg, tuo tarpi ketvirtadalis (n=22) respondenty turi 1-3 mety

arba 4-7 mety socialinio darbo stazg (zr. 6 pav.).

Bikilm, T1-3m, T4-Tm. W8 m. ir daugian

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendrq socialinio darbo stazq (N=94)

IS respondenty charakteristiky matyti, jog tyrime dalyvavo skirtingg socialinio darbo staza
turintys respondentai, kuriy skirtinga darbo patirtis suteikia galimybe surinkti nuomoniy jvairove.

Analizuojant respondenty pasiskirstymg pagal socialinio darbo stazg su vyresnio amziaus
asmenimis, nustatyta, jog didesné dalis (n=34) respondenty su vyresnio amziaus asmenimis dirba
nuo 1 iki 3 mety, apie trecdalis (n=26) respondenty — iki 1 mety, beveik penktadalis (n=19) — nuo 4
iki 7 mety ir maziausia dalis (n=15) respondenty nurod¢ turintys daugiau nei 8 mety darbo staza su

vyresnio amziaus asmenimis (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialinio darbo staZg su vyresnio amziaus asmenimis
(N=94)

IS respondenty charakteristiky matyti, jog didesnés dalies (n=60) tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy darbo patirtis teikiant paslaugas vyresnio amziaus asmenims yra ne daugiau
kaip trys metai.

Siame tyrime buvo siekiama issiaidkinti, kiek vidutinidkai gyventojy tenka aptarnauti
vienam socialiniam darbuotojui, dirban¢iam savarankiskuose gyvenimo namuose. Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog didesné dalis (n=34) respondenty socialines paslaugas teikia daugiau nei 10-Ciai
vyresnio amziaus asmeny, ne maza dalis (n=29) respondenty nurodo 4 — 6 asmenis. Likusi dalis

respondenty nurodé¢ dirbantys su 1-3 (n=21) arba 7-10 (n=10) gyventojais (Zr. 8 pav.).

Bl-3 D46 0O7-10 Sdangian nei 10

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tenkantj vyresnio amzZiaus asmeny skaiciy (N=94)

IS respondenty charakteristiky matyti, jog socialiniams darbuotojams, dirbantiems

savarankiSko gyvenimo namuose tenka aptarnauti nuo 4 ir daugiai vyresnio amziaus asmeny.

32



Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavo skirtingg socialinio darbo stazg turintys
respondentai, kuriy didesné dalis su vyresnio amziaus asmenimis dirba apie tris metus ir paslaugas

teikia grupei asmeny, kurig sudaro daugiau nei 10 paslaugy gavéjy.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimu visy pirma buvo siekiama iSsiaiSkinti tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
darbo praktikg skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumga. Respondenty buvo prasoma 6
baly skal¢je (kur 0 — né karto, o 5 balai — kelis kartus per dieng) jvertinti kaip daznai per pastargsias

4 savaites jie atliko jvairius veiksmus. Respondenty atsakymy j klausimg pasiskirstymas pateiktas 9

paveiksle.
Skatinau gyventoja savarankiskai naudotis socialinémis ar
sveikatos paslaugomis 17 27 12 - 15
Skatinau gyventoja palaikyti socialinius rysius su Kitais _
PR 11 23 19 16
Skatinau gyventojg spresti kasdienes problemas _
savarankiskai 11 20 19 15
Padéjau gyventojui planuoti savo kasdiene veikla | 10 25 18 _ 15
Motyvavau gyventojq prisiimti atsakomybe uz savo _
kasdienes veiklas 12 20 16 13
Skatinau gyventojq pac¢iam priimti sprendimus dél savo _
kasdienio gyvenimo 10 24 17 14
Skatinau gyventoja paciam atlikti kasdienes veiklas 11 26 15 _ 16
Aptariau su gyventoju jo savaranki$kumo galimybes
kasdienéje veikloje 18 23 17 - 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
mNé karto 1-3 kartus per mén. 1-2 kartus per sav.
3-4 kartus per sav. = Beveik kasdien Kelis karrtus per dieng

9 pav. Socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai skatinant vyresnio amzZiaus asmeny
savarankiskumg (N=94)

IS tyrimo rezultaty matyti, jog socialiniy darbuotojy praktiné veikla skatinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkuma yra labai skirtinga, t. y. nei vienos i§ nurodyty veikly socialiniai
darbuotojai neatlieka reguliariai. Didesné dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy beveik
kasdien motyvuoja gyventoja prisiimti atsakomybe uz savo kasdienes veiklas (taip nurodé n=31
respondentas), skatina pat] priimti sprendimus dé¢l savo kasdienio gyvenimo (n=27), skatina
gyventoja spresti kasdienes problemas savarankiSkai (n=25), padeda gyventojui planuoti savo
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kasdieng veiklg (n=25) bei skatina palaikyti socialinius rysius su kitais zmonémis (n=23). Kita dalis
respondenty nurodé, jog jie 1-2 kartus per savaite¢ skatina gyventoja savarankiskai naudotis
socialinémis ar sveikatos paslaugomis (taip nurodé n=27), pac¢iam atlikti kasdienes veiklas (n=26),
padeda gyventojui planuoti savo kasdiene veikla (n=25), aptaria su gyventoju jo savarankiSkumo
galimybes kasdien¢je veikloje (n=23) bei skatina palaikyti socialinius ry$ius su kitais Zmonémis
(n=23). Svarbu paminéto, jog nors ir nedidelé dalis socialiniy darbuotojy, taciau vis tik tokiy tyrime
buvo, kurie auksc¢iau aptarty praktikos veiksmy neatlieka visiskai.

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy praktiné veikla skatinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkuma tarp skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo stazg ir aptarnaujamy
gyventojy skaiciy, buvo atlikta dispersiné¢ analizé (ANOVA), paskai¢iuojant F kriterijy. ANOVA

rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy atliekamy praktiniy veiksmy skirtumai tarp darbo stazo ir
aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

Respondenty charakteristikos ANOVA
N Vidurkis SD F p
Bendras SD stazas | Iki 1 m. 25 3,83 1,308
1-3 m. 22 4,03 0,992
4-7 m. 22 3,88 1,329 0,208 0,890
8 m. ir daugiau 25 4,07 1,353
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 3,70 1,329
amziaus 1-3m. 34 3,86 1,002
asmenimis 4-7 m. 19 3,78 1,342 3,167 0,028
8 m. ir daugiau 15 4,82 1,205
Aptarnaujamy 1-3 21 3,88 1,605
gyventojy skaicius | 4-6 29 4,19 1,190
7-10 10 3,46 0,986 0,921 0,434
Daugiau nei 10 34 3,93 1,109

F kriterijus parodé, kad didziausia socialiniy darbuotojy praktinés veiklos variacijos dalis
yra paaiSkinama socialinio darbo stazo su vyresnio amziaus asmenimis atzvilgiu (F=3,167), t. y.
tarp skirtingg darbo staza su vyresnio amziaus asmenimis turin€iy socialiniy darbuotojy ir jy
atlickamy praktiniy veiksmy pastebétas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p=0,028). Tuo tarpu
bendro socialinio darbo staZo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus atzvilgiu statistiSkai reikSmingo
skirtumo nepastebéta. Kas rodo, jog kuo daugiau darbo patirties su vyresnio amziaus asmenimis turi
socialiniai darbuotojai, tuo dazniau jy praktin¢ veikla yra nukreipta | vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo skatinima.

Kitu tyrimo klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo saveika ir

bendradarbiavimg dél vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimo. Respondenty buvo
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prasoma 6 baly skal¢je (kur 0 — né karto, o 5 balai — kelis kartus per dieng) ivertinti kaip daznai per
pastarasias 4 savaites jie atliko jvairius veiksmus. Respondenty atsakymy j klausimg pasiskirstymas

pateiktas 10 paveiksle.

Dalinausi su kolegomis patirtimi apie
savarankiSkumo ugdyma 19 25 25

Konsultavausi su kolegomis dél bady stiprinti
gyventojo savarankiSkuma 18 31 19 7

Komandos susitikimuose aptariau gyventoju 17 30 14
savar anki$kumo skatinimo klausimus

Aptariau gyventojo savarankiskumo stiprinims su jo
artimaisiais 20 27 17

Aptariau su individualios prieZiar os darbuotoju,
kaip skatinti gyventojo savarankiSkuma 18 26 17 10

Aptariau su gyventoju jo savaranki$kumo stiprinimo
galimybes 16 28 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Né karto 1-3 kartus per mén. 1-2 kartus per sav.
3-4 kartus per sav. = Beveik kasdien Kelis karrtus per dieng

10 pav. Socialiniy darbuotojy sqveika ir bendradarbiavimas dél vyresnio amziaus asmeny
savarankiskumo skatinimo (N=94)

IS tyrimo rezultaty matyti, jog socialiniy darbuotojy sgveika ir bendradarbiavimas dél
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimo néra reguliari, t. y. didesné dalis socialiniy
darbuotojy ne dazniau kaip 1-2 kartus per savaite konsultuojasi su kolegomis dél budy stiprinti
gyventojo savarankiSkuma (taip nurodé n=31 respondentas), komandos susitikimuose aptaria
gyventojy savarankiSkumo skatinimo klausimus (n=30), aptaria gyventojo savarankiskumo
stiprinimo galimybes su juo paciu (n = 28), jo artimaisiais (n=27) bei individualios prieziliros
darbuotojais (n=26). Tuo tarpu savo patirtimi apie vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo
ugdyma su kolegomis socialiniai darbuotojai linke dalintis skirtingu intensyvumu: tik nedidelé dalis
socialiniy darbuotojy (n=18) tai daro beveik kasdien, kiti darbuotojai tai daro 1-2 kartus per savaite
(n=25), 3-4 kartus per savaite (n=25) ar net 1-3 kartus per ménes] (n=19). Svarbu paminéto, jog
nors ir nedidelé dalis (n=6) socialiniy darbuotojy, taciau vis tik tokiy tyrime buvo, kurie skatindami
vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkumg visiSkai su jais nebendradarbiauja ir neaptaria jy

galimybiy stiprinti savarankiskuma.
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Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy saveika ir bendradarbiavimas su
vyresnio amziaus asmenimis tarp skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo stazg ir aptarnaujamy
gyventojy skaiciy, buvo atlikta dispersiné analizé (ANOVA), paskaiiuojant F kriterijy. ANOVA

rezultatai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Socialiniy darbuotojy sqveikos ir bendradarbiavimo su vyresnio amziaus asmenimis
skirtumai tarp darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

Respondenty charakteristikos ANOVA
N Vidurkis SD F p
Bendras SD stazas | Iki 1 m. 25 3,83 1,308
1-3 m. 22 4,03 0,992
4-7 m. 22 3,88 1,329 0,208 0,890
8 m. ir daugiau 25 4,07 1,353
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 3,70 1,329
amziaus 1-3 m. 34 3,86 1,002
asmenimis 4-7 m. 19 3,78 1,342 3,167 0,028
8 m. ir daugiau 15 4,82 1,205
Aptarnaujamy 1-3 21 3,88 1,605
gyventojy skaicius | 4-6 29 4,19 1,190
7-10 10 3,46 0,926 0,921 0,434
Daugiau nei 10 34 3,93 1,109

F kriterijus parodé, kad didziausia socialiniy darbuotojy saveikos ir bendradarbiavimo su
vyresnio amziaus asmenimis variacijos dalis yra paaiSkinama socialinio darbo stazo su vyresnio
amziaus asmenimis atzvilgiu (F=3,167), t. y. tarp skirtingg darbo staza su vyresnio amZziaus
asmenimis turin¢iy socialiniy darbuotojy ir jy saveikos ir bendradarbiavimo su vyresnio amziaus
asmenimis pastebétas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p=0,028). Tuo tarpu bendro socialinio
darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiCiaus atzvilgiu statistiSkai reikSmingo skirtumo
nepastebéta. Kas rodo, jog kuo daugiau darbo patirties su vyresnio amziaus asmenimis turi
socialiniai darbuotojai, tuo daZniau jie yra link¢ saveikauti ir bendradarbiauti su vyresnio amziaus
asmenimis skatindami jy savarankiSkuma.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy taip pat buvo teiraujamasi, kaip daznai jie per
pastargsias 4 savaites atliko jvairius veiksmus vietoje gyventojy, nors jis gal€jo tai padaryti pats.

Respondenty atsakymy i klausima pasiskirstymas pateiktas 11 paveiksle.
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Atlikau veiksmus uZ gyventoja, nes taip buvo greifiau 28 20 13 - 6
Priémiau sprendimus dél gyventojo kasdienio -
gyvenimo 33 17 12 7
SprendZiau gyventojo finansinius klausimus 39 22 (8] 14
|
Suorganizavau gyventojo reikalus 41 19 16 . 4
Sutvarkian gyventojo doknmentus 35 17 14 - 5
Paruoiiau maista gyventojui vietoje jo 16 22 16 - 7
Atlikau buities darbus 21 27 14 - 5
Sutvarkiau gyventojo gyvenamajq erdve 23 21 16 - 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
mNeé karto 1-3 kartus per mén. 1-2 kartus per sav.
3-4 kartus per sav. H Beveik kasdien Kelis karrtus per dieng

11 pav. Socialiniy darbuotojy atliekami veiksmai uz vyresnio amziaus asmenis (N=94)

IS tyrimo rezultaty matyti, jog didesn¢ dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy uz
vyresnio amziaus asmenis daugel] veiksmy atliecka ne dazniau kaip 1-3 kartus per ménesj. Tarp
tokiy veiksmy buvo minimi: gyventojy reikaly (pvz., registracija pas gydytoja) suorganizavimas
vietoje jo (taip nurodé¢ n=41 respondentas), gyventojo finansiniy klausimy sprendimas vietoje jo
(n=39), gyventojo dokumenty sutvarkymas vietoje jo (n=35), sprendimy dé¢l gyventojo kasdienio
gyvenimo priémimas vietoje jo (n=33), veiksmy uz gyventoja atlikimas, nes taip buvo greifiau
(n=28) bei gyventojo gyvenamosios erdvés sutvarkymas vietoje jo (n=23). Tuo tarpu kai kuriuos
buities darbus bei maisto ruoSimg dalis socialiniy darbuotojy uz gyventojus atlicka 1-2 kartus per
savaite: taip nurod¢ atitinkamai n=27 ir n=22 respondentai. Tyrimo rezultatai rodo, jog nemaza dalis
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy niekada neatliecka darby uz vyresnio amziaus asmenis,
pvz., n=22 respondentai nurodé, jog jie niekada neruosSia maisto uz gyventoja, jeigu jis tai gali
padaryti pats; n = 16 — niekada nepriima kasdieniy sprendimy uz gyventoja; n=14 — niekada
neatlieka buities darby uz gyventojg ir nesprendzia vietoj jo finansiniy klausimy; n=13 — niekada
netvarko gyventojo gyvenamosios vietos, jeigu tai jis gali padaryti pats.

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy daznumas atliekant veiklas uz vyresnio
amziaus asmenis tarp skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo stazg ir aptarnaujamy gyventojy
skaiciy, buvo atlikta dispersin¢ analizé (ANOVA), paskaiciuojant F kriterijy. ANOVA rezultatai
pateikti 6 lentel¢je.
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6 lentelé. Socialiniy darbuotojy atliekamy veikly uz vyresnio amzZiaus asmenis daznumo skirtumai
tarp darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

Respondenty charakteristikos ANOVA
N Vidurkis SD F p
Bendras SD stazas Iki 1 m. 25 2,88 0,971
1-3 m. 22 3,00 1,042
4-7 m. 22 2,89 1,248 0,071 0,975
8 m. ir daugiau 25 2,99 1,216
Stazas su vyresnio Iki 1 m. 26 2,93 1,034
amziaus asmenimis 1-3 m. 34 2,78 0,960
4-7 m. 19 3,04 1,204 0,547 0,631
8 m. ir daugiau 15 3,20 1,429
Aptarnaujamy 1-3 21 3,13 1,174
gyventojy skaicius 4-6 29 2,95 1,094
7-10 10 2,88 0,859 0,317 0,813
Daugiau nei 10 34 2,83 1,163

Dispersiné analiz¢ (ANOVA) parod¢, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp socialiniy

darbuotojy atliekamy veikly uz vyresnio amziaus asmenis daznumo ir jy darbo stazo bei

aptarnaujamy gyventojy skaic¢iaus nepastebéta (p>0,05), kas rodo, jog nepriklausomai nuo turimo

darbo staZo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus socialiniai darbuotojai veiklas uz senyvo amziaus

asmenis atlieka panasiu daznumu.

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti socialiniy darbuotojy turimy geb¢jimy raiska

skatinant vyresnio amziau asmeny savarankiskuma, todél respondenty buvo prasoma 5 baly skaléje

(kur 1 — labai silpnai, o 5 — labai gerai) jsivertinti savo turimus profesinius geb¢jimus. Respondenty

atlikto vertinimo rezultatai pateikti 12 paveiksle.

Gebu motyvuoti gyventojq biiti savarankiskesni

Gebu pritaikyti skirtingus darbo metodus skirtingiems
gyventojams

Gebu padéti gyventojui spresti problemas

Gebu skatinti gyventoja priimti sprendimus

Gebu jgalinti gyventoja savaranki$kai planuoti kasdiene
veikla
Gebu jvertinti, kada pagalba gali mazinti gyventojo
savarankiskum a
Gebu parengti individualy pagalbos plang, orentuotg i
gyventojo savarankiskumo stiprinims

Gebu islaikyti balansa tarp pagalbos ir savarankiskumo

Gebu skatinti gyventoja naudotis paslangomis
savarankiSkai

Gebu nustatyti savarankiikumo stiprinimo tikslus.

Gebu stiprinti gyventojo socialinius ry$ius

Gebu jvertinti vyresnio amziaus asmens savarankiskumo
Iygi

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0
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12 pav. Socialiniy darbuotojy profesiniy gebéjimy jsivertinimas, vidutiniai jverciai balais

Tyrimo rezultatai parodé, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai savo profesinius
gebéjimus vertina pakankamai gerai (vidutinis vertinimo jvertis 3,76 + 0,815 i§ 5 galimy).
Geriausiai socialiniai darbuotojai jvertino savo gebéjimus motyvuoti gyventojus biiti savarankiskais
(vidutinis vertinimo jvertis 3,87 + 0,92), geb&jimus pritaikyti skirtingus darbo metodus (vidutinis
vertinimo jvertis 3,81 &+ 0,87), padéti spresti gyventojy problemas (vidutinis vertinimo jvertis 3,81 +
0,91) bei skatinti juos priimti sprendimus (vidutinis vertinimo jvertis 3,81 + 0,88), taip pat savo
gebéjimus jgalinti gyventojg savarankiskai planuoti kasdieng veikla (vidutinis vertinimo jvertis 3,80
+ 0,86). PrasCiausiai socialiniai darbuotojai jvertino savo gebé&jimus stiprinti gyventojo socialinius
rySius  (vidutinis vertinimo jvertis 3,69 + 0,88) bei jvertinti vyresnio amziaus asmens
savarankiSkumo lygj (vidutinis vertinimo jvertis 3,69 + 1,04).

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy savo profesiniy gebéjimy vertinimas
tarp skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo stazg ir aptarnaujamy gyventojy skaiciy, buvo atlikta
dispersin¢ analizé (ANOVA), paskaiciuojant F kriterijy. ANOVA rezultatai pateikti 7 lentel¢je.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy profesiniy gebéjimy jsivertinimo skirtumai tarp darbo stazo ir
aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

Respondenty charakteristikos ANOVA
N Vidurkis SD F p
Bendras SD stazas | Iki 1 m. 25 3,32 0,713
1-3 m. 22 3,90 0,558
4-7 m. 22 3,92 0,88 3,699 0,015
8 m. ir daugiau 25 3,94 0,908
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 3,52 0,792
amziaus 1-3 m. 34 3.89 0,571
asmenimis 4-7 m. 19 3,79 0,905 1,107 0,331
8 m. ir daugiau 15 3,67 1,146
Aptarnaujamy 1-3 21 3,24 1,079
gyventojy skaicius | 4-6 29 3,63 0,755
7-10 10 3,71 0,419 6,645 0,0001
Daugiau nei 10 34 4,16 0,544

F kriterijus parodé, kad didziausia profesiniy gebéjimy vertinimo variacijos dalis yra
paaiskinama aptarnaujamy gyventojy skaic¢iaus (F=6,645) ir bendro socialinio darbo stazo
(F=3,699) atzvilgiu, t. y. tarp skirtingg socialinio darbo stazg turiniy socialiniy darbuotojy bei
skirtingo aptarnaujamy gyventojy skaiciaus ir socialiniy darbuotojy profesiniy geb¢jimy lygio
pastebéti statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05). Tuo tarpu tarp socialinio darbo stazo su

vyresnio amziaus asmenimis grupiy statistiSkai reikSmingo skirtumo nepastebéta (p>0,05). Kas
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rodo, jog kuo daugiau bendros socialinio darbo patirties turi socialiniai darbuotojai ir kuo daugiau
senyvo amziaus asmeny aptarnauja, tuo pozityviau jie yra linke vertinti savo profesinius gebéjimus.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy poziiirj ] vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo ugdymo galimybes jy jstaigoje. Tuo tikslu respondenty buvo prasoma 5 baly
skal¢je (kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku) jvertinti pateiktus teiginius. Respondenty

atlikto vertinimo rezultatai pateikti 13 paveiksle.

Ne visada yra pakankamai laiko nuosekliai
ugdyti gyventojuy savarankiskuma

Gyventojy savarankiskumas gali didéti, kai
jiems suteikiama daugiau galimybiu patiems
priimti sprendimus

Dél darbo kruvio darbuotojams kartais tenka
atlikti veiklas uZ gyventojus

Kartais darbuotojams tenka pasirinkti tarp
greito problemos sprendimo ir gyventojo
savarankiSkumo ugdymo

13 pav. Socialiniy darbuotojy poziiris j vyresnio amziaus asmeny savarankiskumo ugdymo
galimybes, vidutiniai jverciai balais

Tyrimo rezultatai parodé, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai vyresnio amziaus
asmeny savarankiSkumo ugdymo galimybes vertina palankiai (vidutinis vertinimo jvertis 3,99 +
0,657 i8 5 galimy). IS tyrimo rezultaty matyti, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai labiausiai
pritaria poziuriui, kad ne visada yra pakankamai laiko nuosekliai ugdyti gyventojy savarankiSkuma
(vidutinis vertinimo jvertis 4,11 + 0,74) bei tiki, kad gyventojy savarankiSkumas gali didéti, kai
jiems suteikiama daugiau galimybiy patiems priimti sprendimus (vidutinis vertinimo jvertis 4,03 +
0,82). Tuo tarpu maziausiai pritaria poziiiriui, kad kartais darbuotojams tenka pasirinkti tarp greito
problemos sprendimo ir gyventojo savarankiSkumo ugdymo (vidutinis vertinimo jvertis 3,87 =+
0,77), nes dél darbo kriuvio darbuotojams kartais tenka atlikti veiklas uz gyventojus (vidutinis
vertinimo jvertis 3,98 + 0,80).

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy poziiiris j vyresnio amziaus asmeny

savarankiSkumo ugdymo galimybes tarp skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo stazg ir
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aptarnaujamy gyventojy skai¢iy, buvo atlikta dispersin¢ analiz¢ (ANOVA), paskaifiuojant F
kriterijy. ANOVA rezultatai pateikti 8 lentel¢je.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy poziiirio j vyresnio amzZiaus asmeny savarankiskumo ugdymo
galimybes skirtumai tarp darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

. ANOVA
Respondenty charakteristikos N Vidurkis 3D P 0
Bendras SD stazas Iki 1 m. 25 3,99 0,694
1-3 m. 22 4,06 0,539
4-7 m. 22 4,15 0,532 1,053 0,373
8 m. ir daugiau 25 3,82 0,795
Stazas su vyresnio Iki 1 m. 26 3,98 0,688
amziaus asmenimis | 1-3 m. 34 3,96 0,540
4-7 m. 19 4,16 0,528 0,515 0,673
8 m. ir daugiau 15 3,90 0,962
Aptarnaujamy 1-3 21 3.87 0,913
gyventojy skaicius 4-6 29 4,07 0,654
7-10 10 3,65 0,474 1,732 0,166
Daugiau nei 10 34 4.12 0.469

Dispersiné analizé (ANOVA) parode, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp socialiniy
darbuotojy poziiirio | vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo ugdymo galimybes ir jy darbo
stazo bei aptarnaujamy gyventojy skaiciaus nepastebéta (p>0,05), kas rodo, jog nepriklausomai nuo
turimo darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus socialiniai darbuotojai panasiai vertina tiek
savo, tiek jstaigos galimybes skatinti vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma.

Kokios galimybés savarankiS$ko gyvenimo namuose yra suteikiamos patiems vyresnio
amziaus asmenims priimti sprendimus, atskleidzia tyrimo klausimas, susij¢s su organizacijos
palaikymu. Respondenty buvo prasoma 5 baly skaléje (kur 1 — visiS8kai nesutinku, o 5 — visiskai
sutinku) jvertinti jy organizacijoje vyraujant] palaikymg savarankiskumo skatinimui. Respondenty

atlikto organizacijos palaikymo vertinimo rezultatai pateikti 14 paveiksle.
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Mano darbo vietoje darbuotojai skatinami
sudaryti salygas gyventojams atlikti veiklas
savar ankiSkai

Mano darbo vietoje skatinama ugdyti gvventoju
savarankifkumg

Istaigos administracija palaiko darbuotoju
iniciatyvas stiprinti gyventojy savarankiskuma

Mano darbo vietoje kartais tikimasi, kad
darbuotojai greiciau atliks veiklas uZ gyventoja

0.0 1,0 2,0 3.0 4,0

14 pav. Socialiniy darbuotojy poZiuris j organizacijos palaikymgq, vidutiniai jverciai balais

Tyrimo rezultatai parodé, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai organizacijos
palaikyma vertina palankiai (vidutinis vertinimo jvertis 4,00 = 0,658 i§ 5 galimy). IS tyrimo
rezultaty matyti, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai labiausiai pritaria pozitriui, kad jy
darbo vietoje darbuotojai skatinami sudaryti salygas gyventojams atlikti veiklas savarankiskai
(vidutinis vertinimo jvertis 4,11 + 0,68), kad jy darbo vietoje skatinama ugdyti gyventojy
savarankiSkumg (vidutinis vertinimo jvertis 4,05 + 0,79), kad jy jstaigos administracija palaiko
darbuotojy iniciatyvas stiprinti gyventojy savarankiSkuma (vidutinis vertinimo jvertis 4,04 + 0,79).
Tuo tarpu maziausiai pritaria pozilriui, jog jy darbo vietoje kartais tikimasi, kad darbuotojai
greiciau atliks veiklas uz gyventoja (vidutinis vertinimo jvertis 3,80 + 0,96).

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy poziiiris j organizacijos palaikyma tarp
skirtingy darbuotojy grupiy pagal darbo staZa ir aptarnaujamy gyventojy skaiciy, buvo atlikta
dispersine analiz¢ (ANOVA), paskaiciuojant F kriterijy. ANOVA rezultatai pateikti 9 lentel¢je.

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy poZiirio j organizacijos palaikymgq skirtumai tarp darbo stazo ir
aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

. ANOVA
Respondenty charakteristikos N Vidurkis 3D F b

Bendras SD stazas | ki 1 m. 25 4,07 0,337
1-3 m. 22 3.98 ,0591

4-7 m. 22 4,15 0,460 1,097 0,335
8 m. ir daugiau 25 3,82 0,827
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 4,06 0,649

amziaus asmenimis | 1-3 m. 34 3,98 0,495 0,387 0,763
4-7 m. 19 4,06 0,611
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[ 8 m.irdaugiau | 15 385 | 1,016 |

9 lentelés tesinys

- ANOVA
Respondenty charakteristikos N Vidurkis SD 7 0

Aptarnaujamy 1-3 21 3.90 0,963
gyventojy skaicius | 4-6 29 4,15 0,511

7-10 10 3,78 0,492 1,014 0,391
Daugiau nei 10 34 4,00 0,577

Dispersiné analizé (ANOVA) parode, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp socialiniy

darbuotojy pozilirio } organizacijos palaikyma ir jy darbo staZo bei aptarnaujamy gyventojy

skai¢iaus nepastebéta (p>0,05), kas rodo, jog nepriklausomai nuo turimo darbo stazo ir

aptarnaujamy gyventojy skaiCiaus socialiniai darbuotojai panaSiai vertina savo organizacijos

palaikyma skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy taip pat buvo teiraujamasi apie artimyjy vaidmenj

skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma. Respondenty buvo praSoma 5 baly skaléje (kur

1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku) jvertinti artimyjy vaidmenj. Respondenty atlikto

vertinimo rezultatai pateikti 15 paveiksle.

Artimieji kartais trukdo savarankifkumo
ugdymui

Bendradarbiavimas su artimaisiais padeda
stiprinti savar ankiskuma

Artimieji kartais per daug padeda, todél maZéja
savar ankiSkumas

Artimieji skatina gyventojus buti
savar anki$kesnius

15 pav. Socialiniy darbuotojy poziiiris j artimyjy vaidmenyj, vidutiniai jverciai balais

Tyrimo rezultatai parodé, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai artimyjy vaidmen;j

skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma vertina nevienareik§miskai (vidutinis vertinimo

jvertis 3,85 + 0,754 i§ 5 galimy). IS tyrimo rezultaty matyti, jog tyrime dalyvave socialiniai
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darbuotojai labiausiai pritaria pozitriui, kad artimieji kartais trukdo savarankiskumo ugdymui
(vidutinis vertinimo jvertis 3,99 =+ 0,90), nors pritaria, kad bendradarbiavimas su artimaisiais padeda
stiprinti savarankiSkumga (vidutinis vertinimo jvertis 3,86 £ 0,84). Tuo tarpu maziausiai pritaria
pozitiriui, kad artimieji skatina gyventojus biiti savarankiSkesnius (vidutinis vertinimo jvertis 3,79 +
0,97), kadangi artimieji kartais per daug padeda, todél mazé¢ja asmens savarankiSkumas (vidutinis
vertinimo jvertis 3,79 £ 1,03).

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy pozitris j poZiiiris ] artimyjy vaidmen;j
skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma pagal darbo stazg ir aptarnaujamy gyventojy
skaiCiy, buvo atlikta dispersiné analiz¢ (ANOVA), paskaiciuojant F kriterijy. ANOVA rezultatai
pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Socialiniy darbuotojy pozZiiirio j artimyjy vaidmenj skirtumai tarp darbo stazo ir
aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

. ANOVA
Respondenty charakteristikos N Vidurkis SD F b
Bendras SD stazas | Iki 1 m. 25 3,83 0,828
1-3m. 22 3,86 0,657
4-7 m. 22 4,01 0,661 0,51 0,676
8 m. ir daugiau 25 3,74 0,849
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 3.86 0,728
amziaus 1-3 m. 34 3,76 0,687
asmenimis 4-7 m. 19 4,14 0,585 1,373 0,256
8 m. ir daugiau 15 3,68 1,054
Aptarnaujamy 1-3 21 3,82 0,958
gyventojy skai¢ius | 4-6 29 3,96 0,729
7-10 10 3,72 0,532 0,294 0,830
Daugiau nei 10 34 3,83 0,709

Dispersiné analizé (ANOVA) parodé, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp socialiniy
darbuotojy pozitrio i artimyjy vaidmenj ir jy darbo stazo bei aptarnaujamy gyventojy skaiciaus
nepastebéta (p>0,05), kas rodo, jog nepriklausomai nuo turimo darbo stazo ir aptarnaujamy
gyventojy skaiciaus socialiniai darbuotojai panasiai vertina artimyjy vaidmenj skatinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkuma.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu buvo siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy poziiirj i savo
zinias ir vertybinj poziiirj j vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimg. Respondenty buvo
praSoma 5 baly skal¢je (kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku) jvertinti savo Zinias ir

vertybinj poziiirj. Respondenty atlikto vertinimo rezultatai pateikti 16 paveiksle.
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Siekiu ne tik padéti gyventojui, bet ir stiprinti jo
savarankiskuma

Laikausi nuostatos, kad gyventojas turi kuo daugiau
veikly atlikti pats

Zinau, kokie metodai yra efektyviausi stiprinant
vyresnio amZiaus asmeny savarankiSkums

Supratu, kaip skirtingi veiksniai (sveikata, aplinka,
socialiniai rysiai) veikia savarankiSkumg

Gerbiu gyventojo teise priimti sprendimus net tada,
kai jie man atrodo netinkami

Skatinu gyventoju savaranki$kuma net ir tada, kai
tai reikalauja daugiau laiko

Turiu pakankamai teoriniy Ziniy apie
savarankiSkumo ugdyma socialiniame darbe

00 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45

16 pav. Socialiniy darbuotojy Zinios ir vertybinis poziiris, vidutiniai jverciai balais

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai gerai vertina savo
profesines Zinias (vidutinis vertinimo jvertis 4,04 + 0,689 i§ 5 galimy) bei vertybinj pozilrj |
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimg (vidutinis vertinimo jvertis 4,09 = 0,667 i§ 5
galimy). IS tyrimo rezultaty matyti, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai mano, jog jie siekia
ne tik padéti gyventojui, bet ir stiprinti jo savarankiSkumg (vidutinis vertinimo jvertis 4,17 + 0,68),
jog jie laikausi nuostatos, kad gyventojas turi kuo daugiau veikly atlikti pats (vidutinis vertinimo
jvertis 4,11 £ 0,82) bei zino, kokie metodai yra efektyviausi stiprinant vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumg (vidutinis vertinimo jvertis 4,07 = 0,72). Be to, socialiniai darbuotojai akcentuoja,
jog jie gerbia gyventojo teis¢ priimti sprendimus net tada, kai jie darbuotojui atrodo netinkami
(vidutinis vertinimo jvertis 4,00 £ 0,79) bei skatina gyventojy savarankiSkuma net ir tada, kai tai
reikalauja daugiau laiko (vidutinis vertinimo jvertis 4,00 = 0,73). Tuo tarpu dél savo ziniy apie
savarankiSkumo ugdyma socialiniame darbe pakankamuma, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
Siek tiek abejoja (vidutinis vertinimo jvertis 3,99 + 0,81).

Siekiant palyginti, kaip skiriasi socialiniy darbuotojy poziiiris | savo turimas Zinias ir
vertybinj pozilirj pagal darbo staza ir aptarnaujamy gyventojy skaiiy, buvo atlikta dispersiné

analizé (ANOVA), paskaiciuojant F kriterijy. ANOVA rezultatai pateikti 11 lenteléje.
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11 lentelé. Socialiniy darbuotojy poZiiirio j savo turimas Zinias ir vertybinj poZiirj skirtumai tarp
darbo stazo ir aptarnaujamy gyventojy skaiciaus (ANOVA)

. ANOVA
Respondenty charakteristikos N Vidurkis 3D F b
Bendras SD stazas | Iki 1 m. 25 3.98 0,652
1-3 m. 22 4,05 0,645
4-7 m. 22 4,23 0,492 0,825 0,483
8 m. ir daugiau 25 3,96 0,769
Stazas su vyresnio | Iki 1 m. 26 4,02 0,656
amziaus 1-3 m. 34 4,03 0,545
asmenimis 4-7 m. 19 420 0.492 0,624 0,602
8 m. ir daugiau 15 3.94 0,983
Aptarnaujamy 1-3 21 3,89 0,933
gyventojy skaicius | 4-6 29 4,04 0,687
7-10 10 3,90 0,392 1,149 0,334
Daugiau nei 10 34 4,19 0,420

Dispersin¢ analizé (ANOVA) parodé¢, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp socialiniy
darbuotojy poziiirio | savo zinias ir vertybinj pozilrj ir jy darbo stazo bei aptarnaujamy gyventojy
skaiCiaus nepastebéta (p>0,05), kas rodo, jog nepriklausomai nuo turimo darbo stazo ir
aptarnaujamy gyventojy skaiCiaus socialiniai darbuotojai panaSiai vertina savo turimas Zinias ir
vertybinj pozilir] 1 vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinima.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai skatindami
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma beveik kasdien motyvuoja juos prisiimti atsakomybe uz
savo kasdienes veiklas, skatina pacius priimti sprendimus d¢l savo kasdienio gyvenimo, kasdieniy
problemy, socialiniy ry$iy su kitais Zmonémis palaikymo bei padeda savarankiSkai planuoti savo
kasdieng veikla. Ta¢iau maziau nei ketvirtadalis socialiniy darbuotojy reguliariai bendradarbiauja su
paciais vyresnio amziaus asmenimis, priimdami uz juos kasdienius sprendimus, todél neretai (1-3
kartus per ménesj) atlieka kai kurias veiklas uz vyresnio amziaus asmenis, nors jie patys juos gali
padaryti, pvz., tvarko gyventojy kasdienius reikalus, finansinius klausimus, pildo uZ juos
dokumentus, sutvarko jy gyvenamaja erdve, nes jy nuomone taip yra grei¢iau. Tyrimo rezultatai
parodé, jog praktiniai socialiniy darbuotojy veiksmai bei pastangos bendradarbiauti su gyventojais
priklauso nuo jy turimos darbo patirties su vyresnio amziaus asmenimis. Tyrimo rezultatai leidzia
teigti, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai vidutini$kai vertina savo profesinius gebéjimus,
tuo tarpu turimas Zzinias ir vertybinj poziiir] | vyresnio amziaus asmeny savarankiskumo skatinimag
vertina geriau. Socialiniy darbuotojy profesinei gebé¢jimai priklauso nuo aptarnaujamy gyventojy
skaiciaus. Socialiniy darbuotojy pasteb&jimu jstaigoje, kurioje jie dirba yra sudaromos palankios

salygos vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumui skatinti.
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4.3. Tyrimo hipotezés tikrinimas

Tyrimo pradzioje iSkeltai hipotezei, jog socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai skatinant
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma priklauso nuo jy turimos kompetencijos: Ziniy, gebéjimy
ir vertybinio pozilrio lygio, patikrinti buvo atliktas priklausomybés vertinimas tarp socialiniy
darbuotojy atliekamos praktinés veiklos skatinant savarankiSkuma, veikly perémimo i§ gyventojuy,
pozitrio | savarankiSkumg ugdymo bei jy kompetencijy: profesiniy gebéjimy, ziniy ir vertybinio
pozitrio vertinimo (taikytas x2).

Priklausomybés tarp socialiniy darbuotojy praktikos skatinant savarankiSkuma ir jy
kompetencijy: profesiniy geb&jimy, ziniy ir vertybinio poziiirio vertinimo rezultatai pateikti 12

lenteléje.

12 lentelé. Priklausomybé tarp socialiniy darbuotojy praktikos skatinant savarankiskumq ir jy

kompetencijy
Socialiniy darbuotoju taikoma praktika
Kintamieji N V.iduti.nis D 2 D
jvertis
Profesiniy gebéjimy vertinimas 94 3,76 0,815 753,110 0,0001
Ziniy vertinimas 94 4,04 0,689 220,204 0,408
Vertybinio pozitrio vertinimas 94 4.09 0,667 260,620 0,209

Pastaba: N — respondenty skaicius; SD — standartinis nuokrypis; x2 kriterijus; p — reikSmingumo lygmuo < 0,05.

Statistiné tyrimo kintamyjy analizé atskleide, jog egzistuoja statistiSkai reikSminga (p =
0,0001) priklausomybé tarp socialiniy darbuotojy, dirbanciy savarankiSsko gyvenimo namuose,
taikomos praktikos skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma bei jy turimy profesiniy
gebéjimy. Tuo tarpu tarp socialiniy darbuotojy turimy Ziniy bei vertybinio poZiilirio | vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimg ir jy taikomy praktiniy veiksmy statistinés
priklausomybés nepastebéta (p > 0,05). Kas rodo, jog tie socialiniai darbuotojai, kurie turi geresnius
geb¢jimus skatinti vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumg, savo praktinéje veikloje dazniau
taiko savarankiskumg skatinancias veiklas.

Priklausomybés tarp socialiniy darbuotojy perimamy veiksmy i§ vyresnio amziaus asmeny
ir jy kompetencijy: profesiniy geb¢jimy, ziniy ir vertybinio poziiirio vertinimo rezultatai pateikti 13

lentel¢je.
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13 lentelé. Priklausomybé tarp socialiniy darbuotojy perimamy veiksmy is vyresnio amzZiaus
asmeny ir jy kompetencijy

Socialiniy darbuotoju perimami veiksmai
Kintamieji N V.iduti.nis D 2 :
jvertis
Profesiniy gebéjimuy vertinimas 94 3,76 0,815 770,793 0,0001
Ziniy vertinimas 94 4,04 0,689 212,772 0,694
Vertybinio poziiirio vertinimas 94 4,09 0,667 230,136 0,835

Pastaba: N — respondenty skaicius; SD — standartinis nuokrypis; x2 kriterijus; p — reikSmingumo lygmuo < 0,05.

Statistine tyrimo kintamyjy analizé¢ atskleid¢, jog egzistuoja statistiSkai reikSminga
(p=0,0001) priklausomybé tarp socialiniy darbuotojy veiksmy, atlickamy uz vyresnio amziaus
asmenis bei turimy profesiniy gebé¢jimy. Tuo tarpu tarp socialinio darbuotojo turimy Ziniy bei
vertybinio poziiirio ] vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimg bei jy atliekamy veikly
uzZ vyresnio amziaus asmenis, statistiS§kai reikSmingos priklausomybés nepastebéta (p > 0,05). Kas
rodo, jog tie socialiniai darbuotojai, kurie turi geresnius gebéjimus skatinant vyresnio amziaus
asmeny savarankiSkumg, reCiau yra linke atlikti veiklas uz vyresnio amziaus asmenis, jeigu mano,
jog jie patys tai gali savarankiskai atlikti.

Priklausomybés tarp socialiniy darbuotojy pozilirio ] vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo ugdyma ir jy kompetencijy: profesiniy gebéjimy, Ziniy ir vertybinio poziiirio

vertinimo rezultatai pateikti 14 lenteléje.

14 lentele. Priklausomybé tarp socialiniy darbuotojy poZiiirio j vyresnio amzZiaus asmeny
savarankiskumo ugdymq ir jy kompetencijy

Socialiniy darbuotojy perimami veiksmai
Kintamieji Vidutinis
N jvertis SD % P
Profesiniy gebé&jimy vertinimas 94 3,99 0,657 91,872 0,0001
Ziniy vertinimas 94 3,76 0,815 158,191 0,0001
Vertybinio poziiirio vertinimas 94 4,04 0,689 178,766 0,0001

Pastaba: N — respondenty skaicius; SD — standartinis nuokrypis; ¥2 kriterijus; p — reikSmingumo lygmuo < 0,05.

Statistiné tyrimo kintamyjy analizé atskleidé, jog egzistuoja statistiSkai reikSminga (p<0,05)
priklausomybé¢ tarp socialiniy darbuotojy pozilirio j vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkumo
ugdyma ir jy kompetencijy: tiek ziniy (p=0,0001), tiek gebéjimy (p=0,0001), tiek ir vertybinio
pozitrio (p=0,0001). Kas rodo, jog tie socialiniai darbuotojai, kurie turi daugiau ziniy, geb¢jimy bei
palankesnj vertybin] pozitr] j vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma, palankiau vertina ir
galimybes ugdyti vyresnio amZiaus asmeny savarankiSkuma.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog tyrimo pradzioje kelta hipoteze
pasitvirtino: socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai skatinant vyresnio amziaus asmeny
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savarankiSkuma priklauso nuo jy turimy kompetencijy. Didziausig jtaka socialinio darbo praktikai
daro turimy gebé¢jimy lygis, o pozitiriui j vyresnio amziaus asmeny savarankiskumo ugdymo svarbg

tyri ir turimi geb€jimai ir Zinios bei vertybinis pozilris.

4.4. Diskusija

Asmens gerove ir sékmingas funkcionavimas priklauso nuo aplinkos salyguy, kurios skatina,
arba prieSingai, uzkerta kelig asmens savarankiSkumui (Charenkovos, 2019). Todel socialinis
darbuotojas, atlikdamas savo profesing veikla, turi gebéti sukurti vyresnio amziaus asmenims saugia
ir gyvenimui palankig aplinkg (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo 2006 aktuali redakcija 2024-07-01). Tai suprasdami
socialiniai darbuotojai, dirbantys savarankiSko gyvenimo namuose, atlikdami savo profesing veikla
siekia sukurti tokias gyvenimo salygas, kurios motyvuoty, skatinty ir jgalinty vyresnio amziaus
asmenims prisiimti atsakomybe uz savo kasdienes veiklas, savarankiskai priimti sprendimus dél
savo kasdienio gyvenimo ir kylan¢iy problemy bei palaikyti aktyvius socialinius rySius su kitais
zmonémis. Tyrimo rezultatai atskleide, jog kuo daugiau darbo patirties su vyresnio amziaus
asmenimis turi socialiniai darbuotojai, tuo dazniau jy praktiné veikla yra nukreipta | vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkumo skatinima.

Siekiant skatinti vyresnio amZziaus asmenis kuo ilgiau i$likti savarankiskais, labai svarbus
yra socialinio darbuotojo ir kliento nuoSirdus bendravimas ir pasikeitimas Ziniomis, dialogas ir
partneryté, paremta pagarba, tolerancija, pasitikéjimu, nuoSirdumu ir atsakomybe (Vensloviené,
2015). Socialiniams darbuotojams svarbu taikyti stiprybémis pagrista metodika, kuri skatina
bendradarbiavima, kliento jtraukimg j pagalbos teikimo procesg, kaip pagalbos bendra kiir¢ja, o ne
vien kaip paslaugy vartotoja (Milne, 2024). Sio tyrimo rezultatai patvirtina, kad savarankiskuose
gyvenimo namuose dirbantys socialiniai darbuotojai taiko stiprybémis pagrista jgalinimo metoda,
keleta karty per savaite su vyresnio amziaus asmenimis aptardami jo savarankiSkumo stiprinimo
galimybes. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai siekia surinkti visapuse
informacija apie vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo galimybes, bendradarbiaudami ne tik su
paciais gyventojais, bet ir su jy artimaisiais bei kitais jstaigos darbuotojais aptardami
savarankiSkumo stiprinimo galimybes ir biidus. Tyrimo rezultatai parod¢, jog kuo daugiau darbo
patirties su vyresnio amziaus asmenimis turi socialiniai darbuotojai, tuo dazniau jie yra linke
sgveikauti ir bendradarbiauti su vyresnio amziaus asmenimis skatindami jy savarankiskuma.

TradiciSkai socialinés prieziliros ar globos jstaigy aplinka laikoma savarankiskuma
ribojancios socialinés aplinkos pavyzdziu. Persikélgs gyventi | savarankiSko gyvenimo namus
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vyresnio amziaus asmuo yra priverstas nutraukti daugelj ilgalaikiy socialiniy rysiy, daznai nebeturi
galimybés priimti su jo gerove susijusiy kasdienio gyvenimo sprendimy, turi prisitaikyti prie naujy
dienos rezimo ir aplinkos reikalavimy, neretai susiduria su pernelyg globojanciu personalo elgesiu
ir kt. (Charenkova, 2019). Sias jzvalgas i§ dalies patvirtina ir §io tyrimo rezultatai, kurie atskleide,
jog pasitaiko atvejy, kuomet socialiniai darbuotojai uz vyresnio amziaus asmenis atliekai kai kurias
veiklas, net ir tuo atveju, jeigu asmuo tai gali padaryti pats. Keletg karty per savaite biina situacijy,
kuomet socialiniai darbuotojai uz savarankisky globos namy gyventojus paruoSia maistg bei atlieka
buities darbus, pavyzdziui, sutvarko kambarj, i§skalbia riibus ir pan. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog
dazniausiai savarankisky gyvenimo namy socialiniai darbuotojai yra link¢ uz vyresnio amziaus
asmenis sutvarkyti tam tikrus reikalus, pavyzdziui uZzregistruoti pas Seimos gydytoja, sutvarkyti
dokumentus, finansinius klausimus bei priimti sprendimus uz vyresnio amziaus asmenj dél jo
kasdienés veiklos.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone kai kuriuos darbus uz vyresnio amziaus
asmenis jie atlieka tik todél, kad taip biina greiciau. Nors ir supranta, kad vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumas gali didéti, kai jiems suteikiama daugiau galimybiy patiems priimti sprendimus,
tatiau dél didelio darbo kriivio ar kity aplinkybiy socialiniams darbuotojams nepakanka laiko
nuosekliai ugdyti gyventojy savarankiSkumo, todél jie pasirenka greitesnj problemos sprendimg —
veiklos atlikimg uz gyventoja. Tokie tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy izvalgas, jog
socialiniy paslaugy jstaigy personalo veikla yra pernelyg glob¢jiska ir per mazai skatinanti vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkumga (Charenkova, 2020). Taip jprastai vyksta todél, kad instituciniy
paslaugy atveju pirmenybé teikiama sveikatos bei saugumo uztikrinimui (Petronyté ir Zebrauskaité,
2018), kas reikalauja intervencijy, nukreipty j kontrole, todél maziau laiko ar vietos lieka labiau j
priezilirg orientuotiems socialinio darbo aspektams, tokiems kaip pasitikéjimo santykiy kiirimas bei
savarankiSkumo skatinimas (Milne ir Nieman, 2024).

Kity tyréjy jzvalgos atskleidé, jog vyresnio amZiaus asmeny savarankiSkumo ribojimus
paprastai sukelia instituciné tvarka, kuri yra gana griezta, pasizyminti hierarchine organizavimo
struktira (Charenkova, 2019; 2020) bei taikomais jvairios socialinés kontrolés elementais,
pavyzdziui, priimamais sprendimais dél to, kada ir kg valgyti, kada eiti miegoti ir (arba) kada
pasimatyti su giminaiciais (Milne ir Nieman, 2024). Tyrimo rezultatai atskleidé, jog tokia kontrole
savarankisko gyvenimo namams praktiSkai nebiidinga. Socialiniy darbuotojy nuomone jy istaigoje
sudaromos sglygos vyresnio amziaus asmenims veiklas atlikti savarankiskai, negalvojant apie tai,
kad darbuotojai grei¢iau atlikty veiklas, nei patys gyventoja. Be to, jstaigos administracija skatina
darbuotojus ugdyti gyventojy savarankiSkuma bei palaiko jy iniciatyvas stiprinti vyresnio amziaus

asmeny savarankiskuma.
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Su vyresnio amziaus asmenimis dirbantys socialiniai darbuotojai susiduria su labai
sudétingomis paslaugy gavéjy socialinémis problemomis, todél darbuotojy veikla reikalauja labai
specifiniy ir kompleksiniy ziniy bei gebéjimy (Idaité ir kt., 2023, Charenkovos ir kt., 2022). Todél ir
Siame tyrime buvo siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy turimy gebéjimy raiska skatinant
vyresnio amziau asmeny savarankiSkuma. Tyrimo rezultatai atskleide, jog socialiniai darbuotojai
daugelj savo gebéjimy vertina 4 balais i§ 5 galimy. Jie nurodo, jog geba pritaikyti skirtingus darbo
metodus, geba padéti spresti gyventojy problemas, skatinti juos savarankiSkai priimti sprendimus
bei jgalinti savarankiSkai planuoti kasdiene veiklg. Pras¢iausiai socialiniai darbuotojai jvertino savo
gebéjimus stiprinti  gyventojo socialinius rySius bei jvertinti vyresnio amziaus asmens
savarankiSkumo lygj. Dar geriau uz profesinius gebéjimus socialiniai darbuotojai jvertino savo
turimas Zinias: nurodé Zinantys, kaip skirtingi veiksniai (sveikata, aplinka, socialiniai rySiai) veikia
vyresnio amziaus asmeny savarankiSkuma, kokie metodai yra efektyviausi stiprinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiSkuma bei nurodé¢ turintys pakankamai teoriniy Ziniy apie
savarankiSkumo ugdyma. Tyrimo rezultatai parodé, jog kuo daugiau bendros socialinio darbo
patirties turi socialiniai darbuotojai ir kuo daugiau senyvo amZiaus asmeny aptarnauja, tuo geriau jie
vertina savo profesinius geb¢jimus. Sios jZvalgos sutampa ir su kity tyréjy pastebéjimais, jog per
ilgesnj ar trumpesnj laikg jgyta patirtis, Zinios bei jgiidZiai formuoja nuostatas bei jsitikinimus, kurie
reikSmingi profesinei veiklai ir kreipia socialinio darbuotojo mastyma bei poelgius tam tikra
kryptimi (Kavaliauskienés ir Nikolajenko, 2017).

Be specifiniy Ziniy ir gebéjimy, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vyresnio
amziaus asmenimis svarbi yra ir vidiné parengtis, t. y. ju motyvacija, nuostatos bei jsitikinimai
(Nikolajenko, 2019). Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai laikausi nuostatos, kad
vyresnio amziaus asmuo turi kuo daugiau veikly atlikti pats, todél ne tik padeda savarankisky namy
gyventojams, bet ir stiprina jy savarankiSkumag, nors tai ir reikalauja daugiau laiko bei gerbia
vyresnio amziaus asmeny teis¢ priimti sprendimus net tada, kai jie atrodo netinkami. Socialiniy
darbuotojy vertybinis poziiiris ] vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimg nepriklauso
nei nuo jy darbo stazo, nei nuo aptarnaujamo gyventojy skaicius. Taigi, galima teigti, kad tyrimo
rezultatai patvirtina poziiir], jog gerontologijoje socialiniai darbuotojai j tarpdisciplinines komandas
atnesa psichosocialing perspektyva ir veikia kaip vyresniy Zmoniy advokatai, stipriai akcentuodami
zmogaus teises, autonomija, oruma ir socialinio teisingumo skatinimg (National Clinical
Programme for Older People, 2024).

Tyrimo pradzioje buvo kelta hipotezé, kad socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai
skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumg priklauso nuo jy turimy kompetencijy: Ziniy,

gebéjimy ir vertybinio pozitirio lygio. Patikrinus hipotezg, paaiSkéjo, jog ji pasitvirtino, t. y.
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socialiniy darbuotojy praktiniai veiksmai skatinant vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkuma
priklauso nuo jy turimy kompetencijy. Didziausig jtaka socialinio darbo praktikai daro turimy
geb¢jimy lygis, o pozilriui ] vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo ugdymo svarbg tyria ir
turimi geb¢jimai ir Zinios bei vertybinis pozitiris. Tai rodo, jog socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vyresnio amziaus asmenimis, reikalingas nuolatinis savo kompetencijy tobulinimas.
Gilindami savo profesinius gebéjimus ir jgiidzius socialiniai darbuotojai geba prisitaikyti prie

kintan¢iy salygy bei greiciau reaguoti j klienty poreikius (Virbalis ir Arbataitiené, 2023).
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ISVADOS

Senatve yra natiiralus ir neiSvengiamas gyvenimo etapas, kuriame vyksta intensyvis biologiniy,
psichologiniy ir socialiniy sistemy pokyciai. Silpnéjant fizinei sveikatai, pasireiSkiant
kognityviniy funkcijy pokyc¢iams, mazgéja ir asmens galimybés savarankiskai pasirtipinti savimi
ir savo asmeniniu gyvenimu. SavarankiSkumo mazéjimas senstant, ne maza dalimi priklauso
tieck nuo paties vyresnio amZziaus asmens sveikatos buklés, tiek ir nuo aplinkoje esanciy
pagalbos iStekliy: Seimos nariy ir artimyjy pagalbos bei socialiniy paslaugy prieinamumo.
Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé atskleidé, jog socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
vyresnio amziaus asmenimis yra svarbios trys kompetencijy grupés — bendrosios, profesinés bei
specialiosios kompetencijos. Skatinant vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkuma socialiniams
darbuotojams yra reik§mingos specialiosios kompetencijos, kurios apima specifines zinias apie
sen¢jimo procesg bei jame vykstancius fizinius ir psichosocialinius pokycius; specifinius
jgudzius, susijusius su gebé&jimu mokyti ir lavinti vyresnio amziaus asmeny kasdienio
gyvenimo gebéjimus bei speciali vidiné parengtis, apimanti tam tikras asmenines bei profesines
savybes.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys vyresnio amziaus
asmeny savarankiSko gyvenimo namuose, geba motyvuoti gyventojus biiti savarankiSkais,
pritaikyti skirtingus darbo metodus, padéti spresti asmenines problemas ir priimti sprendimus,
jgalinti gyventoja savarankiSkai planuoti kasdien¢ veikla. Socialiniai darbuotojai laikosi
nuostatos, kad vyresnio amziaus asmenys turi kuo daugiau veikly atlikti patys bei zino, kokie
metodai yra efektyviausi skatinant vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumga. Kuo daugiau
kompetencijy socialiniai darbuotojai turi, tuo labiau jy praktiniai veiksmai yra nukreipti }

vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo skatinima.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai kartais perima veiklas, kurias vyresnio
amziaus asmenys dar gali atlikti savarankiskai, pvz., sutvarko gyventojy kasdienius reikalus,
finansinius klausimus, pildo dokumentus ar tvarko gyvenamajg aplinka, nes mano, kad taip yra
greiCiau. Todél socialiniams darbuotojams rekomenduotina mokytis vengti perteklinio
globe¢jiskumo, kas didina senyvo amziaus asmeny savarankiSkumo maz¢jimo rizika.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad maziau nei ketvirtadalis socialiniy darbuotojy reguliariai
bendradarbiauja su paciais vyresnio amziaus asmenimis priimdami kasdienius sprendimus.
Todél socialiniams darbuotojams rekomenduotina aktyviau jtraukti vyresnio amziaus asmenis ]
sprendimy priémimo procesa, nes savarankiSkumo ugdymui yra svarbi asmens autonomija ir
aktyvus dalyvavimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai tik vidutiniskai vertina
savo profesinius gebé¢jimus: nors zinias ir vertybinj poziiir] jie vertina geriau, taciau profesiniy
gebéjimy vertinimas néra auk$tas, pastebéta, kad socialiniai darbuotojai neturi pakankamai
gebéjimy jvertinti vyresnio amziaus asmens savarankiSkumo lygi. Todél socialiniams
darbuotojams rekomenduotina dalyvauti specializuotose kvalifikacijos tobulinimo mokymuose,

kur jgyty Ziniy ir geb&jimy vertinti vyresnio amziaus asmeny savarankiskuma.
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SUMMARY

Thesis topic — Competencies of social workers in promoting the independence of older
people living in independent living homes.

In order to identify the attitudes of social workers working in independent living homes for
the elderly towards their existing competencies in promoting residents' independence, a quantitative
research method of written survey was chosen. Statistical analysis of the research data was applied
to the analysis of the research data, using descriptive (category frequencies, mean estimates,
standard deviation) and multivariate (Chi square - 2, ANOVA) statistical methods.

The study was conducted in March-April 2026, interviewing social workers working with
older people in independent living homes. The prepared survey questionnaire was distributed online
using the survey creation tool — www.apklausk.lt. During the study, 94 social workers were
interviewed.

The results of the empirical study revealed that social workers working in independent
living homes for the elderly are able to motivate residents to be independent, apply different
working methods, help solve personal problems and make decisions, and enable residents to
independently plan their daily activities. Social workers believe that older people should be able to
do as many activities as possible themselves and knows which methods are most effective in
promoting the independence of older people. The more competencies social workers have, the more
their practical actions are directed towards promoting the independence of older people.

The master's thesis consists of an introduction, two theoretical parts, a part on the
methodology of the empirical research, a part on the description and interpretation of the empirical
research, conclusions and recommendations. The length of the thesis is 52 pages.

Keywords: competencies, independent living homes, promoting independence, social

workers, older people.
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PRIEDAI

1 priedas

APKLAUSOS ANKETA

I DALIS. BENDROJI INFORMACIJA
1. Jusu darbo patirtis socialiniame darbe?

» iki I mety
* 1-3 metai
*  4-7 metai
* 8 metai ir daugiau
2. Jiisy darbo patirtis dirbant su vyresnio amzZiaus asmenimis?

* iki 1 mety
* 1-3 metai
*  4-7 metai
* 8 metai ir daugiau
3. VidutiniSkai kiek gyventoju tenka Jums kaip socialiniam darbuotojui?

. 1-3
. 46
. 7-10

* daugiau nei 10

II DALIS. SOCIALINIO DARBUOTOJO PRAKTIKA SKATINANT SAVARANKISKUMA

4. Per pastargsias 4 savaites kaip daZnai atlikote Siuos veiksmus?
Né 1-3 1-2 34 Beveik Kelis
Veikamai kartus per | kartus per | kartus per . kartus per
karto N . . kasdien .
menes] savaite savaite dieng

Aptariau su gyventoju jo
savarankiSkumo galimybes
kasdienéje veikloje.

Skatinau gyventojg paciam
atlikti kasdienes veiklas.

Skatinau gyventojg paciam
priimti sprendimus dél savo
kasdienio gyvenimo.

Motyvavau gyventojg prisiimti
atsakomybe uz savo kasdienes
veiklas.

Padéjau gyventojui planuoti
savo kasdiene veikla.

Skatinau gyventoja spresti
kasdienes problemas
savarankiskai.

62



Ne 1-3 1-2 34 Beveik Kelis
Veiksmai kartus per | kartus per | kartus per . kartus per
karto N . ) kasdien .
ménesj savaite savaite diena

Skatinau gyventoja palaikyti
socialinius rySius su kitais
Zmonémis.

Skatinau gyventoja
savarankiSkai naudotis
socialinémis ar sveikatos
paslaugomis.

III DALIS. SAVEIKA IR BENDRADARBIAVIMAS SKATINANT SAVARANKISKUMA
5. Per pastarasias 4 savaites kaip daZnai atlikote Siuos veiksmus?

Veiksmai

Né
karto

1-3
kartus per
ménes]

1-2
kartus per
savaite

34
kartus per
savaite

Beveik
kasdien

Kelis
kartus per
dieng

Aptaréte su gyventoju jo
savarankiskumo stiprinimo
galimybes.

Aptaréte su individualios
prieziiiros darbuotoju, kaip
skatinti gyventojo
savarankiSkuma.

Aptaréte gyventojo
savarankiSkumo stiprinimg su jo
artimaisiais.

Komandos susitikimuose
aptaréte gyventojy
savarankiSkumo skatinimo
klausimus.

Konsultavotés su kolegomis dél
budy stiprinti gyventojo
savarankiskuma.

Dalinotés su kolegomis patirtimi
apie savarankiskumo ugdyma.

IV DALIS. VEIKLU PEREMIMAS IS GYVENTOJO
6. Per pastargsias 4 savaites kaip daznai atlikote Siuos veiksmus vietoje gyventojo?

Veiksmai

Né
karto

1-3
kartus per
ménes]

1-2
kartus per
savaite

34
kartus per
savaite

Beveik
kasdien

Kelis
kartus per
diena

Sutvarkiau gyventojo
gyvenamaja erdve vietoje jo,
nors jis galéjo tai padaryti pats.

Atlikau buities darbus vietoje
gyventojo (pvz., tvarkymas,
skalbimas), nors jis galéjo tai
padaryti pats.

Paruosiau maistg gyventojui
vietoje jo, nors jis galéjo tai
padaryti pats
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Veiksmai

Né
karto

1-3

kartus per
meénesj

1-2

savaite

kartus per

34
kartus per
savaite

Beveik
kasdien

Kelis
kartus per
diena

Sutvarkiau gyventojo
dokumentus vietoje jo, nors jis
galéjo tai padaryti pats

Suorganizavau gyventojo
reikalus (pvz., registracija pas
gydytoja) vietoje jo, nors jis
galéjo tai padaryti pats

Sprendziau gyventojo
finansinius klausimus vietoje jo,
nors jis galéjo tai padaryti pats

Priémiau sprendimus dél
gyventojo kasdienio gyvenimo
vietoje jo, nors jis galéjo tai
padaryti pats

Atlikau veiksmus uz gyventoja,
nors jis galéjo tai padaryti pats,
nes taip buvo greiéiau

V DALIS. PROFESINIU GEBEJIMU ISIVERTINIMAS
7. Ivertinkite savo profesinius gebéjimus.

Gebg¢jimai

Labai
silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Gerai

Labai
gerai

Gebu jvertinti vyresnio amziaus
asmens savarankiSkumo lygi.

Gebu nustatyti savarankiskumo
stiprinimo tikslus.

Gebu parengti individualy pagalbos
plana, orientuotg i gyventojo
savarankiSkumo stiprinima.

Gebu motyvuoti gyventojg biiti
savarankiSkesnj.

Gebu skatinti gyventoja priimti
sprendimus.

Gebu padéti gyventojui spresti
problemas.

Gebu skatinti gyventoja naudotis
paslaugomis savarankiSkai.

Gebu stiprinti gyventojo socialinius
rysius.

Gebu jgalinti gyventoja
savarankiskai planuoti kasdieng
veikla.

Gebu islaikyti balansg tarp
pagalbos ir savaranki§kumo.

Gebu jvertinti, kada pagalba gali
mazinti gyventojo savarankiskuma.

Gebu pritaikyti skirtingus darbo
metodus skirtingiems gyventojams.

64




VI DALIS. POZIURIS | SAVARANKISKUMO UGDYMA
8. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Kartais darbuotojams tenka
pasirinkti tarp greito problemos
sprendimo ir gyventojo
savarankiSkumo ugdymo.

Dél darbo kriivio darbuotojams
kartais tenka atlikti veiklas uz
gyventojus.

Ne visada yra pakankamai laiko
nuosekliai ugdyti gyventojy
savarankiSkuma.

Gyventojy savarankiskumas gali
didéti, kai jiems suteikiama daugiau
galimybiy patiems priimti
sprendimus.

VII DALIS. ORGANIZACIJOS PALAIKYMAS

9. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Mano darbo vietoje skatinama
ugdyti gyventojy savarankiskuma.

Istaigos administracija palaiko
darbuotojy iniciatyvas stiprinti
gyventojy savarankiSkuma.

Mano darbo vietoje darbuotojai
skatinami sudaryti salygas
gyventojams atlikti veiklas
savarankiskai.

Mano darbo vietoje kartais
tikimasi, kad darbuotojai greiciau
atliks veiklas uz gyventoja.

VIII DALIS. ARTIMUJU VAIDMUO

10.  Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Artimieji skatina gyventojus biiti
savarankiSkesnius.

Artimieji kartais per daug padeda,
todél mazéja savarankiSskumas.

Artimieji kartais trukdo
savarankiSkumo ugdymui.

Bendradarbiavimas su artimaisiais
padeda stiprinti savarankiSkuma.
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IX DALIES. ZINIOS IR VERTYBINIS POZIURIS | SAVARANKISKUMA

11. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Turiu pakankamai teoriniy ziniy
apie savarankiSkumo ugdyma
socialiniame darbe.

Zinau, kokie metodai yra
efektyviausi stiprinant vyresnio
amziaus asmeny savarankiskuma.

Supratu, kaip skirtingi veiksniai
(sveikata, aplinka, socialiniai
rySiai) veikia savarankiskuma.

Skatinu gyventojy savarankiskuma,
net ir tada, kai tai reikalauja
daugiau laiko.

Laikausi nuostatos, kad gyventojas
turi kuo daugiau veikly atlikti pats.

Gerbiu gyventojo teise priimti
sprendimus net tada, kai jie man
atrodo netinkami.

Siekiu ne tik padéti gyventojui, bet
ir stiprinti jo savaranki§kuma

Acdiu uz Jusy skirtg laikg!

66




2 priedas

TYRIMO KLAUSIMYNO PAGRINDIMAS

Klausimyno dalis

Klausimo Nr.

Teorinis pagrindimas

I DALIS. Bendroji
informacija apie
respondenty darbo
patirtj

1-3 klausimai

Bendroji klausimyno dalis, susijusi su respondenty
darbo patirtimi, parengta siekiant jvertinti socialiniy
darbuotojy  profesinj konteksta, nes socialinio
darbuotojo veiklos kokybé ir profesiné elgsena siejama
su jo patirtimi, motyvacija, geb¢jimais ir profesine
pozicija (Kavaliauskiené, 2013; Kavaliauskiené ir
Nikolajanko, 2017; Nikolajenko, 2019).

II DALIS. Socialinio
darbuotojo praktika
skatinant vyresnio
amziaus asmeny
savarankiskuma

4 klausimas

Klausimai, skirti socialinio darbuotojo praktikai,
sudaryti remiantis savarankiSko gyvenimo namy
paslaugy turiniu, kuriame akcentuojamas kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas:
savitvarka, asmens higiena, maisto gaminimas,
apsipirkimas, biudZeto planavimas, naudojimasis
vieSuoju transportu ir kt. Si klausimy grupé taip pat
sicjama su  Socialiniy paslaugy katalogu ir
savarankiSko gyvenimo namy veiklos metodinémis
rekomendacijomis, kuriose pabréziama, kad Siy jstaigy
tikslas yra sudaryti sglygas asmeniui kiek jmanoma
savarankiskiau tvarkyti savo asmeninj ir socialinj
gyvenima.

IITI DALIS. Saveika ir
bendradarbiavimas
skatinant vyresnio
amziaus asmeny
savarankiskuma

5 klausimas

Klausimai apie sgveikg ir bendradarbiavimg pagrjsti
socialinio darbo kompetencijy samprata. Charenkova ir
kt. (2022) socialinio darbuotojo kompetencijas sieja su
ziniomis, praktiniais jgiidziais ir vidine parengtimi.
Siame kontekste svarbios bendrosios, profesinés ir
specialiosios  kompetencijos: gebéjimas bendrauti,
bendradarbiauti, tyrinéti kliento situacijg, teikti
pagalba, daryti jtaka socialinei aplinkai bei ugdyti
savaranki$ko gyvenimo jgiidzius.

IV DALIS. Veikly
perémimas i§
savarankisky gyvenimo
namy gyventojy

6 klausimas

Klausimai apie veikly perémima i§ gyventojy sudaryti
remiantis Charenkovos (2019, 2020), Petronytés ir
Zebrauskaités (2018), Milne ir Nieman (2024)
izvalgomis, kad instituciné aplinka kartais gali riboti
vyresnio amziaus asmens savarankiSkuma, kai
darbuotojai dél saugumo, laiko stokos ar globégjiskos
praktikos perima veiklas, kurias asmuo dar galéty
atlikti pats. Todél klausimyne siekiama jvertinti, ar
praktikoje socialiniai darbuotojai labiau skatina
savarankiska veikima, ar linke perimti dalj gyventojo
kasdieniy funkcijy.

V DALIS. Socialiniy
darbuotojy savo
profesiniy gebéjimy
jvertinimas

7 klausimas

Klausimai apie socialiniy darbuotojy profesiniy
gebéjimy jsivertinimg pagristi kompetencijy teorine
samprata. Kompetencija Siame darbe suprantama kaip
Ziniy, jgidziy ir vidinés parengties visuma, leidzianti
darbuotojui  veiksmingai atlikti profesing veikla
(Charenkova ir kt., 2022). Todél klausimyne isskirti
gebéjimai, susije su vyresnio amziaus asmeny
motyvavimu, individualiy poreikiy atpazinimu,
savarankiSkumo palaikymu ir kasdienio gyvenimo
1gtdziy ugdymu.
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Klausimyno dalis

Klausimo Nr.

Teorinis pagrindimas

VI DALIS. Socialiniy
darbuotojy poziiiris i
vyresnio amziaus
asmeny savarankiskumo
ugdyma

8 klausimas

Klausimai apie pozilirj j vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo ugdyma remiasi savarankiskumo kaip
autonomijos, pasirinkimo laisvés, savikontrolés ir
dalyvavimo samprata. Taylor et al. (2024) pabrézia,
kad dalyvavimas, savarankiSkumas ir kontrol¢ yra
svarblis vyresnio amziaus asmens gyvenimo kokybés
aspektai.  Petronyt¢  ir  Zebrauskaite  (2018)
savarankiSkumg sieja su Zmogaus galimybe paciam
priimti sprendimus, veikti ir iSlaikyti orumo bei
savivertés jausma.

VII DALIS.
Organizacijos
palaikymas

9 klausimas

Klausimai apie organizacijos palaikymg sudaryti
remiantis nuostata, kad socialiniy darbuotojy veikla
priklauso ne tik nuo individualiy darbuotojo
kompetencijy, bet ir nuo jstaigos veiklos organizavimo,
vidaus  taisykliy, darbo metody, komandinio
bendradarbiavimo ir organizacinés kulttros. Tai
aktualu savarankiSko gyvenimo namuose, nes $iy
jstaigy veiklos tikslas yra ne tik priezitira, bet ir
gyventojy jgalinimas (Charenkova, 2020; Nosowska et
al., 2023).

VIII DALIS. Artimyjy
vaidmuo

10 klausimas

Klausimai apie artimyjy vaidmenj pagristi teorinéje
dalyje aptarta socialiniy rySiy reikSme vyresnio
amziaus  asmeny  savarankiSkumui.  Socialinis
dalyvavimas, rySiai su Seima ir bendruomene padeda
mazinti socialing atskirtj ir palaikyti asmens aktyvuma,
todél artimyjy jsitraukimas gali biiti svarbus veiksnys
skatinant gyventojo savarankiskumg (Gustainiené ir
Burkauskaité, 2018; Piktelyté ir kt., 2021).

IX DALIES. Zinios ir
vertybinés nuostatos j
vyresnio amziaus
asmeny savarankiSkuma

11 klausimas

Klausimai apie zinias ir vertybines nuostatas sudaryti
remiantis socialinio darbo kompetencijy struktiira,
kurioje Salia Ziniy ir praktiniy gebéjimy iSskiriama
vidiné parengtis: motyvacija, nuostatos, vertybés ir
isitikinimai (Charenkova ir kt., 2022; Kavaliauskiené ir
Nikolajanko, 2017). Si klausimy grupé leidzia jvertinti,
ar socialiniai darbuotojai savarankiSkumo skatinimg
supranta kaip jgalinimo procesa, o ne tik kaip
kasdienés pagalbos ar prieziiiros teikima.
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