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IVADAS

Temos aktualumas. Vaikui dalyvaujant ugdymo procese, Svietimo jstaigos ir tévai tampa
tarpusavyje susijusiais partneriais siekianc¢iais bendry vaiko ugdymo tiksly. Taigi, nuo $vietimo jstaigy
ir tévy komunikacijos didele dalimi priklauso ugdymo kokyb¢ ir vaiko raida. Veiksminga komunikacija
tarp Svietimo jstaigos ir tévy dazniausiai siejama su geresniais vaiky ugdymosi rezultatais, didesne
mokymosi motyvacija bei pozityvesniu poziiiriu j ugdymo procesg (Goodall, 2016; Hornby & Lafaele,
2023; Smith et al., 2020). Kadangi pastaruoju metu auga ugdymo kokybés reikalavimai, tai skatina
ieSkoti veiksmingy Svietimo organizacijy komunikacijos su tévais formy (Paseka & Killus, 2022;
Graham-Clay, 2024). Be to, Siandien daugelis Svietimo organizacijy komunikuodami su tévais vis
dazniau naudoja skaitmenines komunikacijos priemones. Tai padidino bendravimo greit] ir prieinamuma
(Saltmarsh & McPherson, 2019). Kita vertus, jos sukélé ir naujy problemy, susijusiy su grjiZztamuoju
rysiu bei informacijos interpretavimu (Chatzinikola, 2022). D¢l $iy priezasCiy Svietimo jstaigy ir tévy
komunikacijos tema iSlieka aktuali

Temos iStirtumas ir naujumas. Mokslin¢je literattiroje placiai analizuojama Svietimo jstaigy ir
tévy komunikacijos temg. Vienas pirmyjy mokyklos ir tévy komunikacijos svarbg pabrézé Amerikieciy
pedagogas J. Dewey dar 1899 metais. Vis délto aktyvus Sio reiSkinio koncepcijos vystymas pradétas tik
XX a. antroje puséje. Svietimo jstaigy ir komunikacija buvo analizuojama Ekologiniy sistemy  ir
Persidengianciy jtakos sfery teorijy pagrindais. Naujausiuose Saltiniuose pateikiamas Svietimo jstaigy ir
tévy komunikacijos turinys (Yang, Jeon & Choi, 2025), kanaly ir priemoniy klasifikacija (Yang, Jeon &
Choi, 2025), komunikacijg ribojantys veiksniai (Li, 2024). Be to, atlikti tyrimai empiriSkai jvertino
Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos poveikj vaiko raidai ir akademiniams pasiekimams (Cunha,
Lichand, Madeira & Bettinger, 2017), naudojamy priemoniy veiksminguma (Mendelova & Guzikova,
2024), komunikacijos barjerus ir jy jveikimo biidus (Mutangira, Tandika, & Edward, 2025). Vis délto
dauguma $iy tyrimy atlikta bendrojo lavinimo mokyklose, o neformalaus ugdymo jstaigy komunikacija
su tévais mokslinéje aplinkoje analizuojama daug reciau. Atskiri mokslininkai analizuoja tévy
dalyvavimg (Chang, Pattananon & Junchomchaey, 2023), partneryst¢ (Ang, Panebianco & Odendaal,
2020) arba jsitraukimg (Daucianskaite, 2019; Knott, 2018)  atskirai muzikinj vaiky iSsilavinimg. Taip
pat yra nemazai tyrimy vertinanciy tévy ir treneriy komunikacijg ir tarpusavio santykius (Eckardt,
Herbeck, Hufer & Schwab, 2025) papildomo sportinio i§silavinimo srityje. Tuo tarpu tyrimy vertinanciy
bendrai formalyjj §vietima papildanéio ugdymo (FSPU) jstaigy ir tévy komunikacija triiksta. Kita vertus,
FSPU jstaigos skiriasi nuo formalaus §vietimo didesniu savanoriskumu ir maZesniu formalumu (Johnson
& Majewska, 2022), o tai rodo didesne vaiko ar Seimos motyvacijg jsitraukti j tokj ugdyma. Tod¢l Siame
darbe siekiama atsakyti j klausima, kaip pasireiskia formalyjj Svietimg papildanciy ugdymo jstaigy ir
tévy komunikacija bei kokie veiksniai lemia jos veiksminguma. Be to, darbui suteikia naujumg ir

pasirinktas tyrimo dizainas — atvejy tyrimas. Lyginant dvi skirtingo dydzio muzikos mokyklas,



atskleidziama, kaip tokie aplinkos veiksniai kaip jstaigos dydis ir bendruomenés pobudis gali formuoti
komunikacijos su tévais procesg.

Darbo objektas — FSPU jstaigy ir tévy komunikacija.

Darbo problema. Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija mokslin¢je literatiiroje pripaZjstama
svarbiu veiksniu, prisidedanciu prie vaiky ugdymo kokybés. Tyrimai rodo, kad nuosekli, dvikrypte ir
jtraukianti komunikacija stiprina pasitikéjima tarp jstaigos ir Seimos, teigiamai veikia vaiko motyvacija
bei ugdymo rezultatus (Simutiené ir Slusnienés, 2024; Major, 2023; Gustaitiengés ir Siriakoviené, 2020;
Laho, 2019; Cunha, Lichand, Madeira & Bettinger, 2017; Gu, 2017; Kraft & Dougherty, 2013). Vis
délto, nepaisant Sios komunikacijos svarbos, praktikoje jai daznai neskiriama pakankamo démesio, o
Svietimo jstaigose vyrauja vienakryptis informacijos perdavimas (Levy, 2023; Popovska Nalevska,
Popovski & Dimova Popovska, 2021; Hine, 2022; Beeli-Zimmermann, Ewald, Burri & Wannack, 2024),
tévai | ugdymo procesg itraukiami formaliai (Omerdi¢ & Ridi¢, 2017; Litvinaité, 2022), o galimybés
aktyviai iSsakyti nuomong ir gauti grjZtamajj rysj yra nepakankamos (Chatzinikola, 2022; Graham-Clay,
2024). Tai ypa¢ aktualu tai FSPU ugdymo jstaigy kontekste. Kadangi $ios jstaigos pasizymi savanorisku
vaiky dalyvavimu ir mazesniu formalumu (Johnson & Majewska, 2022), tai lemia savitus komunikacijos
klausimas: kaip pasireiskia FSPU ugdymo jstaigy ir tévy komunikacija bei kokie veiksniai lemia jos
veiksminguma?

Darbo tikslas — iSnagrinéjus teorinius Svietimo jstaigy komunikacijos ypatumus, empiriskai
jvertinti FSPU jstaigy ir tévy komunikacija, siekiant nustatyti komunikacijos proceso ypatumus,
identifikuoti prieZas¢iy-pasekmiy rysius.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti teorinius Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos aspektus, siekiant sukurti empirinio
tyrimo pagrinda;

2. Isanalizuoti FSPU jgyvendinimo komunikacinius ypatumus Lietuvos ir pasaulio kontekste;

3. Empiriskai jvertinti FSPU jstaigy ir tévy komunikacija, analizuojant jos turinj, formas,
priemones ir komunikacijos barjerus.

Darbe taikomi tyrimy metodai. Duomeny rinkimui pasitelkta dokumenty analize, apklausa
(anketavimas) ir pusiau struktiiruotas interviu, o duomeny analizei pasitelkiami statistinés analizés bei
turinio analizés metodai.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmojoje darbo dalyje, atlikus mokslinés
literatiros analiz¢, nagriné¢jami teoriniai Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos aspektai, apimantys
komunikacijos samprata, reikSm¢ ugdymo procese, pagrindines komunikacijos dimensijas. Antrojoje
darbo dalyje parengiama tyrimo metodologija, pagrindziami pasirinkti tyrimo metodai ir instrumentai.

Treciojoje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, jy analizé ir apibendrinimas. Darbo



pabaigoje remiantis tyrimo rezultatais suformuluojamos darbo i§vados ir pateikiami FSPU jstaigy ir tévy
komunikacijos tobulinimo pasitilymai.

Darbe pateiktos 29 lentelés ir 17 paveiksly, panaudoti 81 bibliografinis Saltinis, pateikti 4 priedai.
Darbo apimtis — 80 puslapiy (be priedy).



1. FORMALUJI SVIETIMA PAPILDANCIO UGDYMO ISTAIGU IR
TEVY KOMUNIKACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos savoka

Bendriausia prasme komunikacijos sgvoka suvokiama kaip sgveikos forma, kai perduodami
Jvairiis praneSimai arba keiCiamasi jais (Brinia, Selimi, Dimos & Kondea, 2022). Graham-Clay (2024)
patikslina, kad komunikacija — tai informacijos mainy procesas tarp asmeny, grupiy, institucijy ir (arba)
organizacijy zodziu, raStu ar gesty kalba, naudojant bet kokias turimas priemones. Apsikeitimas
informacija reiSkia, kad komunikacijos procesas apima ne tik informacijos siuntima, bet ir jos gavima.

Komunikacija ugdymo kontekste jgyja kur kas gilesne prasme. Ji tampa ne tik informacijos
perdavimo jrankiu, bet ir esminiu procesu, kuriuo kuriama partnerysté, formuojami bendri tikslai ir
puoseléjamas abipusis pasitikéjimas tarp dviejy svarbiausiy vaiko socializacijos aplinky: namy ir
Svietimo jstaigos (Leenders et al., 2019). Siekiant geriau suprasti §vietimo jstaigos ir tévy esme ir sudétj,
tikslinga palyginti skirtingy mokslininky pateikiamus apibrézimus (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Svietimo jstaigos ir tévy komunikacijos savokos apibiidinimas mokslinéje literatiiroje

Saltinis Apibrézimas
Xu & Muyang, 2025 Svietimo jstaigos ir tévy komunikacija — tai informacijos mainai, kuriant §vietimo
konsensusg tarp Seimy ir mokykly.
Proff, Musalam & Matar, Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija — tai tévy ir mokykly saveika dél mokinio
2025 akademinés pazangos, elgesio problemy ir kity su mokykla susijusiy klausimy, kuris

gali apimti suplanuotus susitikimus, el. laiskus, telefono skambucius ir mokyklos
komunikacijos platformy naudojima.

Graham-Clay, 2024. Svietimo jstaigos ir tévy komunikacija — tai procesas, kuris palaiko informacijos, idéjy
ir supratimo mainus tarp mokyklos darbuotojy ir Seimy, tokiu biidu remiant visus
mokymosi aspektus.

Epstein & Sheldon, 2022 Svietimo jstaigos ir tévy komunikacija — veiksmingy dvipusio bendravimo formy apie
mokyklos programas ir vaiky pazanga kiirimas ir vykdymas.

Goldman & Burke, 2019. Svietimo jstaigos ir tévy komunikacija — tai bet koks Zodinis ar ragytinis dialogas tarp
tévy / Seimos ir mokytojo / mokyklos, kuriame pateikiama informacija apie vaika.

Goodall, 2016 Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija — tai procesas, kurio metu kei¢iamasi informacija

siekiant bendro sutarimo, koordinuoti veiksmus, patenkinti suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir veiksmingai siekti mokymosi tiksly.
Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Analizuojant lentel¢je pateiktus Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos apibrézimus, galima i$skirti
du pagrindinius poziiirius 1 analizuojamos savokos aiSkinimg. Vieni mokslininkai (Proff, Musalam ir
Matar, 2025; Epstein ir Sheldon, 2022; Goldman ir Burke, 2019) akcentuoja kasdienius tévy ir mokyklos
sgveikos aspektus ir pateikia praktinius komunikacijos proceso aspektus, o kiti mokslininkai (Xu &
Muyang, 2025; Graham-Clay, 2024; Goodall, 2016) akcentuoja strateging komunikacijos sudétine dalj.

Pavyzdziui, Proff, Musalam ir Matar (2025) apibrézime pazymima konkreti informacija (akademiné

10



pazanga, elgesys, problemos) bei jy komunikacijos formos (el. laiSkai, skambuciai ir pan.). PanasSiai
Epstein & Sheldon (2022) apibrézimas nurodo kokia informacija gali keistis mokykla ir tévai, o
Goldman & Burke (2019) pazymi, kad apsikeitimas informacija gali buti Zodinis arba raSytinis. Svarbu
pabreézti, kad Epstein & Sheldon (2022) ir Goldman & Burke (2019) aiskindami Svietimo jstaigy ir tévy
komunikacijos esme pabrézia, kad ji turi buti dvikrypté, t. y. ne tik Svietimo mokykla turi suteikti tam
tikrg informacija tévams, bet ir tévai turi aktyviai jsitraukti i §j procesa.

Xu ir Muyang (2025) poziiiris | Svietimo jstaigy bei tévy komunikacijg iSsiskiria tuo, kad
komunikacijai suteikiama ne tik praktiné, bet ir strateginé prasmé, nes apibréziama kaip priemoné
bendram sutarimui dél ugdymo vertybiy, tiksly ir atsakomybés pasidalijimo pasiekti. Cia komunikacija
suvokiama kaip strateginis sutarimo kiirimo instrumentas. Goodall (2016) pateikia placiausig ir
visapusiSkiausig apibrézima, kuriame komunikacija apibudinama kaip procesas, skirtas keistis
informacija, koordinuoti veiksmus, tenkinti suinteresuotyjy 3aliy poreikius ir sickti mokymosi tiksly. Sis
poziiiris apjungia ankstesniy autoriy i$skirtus elementus: informacijos mainus (Goldman ir Burke, 2019),
abipusiskuma (Epstein ir Sheldon, 2022) bei bendro sutarimo siekj (Xu ir Muyang, 2025). Taigi Goodall
(2016) komunikacija suvokia kaip kompleksinj, daugiapakopij procesa, kuris apima tiek informacinj, tick
organizacinj, tiek socialinj bendradarbiavimo lygmenis. ISanalizavus skirtingy mokslininky pateikiamus
Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos apibréZzimus, galima teigti, kad apibrézimai gali skirtis savo
apimtimi ir reiksti tik paprastg apsikeitimg informacija tarp mokyklos ir tévy arba integruota partneryste
grindZiama pasitikéjimu, bendrais tikslais ir aktyviu visy Svietimo proceso dalyviy jsitraukimu.

Mokytojy ir tévy komunikacijos turinys paprastai apima tris sritis: akademine pazanga, elgesio
aptarimg ir iStekliy koordinavimg (zr. 1 pav.).

 Aptariami mokiniy pasiekimai ir siiilomos

gkass it patin 22 mokymosi strategijos

* Derinami igdymo liikesciai ir sprendziami

Vaiko elgesys S s ey
socialiniai - emociniai i$§ukiai

« Seimy nukreipimas j papildomas pagalbos ar

IStekliy koordinavimas tobuléjimo paslaugas.

1 pav. Mokyklos ir tévy komunikacijos turinys
Sudaryta darbo autorés pagal Yang, Jeon & Choi, 2025.

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo, mokytojai su tévais gali dalintis vaiko akademine pazanga,

sitlyti lavinimo strategijas ir mokymosi namuose veiklas. Elgesio diskusijose mokytojai daugiausiai

VW —

démesio ar socialiniai-emociniai poreikiai. Mokytojai taip pat gali suteikti koordinavimo informacija
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nukreipdami tévus pas papildomos pagalbos specialistus, siekiant palaikyti holistin] vaiko vystymasi
(Yang, Jeon & Choi, 2025).

Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija Lietuvoje reglamentuoja keli tarpusavyje susije teisés aktai,
kurie nustato bendravimo, informavimo ir bendradarbiavimo principus tarp mokyklos bendruomenés
nariy. Pagrindinis dokumentas, apibréziantis Siuos santykius, yra Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas. Sio jstatymo 47 straipsnyje pabréziama, kad $vietimo jstaigos privalo uztikrinti tévy teise
gauti i§samig informacija apie vaiko ugdymosi procesa, pazangg bei elgesi, taip pat sudaryti salygas
tévams dalyvauti mokyklos bendruomenés veikloje ir valdyme. Tévai turi pareiga bendradarbiauti su
mokykla, padedant vaikui siekti ugdymo tiksly ir laikytis mokyklos vidaus tvarkos taisykliy. Tévy ir
mokyklos rySio svarbg pabrézia ir ,,Geros mokyklos* koncepcija (2015), kurioje nurodoma, kad stipriis
vaiky tévy ir mokytojy rysiai turéty uztikrinti ugdymo tiksly jgyvendinima.

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija suvokiama kaip abipusi
procesas grindziamas pasitikejimu ir skatinantis aktyvy visy ugdymo dalyviy jsitraukimg. Lietuvoje
Siuos santykius reglamentuoja LR §vietimo jstatymas, o ,,Geros mokyklos* koncepcijoje pabréziama
tévy ir mokyklos rySiy svarba. Teisiniai reikalavimai jpareigoja Svietimo jstaigas uZztikrinti tévy
informavimag bei jtraukimg ; mokyklos gyvenima, o tévus — bendradarbiauti su pedagogais, siekiant
vaiko gerovés. ISanalizavus Lietuvoje galiojancius teisés aktus galima pazyméti, kad Salyje galiojancios
teisinés nuostatos pripazjsta teorinj poziiirj i veiksmingos mokyklos ir Seimos komunikacijos svarbg.
Siekiant geriau suprasti, kodél tévy ir Svietimo jstaigy bendradarbiavimas yra svarbus, kitame darbo
poskyryje analizuojamos konceptualios Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos reik§més jZvalgos ir Sios

srities empiriniy tyrimy rezultatai.
1.2. Svietimo jstaigos ir tévy komunikacijos reik§mé

Mokytojy ir tévy komunikacija vaidina svarby vaidmenj, nes abi Salys bendradarbiauja
skatindamos vaiky vystymasi mokykloje ir uz jos riby (Yang, Jeon & Choi, 2025). Panasios nuomonés
laikosi ir Xu & Muyang (2025) nurodydami, kad veiksmingas mokyklos ir tévy bendravimas skatina
visapusiSka mokiniy vystymasi ir gerina Svietimo kokybe. Tokios komunikacijos svarbg dar 1899 metais
pastebéjo Zymus AmerikieCiy pedagogas J. Dewey, kuris savo knygoje ,,Mokykla ir visuomené* (angl.,
»IThe School and Society*) pabréz¢ Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo svarbg siekiant paremti vaiko
ugdyma ir vystymasi (Li, 2024). Vadinasi Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos teorija pradéjo
formuotis dar XIX a. gale — XX a. pradzioje. Kita vertus, aktyviai Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos
koncepcija pradéta vystyti tik XX a. antroje pus¢je. Pasak Stamatis & Chatzinikola (2021), Svietimo

Jstaigos ir tévy komunikacijos koncepcija remiasi Ekologiniy sistemy teorija (angl., Ecological systems
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theory) (Bronfenbrenner, 1974) ir Persidenganciy jtakos sfery teorija (angl., Theory of overlapping
spheres of influence (Epstein, 1986).

AStuntajame praeito amziaus deSimtmetyje Bronfenbrenner (1974) sukiiré Ekologiniy sistemy
teorijg, kuri aiskina individus platesniame socialiniame kontekste, jskaitant jy mokyklas, Seimas,
kulturas ir tautas, kurios visos prisideda prie vaiky augimo (Aleksi¢, Bebi¢-Crestany & Kirsch, 2024).

Ekologiniy sistemy teorija teigeé, kad kiekvieng vaika veikia sudétinga dinaminiy veiksniy sistema
iSskiria penkias skirtingas sritis, prisidedancias prie vaiky vystymosi ir gerovés (zr. 2 pav.).
Mikrosistema yra artimiausia vaiko aplinka, pavyzdziui, Seima ir mokykla. Mezosistema apibtidina, kaip
Sie kontekstai sgveikauja tarpusavyje, ir apima Seimos bei mokyklos saveika. Egzosistema apima
kontekstus, turinfius netiesioginj poveiki vaikams, pavyzdziui, tévy darbo vietas, ir platesne jtaka,
pavyzdziui, vyriausybe ir kultirg. Galiausiai, chronosistema apima laika, pripazjstant, kad vaikai auga,

o kontekstai keiciasi (Chappel & Ratliffe, 2021).

Chronosistema
Pokyc¢iai laikui bégant dél jvairiy priezasciy —
nuo individualiy iki aplinkos veiksniy.

Egzosistema
Bet kokia jtaka atskiram vaiko mikrosistemo
elementui (pvz., finansavimas).

Mezosistema
Bet kokia saveika tarp dviejy ar
daugiau vaiko mikrosistemos
elementy.

Mikrosistema
Tiesioginiai vaiko gyvenimo elementar

(pvz., Seima, mokykla, bendraamziai,
kaimynai, bendruomeng)

Biosistema

Vaikas

2 pav. Ekologiniy sistemy teorija

Cituota autorés pagal Stanley & Kuo, 2022, p. 4.

Chappel & Ratliffe, (2021) pabrézia, kad nors teorijos iSskiriami kontekstai yra svarbiis vaiky
vystymuisi, Seimos ir mokyklos mikrosistema veikia vaikus labiausiai. Kaip matyti i§ pateikto paveikslo
Seimos arba mokyklos yra tiesioginio kontakto zonoje, vadinamoje mikrosistema. Mezosistema
daugiausia démesio skiria $iy skirtingy sistemy rysiui, o bendravimas namuose ir mokykloje vyksta Sioje
mezosistemoje. Remiantis §ia teorija, vaiko s¢kmé labai priklauso nuo namy ir mokyklos sgveikos

kokybés (Azad, Marcus & Mandell, 2020). Seimos partnerysté patenka j mezosistema ir daro jtaka tam,
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kaip Seima ir mokykla bendradarbiauja, sickdamos paremti kiekvieng vaika (Chappel & Ratliffe, 2021).
Smith, Sheridan, Kim, Park & Beretvas (2020) paaiskina, kad mezosisteminé (tarpsisteminé) jtaka
reiSkia suderintas ir nuoseklias namy ir mokyklos pastangas, o ne atskirai vykdoma, kiekvienos aplinkos
lygiagrecig veikla. Li (2024) reziumuoja, kad ekologiniu poziiiriu mokykla ir tévai nuolat sgveikauja,
todél nuolatinis vertingos informacijos, patarimy ir patirties dalijimasis tarp keliy vaiko aplinky daro
teigiamg poveikj jo gerovei ir pasiekimams. ISanalizavus ekologiniy sistemy teorinj modelj, galima
teigti, kad $i teorija pabrézia Seimos ir mokyklos sankirtos svarba vaiko mokymosi procesui, o tai
pabrézia komunikacijos tarp $iy aplinky nauda.

Daugiau nei po 10 mety, 1986 metais, kitas mokslininkas Epstein pristaté teorija, kurig
pavadinimo Persidenganéiy jtakos sfery teorija. Sis modelis aiskina, kaip trys vaiko aplinkos (3eima,
mokykla ir bendruomené¢) veikia vaiko ugdyma ir holistinj augimg. Hine (2022) nurodo, kad
persidengianciy itakos sfery teorijos pagrindas yra aplinkos (jtakos sferos), kuriose mokiniai praleidzia
didzigja savo gyvenimo dali: mokykla, namai ir bendruomené (Zr. 3 pav.). Xu & Muyang (2025)
paaiskina, kad S§i teorija apima vidines ir iSorines struktiras. Vidiné struktiira pabrézia darniy
tarpasmeniniy santykiy svarbg Seimose, mokyklose ir bendruomenése. PrieSingai, iSoriné struktiira

pabrézia tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir sgveika.

Persidengiancios VAIKAS

jtakos sferos

Bendruomené

Svietimo
jstaiga

3 pav. Persidengianciy jtakos sfery teorijos modelis

Cituota autorés i$ Flores & Perez, 2022, p. 75.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, trys sferos yra Seima, mokykla ir vietos bendruomené, o
persidengiancios sferos atspindi $iy trijy subjekty partneryste. Modelio centre yra vaikas. Solaris (2022)
paaiskina, kad tai reiSkia, kad bitent vaikas yra pagrindinis savo ugdymo ir tobulé¢jimo proceso veikéjas.
Kita vertus, itakos sfery bendradarbiavimas teigiamai veikia vaiko vedimg ir motyvavima, tad trijy sfery
suderintos pastangos daro teigiamg jtakg vaiko vystymuisi. Yamauchi, Ponte, Ratliffe & Traynor (2017)
atkreipia démes;j ] tai, kad sfery persidengimo mastg lemia laikas, atsizvelgiant j vaiko amziy, klase ir

istoring jtakg. Persidengimo laipsnj taip pat lemia Seimy, mokykly ir bendruomeniy patirtis, filosofija ir
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praktika, o sferos gali biiti sgmoningai stumiamos taip, kad daugiau ar maziau persidengty. Kaip nurodo
Hine (2022), Sias jtakos sferas gali suartinti arba atskirti vidinés jégos, pavyzdziui, santykiai tarp
individy ir institucijy, ir iSorinés jégos, pavyzdziui, kiekvienos aplinkos patirtis ir filosofija. Kuo
artimesnés Sios jtakos sferos, tuo nuoseklesné ir holistiSkesné vaiko raidos ir ugdymo patirtis ir tuo
didesnis jsitraukimas mokyklos, Seimos ir bendruomenés aplinkoje.

Pasak Flores & Perez (2022), §i teorija laikoma jtakingiausia teorija aiSkinancia mokiniy
akademiniy rezultaty gerinimg jtraukiant mokykla, Seimg ir bendruomeng. PanaSiai teigia ir Yamauchi,
Ponte, Ratliffe & Traynor (2017) nurodydami, kad Epsteino teorija grindziama Ekologiniy sistemy
teorija, taciau biitent Seimos ir mokyklos bendradarbiavimui. Hine (2022) patikslina, kad
persidengianciy jtakos sfery teorija iliustruoja, kaip komunikacija gali buti mechanizmas, didinantis
Seimos ir bendruomenés jsitraukimg j mokykla. Epsteino teorija nuo 1990-yjy mety buvo aktyviai
naudojama analizuojant Seimos ir mokyklos bendravimo ir bendradarbiavimo ypatumus visame
pasaulyje (Yotyodying, Dettmers & Jonkmann, 2024). Véliau, 1995 metais Epstein iSplété savo teorija
ir jos pagrindu ir pasiiilé SeSis tévy jsitraukimo tipus: tévysté (angl., parenting), komunikacija (angl.
communicating), savanoriska veikla (angl., volunteering), mokymasis namuose (angl., learning at
home), sprendimy priémimas (angl., decision-making) ir bendradarbiavimas su bendruomene (angl.,
collaborating with the community).

Daugelis mokslininky analizuojan¢iy Epstein tévy jsitraukimo tipus, pabrézia komunikacijos
svarba (Aleksi¢, Bebi¢-Crestany & Kirsch, 2024). Anot Leenders, de Jong, Monfrance & Haelermans
(2019), patikimy santykiy tarp tévy ir mokytojy kiirimas yra biitina bendradarbiavimo salyga, o kaip
nurodo Epstein & Sheldon (2022), tinkama mokyklos komunikacija su tévais didina mokytojy ir tévy
sgveiky, skatina geresnj; mokiniy pazangos ir elgesio supratimg ir stebéjima, padeda geriau suprasti
mokyklos politikg ir programas (tévams ir mokiniams) ir leidZia mokytojams iSsiaiSkinti ir geriau
suprasti tévy nuomong apie jy vaiko mokymosi pazanga.

Mokyklos ir tévy komunikacijos jvairiapus¢ nauda patvirtina ir daugybé empiriniy tyrimy (Gu,
2017; Laho, 2019; Major, 2023). Pavyzdziui, Simutienés ir Slugnienés (2024) atliktas kokybinis tyrimas
atskleide, kad artimas, pasitiké¢jimu gristas rySys tarp pedagogy ir tévy leidzia geriau pazinti vaikus,
atpazinti jy poreikius ir uztikrinti ugdymo testinumg. PanaSius rezultatus pateikia ir kitos Lietuvos
mokslininkés (Gustaitienés ir Siriakoviené, 2020), kurios atlikusios kiekybinj tyrima nustaté, kad tévai
ir pedagogai sutinka, jog juy tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas padeda geriau suprasti
ugdymo turinj ir prisideda prie vaiko pazangos.

Lietuvos mokslininky tyrimai atitinka ir uzsienyje atlikty empiriniy tyrimy rezultatus Cunha,
Lichand, Madeira & Bettinger (2017) atlikto plataus masto atsitiktinés atrankos eksperimento rezultatais
empiriSkai jrodé, kad kryptinga komunikacija (net ir pasitelkiant paprastas SMS zinutes) turi

apc¢iuopiamg teigiamg poveikj mokiniy lankomumui, paZymiams ir akademiniams pasiekimams. PanaSy
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teigiama ry$j nustaté ir anks¢iau atliktas kiekybinis tyrimas (Kraft & Dougherty, 2013). Sis kiekybinis
tyrimas jrodé, kad daznas, asmeninis bendravimas tarp mokytojo ir Seimos (pvz., kasdieniniai
skambuciai ar zinutés) reikSmingai padidina mokiniy jsitraukimg. Mokslininkai nurodo, kad rysio su
tévais palaikymas net 40 proc. padidina tikimybe, kad mokiniai atliks namy darbus, o 25 proc. sumazéja
netinkamo elgesio atvejy. Be to, nuosekli komunikacija su tévais 15 proc. didina pamoky lankomuma.

Aptarty tyrimy rezultatai atskleidzia, kad tikslinga, pagarbi ir nuosekli komunikacija tarp
mokytojy ir tévy gerina mokiniy pasiekimus bei elgesj, stiprina tarpusavio pasitikéjimg ir skatina
ugdymo tgstinumg namy aplinkoje. Kita vertus, naujausi tyrimai néra tokie optimistiski mokyklos ir tévy
komunikacijos atzvilgiu ir siiilo atidziau vertinti komunikacijos poveikj. Yang, Jeon ir Choi (2025)
atlikta tarptautinés TALIS (angl. Teaching and Learning International Survey) apklausos duomeny
analizé parodé, kad nors didesnis mokytojy jsitraukimas j bendravimg su mokiniy tévais siejamas su
padidéjusiu mokytojy saviveiksmingumu (angl., self-efficacy), bet kartu jis kelia mokytojams ir didesnj
stresg. Emociné komunikacijos naSta gali neigiamai paveikti mokytojy gerove, ypac jei triiksta
profesiniy geb¢jimy valdyti sudétingus santykius su tévais. Pernelyg intensyvi mokytojy saveika gali
tapti darbinio mokytojy streso Saltiniu.

Huang, Liao ir Luo (2024) taip pat pateikia kritines mokytojy ir tévy komunikacijos jZvalgas.
Mokslininky Kinijoje atlikta dviejy mety paneliné analizé atskleidé neigiamg tévy ir mokytojy
komunikacijos gryngjj poveikj mokiniy akademiniams pasiekimams (kiny ir angly kalbos balai
sumazéjo 4,4 proc. ir 7,0 proc. atitinkamai, padidinus klasés vidutinj kontakto daznj vienu vienetu), tiek
nekognityviniams pasiekimams (pvz., pasitikéjimui ateitimi). Huang, Liao ir Luo (2024) pri¢jo iSvados,
kad pernelyg daZznas tévy jsitraukimas ir komunikacijos su mokytojais inicijavimas gali maZzinti
mokytojy démes;j kitiems mokiniams, taip didindamas nelygybe klasé¢je. Sio tyrimo i§vados kvestinuoja
ankstesniy tyrimy rezultatus ir skatina atidziau vertinti tévy jsitraukimo j komunikacijg su mokytojais
poveikj ugdymo kokybei.

Aptarti teoriniai modeliai ir empiriniai tyrimai rodo, kad Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas
yra svarbus vaiko ugdymo procese. Ekologiniy sistemy teorijoje pabréziama Seimos ir mokyklos
sgveikos reikSmée vaiko raidai, o persidengianciy jtakos sfery teorija akcentuoja aktyvaus bendravimo
tarp Siy aplinky svarba. Tyrimy rezultatai sieja veiksmingg komunikacija su geresniais mokiniy
pasiekimais, didesne motyvacija bei pozityvesniu elgesiu. Kita vertus, naujesni tyrimai atkreipia démesj
jtampg bei tapti papildomu streso Saltiniu. Todé¢l svarbu, kad mokytojai ir tévai gebéty palaikyti

konstruktyviag komunikacija.

1.3. Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos ir kanalai

16



Mokslin¢je literatiiroje nurodoma, kad tévy ir mokyklos bendravimas gali vykti jvairiomis
formomis (Saltmarsh & McPherson, 2019; Mendelova & Guzikova, 2024). Gustaitien¢ ir Siriakoviené
(2020) pabrézia, kad jvairesniy darbo su tévais formy integravimas j ugdymo procesa yra naudingas, nes
padeda pasiekti kiekvieng Seimg ir atitikti daugelio Seimy poreikius. Todél toliau nagrin€¢jamos
pagrindinés Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos bei kanalai.

Mokslinéje literatiroje Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos klasifikuojamos pagal
skirtingus kriterijus. DaZniausiai komunikacija skirstoma pagal informacijos srauto pobiidj, formaluma,

dalyviy skaiciy, iSraiSkos formg bei komunikacijos pobud;j (zr. 4 pav.).
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4 pav. Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formy klasifikavimas

Sudaryta darbo autorés pagal Saltmarsh & McPherson, 2019; Chatzinikola, 2022; Graham-Clay, 2024; Chappel & Ratliffe,
2021; Chatzinikola, 2022; Yang, Jeon & Choi, 2025; Tanase, 2023.

Siekiant geriau suprasti Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos organizavimo galimybes, tikslinga
detaliau iSanalizuoti kiekvieng 1§ formy. Mokslininkai analizuoja mokyklos ir tévy komunikacija pagal
formalumg ir Siuo pozitriu iSskiria formalig ir neformalig komunikacijg (Chappel & Ratliffe, 2021;
Chatzinikola, 2022). Yang, Jeon & Choi (2025) Siuo poZiiiriu be formalios ir neformalios komunikacijos
i§skiria spontaniska. 2 lenteléje trumpai pristatyta kiekviena 1§ komunikacijos formy.

2 lentele. Komunikacijos formos pagal formaluma

Forma Apibiidinimas Pavyzdziai

Formali I§ anksto suplanuotas, struktiiruotas bendravimas tarp Susirinkimai, individualizuoto ugdymo
mokytojy ir tévy, kurio tikslas — aptarti mokiniy pazanga, plano aptarimai, suplanuoti tévy ir
ugdymo tikslus ir i$§tikius, laikantis nustatytos tvarkos bei mokytojy pokalbiai, rasytinés pazangos
aiskiy riby. Si komunikacija uztikrina sisteminga ar elgesio ataskaitos, trumpi
informacijos mainus ir bendry veiksmy suderinima informaciniai prane§imai tévams.

Neformali Laisvesné, neoficiali bendravimo forma, vykstanti uz Pokalbiai per mokyklos renginius, tévy
formaliy susitikimy riby, kuri padeda kurti pasitikéjimu vizitai mokykloje ne numatytu laiku,
gristus santykius ir stiprinti mokytojy bei tévy diskusijos neoficialioje aplinkoje,
bendradarbiavima. Tokia komunikacija daznai pasizymi neeiliniai telefoniniai pokalbiai.
asmeniskumu.

Spontaniska | Nenumatytas, nattraliai kylantis informacijos apsikeitimas, | Trumpos diskusijos pries ar po pamokuy,
kai mokytojas ar tévas reaguoja j konkrecia situacijg ar greitos zinutés per elektronines
poreikj realiu laiku. Si komunikacijos forma leidzia greitai platformas, ekspromtu vykstantys
spresti iSkilusius klausimus ir palaikyti nuolatinj rysj. pokalbiai mokyklos erdvése.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Chappel & Ratliffe, 2021; Chatzinikola, 2022; Yang, Jeon & Choi (2025)
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Komunikacija tarp mokytojy ir tévy gali biti formali arba neformali. Formali komunikacija
dazniausiai vyksta i§ anksto suplanuoty susitikimy metu ir apima oficialy informacijos perdavima apie
mokiniy pazanga, elgesi ar ugdymo procesg. Tokiai komunikacijai priskiriami tévy susirinkimai,
individualts pokalbiai ar oficialiis praneSimai. Tuo tarpu neformalus bendravimas pasiZymi mazesniu
formalumu ir daZznai vyksta spontaniSkai (prie§ pamokas, po jy ar bendraujant elektroninémis
priemonémis) (Chappel & Ratliffe, 2021). Leenders ir kt. (2019) pazymi, kad biitent tokios neformalios
komunikacijos formos tévy daznai vertinamos palankiau nei oficialiis susitikimai.

Pagal informacijos srauto pobtidj komunikacija tarp Svietimo jstaigos ir tévy dazniausiai skirstoma
1 vienkrypte ir dvikrypte. Vienkryptés komunikacijos atveju tévai daugiausia gauna informacijg apie
vaika, taCiau patys aktyviai nejsitraukia j komunikacijos procesa. Tuo tarpu dvikrypté komunikacija
grindziama abipusiu informacijos apsikeitimu ir aktyvesniu abiejy pusiy dalyvavimu (zr. 3 lentelg).

3 lentele. Vienkrypté ir dvikrypté komunikacijos lyginamoji analizé

Kriterijus Vienkrypté komunikacija Dvikrypté komunikacija
Informacijos | Informacija teka viena kryptimi. Mokytojai Apima abipusj dialoga. Informacija teka
srautas informuoja arba instruktuoja tévus. abiem kryptimis tarp siuntéjo ir gavéjo.
Teikti specifing informacijg, informuoti | Siekiama abipusio dalijimosi idé¢jomis ir

Tikslas tévus apie renginius, veikla, mokymosi | informacija, jtraukiant sgveikg ir
eiga ar elgesi. griztamaji rysi.

Tévy p s patari e Aktyvus dalyviai, su kuriais dalinamasi

vaidmuo asyvus patarimy gavejat. atsakomybémis ir lukesciais.

Mokytojo Dazmaus?eu veikia k.a P patarqjal, k.urle Stengiasi tapti partneriais, kurie aktyviai

. informuoja arba instruktuoja  tévus T .

vaidmuo . . praSo tévy indélio, dalinasi atsakomybe
(nurodydami, ka daryti)

Pavyzdziai Informaciniai laiskai, pranesimai mokyklos | Telefoniniai pokalbiai, asmeniniai
interneto svetainéje, naujienlaiskiai, susitikimai, konferencijos

Sudaryta darbo autorés pagal Kent, du Boulay & Cukurova, 2022; Chatzinikola, 2022; Popovska Nalevska, Popovski
& Dimova Popovska, 2021; Graham-Clay, 2024,

Vienkrypté komunikacija grindZziama informacijos perdavimu i§ mokyklos tévams, nesuteikiant
galimybés aktyviam griztamajam rySiui (Chatzinikola, 2022). Tokia komunikacija dazniausiai
naudojama perduodant informacijg apie mokyklos veiklg, renginius, mokiniy pazangg ar elgesj
(Leenders et al., 2019). Jai priskiriami informaciniai laiskai, praneSimai mokyklos interneto svetainéje
bei naujienlaiskiai (Graham-Clay, 2024). Siuo atveju tévai dazniau tampa informacijos gavéjais, todél
Jjy nuomoné¢ ar individuali patirtis ne visada aktyviai jtraukiama j komunikacijos procesa. Nors tokia
komunikacijos forma leidzia greitai perduoti informacijg didesniam tévy skaiciui, ji riboja aktyvesnj
tévy isitraukimg (Graham-Clay, 2024).

Dvikrypté komunikacija grindZiama abipusiu informacijos apsikeitimu ir aktyvesniu mokytojy bei
tevy jsitraukimu j komunikacijos procesg (Chatzinikola, 2022). Tokia komunikacija vyksta realiuoju
laiku ir sudaro galimybes ne tik perduoti informacija, bet ir gauti grjztamajj ry$j (Graham-Clay, 2024).

Siuo atveju tévai jtraukiami j diskusijas, atsizvelgiama j jy nuomong ir likes¢ius, todél stipréja
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bendradarbiavimas tarp Seimos ir mokyklos. Leenders ir kt. (2019) pazymi, kad dvikrypté komunikacija
padeda kurti pasitikéjimu gristus santykius tarp mokytojy ir tévy. Dazniausios tokios komunikacijos
formos yra telefoniniai pokalbiai, individualtis susitikimai ir jvairios diskusijos (Chatzinikola, 2022).
Dvikrypté komunikacija dazniausiai pasitelkiama sprendziant sudétingesnius ar jautresnius klausimus
(Graham-Clay, 2024). Tyrimai rodo, kad tokiose situacijose mokytojai dazniau renkasi aktyvesnj
dialogg su tévais, o ne vien informacijos perdavima (Levy, 2023). Leenders ir kt. (2019) pazymi, kad Si
komunikacijos forma ypac¢ svarbi mokyklose, dirbanciose su socialinés rizikos grupémis, taciau ne
visada tampa kasdiene praktika. Kita vertus, dvipusé komunikacija laikoma svarbia prielaida kuriant
partneriskus mokyklos ir tévy santykius, nes ji stiprina bendradarbiavimg ir didina tévy jsitraukima |
ugdymo procesg (Conus & Fahrni, 2017). Dél Sios priezasties aktyvesnio dialogo su tévais skatinimas
daznai jvardijamas kaip svarbi mokyklos komunikacijos kryptis.

Empiriniai tyrimai rodo, kad mokykly ir tévy komunikacijoje dazniau vyrauja vienkryptis
informacijos perdavimas (Beeli-Zimmermann, Ewald, Burri & Wannack, 2024). Tokiais atvejais
mokykla daugiausia pateikia informacija tévams apie renginius, mokiniy pazanga ar iskilusias
problemas, o tévy jsitraukimas j komunikacijos procesa islieka ribotas. Levy (2023) pazymi, kad
koronaviruso pandemijos laikotarpiu vien tik informacijos perdavimo nebepakako, tod¢l mokykloms
teko ieskoti aktyvesniy bendravimo su Seimomis formy. D¢l to daugiau démesio pradéta skirti dvikryptei
komunikacijai ir bendradarbiavimu gristam dialogui. Vis délto tokios komunikacijos jgyvendinimas
praktikoje néra paprastas, nes reikalauja papildomo laiko bei bendravimo gebé¢jimy tiek i§ mokytojy,
tiek 18 tévy (Leenders et al., 2019).

Be jau aptarty Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formy, mokslininkai taip pat iSskiria
institucines ir individualias komunikacijas Goodall (2016) teigimu, tokj klasifikavimg pasiiileé Epstein
dar 1987 metais. Goodall (2016) paaiskina, kad instituciné komunikacija skirta visiems tévams (arba
didelei grupei, pavyzdZiui, mety grupei) ir ateina (arba bent jau suvokiama, kad ateina) i§ organizacijos,
o ne konkretaus asmens. Juskiené¢ ir Stasiuliené¢ (2019) iSskiria grupine ir kolektyvine institucing
komunikacija. Mokslininkés gruping komunikacijos forma apibrézia, kaip tévy ir pedagogy dalijimagsi
Ziniomis ir patirtimi per paskaitas, seminarus ar renginius, siekiant stiprinti tévy pedagoginj
sagmoninguma ir pozityvios tévystés gebéjimus. Kolektyviné komunikacija apibréziama kaip visos
bendruomenés jsitraukimas ] susirinkimus, renginius ar Sventes, skatinancius tarpusavio paZzinima,
bendruomeniS$kumg ir bendradarbiavima. Individuali komunikacija yra nukreipta j vieng konkrety vaikg
ir apima atskirus mokytojus bei Seimas (Goodall, 2016). JuSkien¢ ir Stasiuliené (2019) prie individualios
komunikacijos priskiria mokytojo lankymasi mokinio namuose, tévy kvietima j mokykla, susirasinéjimag
laiSkais ir pokalbius telefonu.

Mokslin¢je literatiiroje taip pat aptariama tiesioging€ ir netiesiogingé Svietimo jstaigy bei tévy

komunikacija (Chappel & Ratliffe, 2021). Tiesioginé komunikacija apima gyva mokytojy ir tévy
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bendravima, kai informacija perduodama be tarpininky ir abi pusés gali tiesiogiai reaguoti viena ] kitg
(Tanase, 2023). Tokia komunikacija dazniausiai vyksta individualiy pokalbiy, susitikimy ar konsultacijy
metu. Chappel ir Ratliffe (2021) pazymi, kad tévai dazniau palankiai vertina tiesioginj bendravima su
mokykla, nes jis padeda kurti artimesn;j ry$j ir sudaro geresnes salygas aptarti aktualius klausimus. Be
to, tiesioginé komunikacija daznai suvokiama kaip privatesné, todél tévai lengviau dalijasi informacija
apie vaiko elgesj, mokymosi sunkumus ar individualius poreikius (Ozkan Yildiz & Yilmaz, 2020).

Mokykly komunikacijoje vis placiau naudojamos ir jvairios skaitmeninés priemonés bei sistemos
(Lutovac, Kerdnen, Korkko, Uitto & Clandinin, 2024). Tokios priemonés leidzia grei¢iau perduoti
informacijg ir palaikyti nuolatinj ry§j tarp mokytojy bei tévy (Major, 2023). D¢l Sios priezasties
skaitmeninés komunikacijos formos aktyviai taikomos siekiant stiprinti tévy jsitraukima j vaiky ugdymo
procesa ir gerinti mokyklos bei $eimos bendradarbiavimg. Komunikacija, vykstanti naudojant jvairias
technologines priemones, pavyzdziui, telefong, kompiuterj ar internetg, priskiriama netiesioginei
komunikacijai (Tanase, 2023). Chappel ir Ratliffe (2021) netiesioging komunikacija skirsto i
personalizuotg ir nepersonalizuota. Prie nepersonalizuotos komunikacijos autoriai priskiria apklausas,
naujienlaiskius ir mokykly internetinius portalus, o prie personalizuotos — elektroninius laiSkus bei
telefoninius pokalbius.

Daugelis mokslininky sutinka, kad nors netiesioginés komunikacijos priemoniy plétra suteiké
Svietimo jstaigy ir mokytojy komunikacijai grei¢io ir lankstumo, vis délto galima iSskirti nemazai

netiesioginés komunikacijos trikumy (Zr. 5 pav.).

Pasiekiamumas ir Neverbalinés komunikacijos
lankstumas trukumas

Efektyvumas ir greitis Mokytojy darbo kriivis ir
Dokumentavimas ir spaudimas nuolat atsakinéti j

skaidrumas zinutes

Skaitmening ir socialiné
atskirtisDuomeny saugumo
i§Sukiai

Turinio jvairoveé

5 pav. Netiesioginés Svietimo jstaigos ir tévy komunikacijos privalumai ir trilkumai

Sudaryta darbo autorés pagal Tanase, 2023; Chappel & Ratliffe, 2021.
Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo technologijomis grista komunikacija tarp mokytojy ir tévy

suteikia daugiau lankstumo ir pasiekiamumo, leidZia bendrauti patogiu metu ir greitai perduoti svarbig

informacija. RasSytiné forma uztikrina skaidruma bei leidzia archyvuoti susiraSinéjimus, o jvairiy turinio
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formaty (teksty, nuotrauky ar vaizdo jrasy) naudojimas stiprina tévy jsitraukimg j ugdymo procesa.
Taciau komunikacijai naudojant technologijas netenkama neverbaliniy signaly, o tai didina klaidingo
interpretavimo rizika. Be to, mokytojai susiduria su nuolatiniu pasiekiamumo spaudimu, o tai gali didinti
stresg. Taip pat yra svarbus skaitmeninés atskirties ir duomeny saugumo aspektai (Tanase, 2023;
Chappel & Ratliffe, 2021).

Isanalizavus moksling literatiirg nustatyta, kad Svietimo jstaigy ir mokytojy komunikacijos formos
ir priemonés gali biti labai jvairios. Pasak Major (2023), labiausiai paplitusios yra tévy ir mokytojy
susitikimai bei konsultacijos, kuriy metu atsiranda galimybiy aptarti mokinio akademinius rezultatus,
elgesj ir kitg svarbig bendrg informacija. Be to, elektroniné komunikacija tapo jprasta ir abipuse sgveikos
priemone, apimancia individualius ir grupinius praneSimus jvairiose skaitmeninése platformose, kurios
palengvina nuolatinj informacijos srautg ir griztamajj rysj. Lietuvos mokslininkai (Litvinaité, 2022)
sutinka, kad tévy susirinkimai yra viena placiausiai paplitusiy mokyklos ir tévy komunikacijos formy.
Litvinaite (2022), besiremdama savo Lietuvos regionuose atliktais tyrimais, iSskiria tokias pagrindines
komunikacijos formos kaip mokyklos bei klasés tévy susirinkimai, tévy diena, tévy susitikimai su
mokykloje veikiancia Vaiko gerovés komisija ar kita panasia vidine institucija bei individuali mokytojo,
socialinio darbuotojo, mokyklos psichologo ar klasés auklétojo ir Seimos komunikacija.

Siekiant suprasti, kokios Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos ir priemonés dazniausiai
pasirenkamos tikslinga iSanalizuoti $ios srities empiriniy tyrimy rezultatus (zr. 4 lentelg). Kaip matyti i$
pateiktos lentelés Lietuvos kontekste Kovienés (2022) ir Gustaitienés bei Siriakovienés (2020)
dazniausiai taikomi tiesioginiai pokalbiai su tévais ir tévy susirinkimai. Sios §vietimo jstaigos ir tévy
komunikacijos formos tiek pedagogy, tiek tévy vertinamos kaip efektyviausios ir priimtiniausios. Kita
vertus, mokslininkés atkreipia démesj j tai, kad vis labiau plinta ir komunikacija naudojant technologijas,
o informacijos perdavimui ir grjztamojo rysio teikimui naudojamos elektroninés priemonés. Vis délto
komunikacija internetu ar elektroniniu pastu vis dar vertinama kaip maziau veiksminga, lyginant su gyvu
kontaktu.

Tarptautiniuose tyrimuose iSryskéja panasios tendencijos. Graikijoje atliktas Chatzinikola (2022)
tyrimas parodé, kad tiek mokytojai, tiek vadovai itin vertina suplanuotus susitikimus su tévais,
informavima telefonu ar el. paStu, o ypa¢ reikSminga laikoma pirmojo susitikimo reik§mé
bendradarbiavimo pradziai. Slovakijoje, tradicinés komunikacijos formos taip pat tebéra vyraujancios.
Mendelovos ir Guzikovos (2024) bei Téblovos, Ferkovos ir Poliakovos (2020) tyrimas rodo, kad tévy
susirinkimai, rasytiné¢ komunikacija ir vizitai } mokykla tebéra pagrindinés sgveikos formos, nors tévai
iSreiskia norg dazniau dalyvauti individualiuose susitikimuose, bendruose renginiuose ir projektuose.
Kita vertus, Mendelova & Guzikova (2024) atkreipia démes;j i tiesioginés komunikacijos maz¢jimg dél
skaitmeniniy priemoniy plitimo. Pukic¢ ir kt. (2022) Serbijoje bei Omerdi¢ ir Ridi¢ (2017) Bosnijoje ir

Hercegovinoje taip pat nustaté, kad komunikacija tarp mokytojy ir tévy vis dar i§ esmes tradicing.
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Tyrimai atskleidzia, kad dazniausiai apsiribojama tévy susirinkimais ir informaciniais pokalbiais, o tévy

jtraukimas j sprendimy priémimg iSlieka ribotas.

4 lentelé. Tyrimy apie Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos priemones rezultatai

Saltinis Tyrimo vieta Metodas Rezultatai
Kovieng, Lietuva Pusiau Mokytojai dazniausiai naudoja tradicines, individualaus
2022. (ikimokyklinio struktiiruotas | bendravimo formas (pvz., pokalbius, konsultacijas).
ugdymo istaigos). | interviu Akcentuojamas virtualus bendravimas su tévais, informacijos
zodziu pateikimas ir griztamojo rysio teikimas virtualiomis priemonémis.
Gustaitiené Kauno miestas, 8 | Anketiné Dazniausiai naudojamos formos: pokalbiai atvedant ir pasiimant
& ikimokyklinio apklausa vaikg ir tévy susirinkimai, kurios tévai ir pedagogai laiko
Siriakoviené, | ugdymo jstaigos priimtiniausiomis. Maziausiai efektyvios formos: vaiky lankymas
2020. namuose, bendravimas internetu/el. pastu, informaciniai laiskai.
Loziak, Vengrija Anketiné Mokytojai moterys dazniau rinkosi zinutes ir telefono
2022. apklausa skambucius, o vyresni mokytojai — individualius susitikimus ir
atviry dury dienas.
Chatzinikola, | Graikija Interviu ir Svarbiausios komunikacijos formos: suplanuoti susitikimai
2022. anketiné mokykloje, informavimas telefonu, el. pastu ar rasytiniais
apklausa pranesimais; pabréziama pirmojo susitikimo reikSmé tévy ir
mokytojy santykiy pradziai.
Maxey, JAV (Siaurés Anketiné Tévai labiausiai pageidauja tokiy Siuolaikiniy komunikacijos
2020. vakary apklausa formy el. pastas, SMS, mokyklos internetiné svetainé ir
Arkanzasas) internetinis dienynas.
Laho, 2019 JAV (Miciiganas, | Anketiné Dauguma dalyviy naudojosi skaitmeninémis priemonémis, tac¢iau
kaimo rajonas) apklausa tradiciniai kanalai (el. pastas ir telefonas) i§liko dazniausiai
taikomi abipuséje komunikacijoje.
Mendelova Slovakija Anketiné Dazniausiai naudojama tradiciné komunikacijos forma yra tévy
& Guzikova, apklausa susirinkimai. Naujoviskos formos (atviros pamokos, uzklasiné
2024. veikla) retesnés. Kita vertus, pastebétas tiesioginés komunikacijos
mazéjimas dél skaitmeniniy technologijy.
Toblova, Slovakija Anketiné Dazniausiai taikomos tradicinés formos: tévy susirinkimai,
Ferkova, & apklausa raSytiné komunikacija, vizitai | mokykla, atviry dury dienos.
Poliakova, Tévai noréty daugiau individualiy susitikimy, bendry renginiy ir
2020. projekty.
bukic, Serbija (pietrytiné¢ | Anketiné Dazniausios komunikacijos formos yra tévy susirinkimai ir
Bogavac, dalis) apklausa paskaitos tévams. Individualiis pokalbiai su klasés vadovu
Stojadinovic¢ prisideda prie teigiamy tévystés modeliy formavimo.
& Rajcevié,
2022).
Omerdi¢ & | Bosnija ir Anketiné Komunikacija islieka tradiciné ir apsiriboja tévy susirinkimais ir
Ridi¢, 2017. | Hercegovina apklausa informaciniais pokalbiais.

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

JAYV atliktuose tyrimuose akcentuojama skaitmeninés komunikacijos plétra. Maxey (2020) tyrime
nustatyta, kad tévai labiausiai pageidauja moderniy komunikacijos kanaly — el. pasto, SMS zinuciy,
mokyklos interneto svetainés ar elektroniniy dienyny. Kita vertus, Laho (2019) tyrimas papildomai
parod¢, kad net ir diegiant naujas skaitmenines platformas, tradiciniai kanalai (el. paStas ir telefonas)
iSlieka svarbiausi abipusés komunikacijos jrankiai.

Loziak (2022) tyrimas, atliktas Vengrijoje, atskleidzia, kad mokytojy komunikacijos biidai

priklauso nuo jy demografiniy ypatybiy. Tyréjai nustaté, kad moterys daZniau renkasi trumpas Zinutes
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ir skambucius, o vyresni pedagogai pirmenybe¢ teikia asmeniniams susitikimams bei atviry dury
dienoms.

Remiantis tyrimy rezultatais, galima teigti, kad skirtiny Saliy tyrimai atskleidzia panaSias
tendencijas ir nurodo, kad tradicinés Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos (tévy susirinkimai,
asmeniniai pokalbiai, konsultacijos) vis dar sudaro komunikacijos pagrinda, taciau palaipsniui jas
papildo skaitmeninés ir miSrios komunikacijos formos. Nors Siuolaikinés technologijos suteikia naujy
galimybiy pasiekti tévus, ypac tuos, kurie negali dalyvauti susitikimuose gyvai, jos negali visiskai
pakeisti tiesioginés komunikacijos, nes ji iSlieka svarbiausia pasitik€jimo ir bendradarbiavimo prielaida
ugdymo procese.

Kadangi daugelis Lietuvos ir uzsienio tyrimy tévy susirinkimus jvardijo kaip pagrinding
komunikacijos su tévais priemong, tikslinga detaliau iSanalizuoti jos ypatumus. Pasak Litvinaités (2022),
jie turi savo privalumy ir trilkumy. Mokslininké nurodo, kad pagrindinis Sios komunikacijos priemoneés
privalumas yra jos reguliarumas ir sistemiSkumas, o tai leidzia formuoti rutining bendravimo praktika
bei uztikrinti informacijos mainy proceso nuosekluma. Autoré papildo, kad tévy susirinkimai atlieka ir
socialing funkcija, nes padeda tévams suvokti, kad kylan¢ios mokymosi ar elgesio problemos néra
i§skirtinés, o budingos ir kitiems vaikams. Kita vertus, uzsienio mokslininkai nurodo, kad tévy
susirinkimai daznai tampa vienpusio informacijos perdavimo forma, kai mokytojai pateikia ataskaitas,
o tévy jsitraukimas ] diskusijg lieka ribotas (Omerdi¢ & Ridi¢, 2017). Ribotas tévy susirinkimo laikas
taip pat trukdo iSsamiai aptarti problemas ar priimti bendrus sprendimus (Goodall & Montgomery,
2013). Be to, Litvinaite (2022) pazymi, kad tévy susirinkimai dazniausiai btina formalis, o problemos
sprendZiamos pavirSutiniskai.

Aptarta moksliné literatiira rodo, kad Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija gali buti skirstoma
pagal skirtingus kriterijus, pavyzdziui, formalumg, informacijos srauto kryptj, dalyviy skaiciy,
komunikacijos forma ar pobuidj. Toks klasifikavimas padeda geriau suprasti skirtingy komunikacijos
formy taikymo galimybes ugdymo procese bei jy reik§me tévy jsitraukimui ir bendradarbiavimui su
mokykla. Tyrimai rodo, kad tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje dazniausiai naudojamos tokios tradicinés
komunikacijos formos kaip tévy susirinkimai, individualiis pokalbiai ar konsultacijos. Vis didesng
reikSme igauna ir technologijomis gristos komunikacijos priemonés. Tarp jy labiausiai iSsiskiria
elektroninis pasStas, zinuciy platformos ir virtualios mokymosi sistemos. Skaitmenin¢ komunikacija
suteikia daugiau lankstumo ir prieinamumo, bet tyrimai patvirtina, kad tiesioginis, gyvas bendravimas

i8lieka svarbiausia mokyklos ir tévy tarpusavio pasitikéjimo sglyga.
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1.4. Svietimy jstaigy ir tévy komunikacija ribojantys veiksniai

Ankstesné analizé atskleidé Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos svarbg, taciau kaip nurodo
Azad, Marcus, & Mandell (2020) faktiskai tiek tévai, tieck mokytojai daznai mano, kad toks bendravimas
yra jtemptas ir neefektyvus. Taip atsitinka d¢l komunikacijos barjery. ,,Komunikacijos barjerai — tai
viskas, kas trukdo Zmonéms priimti ir suprasti Zinutes, kurias kiti naudoja savo informacijai, idéjoms ir
mintims perduoti* (Rani, 2016, p. 74).

Analizuojant moksling literattirg pastebéta, kad mokslininkai analizuoja komunikacijg ribojancius
veiksnius teoriskai ir empiriSkai. Li (2024) Seimos ir mokyklos bendradarbiavimg klasifikuoja
besiremdama anksciau darbe aptartomis Ekologiniy sistemy ir Persidengianciy jtakos sfery teorijomis.
Siuo pozitiriu mokslininké i§skiria keturiy lygmeny barjerus (Zr. 6 pav.).

Makrosistemos lveis *Nacionaliné politika
e *Rasiniai ir etiniai skirtumai

*Mokyklos ir mokytojy

Egzosistemos lygis prieStaravimai

*Darbo ir Seimos priestaravimai

Mezosistemos lygis *Tévy ir mokytojy sgveika
*Mokytojy veiksniai
Mikrosistemos lygis *Tévy veiksniai

*Mokiniy veiksniai

6 pav. Svietimo jstaigy ir tévy bendradarbiavimo barjerai
Sudaryta darbo autorés pagal Li, 2024.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, mikrosistemos lygmeniu i§skiriami mokytojy, tévy ir mokiniy
veiksniai. Jie apima mokytojy patirties triikuma, tévy socialinj-ekonominj statusa, i§silavinimg, Seimos
struktiirg, vaiky amziy, lyt;. Mezosistemos lygmeniu klititys kyla d¢l nepakankamos komunikacijos ir
pasitikéjimo tarp t€vy bei mokytojy . Eksosistemos lygmeniu akcentuojamos iSorinés aplinkybés, tokios
kaip mokytojy rengimo stoka bendradarbiavimui bei tévy darbo ir Seimos jsipareigojimy konfliktas.
Makrosistemos lygmeniu nurodomi platesni socialiniai ir kultiiriniai veiksniai tokie kaip nacionaliné
Svietimo politika ar rasiniai ir etniniai skirtumai (Li, 2024).

Hornby & Lafaele (2011, 2023) sukuré tévy jsitraukimo ] komunikacija su mokykla barjery

modelj, kuriame i$skyré 4 veiksniy grupes (zr. 7 pav.).
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VAIKU VEIKSNIALI:

ASMENINIAI TEVU IR SEIMU VEIKSNIAI: A
mzius;

Téwvy jsitikinimai apie jsitraukimg j ugdyma ) .. .
e . . Mokymosi sunkumai ir negalia
Kvietimy jsitraukti suvokimas L )
. . . ) Gebé¢jimai ir talentai
Dabartinés gyvenimo aplinkybés i
L . L e Elgesio problemos
Socialiné klasé, etniné priklausomybeé ir lvtis

Veiksniai veikiantys kaip

barjerai
TEVU - MOKYTOJU VEIKSNIALI: SOCIALINIAI VEIKSNIAI:
Skirtingi tikslai ir darbotvarkés Istoriniai ir demografiniai
Skirtingos nuostatos Politiniai
Skirtinga vartojama kalba Ekonominiai.

7 pav. Tévy isitraukimg ribojanciy veiksniy modelis

Cituota i§ Hornby & Lafaele, 2023, p. 123.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo tévy ir Seimos barjerai siejami su jy poziiiriu j savo vaidmenj
vaiko ugdyme, pasitikéjimu savo gebéjimais, gyvenimo aplinkybémis, socialine klase, etnine
priklausomybe ir lytimi. Vaiko veiksniai apima amziy, mokymosi sunkumus, talentus bei elgesio
problemas, kurios gali tiek skatinti, tiek riboti tévy jsitraukimg. Tévy ir mokytojy veiksniai kyla deél
skirtingy tiksly, nuostaty ir vartojamos kalbos, o tai daZznai lemia nepasitiké¢jimg ir apsunkina
partnerystés kiirimg. Visuomeniniai barjerai siejami su istoriniu Svietimo sistemos formalumu, politiniy
sprendimy nenuoseklumu ir ekonominiais apribojimais, ribojanciais tévy jtraukimui skirtus iSteklius.
Autorés teigimu, nors politiniu lygmeniu tévy jsitraukimas deklaruojamas kaip prioritetas, praktikoje jo
1gyvendinimg apsunkina Svietimo biurokratizmas, mokytojy nepakankamas pasirengimas ir socialiniai-
ekonominiai skirtumai tarp Seimy (Hornby & Lafaele, 2023).

Lyginant anks€iau pateiktas teorines Svietimo jstaigy ir tévy bendradarbiavimo barjery
klasifikacijas, galima paZzymeti, kad Li (2024) modelis labiau pabréZia sisteminj, hierarchinj
komunikacijos barjery pobidj. Sis pozitiris atskleidZia, kaip skirtingi kontekstiniai lygmenys tarpusavyje
sgveikauja ir formuoja bendradarbiavimo aplinkg. Kita vertus, Hornby & Lafaele (2023) klasifikacija
remiasi funkciniais rySiais tarp komunikacijos proceso dalyviy ir leidZia konkreciau identifikuoti, kokie
asmeniniai, tarpasmeniniai ar struktiiriniai aspektai tiesiogiai trukdo tévy jsitraukimui. Vis délto abu
autoriai pripazjsta, kad komunikacijos barjerai yra daugiapakopiai ir tarpusavyje susijg, todel efektyvus
ju mazinimas reikalauja kompleksinio poZiiirio, apimancio tiek individualius, tiek sisteminius
sprendimus.

Mokslingje literatiiroje Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos barjerai analizuojami ne tik

teoriskai, bet ir empiriskai, atliekant konkrecius tyrimus, kuriy metu siekiama nustatyti, kas labiausiai
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trukdo efektyviai bendrauti mokyklai ir tévams. Siekiant visapusiskai jvertinti Svietimo jstaigos ir tévy

komunikacijos barjerus, tikslinga palyginti tyrimy rezultatus (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Tyrimy apie Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos barjerus rezultatai

Saltinis Tyrimo vieta| Tyrimo metodas Nustatyti barjerai
Gustaitiené &  [Kauno Kiekybinis tyrimas, |Nustatyta, kad svarbiausios klititys s¢kmingam tévy ir pedagogy
Siriakoviené, miestas, taikant anketinés  [bendravimui ir bendradarbiavimui yra tévy uzimtumas ir nenoras
2020. apklausos metoda [dalyvauti ugdymo veikloje.
[Nustatytos komunikacijos klititys, kylancios i§ abiejy pusiy. IS tévy
Kokybinis atvejo pusés: nes11.ankymgs mokyklole, %béjlzlgur{lgg Va;1k0 ugdymul, -
tyrimas, naudojant atsakomybés vengimas, nerealistiski lukesciai. IS mokytojy pusés:
Gokalp, Akbasli [Erzurumas, };siau ’ perfekcionizmas, akademinés kalbos vartojimas, didesnis démesys
& Dis, 2021. Turkija. P _ geriau besimokantiems mokiniams, neigiamos nuostatos tévy
struktliruotus L . .. . . .
nterviu atzvilgiu. Poveikis mokiniams: prastesné adaptacija mokykloje,
’ sumazéje akademiniai pasiekimai, i§augusios drausmés problemos,
atsakomybés jausmo sumazéjimas.
Mokytojy i§skirti barjerai: tévy laiko stoka, zemesnis socialinis ar
Stamatis & Kiekybinis tyrimas, [iSsilavinimo lygis bei vaiky mokymosi ir elgesio problemos. Tyrimo
Chatzinikola, naudojant anketing |iSvados akcentuoja, kad tinkamas pedagoginis vadovavimas gali
2021. apklausg padéti sumazinti Siuos barjerus ir skatinti efektyvesne komunikacija
tarp mokytojy ir tévy.
VS Irtingy . Identifikuotos pagrindinés klititys: rasiniai stereotipai, kalbos barjerai,
Graham-Clay, [Saliy tyrimy |Mokslinés . . L :
. .. . _ . . |nepakankamas mokytojy parengimas, technologijy pricinamumo ir
2024. apibendrinimalliteratiiros analizé At -
X naudojimo issiikiai bei laiko trikumas.
Dazniausiai pasitaikancios klititys buvo ,,individualios* (pvz., tévy
. .. . iSankstinés nuostatos, nenoras girdéti neigiamos informacijos).
Ozmen, Kiekybinis tyrimas, . L .. o 2. . A
. . . .2, Sociokultiirinés®, ,,prieinamumo* ir ,,srities bei statuso® klititys buvo
Akuzum, Elazigas, naudojant specialiai . L A . o
L S .. retesnés. Daugiausiai kliti¢iy patyré pradedantieji mokytojai (iki 5
Zincirli & Turkija. sukurtg vertinimo e . T . e
mety patirties). Pagrindinés kliditys: fizinis atstumas iki mokyklos,
Selcuk, 2016 skale. . LS C e L
sociokultiiriniai skirtumai, tévy nepasitikéjimas mokytojais ir
bendradarbiavimo stoka.
AV Ramiojo |Kokybinis tyri . ..
JAV Ramiojo [Ko yt?mls tyr{mas, (Nustatytos klifitys: institucinés: mokyklos daznai koncentruojasi tik i
Buchanan & vandenyno  [naudojant pusiau L - . _ . . .
.. 2 neigiamus aspektus; praktinés: laiko trilkumas tiek mokytojams, tick
Clark, 2017. Siaurés vakary(struktiiruotus . - e o
. . . tévams; asmeninés: abiejy pusiy interesy stoka.
regionas. interviu.
S Kokybinis tyrimas, [Nustatytos klifitys: mazas tévy dalyvavimas susirinkimuose,
PietryCiy . . .. . .. . . .
Tanase, 2022. AV naudojant interviu |neteisinga kontaktiné informacija, daug laiko reikalaujantys telefono
' su mokytojais. skambuciai, kalbos barjerai.
Kokybinis tyrimas, [Socialiné ir ekonominé stigma (zemy pajamy $eimos jaucia géda
Mutangira, naudojant pusiau  |bendrauti su mokytojais). Techninés kalbos vartojimas (mokytojai
Tandika, & Tanzanija. strukttiruotus vartoja tévams nesuprantamus terminus). Kultlirinés normos (vyry
Edward, 2025. interviu ir tikslines [dominavimas visuomengje riboja motery galimybes aktyviai
grupines diskusijas. [dalyvauti). NeetiSkas mokytojy elgesys, mazinantis tévy pasitikéjima.

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius

Apibendrinant lenteléje pateiktus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Svietimo jstaigy ir tévy
komunikacijg riboja asmeniniai, profesiniai, instituciniai ir sociokultiiriniai veiksniai. Gokalp, Akbasli
ir Dis (2021) tyrimas atskleidé komunikacijos barjerus kylancius atskirai tévy ir mokytojy pus¢je. Tévy
vengimas, abejingumas ir nerealistiSki likesciai bei mokytojy perfekcionizmas, akademinis Zargonas ir
neigiamos nuostatos mazina komunikacijos efektyvuma, o tai savo ruoztu susij¢ su silpnesne mokiniy
adaptacija, pasiekimais ir drausme. Buchanan ir Clark (2017) nustate, kad abiem puséms triiksta laiko ir
asmeninio jsitraukimo. Kiti tyrimai (Gustaitiené & Siriakovien¢, 2020; Stamatis & Chatzinikola, 2021;

Graham-Clay, 2024) taip pat pabréz¢ tévy uzimtuma ir laiko triikuma.
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Mutangira, Tandika ir Edward (2025) kaip ir Gokalp, Akbasli ir Dis (2021) pri¢jo iSvados, kad
Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijg neigiamai veikia mokytojy naudojama terminologija. Kita vertus,
Buchanan ir Clark (2017) pazyme¢jo, kad mokyklos daznai fokusuojasi j neigiama informacija, kas taip
pat mazina komunikacijos veiksminguma.

Ozmen, Akuzum, Zincirli ir Selcuk (2016) vertinimu, labiausiai paplitusios yra individualios
komunikacijos kliiitys, kurias papildo fizinis atstumas iki mokyklos, sociokulturiniai skirtumai ir tévy
nepasitikéjimas mokytojais. Tai ypatingai pasireiSkia tarp maziau patyrusiy pedagogy. Mutangira,
Tandika ir Edward (2025) teigimu tévy pasitik€jimg mokytojais mazina neetiSkas mokytojy elgesys.
Sociokulturiniy skirtumy neigiamas poveikis komunikacijos veiksmingumui buvo nustatytas ir kitose
tyrimuose (Graham-Clay, 2024; Mutangira, Tandika ir Edward, 2025), o Tanase (2022) atskirai
pazymejo kalbinius barjerus.

Graham-Clay (2024) apibendrinamojoje analizé¢je papildomai pabrézé mokytojy pasirengimo
stoka kaip pladiai paplitusia komunikacijos kliaitj. Siuo poziiiriu Azad, Marcus & Mandell (2020)
pabrézia, kad mokytojai retai mokomi komunikacijos su tévais mokytojy rengimo programy metu.
Biisimi mokytojai turi ribotas galimybes praktikuoti bendravima su tévais. Evans (2013) nurodo, kad
dirbti mokytojo profesijoje. Be to, Gartmeier, Gebhardt ir Dotger (2016) atlikta apklausa atskleid¢, kad
tik 24 proc. mokytojy demonstruoja auksta tévy ir mokytojy bendravimo kompetencijg. Atsizvelgiant |
tai Proff, Musalam & Matar (2025) pabrézia, kad mokytojai, norédami veiksmingai jbendrauti ir
bendradarbiauti su tévais turéty tobulinti ir plésti savo komunikacinius jgtidzius.

Atlikta komunikacijos barjery tyrimy analizé atskleid¢, kad Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija
gali apsunkinti jvairiis individualis, instituciniai bei sociokultiiriniai veiksniai. Dazniausiai minimos
problemos yra tévy uzimtumas, ribotas jsitraukimas j vaiko ugdymo procesg ir nepakankami mokytojy
bendravimo gebéjimai. Tyrimuose taip pat atkreipiamas démesys | tarpusavio pasitikéjimo stoka,
skirtingg komunikacijos stiliy bei kalbos barjerus, kurie gali mazinti bendradarbiavimo kokybg. Kai
kuriuose regionuose didesn¢ reikSme jgauna ir sociokultiiriniai veiksniai, susij¢ su socialiniais ar
ekonominiais skirtumais bei kultiirinémis normomis. D¢l Sios priezasties mokytojy komunikaciniy
kompetencijy stiprinimas daZnai jvardijamas kaip svarbi salyga siekiant veiksmingesnio mokyklos ir

Seimos bendradarbiavimo.

1.5. Formalyjj Svietima papildancio ugdymo jstaigy ir tévy komunikacijos

ypatumai

Analizuojant Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija, svarbu atsizvelgti | ugdymo konteksta,

kuriame §i komunikacija vyksta. Siame tyrime démesys sutelkiamas j formalyjj §vietima papildancias
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ugdymo (FSPU) jstaigas, kurios Lietuvos §vietimo sistemoje uZzima tarpine pozicija tarp formalaus ir
neformalaus $vietimo. Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme nurodoma, kad FSPU paskirtis — pagal
ilgalaikes programas sistemiSkai plésti tam tikros srities zinias, stiprinti geb¢jimus ir jgiidzius bei suteikti
asmeniui papildomas dalykines kompetencijas. Skirtingai nei bendrojo ugdymo mokyklose, FSPU
orientuojasi ne j bendryjy dalyky programy jgyvendinimg, bet j kryptingag meniniy, sportiniy ar kity
specializuoty geb¢jimy ugdyma.

Formalyjj §vietima papildantis ugdymas (FSPU) Lietuvoje yra pladiai paplitusi ugdymo forma.
Remiantis Lietuvos neformaliojo §vietimo agentiiros (2025) pateiktais duomenimis Lietuvoje FSPU
programas vykdo 162 savivaldybéms pavaldzios jstaigos ir 11 privaciy jstaigy, t. y. i§ viso 173 jstaigos.
Tos pacios ataskaitos duomenimis 2024 metais FSPU veiklai finansuoti i§ valstybés biudZeto buvo
skirta 8 mln. Eur.

Teisiniu poziiriu FSPU priskiriamas neformaliajam vaiky $vietimui ir yra vykdomas tokiose
istaigose kaip muzikos, dailés, kity meny ar sporto mokyklos. Vis délto Sis ugdymas pasizymi formalaus
Svietimo bruozais: ugdymas vykdomas pagal patvirtintas ilgalaikes programas, jo rezultatai yra
vertinami, o programg baigusiam asmeniui iSduodamas pazyméjimas, kuris, laikantis nustatyty kriterijy,
gali biiti jraSomas j brandos atestat. Tai leidia teigti, kad FSPU derina neformaliojo §vietimo lankstuma
su formalaus Svietimo strukturiSkumu ir atskaitomybe.

I$skirtinis FSPU bruozas yra specifinis tokiy jstaigy veiklos finansavimas. Skirtingai nei bendrojo
ugdymo mokyklose, kuriose mokymas finansuojamas i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety, FSPU
istaigose tévai prisideda prie programos finansavimo tiesiogiai. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
(2025) pateiktais duomenimis, tévy uz FSPU mokamas mokestis sudaro apie 15 proc. visos programos
kainos. Toks ugdymo finansavimas gali skirtingai veikti tévy pozitrj ] jsitraukimg su komunikacija.
Vieng vertus, tévai, finansiSkai prisidedantys prie ugdymo, gali jausti didesne teis¢ reikalauti
informacijos apie vaiko paZanga, tikétis operatyvesnio griZtamojo rySio ir aktyvesnio jtraukimo |
ugdymo procesg. Kita vertus, tai gali skatinti t€vus deleguoti visg atsakomybe¢ uz komunikacijg jstaigai,
tikédamiesi, kad uz sumokéta mokest] komunikacija bus inicijuojama pacios mokyklos. Taigi finansinis
dalyvavimas ugdyme skiria FSPU teikiancias jstaigas nuo bendrojo lavinimo mokykly, o tai, savo
ruoztu, gali veikti ir komunikacinius procesus.

Kadangi magistro baigiamajame darbe analizuojami muzikos mokykly atvejai, tikslinga detaliau
pristatyti muzikinio FSPU organizavimo ypatumus. Remiantis Rekomendacijomis dél meninio FSPU
programy rengimo ir jgyvendinimo tokiy programy paskirtis yra ,,sudaryti palankias saglygas sistemiskai
plétoti pagal bendrojo ugdymo programas besimokanciy vaiky ir jaunimo iki 19 mety (specialiyjy
poreikiy — iki 21 mety) muzikos, dailés, Sokio ar teatro kompetencijas®“. Rekomendacijose taip pat
nurodoma, kad meninio FSPU programy tikslas ,,nuosekliai ir sistemingai ugdyti mokiniy prigimtinius

meninius gebéjimus ir asmenines galias, suteikti muzikos, dailés, Sokio ar teatro ir bendryjy
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kompetencijy, kuriy reikia produktyviam dalyvavimui Siuolaikiniame kultiriniame gyvenime ir
pasirenkant profesija“. Muzikinio FSPU srityje i§skiriamos dvi pagrindinés programos: pradinio
muzikinio FSPU ir pagrindinio muzikinio FSPU programos (7r. 6 lentele).

6 lentelé. Pradinio ir pagrindinio muzikinio FSPU programy pristatymas

Kriterijai Pradinio FSPU programa Pagrindinio FSPU programa
o o . . Sistemiskai plésti mokiniy muzikos srities Zinias,
Suteikti mokiniui pradines muzikos Zinias, N S S,
Programos o e . stiprinti muzikavimo gebéjimus ir jgtidZius ir
. muzikavimo gebéjimus ir jgiidzius ir bendryjy s S . o
tikslas . .2 o . suteikti bendryjy ir dalykiniy muzikiniy
ir dalykiniy muzikiniy kompetencijy. .
kompetencijy
P . .
rogramos 4 metai 4 metai
trukmé
T Muzikavimas, solfedzio, ansamblis arba Muzikavimas, solfedzio, muzikos istorija,
Pagrindiniai . S . . D
OOTAMOS antrasis muzikos instrumentas arba choras, ansamblis arba antrasis muzikos instrumentas arba
p dfl Kai kuriuos sitilo mokykla, atsizvelgdama j choras, kuriuos siiilo mokykla, atsizvelgdama j
y muzikavimo dalyko turinj. muzikavimo turinj.

Sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu (2022, sausio 4). Dél
bendryjy is valstybés ar savivaldybiy biudzety finansuojamy neformaliojo Svietimo programy kriterijy apraso patvirtinimo.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, abi muzikinio FSPU programos orientuotos j mokiniy muzikiniy
kompetencijy ugdyma ir yra 4 mety trukmés, taciau pagrindinio ugdymo programa pasizymi gilesniu ir
platesniu muzikos srities pazinimu bei aukStesnio lygmens geb¢jimy plétojimu.

Lyginant FSPU su formaliuoju §vietimu, mokslinéje literatiiroje (Johnson & Majewska, 2022)
pabréziama, kad formaliajam $vietimui badingas privalomas dalyvavimas. FSPU, savo ruoztu, pasizymi
didesniu savanoriskumu. Tai reiskia, kad jsitraukimas j FSPU daZniau grindziamas mokinio motyvacija,
o ne privalomais reikalavimais, kaip tai yra formaliajame Svietime. Paminéti skirtumai veikia
neformalaus ugdymo jstaigy ir téevy komunikacija. FSPU jstaigose tévy vaidmuo daZnai yra aktyvesnis
nei formaliajame Svietime, nes sprendimas dalyvauti tokiose programose grindziamas Seimos liikes¢iais
arba vaiko interesais. D¢l §ios prieZasties mokytojy ir tévy komunikacija FSPU jstaigose prisideda vaiko
motyvacijos i§laikymo bei ugdymo testinumo uztikrinimo. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad FSPU
Jstaigos sudaro atskirg tyrimo laukga, nes €ia Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija jgyja kitokig reikSme,
nei formalaus ugdymo jstaigose.

Kita vertus, empiriniy tyrimy analizuojanéiy komunikacija bitent FSPU yra palyginti nedaug.
Dauguma Lietuvos ir uZsienio tyrimy orientuojasi j formalaus $vietimo jstaigas. FSPU daZniausiai
minimos fragmentiskai. Pavyzdziui, mokslininkai analizuoja tévy dalyvavimag (Chang, Pattananon &
Junchomchaey, 2023), partneryste (Ang, Panebianco & Odendaal, 2020) arba jsitraukimg
(Daucianskaite, 2019; Knott, 2018) i atskirai muzikinj vaiky iSsilavinima. Taip pat yra nemazai tyrimy
vertinanc¢iy tévy ir treneriy komunikacijg ir tarpusavio santykius (Eckardt, Herbeck, Hufer & Schwab,
2025; Santos, Ferreira, Dias, Elliott, Milan, Milistetd, & Knight, 2025) papildomo sportinio i$silavinimo
srityje. Tuo tarpu tyrimy vertinanéiy bendrai FSPU jstaigy ir tévy komunikacija triksta.

Kita vertus, jau atlikti tyrimai jvairiose Salyse akcentuoja muzikos mokykly ir tévy komunikacijos

ir bendradarbiavimo svarbg ir pateikia tam tikras reikSmingas jzvalgas (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Tévy jsitraukimo ] muzikinio ugdymo procesg tyrimy rezultatai

Saltinis Tyrimo vieta Metodas Pagrindinés iSvados
Daucianskaite, Lietuva Pusiau Tyrimas atskleidé, kad tévy ir mokytojo komunikacija yra
2019. (muzikos struktiiruotas neatsiejama vaiko muzikinio ugdymo proceso dalis. Tévai
mokyklos) interviu su akcentuoja, kad sekmingam ugdymui biitinas atviras, nuosirdus ir
akordeonisty abipusis bendravimas bei bendry tiksly sickimas. Pabréziamas trijy
tévais pusiy rySys: mokytojas — tévai — vaikas, kur mokytojas yra ugdymo
vadovas, o tévai — aktyviis pagalbininkai.
Knott, 2018. Jungtiné Sisteminé Tévy jsitraukimas j muzikinio ugdymo procesa apima prakting
Karalysté mokslinés pagalba (veZziojimas j pamokas, namy darby prieziiira), psichologing
(literatiiros literatiiros paramg ir aktyvy bendravima su mokytoju. Vaikai, kuriy tévai
apzvalga) analizé (apima | palaiké reguliary ry$j su mokytoju ir gaudavo grjZztamajj rysj,
tyrimus nuo pasiekdavo aukstesniy muzikinio ugdymo rezultaty. ISskiriamas
1992 m.) trikampis mokytojas—tévai—-mokinys. Kiekvieno dalyvio
komunikacijos kokyb¢ veikia visos sistemos veiksminguma. Tévy
aktyvumas paprastai mazéja didéjant vaiko amziui ir augant jo
savarankiSkumui.
Ang, Malaizija Pusiau Esminiai tévy ir mokytojo partnerystés elementai muzikinio ugdymo
Panebianco & (privacios struktiruoti kontekste yra pasitikéjimas, abipusé pagarba ir atvira dvikrypté
Odendaal, muzikos interviu su 9 komunikacija. Grupinése pamokose tévai save laiko bendradarbiais ir
2020. mokyklos) tévais ir 3 aktyviai dalyvauja ugdymo procese. Tévai ir mokytojai akcentuoja
mokytojais tiesioginés ir atviros komunikacijos svarbg. Efektyvi partnerysté
grindziama abipusiskumu ir bendru atsakomybés priémimu uz vaiko
ugdyma.

Cui, 2023. Kinija Anketiné Nustatyta, kad didzioji dalis tévy yra aktyviai jsitrauke. Vaiko amzius
(privataus apklausa (N = | silpnai, bet tiesiogiai koreliuoja su tévy aktyvumu. t. y. didéjant vaiko
muzikinio 894 tévai i§ 20 | amziui, tévy dalyvavimas maz¢ja. Tévy aktyvumas teigiamai susijes

ugdymo provincijy) su vaiko noru tgsti muzikos pamokas, o tévy pasyvumas ar vengimas
jstaigos) — su didesné rizika mesti muzikos pamokas.
Wieser, Austrija Anketiné Téwvy jsitraukimas statistiSkai reik§Smingai prognozuoja mokiniy
Novak-Geiger (muzikos apklausa (N = | autonomin¢ motyvacija, kuri savo ruoztu lemia, ar mokinys licka
& Miiller, mokyklos) 140 mokiniy) muzikos mokykloje. Kai tévai skatina vaiko savarankiskumg ir
2024. suteikia parama, mokiniy motyvacija yra auks$tesné ir tikimybé mesti
moksla mazesné. Tyrimas pabrézia, kad tévy dalyvavimas yra ir
struktiirinis veiksnys, lemiantis mokinio muzikinio ugdymo
testinuma.
Wan, Ma & Nanjing, Anketiné Reguliari komunikacija su muzikos mokytoju jvertinta vidutini$kai, o
Zheng (2026) Kinija (8 apklausa (N = | dalyvavimas tévy ir mokytojo susirinkimuose — Zemai. Aktyvus tévy
pradinés 150 tévy ir dalyvavimas statistiskai reikSmingai susijes su mokiniy muzikos
mokyklos) mokiniy, 1-6 pasiekimais ir susidoméjimu muzika, bet reguliarios tévy ir mokytojo
klasés) komunikacijos tiesioginis poveikis muzikos pazymiams nebuvo
statistiSkai reikSmingas. Tai reiskia, kad komunikacijos kokybé ir
tinkamumas, o ne jos daznumas, yra lemiantis veiksnys. Tévy
muzikinis i$silavinimas reik§mingai veikia skatinimg jveikti
sunkumus ir ripestj vaiko pasiekimais.
Shaw & Joseph Tarptautiné 15 moksliniy Reguliarus kontaktas triados mokytojo—tévy—mokinio ribose yra kritiskai
(2023) literattiros straipsniy teminé | svarbus ilgalaikiam dalyvavimui popamokinése muzikos programose. Kai
apzvalga; 15 analizé komunikacijos mazéja, gali atsirasti psichologinis atstumas tarp mokinio ir
studijy i8 mokytojo ar tévy, kuris yra zalingas mokymuisi ir jsitraukimui. Tévy
skirtingy Saliy) asmeniniai siekiai ar perteklinis doméjimasis gali prieStarauti vaiko
ambicijoms ir neigiamai veikti socioemocine raida.
Ku, 2026. JAV Pusiau struktiiruoti | Mokytojo ir tévy rySys veikia kaip mezosisteminis jungtis, derinantis
(nuotolinés interviu su 3 ltkescius skirtingose aplinkose ir uztikrinantis ugdymo testinuma. Tévy ir
smuiko mokiniais (5-8 mokytojo komunikacijos pobtidis néra vienodas, nes gali priklausyti nuo
pamokos) m.), 3 tévais ir 3 vaiko temperamento ir Seimos konteksto.

smuiko mokytojais

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius

Remiantis lentel¢je pateiktais tyrimy rezultatais, galima teigti, kad jgyvendinant muzikinj vaiko

i$silavinimg, egzistuoja trijy pusiy rysis, kuris apima mokytoja, tévus ir vaika. Tai vieninga sistema,
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kurioje kiekvieno dalyvio komunikacijos kokybé¢ veikia bendra ugdymo proceso efektyvuma
(Daucianskaite, 2019). Anot Knott (2018), tévai Sioje trijy pusiy sistemoje atlieka aktyviy pagalbininky
funkcija. Tévy pagalba jungia savyje prakting pagalba, psichologinj vaiko palaikymg ir aktyvy
bendravima su mokytoju (Knott, 2018). Shaw ir Joseph (2023) pabrézia, kad reguliarus kontaktas triados
ribose yra kritiSkai svarbus ilgalaikiam vaiko dalyvavimui popamokinése muzikos programose.
Mokslininkai atkreipia démesj, kad susilpnéjus komunikacijai tarp triados dalyviy gali atsirasti
psichologinis atstumas, kuris neigiamai veikia mokymosi procesg ir jsitraukimg. Ku (2026) taip pat
nurodo, kad mokytojo ir t€vy rySys veikia kaip mezosisteminis jungtis, derinantis liikes¢ius skirtingose
aplinkose ir uztikrinantis ugdymo testinuma nuotoliniy muzikos pamoky kontekste.

Kiti mokslininkai taip pat pazymi tévy ir mokytojo bendravimo kokybés svarbg. Austrijos muzikos
mokyklose atliktas tyrimas (Wieser, Novak-Geiger & Miiller, 2024) parodé, kad tévy jsitraukimas
statistiSkai reikSmingai prognozuoja mokiniy autonomin¢ motyvacija, kuri savo ruoztu mazina
mokyklos metimo rizikg. PanaSig priklausomybe atskleidé ir Kinijoje atliktas tyrimas (Cui, 2023),
kuriame nustatyta, kad tévy aktyvus dalyvavimas teigiamai koreliuoja su vaiko noru testi muzikos
pamokas, o pasyvumas ar vengimas didina tikimybe, kad vaikas jas mes. Vis délto Wan, Ma ir Zheng
(2026) atliktas tyrimas Kinijos pradinése mokyklose atskleide, kad reguliari tévy komunikacija su
muzikos mokytoju buvo jvertinta vidutiniskai, o jos tiesioginis poveikis mokinio muzikos pasiekimams
nebuvo statistiSkai reikSmingas. Atsizvelgiant j tai, autoriai daro i$vada, kad ne komunikacijos
daznumas, o jos kokybé¢ ir tinkamumas yra lemiamas veiksnys. Be to, Shaw ir Joseph (2023) perspéja,
kad tévy perteklinis doméjimasis vaiko muzikine veikla gali prieStarauti vaiko ambicijoms ir neigiamai
veikti jo socioemocing raida, todél tévy jsitraukimas turéty biiti subalansuotas ir orientuotas i vaiko, o
ne tévy poreikius.

Lietuvos ir uzsienio tyrimai akcentuoja, kad veiksminga komunikacija muzikinio ugdymo
kontekste grindZziama pasitikéjimu ir bendru tikslu. Daucianskaité (2019), atlikusi kokybinj tyrimg su
muzikos mokyklas lankanciy vaiky tévais Lietuvoje, nustate, kad be nuoSirdaus ir abipusio bendravimo
bei bendry tiksly nepavyksta pasiekti rezultaty. PanaSias iSvadas pateikia ir Ang, Panebianco &
Odendaal (2020), kurie nustate, kad esminiai tévy ir muzikos mokytojo partnerystés elementai yra
pasitikejimas, abipus¢ pagarba ir atvira dvikrypté komunikacija. Keli tyrimai (Knott, 2018; Cui, 2023)
pabrézé, kad vaiko amzius yra svarbus veiksnys, nusakantis tévy jsitraukimo lygj. Kuo vaikas tampa
vyresnis ir savarankiskesnis, tuo tévy aktyvumas komunikuojant su jstaiga ir mokytojais maze¢ja. Ku
(2026) nustate, kad komunikacijos pobiidis néra vienodas ir gali priklausyti nuo vaiko temperamento bei
Seimos konteksto. Wan, Ma & Zheng (2026) pabrézé tévy muzikinio iSsilavinimo svarbg komunikacijos
kokybei.

Apibendrinant galima teigti, kad FSPU jstaigos issiskiria savo tarpine pozicija tarp formalaus ir

neformalaus Svietimo, derindamos struktiiruota ugdyma su lankstumu ir savanorisku dalyvavimu.
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Muzikinio FSPU programos pasizymi nuosekliu ir sistemingu mokiniy muzikiniy gebéjimy ugdymu.
Pagal §ig programg ugdomy vaiky Zinios ir kompetencija gilinami palaipsniui. Sio ugdymo kontekste
tévy vaidmuo tampa ypac svarbus, nes dalyvavimas veiklose daznai grindziamas Seimos motyvacija ir
lukesciais, todél komunikacija tarp jstaigos ir tévy jgyja didesne reikSme nei formaliajame Svietime.
Ivairiy Saliy tyrimai atlikti muzikinio iSsilavinimo kontekste parod¢, kad jstaigos ir tévy bendravimas,
grindziamas pasitikéjimu, abipusiu jsipareigojimu ir bendru vaiko ugdymo tikslu, prisideda prie vaiko
muzikiniy pasiekimy ir motyvacijos lankyti pamokas. Nors komunikacijos svarba yra akcentuojama,
moksliniy tyrimy, nagrinéjanéiy bitent FSPU jstaigy ir tévy komunikacija, vis dar triikksta. Atsizvelgiant

i tai buvo atliktas FSPU jstaigos ir tévy komunikacijos tyrimas dvejose Lietuvos muzikos mokyklose.
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2. TYRIMO METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

Tyrimo teorinis pagrindimas. Analizuojant Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos teorinius
aspektus nustatyta, kad §i komunikacija laikoma vienu esminiy veiksniy, uztikrinan¢iu veiksmingg vaiko
ugdymo procesg ir holistine raida (Leenders et al., 2019; Xu & Muyang, 2025; Yang, Jeon & Choi,
2025). Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija néra vien tik
informacijos perdavimo mechanizmas, bet kompleksiskas, dvikryptis procesas, kuriuo kuriama
partnerysté, derinami ugdymo tikslai ir puoseléjamas abipusis pasitikéjimas tarp Seimos ir ugdymo
institucijos (Goodall, 2016; Graham-Clay, 2024). Literatiroje pabréziama, kad komunikacijos
veiksmingumui jtakos turi komunikacijos turinys, formos ir naudojamos priemonés bei komunikacija
ribojantys veiksniai arba barjerai (zr. 8 lentelg).

8 lentele. Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos tyrimo dimensijos

Dimensija Indikatoriai Nu(?roda 4
teorine dalj
Tévy suvokimas apie jy Téwvy jsitraukimo j komunikacija reik§més suvokimas, tévy isitraukimo 2, 3 pav.
jsitraukimo svarba galimybés
Komunikacijos turinys Akademiné pazanga, vaiko elgesys, iStekliy koordinavimas 1 pav.
Komunikacijos kanalai ir | Priemoniy sgveikos budas, priemoniy realizavimo terpé, priemoniy 4 lentelé
priemonés lygmuo
Komunikacijos forma ir | Informacijos srauto kryptis, formalumas, dalyviy skaicius, iSraiSkos forma, | 4 pav.
intensyvumas intensyvumas.
Komunikacijos barjerai Mikrosistemos barjerai, mezosistemos barjerai, egzosistemos barjerai, 6,7 pav., 5
makrosistemos barjerai. lentelé

Teoringje darbo dalyje iSsamiai analizuotas Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos turinys,
apimantis informacija apie vaiko akademin¢ paZanga, elgesio klausimus ir iStekliy koordinavima.
Remiantis Yang, Jeon ir Choi (2025), biutent Sios trys sritys sudaro pagrindini mokytojy ir tévy
bendravimo turinj ir leidzia uZztikrinti nuosekly vaiko ugdyma skirtingose aplinkose. Tod¢l tyrime
komunikacijos turinys suprantamas kaip atsakymas j klausimg ka Svietimo jstaiga ir mokytojai
komunikuoja tévams ir apie kg vyksta jy tarpusavio sgveika.

Teorinéje analizéje taip pat aptartos Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos formos, kurios
literatiiroje klasifikuojamos pagal formaluma (formali, neformali, spontaniska), informacijos srauto
kryptj (vienkrypte ir dvikrypte), dalyviy skaiciy (individuali, gruping, institucing) bei sgveikos pobiidj
(tiesioginé ir netiesioginé komunikacija). Sios klasifikacijos leidzia analizuoti kaip organizuojamas
bendravimas tarp mokytojy ir tévy, t. y. kokiu biidu kuriamas dialogas, kiek jis yra struktiiruotas ir kiek
tévai jtraukiami kaip aktyviis partneriai ugdymo procese.

Teoringje dalyje iSskirtos komunikacijos priemonés ir kanalai, kurios laikomos praktine
komunikacijos formy realizavimo iSraiSka. Gyvas bendravimas, telefoniniai pokalbiai, elektroniniai
laiskai, zinu¢iy platformos ar kitos skaitmeninés sistemos sudaro techninj pagrinda, per kurj

jgyvendinamos tiek formalios, tiek neformalios, tiek vienkryptés ar dvikryptés komunikacijos formos.
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Atsizvelgiant ] tai, tyrime komunikacijos priemonés suprantamos kaip atsakymas j klausimg kokiais
kanalais ir jrankiais vyksta Svietimo jstaigy ir tévy bendravimas.

Teoriné analizé atskleidé¢, kad net ir esant jvairioms komunikacijos formoms bei priemonéms,
Svietimo jstaigy ir tévy bendravimg daznai riboja komunikacijos barjerai, kurie gali kilti skirtingais
lygmenimis. Remiantis Ekologiniy sistemy teorija ir Hornby bei Lafaele (2023) pateiktu modeliu, Sie
barjerai siejami su tévy uzimtumu, skirtingais liikesciais, mokytojy komunikacinémis kompetencijomis,
laiko stoka, emocine jtampa bei technologiniais i$Stkiais. Todél komunikacijos barjerai tyrime
apibréziami kaip atsakymas ] klausimg kas trukdo veiksmingai komunikuoti tarp Svietimo jstaigos ir
tevy.

Atsizvelgiant ] tai, Siame tyrime Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija analizuojama remiantis
penkiomis tarpusavyje susijusiomis dimensijomis: komunikacijos svarbos suvokimu, komunikacijos
turiniu, komunikacijos formomis, komunikacijos priemonémis ir komunikacija ribojanciais veiksniais.
Siy dimensijy i$skyrimas tiesiogiai kyla i§ teoringje dalyje aptarty moksliniy jzvalgy ir sudaro aisky
konceptualy pagrindg empiriniam tyrimui atlikti.

Tyrimo tikslas — empiriskai jvertinti formalyjj $vietima papildandio ugdymo (FSPU) jstaigy ir
tevy komunikacija, siekiant nustatyti komunikacijos proceso ypatumus, identifikuoti priezas¢iy-
pasekmiy rysius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikus tévy anketing apklausa, jvertinti FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos turinj, formas ir
naudojamas komunikacijos priemones;

2. Atlikus interviu su FSPU jstaigy mokytojais, jvertinti jy pozitrj j komunikacija su tévais,
taikomas komunikacijos formas ir priemones bei patiriamus komunikacijos barjerus.

3. Apibendrinus tyrimo rezultatus, nustatyti pagrindinius FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos
ypatumus bei komunikacijg ribojancius veiksnius.

Tyrimo ginamieji teiginiai:

a) FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos proceso veiksminguma lemia: tévy suvokimo apie jy
jsitraukimo svarba, tévams aktualaus turinio pateikimas, komunikacijos kanaly ir priemoniy
priimtinumas tévams, komunikacijos forma ir intensyvumo (stoka/perteklius) bei komunikacijos barjery
iSraiska.

b) Mazesnése FSPU jstaigose susiformuojanti glaudesné bendruomené sudaro palankesnes salygas
veiksmingai komunikacijai su tévais nei didesnése jstaigose.

c¢) Tévy jsitraukima i vaiko ugdymo procesa komunikuojant su pedagogais lemia vaiko amzius bei
vaiky Seimoje skaicius.

d) Komunikacijos veiksmingumui neigiamg jtakg daro skirtingi likesciy nesutapimas tarp tévy ir

pedagogy (pedagogai tikisi didesnio tévy jsitraukimo, tévai tikisi daugiau inciatyvos i§ pedagogy).
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Atveju pristatymas. Siekiant tyrimo tikslo ir jgyvendinant uzdavinius, buvo pasirinktos dvi FSPU
jstaigos: Vilniaus KaroliniSkiy muzikos mokykla ir Vilniaus rajono Nemencinés muzikos mokykla. Abi
istaigos yra biudzetinés organizacijos vykdancios formalyji Svietimg papildancias ugdymo programas,
taciau organizacijos skiriasi savo dydziu ir veikimo mastu (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Tyrimo atvejy pristatymas

Kriterijus Vilniaus KaroliniSkiy muzikos Vilniaus rajono muzikos mokykla
mokykla
Jkiirimo metai 1973 metai 1995 metai
Ugdymo kryptys Muzikos instrumentai, dainavimas, Muzikos instrumentai, bendras muzikinis
kitos muzikos sritys ugdymas
Mokymosi trukmé 8 metai 8 metai
Mokiniy skaiius Apie 1200 mokiniy Apie 180 mokiniy
Mokytojy skaicius Apie 130 mokytojy Apie 22 mokytojai

Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla vykdo FSPU programas, orientuotas j muzikiniy
gebéjimy ugdyma bei meniniy kompetencijy plétojimg. Mokykloje organizuojamas ugdymo procesas
apima jvairiy muzikos instrumenty, dainavimo bei kity muzikos sri¢iy mokyma, o taip pat aktyviai
vykdoma koncertiné, konkursing ir projektiné veikla. Vilniaus KaroliniSkiy muzikos mokykla yra viena
didziausiy FSPU jstaigy Vilniaus mieste. [staigoje mokosi apie 1200 mokiniy, o dirba apie 130
mokytojy. Mokykla pasizymi aktyvia menine veikla, kas sudaro mokiniams salygas jgyti sceninés
patirties. Vilniaus rajono Nemencinés muzikos mokykla yra orientuota | muzikinio ugdymo
kompetencijy plétojimg. Mokykloje organizuojamas ugdymo procesas apima jvairiy muzikos
instrumenty mokymg bei meniniy geb¢jimy ugdyma, o veikla priskiriama kultiirinio $vietimo sriciai.
Vilniaus rajono Nemenc¢inés muzikos mokykla yra daug mazesné, nei Karoliniskiy muzikos mokykla,
nes ¢ia mokasi tik 130 mokiniy, o mokytojy kolektyvas sudaro 22 pedagogus. Sios mokyklos veikla taip
pat apima ne tik ugdymo procesa, bet ir aktyvy dalyvavimg koncertin¢je veikloje. Mokiniai dalyvauja
Jvairiuose renginiuose tiek Lietuvoje, tiek uZz jos riby. Vilniaus rajono Nemencinés muzikos mokykla
yra svarbi regiono kultlirinio Svietimo dalis, prisidedanti prie vaiky kiirybiSkumo ir meninés raisSkos
ugdymo. Tyrimui pasirinkti atvejai skiriasi savo veiklos mastu ir dydziu. Tai leis palyginti kaip FSPU
jstaigy komunikacija su tévais skiriasi priklausomai nuo jstaigos dydZio.

Empirinis tyrimo modelis ir tyrimo metodai. Atsizvelgiant j teoring temos analizg, iSkeltg
tyrimo tikslg ir uzdavinius galima parengti empirinj tyrimo modelj, kuris atspindi tyrimo kintamuosius,
duomeny rinkimo ir analizés metodus (zr. 8 pav.).

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, pirmojoje empirinio tyrimo modelio dalyje pateikiamas tyrimo
konceptualus pagrindas, kuriame, remiantis teoringje dalyje atlikta analize, i$skirtos keturios pagrindinés
Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos dimensijos: komunikacijos turinys, komunikacijos forma,

komunikacijos priemonés ir komunikacijos barjerai. Toks komunikacijos struktiiravimas leidzia ja
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analizuoti kaip daugiamatj procesa, apimantj ne tik perduodamos informacijos pobiidj, bet ir bendravimo

organizavimo ypatumus, naudojamus kanalus bei veiksnius, kurie gali riboti veiksmingg komunikacija.

TYRIMO KONCEPTUALUS PAGRINDAS

FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos dimensijos:

e Komunikacijos turinys

e Komunikacijos forma

e Komunikacijos priemonés

e Komunikacijos barjerai
( J

|
DUOMENU RINKIMAS IR ANALIZE
FSPU jstaigose besimokan¢iy vaiky Pusiau struktiiruotas interviu su
tévy anketiné apklausa mokytojais 1§ FSPU jstaigy

Statistiné duomeny analize Kokybin¢ turinio analizé

\ J

|
TYRIMO REZULTATU SINTEZE

e Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir lyginimas
e ISvady formulavimas
e Pasitulymy formulavimas

8 pav. Empirinis tyrimo modelis

Antrojoje empirinio tyrimo modelio dalyje pateikiamas duomeny rinkimo ir analizés blokas.
Atsizvelgiant | tyrimo objekta ir jo kompleksiSkuma, tyrimui pasirinktas miSrus tyrimo budas, derinant
kiekybinj ir kokybinj tyrimo metodus. Misriy metody taikymas leidZia iSsamiau atskleisti tiriamg
reiSkinj, nes vien tik kiekybiniai arba vien tik kokybiniai duomenys ne visada suteikia pakankamai
informacijos visapusiskai atsakyti | tyrimo klausimus (Sharma et al., 2023). Kiekybiniai duomenys
suteikia galimybe nustatyti bendras tendencijas ir jy paplitima, o kokybiniai — giliau suprasti tyrimo
dalyviy patirtis ir pozitir] (Dawadi et al., 2021).

Kiekybinei tyrimo daliai pasirinktas anketinés apklausos metodas, kuriuo siekiama jvertinti FSPU
jstaigose besimokanciy vaiky tévy poziiir] ;| komunikacijg su ugdymo jstaigomis. Anketiné¢ apklausa
pasirinkta todél, kad Sis metodas leidzia surinkti struktiiruotus duomenis i§ didesnio respondenty
skaiCiaus ir palyginti skirtingy tévy patirtis bei nuomones (Ghanad, 2023; Wolfet. al., 2016). Apklausos
metu surinkti duomenys analizuojami taikant statistinés analizés metodus, kurie sudaro galimybes

apibendrinti tyrimo rezultatus ir nustatyti vyraujancias komunikacijos tendencijas.
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Kokybinei tyrimo daliai pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su FSPU jstaigy mokytojais. Sis
metodas leidzia i§samiau atskleisti mokytojy patirtis, jy poziiirj ] komunikacijg su tévais ir praktinius
i88tikius, su kuriais jie susiduria kasdienéje veikloje. Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas dél jo
lankstumo ir galimybés iSsamiai atskleisti mokytojy patirtis bei poziiirj | komunikacijg su tévais, kartu
iSlaikant tyrimo kryptinguma ir orientacija j pagrindines tyrimo dimensijas (Ruslin et al., 2022). Interviu
metu surinkti duomenys analizuojami taikant kokybing turinio analize.

Treciojoje empirinio tyrimo modelio bloke pateikiama tyrimo rezultaty sintezé. Tyrimo rezultaty
sintezés metu apibendrinamos pagrindinés FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos tendencijos ir jos
paaiskinamos per mokytojy jzvalgy prizme. Apibendrinus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, jie
lyginami su kity mokslininky anks&iau atlikty tyrimy duomenimis. Siame etape kiekybinio ir kokybinio
tyrimo rezultatai yra lyginami ir apibendrinami, siekiant visapusiskai jvertinti FSPU jstaigy ir tévy
komunikacija. Rezultaty sintezé leidZia ne tik nustatyti pagrindines komunikacijos tendencijas, bet ir
paaiskinti jas per mokytojy patir€iy ir jzvalgy prizme¢. Remiantis gautais rezultatais, formuluojamos
tyrimo iSvados ir pasitilymai.

Tyrimo instrumentai. Anketinés apklausos tyrimo instrumentas yra anketa. Anketa (zr. 1 prieda)
buvo parengta remiantis teorine temos analize bei empirinio tyrimo konceptualiu pagrindu. Anketa skirta
jvertinti FSPU jstaigy ir tévy komunikacija tévy pozitiriu. Rengiant anketa buvo atsizvelgta j teorinéje
darbo dalyje iSskirtas pagrindines Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos dimensijas: komunikacijos
svarbos suvokima, komunikacijos turinj, komunikacijos kanalus ir priemones, formg ir intensyvuma bei
barjerus. Atsizvelgiant j tai anketos klausimai skirstomis j penkis klausimy blokus ir dar vienas klausimy
blokas apima socialinius — demografinius duomenis (zr. 10 lentelg).

10 lentele. Tévy apklausos anketos klausimy pagrindimas

Klausimy blokas Klausimy Nr. Klausimy paskirtis
Socialiniai-demografiniai 1-6 Apibudinti tyrimo imtj ir sudaryti prielaidas rezultaty interpretavimui
duomenys
Isitraukimo svarbos 7.3 Jvertinti tévy poziiirj j jsitraukimo j komunikacija su FSPU jstaiga
suvokimas svarba ir galimybes jsitraukti j komunikacija
Komunikacijos turinys 9-11 Nustatyti, koks komunikacijos turinys dominuoja FSPU jstaigos ir tévy

bendravime ir kokio turinio tévai tikisi.
Komunikacijos kanalai ir 12-13 Jvertinti kokiu biidu jgyvendinama komunikacija tarp FSPU jstaigos ir
priemonés tévy
Komunikacijos forma ir 14-16 Nustatyti, kaip bendrai tévai vertina komunikacija, jos intensyvuma ir
intensyvumas forma
Komunikacijos barjerai 17 Nustatyti pagrindinius veiksnius, ribojan&ius veiksminga FSPU
istaigos ir tévy komunikacija

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, tyrimui parengta anketa susideda i§ 17 klausimy. Pirmasis
anketos klausimy blokas apima socialinius-demografinius klausimus (1-6 klausimai), kuriais siekiama
apibudinti tyrimo dalyviy visumg ir sudaryti prielaidas tyrimo rezultaty interpretavimui. Socialiniy —

demografiniy klausimy blokas apima klausimus apie vaiko lankomg FPSU, respondenty amziy ir lytj,
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respondenty vaiky skai¢iy ir amziy. Sie klausimai leidZia jvertinti respondenty pagrindines
charakteristikas ir analizuoti, ar jos turi jtakos tévy komunikacijos su FSPU jstaigomis vertinimui.
Antrasis anketos klausimy blokas (7—8 klausimai) skirtas tévy jsitraukimo svarbos suvokimo vertinimui.
Siais klausimais siekiama jvertinti tévy pozitrj j ju dalyvavimo ir komunikacijos su FSPU jstaiga svarba
bei nustatyti, kokig reikSme tévai teikia bendradarbiavimui su ugdymo jstaiga. Taip pat Sis klausimy
blokas leidzia jvertinti tévy galimybes jsitraukti | komunikacijg. Treciasis klausimy blokas apima
komunikacijos turinio vertinima (9-11 klausimai). Siais klausimais siekiama nustatyti, koks
komunikacijos turinys dominuoja FSPU jstaigos ir tévy bendravime, t. y. ar komunikacija orientuota j
vaiko pazangos, elgesio, motyvacijos bei kity su ugdymo procesu susijusiy aspekty aptarima. Ketvirtasis
anketos klausimy blokas (1213 klausimai) skirtas komunikacijos kanaly ir priemoniy vertinimui. Siais
klausimais siekiama jvertinti, kokiais biidais jgyvendinama komunikacija tarp FSPU jstaigos ir tévy bei
kokios komunikacijos priemonés yra geriausiai tinkamos tévams. Penktasis klausimy blokas (14-16
klausimai) apima komunikacijos formos ir intensyvumo vertinimg. Siuo klausimy bloku siekiama
nustatyti, kaip tévai vertina komunikacijos organizavima, jos intensyvuma bei bendravimo pobiidj tarp
FSPU jstaigos ir tévy. Sestasis anketos klausimy blokas (17 klausimas)skirtas komunikacijos barjery
identifikavimui. Siuo klausimu sieckiama nustatyti pagrindinius veiksnius, ribojanéius veiksminga FSPU
Istaigos ir tévy komunikacija, tokius kaip laiko stoka, informacijos neaiSkumas, skirtingi likes¢iai ar kiti
bendravimo sunkumai.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su FSPU ugdymo jstaigy
mokytojais (Zr. 2 prieda). Formuluojant klausimus buvo atsizvelgta  teoring temos analiz¢ bei anketinés
apklausos rezultatus (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas

Kl Klausimo paskirtis Tyrimo dimensija
Nr.
1 Ivertinti tévy jsitraukimo j komunikacija aktyvuma mokytojy poziiiriu ir nustatyti, kuri pusé
" | dazniau inicijuoja bendravima.
) Nustatyti, ar mokytojai pastebi skirtumg tarp tévy deklaruojamo poziiirio | jsitraukimg ir | Isitraukimo svarbos
) faktinio dalyvavimo komunikacijoje beli jvertinti §io neatitikimo poveikij ugdymo procesui. | suvokimas
3 Identifikuoti mokytojy pozitiriu svarbiausius veiksnius, skatinancius tévy aktyvy isitraukima
) ] komunikacijg su ugdymo jstaiga.
4 Nustatyti, kokio turinio informacija dominuoja mokytojy ir tévy komunikacijoje bei kokie
" | kriterijai lemia informacijos pasirinkima. Komunikacijos
5 Ivertinti mokytojy pozitirj j neatitikimg tarp tévy likeséiy dél komunikacijos turinio ir | turinys
) faktinés komunikacijos praktikos bei nustatyti Sio neatitikimo priezastis.
6 Nustatyti, kokias komunikacijos priemones mokytojai dazniausiai naudoja bendravimui su | Komunikacijos
) tévais ir kokie veiksniai lemia jy pasirinkima. kanalai ir priemonés
7 Ivertinti, ar komunikacija su tévais yra dvikrypte, ir nustatyti, kaip mokytojai reaguoja j tévy Ié(;rrnn:mkacu 08 .
" | iSsakomas nuomones bei lukescius. .
Intensyvumas
3 Identifikuoti pagrindinius komunikacijos i$siikius, su kuriais susiduria mokytojai, bei jy
" | taikomus sprendimo biidus. Komunikacijos
9 Nustatyti, kaip mokytojai patiria ltkes¢iy neatitikimg komunikacijoje su tévais ir kokiy | barjerai
| priemoniy imasi Siam barjerui jveikti.
10 Surinkti mokytojy jzvalgas ir pasitilymus dél komunikacijos su tévais tobulinimo, siekiant | Visos  dimensijos
" | efektyvesnio bendradarbiavimo ugdymo procese. (apibendrinimas)
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Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, tyrimui parengtas interviu susideda 1§ 10 klausimy, kurie
suskirstyti pagal pagrindines tyrimo dimensijas. Pirmieji trys klausimai skirti tévy jsitraukimo svarbos
suvokimo vertinimui mokytojy poziiiriu. Siais klausimais siekiama nustatyti, kaip mokytojai vertina tévy
aktyvumg komunikacijoje, ar pastebi neatitikimg tarp deklaruojamo ir realaus jsitraukimo bei kokie
veiksniai, jy manymu, labiausiai skatina tévy dalyvavima. Ketvirtasis ir penktasis klausimai skirti
komunikacijos turinio vertinimui. Atsakymai j Siuos klausimus kokia informacija dominuoja mokytojy
ir tévy bendravime ir kaip mokytojai vertina neatitikimag tarp tévy likesc¢iy ir faktinés komunikacijos
praktikos. Sestasis klausimas skirtas komunikacijos kanaly ir priemoniy nustatymui. Septintasis
klausimas  skirtas komunikacijos formos ir intensyvumo vertinimui. | komunikacijos barjery
identifikavimg yra nukreipti astuntas ir devintas interviu klausimai. DeSimtas klausimas yra
apibendrinantis ir apima visas dimensijas. Sio klausimo paskirtis nustatyti mokytoju jzvalgas dél
komunikacijos su tévais tobulinimo.

Tyrimo atlikimas. Magistro baigiamojo darbo tyrimas buvo jgyvendinamas nuo 2025 m. rugséjo
ménesio iki 2026 mety geguzes pradzios (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Tyrimo jgyvendinimo procesas

Data Etapas
Nuo 2025 m. rugs¢jo 1 d. iki 2025 m. gruodzio 1 d. | Mokslinés literatiiros analizé
Nuo 2025 m. gruodzio 2 d. iki 2026 m. vasario 20 d. | Tyrimo atvejy pasirinkimas, kiekybinio tyrimo instrumento
rengimas ir derinimas, tyrimo imties apskaifiavimas
Nuo 2026 m. kovo 2 d. iki 2026 m. kovo 23 d. Anketos talpinimas ] internetg ir atsakymy surinkimas
Nuo 2026 m. kovo 23 d. iki 2026 m. balandZio 1 d. | Anketinés apklausos rezultaty analizé
Nuo 2026 m. balandzio 2 d. iki 2026 m. balandzio | Interviu klausimy formulavimas ir derinimas
10 d.
Nuo 2026 m. balandzio 11 d. iki 2026 m. balandzio | Informanty parinkimas, interviu laiko derinimas ir atlikimas
23 d.
Nuo 2026 m. balandzio 23 d. iki 2026 m. balandzio | Interviu rezultaty sisteminimas ir turinio analizé
28 d.
Nuo 2026 m. balandzio 28 d. iki 2026 m. balandzio | Tyrimo rezultaty apibendrinimas, i§vady formulavimas
30 d.

Tyrimas buvo pradétas nuo mokslinés literatiros analizés, kuri vyko nuo 2025 m. rugs¢jo 1 d. iki
2025 m. gruodzio 1 d. Sis etapas buvo svarbus siekiant susipazinti su analizuojamos temos teoriniais
aspektais bei iSskirti pagrindines Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos dimensijas. Atlikus teorine
analizg buvo pereita prie tyrimo metodologijos rengimo etapo, kuris vyko nuo 2025 m. gruodzio 2 d. iki
2026 m. sausio 7 d. Siame etape buvo pasirinkti tyrimo atvejai bei parengtas kiekybinio tyrimo
instrumentas — anketa. Be to, prie§ pradedant atlikti anketing apklausa apskaiciuota patikima tyrimo

imtis.

2026 m. kovo 2 d. anketa buvo patalpinta ] internetinj portalg www.manoapklausa.lt ir pradétas
atsakymy rinkimas. Siekiant pritraukti kiek jmanoma daugiau respondenty nuoroda j anketa buvo
i$siysta Karoliniskiy ir Nemencinés muzikos mokyklas lankanciy vaiky tévams. Atsakymy rinkimas

buvo vykdomas iki 2026 m. kovo 23 d. Anketing apklausg pasirinkta vykdyti internetu, nes toks
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duomeny rinkimo btidas leidzia grei¢iau pasiekti respondentus bei patogiai kaupti ir sisteminti gautus
duomenis.

Surinkus reikiamo respondenty skai¢iaus atsakymus, nuo 2026 m. kovo 23 d. iki 2026 m.
balandzio 1 d. buvo atlieckama anketinés apklausos rezultaty analiz€. Duomenys buvo analizuojami
taikant aprasomosios statistikos ir grupiy palyginimo testy statistinés analizés metodus. Didzioji dalis
apklausos rezultaty iSanalizuota taikant apraSomosios statistikos metodus, kai buvo skaiciuojami dazniai
ir vidurkiai. Sie skaiGiavimai buvo atlikti naudojant Microsoft Excel programing jranga. Siekiant
jvertinti sociodemografiniy charakteristiky poveikj tévy jsitraukimui j komunikacija su FSPU jstaiga,
buvo atliktas grupiy palyginimo testas. Dviejy nepriklausomy grupiy palyginimui (tévy lytis, ugdymo
jstaiga) taikytas Mann-Whitney U testas, o trijy ir daugiau grupiy palyginimui (vaiko amzius, auginamy
vaiky skaicius, tévy amzius) — Kruskal-Wallis testas. Nustatyti skirtumai statistiskai reikSmingi, jei
apskaiciuota p reikSmé yra mazesné uZ reikSmingumo lygmenj 0,05. Grupiy palyginimo testo
skaiCiavimai atlikti naudojant statistinés analizés programing jrangg SPSS.

Pasibaigus kiekybinei tyrimo daliai prasidéjo pasiruoSimai kokybinei tyrimo daliai. Nuo 2026 m.
balandzio 2 d. iki 2026 m. balandzio 10 d. buvo formuluojami interviu klausimai. Interviu klausimai
buvo formuluojami remiantis teorine analize bei muzikos mokyklas lankanciy tévy apklausos rezultatais.
Nuo 2026 m. balandzio 11 d. iki 2026 m. balandzio 23 d. buvo atrinkti informantai ir su jais suderintas
interviu laikas. Taip pat per §j laikotarpj atlikti 11 interviu pokalbiy. Interviu pokalbiai jgyvendinti
nuotoliu per Microsoft Teams programa. Pokalbiai buvo jraSyti, o véliau transkribuoti ir iSanalizuoti
taikant turinio analizés metoda. Interviu rezultaty analizé buvo vykdoma nuo 2026 m. balandzio 23 d.
iki 2026 m. balandZio 28 d. Interviu leido giliau atskleisti mokytojy poZiiirj | komunikacijg su tévais ir
papildyti kiekybinio tyrimo rezultatus. Nuo 2026 m. balandzio 28 d. iki 2026 m. balandzio 30 d. buvo
atliktas tyrimo rezultaty apibendrinimas ir suformuluotos darbo iSvados. Toks nuoseklus tyrimo
jgyvendinimo procesas leido visapusiskai jvertinti FSPU ir tévy komunikacija kiekybiniu ir kokybiniu
pozilriu.

Tyrimo etika. Vykdant tyrimg buvo laikomasi mokslinio tyrimo etikos principy. Kardelio (2017)
teigimu, svarbiausi i§ jy yra pagarba asmens privatumui, anonimiSkumas, konfidencialumas ir
teisingumas. Pagarbos asmens privatumui principas buvo jgyvendintas uZtikrinant, kad visa i§
respondenty ir informanty gauta informacija buty laikoma privacia ir prieinama tik tyréjui. Tyrimo
rezultatai pateikiami apibendrinta forma, neisskiriant atskiry dalyviy nuomoniy. Anketiné apklausa buvo
vykdoma anonimiskai, nerenkant duomeny, leidzianc¢iy nustatyti respondenty tapatybe. Interviu metu
pateikta informacija buvo nuasmeninta, taip laikantis konfidencialumo ir anonimiS$kumo principy.
Dalyvavimas tyrime buvo savanoriSkas. Visi tyrimo dalyviai buvo i§ anksto informuoti apie tyrimo
tikslus, duomeny naudojimo tvarkg ir turéjo teise bet kuriuo metu atsisakyti dalyvauti tyrime. Tai leido

uztikrinti teisingumo principo laikymasi.
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Tiriamyju charakteristika. UZtikrinant tyrimo rezultaty patikimumag, svarbu, kad tyrime
dalyvauty pakankamas tyrimo dalyviy skai€ius. D¢l $ios priezasties svarbu apskai¢iuoti patikimag tyrima

imtj. Tyrimo imtis buvo apskaiciuota pagal Valackienés (2008, p. 115) pateikta formule:

n=1/(X? +%) , ¢la X —paklaida, N — tiriamosios visumos nariy skaicius.

Kadangi tyrimas atliekamas 2 muzikos mokyklose, o mokiniy skai¢ius mokyklose skiriasi, tyrimo
imtis skaiCiuojama kiekvienai mokyklai atskirai (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Kiekybinio tyrimo imties skai¢iavimas

Tyrimo visuma Paklaida Tyrimo imtis
Karoliniskiy muzikos mokykla 1200 zm. 7 proc. 174 Zm.
Nemencinés muzikos mokykla 179 zm. 7 proc. 95 zm.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, skaiciuojant tyrimo imtj pasirinkta 7 proc. paklaida. Pritaikius
anksciau pateikta formule, apskaiciuota, kad uztikrinant patikimus anketinés apklausos rezultatus tyrimo
metu svarbu buvo apklausti ne maziau kaip 174 vaiky tévus i§ KaroliniSkiy muzikos mokyklos ir 95
vaiky tévus 1§ Nemencinés muzikos mokyklos. Tyrimo imties dalyviy atranka buvo vykdoma taikant
netikimybinés patogiosios atrankos metoda. Anketiné apklausa buvo sustabdyta kovo 25 d., kai anketg
uzpildé 179 respondentai i§ Karoliniskiy muzikos mokyklos ir 95 respondentai i§ Nemencinés muzikos
mokyklos.

IS viso tyrime dalyvavo 276 respondenty. Respondenty vidutinis amzius yra 40,5 mety. Didzigja
dalj respondenty sudaré moterys (Zr. 14 lentele).

14 lentelée. Respondenty paskirstymas pagal sociodemografines charakteristikas

Kriterijus | Zm. | Proc.
Respondenty paskirstymas pagal ugdymo jstaiga
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 179 65,2
Vilniaus r. Nemencinés muzikos mokykla 95 34,8
Respondenty paskirstymas pagal lytj
vyras 66 23,9
moteris 206 74,6
nenoriu nurodyti 4 1,4
Respondenty paskirstymas pagal auginamuy vaiky skaiciu
1 110 39,9
2 133 48,2
3 24 8,7
Daugiau nei 3 9 3,3
Respondenty paskirstymas pagal vaiky lankandiy jstaiga amzZiy
nuo 6 iki 8 mety 69 25,0
nuo 9 iki 11 mety 94 34,1
nuo 12 iki 14 mety 67 24,3
nuo 15 iki 17 mety 41 14,9
vyresnis nei 17 mety 5 1,8

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés moterys sudaré beveik tris ketvirtadalius visy apklaustyjy (74,6
proc.), tuo tarpu vyry dalis buvo gerokai mazesné (23,9 proc.), o nedidelé dalis respondenty (1,4 proc.)

lyties nenurodé. Analizuojant respondenty pasiskirstymag pagal auginamy vaiky skai¢iy, matyti, kad
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beveik pusé apklaustyjy augina du vaikus (48,2 proc.), kiek mazesné dalis — vieng vaika (39,9 proc.), o
trijy vaiky Seimos sudaré nedidele dalj (8,7 proc.). Daugiau nei tris vaikus auginanciy respondenty dalis
buvo maziausia (3,3 proc.). Respondentai buvo paklausti apie auginamy vaiky skaiciy, nes nuo
auginamy vaiky skaiciaus gali priklausyti tévy uzimtumas, o tai gali veikti jy norg jsitraukti |
komunikacija su ugdymo jstaiga.

Teoriné temos analizé atskleidé, kad tévy jsitraukimas j komunikacijg su ugdymo jstaiga taip pat
gali biiti susijgs su vaiko amziumi. Kuo jaunesnis vaikas, tuo didesnis tévy jsitraukimas. D¢l Sios
priezasties anketoje buvo pateiktas klausimas apie jstaigg lankanciy vaiky amziy. Tévai turé¢jo pazyméti
maziausio vaiko amziy. Apklausos rezultatai atskleidzia, kad didziausig dalj sudaré 9—11 mety amziaus
vaikai (34,1 proc.), kiek mazesng — 6-8 mety (25,0 proc.) ir 12—-14 mety (24,3 proc.). Maziausia dalis
respondenty nurodé, kad jy vaikai yra 15—-17 mety (14,9 proc.) arba vyresni nei 17 mety (1,8 proc.).

Siekiant suzinoti FSPU mokytojy nuomone apie komunikacija su tévais tyrimo metu buvo atliktas
interviu su jais. | tyrimg buvo kvieCiami dalyvauti Karoliniskiy ir Nemencinés muzikos mokykly
mokytojai, kuriy darbo stazas Sioje mokykloje yra ne mazesnis nei 3 metai. Taigi, informanty atrankos
kriterijus buvo darbo stazas. Tai svarbu, nes ilgesnj laikg ugdymo jstaigoje dirbantys mokytojai gali
geriau pazinti komunikacijos su tévais ypatumus. Pasiiilymas dalyvauti tyrime buvo i$siystas visiems
Nemencinés ir Karoliniskiy muzikos mokykly mokytojams. IS viso interviu pokalbyje sutiko dalyvauti
11 mokytojy: 6 i§ Karoliniskiy ir 5 i§ Nemencinés mokykly (zr. 15 lentelg).

15 lentele. Informanty pristatymas ir interviu atlikimas

Ugdymo jstaiga Patirtis ISsilavinimas Interviu Interviu Kodas

istaigoje data trukmé tyrime
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 5 metai Muzikos teorija, grupinés pamokos | 2026-04-11 25 min. 11
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 10 mety Fortepuo;:z;tlzglswduahos 2026-04-11 35 min. 12
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 17 mety Solfedzio, grupinés pamokos 2026-04-14 20 min. I3
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 5 metai Papildomas fortepijonas 2026-04-14 30 min. 14
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 3 metai Papildomas fortepijonas 2026-04-16 25 min. 15
Vilniaus Karoliniskiy muzikos mokykla 7 metai Solfedzio, muzikos istorija 2026-04-16 25 min. 16
Vilniaus r. Nemencinés muzikos mokykla = 8 metai Akordeonas 2026-04-17 20 min. 17
Vilniaus r. Nemenc¢inés muzikos mokykla | 37 metai Akordeonas 2026-04-18 30 min. 18
Vilniaus r. Nemen¢inés muzikos mokykla = 27 metai SolfedZio, chorai i _Vokahmal 2026-04-18 20 min. 19

ansambliai

Vilniaus r. Nemencinés muzikos mokykla = 20 mety Fortepijonas 2026-04-21 35 min. 110
Vilniaus r. Nemenc¢inés muzikos mokykla | 32 metai Fortepijonas 2026-04-23 40 min. 111

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, tyrime dalyvavo 11 mokytojy, kuriy darbo patirtis
analizuojamose jstaigose svyruoja nuo 3 iki 37 mety. Karoliniskiy muzikos mokyklos informantai (I1—
16) désto muzikos teorija, solfedzio, muzikos istorija bei fortepijona, o jy patirtis jstaigoje siekia nuo 3
iki 17 mety. Nemencinés muzikos mokyklos informantai (I7-111) désto akordeona, solfedzio, chorus ir
fortepijong, o jy darbo patirtis yra nuo 8 iki 37 mety, kas liudija apie brandy ir patyrusj pedagogy
kolektyva.
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3. FORMALUJ] SVIETIMA PAPILDANCIO UGDYMO JSTAIGU IR
TEVY KOMUNIKACIJOS TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tévy apklausos rezultaty analizé
Pradedant analizuoti formalyjj §vietima papildanio ugdymo (FSPU) jstaigy ir tévy komunikacijos
ypatumus, svarbu bendrai jvertinti tévy suvokimg apie jsitraukimo j tokios komunikacijos poreikj bei
galimybes komunikuoti su ugdymo jstaiga. Atsizvelgiant ] tai anketoje respondentams buvo pateikti
teiginiai susije su jy jsitraukimu j komunikacija su FSPU jstaiga. Respondentai turéjo jvertinti kiek
sutinka su pateiktais teiginiais, naudojant Likerto skalg nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku. Kiek

vidutiniskai baly respondentai skyré kiekvienam is teiginiy pateikta 9 paveiksle.

Tévai turéty buti aktyvis vaiko ugdymo proceso dalyviai, .85 418
o ne tik informacijos gavéjai >
4,07
3,93
Mano, kaip tévo / mamos, jsitraukimas turi realy poveiki 413
vaiko pasiekimams ugdymo veiklose ’
4,06
3,89
Tévy aktyvus jsitraukimas j vaiko ugdymovprocesq yra 4.09
butinas siekiant sekmingo vaiko ugdymo FSPU jstaigoje 403 >

3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

B Nemencinés muzikos mokykla  ® Karoliniskiy muzikos mokykla ® Bendras

9 pav. Respondenty nuomoné apie jsitraukima j komunikacija su FSPU, balais

Kaip matyti i§ 9 paveiksle pateikty duomeny, respondentai visus tris teiginius, susijusius su tévy
jsitraukimu j komunikacija su FSPU jstaiga, jvertino panaiai ir pakankamai aukstai, nes visy teiginiy
vertinimo vidurkiai virSija 4 baly riba. Auksciausiu balu jvertintas teiginys, kad tévai turéty biiti aktyviis
vaiko ugdymo proceso dalyviai, o ne tik informacijos gavéjai (bendras vidurkis —4,07). Siek tiek Zemiau
Jvertintas teiginys apie tévo ar mamos jsitraukimo poveikj vaiko pasiekimams ugdymo veiklose
(vidurkis — 4,06), o Zemiausias bendras vidurkis (4,03) skirtas teiginiui apie tai kad tévy aktyvus
jsitraukimas j vaiko ugdymo procesa yra bitinas siekiant s¢kmingo vaiko ugdymo FSPU jstaigoje.
Lyginant analizuojamy muzikos mokykly respondenty atsakymus, pastebima, kad KaroliniSkiy muzikos
mokyklos tévai visus tris teiginius jvertino auk$¢iau nei Nemencinés muzikos mokyklos tévai.
Didziausias skirtumas uzfiksuotas vertinant teiginj apie tévy, kaip aktyviy ugdymo proceso dalyviy,
vaidmen] — Karoliniskiy mokyklos respondenty vidurkis siekia 4,18, o Nemencinés — 3,85, t. y.

skirtumas sudaro 0,33 balo.
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Ianalizavus respondenty nuomone apie jsitraukima j komunikacija su FSPU jstaiga galima teigti,
kad tévai i§ esmés pritaria aktyvaus dalyvavimo komunikacijoje su FSPU jstaiga svarbai ir suvokia savo
jsitraukimo reikSme vaiko ugdymo proceso kokybei. Siekiant nustatyti, ar tévy jsitraukimo svarbos
suvokimas skiriasi priklausomai nuo sociodemografiniy charakteristiky, buvo atliktas statistinis grupiy
palyginimas (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Tévy jsitraukimo svarbos vertinimo palyginimas pagal demografinius kintamuosius

Demografinis Vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai pagal grupes (M+SD)
POZymis p
Vaiko amzius 6-8 m. 9-11 m. 12-14 m. 15-17 m. 17+ m.
4,25+0,954 = 4,08+0,761 3,95+0,724 = 3,88+0,752 = 3,47+0,869 <0,001
Auginamy 1 vaikas 2 vaikai 3 vaikai 4+ vaikai - 0.034
vaiky skaicius = 4,210,761 3,95+0,794 = 3,92+0,979  4,00+1,093 — ’
. . Motina Tévas
Tevulytis 4 000,808 3.90:0,847 ] 0,048
iki . — . - . +m.
Tevy amzius iki 30 m 3140 m 41-50 m 51+ m 0,040

4,26+0,655 4,11+0,828 3,89+0,822 | 4,05+0,847
Karolini§kiy | Nemendinés
m.m. m.m. - 0,400
4,130,623 3,89+1,076

Ugdymo
istaiga

Remiantis lentel¢je pateiktais statistiniais duomenimis, galima teigti, kad tévy jsitraukimo svarbos
suvokimas statistiSkai reikSmingai skiriasi pagal keturis i§ penkiy analizuoty sociodemografiniy
kintamyjy. Stipriausias statistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas analizuojant vaiko amziaus grupes
(p < 0,001): jaunesniy vaiky (6—8 m.) tévai jsitraukimo svarbg vertina aukS¢iausiai (M = 4,25), o Sis
vertinimas nuosekliai maz¢ja didéjant vaiko amZiui — Zemiausias vidurkis uZfiksuotas vyresniy nei 17
mety vaiky tévy grupéje (M = 3,47). Tai atitinka teorin¢je dalyje aptartg prielaida, kad tévy jsitraukimas
1 ugdymo procesg yra didesnis, kuo jaunesnis vaikas. StatistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti ir pagal
auginamy vaiky skaiciy (p = 0,034), tevy lyti (p = 0,048) bei tévy amziy (p = 0,040), nors Siy veiksniy
poveikis yra silpnesnis. Vieno vaiko tévai jsitraukimo svarbg vertina auk$¢iau (M = 4,21) nei dviejy
vaiky tévai (M = 3,95), o motinos — auk$c¢iau nei tévai (atitinkamai M = 4,09 ir M = 3,90). Palyginus
tévy jsitraukimag pagal ugdymo jstaiga, nustatyta, kad skirtumas yra statistiSkai nereikSmingas (p =
0,400).

Siekiant nustatyti mazesnio Nemencinés muzikos mokyklos tévy jsitraukimo j komunikacijg su
jstaiga vertinimo prieZastis, tikslinga jvertinti respondenty nuomong apie savo galimybes jsitraukti |

vaiko ugdymo procesg neformaliojo ugdymo istaigoje (zr. 17 lentele).
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17 lentelée. Respondenty nuomoné apie savo galimybes jsitraukti j vaiko ugdymo procesg neformaliojo

ugdymo jstaigoje, proc.

Bendras Karoliniskiy Nemencinés
Atsakymo variantai ’ muzikos muzikos mokykla,
proc.
mokykla, proc. proc.

Turiu pakankamai galimybiy jsitraukti j vaiko ugdymo
procesg ir aktyviai tuo naudojuosi 20,80 20,00 21,88
Turiu pakankamai galimybiy jsitraukti, taciau ne visada
jomis pasinaudoju 29,56 31,67 25,00
D¢l darbinio uzimtumo ar kity jsipareigojimy negaliu
skirti pakankamai laiko jsitraukimui 40,15 38,89 41,67
Galéciau skirti pakankamai laiko, taciau ugdymo istaiga
nesudaro pakankamy salygy jsitraukti 4,01 4,44 3,13
Nematau poreikio aktyviai jsitraukti — ugdymo
procesu turéty ripintis ugdymo jstaiga 4,74 3,33 7,29
Sunku pasakyti 0,73 1,67 1,04

Kaip matyti i§ 16 lenteléje pateikty duomeny, didzioji dalis respondenty jvardija laiko stoka kaip
pagrinding klititj jsitraukti j vaiko ugdymo procesa neformaliojo ugdymo jstaigoje. Beveik pusé visy
apklaustyjy (40,15 proc.) nurod¢, kad dél darbinio uzimtumo ar kity jsipareigojimy negali skirti
pakankamai laiko jsitraukimui. Sis atsakymo variantas buvo populiariausias abejuose mokyklose.
ReikSminga tyrime dalyvavusiy tévy dalis (29,56 proc.) nurodé, kad turi pakankamai galimybiy
jsitraukti, ta¢iau ne visada jomis pasinaudoja. Karoliniskiy muzikos mokykloje $is atsakymo variantas
pasirinktas dazniau (31,67 proc.) nei Nemencinés mokykloje (25 proc.). Aktyviai savo galimybémis
besinaudojanc¢iy tévy dalis abiejose mokyklose pana$i ir sudaro apie penktadal] visy respondenty
(bendras vidurkis — 20,80 proc.). Nemencinés muzikos mokyklos respondentai daZniau nei Karoliniskiy
nurodé nematantys poreikio aktyviai jsitraukti ] ugdymo procesg (atitinkamai 7,29 proc. ir 3,33 proc.).
Tai 1§ dalies gali paaiskinti, kodél Sios mokyklos tévai bendrai Zemiau vertino savo jsitraukimo |
komunikacija su FSPU jstaiga svarba.

Tokie apklausos rezultatai atskleidZia, kad pagrindinés klititys ribojantys tévy jsitraukimg ]
komunikacija su FSPU yra laiko trilkumas ir tévy uzimtumas. Svarbu pabrézti, kad pakankamai didelé
dalis tyrime dalyvavusiy tévy pripaZjsta, kad turi galimybes daugiau komunikuoti su ugdymo jstaiga,
bet ne visuomet jomis pasinaudoja. Tai atskleidzia aktyvesnio tévy dalyvavimo komunikacijoje
potenciala, tod¢l FSPU jstaigos gali ieskoti aktyvesniy tévy jtraukimo j komunikacija su jstaiga
priemoniy.

Teoriné¢ temos analizé atskleid¢, kad tévy ir Svietimo jstaigy komunikacijoje dazniausiai
dominuoja trys pagrindinés temos: vaiko pasiekimai, vaiko elgesys ir bendra informacija. Tyrimo metu
svarbu buvo suprasti, kokio pobiidZio informacija dominuoja analizuojamy atvejy komunikacijoje (Zr.

10 pav.).
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Nemencinés muzikos mokykla

Karoliniskiy muzikos mokykla

(=]

Bendras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bendro pobiidzio informacija B Pasiekimy aptarimas m Vaiko elgesio aptarimas

10 pav. Respondenty nuomoné apie dominuojanéia informacija komunikacijoje su FSPU, proc.

Kaip matyti i§ 10 paveiksle pateikty apklausos rezultaty, abiejose analizuojamose mokyklose
rySkiai dominuoja bendro pobiidzio informacija. Beveik du trecdaliai respondenty abejose
analizuojamuose mokykly nurodé, kad jstaigos dazniausiai dalinasi su tévais uzsiémimy tvarkarasciais
ir informacija apie kitus organizacinius klausimus. Antra pagal daznuma FPSU komunikacijos su tévais
tema yra pasiekimy aptarimas. Sj atsakymo variantg abejose mokyklose nurodé 34,3 proc. respondenty.
Vaiko elgesio aptarimas komunikacijoje yra retas reiskinys, nes §j atsakymo variantg pasirinko tik 2,6
proc. nuo bendro respondenty skaiiaus ir visi jie buvo i§ Nemencinés muzikos mokyklos. Palyginus
analizuojamy atvejy apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad KaroliniSkiy muzikos mokykla dazniau
nei Nemencinés muzikos komunikacija pirmenybe¢ teikia bendro pobiidzio informacijai, nes pirmuoju
atveju 66,5 proc. respondenty pasirinko $j variantg, 10 proc. punktais maziau respondenty 1§ Nemencinés
muzikos mokyklos pasirinko §j atsakymo variantg. Atitinkamai Nemencinés mokyklos respondentai
dazniau nurodo pasiekimy aptarimg kaip vyraujanc¢ia komunikacijos temg (35,8 proc., palyginti su 33,5
proc. Karoliniskiy mokykloje).

Isanalizavus respondenty atsakymus apie komunikacijoje su FSPU jstaiga dominuojandia
informacija, nustatyta, kad abi mokyklos pirmenybe¢ teikia organizacinio pobiidzio informacijai, o su
vaiko pasiekimais ir elgsena susijusios temos lieka antrame plane. Tokie tyrimo rezultatai atskleidZia,
kad FPSU komunikacija su tévais daugiau orientuota j informavima, o ne j aktyvy tévy jtraukima j
ugdymo procesa.

Siekiant nustatyti, kiek dominuojanti tematika atitinka tévy poreikius, svarbu iSanalizuoti kokios

informacijos i§ FSPU jstaigy labiausiai tikisi jstaigas lankanéiy vaiky tévai (zr. 11 pav.).

46



Nemencinés muzikos mokykla

Karoliniskiy muzikos mokykla

—

Bendras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Bendro pobiidzio informacija ™ Pasiekimy aptarimas B Vaiko elgesio aptarimas

11 pav. Respondenty nuomoné apie aktualiausia informacija komunikacijoje su FSPU, proc.

Kaip matyti i§ 11 paveiksle pateikty duomeny, bendro pobiidzio informacija i§licka aktualiausia ir
tévy poreikiy pozitriu. Sj atsakymo varianta kaip labiausiai pageidaujama tema nurodé 56,6 proc. visy
respondenty. Vis délto, lyginant su ankstesniame paveiksle pateiktais faktinés komunikacijos
duomenimis, §is rodiklis yra Zemesnis (63,1 proc. prie§ 56,6 proc.), o tai rodo, kad bendro pobudzio
informacijos tévams i§ tikryjy pateikiama daugiau, nei jie to pageidauja. Atitinkamai pasiekimy aptarimo
poreikis (42,7 proc.) virsija faktinj jo buvima komunikacijoje (34,3 proc.). Tai atskleidzia neatitikimg
tarp esamos komunikacijos turinio struktiiros ir tévy lukes¢iy. Tévai noréty dazniau aptarti vaiko
pasiekimus, ta¢iau praktikoje $i tema komunikacijoje uZima mazesn¢ dalj nei jie pageidauty. Lyginant
atskiry mokykly tévy atsakymus, galima pastebéti, kad Nemencinés muzikos mokyklos tévy poreikiai
pasiekimy aptarimo atzvilgiu yra ryskiai didesni (49,5 proc.) nei Karoliniskiy (39,1 proc.). Pazymétina,
kad Nemencinés mokykloje bendro pobiidZio informacijos ir pasiekimy aptarimo poreikis pasiskirsto
beveik po lygiai (50,5 proc. ir 49,5 proc.), o tai liudija, jog Sios mokyklos tévai ypac vertina gilesnj rysj
su ugdymo jstaiga. Vaiko elgesio aptarimas tévams aktualus itin retai (0,7 proc.). IJdomu, kad
Nemencinés mokyklos respondentai Sio varianto nepasirinko né karto, nors faktiskai Sioje mokykloje
vaiky elgesys aptariamas dazniau, nei KaroliniSkiy mokykloje.

Tokie anketinés apklausos apie komunikacijos tematika atskleidzia struktiirinj komunikacijos
turinio ir tévy poreikiy neatitikimg. Nustatyta, kad tévai noréty mazZiau organizacinés ir daugiau su vaiko
ugdymu susijusios informacijos. Sis atotriikis ypa¢ ry§kus Nemencinés muzikos mokykloje.

Norint detaliau i$analizuoti FSPU jstaigy komunikacijos su tévais turinj ir jo ypatumus, anketoje
respondentams buvo pateikti teiginiai susij¢ su turiniu. Respondentai turéjo jvertinti pateiktus teiginius

pagal Likerto skalg. Tokiu budu kiekvienam teiginiui galéjo biiti skirta nuo 1 iki 5 baly. Surinkus
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apklausos rezultatus buvo apskaiciuota, kiek vidutiniskai baly respondentai skyré¢ kiekvienam teiginiui

apie komunikacijos turinj (zr. 12 pav.).

Komunikacijos metu aptariami mano, kaip
tévo / motinos, likesciai vaiko ugdymui

Esu laiku informuojamas (-a) apie vaiko

o . 3,81
pasiekimus ir sunkumus 3.73
Mokytojai pateikia aiSkias rekomendacijas, 3.45
kaip galiu prisidéti prie vaiko ugdymo 3,59
namuose 3,54

3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

B Nemencinés muzikos mokykla  ® Karoliniskiy muzikos mokykla ™ Bendras

12 pav. Respondenty vertinimas apie komunikacijos su FSPU turinj, balais

Kaip matyti i§ 12 paveiksle pateikty duomeny, visi trys teiginiai, susij¢ su komunikacijos turiniu,
jvertinti panasiai ir jy vertinimo vidurkis svyruoja tarp 3,48 ir 3,73 balo, t. y. artimi neutraliai pozicijai.
Auksciausiu balu jvertintas teiginys apie savalaikj informavima susijusi su vaiko pasiekimais ir
sunkumais (3,73 balo). Siek tiek Zemesnis vidurkis (3,54 balo) skirtas teiginiui apie tai, kad mokytojai
pateikia aiSkias rekomendacijas, kaip tévai gali prisidéti prie vaiko ugdymo namuose. Zemiausiu balu
Jvertintas teiginys apie tévy lukesciy aptarimg komunikacijos metu (3,48 balo), o tai gali rodyti, kad tévy
nuomon¢ ir likes€iai ugdymo proceso atzvilgiu komunikacijos metu lieka nepakankamai iSgirsti.
Lyginant mokykly apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad KaroliniSkiy muzikos mokyklos
respondentai visus tris teiginius jvertino aukSc¢iau nei Nemencinés muzikos mokyklos tévai. DidZiausias
skirtumas pastebimas vertinant savalaikj informavima apie vaiko pasiekimus ir sunkumus. Karoliniskiy
mokyklos vidurkis siekia 3,81 balo, o Nemencinés — 3,57 balo. Panasus atotrikis uzfiksuotas ir vertinant
tevy lukesc¢iy aptarimg (3,55 pries 3,35).

Tokie apklausos rezultatai atskleidzia, kad komunikacijos turinio vertinimai abiejose mokyklose
yra vidutiniski. Tyrimas atskleidZia, kad tévai néra nei itin patenkinti, nei nepatenkinti Sia komunikacijos
dimensija. Zemiausi balai, skirti tévy likes¢iy aptarimui, o tai atitinka anks¢iau padaryta i§vada apie tai,
kad FSPU komunikacija su tévais yra labiau informacinio pobiidzio ir jai triiksta dialogo su tévais.

Teoriné temos analiz¢ atskleid¢, kad be komunikacijos turinio, svarbios ir priemon¢s, kuriomis
vykdoma komunikacija. D¢l Sios priezasties tyrimo metu svarbu buvo pazinti muzikos mokyklas
lankanciy vaiky tévy nuomong apie mokykly naudojamas komunikacijos priemones ir jy patoguma.

Respondentams anketoje buvo pateiktos priemonés, kuriy patoguma jie turéjo jvertinti naudojant 5 baly
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skale nuo visiSkai nepatogu iki visiSkai patogu. ApskaiCiavus visy priemoniy patogumo vertinimo

vidurkius galima daryti iSvadas apie $iy priemoniy naudojimo komunikacijoje tinkamuma (zr. 13 pav.).

Rasytiniai informaciniai praneSimai _24% 26 P
L o 0
Istaigos interneto svetainé 22
. . 3,33
Elektroninés platformos / dienynas 9
7 N - " . (T 6
Zinuciy programelés (pvz., ,,Messenger", ,,Viber" ir pan.) 44],%3
. .. v . b 5
Elektroniniai laiskai 5650
- o 3.78
Telefoniniai skambuciai %,;

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

B Nemencinés muzikos mokykla ® Karoliniskiy muzikos mokykla B Bendras

13 pav. Respondenty nuomon¢ apie komunikacijos priemoniy patoguma, balais

Kaip matyti i§ 13 paveiksle pateikty duomeny, tévy komunikacijos priemoniy patogumo
vertinimai skiriasi reikSmingai (nuo 2,52 iki 4,14 balo). Toks pateikty komunikacijos priemoniy
vertinimo paskirstymas rodo aiskius tévy prioritetus konkreciy priemoniy atzvilgiu. Auksciausiu
vidutiniu balu jvertintos Zinuciy programélés (pvz., ,,Messenger®, ,,Viber ir pan.). Bendras Sios
komunikacijos priemonés vertinimo vidurkis siekia 4,14 balo, o tai vienintel¢ priemoné, jvertinta
aukSCiau nei 4 balai. Tai rodo, kad tévams labiausiai patogi neformalaus pobiidzio skaitmening
komunikacija realiuoju laiku. Antroje ir tre¢ioje vietose pagal patoguma yra telefoniniai skambuciai
(3,73) ir elektroniniai laiskai (3,55). Gyvi susitikimai jvertinti neutraliai skiriant jiems vidutiniSkai 3,21
balo. Maziausiai patogiis tévams yra tradicinés ir institucinés komunikacijos priemonés. Pavyzdziui,
elektroninés platformos ir dienynas jvertintos 2,92 balo vidurkiu, jstaigos interneto svetain¢ — 2,72, o
raSytiniai informaciniai praneSimai — vos 2,52 balo. Tai rodo, kad tévai Sias priemones laiko maziau
patogios, palyginti su tiesioginémis skaitmeninémis komunikacijos formomis.

Lyginant mokykly rezultatus, pastebéta, kad Nemencinés muzikos mokyklos tévai elektronines
platformas (dienynus) vertina zymiai palankiau (3,33 balo) nei Karoliniskiy muzikos mokyklos tévai
(2,70 balo). Kita vertus, KaroliniSkiy muzikos mokyklos respondentai aukSCiau vertina zinuciy
programéles (4,23 pries 3,96). Nemencinés mokyklos tévai didesnj vidutinj balag skyré gyviems
susitikimams (3,43 pries 3,09). Tokie skirtumai atspindi skirtinga komunikacijos kultlirg ir
nusistovejusig praktika kiekvienoje muzikos mokykloje.

Remiantis anketinés apklausos rezultatais galima teigti, kad tyrime dalyve tévai teikia pirmenybe

modernioms skaitmeninéms komunikacijos priemonéms, o tradicinés komunikacijos priemonés jiems
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yra maziau patogios. Siekiant nustatyti, kiek analizuojamos muzikos mokyklos daznai naudoja tévy
palankiai vertinamas komunikacijos priemones, respondentai buvo papraSyti tas pacias priemones
jvertinti pagal jstaigos naudojimo daznumag. 14 paveiksle pateikta, kiek vidutiniskai baly apklausoje

dalyvave tévai skyre kiekvienai komunikacijos priemonei (Zr. 14 pav.).

1,71
Rasytiniai informaciniai praneSimai _ 11 ,77 f
L . 2.02
Istaigos interneto svetainé ) 21,827
- . . 2,61
Elektroninés platformos / dienynai %,28

.. . . 2
Zinuciy programelés (pvz., ,,Messenger", ,,Viber" ir pan.) . 13f23

Elektroniniai laiskai 2,56
2,40
s .. 2.32
Telefoniniai skambuciai 2,74
2,60
R 2,85

Gyvi susitikimai 2,51

2,63
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

s s s s

B Nemencinés muzikos mokykla m Karoliniskiy muzikos mokykla ® Bendras

14 pav. Respondenty nuomoné apie neformaliojo ugdymo jstaigos naudojamy komunikacijos
priemoniy daznuma, balais

Kaip matyti i§ 14 paveiksle pateikty duomeny, visy komunikacijos priemoniy naudojimo daznumo
jvertinimai yra gerokai Zemesni nei ty paciy priemoniy patogumo vertinimai, pateikti ankstesniame
paveiksle. Tai rodo bendra tendencija, kad FSPU jstaigos ne visada naudoja priemones, kurias tévai
laiko patogiausiomis. Vis délto respondentai nurodé, kad muzikos mokyklos komunikacijai su tévais
dazniausiai naudoja Zinu¢iy programéles. Jy naudojimo daznumo vidutinis balas yra didZiausias yra
sudaro 3,11. Tai vienintelé priemoné, jvertinta aukS¢iau nei 3 balai, ir ji sutampa su tévy patogumo
vertinimy pirmgja vieta. RySkiausias neatitikimas pastebimas telefoniniy skambuciy ir elektroniniy
laisky atzvilgiu. Tévai Sias priemones laiko palankiomis (atitinkamai 3,73 ir 3,55 balo), taciau
analizuojamos muzikos mokyklos jas naudoja pakankamai retai (atitinkamai 2,60 ir 2,40 balo). PanaSus
atotriikis uzfiksuotas ir gyvy susitikimy atveju (patogumas — 3,21 balo, daznumas — 2,63 balo). Palyginus
atskiry mokykly tévy vertinimus nustatyta, kad Karoliniskiy muzikos mokykla dazniau naudoja zinuciy
programéles (3,23 pries 2,87), telefoninius skambucius (2,74 pries§ 2,32) ir elektroninius laiskus (2,56
pries 2,11). Nemencinés muzikos mokykla Siek tiek aktyviau organizuoja gyvus susitikimus (2,85 pries$
2,51). Elektronines platformas bei dienyny naudojimo daznumo prasme abi mokyklos vertinamos beveik

vienodai (2,61 ir 2,60 balo).
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I$analizavus FSPU komunikacijai su tévais naudojamy priemoniy naudojimo daZnuma ir
patogumo vertinima galima teigti, kad tarp tévy komunikacijos priemoniy patogumo likes¢iy ir realaus
mokykly komunikacijos praktikos egzistuoja tam tikras atotrukis. Tévai palankiai vertina komunikacija
su jstaiga elektroniniy laisky ir telefoniniy skambuciy pagalba, tuo tarpu muzikos mokyklos pirmenybg¢
teikia gyviems susitikimams ir elektroninéms dienynams.

Teoriné temos analizé taip pat atskleidé, kad be komunikacijos turinio ir priemoniy, svarbi yra jos
forma ir intensyvumas, todél apklausos metu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong S$iuo
klausimu. Jvertinant muzikos mokyklas lankancCiy tévy nuomong apie jstaigy komunikacijos
intensyvuma, anketoje buvo pateikti atitinkami teiginiai, kurios respondentai tur¢jo jvertinti naudojant

Likerto skale. Kiek vidutiniskai baly respondentai skyré kiekvienam teiginiui pateikta 15 paveiksle.

Kartais dél per dazno informavimo tampa sunku atsirinkti 2,23 249
svarbiausig informacija 2,53

2.25
Gaunamos informacijos i3 jstaigos kiekis man yra per didelis _2 421’861

4,14

Komunikacija su jstaiga vyksta tada, kai jos labiausiai reikia _ iH?l
. o . 4,10

Informacija apie vaiko ugdyma man pasiekiama laiku i,({%

4,09
I8 jstaigos gaunu pakankamai informacijos apie vaiko ugdyma _3 §999

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

® Nemencinés muzikos mokykla m Karoliniskiy muzikos mokykla m Bendras

15 pav. Respondenty vertinimas apie komunikacijos su FSPU intensyvuma, balais

Kaip matyti i§ 15 paveiksle pateikty duomeny, teiginiy apie komunikacijos intensyvuma
vertinimai atskleidzia, kad trys teiginiai, susij¢ su informacijos gavimo pakankamumu ir
savalaikiSkumu, jvertinti aukStai, o du teiginiai apie informacijos pertekliy — Zemai. AukSc¢iausiu balu
Jvertintas teiginys apie tai, kad komunikacija su jstaiga vyksta tada, kai jos labiausiai reikia (4,14 balo).
Panasiu balu jvertintas teiginys apie savalaikj informacijos pasiekiamumg (4,10 balo). Kita vertus,
teiginys apie pakankamag informacijos kiekj 1§ jstaigos jvertintas Siek tiek zemesniu balu (3,99 balo).
Tokie teiginiy vertinimo rezultatai rodo, kad tévai i§ esmes yra patenkinti komunikacijos intensyvumu
ir informacijos gavimo savalaikiSkumu. Tuo tarpu teiginiai apie informacijos pertekliy jvertinti
reikSmingai Zemesniais balais. Teiginiui apie per didel; informacijos kiekj respondentai vidutiniskai
skyre 2,48 balo, o teiginys apie sunkumus atsirinkti svarbiausig informacijg dél per dazno informavimo
— 2,53 balo. Tokie respondenty vertinimai liudija, kad analizuojamos muzikos mokyklos

nepiktnaudziauja informacijos dalijimosi su mokiniy tévais ir kontaktuoja su jais tik esant poreikiui.
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Lyginant atskiry mokykly tévy vertinimas paaiskéja, kad abiejy mokykly tévy vertinimai
teigiamos grupés teiginiy atzvilgiu yra labai panaSus ir reikSmingai nesiskiria. RySkesnis skirtumas
pastebimas informacijos pertekliaus teiginiy vertinimuose. Karoliniskiy muzikos mokyklos tévai labiau
sutinka, kad informacijos gaunama per daug (2,61 pries 2,25) ir kad kartais sunku atsirinkti svarbiausia
informacijg (2,69 prie§ 2,23). Tai gali rodyti, kad Karoliniskiy muzikos mokykla komunikuoja
intensyviau. Tokiu biidu paaiskéja, kad komunikacijos intensyvumas abiejose muzikos mokyklose
vertinamas teigiamai. Tévai jauciasi gaunantys pakankamai informacijos laiku ir tada, kai jos reikia.

Siekiant nustatyti analizuojamy muzikos mokykly komunikacijos su tévais formg, anketoje
respondentams buvo pateikti teiginiai, kuriuos respondentai vertino naudojant Likerto skale.

Apskaiciuotas vidutinis teiginiy vertinimas pateiktas 16 paveiksle.

Esant poreikiui, komunikacija vyksta lanksciai ir prisitaikant 2,(%91
prie situacijos 4” 10
Bendravimas su ugdymo jstaiga man atrodo pakankamai AT 3,24
formalus XY
L . S TR 4,20
Komunikacija su mokytojais dazniausiai vyksta individualiai 4,13
4,16
S . . . 3.94
Turiu galimybe i$sakyti savo nuomong ir biti iSgirstas (-a) 3,77
3,83

Komunikacija su ugdymo jstaiga yra paremta abipusiu dialogu 3,78

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,0

® Nemencinés muzikos mokykla m Karoliniskiy muzikos mokykla m Bendras

16 pav. Respondenty nuomoné apie komunikacijos su FSPU forma, balais

Kaip matyti i§ 16 paveiksle pateikty apklausos rezultaty, komunikacijos formos teiginiy vertinimai
yra pakankamai auksti, o tai rodo tévy palanky poziiirj j komunikacijos su FSPU jstaigomis forma.
Auksciausiu balu jvertintas teiginys, kad komunikacija su mokytojais daZzniausiai vyksta individualiai
(4,16 balo). Tokie tévy vertinimai rodo, kad tévy ir mokytojy bendravimas grindZiamas tiesioginiu,
asmeniniu rySiu. Teorin¢je darbo dalyje minéta, kad biitent individuali komunikacija yra
veiksmingiausia ir minimizuoja informacijos iSkraipymo tikimybe. PanaSiu vidutiniu balu tévai vertina
lankstumg komunikacijoje. Teiginys apie prisitaikyma prie situacijos surinko 4,10 balo. Teiginys apie
abipusiu dialogu paremta komunikacija su ugdymo jstaiga jvertintas 3,87 balo, o galimybé¢ iSsakyti savo
nuomong ir buti iSgirstam — 3,83 balo. Vienintelis teiginys, jvertintas Zzemiau vidurio yra apie
komunikacijos formaluma (2,92 balo). Zemas §io teiginio jvertinimas rodo, kad tévai komunikacijos su
FSPU jstaigomis nelaiko pernelyg formalia. Lyginant atskiry mokykly tévy nuomone paaiskéja, kad

Nemencinés muzikos mokyklos tévai auk$¢iau vertina teiginj apie komunikacijos rémimg abipusiu
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dialogu (4,02 pries 3,78) ir galimybg biiti iSgirstam (3,94 pries 3,77). TaCiau tuo pat metu Nemencinés
mokyklos respondentai bendravima su ugdymo jstaiga laiko formalesnj (3,24 prie§ 2,76), o tai gali
rodyti, kad nors komunikacija Sioje mokykloje yra dvipusé, ji vyksta labiau oficialioje aplinkoje.

Tokie apklausos rezultatai atskleidzia, kad visumoje tévai palankiai vertina komunikacijos su
FSPU jstaigomis forma. Individualus bendravimas, lankstumas ir orientacija j dialoga yra reik§mingi
Sios komunikacijos bruozai.

Siekiant nustatyti, kaip tévai bendrai vertina komunikacija su muzikos mokyklomis, anketoje buvo
pateiktas atitinkamas klausimas ir respondentai galé¢jo komunikacijg su jstaiga jvertinti naudojant skale

nuo labai blogai iki labai gerai. Komunikacijos vertinimo rezultatai pateikti 17 paveiksle.

Nementines muzikos mokykia | N EEEEE ;.9
Karoliniskiy muzikos mokykla _ 3,08
Bendras | > ¢

28 29 3 3,1 32 33 34 35 36 3,7

17 pav. Respondenty vertinimas apie komunikacija su neformaliojo ugdymo jstaiga, proc.

Kaip matyti i§ 17 paveiksle pateikty duomeny, bendras tévy komunikacijos su FSPU jstaigomis
vertinimas yra teigiamas, nes visy teiginiy vidutinis vertinimas siekia 3,24 balo i§ 5 galimy. Svarbu
pabrezti, kad atskiry muzikos mokykly komunikacijos vertinimas skiriasi. Nemencinés muzikos
mokyklos tévai komunikacijg vertina Zymiai palankiau (3,59 balo) nei Karoliniskiy muzikos mokyklos
tévai (3,08 balo). Sis skirtumas yra statistiskai reik§mingas (Mann-Whitney U testas, p < 0,001), o tai
leidzia teigti, kad Nemencinés muzikos mokyklos tévy palankesnis komunikacijos vertinimas néra
atsitiktinis. Tokiu biidu paaiSkeja, kad nors Karoliniskiy mokyklos tévai taip pat teigiamai vertina
komunikacija, jy pasitenkinimas yra mazesnis, nei Nemencines muzikos mokyklos tévy.

Analizuojant bendra KaroliniSkiy muzikos mokyklos komunikacijos vertinimg, tikslinga
pazymeéti, kad Sios mokyklos tévai auksc¢iau vertino komunikacijos turinj, savalaikiSkumg ir naudojamy
priemoniy patogumg. Bendras komunikacijos jvertinimas gali atspindéti bendrg santykio su jstaiga
kokybe, tévy liikkesc¢iy atitikimg. Be to, kaip atskleidé tyrimo rezultatai Nemencinés muzikos mokyklos
tévai aukSciau vertina galimybe biti iSgirstiems, nei Karoliniskiy mokyklos tévai. Teoringje darbo dalyje
minéta, kad ugdymo jstaigos ir tévy komunikacijos dvikryptiSkumas yra svarbi veiksmingos

komunikacijos salyga. Tokie anketinés apklausos rezultatai leidzia daryti prielaida, kad maZesné
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Nemencinés bendruomené sudaro palankesnes salygas individualizuotai

muzikos mokyklos
komunikacijai, o tai gali lemti aukStesnj tévy pasitenkinima.

Siekiant geriau suprasti, kas gali neigiamai veikti bendrag komunikacijos su ugdymo jstaiga
vertinima, svarbu nustatyti tévy pastebimus komunikacijos trikdZius. Dél §ios prieZasties atlieckant FSPU
jstaigy ir tévy komunikacijos tyrimag, svarbu nustatyti kokias kliiitis jzvelgia analizuojamy muzikos

mokykly tévai komunikacijoje su jstaigomis (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Respondenty nuomoné apie komunikacijos su FSPU igsikius, proc.

Karoliniskiy Nemencinés
Atsakymo variantai Bendras, muzikos muzikos

proc. mokykla, proc. | mokykla, proc.
Laiko stoka trukdo efektyviai bendrauti su ugdymo jstaiga 20,64 21,53 18,75
Skirtingi tévy ir mokytojy liikes¢iai apsunkina komunikacija 17,03 18,29 14,38
Informacija pateikiama nepakankamai aiskiai 8,62 9,44 6,88
Informacija pateikiama per retai 1,80 1,18 3,13
Gaunu per daug informacijos, sunku atsirinkti svarbiausia 9,22 10,91 5,63
Technologijy naudojimas apsunkina bendravima 2,81 2,95 2,50
Triksta galimybiy tiesioginiam (gyvam) bendravimui 7,82 8,55 6,25
Jauciu emocinj diskomfortg inicijuodamas (-a) bendravima su
mokytojais 1,40 1,18 1,88
Komunikacija daznai vyksta vienpusiskai (truksta dialogo) 9,82 10,03 9,38
I$siikiy nematau - komunikacija vyksta sklandziai 20,64 15,63 31,25
Kita 0,20 0,29 0,00

Kaip matyti i§ 18 lentel¢je pateikty anketinés apklausos rezultaty, penktadalis visy respondenty
vyksta sklandziai. Taciau lygiai toks pat procentas tévy (20,64 proc.) nurodo, kad laiko stoka trukdo
jiems veiksmingai bendrauti su jstaiga. Antra pagal daznumg nurodoma komunikacijos kliiitis yra tévy
ir jstaigos liikes¢iy skirtumai. Sj atsakymo variantg pasirinko 17,03 proc. tyrime dalyvavusiy tévy. Tai
reikSminga jZvalga, atskleidZianti, kad komunikacijos sunkumai daZnai kyla ne deél techniniy ar
organizaciniy prieZas¢iy, o dél esminiy liikes¢iy neatitikimo tarp ugdymo proceso dalyviy. Toliau pagal
daznumg seka komunikacijos vienpusiskumo problema (9,82 proc.), informacijos perteklius (9,22 proc.)
bei nepakankamai aiski informacijos pateiktis (8,62 proc.). Trikstamos gyvy susitikimy galimybés kaip
188tk] jvardija 7,82 proc. respondenty, o technologijy naudojimas ir emocinis diskomfortas inicijuojant
bendravimg yra reciausiai pazymimi komunikacijos su jstaiga barjerai (atitinkamai 2,81 proc. ir 1,40
proc.).

Lyginant muzikos mokykly tévy atsakymus, kad Nemenc¢inés muzikos mokyklos respondentai
atitinka anksciau nustatyta fakta, kad Sios mokyklos tévai visumoje palankiau vertina komunikacijg su
mokykla. KaroliniSkiy muzikos mokyklos tévai dazniau nurodo laiko stoka (21,53 proc. prie§ 18,75

proc.), skirtingus lukesc¢ius (18,29 proc. pries 14,38 proc.) ir informacijos pertekliy (10,91 proc. pries

VW —
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Komunikacijos barjery vertinimas atskleidé¢, kad komunikacijos iSSiikiai Nemencinés ir
Karoliniskiy muzikos mokyklose yra skirtingo pobiidzio. Karoliniskiy muzikos mokyklos tévams
aktualesnés su informacijos intensyvumu ir liikes¢iy neatitikimu susijusios klittys. Sie skirtumai leidzia
teigti, kad kiekvienai mokyklai reikalingas individualus poziiiris ] komunikacijos su tévais tobulinima.

Apibendrinant Karoliniskiy ir Nemencinés muzikos mokykly tévy anketinés apklausos rezultatus
galima teigti, kad abiejy muzikos mokykly tévai i§ esmés teigiamai vertina komunikacija su FSPU
jstaigomis. Vis délto analizé parodé, kad dominuojanti komunikacijos tematika (bendro pobiidzio
organizaciné informacija) ne visiSkai atitinka tévy poreikius, kurie labiau linke j vaiko pasiekimy
aptarima. Sis skirtumas atskleidzia tévy lukes¢iy neatitikima komunikacijos turinio srityje.
Komunikacijos priemoniy kontekste tévai aiSkiai teikia pirmenyb¢ modernioms skaitmeninéms
priemonéms, ypa¢ zinuciy programéléms. FaktiSkai mokyklos daznai renkasi tradicinius gyvus
susitikimus ar komunikacija per elektronines platformas ir dienynus, nors $ios komunikacijos priemonés
néra labai pageidaujamos tévy. Svarbi tyrimo jzvalga yra analizuojamy mokykly tévy nuomonés
skirtumai. Pagrindinémis komunikacijos klititimis tévai jvardija laiko stokg ir skirtingus tévy bei
mokytojy likescius, o tai rodo, kad komunikacijos tobulinimas reikalauja ne tik techniniy sprendimy,
bet ir esminiy pozilirio j tévy ir jstaigos santykj poky¢iy.

3.2. Interviu su mokytojais rezultaty analizé

Teoriné temos analizé¢ atskleidé tévy jsitraukimo svarbg uztikrinant komunikacijos su tévais
veiksminguma, dél Sios priezasties interviu metu mokytojams buvo pateiktas atitinkamas klausimas (Zr.
19 lentele).

19 lentele. Mokytojy poziiiris ] tévy jsitraukimo ] komunikacijg aktyvuma ir komunikacijos inicijavimag

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu
Mokytojas — ,,Bendrzlwir.nq .inicijuoju.aé kaip mokytoja“‘ (13). ,,Dgi.ni.ausiai mokytojas yra iniciat.yvio.ji
pagrindine pusé, s1.ek1ant1 bendraylmo“ (14) .,,Komurpka(fgos iniciatyva dazniau prisiimu pa}tlnkal.p
inicijuojanti pusé mokytoja“ (I5) ,,Tévy jsitraukimg j komunikacijg su muzikos mokykla paprastai inicijuoju
Komunikacijos a$, kaip mokytoja“ (I10)
inicijavimas Tévai inicijuoja ,,Mano patirtimi, tévai daznai patys inicijuoja bendravima“ (I16) ,,Kai vaikai ateina mokiytis,
bendravima dazniausiai bendravima inicijuoja tévai* (I8)
Abipusis ,»Visaip biina, negalima teigti, kad visuomet inicijuoju as*“ (I1) ,,Kartais bendravima
inicijavimas inicijuoju ir a§, ypac kai reikia aptarti mokinio pasiekimus® (I16)
Aktyvus »Mano rquiniq tévai 1jabaj jsitraukia.i ugdyrpo procesa, slfiriz} rr}okyklai dalj savo lé.éq“ (I;)
isitraukimas ,,Gla'udilal b@ndrac'ia'rbla'u]am su téyalg Gerai pazystame vieni kitus® (I7) ,,Yra téveliy, kurie
Tévy labai aktyviai domisi vaiko pasiekimais‘ (I3)
jsitraukimo \./idutin.is. arba . »Tévy jsitrgukirpq i liomur‘lilfac.ijq ap.ibﬁd.inéiau kaip Vidpt?ne;“ ‘(I.S) ,Kiti labai ribotai domisi*
lygis ribotas jsitraukimas | (19) ,,Su la}lku situacija kelélashl... kai kur}e bendr?uja mlplrr}allal“ gl‘S) . .
Didelé variacija tarp ,,Lab;p prlklgusp nuo kanreé}q tévy. Vieni l.ab.al fﬁpest.lngl.:. O kiti mano, kac.i pallko va?kq
tevy po priezilira ir jau pareiga atliko” (I11) ,,Skirtingi tévai — vieni aktyviai domisi savo vaiky
veikla, kiti labai ribotai* (19)
Dalyvavimas ,»Norétysi  aktyvesnio 'tévq iSitI‘alvlk.in:IO ne tik dalyvaujant mqkyklos ' renginiuose,
renginiuose koncertuose'“ (I'l) ,,Ren.lla'molv(yklos iniciatyvas, koncertus® (I12) ,,Tévai lankosi koncertuose,
Isitraukimo seka, domisi vaiky pasiekimais® (17)
pobiidis Doméjimasis vaiko »Norétysi aktyvesnio tévy jsitraukimo... domintis mokinio pasiekimais* (I1) ,,Maza dalis
. . tévy inicijuoja gilesnj doméjimasi pamokomis, pavyzdziui, kaip vaikui sekasi, ar yra daroma
P :zi:ri(%;gis pazanga, kaip jauciasi pamokoje ar yra jsitraukes, gal kyla problemy ir pan.“ (I4) ,,Gave
P informacija i§ mokytojo paprastai reaguoja atsakingai ir atsizvelgia j pateiktas pastabas“ (I5)

Analizuojant 19 lentel¢je susistemintus mokytojy atsakymus, matyti, kad didzioji dalis apklausty

mokytojy nurodé, kad aktyvesné komunikacijos pusé yra mokytojas, o ne tévai. Tai patvirtino tiek

55



Karoliniskiy, tieck Nemencinés muzikos mokykly pedagogai. Tik keletas informanty nurod¢, kad tévai
patys aktyviai ieSko kontakto. Tai dazniausiai pazymi mokytojai, kurie veda individualias pamokas, nes
individualiose pamokose susiklosto artimesnis rySys su mokiniu ir jo tévais. Be to, vienas i§ informanty
(I8) atkreipé démes;j ] tai, kad mazesniy vaiky tévai yra labiau linke patys inicijuoti bendravimg. Tai
atitinka teorinés darbo dalies jzvalgas bei apklausos metu nustatytas sgsajas tarp vaiko amziaus ir tévy
jsitraukimo. Mokytojy vertinimai apie tévy jsitraukimo lygj pasiskirste. Mokytojai vedantys
individualias pamokas palankiai jvertino tévy jsitraukimg j komunikacija su muzikos mokykla bei
pabréze, kad pazjsta savo mokiniy tévus ir glaudziai bendradarbiauja. Vis délto dauguma tyrime
dalyvavusiy muzikos mokykly mokytojy pripazino, kad tévy jsitraukimas yra vidutinis arba ribotas.
Analizuojant tévy jsitraukimo pobudj, nustatyta, kad tévai labiau domisi mokykloje organizuojamais
renginiais, nei vaiko pasiekimais. Informantai nurodé, kad daugelis tévy aktyviai dalyvauja muzikos
mokyklos koncertuose, remia juos, taciau mazesn¢ dalis tévy riipinasi vaiko pazanga ar problemomis
pamoky metu. Tai rodo, kad tévy dalyvavimas daznai iSlieka pavirSutiniSkas ir apsiriboja
reprezentaciniais aspektais.

Interviu rezultaty analizé atskleidzia, kad muzikos mokyklose komunikacija su tévais dazniausiai
inicijuoja mokytojai, o tévy jsitraukimas gali skirtis priklausomai nuo vedamos pamokos formato. Be
to, dalis tyrime dalyvavusiy mokytojy pastebi neatitikimg tarp tévy deklaruojamo ir faktinio jsitraukimo
(zr. 20 lentele).

20 lentelé. Mokytojy pastebéjimai apie neatitikimg tarp tévy deklaruojamo poziiirio j jsitraukimg ir

realaus dalyvavimo komunikacijoje

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu
,-Taip, §i neatitikimg tikrai pastebiu. Dauguma tévy zodziu pritaria, kad jiems svarbu
dalyvauti vaiky ugdyme ir bendrauti su mokytojais, taciau realybéje tai retai kada
Neatitikimas | Neatitikimas atsispindi“ (I4) ,,Toks neatitikimas egzistuoja gana daznai. Nors tévai suvokia
tarp pastebimas jsitraukimo svarbg, realus jy dalyvavimas komunikacijoje yra ribotas (I6) ,,Si
deklaruojamo neatitikimg tikrai pastebiu — nors tévai daZnai pritaria aktyvaus jsitraukimo svarbai,
ir realaus praktikoje jy dalyvavimas komunikacijoje yra mazesnis® (I5)
isitraukimo Neatitikimas »Mano mokiniy téveliai tikrai yra jsitrauke... AS negaliu teigti, kad mano mokiniy tévai
nepastebimas arba skiria per mazai démesio* (I12) ,,Kai paskatinu tévus dométis, tai jie ir domisi® (I7)
ribotas ,.Kurie domisi, tas randa galimybes bendradarbiauti ir komunikuoti“ (19)
. . ,»Tévai daznai sako, kad yra labai uzimti. Nori informacija gauti kuo konkreciau pateikta,
Laiko stoka ir ] . e e . . . . . .
" ir kuo reciau® (I3) ,,Ne kiekvienas tévas ar mama turi galimybe skirti tiek laiko vaiko
uzimtumas 1o
veiklai“ (110)
Pasitiksjimas mokytojo ,,Dalis tevy lmke;. manyti, kavq jei .kyla‘ sgn.kgmq, T‘r:f)kth]aS pats .mformuf)s ir inicijuos
cper s .. bendravima, todél patys refiau imasi iniciatyvos® (I5) ,,Yra tévy, kurie mano, kad
Neatitikimo kompetencija RV . .
. ugdymo procesg turi uztikrinti mokykla ir mokytojas* (110)
priezastys . . . . P . P .
,»Tévai net nedeklaruoja jsitraukimo. Tie, kam riipi rezultatas, kurie ambicingi, nori kad
. . vaikas dalyvauty konkursuose — tie ir jsitraukia. O tie, kurie labiau susirliping, kad vaikas
Skirtinga tévy .. 7 _ .. . P . PR D e
motyvaciia tiesiog kazkur biity uzimtas, nelabai domisi i$vis“ (I11) ,,Kai kurie tévai labai aiskiai
yvacy pasako — ¢ia tik muzikos mokykla, palikit mus ramybé¢j, mums svarbu, kad vaikas
lavinasi“ (I1)
Sulétéjes mokinio ,,Kai tévai maziau domisi pamokomis, mokinys gali jausti, kad tai néra taip svarbu, tad
progresas ir paveikiama ir mokinio motyvacija“ (I4) ,Silpsta vaiko motyvacija mokytis (groti
Poveikis motyvacijos maz¢jimas | namuose)" (I8) ,,Mokiniui gali trikti nuoseklaus palaikymo namuose* (16)
ugdymo . " »Kadangi komunikacija i$§ tévy pusés daznai btina ne nuosekli, o daliné ir kartais net
. Sunkiau pastebéti . . . . . . o « .
procesui e e . atmestina, tai daro jtaka ugdymui. Laiku pastebéti kylancias problemas” (I4) ,,Kai
problemas ir uztikrinti T il L gy . . " .
tamaii v komunikacija néra nuosekli ir abipusé, gali buti sunkiau laiku pastebéti mokinio
en st sunkumus® (I5) ,,Sudétingiau uztikrinti griztamajj rysj“ (16)
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Kaip matyti i§ 20 lentel¢je pateikty interviu rezultaty, dalis interviu dalyvavusiy mokytojy (12, 19,
17) turi prieSinga nuomong ir nurodo, kad tévai aktyviai domisi vaiko situacija arba jsitraukia paskatinus
mokytojui. Vis délto reikSminga dalis informanty pastebi neatitikimg tarp tévy deklaruojamo poziiirio |
jsitraukima ir realaus jy dalyvavimo komunikacijoje. Informantas (I4) nurodé¢: ,,Dauguma tévy Zodziu
pritaria, kad jiems svarbu dalyvauti vaiky ugdyme ir bendrauti su mokytojais, taciau realybéje tai retai
kada atsispindi.” Kiti informantai (I5, 16) pritaria Siai nuomonei ir nurodo, kad nors tévai suvokia
jsitraukimo svarbg, jy faktinis dalyvavimas komunikacijoje islieka ribotas. Aptariant tévy nepakankamo
jsitraukimo poveikj ugdymo procesui, mokytojai pabrézé dvi pasekmes: sulétéjes mokinio progresas ir
sunkumai pastebint problemas. Anot informanty, kai tévai maziau domisi, pats mokinys daro iSvada,
kad papildomas ugdymas néra svarbus ir praranda motyvacija.

Svarbu pabrézti, kad dalis mokytojy, abejose muzikos mokyklose pastebi ir visiskg abejinguma.
Informantas (I11) i§ Nemencinés muzikos mokyklos pastebéjo, kad: ,,Tévai net nedeklaruoja
jsitraukimo. Tie, kam riipi rezultatas, kurie ambicingi, nori kad vaikas dalyvauty konkursuose — tie ir
jsitraukia. O tie, kurie labiau susirupine, kad vaikas tiesiog kazkur biity uZimtas, nelabai domisi isvis.*
Vienas i§ Karoliniskiy muzikos mokyklos mokytojy (I1) taip pat nurodé, kad kai kurie tévai tiesiogiai
i§sako poziiir], jog muzikos mokykla jiems néra prioritetas. Tai rodo, kad tévy motyvacija skiriasi,
atitinkamai skiriasi ir jy pozilris ] jsitraukimg bei noras dométis papildomo ugdymo rezultatais. Be to,
kaip nurodo tyrimo dalyviai, dalis tévy pasitiki mokytojo kompetencija ir mano, kad esant poreikiui
mokytojas pats susisieks. Kaip nurodo vienas 1§ informanty (I110) ,, Yra tévy, kurie mano, kad ugdymo
procesq turi uztikrinti mokykla ir mokytojas*. Nemazai tyrimo dalyviy nurod¢, kad tévy jsitraukima
daznai riboja jy uzimtumas. Tai rezonuoja su teorin¢je dalyje atlikty tyrimy rezultatais bei atitinka tévy
anketinés apklausos rezultatus.

Remiantis aptartais interviu su muzikos mokykly mokytojais rezultatais galima teigti, kad
nepakankamas tévy jsitraukimas neigiamai veikia ugdymo procesa, nes mazina mokinio motyvacijg ir
apsunkina grjZztamajj ry$j. Dél Sios prieZasties svarbu skatinti didesnj tévy jsitraukimg. Dél Sios
priezasties interviu metu su mokytojais buvo aptarti veiksniai lemiantis aktyvesne¢ komunikacijg su
muzikos mokykla (Zr. 21 lentele). Kaip matyti 1§ 21 lentel¢je pateikty interviu rezultaty, galima iSskirti
tris pagrindines veiksniy, lemianciy aktyvy tévy jsitraukima, grupes: veiksniai susij¢ su mokytojy,
veiksniai susij¢ su tévais ir su vaiku susij¢ veiksniai. Informantai pabréz¢ mokytojo komunikavimo
stiliaus ir ry$io uzmezgimo svarbg. Tyrimo dalyviai nurodé, kad tai, kaip mokytojas pacioje pradzioje
uzmezga ry$j su tévais, 1§ esmés lemia tolesng¢ komunikacijos kokybe. Su tuo glaudZziai susijes ir
pasitikejimas. Kai tévai pasitiki mokytoju, bendravimas tampa norma. Informantai taip pat pabréze
reguliaraus grjztamojo rySio svarba. Nurodoma, kad kai mokytojas ne tik informuoja apie problemas,

bet ir dalijasi teigiama informacija tévai linke labiau jsitraukti.
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21 lentelé. Mokytojy vertinimas apie veiksnius, lemiancius tévy aktyvig komunikacijg su pedagogais

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu
. ,Daugiausia priklauso nuo to, kaip mokytojui pacioje pradzioje pavyksta uzmegzti
Mokytojo L . . . e
S o kontakta su mokiniy téveliais“ (I1) ,,Cia jau priklauso daug nuo paties mokytojo* (12)
komunikavimo stilius ir L . - ; . . .
. . . »Svarbi ir mokyklos kuriama bendradarbiavimo aplinka ir paties mokytojo
Su mokytoju | rySio uZmezgimas o A
susije komunikavimo stilius*“ (16)
veiksniai Pasitikéjimas mokytoju »Teévai, kz_n Pa51t1k1 mokytOJu, drasiai ben‘c‘iraUJa (I7) ,,Kai yra pasitikéjimas tarp
pedagogo ir tévy, bendravimas tampa norma“ (110)
Nuosekli komunikacija | ,,Svarby vaidmenj atlieka nuosekli mokytojo komunikacija bei reguliarus griztamasis
ir griZztamasis rysys rySys* (I5) ,,Svarbu tévams i§sakyti ne tik vaiko problemas, bet ir pazanga™ (110)
»Tévy jsitraukima labiausiai lemia jy poziiris | ugdyma. Kaip tévai suvokia ugdymo
Tévy pozidiris j ugdyma | svarba. Kokios jy vertybés® (16) ,, Tévy samoningumas ir santykio kokybé* (I110) ,,Jei
ir vertybés tévai supranta, kad jy jsitraukimas realiai padeda vaiko sékmei, jie labiau dalyvauja
.. ugdymo procese (110)
Su tévais PPN : T - : P— -
” . . »Dazniausiai noras. Tada galima ir laika surasti pabendrauti su mokytoju, ir vaika
susije Tévy noras ir . e . .. R . . .
NS .. paklausyti, ir j koncerta nueiti“ (I8) ,,Tévy ambicijos dazniausiai. Kaip nori, kad vaikas
veiksniai motyvacija e S
visur zibéty, gauty apdovanojimus® (I11)
. . ,»Priklauso nuo tévy patir€iy, tévy supratimo, kokioje veikloje dalyvauja jy vaikai. Kas
Tévy patirtis ir < . . . . . . . L
supratimas apic veikla kazkada mokeési muzikos mokykloje ar grojo — jie jau turi pradinj supratima ir kur kas
lengviau rasti bendrg kalba“ (19) ,,Tévy poziiiris | mokoma veiklg ir mokytojg“ (14)
. Ce ,Tévai labiau jsitraukia tuomet, kai iSrySkéja tam tikri sunkumai, pavyzdziui, Zemesni
. Vaiko pasickimai ir L . « e D .

Su vaiku . jvertinimai ar mokymosi problemos* (I5) ,,Tévai labiau jsitraukia ir tuomet, kai mato
.. rezultatai y . T . “
susije teigiamus vaiko rezultatus, pavyzdziui, jo dalyvavima koncertuose ar konkursuose* (I5)
veiksniai Vaiko gerové ir ,»Yra mazesné tévy dalis, kuriems tiesiog riipi, kad vaikas jaustysi saugus, emociskai

emocinis stabilumas stabilus toje veikloje — ir tai mano supratimu geriausias scenarijus“ (I11)

Su tévais susijusiy veiksniy grupéje labiausiai iSsiskiria tévy noras ir motyvacija. Informantai
deklaruoja, kad kai tévai nori, jie randa laiko ir susitikimui su mokytoju, ir vaiko klausymui namuose, ir
dalyvavimui koncerte. Svarbi ir tévy ankstesné patirtis. Kaip nurodé tyrimo dalyvis (19), tévai, kurie
patys mokési muzikos mokykloje, lengviau supranta proceso specifika ir grei¢iau randa bendrg kalba su
mokytoju. DidZioji dalis informanty su tévais susijusiy veiksniy kategorijoje pabréze tévy poziirj |
ugdyma ir jy vertybes. Vienas Nemencinés muzikos mokyklos mokytojas (I110) nurode¢, kad ,,Jei tévai
supranta, kad jy jsitraukimas realiai padeda vaiko sékmei, jie labiau dalyvauja ugdymo procese*. Su
vaiku susijusiy veiksniy grupéje informantai nurod¢, kad tévai labiau jsitraukia tada, kai mato konkrecius
vaiko pasiekimus. Vis délto vienas i§ informanty (I11) atkreipé démesj i vaiko gerovés ir emocinio
stabilumo svarbg. Anot Sio informanto, geriausia situacija yra tada, kai tévams ripi, kad vaikas jaustysi
saugiai ir emociskai stabilus pasirinktoje veikloje, o ne vien laiméty apdovanojimus.

Tokiu budu paaiSkéja, kad tévy aktyvumas komunikacijoje priklauso nuo visy komunikacijos
dalyviy: mokytojy, tévy bei paties vaiko. Siekiant nustatyti, kaip muzikos mokykly mokytojai formuoja
palankius santykius su tévais ir uztikrina komunikacijos veiksminguma, tikslinga iSanalizuoti mokytojy
teikiamos informacijos turinj ir jo pasirinkimo kriterijus (Zr. 22 lentelg). Kaip matyti i§ 22 lenteléje
pateikty interviu rezultaty, pagrindiné informacijos kategorija yra susijusi su vaiko pazanga, pasiekimais
ir sunkumais. Tai pazyméjo tiek Karoliniskiy, tiek Nemencinés muzikos mokykly mokytojai,
nepriklausomai nuo déstomo dalyko ar pamoky formato. Svarbi yra ir organizacin¢ informacija, kuri
apima tvarkaras¢iy poky¢€ius, renginiy datas, kelioniy organizavimg ir kitus praktinius aspektus. Vienas
informantas (I4) taip pat pamin¢jo, kad reguliariai informuoja tévus apie vaiko elgesj ir emocing¢ biukle

pamokoje. I4 nurode, kad visada stengiasi pranesti, jei pamokoje pastebi, kad su vaiku kazkas negerai.
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Informantai pabrézia, kad organizaciné informacija dazniausiai perduodama grupiniais kanalais, o
individualts vaiko pasiekimai aptariami tiesiogiai su kiekvieno mokinio tévais.

22 lentelé. Mokytojy teikiamos informacijos tévams turinys ir informacijos pasirinkimo kriterijai

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu

,Dazniausiai tévus informuoju apie vaiky pazanga, pasiekimus, iskilusius sunkumus ar
problemas®“ (IS) ,,DaZniausiai tévams teikiu informacija apie mokinio paZanga,
lankomuma, motyvacija, pasiekimus ir sunkumus“ (I6) ,Informacija apie vaiko
pasiekimus, pazanga, lankomuma“ (I7) ,Pirmiausiai, informacija apie vaiko
pasiekimus* (I8)

Vaiko pazanga,
pasiekimai ir sunkumai

Teikiamos »lkeliu informacija apie pamoky uzduotis, bendra informacija, informacija apie
informacijos | Organizaciné nevyksiancias pamokas® (I1) ,,Bendra informacija grupéje dazniausiai liecia pasirodymy
turinys informacija (renginiai, datas, akademinius, kalédinius koncertus, apsirengimo dalykus, transportavimo
tvarkarasciai) klausimus® (I11) ,,Tévams dazniausiai teikiu informacija apie renginius uz mokyklos
riby. D¢l kelioniy organizavimo* (19)
Vaiko elgesys ir ».Stengiuosi visada informuoti, jei pamokoje jauciau, kad su vaiku kazkas ne taip: litdna,
emociné bikleé blogai jauciasi ir pan.” (I4) ,,Daznai informuoju ir apie vaiko dalyvavima, jsitraukima ir
pamokoje pasiruo§ima pamokai“ (14)

,Jei kyla sunkumy ar artéja svarbils atsiskaitymai, informacija perduodu operatyviau ir
i$samiau” (I5) ,,Prireikus informuoju apie neparuoStus namy darbus ar bitinybe
papildomai padirbéti namuose® (15)
Informacijos . qa ,.Pastebiu, kas tévams svarbu per laika ir bendraujant, i§ jy klausimy ir iniciatyvos
P Tévy poreikiai ir L .. O S LS T .
pasirinkimo Klausimai suprgnFu, kokios 1nf0rm.acuos.t1klsl 14) ,,Ats1zvelg1u ir | paciy tévy iSsakytus
kriterijai poreikius“ (16) ,,Atsakau j klausimus. Nes zmonés klausia to, kas jiems svarbu“ (I11)
»Sutariam, kokiais biidais komunikuosim ir kaip daznai komunikuosim* (I12)
»Stengiuosi kuo konkreciau pateikti uzduotis, jvertinimus, o esant tévy domeéjimuisi —
pateikiu konkrediai informacijg tik apie jy vaiko pasiekimus® (I13)

Situacijos aktualumas ir
skubumas

I§ anksto suderinta
komunikacijos tvarka

Mokytojai priimdami sprendimus apie komunikacijos su tévais turinj atsizvelgia j jos aktualuma
ir skubuma. Jei kyla sunkumy ar artéja svarbiis atsiskaitymai, informacija perduodama operatyviau ir
uztikrinama, kad tévai tikrai ja gauty. Taip pat informantai pazymi, kad atsizvelgia j informacijos
poreikius ir kylancius klausimus. Kaip pazym¢jo Karoliniskiy muzikos mokyklos mokytojas (14), per
laikg ir bendraujant susiformuoja supratimas, kokios informacijos tévai tikisi, o kitas informantas 1§
Nemencinés muzikos mokyklos (I11) tiesiog atsakinéja j klausimus, nes zmonés klausia to, kas jiems
svarbu. Vienas i§ informanty (I2) paaiskino, kad pirmojo susitikimo metu tariasi su tévais, kaip daznai
ir kokiais kanalais bus bendraujama ir ugdymo procese laikosi $ios tvarkos. Sis komunikacijos biidas
suteikia tévams aiSkumo ir Zinojimo ko tikétis.

ISanalizavus Karoliniskiy ir Nemencinés muzikos mokykly mokytojy atsakymus apie
komunikacijos turinj ir palyginus juos su tévy anketinés apklausos rezultatais pastebétas prieStaravimas.
Daugelis mokytojy nurodo vaiko paZangg ir pasiekimus kaip pagrindine teikiamos informacijos
kategorija, bet anketiné apklausa parodé, kad tévai praktikoje dazniau gauna organizacing informacija.
Tai leidZia daryti prielaida, kad mokytojai suvokia individualios informacijos svarbg, taciau kasdien¢je
praktikoje organizaciniai klausimai daZznai uzgozia gilesnj bendravimga apie vaiko ugdyma ir pasiekimus.
Siekiant geriau pazinti tévy lukesCiy neatitikima, tikslinga detaliau iSanalizuoti mokytojy pozitirj | tai

(zr. 23 lentele).
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23 lentelé. Mokytojy pozitiris ] neatitikimg tarp tévy liikesciy dél vaiko pasiekimy aptarimo ir faktinés

komunikacijos praktikos

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu
»~Manau tévai daznu atveju tik deklaruoja, kad jiems jdomis pasiekimai. I§ praktikos,
Neatitikimas dazniausiai jie nori tik, kad vaikas blity gerai jvertintas, o ar i$ tiesy tie pasiekimai realiis
patvirtinamas — jau nejdomu (I1) ,,Tuo paciu griztamasis rySys apie mokinio pasiekimus ir pazanga
yra labai svarbus, nes jis stiprina tévy jsitraukima ir bendradarbiavima“ (I5)
»AS teikiu daug démesio individualiai aptarti kiekvieno mokinio pasiekimus.
cer s Neatitikimas Nepastebéjau, kad tévai nesidométy“ (I17) ,,Nepastebéjau to. Nes kaip minéjau tiesiog
Neatitikimo . . . 1 e T . : .
.. nepastebimas atsakau j klausimus asmeniskai“ (I11) ,,Besikreipiantiems tévams visada randu laiko
vertinimas .c. L «
aptarti vaiky pasiekimus* (19)
»Kadangi mano pamokos yra individualios, tai paprastai su tévais gana iSsamiai
s . aptariame vaiko pasiekimus. Si problema galbiit aktualesné mokytojams, vedantiems
Neatitikimas priklauso . “ L L. .. . . L. .
o pamoku formato grupines pamokas“ (110) ,,Jei tévai nori informacijos apie savo vaiko pasiekimus, visada
p 4 gali kreiptis | mokytoja. O jeigu tévai pasirodo mokykloje retai ir tik ateina j bendrus
susirinkimus — tenai dominuoja bendra informacija“ (I8)
. _ . »I8samesniam aptarimui reikia skirti laiko, tad dazniausiai apsiribojama greita ir
Laiko trikumas ir .. e . ey . L KA .
11 .. - konkreéia informacija“ (I4) ,,Sio neatitikimo priezastys gali buti susijusios su laiko
didelis mokiniy skai¢ius _ Sy .. e
trikumu, dideliu mokiniy skaic¢iumi‘ (I5)
,Dalis komunikacijos natiiraliai yra organizaciné, nes mokytojas privalo informuoti
T tévus apie artéjancius atsiskaitymus, koncertus, repeticijas, tvarkara$cio pokycius* (I5)
et s Organizacinés . . L . NN
Neatitikimo . N ,Bendra informacija pateikiama el. dienyne, mokyklos el. svetainéje ir Facebook.
Ly informacijos biitinybé . S . .. N AT
prieZastys Mokytojai pateikia tévams informacija susijusig tik su ugdymo turiniu ir ugdymo
procesu, pasiekimais ir rezultatais* (I13)
»lévai gauna daug informacijos, kuri yra bendro pobiudzio — koncerty reklamos,
Informacijos perteklius | prasymai paremti projektus, dalyvauti apklausose, todél neretai praso manes kaip
ir tévy pasyvumas mokytojos asmenis$kai jiems svarbiausig informacija priminti“ (I2) ,,Kartais patys
téveliai sako, kad net neskaito el. dienyno* (12)

Vertinant neatitikimo egzistavima, Dalis informanty patvirtina komunikacijos neatitikimg tévy
lukescius, bet su tam tikromis iS§lygomis. Informantas i§ KaroliniSkiy muzikos mokyklos (I5) paaiskina,
kad ,,mokytojas privalo informuoti tévus apie artéjancius atsiskaitymus, koncertus, repeticijas,
tvarkarascio pokycius ir kitus svarbius aspektus. Dél to nemaza bendravimo dalis skiriama praktinei
informacijai perduoti. Bet kartu mokytojas pripazZino ir griZztamojo ryS$io apie pasiekimus svarbg. Kitas
informantas (I1) nurod¢, kad tévai daznu atveju tik deklaruoja susidomejimg pasiekimais, o i§ praktikos
matyti, kad jiems dazniausiai rupi tik geras jvertinimas, o ne realis vaiko pasiekimai. Vis tik dauguma
tyrimo dalyviy nurodé¢, kad Sio neatitikimo tarp tévy likes€io ir faktiSkai siunciamos informacijos
nepastebi. Informantas (I7) pazyméjo, kad teikia daug démesio individualiam pasiekimy aptarimui ir
tévai nesiskundZia informacijos stoka, o kiti informantai (19, I11) nurod¢, kad besikreipiantiems tévams
visada randa laiko ir atsakingja j klausimus asmeniskai. Tai leidZia daryti prielaida, kad neatitikimo
patirtis labai priklauso nuo mokytojo darbo stiliaus ir bendravimo su tévais pozitrio. Keletas informanty
taip pat pazyméjo, kad neatitikimas gali priklausyti nuo pamoky formato. Pavyzdziui, informantas (110)
nurodé, kad individualiy pamoky atveju vaiko pasiekimai aptariami iSsamiai, o §i problema labiau
aktuali mokytojams, vedantiems grupines pamokas. Kita informantas (I8) papildé¢, kad tévai, norintys
informacijos apie vaiko pasiekimus, visada gali kreiptis | mokytoja, o tie, kurie ateina tik j bendrus
susirinkimus, ir gauna tik bendrg informacija.

Aptariant neatitikimo priezastis, informantai dazniausiai mini laiko trikumg ir didel} mokiniy

skaiciy. Kita jvardijama priezastis yra organizacinés informacijos butinyb¢. Kaip pazyméjo informantas

60



(I5), dalis komunikacijos nattraliai yra organizaciné, nes mokytojas privalo informuoti tévus apie
artéjancius renginius, repeticijas ir tvarkaras¢io pokycius. Vienas i§ informanty (12) atkreipé démesj |
informacijos pertekliy. Jis paaiskino, kad tévai gauna daug bendro pobiidzio informacijos, tod¢l neretai
praso mokytojo asmeniSkai priminti jiems svarbiausig informacijg.

Analizuojant muzikos mokykly ir tévy komunikacija, svarbus ne tik jos turinys, bet ir pasirenkami
komunikacijos kanalai, todé¢l interviu metu su mokytojais buvo aptartas ir $is aspektas (Zr. 24 lentele).

24 lentele. Mokytojy naudojamos komunikacijos priemonés bendraujant su tévais ir jy pasirinkimo

kriterijai
Kategorija Subkategorija Citatos i$ interviu
Skaitmeninés ,»,Visa su ugdymu susijusiag informacija fiksuoju el. dienyne. Jeigu yra poreikis i§ tévy
priemones (el. pusés, esu pasiekiama telefonu‘ (I1) ,,Visg informacija pateikiu el. dienyne, bet tuo paciu
dienynas, el. pastas, esu pasiekiama telefonu, el. pastu, Messenger, Viber (I12) ,,Dazniausiai su tévais
zinutés) bendrauju el. pastu, SMS zinutémis, skambudiais, pranesimais el. dienyne* (110)
Naudojamos Socialiniy tinkly ,Naudojamés Messenger grupémis informacijai, susijusiai su ugdymo turiniu“ (I1)
komunikacijos = grupés (Messenger, ,»Turime Messenger grupes, nes informacija greifiau pasiekiama, geriau matoma“ (I9)
priemonés Viber) ,Per dienyng ir messengeriu. Turime grupe susikare” (I11)

»Mégstu bendrauti gyvai, bet ne visada yra tokia galimybé, todél daznai bendraujam

Tiesioginis N . .. ; ; . .

&n . telefonu, zinutémis* (I8) ,,Bendraujant su tévais labai vertinu bendravima tiesiogiai* (19)
bendravimas (gyvai, .. . ” . . .. o g
telefonu) ,Daznai telefonu, gyvai ar SMS* (17) ,,Jprastiems informacijos praneSimams perduoti

renkuosi zinutes, ta¢iau skambinu, jei noriu aptarti kazkg rim¢iau‘ (14)

Komunikacijos priemones pasirenku atsizvelgdama j situacijos pobidj ir skubumg —
skambucius dazniausiai naudoju skubesniais ar sudétingesniais atvejais, elektroninj
dienyna ir Zinutes — operatyviai informacijai perduoti, o gyvus pokalbius — sudétingesniy
klausimy sprendimui (I5) ,,Jei reikia aptarti svarby ugdymo momentg — skambinu ar
Priemoniy kvieciu susitikti, jei pasidalinti renginiy informacija — el. pastu ar SMS* (110)
pasirinkimo ,Pastebiu, kad tévai retai naudojasi el. dienynu, todél sutariame biida, kuris jiems bty
Kriterijai patogiausias bendravimui“ (I3) ,Jau pirmo susitikimo metu sutariame, kaip
bendrausime* (I12) ,,Renkuosi atsizvelgdama j tai, kas tévams yra patogiausia“ (16)
»Elektroninis dienynas yra pagrindiné priemoné perduoti bendra ir organizacing
informacija. El. pastg ir telefoninj ry$j dazniau naudoju individualiems klausimams ar
detalesniam grjztamajam rysiui“ (16) ,,0 individualiai — gyvai arba telefonu (I11)

Situacijos pobudis ir
skubumas

Tévy pageidavimai ir
patogumas

Informacijos pobtdis
(bendra ar individuali)

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, visi informantai nurodé, kad naudoja elektroninj dienyng kaip
pagrinding oficialig komunikacijos priemong. Tac¢iau daugelis pazyméjo, kad dienyno nepakanka, nes
ne visi tévai jj skaito reguliariai. D¢l Sios priezasties mokytojai aktyviai naudoja ir socialiniy tinkly
grupes. Kaip nurod¢ vienas i§ informanty (19), informacija grupéje grei¢iau pasiekiama ir geriau
matoma, o kitas informantas (I11) paZymejo, kad grupé yra patogi bendrai organizacinei informacijai
perduoti. Svarbia komunikacijos priemone mokytojai taip pat jvardija tiesioginj bendravimg gyvai arba
telefonu. Informantai nurodo, kad tiesioginis bendravimas geriausiai tinkamas kai reikia aptarti
jautresnius ar sudétingesnius klausimus. Taip pat informantai nurodo, kad tiesioginis bendravimas
telefonu dazniausiai pasirenkamas, kai reikia perduoti svarbig ir skubig informacija. Besirinkdami
komunikacijos kanala, mokytojai taip pat atsizvelgia j tévy pageidavimus. Svarbus ir perduodamos
informacijos pobiidis. Jei informacija bendra ir yra organizacinio pobiidzio, pasirenkamas elektroninis
dienynas, kitais atvejais — asmeninés komunikacijos priemonés. PaZzymétina, kad Karoliniskiy ir

Nemencinés muzikos mokykly mokytojai naudoja vienodas komunikacijos priemones ir vadovaujasi
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panasiais pasirinkimo kriterijais. Tai leidzia teigti, kad komunikacijos priemoniy naudojimo praktika
muzikos mokyklose yra panasi ir mazai priklauso nuo jstaigos dydzio ar vietos.

Teoriné temos analizé atskleidé, kad komunikacija tarp Svietimo jstaigy ir tévy, daznai biina
pernelyg formali ir vienkrypté, siekiant jvertinti analizuojamy muzikos mokykly komunikacijos su
tévais kokybe, interviu metu mokytojai buvo paklausti apie tévy aktyvuma ir likescius (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Tévy aktyvumas iSsakant nuomong ir likes¢ius komunikacijos metu bei mokytojy

atsizvelgimas j juos

Kategorija Subkategorija Citatos i$ interviu
Tévai dazniau ,Dazniausiai tévai komunikacijos metu apsiriboja informacijos priémimu“ (I5)
apsiriboja informacijos | ,,Didesné dalis tévy apsiriboja informacijos priémimu® (I110) ,Dazniau apsiriboja
priémimu informacijos priémimu. Manau, kad dauguma tévy pasitiki mano profesionalumu® (I11)
Tévy . ,,Y_ra t_ikrai labai sk_ir.tingq. téveliq, yisni lat_)ai domisi,. klausia, ka.ip gali prisidéti ir pa_déﬁ
aktyvamas Te_vg a_ktyvumas Vzpklp mok;_/tlls._ Kiti nori tik pa51dz1gugt1 rezgltatal_s‘_‘ 11 _,,Tevq _al_<tyyurpas sk1r1§51.
o e skiriasi Vieni aktyviai i§sako savo nuomong ir likescius, kiti dazniau apsiriboja informacijos
komunikacijos N . . . S . e

metu priémimu® (16) ,,Priklauso nuo zmoniy, kas aktyviau i§sako, kas labiau sutinka“ (I8)
»Mano mokiniy téveliai neapsiriboja tik informacijos gavimu, jie i§sako savo ir savo
Tévai aktyviai i$sako vaiky likescius“ (I12) ,,Vis dazniau tévai iSsako savo norus ir likesCius, jei yra
nuomong ir liikes¢ius uzklausiami ir padrgsinami kalbéti“ (I14) ,,Siekiu, kad bendraujant tévai atvirai i§sakyty

problemas, lukescius* (19)
»Stengiuosi atsizvelgti j tévy ir vaiky norus ugdymo procese, kiek tai leidzia ugdymo
Liikeséiai derinami su | programos* (14) ,,] tévy liikes¢ius visada stengiuosi atsizvelgti, jei jie atitinka mokinio

ugdymo tikslais poreikius ir ugdymo tikslus“ (16) ,,Stengiuosi jgyvendinti tuos likesCius, kurie gali

padéti mokinio pazangai ir neprieStarauja ugdymo tikslams* (I5)
AtsiZvelgimas ,Visada kalbamés ir ieSkome, kad lukesciai sutapty ir kaip tuos lukesCius pavykty
itévy Ieskoma bendro igyvendinti“ (I3) ,,Jei tam tikri lukesciai néra tinkami ar galéty trukdyti mokymosi
likes¢ius sprendimo procesui, juos aptariu kartu su tévais ir ieskau bendro sprendimo* (I5) ,,Tada ieSkome

galimybiy suderinti savo veiksmus* (19)

,»Visada tévy nuomoné yra labai svarbi, ir | jg yra atsizvelgiama®“ (I8) ,Tévai
informuojami apie ugdymo proceso organizavima, uzduoda klausimus, aiSkinamés,
kalbame ir likescius stengiamés pateisinti* (17)

Tévy nuomoné
vertinama kaip svarbi

Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, tyrime dalyvavusiy mokytojy nuomone labai pasiskirste.
ReikSminga informanty dalis nurodo, kad tévai daZniau apsiriboja informacijos priémimu nei aktyviai
18sako savo nuomong. Vis délto dauguma tyrimo dalyviy pripazino, kad tévy aktyvumas labai skiriasi
priklausomai nuo konkretaus zmogaus. 11 nurode, kad ,,yra tikrai labai skirtingy téveliy, vieni labai
domisi, klausia, kaip gali prisidéti ir padéti vaikui mokytis. Kiti nori tik pasidZiaugti rezultatais®.
Panasiai situacijg apibiidino kiti informantai (16, 18), nurodydami, kad vieni tévai aktyviai iSsako savo
nuomong ir liikesCius, kiti dazniau apsiriboja informacijos priemimu. Keletas informanty (12, 14, 19)
nurodé, kad jy mokiniy tévai aktyviai iSsako lukesCius. Ypac tai budinga tais atvejais, kai mokytojas
pats klausia ir skatina tévus kalbéti. Informantai sutinka, kad tévy nuomon¢ jiems yra svarbi, bet kartu
jie siekia likescius derinti su ugdymo tikslais bei jgyvendinti tuos, kurie gali padéti mokinio pazangai ir
neprieStarauja ugdymo programai. Daugelis informanty nurodo, kad tévy likesCius aptaria ir ieSko
bendro sprendimo. Tokiu biidu paaiskéja, kad tévy aktyvumas komunikuojant su muzikos mokykla
priklauso nuo individualiy tévy nuostaty bei mokytojo gebéjimo sudaryti saglygas atviram dialogui. Tai
leidzia manyti, kad komunikacija analizuojamose muzikos mokyklose néra grynai vienkrypte, taciau

dvikryptés komunikacijos potencialas iSlieka nepakankamai iSnaudotas dél riboto tévy aktyvumo.
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Siekiant detaliau iSanalizuoti muzikos mokykly ir tévy komunikacijos ypatumus, tikslinga

nustatyti mokytojy patiriamus komunikacijos i88tkius (Zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Mokytojy patiriami i$§tikiai bendraujant su tévais ir jy sprendimo budai

Kategorija Subkategorija Citatos i$ interviu
»,Dazniausiai susiduriu su tévy pasyvumu ir atsainiu pozitiriu, kai bendraujama tik esant
Tévy pasyvumas ir biitinybei* (I4) ,,Blogiausiai yra su pasyviais tévais ir jy nuomone — vaika pasiuntéme j
ribotas jsitraukimas mokykla, o jus darykite, ka norite (I8) ,,Dazniausiai susiduriu su per mazu tévy
jsitraukimu j ugdymo procesg™ (110)

R Skirtingi lukes¢iai ir »Daznai muzikos mokyklos veikla tévai vertina kaip paprasta burelj. Tenka aiskinti, kad
Komunikacijos . . . . o . e g BT A .
iiikiai nesupratimas apie tai mokykla ir mokiniai gauna pilng muzikinj iSsilavinima*“ (I19) ,,Ne visi vienodai

muzikos mokymosi suvokia muzikos ugdymo specifika ir jo nuoseklumo svarba“ (I5) ,,Noras mokéti, o ne
specifika noras iSmokti ir mokytis. Greito rezultato* (I17)
Tévy nebendravimas ,Dazniausia blogybé — tévy nebendravimas, véliau apkaltinant mokytoja, kad jie nebuvo
ir kaltinimas informuojami® (I3) ,,Yra buve, kad tévai labai kiSosi | mokymo procesa, nurodinéjo,
mokytojui kokius kiirinius vaikas turi groti, ka turi mokeéti* (I12)
. ».Stengiuosi i§laviruoti ir inicijuoti susitikimus ar pasiskambinti téveliams, ypaé dél ty
Aktyvus mokytojo .2, w . . e IR
L mokiniy, kam kyla sunkumy“ (I1) ,,Tai spresti bandau neapleidziant ir inicijuojant
inicijuojamas " o . Lo S . .
kontakta”“ (I4) ,,Reikia stengtis sudominti tévus, motyvuoti juos — ir tada atsiras
kontaktas N
bendravimas* (I8)
ey s Aiskinimas ir ,Paaiskinu individualaus darbo svarba, stengiuosi pateikti konkrecias rekomendacijas,
ISSukiy .. . . . . . . o .. . o
sprendimo rekomendacijy kaip net ir turint ribotas galimybes galima palaikyti mokinio praktika namuose® (I5)
bll)_l dai teikimas ,,Bandau paaiskinti, kodél taikau tokius metodus ir kokio rezultato siekiu“ (110)
,Kartu ieskojome sprendimy, kaip palaipsniui mazinti baime ir pritaikyti ugdymo
Bendras sprendimo procesa pagal mokinés galimybes“ (I6) ,,Atviras dialogas, pasitiké¢jimo kiirimas ir
ieSkojimas ir glaudus bendradarbiavimas su tévais yra esminiai veiksniai, leidziantys ne tik spresti
kompromisas sudétingas situacijas, bet ir uztikrinti mokinio emocing gerove“ (I16) ,Jleskome ir
kompromiso* (110)

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, informantai kaip viena svarbiausiy komunikacijos i$siikiy
jvardija tévy pasyvuma ir ribota jsitraukimg. Informantai taip pat nurodo, kad skirtingi likesciai ir
nesupratimas apie muzikos mokymosi specifika neigiamai veikia komunikacijos kokybg. Mokytojai
paaiskina, kad dalis tévy muzikos mokyklos veiklg vertina kaip paprasta biirelj, todél nesuvokia
nuoseklaus mokymosi svarbos. Du informantai atkreipé démes;j i tai, kad bendraudami su tévais
susiduria su jy kaltinimu. Informantas (I3) nurodo, kad kartais tévai patys nesidomi situacija mokykloje,
o véliau kaltina mokytojus, kad nebuvo informuoti. Kitas informantas (12) pasidalijo situacija, kad tévai
per daug kiSosi ] mokymo procesg ir nurodinéjo, kokius kirinius vaikas turi groti. Spresdami
komunikacijos su tévais i8Siikius, mokytojai stengiasi aktyviau inicijuoti kontaktus, teikti sprendimus
tévams arba ieSkoti kompromiso.

ISanalizavus interviu rezultatus apie mokytojy patiriamus i$Stkius komunikuojant su tévais,
nustatyta, kad nepriklausomai nuo mokyklos, i$Stkiai yra panasiis. Siekiant detaliau iSanalizuoti

muzikos mokykly ir tévy komunikacijos barjerus, tyrimo metu svarbu buvo jvertinti mokytojy nuomong

apie tévy lukesciy neatitikimg (zr. 27 lentele).
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27 lentelé. Mokytojy patirtis dél likesc¢iy neatitikimo kaip komunikacijos barjero ir tatkomos jo

jveikimo priemonés

Kategorija Subkategorija Citatos i§ interviu
e »Tévams daznai riipi tik greitas rezultatas® (I8) ,,Bilina, kad klausia, kodél vaikas tik tokj
Tévai tikisi greito TR, Lo oy - . e e
trumpa kiirinélj iSmoko. Negi tik tiek. Tada aiSkinu, kad viskas palaipsniui® (I7)
rezultato _ . _ . . . . o
,Ltkestis tévy biina — paraSys mokytoja gera pazZymyj, iSmokys vaika, ar ne* (I1)
Liuikesciuy Tévy per auksti »Tévelis noréjo padaryti vaika vunderkindu. Vyko ilgi pokalbiai, tévelis metus laiko
neatitikimo lukesciai vaiko dalyvavo visose pamokose“ (I12) ,,Tokie dazniausiai likesciai, kad nori tévai, kad jy
patirtis atzvilgiu vaikai biity geriausiu‘“ (17)
o . ~Problema gali kilti, kai lukesCiai néra aiSkiai jvardijami i§ pedagogo ar tévy pusés.
Liikeséiai ne visada . . . . T . i .
aiskiai jvardijami Svarbu, kad abi pusés turéty galimybe savo likeséius iSkomunikuoti® (I10) ,,Kartais
tikrai pastebiu, kad lukesciai iSsiskiria® (I4)
Nuosekli ,Labai svarbu, kad ugdymo pradzioje mokytojas suzinoty tévy liukescius ir galimybes,
komunikacija ir o tévai bty supazindinti su dalyko specifika ir reikalavimais® (I5) ,,Stengiuosi palaikyti
lukeséiy suderinimas | nuolatinj dialogg su tévais, kad ugdymo procesas biity kuo sklandesnis ir efektyvesnis*
nuo ugdymo pradzios | (I5)
Atviras dialogas ir ,,Stepgluqm .arggmentuotal p.aals!ﬂr.lsl §ay0 pf)vm.cgfa, 1r st.en.gluosll rasti bendra sutgrlmq,
. tenkinantj visus“ (14) ,,Stengiuosi aiskiai paaiskinti mokinio galimybes, ugdymo tikslus
bendro sprendimo . T . N R, L e
S e ir palaikyti atvirg dialoga su tévais“ (16) ,,Svarbiausia ieskoti ir atrasti budus, kalbétis
. ieSkojimas
Atotriikio 12)
mazinimo ,Reikia tévus ugdyti, kad vaiko ugdymo procesas yra ilgas ir visapusiskas. Solfedzio ir
biidai Tévy ugdymas apie teorinés disciplinos yra neatsiejamos to proceso dalys. Darbas su tévais kartais zymiai
muzikos mokymosi svarbesnis ir sunkesnis nei darbas su vaikais* (I8) ,,Tévy dalyvavimas koncertuose,
procesa veiklose. Kai tévai jsijungia j bendras veiklas — ir mums, ir tévams lengviau suprasti
vieni kity lukescius* (19)
Mokytojo keitimas ,,N@rafiu_s rysio su tevgls pasitlau, lfad vaikas gziletu.kelstl mgkytOJa, . (I.3) ,,Pa_51u1yc1a_u
. R kreiptis i kita mokytoja. Net ne dél to, kad kazkuris geresnis, bet tiesiog taip kartais
kaip krastutiné . S .. N . N .
. . nutinka, kad mokytojo ir mokinio rySys nesusiklosto. Svarbiausia ¢ia — ne mokytojo
priemoné . .
ambicijos, bet vaiko gerové (I11)

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, dazniausiai informantai mini, kad tévai tikisi greito rezultato.
Muzikos mokykly mokytojai pastebi, kad tévai daznai tikisi greity ir akivaizdZiy vaiko pasiekimy,
nesuvokdami, kad muzikinis ugdymas yra ilgalaikis procesas. Kitas rySkus aspektas, kuri pazyméjo keli
informantai yra per auksti tévy likesciai vaiko atzvilgiu. Informantai (12, I7) nurodo, kad kartais tévai
nori, kad jy vaikai biity geriausi, bet tai ne visuomet atitinka realybe. Keletas informanty (14, 110) taip
pat atkreipé démesj ir ] tai, kad likesciai ne visada yra aiskiai jvardijami i$ abiejy pusiy, kas, savo ruoztu,
apsunkina tarpusavio bendravima. Interviu metu mokytojai pasiiilé ir atotriikio mazinimo strategijy.
Viena dazniausiai sitilomy strategijy — komunikacijos tgsimas ir siekis suderinti mokytojo ir vaiko tévy
lukescius. Informantas (I5) paaiskino, kad ugdymo pradzioje mokytojas turéty suzinoti tévy likescius ir
galimybes, o tévai turi biiti supazindinti su dalyko specifika ir reikalavimais. Tai padeda geriau suderinti
lukescius ir i§vengti nesusipratimy. Svarbus yra ir atviras dialogas bei bendro sprendimo ieskojimas.
Informantai nurodo, kad stengiasi argumentuotai paaiSkinti savo pozicija ir rasti bendra sutarima.
TreCioji galima strategija, kurig iSskyré keli informantai (I8, 19) yra tévy ugdymas apie muzikos
mokymosi proceso specifikg. Mokytojas (I8) pabréze, kad darbas su tévais kartais yra Zymiai svarbesnis
ir sunkesnis nei darbas su vaikais, taciau yra vertas dé¢l ugdymo proceso tobulinimo. Kita informantas
(I9) papilde, kad tevy dalyvavimas bendrose veiklose ir koncertuose padeda jiems geriau suprasti vieni
kity likescius. Keletas informanty (I3, I11) paminéjo ir mokytojo keitimo galimybg. Tai jvardijama kaip

kraStutin¢ priemon¢ tokias atvejais, kai rySys tarp mokytojo ir mokinio nesusiklosto.
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Analizuojant muzikos mokykly tévy nuomong apie komunikacijg su tévais, svarbu buvo nustatyti

ir jy nuomong apie tai, kaip gali buti didinamas Sios komunikacijos veiksmingumas (zr. 28 lentele).

28 lentelé. Mokytojy pasitilymai dél komunikacijos su tévais veiksmingumo tobulinimo

Kategorija

Su tévais susije
pokycdiai

Su mokytoju ir
mokyKkla susije
pokydiai

Subkategorija

Didesnis tévy
jsitraukimas ir
doméjimasis

Tévy motyvavimas

Atvirumo ir
bendradarbiavimo
aplinkos kiirimas

Reguliari
komunikacija ir
abipusé atsakomybé

Informacijos
reguliarumas ir
pasiekimy dalijimasis

Citatos i§ interviu
»Tévy jsitraukimo j ugdymo procesa, o ne galvojimo, kad ¢ia gi birelis, tai tegu vaikas
lavinasi® (I3) ,,Tiesiog tévy domeéjimosi, iSsakymo savo nuomonés, vaiko ir mokytojo
palaikymo* (I7) ,,Doméjimosi vaiko veikla. Kai tévai domisi, viskas vyksta savaime.
Ateina j koncertus, klausia kaip sekasi, ir mokytojui lengviau, ir vaikui. Nereikia specialiy
priemoniy ar susirinkimy. Tiesiog noro* (19) ,,Cia jau tik tévy ir vaiky motyvacijos ir tiksly
dalykas“ (I11)
»liesiog reikia kviesti klausti, domeétis, ateiti stebéti, dalyvauti ugdymo procese, tada
komunikacija tikétina taps dar veiksmingesné“ (I1) ,,Visada reikia atsiminti, kad pradéti
reikia nuo tévy motyvavimo ir tada tévai tampa pagalbininkais ugdymo procese* (I8)
,Labai svarbu, kad tévai jaustysi komfortiskai bendraudami su mokytoju, atvyke i
mokykla. Turi biiti atvirumas i§ visy pusiy — mokyklos, mokytojy, tévy. Nes bendras
tikslas — vaiko ugdymas“ (I2) ,IS savo patirties matau, kad komunikacija tampa
veiksmingesné tada, kai ji yra ne tik informacing, bet ir paremta bendradarbiavimu.
Reikéty daugiau démesio skirti individualiam bendravimui su tévais, ypa¢ sprendziant
jautresnes situacijas, bei aiskiai derinti likes¢ius® (16)
,»Manau, kad komunikacija tapty veiksmingesné, jei tévai aktyviau reaguoty j mokytojo
iniciatyva ir patys ieSkoty kontakto ne tik esant problemoms. Taip pat svarbu, kad mokykla
skatinty reguliaresnj bendravimg — ne tik per susirinkimus, bet ir kasdienéje praktikoje.
Abipusé atsakomybé ir aiSkiis lukesciai i§ abiejy pusiy padéty uztikrinti nuoseklesnj
ugdymo procesa” (I4) ,,Taip pat svarbu sudaryti salygas patogiai ir laiku komunikuoti*
d6)
,»Veiksmingesnei komunikacijai su tévais padéty informacijos reguliarumas,
pasidalinimas ne tik problemomis, bet ir pasiekimais, savalaikis likesciy iSsakymas,
pedagogy mokymai* (110) ,,Jei tévas ar mama bent kartg per ménesj paklausia kaip sekasi,
jau jauciasi skirtumas. Vaikas mato, kad tévams svarbu. Ir mokytojas zino, kad turi su kuo
bendrauti, ne tik informacija siysti j niekur* (19)

Grjztamojo rysio
uztikrinimas
individualiose
pamokose

Sistemingesniy
priemoniy grupinése
pamokose paieska

»Kadangi déstau fortepijono pamokas individualiai, man yra paprasCiau uZztikrinti
griztamajj rysj tévams — galiu inicijuoti skambutj, paraSyti zinut¢ ar pakviesti tévus
sudalyvauti pamokoje. Tokiu biidu tévai gauna tiesioging informacija apie vaiko pazanga
ir i$8akius® (I5)

,Dirbant su grupémis, Zinoma, tampa sudétingiau perteikti informacijg apie individualig
kiekvieno mokinio pazangg, todél tam labai padeda kitos priemonés, pavyzdziui, tévy
susirinkimai, kuriy metu galima suteikti iSsamesnj grjZztamaji ry$j, taip pat grupiy kiirimas

socialiniuose tinkluose operatyviai organizacinei informacijai perduoti (I5)

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, mokytojy pasitilymai komunikacijos veiksmingumo didinimui
yra susije¢ su tévais ir su mokytojais bei muzikos mokykla. Informantai dazniausiai akcentavo didesnio
tévy jsitraukimo ir domejimosi poreik] ir pazymeéjo, kad reikia tévus motyvuoti tai daryti. Kaip pazyméjo
informantas (I8) ,pradeéti reikia nuo tévy motyvavimo ir tada tévai tampa pagalbininkais ugdymo
procese*. Tyrime dalyvave mokytojai taip pat atkreipé démesj | atvirumo ir bendradarbiavimo aplinkos
kirimo svarbg. Aptariant su mokytoju ir mokykla susijusius pokycius, informantai iSskyré reguliarios
komunikacijos ir abipusés atsakomybés svarbg. Interviu dalyvave mokytojai taip pat pabrézeé teigiamos
informacijos ir pasiekimy dalijimosi svarbg. Informantas (I10) nurodé, kad veiksmingesnei
komunikacijai padéty informacijos reguliarumas ir pasidalijimas ne tik problemomis, bet ir pasiekimais
bei savalaikis lukes€iy iSsakymas. Informantas (I5) atkreipé démesj | grupiniy pamoky specifika ir
nurodé, kad dirbant su grupémis tampa sudétingiau perteikti informacija apie individualig kiekvieno
mokinio pazangg. Atsizvelgiant i tai informantas siiilo ieSkoti sprendimy leidzianciy suteikti i§samesnj

griztamajj rysj.

65



Apibendrinant interviu su Karoliniskiy ir Nemencinés muzikos mokykly mokytojais rezultatus,
galima teigti, kad komunikacijos su tévais iniciatyva dazniausiai prisiima mokytojai, o tévy jsitraukimas
iSlieka nevienodas ir labai priklauso nuo individualiy tévy nuostaty bei pamoky formato. Tyrime
dalyvave mokytojai patvirtino, kad praktikoje daznai susiduria su neatitikimu tarp tévy deklaruojamo ir
faktinio jsitraukimo. Tai susij¢ su tévy uzimtumu, pasitikéjimo mokytojo kompetencija bei tévy
motyvacija. Komunikacijos turinys abiejose analizuotose jstaigose yra panasus. Mokytojai teikia
prioriteta vaiko pazangai ir pasiekimams, o praktikoje organizacin¢ informacija daznai uzima didesne
bendravimo dalj.. Vienu svarbiausiu komunikacijos barjeru jvardijamas likes¢iy neatitikimas. Sj i§$aki
mokytojai sprendzia aktyviai inicijuodami dialoga, aiSkindami muzikos ugdymo specifikg ir ieSkodami

bendro sutarimo.

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atlikus muzikos mokyklas lankanc¢iy vaiky tévy anketing apklausg bei interviu su Siy mokykly
mokytojais, pavyko pasiekti tyrimo tiksla ir nustatyti Sios komunikacijos ypatumus. Siekiant
apibendrinti tyrimo rezultatus, tyrimo metu surinkta informacija buvo susisteminta lenteléje pagal
tyrimo metodologijoje apibréztas tyrimo dimensijas (zr. 29 lentele).

29 lentelé. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Dimensija Apklausos rezultatai Interviu rezultatai

Tévy suvokimas | Tévai pritaria jsitraukimo svarbai, taCiau realus | Mokytojai pastebi rySky neatitikimg tarp tévy

apie jsitraukimo | dalyvavimas komunikacijoje yra ribotas. Dauguma | deklaruojamo poziirio ir faktinio dalyvavimo. Faktinis

svarba tévy nurodo laiko stokg ir kitus jsipareigojimus kaip | jsitraukimas labiausiai priklauso nuo tévy motyvacijos.
pagrinding kliatj.

Komunikacijos Tévai noréty dazniau aptarti vaiko pasiekimus ir | Mokytojai prioriteta teikia vaiko pazangai, taciau

turinys pazanga, taCiau praktikoje daZniau gauna | pripaZjsta, kad organizaciniai klausimai daznai
organizacing informacija (renginiai, tvarkarasciai). | dominuoja kasdienéje komunikacijoje. Neatitikimas

rySkesnis grupiniy pamoky atveju.

Komunikacijos Tévai palankiai vertina skaitmenines priemones dél | Mokytojai naudoja elektroninj dienyna, socialiniy tinkly

kanalai ir | juy patogumo ir operatyvumo. Tiesioginis | grupes ir tiesiogini bendravima. Priemonés parenkamos

priemonés bendravimas  vertinamas  kaip  svarbiausias | pagal situacijos pobiidj, skubumag ir tévy pageidavimus.
sudétingais atvejais.

Komunikacijos Tévai dazniau apsiriboja informacijos priémimu. | Komunikacija isliecka daugiausia vienkrypté. Tévai

forma ir | Pageidauja daZnesnio ir labiau personalizuoto | aktyviau i$sako liikesCius tik tada, kai mokytojas juos

intensyvumas bendravimo apie vaiko ugdyma. klausia ir skatina kalbéti.

Komunikacijos Tévai kaip pagrindinius barjerus jvardija laiko stoka, | Mokytojai nurodo tévy pasyvuma, nesupratimg apie

barjerai skirtingus likes¢ius su mokytojais ir nepakankamg | muzikos mokymosi specifikg ir likesCiy neatitikimg.
informacijos aktualuma. Specifinis FSPU barjeras — dalis tévy muzikos mokykla

suvokia kaip biirelj.

Tyrimas atskleidé, kad tévai suvokia savo jsitraukimo j komunikacija su FSPU jstaiga svarbg ir
pritaria, kad aktyvus dalyvavimas ugdymo procese yra reikSmingas. Vis délto tarp deklaruojamos
nuostatos ir faktinio elgesio pastebimas neatitikimas. Anketinés apklausos ir interviu tyrimo rezultatai
parod¢, kad komunikacija dazniausiai inicijuoja mokytojai, o tévai paprastai apsiriboja pasyvaus
informacijos gavéjo vaidmeniu. Tai susij¢ su teoringje dalyje aprasyta tendencija, kad mokyklos ir tévy

komunikacijos praktikoje dominuoja vienkryptis informacijos perdavimas (Levy, 2023; Popovska
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Nalevska et al., 2021; Hine, 2022). Be to, tyrimas atskleidé¢, kad tévy galimybes jsitraukti j komunikacijg
riboja uzimtumas ir laiko stoka. Panasus rezultatai nustatyti ir kituose tyrimuose Lietuvoje (Gustaitiené
& Siriakovieng, 2020) ir uzsienyje (Stamatis & Chatzinikola, 2021; Buchanan & Clark, 2017; Graham-
Clay, 2024).

Tyrimo metu papildomai buvo vertinamas jvairiy sociodemografiniy veiksniy poveikis tévy
jsitraukimui j komunikacija su FSPU. Statistin¢ duomeny analiz¢ atskleidé, kad tévy jsitraukimo svarbos
suvokimas néra vienodas ir statistiSkai reikSmingai skiriasi pagal kelis demografinius kintamuosius.
Analizés metu nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas veiksnys veikiantis tévy jsitraukimg yra vaiko
amzius. Jaunesniy vaiky tévai jsitraukimo svarbg vertina aukSciausiai, o didé¢jant vaiko amziui
jsitraukimo svarbos suvokimas maz¢ja. Tai atitinka Hornby & Lafaele (2023) barjery modelyje aprasyta
vaiko amziaus dimensijg ir Epstein (1986) teorijos nuostatas, kurios akcentuoja, kad tévy jsitraukimas
yra labiau intensyvus ankstyvuosiuose ugdymo etapuose ir natiiraliai mazéja vaikui brestant. Sig
tendencijg patvirtina ir muzikinio ugdymo tyrimai. Knott (2018) ir Cui (2023) nustaté, kad tevy
aktyvumas komunikuojant su muzikos mokytoju mazéja augant vaiko savarankiskumui. Statistiskai
reik§mingi skirtumai nustatyti ir pagal vaiky skaic¢iy Seimoje, tévy lyti bei tévy amziy. Vieno vaiko tévai
isitraukimo svarbg vertina auks$¢iau, o motinos palankiau vertina jsitraukimo svarbg nei tévai. Tyrimo
metu taip pat paaiskeéjo, kad tévy ankstesné patirtis muzikos srityje gali daryti jtaka komunikacijos
kokybei. Mokytojai nurodé, kad tévai, kurie patys lanké muzikos mokykla, lengviau supranta ugdymo
proceso specifikg ir grei¢iau randa bendra kalba su mokytoju. Sig jzvalgg patvirtina ir Wan, Ma ir Zheng
(2026) tyrimo rezultatai, kurie atskleide, kad tévy muzikinis iSsilavinimas veikia jy emocinj palaikyma
ir riipinimasi vaiko pasiekimais muzikos pamokose. Tai reiskia, kad tévy komunikacijos pobudis gali
biti susijes su jy muzikiniu iSsilavinimu. Apibendrinant jvairiy veiksniy poveik] komunikacijos su
muzikos mokykla pobtidziai, tikslinga pazyméti, kad komunikacijos pobiidis tarp tévy ir mokytojy néra
vienodas ir priklauso nuo platesnio Seimos konteksto bei vaiko temperamento (Ku, 2026). Tai rodo, kad
veiksminga komunikacija negali biiti grindZziama vienu universaliu modeliu ir reikalauja individualaus
poziiirio | kiekvieng Seima.

Komunikacijos turinio analizé atskleide, kad visos trys teorinéje dalyje aptartos Yang, Jeon ir Choi
(2025) i8skirtos komunikacijos sritys (akademiné pazanga, elgesio aptarimas ir iStekliy koordinavimas)
pasireiskia analizuoty FSPU ir tévy komunikacijoje. Tyrimas atskleidé¢ neatitikima tarp tévy likesiy ir
to, kokj turinj jie faktiskai gauna. Tévai nurod¢, kad noréty dazniau aptarti vaiko pasiekimus, pazangg ir
individualius ugdymo klausimus, taciau praktikoje komunikacijoje dominuoja organizaciné informacija.
S neatitikima patvirtino ir mokytojai. Jie pabrézia vaiko pazangos aptarimo svarba, bet pripazjsta, kad
organizaciniai klausimai daZnai nustumia bendravimg apie vaiko pasiekimus j antrg plang.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad abiejy analizuojamy muzikos mokykly mokytojai naudoja

vienodas komunikacijos kanalus ir priemones. Elektroninis dienynas yra pagrindinis oficialus kanalas,
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socialiniy tinkly grupés naudojamos organizacinei informacijai skleisti, o tiesioginis bendravimas
telefonu ar gyvai pasirenkamas sudétingesniais atvejais. Si jzvalga atitinka Laho (2019) ir Maxey (2020)
tyrimy iSvadas, kad skaitmeninés priemonés vis labiau integruojamos i kasdien¢ mokyklos ir tévy
komunikacija, taciau tradicinis tiesioginis bendravimas islieka svarbiausias kuriant pasitikéjimu grjstus
santykius.

Tyrimas parodé, kad FSPU jstaigy komunikacija su tévais daZniausiai bina vienkrypté, kai
mokytojai tik perduoda informacijg tévams. Tévy ir mokytojy nuomonés vertinimas atskleide, kad tévai
dazniau apsiriboja informacijos priémimu nei aktyviai dalyvauja pokalbyje. Panasiai daugybé empiriniy
tyrimy atlikty jvairiose Salyse patvirtina, kad mokyklos ir tévy sgveikoje dominuoja vienkrypté
komunikacija (Levy, 2023; Popovska Nalevska, Popovski & Dimova Popovska, 2021; Hine, 2022;
Beeli-Zimmermann, Ewald, Burri & Wannack, 2024). Analizuoty FSPU mokytojai pabrézé, kad tévai
turintys aiskius likes¢ius papildomo ugdymo srityje ir kurie jaucia padrasinti kalbéti, tampa aktyvesniais
komunikacijos dalyviais. Tai leidzia manyti, kad dvikrypté komunikacija yra galima, taciau tam reikia
sukurti palankias salygas. Tai patvirtina ir teorinéje dalyje pateikta Leenders et al. (2019) jzvalga apie
tai, kad dvikrypté¢ komunikacija reikalauja dideliy laiko sanaudy ir specifiniy bendravimo kompetencijy
tiek 1§ mokytojy, tiek i8 tévy.

Tyrimo metu identifikuoti komunikacijos barjerai atitinka Hornby ir Lafaele (2023) barjery
modelyje iSskirtas kategorijas. Tévai kaip pagrindinius barjerus jvardija laiko stoka, nepakankamg
informacijos aktualumg ir skirtingus liikesCius su mokytojais. Mokytojai taip pat pabrézia likesCiy
neatitikimg ir papildomai i8skiria tévy pasyvuma ir nesupratimg apie muzikos mokymosi specifika. Tai
didzigja dalimi atitinka anksciau atlikty tyrimy rezultatus. Tévy uzimtumas ir nenoras dalyvauti ugdymo
veikloje kaip pagrindiné klifitis nustatyta Lietuvoje (Gustaitiené & Siriakoviene, 2020) ir uZsienyje
(Stamatis & Chatzinikola, 2021; Buchanan & Clark, 2017), tévy abejingumas taip pat buvo nustatytas
kituose tyrimuose (Gokalp, Akbasli & Dis, 2021; Tanase, 2022), tévy ir mokytojy lukesc¢iy neatitikimas
atitinka tévy ir mokytojy veiksniy grupe Hornby & Lafaele (2023) modelyje. I$skirtinis Siame tyrime
nustatytas barjeras — tévy nepakankamas muzikos mokymosi specifikos suvokimas. Mokytojy teigimu,
dalis tévy yra linke muzikos mokykla suvokti kaip paprastg biirelj ar tik vaiko uzimtumo veikla, taciau
FSPU jstaigos siiilo rimta muzikinj i$silavinima, todél reikalauja didesnio vaiko ir tévy jsitraukimo. Sis
barjeras yra savitas FSPU kontekstui ir kyla i§ specifinio $iy jstaigy statuso $vietimo sistemoje. FSPU
uzima tarping pozicijg tarp formalaus ir neformalaus Svietimo, tod¢l tokiy jstaigy teikiamo iSsilavinimo
rimtumas ne visuomet gali biiti aiSkus tévams, o tai neigiamai veikia jy jsitraukimg j komunikacijg su
Jstaiga.

Tyrimo metu buvo tikrinta prielaida, kad mazesnéje bendruomené¢je komunikacijos procesai gali
veikti geriau. Statistinis palyginimas patvirtino, kad Nemencinés muzikos mokyklos tévai bendrg

komunikacijos kokybe vertina statistiskai reik§mingai auks¢iau nei Karoliniskiy mokyklos tévai. Si
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tyrimo jzvalga leidZia daryti iSvada, kad mazesné Nemencinés muzikos mokyklos bendruomené sudaro
palankesnes salygas individualizuotai ir artimesnei komunikacijai, o tai gali lemti aukStesnj tévy
pasitenkinima. Sig prielaida sustiprina ir tyrimo rezultatas, kad Nemenéinés mokyklos tévai auk$¢iau
vertina galimybe biiti iSgirstiems. Tai rodo, kad komunikacija Sioje jstaigoje yra labiau dvikrypte, o
dvikryptiSkumas teorinéje dalyje identifikuotas kaip vienas esminiy veiksmingos komunikacijos
pozymiy (Graham-Clay, 2024). Kita vertus, tikslinga pazyméti, kad nors bendras komunikacijos
kokybés vertinimas tarp mokykly reik§Smingai skiriasi, tévy jsitraukimo svarbos suvokimas pagal jstaiga
statistiSkai reikSmingai nesiskiria. Tai rodo, kad geresné komunikacijos kokybé nebiitinai susijusi su
didesniu tévy jsitraukimo suvokimu. Be to, svarbu pabrézti ir tai, kad Nemencinés muzikos mokyklos
tévy aukstesnis komunikacijos pasitenkinimas gali biiti susijes su mazesniais $ios mokyklos tévy
komunikacijos lukesciais. Rajono mokyklg lankanciy vaiky tévai gali turéti mazesnius likescius
komunikacijos atzvilgiu nei miesto mokyklos tévai, todél jy pasitenkinimas gali biiti aukStesnis vien dél
mazesnio likes¢iy ir patirties neatitikimo atotriikio. Si aplinkybeé neleidzia daryti vienareikimés i§vados,
kad mazesné¢ bendruomené savaime uztikrina geresn¢ komunikacijg ir reikalauja tolimesniy tyrimy
vertinan¢iy bendruomenés dydzio ir tévy lukes¢iy poveikj komunikacijos vertinimui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad kiekviena 1§ pirmajame ginamajame teiginyje
1§skirty dimensijy atskleid¢ savity komunikacijos triikumy ir stipriyjy pusiy, daranciy itaka bendram
komunikacijos veiksmingumui. Tai patvirtina pirmgjj ginamajj teiginj. Tyrimo metu taip pat nustatyta,
kad tévai mazesné¢je Nemencinés muzikos mokyklos bendruomenéje yra labiau patenkinti
komunikacijos kokybe, nei tévai didesnéje Karoliniskiy mokyklos bendruomenéje. Be to, maZzesnés
muzikos mokyklos tévai palankiau vertina galimybe biiti iSgirstiems. Sie tyrimo rezultatai patvirtina
antrgjj ginamaj] teiginj, taciau iSlieka prielaida, kad §j rezultatg galéjo iS dalies lemti ir skirtingi abiejy
mokykly tévy likes€iai. Tyrimo metu taip pat buvo tikrinama prielaida, kad tévy jsitraukimg i
komunikacijg su pedagogais lemia vaiko amzius bei vaiky skaicius Seimoje. Statistiné duomeny analize
patvirtino, kad abu Sie veiksniai yra statistiSkai reikSmingi, t. y. jaunesniy vaiky tévai ir tévai auginantys
mazesn] vaiky skai¢iy aukS$¢iau vertina jsitraukimo svarbg. Tyrimo duomenys atskleide, kad
komunikacijos veiksmingumui neigiamg jtaka daro tévy ir pedagogy likesCiy neatitikimas. Tévai tikisi
didesnés mokytojy iniciatyvos, o pedagogai — aktyvesnio tévy jsitraukimo. Sis abipusis likes¢iy

atotrukis patvirtina ketvirtajj ginamajj teiginj.
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ISVADOS

1. Teoriné temos analiz¢ atskleidé¢, kad Svietimo jstaigy ir tévy komunikacija yra daugiamatis
procesas, apimantis komunikacijos turinj, formas, priemones ir barjerus. Remiantis Ekologiniy sistemy
teorija ir Persidenganciy jtakos sfery teorija, Seimos ir mokyklos sgveika yra viena svarbiausiy vaiko
raidos ir ugdymo salygy, todé¢l svarbu uztikrinti veiksmingg jy tarpusavio komunikacijg. [vairiy Saliy
empiriniai tyrimai patvirtina, kad nuosekli, dvikrypté ir tévus jtraukianti komunikacija teigiamai veikia
mokiniy pasiekimus, motyvacija ir ugdymo proceso testinuma, taciau praktikoje dominuoja vienkryptis
informacijos perdavimas, o tévy galimybés aktyviai dalyvauti lieka ribotos. Tyrimai rodo, kad laiko
stoka, tévy ir mokytojy likesCiy neatitikimas bei mokytojy nepakankami komunikacijos jgtdziai
neigiamai veikia Svietimo jstaigy ir tévy bendradarbiavimo veiksminguma.

2. FSPU jstaigos Lietuvos §vietimo sistemoje uzima tarpine pozicija tarp formalaus ir neformalaus
Svietimo. Toks ugdymas vykdomas pagal ilgalaikes programas, jo rezultatai vertinami, bet dalyvavimas
jose yra savanoriskas ir yra grindziamas Seimos motyvacija. Be to, tévai savo léSomis apmoka apie 15
proc. visos programos kainos. Dél $ios specifikos komunikacija su tévais FSPU kontekste jgyja ypatinga
reikSme, nes prisideda prie vaiko motyvacijos iSlaikymo ir ugdymo tgstinumo uztikrinimo labiau nei
formaliojo S$vietimo jstaigose, kur dalyvavimas yra privalomas, o ugdymas pilnai valstybés
finansuojamas. Muzikinio FSPU atvejo tyrimai rodo, kad pasitikéjimu ir abipusiu jsipareigojimu gristas
mokytojy bei tévy bendravimas teigiamai veikia vaiko muzikinius pasiekimus ir motyvacija. Vis délto
FSPU ijstaigy ir tévy komunikacija mokslinéje literatiiroje nagrinéjama fragmentiskai, todél aktualu
vertinti Sios komunikacijos ypatumus.

3. Empirinis tyrimas atskleidé kelis svarbius FSPU jstaigy ir tévy komunikacijos ypatumus:

a. Tyrimas parod¢, kad tévy deklaruojamas jsitraukimo svarbos suvokimas nesutampa su
pasyvaus informacijos gavéjo vaidmeniu. Komunikacijos turinyje dominuoja organizaciné
informacija, nors tévai pageidauja daznesnio vaiko pasiekimy aptarimo. Tyrimas taip pat
atskleidé¢ neatitikimg tarp tévams patogiausiy komunikacijos priemoniy (Zinuciy
programélés, telefoniniai skambuciai) ir mokykly daZniausiai naudojamy kanaly
(elektroninis dienynas, kurj tévai vertina maZiausiai palankiai). Sie rezultatai patvirtina
pirmajj ginamajj teiginj: kiekviena komunikacijos dimensija atskleidé savity trikumy ir
stipriyjy pusiy, daranciy itakg komunikacijos veiksmingumui.

b. Statistinis mokykly palyginimas atskleidé, kad mazesnés Nemencinés muzikos mokyklos
tévai bendrag komunikacijos kokybe ir galimybe biiti iSgirstiems vertina statistiSkai

reikSmingai aukSciau nei didesnés Karoliniskiy mokyklos tévai, kas patvirtina antrajj
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ginamajj teiginj. Sj rezultata galéjo i§ dalies lemti ir maZesni rajono mokyklos tévy
lukesciai lyginant su miesto mokyklos tévais, todel Sis klausimas reikalauja tolimesniy
tyrimy.

Statistiné duomeny analizé patvirtino, kad tévy jsitraukimo svarbos suvokima statistiSkai
reikSmingai veikia vaiko amzius ir vaiky skaicius Seimoje. Jaunesniy vaiky tévai bei tévai
auginantys viena vaika auks¢iau vertina jsitraukimo j komunikacija svarba. Sie rezultatai
patvirtina tre€iajj ginamajj teiginj.

Tyrimo metu nustatyti tokie pagrindiniai komunikacijos barjerai: laiko stoka, tévy
abejingumas ir likkesCiy neatitikimas. Nors tyrimo metu nustatyti komunikacijos barjerai
atitinka anks¢iau atlikty tyrimy rezultatus, identifikuotas ir i§skirtinis, FSPU kontekstui
budingas barjeras: nepakankamas tévy suvokimas apie papildomo ugdymo specifika. Dalis
tévy muzikos mokykla suvokia kaip paprasta burelj ir nesuvokia, kad FSPU siiilo
strukttruoty iSsilavinimg ir reikalauja nuoseklaus jsitraukimo. Tyrimas taip pat atskleidé
tévy ir mokytojy lukes¢iy bendravimo atzvilgiu atotrukj. Nustatyta, kad tévai tikisi
didesnés mokytojy komunikacijos iniciatyvos, o mokytojai — aktyvesnio tévy dalyvavimo.

Tai patvirtina ketvirtajj ginamajj teiginj.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos FSPU jstaigy vadovams:

Siekiant didinti komunikacijos su tévais veiksminguma, rekomenduojama parengti aiskia jstaigos
komunikacijos su tévais politika, apibrézianciag komunikacijos daznuma, kanalus ir atsakomybes.
Svarbu, kad $i politika biity grindziama aiskia strategija, nurodancia, kokio pobtidzio informacija kokiais
kanalais yra teikiama. Tai padéty iSvengti informacijos pertekliaus ir uztikrinti, kad tévai gauty jiems
aktualig informacijg tinkamu biidu. Tyrimas atskleid¢, kad elektroninis dienynas tévams yra maziau
priimtinas komunikacijos kanalas, tod¢l rekomenduojama minimizuoti jame teikiamos informacijos
kiekj arba pergalvoti jos pateikimo forma, o operatyvesniam bendravimui pasitelkti tévams patogesnes
priemones. Kadangi tyrimas atskleid¢, kad tévai pageidauja daznesnio vaiko pasiekimy aptarimo,
tikslinga numatyti reguliarius individualius mokytojo ir tévy susitikimus. Taip pat rekomenduojama
sudaryti salygas mokytojams tobulinti komunikacijos kompetencijas per tikslinius mokymus, nes
tyrimas parodé, kad komunikacijos iniciatyva dazniausiai tenka mokytojui.

Rekomendacijos FSPU jstaigose dirbantiems mokytojams:

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tévai labiau jsitraukia j komunikacijg tada, kai mokytojas ne tik
informuoja apie problemas, bet ir dalijasi teigiama informacija apie vaiko pazangg. D¢l Sios priezasties
rekomenduojama reguliariai informuoti tévus apie vaiko pasiekimus. Svarbu jau pirmojo susitikimo
metu aiSkiai aptarti komunikacijos likescius ir pasirinkti abiem puséms patogius bendravimo kanalus.
Atsizvelgiant ] tai, kad dalis tévy muzikos mokykla suvokia kaip paprasta uzklasing veikla,
rekomenduojama ugdymo proceso pradzioje supazindinti tévus su FSPU specifika ir paaiskinti, kodél ju
aktyvus dalyvavimas yra svarbus vaiko paZangai.

Rekomendacijos FSPU jstaigas lankanéiy vaiky tévams:

Tyrimo rezultatai parodé, kad tévy aktyvus jsitraukimas teigiamai veikia vaiko motyvacijg ir
ugdymo proceso rezultatus. Tévams rekomenduojama neapsiriboti pasyviu informacijos priémimu ir
aktyviau inicijuoti bendravima su mokytojais. Siam tikslui tikslinga klausinéti apie vaiko pazangga,

i$sakyti savo lukescius, pasidalinti su ugdymo susijusiais ripesciais.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama formalujj §vietima papildandio ugdymo (FSPU)
jstaigy ir tévy komunikacija. Temos aktualuma lemia augantys ugdymo kokybés reikalavimai ir
plintancios skaitmeninés komunikacijos priemones, keician¢ios mokyklos ir tévy bendradarbiavimo
pobiidj. Nepaisant placiai pripazjstamos veiksmingos komunikacijos svarbos, praktikoje ji daznai iSlieka
vienkrypté, o tévy galimybés aktyviai dalyvauti — ribotos. FSPU kontekste §i problema jgyja kitokia
reik§me dél savanoriSko dalyvavimo specifikos ir tévy finansinio jnaSo. Probleminis klausimas: kaip
pasireiskia FSPU jstaigy ir tévy komunikacija ir kokie veiksniai lemia jos veiksminguma?

Darbo tikslas — iSnagrin¢jus teorinius Svietimo jstaigy komunikacijos ypatumus, empiriskai
jvertinti FSPU jstaigy ir tévy komunikacija, nustatyti komunikacijos proceso ypatumus ir identifikuoti
priezasciy-pasekmiy rysius. Uzdaviniai: 1. ISnagrinéti teorinius Svietimo jstaigy ir tévy komunikacijos
aspektus, siekiant sukurti empirinio tyrimo pagrinda; 2. I3analizuoti FSPU jgyvendinima Lietuvoje,
siekiant nustatyti komunikacijos ypatumus ir esamas bei galimas problemas; 3. EmpiriSkai jvertinti
FSPU jstaigy ir tévy komunikacija, analizuojant jos turinj, formas, priemones ir komunikacijos barjerus.
Duomeny rinkimui taikyti dokumenty analizés, anketavimo ir pusiau struktiiruoto interviu metodai;
duomeny analizei — statistinés ir turinio analizés metodai.

Tyrimas atliktas Vilniaus KaroliniSkiy ir Vilniaus rajono Nemencinés muzikos mokyklose.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad komunikacija dazniausiai inicijuoja mokytojai, o tévai apsiriboja
pasyvaus informacijos gaveéjo vaidmeniu. Komunikacijos turinyje dominuoja organizacin¢ informacija,
nors tévai pageidauja daZnesnio vaiko pasiekimy aptarimo. Nustatytas neatitikimas tarp tévams
patogiausiy komunikacijos priemoniy ir mokykly faktiSkai naudojamy kanaly. Identifikuoti pagrindiniai
komunikacijos barjerai: laiko stoka, tévy abejingumas ir likes¢iy neatitikimas. ISskirtinis FSPU
kontekstui biidingas barjeras: tévy nepakankamas suvokimas apie papildomo ugdymo specifika.
Statistinis mokykly palyginimas parodeé, kad mazesnés Nemencinés mokyklos tévai komunikacijos
kokybe vertina reik§mingai auksc¢iau nei didesnés KaroliniSkiy mokyklos tévai.

Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos, bibliografijos Saltiniy sarasas,

santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei 4 priedai. Darbe pateiktos 29 lentelés ir 17 paveiksly.

Raktiniai ZodZiai: formalyjj $vietima papildandio ugdymo jstaigos, FSPU, tévy ir mokyklos

komunikacija, komunikacijos barjerai, tévy jsitraukimas, muzikos mokykla.
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SUMMARY

The master's thesis analyzes the communication between institutions of supplementary formal
education (FSPU) and parents. The relevance of the topic is determined by the growing requirements for
the quality of education and the spread of digital communication tools that change the nature of school-
parent cooperation. Despite the widely recognized importance of effective communication, in practice
it often remains one-way, and the opportunities for parents to actively participate are limited. In the
context of FSPU, this problem acquires a different meaning due to the specifics of voluntary participation
and the financial contribution of parents. Problematic question: how does communication between FSPU
institutions and parents manifest itself and what factors determine its effectiveness?

The purpose of the work is to empirically evaluate the communication between FSPU institutions
and parents, determine the characteristics of the communication process and identify cause-effect
relationships, having examined the theoretical features of communication in educational institutions.
Objectives: 1. To analyze the theoretical aspects of communication between educational institutions and
parents in order to create a basis for empirical research; 2. To analyze the implementation of
supplementary education in Lithuania, in order to identify the characteristics of communication and
existing and potential problems; 3. To empirically evaluate the communication between FSPU
institutions and parents, analyzing its content, forms, means and communication barriers. Document
analysis, questionnaire and semi-structured interview methods were used for data collection; statistical
and content analysis methods were used for data analysis.

The study was conducted in Vilnius KaroliniS8kés and Vilnius district Nemenciné music schools.
The results of the study revealed that communication is most often initiated by teachers, and parents are
limited to the role of passive recipients of information. Organizational information dominates the content
of communication, although parents would like to discuss their child's achievements more frequently. A
discrepancy was found between the most convenient means of communication for parents and the
channels actually used by schools. The main communication barriers were identified: lack of time,
parental indifference and mismatch of expectations. A barrier unique to the FSPU context: insufficient
awareness of parents about the specifics of supplementary education. Statistical comparison of schools
showed that parents of the smaller Nemencin¢ school rate the quality of communication significantly
higher than parents of the larger Karolini§ké school.

The work consists of an introduction, three chapters, conclusions, recommendations, a list of
bibliographic sources, a summary in Lithuanian and English, and 4 appendices. The work contains 28

tables and 17 figures.

Keywords: educational institutions supplementing formal education, FSPU, parent-school

communication, communication barriers, parental involvement, music school.
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