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IVADAS

Temos aktualumas. Jtraukusis ugdymas pastaraisiais metais tapo viena svarbiausiy Svietimo
politikos krypciy tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu. Lietuvoje jtraukiojo ugdymo plétra
ypa¢ aktuali nuo 2024 m. rugséjo 1 d. kai, remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimais ir papildymais, jsigaliojo visuotinio jtraukiojo ugdymo nuostatos. Sie pakeitimai
ipareigoja ugdymo jstaigas uztikrinti kokybiska ugdyma visiems vaikams, jskaitant vaikus, turin¢ius
specialiyjy ugdymosi poreikiy. Ikimokyklinis ugdymas laikomas itin svarbiu etapu vaiko raidoje, nes
bitent ankstyvajame amziuje formuojasi vaiko socialiniai, emociniai, pazintiniai ir komunikaciniai
geb¢jimai. Ankstyvojo ugdymo kokybé kelia itin didel; susiriipinimg politikos formuotojams visoje
Europoje. Europos Sajungos taryba (2017) Tarybos iSvadose dél aukstos kokybés ankstyvojo ugdymo
ir priezitiros sistemy, pabréz¢é butinybe suteikti prioriteta aukstos kokybés ankstyvajam ugdymui ir
prieziiirai, kad buty iSvengta socialinés nelygybés besimokant visa gyvenimg. Itraukusis ugdymas
ikimokyklingje jstaigoje neapsiriboja vien individualizuoty ugdymo plany taikymu ar Svietimo
pagalbos teikimu, bet apima visos ugdymo bendruomenés: pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty,
administracijos ir tévy kryptinga bendradarbiavimg. Todél vienu i§ esminiy sklandaus jtraukiojo
ugdymo jgyvendinimo veiksniy tampa komunikacija. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad
veiksminga komunikacija ugdymo jstaigoje sudaro galimybes tarpprofesiniam bendradarbiavimui,
nuosekliems sprendimams ir bendram atsakomybés pasidalijimui. Vis délto praktikoje neretai
susiduriama su komunikacijos i$Sukiais: informacijos stoka ar pertekliniu formalumu, nepakankamu
griztamuoju rysiu, skirtingu rekomendacijy interpretavimu ar ribotu tarpprofesiniu dialogu.

Temos iStirtumas. Pastaraisiais metais Lietuvoje daugéja tyrimy, analizuojanciy jtraukiojo ugdymo
jgyvendinimg skirtingais aspektais. Naujausiuose tyrimuose nagrinéjamos mokiniy patirtys
jtraukiame ugdyme (Targamadzé, Kriaucitiniene, 2025), mokyklos vadovy patirtys jgyvendinant
itraukyji ugdyma (Bilbokaité ir kt., 2024) bei mokyklos kultiros ir pagalbos sistemos aspektai
(Milteniené, Alisauskiené, 2024). Mokslingje literatliroje pabréziama, kad jtraukusis ugdymas
grindZziamas pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty ir tévy bendradarbiavimu bei komandiniu
darbu, siekiant sudaryti sglygas kiekvienam vaikui dalyvauti ugdymo procese pagal jo galimybes
(Galkiené, Monkeviciené, 2023). Tyrimuose taip pat pazymima, kad specialisty tarpusavio sgveika ir
informacijos dalijimasis padeda planuoti ugdymo procesa ir geriau atliepti vaiky individualius
ugdymosi poreikius (Vitkauskiené, Martinaityté, 2023). Vis délto Siuose tyrimuose daugiau démesio
skiriama jtraukiojo ugdymo organizavimui ir patirtims, o komunikacijos kokybé tarp ugdymo proceso

dalyviy daZniausiai analizuojama netiesiogiai.



Darbo naujumas. Baigiamajame magistro darbe komunikacija nagrinéjama kaip esminé sklandaus
jitraukiojo ugdymo jgyvendinimo prielaida ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Darbe komunikacija
vertinama tarpprofesiniu aspektu, apimant pedagogy ir $vietimo pagalbos specialisty sgveika, kas
leidzia iSrySkinti komunikacijos reikSm¢ koordinuojant veiksmus, priimant sprendimus ir uztikrinant
nuosekly pagalbos vaikui teikimg. Darbo naujuma sustiprina tai, kad atliekama konkretaus regiono —
Utenos miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy — atvejo analizé, leidzianti atskleisti vietos konteksto
ypatumus jgyvendinant jtraukyjj ugdyma.

Darbo objektas: komunikacijos vaidmuo jgyvendinant jtraukyjj ugdyma.

Darbo problema: jtraukusis ugdymas tapo pakankamai sudétingu i$§tikiu Svietimo sistemai. Nors
visi supranta jo svarba, ta rodo ir jvairlis tarptautiniai tyrimai, taciau ne visada procesas vyksta
sklandziai. Siekiant uZtikrinti proceso efektyvuma, daug dedamyjy yra svarbios, ir neuZtikrinant nors
vienos dedamosios tinkamo veikimo, gali strigti visas procesas. Moksliniai tyrimai rodo, jos viena ty
dedamyjy yra komunikacija. Nepaisant to, komunikacijos procesui ne visuomet skiriamas
pakankamas démesys. Todél aktualu atsakyti j klausimg, kokia yra komunikacijos reikSmé
sklandZiam jtraukiojo ugdymo jgyvendinimui ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ir kokie esminiai
veiksniai lemia (ne)sékmingg komunikacijos procesa.

Darbo tikslas: iSnagrinéjus teorinius komunikacijos ir jtraukiojo ugdymo teorinius aspektus, atlikti
atvejo analize, siekiant nustatyti priezasiy—pasekmiy rySius, identifikuoti svarbiausius
komunikacijos procesg lemiancius veiksnius ir jvertinti jy poveik].

Darbo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti komunikacijos samprata, modelius ir efektyvios komunikacijos principus
organizacijos kontekste.
2. Atskleisti komunikacijos reikSme ir pagrindinius jos aspektus jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
3. Pasitelkus kokybine tyrimy prieiga, atlikti Utenos miesto atvejo tyrima, siekiant nustatyti
komunikacijos procesa (ne)ribojancius veiksnius, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma.

Darbe naudoti informacijos rinkimo ir tyrimo metodai:

Siekiant atlikti tyrima, jvertinant komunikacijos vaidmenj ir pati procesa, igyvendinant jtraukyji
ugdymg Utenos mieste, pasirinkta atvejo analizés strategija, leidzianti tiriamg reiSkinj jvertinti tam
tikrame administraciniame vienete ir konkrec¢ioje aplinkoje. Tam pasiekti pasirinkti Sie tyrimo
instrumentai:

1. Duomeny rinkimui: dokumenty analizé ir pusiau struktiiruotas interviu.

2. Duomeny analizei: pasitelktas kokybinés turinio analizés metodas.



Atlikto darbo praktiné reik§mé. Praktine darbo reikSme lemia tai, jog atliekama konkretaus atvejo
analizé, kurios rezultatai bus pristatomi suinteresuotiems asmenims, siekiant efektyvesnio institucijy
veikimo ir problemy sprendimo. Gauti rezultatai leis patobulinti darbg su SUP turinciais vaikais
ikimokyklinése jstaigose ir ieskoti naujy sprendimy.

Baigiamojo darbo struktiira: Darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, iSvados ir pasitilymai.

Pirmajame darbo skyriuje analizuojami teoriniai komunikacijos aspektai: aptariama
komunikacijos samprata ir raida, komunikacijos modeliai, komunikacija organizacijos kontekste bei
efektyvios komunikacijos elementai.

Antrajame skyriuje nagrin¢gjama komunikacijos reikSmé jgyvendinant jtraukyji ugdyma
ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Aptariamas ikimokyklinio ugdymo kontekstas, komunikacijos
vaidmuo, komunikacijos formos ir kanalai, pagrindiniai komunikacijos i$$iikiai, Vaiko gerovés
komisijos vaidmuo bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas jtraukiojo ugdymo procese.

TreCiajame skyriuje pristatomas empirinis tyrimas: aprasoma tyrimo metodologija,
analizuojami funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymo, komunikacijos proceso, bendradarbiavimo,
komunikacijos formy, iStekliy jtakos, griztamojo rySio ir pagalbos testinumo aspektai jtraukiojo
ugdymo kontekste.

Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir pasitlymai savivaldybés administracijai, Svietimo

skyriui bei ikimokyklinio ugdymo jstaigoms.



1. KOMUNIKACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Komunikacijos samprata ir raida

Komunikacijos iStakos siekia ikifilosofinj laikotarpj, kai Zmonés bendravo gestais, garsais,
simboliais ir ritualais. Komunikacija buvo suvokiama kaip bendruomenés rysio ir iSlikimo priemoné.
Sumery, Egipto, Indo civilizacijose atsiranda simboliné komunikacija: piktogramos, hieroglifai.
Komunikacija suvokiama kaip sakralinis ir administracinis veikimas, jungiantis zmones, valdzig ir
dievus.

Pirmieji komunikacijos sampratos apmastymai siejami su Aristoteliu (apie 384 — 322 m. pr. Kr.).
veikale ,,Retorika* (apie 335 m. pr. Kr.) jis komunikacijg aiSkino kaip prasmingo jtikinimo procesag,
kuriame dalyvauja kalbétojas, kalba (Zinia), klausytojas, o tikslas — paveikti mastyma, jausmus ir
sprendimus. Nors terminas ,.komunikacija®“ dar nebuvo vartojamas dabartine forma, Aristotelis
pirmasis apra$¢ komunikacijg kaip samoninga, strukttiruotg socialinj procesa.

Terminas komunikacija kiles i§ lotyny kalbos ZzodZio communicatio, reiSkiancio dalijimasi,
bendruma, rysj (nuo communis — bendras). Placiau vartoti pradéta Romos laikotarpiu, o mokslinéje
terminijoje jsitvirtino XX a. kartu su sociologijos, psichologijos ir komunikacijos mokslais.

Komunikacijos samprata mokslingje literatiiroje aiSkinama jvairiai. Vieng 1§ ankstyvyjy
komunikacijos apibrézimy 1928 metais pateiké 1. A. Richards. Autorius komunikacija aiskino kaip
procesa, kai vieno zmogaus mintys, veikdamos aplinka, daro jtaka kito Zmogaus mintims, o jy patirtys
tampa daugiau ar maZiau panasios ir tarpusavyje susijusios. Sis apibréZimas pabrézia komunikacija

kaip prasmiy ir patiréiy dalijimosi procesa, o ne vien techninj informacijos perdavima (zr. 1 pav.).
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1 pav. Richards (1928) komunikacijos schema
Sudaryta darbo autorés pagal Richards (1928)

Tokia samprata ypac reikSminga ugdymo kontekste, kuriame svarbu ne tik perduoti informacija,
bet ir pasiekti bendrg supratimg tarp skirtingy ugdymo proceso dalyviy. Richards (1928)

komunikacijg iSkelia kaip psichologinj ir prasmés kiirimo procesg, kuris ikimokykliniame ugdyme



apima ne tik zoding, bet ir emocing, neverbaling bei patyriming sgveikg tarp vaiko ir suaugusiojo.
Jovaisa (1993) pedagogikos terminy zodyne komunikacijg aiskina taip:

1) gyviny keitimasis informacija perduodant vienas kitam signalus, ] juos reaguojant bei
koordinuojant tarpusavio elgesj;

2) zmoniy socialiniy ry$iy funkcija keiciantis moksline, gamybine ir kt. patirtimi;

3) tarpasmeniné arba grupiné zmoniy veikla, keiiantis patirtimi Zodiniais ir nezodiniais signalais; §i
veikla vadinama bendravimu.

Bendravimas (lot. communication)

1) zmoniy socialinés biities forma, pasireiSkianti kontakty tarp zmoniy uzmezgimu ir palaikymu;
draugysté, partneryste;

2) keitimasis informacija, patirtimi, jos turtinimas naudojantis Zodiniais ir neZodiniais Zenklais
(signalais).

Lietuvos mokslininkai komunikacijos terming taip pat apibrézia jvairiai. Naginavi¢iené (2010)
komunikacijg apibiidina kaip abipusj keitimasi informacija, mintimis, gestais, mimika, elgesiu, rastu,
kuris daro poveiki abiems komunikacijos proceso dalyviams. Grebliauskiené ir Veckiené (2004)
komunikacija apibrézia kaip tikslinga keitimosi informacija procesa tarp dviejy ir daugiau zmoniy,
siekiant bendro supratimo. StoSkus ir Berzinskiené (2014) pabréZzia komunikacijos svarbg
organizacijoje, teigdami, kad ji yra vienas i$ svarbiausiy vadybos elementy motyvuoti, uztikrinti
efektyvy darba, santykius, keistis nuomonémis, Ziniomis bei patirtimi. Dromantaité ir kt. (2012)
pabrézia, kad komunikacija yra socialinio gyvenimo pagrindas, todél geb¢jimas efektyviai
komunikuoti yra viena i§ esminiy individo s€ékmés visuomengje prielaidy.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija mokslinéje literatiiroje suvokiama kaip sudétingas
socialinis procesas, apimantis informacijos, patir¢iy ir prasmiy dalijimasi tarp Zmoniy.

Siuolaikinéje komunikacijos teorijoje vis dazniau akcentuojama, kad komunikacija néra vien tik
informacijos perdavimo procesas. Betteke van Ruler (2020) teigia, kad komunikacija yra svarbi
socialiniy ir organizaciniy procesy dalis. Autor¢ pabrézia, kad komunikacija yra ne tik informacijos
perdavimas, bet ir bendro supratimo kiirimas bei nuolatinis jo derinimas tarp Zmoniy.

Komunikacijos teorijoje i$skiriamios skirtingos komunikacijos supratimo sritys. Ankstyvieji
komunikacijos modeliai komunikacijg aiSkino kaip informacijos perdavima i§ vieno zmogaus kitam.
Daugiausia démesio skyré zinutés perdavimui ir jos poveikiui (C. Shannon; H. Lasswell).
Vélesniuose pozitiriuose komunikacija suvokiama kaip dvikrypté sgveika, kurioje svarbus dialogas
ir bendras reikimés kirimas.  Siuolaikinéje komunikacijos teorijoje vis labiau jsitvirtina
daugiakryptis pozitris pagal kurj komunikacija yra nuolatinis, dinamiskas ir kontekstualus procesas,

kuriame reik§més nuolat kuriamos ir transformuojamos (James Carey; Frank Dance).



Toks pozitiris leidzia komunikacijg suvokti kaip procesg, kuris ne tik perteikia informacija, bet ir
formuoja socialinius santykius, organizacing veiklg bei bendra supratimg tarp komunikacijos dalyviy,
todél toliau tikslinga aptarti Neil O’Boyle (2022) poziiirj | komunikacijg kaip aktyvy reikSmés kiirimo
procesa.

Neil O’Boyle (2022), pabrézia, kad komunikacija vyksta per zmoniy bendravimg ir bendra
prasmes kiirimg socialinéje sgveikoje. Komunikacija laikoma ne tik informacijos apsikeitimu, bet ir
bendro situacijos supratimo karimu. Neil O’Boyle (2022) pabrézia, kad zmogus aktyviai dalyvauja
komunikacijoje, o bendradarbiavimas vyksta nuolat. Komunikacija yra glaudziai susijusi su zmoniy
bendravimu ir informacijos sklaida. Apibendrinant galima teigti, kad Zmonés per komunikacija kuria
pasaulio supratimg. Mes ne tik kalbame, mes vaidiname, pasakojame, kuriame tapatybe.
Komunikacija yra ne tik informacijos perdavimas, o nuolatinis reik§més kiirimo procesas socialingje
sgveikoje.

Sia daugialype komunikacijos samprata papildo Igor E. Klyukanov (2022) poziiiris, kuriame
komunikacija analizuojama kaip tarpdisciplininis reiskinys, apimantis gamtos, socialiniy, kultiiros ir
filosofiniy moksly perspektyvas. Autorius teigia, kad komunikacijos samprata priklauso nuo
pasirinktos perspektyvos, todél ji negali biiti apibrézta vienareikSmisSkai.

Klyukanov (2022) sitilo komunikacijg analizuoti per keturias pagrindines perspektyvas, kurias
apjungia j bendra modelj. Siame modelyje komunikacija siejama su skirtingomis pazinimo formomis
ir veiklomis. Gamtos moksly pozitiriu ji suvokiama kaip aplinkos suvokimas ir interpretavimas.
Socialiniy moksly poziiiriu — kaip sgveika ir bendravimas. Kulttiros moksly — kaip reikSmiy kiirimas,
o filosofijos — kaip refleksija ir prasmés paieska. Komunikacija analizuojama per skirtingas mokslo
perspektyvas, remiantis Aristotelio prieZas¢iy samprata.

Toks pozituris leidzia komunikacija suvokti kaip kompleksin] procesa, apimant] ne tik
informacijos perdavimg, bet ir jos interpretavimg, reikSmiy kiirimg bei socialinés realybés
konstravimg. Tai ypac aktualu ugdymo kontekste, kuriame komunikacija tampa esmine salyga
siekiant bendro supratimo tarp skirtingy ugdymo proceso dalyviy. Siy perspektyvy sasajos su

komunikacijos veiklomis ir jy reikSme komunikacijos procese pateikiamos toliau esancioje lenteléje.

1 lentelé. Komunikacijos analizés perspektyvos

Mokslo Aristotelio Mastymo Komunikacijos Reik§mé komunikacijos

perspektyva prieZastis buidas forma procese

Gamtos mokslai Materialioji Indukcija Skaitymas Informacijos suvokimas,
aplinkos ,,interpretavimas‘

Socialiniai mokslai | Formalioji Dedukcija Kalbéjimas Socialiné sgveika, reik§miy
derinimas
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Kultiiros mokslai Veikiancioji Abdukcija RaSymas Reik$miy kiirimas ir
iprasminimas

filosofija Galutiné Adukcija Klausymas Refleksija, prasmés suvokimas
Sudaryta darbo autorés pagal Igor E. Klyukanov, 2022

IS pateiktos lentelés matyti, kad komunikacija apima ne tik komunikacijos perdavima, bet ir
skirtingas veiklas: nuo suvokimo ir kalbéjimo iki ra§ymo bei Klausimo. Komunikacija yra sudétingas
procesas, apimantis skirtingus bendravimo ir tarpusavio supratimo biidus.

Skirtingus komunikacijos pozitrius ir pagrindinius elementus padeda suprasti komunikacijos
modeliai. Jie leidzia nuosekliai analizuoti informacijos perdavimo, suvokimo ir griZtamojo rysio

procesus.

1.2. Komunikacijos modeliai
Komunikacijos modeliai yra teorinés schemos, kurios padeda paaiskinti komunikacijos
proceso struktirg ir pagrindinius jo elementus. Jie leidzia suprasti, kaip vyksta informacijos
perdavimas, jos interpretavimas ir griZztamasis rySys. Komunikacijos modeliai taip pat padeda
analizuoti komunikacijos procesa ivairiuose socialiniuose kontekstuose, jskaitant ugdymo jstaigas.

Ankstyviausi komunikacijos modeliai siejami su Aristotelio retorikos samprata, kurioje
i§skiriami pagrindiniai komunikacijos elementai: kalbétojas, zinia ir klausytojas bei I. A. Richards
komunikacijos schema, pabréziancia siuntéjo, prane$imo, gavéjo ir grjztamojo rySio svarbg
komunikacijos procese. Véliau komunikacijos tyrimuose pradéta daugiau démesio skirti
komunikacijos proceso struktirai ir jos analizei.

Vieng i§ klasikiniy komunikacijos modeliy pasitilé H. D. Lasswellas (1948), komunikacija
apibrézgs per penkis pagrindinius klausimus: kas perduoda informacija, ka perduoda, kokiu kanalu,
kam ir su kokiu poveikiu. Lasswello (1948) modelis pabréZia komunikacijos rezultaty ir jos reikSme
socialiniams procesams bei leidzia analizuoti: kas (pedagogas, specialistas, administracija), kg
(informacijg apie vaiko poreikius rekomendacijas), kaip (susirinkimai, dokumentai, pokalbiai), kam
(kitiems pedagogams, tévams) ir su kokiu poveikiu (ar pasiekiamas bendras supratimas, ar keiciasi
ugdymo praktika).

Vienas plaiausiai zinomy komunikacijos modeliy yra C. Shannon ir W. Weaver (1949)
pasitilytas modelis, tapes pagrindu vélesniems, sudétingesniems komunikacijos aiskinimams. Siame
modelyje komunikacija suprantama kaip linijinis informacijos perdavimo procesas, kai pranesimas
nuo siunt¢jo perduodamas gavejui per tam tikrg kanala, o perdavimo tikslumg gali paveikti jvairiis
trikdziai, vadinami triuk§mu. Sis modelis i§ pradZiy buvo skirtas techniniams rysiams aiskinti. Siame

modelyje komunikacija suprantama kaip vienpusis procesas.
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Skirtingi komunikacijos modeliai pabrézia nevienodus komunikacijos proceso aspektus.
Siekiant geriau atskleisti S§iy modeliy skirtumus ir panasumus, tikslinga palyginti klasikinius
komunikacijos modelius.

Lasswell modelis

P P o P P o g

Shannon ir Weaver modelis
m m
Sudaryta darbo autorés pagal H. D. Lasswell (1948) ir C. Shannon ir W. Weaver (1949) komunikacijos modelius

2 pav. Lasswell ir Shannon ir Weaver modeliai

Veélesni komunikacijos tyrimai parodé, kad komunikacija néra tik techninis informacijos
perdavimas, bet ir sudétingas socialinis procesas, kuriame svarbi komunikacijos dalyviy saveika. W.
Schrammas (1954) padéjo suformuoti komunikacija kaip savarankiSka mokslo sritj. Jis sukiiré
komunikacijos modelj, kuris papildé ankstesnius modelius. Jo modelyje komunikacija suvokiama
kaip nuolatiné sgveika tarp siuntéjo ir gavéjo. Schrammas (1954) pabrézé, kad komunikacija bus
sékminga tik tada, kai siuntéjo ir gavéjo patirtys bent i§ dalies sutampa. Jei patirties laukai labai
skirtingi, praneSimas gali biiti neteisingai suprastas. Jis parodé, kad komunikacija néra tik
informacijos perdavimas. Gavé¢jas interpretuoja prane$ima pagal savo patirtj, zinias ir kultirinj
kontekstg. Tai labai tinka ugdymo kontekstui, nes pedagogai ir vaikai (ar tévai) gali turéti skirtingas
patirtis, todél svarbu aiskiai komunikuoti.

Toliau plétojant komunikacijos teorija, vis daugiau démesio skirta ne tik informacijos
perdavimui ar saveikai, bet ir tam, kaip Zmonés interpretuoja perduodama informacija. Siuos aspektus
18rySkino G. Gerbneris (1956). Jis sukiir¢ komunikacijos modelj, kuriame analizavo, kaip jvykiai
realyb¢je tampa praneSimais, o véliau Zmoniy interpretacijomis. Tai padéjo geriau suprasti, kaip
kuriama ir perduodama informacija visuomenéje. Gerbneris pabréze, kad komunikacija yra kultiirinés
prasmés kiirimo procesas, kuris daro jtaka Zmoniy pozitiriui, nuostatoms ir elgesiui.

M. de Fleuras (1966) papildé ankstesnius komunikacijos modelius, pabrézdamas grjztamojo
rySio ir komunikacijos trikdziy reik§me. Jo modelis rodo, kad komunikacija yra nuolatinis procesas,
kuriame svarbus abipusis supratimas. Komunikacija yra jvykusi tik tada, kai gavéjo suprasta mintis

atitinka siuntéjo mintj. Visiskas atitikimas pasitaiko labai retai. DaZzniausiai gavéjo suprasta mintis
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biina tik artima siuntéjo minciai. Priezastis gali biti ,,triuk§mas®, veikiantis visas komunikacijos

proceso grandis (Grebliauskiené, Veckieng¢, 2004).

Saltinis =  Siuntéjas .  Kanalas |  Gavéjas Supratimas

[

TRIUKSMAS

— |

Supratimas e  Gavéjas k= Kanalas e  Siuntéjas e  Saltinis

3 pav. M.de Fleur tarpasmeninés komunikacijos modelis
Sudaryta darbo autorés pagal M. de Fleuras (1966) tarpasmeninés komunikacijos modelj

M. de Fleuro modelis pabrézia, kad komunikacija yra dinamiskas procesas, kuriame svarbis
griztamasis rysys, galimi trikdziai ir komunikacijos dalyviy tarpusavio supratimas.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos modeliy raida atskleidzia komunikacijos
sampratos plétrag nuo paprasto informacijos perdavimo iki sudétingo socialinés sgveikos proceso.
Ankstyvieji modeliai, tokie kaip Lasswello ar Shannon ir Weaver, daugiausia démesio skyré
komunikacijos struktiirai ir informacijos perdavimo procesui. Vélesni autoriai, tokie kaip
Schrammas, Gerbneris ir de Fleuras, daugiau démesio skyré tarpusavio bendravimui, informacijos
supratimui, griZtamajam rysiui ir komunikacijos trikdZiams. Tai leidZia komunikacijg suprasti, kaip
nuolat vykstantj procesa, kuriame svarbios Zmoniy patirtys ir tarpusavio supratimas. Siuolaikinéje
komunikacijos teorijoje vis dazniau pabréziama, kad komunikacijos modeliai yra naudingi, ta¢iau ne
visada gali atskleisti visg komunikacijos sudétinguma. Betteke van Ruler akcentuoja, kad
komunikacija néra vien schematiSkas informacijos perdavimo procesas, bet kontekstualus,
dinamiskas ir nuo dalyviy santykiy bei interpretacijy priklausantis reiskinys. Todél komunikacijos
modeliai gali padéti geriau suprasti atskiras komunikacijos proceso dalis.

Komunikacijos modeliy analizé padeda geriau suprasti komunikacijos procesus ugdymo
jstaigose. Taciau kartu pabrézia poreikj juos vertinti lanksciai, atsizvelgiant | konkrecCig situacija,
dalyviy patirtis ir tarpusavio sgveika. Tai ypac¢ svarbu jtraukiajame ugdyme, kur aiSki komunikacija
tarp pedagogy, specialisty, administracijos ir tévy padeda siekti bendro supratimo ir organizuoti

pagalba vaikui.
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Atsizvelgiant | komunikacijos modeliy raidg, svarbu toliau analizuoti komunikacija

organizacijoje ir jos reik§me informacijos sklaidai, bendradarbiavimui bei sprendimy priémimui.

1. 3. Komunikacijos samprata organizacijos kontekste

Aptarti komunikacijos modeliai leidzia geriau suprasti pagrindinius informacijos perdavimo
ir sgveikos principus tarp komunikacijos proceso dalyviy. Taciau praktikoje komunikacija vyksta
organizacijos kontekste kuriame dalyvauja skirtingi ugdymo proceso dalyviai.

Organizacija mokslingje literatiiroje apibréziama kaip tikslingai veikian¢iy zmoniy grupé,
kurig vienija bendri tikslai ir koordinuota veikla. Pasak L. JovaiSos (1993), organizacija — tai | darnig
sistema sutvarkyta ko nors visuma arba grupé Zmoniy, Kuriuos vienija bendra programa. Juceviciené
(2007) organizacija apibudina kaip socialing sistema, kurioje zmoniy veikla yra koordinuojama
siekiant bendry tiksly, o svarby vaidmenj joje atlicka komunikacija ir bendradarbiavimas.

Atsizvelgiant ] tai, kad organizacija yra socialiné sistema, kurioje siekiama bendry tiksly,
ypatinga reikSmg¢ joje jgyja komunikacija. Christensen ir Cheney (2011) pabreézia, kad organizacijose
komunikacija atlieka svarby vaidmenj kuriant bendra supratima, derinant skirtingy veikejy veiksmus
ir pritmant nuoseklius sprendimus.

Dromantaiteé ir kt. (2012) nurodo, kad pagal komunikacijos procese naudojama terpe, Zenklus
ir situacijg galima iSskirti kelias komunikacijos riiis: verbaling ir neverbaling, vienpusg ir abipuse,
tarpasmening ir masing, formalig ir neformalig bei viding ir iSoring komunikacija (Zr. 2 lentele).

2 lentele. Komunikacijos rusys

Komunikacijos rusis Apibiidinimas

Verbaliné Informacijos perdavimas naudojant kalba: zodzius, sakinius, kalbéjimg ar
raSytinj teksta.

Neverbaliné Informacijos pateikimas be Zodziy: mimika, gestais, kiino kalba, ar kitomis
iSraiskos priemonémis.

Vienpusé Informacija perduodama iS siuntéjo gavéjui be griztamojo rysio.

Abipuse Komunikacijos procesas, kuriame vyksta abipusis informacijos keitimasis ir
griztamasis rysys.

Tarpasmeniné Tiesioginis bendravimas tarp dviejy ar keliy Zzmoniy.

Masiné Informacijos perdavimas dideliam Zzmoniy skaiciui naudojant masinés
informacijos priemones.

Formali Oficialus informacijos perdavimas organizacijoje pagal nustatyta struktiirg ir
taisykles.

Neformali Spontaniskas, neoficialus informacijos keitimasis tarp organizacijos nariy.

Vidiné Informacijos perdavimas organizacijos viduje tarp jos nariy.

ISoriné Informacijos perdavimas tarp organizacijos ir iSorinés aplinkos.

Sudaryta darbo autorés pagal Dromantaité ir kt., 2012.

Pateiktos komunikacijos rii§ys parodo, kad organizacijose informacija gali buti perduodama

skirtingais biidais, priklausomai nuo situacijos, komunikacijos dalyviy ir naudojamy priemoniy.
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Organizacijos kontekste komunikacija apima kur kas daugiau nei vien informacijos ar reikSmiy
perdavimg. Pasak StoSkaus ir Berzinskienés (2005), komunikacija svarbi organizacijos veiklai, nes
padeda dalintis informacija, bendradarbiauti ir priimti sprendimus. Nepakankama ar netiksli
komunikacija gali sukelti nesusipratimy ir apsunkinti darbg.

Komunikacija organizacijoje atlieka jvairias funkcijas, kurios padeda uZztikrinti informacijos
sklaida, veiklos koordinavima ir bendradarbiavima tarp organizacijos nariy. Sios funkcijos ypad
svarbios ugdymo jstaigose, kur komunikacija padeda derinti pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty,
administracijos ir tévy veikla. Pagrindinés komunikacijos funkcijos pateikiamos 3 lentel¢je.

3 lentele. Komunikacijos funkcijos organizacijoje

Komunikacijos funkcija Apibiidinimas ugdymo organizacijos kontekste

Informavimo UZztikrina, kad pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai ir tévai gauty aiskig ir
savalaike informacijg apie vaiko ugdymosi poreikius, taikomas pagalbos priemones ir
ugdymo planus.

Koordinavimo Sudaro salygas derinti skirtingy specialisty ir administracijos veiksmus, siekiant
nuoseklaus ir kryptingo ugdymo proceso.

Reguliavimo Padeda jgyvendinti priimtus sprendimus, laikytis susitarimy ir aiskiai pasiskirstyti
atsakomybémis organizuojant pagalba vaikui.

Motyvavimo Skatina darbuotojy isitraukima, atsakomybés jausmg ir pozityvy poziiirj j bendra
ugdymo procesa bei jtraukiojo ugdymo jgyvendinimag.

Integravimo Stiprina bendruomeni$kuma, tarpusavio pasitikéjimg ir bendrg supratimag apie ugdymo
tikslus bei jtraukiojo ugdymo vertybes.

Grjztamojo rysio Sudaro galimybes vertinti taikomy ugdymo ir pagalbos priemoniy veiksminguma bei
prireikus koreguoti ugdymo procesa.

Socialiné Padeda palaikyti pagarbius tarpusavio santykius tarp visy ugdymo proceso dalyviy ir
kurti emociskai saugia ugdymosi aplinka vaikui.

Sudaryta darbo autorés remiantis Jovaisa (1993), Stoskumi ir Berzinskiene (2005), Dromantaite ir kt. (2012).
Pateiktos komunikacijos funkcijos rodo, kad komunikacija organizacijoje yra svarbus veiklos
koordinavimo ir bendradarbiavimo veiksnys, ypac jgyvendinant jtraukyjj ugdyma.
Svarby vaidmenj Siame procese atlicka komunikacijos kanalai, per kuriuos vyksta informacijos
perdavimas ir sgveika tarp ugdymo proceso dalyviy (Dromantaité ir kt., 2012) (Zr. 4 lentele).
4 lentele. Komunikacijos kanalai organizacijoje

Komunikacijos Apibiidinimas Pavyzdziai ugdymo jstaigoje

__ kanalas

Zodinis Informacijos perdavimas tiesioginio bendravimo metu | Susirinkimai,  pokalbiai,  diskusijos,
naudojant kalba. konsultacijos.

Ragytinis Informacijos perdavimas raSytine forma, leidziantis | Dokumentai, ataskaitos, el. laiskai,
tiksliai fiksuoti informacijg ir sprendimus. pranesimai.

Skaitmeninis Informacijos perdavimas naudojant informacines | Elektroninés platformos, informacinés
technologijas  ir  skaitmenines  komunikacijos | sistemos, virtualds susitikimai.
priemones.

Neverbalinis Informacijos perteikimas be Zodziy, naudojant kiino | Sypsena ar pritarimo linkteléjimas, akiy
kalbg ir kitas neverbalines iSraiSkos priemones | kontaktas su pasnekovu, balso tono
(korteles). pokytis, gestai nurodant veiksma.

Sudaryta darbo autorés pagal Dromantaité ir kt., 2012.
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Tinkamas komunikacijos kanaly pasirinkimas padeda uztikrinti aisky informacijos
perdavima, efektyvy bendradarbiavima ir sklandy ugdymo proceso organizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija organizacijoje néra vien tik informacijos
perdavimas, tai gyvas procesas, kuris jungia Zmones, padeda susikalbéti, suprasti vieniems kitus ir
kartu siekti bendry tiksly. D¢l Sios priezasties svarbu aptarti pagrindinius efektyvios komunikacijos
elementus organizacijoje.

1. 4. Efektyvios komunikacijos elementai
Anksciau aptarti komunikacijos modeliai padeda atskleisti efektyvios komunikacijos esme.
Dromantaité ir kt. (2012) pabrézia, kad komunikacija yra veiksminga tada, kai informacija vienodai
supranta ir jg perduodantis, ir j3 gaunantis Zmogus.
C. L. Bovee ir J. V. Thill (1995) isskyré efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozus (Zr.
5 lentele)
5 lentele. Efektyvios komunikacijos elementai organizacijoje

Efektyvios komunikacijos elementas Apibudinimas
Palankios ir atviros komunikacijos saglygos | Organizacijoje vyrauja pasitikéjimas, darbuotojai laisvai gali dalintis

informacija ir i§sakyti nuomong.

Etikos normy laikymasis Komunikacijoje laikomasi pagarbos, saziningumo ir atsakomybés
principy.

Atsizvelgimas | tarpkultiirinés Atsizvelgiama j skirtingas kultiirines patirtis, vertybes ir bendravimo

komunikacijos skirtumus ypatumus.

Efektyvus naujausiy technologijy Komunikacijoje efektyviai naudojamos $iuolaikinés informacinés ir

pritaikymas skaitmeninés priemonés.

Geros komandos suformavimas Skatinamas bendras problemy sprendimas ir informacijos dalijimasis

tarp organizacijos nariy.

Gera rasytinés komunikacijos kokybé Informacija pateikiama aiskiai, tiksliai ir suprantamai.
Sudaryta darbo autorés pagal Bovee, Thill (1995)

Pateikti efektyvios komunikacijos elementai rodo, kad veiksminga komunikacija
organizacijoje priklauso ne tik nuo informacijos perdavimo, bet ir nuo palankaus komunikacijos
klimato, etikos normy laikymosi, technologijy naudojimosi bei komandinio bendradarbiavimo.

Dromantaité ir kt. (2012) pabrézia, kad efektyvi komunikacija reikalauja tam tikry
komunikavimo geb¢jimy. Pasak autoriy, efektyviai komunikuojantis asmuo turi gebéti logiskai ir
i§samiai pateikti id¢jas ir informacija, jtikinamai pristatyti jas, sugebéti efektyviai klausytis,
veiksmingai bendrauti su skirtingos patirties ir kulttiros Zmonémis, tikslingai naudoti komunikacines
technologijas bei laikytis kalbos ir profesinés etikos normy. Autoriai taip pat pazymi, kad efektyviam
komunikavimui svarbios ir siun¢iamo pranes$imo savybés. PraneSimas turéty biti praktiskas, pagrjstas
faktais, glaustas, aiskus ir jtikinamas.

Anksciau aptartuose komunikacijos modeliuose pabréziama, kad informacijos perdavimo
procese gali atsirasti jvairiy trukdziy (triukSmo), kurie apsunkina praneSimo supratimg. SklandZziai
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komunikacijai gali trukdyti komunikacijos barjerai. Dromantaité ir kt. (2012) isskiria efektyvios
komunikacijos trukdzius: fiziologinius, psichologinius, kultiirinius, politinius, ekonominius,
technologinius, fizinius ir kt. M. Rasas (1987) isskiria $iuos dazniausiai pasitaikan¢ius komunikacijos
barjerus: ignoruojame kitus ir girdime tik tai, kg norime girdéti; informacijg iSkreipia misy paciy
emocijos; nepasitikime kito zmogaus motyvais; skiriasi miisy vertybiy sistemos; nenoriai priimame
informacija, kuri neatitinka misy iSankstinés nuomongs ir jsitikinimy; neteisingai suprantame
zodzius, turinCius keletg skirtingy reikSmiy.

Tarp jvairiy komunikacijos barjery isskirting reikSme turi fiziologinés kliiitys, nes jos
tiesiogiai susijusios su informacijos suvokimo ir interpretavimo procesu. Dromantaité ir kt. (2012)
teigia: ,,Miisy suvokimui budinga atranka — mes sugebame priimti ir apdoroti tik dalj mus nuolat
pasickiancios informacijos. Selektyvus suvokimas yra natiiralus procesas, taupantis zmoniy laikg
sudétingoje ir informacijos perpildytoje aplinkoje, taciau jis gali lemti ir suvokimo klaidas, tod¢l labai
svarbu i§mokti démesingai klausytis ir i§girsti svarbiausia mums prane$amg informacija“. Si jzvalga
rodo, kad selektyvus suvokimas gali tapti reikSmingu komunikacijos barjeru, iSkreipianciu
perduodamos informacijos supratimg ir pabréziamas mokéjimas klausytis. Jei gavéjas nesiklauso, jis
negali tinkamai suprasti perduodamos informacijos. Todél klausymasis yra vienas svarbiausiy
gebeéjimy siekiant veiksmingos komunikacijos organizacijoje.

Atidus klausymasis padeda organizacijai veikti sklandziau: stiprina tarpusavio rysius, didina
produktyvumag, padeda iSvengti problemy, gerina bendradarbiavimg. Dromantaité ir kt. (2012)
i§skiria tris svarbiausius klausymosi budus: turinio klausymasis, kritinis klausymasis ir empatinis
klausymasis. Viena dazniausiy efektyvaus klausymosi kliuciy yra selektyvus klausymasis, kai asmuo
priima tik dalj informacijos, todél gali iSkraipyti jos esme. Autoriai iSskiria s€kmingo suvokimo trukdj
— 18ankstin] vertinimg. Tai iSankstinis nusistatymas dar prie§ iSgirstant, kg Zmogus nori pasakyti.
Iveikti tokias interpretavimo kliditis gali biiti sunku, nes daZnai jos yra nesamoningos. Todé¢l labai
svarbu atidziai klausytis, stengtis vengti taikyti ankstesn¢ patirtj ir siekti iSgirsti kg kalbétojas sako
(Dromantaite ir kt., 2012).

Remiantis analizuota literatira, galima iSskirti pagrindinius efektyvios komunikacijos
elementus organizacijoje, kurie pateikiami 6 lenteléje.

6 lentele. Svarbiausi efektyvios komunikacijos elementai organizacijoje

Efektyvios komunikacijos elementas Apibudinimas

Aiskumas Informacija pateikiama logiskai, glaustai ir suprantamai, kad gavéjas galéty
ja tinkamai suvokti.

Grjztamasis rysys Dvipusis informacijos apsikeitimas leidzia patikrinti, ar praneSimas buvo
teisingai suprastas.

Aktyvus klausymasis Démesingas klausymasis padeda tiksliau suvokti perduodamg informacija

ir iSvengti jos iskraipymo.

17



Palankus komunikacijos klimatas Organizacijoje vyraujantis pasitikéjimas ir atvirumas skatina darbuotojus
dalintis informacija ir nuomone.

Etikos normy laikymasis Komunikacijoje laikomasi pagarbos, saziningumo ir atsakomybés principy.

Komandinis bendradarbiavimas Efektyvi komunikacija stiprina komandos darba ir padeda koordinuoti
bendra veikla.

Technologijy naudojimas Siuolaikinés informacinés ir komunikacinés technologijos padeda greitai ir
tiksliai perduoti informacija.

Atsizvelgimas | kult@irinius ir Supratimas apie skirtingas patirtis ir vertybes padeda iSvengti nesusipratimy

individualius skirtumus komunikacijos procese.

Komunikacijos barjery atpazinimas ir Ivertinami galimi trukdziai (pvz. selektyvus suvokimas, iSankstinis

mazinimas vertinimas, emocijos) ir sickiama jas mazinti.

Sudaryta darbo autorés pagal Bovee, Thill (1995) ir Dromantaité ir kt. (2012)
Pateikti efektyvios komunikacijos elementai atskleidzia, kad veiksminga komunikacija

organizacijoje yra kompleksinis procesas, apimantis ne tik informacijos perdavima, bet ir gebéjima
klausytis, uztikrinti grjztamajj rySi bei atpazinti ir mazinti komunikacijos barjerus. Tai sudaro
prielaidas sklandziam bendradarbiavimui ir bendry tiksly jgyvendinimui.

Apibendrinant pirmgjj skyriy galima teigti, kad komunikacija mokslinéje literatiiroje
suvokiama, kaip sudétingas, daugialypis ir dinamiskas procesas, apimantis ne tik informacijos
perdavimg, bet ir prasmiy kiirimg, interpretavimgq bei socialing sqveikg. Komunikacija svarbi Zzmoniy
bendravimui, bendradarbiavimui ir bendro supratimo kiirimui, ypac ugdymo srityje.

Komunikacijos modeliy analizé parodé, kad ankstyvieji modeliai daugiausia démesio skyré
informacijos perdavimo struktirai ir jos elementams. Vélesni poZiiriai daugiau démesio skyré
Zmoniy bendravimui, griZtamajam rySiui ir informacijos supratimui.

Analizuojant komunikacijg organizacijoje nustatyta, kad ji svarbi veiklos koordinavimui,
bendradarbiavimui ir sprendimy priéemimui. Komunikacija padeda dalintis informacija, derinti
veiksmus, palaikyti griztamgjj rysj ir siekti bendry tiksly. Veiksminga komunikacija priklauso nuo
informacijos aiskumo, gebéjimo klausytis, griztamojo rySio ir palankaus bendravimo tarp
darbuotojy.

Galima teigti, kad komunikacija svarbi sklandziam ugdymo organizavimui ir bendram

supratimui tarp ugdymo proceso dalyviy.
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2. KOMUNIKACIJA IGYVENDINANT ITRAUKUJI UGDYMA
IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE

2.1. Ikimokyklinio ugdymo ypatumai jgyvendinant jtraukuyji ugdyma

Lietuvos S$vietimo sistema sudaro formalusis ir neformalusis $vietimas: ikimokyklinis
ugdymas priskiriamas neformaliajam Svietimui ir yra neprivalomas, o prieSmokyklinis ugdymas yra
formaliojo §vietimo dalis ir yra privalomas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo
(2011, su vélesniais pakeitimais) 2 straipsniu, neformalusis Svietimas apibréziamas kaip ,,Svietimas
pagal jvairias Svietimo programas, skirtas asmens poreikiams tenkinti, kompetencijoms plétoti ir
asmenybei ugdyti, nesuteikiant valstybés pripazjstamo issilavinimo*.

Ikimokyklinio ugdymo modelis taip pat apibréziamas nacionaliniuose ugdymo
dokumentuose. Nacionalinés Svietimo agentiiros parengtose lkimokyklinio ugdymo programy
rengimo rekomendacijose (2021) pabréziamas, kad ,,ikimokyklinis ugdymas grindziamas vaiko
prigimtiniy galiy plétojimu, jo individualiy poreikiy, interesy ir patirties pripazinimu bei pagarba
vaikui kaip aktyviam ugdymo proceso dalyviui®. Si nuostata atskleidzia esminj neformaliojo ugdymo
principa: ugdymo orientacijg i vaika, jo patirt]j ir aktyvy dalyvavima ugdymo procese.

Ikimokyklinis ugdymas yra integruotas j formaliojo Svietimo sistemg tokiose Europos Salyse
kaip Suomija, Estija, Latvija, Svedija, Danija, Vokietija, Pranciizija, Italija ir Ispanija (Eurydice,
2019), taciau jo turinys grindZiamas neformaliojo ugdymo principais. Lietuva §iuo poZiiiriu iSsiskiria
tuo, kad ikimokyklinj ugdyma priskiria neformaliajam Svietimui.

Lietuvos ikimokyklinio ugdymo modelis pasizymi lankstumu, orientacija | vaikg ir ugdymo
individualizavimu. Skirtingai nei formaliajame S$vietime, ¢ia daugiau démesio skiriama vaiko
poreikiams, geb¢jimams ir patirtims. Ugdymas organizuojamas kaip socialinis, patyriminis ir sgveika
grindZiamas procesas. Jame svarbus ne tik Ziniy perteikimas, bet ir emocinio saugumo, socialiniy
jgidziy bei bendravimo geb¢jimy plétra. Analizuojant ikimokyklinio ugdymo kaip neformaliojo
Svietimo model}, galima iSskirti pagrindinius jo elementus: vaika, pedagoga, Seima, Svietimo
pagalbos specialistus ir ugdymo aplinka. Siuos elementus jungia komunikacija, padedanti dalintis
informacija, bendradarbiauti ir organizuoti ugdymo procesa. Komunikacija padeda ne tik perduoti
informacijg, bet ir derinti skirtingy ugdymo proceso dalyviy veiksmus. Nuoseklus bendravimas ir
griztamasis rySys padeda siekti bendro ugdymo tiksly supratimo, priimti bendrus sprendimus ir
organizuoti pagalba vaikui. Tai ypac svarbu jtraukiajame ugdyme, kuriame bitinas nuolatinis

informacijos derinimas tarp pedagogy, specialisty ir Seimos.
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Lietuvos mokslininkai ikimokyklinio ugdymo priskyrima neformaliajam Svietimui vertina
skirtingai. Pabréziama, kad toks modelis leidzia lankséiau organizuoti ugdyma ir geriau atsizvelgti i
vaiky poreikius (Galkiené, 2021; Galkiené ir Monkevi¢iené, 2021). Taip pat pabréziama, kad
ankstyvajame ugdyme svarbus visapusiSskas vaiko ugdymas, paremtas patirtimi ir bendravimu
(Alisauskiené, 2018). Pabréziama, kad nepakankamas reglamentavimas gali lemti skirtingg ugdymo
kokybe istaigose ir didesn¢ priklausomybe nuo pedagogy kompetencijos (Galkiené, 2021;
AliSauskien¢, 2018).

Sociokulttirinéje ugdymo teorijoje pabréziama, kad vaiko mokymasis vyksta per socialing
saveika ir komunikacija. Remiantis Lev Vygotsky, ugdymasis yra neatsiejamas nuo bendravimo su
kitais, o kalba tampa pagrindine priemone, leidziancia konstruoti zinias ir plétoti gebéjimus. Todéel
ikimokykliniame ugdyme komunikacija tampa ugdymo dalimi.

Ikimokyklinio ugdymo modelis sudaro galimybes jgyvendinti jtraukyjj ugdyma. Ugdymo
lankstumas, leidzia pritaikyti ugdymo turinj ir metodus prie individualiy vaiko poreikiy. Neformalus
ugdymas padeda kurti saugig ir palaikancig aplinka, kurioje kiekvienas vaikas gali jaustis priimtas ir
vertinamas. [traukusis ugdymas reikalauja ne tik ugdymo turinio pritaikymo, bet ir nuoseklios
komunikacijos tarp visy ugdymo proceso dalyviy. Biitent komunikacija leidZia laiku pastebéti vaiko
poreikius, planuoti pagalbg ir vertinti jos veiksmingumg. Be aiskios komunikacijos net ir lankstus
ugdymas gali neuztikrinti nuoseklios pagalbos vaikui.

Siekiant parodyti, kaip neformaliojo ugdymo ypatumai padeda jgyvendinti jtraukyjj ugdyma,
7 lenteléje pateikiami pagrindiniai jy aspektai ir reikSmé ugdymo procese.

7 lentele. Neformaliojo ugdymo prielaidos jtraukiajam ugdymui

Neformaliojo ugdymo
ypatumas
Lankstumas

PasireiSkimas ugdymo procese Reik§mé jtraukiajam ugdymui

Ugdymo turinio ir metody pritaikymas
vaikui

Sudaromos salygos atliepti skirtingus
vaiko poreikius

Mazesnis reglamentavimas

Pedagogy veiklos laisvé organizuojant
ugdyma

Leidzia individualizuoti ugdyma ir taikyti
jvairius metodus

Orientacija j vaika

Atsizvelgiama j vaiko interesus, patirt],
tempg

Skatinamas visy vaiky jsitraukimas

Zaidimu grjstas ugdymas

Mokymasis per zaidimg ir patirtj

Mazina atskirtj, didina vaiky motyvacija

Socialiné sgveika

Bendravimas tarp vaiky ir suagusiyjy

Ugdomi socialiniai jgiidziai ir priémimas

Bendradarbiavimas

Pedagogy, specialisty ir tévy sgveika

Uztikrinamas kompleksinis vaiko poreikiy
tenkinimas

Komunikacija

Informacijos dalijimasis, grjztamasis
rySys

Suderinami veiksmai, uztikrinamas
nuoseklus ugdymas

Saugi aplinka

Emocinis saugumas ir palaikymas

Kiekvienas vaikas jauciasi priimtas ir
vertinamas

Sudaryta darbo autorés, remiantis UNESCO (2020), OECD (2018), LR Svietimo jstatymu (2011) ir Galkienés
bei Monkevicienés (2021) jZvalgomis.
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Lentel¢ rodo, kad neformaliojo ugdymo ypatumai sudaro palankias salygas jtraukiojo ugdymo
igyvendinimui, nes leidzia lanks¢iai organizuoti ugdymo procesa, individualizuoti veiklas ir stiprinti
bendradarbiavima bei komunikacijg tarp ugdymo proceso dalyviy. Taciau svarbu pabrézti, kad tai
savaime neuztikrina seékmingos jtraukties. Jos realizuojamos tik tada, kai ugdymo jstaigoje veikia
nuosekli ir kryptinga komunikacijos sistema. Tai reiskia, kad butinas aiSkus informacijos perdavimas,
griztamasis rySys ir atsakomybiy pasiskirstymas tarp visy dalyviy.

2.2. Komunikacijos vaidmuo jgyvendinant jtraukyjj ugdyma

Itraukiojo ugdymo samprata ir jgyvendinimas grindziami tarptautiniais ir nacionaliniais
Svietimo politikos dokumentais. Jungtiniy Tauty S$vietimo, mokslo ir kultiiros organizacijos
(UNESCO) 2020 m. ataskaitoje Inclusion and Education: All Means All jtraukusis ugdymas
apibréziamas kaip visapusiSka Svietimo sistema, siekianti uztikrinti visy vaiky dalyvavimg ugdymo
procese, atsizvelgiant | jy individualius poreikius ir jvairove. Ataskaitoje pabréziama, kad jtraukusis
Svietimas turi buiti uztikrinamas nuo pat ankstyviausiy ugdymosi etapy: ankstyvosios vaikystés ir
prieSmokyklinio ugdymo. Numatyta, kad iki 2030 m. visiems vaikams turi biiti sudarytos galimybés
gauti kokybiska ikimokykling ir prieSmokykling priezitira bei ugdyma, siekiant jy sékmingo
pasirengimo mokyklai. UNESCO taip pat pabrézia, kad jtraukiojo ugdymo sékmé priklauso nuo
gebéjimo Salinti mokymosi ir dalyvavimo barjerus, 0 tai neatsiejama nuo veiksmingos komunikacijos
ir bendradarbiavimo tarp visy ugdymo proceso dalyviy.

Lietuvos Svietimo politikoje vienas pagrindiniy strateginiy tiksly yra didinti Svietimo jtrauktj
ir veiksminguma, siekiant atliepti asmens ir visuomenés poreikius. Siam tikslui jgyvendinti numatyti
pazangos uzdaviniai, orientuoti ] ugdymo kokybés gerinimg visose Svietimo pakopose, mokiniy
pasiekimy stiprinimg, pasiekimy skirtumy mazinimg bei formaliojo ir neformaliojo Svietimo
prieinamumo ir jtraukties didinima (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2020).

Europos Sgjungos strateginéje programoje ,,Europa 2030 (2021) viena i§ prioritetiniy
Svietimo politikos kryp¢iy jvardijamas lygybés ir jtraukties stiprinimas. Lietuvos ateities ekosistemos
Baltojoje knygoje (2025) pabréziama, kad socialiné jtrauktis svarbi bendruomeniskumui ir Zmoniy
bedradarbiavimo stiprinimui. Moksliniai tyrimai rodo, kad jtraukiojo ugdymo sékmé ikimokyklinio
ugdymo jstaigose tiesiogiai priklauso nuo komunikacijos kokybés. Europos specialiojo ir jtraukiojo
ugdymo agentiira (2017) savo tarptautinés literatiiros apzvalgoje pabrézia pedagogy tarpusavio
bendradarbiavimo, veiksmingos komunikacijos su tévais ir tarpdisciplininés sgveikos svarbg. O tai
uztikrina ankstyva vaiky poreikiy atpazinima ir nuoseklios pagalbos teikima. Itrauktis suprantama
kaip procesas, kuriame komunikacija padeda bendradarbiauti ugdymo proceso dalyviams ir mazinti

mokymosi bei dalyvavimo sunkumus ankstyvajame ugdyme.
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Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD, 2018) analizése pabréziama,
kad jtraukties jgyvendinimas ankstyvojo ugdymo ir prieziliros sistemose reikalauja pedagogy
gebéjimo prisitaikyti prie skirtingy vaiky poreikiy, aktyvaus $eimy jtraukimo ir bendradarbiavimo su
bendruomene. Analizuojant komunikacijos vaidmenj jtraukiajame ugdyme, svarbu iSskirti
pagrindines jos funkcijas. Pirmiausia, komunikacija atlieka informacine funkcija, leidziancig laiku
perduoti duomenis apie vaiko raidg, pasiekimus ir patiriamus sunkumus. Ne maziau svarbi yra
koordinaciné funkcija, uztikrinanti skirtingy specialisty veiksmy suderinimg ir nuosekly pagalbos
teikimg. Komunikacija taip pat atlieka santykiy kiirimo funkcija, padedancig formuoti pasitikéjimu
grista bendradarbiavimg tarp pedagogy, specialisty ir tévy. Galiausiai, refleksiné funkcija leidzia

vertinti taikomy ugdymo sprendimy veiksminguma ir koreguoti praktika.

Tevai 1. Informaciné funkcija 2. Kf?] ?]rliléﬁzcme edagoga
Uztikrinamas savalaikis Sudaro salygas derinti
informacij 0’?( perdgwmas skirtingg Z[%ecialis .
apie vaiko raida, ; SERTR,
poreikius, pasiekimus ir Velksm‘g Ir uZtlllgmu
sunkumus nuoseteill}( ipneliga 08
4. Refleksiné funkcija 3. Santykiy kiirimo
Leidzia vertinti ITRAUKUSIS funkcija
taikomy ggdymo UGDYMAS Padeda kurti
sprendimy T pasitikéjimu grista
veiksmingumg ir Kom%rggﬁgrl]]iimg:mmls bendradarbiavima tarp
koreguoti praktika. jungiantisugdymo pedagogy, specialisty ir
proceso dalyvius ir téevy

padedantis Salinti
dalyvavimo ir

Administracija mokymosi barjerus. Svietimo pagalbos

specialistai

REZULTATAS - vaiko poreikiy atliepimas ir sékmingas jtraukimas j
ugdymo process.

4 pav. Komunikacijos vaidmuo jtraukiojo ugdymo jgyvendinime

Sudaryta darbo autorés pagal komunikacijos ir jtraukiojo ugdymo teorijas.

Lietuvos mokslininky tyrimai taip pat patvirtina komunikacijos svarbg jgyvendinant jtrauky;ji
ugdyma. Galkien¢ ir Monkeviciené (2021) pabrézia, kad jtraukusis ugdymas kuriamas per nuolatinj
dialogg ir bendradarbiavimg tarp visy ugdymo proceso dalyviy. Jy teigimu, atvira ir reflektuojanti
komunikacija padeda pedagogams geriau pazinti vaiko poreikius, keisti ugdymo praktika ir rasti

lanksc¢ius sprendimus, leidzian¢ius kiekvienam vaikui dalyvauti ugdymo procese. Kaffemaniené ir
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kt. (2023) teigia, kad glaudus bendradarbiavimas su tévais leidzia laiku pastebéti vaiko sunkumus,
suderinti veiksmus bei sukurti pasitikéjimu paremta rysj.

Kita vertus, nepakankamai efektyvi komunikacija gali tapti reikSminga klititimi jtraukiojo
ugdymo jgyvendinimui. Informacijos trukumas, neaiSkus atsakomybés pasiskirstymas ir
nepakankamas bendradarbiavimas gali apsunkinti pagalbos vaikui teikima ir jo poreikiy tenkinima.
Tokiose situacijose didéja rizika, kad priimami sprendimai bus nekoordinuoti, 0 ugdymo procesas
maziau nuoseklus.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose svarbiu komunikacijos ir bendradarbiavimo mechanizmu
tampa Vaiko gerovés komisija, kuri sudaro prielaidas sistemingai kaupti, analizuoti ir perduoti
informacija apie vaika, organizuoti specialisty bendradarbiavimg bei koordinuoti pagalbos procesa.
Komisijos veikla leidzia uztikrinti, kad sprendimai biity priimami remiantis jvairiapuse informacija
ir bendru specialisty sutarimu.

Taigi komunikacija jtraukiojo ugdymo kontekste veikia ne tik kaip informacijos perdavimo
priemoné, bet ir kaip esminis mechanizmas, leidziantis kurti bendra supratimg, derinti skirtingas
profesines perspektyvas ir uztikrinti nuosekly bei vaikui palanky ugdymo procesa.

Apibendrinus galima teigti, kad tiek tarptautiniai, tiek nacionaliniai Svietimo politikos
dokumentai ir moksliniai tyrimai nuosekliai pabrézia komunikacijos ir bendradarbiavimo svarbg kaip
esming sglyga sékmingam jtraukiojo ugdymo jgyvendinimui. Veiksminga komunikacija leidzia
uztikrinti savalaikj vaiky poreikiy atpazinimg, suderinti ugdymo proceso dalyviy veiksmus ir kurti
pasitikéjimu grista ugdymo aplinka. Atsizvelgiant j tai, toliau tikslinga aptarti, kokios komunikacijos
formos ir kanalai taikomi ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ir kaip jie prisideda prie jtraukiojo ugdymo
1gyvendinimo.

2.3. Komunikacijos formos ir kanalai ikimokyklinéje ugdymo istaigoje

Ikimokyklinis ugdymas yra pirmoji vaiko patirtis ugdymo jstaigoje, kurioje jis mokosi
bendrauti, jaustis saugus ir biiti bendruomenés dalimi. Butent per kasdienj bendravimg vaikas patiria
ar yra suprastas, priimtas ir jtrauktas j bendras veiklas.

Komunikacijos vaidmuo jgyvendinant jtraukyjj ugdyma ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
grindZiamas nuostata, kad ugdymas yra socialinis ir sgveika paremtas procesas. Monkeviciené (2014)
pabrézia, kad ikimokyklinis ugdymas grindZziamas sgveika tarp vaiko ir ugdytojo, o mokymasis
vyksta kaip prasmiy kiirimo procesas.

Remiantis sociokultiirine ugdymo teorija, ypa¢ Lev Vygotsky (1978) pozitriu, vaiko raida
vyksta per bendravima, todél komunikacija tampa pagrindiniu instrumentu, leidZianciu vaikui

jsitraukti ] ugdymo procesa, suprasti aplinkg ir kurti santykius. Ypac¢ svarbi yra artimiausios raidos
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zonos samprata, kuri parodo skirtuma tarp to, kg vaikas gali atlikti savarankiskai, ir to, kg gali padaryti
Ssu suaugusiyjy ar bendraamziy pagalba. [traukusis ugdymas remiasi bitent §iuo principu. Ugdymo
procesas organizuojamas taip, kad kiekvienam vaikui biity teikiama individualizuota pagalba,
atitinkanti jo galimybes ir poreikius. Tai reiSkia, kad pedagogas, taikydamas tinkamas komunikacijos
formas ir kanalus, veikia kaip tarpininkas, padedantis vaikui jsitraukti j veiklg ir mokytis kartu su
Kitais.

Ikimokykliniame amziuje didele reikSme turi neverbaliné ir emociné komunikacija, nes vaiko
kalbiniai geb¢jimai dar tik formuojasi. Tod¢l rysio kiirimas per mimika, gestus, balso tong ir bendrg
veikla yra laikomas esmine jtraukiojo ugdymo salyga. Sia nuostata papildo ir komunikacijos teorijos,
kurios pabrézia, kad prasmé néra tiesiog perduodama, bet kuriama sgveikos metu (pvz., I. A. Richards
modelis). Tai ypa¢ aktualu dirbant su vaikais, turinciais specialiyjy ugdymosi poreikiy, nes jy
supratimas daznai priklauso nuo konteksto ir santykio kokybés.

Aptartos teorinés nuostatos leidzia teigti, kad komunikacija jtraukiojo ugdymo kontekste
atlicka ne tik informacijos perdavimo, bet ir rySio kiirimo, vaiko poreikiy atpazinimo bei
bendradarbiavimo organizavimo funkcijas. Sie vaidmenys praktikoje realizuojami pasitelkiant
skirtingas komunikacijos formas ir kanalus, kurie parenkami atsizvelgiant | vaiko amziy,
individualius poreikius ir ugdymo situacija.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ypa¢ svarbu lanksciai derinti neverbalinius, verbalinius,
vizualinius ir skaitmeninius komunikacijos kanalus bei individualias, grupines ir neformalias
bendravimo formas. Toks derinimas leidzia uztikrinti veiksmingg saveika tarp visy ugdymo proceso
dalyviy ir sudaro prielaidas s€ékmingam jtraukiojo ugdymo jgyvendinimui.

Atsizvelgiant | tai, tikslinga iSskirti pagrindinius komunikacijos vaidmenis ir juos siejancias
formas bei kanalus, kurie atsiskleidzia praktinéje ugdymo veikloje (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Komunikacijos vaidmenys, formos ir kanalai

Komunikacijos Tinkamiausios formos Pagrindiniai kanalai
vaidmuo
Rysio kiirimas su vaiku individualus bendravimas, Zaidybiné neverbalinis (mimika, akiy kontaktas,
komunikacija, emocinis atsakas prisilietimas), paraverbalinis (balso tonas),

veiklos (bendras Zzaidimas)

Vaiko poreikiy stebéjimas, individualtis pokalbiai, neverbalinis (elgesys, reakcijos), verbalinis

atpaZinimas refleksija su vaiku (vaiko pasisakymai), veiklos (elgesys
zaidime), vizualinis (vaiko pasirinkimai)

Bendradarbiavimo komandiniai pasitarimai, neformaliis verbalinis (gyvas pokalbis), skaitmeninis (el.

uztikrinimas aptarimai, konsultacijos su tévais dienynas, informacinés sistemos), rasytinis
(pastabos, planai)

Informacijos sklaida ir tévy informavimas, susirinkimai, rasytinis (zinutés, dienynas), skaitmeninis (el.

aiSkumas individualts pokalbiai dienynas, el. pastas), verbalinis (paaiSkinimai)

Itraukties kult@iros kasdiené neformali komunikacija, neverbalinis (pagarbus elgesys), verbalinis

kiirimas modeliavimas, bendruomeninés veiklos | (jtrauki kalba), veiklos (bendros patirtys)
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Pagalbos proceso VGK posédziai, specialisty aptarimai, verbalinis (diskusijos), raSytinis (protokolai,
koordinavimas planavimas planai), skaitmeninis (bendros sistemos,
dokumentai)

Sudaryta darbo autorés, remiantis komunikacijos teorijomis ir jtraukiojo ugdymo principais.

Pateikta analizé rodo, kad skirtingi komunikacijos vaidmenys yra glaudziai susije su
konkreciomis komunikacijos formomis ir kanalais, kuriy pasirinkimas priklauso nuo vaiko poreikiy
ir ugdymo situacijos. Ikimokykliniame ugdyme ypa¢ svarbiis tampa neverbaliniai, patirtiniai ir
neformaliis komunikacijos btidai, kurie leidzia uztikrinti emocinj ry$j, veiksmingg bendradarbiavima
ir sékmingg vaiko jtrauktj. Nepaisant komunikacijos svarbos jgyvendinant jtraukyji ugdyma,
praktikoje Sis procesas susidiiria su jvairiais i8§tkiais, kurie gali apsunkinti efektyvy ugdymo proceso

organizavima.

2.4. Komunikacijos iSSiuikiai igyvendinant jtraukyjj ugdymg ikimokyklinése
jstaigose

Nors teoriniu lygmeniu komunikacija suvokiama kaip esminé priemoné, uztikrinanti
bendradarbiavimg, informacijos sklaidg ir vaiko poreikiy atpazinima, realiose ugdymo situacijose
daznai i8ryskéja komunikacijos trikumai (UNESCO, 2020).
dalyviy. Skirtingi pedagogy, specialisty ir tévy pozilriai, patirtys bei likesciai gali lemti nevienoda
informacijos interpretavima  (Ainscow, 2020). Kai zinutés néra pakankamai aiskios ar
konkretizuotos, darbuotojai gali skirtingai suprasti ugdymo tikslus, prioritetus ar savo vaidmenj
jitraukiojo ugdymo procese. NeaiSkus informacijos perdavimas ir perdidelis formalumas taip pat
sukelia komunikacijos sunkumy. Nors dokumentai ir specialisty i§vados yra bitinos, jy turinys ne
visada pateikiamas suprantama forma pedagogams ar tévams, todél rekomendacijos lieka ne iki galo
lgyvendintos praktikoje.

Sie komunikacijos sunkumai daznai kyla dél skirtingy profesiniy kalby ir poziiiriy, kuriais
remiasi ugdymo proceso dalyviai. Pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai ir tévai informacijg
interpretuoja remdamiesi skirtingomis patirtimis bei Ziniomis, todél ta pati informacija gali buti
suvokiama nevienodai. Tai atitinka komunikacijos kaip prasmés kiirimo proceso samprata,
pabréziancia, kad informacijos perdavimas nebitinai reiskia jos supratimg (Schramm
konstruktivistiné komunikacija).

Galkiene ir Monkeviciené (2021) pabreézia, kad jtraukusis ugdymas kuriamas per nuolatinj dialogg ir

bendradarbiavima tarp visy ugdymo proceso dalyviy. Jy teigimu, atvira ir reflektuojanti komunikacija
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padeda pedagogams geriau pazinti vaiko poreikius, keisti ugdymo praktikg ir rasti lanksc¢ius
sprendimus, leidziancius kiekvienam vaikui dalyvauti ugdymo procese. Vaicienés (2024) tyrimo
duomenys rodo, kad vaiky su SUP sékminga jtrauktis priklauso nuo nuolatinio tévy, pedagogy ir
specialisty bendradarbiavimo. Tévy jsitraukimas ir nuolatinis bendravimas su pedagogais yra svarbiis
siekiant kokybiskos vaiky jtraukties.

Svarbu pazyméti, kad komunikacija jtraukiojo ugdymo kontekste néra vien informacijos
perdavimas. Ji taip pat apima emocinius ir bendravimo ypatumus. Pasitikéjimo stoka tarp ugdymo
proceso dalyviy, baimé biiti nesuprastam ar kritikuojamam, gali riboti bendravimag ir mazinti
bendradarbiavimo kokybe. Tokiais atvejais net ir oficiali komunikacija gali tapti maziau veiksminga.

Kita svarbi dalis yra komunikacijos kanaly ir formy jvairové. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
biitina derinti skirtingus komunikacijos biidus, tac¢iau ne visada pasirenkami efektyviausi kanalai,
atitinkantys vaiko poreikius. Tai ypa¢ aktualu dirbant su vaikais, turinéiais specialiyjy ugdymosi
poreikiy (UNESCO, 2020).

Be to, komunikacijos sunkumus didina ne visada aiSkus vaidmeny ir atsakomybiy
pasiskirstymas. Kai néra aiSku, kas inicijuoja komunikacija, kas atsakingas uz informacijos
perdavimg ar sprendimy jgyvendinima. Tokiu atveju komunikacijos procesas tampa fragmentiskas ir
maziau veiksmingas.
kokybiska bendravimg ir galimybes skirti individualy démesj kiekvienam vaikui (Mel Ainscow,
2020).

Moksliniai tyrimai rodo, kad komunikacijos problemos dazniausiai kyla ne dél geros valios
stokos, o dél sistemos spragy. Tarptautiniuose dokumentuose pabréziama, kad jtraukusis ugdymas
reikalauja nuoseklios, koordinuotos ir visiems ugdymo proceso dalyviams suprantamos
komunikacijos. UNESCO (2020) pabrézia, kad nepakankamas bendradarbiavimas tarp $vietimo,
socialiniy ir psichologiniy paslaugy silpnina pagalbos vaikui veiksmingumg. PanaSias jzvalgas
pateikia ir OECD (2018), pabrézdama, kad aiski komunikacija ir bendradarbiavimas tarp ugdymo
Jstaigos darbuotojy, Seimos ir iSoriniy institucijy yra viena svarbiausiy saglygy uztikrinant jtrauktj.

Vaiko gerovés komisijos (VGK) veikloje daznai isryskéja komunikacijos problemos. Nors
komisijos funkcijos yra aiskiai apibréztos jstatymuose, praktikoje komunikacija ne visada vyksta
sklandziai. Informacija gali biiti perduodama fragmentiskai, ne visada pasiekia visus ugdymo proceso
dalyvius arba néra tinkamai interpretuojama. D¢l to VGK sprendimai ne visada jgyvendinami
praktikoje, o pagalba vaikui tampa maziau veiksminga.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos i$Siikiai ikimokyklinio ugdymo jstaigose
kyla ne tik dél informacijos perdavimo netolygumo ar bendradarbiavimo stokos, bet ir dél gilesniy
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sisteminiy veiksniy: skirtingy profesiniy pozitiriy, neaiskaus vaidmeny pasiskirstymo bei riboty

resursy.

Siame kontekste VGK jgyja ypatinga reik§me kaip struktiira, galinti ne tik koordinuoti
pagalbos procesus, bet ir uztikrinti kryptinga, nuoseklig bei visiems ugdymo proceso dalyviams
suprantamg komunikacija. Efektyvi VGK veikla gali buti laikoma viena i§ pagrindiniy veiksniy,

mazinan¢iy komunikacijos spragas ir uztikrinan¢iy sklandy jtraukiojo ugdymo jgyvendinima.

2.5. Vaiko gerovés komisijos vaidmuo uZtikrinant komunikacija jtraukiojo
ugdymo kontekste

VW —

ypatingg reikSme jgyja procesai, uztikrinantys nuosekly informacijos perdavimg ir bendradarbiavima
tarp ugdymo proceso dalyviy. Vienas svarbiausiy tokiy procesy ugdymo jstaigoje yra Vaiko gerovés
komisija.

Vaiko gerovés komisija veikia kaip struktiruota komanda, kurios pagrindinis tikslas —
uztikrinti vaiko gerove, koordinuoti Svietimo pagalbg ir sudaryti salygas kiekvieno vaiko sékmingam
dalyvavimui ugdymo procese. [traukties kontekste VGK igyja ypatingg reikSme, nes per jos veikla
organizuojamas bendradarbiavimas tarp pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty, tévy ir kity
institucijy.

Vaiko gerovés komisijos veikla Lietuvoje reglamentuojama nuo 2011 m., kai buvo
patvirtintas Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprasas.
Naujausia Sio dokumento redakcija patvirtinta Lietuvos Respublikos §vietimo ir sporto ministro 2024
m. liepos 19 d. jsakymu Nr. V-818, kuriame detalizuojamos VGK funkcijos, veiklos principai ir
atsakomybés susijusios su vaiko gerovés uztikrinimu ir Svietimo pagalbos organizavimu. Taip pat
VGK veikla siejama su Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymu.

Vaiko gerovés komisijos veikla apima specialiyjy ugdymosi poreikiy nustatyma, pagalbos
priemoniy planavima, ugdymo proceso pritaikyma bei vaiko pazangos stebéjima. Taip pat VGK
apima prevencija, problemy sprendimg, bendruomenés Svietimg bei jvairiy specialisty veiklos
koordinavima (LR SMSM, 2024). Komisija organizuoja posédzius, analizuoja vaiko situacijg ir
priima sprendimus dél tolimesniy ugdymo ir pagalbos veiksmy. Tokiu biidu VGK tampa svarbia
jungtimi tarp skirtingy ugdymo proceso dalyviy.

Vaiko gerovés komisijos veikla neatsiejama nuo komunikacijos procesy, kurie uztikrina
informacijos mainus, bendradarbiavimg ir sprendimy priémimg. Komisijos veikloje vyksta
nuolatiniai informacijos mainai tarp pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty, administracijos ir tévy.
Si komunikacija leidzia ne tik keistis informacija, bet ir kartu priimti sprendimus, planuoti pagalbos
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priemones bei vertinti jy veiksminguma. Sprendimai dél vaiko ugdymo priimami remiantis bendru
specialisty ir tévy susitarimu bei dalijimusi informacija.

Tokiu budu VGK ne tik koordinuoja pagalbos procesa, bet ir kuria bendradarbiavimu grjsta
ugdymo kulttira, kurioje kiekvienas dalyvis turi galimybe iSsakyti savo nuomone, o sprendimai
priimami kolegialiai.

VGK veikloje naudojamos jvairios komunikacijos formos ir kanalai, kurie leidzia uztikrinti
nuosekly informacijos perdavimg ir bendradarbiavima. Formalios komunikacijos formos apima VGK
posédzius, dokumenty rengima, specialisty iSvady teikimg bei oficialius susiraSingjimus. Tai
uztikrina informacijos fiksavima, sprendimy pagristuma ir veiklos nuosekluma.

Ne maziau svarbios yra ir neformalios komunikacijos formos, tokios kaip individualis
pokalbiai, konsultacijos, spontaniski aptarimai tarp pedagogy ir specialisty. Tai leidzia grei¢iau
reaguoti | situacijas, geriau suprasti vaiko poreikius ir stiprinti tarpusavio pasitikéjima.

Vis didesn¢ reikSme jgyja skaitmeniniai komunikacijos kanalai, tokie kaip elektroniniai
dienynai, virtualios platformos ar elektroninis pastas, kurie leidzia operatyviai dalintis informacija su
tevais ir kitais specialistais. Skirtingy komunikacijos formy ir kanaly derinimas leidzia uZztikrinti, kad

informacija pasiekty visus ugdymo proceso dalyvius jiems suprantama ir priecinama forma, o tai ypac

svarbu jgyvendinant jtraukyj; ugdyma (zr. 9 lentele).

9 lentele. Vaiko gerovés komisijos veikla komunikacijos kontekste

organizavimas

specialisty

VGK funkcija Komunikacijos RySys su komunikacijos RySys su komunikacijos
vaidmuo formomis ir kanalais isSukiais

Vaiko poreikiy Informacijos rinkimas Vidiné komunikacija tarp Informacijos

vertinimas apie vaika, situacijos pedagoguy, specialisty; rasytiné fragmentiskumas,
supratimas. informacija skirtingas vaiko poreikiy

Pagalbos Veiksmy derinimas tarp Formalis susitikimai, protokolai, | Neaiskis susitarimai,

sprendimy fiksavimas

nepakankamas sprendimy
iSkomunikavimas

Bendradarbiavimas
su tévais

Rysio kiirimas,
pasitikéjimo stiprinimas

ISoriné komunikacija; Zodiné ir

rasytiné informacija

Skirtingi lukesciai, tévy
informacijos trikumas

Tarpdisciplininis
bendradarbiavimas

Informacijos dalijimasis,
sprendimy derinimas,
pasitikéjimo kiirimas

Vidiné komunikacija tarp
pedagogy ir Svietimo pagalbos
specialisty

Atsakomybiy
neapibréztumas, sprendimy
dubliavimas

Bendradarbiavimas
su institucijomis

Informacijos perdavimas
tarp institucijy

Formali, dokumentuota
komunikacija

Ilgi sprendimy priémimo
terminai, grjZtamojo rysio
stoka

Sprendimy stebésena

Nuolatinis informacijos

Reguliarus informacijos

Pagalbos testinumo

atnaujinimas atnaujinimas, griztamasis rysys trikumas
Dokumentavimas Informacijos fiksavimas Rasytiné, formali komunikacija Perteklinis formalumas,
ir perdavimas informacijos
neprieinamumas
praktikams

Prevenciné veikla

Informacijos sklaida
bendruomenei

Susirinkimai, edukacijos,
rekomendacijos

Riboti resursai,
nepakankamas jsitraukimas

Parengta autorés, remiantis LR SMSM 2024 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. V-818
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VGK veikla grindziama nuolatine komunikacija, kuri leidzia laiku atpazinti vaiko poreikius,
priimti pagristus sprendimus ir pritaikyti ugdymo procesa individualiems geb¢jimams. Skirtingy
komunikacijos formy ir kanaly derinimas sudaro salygas veiksmingai sgveikai tarp visy ugdymo
proceso dalyviy ir prisideda prie kiekvieno vaiko jsitraukimo j ugdymo procesg.

Moksliniy tyrimy nagrinéjanc¢iy VGK veiklg bitent ikimokyklinio ugdymo jstaigose
Lietuvoje néra. Dauguma tyrimy nagrin¢ja bendrojo ugdymo mokyklas, nors VGK funkcijos i§ esmés
yra panasSios. Jy interpretavimas gali biiti taikomas ir ikimokykliniame ugdyme. Nacionalinio
lygmens tyrimai, atlikti Nacionalinés Svietimo agenttiros 2021-2022 m., atskleidzia, kad VGK veikia
kaip koordinuojanti struktiira, jungianti skirtingus ugdymo proceso dalyvius ir uztikrinanti
informacijos sklaidg. Tyrimy duomenimis, VGK veikla dazniausiai vyksta per posédzius,
pasitarimus, individualius pokalbius bei dokumenty nagrinéjimg. Tai rodo, kad komunikacija yra
pagrindinis Sios komisijos veiklos instrumentas.

Analizuojant VGK funkcijas komunikacijos poziiiriu, galima pastebéti, kad komisija atlicka
tarpininko vaidmenj tarp skirtingy ugdymo proceso dalyviy. Ji jungia pedagogus, Svietimo pagalbos
specialistus ir tévus. Taip pat sudaro salygas keistis informacija apie vaiko ugdymosi poreikius,
pasiekimus ir sunkumus. Tokia struktiira atitinka klasikinius komunikacijos modelius, pavyzdziui
Harold. D. Lasswell i$skirtg komunikacijos schema (,,kas — ka — kokiu kanalu — kam — su kokiu
poveikiu®), kurioje aiSkiai matomas informacijos judéjimas tarp skirtingy objekty. VGK kontekste
LHsiuntejas® ir ,,gavejas™ tampa jvairiis specialistai, o komunikacijos kanalai: formaliis (posédziai,
dokumentai) ir neformaliis (pokalbiai, konsultacijos).

VGK veiklg galima analizuoti ir remiantis Wilbur Schramm komunikacijos modeliu,
pabréziancio grjztamojo rySio svarbg. VGK posédziai ir aptarimai padeda perduoti bei tikslinti
informacijg. Jy metu sprendimai koreguojami atsizvelgiant j skirtingy specialisty patirt] ir jZvalgas.
Tai ypac¢ svarbu jtraukiajame ugdyme, kuriame sprendimai turi biti lankstds, individualizuoti ir
grindZiami nuolatiniu dialogu.

Jtraukusis ugdymas, kaip pabréziama UNESCO (2020) ataskaitoje Inclusion and Education:
All Means All, grindziamas bendradarbiavimu, dalyvavimu ir visy ugdymo proceso dalyviy
jsitraukimu. Komunikacija tampa esmine salyga, leidZiancia identifikuoti vaiko poreikius,
koordinuoti pagalbos teikimg ir uZtikrinti ugdymo testinuma.

Taigi, veiksminga VGK komunikacija padeda koordinuoti $vietimo pagalba ir padeda
uztikrinti nuosekly bendradarbiavima tarp pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty, administracijos

ir tévy. Kas pagerina sklandy jtraukiojo ugdymo jgyvendinima.
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2.6. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas jtraukiojo ugdymo kontekste

[traukusis ugdymas grindziamas ne tik ugdymo jstaigos veikla, bet ir bendradarbiavimu tarp
skirtingy institucijy. Svietimo, socialiniy ir sveikatos paslaugy bendradarbiavimas padeda
visapusiSkai tenkinti vaiko poreikius ir uztikrinti kompleksing pagalbg. Tarptautiniuose
dokumentuose pabréziama, kad jtraukusis ugdymas yra sisteminis procesas. Jis reikalauja
koordinuoto jvairiy institucijy veikimo, bei nuoseklios komunikacijos tarp visy su vaiku dirbanciy
specialisty (UNESCO, 2020; OECD, 2018). Lietuvos mokslininkai taip pat akcentuoja, kad
sékmingas jtraukusis ugdymas neatsiejamas nuo bendro atsakomybés pasidalijimo ir nuolatinio
dialogo tarp ugdymo proceso dalyviy (Galkiené, 2021).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Svietimo sistemoje néra apibréziamas vienu konkreciu
teisés aktu, tacCiau jo svarba akcentuojama jvairiuose nacionaliniuose dokumentuose. Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme (2011, su vélesniais pakeitimais) ir kituose teisés aktuose pabréziama,
kad $vietimo pagalba vaikui organizuojama bendradarbiaujant skirtingoms institucijoms, siekiant
uztikrinti visapusiska ir nuoseklig pagalba. Ikimokyklinio ugdymo kontekste Siame procese dalyvauja
ugdymo jstaiga (pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai, administracija), pedagoginés
psichologinés tarnybos, savivaldybés Svietimo padaliniai, sveikatos priezitiros specialistai bei vaiko
Seima. Kiekviena 1§ $iy grandZiy atlieka specifin} vaidmenj, taciau tik efektyvi jy sgveika leidZia
uztikrinti nuosekly ir kryptinga pagalbos procesa. Kaip pabrézia Kaffemaniené ir kt. (2023),
efektyvus bendradarbiavimas tarp specialisty ir Seimos yra vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinanciy
vaiky, turinéiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, sékmingg ugdymasi.

Ypatingg reikSme tarpinstituciniame bendradarbiavime turi pedagoginiy psichologiniy
tarnyby (PPT) ir savivaldybés Svietimo skyriy vaidmuo. Pedagoginiy psichologiniy tarnyby veikla
reglamentuojama Pedagoginiy psichologiniy tarnyby nuostatuose (Lietuvos Respublikos §vietimo ir
mokslo ministro 2003 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. ISAK-1880, su vélesniais pakeitimais),
kuriuose numatyta, kad atlieka vaiky specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinima, teikia rekomendacijas
dél ugdymo pritaikymo, konsultuoja pedagogus ir tévus bei prisideda prie pagalbos planavimo. Tuo
tarpu savivaldybeés Svietimo skyriai uztikrina Svietimo pagalbos organizavima savivaldybés
lygmeniu, koordinuoja paslaugy prieinamumag ir jgyvendina Svietimo politika praktikoje, kaip tai
apibrézta Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994, su vélesniais pakeitimais, 6 str. 6
p.), kuriame savivaldybéms priskiriama vietimo pagalbos organizavimo funkcija. Siy institucijy
bendradarbiavimas su ugdymo jstaiga leidZia uZtikrinti ne tik individualiy sprendimy priémima, bet

ir sisteminj poZiiir] } vaiko ugdyma, taciau tam biitina nuosekli ir aiski komunikacija tarp visy dalyviy.
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Siekiant aiskiau atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo struktiirg ir skirtingy institucijy

vaidmenis, lenteléje pateikiami pagrindiniai bendradarbiavimo dalyviai, jy funkcijos ir reik§meé

jtraukiojo ugdymo procese (zZr. 10 lentele).

10 lentele. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo struktira jtraukiojo ugdymo kontekste

Institucija

Pagrindinés funkcijos

Komunikacijos
formos

Reik§mé jtraukiajam
ugdymui

Ikimokyklinio ugdymo
jstaiga

Vaiko ugdymo organizavimas,
stebéjimas, pagalbos
inicijavimas

Pokalbiai, susirinkimai,
dokumentai

Pagrindiné informacijos apie
vaika teikéja

Pedagoginé
psichologiné tarnyba

Vaiko vertinimas,
rekomendacijy teikimas,
konsultavimas

I$vados, konsultacijos,
susitikimai

Uztikrina specialisty pagalba

Savivaldybés Svietimo
skyrius

Pagalbos organizavimas,
resursy paskirstymas

Rastai, koordinaciniai
susitikimai

Uztikrina sisteminj pagalbos
veikimg

Sveikatos priezitiros Vaiko sveikatos buklés Medicininiai Papildo informacijg apie vaiko
specialistai vertinimas dokumentai, raida

konsultacijos
Seima Informacijos apie vaika Pokalbiai, susitikimai UZztikrina ugdymo testinuma

teikimas, dalyvavimas
ugdyme
Parengta autorés, remiantis (UNESCO, 2020; OECD, 2018; Galkiené, 2021; European Agency for Special Needs

and Inclusive Education, 2017)

Lentelé¢ rodo, kad efektyvus jtraukiojo ugdymo jgyvendinimas priklauso nuo skirtingy
institucijy bendradarbiavimo ir nuoseklios komunikacijos, leidzianc¢ios suderinti veiksmus ir
uztikrinti kompleksine pagalbg vaikui.

Komunikacija tarpisntituciniame bendradarbiavime atlieka esminj vaidmenj, nes ji uztikrina
informacijos perdavimg, sprendimy derinimg ir veiksmy koordinavimg. Remiantis Klasikiniais
komunikacijos modeliais, pavyzdziui, Harold D. Lasswell komunikacijos schema, svarbu ne tik tai,
kas perduodama, bet ir kaip, kam ir su kokiu rezultatu. Informacijos siuntéjas ir gavéjas tampa
skirtingy sri¢iy specialistai, o komunikacijos kanalai apima tiek formalius (dokumentai, posédziai,
oficialils rastai), tieck neformalius (konsultacijos, pokalbiai, tarpusavio aptarimai) btidus. Tuo tarpu,
remiantis  Wilbur Schramm modeliu, itin svarbus tampa grjztamasis rySys, leidziantis tikslinti
informacijg, iSvengti nesusipratimy ir uZtikrinti bendrg sprendimy supratimg. Galkien¢ ir
Monkeviciené (2021) pazymi, kad biitent nuosekli komunikacija sudaro prielaidas koordinuotai
specialisty veiklai ir padeda uztikrinti vientisg pagalbos sistema vaikui.

Efektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas leidzia laiku identifikuoti vaiko ugdymosi
poreikius, planuoti individualizuotg pagalbg ir uztikrinti jos testinumg. European Agency for Special
Needs and Inclusive Education (2017) pabrézia, kad anksyvajame ugdyme ypa¢ svarbus yra
nuolatinis informacijos mainy procesas tarp specialisty ir Seimos, nes tai leidzia uztikrinti ankstyva

pagalbos teikimg ir efektyvy ugdymo procesg. Taip pat akcentuojama, kad bendradarbiavimas turi
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biiti grindziamas ne tik formaliu informacijos perdavimu, bet ir aktyviu dialogu, bendru sprendimy
priémimu bei pasitikéjimu tarp institucijy.

Vis délto praktikoje tarpinstitucinis bendradarbiavimas susidiiria su jvairiais i$Siikiais. Vienas
apie vaika néra nuosekliai perduodami tarp institucijy arba pasiekia tik dalj ugdymo proceso dalyviy.
Si problema ypa¢ isry§kéja bendradarbiaujant su sveikatos priezidros institucijomis. Praktikoje
pastebima, kad specialisty parengtos vaiky charakteristikos, kuriose apraSomi pasiekimai ir pazanga,
teikiamos gydymo jstaigoms (pvz., raidos centrams, sanatorijoms ar kitoms sveikatos priezitiros
jstaigoms) ne viasada uztikrina abipusj informacijos griztamuma. Nors po vertinimo ar gydymo
pateikiamos iSvados ar rekomendacijos, jos perduodamos tik vaiko tévams, ne visada pasiekia
ugdymo jstaigas. D¢l jvairiy priezas¢iy: riboty skaitmeniniy jgidziy, informacijos prieinamumo, ar
tévy nenoro. Sie dokumentai nepasiekia pedagogy ir $vietimo pagalbos specialisty, todél sutrinka
informacijos tgstinumas ir apsunkinamas nuoseklus pagalbos planavimas.

Be to bendradarbiavimg apsunkina skirtingi profesiniai poziiiriai ir praktikos. Pedagogy,
Svietimo pagalbos specialisty ir sveikatos priezitiros specialisty vertinimai apie vaiko raida ar elgesj
ne viasda sutampa, todél gali biti priimami skirtingi sprendimai dél pagalbos poreikio. Kai kuriais
atvejais linkstama manyti, kad vaiko sunkumai yra laikini ir savaime praeis, todél pagalbos
inicijavimas atidedamas. Si problema dar labiau iSryskéja tarpinstitucinio bendradarbiavimo
kontekste, kai informacijos perdavimas vyksta per kelias grandis, pavyzdziui bendradarbiaujant su
pedagoginémis psichologinémis tarnybomis ar savivaldybés institucijomis. Tokiais atvejais
informacija gali buti ne tik véluojanti, bet ir iSkraipoma ar prarandama. Be to, bendradarbiavimag
apsunkina skirtingos institucijy veiklos sistemos, procediiros ir dokumentavimo reikalavimai, kurie
riboja efektyvius informacijos mainus ir bendrg veiksmy koordinavima.

Tokios situacijos rodo, kad nepakankamai suderinti pozitiriai ir komunikacijos stoka tarp
institucijy gali neigiamai paveikti tiek medicininés, tiek ugdymo pagalbos prieinamumg ir
veiksmingumg. Tyrimai rodo, kad riboti informacijos mainai ir nepakankamai koordinuota
komunikacija tarp Svietimo ir sveikatos priezitiros sistemy gali lemti véluojantj specialiyjy ugdymosi
poreikiy atpazinimg bei nepakankamai nuosekly pagalbos teikimg (OECD, 2018; UNESCO, 2020).
Taip pat svarbis tampa skirtingi specialisty pozitriai ir darbo buidai. Pedagogai, socialiniai
darbuotojai, psichologai ar sveikatos specialistai gali skirtingai vertinti vaiko situacijg, taikyti
skirtingus metodus ir turéti nevienodus liikesCius. Todél be nuoseklios komunikacijos sudétinga
pasiekti bendra susitarimg. AliSauskien¢ (2018) pazymi, kad praktikoje bendradarbiavima daznai
apsunkina skirtingas specialisty pasirengimas, patirtis ir pozitiriai ] vaiko ugdyma. OECD (2018) taip
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pat pabrézia, kad aiski komunikacija ir nuoseklus bendradarbiavimas padeda jveikti Siuos skirtumus
ir uztikrina veiksmingg pagalbos teikima.

Dar vienas svarbus aspektas — atsakomybiy pasiskirstymo neaiSkumas. Kai néra aiskiai
apibrézta kuri institucija ar specialistas atsakingas uz tam tikry veiksmy inicijavimg ar koordinavima,
komunikacija tampa nenuosekli. UNESCO (2020) pazymi, kad padrika komunikacija tarp skirtingy
tarnyby silpnina pagalbos efektyvuma ir gali turéti neigiamg poveiki vaiko ugdymosi rezultatams.

Cia svarbia reik§me jgyja Vaiko gerovés komisija, kuri gali biti vertinama, kaip tarpiné
grandis jungianti ugdymo jstaigg su iSorinémis institucijomis. Vaiko gerovés komisija yra svarbi
koordinuojant bendradarbiavimg ir komunikacijg tarp pedagogy, specialsity ir institucijy (Galkiené,
2021). VGK veikla padeda kaupti, analizuoti ir perduoti informacija apie vaika, organizuoti
specialisty bendradarbiavimg ir koordinuoti pagalbos procesa. Per VGK posédzius, aptarimus ir
sprendimy priémimg uZztikrinamas ne tik informacijos perdavimas, bet ir bendras jos interpretavimas
bei veiksmy derinimas. Tokiu biidu VGK prisideda prie nuoseklios ir kryptingos komunikacijos
kiirimo tiek jstaigos viduje, tiek bendradarbiaujant su iSorinémis institucijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra esminé jtraukiojo
ugdymo salyga, leidZianti uztikrinti kompleksing pagalba vaikui. Taciau jos veiksmingumas tiesiogiai
priklauso nuo komunikacijos kokybés. Tik nuosekli, aiski ir visiems ugdymo proceso dalyviams
suprantama komunikacija leidZia suderinti skirtingy institucijy veiksmus, uZtikrinti sprendimy
testinumg ir sudaryti palankias salygas kiekvieno vaiko ugdymuisi. Tai patvirtina ir Lietuvos
mokslininky jZvalgos, akcentuojancios, kad kryptinga komunikacija ir bendradarbiavimas yra biitinos
salygos s¢kmingam jtraukiojo ugdymo jgyvendinimui (Galkiene, 2021; Galkiené ir Monkevicieng,
2021).

Atlikta analizé leidzZia teigti, kad komunikacija yra viena pagrindiniy sqlygy, uztikrinanciy
sklandy jtraukiojo ugdymo jgyvendinimgq ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Ikimokyklinis ugdymas yra
lankstus, orientuotas j vaikq ir jo individualius poreikius, todél sudaro geras sqlygas jtraukiajam
ugdymui. Taciau Sios sqlygos tampa veiksmingos, tik tada, kai pedagogai, specialistai, administracija
ir tévai aiskiai, nuosekliai ir kryptingai bendrauja.

Komunikacija jtraukiojo ugdymo procese atlieka informavimo, koordinavimo, rysio kiirimo,
refleksijos ir pagalbos organizavimo funkcijas. Ji leidzZia laiku atpazinti vaiko poreikius, suderinti
pedagogy, svietimo pagalbos specialisty, administracijos ir tévy veiksmus bei uztikrinti pagalbos
testinumgq. lkimokyklinio ugdymo jstaigoje svarbus jvairiy komunikacijos formy ir kanaly derinimas:
nuo kasdienio neformalaus bendravimo ir neverbalinés komunikacijos su vaiku iki formaliy

susitikimy, dokumenty, skaitmeniniy priemoniy ir Vaiko gerovés komisijos sprendimy.
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Kartu isryskéja, kad komunikacijos procesq gali apsunkinti informacijos fragmentiskumas,
skirtingas jos interpretavimas, neaiskus atsakomybiy pasiskirstymas, riboti laiko ir Zmogiskieji
iStekliai bei nepakankamas tarpinstitucinis grjztamasis rysys. Lietuvoje veikianti Vaiko gerovés
komisija yra svarbi grandis, padedanti sutvarkyti informacijq, suderinti specialisty veiksmus ir
uztikrinti nuosekliq pagalbq vaikui. Todél galima teigti, kad veiksminga komunikacija ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje yra ne tik bendradarbiavimo priemoné, bet ir esminis jtraukiojo ugdymo kokybe

lemiantis veiksnys.
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3. KOMUNIKACIJOS VAIDMENS IGYVENDINANT JTRAUKUJI
UGDYMA IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE
UTENOJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas
Tyrimo tikslas: Atskleisti komunikacijos proceso ypatumus ir jo reikSme jgyvendinant jtraukuyjj
ugdymg Utenos miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose, identifikuojant komunikacijg (ne)
ribojancius veiksnius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti Utenos miesto jtraukiojo ugdymo proceso ypatumus.

2. lIstirti pedagogy pozituri j komunikacijos proceso reikSme jtraukiojo ugdymo procese,

pasitelkiant pusiau struktiiruoto interviu metoda.

3. Istirti savivaldybés specialisty pozitrj i komunikacijos proceso reikSme jtraukiojo ugdymo

procese, pasitelkiant pusiau struktiiruoto interviu metoda.

4. Atlikti tyrimy rezultaty palyginamajj vertinima, identifikuojant komunikacijos problemas

lemianciy priezasciy—pasekmiy rysius.

Tyrimo koncepcija grindZziama prielaida, kad komunikacija yra vienas 1§ esminiy veiksniy,
lemiantis jtraukiojo ugdymo jgyvendinimo kokybe, todél analizuojamas ne tik pats komunikacijos
procesas, bet ir jj stiprinantys ar ribojantys veiksniai.

Tyrime komunikacija suprantama ne tik kaip informacijos perdavimas, bet ir kaip socialinés
sgveikos procesas, kuriame kuriamas bendras situacijos supratimas, derinami veiksmai ir priimami
sprendimai. Tokia prieiga svarbi jtraukiojo ugdymo kontekste, nes pagalbos vaikui organizavimas
grindZiamas nuolatiniu skirtingy ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimu.

Tyrimo tiksliné auditorija: ikimokyklinio ugdymo jstaigose dirbantys pedagogai ir Svietimo
pagalbos specialistai (specialieji pedagogai, logopedai, socialiniai pedagogai, psichologai), kurie
tiesiogiai dalyvauja ugdymo procese. Siekiant iSplésti tyrimo konteksta ir geriau suprasti
komunikacijos procesy organizavimg savivaldybés lygmeniu, papildomai buvo apklaustas vienas
savivaldybés specialistas, kuruojantis ikimokyklinj ugdyma. Sio specialisto jzvalgos leido papildyti
tyrimo duomenis sisteminiu pozitriu j komunikacijos organizavima. Si grupé pasirinkta tikslingai,
jvertinus tai, kad jy praktiné patirtis leidzia atskleisti realiai vykstanc¢ius komunikacijos procesus bei
identifikuoti jy stiprigsias ir problemines sritis.

2025-2026 mokslo metais Utenos miesto astuoniose ikimokyklinio ugdymo jstaigose ugdomi 116

vaiky, kuriems Pedagoginéje psichologinéje tarnyboje nustatyti specialieji ugdymosi poreikiai.
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Didéjantis specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy vaiky skaicius aktualizuoja veiksmingos
komunikacijos ir tarpusavio bendradarbiavimo svarbg ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Analizuojamose Utenos miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose Svietimo pagalbos specialisty sudétis
néra vienoda - tik vienoje jstaigoje dirba pilna Svietimo pagalbos specialisty komanda (zr. 5
paveiksla).

Svietimo pagalbos specialisty skaicius Utenos miesto darzeliuose
2025-2026 m.m.

4,5

M logopedas
3,5 BOp

M spec.
pedagogas

® psichologas

Etatai

W soc.
pedagogas

2,5
W mok.

2
1,5
padéjéjas
1 ¥ judesio
4 korekcijos
05 I specialistas
& | : "

L-d , Varpelis” L-d ,Egluté” L-d ,Sauluté” L-d ,Gandrelis” L-d ,Saltinelis” L-d,Zelmenélis” L-d ,Voveraité” L-d,Pasaka”

Pastaba: tik L-d ,Gandrelis* dirba pilna $vietimo pagalbos specialisty komanda, jskaitant judesio korekcijos specialistq (1 etatas).

5 pav. Svietimo pagalbos specialisty skai¢ius Utenos miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose
2025-2026 m. m.

Sudaryta darbo autorés pagal Utenos $vietimo centro pedagoginés psichologinés tarnybos pateiktus duomenis

Tyrimo dalyviai atrinkti taikant tiksling atranka, pasirenkant informatyvius respondentus,
turinCius patirties dirbant su specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iais vaikais. Tyrime dalyvavo vienos
ikimokyklinio ugdymo jstaigos specialisty komanda, kurioje dirba visi §vietimo pagalbos specialistai,
siekiant atskleisti komandinio darbo reikSme. Tuo tarpu kitose i tyrimg jtrauktose jstaigose buvo
apklausta po vieng skirtingy sri¢iy specialista. Toks imties formavimo principas pasirinktas siekiant
atskleisti tieck kompleksinj komandinio darbo modelj, tiek skirtingy istaigy praktikas (zr. 11 lentele).

11 lentele. Tyrimo respondenty charakteristika

Respondentas Istaiga Pareigos Darbo patirtis metais
ikimokyklinéje ugdymo
istaigoje

1 A jstaiga Socialiné pedagogé 15

2 A jstaiga Psichologé 30

3 A jstaiga Mokytoja 12

4 A jstaiga Judesio korekcijos specialisté 4

5 A jstaiga Logopedé 7

6 B jstaiga Mokytoja 15

7 C jstaiga Psichologé 10

8 D jstaiga Socialiné pedagogé 9

9 E jstaiga Logopedé/specialioji pedagogé 10
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10 F jstaiga Mokytoja 20
11 Savivaldybé Vyriausioji specialisté 7

Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy anonimiSkuma, ugdymo jstaigy pavadinimai koduojami
raidémis. A jstaiga iSsiskiria tuo, kad joje dirba pilna Svietimo pagalbos specialisty komanda.
Tikslingos atrankos metodas pasirinktas todél, kad tyrimui buvo svarbu apklausti respondentus,
turinCius tiesioginés praktinés patirties jtraukiojo ugdymo srityje. Tokia atranka leido gauti iSsamius
duomenis apie realiai vykstan¢ius komunikacijos procesus, bendradarbiavimo praktika ir kylancius
sunkumus kasdienéje ugdymo aplinkoje.

Kaip pazymi K. Kardelis (2016), kokybiniuose tyrimuose svarbiausia yra ne imties dydis, 0 jos
informatyvumas ir geb¢jimas atskleisti tiriama reiSkinj. Tyrime pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga,
nes siekiama atskleisti respondenty patirtis, poziiirj ir komunikacijos praktika nattiralioje ugdymo
aplinkoje. Kaip teigia J. W. Creswell (2014) kokybiniai tyrimai siekia suprasti, kaip individai ar
grupés suvokia socialines problemas. Panasiai 1. Gaizauskaite ir N. Valavicien¢ (2016) pazymi, kad
kokybiné prieiga leidzia analizuoti reiSkinius per dalyviy patirties ir interpretacijos prizme.

Kokybiné tyrimo prieiga pasirinkta todél, kad komunikacijos procesai jtraukiojo ugdymo
kontekste yra sudétingi, daugialypiai ir glaudziai susij¢ su individualiomis dalyviy patirtimis. Tokie
reiSkiniai sunkiai gali biiti atskleisti kiekybiniais metodais, nes svarbu suprasti ne tik pacius faktus,
bet ir jy interpretacija, dalyviy pozilrj bei patiriama prasmeg.

Tyrimo schema ir pagrindiniai analizuojami aspektai, suformuoti remiantis interviu klausimynu,

pateikiami 5 paveiksle.

1.
Funkecijy
aiSkumas ir
atsakomybés

6. )
Griztamasis Komunikacijos
Tysys 1r procesas
testinumas

KOMUNIKACUA

jgyvendinant
jtraukyji ugdyma

5. 3.
I$tekliai ir Komunikacijos
ribojantys formos ir
veiksniai kokybeé

4,
Bendradarbiavi

mas

6 pav. Komunikacijos proceso tyrimo schema

Sudaryta autorés pagal tyrime analizuojamus komunikacijos aspektus
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Tyrimo schema sudaryta remiantis teorinéje darbo dalyje iSskirtais komunikacijos aspektais bei
pusiau struktiiruoto interviu klausimynu. Schemoje pateikti pagrindiniai veiksniai atspindi
svarbiausias komunikacijos sritis, darancias jtakg jtraukiojo ugdymo jgyvendinimui ikimokyklinio
ugdymo jstaigose. Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti ne tik tai, kaip vyksta komunikacija tarp
ugdymo proceso dalyviy, bet ir kokie veiksniai stiprina arba apsunkina bendradarbiavimg bei
pagalbos organizavimg vaikui. Schemoje iSskirti aspektai tarpusavyje glaudziai susije, todél tyrimo
metu buvo siekiama analizuoti ne pavienius komunikacijos elementus, bet jy saveikg praktikoje. Tai
leido giliau atskleisti, kaip komunikacijos kokybe veikia organizaciniai, zmogiskieji ir sisteminiai
veiksniai.

Pirmiausia buvo analizuojamas funkcijy aiSkumas ir atsakomybés pasiskirstymas, nes nuo aiskaus
vaidmeny suvokimo priklauso bendradarbiavimo nuoseklumas ir savalaikis pagalbos inicijavimas.
Taip pat tyrime svarbus komunikacijos procesas, komunikacijos formos ir kokyb¢, leidZiantys
atskleisti kokiais budais perteikiama informacija, kaip vyksta bendravimas tarp specialisty, pedagogy
ir tévy bei kokie sunkumai kyla praktikoje. Atskirai analizuotos bendradarbiavimo formos, nes
jtraukusis ugdymas grindziamas komandiniu darbu.

Tyrime taip pat démesys skirtas iStekliams ir komunikacijos trikdziams, kurie gali turéti jtakos
komunikacijos kokybei ir pagalbos prieinamumui. Paskutinis analizuotas grjZtamasis rySys ir
pagalbos testinumas, nes bitent Sie aspektai leidzia jvertinti, kaip uZtikrinamas nuoseklus pagalbos
vaikui organizavimas bei informacijos perdavimas tarp skirtingy ugdymo proceso dalyviy. Tokia
tyrimo struktiira leido kompleksiskai atskleisti komunikacijos vaidmenj jgyvendinant jtraukyji
ugdymg ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Duomenims rinkti buvo parengtas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas pedagogams ir
Svietimo pagalbos specialistams bei atskiras klausimynas savivaldybés specialistui. Klausimynai
sudaryti remiantis tyrimo schema ir iSskirtais analizuojamais aspektais.

Klausimynuose buvo naudojami atviri klausimai, sudarantys galimybe respondentams laisvai
dalintis savo patirtimi ir pateikti individualias jzvalgas. Atviri klausimai padéjo surinkti detalesnius
duomenis apie komunikacijos praktika, bendradarbiavimo formas ir kylan¢ius sunkumus.

Tyrime taikytas pusiau strukttiruotas interviu metodas, kuris leidzia ne tik remtis klausimais, bet
ir kartu gilintis j respondenty atsakymus. Kaip teigia S. Kvale ir S. Brinkmann (2009), sis metodas
leidzia tyréjui derinti i§ anksto parengtus klausimus su lankstumu, reaguojant j interviu metu
atsirandanc¢ias naujas temas. I. Gaizauskaité ir N. Valavi¢iené (2016) pabrézia, kad pusiau
struktiruotas interviu leidzia iSsamiai atskleisti respondenty patirtis ir poziiirj.

Taciau Sis metodas turi ir tam tikry ribotumy. Interviu rezultatai priklauso nuo respondenty

atvirumo, gebéjimo reflektuoti savo patirt] bei tyréjo gebéjimo uzduoti tinkamus klausimus ir
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interpretuoti gautus duomenis. Siekiant uztikrinti duomeny analizés nuosekluma, interviu duomenys
buvo sisteminami pagal iSskirtas kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimo eiga buvo organizuojama keliais etapais. Pirmiausia parengtas pusiau struktiiruoto
interviu klausimynas, remiantis teorine analize ir tyrimo tikslu. Véliau atliktas pilotinis interviu,
siekiant patikrinti klausimy aiSkumg ir tinkamuma, prireikus jie buvo patikslinti. Po to vykdytas
pagrindinis duomeny rinkimas: organizuoti individuallis interviu su tyrimo dalyviais. Surinkti
duomenys buvo transkribuoti ir analizuoti taikant temin¢ analize, iSskiriant kategorijas ir
subkategorijas. Analizuojant duomenis pirmiausia buvo Kkelis kartus skaitomos interviu
transkripcijos, véliau iSskiriami prasminiai vienetai, kurie grupuojami j subkategorijas ir kategorijas
pagal pasikartojancias temas. Tokia analizés eiga leido sistemingai apdoroti surinktus duomenis ir
1Sryskinti svarbiausius komunikacijos proceso ypatumus.

Tyrimo metu laikytasi etikos principy: respondentai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, jy
dalyvavimas buvo savanoriskas, uztikrintas anonimiskumas ir konfidencialumas. Kaip pazymi R.
Wiles (2013), tyrimo etika yra nuolatinis sprendimy priémimo procesas, reikalaujantis tyréjo
atsakomybés viso tyrimo metu.

Taigi pasirinkta metodologiné prieiga ir taikyti tyrimo metodai sudaré galimybe i§samiai atskleisti
komunikacijos proceso ypatumus jtraukiojo ugdymo kontekste bei identifikuoti pagrindinius

bendradarbiavima stiprinancius ir ribojanc¢ius veiksnius.
3.2. Funkciju, atsakomybiy pasiskirstymo bei pagalbos inicijavimo

veiksniy komunikacijos procese vertinimas

Siekiant atskleisti funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymo bei pagalbos inicijavimo ypatumus
jtraukiojo ugdymo kontekste, buvo analizuojami respondenty atsakymai, gauti pusiau struktiiruoto
interviu metu. Duomenys buvo sisteminami taikant kokybinés turinio analizés metodg, iSskiriant
pagrindines kategorijas ir subkategorijas.

Analizeés metu siekta nustatyti, kaip praktikoje pasiskirsto tarp pedagogy ir Svietimo pagalbos
specialisty, kas inicijuoja pagalbos teikimg vaikui bei kokie sunkumai kyla Siame procese. Tyrimo
rezultatai apibendrinami ir pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Funkcijy AiSkus ir  veikiantis | <..bendradarbiaujame su auklétojomis...>[1]; <...dalinamés
pasiskirstymas modelis informacija...>[1]; <..kvieCiasi specialistus..>[1]; <..po lygiai

dalinasi atsakomybes...>[2]; <...zino savo funkcijas...>[5]; <...Zino
uz ka yra atsakingi...>[5]; <...nusistovéjusi tvarka..>[7]; <...zZinome
ka daryti..>[7]; <...bendradarbiauti pavyksta...>[8];
<...pasiskirstome pagal kompetencijas..>[8]; <..atsako uz
ugdyma...>[9]; <...teikia kryptinga pagalba...>[9].
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Formalus modelis, bet | <..modelis geras tik popieriuj...>[3]; <..mokytojas lieka
praktiniai sunkumai vienas...>[3]; <...atsakingas uz viska...>[3]; <...daugiau atsakomybiy
tenka pedagogui...>[6]; <...tik pedagogas dirba iki dokumenty...>[6];
<...specialistas pradeda dirbti véliau...>[6]; <...uzsitesia laikas...>[6];
<..ne visada aisku kas atsakingi...>[10]; <...ne visada supranta
situacijg...>[10].

Decentralizuotas ir | <..tokio modelio apskritai savivaldybéje néra..> [11];
reglamentuotas <..kiekvienas dirba pagal pareigybés aprasyma..> [11];
savivaldybés modelis <..sprendimus priima savarankiSkai..> [11]; <...sprendimai

priklauso nuo specialisto patirties...> [11]; <...direktoriaus funkcijos
vienokios, savivaldybés specialisto — kitokios...> [11].

Problemos Atsakomybés vengimas | <...neprisiima atsakomybés...>[5]; <...,nepatogus“ vaikas...>[5];
<..tai specialisto atsakomybé...>[5]; <..nori kad specialistas
spresty...>[8]; <...permeta ugdymo problemas...>[8].

Kompetencijy trikumas | <...neturi pakankamai kompetencijy...>[8]; <...truksta
patirties...>[8]; <...bejégiskumas...>[8]; <...gynybiskumas...>[8].
Resursy triikumas <..specialisty trikumas...>[3]; <..per didelis kravis...>[3];

<...ribotas laikas...>[9]; <...negali skirti pakankamai laiko...>[9].
Komunikacijos trikumai | <...pavéluotas informacijos perdavimas...>[1]; <...trukdo nuosekliai
dirbti...>[1]; <...nesupranta realios situacijos grupéje...>[10];
<...pagalba ne vietoje...>[10].

Procediiry trikumas <..triksta konkre¢iy procedary..>[9]; <..kaip organizuoti
bendradarbiavima...>[9].
Instituciniai ribojimai <..specialistai gali tik konsultuoti...> [11]; <..negali teikti

informacijos tretiesiems asmenims...> [11]; <...informacija
neteikiama...> [11]; <...sprendimus gali priimti tik direktorius...>
[11]; <..savivaldybé gali teikti tik rekomendacijas...> [11];
<...skyriaus specialistai realiai gali tik konsultuoti...> [11].

Gauti tyrimo duomenys atskleidzia, kad funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymas tarp
pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty ikimokyklinio ugdymo jstaigose vertinamas dvejopai.
Dalis respondenty - specialistai pabrézia aisky ir nusistovéjusj bendradarbiavimo modelj, kuriame
pedagogai ir specialistai dalijasi informacija, konsultuojasi ir sprendimus priima kolegialiai. Kaip
pazymi viena respondenté specialistai ir pedagogai ,.bendradarbiauja, dalinasi informacija®, o
pedagogai ,.kvieCiasi specialistus, praSo pastebéti“ (1). Tokiais atvejais komunikacija veikia kaip
koordinuojantis mechanizmas, leidziantis uztikrinti nuosekly pagalbos vaikui organizavimg. Sie
rezultatai atitinka Peter Senge (1990), kad organizacijos veiksmingai veikia tada, kai jose
bendradarbiaujama ir mokomasi kartu, taip pat Dalia Galkiené ir Ona Monkevi¢iené (2021)
pabréziama dialogo svarbg jgyvendinant jtraukyji ugdyma.

Kita vertus, dalis respondenty, biitent pedagogai, akcentuoja formaly modelj, kuris praktikoje
susiduria su sunkumais. Pedagogai pazymi, kad ,,modelis geras tik popieriuj“, o realybéje ,,mokytojas
lieka vienas®, todél didzioji atsakomybés dalis tenka pedagogui (3; 6). Taip pat iSryskéja, kad ,,ne
visada aiSku kas atsakingas® (10), o specialisty jsitraukimas neretai véluoja.

Sis skirtumas tarp specialisty ir pedagogy poziiirio yra reik§mingas, nes rodo skirtinga ty pac¢iy

procesy patyrimg. Specialistai dazniau mato bendrg pagalbos organizavimo tvarkg. Pedagogai
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kasdien dirba su vaikais grupéje, todél jie dazniau pastebi praktinius pagalbos teikimo ir atsakomybés
pasiskirstymo sunkumus. Tai leidzia teigti, kad funkcijy aiSkumas turi biti vertinamas ne tik pagal
formaliai apibréZtas pareigas, bet ir pagal tai, kaip jos veikia kasdienéje ugdymo praktikoje.

Sia situacija papildo savivaldybés specialisto (11) poZiiiris, kuris dar labiau i§ry§kina sisteminj
lygmenj. Jis teigia, kad vieningo funkcijy pasiskirstymo modelio savivaldybéje i§ esmés néra, o
kiekvienas specialistas ,,dirba pagal savo pareigybés apraSyma* ir sprendimus priima savarankiskai.
Sia situacija ypa¢ aiskiai atskleidzia savivaldybés specialisto pozicija. Jo teigimu, skirtinguose
lygmenyse funkcijos yra grieztai atskirtos — ,,Svietimo jstaigos direktoriaus funkcijos yra vienokios,
savivaldybés specialisto — kitokios®, todél net ir tévams kreipiantis j savivaldybg, sprendimus gali
priimti tik ugdymo jstaigos vadovas. Be to, dél asmens duomeny apsaugos ,,informacija neteikiama“
kitiems specialistams, o savivaldybés specialistai gali veikti tik netiesiogiai, teikdami
rekomendacijas. D¢l to, kaip apibendrina pats respondentas, ,,skyriaus specialistai realiai gali tik
konsultuoti® (11). Tai rodo, kad savivaldybés lygmuo veikia kaip konsultaciné, o ne tiesiogiai
sprendimus priimanti grandis, o tai gali lemti komunikacijos fragmentiskuma tarp skirtingy sistemos
lygiy.

Analizuojant problemas, iSryskeja keli esminiai aspektai. Pastebimas atsakomybés vengimas,
kai pedagogai linke ugdymo sunkumus laikyti specialisty atsakomybe (,,tai specialisto darbas®, 5; 8).
Taip pat iSskiriamas pedagogy kompetencijy trikumas (,,neturi pakankamai kompetencijy®,
,bejégiskumas®, (8), bei sisteminiai veiksniai — ,,specialisty trikumas®, ,,per didelis krtvis“ (3) ir
ribotas laikas (9). Be to, respondentai akcentuoja komunikacijos trikumus, kai ,,pavéluotas
informacijos perdavimas“ ar ,nesuprantama reali situacija“ apsunkina darba (1; 10), taip pat
procediiry stoka (,triiksta konkrediy procedary”, 9). Siuos aspektus galima aiskinti remiantis
Leonardas Jovaisa (1993), pabréZianciu aiSkios organizacinés struktiiros ir sgveikos svarba.

Analizés metu siekta nustatyti, kas praktikoje inicijuoja pagalbos teikimg vaikui: pedagogas
ar pagalbos specialistas. Tyrimo rezultatai apibendrinami ir pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Pagalbos inicijavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Pedagogas kaip iniciatorius | <...inicijuoja auklétoja...>[1]; <...pedagogas pirmas pastebi...>[2];
inicijavimas <..jis ariausiai vaiko...>[7]; <...Kreipiasi j specialistus...>[6].
Koliagiali iniciatyva <..inicijuoja  Kkartu...>[3]; <...aptariama  kolegialiai...>[2];
<...sutariam bendru sprendimu...>[10].
Specialisto iniciatyva <...inicijuoja specialistai...>[4]; <...imasi tolimesniy
zingsniy...>[5].
Decentralizuotas <...sprendimai savarankiski...>[11]; <..néra vieningos
inicijavimas sistemos...>[11]; <...savivaldyb¢ neinicijuoja...>[11].
Problemos Delsimas <..per ilgai delsia...>[2]; <...delsia informuoti tévus...>[5];
<...nenoras pamatyti...>[2].
Tévy veiksnys <..téevai neigia problema..>>[3]; <..nenori pripazinti...>[6];
<...nedrjsta pasakyti tévams...>[5].
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Situaciniai sunkumai <..nepasikviesi ~¢ia ir dabar..>[6]; <..nemato tikros
situacijos...>[6].
Oficiali tvarka ir praktika | <...tvarka apibrézta...>[9]; <..kyla sunkumy...>[9];
<...delsia...>[9].

arCiausiai vaiko® ir ,,pirmas pastebi* (1; 2; 7). Tac¢iau sprendimai dazniausiai priimami kolegialiai:
situacijos ,,aptariamos kartu“, o sprendimai priimami bendru sutarimu (2; 10). Kai kuriais atvejais
iniciatyva perima specialistai, ypa¢ sudétingesnése situacijose (4; 5).

Savivaldybés specialisto pozitris (11) Siuo klausimu islieka labiau netiesioginis. Pagal
pateiktus duomenis, pagalbos inicijavimas néra centralizuotas savivaldybés lygmeniu, o sprendimai
priimami institucijos viduje, o savivaldybé atlieka konsultacing funkcija. Tai rodo, kad pagalbos
inicijavimas yra decentralizuotas procesas, o atsakomybé uz konkrecius veiksmus i§ esmés tenka
ugdymo jstaigai.

Reik$minga problema islieka delsimas inicijuoti pagalba, kai ,,per ilgai delsia“ (2), o tai gali
lemti sunkumy jsitvirtinimg. Taip pat svarbus veiksnys yra tévy pozicija. Respondentai pazymi, kad
tévai ,,neigia problema®, ,,nenori pripazinti* ar ,,nedrjsta pasakyti“ (3; 5; 6), o tai létina procesg. Be
to, iSrySkéja situaciniai sunkumai, kai ,,nepasikviesi specialisto ¢ia ir dabar®, o jam atéjus ,,nemato
tikros situacijos* (6), kas dar labiau apsunkina efektyvy pagalbos organizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad nors ikimokyklinio ugdymo jstaigose egzistuoja
bendradarbiavimo ir funkcijy pasiskirstymo modeliai, jy veiksmingumas didele dalimi priklauso nuo
komunikacijos kokybés. Tyrimo duomenys rodo, kad tarp skirtingy specialisty ir institucijy ne visada
vyksta sklandi komunikacija. Savivaldybéje procesai matomi kaip aiskiai apibrézti ir tvarkingi, taciau
ugdymo jstaigose jie ne visai aiskis, fragmentiSki ir priklausantys nuo individualios iniciatyvos. Tuo
paciu nustatytas reik§mingas skirtumas tarp praktinio (ugdymo jstaigos) ir formalaus (savivaldybés)
lygmens. Savivaldybé dazniau teikia konsultacing pagalbg, maziau tiesiogiai dalyvauja sprendziant
kasdienius jtraukiojo ugdymo klausimus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad jtraukusis ugdymas labiausiai priklauso nuo kasdienio
pedagogy, specialisty ir tévy bendradarbiavimo. Respondentai pabréze, kad svarbus ne tik formalus
pareigy pasiskirstymas ar nustatytos procediiros, bet ir nuolatinis tarpusavio bendravimas,
informacijos pasidalijimas bei gebéjimas susitarti d¢l bendry sprendimy. Tai atitinka Neil O’Boyle
(2022) pozirj, kad komunikacija yra susijusi su bendro supratimo kiirimu. Panasig reik§mg dialogui
ir bendradarbiavimui jtraukiojo ugdymo procese akcentuoja ir Galkiené (2021).

Tuo tarpu Leonardas JovaiSa (1993) akcentuoja, kad aiSki tarpusavio sgveika ir
bendradarbiavimas yra viena svarbiausiy organizacijos veiksmingumo salygy, leidzian¢iy uZztikrinti
kryptingg ir nuosekly veiklos organizavima.
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3.3. Komunikacijos proceso - tipy, kanaly, sklaidos - vertinimas

Siekiant atskleisti komunikacijos proceso ypatumus jgyvendinant jtraukyj; ugdyma, buvo
analizuoti tyrimo dalyviy atsakymai ir iSskirtos pagrindinés kategorijos bei subkategorijos. Jos

pateikiamos 14 lenteléje, kurioje apibendrinami svarbiausi komunikacijos proceso aspektai.

14 lentelé. Komunikacijos procesas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Komunikacijos Tiesioginis bendravimas <...kalbamés gyvai...> [1]; <...vyksta pokalbiai su pedagogais...>
formos [2]; <...susitinkam ir aptariam situacijas...> [3]; <...bendraujame
kasdien...> [7].
Formali komunikacija <..raSome dokumentus...> [5]; <...pildomi protokolai...> [9];
<..vyksta oficialis susirinkimai...> [10]; <...informacija
perduodama rastu...> [6].
Neformalus bendravimas <...pasitariame trumpai koridoriuje...> [1]; <...greitai pasikalbam
tarp veikly...> [8]; <...pasidalinam informacija neformaliai...> [7].
Komunikacijos Aiskus informacijos <...aiSkiai pasakoma informacija...> [2]; <...zinom kg daryti...>
kokybé perdavimas [7]; <...susitariame dél veiksmy...> [10].
NeaiSkumas ir <..ne visada aiSku kaip suprasti..> [3]; <..skirtingai
interpretacijos interpretuoja...> [8]; <...truksta ai§kumo...> [9].
Bendradarbiavimas | Nuoseklus informacijos <..dalinamés informacija nuolat..> [1]; <..informacija
dalijimasis perduodama visiems...> [5]; <...bendradarbiaujame reguliariai...>
[7].
Fragmentiskas <...informacija ne visada pasiekia...> [3]; <...Kartais neZinom kas
bendravimas vyksta...> [6]; <...informacija pasimeta...> [10].
Komunikacijos Informacijos praradimas <..informacija neperduodama...> [6]; <..pasimeta tarp
sunkumai darbuotojy...> [10].
Skirtingas supratimas <...kiekvienas supranta savaip...> [8]; <...skirtingi pozitriai...>
[2].
Laiko trikumas <..néra laiko kalbétis...> [3]; <...trGksta laiko susitikimams...>
[9].
Tévy jtraukimas Bendradarbiavimas su <...kalbamés su tévais...> [1]; <...tévai jtraukiami j sprendimus...>
tévais [5].
Tévy komunikacijos <...tévai nenori kalbéti...> [6]; <...vengia bendradarbiauti...> [3];
sunkumai <...neigia problemas...> [5].
Savivaldybés Konsultaciné <...galime tik konsultuoti...> [11]; <...teikiame rekomendacijas...>
lygmuo komunikacija [11].
Ribota informacijos <..informacija neteikiama...> [11]; <...duomeny negalime
sklaida perduoti...> [11].
Netiesioginé komunikacija | <...veikiame per vadovus...> [11]; <...sprendimai perduodami per
administracija...> [11].

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad komunikacijos procesas ikimokyklinio ugdymo jstaigose
yra daugialypis ir apima tiek formalius, tiek neformalius informacijos mainy biidus. Respondentai
pabrézia, kad kasdien¢je praktikoje svarbiausiag vaidmenj atlieka tiesioginis bendravimas: ,.kalbamés
gyvai“, ,,aptariame situacijas®, ,,bendraujame kasdien* (1; 3; 7). Toks bendravimas leidzia operatyviai
reaguoti ] vaiko poreikius ir uztikrinti greita informacijos perdavima. Be to, svarbi ir formali
komunikacija: ,,rasome dokumentus®, ,,vyksta susirinkimai®, ,,pildomi protokolai“ (5; 9; 10), kuri

padeda uztikrinti informacijos fiksavima ir sprendimy testinuma. Sie rezultatai atitinka Harold
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Dwight Lasswell (1948) komunikacijos modelj, kuriame pabréziama informacijos perdavimo
struktiira ir jos organizavimo svarba.

Kartu i8ryskéja ir neformalaus bendravimo svarba, kai informacija perduodama spontaniskai:
pasitariame trumpai®, ,,greitai pasikalbam tarp veikly“ (1; 8). Tai rodo, kad komunikacija vyksta ne
tik per formalius kanalus, bet ir per kasdienes sgveikas, kurios daznai yra greitesnés ir lankstesnés,
maziau struktiruotos. Tokia situacija atskleidzia, kad realioje praktikoje komunikacija vyksta ne
visada linijiniu biidu, kaip tai numato klasikiniai modeliai.

Pazymétina, kad toje ugdymo jstaigoje, kurioje dirba pilna specialisty komanda, Visi
specialistai iSskyré reguliarius kolegialius susitikimus — specialistai nurodo, kad vyksta kassavaitiniai
aptarimai, kuriy metu sistemingai dalijamasi informacija ir derinami veiksmai. Tai rodo aisky
komunikacijos organizavima.

Si jzvalga parodo, kad komunikacijos kokybé susijusi su turimais zmogiskaisiais istekliais.
Kai jstaigoje dirba skirtingy sri¢iy specialistai, atsiranda daugiau galimybiy reguliariai tartis, grei¢iau
keistis informacija ir suderinti pagalbos veiksmus. Tuo tarpu jstaigose, kur specialisty triiksta arba jy
darbo kriivis ribotas, komunikacija dazniau tampa epizodiné ir labiau priklausoma nuo individualios
iniciatyvos.

Analizuojant komunikacijos kokybeg, matyti, kad ji vertinama nevienareikSmisSkai. Dalis
respondenty pabrézia aisky informacijos perdavimg: ,,aiSkiai pasakoma informacija“, ,,Zinom ka
daryti“, ,susitariame dél veiksmy“ (2; 7; 10). Tokiais atvejais komunikacija uztikrina bendrg
supratimg ir veiksmy koordinavimga. Kita vertus, dalis respondenty nurodo komunikacijos trilkkumus:
,»he visada aiSku kaip suprasti®, ,,skirtingai interpretuoja®, ,triiksta aiSkumo* (3; 8; 9). Tai rodo, kad
informacijos perdavimas ne visada virsta vienodu jos supratimu, o tai gali lemti veiklos
nesuderinamumg. Siuos aspektus galima aigkinti remiantis Claude Shannon ir Warren Weaver (1949)
modeliu, kuriame i$skiriamas ,,triuk§mo* veiksnys, galintis iSkreipti perduodamg informacija.

Bendradarbiavimo aspektu iSrySkéja, kad komunikacija daZniausiai grindZiama nuosekliu
informacijos dalijimusi, kai ,,informacija perduodama visiems*, ,,bendradarbiaujame reguliariai“ (1;
5; 7). Taciau kartu pastebimas ir fragmentiSkumas: ,,informacija ne visada pasiekia“, ,Kkartais
nezinom kas vyksta®, ,,informacija pasimeta“ (3; 6; 10). Informacijos fragmentiskuma nurodo butent
ikimokyklinio ugdymo mokytojai, kuries kasdien dirba su vaikais ir tiesiogiai susiduria su
informacijos trilkumo pasekmémis. Pazymétina, kad §j fragmentiSkumg akcentuoja biitent pedagogai,
o ne specialistai, kas leidzia daryti prielaidg, jog komunikacijos spragos labiausiai pasireiskia
praktiniame ugdymo lygmenyje. Tai rodo, kad ne visada komunikacija vyksta nuosekliai ir daznai

priklauso nuo pa¢iy darbuotojy iniciatyvos. Si dinamika atitinka Wilbur Schramm (1954)
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komunikacijos modelj, kuriame pabréziamas griztamojo rysio svarbumas ir abipusis informacijos
interpretavimas.

Analizuojant komunikacijos sunkumus, iSry$kéja keli pagrindiniai veiksniai. Pirma, laiko
trokumas - respondentai pazymi, kad ,,néra laiko kalbétis*, ,,triksta laiko susitikimams* (3; 9). Antra,
informacijos praradimas ar neperdavimas: ,,informacija neperduodama®, ,,pasimeta tarp darbuotojy*
(6; 10), kurj nurodo biitent pedagogai. Tai leidzia daryti priclaidg, kad informacijos perdavimo
spragos labiausiai pasireiskia praktiniame ugdymo lygmenyje, kur pedagogai tiesiogiai susiduria su
Siy trikumy pasekmémis. Tre€ia, skirtingas situacijy supratimas: ,kiekvienas supranta savaip®,
,.skirtingi pozitiriai“ (8; 2). Sie aspektai rodo, kad komunikacija yra ne tik informacijos perdavimas,
bet ir bendro supratimo kirimas. Tai atitinka L. Jovaisos (1993) pozitrj, kad organizacijos
veiksmingumas priklauso nuo aiS$kaus bendradarbiavimo tarp jos nariy.

Svarbus komunikacijos proceso elementas yra tévy jtraukimas. Tyrimo duomenys rodo, kad
su tévais ,,kalbamasi®, jie ,jtraukiami j sprendimus® (1; 5), taciau praktikoje susiduriama ir su
sunkumais: tévai ,,nenori kalbéti, ,,vengia bendradarbiauti®, ,,neigia problemas* (3; 6; 5). Tai rodo,
kad komunikacija su tévais yra viena sudétingiausiy bendradarbiavimo sri¢iy, kur svarbus ne tik
informacijos perdavimas, bet ir pasitikéjimas. D. Galkienés (2021) taip pat pabrézia dialogo ir
bendradarbiavimo reik§Sme jtraukigjame ugdyme.

Savivaldybés specialisto (11) pozitris atskleidZia papildomg komunikacijos aspekts.
Respondentas pabrézia, kad savivaldybés specialistai dazniausiai ,,gali tik konsultuoti®, ,teikia
rekomendacijas®, o komunikacija vyksta netiesiogiai — ,,per vadovus* ar organizacing tvarka. Be to,
»informacija neteikiama“ siekiant apsaugoti duomenis. Tai rodo, kad savivaldybés lygmeniu
komunikacija dazniausiai yra formali, todél informacija ne visada perduodama greitai ir nuosekliai
tarp skirtingy institucijy. Tai parodo problema, kuri minima ir kituose tyrimuose bei patvirtina
teorinéje dalyje aptartus komunikacijos sunkumus tarp skirtingy institucijy.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos procesas vyksta tiek oficialiai, tiek kasdienio
bendravimo metu. Komunikacijos veiksmingumg riboja informacijos fragmentiSkumas, laiko
trikumas ir skirtingas situacijy interpretavimas. Ypac pazymétina, kad komunikacijos spragas
labiausiai akcentuoja pedagogai, o tai leidzia daryti prielaida, jog jos rySkiausiai pasireiskia
praktiniame ugdymo lygmenyje.

Nustatyta, kad komunikacija tarp skirtingy sistemos lygmeny néra pakankamai nuosekli.
Savivaldybés lygmeniu komunikacija dazniau vyksta konsultuojant, todél informacijos perdavimas
kartais tampa létesnis. Todél galima teigti, kad komunikacija priklauso ne tik nuo nustatytos tvarkos,
bet ir nuo Zmoniy iniciatyvos bei tarpusavio bendravimo. Sios jZzvalgos dera su konstruktyvistiniu

poziiiriu, pagal kurj; komunikacija suvokiama kaip bendros prasmés kiirimo procesas (Neil O’Boyle,
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2022), taip pat su OECD mokyklos kaip besimokancios organizacijos (SLO) modeliu, grindziamu
Peter Senge (1990) id¢jomis, akcentuojanciomis nuoseklios komunikacijos, bendradarbiavimo ir
bendro mokymosi svarbg ugdymo veiksmingumui.

Atskleidus bendruosius komunikacijos proceso ypatumus, tikslinga detaliau analizuoti vieng
svarbiausiy §io proceso organizavimo grandziy — Vaiko gerovés komisijos (VGK) veikla, kuri
uztikrina informacijos sisteminima, specialisty bendradarbiavimg ir sprendimy priémimg. Siekiant
iSsamiau atskleisti VGK veiklos ypatumus, buvo isskirtos kategorijos ir subkategorijos, kurios
pateikiamos 15 lenteléje.

15 lentelé. Informacijos perdavimo ir sprendimy derinimo organizavimas VGK veikloje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
VGK funkcijos Pagalbos koordinavimas <..aptariame vaiky situacijas..> [1]; <...koordinuojama
pagalba...> [5]; <...derinami specialisty veiksmai...> [7].
Sprendimy priémimas <...priimami sprendimai dél pagalbos...> [2]; <...nutariama kaip
padéti vaikui...> [10].
Informacijos kaupimas <..kaupiama informacija apie vaika...> [3]; <...analizuojami
duomenys...> [9].
VGK veikla Komandinis darbas <..dirbame kaip komanda..> [1]; <..bendradarbiauja
specialistai...> [8].
Kolegialiis sprendimai <...sprendZiama kartu...> [2]; <...visy nuomon¢ svarbi...> [7].
Formalis procesai <...vyksta posédziai...> [5]; <...pildomi protokolai...> [9].
VGK problemos Laiko triikumas <...triiksta laiko susitikimams...> [3]; <...ne visada spé&jame...> [6].
Neaiskiis sprendimai <..ne visada aisku kg nuspresti..> [10]; <...skirtingos
nuomonés...> [8].
Informacijos stoka <...triksta informacijos...> [6]; <...ne viskas perduodama...> [10].
VGK ir tévai Tévy jtraukimas <...kvieCiami tévai...> [5]; <...tévai dalyvauja...> [2].
Tévy atsisakymas <...tévai nenori dalyvauti...> [3]; <...vengia...> [6].
Savivaldybés Netiesioginis dalyvavimas | <...savivaldybé tiesiogiai nedalyvauja..> [11]; <..gauna
vaidmuo informacijg per vadovus...> [11].
Kontrolé ir rekomendacijos | <...teikia rekomendacijas...> [11]; <...priZitri procesa...> [11].

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad Vaiko gerovés komisija (VGK) ikimokyklinio ugdymo
Jstaigose suvokiama kaip svarbi struktiira, uZtikrinanti pagalbos vaikui organizavimg ir
koordinavima. Respondentai pazymi, kad VGK veikla apima vaiky situacijy aptarimg, informacijos
kaupimg ir specialisty veiksmy derinima. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, komisijoje ,,aptariamos vaiky
situacijos, ,,derinami specialisty veiksmai“, o sprendimai priimami siekiant ,,kaip padeéti vaikui* (1;
2; 5). Tokiu biidu VGK veikla veikia kaip struktiira, leidzianti sistemingai analizuoti informacijg ir
priimti sprendimus dél pagalbos teikimo. Sis procesas gali biiti sicjamas su Harold Dwight Lasswell
(1948) komunikacijos modeliu, kuriame akcentuojama, kas perduoda informacijg, kokiu kanalu ir su
kokiu poveikiu, kas VGK veikloje atsiskleidzia per skirtingy specialisty vaidmenis ir jy teikiamag
informacija.

Analizé rodo, kad VGK veikloje svarbus komandinis darbas ir bendras sprendimy priémimas.
Respondentai akcentuoja, kad sprendimai dazniausiai ,,priimami kartu®, ,,visy nuomoné svarbi®, o

specialistai ,,dirba kaip komanda“ (2; 7; 8). Tai rodo, kad VGK padeda specialistams bendradarbiauti
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ir sujungti savo Zinias bei patirtj. Sie rezultatai atitinka mokymosi organizacijos samprata, kurig
plétoja Peter Senge (1990), taip pat Dalia Galkiené (2021) akcentuojama dialogo svarbg jtraukiojo
ugdymo procese. Tai galima sieti su Wilbur Schramm (1954) komunikacijos modeliu, kuriame
pabréziamas abipusis informacijos mainy procesas ir grjztamojo rySio svarba, leidzianti pasiekti
bendra sprendima.

Kita vertus, VGK veikla pasizymi ir formaliu pobudziu. Respondentai nurodo, kad ,,vyksta
posédziai®, ,,pildomi protokolai®, , kaupiama informacija apie vaika“ (5; 9). Tai rodo, kad VGK ne
tik sprendzia praktines problemas, bet ir padeda uztikrinti sprendimy testinumg. Taciau per didelis
formalumas gali apsunkinti greitg ir lanksty reagavimg j individualias situacijas.

Analizuojant VGK veiklos sunkumus, isrySkéja kelios pagrindinés problemos. Viena
pagrindiniy yra laiko trikumas, kai ,,triiksta laiko susitikimams* ar ,,ne visada spé&jama aptarti visy
situacijy (3; 6). taip pat pastebima informacijos stoka ar jos fragmentiskumas: ,ne viskas
perduodama®, , triiksta informacijos apie vaika* (6; 10), o tai apsunkina sprendimy priémima. Be to,
iSryskéja skirtingas situacijy interpretavimas, kai ,,skirtingos nuomonés® ar ,,ne visada aiSku ka
nuspresti (8; 10). Siuos sunkumus galima aiskinti remiantis Claude Shannon ir Warren Weaver
(1949) modeliu, kuriame i$skiriamas ,,triuk§mo* veiksnys, galintis iSkreipti informacijg ir apsunkinti
jos tiksly suvokima.

Svarbus VGK veiklos aspektas yra tévy jtraukimas. Tyrimo duomenys rodo, kad tévai daznai
yra kviec¢iami dalyvauti komisijos veikloje, su jais ,,kalbamasi®, jie ,,jtraukiami j sprendimus‘ (2; 5).
Taciau praktikoje kyla sunkumy, nes dalis tévy ,,nenori dalyvauti®, ,,vengia bendradarbiauti* ar neigia
vaiko sunkumus (3; 6). Tai rodo, kad VGK veiksmingumas priklauso ne tik nuo specialisty
bendradarbiavimo, bet ir nuo $eimos jsitraukimo, kuris yra esminé komunikacijos proceso dalis.

Savivaldybés specialisto (11) poziiiris atskleidzia, kad VGK veikla savivaldybés lygmeniu
néra tiesiogiai valdoma ar koordinuojama. Respondentas pabrézia, kad savivaldybé dazniausiai
»teikia rekomendacijas® ir dalyvauja netiesiogiai, o sprendimy jgyvendinimas priklauso nuo ugdymo
jstaigos. Tai rodo, kad pagrindiné atsakomybé dazniausiai tenka paciai jstaigai.

Apibendrinant galima teigti, kad VGK yra svarbi organizuojant pagalbg vaikui ir skatinant
bendradarbiavimg. Taciau jos veiksmingumas priklauso nuo komunikacijos kokybeés, laiko istekliy,
informacijos prieinamumo bei visy dalyviy jsitraukimo. Tai dera su konstruktyvistiniu pozitiriu, kurj
akcentuoja Neil O’Boyle (2022), pabréziantis komunikacijg kaip bendros prasmés kiirimo procesg.
Siuos rezultatus taip pat patvirtina OECD mokyklos kaip besimokan¢ios organizacijos (SLO)
modelis, kuriame pabréziama bendradarbiavimo ir nuoseklios komunikacijos svarba.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija jtraukiajame ugdyme vyksta tiek oficialiali,

tiek kasdienio bendravimo metu, o jos veiksmingumas priklauso nuo aiSkaus ir laiku perduodamos
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informacijos bei bendradarbiavimo. Tyrimas atskleidé, kad komunikacijos trikumai gali apsunkinti

nuosekly pagalbos organizavimg. Apibendrinus komunikacijos proceso ypatumus, tikslinga detaliau

analizuoti komunikacijos formas ir kokybe, kurios lemia informacijos perdavimo aiSkumg ir

bendradarbiavimo efektyvumg jtraukiojo ugdymo kontekste.

3.4. Komunikacijos formu ir kokybés vertinimas

Siekiant atskleisti, kokios komunikacijos formos taikomos ir kaip vertinama jy kokybé

sprendziant vaiko ugdymo klausimus, buvo iSskirtos pagrindinés kategorijos ir subkategorijos,

pateikiamos 16 lenteléje.

16 lentelé. Komunikacijos formos

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Komunikacijos
formos

Individualis pokalbiai

<...dazniausiai pradedama nuo individualiy pokalbiy..> [2];
<...kalbamés tarp specialisty...> [1]; <...individualiis pokalbiai su
mokytojais ir tévais...> [5]; <...dazniausia komunikacijos forma
yra individual@s pokalbiai...> [6].

VGK posédziai

<...sudétingesnis atvejis teikiamas svarstymui VGK..> [2];
<..vyksta VGK posédziai dél sudétingesniy klausimy...> [4];
<...naudojami VGK posédziai, nes iSklausomos visos pusés...> [5];

Tiesioginiai susitikimai

<...susitikimai, susirinkimai...> [3]; <...kolegialts susitikimai tarp
specialisty...> [4]; <...susitikimai yra efektyviausi...> [10].

Nuotoliné komunikacija

<...bendraujama telefonu...> [1]; <...skambinamés kuo greiciau...>
[1]; <...bendraujama messengeriu su tévais...> [5]; <...elektroniniu
pastu perduodama informacija...> [9].

Dokumenty rengimas

<..rengiami dokumentai...> [7]; <...perduodama informacija
raStu...> [9]; <...planai, protokolai...> [7].

Komunikacijos
pasirinkimo
pagrindas

Efektyvumas

<..VGK efektyvesné forma...> [2]; <..pasirenkama dél
efektyvumo...> [4]; <...leidzia pazvelgti i§ jvairiy pusiy...> [2].

Patogumas ir greitis

<...dél patogumo ir grei¢io...> [3]; <..mokytojas negali palikti
grupés...> [3]; <...pasirenkama dél patogumo...> [6].

Situacijos pobiidis

<...pasirenkamos pagal situacijg...> [5]; <...visos formos papildo
viena kita...> [8]; <...reikia spresti kiekvienu atveju kitaip...> [11].

Nusistovéjusi praktika

<...pasirenkamos dél nusistovéjusios praktikos...> [1]; <...viskas
vyksta pagal jprasta tvarka...> [6].

Komunikacijos
kokybé

AiSkumas ir nuoseklumas

<...galima priimti geriausius sprendimus...> [5]; <...padeda aiSkiai
spresti situacijas...> [4]; <...uztikrina sprendimy nuosekluma...>

[9].

Lankstumas

<...reikia buti pakankamai jautriam procesui...> [8]; <...taikomos
pagal situacija...> [5].

Ribotas operatyvumas

<...kol specialistas ateina, situacija jau btina pasikeitusi...> [6];
<...ne visada matoma reali situacija...> [6].

Formalios
dokumentacijos
vaidmuo

Padeda sprendimams

<..labai reikalingi, kad nuosekliai atliktume darbg..> [1];
<...padeda uztikrinti aiSky sprendimy procesa...> [11]; <...padeda
fiksuoti sprendimus...> [9].

Formalus reikalavimas

<..popieriai lieka dél popieriy...> [3]; <..dazniau formalus
reikalavimas...> [10].

Administraciné nasta

<...apsunkina mokytojo darba...> [6]; <...reikalauja daug laiko...>

[9].

Tarpiné funkcija

<..be dokumenty nebiity tolimesniy
<...reikalingi tolimesniems zingsniams...> [6].

sprendimy...> [6];

48



Tyrimo duomenys rodo, kad sprendziant sudétingesnius vaiko ugdymo klausimus
naudojamos jvairios komunikacijos formos, kurios dazniausiai derinamos tarpusavyje. Respondentai
pabrézia, kad dazniausiai pradedama nuo individualiy pokalbiy: ,,dazniausiai pradedama nuo
individualiy pokalbiy“ (2), ,.kalbames tarp specialisty* (1), ,,individualiis pokalbiai su mokytojais ir
tevais“ (5). Individualiis pokalbiai leidzia greitai reaguoti i situacija ir aptarti konkrecius vaiko
sunkumus. Si situacija atspindi H. D. Lasswello (1948) modelyje akcentuojama aiskaus informacijos
perdavimo svarbag.

Sudétingesniais atvejais dazniau pasitelkiami Vaiko gerovés komisijos (VGK) posédziai.
Respondentai pazymi, kad ,,sudétingesnis atvejis teikiamas svarstymui VGK* (2), ,,naudojami VGK
posédziai, nes iSklausomos visos pusés® (5). Tai rodo, kad VGK leidzia j situacijg pazvelgti i$
skirtingy specialisty pusés ir priimti bendrus sprendimus. Tai galima sieti su Wilbur Schramm (1954)
komunikacijos modeliu, kuriame pabréziamas abipusis informacijos apsikeitimas ir grjztamojo rysio
svarba.

Svarby vaidmen] atlieka ir tiesioginiai susitikimai bei kasdieniai pokalbiai. Respondentai
mini, kad vyksta ,,susitikimai, susirinkimai‘ (3), ,.kolegialiis susitikimai tarp specialisty (4), o tokios
formos laikomos ,,efektyviausiomis ir patogiausiomis® (10). Kartu naudojamos ir nuotolinés
priemongs — ,,bendraujama telefonu®, ,,skambinamés kuo grei¢iau* (1), ,,bendraujama elektroniniu
pastu* (9), kurios padeda greitai pasidalinti informacija.

Analizuojant komunikacijos formy pasirinkima, matyti, kad jos dazniausiai pasirenkamos ne
tik dél efektyvumo, bet ir patogumo. Respondentai pazymi, kad ,,pasirenkama dél patogumo ir
grei¢io” (3), nes pedagogai ne visada gali palikti grupg. Taip pat svarbus situacijos pobidis:
,pasirenkamos pagal situacijg” (5), ,,visos formos papildo viena kitg*“ (8). Kai kuriais atvejais
komunikacija vyksta ir dél nusistovejusios praktikos — ,,pasirenkamos dél nusistovéjusios praktikos*
(1), kas rodo, kad ne visada ieSkoma efektyviausio biido.

Vertinant komunikacijos kokybe, iSryskéja tiek teigiami, tiek probleminiai aspektai. Dalis
respondenty pabreézia, kad komunikacija padeda ,,priimti geriausius sprendimus® (5), ,,aiSkiau spresti
situacijas® (4), ,,uztikrinti nuoseklumg®“ (9). Taliau pastebimi ir trukumai: Kai kuriais atvejais
komunikacija néra pakankamai greita ar tiksli. Respondentai pazymi, kad ,,kol specialistas ateina,
situacija jau biina pasikeitusi (6), todél ne visada matoma reali problema tuo momentu. Siuos
sunkumus galima paaiskinti Claude Shannon ir Warren Weaver (1949) modeliu, kuriame kalbama
apie ,,triukSma®, trukdantj tiksliai perduoti informacija.

Svarbus aspektas yra ir formaliis dokumentai. Dalis respondenty teigia, kad dokumentai yra
reikalingi: ,labai reikalingi, kad nuosekliai atliktume darbg™ (1), ,,padeda uztikrinti aisky sprendimy

procesg® (11), ,,padeda fiksuoti sprendimus® (9). Taciau kita dalis respondenty juos vertina kaip
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papildomg nasta — ,,popieriai lieka dél popieriy“ (3), ,,apsunkina mokytojo darba“ (6), ,,dazniau
formalus reikalavimas® (10). Taip vertina apklausoje dalyvave pedagogai, o tai rodo, kad pedagogai
dokumentacijg patiria kaip papildoma darbo dalj, kuri ne visada tiesiogiai prisideda prie ugdymo
proceso kokybés. Tai susije su kasdieniu darbu grupéje, kai dokumenty rengimui tenka skirti laika,
kuris galéty buti skrtas darbui su vaikais. Tai rodo, kad dokumentacija gali padéti, bet kartu ir
apsunkinti darbg, todél svarbu islaikyti balansg tarp nustatyty reikalavimy ir lankstumo.

Dokumentai padeda iSsaugoti svarbig informacija, pagrjsti sprendimus ir uztikrinti pagalbos
testinumg. Taciau kai dokumenty pildymas uzima per daug laiko pedagogams lieka maziau laiko
tiesiogiai dirbti su vaiku. Todél svarbu, kad dokumentacija blity naudinga praktikoje, o ne tik pildoma
pagal nustatyta tvarka.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos formos yra jvairiausios ir dazniausiai
taikomos lanks¢iai, derinant skirtingus bendravimo biuidus. Tac¢iau komunikacijos kokybei daznai
trukdo laiko trikumas, nuolat besikei¢iancios situacijos ir didelis dokumentacijos kiekis. Sios
1zvalgos rodo, kad komunikacijoje svarbus ne tik informacijos perdavimas, bet ir grjZtamasis rySys
bei bendras situacijos supratimas. Tai akcentuoja W. Schramm (1954), komunikacijg apibiidindamas
kaip abipusj procesa. Dialogo ir bendradarbiavimo svarba ugdymo procese taip pat pabrézia D.
Galkiené (2021).

Aptarus komunikacijos formas ir jy kokybe, svarbu aptarti bendradarbiavima.
Bendradarbiavimas leidZia jvertinti ne tik informacijos perdavimo budus, bet ir tai, kaip ugdymo

proceso dalyviai susitaria, dalijasi atsakomybe ir priima bendrus sprendimus.
3.5. Bendradarbiavimo proceso organizavimo vertinimas

Siekiant atskleisti bendradarbiavimo ypatumus sprendziant vaiko ugdymo klausimus
jtraukiojo ugdymo kontekste, buvo analizuoti tyrimo dalyviy atsakymai ir iSskirtos pagrindinés
kategorijos bei subkategorijos. Jos pateikiamos 17 lenteléje, kurioje apibendrinami svarbiausi
bendradarbiavimo aspektai.

17 lentelé. Bendradarbiavimo ypatumai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Bendradarbiavimo | Sklandus .labai sklandus bendradarbiavimas...> [1];
pobidis bendradarbiavimas ..bendradarbiavimas  vyksta gana  sékmingai..> [2];
.bendradarbiauja,  visuomet ieSsko  sprendimy..>  [4];
..bendradarbiavimas gana gera...> [5].

Nuoseklus ir sistemingas | <...vyksta nuosekliai ir orientuotas j konkrety vaika...> [9]; <...yra
sistema: logopedas, psichologas, pasitarimai...> [7]; <...aiskiai
derinami veiksmai...> [9].

NANANA

Priklausomas nuo <...priklauso nuo kolektyve vyraujancio klimato...> [8]; <...Iabai
kolektyvo priklauso nuo pedagogy...> [8].
Bendradarbiavimo Informacijos dalijimasis | <...pasakoju specialistui kg pastebéjau...> [3]; <..keiCiamés
organizavimas informacija...> [3]; <...dalijamasi informacija...> [9].
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Bendri sprendimai <..ieSkoma sprendimy..> [4]; <..sprendimai derinami
susitikimuose...> [9]; <...priimami kartu...> [10].
Atsakomybés <..atsakomybés pasiskirsto po lygiai..> [2]; <..pagal

pasiskirstymas

kompetencijas...> [9]; <...pagal problemos pobudj...> [10].

Bendradarbiavimo
sunkumai

Informacijos trikkumas

<...ne laiku perduota informacija...> [1]; <...informacija ne visada
perduodama...> [9]; <...triiksta informacijos...> [6].

Laiko ir kriivio
problemos

<..triksta laiko...> [9]; <...didelis darbo kravis...> [9]; <...néra
pakankamai valandy...> [5].

Skirtingas pozitiris

<...skirtingas pozitris...> [9]; <...pedagogai licka pasyvesni...> [8].

Tévy jsitraukimo stoka

<...tévai neigia problemas...> [2]; <...nenoriai jsitraukia...> [10];
<...vengia bendradarbiauti...> [6].

Praktiniai sunkumai

<..nematoma reali situacija...> [6]; <...teoriniai

neveikia...> [3].

patarimai

Bendradarbiavimo
kokybé

Teigiamas vertinimas

<...kokybiskas bendradarbiavimas...> [1]; <...vertinu teigiamai...>
[6]; <...bendradarbiaujama intensyviai...> [4].

Nenuoseklumas

<...darbas néra nuoseklus...> [2]; <...nuoseklumo kartais triiksta...>
[10]; <...néra visada nuoseklus...> [5].

Priklausomybé nuo
zmoniy

<..labai priklauso nuo pedagogy..> [8]; <...vieni isitraukia
daugiau...> [8].

Sisteminiai aspektai

Struktiiros svarba

<..yra sistema, kurios laikomés...> [7]; <...organizavimas per
sistema...> [9].

Tobulinimo poreikis

<...reikalinga vienoda informacijos sistema...> [11]; <...uZtikrinty

savalaikiSkuma...> [11].

Tyrimy duomenys rodo, kad bendradarbiavimas sprendziant vaiko ugdymo klausimus
dazniausiai vertinamas teigiamai, taciau jo kokybé néra vienoda visais atvejais. Dalis respondenty
pabrézia, kad bendradarbiavimas yra ,,labai sklandus* (1), ,,vyksta gana sekmingai* (2), o specialistai
,bendradarbiauja ir ieSko sprendimy* (4). Tai rodo, kad ugdymo proceso dalyviai daznai geba dirbti
kartu ir siekia bendro tikslo.

Taip pat matyti, kad bendradarbiavimas daznai vyksta nuosekliai ir yra susijes su vaiko
poreikiais. Respondentai pazymi, kad ,,vyksta nuosekliai ir orientuotas j konkrety vaikg“ (9), ,,yra
sistema: logopedas, psichologas, pasitarimai®“ (7). Tai leidZia teigti, kad bendradarbiavimas néra
atsitiktinis, o grindziamas tam tikra organizacine tvarka. Sie rezultatai sicjasi su Peter Senge (1990)
mokymosi organizacijos samprata, kurioje pabréziamas bendras tikslas, komandinis darbas ir
nuolatinis tarpusavio mokymasis.

Taciau tyrimas atskleidzia, kad bendradarbiavimo kokybé nemaza dalimi priklauso nuo paciy
Zmoniy. Respondentai pazymi, kad bendradarbiavimas ,,priklauso nuo kolektyve vyraujancio
klimato* (8), ,,labai priklauso nuo pedagogy* (8). Tai rodo, kad net esant nustatytai sistemai, realus
bendradarbiavimas priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo, motyvacijos ir pozitirio. Si jzvalga dera su
Dalia Galkiené (2021) pabréziama dialogo ir bendradarbiavimo svarba jtraukiojo ugdymo procese.

Analizuojant, kaip organizuojamas bendradarbiavimas, matyti, kad svarbiausias vaidmuo
tenka informacijos dalijimuisi ir bendram sprendimy priémimui. Respondentai nurodo, kad ,,pasakoju
specialistui kg pastebéjau* (3), ,.kei¢iamés informacija®“ (3), o sprendimai ,,ieSkomi kartu* (4) ir

»derinami susitikimuose* (9). Tai rodo, kad bendradarbiavimas vyksta per nuolating komunikacijg ir
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bendra situacijos aptarima. Si dinamika atitinka Wilbur Schramm (1954) komunikacijos modelj,
kuriame pabréziamas abipusis informacijos apsikeitimas ir griztamojo rysSio svarba.

Vis délto isrySkéja ir nemazai bendradarbiavimo sunkumy. Vienas dazniausiy — informacijos
trikumas ar jos neperdavimas: ,nelaiku perduota informacija® (1), ,,informacija ne visada
perduodama* (9), ,.truksta informacijos* (6). Taip pat akcentuojamas laiko trikumas ir didelis darbo
kriivis — ,truksta laiko* (9), ,,didelis darbo kruvis® (9), ,,néra pakankamai valandy“ (5). Be to,
iSrySkéja skirtingi pozitiriai j bendradarbiavima, kai ,.kai kurie pedagogai licka pasyvesni* (8), o tai
gali apsunkinti bendry sprendimy priémima.

Svarbi problema yra ir tévy jsitraukimas. Respondentai pazymi, kad tévai ,,neigia problemas*
(2), ,nenoriai jsitraukia“ (10), ,,vengia bendradarbiauti (6). Tai rodo, kad bendradarbiavimas
neapsiriboja tik specialisty tarpusavio sgveika, bet apima ir §eima, kurios jsitraukimas yra biitinas
siekiant veiksmingo pagalbos organizavimo. Si jzvalga dera su Kaffemanien¢ ir kt. (2023)
pabréziama tévy ir specialisty bendradarbiavimo svarba ugdymo procese.

Taip pat isryskéja praktiniai sunkumai, kai ,,specialistas nemato realios situacijos® (6), o
»teoriniai patarimai ne visada veikia® (3). Tai rodo, kad bendradarbiavimas kartais susiduria su
atotriikiu tarp teoriniy rekomendacijy ir realios praktikos. Siuos sunkumus galima paaiskinti Claude
Shannon ir Warren Weaver (1949) modeliu, kuriame pabréziama, kad jvairts trikdziai gali trukdyti
aiskiai perduoti informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas yra savrbus organizuojant pagalbg
vaikui, taciau jo kokybe priklauso nuo aiSkios komunikacijos, dalyviy jsitraukimo ir darbo salygy.
Nors daugeliu atvejy bendradarbiavimas yra sklandus ir paremtas komandiniu darbu, praktikoje
iSlieka informacijos perdavimo, laiko trikumo ir skirtingy pozitriy problemos. Tai rodo, kad
veiksmingam bendradarbiavimui svarbios ne tik nustatytos tvarkos, bet ir nuoseklus tarpusavio
bendravimas, kurj pebrézia W. Schramm (1954) ir D. Galkiené (2021).

Aptarus bendradarbiavimo ypatumus, svarbu aptarti veiksnius, kurie daro jtaka
bendradarbiavimo kokybei. Vienas reikSmingiausiy veiksniy yra turimi iStekliai: laikas, specialisty
prieinamumas ir darbo organizavimo galimybés, kurie tiesiogiai veikia komunikacijos sklandumg ir

bendradarbiavimo efektyvuma.
3.6. Istekliy jtakos komunikacijai ir bendradarbiavimo sunkumams
vertinimas
Siekiant atskleisti iStekliy jtaka bendradarbiavimo ir komunikacijos kokybei, buvo
1Sanalizuoti tyrimo dalyviy atsakymai ir iSskirtos pagrindinés kategorijos bei subkategorijos,

pateikiamos 18 lenteléje.
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18 lenteleé. Istekliai ir jy jtaka bendradarbiavimui

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Laiko istekliai

Laiko trikumas

<..laiko visada triksta...> [1]; <...laiko stoka...> [2]; <...permazai
laiko konkreéiam vaikui...> [4]; <...triiksta laiko susitikimams...> [9].

Laiko stoka lemia

<...bendradarbiavimas tampa formalus...> [3]; <...posédziai vyksta

formaluma skubotai...> [9].
Zmogiskieji Specialisty trikumas <...specialisty trukumas...> [3]; <...labai stinga specialisty...> [6];
iStekliai <...neaprépia vaiky skaiCiaus...> [6].
Nepakankamas etaty <...psichologas tik 0,25 etato...> [10]; <...per mazas kruvis...> [10].
krivis
Didelis vaiky Per didelis krivis <...labai daug vaiky su poreikiais...> [2]; <...per daug vaiky ir per
skaiCius mazai laiko...> [4].
Pagalbos Véluojanti pagalba <...negali pasikviesti ¢ia ir dabar...> [6]; <...viskas uZsit¢sia...> [6].

prieinamumas
Organizaciniai
istekliai
Sisteminé jtaka

Koordinavimo
sunkumai
Itaka komunikacijai

<..sunku suderinti laika..>> [9]; <..ne iki galo pasiskirstoma
atsakomybé...> [9].

<..i§tekliy trokumas sukelia informacijos vélavima..> [11];
<...bendradarbiavimo spragos...> [11].

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad bendradarbiavimo ir komunikacijos kokybe jtraukiojo
ugdymo procese reikSmingai veikia turimi laiko ir Zmogiskieji iStekliai. Respondentai pabrézia, kad
vienas didziausiy i$Stukiy yra laiko trilkumas — ,,laiko visada truksta“ (1), ,,triiksta laiko susitikimams*
(9), ,,permazai laiko konkre¢iam vaikui* (4). Tai rodo, kad net ir esant poreikiui bendradarbiauti,
realios galimybés tai daryti yra ribotos. Dél to bendradarbiavimas ne visada vyksta nuosekliai ir
kartais tampa tik formaliu.

Kitas svarbus aspektas — ZmogiSkyjy iStekliy stoka. Respondentai pazymi, kad ,triksta
specialisty (3), ,,labai stinga specialisty* (6), o esami specialistai ,,neaprépia vaiky skaiciaus (6).
Taip pat nurodoma, kad specialisty darbo kritivis daznai yra nepakankamas, pavyzdziui, ,,psichologas
dirba tik 0,25 etato* (10). Tai rodo, kad pagalba vaikui ne visada gali biti suteikta laiku, dél to
bendradarbiavimas kartais vyksta nenuosekliai ir priklauso nuo turimy galimybiy.

Sie duomenys rodo, kad specialisty trikumas veikia komunikacija, pagalbos prieinamuma ir
pedagogy savijautg kasdieniame darbe. Kai specialistas negali jsitraukti laiku, pedagogas ilgiau lieka
vienas su sudétinga situacija, o tai gali lemti ne tik pagalbos vélavima, bet ir didesni emocinj bei
profesinj kriivj.

Tyrimas taip pat atskleidzia, kad didelis vaiky, turin€iy specialiyjy ugdymosi poreikiy,
skaiCius dar labiau apsunkina situacija. Respondentai nurodo, kad ,,labai daug vaiky su poreikiais*
(2), o ,,per daug vaiky ir per mazai laiko* (4). Tokia situacija didina pedagogy darbo kriivj ir riboja
galimybes skirti pakankamai démesio kiekvienam vaikui, taip pat apsunkina nuosekly
bendradarbiavimg su specialistais.

Svarbus veiksnys yra ir pagalbos prieinamumas. Respondentai pazymi, kad specialistai ne

visada gali reaguoti operatyviai — ,,negali pasikviesti ¢ia ir dabar* (6), ,,viskas uzsitesia“ (6). Tai rodo,
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kad net ir esant bendradarbiavimo poreikiui, praktikoje jis stringa dél organizaciniy trikdziy. Sie
aspektai leidzia daryti prielaida, kad istekliy trikumas tiesiogiai veikia komunikacijos procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad laiko ir zmogiskyjy iStekliy trukumas reikSmingai riboja
bendradarbiavimo galimybes ir mazina komunikacijos kokybe. O tai neleidzia uztikrinti savalaikio ir
nuoseklaus informacijos perdavimo. Tai leidzia daryti prielaida, kad bendradarbiavimas vyksta ne
pagal vaiko poreikius, o pagal turimas galimybes. Tokia situacija siejasi su Claude Shannon ir Warren
Weaver (1949) komunikacijos modeliu, kuriame ,triuk§mas“ gali atsirasti dél organizaciniy
apribojimy ir iSkreipti informacijos perdavima.

IStekliy trokumas leidzia tikétis ir konkreCiy komunikacijos sutrikimy, todél toliau
analizuojami pagrindiniai  komunikacijos sunkumai praktikoje. Siekiant iSsamiau atskleisti
komunikacijos sunkumus praktikoje, buvo analizuoti tyrimo dalyviy atsakymai ir iSskirtos
pagrindinés kategorijos bei subkategorijos, pateikiamos 19 lenteléje.

19 [entelé. Komunikacijos ir bendradarbiavimo sunkumai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Informacijos Pavéluota informacija <...ne laiku perduota informacija...> [1]; <...informacija ne visada
perdavimas perduodama...> [4].
Informacijos iSkraipymas <...ne taip suprantama informacija...> [5]; <...nesuprantama ko
reikia vaikui...> [2].
Tarpusavio Neisiklausymas <..nepakankamas  jsiklausymas...> [2];  <..nuvertinami
santykiai sunkumai...> [2].
Nesusikalbéjimas <... nesusikalbéjimo tarp specialisty...> [5].
Skirtingas poziiiris <...skirtingas poziiris | bendradarbiavima...> [9]; <...nevienodas
jsitraukimas...> [9].
Atsakomybés Neaiskus vaidmeny <...neaiSku kas atsakingas...> [9]; <...perkelia atsakomybeg...> [8].
klausimai pasiskirstymas

Tévy jsitraukimas <...tévy pasiprie§inimas...> [3]; <...neigia problemas...> [2].

<...vengia bendradarbiauti...> [6].

Tévy pasiprie§inimas
Bendradarbiavimo stoka

Darbo Laiko triikumas <...triiksta laiko komunikacijai...> [6]; <...didelis darbo tempas...>
organizavimas [3].

Specialisty trikumas <...specialisty trikumas...> [9].
Individualas Pasyvumas <...pedagogai lieka pasyvesni...> [8].
veiksniai
Sisteminiali Kompleksiniai sunkumai <...zmogiskieji, organizaciniai, finansiniai veiksniai...> [11].
veiksniai

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad komunikacijos sunkumai jtraukiojo ugdymo procese yra
jvairialypiai ir apima tiek informacijos perdavimo, tiek tarpusavio santykiy, organizacinius bei
sisteminius aspektus. Viena ryskiausiy problemy yra susijusi su informacijos perdavimu.
Respondentai pazymi, kad informacija daznai perduodama pavéluotai — ,,ne laiku perduota
informacija“ (1), ,,informacija ne visada perduodama® (4), o kai kuriais atvejais ji yra netiksliai
suprantama — ,,ne taip suprantama informacija“ (5), ,,nesuprantama ko reikia vaikui“ (2). Tai rodo,
kad informacijos perdavimas néra nuoseklus, o jos interpretacija gali skirtis tarp ugdymo proceso

dalyviy. Sia situacija galima aiskinti remiantis Claude Shannon ir Warren Weaver (1949)
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komunikacijos modeliu, kuriame i$skiriamas ,,triuk§mo* veiksnys, galintis iSkreipti perduodama
informacija.

Ne maziau svarbls yra tarpusavio santykiy aspektai. Tyrimas rodo, kad komunikacija
apsunkina: ,,nepakankamas jsiklausymas“ (2), ,,nuvertinami sunkumai“ (2), taip pat pasitaiko
,hesusikalbéjimas tarp specialisty™ (5). Be to, iSryskéja skirtingi pozitiriai | bendradarbiavimag —
»skirtingas pozitris® (9), ,,nevienodas jsitraukimas® (9). Tai leidzia teigti, kad komunikacijos
sunkumai kyla ne tik dél techniniy informacijos perdavimo trukumy, bet ir dél skirtingo situacijos
suvokimo bei bendradarbiavimo kultiiros. Sie aspektai siejasi su Wilbur Schramm (1954) modeliu,
kuriame pabréziama abipusio supratimo ir griZtamojo rysio svarba, taip pat su Dalia Galkiené (2021)
pabréziama dialogo ir tarpusavio supratimo reikSme jtraukiojo ugdymo procese, taip pat jsiklausymo
ir bendradarbiavimo kultiiros svarba.

Analizuojant atsakomybés klausimus, matyti, kad komunikacija apsunkina neaiSkus
vaidmeny pasiskirstymas. Respondentai pazymi, kad ,,neaiSku kas atsakingas®“ (9), o kartais
atsakomybé ,,perkeliama kitiems* (8). Tai rodo, kad net ir esant formaliai apibréztoms funkcijoms,
praktikoje jos ne visada yra aiSkiai suvokiamos ir jgyvendinamos. Tai gali lemti veiklos
nenuoseklumg ir sprendimy vilkinima.

Svarbus komunikacijos sunkumy aspektas yra ir tévy jsitraukimas. Respondentai nurodo, kad
dalis tévy ,,neigia problemas* (2), ,,vengia bendradarbiauti* (6), o tai apsunkina bendry sprendimy
priémima. Tai rodo, kad komunikacija su Seima iSlieka viena sudétingiausiy sri¢iy, nes reikalauja ne
tik informacijos perdavimo, bet ir pasitikéjimo kiirimo. Si jzvalga dera su Kaffemaniené ir kt. (2023)
pabréZiama tévy ir specialisty bendradarbiavimo svarba ugdymo procese.

Tyrimas taip pat atskleidzia, kad komunikacijos sunkumai glaudziai susij¢ su darbo
organizavimu ir turimais iStekliais. Respondentai pazymi, kad ,,triikksta laiko komunikacijai* (6),
,»didelis darbo tempas® (3), taip pat i$skiriamas ,,specialisty trikumas® (9). Tai rodo, kad darbo
salygos apsunkina kokybiska komunikacijg ir nuosekly bendradarbiavima.

Matyti ir asmeniniai, ir darbo organizavimo sunkumai. Komunikacija gali apsunkinti
darbuotojy pasyvumas — ,pedagogai lieka pasyvesni“ (8), kas rodo nevienoda jsitraukimg i
bendradarbiavimo procesa. Savivaldybes specialisto (11) jzvalgos leidzia matyti platesnj kontekstg -
komunikacijos sunkumus lemia ,,7mogiSkieji, organizaciniai, finansiniai veiksniai“, o tai rodo
kompleksinj problemos pobiid;.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos sunkumai jtraukiojo ugdymo kontekste yra
kompleksiniai ir tarpusavyje susij¢. Jie kyla ne tik dél informacijos perdavimo sunkumy, bet ir del
tarpusavio santykiy, neaiSkaus atsakomybés pasiskirstymo, nepakankamo tévy jsitraukimo bei darbo

organizavimo problemy. Tyrimo duomenys rodo, kad bendradarbiavimas ne visada vyksta
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nuosekliai, o komunikacijos kokybé daznai priklauso nuo darbuotojy iniciatyvos, tarpusavio
supratimo ir galimybiy bendradarbiauti.

Tai rodo, kad komunikacijos kokybé priklauso nuo sklandaus bendradarbiavimo ir savalaikio
informacijos pasidalijimo. Kai $iy dalyky truksta, bendradarbiavimas tampa nenuoseklus, o pagalba
vaikui maziau veiksminga. L. JovaiSa (1993) pabrézia, kad organizacijos veiksmingumui svarbus
aiSkus tarpusavio bendradarbiavimas.

Aptarus komunikacijos, bendradarbiavimo ir jy veiksminguma lemiancius veiksnius, svarbu
atkreipti démesj ] tai, kaip uztikrinamas grjztamasis rySys ir pagalbos testinumas, nes biitent Sie
aspektai leidzia vertinti priimty sprendimy veiksminguma ir uztikrina nuosekly pagalbos vaikui

organizavima.

3.7 Griztamojo rySio ir pagalbos testinumo vertinimas

Siekiant i§samiau atskleisti grjztamojo rySio ir pagalbos tgstinumo ypatumus, buvo analizuoti

tyrimo dalyviy atsakymai ir iSskirtos pagrindinés kategorijos bei subkategorijos, pateikiamos 20

lenteléje.
20 lentelé. Grjztamasis rySys ir pagalbos testinumas
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Grjztamasis rySys | Reguliar@s aptarimai <...kiekvieng kart susirenkam ir aptariam...> [1]; <...aptariama
kaip veikia rekomendacijos...> [2]; <...aptariame kiekvieng
situacijg...> [1].
Neformalus griztamasis rySys | <...grjztamasis rySys bégte prie dury..> [3]; <..greitai
pasikalbam tarp veikly...> [8]; <...pasitariame trumpai...> [1].
Operatyvus griZztamasis rySys | <...griZtamasis rySys yra ir jis jvyksta i§ karto..> [4];
<...dalinamés informacija apie rezultata...> [4].
Sistemingas vertinimas <..perziirima kas pusé mety..> [2]; <..numatomos
pakartotiny aptarimy datos...> [8].
Grjztamojo ry§io | Specialisty susitikimai <...kolegialiis specialisty susitikimai...> [5]; <...aptariama kaip
formos sekasi...> [5].
Bendradarbiavimas su <...paklausia ka mokomés...> [6]; <...aptaria su mokytoju...>
pedagogu [6].
VGK refleksija <...VGK posédziuose aptariami planai...> [7]; <...sprendZiam
ka toliau daryti...> [7].
Zodiné ir rasytine <...informacija perduodama zodziu...> [10]; <...fiksuojama
komunikacija dokumentuose...> [10].
Testinumo Informacijos perdavimas <...perduodama visa informacija rastu...> [1]; <...perduodami
uztikrinimas dokumentai...> [6].
Tarpinstitucinis <..bendradarbiaujama su  Versmés skyriumi..> [2];
bendradarbiavimas <...organizuojami susitikimai...> [1].
Tévy jtraukimas <..organizuoju susitikimus su tévais..> [1]; <..tévai
supazindinami su jstaiga...> [2].
Specialisty rekomendacijos <..numatoma tolimesné pagalba..> [2]; <...perduodamos
rekomendacijos...> [4].
Sklandus Bendradarbiavimas tarp <..iskas perduodama i§ ranky | rankas..> [3];
testinumas specialisty <...bendradarbiauja specialistai...> [9].
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Ankstyvas pasirengimas <...pavasarj susipazjsta su vaikais...> [2]; <...organizuojamos
tévy iSvykos...> [5].

Aiskus informacijos <...perduodama iSsami informacija...> [9].
perdavimas
Testinumo Tévy neigimas <...tévai neigia problemas...> [2]; <...nenori bendradarbiauti...>
sunkumai [9].
Rysio nutrikimas <...nebegauname griztamojo rys$io...> [3]; <...nezinom kaip
sekasi...> [7]; <...nebegaunam informacijos...> [3].
Duomeny apsaugos ribojimai | ...negalim perduoti informacijos...> [1]; <...konfidencialumas

riboja..> [4]; <..informacija  neteikiama  kitiems
specialistams...> [11].

Skirtingos nuomonés <..nesutarimai  tarp  dalyvig..> [9]; <..nuomoniy
iSsiskyrimas...> [10].
Sisteminiai Atsakomybés svarba <...ai8ki atsakomybiy sistema...> [11].
veiksniai
Procesy stebéjimas <..svarbu stebéti kaip igyvendinami sprendimai..> [11];
<...vertinama kaip vyksta procesas...> [11].
Lankstumo poreikis <...reikia nedelsiant keisti veiklas...> [11]; <...sprendimai turi

biti koreguojami...> [11].

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad griztamasis rysys jtraukiojo ugdymo procese yra svarbi
komunikacijos dalis, uztikrinanti informacijos apie vaiko pazangg, taikomy priemoniy veiksminguma
ir tolimesniy sprendimy pagristuma. Respondentai pabrézia, kad griztamasis rySys dazniausiai vyksta
per reguliarius aptarimus — ,kiekvieng kart susirenkam ir aptariam* (1), ,,aptariama kaip veikia
rekomendacijos® (2), o tai leidzia nuosekliai vertinti situacijg ir koreguoti veiksmus. Tokia praktika
rodo, kad griztamasis rySys néra vienkartinis, bet testinis procesas, kuris siejasi su Grebliauskiené ir
Veckiene (2004) pabréziama komunikacijos kaip nuolatinés sgveikos svarba.

Kartu iSrySkéja ir neformalios griZztamojo rySio formos, kai informacija perduodama
spontaniskai - ,,griztamasis rySys beégte prie dury“ (3). Taip pat dalis respondenty akcentuoja
operatyvuma — ,,griZtamasis rySys yra ir jis jvyksta i$ karto* (4), kas leidzia greitai reaguoti | situacijos
pokycius. Tai rodo, kad praktikoje griZztamasis rySys vyksta tiek planuotai, tiek spontaniskai,
priklausomai nuo situacijos.

Analizuojant griztamojo rySio formas, matyti, kad svarby vaidmenj atlieka specialisty
susitikimai ir bendradarbiavimas su pedagogais. Respondentai pazymi, kad vyksta ,kolegialiis
specialisty susitikimai‘ (5), ,,aptariama kaip sekasi (5), taip pat ,,aptaria su mokytoju* (6), kas rodo
nuolatinj informacijos dalijimasi. Be to, reikSminga vieta uzima Vaiko gerovés komisijos (VGK)
veikla, kur ,aptariami planai® ir ,,sprendziama kg toliau daryti“ (7). Sie procesai atitinka Wilbur
Schramm (1954) komunikacijos modelj, kuriame pabréziamas grjZztamojo rySio cikliskumas ir
abipusis informacijos mainy pobtdis, taip pat dera su Dalia Galkiené (2021) akcentuojama dialogo ir
bendradarbiavimo svarba jtraukiojo ugdymo procese.

Svarbus aspektas yra ir pagalbos testinumo uztikrinimas. Tyrimo duomenys rodo, kad

testinumas dazniausiai uztikrinamas perduodant informacijg — ,,perduodama visa informacija rastu®
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(1), ,,perduodami dokumentai (6), taip pat per tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir tévy jtraukima.
Respondentai pazymi, kad ,,organizuojami susitikimai su tévais® (1), ,,tévai supazindinami su jstaiga“
(2), o specialistai ,,numato tolimesn¢ pagalbg* (2). Tai rodo, kad pagalbos testinumui svarbiis ne tik
dokumentai, bet ir aktyvus specialisty bei $eimos bendradarbiavimas, kurj pabrézia Kaffemaniené ir
kt. (2023).

Tyrimas atskleidzia sklandaus tgstinumo prielaidas. Respondentai nurodo, kad svarbus yra
bendradarbiavimas tarp specialisty — ,,viskas perduodama i§ ranky j rankas“ (3), ankstyvas
pasirengimas - ,,pavasarj susipazjsta su vaikais“ (2), <...0rganizuojamos tévy isvykos...> (5) bei
aiSkus informacijos perdavimas — ,,perduodama i§sami informacija“ (9). Tai rodo, kad testinumas yra
efektyvus tuomet, kai komunikacija yra planuojama ir nuosekli. I$ lentelés duomeny matyti, kad
reguliarlis aptarimai, specialisty susitikimai, tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir ankstyvas
pasirengimas dazniau minimi ty respondenty, kurie dirba ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, turin¢ioje
pilna specialisty komanda. Pagalbos tgstinumas néra tik dokumenty perdavimas i§ vienos ugdymo
jstaigos ] kitg. Jis priklauso nuo specialisty bendradarbiavimo, tévy jtraukimo ir aiskiai suplanuoty
tolimesniy veiksmy. Todél testinumas turéty biiti suprantamas kaip nuoseklus procesas, kuriame
svarbus ne tik informacijos perdavimas, bet ir atsakomybés uz vaiko situacijg iSlaikymas
pereinamuoju laikotarpiu.Tai rodo, kad grjztamasis rysys ir pagalbos testinumas priklauso nuo turimy
specialisty ir komandinio darbo organizavimo. D. Galkiené (2021) pabrézia bendradarbiavimo ir
dialogo svarba jtraukiojo ugdymo procese.

Taciau iSrySkéja ir nemazai testinumo sunkumy. Viena pagrindiniy problemy - tévy
jsitraukimas, kai ,,tévai neigia problemas* (2), ,,nenori bendradarbiauti* (9). Taip pat pastebimas rysio
nutriikimas: ,,nebegauname griztamojo rysio* (3), ,,nezinom kaip sekasi* (7), kas rodo informacijos
testinumo trilkumus. Be to, komunikacijg riboja duomeny apsaugos reikalavimai — ,,negalim perduoti
informacijos® (1), kas apsunkina sklandy informacijos judé¢jima tarp institucijy.

Analizuojant sisteminius veiksnius, matyti, kad svarbi yra aiski atsakomybés sistema ir
procesy steb¢jimas. Savivaldybés specialisto (11) jzvalgos rodo, kad biitina ,stebéti kaip
jgyvendinami sprendimai® ir uztikrinti lankstumg — ,,reikia nedelsiant keisti veiklas* (11). Tai leidzia
teigti, kad griztamasis rySys ir tgstinumas yra neatsiejami nuo visos sistemos veikimo ir jos geb¢jimo
reaguoti i pokycius.

Apibendrinant matyti, kad grjztamasis rySys ir pagalbos testinumas padeda uztikrinti aiSky
informacijos perdavimg, bendrus sprendimus ir nuoseklig pagalbg vaikui. Tyrimas atskleid¢, kad
pagalbos testinumg stiprina reguliarus specialisty bendradarbiavimas, aiSkus informacijos dalijimasis
ir komandinis darbas. Taciau §j procesa apsunkina tévy jsitraukimo stoka, nutriikstantis rySys tarp

institucijy, duomeny apsaugos ribojimai ir specialisty trikumas. Sios jZzvalgos dera su Dalia Galkiené
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(2021) pabréziama dialogo ir bendradarbiavimo svarba jtraukiojo ugdymo procese bei Leonardas

Jovaisa (1993) akcentuojama aiskios tarpusavio sgveikos reikSme organizacijos veiksmingumui.
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ISVADOS

1. Teoriné analiz¢ atskleidé¢, kad komunikacija jtraukiojo ugdymo procese yra ne tik informacijos
perdavimo priemone, bet ir bendradarbiavimg, bendra situacijos supratimg bei sprendimy
derinimg uztikrinantis procesas. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad veiksminga
komunikacija sudaro prielaidas s€ékmingam pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty, tévy ir
institucijy bendradarbiavimui organizuojant pagalba vaikui.

2. ISanalizavus teorinius ir teisinius jtraukiojo ugdymo aspektus, nustatyta, kad sékmingas jtraukiojo
ugdymo jgyvendinimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose tiesiogiai susijes su nuosekliu
tarpinstituciniu  bendradarbiavimu, aiSkiu funkcijy pasiskirstymu, griztamuoju rySiu bei
komunikacijos testinumu. Tyrimai ir teisiniai dokumentai akcentuoja, kad komunikacijos kokybe
stiprina komandinis darbas, o ja riboja specialisty trikumas, informacijos fragmentiSkumas bei
nepakankamas bendradarbiavimo koordinavimas.

3. Empirinio tyrimo rezultatai parod¢, kad komunikacijos procesa jtraukiojo ugdymo kontekste
veikia skirtingos veiksniy grupés:

a) funkcijy, atsakomybiy pasiskirstymo bei pagalbos inicijavimo srityje komunikacijg stiprina
aiSkus specialisty bendradarbiavimas ir atsakomybés pasidalijimas, taciau ja riboja
atsakomybés neapibréztumas, per didelis pedagogy darbo kriivis bei komunikacijos
fragmentiSkumas tarp skirtingy sistemos lygmenuy;

b) komunikacijos proceso, tipy, kanaly ir sklaidos srityje svarbiausig vaidmenj atlieka tiesioginis
bendravimas, kasdieniai pokalbiai ir kolegialiis aptarimai, taciau veiksmingg komunikacijg
apsunkina informacijos netolygumas, skirtingas situacijy interpretavimas ir laiko stoka;

c) komunikacijos formy ir kokybés srityje bendradarbiavimg stiprina komandinis darbas,
darbuotojy jsitraukimas bei organizaciné kultiira, ta¢iau komunikacijos kokybe maZina
nevienodas specialisty jsitraukimas, nepakankamas informacijos perdavimas ir skirtingas
pozilris | pagalbos organizavima;

d) bendradarbiavimo ir iStekliy srityje veiksmingesné komunikacija uztikrinama tose jstaigose,
kuriose dirba pila specialisty komanda, vyksta reguliaris susitikimai ir sistemingas
informacijos dalijimasis, ta¢iau nuosekly bendradarbiavimg riboja specialisty triikumas,
didelis vaiky skaicius grupése, riboti laiko istekliai, tévy jsitraukimo stoka bei tarpinstitucinio
ry$io testinumo problemos;

e) griztamojo rysio ir pagalbos testinumo srityje nustatyta, kad veiksmingg t¢stinumg labiausiai

stiprina reguliarus specialisty bendradarbiavimas, aiSkus informacijos dalijimasis ir
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komandinio darbo organizavimas, taciau $j procesa apsunkina tévy jsitraukimo stoka, rysio

nutrikimas, duomeny apsaugos ribojimai bei riboti zmogiskieji iStekliai.
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PASIULYMAI

Rajono savivaldybés administracija:

Stiprinti Svietimo pagalbos specialisty prieinamumg ikimokyklinio ugdymo jstaigose, didinant
specialisty etaty finansavimg bei sudarant galimybes specialistams dirbti keliose ugdymo
jstaigose pagal koordinuotg savivaldybés modelj. Tai leisty uZztikrinti tolygesnj specialisty
pagalbos prieinamumg jstaigose, kuriose néra pilnos specialisty komandos, ir sudaryty galimybes
savalaikiam pagalbos teikimui vaikams.

Skatinti kvalifikacijos tobulinimg komunikacijos, komandinio darbo ir jtraukiojo ugdymo srityse,
organizuojant mokymus, seminarus, supervizijas bei praktines dirbtuves pedagogams ir Svietimo
pagalbos specialistams, ypatinga démesj skiriant praktiniy bendradarbiavimo jgiidziy stiprinimui.
Rekomenduojama savivaldybés lygmeniu parengti ir su ikimokyklinio ugdymo jstaigy
pedagogais bei §vietimo pagalbos specialistais suderinti aisky pagalbos testinumo ir informacijos
perdavimo modelj, apibréziant]j atsakomybes, komunikacijos tvarka bei bendradarbiavimo
principus pereinant i§ vienos ugdymo pakopos ar jstaigos j kita. Siekiant uztikrinti nuosekly
modelio jgyvendinimg praktikoje, tikslinga organizuoti pereinamuosius specialisty, pedagogy ir
tévy susitikimus, rengti aiSkesnes informacijos perdavimo rekomendacijas bei stiprinti

bendradarbiavima tarp ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigy.

Utenos ikimokyklinio ugdymo jstaigoms:

Istaigos administracijai organizuoti reguliarius pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty
susitikimus, skirtus vaiky situacijy aptarimui, bendry sprendimy priémimui ir griZztamajam rysiui,
numatant pastovy susitikimy laika, aiSkiag aptarimy tvarka bei taikant netradicinius
bendradarbiavimo metodus — trumpas refleksijas, praktiniy situacijy analize, dalijimgsi sékmés
atvejais ir kiirybinius problemy sprendimo biidus, skatinancius darbuotojy jsitraukimag bei
komandinj darbg.

Istaigos administracijai aiSkiau apibrézti pedagogy ir specialisty funkcijas bei atsakomybes,
siekiant mazinti neapibréztuma ir atsakomybés perkélimg tarp darbuotojy, parengiant aiSkesnes
bendradarbiavimo tvarkas, susitarimus ir funkcijy pasiskirstymo principus jstaigos viduje bei | §]
procesa jtraukiant Vaiko gerovés komisija.

Pedagogams ir Svietimo pagalbos specialistams rekomenduojama stiprinti tévy jtraukima, taikant
lankstesnes ir neformalias bendradarbiavimo formas: organizuojant trumpas temines dirbtuves,
rytinius ar vakarinius neformalius susitikimus, bendras Seimy veiklas, ,,zemo slenks¢io*
pokalbius, trumpas konsultacijas ar atviry dury laika, taip pat pasitelkiant skaitmenines
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komunikacijos priemones, orientuotas ne tik j problemy aptarima, bet ir j vaiko pazangos, s¢kmiy
bei kasdieniy pasiekimy dalijimasi.

Rekomenduojama aktyviau taikyti bendrg pedagogy ir $vietimo pagalbos specialisty darbg grupés
veiklose, specialistams dazniau stebint vaikus natiiralioje ugdymosi aplinkoje bei kartu su
pedagogais reguliariai aptariant pastebétus sunkumus. Toks bendradarbiavimo modelis sudaryty
galimybes anksCiau pastebéti vaiky ugdymosi sunkumus, savalaikiai inicijuoti pagalbg bei
stiprinti kasdieng specialisty ir pedagogy komunikacijg jtraukiojo ugdymo procese.

Sudaryti saglygas sistemingam grjztamajam rysiui ir pagalbos testinumui, ypac pereinant vaikui ]
kita ugdymo etapa ar keic¢iant ugdymo ijstaiga, uztikrinant nuosekly informacijos perdavima,
organizuojant pereinamuosius susitikimus tarp pedagogy, specialisty ir tévy, iSankstinj btisimos
ugdymo aplinkos pazinimg bei rengiant individualy vaiko pasiekimy ir pagalbos aplanka, kuriame
buty kaupiama svarbiausia informacija apie vaiko stiprybes, pazanga ir taikytas pagalbos

priemones.

63



10.

LITERTURA

Teisés ir normatyviniai aktai

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2011). Aktuali redakcija. Prieiga per internets:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.1480/asr
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Aktuali redakcija. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.It/
Mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, grupiy nustatymo ir jy specialiyjy ugdymosi
poreikiy skirstymo j lygius tvarkos aprasas, patvirtintas 2011 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. V-
1265/V-685/A1-317.
Prieiga per interneta: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.404013
Mokiniy, turinéiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo organizavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas 2011 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. V-1795. Prieiga per interneta: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.FOEQOABE387D
Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu
pedagoginiu aspektais jvertinimo ir specialiojo ugdymosi skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas
2011 m. rugs¢jo 30 d. jsakymu Nr. V-1775. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.408134
Vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2011 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. V-579.
Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/

Moksliniai Saltiniai
Aikas, A., Pesonen, H., Heiskanen, H. ir kt. (2022). Approaches to collaboration and support in
early childhood education and care in Finland: professionals’ narratives. European Journal of
Special Needs Education, 38(4), 528-542.
AliSauskieng, S., & Milteniené, L. (2018). Inkliuzinis ar jtraukusis ugdymas: socialiniy konstrukty
interpretacijos Svietimo kaitos kontekste. Specialusis ugdymas / Special Education, 1(38), 11-32.
https://doi.org/10.21277/se.v1i38.430
Aristotelis. (1997)Retorika. Vilnius. Pradai
Bacon, J., & Causton-Theoharis, J. (2013). It should be teamwork: a critical investigation of
school practices and parent advocacy in special education. International Journal of Inclusive
Education, 17(7), 682—699.

64



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Bendova, P., Cechackova, M., & Sadkova, L. (2014). Inclusive Education of Pre-school Children
with Special Educational Needs in Kindergartens. Procedia — Social and Behavioral Sciences,
112, 1014-1021.

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1966). The Social Construction of Reality. New York: Anchor
Books.

Bovee, C. L., & Thill, J. V. (1995). Business Communication Today. New York: McGraw-Hill.
Busetto, L., Wick, W., & Gumbinger, C. (2020). How to use and assess qualitative research
methods.  Neurological Research and Practice, 2(14). Prieiga per interneta:
https://neurolrespract.biomedcentral.com/articles/10.1186/s42466-020-00059-z

Christensen, L. T., & Cheney, G. (2011). Interrogating the communicative dimensions of
organization.

Couldry, N., & Hepp, A. (2017). The Mediated Construction of Reality. Cambridge: Polity Press.
Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods
Approaches. Thousand Oaks: Sage Publications.

Dromantaité, A., RaiSiené, A. G., Racelyte, D., JurCiukonyte, A., & Vysniauskiene, L. (2012).
Komunikacija organizacijoje. In Organizacinés elgsenos pagrindai (p. 125-150). Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas.

European Agency for Special Needs and Inclusive Education. (2017). Inclusive Early Childhood
Education: New Insights and Tools. Odense, Denmark.

Gaizauskaite, 1., & Valaviciene, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Vilnius: MRU leidykla.

Galkieng, A., & Monkeviciene, O. (sud.). (2023). S€ékmingas jtraukusis ugdymas: tvaraus ugdymo
proceso modeliavimas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

Gerbner, G. (1956). Toward a General Model of Communication. Audio Visual Communication
Review, 4(3), 171-199.

Grebliauskiené, B., & Veckiené, N. (2004). Komunikaciné kompetencija: komunikabilumo
ugdymas.Vilnius: Zara.

Heiskanen, N., Alasuutari, M., & Vehkakoski, T. (2018). Positioning children with special
educational needs in early childhood education and care documents. British Journal of Sociology
of Education, 39(6), 827-843.

Jovaisa, L. (1993). Pedagogikos terminai. Kaunas: Sviesa.

Juceviciené, P. (2007). Besimokanti organizacija. Kaunas: Technologija.

Kaffemanieng, L., ir kt. (2023). Specialioji pedagoginé pagalba tvariam Svietimui personalizuoto

ugdymo kontekste. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.
65



28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45,

Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy
leidybos centras.

Klyukanov, 1. E. (2022). Principles of Communication Theory. New York: Routledge.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing. Thousand Oaks: Sage Publications.

Lasswell, H. D. (1948). The Structure and Function of Communication in Society. In L. Bryson
(Ed.), The Communication of Ideas. New York: Harper & Row.

Lepi¢nik Vodopivec, J., & Hmelak, M. (2015). The Importance of Recognizing Roles in Teams
for Higher-Quality Work in Preschools and Schools. Procedia — Social and Behavioral Sciences,
186, 1064-1074.

Naginaviciené, Z. (2010). Komunikacijos samprata ir bendravimo ypatumai.

O’Boyle, N. (2022). Communication Theory for Humans. London: Routledge.

OECD. (2018). Engaging Young Children: Lessons from Research about Quality in Early
Childhood Education and Care. Paris: OECD Publishing.

Ranta, S., Heiskanen, N., & Syrjamiki, M. (2023). Teamwork as a cornerstone of a child’s
educational support in early childhood education and care in Finland. Journal of Early Childhood
Education Research, 12(2), 158-178.

Richards, I. A. (1928). The Meaning of Meaning. London: Routledge.

Schramm, W. (1954). The Process and Effects of Mass Communication. Urbana: University of
Ilinois Press.

Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. Urbana:
University of Illinois Press.

Senge, P. M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization.
New York: Doubleday.

Stoskus, S., & Berzinskiené, D. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija.

UNESCO. (2020). Global Education Monitoring Report: Inclusion and Education — All Means
All. Paris: UNESCO.

Van Ruler, B. (2020). Communication Theory: An Underrated Pillar on Which Strategic
Communication Rests. International Journal of Strategic Communication, 14(4), 367-381.
Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society: The Development of Higher Psychological Processes.
Cambridge: Harvard University Press.

Wiles, R. (2013). What are Qualitative Research Ethics? London: Bloomsbury. Prieiga per
interneta: https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/58724/9781849666534.pdf

66



46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.

54,

Kiti Saltiniai
Eurydice. (2019). Key Data on Early Childhood Education and Care in Europe. Luxembourg:
Publications Office of  the European Union. Prieiga per internety:
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/
Europos Sajungos Taryba. (2017). Tarybos iSvados dél aukstos kokybés ankstyvojo ugdymo ir
priezitiros sistemy.
Europos Sagjungos strateginé programa ,,Europa 2030%. (2021).
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija. (2025). Lietuvos ateities ekosistemos
Baltoji knyga. Vilnius.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2020). 2021-2030 m. nacionalinis pazangos planas.
Nacionalin¢ Svietimo agentiira. (2021). Ikimokyklinio ugdymo programy rengimo
rekomendacijos. Vilnius: NSA. Prieiga per interneta: https://www.nsa.smm.It/
Nacionalin¢ §vietimo agentiira. (2022). Lietuva. Svietimas $alyje ir regionuose 2022. Jtraukusis
ugdymas. Vilnius: NSA. Prieiga per interneta: https://www.nsa.smm. |t/
OECD. (2016). What Makes a School a Learning Organisation? A Guide for Policy Makers,
School Leaders and Teachers. Paris: OECD Publishing. Prieiga per internets:
https://www.oecd.org/
Svietimo valdymo informaciné sistema (SVIS). Statistikos duomenys apie ikimokyklinj ugdyma

Lietuvoje. Prieiga per interneta: https://www.svis.smm.It/

67



SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas komunikacijos vaidmuo jgyvendinant jtraukyjj ugdyma ikimokyklinio
ugdymo jstaigose Utenos mieste. Temos aktualumas siejamas su nuo 2024 m. rugs¢jo 1 d. Lietuvoje jsigaliojusiomis
visuotinio jtraukiojo ugdymo nuostatomis, kurios jpareigoja ugdymo jstaigas uztikrinti kokybiska ugdyma visiems
vaikams, nepriklausomai nuo jy individualiy ugdymosi poreikiy. Jtraukusis ugdymas ikimokyklinése jstaigose reikalauja
ne tik ugdymo turinio pritaikymo ir §vietimo pagalbos teikimo, bet ir veiksmingo pedagogy, §vietimo pagalbos specialisty,
administracijos, tévy, bei kity institucijy bendradarbiavimo. Todél komunikacija tampa esmine saglyga koordinuojant
pagalbos procesa ir priimant bendrus sprendimus.

Darbo objektas — komunikacijos vaidmuo jgyvendinant jtraukyjj ugdyma. Darbo tikslas — iSanalizavus teorinius
komunikacijos ir jtraukiojo ugdymo aspektus, atlikti atvejo analize¢ ir nustatyti komunikacijos procesa lemiancius
veiksnius ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Teorinéje darbo dalyje aptariama komunikacijos samprata, komunikacijos modeliai bei efektyvios komunikacijos
elementai organizacijos kontekste. Pabréziama, kad komunikacija yra ne tik informacijos perdavimas, bet ir reikSmiy
karimo, interpretavimo bei socialinés saveikos procesas. Analizuojamos komunikacijos funkcijos ugdymo organizacijoje,
i§skiriant griztamojo rysio, aktyvaus klausymosi, komandinio darbo ir palankaus komunikacijos klimato svarba.

Darbe taip pat nagrinéjama komunikacijos reikSmé jgyvendinant jtraukyji ugdyma ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Tarptautiniai ir nacionaliniai dokumentai bei moksliniai tyrimai pabrézia, kad veiksminga komunikacija ir
bendradarbiavimas tarp pedagogy, specialisty, tévy ir institucijy yra bitini atpazjstant vaiky poreikius, koordinuojant
pagalba ir uztikrinant nuosekly ugdymo procesg. Aptariamas Vaiko gerovés komisijos bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo vaidmuo.

Empirinéje darbo dalyje atliktas kokybinis tyrimas, taikant dokumenty analizés ir pusiau struktfiruoto interviu metodus.
Tyrime dalyvavo pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai bei savivaldybés atstovas. Tyrimo rezultatai parodé, kad
veiksmingg komunikacija stiprina komandinis darbas, reguliaris susitikimai, aiskus atsakomybiy pasiskirstymas ir
sistemingas informacijos dalijimasis. Ta¢iau komunikacijos procesa apsunkina specialsity trikumas, riboti laiko istekliai,
informacijos fragmentiSkumas, nevienodas darbuotojy jsitraukimas bei nepakankamas tévy dalyvavimas.

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad komunikacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy sékmingg jtraukiojo ugdymo
igyvendinimg ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Veiksminga komunikacija stiprina tarpprofesinj bendradarbiavima,
padeda uztikrinti nuosekly pagalbos organizavimg ir geresnj vaiky ugdymosi poreikiy atliepima.

Raktiniai ZodZiai: komunikacija, jtraukusis ugdymas, ikimokyklinis ugdymas, bendradarbiavimas, $vietimo pagalba,
Vaiko gerovés komisija.
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SUMMARY

This master’s thesis analyses the role of communications in the implementation of inclusive education in preschool
education institutions in the city of Utena. The relevance of the topic is related to the implementation of universal inclusive
education provisions in Lithuania from September 1, 2024, which require educational institucions to ensure quality
education for all children regardless of their individual educational needs. Inclusive education in preschool institutions
requires not only adapted educational content and support, but also effective cooperation among teachers, educational
support specialists, administration, parents, and other institutions. Therefore, communication becomes an essential
condition for coordinated decision-making and consistent support for the child.

The object of the thesis is the role of communication in the implementation of inclusive education. The aim of the thesis
is to analyse the theoretical aspects of communication and inclusive education and, based on a case study, identify the
factors influencing the communication process in preschool education institutions.

The theoretical part of the thesis discusses the concept of communication, communication models, and the elements of
effective communication in the organisational context. The thesis emphasizes that communication is understood not only
as information transfer, but also as a process of meaning creation, interpretation, and social interaction. The functions of
communication in educational organisations are analysed, highlighting the importance of feedback, active listening,
teamwork, and communication climate.

The thesis also analyses the significanse of communication in the implementation of inclusive education in preschool
institutions. International and national documents, as well as scientific studies, emphasize that effective communication
and cooperation among teathers, specialists, parents, and institutions are essential for recognising children’s needs,
coordinating support, and ensuring successful inclusion. The role of the Child Welfare Commission and interinstitutional
cooperation is also discussed.

The empirical part of the thesis presents a qualitative study conducted using document analysis and semi-structured
interwievs. Teathers, educational support specialists, and a municipal representative participated in the study. The findings
revealed that effective communication is strengthened by teamwork, regular meetings, clear distribution of
responsibilities, and consistent information sharing. However, communication is hindered by the shortage of specialists,
limited time resources, fragmented information exchange, unequal employee involvement, and insufficient parental
participation.

The study concludes that communication is one of the key factors determining the successful implementation of inclusive
education in preschool education institutions. Effective communication strengthens interprofessional cooperation,
improves the organisation of support for children, and helps ensure continuity of assistance and consistent response to
children’s educational needs.

Keywords: communication, inclusive education, preschool education, cooperation, educational support, Child Welfare
Commission.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Interviu klausimynas ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokytojams ir Svietimo
pagalbos specialistams

Eilés
Nr.

Klausimy blokai/klausimai

Funkcijy aiSkumas ir atsakomybés

Kaip vertintuméte Siuo metu taikoma funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymo tarp
pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty modelj sprendziant vaiko ugdymo klausimus?
Kokias jzvelgiate problemas?

Kaip praktikoje nusprendziama, kas inicijuoja pagalbos teikimg vaikui: pedagogas ar
Svietimo pagalbos specialistas? Kada ir kokiose situacijose kyla problemy, sprendziant,
kas turéty imtis iniciatyvos, siekiant padéti vaikui, kuriam tos pagalbos galimai reikia?

Komunikacijos procesas

Kaip praktikoje vyksta informacijos perdavimas (pvz., zodziu, rastu, susitikimy metu, per
informacines sistemas) tarp pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty sprendziant
konkrecius vaiko ugdymo klausimus? Kokiose $io proceso vietose dazniausiai kyla
sunkumy?

Kaip vertinate informacijos perdavimo ir sprendimy derinimo organizavimg Vaiko
gerovés komisijos veikloje — kaip informacija renkama, aptariama ir priimami sprendimai,
ir kiek §is procesas yra sklandus praktikoje?

Komunikacijos formos ir kokybé

Kokios komunikacijos formos (pvz., susitikimai, VGK posédziai, individualiis pokalbiai,
el. laiskai, telefoniniai pokalbiai, dokumenty rengimas) dazniausiai naudojamos
sprendZiant sudétingesnius vaiko ugdymo klausimus? Kaip vertinate $iy formy
pasirinkimg — ar jos pasirenkamos dél efektyvumo, ar dazniau dél patogumo ar
nusistovejusios praktikos?

Kaip formaltis dokumentai (pvz. VGK protokolai, paZymos, planai) veikia sprendimy
priémimg praktikoje — ar jie realiai padeda aiskiau ir greic¢iau spresti vaiko ugdymo
situacijas, ar dazniau tampa formaliu reikalavimu, kuris apsunkina procesa?

Bendradarbiavimas

Kaip praktikoje organizuojamas bendradarbiavimas tarp pedagogy ir Svietimo pagalbos
specialisty sprendziant konkrecius vaiko atvejus — kaip pasiskirsto atsakomybés ir
derinami sprendimai? Kuriose §io proceso vietose dazniausiai kyla sunkumy?

Kaip vertinate bendradarbiavimo tarp pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty kokybe¢
sprendziant konkrecius vaiko atvejus — kiek jis yra nuoseklus ir veiksmingas? Kokie
aspektai dazniausiai kelia sunkumy?

IStekliai ir galimybés

Kaip turimi laiko ir Zmogiskieji iStekliai veikia bendradarbiavimo nuoseklumag
sprendziant vaiko ugdymo klausimus? Kokiose situacijose iStekliy triikumas labiausiai
apsunkina §j procesg?
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10.

Kokie veiksniai labiausiai apsunkina komunikacijg ir bendradarbiavima Jusy istaigoje?

GrizZtamasis rysys ir testinumas

11. | Kaip uztikrinamas grjZztamasis rySys tarp specialisty po priimty sprendimy dél vaiko
ugdymo?
12. | Kaip praktikoje uztikrinamas pagalbos testinumas pasikeitus vaiko situacijai ar ugdymo

etapui? Kokiose situacijose $is procesas vyksta sklandziai, o kada kyla sunkumy?
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2 PRIEDAS

Interviu klausimynas savivaldybés darbuotojams

Eilés
Nr.

Klausimy blokai/klausimai

Teisinis aiSkumas

Kaip vertinate Siuo metu galiojantj teisinj reguliavima, apibréziantj savivaldybés ir
ugdymo jstaigy funkcijas, veikimg, sprendZiant vaiko ugdymo ir pagalbos klausimus?
Kokius trikumus pastebite?

Kiek, Jisy nuomone, savivaldybé turi laisvés savarankiskai pasirinkti ir taikyti
tinkamiausius sprendimus organizuojant vaiko ugdymo ir pagalbos procesus. Kaip §i
laisv¢ atsiskleidzia praktikoje?

Funkcijy pasiskirstymas ir koordinavimas

Kaip vertinate savivaldybg¢je taikomg funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymo modelj tarp
skirtingy specialisty ir institucijy? Kaip jis veikia sprendimy savalaikiSkuma ir
komunikacijos kokybe?

Apibiidinkite situacijas, kuriose funkcijy pasiskirstymas tarp specialisty tampa neaiskus ar
dubliuojasi. Kaip tai pasireiskia praktikoje?

Komunikacijos procesas

Kaip organizuojamas informacijos perdavimas (pvz., ZodZiu, rastu, susitikimy metu, per
informacines sistemas) ir sprendimy derinimas tarp savivaldybés ir ugdymo jstaigy
sprendZiant vaiko ugdymo klausimus?

Kaip praktikoje uztikrinamas informacijos savalaikiSkumas ir tikslumas tarp skirtingy
dalyviy?

Komunikacijos formos ir kokybé

Kokios komunikacijos ir konsultavimo formos (pvz., susitikimai, VGK posédziai,
individualiis pokalbiai, el. laiskai, telefoniniai pokalbiai, dokumenty rengimas)
dazniausiai naudojamos sprendziant sudétingesnius ugdymo klausimus? Kaip vertinate Siy
formy pasirinkimg — ar jos pasirenkamos dél efektyvumo, ar dazniau dél patogumo ar
nusistovejusios praktikos?

Kaip formaliis dokumentai (pvz., VGK protokolai, paZymos, ugdymo planai) veikia
sprendimy priémimo procesg sprendziant konkrec€ius vaiko ugdymo atvejus? Kaip jie
veikia sprendimy aiskuma ir greitj? Pateikite pavyzdziy.

IStekliai ir galimybés

Kaip turimi zmogiskieji, laiko ir organizaciniai iStekliai veikia komunikacijos su
ugdymo jstaigomis nuosekluma?

10.

Kokie veiksniai labiausiai apsunkina komunikacija sprendziant sudétingesnius vaiko
ugdymo atvejus?

Grijztamasis rySys ir testinumas

11.

Kaip uZztikrinamas grjZtamasis rySys ir priimty sprendimy jgyvendinimo stebésena?
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12.

Kaip praktikoje organizuojamas pagalbos testinumas pasikeitus vaiko situacijai ar
ugdymo aplinkai? Kokiose situacijose §is procesas vyksta sklandziai, o kada kyla
sunkumy?
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