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IVADAS

Temos aktualumas. Turizmo plétra svarbi vieSosios politikos sritis, turinti reikSminga poveikj
ekonominei, socialinei ir kultirinei teritorijy raidai. Regioniniu ir vietos savivaldos lygmeniu turizmas
laikomas viena i$ prioritetiniy plétros kryp€iy. Ji siejama su investicijy pritraukimu, darbo viety kiirimu
ir teritorinio patrauklumo didinimu. D¢l §iy priezas¢iy turizmo sektoriaus vystymas reikalauja ne tik
privaciy investicijy, bet ir nuoseklaus vieSojo valdymo, kuris apima politikos formavima, jgyvendinima,
stebéseng ir vertinima.

Turizmo veiklos reguliavimas vykdomas tiek per teisines priemones, tiek per strateginj
planavimg. Bitent savivaldybéms tenka svarbus vaidmuo jgyvendinant turizmo politika vietos
lygmeniu. Praktikoje biitent savivaldos institucijos yra atsakingos uz turizmo plétros krypties nustatyma,
priemoniy jgyvendinimg ir rezultaty vertinima. Jy geb¢jimas taikyti veiksmingas stebésenos ir vertinimo
sistemas tampa esmine sglyga uztikrinant nuosekly turizmo vystyma.

Lietuvoje turizmo politikos jgyvendinimas yra decentralizuotas, tod¢l jo rezultatai didele dalimi
priklauso nuo savivaldybiy iniciatyvumo, kompetencijy ir turimy iStekliy. Praktikoje savivaldybés
neretai susiduria su i$8ukiais, susijusiais su duomeny prieinamumu, analitiniais geb¢jimais ir rodikliy
sistemos nepakankamumu. D¢l to turizmo politikos jgyvendinimo vertinimas apsiriboja kiekybiniy
rodikliy stebésena, o platesnis vertinimas ir rezultaty panaudojimas islieka ribotas.

Si problema aktuali regionuose, kuriuose turizmas laikomas svarbia plétros kryptimi, tadiau jo
vystymas grindziamas skirtingo brandumo valdymo praktikomis. Tokiose teritorijose, kaip Utenos
regionas, savivaldybés pasizymi turizmo specializacijos ivairove, bet stebésenos ir vertinimo sistemy
iSplétojimas bei jy taikymas praktikoje néra vienodas. Tai sudaro prielaidas atsirasti neatitikimams tarp
strateginiuose dokumentuose numatyty tiksly ir realaus jy igyvendinimo.

Sios temos aktualuma lemia tai, kad praktikoje ne visada aisku, kiek strateginiuose
dokumentuose numatyta turizmo politika yra realiai jgyvendinama savivaldybése. Analizuojant Siuos
procesus galima geriau suprasti, kokie veiksniai daro jtaka turizmo plétrai ir kokios problemos kyla
vertinant jos rezultatus.

Temos iStirtumas. Turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo klausimai
analizuojami tiek Lietuvos, tiek uzsienio moksliniuose tyrimuose, ta¢iau dazniausiai nagrinéjami atskiri
$iy procesy aspektai. Lietuvoje autoriai daug démesio skiria turizmo valdymo tobulinimui, strateginiam
planavimui ir savivaldybiy vaidmeniui turizmo plétroje (Paulauskiené, 2013; Narkiiniene, 2022;
Zilinskas ir kt., 2007), idryskindami stebésenos mechanizmy trikkumus ir ribota vertinimo taikyma
praktikoje. UZsienio tyrimuose akcentuojamas tvarus turizmo valdymas, vietos valdZios geb¢jimai bei
duomenimis gristo sprendimy priémimo svarba (Torres-Delgado ir Palomeque, 2023; Nguyen, 2022;

McLoughlin ir kt., 2023).



Vis délto stokojama kompleksiniy tyrimy, kurie vienu metu analizuoty turizmo politikos
jgyvendinima, stebéseng ir vertinimg konkretaus regiono savivaldybése. Ypac triikksta tyrimy, orientuoty
1 Utenos regiono savivaldybes, derinant strateginiy dokumenty analizg ir eksperty poziiirj. Tai ir sudaro
Sio darbo mokslinj naujuma.

Tyrimo objektas — turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo procesai Utenos
regiono savivaldybése.

Darbo problema — ar turizmo politika Utenos regiono savivaldybése yra pagrista stebésenos
ir vertinimo procesais ir kokie neatitikimai pasireiSkia tarp strateginio planavimo ir praktinio
igyvendinimo?

Darbo tikslas — iStirti turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo procesus Utenos
regione.

Darbo uZdaviniai:

1. Istirti vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodus.

2. ISanalizuoti turizmo politikos jgyvendinimg savivaldybés funkcijy kontekste, remiantis
teoriniais Saltiniais ir teisiniais pagrindais.

3. I8nagrinéti turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy teorinius pagrindus, remiantis
moksline literatiira.

4. Ivertinti turizmo politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo procesus Utenos regiono
savivaldybése, remiantis strateginiy dokumenty analize ir eksperty interviu.

Tyrimo metodai ir strategija — pirmoje dalyje atlickama mokslinés literatiiros analizé,
siekiant iSanalizuoti vieSosios politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo teorinius pagrindus.
Remiantis teoriniais Saltiniais ir teisés aktais, nagrin¢jama, kaip turizmo politika integruojama j
savivaldybiy funkcijy sistemg. Analizuojamas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas,
turizmo jstatymas, regioninés plétros dokumentai bei strateginio planavimo pagrindai vietos savivaldos
lygmeniu. Analizuojami turizmo politikos modeliai, taikomos priemonés ir uZzsienio Saliy geroji
praktika, siekiant identifikuoti pazangias turizmo valdymo kryptis. Antroje darbo dalyje pristatoma
tyrimo metodologija, pagrindziant pasirinkty metody tinkamumg nagrinéjamai temai. Trecioje darbo
dalyje atlickamas empirinis tyrimas, kurio tikslas — istirti Siuos procesus Utenos regiono savivaldybése.
Tyrimas vykdomas dviem etapais: pirmiausia atlickama strateginiy dokumenty analiz¢, siekiant jvertinti
turizmo politikos jgyvendinimg savivaldybiy lygmeniu, veliau atlieckami eksperty interviu,
atskleidZiantys praktinj $iy procesy taikyma. Interviu duomenys analizuojami taikant kokybing turinio
analizg, i§skiriant kategorijas ir subkategorijas bei vertinant $iy procesy ypatumus.

Praktiné reikSmé. Tyrimo rezultatai gali buti pritaikomi Utenos regiono savivaldybése,

tobulinant turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo sistemas. Identifikuotos problemos



ir nustatyti ypatumai sudaro prielaidas gerinti duomenimis grjsta sprendimy priémima, stiprinti turizmo
planavimg ir didinti vieSojo valdymo efektyvumga vietos savivaldos lygmeniu.

Darbo struktiira — darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados ir pasiiilymai,
literatiiros sgrasas bei priedai. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos turizmo politikos jgyvendinimo,
stebésenos ir vertinimo teorinés jzvalgos, taip pat analizuojami turizmo politikos jgyvendinimo
modeliai, priemonés ir geroji praktika. Antroje dalyje pristatoma empirinio tyrimo metodologija.
Trecioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, pagristi strateginiy dokumenty analize ir eksperty interviu.
Darbe pateikta 19 lenteliy ir 6 paveikslai, panaudota 77 literatiiros Saltiniai, pateikti 2 priedai. Darbo

apimtis — 73 puslapiai.



1. TURIZMO POLITIKOS IGYVENDINIMO STEBESENOS IR
VERTINIMO VIETOS SAVIVALDOJE TEORINES JZVALGOS

Siekiant pateikti turizmo politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo vietos savivaldoje
teorines jzvalgas, pirmiausia reikia suprasti, kas yra stebésena ir vertinimas vieSojo valdymo kontekste.
Stebésenos ir vertinimo sampratos analiz¢ padés geriau suvokti, kuo specifiniai yra vieSosios politikos
jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo procesai, kartu padés pagrinda $iy stebésenos ir vertinimo metody
analizei. Kadangi teorinés dalies analizés objektas yra turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir
vertinimas vietos savivaldoje, toliau bus tikslinga nagrinéti turizmo vystyma savivaldybés funkcijy
kontekste. Taip pat bus siekiama atskleisti, kaip turizmo politikos jgyvendinimo funkcija yra
reglamentuojama Lietuvos vietos savivaldoje.

Teorinés dalies pabaigoje bus siekiama iSanalizuoti turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy
teorinius pagrindus, siekiant jvertinti mokslininky sitlymus, kaip savivaldybés turéty jgyvendinti
turizmg, remtis geraja kity savivaldybiy patirtimi. Pasirinktas teorinés analizés nuoseklumas padés
geriau atskleisti turizmo politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo vietos savivaldoje ypatumus ir

sudarys teorinj pagrindg empiriniam tyrimui atlikti.

1.1. Stebésenos ir vertinimo samprata vieSojo valdymo kontekste

Stebésena ir vertinimas vis dazniau analizuojami vieSojo valdymo kontekste, pripazjstant, kad
tai yra itin svarbios vieSojo valdymo funkcijos (Hunter, 2009; Hlatshwayo & Govender, 2015;
Segalovi¢ien¢, 2011, 2012; Yulianti et al., 2025; Srinita et al., 2025). Stebésena ir vertinimas, kaip
pastebi Govender ir Giampiccoli (2018), yra esminiai vie$ojo projekto, programos ar vieSosios politikos
intervencijos komponentai. Todél svarbu apibrézti stebésenos ir vertinimo sampratg viesojo valdymo
kontekste. Pirmiausia apibuidinkime, kas yra vieSasis valdymas — tai veikla, kurig vykdant valdZios
santykiy pagrindu tvarkomi vieSieji reikalai. Kartu vieSasis valdymas traktuojamas kaip valdymo veikla,
kurig atlieka valstybés valdymo subjektai, teritoriniy savivaldybiy bendruomenés ir jy valdymo subjektai
(teritorine savivalda) ir kiti atsakingi subjektai (Astrauskas, 2022).

Kalbant apie viesajj valdyma, reikia paliesti vieSosios politikos aspekta, nes be vieSojo valdymo
nebiity galima jgyvendinti vieSosios politikos. Anot Astrausko (2022), viesasis valdymas yra vieSosios
politikos formavimo (rengimo) ir igyvendinimo procesas (veikla). Pratgsiant mintj, vieSasis valdymas ir
vieSosios politikos ciklas yra glaudziai susij¢, nes apima valdzios institucijy veikla, sprendimy priémima
ir jy jgyvendinimg. VieSasis valdymas yra platesn¢ savoka, apimanti institucijy veikla, iStekliy
paskirstymg ir procesy organizavima, tuo tarpu vieSosios politikos ciklas aiskina, kaip priimami,

igyvendinami, vertinami politiniai sprendimai. Priandani ir kt. (2025) pabrézia, kad stebésena ir

10



vertinimas yra dvi esminés vieSosios politikos ciklo funkcijos, uztikrinancios tinkama vieSosios politikos
igyvendinimg ir teikian&ios grjztamajj ry$j nuolatiniam tobuléjimui. Siy autoriy poziiiriu, tai yra ne tik
biurokratinés kontrolés priemongs, bet ir organizacinio mokymosi mechanizmai. Taigi, siekiant vieSojo
valdymo efektyvumo, vykdoma vieSosios politikos jgyvendinimo stebésena ir vertinimas. Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatyme (2020) nurodoma, kad
stebésenos tikslas vieSajame administravime yra ,laiku pastebéti vieSojo administravimo subjekty
sistemos pokycius, juos jvertinti ir numatyti §ios sistemos tobulinimo ir galimy neigiamy pasekmiy
prevencijos priemones® (21 straipsnis). Bonifacio ir Motta (2021) nurodo, kad stebésena — tai nuolatinis
vieSosios politikos jgyvendinimo procesas, naudojama kaip priemoné duomenims tvarkyti ir veiksmams
koreguoti jvairiuose vieSosios politikos ciklo etapuose. Kitaip tariant, stebésena — tai koordinuoti
vieSosios politikos stebésenos veiksmai, kurie véliau bus naudojami struktiiriniams tyrimams apie
vieSosios politikos trikumus ir privalumus atlikti. Saltiniuose pateikiama ir daugiau stebésenos

apibiidinimy, kurie pristatomi 1 lenteléje.

I lenteleé. Stebésenos apibiidinimai moksliniuose Saltiniuose

Pagrindiné idéja vieSosios

Saltiniai Stebésenos apibudinimas Raktiniai Zodziai politikos igyvendinimo
poZitiriu
Nuolatiné funkcija, kurios metu sistemingai .. .. Nuolat ir sistemingai
. Ja, X4 nne Nuolatiné funkcija, . &
. renkami duomenys apie nustatytus rodiklius, . . renkami duomenys,
Yekani sistemingas

etal. (2024)

siekiant, kad suinteresuoti subjektai pateikty
informacija apie pazangos masta, tiksly
pasiekima, paskirty 1éSy naudojimo pazanga.

duomeny rinkimas,
paZangos mastas

siekiant jvertinti vieSosios
politikos jgyvendinimo
pazangos mastg

Svarbi priemoné vieSojo sektoriaus

. e . . . Tiksly sieki . . . .
Jili & institucijoms ir organizacijoms, padedanti ! iizrflfnémo Viesosios politikos tiksly
Enaifoghe joms pasiekti savo tikslus ir uzdavinius, prierhons, igyvendinimo priemoné,
. . . 1 er 11s sprendimai dél . 1
(2023) priimant pagristus sprendimus dél istekliy o1 . paskirstant isteklius
. iStekliy skirstymo
paskirstymo.
Informacijos apie projekta ar programa . Informacijos apie vieSosios
. ) C e . . Informacijos e ..
Nweke (2021) | rinkimas ir analizé. Sie veiksmai atlickami . . politikos jgyvendinima
. . .. .. rinkimas, analizé L. . ..
projekto ar programos jgyvendinimo eigoje. rinkimas ir analizé
Veiklos stebéjimo, atsizvelgiant | nustatytus . . Viesosios politikos
. . . Veiklos stebéjimas, | . . i
Govender & tikslus, procesas ir surinkty duomeny nukrypimo jgyvendinimo stebéjimas,
Reddy (2014) | naudojimas, siekiant laiku iStaisyti bet koki e P siekiant i§taisyti
. . 1Staisymas .
nukrypimg nuo tiksly. nukrypima
Varniené- Procesas, nukreiptas i veiklos plétros . Procesas, nukreiptas j
. .. . Procesas, tyrimas, . ..
Janssen ir kt. tendencijy, paslaugy, programy tyrima ir veiklos tobulinimas vieSosios politikos
(2013) veiklos tobulinima. igyvendinimo tobulinima
Procesas, kurio metu gaunami kiekybiniai Procesas, C o
e . X i . L Faktiniy vieSosios politikos
Segaloviciené duomenys apie atliekamos veiklos kiekybiniai . .
. .. A N L igyvendinimo duomeny
(2011) igyvendinima. Stebésenos metu faktiniai duomenys, faktiniai,

pasiekimai lyginami su numatytais.

numatyti pasiekimai

palyginimas su numatytais

Damirova ir
Snapstiené
(2005)

Testine veiklos vadybiné funkcija, kuri
igalina stebésenos subjekta rinkti sisteminius
duomenis pagal stebésenos indikatorius ir
juos panaudoti, norint atlikti korekcijas.

Testiné funkcija,
sisteminiy duomeny
rinkimas, korekcijos

Sistemingai renkami
duomenys, siekiant atlikti
vieSosios politikos
igyvendinimo korekcijas

Sudaryta darbo autorés pagal 1 lenteléje nurodytus Saltinius
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Nepaisant to, kad stebésena yra jvairiai apibiidinama, galima pastebéti daug bendry arba
specifiniy raktiniy Zodziy Siuose apibiidinimuose (pavyzdziui, duomeny rinkimas, analizé, nukrypimas,
korekcijos). Jais remiantis, galima teigti, kad stebésena vieSojo valdymo kontekste suvokiama, kaip
nuolatiné funkcija, kurios metu sistemingai renkami ir analizuojami duomenys, siekiant jvertinti
vieSosios politikos jgyvendinima ir priimti reikiamas korekcijas, jeigu matoma, kad vieSosios politikos
jgyvendinimo faktiniai duomenys neatitinka numatyty duomeny (faktiniai duomenys yra nukrype nuo
nustatyty tiksly, uzdaviniy). Su pastargja nuostata sutinka ir kiti autoriai. Segalovi¢iené (2011) pabrézia,
kad per stebéseng siekiama atlikti nukrypimy korekcijas, gerinti vieSosios politikos jgyvendinimg ir
uztikrinti auksta vertinimo sistemos palaikymg. Varniené-Janssen ir kt. (2013) pazymi, kad stebésena
pasitelkiama, siekiant identifikuoti uzduotis, tiksly siekimo eiga, jvertinti pasiekimy rodiklius. Efektyvi
stebésena uZztikrina nuosekly atlieckamy veikly matavima ir palaiko griztamaji rysj, siekiant nustatyty
tiksly. Taigi, tai yra svarbi vieSosios politikos jgyvendinimo kontrolés priemoné. Sig priemong galima
pateikti kaip cikla (1 pav.), kurio metu stebésenos poreikis nulemia tiksly ir uzdaviniy, kuriy
igyvendinimg reikés stebéti, suformulavima, o tai veda prie indéliy, priemoniy ir procesy bei rezultaty
poveikio steb&jimo, siekiant jvertinti griztamaji rysi su poreikiu. Vadinasi, stebésena vyksta ne tik
nuolat, bet ir cikliSkai, nes reikia suderinti poveikj su poreikiu, pasitelkiant tinkamumo, efektyvumo ir

rezultatyvumo kriterijus.

Tinkamumas Rezultatyvumas
[ Poreikis ] [ Poveikis ]

Efektyvumas [ Rezultatai ]
1 [ Produktai ]

; Priemonés . )

Priemonés | ir procesai Veiksmai

lygmuo
o . Indéliai: Zzmogiskieji,
Tikslai UZdaviniai mate rialiniai,
finansiniai i$tekliai

1 pav. Stebésenos ciklas

Cituota i§ Varniené-Janssen ir kt., 2013, p. 57.

Kaip ir stebésena, vertinimas sulaukia daugelio vieSojo valdymo tyréjy démesio, nes daznai
Sios dvi sgvokos analizuojamos bendrame kontekste. Anot Segalovicienés (2011), ,,vertinti reiskia
Lhustatyti verte”. Vertinimo sgvoka aiSkinama jvairiai — priklausomai nuo sampratos pateikimo
konteksto, kurj lemia tokie aspektai, kaip vertinimo tikslas (informacija, atskaitomybé¢, veiklos

efektyvumo didinimas), vertinamas objektas (vieSoji politika, programa ir kt.), vieSojo valdymo sritis
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(Svietimas, socialiné politika ir kt.), vertinimo koncepcija ar modelis (j tiksla orientuotas vertinimas,
reagavimu pagrjstas vertinimas, veiklos teorija pagrjstas vertinimas).

VieSojo valdymo kontekste vertinimas reiSkia sistemingg vieSojo sektoriaus institucijos /
organizacijos, programos ar iniciatyvos pasiekimy vertinimo procesa, siekiant nustatyti jy
veiksminguma, efektyvuma ir poveikj (Jili & Enaifoghe, 2023). Urvikis (2016) vertinimg analizuoja i§
vieSyjy paslaugy kokybés pozicijos. VieSyjy paslaugy kokybés vertinimas laikomas integralia vieSojo
sektoriaus veiklos vertinimo dalimi — bet kokie viesojo valdymo sistemos poky¢iai yra vykdomi, siekiant
didinti viesyjy paslaugy teikimo kokybe. Vadinasi, vertinimas sudaro salygas gerinti vieSyjy paslaugy
kokybe, o tai yra svarbu, siekiant didinti vieSojo valdymo efektyvuma. Srinita ir kt. (2025) akcentuoja,
kad vertinimas veikia kaip prieziiiros ir kontrolés priemoné, padedanti uztikrinti gera vie$ajj valdyma.
Sis procesas orientuotas ne tik j rezultatus, bet ir j ilgalaikj programy poveikj. Jis padeda nustatyti
planavimo, jgyvendinimo ir iStekliy paskirstymo trikumus, kartu suteikdamas pagrinda vieSosios
politikos tobulinimui ir duomenimis pagristy sprendimy priémimui. Vertinimas tampa esminiu jrankiu
kuriant skaidrias,  rezultatus orientuotas viesasias paslaugas. D¢l §ios prieZasties naudinga iSanalizuoti,

kokie vertinimo apibiidinimai pateikiami moksliniuose Saltiniuose (2 lentel¢).

2 lentelé. Vertinimo apibiidinimai moksliniuose Saltiniuose

Pagrindiné idéja vieSosios

Saltiniai Vertinimo apibiidinimas Raktiniai ZodZiai politikos igyvendinimo
poZiiiriu
Procesas, kurio metu sistemingai ir
objektyviai vertinama vie$oji politika, D Sistemingas vie$osios
. . S Procesas, vieSosios s .
Yekani programa ar projektas. Tai testinis arba politikos jgyvendinimo

etal. (2024)

baigtinis procesas, kurj sudaro tokie etapai,
kaip planavimas, projektavimas,
igyvendinimas bei rezultatai.

politikos vertinimas,
vertinimo etapai

vertinimas, laikantis tam
tikry etapy sekos

Sistemingas vie$osios

Jili & Sistemingas vieSosios politikos, programy, Sistemingas e .
. . . o L . . . politikos jgyvendinimo
Enaifoghe projekty ir funkcijy jrodymy rinkimas ir jrodymy rinkimas, . . .
(2023) objektyvi jy analizé irodymy analizé irodymy rinkimas ir
’ analizé
. Tyrimas, kuris atliekamas su tikslu padeéti . . Viesosios politikos
Liu et al. ¢ S . . Tyrimas, privalumy . . .
tyréjams jvertinti tiriamo objekto privalumus | . . . igyvendinimo privalumy
(2021) . 1r vertés vertinimas . .
bei vertg. bei vertés nustatymas
Periodiskas projekto ar programos
vertinimas, kurj atlieka vidaus arba iSoriniai Periodiskas Viesosios politikos
Nuweke (2021) nepriklausomi vertintojai. Susijgs su vertinimas, igyvendinimo periodiskas
sisteminiu ir objektyviu veiklos aktualumo, | vertintojai, poveikio | vertinimas, siekiant iStirti
efektyvumo, veiksmingumo ir poveikio tyrimas poveiki
tyrimu, atsizvelgiant j nurodytus tikslus.
Kariuki & Laiko atzvilgiu apribota veikla, vykdoma i§ | Laiko apribojimas, Viesosios politikos
anksto nustatytu laikotarpiu. Jos metu planuoti ir faktiniai igyvendinimo rezultaty
Reddy (2017) . . S L . . ..
palyginami planuoti bei faktiniai rezultatai. rezultatai lyginimas
s . . ) . . ieSosi litik
Segalovi¢iené | ,,Objektyviosios realybés vertés nustatymas | Vertés nustatymas, VieSosios politikos

(2011, p. 438)

sistemingai vykdoma veikla“.

sisteminga veikla

igyvendinimo realybés
vertés nustatymas

Sudaryta darbo autorés pagal 2 lenteléje nurodytus Saltinius
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Kaip matyti, vertinimo samprata vieSojo valdymo kontekste yra gana jvairialyp¢, todel reikéty
sutikti su Segaloviciene (2011), teigiancia, kad vieningos, visiems priimtinos sampratos ¢ia negali biiti,
nes vertinimas yra kontekstualus reiskinys, jgyjantis specifines savybes, priklausomai nuo vertinimo
poreikio ir tiksly, metodologijos, strategijos, vietos, laiko, erdvés. Nors vertinimas apibiidinamas
skirtingai, daugelyje apibrézimy kartojasi tie patys aspektai — rezultaty lyginimas, vertés nustatymas ir
periodiskumas. Todél vertinimas vieSojo valdymo kontekste gali buiti suprantamas kaip periodiskas
vieSosios politikos rezultaty jvertinimas, siekiant nustatyti jy priezastis ir tobulinimo galimybes. Jili ir
Enaifoghe (2023) pazymi, kad vertinimas yra tikslinis procesas. Pagrindinis vertinimo tikslas — nustatyti,
ar vieSojo valdymo institucija / organizacija, programa ar iniciatyva pasiekia savo tikslus ir uzdavinius,
nustatyti tobulintinas sritis. Vertinimo rezultatai daznai pasitelkiami priimant vieSojo valdymo
sprendimus ir skirstant iSteklius. Vertinimas yra platesnés vieSojo valdymo sistemos dalis ir paprastai
yra integruojamas kartu su stebésena.

Bonifacio ir Motta (2021) pastebi, kad kartais vertinimas traktuojamas kaip paskutinis
,,vieSosios politikos ciklo* jgyvendinimo etapas, kurio metu apibendrinami rezultatai ir apZvelgiamas
visas jvykes procesas, siekiant jj tobulinti. Visgi reikia suprasti, kad vieSosios politikos ciklo etapy seka
nebitinai vyksta linijiniu ir nuosekliu btidu, be to, ne visada Siuos etapus galima aiSkiai atskirti. Todél
mintis, kad vertinimas atliekamas tik pasibaigus viesSosios politikos ciklui (veiksmy rinkiniui ir (arba)
minimalaus vieSosios politikos jgyvendinimo laikotarpio pabaigai) néra teisinga. Rohracher ir kt. (2023)
akcentuoja, kad vertinimas nebitinai gali buti atlickamas po vieSosios politikos ciklo pasibaigimo ar
viesojo projekto jgyvendinimo. Siy autoriy nuomone, vertinimas gali biiti vykdomas ir prie§ vie§osios
politikos ar projekto jgyvendinima, ir jo metu, ir po jo. Pries igyvendinima atliekamu vertinimu siekiama
jvertinti alternatyvias galimybes, jy galimg poveikj. Igyvendinimo vertinimo metu daugiausia démesio
skiriama rezultaty pasiekimy nustatymui. Po jgyvendinimo atlieckamuose vertinimuose siekiama
nustatyti rezultatus ir (ar) poveikj, pasimokyti i§ patirties, kaip vieSaja politika ar projekta biity galima
patobulinti ir ateityje taikyti efektyviau.

Kaip minéta anksciau, stebésena ir vertinimas daznai analizuojami bendrame kontekste. Anot
Hunter (2009), kartais Sios dvi funkcijos traktuojamos kaip tie patys procesai. Nors jos ir yra susije,
taciau i§ esmes tai du skirtingi dalykai. Jeigu stebésena yra sistemingas informacijos rinkimas ir analizé
projekto eigoje, tai vertinimas dazniausiai atliekamas projekto pabaigoje, kartais ir jo jgyvendinimo
viduryje. Vertinant palyginama siekiama situacija su faktine. Anot Yekani ir kt. (2024), stebésenos metu
surinkta informacija padeda sistemingai kontroliuoti, kaip siekiami tikslai viesojo valdymo sistemoje ir
(ar) vieSojo sektoriaus organizacijose, kokios yra vieSojo valdymo eigos pasekmés pagal nustatytus
rodiklius. Vertinimo procese démesys skiriamas strategijos ar iniciatyvos svarbai, siekiant nustatyti
aktualius tikslus, pagrindines koncepcijas, jgyvendinimo eigg ir pasiektus rezultatus. Vertinimas, kaip

pastebi Segaloviciené (2011), daznai tapatinamas su stebésena, nes Siais terminais apibiidinami valdymo
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informacijos gavimo jrankiai. I§ 2 paveikslo matyti, kad vertinimas yra placiausiai funkcionuojanti
informavimo apie atlickamg veikla sistema. Stebésena pasireiskia kaip sisteminga ir tgstiné atliekamos
veiklos jgyvendinimo nustatytam laikotarpiui patikra. Taigi, stebésenos veikimo laukas yra daug
siauresnis negu vertinimo.

Kontroliuojamoji sritis ~  Tiesioginés Netiesioginés itakos sritis
O . . »
itakos sritis

A 4

|

|

I - .. . .
i Rezultatai —» Vidutinio lz‘iﬂ?otalplo
! poveikis
|

|

|

y

—» Visuotinis poveikis

Efektas

Stebésena (monitoringas)

- »

Vertinimas

A
\ 4

2 pav. Stebésenos ir vertinimo veikimo laukas

Cituota i§ Segalovicien¢, 2011, p. 442

Kariuki ir Reddy (2017) pabrézia, kad stebésena ir vertinimas yra viena kita papildancios
veiklos. Stebésenos metu vertinama projekto ar programos pazanga siekiant jos tiksly, o vertinimo metu
nustatoma projekto ar programos verté, nustatant poveikio priezastis. Govender ir Reddy (2014) sutinka
su tuo, kad stebésena ir vertinimas vienas kitg reikSmingai papildo — stebésenos metu surinkti duomenys
leidzia atsakyti | klausimg ,,kas vyksta jgyvendinant politika, programa ar projekta*, vertinimas iSplecia
stebésenos funkcijg ir atsako i klausimg ,,kod¢l taip vyksta®. Vadinasi, tiek vertinimas, tiek stebésena
turi veikti integraliai kaip vieninga sistema. Siuo pozifiriu Mackay (2012) pabrézia, kad sékminga
stebésenos ir vertinimo sistemg vieSajame valdyme apibiidina Sios trys savybés: 1) intensyvus stebésenos
ir vertinimo informacijos naudojimas viename ar keliuose vieSosios politikos ciklo etapuose; 2)
informacija, kuri atitinka duomeny kokybés ir vertinimo patikimumo standartus; 3) tvarumas —
stebésenos ir vertinimo sistema islieka tvari pasikeitus valdziai ar administracijai.

Detalesnis stebésenos ir vertinimo koncepcijy vieSajame valdyme palyginimas pateikiamas 3
lenteléje. Remiantis ja, galima teigti, kad skiriasi stebésenos ir vertinimo paskirtis, objektas, laiko trukme
(stebésena yra nuolatinis procesas, vertinimas yra atlieckamas periodiskai), specifinés funkcijos.
Nepaisant to, tiek stebésena, tiek vertinimas yra labai svarbis vieSojo valdymo instrumentai, kurie
pasitelkiami, siekiant didinti vieSosios politikos jgyvendinimo efektyvuma (Segalovi¢iene, 2006;
Bonifacio & Motta, 2021; Srinita et al., 2025). Nweke (2021) pabrézia, kad stebésena ir vertinimas yra
biitinos vieSojo valdymo priemongs, leidziancios jvertinti projekty ir programy jgyvendinimo pazanga

pagal nustatytus tikslus ir uzdavinius. IS esmés stebésena ir vertinimas stiprina vie$ojo valdymo veiklas,
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gerina viesyjy paslaugy teikimg. Kariuki ir Reddy (2017) nurodo, kad stebésena ir vertinimas palengvina

vieSosios politikos formavimg ir jgyvendinima, lemia geresnj vieSyjy finansy valdyma.

3 lentelé. Stebésenos ir vertinimo koncepcijy viesajame valdyme palyginimas

Stebésena Vertinimas
Obiektas Veiklos tendencijos, veiklos gairés Procesai, poveikis
J VieSosios paslaugos / programos, projektai Viesosios programos / politikos sritys

Paskirtis ir | Tai nuolatinis procesas, kurio metu vykdoma
laiko analizé, siekiant nustatyti projekto pazanga,
trukmé siekiant suplanuoty rezultaty

Tai periodiskas procesas, kurio metu vertinami
bendri projekto pasiekimai

Analizuoja, kodél numatyti rezultatai buvo arba
nebuvo pasiekti

Ivertina konkrety priezastini veiklos indélj i
rezultatus

Paaiskina programos tikslus

Susieja veikla ir jos isteklius su tikslais

Pavercia tikslus veiklos rodikliais ir nustato

Funkcijos N
uzdavinius

Nagrinéja jgyvendinimo procesa

Reguliariai renka duomenis apie veiklos rodiklius,

- . e Nagrinéja nenumatytus rezultatus
lygina faktinius rezultatus su uzdaviniais ghine) Y

Pranesa vadovams apie pazangg ir ispé€ja juos apie | Pabrézia reik§mingus pasiekimus ar programos
problemas potenciala, sitilo tobulinimo rekomendacijas

Sudaryta autorés pagal Nweke, 2021, p. 37; Kariuki & Reddy, 2017, p. 2; Damirova ir Snap§tiené, 2005, p. 103

Hunter (2009) teigimu, tiek stebésena, tiek vertinimas, naudingi tuo, kad gali padéti: nustatyti
vieSosios politikos jgyvendinimo problemas ir jy priezastis; pasitlyti galimus vieSosios politikos
jgyvendinimo problemy sprendimy budus; padéti apmastyti projekto eigg ir kaip geriausiai pasiekti
nustatytus viesosios politikos igyvendinimo tikslus, uzdavinius ir rodiklius. Nweke (2021) nuomone,
stebésena ir vertinimas yra naudingi Siais vieSosios politikos igyvendinimo aspektais:

> Ziniy kapitalas: geros stebésenos ir vertinimo sistemos yra Ziniy kapitalo $altinis. Jos
leidzia vyriausybei, vieSojo sektoriaus institucijoms ir organizacijoms formuoti ziniy baze apie
sékmingus projektus bei programas.

» Skaidrumas ir atskaitomybé: kokybiskos stebésenos ir vertinimo sistemos skatina ir
palaiko skaidruma ir atskaitomybe vyriausyb¢je, vieSojo sektoriaus organizacijose. Suinteresuoti
subjektai gali susidaryti aiSkesnj vaizda apie vieSojo valdymo projekty, programy biikle.

» Ataskaitos ir iSvados: stebésenos ir vertinimo ataskaity naudojimas padeda vyriausybei
demonstruoti atsakomybe uz politinius pazadus, parodyti suinteresuotiems subjektams vieSosios
politikos jgyvendinimo rezultatus, skatina vieSojo sektoriaus organizacijy mokymasi, leidzia joms
dokumentuoti stebésenos bei vertinimo patirt].

Mackay (2012) pazymi, jog stebésenos ir vertinimo rezultatai gali biiti panaudojami vieSajai
politikai tobulinti, jrodymais grindziamai politikai formuoti, biudZetui sudaryti, vieSosios politikos
jgyvendinimo rezultatams pristatyti ir atskaitomybei teikti. Steb¢jimas ir vertinimas gali suteikti

suinteresuotoms Salims unikalios informacijos apie vieSosios politikos, programy ir projekty
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jgyvendinimg jvairiais lygmenimis (nacionaliniu, regioniniu ir vietos savivaldos). Steb¢jimas ir
vertinimas padeda nustatyti, kas veikia, kas neveikia vieSajame valdyme ir kodél.

Mokslings literaturos analizé rodo, kad stebésenos ir vertinimo funkcijos vieSajame valdyme
gali buti naudojamos jvairiais tikslais, siekiant: tobulinti vie$ajj valdyma (Varniené-Janssen ir kt., 2013;
Kanyamuna et al., 2019; Hlatshwayo & Govender, 2015); nustatyti vieSojo valdymo procesy priezastis
ir pasekmes (Yekani et al., 2024); uztikrinti skaidry vieSojo sektoriaus finansavimg ir atskaitomybe
(Yulianti et al., 2025; Kanyamuna et al., 2019); priimti sprendimus, grindziamus jrodymais (McLoughlin
et al., 2023; Kanyamuna et al., 2019; Hlatshwayo & Govender, 2015; Mackay, 2012); padéti vietos
valdZziai geriau ir efektyviau reaguoti j bendruomenés poreikius (Kariuki & Reddy, 2017); optimizuoti
iStekliy naudojimg vieSajame sektoriuje (Kanyamuna et al., 2019); stiprinti vieSojo sektoriaus darbuotojy
gebéjimus (Kanyamuna et al., 2019); gerinti savivaldybiy veiklos rezultatus ir atskaitomybe (Jili &
Enaifoghe, 2023).

Remiantis tuo, kas iSdéstyta Siame skyriuje, galima apibendrinti, kad stebésena vieSojo valdymo
kontekste yra nuolatiné funkcija, kurios metu sistemingai renkami ir analizuojami duomenys, siekiant
jvertinti vieSosios politikos jgyvendinimg ir priimti reikiamas korekcijas, jeigu matoma, kad vieSosios
politikos jgyvendinimo faktiniai duomenys neatitinka numatyty duomeny (faktiniai duomenys yra
nukrype nuo nustatyty tiksly, uzdaviniy). Tuo tarpu vertinimas vieSojo valdymo kontekste yra
periodiskai atlieckamas vieSosios politikos jgyvendinimo rezultaty jvertinimas, siekiant nustatyti tokiy
rezultaty priezastis, vert¢ ir tobulinimo galimybes. Taigi, stebésena ir vertinimas yra skirtingi procesai,
nes stebésenos metu vertinama vieSosios politikos jgyvendinimo pazanga siekiant nustatyty tiksly, o
vertinimo metu nustatoma vieSosios politikos jgyvendinimo rezultatai, nustatant poveikio priezastis. Be
to, reikia atkreipti démesj, kad stebésena yra nuolatinis procesas, vertinimas yra atlickamas periodiSkai.
Vertinimo veikimo laukas yra daug platesnis negu stebésenos. Nepaisant pateikty skirtumy, stebésena ir
vertinimas yra viena kitg papildancios veiklos. Jy teikiama nauda yra didel¢ ir dar svarbesné, jeigu Sios
dvi veiklos yra derinamos kartu. Tiek stebésena, tiek vertinimas yra itin reikSmingi vieSojo valdymo
instrumentai, kurie pasitelkiami, siekiant didinti vieSosios politikos jgyvendinimo veiksmingumg ir

efektyvuma.

1.2. VieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai

VieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo procesg galima vertinti kaip
stebésenos ir vertinimo metody taikymg. Metodologiniu poziliriu, tai yra svarbu, nes nuo metody
parinkimo ir naudojimo gali reikSmingai priklausyti stebésenos ir vertinimo rezultatai. Hlatshwayo ir
Govender (2015) sutinka su tuo, kad vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo rezultatai

zenkliai priklauso nuo to, kokie metodai taikomi ir kaip derinami, siekiant gauti kuo geresnj tyrimy
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efekta. Siuo atveju metodai turi biiti nukreipti j tai, kaip nuolat stebéti viesosios politikos jgyvendinima
(stebésenos metodai) ir periodiSkai vertinti, kod¢l biitent taip vieSoji politika yra jgyvendinama
(vertinimo metodai). Stebésenos ir vertinimo metodai turi biiti naudojami taip, kad papildyty vienas kito
tyrimy rezultatus (Aston et al., 2021). VieSosios politikos igyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai
gali buti klasifikuojami pagal skirtingus kriterijus, prioritetus ir aspektus. Priandani ir kt. (2025)
akcentuoja, kad vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai turi biiti parenkami ir
naudojami, atsizvelgiant j tokius esminius aspektus, kaip:

1. Laikas — stebésenos ir vertinimo savalaikiSkumas laiko atzvilgiu, iskaitant nuosekly
metody taikymo planavima prie§ vieSosios politikos jgyvendinima, jo metu ir po jo.

2. Procesas — stebésenos ir vertinimo metodai turi biiti nukreipti j tai, kaip vieSoji politika yra
jgyvendinama.

3. Rezultatai — stebésenos ir vertinimo metodai turi pilnai atspindéti vieSosios politikos
igyvendinimo rezultatus.

4. Kiekybe — stebésenos ir vertinimo metodai gali buti kiekybiniai, t. y. iSmatuoti kiekybinius
vieSosios politikos jgyvendinimo pokycius ir rezultatus.

5. Kokybeé — stebésenos ir vertinimo metodai gali biiti ir kokybiniai, t. y. nustatyti kokybinius
vieSosios politikos jgyvendinimo pokycius ir jy priezastis.

Messing ir kt. (2023) sitilo vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos metodus skirstyti pagal
tai, kiek i §j procesa yra jtraukti tyréjai / mokslininkai ir politikai / valdZios institucijos. Kuchenmiiller
ir kt. (2022) pripazjsta, kad moksliniy tyrimy rezultaty itraukimas i valdzios institucijy priimamus
sprendimus yra sudétingas procesas, kuris priklauso nuo to, kieno iniciatyva (tyréjy ar valdzios) vykdomi
Sie tyrimai, siekiant stebéti ir jvertinti tiriama objekta ar procesga. Messing ir kt. (2023) iSskiria penkis
vieSosios politikos igyvendinimo stebésenos metody tipus (4 lentelé):

1. Vien tik moksliniais tyrimais grindziama (angl. research-driven) stebésena, kurig atlieka
mokslininkai / tyréjai, nepriklausomai nuo valdzios institucijy. Pastaryjy vaidmuo Siame procese yra
arba labai minimalus (pvz., suteikia duomeny Saltinj) arba jo i§ viso néra.

2. Daugiau moksliniais tyrimais grindziama (angl. mainly research-driven) stebésena, kurig
inicijuoja ir kontroliuoja mokslininkai, i §j procesa jtraukiamos ir valdzios institucijos (pvz., per interviu
ar apklausas). Valdzios institucijy vaidmuo pasireiskia pasyviu dalyvavimu, nes jos daugiau veikia kaip
informacijos teikéjos, o ne proceso partneres.

3. Bendradarbiavimu grindziama (angl. co-production) stebésena. Tiek tyréjai, tiek valdzios
institucijos dalyvauja stebésenoje kaip lygiaverciai partneriai. Valdzios institucijy vaidmuo pasireiskia
aktyvia partneryste — nuo duomeny rinkimo iki rezultaty interpretavimo.

4. Labiau valdzios institucijy valdymu grindziama (angl. mainly government-driven)

stebésena, kurig inicijuoja valdzios institucijos, tyréjai padeda jgyvendinti metodika ar analizuoti
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duomenis. Valdzios institucijy vaidmuo yra dominuojantis, nes jos nustato darbotvarke, metodus ir

duomeny rinkimo tvarka.

5. Visiskai valdzios institucijy valdymu grindziama (angl. purely government-driven)

stebésena — ja visisSkai kontroliuoja valdzios institucijos, 1 $i procesg nejtraukdamos mokslininky ir

tyréjy. Valdzios institucijy vaidmuo yra vienintelis — nuo duomeny rinkimo iki analizés ir rezultaty

publikavimo.

4 lentele. VieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos metodai pagal dalyviy itraukties kriterijy

Metoduy tipas

Metodai

Privalumai

Triukumai

Vien tik
moksliniais
tyrimais grindziama
stebésena

Mokslinés literatiiros analizg,
dokumenty apzvalga, lyginimas
tarptautiniu mastu,
nepriklausomi vertinimai

Duomenys renkami
standartizuotai ir sistemingai.
Mazas valdzios institucijy
dalyvavimo lygis arba jo
nebuvimas leidzia iSimtinai per
moksling prizmg¢ interpretuoti
duomenis, nepriklausomai nuo
politiniy interesy

Mazesn¢ tikimybe, kad
rezultatai bus panaudoti
valdzios institucijy
sprendimy priémime

Labiau moksliniais
tyrimais grindziama
stebésena

Tyréjai surenka duomenis i$
valdzios institucijy dokumenty,
organizuoja apklausas arba
atlieka eksperty interviu su
valdZios institucijy tarnautojais

Tyréjai sudaro metodologinj
stebésenos pagrinda, valdzia —
pateikia duomentis, tai didina
stebésenos rezultaty patikimuma

Valdzios institucijy
vaidmuo yra ribotas, gali
atsirasti duomeny
prieinamumo kliti¢iy

Bendradarbiavimu
grindZiama
stebésena

Jungtinis darbo grupiy kiirimas,
kartu kuriami klausimynai,
valdzios institucijy atstovy

pagalba verifikuojant ar
finansuojant tyrima

Tyréjai ir valdzia veikia kaip
partneriai, tai didina skaidruma

bei pasitikéjima tarp abiejy Saliy.

Stebésenos rezultatai gali biti
panaudoti valdzios institucijy
sprendimy priémime

Létesnis stebésenos
procesas, nes reikia derinti
keliy Saliy interesus

Daugiau valdzios
institucijy valdymu
grindZiama
stebésena

Nacionaliniai ar tarptautiniai
valdzios remiami instrumentai,
ataskaity teikimas
tarptautinéms organizacijoms

Pasireiskia stiprus politinis
palaikymas, todél didéja
tikimybé, kad bus jgyvendintos
stebésenos pagrindu priimtos
rekomendacijos

Ribotas tyréjy dalyvavimas,
stebésenos metodai
orientuoti j ataskaitas, o ne j
gilumines jzvalgas

Visiskai valdzios
institucijy valdymu
grindZiama
stebésena

Oficialios nacionalinés
ataskaitos, politiniy programy
vertinimai, kuriuos vykdo
valstybés institucijos

Visiska stebésenos rezultaty
integracija j politinj sprendimy
priémimo procesa, stebésenos

rezultaty tgstinumo
uztikrinimas

Politinio SaliSkumo grésmé,
néra nepriklausomy
vertinimy, stokojama
kritinés ir objektyvios
analizes

Sudaryta darbo autorés pagal Messing et al., 2023, p. 124-134

Aston ir kt. (2021) vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodus

klasifikuoja pagal vertinimo ir analizés logikos kriterijy (5 lentel¢). Tokiu btidu autoriai iSskiria metodus,

kurie padeda paaiskinti priezastinius rysius (apima daugiau vertinimo metodus — tokius, kaip realistinis

vertinimas / sintezé, kokybiné lyginamoji analiz¢, taip pat stebésenos metoda — proceso sekima) arba

nustatyti rezultatus ir juos jrodyti (rezultaty rinkimas).
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5 lentelé. Viesosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai pagal vertinimo ir analizés

logikos kriterijy
.Vertm{nfo oo Metodo savybés / Vertinimo ir politinio
ir analizés | Metodas Apibudinimas vy s s e /] SRI=EE
; iSSukiai konteksto savybés / isSukiai
logika
Priezastiniy | Realistinis | Jungia jvairius tyrimus, kad | Padeda suprasti kas Labiau priimtinas sprendimy
rysiy vertinimas paaiskinty, kokiais veikia, kam, kokiomis priéméjams, kurie teikia
aiSkinimas / sintezé mechanizmais ir kokiomis | aplinkybémis ir kodél pirmenybe kiekybiniams
salygomis vie$oji politika vertinimams
duoda norimus rezultatus
Kokybiné Leidzia palyginti kelis Patvirtinanciy »MiSrus metodas®, kuris jungia
lyginamoji | atvejus ir nustatyti, kokie irodymy ne visada tiek paprasta apibendrinima,
analizé vieSosios politikos veiksniy pakanka, jrodymy tiek automatizuota analizg.
deriniai lemia tam tikrg patikrinimas yra Priimtinas politiniu poziiiriu,
rezultatg sudétingas dalykas nes leidzia remtis tiek aiskiais,
tiek gilesniais jrodymais
Proceso Nuosekliai analizuoja Didelis duomeny Jei vertinimas vyksta jtraukiant
sekimas vieSosios politikos poreikis — reikia daug dalyvius, tai suinteresuotos
sprendimus ar veiksmus, informacijos apie pusés gali pacios nuspresti,
siekiant suprasti, kaip kuris procesa. Tyréjo kokie vieSosios politikos
nors veiksnys nulémeé interpretacija gali igyvendinimo jrodymai yra
rezultata nulemti, kaip jis mato svarbis. Tam reikia specialiy
priezasties—pasekmés ziniy ir mokymuy, o tai gali
granding apsunkinti dalyviy jtraukima
Rezultaty Rezultaty | Dalyvaujamasis, j veikéjus | Paprastas ir lengvai Kadangi rezultatus dazniausiai
nustatymas | rinkimas | orientuotas, atvejo analizés | naudojamas metodas. pateikia patys programos
ir jrodymas metodas. Programos Naudojant §j metoda, | dalyviai, Sis metodas gali juos
poveikis vertinamas nuo svarbu parengti sustiprinti ir labiau jtraukti.
pasiekty rezultaty, kokybiskas rezultaty Galutiniai vertinimai labai
tikrinant, kokie jrodymai ataskaitas priklauso nuo to, kaip viskg
juos pagrindzia traktuoja patys vertintojai

Sudaryta darbo autorés pagal Aston et al., 2021, p. 7

Jili ir Enaifoghe (2023) skiria démes; tik vieSosios politikos jgyvendinimo vertinimo metodams.
Jy teigimu, vertinimas apima duomeny rinkimg ir analizg, rezultaty palyginima su nustatytais veiklos
standartais ir rekomendacijy dél tobulinimo teikima. Sis procesas apima tokius metodus, kaip veiklos
auditai, veiklos ataskaitos, lyginamoji analiz¢ ir KPI (angl. Key Performance Indicators analysis)
analizé. Lyginamoji analizé — tai metodas, kai vieSojo sektoriaus institucijos, programos ar paslaugos
rezultatai vertinami, palyginus juos su kitomis institucijomis / organizacijomis (pvz., savivaldybiy
paslaugy teikimo kokybés palyginimas), ankstesniais rezultatais, nustatytais standartais ar tarptautiniais
rodikliais. KPI analizé — tai veiklos rezultaty vertinimo metodas, pagristas svarbiausiy veiklos rodikliy
(KPI) matavimu, stebéjimu ir interpretacija. Sis metodas padeda jvertinti, ar projektas pasiekia
uzsibréztus tikslus.

Segalovic¢ien¢ (2006) bendrai iSskiria du vieSosios politikos igyvendinimo stebésenos ir
vertinimo metody tipus — veiklos proceso ir veiklos rezultaty. / veiklos procesq nukreipti metodai

naudojami, siekiant apibudinti problemg prie§ intervencija, surinkti duomenis apie veiklos jdéjimus,
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veiklas ir iSeigas. Nors Sie metodai grindziami ataskaitomis, siekiant pateikti informacija apie
administracinius ir vadybos elementus, bet jie neapima veiklos efektyvumo didinimo klausimy. / veiklos
rezultatus orientuoti metodai naudojami, siekiant surinkti duomenis apie veiklos iSeigg ir nustatyti, kaip
ji prisideda prie rezultaty jgyvendinimo. Sie metodai fiksuoja vykdomus poky¢ius, pateikia sistemines
rezultaty pazangos ataskaitas ir apima veiklos efektyvumo didinimo klausimus.

Pagal Segaloviciene (2012), i veiklos rezultatus orientuoti metodai naudojami nuosekliai vienas
kito atzvilgiu — | stebésenos sistemos iSkeltus klausimus atsako vertinimo sistema, vertinimo metu
iSgauta informacija neretai tampa kito stebésenos proceso arba jo testinumo priezastimi. Siekiant
kryptingai nustatyti veiklos rezultatus, tiek stebésenos, tiek ir vertinimo metodai naudojami suderintai.
Anot Segalovicienés (2011), kai norima nustatyti vieSosios politikos igyvendinimo rezultatus,
dazniausiai démesys kreipiamas j vieSosios veiklos efektyvumo ir veiksmingumo jvertinimg (naudojant
standartizuotus veiklos kriterijus, atliekant rezultaty analize¢ vieSosios politikos atzvilgiu ir kt.). I veiklos
rezultatus orientuoti metodai grindziami vieSosios veiklos tikslais, iSlaidy analizés procediiromis,
ekspertiniais vertinimais, kokybiniy ir kiekybiniy metody naudojimu bei derinimu. Tipinis metodas yra
veiklos tikslais pagrista studija, kurios pagalba siekiama nustatyti vieSosios politikos tiksly pasiekimo
laipsnj. Dar vienas tipiSkas metodas yra valdymo informacin¢ sistema, kurios metu periodiskai teikiama
informacija apie vieSosios politikos jgyvendinimo rezultatus uz tai atsakingiems subjektams. Varniené-
Janssen ir kt. (2013) pazymi, kad i veiklos rezultatus orientuoti stebésenos metodai yra placiai taikomi
Jungting¢je Karalystéje ir Olandijoje. Nors Sioms Salims budingos skirtingos strateginio planavimo
sistemos (centralizuota sistema veikia Jungtinéje Karalyst¢je, decentralizuota sistema — Olandijoje), jos
naudoja tuos pacius stebésenos metodus, orientuotus j veiklos rezultatus. Siose valstybése funkcionuoja
iSvystytos stebésenos sistemos — nuosekliai ir sistemingai kaupiami duomenys apie veiklos rezultatus,
uztikrinama auksta duomeny kokybeé.

Govender ir Giampiccoli (2018) teigia, kad stebésenos ir vertinimo metodai negali biiti atsieti
nuo rodikliy ir indikatoriy naudojimo, nes pastarieji gali reikSmingai nulemti gautus rezultatus.
Stebésena siejama su tinkamu rodikliy pasirinkimu, o vertinimas — su jy rezultaty analize. Rodikliai gali
buti taikomi jvairiuose veiklos etapuose, taCiau jie turi biti tiesiogiai susij¢ su vertinamu rezultatu.
Lehtonen (2015) iSskiria tris vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo rodikliy /

indikatoriy tipus — apraSomuosius, veiklos / naSumo ir sudétinius (6 lentel¢).
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6 lentelé. Viesosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo rodikliy / indikatoriy palyginimas

Stebésenos ir
Rodikliy ir vertinimo metodai, Pavyzdziai
indikatoriu Apibudinimas kuriuose taikomi Privalumai Trikumai vieSojoje
tipai rodikliai ir politikoje
indikatoriai
Apraso fakting Stebésena: Lengvai Nepateikia Gyventojy
situacija, statistiniy duomeny suprantami vertinimo ar skaicius,
. ... | dazniausiai rinkimas, laiko Padeda stebéti priezastiniy nedarbo
AprasSomieji i qusi lize .. : " lveis. CO
(angl. pat§1 la el uc'u;' analize poky¢ius laike r}{su; ygis, CO
R statistinius Vertinimas: Ribotas €mis1jos,
Descriptive) . . .. . s
duomenis be tendencijy analize, informatyvum | ligoniniy
interpretacijos lyginamoji analizé as priimant skaiCius
sprendimus
Matuoja, kaip Stebésena: veiklos Leidzia vertinti Ignoruoja Viesujy
igyvendinamos monitoringas vie$osios platesnj paslaugy
viesosios Vertinimas: politikos viesosios kokybes
Veiklos / politikos rezultaty ir veiksminguma, politikos rodikliai,
nasumo priemonés ar poveikio atskaitomybe poveikj ES fondy
(angl. pasiekiami vertinimas, Naudinga Sudétinga isisavinimo
Performance) | tikslai programy vykdant tiksliai rodikliai
efektyvumo analizé rezultaty iSmatuoti
monitoringa sudétingus
procesus
Keliy rodikliy Stebésena: Leidzia greitai Gali Aplinkos
kombinacija, kompleksiniy palyginti Salis supaprastinti tvarumo
jtraukta j duomeny sekimas, ar regionus sudétingus indeksai,
indeksa indeksy lyginimas Palengvina reiskinius korupcijos
Sudétiniai laike vie$aja Rodikliy suvokimo
(angl. Vertinimas: komunikacija svoriai indeksas
Composite) daugiakriterinis indekse gali
vertinimas, buti
vieSosios politikos parenkami
rezultaty lyginimas subjektyviai
tarp Saliy / regiony

Sudaryta darbo autorés pagal Lehtonen, 2015, p. 76-90

Jili ir Enaifoghe (2023) pastebi, kad vieSosios politikos igyvendinimo stebésenos ir vertinimo
metodai gali buti neefektyvis, jei taikoma netinkama metodologija, dél kurios surenkama nepatikima ar
netiksli valdymo informacija, kyla technologiniy bei istekliy apribojimy, o gauti rezultatai nepritaikomi
sprendimy priémimo procese (dél politinés valios stokos, bendruomenés nejtraukimo ir kt.). Tyrimai
rodo, kad stebésenos ir vertinimo metodai gali buiti neveiksmingi ir tada, kai savivaldybése jie taikomi
nesistemingai, nesuderintai tarpusavyje (Govender & Reddy, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kuriuos moksliniuose Saltiniuose vieSosios politikos
igyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai pateikiami bendrai, kai kuriuose — atsietai. Bendras
stebésenos ir vertinimo metody kaip vienos grupés pateikimas yra logiskas tuo aspektu, kad stebésena ir
vertinimas yra viena kitg papildancios veiklos, todél, laikantis Sio poziiirio, stebésenos bei vertinimo

metody nereikéty analizuoti atskirai. Tie autoriai, kurie pateikia ir analizuoja arba vieSosios politikos
22



igyvendinimo stebésenos, arba vertinimo metodus, tai daro priklausomai nuo tyrimo konteksto, tikslo,
uzdaviniy ir objekto. Kitaip sakant, jie neneigia to, kad stebésenos ir vertinimo metodai papildo vienas
kita, o atsieta analiz¢ atlicka dél to, kad tai nulemia jy pasirinktas tyrimo tikslas ar uzdavinys
(pavyzdziui, analizuoti tik vieSosios politikos jgyvendinimo vertinimo specifikg). Stebésenos metodams
budinga tai, kad jie nukreipti | tai, kaip nuolat stebéti vieSosios politikos jgyvendinimg, vertinimo
metodai yra skirti periodiSkai jvertinti, kodé¢l butent taip vieSoji politika yra jgyvendinama.

Atlikta moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir
vertinimo metodai yra labai jvairtis. Jy klasifikavimg nulemia skirtingi autoriy taikomi kriterijai ir
prioritetai. Pagal dalyviy (tyréjy ir mokslininky, politiky ir valdZios institucijy) itraukties kriterijy
vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos metodai skirstomi i tokius, kaip vien tik moksliniais
tyrimais grindziama stebésena, labiau moksliniais tyrimais grindziama stebésena, bendradarbiavimu
grindZziama stebésena, labiau valdzios institucijy valdymu grindziama stebésena ir visiskai valdZzios
institucijy valdymu grindziama stebésena. Pagal vertinimo ir analizés logikos kriterijy skirstomi
metodai, kurie skirti paaiSkinti priezastinius rySius (realistinis vertinimas / sinteze, kokybiné lyginamoji
analiz¢, proceso sekimas), arba tie, kurie padeda nustatyti rezultatus ir juos jrodyti (rezultaty rinkimas).
Taip pat vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai gali buti skirstomi j veiklos
proceso ir veiklos rezultaty tipus. I veiklos procesg nukreipti metodai yra skirti apibiidinti problema pries
intervencija, surinkti duomenis apie veiklos jd¢jimus, veiklas ir iSeigas. | veiklos rezultatus orientuoti
metodai padeda surinkti duomenis apie veiklos iSeigg ir nustatyti, kaip ji prisideda prie rezultaty
igyvendinimo. Nepaisant to, kokia metody klasifikacija taikoma, pripazjstama, kad nuo metody, rodikliy
ir indikatoriy parinkimo, taikymo ir derinimo priklauso vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir

vertinimo rezultatai.
1.3. Turizmo politikos jgyvendinimas savivaldybés funkcijuy kontekste

Analizuojant turizmo politikos jgyvendinima savivaldybés funkcijy kontekste, pirmiausia
ivairiy Saliy savivaldybése (moksliniy tyrimy aspektu). Po to, remiantis teisiniais pagrindais, vykdoma
situacijos Lietuvoje analize.

Turizmo politika, bendruoju poziiiriu, yra visuma institucijy veiksmy, kurie kryptingai veikia
turizmo sritj, nustato turizmo vystymo tikslus ir jy jgyvendinimo priemones. Kitaip sakant, tai visuma
principy, procediiry arba veiksmy, kurie yra nukreipti j turizmo politikos jgyvendinima. Siame procese
reik§mingg vaidmenj atlieka turizmo politikos planavimas — tai jvairiy projekty vykdymas, nukreiptas j
esamy problemy sprendimo planavimg, kai siekiama planavimg sieti su tyrimais ir modeliavimu
(Junevicius ir Albrektas, 2017). Turistiné vietove valdymo aspektu, anot Paulauskienés (2013a),

suvokiama kaip tam tikras teritorinis (administracinis) vienetas jvairiuose lygmenyse — vienas i$ tokiy
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lygmeny yra vietinis (savivaldyb¢). Turizmo politikos jgyvendinimas yra viena i§ savivaldybiy
atsakomybés sriciy. Pagal §j pozitri, turistiné vietové traktuojama administraciniu-teritoriniu pozitriu ir
analizuojama vietiniame (savivaldybiy) lygmenyje (Paulauskiené, 2013b). Anszperger (2017) pazymi,
kad turizmo politikos igyvendinimas — svarbus prioritetas tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygmenyse,
nes turizmas yra svarbi nacionalinés ir regioninés ekonomikos dalis, pasizyminti dideliu plétros
potencialu. Cudny ir Miksa (2024) nurodo, kad vystyti turizmg svarbu dél to, kad jis yra socialinio ir
ekonominio vystymosi varomoji jéga, generuojanti stabilias pajamas ir kurianti darbo vietas. Nepaisant
(pavyzdziui, savivaldybiy) valdymo pajégumus ir geb¢jimus su esama situacija ir turizmo politikos
igyvendinimo tikslais (Marchesani & Testa, 2025).

Paulauskiené (2013a) pazymi, kad turizmo politikos jigyvendinimas yra sudétingas uzdavinys
atsakingoms institucijoms (Vyriausybei, savivaldybéms ir pan.), nes §j procesa nuolat veikia jvairlis
politiniai, socialiniai, aplinkos ir technologiniai veiksniai. Narkiinienés (2022) poziliriu, turizmo
politikos jgyvendinimas pasireiSkia tuo, kad plétojama turizmo infrastruktura ir formuojama didesné
turizmo paslaugy pasiiila, siekiant pritraukti j turisting vietove kuo daugiau turisty ir tenkinti jy
poreikius. Kitaip sakant, turizmo politikos jgyvendinimo samprata galima sieti su nuolat kintanciu
procesu, kai vyksta tam tikros turistinés vietovés vystymas, pritaikant jg turisty reikmeéms.

Paulauskiené (2013b) pastebi, kad savivaldybés vis didesn] prioritetg skiria turizmo vystymui
kaip svarbiai pajamas generuojanciai ekonominei veiklai — tiesioginis turizmo poveikis visy pirma
juntamas konkrecioje savivaldyb¢je. Anszperger (2017) teigimu, turizmo vystymas savivaldybése yra
svarbus dél ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy privalumy. Ekonominiu poziiiriu, turizmas yra svarbus
pajamy Saltinis savivaldybése, nes sukuria naujas darbo vietas ir padeda mazinti nedarbg. Jis taip pat
padeda vystyti vieting ekonomika, nes skatina su turizmu susijusiy prekiy gamybag ir turizmo paslaugy
teikimg. Turizmas padeda pritraukti investicijas | regiong ar savivaldybe, didina ekonominés veiklos
jvairove, ypac naudojant vietinius iSteklius, jgalina vietinés infrastrukttiros naudojimg ir sudaro salygas
jos gerinimui, kuriant turisting infrastruktiirg. Kulttriniu ir socialiniu poZiiiriu, turizmas skatina vietinés
kultiiros vertybiy i§saugojimg ir rémima, vietiniy architektiiros objekty rekonstrukceija, sudaro salygas
turistams pazinti vietos tradicijas, vertybes ir Zmones, su jais uzmegzti glaudesnj socialinj rysj.

Tam tikru poziiiriu savivaldybe galima traktuoti kaip funkcijy, uz kurias ji atsakinga,
igyvendintoja (Urvikis, 2016). Anszperger (2017) teigia, kad savivaldybé yra pagrindinis vietos
savivaldos vienetas, atliekantis plaiausig funkcijy spektra, palyginti su kitais teritoriniais valdZzios
lygmenimis. Daugelyje valstybiy, Paulauskienés (2013a) akcentavimu, savivaldybés savarankiskai
planuoja turizmo politikos jgyvendinimg. Tai daroma kuriant ilgalaikes strategijas, programas, planus,
kurie turi atitikti nacionalinius turizmo politikos jgyvendinimo tikslus ir kryptis. Tai reiSkia, kad turizmo

politika savivaldybiy lygmenyje jgyvendinama taip, kad deréty su nacionaliniu kontekstu. Autore
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savivaldybe vertina kaip svarby turizmo valdymo subjekta, kuris vertikaliais ir horizontaliais rySiais yra

susij¢s su kitais turizmo politikos jgyvendinimo subjektais (3 pav.)

T ______________ »Turizmo Kitos
’ \ .. .. _ .. ..
. ! Turizmo ! ministerija® ministerijos
= . e
= ' departamentas“
Z 1 !
S N
=
S Nacionalinis N
- — !
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) ' Turizmo
0 I U sektorfus~  J T T T T T T T T T TTTTTT
Vietinis :
lygmuo v
/ Y
| Vietiné !
Savivaldybé "™ bendruomené !
v
\ l

______________

Horizontalis rysiai
<« Tiesioginiai koordinavimo rysiai I:>T111‘i21110 poveikis
“-» Netiesioginiai koordinavimo rysiai

3 pav. Horizontaliy ir vertikaliy turizmo valdymo rysiy koordinavimas

Cituota i§ Paulauskieng, 2013a, p. 104; Paulauskiené, 2013b, p. 114.

Kaip matyti i§ 3 paveikslo, savivaldybé jgyvendina turizmo politika, palaikydama horizontalius
ry$ius su vietos bendruomene, kuri tiesiogiai sgveikauja su turistais. Turizmo sektorius yra ta sritis,
kurioje susiduria tiek nacionalinio, tiek vietinio lygmens interesai. Turizmo politika formuojanti
ministerija ir ja vykdancios organizacijos per vertikalius rySius sgveikauja su savivaldybe. Tai uztikrina,
kad vietinio ir nacionalinio lygmens turizmo politika biity susieta tarpusavyje.

Anggaini ir Juviano (2023) iSskiria tris pagrindines Indonezijos miesty savivaldybiy funkcijas
turizmo politikos jgyvendinimo kontekste — koordinavima, lengvinima ir skatinimg. Koordinavimo
funkcija pasireiskia planuojant turistinés vietovés plétrag — planas rengimas bendradarbiaujant jvairioms
suinteresuotoms grupéms, o savivaldybe veikia kaip koordinatoré. Lengvinimo funkcija apima turizmo
jgyvendinimo procesy supaprastinimg, planavimo procediiry tobulinimg ir reglamenty nustatyma.
Skatinimo funkcija realizuojama finansiskai stimuliuojant palankios turizmui verslo aplinkos kiirima.

Bulilan (2021) tyrimas rodo, kad savivaldybés tiesiogiai dalyvauja turizmo versle (Indonezijos
miesty atvejis). Tradicinés savivaldybiy funkcijos issiplété iki turizmo jmoniy valdymo ir rinkodaros bei
partnerystés su privaciomis ir vyriausybinémis agentiiromis, nevyriausybinémis organizacijomis ir
bendruomenémis. Su tuo sutinka Paulauskiené (2013b), kuri pastebi, kad dabar savivaldybés funkcijy
sarasas jvairiose Salyse yra pastebimai iSsiplétes ir néra baigtinis.

Anszperger (2017), remdamasis Lenkijos pavyzdziu, nurodo, kad turizmo politikos

jgyvendinimas uzima svarbig vietag Lenkijos savivaldybiy funkcijy kontekste, nes sudaro prielaidas
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vietinio turizmo plétrai, skatina vietiniy gyventojy versluma, leidzia efektyviau iSnaudoti vietos
bendruomeniy potencialg. Savivaldybés veiksmy efektyvuma, vystant turizmg, lemia turizmo
i8sivystymo lygis regione / vietos savivaldoje, politin¢ situacija, lankytiny objekty patrauklumas,
savivaldybés darbuotojy zinios turizmo srityje. Savivaldybiy funkcijos Lenkijoje skirstomos i
priskirtasias (valstybés perduotas) ir savarankiskasias. Turizmo politikos igyvendinimas priskiriamas
prie savarankiSkyjy funkcijy — jos leidzia formuoti turistinés informacijos sistemas, tenkinti vietos
bendruomenés poreikius, savarankisSkai spresti dél uzduociy igyvendinimo eiliSkumo bei naudoti
vietinius finansinius iSteklius. Tokiu biidu savivalda tampa svarbiu turizmo vystymo veiksniu Lenkijoje.

Paulauskiené (2013b) iSskiria principus, nuo kuriy priklauso turizmo politikos jgyvendinimas
vietos savivaldos lygmenyje — ,,gera” valdyma, darny vystyma, aisky planavima, savivaldybés indélj,
pozityvig kultiirg (7 lentelé¢). Akcentuotinas savivaldybés indélis, kuris parodo, kad savivaldybé turi déti
aktyvias pastangas, priimdama turizmo politikos jgyvendinimo sprendimus ir jtraukdama suinteresuotus

subjektus i §i procesa.

7 lentelé. Turizmo politikos igyvendinimo principai vietos savivaldos lygmenyje

Principas Principo esmé
Turizmo politikos jgyvendinimo iStekliy bei procesy valdymo sistema,
,Geras“ valdymas grindziama per abipusj dialoga, informacijos sklaida, bendra sprendimy
priémima.

Turizmo politikos jgyvendinimas pagrjstas darnumo principais, kurie apima

Darnus vystymas . gy .. .
I ekologinés, ekonomings, socialinés ir kulttrinés aplinkos kontekstus.

Turizmo politikos planavimas grindziamas aiSkumu ir kompetencijomis,

AiSkus planavimas taikant kiirybiska ir pritaikantj prie kintancios aplinkos pozitrj.

Turizmo politikos jgyvendinimas pagristas etika ir jtraukiu dalyvavimu,
Savivaldybés indélis | siekiant priimti sprendimus, kurie biity palankiis vietos bendruomenei,
privaciam verslui ir kitiems suinteresuotiems subjektams.

Pozityvios kulturos savivaldybéje plétojimas ir palaikymas, siekiant bendro

Pozityvi kulttira . e .
supratimo, vizijos ir sprendimy.

Cituota i§ Paulauskieng, 2013b, p. 44.

Nepaisant to, kad turizmo politikos jgyvendinimas yra svarbi savivaldybés funkcija,
savivaldybés susiduria su S$io proceso problemomis (Paulauskiené, 2013b). Daugelis tyrimy
demonstruoja panasias turizmo politikos jgyvendinimo problemas jvairiy Saliy savivaldybése. Cudny ir
Miksa (2024) tyrimas rodo, kad turizmo politikos jgyvendinimas mazose Lenkijos savivaldybeése turi
nemazg potenciala, taciau jj riboja savivaldybiy indélio stoka — per menka instituciné veikla, vieSyjy
ry$iy stygius. Dél to savivaldybés turi kuo labiau jsitraukti ir inicijuoti turizmo vystyma, o ne atiduoti
$ig iniciatyva privatiems subjektams.

Anggaini ir Juviano (2023) tyrimo duomenimis, turizmo politikos igyvendinimg Batu mieste

(Indonezija) riboja nepakankama Zmogiskyjy iStekliy, atsakingy uz turizmo politikos jgyvendinima,
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kokybé, visuomenés informuotumo stoka bei produkty diferenciacijos stygius. Srinita et al. (2025)
tyrimo rezultatai rodo, kad nors tirtoje Indonezijos miesto savivaldybéje yra parengti strateginiai planai
ir organizacinés struktiiros, skirtos vystyti turizma, jy jgyvendinima stabdo silpnas koordinavimas, ribota
infrastruktiira, per mazai iSvystyta rinkodaros veikla, zmogiskyjy istekliy pajégumo stoka, mazas
bendruomenés jsitraukimas. McLoughlin ir Hanrahan (2023) tyrimas atskleidzia, kad Airijos miesty
savivaldybés nepakankamai stebi ir vertina turizmo poveikj vietos savivaldos lygmeniu, pasireiskia jy
geb¢jimo tvariai planuoti turizma stoka. Sis tyrimas atskleidZia turizmo politikos planavimo ir
stebésenos sistemines spragas. Ramaano (2021) tyrimo duomenimis, Musinos miesto savivaldybé (Piety
Afrikos Respublika) patyré turizmo vystymo nes¢kme¢ dél netinkamo strateginio planavimo, silpno
politikos jgyvendinimo ir nepakankamo verslo bei vietos bendruomenés jtraukimo.

Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad savivaldybéms stinga geresnio turizmo politikos planavimo,
lyderystés turizmo politikos jgyvendinimo srityje. Dalis Lietuvos savivaldybiy i turizmo politikos
igyvendinimo funkcijg ziiiri tik formaliai (Paulauskiene, 2013b). Kity tyrimy duomenimis, turizmas kai
kuriose Lietuvos savivaldybése vystomas neturint aiskios ir ilgalaikes strategijos, stokojant nuoseklaus
programos jgyvendinimo (Narkiiniené, Grazulis & Arbidane, 2017; Grazulis ir Narkiinien¢, 2017).
Lietuvos savivaldybés stokoja bendradarbiavimo su privaciu sektoriumi, kitomis (kaimyninémis)
savivaldybémis, jvairiomis organizacijomis (Paulauskien¢, 2013b). Séedrovienés ir Vanagienés (2024)
tyrimas rodo, kad veiksmingo bendradarbiavimo stygius tarp vieSojo ir privataus sektoriy nulemia
ilgesnj turizmo komunikacijos kelig ir aukStesni biurokratijos mastg. Taigi, Lietuvoje pasireiskia
panasios turizmo politikos jgyvendinimo problemos, kaip ir kity Saliy savivaldybése — ypac strateginio
planavimo stoka, suinteresuoty pusiy (privataus sektoriaus, bendruomenés) bendradarbiavimo ir
jtraukties stygius. AukSciau pateikti moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kaip svarbu savivaldybéms
tinkamai vystyti turizma. Jeigu §is procesas néra tinkamai planuojamas, valdomas ir jgyvendinamas,
iSkyla jvairaus lygio problemy, kurios apsunkina turizmo politikos jgyvendinimo tiksly ir uzdaviniy
siekimg, parodo ribota savivaldybiy vaidmenj ir geb¢jimy stoka efektyviai vystyti turizma.
Savivaldybéms svarbu nuosekliai stebéti ir vertinti turizmo politikos jgyvendinima, kad galéty laiku
priimti korekcijas, iSvengti nukrypimy nuo tiksly ir uzdaviniy siekimo, patobulinti turizmo politikos
igyvendinimo priemones. Taip pat naudinga remtis kity savivaldybiy geraja praktika (Bulilan, 2021;
Torres-Delgado et al., 2023; Anggaini & Juviano, 2023).

Tyrimai rodo, kad nors savivaldybés vykdo stebéseng, taciau nepakankamai démesio skiria
rezultaty ir poveikio vertinimui. Tai pabrézia biitinybe suderinti stebésenos ir vertinimo procesus
turizmo politikos jgyvendinimo srityje (Govender & Giampiccoli, 2018).

Savivaldybés taip pat atsakingos uz turizmo politikos planavima ir gali taikyti jrodymais gristus

metodus (McLoughlin et al., 2023). Vis délto nuolatinés stebésenos jgyvendinimas reikalauja dideliy
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iStekliy. Tyrimai atskleidzia, kad pagrindinés klittys yra finansavimo, zmogiskyjy istekliy ir
kompensacijy stoka.

Moksliniy Saltiniy analizé parodé, kad turizmo politikos jgyvendinimas yra jprastine
(savarankiska) savivaldybiy funkcija daugelyje Saliy. Toliau tikslinga atsizvelgti j Lietuvos konteksta,
siekiant nustatyti, kaip turizmo politikos jgyvendinimo funkcija reglamentuojama vietos savivaldoje.

Vietos savivaldos jstatymo (2023, Nr. 15614) 3 straipsnio 22 dalyje nurodoma, kad vietos
savivalda — tai ,,savivaldybés bendruomenés savitvarka ir savaveiksmiskumas pagal <...> Konstitucijos
ir jstatymy apibrézta kompetencija“. Savivaldybé yra pagrindinis vietos savivaldos vienetas. Pagal
Viesojo administravimo jstatymo (2023, Nr. 12819) 4 ir 5 straipsnius, savivaldybé yra vieSojo
administravimo subjektas, kuriam suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai. Labai svarbi
savivaldybés funkcija — vieSyjy paslaugy teikimo organizavimas. Remiantis Vietos savivaldos jstatymo
(2023, Nr. 15614) 5 straipsniu, pagal sprendimy priémimo laisve savivaldybiy funkcijos skirstomos i
savarankiskasias ir valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Pastarosios yra valstybés
funkcijos, kurios, remiantis jstatymais, perduotos savivaldybéms, atsizvelgiant i gyventojy interesus.
Savarankiskasias funkcijas savivaldybés jgyvendina, turédamos Konstitucijos ir jstatymy nustatyta
sprendimy iniciatyva, jy priémimo ir jgyvendinimo laisve. Pagal Dapky ir Gaizauskien¢ (2009),
savivaldybés yra atsakingos uz savarankiskyjy funkcijy jgyvendinimg. Turizmo politikos jgyvendinimas
jeina | savivaldybiy savarankiskyjy funkcijy sarasa. Kaip pazymi Paulauskien¢ (2013a ir b), turizmo
politikos jgyvendinimas Lietuvos vietiniame lygmenyje néra privalomas, tod¢l Sig veiklg savivaldybés
atlieka savarankiskai. Tq pacia mintj i§sako Dapkus ir Gaizauskiené (2009), kurie teigia, kad turizmo
veikly inicijavimas savivaldybiy lygmenyje yra neprivalomas dalykas.

Turizmo jstatymo (2023, Nr. 22574) 37 straipsnyje nurodoma, kad savivaldybés yra vienas i$
subjekty, kuris atlieka turizmo valstybinio valdymo funkcijas. Kartu reikia pazyméti, kad turizmo
politika Lietuvoje vykdoma ne tik nacionaliniu, regioniniu, bet ir vietiniu (savivaldybiy) lygmenimis, o
tai parodo savivaldybiy vaidmens svarbg (Narkiinien¢, 2022). IS 4 paveikslo matyti, kad savivaldybés,
veikdamos vietiniame (vietos savivaldos) lygmenyje, yra svarbios dalyvés turizmo politikos formavimo
ir valdymo procese. Lietuvos turizmo plétros gairése (2022) savivaldybés traktuojamos kaip itin svarbios
turistinés vietovés valdymo organizacijos. Moksliniai tyrimai rodo, kad pagrindiniai turizmo politikos
jgyvendinimo tikslai ir uzdaviniai Lietuvos savivaldybése yra Sie: turizmo infrastruktiiros plétra,
rinkodaros sklaida, turizmo paslaugy plétros ir kokybés uZztikrinimas, jvaizdzio formavimas. Tai yra

dominuojancios savivaldybiy funkcijos, kurios pasireiskia turizmo srityje (Paulauskien¢, 2013a).
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4 pav. Turizmo politikos formavimo ir valdymo proceso modelis Lietuvoje

Sudaryta ir papildyta darbo autorés pagal Junevicius ir Albrektas, 2017, p. 443.

Pagrindiniai Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys savivaldybiy funkcijas
turizmo politikos jgyvendinimo srityje, detalizuojami 5 paveiksle. Pagal Turizmo jstatymg (2023, Nr.
22574), savivaldybiy funkcijos turizmo politikos jgyvendinimo srityje yra Sios — turizmo verslo
skatinimas ir turizmo informacijos centry (TIC) steigimas, strateginiy dokumenty ir plétros projekty
rengimas bei vykdymas, rekreacinés veiklos priemoniy planavimas bei vykdymas, kitos funkcijos.
Paulauskienés (2013b) tyrimas rodo, kad Lietuvos savivaldybiy funkcijos turizmo politikos
igyvendinimo srityje labiausiai apima Siuos aspektus — turizmo veiklos skatinimg, planavima, turizmo
informacijos sklaidg (vieSinimg) ir turizmo infrastrukttros projekty realizavima. Paulauskienés (2013b)
manymu, viena svarbiausiy savivaldybés funkcijy — TIC steigimas. Turizmo jstatymo (2023, Nr. 22574)
30 straipsnyje iSskiriamos tokios TIC funkcijos:

1. zinomumo ir patrauklumo didinimo priemoniy, kurios skatina atvykstamojo ir vietinio
turizmo plétra savivaldybés teritorijoje, jgyvendinimas;

2.

3.

turizmo informacijos sklaidos savivaldybés teritorijoje uztikrinimas;
sprestiny savivaldybés teritorijoje turizmo sektoriaus uzdaviniy nustatymas, turizmo
stebésena ir jos metu surinkty duomeny analizé, jZvalgy rengimas;

4. savivaldybés strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty priemoniy vykdymas.
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Savarankiskosios savivaldybiy funkcijos (6 straipsnis): 1)
infrastrukttiros planavimas, strateginiy plétros ir veiklos plany
rengimas, turizmo plétros programy rengimas; salygy verslo ir
turizmo plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas.

Vietos savivaldos
istatymas (2023, Nr.
15614)

Savivaldybiy kompetencija turizmo srityje (41 straipsnis):
Turizmo verslo skatinimas ir turizmo informacijos centry (TIC)
steigimas:

1) skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo bei uzimtumo
priemong;

2) steigia arba dalyvauja steigiant savivaldybiy TIC;
Strateginiy dokumenty ir plétros projekty rengimas, vykdymas:
3) per savivaldybés planavimo dokumentus vykdo nacionaliniy
plétros programy priemones, susijusias su turizmo politikos
pazanga;

4) rengia ir vykdo viesosios turizmo infrastrukttiros projektus;
Rekreacinés veiklos priemoniy planavimas bei vykdymas:

5) planuoja ir vykdo priemones, skirtas apsaugoti rekreacines
teritorijas, vystyti turizmo veikla Siose teritorijose;

Kitos funkcijos:6) vykdo kitas funkcijas, kurios siejamos su
turistinés vietovés zinomumo stiprinimu, atvykstamojo ir
vietinio turizmo vystymu ir kt.

Turizmo jstatymas
(2023, Nr. 22574)

Vietiniy rinkliavy objektai (11 straipsnis): Savivaldybés taryba

Rinkliavy jstatymas turi teis¢ savivaldybés teritorijoje nustatyti vietines rinkliavas uz
(2000, Nr. 52-1484) naudojimasi gyvenamyjy vietoviy viesgja turizmo ir poilsio
infrastruktira.

Lietuvos turizmo
plétros gairés (2022)

Svarbiausia savivaldybiy funkcija — valdyti turistines vietoves.

5 pav. Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys savivaldybiy funkcijas turizmo politikos
igyvendinimo srityje

Sudaryta darbo autorés pagal 5 paveiksle nurodytus teisés aktus

Kalbant apie nacionalinj konteksta, kuris daro itakg ir vietos savivaldos lygmeniui, turizmo
politikos jgyvendinimas yra strateginé¢ Lietuvos pazangos siekimo sritis. Viename i§ strateginiy
uzdaviniy, pateikty 2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane (2021, Nr. 19293), numatoma
didinti Lietuvos turizmo konkurencinguma (1.12 punktas). Siame dokumente nurodoma, kad bitina
efektyviau iSnaudoti turizmo potencialg Salyje — tam reikia steigti naujas darbo vietas turizmo sektoriuje
ir teikti naujas turizmo paslaugas, tvariai ir subalansuotai vystyti aktualias turizmo kryptis, didinti su
turizmu susijusia pridéting verte, prioritetini démesj nukreipti j vietos ir regiony savitumo uZztikrinimg.
Minétos nuostatos formuoja bendra nacionalinj turizmo politikos konteksta, i kurj turi orientuotis
savivaldybeés, siekiancios savo teritorijose sekmingai vystyti turizmg. Remiantis Nacionaliniu pazangos
planu, parengta 2022—2030 mety Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programa
(2022, Nr. 51006), kurioje teigiama, kad turizmo valdymas Lietuvoje yra neefektyvus. Programos 11.1
punkte nurodoma, kad didel¢ dalis duomeny, susijusiy su turizmo veikla, Lietuvoje yra nerenkami arba
renkami nenuosekliai. Jeigu turizmo duomenys renkami, jie sunkiai panaudojami turizmo politikos

igyvendinimo strateginiuose sprendimuose. Suinteresuotos institucijos nepakankamai jsitraukia
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sprendimy priémimg ir vykdyma. 11.3 punkte pazymima, kad Lietuvoje stokojama turizmui pritaikytos
infrastrukttros. Dalis vietoviy ir regiony nejvertina savo turizmo potencialo, todél mazai investuoja |
turizmo infrastruktiirg bei paslaugas. Galima teigti, kad Sios problemos dalinai siejamos su savivaldybiy
gebé&jimy stoka savo teritorijose vystyti turizmg. Kai kurios savivaldybés netinkamai atlieka
savarankiSkasias funkcijas, susijusias su turizmo politikos jgyvendinimu. Remiantis Ekonomikos
transformacijos ir konkurencingumo plétros programa, patvirtintos pazangos priemonés ,,Spartinti
turizmo sektoriaus transformacija™ (2022, Nr. 16594) bei ,,Vystyti turizmo infrastruktiirg ir plétoti
rinkodaros priemones® (2022, Nr. 17432). Sios programos sudaro salygas jtraukti savivaldybes j turizmo
politikos jgyvendinima, veikia kaip orientyras, padedantis joms siekti paZangos turizmo vystymo srityje.

Narkiinienés (2022) tyrimas atskleidé turizmo valdymui svarbius veiksnius Lietuvos
savivaldybése. Svarbiausi jy eiliSkumo tvarka: turizmo veiklos organizavimas ir planavimas; i§vystyta
turizmo valdymo sistema; tinkama zmogiSkyjy istekliy kompetencija; turizmo projekty rengimas ir
igyvendinimas; vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas; turizmo politikos jgyvendinimo
strategija. Labiausiai turizmo politikos jgyvendinima Lietuvos savivaldybése riboja politiniai (maza
valstybés parama), ekonominiai (investicijy ir finansiniy 1ésy trilkumas) ir teisiniai veiksniai (netobuli
jstatymai, griezti apribojimai). Turizmo politikos jgyvendinimui Lietuvos savivaldybése Zenkliausiai
padeda technologiniai veiksniai (pvz., turizmo infrastruktiira) ir gamtiniai veiksniai (pvz., natiiraliis
iStekliai). Kity tyrimy duomenimis, turizmo politikos jgyvendinima Lietuvos savivaldybése skatina tokie
veiksniai, kaip ES 1éSos (Paulauskiené, 2013b; Narkiiniené et al., 2017; Grazulis ir Narkiinien¢, 2017),
turizmo infrastruktiiros vystymas, turizmo rinkodara vietos savivaldos lygmenyje (Paulauskiené,
2013b). Turizmo politikos jgyvendinimg savivaldybése riboja vieSyjy pirkimy problemos, finansinés
paramos stoka, biurokratinés procediiros (Paulauskiené, 2013b), neplanuoti valstybés ekonominés
plétros prioritety pokyciai (Narkiinien¢ et al., 2017; Grazulis ir Narkiinien¢, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo politikos jgyvendinimas yra labai svarbi savivaldybés
savarankiskoji funkcija tiek Lietuvoje, tiek kitose uzsienio Salyse (pvz., Lenkijoje). Turizmo politikos
jgyvendinimo svarbg ir poreikj vietos savivaldos lygmenyje lemia teigiama turizmo jtaka gerinant
ekonoming gerove, skatinant socialing ir kultliring raidg, uztikrinant geresnj turizmo potencialo
iSnaudojima. Tyrimy analizé rodo, kad Lietuvoje pasireiskia panasios turizmo politikos jgyvendinimo
problemos, kaip ir kity Saliy savivaldybése — strateginio planavimo stoka, suinteresuoty pusiy (privataus
sektoriaus, kaimyniniy savivaldybiy, bendruomenés) bendradarbiavimo ir jtraukties stygius, zmogiskyjy
iStekliy kiekybiniai ir kokybiniai trikumai. Lietuvos teisés akty analizé rodo, kad turizmo politikos
jgyvendinimas néra privalomas Lietuvos savivaldybéms, nes jos priskiriamos prie savarankiskyjy
funkcijy. Tai reiskia, kad dél turizmo politikos jgyvendinimo savo teritorijoje savivaldybés sprendzia
pacios, atsizvelgdamos | nacionalinj konteksta. Pagal teisés aktus, svarbiausios Lietuvos savivaldybiy

funkcijos turizmo politikos jgyvendinimo srityje yra: turizmo verslo skatinimas ir TIC steigimas,
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strateginiy dokumenty ir plétros projekty rengimas bei vykdymas, rekreacinés veiklos priemoniy
planavimas bei vykdymas. Kadangi Lietuvos savivaldybés pasizymi skirtingu turizmo potencialu
(pavyzdziui, deél turimy iStekliy), turizmo politikos jgyvendinimui skiria skirtingg démesj ir
prioritetiSkuma, tai lemia nevienoda turizmo i§vystymo lygj jose. Kai kurie tyrimai atskleidZia turizmo
politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo spragas uzsienio Saliy savivaldybése, labiausiai susietas
su finansiniy ir zmogiskyjy istekliy trakumu. Lietuvoje turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir jos
metu surinkty duomeny analiz¢ yra deleguota TIC. Pagal TIC funkcijas galima spresti, kad TIC uzsiima
ir turizmo politikos jgyvendinimo vertinimu (pvz.: jZzvalgy rengimas, spresting uzdaviniy

formulavimas). Visgi, stokojama tyrimy, kiek tai TIC yra realiai atliekama ir kiek tai yra efektyvu.
1.4. Turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy teoriniai pagrindai

Siekiant, kad turizmo i$sivystymo lygis savivaldybése buty kuo aukstesnis, joms biitina naudoti
efektyvias turizmo politikos igyvendinimo priemones. Todé¢l butina iSanalizuoti, kokias turizmo
politikos igyvendinimo priemones taiko uZzsienio S$aliy savivaldybés arba kokias priemones
rekomenduoja taikyti mokslininkai.

Visy pirma, reikia pabréZzti, kad turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy taikymo galimybes
vietos savivaldoje lemia jvairlis veiksniai. Liu et al. (2021) akcentuoja, kad turizmo politikos
jgyvendinimas vietos savivaldoje yra orientuotas j tai, kaip §j sektoriy padaryti konkurencingg. Turizmo
konkurencingumas priklauso nuo tokiy veiksniy, kaip kainy lygis, turizmo infrastuktiira, turizmo
aplinka, savivaldybés parama, kultiirinis unikalumas, zmogiskieji iStekliai (darbuotojai, gyventojai),
socialiné raida, skaitmeninés paslaugos. | visa tai reikia atsizvelgti, siekiant panaudoti tinkamas turizmo
politikos igyvendinimo priemones. Labanauskaités (2008) pozitriu, siekiant vystyti turizma, tikslinga
uztikrinti turizmo produkto pasiiilos kiirima. Sj procesa teigiamai veikia ekstensyvis ir intensyvis
iSorinés aplinkos veiksniai. Ekstensyvius veiksnius formuoja su turizmo sektoriumi susijusio personalo
kiekis, j apyvarta jtraukty materialiniy iStekliy prieaugis, naujy turizmo objekty, kurie atitinka ankstesnj
techninj lygi, vystymas. Intensyvius veiksnius formuoja su turizmo sektoriumi susijusiy darbuotojy
kvalifikacijos augimas, kokybiskai naujos turizmo infrastruktiiros vystymas, efektyvus esamy materialiy
iStekliy, turizmo objekty ir marSruty plétojimas. Narkiiniené (2022) teigia, kad turizmo politikos
jgyvendinimo priemoniy naudojimo galimybés priklauso nuo pirminiy ir antriniy turistinés vietovés
iStekliy. Prie pirminiy iStekliy reikia priskirti gamtinius (pvz.: klimatas, kraStovaizdis, ekosistemos),
kultirinius (pvz.: meno vertybés, tradicijos), socialinius (pvz., vietos bendruomenés interesai). Prie
antriniy iStekliy galima priskirti dirbtinius (Zmogaus sukurtus) iSteklius — tokius, kaip struktiriniai
istekliai (pvz., turizmo infrastruktira) ir funkciniai istekliai (pvz.: turizmo politika, objekty pritaikymas
nejgaliesiems, aplinkosauga). Dar viena iStekliy riiSis — Zmogiskieji istekliai, nuo kuriy kokybés

(gebejimy) priklauso turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy naudojimas. Guri et al (2021) tyrimas
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rodo, kad turizmo politikos jgyvendinimas vietos savivaldoje labiausiai priklauso nuo gamtiniy ir
kultiiriniy iStekliy (Lavros savivaldybés atvejis).

Kiti tyrimai akcentuoja zmogiskyjy istekliy (Liu et al, 2021), struktiiriniy iStekliy
(infrastruktiros) svarbg (Cudny & Miksa, 2024). Stepanova & Shulepov (2021) iSskiria turizmo
infrastuktiirg kaip esminj struktiiriniy iStekliy elementg. Gerai iS§vystyta turizmo infrastrukttra leidzia
geriau iSnaudoti turizmo potencialg. Turizmo infrastruktiiros (apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio ir
poilsio, turizmo paslaugy infrastrukttiros) plétra prisideda prie savivaldybiy konkurencingumo didinimo
turizmo paslaugy rinkoje. Taigi, turizmo politikos jgyvendinimo priemonés savivaldybése orientuotos j
tai, kaip geriau iSnaudoti turimus iSteklius (pirminius) ir pagerinti antrinius iSteklius.

UZsienio Saliy savivaldybés dalijasi geraja turizmo politikos jgyvendinimo patirtimi. Torres-
Delgado et al. (2023) tyrimo duomenimis, savivaldybés yra svarbios turizmo vystymo iniciatorés
Ispanijoje. Svarbus savivaldybiy veiklos bruozas — vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas, kuris
padeda apjungti savivaldybiy ir verslo pastangas, siekiant bendry tiksly. Savivaldybiy vaidmuo
pasireiskia per bendruomenés (gyventojy dalyvavimo skatinimg) ir turisty jtraukima (jy nuomonés ir
elgesio vertinima). Autoriai daro i§vada, kad toks savivaldybiy veiklos modelis palaiko tvary turizmo
vystymasi, o suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas uztikrina jy jvairiy poreikiy tenkinima.

Anggaini & Juviano (2023) tyrimas atskleidé kaimo turizmo politikos jgyvendinimo priemones,
taikomas Batu miesto savivaldybéje (Indonezija): a) koordinavimo ir tarpininkavimo priemonés.
Taikydama S$ias priemones, savivaldybé tarpininkauja tarp vyriausybés, verslininky ir kity
bendruomenés grupiy, sieckdama uZztikrinti vietos savivaldos ar regiono plétros strategijas, palankai
veikiancias turizmo plétra. Savivaldybé Cia atlieka dar ir koordinatoriaus vaidmenj; b) palengvinimo
priemonés, kai savivaldybé siekia supaprastinti turizmo vystymo procesa, tobulindama turizmo
planavimo procediras, lanks¢iai regulivodama turizmo aplinka; c) skatinimo priemonés. Taikomos
jvairios priemongs verslininkams pritraukti ir finansiSkai paremti pradedanciuosius verslus. Savivaldybé
savo turizmo darbuotojy Ziniomis ir geb¢jimais prisideda prie veiklos tam tikruose turistiniuose
objektuose skatinimo. Bulilan (2021) tyrimas atskleidé geraja turizmo politikos jgyvendinimo patirtj
Danao mieste (Filipinai). Sis atvejis rodo, kaip savivaldybé gali sckmingai vystyti turizma — i§ neturtingo
miesto Danao tapo daugiausiai pajamy generuojancia savivaldybe ir turizmo lydere regione. Turizmo
politikos jgyvendinimas pasireiské kaip lyderystés ir kolektyviniy veiksmy rezultatas. Lyderystés
vaidmen] Siame procese atliko Danao miesto savivaldybé, bendradarbiaudama su vyriausybinémis
agentiiromis, nevyriausybinémis organizacijoms, verslu ir bendruomene. Toks bendradarbiavimas
palengvino turizmo paslaugy planavima, teikimg ir rinkodarg. Feijdo (2025, p. 15) tyrimas atskleide
strateginio turizmo vystymo plano poreikj savivaldybéje (Portugalijos miesto Mafros savivaldybés
atvejis). Strateginis turizmo vystymo planas padeda savivaldybei kryptingai jgyvendinti turizmo politika

ilguoju laikotarpiu ir uztikrinti subalansuota turizmo plétra. Jis turéty buti rengiamas bendradarbiaujant
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jvairioms suinteresuotosioms Salims — savivaldybei, Svietimo jstaigoms, priva¢iam sektoriui ir
bendruomenei. Srinita et al. (2025) tyrimo, atlikto vienoje i§ Indonezijos miesto savivaldybiy, rezultatai
rodo, kad turizmo politikos jgyvendinimg galima pagerinti stiprinant savivaldybés ir atsakingy
institucijy (turizmo informacijos centry) gebéjimus, sudarant ] rezultatus orientuota biudzets,
bendradarbiaujant su suinteresuotosiomis Salimis ir jtraukiant i §j visg procesa bendruomeneg.

Cudny & Miksa (2024) atliko tyrima, kurio pagrindu pateiké pasitilymus, kaip vystyti darnyjj
turizmg Inovlodzio (lenk. Inowtodz) savivaldybéje, esancioje Lenkijoje. Autoriy nuomone, savivaldybei
reikia jvertinti savo turizmo potencialg (gamtos ir kultiiriniy turizmo istekliy jvairove, kaimo ir
rekreacing infrastruktiirg ir pan.) ir juo pasinaudoti, aktyviai plétojant vieSuosius rySius. Svarbus
veiksnys darnaus turizmo vystyme yra bendruomenés jtraukimas bei tvarumo uztikrinimas (pavyzdziui,
krastovaizdzio tausojimas). Nors $iuo tyrimu néra atskleidziama geroji patirtis, o teikiami pasitilymai,
taciau, jais remiantis, galima teigti, kad svarbiausios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés mazose
savivaldybése yra Sios: 1) aktyviis vieSieji rySiai, siekiant formuoti teigiamg turistinés vietovés jvaizdj;
2) bendruomengs itraukimas (jiems dalyvaujant sprendimy rémime, savivaldybei skatinant gyventojus
kurti naujus turizmo produktus ir paslaugas ir pan.).

Remiantis Vidaurre-Rojas et al. (2024) tyrimu, vieSieji rySiai yra svarbi turistinés vietoves
ivaizdzio formavimo priemong. VieSuosiuose rySiuose sitiloma geriau iSnaudoti socialinius tinklus, kurie
gali padeéti pritraukti turistus (ypac tose savivaldybése, kurios turi neiSnaudotg turizmo potencialg).
Autoriai nagrin¢jo Lamo miesto savivaldybés (Peru) atvejj ir nustaté, kad tinkamai sukurta socialiniy
tinkly strategija savivaldybei leidzia: 1) skleisti Zinias apie kulttirinj pavelda — pristatant vietos tradicijas,
renginius, istorijg bei unikalig architektiirg, galima kurti iSskirtinj turistinés vietovés jvaizdj; 2) didinti
zinomuma — socialiniai tinklai formuoja galimybe pasiekti platesn¢ auditorijg; 3) jtraukti bendruomeng
— gyventojai gali tapti turinio kiré¢jais, dalintis autentiSkomis patirtimis, taip sustiprindami turistinés
vietovés patrauklumg; 4) kurti emocinj rysj — vizualinis turinys kelia turisty susidoméjima turistine
vietove. Taigi, socialiniy tinkly naudojimas turizmo politikos jgyvendinimo srityje néra vien tik
rinkodaros priemone¢ — tai strategija, padedanti savivaldybei kurti turistinés vietovés identitetg ir stiprinti
vietos bendruomeng, siekiant pritraukti daugiau turisty i turisting vietove.

Cahyono et al. (2025) nurodo tris esmines turizmo politikos igyvendinimo priemoniy grupes:
1) informacijos ir komunikacijos priemonés, skirtos informuoti tiksling auditorijg apie turisting vietove,
formuoti jos teigiamg ivaizdi ir didinti zinomuma; 2) reguliavimo priemonés, kurios apima teisés aktus,
strateginius dokumentus, orientuotus j institucing plétra ir efektyvy turizmo valdyma; 3) ekonominés
priemonés, apimancios paramg verslui, bendruomenei ir investicijy i turizmo infrastruktiiros plétra
skatinimg. Narkiiniené (2022) iSskiria penkias turizmo politikos igyvendinimo priemoniy grupes, kurios
gali biti taikomos ir savivaldybese: 1) vertinimo priemonés (leidzia nustatyti esamus ir potencialius

turizmo vystymo pokyc¢ius); 2) vadovavimo ir stebésenos priemonés (padeda kontroliuoti turizmo plétros
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procesa); 3) ekonominés priemonés (turizmo sektoriaus dalyviy elgesys reguliuojamas finansiniais
instrumentais ir rinkos mechanizmais); 4) savanoriskos priemonés (skatinamas suinteresuoty subjekty
savanoriSkas jsitraukimas); 5) paramos priemonés (teikiama parama su turizmo sektoriaus plétra
susijusioms veikloms). Kaip matyti, vertinimo ir stebésenos priemonés yra svarbiis turizmo vystymo
vietos savivaldos lygmenyje jrankiai. McLoughlin & Hanrahan (2023), McLoughlin et al. (2023), Srinita
et al. (2025) tyrimai patvirtina, kad turizmo politikos jgyvendinimo vertinimo ir stebésenos priemoniy
taikymas yra svarbi savivaldybiy funkcija.

Jili & Enaifoghe (2023) teigia, kad vertinimas ir stebésena yra pagrindinés savivaldybiy
priemonés, padedancios uztikrinti tiksly pasiekimg ir priimti pagristus sprendimus del iStekliy
paskirstymo. Marchesani & Testa (2025) siiilo Siuos procesus stiprinti, taikant dirtiniu intelektu
grindziamus sprendimus. Byiringiro (2025) nustaté, kad veiksmingas stebésenos ir vertinimo
planavimas, stipris zmogiskieji iStekliai ir i§samiy ataskaity teikimas daro didele itakg turizmo projekty
s¢kmei. Liu et al. (2021) nurodo, kad vykdant stebéseng ir vertinimg galima nustatyti turizmo sektoriaus
konkurencinguma. Todél vertinimo ir stebésenos priemoniy naudojima galima traktuoti kaip svarby
instrumenta turizmui vietos savivaldoje tobulinti. Tokj vertinima savo darbe naudojo Cirvinskas ir kt.
(2023), siekdami nustatyti rekreacijos ir turizmo isteklius bei jy naudojimg savivaldybg¢je. Tai rodo, kaip
svarbu tinkamai jvertinti ir stebéti turizmo iSteklius vietos savivaldoje, siekiant nustatyti tai, kg biity
galima tobulinti vystant turizma.

Narkiinienés (2022) nustaté, kad Lietuvos savivaldybéms, jgyvendinan¢ioms turizmo politika,
reikalingos §ios tobulinimo priemonés: 1) turizmo produkty pasiiilos, prieinamumo ir pasiekiamumo
didinimas; 2) aktyvaus turizmo infrastruktiiros vystymas; 3) inovatyviy aukstos pridétinés vertés (pvz.,
skaitmeniniy) turizmo produkty ir paslaugy plétojimas; 4) verslo, savivaldos ir nacionaliniy valstybés
institucijy bendradarbiavimas; 5) turizmo vystymo vadybos, planavimo ir kontrolés gerinimas
savivaldybése. Kaip pastebi Paulauskiené (2013b), sieckdamos sékmingai vystyti turizma, savivaldybés
neretai pasitelkia vie$aja ir privaciaja partneryste, taip pat regioninj bendradarbiavimg. Siuo atveju
kaimyninés savivaldybés siekia bendradarbiauti, kad pritraukty didesnius turisty srautus, siiilydamos
joms daugiau turizmo galimybiy. Toks bendradarbiavimas apima ne tik rySiy tarp savivaldybiy, turizmo
informacijos centry plétojima, bet ir turizmo agentiiry, rinkodaros jmoniy jtraukima. Sedrovienés ir
Vanagienés (2024) nuomone, vietovés turizmo rinkodara yra svarbi turizmo skatinimo priemoné,
pagrista konkrecia patirtimi, turizmo paslaugomis ir vietos galimybémis.

Remiantis tuo, kas buvo i8déstyta Siame skyriuje, galima iSskirti svarbiausios savivaldybese
taikytinas turizmo politikos jgyvendinimo priemones, kaip tai parodyta 8 lentelé¢je. Kaip matyti i§
lentelés, Siame procese gali biiti taikomos labai jvairios priemonés ir jy deriniai, priklausomai nuo
savivaldybés iSsikelty tiksly, uzdaviniy, turistinés vietovés potencialo, turimy iStekliy ir kity objektyviy

bei subjektyviy aspekty. Siuo pozidiriu galima teigti, kad turizmo politikos jgyvendinimas vietos
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savivaldoje — tai turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy taikymas savivaldybése, siekiant i$sikelty

turizmo tiksly ir uzdaviniy, kuo geriau iSnaudojant turizmo potencialg.

8 lentelé. Svarbiausios savivaldybése taikytinos turizmo politikos igyvendinimo priemongés
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Turizmo infrastuktiiros vystymas + + + +
Finansiné parama + + |+ +
Savivaldybés lyderysté, pokyciy + 14 +
inicijavimas
Turizmo politikos jgyvendinimo + + +
stebésena ir vertinimas
Savivaldybés ir atsakingy
institucijy geb¢jimy turizmo srityje | + + +
stiprinimas
Savivaldybés koordinavimas ir + 4
tarpininkavimas

Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés gali taikyti labai jvairias turizmo politikos
igyvendinimo priemones, kurias lemia iSsikelti savivaldybiy tikslai ir uzdaviniai, turizmo potencialas,
pirminiai ir antriniai (Zmogaus sukurti) turistiniy vietoviy iStekliai. Remiantis atliktos teorinés analizés
pagrindu, galima konstatuoti, kad svarbiausios savivaldybése taikytinos turizmo politikos jgyvendinimo
priemonés yra Sios (iSdéstytos eiliSkumo tvarka pagal pamin¢jimo daznj): 1) bendruomenés jtraukimas
(gyventojy dalyvavimo skatinimas); 2) vieSojo, privataus, nevyriausybinio sektoriy, kaimyniniy
savivaldybiy bendradarbiavimas; 3) vieSyjy rysiy (pvz., socialiniy tinkly) plétojimas, siekiant formuoti
turistinés vietovés ivaizdj; 4) turizmo infrastuktiiros vystymas; 5) finansiné parama; 6) savivaldybés
lyderysté, poky€iy inicijavimas; 7) turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir vertinimas; 8)
savivaldybés ir atsakingy institucijy gebéjimy stiprinimas turizmo srityje (Cia turima omenyje
zmogisSkyjy istekliy geb¢jimy gerinimas); 9) savivaldybés koordinavimas ir tarpininkavimas. Kaip
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matyti, viena i§ svarbiy paminétiny priemoniy yra turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir
vertinimas. Sios priemonés yra labai svarbios tuo, kad padeda stebéti ir jvertinti turizmo isteklius vietos

savivaldoje, leidZia nustatyti tai, kg ir kaip biity galima tobulinti turizmo politikos jgyvendinimo procese.
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2. TURIZMO VYSTYMO STEBESENOS IR VERTINIMO UTENOS
REGIONE TYRIMO METODOLOGIJA

Empirinis tyrimas grindziamas kokybine metodologine prieiga, siekiant geriau suprasti tiriamag
objekta — turizmo politikos stebéseng ir vertinima Utenos regione. Tyrimas vykdomas, siekiant atsakyti
1 probleminj klausima: kiek esamos stebésenos ir vertinimo priemonés Utenos regione uZztikrina pagrista
turizmo politikos formavimg ir spendimy priémima?

Utenos regiong sudaro SeSios savivaldybés: Anyks¢iy rajono savivaldybe, Ignalinos rajono
savivaldyb¢é, Moléty rajono savivaldybe, Utenos rajono savivaldybe, Visagino savivaldybé ir Zarasy
rajono savivaldybé. Siame darbe tiriamos ir lyginamos visos §ios savivaldybés.

Empirinio tyrimo strategija — kokybinis tyrimas. JuneviCius ir Albrektas (2017) pazymi, kad
kokybinis tyrimas — tai naturalioje aplinkoje atliekama situacijos analiz¢, kuri leidzia tyréjui jsigilinti |
tirlama reiskinj. Toks tyrimas padeda nagrinéti tiriamg problemg platesniame kontekste, leidzia jzvelgti
gilesnes tiriamo reiskinio vystymosi tendencijas. Kokybinis tyrimas pasiZymi tuo, kad jo atlikimui
reikalingos palyginti nedidelés materialinés sanaudos. Srinita ir kt. (2025) teigimu, §i strategija ypac
tinkama turizmo sektoriuje, pavyzdZziui, siekiant iSsiaiSkinti, kaip teikiamos su turizmu susijusios
paslaugos. Kokybinis tyrimas leidzia analizuoti turizmo plétros rezultatus, neatitinkan¢ius numatyty
tiksly, ir numatyti juos lemianéius veiksnius. Si strategija pladiai taikoma turizmo politikos tyrimuose
(Srinita et al., 2025; Narktniené, 2022; Liu et al., 2021; Junevicius ir Albrektas, 2017; Paulauskiené,
2013b). Atsizvelgiant j tai, Siame darbe pasirinkta kokybinio tyrimo strategija.

Mokslings literatiiroje stebésena ir vertinimas laikomi svarbiomis viesojo valdymo funkcijomis
(Hunter, 2009; Hlatshwayo & Govender, 2015; Segaloviciené, 2011, 2012; Yulianti et al., 2025; Srinita
et al., 2025). Taip pat nustatyta, kad turizmo politikos jgyvendinimas yra labai svarbi savarankiska
savivaldybiy funkcija (Marchesani & Testa, 2025; Cudny & Miksa, 2024; Anszperger, 2017;
Paulauskiené, 2013a ir b). Moksliniy Saltiniy analizés pagrindu i$siaiskinta, kad savivaldybése taikomos
turizmo politikos jgyvendinimo priemonés yra aktualios, igyvendinant vietine turizmo politika (Srinita
et al., 2025; Cahyono et al., 2025; Byiringiro, 2025; Vidaurre-Rojas et al., 2024; Cudny & Miksa, 2024;
Torres-Delgado et al., 2023; Anggaini & Juviano, 2023; Narkiiniené, 2022; Bulilan, 2021; Paulauskiené,
2013Db).

Taigi, tiriant turizmo politikos stebéseng ir vertinimg Utenos regione, reikia vertinti ne tik tai,
kaip vykdomi stebésenos ir vertinimo procesai, bet ir kaip apskritai formuojama ir jgyvendinama
turizmo politika. Tai svarbu padaryti, nes stebéseng ir vertinimg reikéty laikyti turizmo politikos

jgyvendinimo priemonémis vietos savivaldos lygmenyje.

38



Atsizvelgiant | Siuos aspektus, formuojamas tyrimo modelis, kurio struktiira pateikiama Zemiau

esanciame 6 paveiksle.

Tyrimo objektas: turizmo politikos stebésena ir vertinimas
Utenos regione

y

Tyrimo strategija: kokybinis tyrimas

y

Tyrimo metodai

$—‘—+

Utenos Dokumenty Pusiau strukttiruotas
regiono analizé intervi .
°& . z ! 4 7 ekspertai
savivaldybiy | |
okumentaj
v
Tyrimo rezultaty analizé |— Turinio analizé

\
Tyrimo rezultaty
apibendrinimas ir diskusija

A

Turizmo vystymo
stebésenos ir vertinimo
Utenos regione gerinimo
sprendimai

6 pav. Tyrimo modelis

Sudaryta darbo autorés

Tyrimo metodai. Vienas i§ Siame tyrime naudojamy metody yra dokumenty analizé.
Paulauskienés (2013b) nuomone, dokumenty analiz¢ galima taikyti, atliekant turizmo valdymo modeliy
koncepcijy, istatymy, strateginius planavimo dokumenty analize, siekiant i$siaiskinti turizmo valdymo
principus, funkcijas ir jvertinti jy reglamentavimg praktiniu aspektu. Pagal Narkiiniene (2022),
dokumenty analizé¢ gali buti sékmingai naudojama, atliekant jvairiy su tiriamu objektu susijusiy
dokumenty (teisés akty, strateginiy planavimo dokumenty, statistiniy $altiniy ir kt.) analize. Siame darbe,
pasitelkiant dokumenty analize, analizuojami aktualiis Utenos regione esanciy savivaldybiy (Anyksciy
rajono savivaldybés, Ignalinos rajono savivaldybés, Moléty rajono savivaldybés, Utenos rajono
savivaldybés, Visagino savivaldybés ir Zarasy rajono savivaldybés) dokumentai, atskleidziantys turizmo

politikos jgyvendinima, stebésena ir vertinima vietos savivaldos lygmenyje. Siame tyrime buvo
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naudojami tik vieSai prieinami (internete) Utenos regione esanciy savivaldybiy dokumentai, susij¢ su
analizuojama tema ir tyrimo objektu.

Strateginiy dokumenty analizé Siame darbe buvo atliekama taikant kokybing turinio analizg,
remiantis teorin¢je darbo dalyje iSskirtais turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo

elementais. Siekiant uztikrinti analizés nuosekluma ir rezultaty palyginima, buvo sudaryta dokumenty

vertinimo kriterijy sistema. Duomeny analizés kriterijai apibendrinami 9 lenteléje.

9 lentele. Tyrimo dokumenty analizés kriterijai

- - aja .
Vertinimo Vertinimo . . SHE Jasu Sasajos su
o Vertinimo paskirtis eksperty interviu . .
blokas kriterijus : teorine dalimi
klausimynu
1. Turizmo Siekiama nustatyti oficialia . .
. i, o . . . o 1 interviu
I. Turizmo politikos tikslai ir savivaldybés turizmo vizija ir . 1.3
" L T . klausimas
politikos prioritetai prioritetines kryptis
igyvendinimas . Vertinama, ar dokumentuose
. 2. Jgyvendinimo . . . . .
Utenos regione . N numatyti konkretts veiksmai 2 interviu
. priemones ir jy . o . 1.4
(Utenos regione . (infrastruktiira, rinkodara) yra klausimas
.. pobiidis o S
esanciose pakankami tikslams pasiekti
savivaldybése) | 3. Turizmo plétros | Analizuojamos dokumentuose 3 interviu 13
problemos jvardintos grésmes ir silpnybés klausimas
4. Stebésenos Vertinama, kaip formaliai . .
- ooy . 4 interviu
procesai ir apibrézta stebésenos vykdymo Klausimas 1.1,1.2
IL. Turizmo struktiira tvarka ir instituciné atsakomybé
vystym . . . ..
ystymo. 5. Stebésenos Analizuojama, kokiais . .
vertinimas ir qe s . . N 5 interviu
) rodikliai ir matuojamais rodikliais . 1.2
stebésena .. . . i o klausimas
. vertinimo metodai savivaldybé remiasi
Utenos regione
i Tikrinama, ar dokumentuose
(Utenos regione 6. Rezultaty ’ . . o .
esanéiose .. . numatytas mechanizmas kaip 6 ir 7 interviu
panaudojimas ir S . . 1.2,1.4
savivaldybése) . o vertinimo rezultatai virsta klausimas
griztamasis rysys v
poky¢iais
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Kitas naudojamas tyrimo metodas yra pusiau strukttiruotas interviu. Paulauskienés (2013b)
pozilriu, interviu jgalina tyréja geriau suprasti tyrimo dalyviy pozitrius, patirtis ir nuomones tiriamos
problemos aspektu. Anot Juneviciaus ir Albrekto (2017), pusiau struktiiruotas interviu yra vertingas
tyrimo metodas tuo, kad padeda tyréjui geriau pazinti tyrimo dalyvius ir i§ jy gauti visg reikiamg tyrimui
informacija. Atlikdamas pusiau struktiiruotg interviu, tyrimo reng¢jas gali dalyviy paklausti papildomy,
klausimyno gairése nenumatyty klausimy, kad gauty daugiau informacijos.

Pusiau struktiiruota interviu, apklausiant ekspertus, savo darbe naudojo Junevicius ir Albrektas
(2017), kurie vertino Lietuvos turizmo vystymo politikos galimybes. Eksperty interviu Paulauskiené
(2013Db) pasitelké, analizuodama turizmo valdymo problematika Lietuvos savivaldybiy lygmenyje. Liu
ir kt. (2021) ekspertini kokybinj vertinimg taiké, siekdami sukurti Salies turizmo konkurencingumo
stebésenos vertinimo modelj. Pateikti faktai rodo, kad pusiau struktiiruotas interviu yra daznai

naudojamas, tiriant turizmo politikos formavimg ir jgyvendinimag jvairiuose tyrimo kontekstuose. D¢l
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minétos priezasties Siame darbe pasirinktas biitent toks kokybinio tyrimo metodas. Pusiau struktiiruotas

interviu atlieckamas apklausiant ekspertus.

Pusiau struktiiruoto interviu metu naudojamas tyrimo instrumentas — interviu klausimynas,

kurio pavyzdys pateikiamas 1 priede. Tyrimo instrumentarijus pagrindziamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Klausimy . Klausimy 5353 o8 Saltiniai, pagal kuriuos
. Klausimai .. su teorine . ..
blokai paskirtis . sudaryti klausimai
dalimi
L Koiﬁljcf:ﬂ na:/eeltll:lrifilzlo 13 Paulauskiené (2013a ir b),
pot 18y e ' Narkainiené (2022)
, Jasy savivaldybéje? o
I. Turizmo . . o Ivertinti, kaip
.. 2. Kokios turizmo politikos ; . .
politikos : vvendinimo premones igyvendinama Paulauskiené (2013b),
igyvendinimas 1eyvenc p _ turizmo politika 1.4 Narkiinien¢ (2022),
. taikomos Jiisy . .
Utenos regione . .. Utenos regione Cahyono ir kt. (2025)
. savivaldybéje? .
(Utenos regione (Utenos regione —
.. . o " Paulauskiené (2013b),
esanclose 3. Kokios problemos iskyla esanclose .
. . . . . . . Narkiinien¢ et al. (2017),
savivaldybése) igyvendinant turizmo savivaldybése) N oL
olitika Jiis 1.3 Grazulis ir Narkiiniené
ngival ; bé’g? (2017), Cudny ir Miksa
yoee! (2024)
4. Kaip Jusy savivaldybéje Segaloviciené (2011),
atliekami turizmo Varniené-Janssen ir kt.
vystymo stebésenos ir 1.1,1.2 (2013), Yekani ir kt.
vertinimo procesai? (2024)
5. Kokie turizmo vystymo C Hlatshwayo ir quender
. . i Nustatyti, kaip (2015), Aston ir kt.
II. Turizmo vertinimo ir stebésenos . .
. e vyksta turizmo (2021), Messing ir kt.
Vystymo metodai ir rodikliai
L . P vystymo 1.2 (2023), Lehtonen (2015),
vertinimas ir naudojami Jiisy . . . . ;
i . .. stebésena ir Govender ir Giampiccoli
stebésena savivaldybéje? o
. vertinimas (2018)
Utenos regione ; - ; .
. 6. Kaip vertinate turizmo Utenos regione .
(Utenos regione i . . Segaloviciené (2011),
.. vystymo stebésenos ir (Utenos regione o i
esanciose 7 _ ” 1.2 Varniené-Janssen ir kt.
savivaldybése) vertinimo rezultatus Jiisy esanciose (2013)
savivaldybéje? savivaldybése)
7. Kair kaip, Jusy
nuomone, reikéty gerinti Segaloviciené (2011),
Jusy savivaldybés 1.4 Varniené-Janssen ir kt.
turizmo vystymo (2013)

stebésenoje ir vertinime?
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Kaip matyti, interviu klausimyng sudaro 7 atviro tipo klausimai. Klausimai suskirstyti i du

esminius klausimy blokus — turizmo politikos jgyvendinimas Utenos regione (Utenos regiono

savivaldybése) (1-3 klausimai) ir turizmo vystymo vertinimas ir stebésena Utenos regione (Utenos

regiono savivaldybése) (4—7 klausimai). Pirmuoju klausimy bloku buvo siekiama jvertinti, kaip

igyvendinama turizmo politika Utenos regione (Utenos regiono savivaldybése). Antrojo klausimo bloko
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paskirtis — nustatyti, kaip vyksta turizmo vystymo stebésena ir vertinimas Utenos regione (Utenos
regiono savivaldybeése).

Tyrimo (interviu) imtis. Liu ir kt. (2021) akcentavimu, kad kokybinis tyrimas biity patikimas
ir vertingas, reikia pasirinkti tinkamus ekspertus, nes nuo jy kompetencijos ir kvalifikacijos priklauso
gautos informacijos verté ir kokybé. Kaip pastebi Junevicius ir Albrektas (2017), vykdant kokybinj
tyrima, reikia orientuotis j konkrecig situacijg ir rinkti informacijg i$ ty asmeny, kurie tampriai susij¢ su
tiriama situacija (pvz., eksperty).

Siame darbe tyrimo (interviu) populiacija sudaro uZ turizmo politikos formavimg ir
jgyvendinimg Utenos regiono savivaldybése atsakingi asmenys arba tuo suinteresuoti subjektai —
savivaldybés administracijos atstovai, turizmo informacijos ir verslo centro direktoriai. Visi jie Siame
empiriniame tyrime jvardijami ekspertais. Tyrimo (interviu) imties atranka vykdoma, naudojant
netikimybinés patogiosios atrankos metoda.

Taikomi Sie eksperty atrankos kriterijai:

1. Darbo patirtis Utenos regiono savivaldyb¢je (Anyksciy rajono savivaldybé¢je, Ignalinos
rajono savivaldybéje, Moléty rajono savivaldybé¢je, Utenos rajono savivaldybéje, Visagino
savivaldybéje ar Zarasy rajono savivaldybéje) arba kitoje su turizmu susijusiose istaigoje / organizacijoje
—ne maziau 5 metai.

2. Darbo patirtis turizmo vystymo ar susijusioje srityje — ne maziau 3 metai.

3. Mokslinis iSsilavinimas — ne maziau bakalauro.

Interviu atlikimo metu labai svarbus aspektas yra duomeny prisotinimas. Duomeny
prisotinimas reiskia, kad interviu metu pasiekiamas toks taskas, kai gauti duomenys ima kartotis ir
nesuteikia tyréjui naujy ir aktualiy tyrimo fakty. Tokiu atveju galima priimti sprendimg dél interviu
baigimo (Srinita et al., 2025). Atliekant interviu §iame darbe, duomeny prisotinimas pasiektas apklausus
septynis informantus (ekspertus).

Tyrimo organizavimas ir atlikimas. Empirinis tyrimas buvo atlickamas 2026 mety sausio
meénesj. Jo metu buvo surinkti reikiami dokumentai i§ Utenos regiono savivaldybiy (Anyks¢iy rajono
savivaldybés, Ignalinos rajono savivaldybés, Moléty rajono savivaldybés, Utenos rajono savivaldybés,
Visagino savivaldybés ir Zarasy rajono savivaldybés), padedantys atskleisti turizmo politikos
igyvendinima, stebéseng ir vertinima Siose savivaldybése (pvz., strateginiai planai ir kt.). Po to buvo
vykdoma jy analize, pasitelkiant turinio analiz¢. Lygiagreciai buvo atlickamas pusiau struktiiruotas
eksperty interviu. Interviu buvo atlickami nuotoliniu biidu. Vidutin¢ interviu trukmé — 20 minuciy.

Interviu dalyviy (eksperty) charakteristika pateikiama 11 lentel¢je.
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11 lentele. Eksperty charakteristika
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savivaldybe administracija formavimas ir
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Moléty Turizmo ir verslo | >10 >10 Turizmo
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Narkiinienés (2022) teigimu, kokybiné turinio analiz¢ taikoma, atliekant kokybinio tyrimo metu

surinkty duomeny analiz¢. Pasitelkus kokybine turinio analizg, jvertinamos eksperty nuomonés bei

patirtys, susijusios su tiriama problematika turizmo srityje. Siame darbe interviu duomenys buvo

suvedami, apdorojami ir analizuojami, naudojant interviu turinio analizg, susidedancia i$ Siy etapy:

1.

A

Interviu duomeny jraSymas j kompiuteri.

Interviu duomeny transkribavimas i teksta.

Kody suteikimas ekspertams (E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7).

Teksto skaidymas j kategorijas, subkategorijas ir jas jrodancius teiginius.

Kokybinio tyrimo (interviu) ataskaitos parengimas.
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Vykdant empirinj tyrima, buvo vadovaujamasi tokiais tyrimy etikos principais, kaip
patikimumas (tinkamy tyrimo duomeny naudojimas), sagziningumas (skaidrus tyrimo atlikimas), pagarba
ir atskaitomybe¢ (savanoriskas eksperty dalyvavimas tyrime). Tyrimo patikimumas buvo uZtikrintas,
derinant kelis tyrimo metodus (dokumenty analize ir pusiau struktiiruotg interviu). Eksperty itraukimas
1 tyrimg leido gauti patikimos informacijos i$ kvalifikuoty ir kompetentingy specialisty. Interviu metu
buvo pasiektas duomeny prisotinimas — tai taip pat didina interviu patikimuma. Tyrimo metu buvo
lyginamos savivaldybés, esancios Utenos regione. Tai leido geriau jsigilinti | turizmo politikos

formavimo, turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo ypatumus vietos savivaldoje.
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3. TURIZMO STEBESENOS IR VERTINIMO UTENOS REGIONE
TYRIMO REZULTATAI IR SPRENDIMAI

3.1. Turizmo politikos igyvendinimo, stebésenos ir vertinimo analizé¢ Utenos
regiono savivaldybiy strateginiuose dokumentuose

Siame poskyryje analizuojami Utenos regiono savivaldybiy strateginiai dokumentai, siekiant
jvertinti, kaip juose numatomas turizmo politikos jgyvendinimas, stebésena ir vertinimas. Analizei
pasirinkti SesSiy Utenos regiono savivaldybiy — Anyksciy, Ignalinos, Moléty, Utenos, Visagino ir Zarasy
— strateginiai plétros ir veiklos planai, taip pat kiti turizmo strategija formuojantys dokumentai. Sie
dokumentai laikomi pagrindiniais dokumentais, apibrézianciais savivaldybiy vystymo kryptis,
prioritetus ir jgyvendinimo mechanizmus.

Utenos regiono savivaldybés plétoja nevienodas turizmo kryptis, todél svarbu jvertinti, ar Sie
skirtumai dokumentuose pagrijsti aiskiais jgyvendinimo ir vertinimo mechanizmais.

Analiz¢ grindziama vieSosios politikos ciklo ir stebésenos-vertinimo koncepcijomis,
iSskirtomis teorin¢je darbo dalyje. Remiantis teorin¢je darbo dalyje iSskirtais pozilriais, buvo
vertinama, ar savivaldybiy strateginiuose dokumentuose atsispindi nuoseklus stebésenos ir vertinimo
ciklas, apimantis tiksly formulavima, rodikliy nustatyma, rezultaty analiz¢ ir griztamojo rySio
mechanizmus.

Siekiant uztikrinti tyrimo nuosekluma ir rezultaty palyginamuma, visy savivaldybiy strateginiai
dokumentai buvo vertinami pagal vienodus kriterijus. Sie kriterijai taip pat tiesiogiai siejami su
empirinio tyrimo metu taikytais ekspertinio interviu klausimais, todél sudaro prielaidas vélesniam
dokumenty analizés ir ekspertinio tyrimo rezultaty palyginimui.

Strateginiy dokumenty analizés rezultatai pateikiami apibendrintoje 12 lentel¢je, kurioje
sistemingai iSskiriami pagrindiniai turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo aspektai
kiekvienoje Utenos regiono savivaldybe¢je. Siekiant nuosekliai susisteminti analizés rezultatus, toliau
aptariami pagal dvi teorin¢je dalyje iSskirtas dimensijas (I) turizmo politikos jgyvendinima ir (II) turizmo

stebésenos bei vertinimo sistema.
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Vertinimo blokas

I. Turizmo
politikos
jgyvendinimas
Utenos regione
(Utenos regione
esanciose
savivaldybése)

II. Turizmo
vystymo
vertinimas ir
stebésena Utenos
regione (Utenos
regione esanciose
savivaldybése)

Analizés kriterijus

1. Turizmo
politikos tikslai ir
prioritetai

2. Jgyvendinimo
priemonés ir jy
pobudis

3. Turizmo plétros
problemos

4. Stebésenos
procesas ir
struktiira

5. Stebésenos
rodikliai ir metodai

6. Rezultaty
panaudojimas ir
griztamasis rySys

12 lentelé. Utenos regiono savivaldybiy strateginiy dokumenty analizé

Anyks¢iy r. sav.

Kultarinis ir
sveikatinimo
turizmas, kurorto
statusas

Infrastruktura,
paveldo
iveiklinimas,
inovacijos

SezoniSkumas,
vienadieniai turistai

Numatyta SVP
metiné perzitira

Turisty skaicius,
nakvynés

Savivaldybés
veiklos plano
koregavimas

Ignalinos r. sav.

Turizmo
patrauklumo
didinimas, ezery
krasto jvaizdis

Pakranciy
tvarkymas,
rinkodara

NeiSnaudotas
potencialas, taky
trikumas

Numatyta rodikliy
stebésena

Taikoma trijy lygiy
sistema: poveikio,
rezultato ir
produkto

Strategijos perziiira

Moléty r. sav.

Kurortinio krasto
formavimas,
Zinomumo
didinimas

Infrastruktura,
skaitmeniniai
sprendimai

SezoniSkumas,
mazas uzsienio
srautas

Savivaldybés
veiklos plano
metiné ataskaita

Turisty ir Turizmo
informacijos centry
duomenys

Plano atnaujinimas
laikotarpio
pabaigoje

Utenos r. sav.

Vandens ir kultaros
turizmas, krasto
savitumas

Paveldo objektai,
inovatyvis
projektai

Atvykstamojo
turizmo stoka

Rodikliy
stebéjimas
savivaldybés
veiklos plane

Turisty srautai

BiudZeto
koregavimas

Visagino sav.

Urbanistinis ir
industrinis turizmas

Edukaciniai centrai,
marsrutai

Apgyvendinimo
viety stygius

Metiné ataskaita

Nakvyniy skaicius

Periodiné analizé

Zarasy r. sav.

Kurortiné plétra,
regioninis
konkurencingumas

Vandens turizmas,
paveldo pritaikymas

SezoniSkumas,
paslaugy trikumas

Aiskiai
struktiirizuota
stebéjimo sistema

Efekto ir rezultato

rodikliai

Numatyta plano
koregavimo tvarka

Sudaryta darbo autorés remiantis Anyksc¢iy rajono savivaldybés (2024, 2025), Ignalinos rajono savivaldybeés (2026, 2025), Moléty rajono savivaldybés (2024, 2025),
Utenos rajono savivaldybés (2023, 2024), Visagino savivaldybés (2023) ir Zarasy rajono savivaldybés (2022, 2024) strateginiais dokumentais.



3.1.1. Turizmo politikos jgyvendinimas Utenos regione

Strateginiy dokumenty analiz¢ rodo, kad Utenos regiono savivaldybése turizmo politikos tikslai
ir prioritetai yra formuojami skirtingu lygmeniu. Kai kuriose savivaldybese tikslai deklaruojami bendru
lygmeniu, o jy jgyvendinimas per aiskius rezultaty rodiklius iSplétotas fragmentiSkai. VieSosios politikos
jgyvendinimo teorijoje pabréziama, kad aiskiai apibrézti tikslai ir jy jgyvendinimas per konkrecias
priemones sudaro pagrindg veiksmingai politikos stebésenai.

Turizmo politikos tikslai ir prioritetai. Anyksciy rajono savivaldybés turizmas siejamas su
kultiirinio kurorto modeliu ir kurortinés teritorijos stiprinimu (Anyksc¢iy rajono savivaldybé, 2025).
Zarasy rajono savivaldyb¢je akcentuojama kurortiné plétra ir regioninis konkurencingumas (Zarasy
rajono savivaldybe, 2022). Ignalinos ir Moléty savivaldybése prioritetas teikiamas gamtiniam ir
rekreaciniam turizmui, iSnaudojant ezery krasto potencialg (Ignalinos rajono savivaldybe, 2026; Moléty
rajono savivaldybe, 2024). Visagino savivaldybé formuoja urbanistinio ir industrinio turizmo kryptj
(Visagino savivaldybé, 2023).

Utenos rajono savivaldybg¢je turizmo kryptys aiskiau iSskleistos specializuotame dokumente —
Turizmo plétros strategijoje, kurioje apibréziami tikslai, prioritetinés rinkos, infrastruktiiros vystymo
kryptys ir rinkodaros veiksmai (Utenos rajono savivaldyb¢, 2022).

Tai rodo teming jvairovg regiono mastu, ta¢iau dokumentuose néra aiskiai apibrézta regioniné
turizmo specializacija ir tarpsavivaldybinio koordinavimo mechanizmai. Utenos rajono savivaldybé
i8siskiria atskiru turizmo strateginiu dokumentu, tuo tarpu kitose savivaldybése turizmo politika iSlieka
integruota | bendruosius planavimo dokumentus.

Igyvendinimo priemonés ir ju pobudis. Strateginiuose dokumentuose vyrauja
infrastruktirinio pobiidzio priemonés: vieSyjy erdviy tvarkymas, paveldo objekty pritaikymas,
rekreacinés infrastruktiros plétra ir rinkodaros veiklos. AnyksSc¢iuose ir Zarasuose daug démesio
skiriama kultiiros ir vandens turizmo objekty jveiklinimui (Anyksciy rajono savivaldybé, 2025; Zarasy
rajono savivaldybé, 2022). Ignalinos ir Moléty savivaldybése akcentuojamas gamtiniy iStekliy
pritaikymas lankymui (Ignalinos rajono savivaldybe¢, 2023; Moléty rajono savivaldybe, 2024).

Utenos ir Moléty dokumentuose pastebima daugiau nuorody j inovatyvius ar skaitmeninius
sprendimus (Utenos rajono savivaldybé, 2024; Moléty rajono savivaldybé, 2024), ta¢iau bendrai regione
vis tiek dominuoja fizinés infrastruktiiros stiprinimas. Dokumentuose daugiau démesio skiriama
infrastruktiirai nei vientiso turizmo produkto kiirimui. Galima pastebéti, kad turizmo politika regione
orientuojama | infrastruktiiriniy investicijy plétra, o integruoto turizmo produkto kiirimo modelis

dokumentuose i$plétotas ribotai.



Remiantis turizmo politikos jgyvendinimo modeliais, galima teigti, kad regione dominuoja
materialiosios bazes stiprinimo strategija, o integruoto valdymo ir vertés grandinés plétros elementai
iSplétoti ribotai.

Turizmo plétros problemos. Visose savivaldybése identifikuojamos panasios problemos:
sezoniSkumas, trumpa turisty vieSnage, paslaugy pasiiilos fragmentiSkumas, ribotas uzsienio turisty
srautas. Zarasy strateginiuose dokumentuose akcentuojamas paslaugy kompleksiSkumo trilkumas
(Zarasy rajono savivaldybe, 2022), Ignalinos savivaldybéje — neiSnaudotas turizmo potencialas
(Ignalinos rajono savivaldybé, 2023), o Visagine — apgyvendinimo infrastruktiiros stoka (Visagino
savivaldybe¢, 2023).

Nors problemos dokumentuose jvardijamos gana aiSkiai, jy sprendimo mechanizmai daznai
apsiriboja infrastruktiiros stiprinimu, o sisteminis produkto vystymo modelis néra detaliai iSskleistas.

Gauti duomenys rodo, kad strateginiuose dokumentuose problemy identifikavimas yra
pakankamai nuoseklus, taciau jy sprendimo mechanizmai iSlieka investicinio, o ne sisteminio pobtidzio,

o tai riboja kompleksinj turizmo politikos jgyvendinimo efektyvuma.

3.1.2. Turizmo politikos stebésena ir vertinimas Utenos regione

Si analitiné dalis grindziama stebésenos ir vertinimo teorinémis koncepcijomis, kurios i§skiria
pagrindinius elementus — nuolating stebéseng ir periodinj vertinimg bei jy integracija i sprendimy
priémima.

Stebésenos procesai ir struktiira. Stebésenos procesai savivaldybése grindziami strateginio
veiklos plano (toliau — SVP) metinémis ataskaitomis ir rodikliy stebéjimu. Anyksciy, Moléty ir Utenos
savivaldybése SVP vertinamas kasmet, o strateginis plétros planas — laikotarpio pabaigoje (Anyksc¢iy
rajono savivaldybe, 2025; Moléty rajono savivaldybe¢, 2024; Utenos rajono savivaldybe, 2024).

Remiantis teorin¢je darbo dalyje apibréztu stebésenos ir vertinimo skirtumu, stebésena laikytina
testiniu duomeny rinkimo ir analizés procesu, o vertinimas — periodiniu procesu, skirtu rezultaty ir
poveikio analizei bei sprendimy priémimui. Atlikta dokumenty analizé rodo, kad savivaldybiy praktikoje
iSplétoti stebésenos elementai, tuo tartu vertinimo elementai iSlieka fragmentiski.

Atskiry savivaldybiy lygmeniu stebésenos sistemos struktiira iSplétota nevienodai. Zarasy
rajono savivaldybéje nustatyta aiskiai strukttiruota stebésenos sistema, su efekto ir rezultato rodikliais
bei plano koregavimo tvarka (Zarasy rajono savivaldybeé, 2022). Ignalinos rajono savivaldybéje jtvirtinta
trijy lygiy rodikliy sistema (Ignalinos rajono savivaldybe, 2023).

Vertinant stebésenos sistemas pagal teorinéje dalyje iSskirtus veiksmingos stebésenos kriterijus
— rodikliy apibréztuma, jy sgsajas su strateginiais tikslais ir rezultaty panaudojima sprendimy priémime

— galima teigti, kad Zarasy ir Ignalinos savivaldybése stebésenos sistema pasiZymi aukstesniu
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strukttiriniu i§vystymu. Kitose regiono savivaldybése stebésena dazniau orientuota j veiklos rezultaty
fiksavima, nepakankamai integruojant rezultaty analiz¢ | sprendimy priémimo procesus.

Regioniniu mastu stebésenos procesai apsiriboja kiekybiniy rodikliy fiksavimu, o instituciniai
ir procediriniai vertinimo ir atsakomybés mechanizmai iSplétoti nevienodai.

Stebésenos rodikliai ir vertinimo metodai. DaZniausiai naudojami kiekybiniai rodikliai:
turisty skaiCius, nakvyniy skaicius, turizmo informacijos centry lankytojy duomenys. Ignalinos
savivaldybg¢je taikoma poveikio, rezultato ir produkto rodikliy sistema (Ignalinos rajono savivaldybe,
2023), o Zarasuose i$skiriami efekto ir rezultato lygmens indikatoriai (Zarasy rajono savivaldybé, 2022).

Remiantis teorin¢je darbo dalyje aptarta rodikliy tipologija, analizuojami rodikliai priskiriami
apraSomiesiems ir naSumo rodikliams, kurie atspindi apimtj, taciau neleidzia visapusiSkai jvertinti
ilgalaikio poveikio. Sudétiniy ar poveikio rodikliy naudojimas dokumentuose ribotas, tod¢l vertinimo
sistema orientuota daugiau j kiekybinj pazangos fiksavima, o ne | kompleksing politikos analiz¢. Vyrauja
veiklos naSumo matavimas, taciau truksta galimybiy jvertinti ilgalaikj ekonomin; ir teritorinj poveiki,
pavyzdziui, ekonoming graza, bendruomenés pasitenkinimg ar tvarumo aspektus.

Rezultaty panaudojimas ir griZtamasis rySys. Rezultatai naudojai strateginio veiklos plano
koregavimui ir biudZeto planavimui. Tai matyti i§ savivaldybiy praktikos: Zarasuose taikoma aiski plano
perzitiros procedira, o Ignalinoje strategija atnaujinama remiantis rodikliy analize.

Kitose savivaldybése griztamasis rySys dazniau implikuojamas nei detaliai formalizuotas. Tai
galima sieti su tuo, kad strateginio planavimo ciklas ne visose savivaldybése yra visiskai
institucionalizuotas.

Remiantis teorin¢je darbo dalyje aptartu planavimo ciklo uzbaigtumo principu, efektyvus
planavimo procesas laikytinas jgyvendintu tik tuomet, kai vertinimo rezultatai integruojami j sprendimy
priemima. Atlikta dokumenty analizé rodo, kad dalyje savivaldybiy $is ciklas iSlieka nevisiSkai
uzbaigtas, kadangi vertinimo rezultaty panaudojimo mechanizmai néra aiskiai institucionalizuoti.

Atlikta analize, grindZiama turizmo jgyvendinimo ir stebésenos bei vertinimo dimensijomis,
leidzia sistemiskai jvertinti turizmo politikos institucionalizacijos lygmenj Utenos regiono
savivaldybése.

Pirma, strateginio jtvirtinimo ir jgyvendinimo analiz¢ rodo, kad turizmas nuosekliai
deklaruojamas kaip prioritetiné teritorinés plétros kryptis, taciau vyrauja infrastruktiiros plétros
orientacija ir nevienodas strateginio formalizavimo lygmuo. Turizmo politikos specializacija ir produkto
diferencijavimo elementai iSplétoti fragmentiskai, o regioninio koordinavimo mechanizmai néra aiskiai
institucionalizuoti.

Antra, stebésenos ir vertinimo analizé atskleidzia, kad savivaldybése iSplétoti stebésenos

elementai, taciau vertinimo sistema iSlieka ribota. Vyrauja kiekybiniai veiklos rodikliai, o poveikio
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lygmens indikatoriai bei formalizuoti griztamojo rySio mechanizmai taikomi nevienodai. Tai leidzia
teigti, kad ne visose savivaldybése vieSosios politikos ciklas yra uzbaigtas.

Apibendrinant, Utenos regione turizmo politika strateginiuose dokumentuose yra aiSkiai
jtvirtinta, tac¢iau praktinis jos jgyvendinimas ir vertinimas savivaldybeése skiriasi. Nustatytas disbalansas
tarp plétros ambicijy ir vertinimo sistemos brandumo sudaro prielaidas tolesniam empiriniam tyrimui.

Strateginiy dokumenty analizé rodo formaly turizmo politikos jtvirtinima, taciau neleidzia
jvertinti realios praktinés jgyvendinimo dinamikos, instituciniy sgveiky ir neformaliy sprendimy
priemimo mechanizmy. D¢l Sios priezasties toliau atliekamas ekspertinis tyrimas, siekiant jvertinti

praktinj politikos formavimg ir jgyvendinima.

3.2. Turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo analizé ekspertu

poZiiriu

Siame poskyryje pateikiama eksperty interviu duomeny analizé, siekiant jvertinti turizmo
politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo praktinj aspekta Utenos regione. Dokumenty analizé
(3.1. skyrius) atskleidé formaly turizmo politikos jtvirtinimg strateginiuose dokumentuose, todél
eksperty vertinimas leidzia papildyti Siuos rezultatus praktine savivaldos patirtimi ir identifikuoti
galimus neatitikimus tarp deklaruojamy tiksly ir realaus jy jgyvendinimo.

Eksperty interviu duomenys iSanalizuoti taikant kokybing turinio analiz¢. Analizés kategorijos
suformuotos remiantis teorinéje darbo dalyje aptartomis turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir
vertinimo dimensijomis bei tyrimo metodologijoje apibréztais kriterijais. Tokia analizés logika leidzia
palyginti dokumentuose deklaruojama situacija su praktiniu jgyvendinimu.

Interviu duomenys buvo sisteminami identifikuojant pasikartojancias temas, kurios
sugrupuotos | kategorijas ir subkategorijas. Analizéje pateikiamos eksperty izvalgos, iliustruojancios
pagrindines tendencijas ir leidziancios jvertinti turizmo igyvendinimo bei stebésenos ir vertinimo
sistemos branduma Utenos regiono savivaldybése.

Toliau analiz¢ pateikiama pagal dvi pagrindines dimensijas: (I) turizmo politikos jgyvendinima

ir (IT) turizmo vystymo stebésenos bei vertinimo sistema.
3.2.1. Turizmo politikos jgyvendinimas eksperty vertinimu

VieSosios politikos ciklo kontekste turizmo politikos jgyvendinimo analiz¢ savivaldybése gali
buti vertinama kaip veiklos proceso ir veiklos rezultaty analizé. Atsizvelgiant i tai, empiriniame tyrime
buvo siekiama nustatyti:

»  kaip savivaldybése apibréziami turizmo politikos tikslai ir prioritetai (strateginis lygmuo);
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»  kokios priemonés taikomos siekiant $iy tiksly (jgyvendinimo lygmuo);
» su kokiais isStkiais susiduriama jgyvendinimo procese (efektyvumo, veiksmingumo
dimensija).
Tokiu biidu tyrimas atitinka teorin¢je darbo dalyje aptartg j rezultata orientuoto vertinimo logika,
kai analizuojamas tiksly-priemoniy-rezultaty rySys bei identifikuojamos galimos igyvendinimo spragos.
Duomeny analiz¢ atlikta taikant kokybine turinio analizg, i§skiriant kategorijas ir subkategorijas
pagal tyrimo metodologijoje apibréztus kriterijus. Tokia analizés strategija atitinka literatiroje
aptariamus kokybinius vertinimo metodus, leidzian¢ius identifikuoti priezastinius rysius ir atskleisti

politikos jgyvendinimo veiksnius. Eksperty pasisakymai pateikiami 13, 14 ir 15 lentelése.

13 lentelé. Turizmo politikos tikslai ir prioritetai

Subkategorija Eksperty teiginiai
1. Turizmas kaip ,,Anyksc¢iy rajono savivaldybés strateginiame plétros plane turizmas, ypa¢ kultirinis turizmas
prioriteting sritis ir kurortiné plétra, i§skiriami kaip prioritetiné sritis, deranti su rajono identiteto vizija“ (E1)

,Patvirtintas naujas ilgalaikis Utenos rajono savivaldybés plétros planas, kuriame turizmas

iSlieka viena i$ prioritetiniy sriciy* (E4)

,lgnalinos rajonas turi stiprius gamtinius iSteklius, todél turizmas yra viena ir svarbiy

savivaldybés veiklos krypc¢iy“ (E7)

,Ignalinos rajono savivaldybg¢je turizmas visada buvo laikomas prioritetine sritimi* (E2)

,,Zarasy rajone turizmas istoriskai laikomas viena pagrindiniy ekonomikos sri¢iy“ (E6)

2. Skirtingas ,Visagino savivaldybé <..> istoriSkai nieckada saves nepozicionavo kaip turistinés
prioretizavimas savivaldybés® (ES)
3. Turizmo tiksly ,»<..> turizmas yra jtrauktas j plétros plang, suformuoti konkretlis uzdaviniai, atskiros

aiSkumas ir konkretumas | priemonés ir rodikliai“ (E1)

,,Turizmo plétros strategijoje aiskiai apibrézta misija, strateginiai tikslai ir prioritetai” (E4)

,Patvirtinta Turizmo plétros strategija 2023—-2026 metams, kurioje aiSkiai apibrézta misija,

strateginiai tikslai ir prioritetai* (E4)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 13 lenteléje pateiktus eksperty pasisakymus apie turizmo politikos tikslus ir
prioritetus savivaldybése matyti, kad daugumoje Utenos regiono savivaldybiy turizmas yra laikomas
svarbia vietos plétros kryptimi. Tai ypa¢ pabrézia Anyksc¢iy, Utenos, Ignalinos ir Zarasy savivaldybiy
ekspertai. Pavyzdziui, Anyks¢iy savivaldybés atstovaujantis ekspertas (E1) pabrézia, kad turizmas yra
viena i§ strateginiame plétros plane i§skiriamy prioritetiniy sri¢iy, siejama su kultiirinio turizmo vystymu
ir kurortings teritorijos stiprinimu. Kity savivaldybiy ekspertai pazZymi, kad turizmo plétra yra integruota
1 savivaldybiy strateginius plétros dokumentus, kuriuose apibréziami pagrindiniai tikslai, uzdaviniai ir
veiklos kryptys. Tai rodo, kad turizmo politika savivaldybése siejama su platesniais teritorinés plétros

tikslais bei vietos ekonomikos stiprinimu.
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Eksperty jzvalgos atskleidzia ir tam tikrus skirtumus tarp savivaldybiy. Dalis savivaldybiy

turizmg vertina kaip vieng pagrindiniy plétros sriiy, tuo tarpu kitose jis vystomas kaip specializuota ar

niSiné veikla, susijusi su specifinémis teminémis kryptimis. Visagino savivaldybés ekspertas (ES)

pazymi, kad savivaldybé istoriskai saves nepozicionavo kaip turistings teritorijos, todél turizmo plétra

¢ia vystoma kaip specifin¢ veiklos kryptis. Eksperty pasisakymai rodo, kad kai kuriose savivaldybése

turizmo tikslai ir priemonés yra aiskiai apibrézti strateginiuose dokumentuose. Pavyzdziui, Anyksciy

(E1) ir Utenos (E4) savivaldybése minimos atskiros turizmo plétros strategijos ar konkretiis planuose

nustatyti uzdaviniai, priemonés ir rodikliai. Tokia strateginiy tiksly konkretizacija sudaro prielaidas

nuosekliau planuoti turizmo plétros veiklas ir vertinti jy jgyvendinimo rezultatus.

14 lentelé. Igyvendinimo priemongés ir jy pobudis

Subkategorija

Eksperty teiginiai

1. Strateginis planavimas

»Savivaldybéje taikomos kelios pagrindinés priemoniy grupés. Pirmiausia — strateginio

planavimo priemoneés® (E1)

,Pirmiausia, jos numatytos strateginiame plétros plane, strateginiame veiklos plane bei

Turizmo plétros strategijoje* (E4)

,Didzioji dalis taikomy priemoniy Visagine yra susijusios su strateginiu planavimu,

investicijomis, infrastruktiiros pritaikymu ir dalyvavimu projektuose* (ES)

2. Rinkodaros priemonés

LInvestuojama | kultiiros ir turizmo objekty infrastruktiira, jy atnaujinima ir pritaikyma

lankytojams® (E1)

,,Organizuojamos reklaminés kampanijos ir renginiai* (E3)

,,Pagrindinés taikomos priemonés yra nukreiptos j rinkodarg* (E2)

,,Taikomos rinkodaros priemonés — stiprinamas miesto matomumas per socialinius tinklus,

vieS§inima, renginius* (ES)

,,Turizmo ir verslo informacijos centro veikla apima informacijos teikima, rinkodara, renginiy

viesinima* (E6)

3.Infrastruktiros plétra

,Pagrindinés priemonés — rinkodara, infrastruktiiros kiirimas, komunikacinés kampanijos,

leidyba, dalyvavimas parodose, renginiy organizavimas, lankytojy aptarnavimas* (E3)

Priemonés apima tiek infrastruktiirines investicijas, tick veiklas, susijusias su turizmo

paslaugy plétra ir vieSinimu* (E4)

,.Svarbi priemoné yra investicijos j infrastruktiirg. Siuo metu savivaldybé orientuojasi ne j

naujy objekty kiirima, o j esamos infrastruktiiros pritaikyma turizmui* (E5)

,Pagrindinés turizmo politikos jgyvendinimo priemonés Zarasy rajono savivaldybéje yra

susijusios su infrastruktiiros plétra ir viesyjy erdviy tvarkymu* (E6)

,Pagrindinés priemonés yra susijusios su turizmo infrastruktiiros tvarkymu ir projektine

veikla“ (E7)
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14 lentelés tesinys

4. Projektiné veikla ,laip pat skatinamas bendruomeniy jtraukimas ] sprendimy priémimg — vykdomos
partnerystés su vietos veiklos grupémis, bendruomenémis, siekiama didinti jy dalyvavima

projektuose ir iniciatyvose™ (E1)

,Didele reikSme turi projektiné veikla, orientuota j turizmo infrastruktiiros gerinima, turisty

srauty skatinima ir verslo aktyvinima“ (E2)

,»<...> savivaldybe skiria finansavima nevyriausybiniy organizacijy projektams kultaros ir

turizmo srityse* (E4)

,,<...> svarbi priemoné yra dalyvavimas nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose* (ES)

,,<...> savivaldybé taip pat dalyvauja jvairiuose projektuose, kurie finansuojami i§ iSoriniy

Saltiniy™ (E7)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 14 lentel¢je pateiktus eksperty pasisakymus apie turizmo politikos jgyvendinimo
priemones matyti, kad savivaldybése taikomas gana platus priemoniy spektras. Pirmiausia pabréziamas
strateginio planavimo vaidmuo — turizmo plétros veiklos dazniausiai numatomos savivaldybiy
strateginiuose plétros ir veiklos planuose bei turizmo plétros strategijose. Eksperty pasisakymai taip pat
iSryskina kelias pagrindines priemoniy grupes: rinkodaros veiklas, turizmo infrastruktiros plétra ir
projekting veikla.

Ekspertai pabrézia strateginio planavimo svarba. Anyksc¢iy (E1) ir Utenos (E4) savivaldybiy
atstovai nurodo, kad turizmo plétra numatoma strateginiuose plétros, veiklos ir turizmo planuose.
Visagino ekspertas (ES) taip pat pazymi, kad didelé dalis priemoniy susijusi su strateginiu planavimu ir
investicijomis.

Kita svarbi priemoniy grupé yra rinkodara. Ekspertai mini reklamos kampanijos, renginius,
socialiniy tinkly komunikacijg bei turizmo informacijos centry veikla (E2, E3, ES, E6), kurios padeda
didinti regiono zZinomuma ir pritraukti turisty srautus.

Taip pat svarbi turizmo infrastuktiiros plétra. Ignalinos (E2), Moléty (E3), Visagino (ES) ir
Zarasy (E6) ekspertai pabréZzia investicijas | turizmo objektus, vieSyjy erdviy tvarkyma ir esamos
infrastruktiiros pritaikyma lankytojams.

Be to, ekspertai akcentuoja projektinés veiklos reikSme¢. Projektai leidzia pritraukti papildoma
finansavima, plétoti infrastruktiirg ir jgyvendinti jvairias turizmo iniciatyvas (E1, E2, E4, ES, E7).

Apibendrinant galima teigti, kad Utenos regionas turizmo politika jgyvendina derinant

strateginj planavima, rinkodara, infrastruktiiros plétra ir projekting veikla.
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15 lentelé. Turizmo plétros problemos

Subkategorija Eksperty teiginiai

1. Finansavimo trikumas | ,,<..> reikSminga problema — finansavimo stoka. Valstybiniu mastu prioritetinés sritys
dazniausiai yra Svietimas ir socialiné politika, todél turizmas ne visada gauna pakankama

finansavima“ (E1)

,DidZiausia problema yra finansavimas. Turizmo plétrai skiriami riboti iStekliai, o

konkurencija dél Europos Sajungos finansavimo yra labai didelé* (ES)

,»<..> ribotas valstybés finansavimas infrastruktiiros projektams, todél savivaldybei tenka

prisiimti didel¢ finansing nasta™ (E6)

(E7)

2. SezoniSkumas ,,Papildomai iSrySkéja sezoniSkumo problema ir turizmo infrastruktiiros truikumas” (E2)

,Viena pagrindiniy problemy yra ryskus sezoniSkumas, kuris daro didel¢ jtaka turizmo

sektoriaus stabilumui* (E6)

,,Viena pagrindiniy problemy yra sezoniskumas — turizmas daugiausia vyksta Siltuoju mety

laiku, o Saltuoju sezonu turizmo verslai susiduria su i§gyvenimo sunkumais* (E7)

3. Infrastruktiiros ir ,,Papildomai iSrySkéja sezoniSkumo problema ir turizmo infrastruktiiros truakumas® (E2)

paslaugy trikumas ,,Vienos pagrindiniy problemy, kurios buvo identifikuotos rengiant Turizmo plétros strategija,

yra apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy trukumas® (E4)

., Iriksta apgyvendinimo paslaugy, viesbuciy, maitinimo jstaigy, o be jy sunku pritraukti

turistus ilgesniam laikui“ (ES)

., laip pat ilieka apgyvendinimo infrastruktiiros problema — Zarasy rajone vyrauja kaimo
turizmo sodybos, taciau tritksta aukStesnés klasés vieSbucio, galin¢io priimti didesnius turisty

srautus* (E6)

4. Zmogiskyjy istekliy ,Kadangi savivaldyb¢ yra nedidel¢, viena pagrindiniy problemy — Zmogiskyjy iStekliy kaita

triikumas ir trikumas* (E1)

,laip pat juntamas rinkodaros specialisty ir jauny profesionaly trikumas. Dalis jaunimo
iSvyksta studijuoti j didmiesCius ir negrjzta, todél mieste triksta zmoniy, galinciy kurti

turizmo produktus ir juos profesionaliai komunikuoti“ (E5)

5. Strategijos ir ,DidZiausia problema yra bendros, aiskios turizmo strategijos nebuvimas. Taip pat triiksta
koordinavimo trikumas | vieningos turisty srauty, apgyvendinimo ir kity rodikliy stebésenos sistemos. Duomenys

renkami skirtingais metodais, todé¢l triksta palyginamumo* (E2)

,Pavyzdziui, einamyjy mety rodikliai daznai tampa prieinami tik kity mety pirmajj ketvirtj

(ET)

, Verslai vengia kurtis, kol néra aiskiy turisty srauty, o savivaldybei sudétinga sukurti srautus

be verslo pasitilos. Susidaro uzdaras ratas“ (E5)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 15 lentel¢je pateiktus eksperty pasisakymus iSryskéja viena dazniausiai minimy

problemy — finansavimo triitkumas, kuris riboja galimybes plétoti turizmo infrastruktiira, jgyvendinti
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projektus ir uztikrinti nuosekly turizmo sektoriaus vystyma. Ekspertai pazymi, kad riboti finansiniai
iStekliai apsunkina infrastruktiiros plétra ir projekty jgyvendinima (E1, ES, E6, E7).

Kita svarbi problema yra sezoniskumas. Pasak eksperty, turisty srautai koncentruojasi Siltuoju
mety laiku, todé¢l turizmo verslai susiduria su veiklos stabilumo i$Siikiais ne sezono metu (E2, E6, E7).

Ekspertai taip pat pabrézia turizmo paslaugy ir infrastrukttros triikuma, ypa¢ apgyvendinimo
ir maitinimo sektoriuje. Tai riboja galimybes pritraukti didesnius turisty srautus ir skatinti ilgesnj turisty
apsistojima regione (E4, ES, E6).

ISrySkéja ir zmogiSkyjy istekliy trikumo problema bei turizmo politikos koordinavimo ir
duomeny rinkimo sistemos netolygumas (E1, E2, ES).

Apibendrinti rezultatai leidzia i$skirti, kad Utenos regiono savivaldybése turizmo plétra riboja
finansiniai, instituciniai ir zmogiSkieji iStekliai, taip pat sezoniSkumas ir paslaugy infrastrukttros
problemos. Tolesnéje analizés dalyje démesys bus skiriamas turizmo politikos jgyvendinimo stebésenos

ir vertinimo procesy analizei.

3.2.2. Turizmo politikos stebésena ir vertinimas eksperty vertinimu

Siekiant iSsamiau jvertinti turizmo politikos jgyvendinimo procesa Utenos regiono
savivaldybése, svarbu analizuoti ne tik taikomas priemones ir iSkylancias problemas, bet ir tai, kaip
vykdoma Sios politikos stebésena ir vertinimas. Vie$ojo valdymo teorijoje pabréziama, kad stebésena ir
vertinimas yra svarbios vieSosios politikos ciklo dalys, leidZiancios nustatyti politikos jgyvendinimo
pazanga, identifikuoti nukrypimus nuo numatyty tiksly bei priimti pagristus sprendimus de¢l tolimesniy
veiksmy.

Remiantis teorin¢je darbo dalyje aptartomis jZvalgomis, stebésena ir vertinimas paprastai apima
nuolatinj duomeny apie vykdomas veiklas, pasiektus rezultatus ir naudojamus isteklius rinkima bei
analiz¢, o vertinimas leidzia nustatyti Siy rezultaty efektyvuma, poveikj ir tobulinimo galimybes.
Savivaldybiy lygmeniu Sie procesai dazniausiai siejami su strateginio planavimo dokumenty
igyvendinimo stebésena, statistiniy rodikliy analize ir institucijy rengiamomis veiklos ataskaitomis.

Siekiant iSaiskinti, kaip turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir vertinimas vykdomi
Utenos regiono savivaldybése, eksperty interviu metu buvo pateikti klausimai apie naudojamus
stebésenos metodus, taikomus rodiklius ir vertinimo praktika. Eksperty pasisakymai pateikiami 16, 17,

18 ir 19 lentelése.
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16 lentele. Turizmo politikos igyvendinimo stebésena ir vertinimas

Kategorija

Eksperty teiginiai

1. Stebésena grindziama
strateginiy dokumenty

jgyvendinimu

,»Stebésena pirmiausia grindziama strateginiais dokumentais. Strateginiuose veiklos planuose
numatyti konkretiis rodikliai, kurie siejami su metiniais jstaigy veiklos planais ir ataskaitomis.
Pavyzdziui, Turizmo ir verslo informacijos centras savo ataskaitose pateikia su veikla

susijusius rodiklius ir pasiektus rezultatus“ (E1)

,»Stebésena atliekama remiantis savivaldybés strateginiuose ir veiklos planuose numatytais

tikslais“ (E2)

,»lurizmo vystymo stebésena ir vertinimas vykdomi per strateginiy dokumenty ataskaity

rengima” (E4)

,»Stebésena ir vertinimas atliekami per plany ir veiklos ataskaity analiz¢* (E7)

2. Statistiniy rodikliy ir

duomeny analizé

,<Analizuojami statistiniai duomenys: turisty srautai, nakvyniy skaicius, lankytiny objekty

lankomumas* (E3)

, Turizmo vystymo stebésena ir vertinimas daugiausia remiasi statistiniais rodikliais, tokiais

kaip turisty srautai, apgyvendinimo jstaigy duomenys, lankytojy skaicius renginiuose* (E6)

3. Apklausos ir

papildomi tyrimai

.Kasmet atlickamos apklausos — tiek turisty pasitenkinimo, tiek verslo poreikiy“ (E3)

,laip pat naudojami ,,Keliauk Lietuvoje” mobiliyjy duomeny tyrimai, socialiniy tinkly

rodikliai, renginiy lankomumas, tiesioginis bendravimas su verslu“ (E3)

4. Instituciné

atsakomyb¢ ir vertinimas

,Politikos formavimg vykdo politinio pasitikéjimo asmenys — savivaldybés meras ir
vicemerai. Jgyvendinima vykdo Turizmo ir verslo informacijos centras bei savivaldybés

administracijos Kultiiros ir turizmo skyrius“ (E1)

,Duomenis apie lankytojy srautus renka Turizmo informacijos centras, muziejai, Aukstaitijos

nacionalinio parko lankytojy centras® (E2)

,Be to, Verslo ir turizmo agentiira rengia savo metines veiklos ataskaitas, kurios taip pat

prisideda prie bendros stebésenos sistemos® (E4)

»Siuos duomenis renka Turizmo ir verslo informacijos centras bei savivaldybeés

administracija“(E6)

5. Stebésenos ir

vertinimo problemos

,Savivaldybé pripazjsta, kad Siuo metu néra pakankamai vertinamas turisty finansinis indélis
] miesto ekonomikg — pavyzdziui, kaip turizmas veikia kaviniy, paslaugy ar smulkaus verslo

pajamas” (ES)

,laciau daznai Sie rodikliai nevisiSkai atspindi realig situacija, nes dalis apgyvendinimo

paslaugy teikéjy nepateikia tiksliy duomeny, o Ses¢liné ekonomika iskreipia statistika™ (E6)

,,Taciau peréjimas prie ,,E. turistas® sistemos iSkraipo duomenis, nes verslas ne visada teikia

informacija” (E3)

»davivaldybés lygmeniu stebésena dazniausiai apsiriboja bendrais rodikliais. Daugiau

démesio skiriama pavirSiniam stebéjimui, o ne gilesnei analizei* (ES)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 16 lentel¢je pateiktus eksperty pasisakymus matyti, kad savivaldybése Sie

procesai grindziami strateginiy dokumenty jgyvendinimo stebésena. Ekspertai pazymi, kad pagrindinis

56



stebésenos pagrindimas yra savivaldybiy strateginiai plétros ir veiklos planai, kuriuose nustatomi
konkretiis tikslai, rodikliai ir atsiskaitymo mechanizmai (E1, E2, E4, E7).

Svarbiausig vieta stebésenos procese uzima statistiniy rodikliy analizé. Vertinami turisty
srautai, nakvyniy skaicius, lankytiny objekty lankomumas ir apgyvendinimo sektoriaus duomenys (E3,
E6). Kai kuriose savivaldybése papildomai naudojamas turisty ar verslo apklausos bei kiti duomeny
Saltinai, pavyzdziui, mobiliyjy duomeny tyrimai ar socialiniy tinkly rodikliai (E3). Eksperty izvalgos
rodo, kad stebésena savivaldybése pasizymi kiekybiniy rodikliy analize, o kokybiniy vertinimo metody
taikymas yra ribotas.

Stebésenos procesas savivaldybése grindziamas instituciniu bendradarbiavimu. Politikos
formavimo funkcijos priskiriamos savivaldybiy vadovybei, o duomeny rinkimg ir analize vykdo
savivaldybiy administracijos padaliniai bei turizmo informacijos centrai. | stebésenos sistema
jtraukiamos ir kitos institucijos, pavyzdziui, muziejai ar saugomy teritorijy lankytojy centrai (E3, ES,
Eo6).

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo politikos stebésena savivaldybése grindziama
statistiniy rodikliy analize ir strateginiy dokumenty jgyvendinimo stebéjimu, taciau vertinimo sistema

dar néra pakankamai iSplétota.

17 lentele. Turizmo politikos stebésenos ir vertinimo metodai ir rodikliai

Subkategorija Eksperty teiginiai

1. Kiekybiniy rodikliy ,Daugiausia taikomi kiekybiniai rodikliai: turisty srauty duomenys, renginiy ir paslaugy
dominavimas skaiCius, juridiniy asmeny skaicius, komunikacijos kampanijy rodikliai (socialiniy tinkly

pasiekiamumas, publikacijy skaicius)“ (E1)

,,Pagrindiniai naudojami rodikliai yra kiekybiniai: turisty skaicius, vietiniy ir uzsienio turisty
santykis, apgyvendinimo viety skaicius. Nuo 2025 mety pradzios renkamas svecio pagalvés

mokestis, kuris taip pat naudojamas kaip duomeny Saltinis“ (E2)

,.Kiekybiniai rodikliai — statistiniai duomenys, srautai, nakvynés, lankomumas* (E3)

»Rodikliai daugiausia yra kiekybiniai, nes strateginio planavimo metodika reikalauja

objektyviai pamatuojamy rezultaty (E4)

2. Kokybiniy metody ,~Apibendrinta kokybin¢ analizeé savivaldybés mastu atlickama ribotai (E7)

ribotas taikymas ,.Kokybiniai rodikliai taip pat naudojami, taciau jie sunkiau objektyviai jvertinami, todél jy

dalis mazesné* (E4)

,.Kokybiniai rodikliai praktiskai néra sistemingai taikomi turizmo srityje“ (E1)

,Kokybiniai metodai beveik netaikomi, dazniausiai remiamasi nacionaliniy institucijy

atlieckamais tyrimais® (E2)
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17 lentelés tesinys

3. Apklausos ir

griZztamasis rysys

,.Kokybiniai — atviros apklausos, kuriose vertinamas pasitenkinimas. Jei apklausose minimos

konkrecios imonés, joms perduodamas griztamasis rysys, kad vykty tobuléjimas® (E3)

,,1aip pat analizuojamos turisty apklausos, taciau jos dazniausiai vykdomos atskiry jstaigy

lygmeniu“ (E7)

4. Ekonominio poveikio

vertinimo poreikis

,llgalaikéje perspektyvoje svarbiausiu rodikliu laikomas smulkaus verslo atsiradimas ir

i$silaikymas* (E5)

,, I riiksta metody, leidzianciy jvertinti turisty iSlaidas, smulkiojo verslo pajamas ar ekonoming

nauda savivaldybei* (E6)

5. Nauji duomeny
technologiniai

sprendimai

,,Nuo 2025 mety pradzios renkamas svecio pagalvés mokestis, kuris taip pat naudojamas kaip

duomeny Saltinis* (E2)

HOvarstoma diegti  technologinius sprendimus — QR kodus, audiogidus, mobiligsias

programeéles, kurios leisty stebéti lankytojy elgseng ir rinkti grjiztamajj rys$j* (ES)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 17 lentel¢je pateiktus eksperty pasisakymus matyti, kad Utenos regiono
savivaldybése vyrauja kiekybiniais duomenimis grindziamas vertinimas. Dazniausiai analizuojami
turisty srauty, nakvyniy skaicius, apgyvendinimo viety, renginiy ar komunikacijos rodikliai (E1, E2,
E3, E4). Sie rodikliai leidzia vertinti turizmo sektoriaus aktyvuma ir pokygius.

Taciau ekspertai pazymi, kad kokybiniai vertinimo metodai taikomi ribotai. Turisty ar verslo
apklausos vykdomos tik fragmentiskai ir dazniausiai atskiry institucijy lygmeniu (E3, E7), o sisteminga
kokybiné analiz¢ savivaldybése néra placiai taikoma (E1, E2).

Kartu pabréziamas poreikis plésti vertinimo rodikliy sistema, jtraukiant ekonominio poveikio
rodiklius, leidzianCius jvertinti turizmo indélj | vietos verslg ir regiono ekonomikg (ES, E6). Ekspertai
taip pat atkreipia démesj ] technologiniy sprendimy potencialag — skaitmeniniy platformy, mobiliy
programeliy ar kity duomeny rinkimo priemoniy taikymas padéty tiksliau stebéti turisty elgseng ir gerinti
turizmo politikos vertinimo procesa (E2, ES). Toliau analizuojami eksperty pasisakymai apie stebésenos

ir vertinimo rezultaty panaudojimg politikos formavime.

18 lentelé. Stebésenos ir vertinimo rezultaty panaudojimas politikos formavime

Subkategorija Eksperty teiginiai

1. Rezultaty naudojimas | ,,Stebésenos rezultatai yra realiai vertinami ir naudojami tolimesniam planavimui. Jei tam tikri

planavimui ir sprendimy | rodikliai nepasiekiami, jy jgyvendinimas perkeliami j vélesnius laikotarpius. Taip pat
koregavimui atsizvelgiama | besikeiciancig situacija — kai kurios priemonés gali prarasti aktualumg, todél
jos koreguojamos® ,strategijoje numatyti tyrimai — paslaugy dizaino ir lankytojy srauty

analizé — jau yra atlikti, o jy rezultatai naudojami planuojant tolesnes veiklas“ (E4)

,Rezultatai analizuojami ir | juos reaguojama. Vertinamos rinkos, srauty kilme, geopolitiniai

pokyc¢iai* (E3)
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18 lentelés tesinys

2. Ribota jtaka ,Rodikliai yra jtraukiami j jvairias ataskaitas (mero, administracijos direktoriaus, skyriaus),
strateginiams taciau jiems ne visada skiriamas i$skirtinis démesys. Paprastai daugiau démesio skiriama tada,
sprendimams kai rodikliai néra pasiekiami. Papildomas finansavimas dél gery rezultaty paprastai

neskiriamas* (E1)

,laciau Sie rezultatai neturi didelés strateginés reikSmés, nes galutiniai sprendimai labai
priklauso nuo politiniy prioritety ir finansavimo. Jei prioritetas skiriamas pramonei ar kitoms

sritims, turizmas lieka antrame plane, nepriklausomai nuo stebésenos duomeny* (E5)

] gautus rezultatus i§ dalies atsizvelgiama rengiant strateginius ir veiklos planus, taciau

stebésenos rezultatai ne visada tiesiogiai lemia sprendimus* (E7)

3. Duomeny analizés ,Neéra sistemingos duomeny rinkimo sistemos, todél sudétinga objektyviai jvertinti pasiektus
triikumas rezultatus. Taip pat kyla problemy dél skirtingy statistikos Saltiniy, ypa¢ apgyvendinimo
sektoriuje* (E2)

, Iriksta gilesnés analizés ir aiskiy iSvady, kurios galéty padéti planuoti ilgalaike turizmo

pletra“ (E6)

4. Politiniy prioritety ,QGalutiniai sprendimai labai priklauso nuo politiniy prioritety ir finansavimo. Jei prioritetas
jtaka sprendimams skiriamas pramonei ar kitoms sritims, turizmas lieka antrame plane, nepriklausomai nuo

stebésenos duomeny“ (ES)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 18 lenteléje pateiktus eksperty pasisakymus galima iSskirti, kad turizmo
stebésenos ir vertinimo rezultatai savivaldybése naudojami planavimui ir sprendimy koregavimui.
Surinkti duomenys leidzia jvertinti rodikliy pasiekima, identifikuoti problemas ir prireikus koreguoti
numatytus prioritetus (E3, E4).

Taciau eksperty nuomone, Sie rezultatai ne visada turi tiesioging jtaka strateginiams
sprendimams. Nors rodikliai jtraukiami ] ataskaitas, taCiau jiems skiriamas ribotas démesys, o
sprendimai daznai priklauso nuo politiniy prioritety ir finansiniy galimybiy (E1, ES, E7).

Taip pat iSrySkéja duomeny analizés ir sistemingos informacijos rinkimo trikumo problema.
Ekspertai pabrézia, kad ne visada yra sisteminga duomeny rinkimo sistema, todé¢l sudétinga objektyviai
jvertinti turizmo politikos rezultatus ir planuoti ilgalaike turizmo plétra (E2, E6).

Apibendrinant galima teigti, kad stebésenos rezultatai savivaldybése naudojami planavimo

procese, taciau jy jtaka strateginiams sprendimams daznai yra ribota.

19 lentelé. Turizmo stebésenos ir vertinimo tobulinimo kryptys

Subkategorija Eksperty teiginiai

1. Rodikliy sistemos | ,,Svarbu jtraukti: turisty pasitenkinimo lygj, viduting vieSnagés trukme, turizmo sukuriama
pletra ekonoming nauda vietos verslams, sezoniskumo poveikj, objekty apkrovos vertinima skirtingais

sezonais* (E1)
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19 lentelés tesinys

,.Pirmiausia reikéty plésti stebésenos rodikliy spektra ir jtraukti ekonominio poveikio vertinima*

(E6)

2. Vieningos
stebésenos sistemos ir

strategijos poreikis

,Pirmiausia reikéty parengti bendra savivaldybés ir Turizmo informacijos centro turizmo
strategija. Reikalingas didesnis konkretumas — aiskis tikslai, rodikliai ir vieninga stebésenos

sistema‘ (E2)

,Reikéty stipresniy iSoriniy tyrimy ir strateginio planavimo* (E3)

3. Privataus
sektoriaus

isitraukimas

,»Bltina stiprinti bendradarbiavima su turizmo paslaugy teikéjais, skatinti jy jsitraukima ir

duomeny teikima” (E2)

,,Labai svarbu didinti nevyriausybinio sektoriaus ir verslo subjekty jsitraukima j turizmo politikos

jgyvendinima“ (E4)

,Pirmiausia reikéty didinti privataus sektoriaus jsitraukima ir pereiti nuo vien tik lankytojy

skai¢iavimo prie turisty i$laidy vertinimo* (ES)

4. Skaitmenizacijos ir
technologijy

sprendimy taikymas

,»Taip pat bitina stiprinti stebésenos skaitmenizacija — naudoti Siuolaikines technologijas, tokias
kaip audiogidy platformos, QR kodai, mobiliosios programelés, kurios leisty rinkti duomenis apie

lankytojy srautus ir patirtis“ (ES)

5. Instituciniy ir

,,Taciau iSlieka problema, kad savivaldybéje néra atskiro specialisto, atsakingo tik uz turizma — §i

zmogiskyjy istekliy funkcija daznai yra papildoma* (E7)

stiprinimas

6. Duomeny ,,Taip pat iSlicka problema d¢l apgyvendinimo paslaugy duomeny skaidrumo — ne visi paslaugy
patikimumo teikéjai nori vieSinti informacijg ar teikti duomenis® (E4)

gerinimas

7. Sistemingesné

duomeny analizé

,»Reikalinga nuoseklesné ir sistemingesné duomeny analizé, kuri leisty priimti pagristus

sprendimus planuojant turizmo politika ateityje (E6)

Sudaryta darbo autoriaus pagal eksperty interviu duomenis

Analizuojant 19 lentel¢je pateiktus eksperty pasisakymus matyti, kad viena svarbiausiy kryp¢iy
yra rodikliy sistemos plétra ir stebésenos turinio iSplétimas. Ekspertai pabrézia poreikj vertinti ne tik
turisty srautus ar apgyvendinimo statistika, bet ir turizmo ekonominj poveiki, turisty pasitenkinima bei
sezoniskumo jtaka regione (E1, E6).

Taip pat akcentuojamas vieningos stebésenos sistemos ir aiSkesnio strateginio planavimo
poreikis. Eksperty nuomone, reikalingi aiSkesni tikslai, rodikliai ir stipresnis tyrimy bei planavimo
pagrindas (E2, E3).

Svarbi tobulinimo kryptis siejama ir su didesniu privataus sektoriaus, nevyriausybiniy
organizacijy bei turizmo paslaugy teikéjy jsitraukimu j duomeny teikimag ir turizmo politikos
jgyvendinimo procesus (E2, E4, E5). Be to, ekspertai iSskiria skaitmenizacijos ir technologiniy
sprendimy taikymo svarba, pavyzdziui, mobiligsias programéles ar QR kodus, kurie padéty rinkti
duomentis apie turisty srautus ir patirtis (ES). Pabréziamas ir institucijy ir zmogiskyjy iStekliy stiprinimo

bei duomeny patikimumo gerinimo poreikis (E4, E7).
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Apibendrinant galima teigti, kad eksperty vertinimu Utenos regiono savivaldybése turizmo
politikos stebésena grindziama strateginiy dokumenty jgyvendinimo kontrole ir kiekybiniy rodikliy
analize. Vis délto kokybinio vertinimo, ekonominio poveikio analizés ir sistemingo rezultaty
panaudojimo sprendimy priémime praktikos iSlieka ribotos. Tai rodo, kad stebésenos ir vertinimo
sistema savivaldybése yra funkcionuojanti, taciau jos brandumas ir analitinis gilumas néra pakankamai
iSplétoti.

3.3. Tyrimo rezultaty sintezé

Siame poskyryje apibendrinami strateginiy dokumenty analizés ir eksperty interviu rezultatai,
siekiant jvertinti, kiek savivaldybiy strateginiuose dokumentuose numatyta turizmo politika atitinka jos
praktinj jgyvendinimg Utenos regione. Dokumenty analizé leido jvertinti formaly turizmo politikos
jtvirtinima, o eksperty interviu — kaip $i politika veikia praktikoje. Siy dviejy daliy sugretinimas leidzia
nustatyti ne tik bendras regiono tendencijas, bet ir skirtumus tarp savivaldybiy.

Pirmiausia, atlikta strateginiy dokumenty analizé ir eksperty interviu parodé¢, kad Utenos
regiono savivaldybése turizmas laikomas svarbia teritorinés plétros kryptimi, ypa¢ Anyksciy, Utenos,
Ignalinos ir Zarasy savivaldybése. AnykS¢iuose turizmas siejamas su kultiirinio kurorto modeliu,
Utenoje — su vandens ir kultiiros turizmo plétra, Ignalinoje ir Molétuose — su gamtiniy bei rekreaciniy
iStekliy panaudojimu, o Zarasuose — su kurortine plétra ir regioniniu konkurencingumu. Tuo tarpu
Visaginas iSsiskiria tuo, kad ¢ia turizmas néra formuojamas kaip tradiciné prioritetiné kryptis, o labiau
siejama su specifine urbanistine ir industrine miesto tapatybe. Si tendencija atsiskleidé ir eksperty
interviu: daugumos savivaldybiy atstovai turizmg jvardijo kaip svarbig plétros sritj, ta¢iau Visagino
atveju akcentuotas niSinis ir specifinis turizmo pobudis.

Antra, turizmo politika savivaldybése dazniausiai jgyvendinama per panasias priemoniy grupes
— strateginj planavimg, infrastruktiiros plétra, rinkodarg ir projekting veiklg. Strateginiuose
dokumentuose daugiausia démesio skiriama vieSyjy erdviy, rekreaciniy zony, paveldo objekty ir
infrastruktiiros pritaikymui lankytojams. Eksperty interviu tai patvirtina — Anyksciy, Ignalinos, Moléty,
Utenos, Visagino ir Zarasy savivaldybiy atstovai iSskyré infrastruktiiros gerinima, vieSinimg ir
projektine veikla kaip pagrindines praktines priemones. Vis délto rezultatai rodo, kad regione vyrauja
infrastruktiiriné turizmo plétros kryptis, o0 maziau démesio skiriama vientiso turizmo produkto kiirimui,
paslaugy integracijai ir ilgalaikés vertés stiprinimui.

Trecia, rySkus sutapimas tarp dokumenty analizes ir eksperty interviu matomas identifikuojant
pagrindines turizmo plétros problemas. Tiek dokumentuose, tiek interviu kartojasi tos pacios temos:
sezoniSkumas, riboti finansiniai iStekliai, nepakankamai iSplétota apgyvendinimo ir maitinimo
infrastruktiira, specialisty trikumas ir nevienodas duomeny rinkimo bei koordinavimo lygmuo. Sie

skirtumai ypac aiskiis savivaldybiy lygmeniu. Zarasuose ir Ignalinoje akcentuojamas sezoniskumas ir
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paslaugy kompleksiSkumas trikumas, Visagine — apgyvendinimo ir turizmo paslaugy stoka,
Anyksciuose — zmogiskyjy istekliy ir duomeny aktualumo problema, o Utenoje — apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy trilkkumas. Tai rodo, kad savivaldybés susiduria su panasios struktiiros problemomis,
taciau jy raiSka ir intensyvumas skiriasi.

Ketvirta, didziausi neatitikimai tarp strateginiy dokumenty ir praktikos atsiskleidZia turizmo
stebésenos ir vertinimo srityje. Dokumentuose numatyti stebésenos rodikliai, plany perziiiros procediiros
ir tam tikti grjZztamojo rySio mechanizmai. Taciau eksperty interviu atskleide, kad praktikoje stebésena
apsiriboja statistiniy rodikliy rinkimu, veiklos ataskaitomis ir bendru situacijos fiksavimu. Kitaip tariant,
strateginiuose dokumentuose stebésenos sistema atrodo labiau iSplétota nei realioje savivaldybiy
praktikoje.

Lyginamuoju poziiiriu ryskéja ir savivaldybiy skirtumai. Zarasy ir Ignalinos strateginiuose
dokumentuose stebésenos sistema atrodo labai struktiirizuota: iSskiriami skirtingy lygiy rodikliai,
numatytas aiskesnis rezultaty panaudojimas plany koregavimui. Sia tendencija i§ dalies patvirtina ir
eksperty jzvalgos, taciau net ir Siose savivaldybése pabréziamas duomeny palyginamumo, sistemingumo
ir gilesnés analizés truikumas. Anyksciy ir Utenos atvejais tiek dokumentai, tiek interviu rodo, kad
stebésena susieta su strateginio veiklos plano j jgyvendinimu, ta¢iau daugiau orientuota j atsiskaityma
uz veiklas nei ] platesnj politikos poveikio vertinimg. Moléty savivaldybéje labiau matomas statistiniy
duomeny ir apklausy naudojimas, tafiau tai dazniausiai vyksta fragmentiSkai. Visagine eksperty
atsakymai ypac aiskiai parod¢, kad stebésena turi ribotg strateging itaka, nes galutiniai sprendimai daznai
priklauso nuo politiniy prioritety ir finansavimo galimybiy.

Penkta, tiek dokumenty analizé, tiek interviu rezultatai parodé, kad Utenos regiono
savivaldybése dominuoja kiekybiniai rodikliai. Dazniausiai vertinami turisty srautai, nakvyniy skaicius,
lankomumas, apgyvendinimo duomenys ar komunikacijos pasiekiamumas. Toks rodikliy pobtdis
leidzia stebéti turizmo aktyvuma, taciau neleidzia pakankamai tiksliai vertinti ilgalaikio ekonominio ir
socialinio poveikio. Eksperty interviu Sig problema dar labiau iSrySkino: ne kartag pabrézta, kad
savivaldybéms triikksta metody turisty iSlaidoms, vietos verslo naudai, bendruomenés pasitenkinimui ar
sezoniSkumo poveikiui vertinti. Tai reiSkia, kad tarp strateginio planavimo formalumo ir realaus
analitinio pajégumo islieka atotriikis.

Sesta, tyrimo rezultatai rodo, kad stebésenos ir vertinimo rezultaty panaudojimas sprendimy
priemimui vis dar yra ribotas. Dokumentuose daznai numatoma, kad stebésenos duomenys bus
naudojami plany atnaujinimui, veikly koregavimui ar biudZzeto sprendimams. Taciau ekspertai pazymi,
kad praktikoje Siy duomeny reik§mé daznai priklaus nuo politiky prioritety, administraciniy pajégumy
ir finansiniy galimybiy. D¢l to stebésenos sistema savivaldybése atlieka informavimo ir atsiskaitymo

funkcija, o ne tampa pilnaverciu strateginio valdymo jrankiu.
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Galiausiai, abiejy tyrimo daliy sugretinimas leidzia iSskirti bendrg Utenos regiono turizmo
politikos bruoza: turizmas savivaldybése yra strategiSkai pripazjstamas ir formaliai jtvirtinamas, bet jo
jgyvendinimo ir vertinimo brandumas néra vienodas. Anyksc¢iai, Utena, Ignalina ir Zarasai pasiZymi
stipresniu strateginiu turizmo jtvirtinimu, taciau ir Siose savivaldybése stebésenos sistema pasizymi
kiekybine apskaita. Molétuose ir Visagine matyti specifiskas turizmo plétros modelis, priklausantis nuo
atskiry iniciatyvy, rinkodaros veikly ar prioritety. Todél galima teigti, kad regione egzistuoja ne vienas
bendras turizmo politikos modelis, o keli skirtingo brandumo modeliai.

Apibendrinant, Utenos regiono savivaldybése turizmo politika i§ esmés grindziama strateginiu
planavimu, o stebésenos ir vertinimo sistemos iSlieka nepakankamai iSplétotos. Dokumentuose turizmo
plétra daznai siejama su infrastruktiiros gerinimu, rinkodara ir projektine veikla, o eksperty interviu rodo,
kad praktikoje $ig politika labiausiai riboja finansiniy iStekliy stoka, sezoniSkumas, paslaugy trikumas,
nepakankamas privataus sektoriaus jsitraukimas ir ribota duomeny analizé. Dél to pagrindiné tyrimo
iSvada yra ta, kad Utenos regione turizmo politika yra strategiSkai jtvirtinta, taciau jos stebésenos ir
vertinimo sistema dar néra pakankamai brandi, kad tapty nuosekliu ir analitiSkai pagristu sprendimy

priémimo pagrindu.
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ISVADOS

1. Istirti vieSosios politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo metodai parode, kad
stebésena ir vertinimas yra esminés vieSosios politikos ciklo dalys, uztikrinancios jos jgyvendinimo
kontrolg ir tobulinimg. Stebésena apima nuolatinj duomeny rinkimg ir pazangos stebéjima, o vertinimas
yra skirtas rezultaty, jy priezasCiy ir poveikio nustatymui. Mokslin¢ analiz¢ atskleidé, kad efektyvus
vieSosios politikos igyvendinimas galimas tik integruojant Siuos procesus ] vieningg sistema ir
uztikrinant jy taikymg sprendimy priémime.

2. ISanalizavus turizmo politikos jgyvendinimg savivaldybés funkcijy kontekste nustatyta,
kad savivaldybés yra pagrindiniai turizmo politikos jgyvendinimo subjektai, atsakingi uz strateginj
planavima, priemoniy jgyvendinimg ir rezultaty stebéseng. Teisiné ir instituciné aplinka sudaro
prielaidas turizmo plétrai, taciau praktikoje $iy funkcijy jgyvendinimas priklauso nuo savivaldybiy
turimy itekliy, kompetencijy ir iniciatyvumo, o stebésenos ir vertinimo veiklos daznai néra pakankamai
sistemingai ir nuosekliai taikomos praktikoje.

3. I8nagringjus turizmo politikos jgyvendinimo priemoniy teorinius pagrindus nustatyta, kad
efektyvus turizmo politikos jgyvendinimas grindziamas kompleksiniu priemoniy taikymu, apimanciu
strateginj planavima, rodikliy sistemas, suinteresuoty subjekty itraukima ir geryjy praktiky perémima.
Literatiira rodo, kad Siy priemoniy veiksmingumas priklauso nuo jy integravimo i stebésenos ir
vertinimo sistemas, kurios leidzia ne tik fiksuoti rezultatus, bet ir vertinti jy poveikj bei pagristi
tolimesnius sprendimus.

4. Ivertinus turizmo politikos jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo procesus vietos
savivaldos lygmeniu nustatyta, kad Utenos regiono savivaldybése turizmo politika yra sistemiskai
jtvirtinta strateginiuose dokumentuose, tafiau jos jgyvendinimas néra pakankamai grindziamas
veiksminga ir nuoseklia stebésenos bei vertinimo sistema. Empirinis tyrimas atskleidé, kad praktikoje
dominuoja formali kiekybiniy rodikliy stebésena, orientuota j veiklos rezultaty fiksavimg, taciau
stokojama iSsamaus kokybinio vertinimo, poveikio analizés ir nuoseklaus duomeny panaudojimo
sprendimy priémimo procese. Tai riboja galimybes objektyviai jvertinti turizmo politikos jgyvendinimo
efektyvuma ir koreguoti jos kryptis. Nustatyti skirtumai tarp savivaldybiy rodo nevienodg stebésenos ir
vertinimo sistemy branda bei jy taikymo praktika. D¢l to pagrindiné tyrimo iSvada yra ta, kad Utenos
regione turizmo politika yra strategiSkai jtvirtinta, taciau jos stebésenos ir vertinimo sistema dar néra
pakankamai brandi, kad tapty nuosekliu ir analitiSkai pagristu sprendimy priémimo pagrindu.
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad turizmo politika vietos savivaldos lygmeniu tik i§ dalies yra pagrjsta

stebésenos ir vertinimo procesais, todél darbo pradzioje iSkelta problema pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybiy administracijoms:
Strateginio planavimo funkcijas vykdantiems padaliniams rekomenduojama:

1. Taikyti veiklos rezultatais pagrista turizmo priemoniy finansavimo koregavimo modelj,
pagal kurj biudzeto asignavimai biity siejami su pasiektais stebésenos rodikliais. Toks modelis turéty
biiti grindziamas reguliariu (pvz., ketvirtiniu ar pusmetiniu) turizmo priemoniy rezultaty vertinimu ir i$
anksto apibréZtomis sprendimy priémimo taisyklémis, leidZian¢iomis koreguoti finansavimg pagal
faktinius veiklos rezultatus. Tai leisty operatyviai reaguoti | neefektyvias priemones — jei nustatoma, kad
konkreti veikla nepasiekia tikslinés auditorijos ar neduoda planuoto rezultato, 1éSos galéty buti
perskirstytos i efektyvesnes turizmo skatinimo priemones nelaukiant strateginio laikotarpio pabaigos.

2. Strateginio planavimo dokumentuose S$alia kiekybiniy rodikliy jtraukti kokybinius ir
ekonominius rodiklius, tokius kaip lankytojy pasitenkinimo indeksas (NPS) ir vidutinés vieno turisto
iSlaidos. Tai leisty vertinti ne tik srauta, bet ir ekonoming turizmo nauda savivaldybei.

Turizmo politikos koordinavimo funkcijq vykdantiems padaliniams rekomenduojama:

3. Ignalinos r., Moléty r., Zarasy r., Utenos r. ir Visagino savivaldybése paskirti atsakingg
turizmo politikos analitika, kurio pagrindiné uzduotis biity ne tik dokumenty rengimas, bet ir nuolatiné
dokumenty sinteze, jzvalgy teikimas vadovams. Tai spresty jvardyta problema, kad turizmo funkcija
Siuo metu daznai yra tik papildoma ir jai triiksta analitinio gylio.

4. Anyksciy r. savivaldybéje, kur turizmo funkcija instituciskai iSplétota (paskirtas
specialistas, atsakingas uZ turizmo politikos koordinavima), stiprinti esamos funkcijos analitinj aspekta
— uztikrinti sistemingg stebésenos duomeny analiz¢ ir jy panaudojima sprendimy priémime.

5. Ignalinos r., Zarasy r., Visagino ir Anyksciy r. savivaldybése parengti atskirus turizmo
plétros strateginius dokumentus arba turizmo rinkodaros strategijas. Siuose dokumentuose aiskiai
apibrézti turizmo vystymo tikslus, prioritetines kryptis, tikslines auditorijas, priemones bei stebésenos
rodiklius.

6. Utenos r. ir Moléty r. savivaldybése uztikrinti turimy turizmo strateginiy dokumenty
nuolatinj atnaujinima, integracija su turizmo stebésenos ir vertinimo sistema ir susiejimg su taikomu
turizmo priemoniy finansavimo koregavimo modeliu.

7. Sukurti,,Skaidraus verslo“ partnerystés modelj — imonéms, kurios tvarkingai ir operatyviai
tiekia duomenis | ,,E. turistas* ar savivaldybés stebésenos sistemas, suteikti prioritetg savivaldybés
rinkodaros priemonése (pvz., nemokamas vieSinimas regiono kataloguose, mugése, socialiniuose

tinkluose).
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Turizmo informacijos ir verslo centras:

1. Skaitmeniniy ,,gyvosios stebésenos“ jrankiy diegimas: siekiant spresti véluojanciy
statistiniy duomeny problema, visuose pagrindiniuose lankytinuose objektuose jdiegti griztamojo rysio
terminalus arba QR kody sistemas. Tai leisty rinkti duomenis apie lankytojy patirtis realiuoju laiku ir
operatyviai koreguoti turizmo informacijos centry (toliau — TIC) veikla, nelaukiant metiniy ataskaity.

2. Reguliarus duomeny mainy forumas su verslu: kas ketvirtj organizuoti TIC ir vietos verslo
susitikimus, kuriy metu TIC pristatyty lankytojy srauty tendencijas, o verslas dalintysi uzimtumo
duomenimis. Tai padéty mazinti informacijos fragmentiskuma ir SeS¢linés ekonomikos jtaka statistikai.
Utenos regiono plétros tarybai:

1. Vieningos regionings stebésenos metodikos sukiirimas: parengti ir patvirtinti bendrg Sesiy
savivaldybiy turizmo duomeny rinkimo standarta. Tai uZztikrinty, kad visos regiono savivaldybés

naudoty t3 pacig metodika, o gauti rezultatai biity palyginami regioniniu mastu.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama turizmo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo problematika
vietos savivaldos lygmeniu. Temos aktualumg lemia tai, kad turizmas yra svarbi regioninés plétros sritis, taciau praktikoje
savivaldybése stebésenos ir vertinimo procesai daznai yra nepakankamai iSplétoti, jy rezultatai ribotai naudojami sprendimy
priémime.

Darbo problema — ar turizmo politika vietos savivaldos lygmeniu yra pagrjsta stebésenos ir vertinimo procesais ir
kokie neatitikimai pasireiskia tarp strateginio planavimo ir praktinio jgyvendinimo. Darbo tikslas — istirti turizmo politikos
jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo procesus bei jvertinti jy praktinj veiksminguma. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:
iSanalizuoti vieSosios politikos stebésenos ir vertinimo metodus, jvertinti turizmo politikos jgyvendinimg savivaldybiy
funkcijy kontekste, iSnagrinéti jgyvendinimo priemones ir empiriskai jvertinti Siuos procesus vietos savivaldoje.

Tyrime taikyti metodai: mokslinés literatliros analizé, teisiniy ir strateginiy dokumenty analizé bei pusiau
strukttirizuoti eksperty interviu, kuriy duomenys analizuoti taikant kokybing tyrinio analizg.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Utenos regiono savivaldybése turizmo politika yra strategiSkai jvertinta, taciau jos
jgyvendinimas néra pakankamai grindziamas veiksminga stebésenos ir vertinimo sistema. Nustatyta, kad praktikoje
dominuoja kiekybiniy rodikliy stebésena, o kokybinis vertinimas ir duomeny panaudojimas sprendimy priémime yra riboti.

I$vada, kad turizmo politika vietos savivaldos lygmeniu tik i§ dalies yra pagrista stebésenos ir procesai, todél
egzistuoja neatitikimas tarp strateginio planavimo ir praktinio jgyvendinimo.

Darbo struktiirg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros saraSas ir priedai.
Darbe pateikta 19 lenteliy ir 6 paveikslai.

Raktiniai Zodziai: turizmo politika, viesasis valdymas, stebésena, vertinimas, savivalda.
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SUMMARY

This master’s thesis analyses the implementation, monitoring and evaluation of tourism policy at the local
government level. The relevance of the topic is determined by the importance of tourism for regional development, while in
practice monitoring and evaluation processes in municipalities remain insufficiently developed and their results are rarely
used in decision-making .

The research problem is whether tourism policy at the local government level is based on monitoring and
evaluation processes and what discrepancies exist between strategic planning and practical implementation. The aim of the
thesis is to analyse the processes of tourism policy implementation, monitoring and evaluation and to assess their practical
effectiveness. The objectives include analysing public policy monitoring and evaluation methods, examining tourism policy
implementation in the context of municipal functions, exploring implementation measures, and empirically evaluating these
processes at the local level.

The research methods include literature analysis, analysis of legal and strategic documents, and semi-structured
expert interviews. The collected data were analysed using qualitative content analysis.

The results reveal that tourism policy in municipalities of the Utena region is strategically established, but its
implementation is not sufficiently based on an effective monitoring and evaluation system. In practice, monitoring is mainly
focused on quantitative indicators, while qualitative evaluation and the use of data in decision-making remain limited.

The study concludes that tourism policy at the local government level is only partially based on monitoring and
evaluation processes, resulting in discrepancies between strategic planning and practical implementation.

The thesis consists of an introduction, three main parts, conclusions and recommendations, references and annexes.
The thesis includes 19 tables and 6 figures.

Keywords: tourism policy, public governance, monitoring, evaluation, local government.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Gerbiamasis (-0ji) Eksperte,

Siuo metu atlieckamas tyrimas, kurio objektas yra turizmo politikos jgyvendinimo stebésena ir
vertinimas Utenos regione. Mums labai svarbi Jiisy kaip eksperto nuomon¢ tiriamu aspektu. Gauti
duomenys bus naudojami tik darbo autorés magistro baigiamajame darbe. Dékojame uz Jusy

dalyvavimg interviu!

Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinima Jisy savivaldybéje?
Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybeje?
Kokios problemos iskyla jgyvendinant turizmo politikg Jiisy savivaldybéje?

Kaip Jisy savivaldybe¢je atlickami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?

A e

Kokie turizmo vystymo vertinimo ir stebésenos metodai ir rodikliai naudojami Jiisy
savivaldybéje?
6.  Kaip vertinate turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo rezultatus Jusy savivaldybé¢je?

7. Kair kaip reikéty gerinti Jisy savivaldybés turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?
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2 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTO EKSPERTINIO INTERVIU TRANSKRIPCIJOS

Eksperto E1 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E1

Institucija: Anyksciy rajono savivaldybés administracija
Respondento pareigos: Kultiiros ir turizmo skyriaus vedéja
Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 28 d.

Interviu trukmé: 10 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Garso jraSas, su respondento sutikimu

Interviu vykdytoja: T

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinimg Jusy savivaldybéje?

E1: Anyksciy rajono savivaldybéje turizmo politikos jgyvendinimg vertin¢iau pozityviai. Turizmas yra
aiSkiai apibréZztas strateginiuose dokumentuose, ypa¢ 20262030 m. strateginiame plétros plane. Jame
turizmas, ypac kultlirinis turizmas ir kurortine plétra, i§skiriami kaip prioritetiné sritis, deranti su rajono
identiteto vizija. Strateginiame plétros plane aiskiai jvardijama, kad Anyksc¢iai — tai svetingumo, kulttiros
ir turizmo kurortas. Tai reiSkia, kad turizmas yra esminé rajono plétros dalis ir tiesiogiai siejamas su
identiteto stiprinimu.

T: Ar per pastaruosius kelerius metus pastebéjote pokyciy turizmo politikos jgyvendinime?

E1: Lyginant su ankstesne 2019-2025 m. strategija, kurioje turizmas nebuvo atskiras prioritetas ir
neturéjo aiskiai suformuluoty uzdaviniy bei veiklos sri¢iy, dabartinéje strategijoje situacija yra kitokia.
Turizmas yra jtrauktas j plétros plang, suformuluoti konkretiis uzdaviniai, atskiros priemonés ir rodikliai.
Todel galima teigti, kad pokytis yra reikSmingas — savivaldybé¢ kryptingai juda turizmo plétros link.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos savivaldybéje?

E1: Savivaldyb¢je taikomos kelios pagrindinés priemoniy grupés. Pirmiausia — strateginio planavimo
priemonés. Taip pat vykdomos komunikacijos priemonés, kurias jgyvendina savivaldybei pavaldus
Turizmo ir verslo informacijos centras.

Organizuojamos tvarumo iniciatyvos, pavyzdziui, diskusijos apie zieding ekonomika, jvairiis projektai,

kuriuose tvarumas iSskiriamas kaip svarbi kryptis.
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Taip pat skatinamas bendruomeniy jtraukimas j sprendimy priémima — vykdomos partnerystés su vietos
veiklos grupémis, bendruomenémis, siekiama didinti jy dalyvavima projektuose ir iniciatyvose.

T: Kokios problemos iskyla jgyvendinant turizmo politika?

E1: Kadangi savivaldybé yra nedidelé, viena pagrindiniy problemy — zmogiskyjy istekliy kaita ir
trikumas. Kita reikSminga problema — finansavimo stoka. Valstybiniu mastu prioritetings sritys
dazniausiai yra Svietimas ir socialiné politika, tod¢l turizmas ne visada gauna pakankamg finansavima.
Taip pat sudétinga operatyviai planuoti veiklas dél paveluotai gaunamy statistiniy duomeny. Pavyzdziui,
einamyjy mety rodikliai daZnai tampa prieinami tik kity mety pirmajj ketvirtj. Dél to sudétinga realiuoju
laiku reaguoti i situacija, koreguoti veiklas ar planuoti poky¢ius.

T: Kaip savivaldybéje atliekama turizmo vystymo stebésena ir vertinimas?

E1: Stebésena pirmiausia grindziama strateginiais dokumentais. Strateginiuose veiklos planuose
numatyti konkretiis rodikliai, kurie siejami su metiniais jstaigy veiklos planais ir ataskaitomis.
Pavyzdziui, Turizmo ir verslo informacijos centras savo ataskaitose pateikia su veikla susijusius
rodiklius ir pasiektus rezultatus.

T: Kas atsakingas uz $iy procesy vykdyma?

E1: Politikos formavimg vykdo politinio pasitiké¢jimo asmenys — savivaldybés meras ir vicemerai.
Igyvendinimg vykdo Turizmo ir verslo informacijos centras bei savivaldybés administracijos Kulttiros
ir turizmo skyrius.

T: Kokie turizmo vystymo vertinimo ir stebésenos metodai bei rodikliai taikomi?

E1: Daugiausia taikomi kiekybiniai rodikliai: turisty srauty duomenys, renginiy ir paslaugy skaicius,
juridiniy asmeny skaicius, komunikacijos kampanijy rodikliai (socialiniy tinkly pasiekiamumas,
publikacijy skaicius).Taip pat vertinamas finansavimo jgyvendinimas — 1Sy panaudojimas, ijgyvendinty
priemoniy procentas. Kokybiniai rodikliai praktiskai néra sistemingai taikomi turizmo srityje.

T: Kaip vertinate stebésenos ir vertinimo rezultatus? Ar jie jtakoja politikos formavima?

E1:Vykdoma sisteminga metiniy plany stebésena, taciau ji pagrista kiekybiniais rodikliais. Truksta
kokybinio turizmo paslaugy ir infrastruktiiros vertinimo bei investicijy grazos analizés. Rodikliai yra
itraukiami ] jvairias ataskaitas (mero, administracijos direktoriaus, skyriaus), taciau jiems ne visada
skiriamas i$skirtinis démesys. Paprastai daugiau démesio skiriama tada, kai rodikliai néra pasiekiami.
Papildomas finansavimas dél gery rezultaty paprastai neskiriamas.

T: Ka reikéty gerinti turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?

E1: Reikéty tobulinti pacig rodikliy sistemg. Stebésena neturéty apsiriboti tik turisty srautais ir
apgyvendinimo statistika. Svarbu jtraukti: turisty pasitenkinimo lygj, viduting vieSnagés trukme, turizmo
sukuriamg ekonoming nauda vietos verslams, sezoniSkumo poveikj, objekty apkrovos vertinimg

skirtingais sezonais. Taip pat reikéty turéti aiSkig ir nuosekliai jgyvendinama turizmo strategija bei
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reguliariai analizuoti nepasiektus rodiklius, siekiant nustatyti priezastis. Tai leisty objektyviau vertinti

turizmo poveik] ir kryptingiau planuoti plétros veiklas.
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Eksperto E2 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E2

Institucija: Ignalinos rajono savivaldybé

Respondento pareigos: Savivaldybés administracijos vyr. specialisté, 5 mety patirtis turizmo
informacijos centre

Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 16 d.

Interviu trukmé: 20 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Vaizdo ir garso jrasas, su respondento sutikimu
Interviu vykdytoja: T

T: Prie§ pradedant noréciau informuoti, kad pokalbis bus jraSomas ir naudojamas tik magistro darbo

tyrimo tikslais. Ar sutinkate dalyvauti interviu?

E2: Taip, sutinku.

T:Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinima Jusy savivaldybeje?

E2: Ignalinos rajono savivaldyb¢je turizmas visada buvo laikomas prioritetine sritimi. Tiek savivaldybe,

tiek Turizmo informacijos centras nuosekliai vertina turizmag kaip svarbig krypti ir stengiasi ji skatinti.

Pagrindines turizmo politikos jgyvendinimo funkcijas atlieka Ignalinos rajono turizmo informacijos

centras, o savivaldybé savo strateginiuose veiklos ir plétros planuose turizmo skatinimg bei Turizmo

informacijos centro finansavima yra jtraukusi kaip prioriteta. Vertinant bendrg situacija, finansavimo

visada triiksta, taip pat jauCiamas dialogo trukumas tarp valdzios institucijy, Turizmo informacijos

centro ir kity istaigy, veikianciy turizmo srityje.

T: Ar per pastaruosius metus pastebimi pokyciai turizmo politikos jgyvendinime?

E2: Pastaraisiais metais pastebimi ir teigiami, ir neigiami aspektai. Savivaldybé pastaruoju metu labiau

stengiasi palaikyti dialogg ir prisidéti prie Turizmo informacijos centro veiklos, taciau vis dar triksta

bendradarbiavimo su turizmo paslaugy teikéjais. Jie daznai yra pasyvis ir nelinke j dialoga, tikédamiesi

iniciatyvos tik i§ Turizmo informacijos centro ar savivaldybes pusés.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybéje?

E2: Pagrindinés taikomos priemonés yra nukreiptos j rinkodarg. Turizmo informacijos centras teikia

informacija apie lankytinus objektus, aktyviai naudoja socialinius tinklus, rengia informacinius leidinius

ir zemélapius. Taip pat vykdomas bendradarbiavimas su kitomis savivaldybémis, formuojant bendra

,Tikstangio ezery krasto™ jvaizdj. Siuo metu veikia ir funkciné¢ zona Ignalina—Visaginas—Zarasai,

kurioje planuojama vykdyti bendras rinkodaros veiklas. Didele reikSmg¢ turi projektiné veikla, orientuota

1 turizmo infrastruktiiros gerinima, turisty srauty skatinimg ir verslo aktyvinima.

T: Ar taikomos priemonés realiai jgyvendinamos?

E2: Priemonés yra realiai jgyvendinamos. Pastaruoju metu Turizmo informacijos centras vél aktyviai

jsitrauké | projekting veikla, vykdomi identiteto kelio projektai, orientuoti | maziau lankomy rajono

vietoviy populiarinimg ir turisty srauty paskirstyma ne tik Aukstaitijos nacionaliniame parke.

T: Kokios problemos i§kyla jgyvendinant turizmo politika Jusy savivaldybéje?

E2: Didziausia problema yra bendros, aisSkios turizmo strategijos nebuvimas. Turizmo informacijos

centras neturi atskiros turizmo strategijos, ji yra integruota j bendrus savivaldybés strateginius

dokumentus. Taip pat truksta vieningos turisty srauty, apgyvendinimo ir kity rodikliy stebésenos
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sistemos. Duomenys renkami skirtingais metodais, todel triiksta palyginamumo. Papildomai iSryskéja
sezoniSkumo problema ir turizmo infrastrukttros trikumas.

T: Kaip Jusy savivaldybéje atlieckami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?

E2: Stebésena atlickama remiantis savivaldybes strateginiuose ir veiklos planuose numatytais tikslais.
Taip pat remiamasi nacionalinio lygmens tyrimais ir analizémis. Duomenis apie lankytojy srautus renka
Turizmo informacijos centras, muziejai, AukStaitijos nacionalinio parko lankytojy centras. Metinés
ataskaitos teikiamos Savivaldybés tarybai, kuri jas tvirtina ir nustato kity mety veiklos tikslus.

T: Kokie turizmo vystymo vertinimo ir stebésenos metodai ir rodikliai naudojami Jiisy savivaldybéje?
E2: Pagrindiniai naudojami rodikliai yra kiekybiniai: turisty skaicius, vietiniy ir uZsienio turisty
santykis, apgyvendinimo viety skai¢ius. Nuo 2025 mety pradzios renkamas svecio pagalvés mokestis,
kuris taip pat naudojamas kaip duomeny Saltinis. Kokybiniai metodai beveik netaikomi, dazniausiai
remiamasi nacionaliniy institucijy atlieckamais tyrimais.

T: Kaip vertinate turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo rezultatus Jiisy savivaldybéje?

E2: Vertinimas yra dvejopas. Teigiamas aspektas — turizmas yra laikomas prioritetu ir jtrauktas j
savivaldybés strateginius dokumentus. Neigiamas aspektas — néra sistemingos duomeny rinkimo
sistemos, todél sudétinga objektyviai jvertinti pasiektus rezultatus. Taip pat kyla problemy dél skirtingy
statistikos Saltiniy, ypa¢ apgyvendinimo sektoriuje.

T: Ka ir kaip reikéty gerinti Jiisy savivaldybés turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?

E2: Pirmiausia reikéty parengti bendrg savivaldybés ir Turizmo informacijos centro turizmo strategija,
itraukiant ir kitus sektorius — kultira, versla, paslaugy teikéjus. Taip pat biitina stiprinti
bendradarbiavima su turizmo paslaugy teikéjais, skatinti jy jsitraukimg ir duomeny teikimga. Reikalingas
didesnis konkretumas — aiskis tikslai, rodikliai ir vieninga stebésenos sistema.
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Eksperto E3 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E3

Institucija: Moléty rajono turizmo ir verslo informacijos centras
Respondento pareigos: Direktoré

Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 28 d.

Interviu trukmé: 15 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Garso jraSas, su respondento sutikimu

Interviu vykdytoja: T

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinima jiisy savivaldybéje?
E3: Manau, kad viskas, kas suplanuojama, daugiau ar maziau yra jgyvendinama. Tiek infrastruktiiriniai
projektai, tiek rinkodaros veiksmai vyksta kryptingai. Zinoma, daznai pritriiksta 163y, nes ambicijy ir
idéjy visada yra daugiau nei finansiniy galimybiy. Taciau pastebiu, kad turint aisky ir idomy tiksla
atsiranda ir finansavimas, nors kartais jis ateina pavéluotai, kai aplinka jau btina pazengusi toliau. Vis
deélto planavimas miisy savivaldybéje yra kryptingas, o jgyvendinimas vyksta pagal realias galimybes.
T: Ar per pastaruosius kelerius metus pastebéjote pokyciy?
E3: Poky¢iai vyksta ] priekj. Atsiranda investicijy, ypa¢ per funkciniy zony finansavimg. Regionui tai
reik§mingas laikotarpis. Buvo investicijy ir j e-rinkodara, informacinius projektus, infrastruktiirg. Siuo
metu funkciniy zony léSos sudaro galimybe regionui kilti. Tai vienas i§ paskutiniy reikSmingy
finansavimo etapy turizmui.
T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos?
E3: Pagrindinés priemonés — rinkodara, infrastruktiiros kiirimas, komunikacinés kampanijos, leidyba,
dalyvavimas parodose, renginiy organizavimas, lankytojy aptarnavimas. Mes turime tam tikra privilegija
— glaudziai bendradarbiaujame su savivaldybe ir kartu formuojame politikg. Planai néra formalts ar
,kosminiai, jie realiai jgyvendinami. Priemonés apima ir e-rinkodara, ir tradicing rinkodara, mokymus,
leidyba, dalyvavima renginiuose.
T: Kokios pagrindinés problemos iskyla jgyvendinant turizmo politikg?
E3: Pagrindinés problemos néra vien finansinés. Labai stiprig jtaka daro geopolitinis nestabilumas.
Uzsienyje daznai klausiama, ar saugu atvykti. Taip pat svarbiis ekonominiai svyravimai — turizmas yra
pramoga, tod¢l ekonominio neapibréztumo laikotarpiu jis tampa antraeiliu dalyku. Ateityje didele jtaka
darys technologin¢ pazanga ir dirbtinis intelektas. Tai pareikalaus kompetencijy stiprinimo tiek
savivaldybgje, tiek turizmo sektoriuje.
T: Kaip atlieckami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?
E3: Pirmiausia — per ataskaitas, tai sisteminé valdymo dalis. Kasmet atliekamos apklausos — tiek turisty
pasitenkinimo, tiek verslo poreikiy. Analizuojami statistiniai duomenys: turisty srautai, nakvyniy
skaicius, lankytiny objekty lankomumas. Taciau per¢jimas prie ,,E. turistas sistemos iSkraipo duomenis,
nes verslas ne visada teikia informacija. Taip pat naudojami ,,Keliauk Lietuvoje” mobiliyjy duomeny
tyrimai, socialiniy tinkly rodikliai, renginiy lankomumas, tiesioginis bendravimas su verslu.
T: Kokie vertinimo metodai ir rodikliai naudojami?
E3: Kiekybiniai rodikliai — statistiniai duomenys, srautai, nakvynés, lankomumas. Kokybiniai — atviros
apklausos, kuriose vertinamas pasitenkinimas. Jei apklausose minimos konkrecios jmonés, joms
perduodamas griztamasis rysys, kad vykty tobuléjimas.
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T: Kaip vertinate stebésenos ir vertinimo rezultatus?

E3: Rezultatai analizuojami ir | juos reaguojama. Vertinamos rinkos, srauty kilmeé, geopolitiniai
poky¢iai. Pavyzdziui, Izraelio rinka buvo perspektyvi, ta¢iau pandemija ir karas pakeité situacijg. Todeél
biitina nuolat analizuoti aplinkg ir koreguoti veiksmus.

T: Ka reikéty gerinti stebésenoje ir vertinime?

E3: Reikeéty stipresniy iSoriniy tyrimy ir strateginio planavimo. Turéjome turizmo rinkodaros strategija,
kuri dabar baigiasi. Tokie dokumentai padeda susidélioti kryptj 3—5 mety laikotarpiui. ISoriniy eksperty
1zvalgos suteikia naujg poziiirj. Regionui triksta stipresniy analitiniy tyrimy ir profesionalios strateginés
analizés.
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Eksperto E4 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E4

Institucija: Utenos savivaldybé

Respondento pareigos: savivaldybés administracijos atstové (turizmo / kultiiros sritis)
Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu

Interviu data: 2026 m. sausio 20 d.

Interviu trukmé: 24 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Vaizdo ir garso jrasas, su respondento sutikimu

Interviu vykdytoja: T

T: Prie§ pradedant noréciau informuoti, kad pokalbis bus jraSomas ir naudojamas tik magistro darbo
tyrimo tikslais. Ar sutinkate dalyvauti interviu?

ES: Taip, sutinku.

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinimg Jusy savivaldybéje?

E4: Turizmo politikos jgyvendinimg Utenos rajono savivaldybé¢je vertinu kaip nuosekly ir strukttiruota.
Tai grindziu tuo, kad turizmas yra aiSkiai integruotas j pagrindinius savivaldybés strateginius
dokumentus. Jau 2018-2024 m. strateginiame plétros plane buvo jtvirtinta vizija, kurioje Utenos rajonas
apibréziamas kaip regioninis traukos centras, sudarantis salygas tvariai plétoti versla ir turizma bei
uztikrinti bendruomenés gyvenimo kokybe. Si kryptis buvo tesiama ir vélesniuose dokumentuose —
patvirtinta Turizmo plétros strategija 2023—-2026 metams, kurioje aiskiai apibrézta misija, strateginiai
tikslai ir prioritetai. Taip pat patvirtintas naujas ilgalaikis savivaldybés strateginis plétros planas,
kuriame turizmas iSlieka viena i§ prioritetiniy sriciy. Dél Sios priezasties galima teigti, kad turizmo
politika savivaldybéje yra sistemiSkai planuojama ir jgyvendinama.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybéje?

E4: Turizmo politikos jgyvendinimo priemonés savivaldybé¢je taikomos keliais lygmenimis. Pirmiausia,
jos numatytos strateginiame plétros plane, strateginiame veiklos plane bei Turizmo plétros strategijoje.
Priemonés apima tiek infrastruktiirines investicijas, tiek veiklas, susijusias su turizmo paslaugy plétra ir
vieSinimu. Svarbu pabrézti, kad turizmo plétra néra vien tik savivaldybés administracijos atsakomybe.
Igyvendinant turizmo politikg aktyviai dalyvauja savivaldybes biudZzetinés ir vieSosios jstaigos — Verslo
ir turizmo agenttira (buves Turizmo informacijos centras), Kultiiros centras, muziejus, biblioteka,
daugiafunkcis sporto centras. Sios jstaigos organizuoja renginius, vykdo projektus, kurie generuoja
turisty srautus. Taip pat savivaldybé skiria finansavimg nevyriausybiniy organizacijy projektams
kulttiros ir turizmo srityse. Kulttiros projektai daznai tampa turizmo turinio dalimi, tod¢l Sios sritys yra
glaudziai susijusios.

T: Kokios problemos iskyla jgyvendinant turizmo politika?

E4: Vienos pagrindiniy problemy, kurios buvo identifikuotos rengiant Turizmo plétros strategija, yra
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy trikumas. Vis délto per pastaruosius metus situacija pastebimai
pageréjo — atsirado naujy maitinimo jstaigy, todel Si problema palaipsniui mazéja. Kita reikSminga
problema — nepakankamas nevyriausybinio sektoriaus ir verslo subjekty jsitraukimas j turizmo paslaugy
teikimg. Sis sektorius dar néra pakankamai aktyvus, tick ekonominés, tiek kultiirinés veiklos prasme.
Taip pat neiSnaudotas vandens turizmo potencialas. Utenos rajonas yra ezery krastas, taciau vandens
turizmas galéty buti labiau iSvystytas, ypac siekiant skatinti atvykstamajj turizma.

T4. Kaip Jusy savivaldybg¢je atliekami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?
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E4: Turizmo vystymo stebésena ir vertinimas vykdomi per strateginiy dokumenty ataskaity rengima.
Strateginio plétros plano, veiklos plany ir Turizmo plétros strategijos jgyvendinimas vertinamas per
metines ir pusmecio ataskaitas. Savivaldybéje veikia Turizmo taryba, kurioje dalyvauja Kulttros
skyriaus atstovai ir kiti suinteresuoti subjektai. Kasmet rengiama Turizmo plétros strategijos
jgyvendinimo ataskaita, kuri teikiama savivaldybés vadovams, o tarpinés ir galutinés ataskaitos
tvirtinamos Savivaldybés taryboje. Be to, Verslo ir turizmo agentiira rengia savo metines veiklos
ataskaitas, kurios taip pat prisideda prie bendros stebésenos sistemos.

T: Kokie turizmo vystymo vertinimo ir stebésenos metodai bei rodikliai naudojami?

E4: Pagrindinis stebésenos metodas — rodikliy analizé, numatyta strateginiuose dokumentuose. Prie
kiekvieno tikslo ir uzdavinio yra nustatyti rodikliai, pagal kuriuos atsiskaitoma. Rodikliai daugiausia yra
kiekybiniai, nes strateginio planavimo metodika reikalauja objektyviai pamatuojamy rezultaty.
Kokybiniai rodikliai taip pat naudojami, taciau jie sunkiau objektyviai jvertinami, todel jy dalis mazesne.
T: Kaip vertinate turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo rezultatus

E4: Stebésenos rezultatai yra realiai vertinami ir naudojami tolimesniam planavimui. Jei tam tikri
rodikliai nepasiekiami, jy jgyvendinimas perkeliami j vélesnius laikotarpius. Taip pat atsizvelgiama |
besikeiciancig situacija — kai kurios priemonés gali prarasti aktualuma, todél jos koreguojamos.
Pavyzdziui, keitési savivaldybés pozicionavimo strategija ir jvaizdis, todél dalis anks€iau numatyty
priemoniy buvo perzitrétos. Be to, strategijoje numatyti tyrimai — paslaugy dizaino ir lankytojy srauty
analiz¢ — jau yra atlikti, o jy rezultatai naudojami planuojant tolesnes veiklas.

T: Ka ir kaip reikéty gerinti turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?

E4: Vertinimo sistema savivaldyb¢je yra aiski ir pakankamai detali, tod¢l esminiy pokyciy joje
nereikeéty. Taciau biity labai svarbu didinti nevyriausybinio sektoriaus ir verslo subjekty jsitraukimg j
turizmo politikos jgyvendinimg. Taip pat iSlieka problema dél apgyvendinimo paslaugy duomeny
skaidrumo — ne visi paslaugy teikéjai nori viesinti informacijg ar teikti duomenis. Savivaldybé neturi

Cv v —
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Eksperto ES interviu transkripcija

Eksperto kodas: ES

Institucija: Visagino savivaldybé

Respondento pareigos: Savivaldybés administracijos specialisté (strateginio planavimo / plétros
sritis)

Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 16 d.

Interviu trukmé: 34 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Vaizdo ir garso jrasas, su respondento sutikimu
Interviu vykdytoja: T

T: Prie§ pradedant noréciau informuoti, kad pokalbis bus jraSomas ir naudojamas tik magistro darbo
tyrimo tikslais. Ar sutinkate dalyvauti interviu?

ES: Taip, sutinku.

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinimg Jusy savivaldybéje?

ES: Visagino savivaldybé, biidama Utenos regiono dalimi, istoriskai niekada savgs nepozicionavo kaip
turistinés savivaldybes. Nors miestas turi gamtiniy isStekliy, ezery ir misky, jie yra gana riboti, ypac
lyginant su kaimyninémis savivaldybémis. Visaginas yra labai kompaktiSkas miestas, o jo identitetg ilga
laikg formavo branduolinés energetikos objektas ir su juo susijusi infrastruktiira, kuri néra patraukli
rekreaciniam turizmui.

Uzdarius Ignalinos atominés elektrinés antrajj bloka, savivaldybé mazdaug deSimt mety iSgyveno tam
tikrg refleksijos laikotarpj — buvo ieSkoma atsakymo, kuo Visaginas nori tapti ateityje ir kaip neiskristi
1§ Utenos regiono konteksto. Kadangi Visaginas yra viena i$ $esiy regiono savivaldybiy, tapo aisku, jog
biiti ,,tokiais kaip visi* néra nei prasminga, nei konkurencinga.

Pirmasis realus Zingsnis buvo strateginis planavimas. Parengtas naujas 2022-2030 mety strateginis
plétros planas, kuris buvo rengiamas savivaldybés viduje, be iSoriniy eksperty pagalbos. Siame plane
buvo nuodugniai analizuojamos visos savivaldybés sritys, iskaitant turizma, ir ieSkoma, kokias
specifines temas Visaginas galéty pasirinkti kaip savo stiprybes.

Strateginiame plane atsirado ne tik analitiné dalis, bet ir aiSkiai jvardytos specializacijos kryptys.
Visagino atveju tai tapo energetika ir inzineriné pramoné bei kiirybinés industrijos. Sios kryptys buvo
pasirinktos kaip pagrindas, prie kurio jungiamos visos kitos sritys — ekonomika, §vietimas, verslas ir taip
pat turizmas.

Turizmo kontekste buvo nuspregsta orientuotis i branduolinj, energetinj, mokslinj ir pazintinj turizma.
Tai néra masinis rekreacinis turizmas, o labiau niSinis, teminis turizmas. Kita kryptis — urbanistinis
turizmas, grindZiamas Visagino miesto steigimosi istorija, jaunatviSkumu ir architektiiriniu paveldu,
iskaitant sovietinio modernizmo architektiira, kuri domina tam tikras specialisty ir lankytojy grupes.
Trecioji kryptis — daugiakultiiris turizmas. Visagine gyvena apie dvideSimt tukstanciy gyventojy,
atstovaujanéiy daugiau nei keturiasde§iméiai tautybiy. Sis daugiatautiskumas formuoja stipry kultiirinj
potenciala, kuris atsiskleidzia per Sventes, maisto pavelda, kultirines veiklas, maitinimo ir
apgyvendinimo paslaugas, perteikiamas per tauting ir kultiiring prizme.

Taip pat prie Siy krypciy jungiamos kiirybinés industrijos. Miesto architektiira, urbanistiné struktura ir
gamting¢ aplinka leidzia kurti jvairias patirtines veiklas, pavyzdziui, marSrutus ,,miestas miSke — miskas
mieste®, pasivaiks¢iojimus per pusynus, industrines teritorijas ir grizimga atgal j miesto erdves.
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Anksciau Visaginas turéjo atskirg turizmo plétros strategija, galiojusiag iki mazdaug 2018 mety, taciau ji
buvo gana standarting ir nei$skirting, panasi j kity savivaldybiy dokumentus. Siuo metu samoningai
atsisakoma vienos bendros turizmo strategijos, vietoje to rengiamos konkrecios koncepcijos pagal
pasirinktas temas. Pavyzdziui, branduolinio ir energetinio turizmo koncepcija apima materialyjj pavelda,
tokj kaip atomineés elektrinés valdymo skydo simuliatorius, planuojamas Energetikos pazinimo centras.
Energetikos pazinimo centro koncepcija parengta kartu su mokslininkais ir Nacionaliniais technikos bei
energetikos muziejais. Siekiama sukurti moderny, XXI amziaus edukacinj centra, o ne tradicinj, statiSka
muziejy. Si koncepcija apima ne tik pastata, bet ir aplinkines teritorijas — pasivaiki&iojimo trasas pusyne,
aplink ezera, integruojant pazinimg su buvimu gamtoje.

Be materialaus paveldo, didelis démesys skiriamas nematerialiajam paveldui — miesto gyventojy
patirtims. Siekiama kaupti pasakojimus apie tai, kodél Zmonés atvyko j Visagina, kaip jie gyveno mieste
branduolinés elektrinés veikimo metu ir kaip jy gyvenimai pasikeité po jos uzdarymo. Sios patirtys
kaupiamos kuriamame miesto muziejuje, kuris sgmoningai formuojamas kaip netradicinis, gyvas
muziejus, nes daugelis miesto kiiréjy dar yra gyvi ir aktyviai dalijasi savo istorijomis.

Taip pat planuojamas mados muziejus, susij¢s su Vasiljevo kolekcija, taciau kartu siekiama per apranga
ir tekstile atskleisti daugiakultiri miesto pavelda, itraukiant skirtingy tautiniy bendruomeniy atstovus —
ukrainieCius, baltarusius, totorius ir kitas bendruomenes.

Kalbant apie infrastruktiira, savivaldybé ilga laika blaskési, bandydama taikyti universalius sprendimus,
taciau suprato, kad, pavyzdziui, pakranciy tvarkymas labiau skirtas vietos gyventojams ir nekuria
ekonominés grazos per turizmg. Todé¢l Siuo metu orientuojamasi | esamos infrastruktiiros pritaikyma
teminiam turizmui: natiraliy Zygiy trasy kiirima, jy zenklinima, audiogidus, informacinius sprendimus,
kurie ne tik nukreipia, bet ir pasakoja apie aplinka.

Taip pat vystomos viesosios erdves, kuriose atsiranda meniniy objekty, memorialy, parody apleistuose
pastatuose. Visaginas palaipsniui formuojamas kaip muziejus po atviru dangumi, kuriame menas,
urbanistika ir istorija susijungia j vientisg patirt.

Turizmo informacijos centras Visagine veikia palyginti trumpai — penktus metus. Prie§ dvejus metus
buvo baigtas autobusy stoties projektas, kuriame jkurtas Turizmo informacijos centras. Tai tapo svarbiu
infrastruktiiriniu objektu, leidzian¢iu atvykusiems lankytojams i§ karto gauti informacijg apie miestg ir
jo sitlomas veiklas. Vis délto pabréziama, kad realiis Siy sprendimy rezultatai bus matomi tik po
deSimties ar penkiolikos mety.

Pastaruoju metu daugiau démesio skiriama miesto vieSinimui ir rinkodarai. Anks¢iau Visaginas buvo
suvokiamas kaip uzdaras atominis miestas, neturintis kg pasifilyti turistams. Sis jvaizdis palaipsniui
kei¢iamas per socialinius tinklus, vieSinimo kampanijas ir teminius renginius. Tam tikrg impulsg suteike
ir Cernobylio serialo populiarumas, kuris paskatino susidoméjima branduoline tematika, nors anksé¢iau
turisty grupés daznai atvykdavo tik i elektring, neuzsukdamos j patj miesta.

Siuo metu siekiama parodyti, kad Visaginas yra jdomus tiek vasarg, tiek Ziema. Vystomi Ziemos turizmo
projektai, slidin¢jimo ir Zygiy trasos, siekiant mazinti sezoniSkuma. Taciau savivaldybé¢ pripazjsta, kad
verslo sektorius mieste iSlieka silpnas — truksta smulkaus verslo, apgyvendinimo paslaugy, viesbuciy, o
verslumo kultiira dar tik formuojasi.

Apibendrinant, turizmo politika Visagine yra ankstyvoje, formavimosi stadijoje. Ji grindziama aiSkios
specializacijos paieska, teminiu ir ni$iniu poziliriu ] turizmg, taciau jos rezultatai bus matomi tik
ilgalaikéje perspektyvoje.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybéje?

ES5: Didzioji dalis taikomy priemoniy Visagine yra susijusios su strateginiu planavimu, investicijomis,
infrastruktiiros pritaikymu ir dalyvavimu projektuose. Pirmiausia tai yra strateginiai dokumentai,
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kuriuose apibréziamos savivaldybés kryptys ir prioritetai. Turizmas néra atskirta sritis — jis
integruojamas kartu su ekonomika, §vietimu, verslu ir kiirybinémis industrijomis.

Svarbi priemoné¢ yra investicijos j infrastruktiira. Siuo metu savivaldybé orientuojasi ne j naujy objekty
kiirima, o | esamos infrastruktiros pritaikyma turizmui. Tai apima Zygiy trasy miSke ir mieste
formavima, jy zenklinima, informaciniy sprendimy diegima, audiogidy kiirima. Sios priemonés leidzia
turistams savarankiskai pazinti miestg ir jo aplinka.

Taip pat taikomos rinkodaros priemonés — stiprinamas miesto matomumas per socialinius tinklus,
vieSinima, renginius. Turizmo informacijos centras, jkurtas modernioje autobusy stotyje, veikia kaip
pagrindinis informacijos ir komunikacijos taskas. Jis orientuojasi ne tik j informacijos teikima, bet ir |
jaunimo jtraukima, stovykly, edukaciniy veikly organizavima.

Svarbi priemoné¢ yra dalyvavimas nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose. Savivaldybé siekia
pritraukti Europos Sajungos 1ésas, nors tai néra paprasta, nes Visaginas neturi tradiciniy kulttros paveldo
objekty. D¢l Sios priezasties tenka ieSkoti kiirybiniy sprendimy ir teikti koncepcinius projektus,
pavyzdZiui, susijusius su energetikos pazinimo centru.

Taip pat aktyviai dalyvaujama funkcinése zonose ir bendruose projektuose su kaimyninémis
savivaldybémis — Ignalina ir Zarasais. Projektai planuojami taip, kad turistai galéty laisvai judéti tarp
savivaldybiy, naudodamiesi pésc¢iyjy, dviraciy marsSrutais ar vieSuoju transportu.

T: Kokios problemos iskyla jgyvendinant turizmo politika?

ES5: Didziausia problema yra finansavimas. Turizmo plétrai skiriami riboti iStekliai, o konkurencija dél
Europos Sajungos finansavimo yra labai didelé. Ne visi Visagino projektai atitinka nacionaliniy ar
europiniy programy prioritetus, todél dalis idéjy lieka nejgyvendintos.

Kita labai svarbi problema — silpnas verslo sektorius. Visaginas ilgg laikg buvo priklausomas nuo vienos
pramongs Sakos, todél smulkusis verslas vystosi létai. Triksta apgyvendinimo paslaugy, viesbuciy,
maitinimo jstaigy, o be jy sunku pritraukti turistus ilgesniam laikui.

Taip pat truksta verslumo kultiiros ir pasitikéjimo. Verslai vengia kurtis, kol néra aiskiy turisty srauty, o
savivaldybei sudétinga sukurti srautus be verslo pasitilos. Susidaro uzdaras ratas.

Dar viena problema — bendruomeniy ir tautiniy bendrijy isitraukimas. Nors miestas yra daugiakultiris,
bendruomenés kol kas silpnai jsitraukia j turizmg kaip ekonomine veiklg. Dauguma veikly vykdomos
projektiniu pagrindu, o ne kaip tvaris verslai.

Taip pat juntamas rinkodaros specialisty ir jauny profesionaly trikumas. Dalis jaunimo iSvyksta
studijuoti | didmiescius ir negrjzta, todél mieste truksta zmoniy, galin¢iy kurti turizmo produktus ir juos
profesionaliai komunikuoti.

T: Kaip Jisy savivaldybéje vykdoma turizmo stebésena ir vertinimas?

ES: Turizmo vystymo stebésena Visagine daZzniausiai grindziama statistiniais rodikliais, taciau jie ne
visada atspindi realig situacija. Naudojami oficiallis statistiniai duomenys, taciau jy rinkimo metodai ir
pjuviai kartais iSkreipia vaizda, tod¢l savivaldybé ne visada su jais sutinka.

Turizmo plétros centras renka lankytojy skaiCiy, atlieka apklausas, taciau savivaldybés lygmeniu
stebésena dazniausiai apsiriboja bendrais rodikliais. Daugiau démesio skiriama pavirSiniam steb¢jimui,
o ne gilesnei analizei.

Savivaldybé pripazjsta, kad Siuo metu néra pakankamai vertinamas turisty finansinis indélis | miesto
ekonomika — pavyzdziui, kaip turizmas veikia kaviniy, paslaugy ar smulkaus verslo pajamas.

T: Kokie turizmo stebésenos metodai ir rodikliai taikomi?

ES5: Pagrindiniai naudojami rodikliai yra lankytojy skaicius ir apgyvendinty asmeny skai¢ius. Taciau
pripazistama, kad Sie rodikliai néra visiSkai tiksliis dél Se$élinés ekonomikos, ypa¢ mazajame
apgyvendinimo sektoriuje.

&9



Ilgalaikeje perspektyvoje svarbiausiu rodikliu laikomas smulkaus verslo atsiradimas ir i$silaikymas. Jei
mieste atsiranda daugiau kaviniy, paslaugy viety ir jos sugeba iSsilaikyti, tai laikoma Zenklu, kad mieste
formuojasi turisty srautai.

Kokybiniai rodikliai vertinami remiantis nacionaliniy institucijy, ypa¢ ,Keliauk Lietuvoje®,
ataskaitomis. Taip pat svarstoma diegti technologinius sprendimus — QR kodus, audiogidus, mobiligsias
programeles, kurios leisty stebéti lankytojy elgseng ir rinkti griztamajj rysj.

T: Kaip vertinate turizmo stebésenos ir vertinimo rezultatus?

ES5: Stebésenos rezultatai dazniausiai naudojami kaip pagalbiné informacija investiciniams
sprendimams. Jie padeda suprasti, kur truksta infrastruktiros, pavyzdziui, sanitariniy mazgy ar
informaciniy sprendimy.

Taciau Sie rezultatai neturi didelés strateginés reikSmeés, nes galutiniai sprendimai labai priklauso nuo
politiniy prioritety ir finansavimo. Jei prioritetas skiriamas pramonei ar kitoms sritims, turizmas lieka
antrame plane, nepriklausomai nuo stebésenos duomeny.

T: Ka reikéty gerinti turizmo stebésenoje ir vertinime?

E5: Pirmiausia reikeéty didinti privataus sektoriaus jsitraukimg ir pereiti nuo vien tik lankytojy
skaiiavimo prie turisty iSlaidy vertinimo. Tai leisty objektyviau jvertinti turizmo poveikj vietos
ekonomikai.

Taip pat bitina stiprinti stebésenos skaitmenizacija — naudoti Siuolaikines technologijas, tokias kaip
audiogidy platformos, QR kodai, mobiliosios programélés, kurios leisty rinkti duomenis apie lankytojy
srautus ir patirtis.

Ilgalaikeje perspektyvoje reikéty kurti nuoseklia stebésenos sistema, kuri leisty vertinti ne tik
kiekybinius, bet ir kokybinius turizmo vystymo aspektus.
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Eksperto E6 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E6

Ekspertui aktuali savivaldybé: Zarasy rajono savivaldybé
Institucija / jstaiga: Turizmo ir verslo informacijos centras
Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 16 d.

Interviu trukmé: 28 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: garso ir vaizdo jrasas, su respondento sutikimu
Interviu vykdytoja: T

T: Prie§ pradedant noréciau informuoti, kad pokalbis bus jraSomas ir naudojamas tik magistro darbo
tyrimo tikslais. Ar sutinkate dalyvauti interviu?

E6: Taip, sutinku.

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinimg Jusy savivaldybé¢je?

E6: Turizmo politikos jgyvendinimg Zarasy rajono savivaldybéje vertin¢iau kaip kompleksiska procesa,
kuris priklauso nuo keliy lygmeny — valstybés, regiono ir pacios savivaldybés. Zarasy rajone turizmas
istoriskai laikomas viena pagrindiniy ekonomikos sri¢iy. Tai lemia gamtiniai iStekliai, ezery gausa ir
susiformaves jvaizdis, kuris egzistuoja jau nuo tarpukario laiky.

Savivaldybés strateginiuose dokumentuose turizmas nuolat jvardijamas kaip prioriteting sritis. Zarasai
siekia kurortinés teritorijos statuso, taciau valstybés pozilris | tai yra gana atsargus. Lietuvoje Siuo metu
yra keli pagrindiniai kurortai, kuriems skiriamas didziausias démesys, o naujoms kurortinéms
teritorijoms keliami labai auksti reikalavimai.

Valstybés investicijy trukumas, pavyzdziui, infrastruktiros projektuose, tokiuose kaip aplinkkelio
statyba, apsunkina turizmo politikos igyvendinimg. Dél to savivaldybé daznai priversta spresti
problemas savo 1éSomis. Taip pat rySkus sezoniSkumas — vasaros laikotarpiu turisty srautai yra dideli,
taciau ziemg jie smarkiai sumaz¢ja.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybéje?

E6: Pagrindinés turizmo politikos igyvendinimo priemonés Zarasy rajono savivaldybéje yra susijusios
su infrastruktiiros plétra ir viesyjy erdviy tvarkymu. Didelis démesys skiriamas pésciyjy ir dviraciy
takams, papludimiams, vandens turizmo infrastruktiirai, prieigoms prie eZery.

Taip pat vystomas kultlirinis turizmas — Zarasai ne karta buvo Lietuvos kultiros sostine, ¢ia
organizuojami jvairlis renginiai, miesto Sventés, koncertai. ReikSmingais traukos objektais tampa
Antazaveés dvaras, muziejai, galerijos, kuriose nuolat atnaujinamos ekspozicijos.

Svarbi priemoné yra ir Turizmo ir verslo informacijos centro veikla, kuri apima informacijos teikima,
rinkodarg, renginiy vieSinimg bei turisty srauty nukreipimg. Taip pat skatinamos bendruomeniy
iniciatyvos, susijusios su vietos paveldo, maisto ir amaty pristatymu.

T: Kokios problemos iSkyla jgyvendinant turizmo politikg Jusy savivaldybé¢je?

E6: Viena pagrindiniy problemy yra rySkus sezoniSkumas, kuris daro didel¢ jtaka turizmo sektoriaus
stabilumui. Vasaros sezono metu turisty srautai dideli, tac¢iau Ziemos laikotarpiu aktyvumas smarkiai
sumazéja.

Taip pat iSlieka apgyvendinimo infrastruktiiros problema — Zarasy rajone vyrauja kaimo turizmo
sodybos, taciau triiksta aukStesnés klasés vieSbucio, galin€io priimti didesnius turisty srautus. Tai riboja
galimybes pritraukti didesnius renginius ar ilgesniam laikui atvykstancius turistus.
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Papildoma problema — ribotas valstybés finansavimas infrastruktiiros projektams, todél savivaldybei
tenka prisiimti didele finansing nasta.

T: Kaip Jusy savivaldybéje atlieckami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?

E6:Turizmo vystymo stebésena ir vertinimas daugiausia remiasi statistiniais rodikliais, tokiais kaip
turisty srautai, apgyvendinimo jstaigy duomenys, lankytojy skai¢ius renginiuose. Siuos duomenis renka
Turizmo ir verslo informacijos centras bei savivaldybés administracija.

Taciau daznai Sie rodikliai nevisiskai atspindi realig situacija, nes dalis apgyvendinimo paslaugy teikéjy
nepateikia tiksliy duomeny, o Ses¢liné ekonomika iskreipia statistika.

T: Kokie turizmo vystymo vertinimo ir stebésenos metodai ir rodikliai naudojami Jiisy savivaldybéje?
E6: Pagrindiniai naudojami rodikliai yra turisty ir apgyvendinty asmeny skai¢ius. Taciau $iy rodikliy
nepakanka, siekiant jvertinti realy turizmo poveikj vietos ekonomikai.

Triiksta metody, leidzianciy jvertinti turisty i$laidas, smulkiojo verslo pajamas ar ekonoming nauda
savivaldybei. Tokie duomenys galéty suteikti tikslesnj vaizda apie turizmo sektoriaus reikSme.

T: Kaip vertinate turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo rezultatus Jiisy savivaldybéje?

E6: Siuo metu turizmo stebésenos rezultatai labiau naudojami bendram situacijos stebéjimui, tatiau jy
nepakanka strateginiams sprendimams priimti. Triksta gilesnés analizés ir aiskiy iSvady, kurios galéty
padéti planuoti ilgalaike turizmo plétra.

T: Ka ir kaip reikéty gerinti Jiisy savivaldybés turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?

E6: Pirmiausia reikéty plésti stebésenos rodikliy spektra ir jtraukti ekonominio poveikio vertinima. Taip
pat svarbu skatinti apgyvendinimo ir turizmo paslaugy teikéjus aktyviau teikti duomenis.

Reikalinga nuoseklesné ir sistemingesné duomeny analizé, kuri leisty priimti pagristus sprendimus
planuojant turizmo politika ateityje.
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Eksperto E7 interviu transkripcija

Eksperto kodas: E7

Institucija: Ignalinos rajono savivaldybé

Respondento pareigos: Skyriaus vedé¢jas

Tyrimo metodas: pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu
Interviu data: 2026 m. sausio 20 d.

Interviu trukmé: 11 min.

Interviu forma: nuotolinis interviu

Naudojama priemoné: ,,Microsoft Teams*

IraSymas: Garso jraSas, su respondento sutikimu

Interviu vykdytoja: T

T: Prie§ pradedant noréciau informuoti, kad pokalbis bus jraSomas ir naudojamas tik magistro darbo
tyrimo tikslais. Ar sutinkate dalyvauti interviu?

E7: Taip, sutinku.

T: Kaip vertinate turizmo politikos jgyvendinimg Jusy savivaldybé¢je?

E7: Turizmo politikos jgyvendinima vertinu teigiamai. Ignalinos rajonas turi stiprius gamtinius isteklius,
todel turizmas yra viena i§ svarbiy savivaldybés veiklos krypéiy. Dalis savivaldybés veikly ir
planuojamy sprendimy yra nukreipti biitent | turizmo skatinimg, ypa¢ funkcinés zonos kontekste ir
bendradarbiaujant su kaimyninémis savivaldybémis. Matomos investicijos i turizmo infrastruktiirg ir
keliavimo skatinimg regione.

T: (papildomas). Ar per pastaruosius kelerius metus pastebéjote pokyciy?

E7: Taip, pokyciai pastebimi. Jie daugiausia susije su didesnémis investicijomis ir projektine veikla,
ypac funkcinés zonos rémuose. Planuojami ir jgyvendinami turizmo marsruty kiirimo projektai, pés¢iyjy
ir dviraCiy takai, kurie prisideda prie keliavimo regione skatinimo. Todél galima teigti, kad teigiami
poky¢iai vyksta.

T: Kokios turizmo politikos jgyvendinimo priemonés taikomos Jiisy savivaldybéje?

E7: Pagrindinés priemonés yra susijusios su turizmo infrastrukttiros tvarkymu ir projektine veikla.
Skiriamos savivaldybés biudzeto 1¢éSos turizmo sri¢iai, taip pat nuo $iy mety pradétas rinkti vietinis
rinkliavos mokestis, kurio 1¢Sos planuojamos investuoti j turizmo infrastrukttirg. Savivaldybé¢ taip pat
dalyvauja jvairiuose projektuose, kurie finansuojami i$ iSoriniy Saltiniy.

T: (papildomas). Ar Sios priemonés yra realiai jgyvendinamos, ar labiau formalios?

E7: Priemonés néra tik formaliai jraSytos dokumentuose. Jos jgyvendinamos per konkrecius projektus,
numatytus veiklos planuose. Dalis projekty yra testiniai ir realizuojami per kelerius metus, priklausomai
nuo finansavimo ir projektavimo etapy.

T: Kokios problemos iSkyla jgyvendinant turizmo politikg Jusy savivaldybé¢je?

E7: Viena pagrindiniy problemy yra sezoniSkumas — turizmas daugiausia vyksta §iltuoju mety laiku, o
finansavimas ir paslaugy plétros galimybés ne sezono metu.

T: Kaip Jusy savivaldybéje atliekami turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo procesai?

E7: Stebésena ir vertinimas atliekami per plany ir veiklos ataskaity analiz¢. Pagrindiné uz turizma
atsakinga jstaiga rengia veiklos ataskaitas, kurios pateikiamos savivaldybei. Savivaldybé¢ daugiausia
atlieka politikos formavimo funkcija, o turizmo informacijos centras — jgyvendinimo funkcija.

T: Kokie turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo metodai bei rodikliai naudojami?
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E7: Daugiausia naudojami kiekybiniai rodikliai — lankytojy skaicius, apgyvendinimo viety uzimtumas,
apklausy rezultatai. Taip pat analizuojamos turisty apklausos, tac¢iau jos dazniausiai vykdomos atskiry
istaigy lygmeniu. Apibendrinta kokybiné analiz¢ savivaldybés mastu atlickama ribotai.

T: Kaip vertinate turizmo vystymo stebésenos ir vertinimo rezultatus?

E7: | gautus rezultatus i$ dalies atsizvelgiama rengiant strateginius ir veiklos planus, taciau stebésenos
rezultatai ne visada tiesiogiai lemia sprendimus. Didesni infrastruktiros projektai dazniausiai
igyvendinami per projekting veikla, trunkancig kelerius metus, pavyzdziui, dviraciy ir pésciyjy taky
plétra, apSvietimo sprendimus lankytinose vietose.

T: Ka ir kaip reikéty gerinti turizmo vystymo stebésenoje ir vertinime?

E7: Pirmiausia reikéty aiSkesnio atsakingo asmens ar specialisty, dirbanciy butent turizmo srityje. Taip
pat reikéty aktyvesnio duomeny rinkimo ir analizés, platesnio poziiirio j stebéseng, neapsiribojant vien
metinémis ataskaitomis. Siuo metu stebésena yra gana formali, o realios analizés ir ilgalaikiy jzvalgy
triksta.

T: (papildomas). Kokie pokyciai galéty buti realiai jgyvendinami artimiausiu metu?

E7: Artimiausiais metais numatoma daug projektavimo darby, nes gautas finansavimas techniniams
projektams rengti. Tikétina, kad realtis pokyciai bus labiau matomi nuo 2027 mety, kai pradés buti
jgyvendinami suplanuoti infrastruktiiros projektai. Taciau iSlieka problema, kad savivaldybéje néra
atskiro specialisto, atsakingo tik uz turizmg — i funkcija daznai yra papildoma.
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