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ZODYNAS

Apgyvendinimo paslaugos — Priémimo ir integracijos agentiiros teikiamos
paslaugos, skirtos uztikrinti laikino gyvenimo salygas prieglobscio prasytojams, nelegaliems
migrantams ir laikinosios apsaugos gavéjams.

Cronbach a (Cronbacho alfa) — statistinis rodiklis, naudojamas vertinti klausimyno
ar skalés vidinj suderinamuma ir patikimuma.

Dokumenty analizé — kokybinis tyrimo metodas, kai sistemingai analizuojami
oficialis dokumentai, ataskaitos ar kiti tekstiniai Saltiniai siekiant identifikuoti tyrimui reikSminga
informacija.

EFA (eksploratoriné faktoriné analizé) — statistinis metodas, skirtas nustatyti
latentines dimensijas (faktorius) ir jvertinti klausimyno konstrukto struktiira.

Elektroniniai paslaugy kanalai — skaitmeninés priemonés, naudojamos vieSyjy
paslaugy teikimui ir komunikacijai, pvz., internetinés platformos, elektroninés registracijos sistemos
ar informaciniai portalai.

Empatija — viena i$ paslaugy kokybés dimensijy, apibiidinanti darbuotojy gebéjima
suprasti paslaugy gavejo poreikius, parodyti démes;j ir individualy riipest].

Integracijos paslaugos — socialinés, edukacinés, informacinés ir konsultacinés
priemonés, skirtos migranty ir prieglobs¢io gavéjy integracijai j visuomeng skatinti.

Konstrukto validumas — tyrimo instrumento geb¢jimas tiksliai matuoti teorinj
konstrukta, kurj siekiama tirti.

Likerto skalé — dazniausiai socialiniuose tyrimuose naudojama vertinimo skalé,
leidzianti respondentams iSreiksti savo sutikimo ar nesutikimo lygj su pateiktais teiginiais.

Migrantas — asmuo, pakeitgs gyvenamaja vietg dél ekonominiy, socialiniy, politiniy
ar kity prieZasciy.

Omnichannel paslaugy teikimas — integruotas paslaugy teikimo modelis, kai
paslaugos teikiamos per kelis tarpusavyje susietus kanalus (fizinius ir skaitmeninius).

Paslaugy kokybé — paslaugy gavéjy suvokiama paslaugy verte, kuri vertinama pagal
lukesciy ir faktiskai gautos paslaugos atitikima.

Patikimumas — paslaugy kokybés dimensija, apibiidinanti institucijos gebéjima
nuosekliai ir tiksliai teikti pazadétas paslaugas.

Prieglobscio prasytojas — uzsienietis, pateikes praSyma suteikti prieglobst] valstybéje
ir laukiantis sprendimo dél savo statuso.

Priémimo ir integracijos agentura (PIIA) — Lietuvos Respublikos institucija,
organizuojanti prieglobs¢io praSytojy, migranty ir laikinosios apsaugos gavéjy priémima,

apgyvendinimg ir integracijos procesus.



Reagavimas — paslaugy kokybés dimensija, apibiidinanti institucijos ir darbuotojy
pasirengimg greitai bei efektyviai suteikti pagalba.

SERVQUAL modelis — placiai taikomas paslaugy kokybés vertinimo modelis,
grindziamas penkiomis pagrindinémis dimensijomis: patikimumu, reagavimu, empatija,
uztikrintumu ir ap¢iuopiamumu.

SERVPERF modelis — paslaugy kokybés vertinimo modelis, orientuotas j faktiskai
suteiktos paslaugos vertinima.

TIHPS karkasas (sudarytas autorés) — paslaugy kokybés vertinimo modelis,
apimantis technologijos (Technology), informacijos (Information), Zzmogiskojo veiksnio (Human),
procesy (Process) ir sistemos (System) dimensijas.

VieSoji verté (public value) — visuomenei kuriama nauda, pasireiskianti socialiniu

teisingumu, paslaugy prieinamumu, efektyvumu ir visuomenés gerove.



IVADAS

Temos aktualumas Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas Siuolaikiniame vieSajame
valdyme yra vienas esminiy veiksniy, lemianciy institucijy veiklos efektyvuma, visuomenés
pasitikéjimg ir vieSosios vertés kurimg. VieSojo sektoriaus transformacijos, susijusios su
globalizacija, skaitmenizacija ir migracijos procesy intensyvejimu, i§ esmés keicia paslaugy teikimo
logikg ir kelia naujus reikalavimus paslaugy kokybei (Pollitt & Bouckaert, 2017). Siame kontekste
paslaugy kokyb¢ tampa ne tik administraciniu rodikliu, bet ir svarbiu strateginiu tikslu, orientuotu |
paslaugy gavéjy poreikiy tenkinima.

Viesyjy paslaugy kokybé apibréziama kaip daugiamatis konstruktas, apimantis
paslaugy prieinamuma, patikimuma, reagavimg, informacijos aiSkumg ir institucinio bendravimo
kokybe (Parasuraman et al., 1988). Sios dimensijos yra ypa¢ svarbios vieSajame sektoriuje, kur
paslaugy kokybé¢ vertinama ne tik pagal efektyvuma, bet ir pagal socialinj teisinguma, skaidruma
bei zmogaus teisiy uztikrinimg.

Migracijos ir integracijos paslaugy srityje paslaugy kokybés klausimas tampa dar
aktualesnis, nes paslaugy gavéjai daznai priklauso pazeidziamoms grupéms. Jy patirtj lemia ne tik
paslaugy turinys, bet ir kalbiniai, kulttiriniai bei instituciniai veiksniai (Gammeltoft-Hansen & Feith
Tan, 2021). Europos kontekste pabréziama, kad priémimo salygy kokybé yra tiesiogiai susijusi su
integracijos rezultatais, o nepakankama paslaugy kokybé gali turéti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy
(Khalil & Tjaden, 2025; Weidinger & Kordel, 2020). Europos Sajungos lygmeniu akcentuojama,
kad priemimo sistemy kokybé turi buiti vertinama pagal aiskiai apibréZtus standartus, uZtikrinancius
Zmogaus teises, prieinamumg ir paslaugy nuosekluma (EUAA, 2024).

Lietuvoje Sios problematikos aktualumg sustiprina pastaryjy mety migracijos procesai,
sistemai (Juskaite, 2026). Todel vieSyjy paslaugy kokybeés vertinimas Priémimo ir integracijos
agentiiroje tampa aktualiu tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitriu.

Temos iStirtumas ir naujumas Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas yra placiai
nagrin¢jamas tiek tarptautinéje, tiek nacionalinéje mokslinéje literatiiroje. Klasikiniai paslaugy
kokybés modeliai, tokie kaip SERVQUAL, sudaro teorinj pagrinda analizuojant paslaugy gavéjy
patirt] ir jy likesCiy bei patirties santykj (Parasuraman et al., 1988). Vélesni tyrimai iSplété §j poziiiri,
jtraukdami institucinius, procesinius ir technologinius aspektus, ypac vieSojo sektoriaus kontekste.

VieSojo valdymo tyrimuose pabréziama, kad paslaugy kokybé turi biiti vertinama per
paslaugy gavejy patirtj, o ne vien per formalius veiklos rodiklius (Pollitt & Bouckaert, 2017).
Socialiniy tyrimy metodologijoje akcentuojama, kad kokybés vertinimas turi biiti pagristas
empiriniais duomenimis ir patikimais matavimo instrumentais (Bryman, 2012; Gaizauskaite &

Valaviciene, 2016).



Lietuvos kontekste atlikti tyrimai rodo, kad pabégéliy integracijos paslaugy kokybé
yra nevienalyté ir priklauso nuo instituciniy gebéjimy bei paslaugy organizavimo (Cerkauskaite &
Mikalajiinaité¢). Nacionalinés ir tarptautinés ataskaitos taip pat atskleidzia, kad egzistuoja sisteminiy
National Report, 2022; HRMI, 2023).

Nepaisant to, truksta tyrimy, kurie kompleksiskai vertinty vieSyjy paslaugy kokybe
integruojant paslaugy gavéjy patirtj ir ekspertinj vertinimg. Taip pat ribotai analizuojamas
omnichannel paslaugy teikimo kontekstas, kuris tampa vis svarbesnis vieSajame sektoriuje (Walke
& Winkler, 2024).

Sio darbo naujumas pasireiskia keliais aspektais. Pirma, tyrimas orientuotas j
konkreciag institucija — Priémimo ir integracijos agentiira, leidziant empiriskai jvertinti vieSyjy
paslaugy kokybe realiame administraciniame kontekste.

Antra, darbe taikomas miSrus tyrimo dizainas, derinantis kiekybing¢ apklausa ir
dokumenty analiz¢. Toks metodologinis sprendimas leidzia sugretinti paslaugy gavéjy patirt] su
ekspertiniu vertinimu, taip sustiprinant tyrimo validuma.

Trecia, paslaugy kokybés vertinimas grindziamas integruotu modeliu, jungianciu
klasikini SERVQUAL ir Siuolaikinj TIHPS karkasa. Sudarytas autorés TIHPS (Technology—
Information—Human—Process—System) karkasas konceptualiai remiasi omnichannel paslaugy
kokybés literatira (Walke & Winkler, 2025) bei sociotechninés sistemos pozitriu. Leidzia jvertinti
ne tik aptarnavimo, bet ir technologinius bei procesinius aspektus (Walke & Winkler, 2025).

Ketvirta, tyrimas atlieckamas aktualiame migracijos kontekste, kuris pasiZymi
dinamiskais pokyciais ir didéjanciais kokybés reikalavimais.

Darbo problema: Nepaisant vieSyjy paslaugy kokybés svarbos, praktikoje daznai
triksta kompleksinio vertinimo, kuris apimty tiek paslaugy gaveéjy patirtj, tiek ekspertinius
vertinimus. Migracijos ir integracijos paslaugy srityje §i problema dar labiau i8ryskéja dél paslaugy
gavejy heterogeniSkumo, pazeidziamumo ir paslaugy kompleksiskumo.

Todeél kyla esminé moksliné problema:

kaip kompleksiSkai ir empiriskai pagristai jvertinti vieSyjy paslaugy kokybe¢ Priémimo
ir integracijos agentiiroje, integruojant paslaugy gaveéjy ir eksperty pozitirj?

Darbo objektas: VieSyjy paslaugy kokybé Priémimo ir integracijos agenturoje.

Darbo tikslas - [vertinti vieSyjy paslaugy kokybe Priémimo ir integracijos agentiiroje
paslaugy gavejy ir eksperty poziiiriu.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSyjy paslaugy kokybés teorinius pagrindus;

2. ISanalizuoti paslaugy kokybés vertinimo modelius;



Ivertinti PIIA paslaugy struktiirg;
Atlikti paslaugy gavéjy apklausa;
Atlikti dokumenty analize;

A O

Sugretinti rezultatus ir pateikti rekomendacijas.
Darbo metodai. Darbe taikomi mokslinés literatiiros analizés, anketinés apklausos,
dokumenty analizés metodai.

Darbo praktiné reik§mé. Sio magistrinio darbo rezultatai turi reikiminga praktine
vert¢ tiek instituciniu, tiek platesniu vieSojo valdymo kontekstu. Tyrimo metu surinkti empiriniai
duomenys apie vieSyjy paslaugy kokybe Priémimo ir integracijos agenturoje leidzia identifikuoti
konkrecias paslaugy teikimo stiprybes ir problemines sritis, kurios yra svarbios priimant pagristus
valdymo sprendimus. Remiantis paslaugy gavéjy vertinimais ir dokumenty analizés rezultatais,
sudaromos prielaidos formuluoti tikslines rekomendacijas, orientuotas j paslaugy kokybés gerinima,
procesy efektyvinima bei paslaugy prieinamumo didinima.

Darbo praktiné reikSmé ypa¢ aktuali Priémimo ir integracijos agenturos veiklos
tobulinimui. Tyrimo rezultatai gali buti taikomi gerinant paslaugy organizavima, stiprinant
komunikacijg su paslaugy gavéjais, mazinant administracines klititis bei uztikrinant didesnj
paslaugy pritaikomumg skirtingoms tikslinéms grupéms. Be to, tyrimas leidzia jvertinti, kaip
institucijos teikiamos paslaugos atitinka realius paslaugy gavéjy poreikius ir tarptautinius kokybés
standartus.

Svarbu pazymeéti, kad darbo rezultatai gali biiti naudingi ir vieSosios politikos
formuotojams migracijos bei integracijos srityje, nes pateikia empirinius duomenis apie paslaugy
kokybés vertinimg Lietuvoje. Tai sudaro prielaidas stiprinti jrodymais grista viesSaj] valdyma,
skatinti efektyvesn; iStekliy paskirstyma ir gerinti institucijy veiklos planavimga.

Darbas taip pat turi akademin¢ prakting reikSme, nes gali biiti naudojamas kaip
metodinis pagrindas tolimesniems tyrimams vieSyjy paslaugy kokybés vertinimo srityje, ypac
analizuojant paZeidziamy grupiy patirt] vieSajame sektoriuje.

Darbo struktira. Magistrinis darbas sudarytas 1§ trijy pagrindiniy daliy, kurios
nuosekliai atspindi tyrimo logika — nuo teorinio pagrindimo iki empiriniy rezultaty analizés ir jy
interpretacijos.

Pirmojoje darbo dalyje nagrin¢jamos viesyjy paslaugy kokybés teorinés prielaidos.
Analizuojama vieSyjy paslaugy kokybés samprata, jos konstruktas ir operacionalizavimo logika,
aptariami pagrindiniai paslaugy kokybés vertinimo modeliai, tokie kaip SERVQUAL ir
SERVPERF, bei jy taikymo galimybés vieSajame sektoriuje. Taip pat pristatomi Siuolaikiniai
paslaugy kokybés vertinimo aspektai, susij¢ su omnichannel paslaugy teikimu ir TIHPS

dimensijomis. TIHPS karkasas grindziamas sociotechninés sistemos teorija ir informaciniy sistemy
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sekmés modeliy logika, o jo aktualumas vieSyjy paslaugy omnichannel kontekste pagrindziamas
Walke ir Winkler (2025) jzvalgomis.

Antrojoje darbo dalyje pateikiama Priémimo ir integracijos agentiiros paslaugy
analizé. Sioje dalyje nagrinéjama institucijos paslaugy struktira, jy tipologija bei organizavimo
ypatumai. Taip pat analizuojami socialiniai ir kultiiriniai veiksniai, darantys jtakg paslaugy teikimo
procesams, ir atlickama dokumenty analizé, remiantis nevyriausybiniy organizacijy ataskaitomis.

Treciojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija ir empirinio tyrimo rezultatai.
Joje aprasomas tyrimo dizainas, imties formavimo principai, duomeny rinkimo metodai bei analizés
procediiros. Pateikiami anketinés apklausos duomeny analizés rezultatai, jskaitant apraSomajg
statistika, grupiy palyginimus, konstrukto validumo vertinimg (eksploratoring faktoring analiz¢) ir
patikimumo analiz¢. Taip pat atliekama apklausos ir dokumenty analizés rezultaty integracija.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, apibendrinancios tyrimo
rezultatus bei sitlan€ios praktines priemones vieSyjy paslaugy kokybés gerinimui. Taip pat

pateikiamas naudotos literatiros sgrasas ir priedai.
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1. VIESUJU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO TEORINES
PRIELAIDOS

1.1. VieSyju paslaugy samprata

Viesyjy paslaugy kokybé yra kompleksinis ir daugiamatis konstruktas, kuris vieSojo
administravimo tyrimuose interpretuojamas jvairiai, priklausomai nuo teorinés perspektyvos ir
analitinio pozitrio. Klasikingje paslaugy kokybés teorijoje kokybé apibréziama kaip skirtumas tarp
paslaugy gavéjy likesciy ir faktiSkai patirtos paslaugos, pabréziant subjektyvy vertinimo pobudj
(Parasuraman et al., 1988). Sis poziiiris islieka aktualus ir vieSajame sektoriuje, tatiau Gia jis
papildomas platesniais aspektais, susijusiais su viesosios vertés kiirimu, socialiniu teisingumu ir
paslaugy prieinamumu skirtingoms visuomenés grupéms.

Siuolaikiniai tyrimai pabréZia, kad viesyjy paslaugy kokybé negali biiti vertinama vien
tik per vartotojy pasitenkinima, bet turi apimti ir institucijy geb¢jimag efektyviai, skaidriai bei
patikimai teikti paslaugas, atsizvelgiant j pilieiy poreikius (Osborne et al., 2016; Pollitt &
Bouckaert, 2017). Be to, vis didesné reikSme skiriama skaitmeniniy paslaugy kokybei, informacijos
prieinamumui ir procesy nuoseklumui, ypac¢ vieSosioms paslaugoms persikeliant | omnichannel
aplinka (Mao et al, 2023). Migracijos ir integracijos paslaugy kontekste kokybés samprata dar labiau
iSpleciama, jtraukiant Zmogaus teisiy uZtikrinimo, pazeidZiamumo vertinimo ir paslaugy
prieinamumo aspektus (European Union Agency for Asylum [EUAA], 2024).

Taigi vieSyjy paslaugy kokybé gali biiti apibréZiama kaip integruota dimensijy sistema,
apimanti paslaugy gavéjy patirtj, institucijy veiklos efektyvuma, procesy organizavimg ir socialinj
poveiki. Toks daugiamatis poziiiris sudaro prielaidas ne tik teoriniam reiskinio supratimui, bet ir
empiriniam jo matavimui, taikant struktiruotus modelius ir indikatorius.

VieSyjy paslaugy kokybé taip pat daZznai analizuojama kaip vieSojo valdymo
efektyvumo ir rezultaty rodiklis, kuris leidzia vertinti institucijy gebéjimg jgyvendinti viesaja
politika ir pasiekti numatytus tikslus. Siame kontekste kokybé siejama ne tik su paslaugy teikimo
procesu, bet ir su jy rezultatyvumu bei poveikiu visuomenei. Kaip pazymi Van de Walle ir Bouckaert
(2003), viesyjy paslaugy kokybe yra glaudziai susijusi su pasitikéjimu valdzios institucijomis, todél
kokybiSkas paslaugy teikimas tampa svarbia prielaida stiprinant pilieciy pasitikéjimg valstybe. Tai

rodo, kad vieSyjy paslaugy kokybé turi ne tik administracing, bet ir socialing bei politing reikSme.
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Kita svarbi vieSyjy paslaugy kokybés sampratos kryptis yra susijusi su vieSosios vertes
(angl. public value) kirimu. Siuolaikinéje vie$ojo administravimo teorijoje pabréziama, kad
institucijos turi ne tik teikti paslaugas, bet ir kurti vert¢ visuomenei, uztikrindamos socialinj
teisinguma, jtraukt] ir ilgalaike gerove (Moore, 2013; Osborne et al., 2016). Siuo poZiiiriu paslaugy
kokybé vertinama platesniame kontekste, apimanCiame ne tik vartotojy pasitenkinimg, bet ir
visuomeninj poveikj. Tai ypa¢ aktualu migracijos ir integracijos paslaugy srityje, kur paslaugy
kokybé tiesiogiai veikia socialinés integracijos procesus.

Skirtingy autoriy pateikiami vieSyjy paslaugy kokybés apibrézimai leidzia

identifikuoti pagrindines Sio konstrukto interpretavimo kryptis, kurios apibendrintos lenteléje.

1 lentelé. VieSyjy paslaugy kokybés apibrézimai

Apibrézimas Apibrézimo esmé Autorius

Viesyjy paslaugy kokybé .
. . . . Kokybé vertinama per )
apibréziama kaip skirtumas tarp o o Parasuraman, Zeithaml
_ _ ' likes¢iy ir patirties ‘
paslaugy gaveéjy lukeséiy ir o ir Berry (1988)
o neatitikima.
faktiskai patirtos paslaugos.

VieSyjy paslaugy kokybé yra .
. . . . Kokybe suvokiama
daugiamatis konstruktas, apimantis o o
kaip dimensijy visuma

patikimumag, reagavimg, empatija, Ocampo (2019)
- y - (SERVQUAL
uztikrintuma ir materialius ‘
modelis).
aspektus.

VieSyjy paslaugy kokybé atspindi

institucijy  gebéjimg  patenkinti . o
o . ) o Orientacija | pilieCiy
pilieciy poreikius ir uztikrinti Nugraha (2024)
poreikiy tenkinima.
paslaugy prieinamuma bei

efektyvuma.

VieSyjy paslaugy kokybé siejama o
. ) o ) Kokybé¢ daro tiesioging
su pilie¢iy  pasitenkinimu  ir
jtaka pasitikéjimui Nam ir Lan (2022)

pasitikéjimu vieSosiomis

o valstybe.

nstitucyjomis.

Viesyjy paslaugy kokybé . Butkus, Rauskiene,
Pabréziamas

apibréziama kaip vartotojy Bartuseviciene,
subjektyvus vertinimas

suvokiamy paslaugy charakteristiky Stasiukynas,

‘ . ‘ o ir heterogeniSkumas. )
visuma, kuri gali skirtis Volodzkiené &




priklausomai nuo  individualiy

prioritety.

Dargényte-Kacileviciene
(2023)

Viesyjy paslaugy kokybé yra
susijusi su informacijos kokybe,
efektyvumu, saugumu ir paslaugy
prieinamumu skaitmeninéje

aplinkoje.

Akcentuojama
skaitmeniniy paslaugy
kokybé (e-

government).

Mao et al (2023)

Viesyjy paslaugy kokybé

apibréziama  kaip  institucijos

gebéjimas  uztikrinti  paslaugy
prieinamuma, ypac pazeidziamoms
grupéms, ir laikytis Zmogaus teisiy

standarty.

Socialinis teisingumas

ir jtrauktis.

EUAA (2024)

VieSyjy paslaugy kokybé yra
procesy, technologijy ir
organizaciniy sprendimy visuma,
lemianti paslaugy efektyvumg ir

vartotojo patirtj.

Sisteminis (procesinis)

pozitris | kokybe.

Carvalho Filho (2025)

Viesyjy paslaugy kokybé vertinama
kaip organizacijos gebé¢jimas kurti
vert¢  visuomenei,  uztikrinant

efektyvy ir skaidry paslaugy

teikima.

VieSosios vertés

kiirimo perspektyva.

Osborne et al. (2016)

Sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literatiiros analize.

Kaip matyti i§ 1 lentelés, vieSyjy paslaugy kokybé apibréziama nevienareik$miskai,

taciau dauguma autoriy pabréZia jos daugiamatiSkuma, orientacija j paslaugy gavéja bei institucijy

gebéjimg uztikrinti efektyvy ir prieinamg paslaugy teikima.

Viesyjy paslaugy kokybés apibrézimuose taip pat vis dazniau akcentuojamas paslaugy
prieinamumo aspektas. Prieinamumas suprantamas ne tik kaip fiziné galimybé gauti paslauga, bet
ir kaip informacinis, kultirinis bei kalbinis prieinamumas, leidZiantis skirtingoms visuomenés
grupéms vienodai naudotis vieSosiomis paslaugomis (European Commission, 2020). Tai reiskia, kad
kokybiSkos paslaugos turi biiti pritaikytos skirtingiems vartotojy poreikiams, ypac pazeidziamoms

grupéms. Tokia samprata iSplecia tradicin] paslaugy kokybés vertinimg ir jtraukia socialinio

teisingumo dimensija.
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Skaitmenizacijos procesai taip pat keiCia vieSyjy paslaugy kokybés suvokima.
Elektroniniy paslaugy plétra lemia, kad kokybé vis dazniau vertinama per technologijy patikimuma,
informacijos aiSkumg ir sistemy veikimo nuosekluma. Kaip pazymi Mergel, Edelmann ir Haug
(2019), skaitmeninés vieSosios paslaugos turi biiti orientuotos j vartotoja, uztikrinant paprastg
prieiga, aiSkia komunikacijg ir efektyvy procesy valdyma. Tai rodo, kad technologiniai aspektai
tampa neatsiejama vieSyjy paslaugy kokybés dalimi, ypa¢ omnichannel paslaugy teikimo kontekste.

Galiausiai, vieSyjy paslaugy kokybé gali buti suprantama kaip kompleksiné sistema,
apimanti skirtingus lygmenis — nuo individualios paslaugy gavéjo patirties iki organizaciniy ir
sisteminiy veiksniy. Tokj poziiir] pagrindzia DeVellis (2017), teigdamas, kad kokybés konstruktai
turi biiti aiSkiai operacionalizuoti per dimensijas ir indikatorius, kad juos buty galima empiriSkai
iSmatuoti. Todél vieSyjy paslaugy kokybé tyrimuose traktuojama kaip struktiiruotas, daugiamatis
reiSkinys, kurj galima analizuoti taikant kiekybinius ir kokybinius metodus. Tai sudaro prielaidas
nuosekliam ir pagristam vieSyjy paslaugy kokybés vertinimui.

1 pav. Viesyjy paslaugy kokybés operacionalizavimo schema

@

1. KOKYBES
KONSTRUKTAS

Viesujuy paslaugy kokybé
suprantama kaip paslaugy
gavéjy patiriama nauda,
apimanti paslaugy teikimo
procesus, rezultatus ir
patirtj.

@

2. KOKYBES
DIMENSIJOS
Paslaugy kokybé
operacionalizuojama per
dimensijas, paremtas
SERVQUAL modelo
ir TIHPS karkasu.
¢ SERVQUAL dimensijos
« TIHPS dimensijos
« Papildomos viesojo
sektoriaus dimensijos

3. INDIKATORIAI
(KLAUSIMYNO TEIGINIAI)

Kiekviena dimensija
jvertinama keliais indikatoriais —
klausimyno teiginiais,
atspindinciais konkrecius
paslaugy kokybés
aspektus.

r// 0N . \
/ Viesujy paslaugy
1 kokybés
\ operacionalizavimas |
\ /

¢

6. REZULTATAI IR
INTERPRETACIJA

utl

4. MATAVIMO SKALE

Paslaugy gavéjy ir eksperty
vertinimai renkami taikant
Likerto skalg (1-5):

1 - visiskai nesutinku

Ivertinama paslaugy kokybe,
identifikuojamos stipriosios
ir tobulintinos sritys,
formuluojamos

rekomendacijos. e e
5 — visiskai sutinku
5. STATISTINE ANALIZE

Duomenys analizuojami taikant
tinkamus statistinius metodus:
apraSomoji statistika, EFA,
patikimumo analizé (Cronbach a,
McDonald w), grupiy
palyginimai.
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Sudaryta darbo autorés, remiantis Parasuraman et al. (1988), Bryman (2012), DeVellis (2017),
Walke ir Winkler (2025).

Pateikta schema (1 pav.) atskleidzia vieSyjy paslaugy kokybés operacionalizavimo
logika, kuri Siame magistriniame darbe sudaro pagrindg empiriniam tyrimui. Schema parodo, kaip
teorinis paslaugy kokybés konstruktas transformuojamas i konkrecias dimensijas, indikatorius ir
matavimo procediras, leidzianCias atlikti statisting analizg. SERVQUAL ir TIHPS modeliy
integracija leidzia vertinti ne tik tradicinius aptarnavimo aspektus, bet ir Siuolaikinius
technologinius, informacinius bei procesinius vieSyjy paslaugy kokybés elementus.

VieSyjy paslaugy kokybés konstrukto operacionalizavimas yra esminé salyga
uztikrinant empirinio tyrimo validumg. Kaip pazymi Bryman (2012), socialiniy moksly tyrimuose
abstraktus konstruktai, tokie kaip ,kokybé*, turi biti transformuojami i aiSkiai apibréztus ir
iSmatuojamus kintamuosius. Tai leidzia pereiti nuo teorinio lygmens prie empiriniy duomeny
analizeés.

DeVellis (2017) pabrézia, kad skalés kiirimas turi biiti grindziamas teoriniu pagrindu,
o kiekviena dimensija turi biiti reprezentuojama keliais indikatoriais. Tai ypa¢ svarbu vieSyjy
paslaugy tyrimuose, kur konstrukto validumas priklauso nuo to, ar klausimynas tiksliai atspindi

realig paslaugy patirt;.

1.2. VieSyju paslaugy kokybés vertinimo konstruktas vieSajame sektoriuje:

operacionalizavimas, dimensijos ir matavimo logika

VieSyjy paslaugy kokybé vieSajame sektoriuje laikoma empiriSkai matuojamu
socialiniu konstruktu, kuris egzistuoja kaip paslaugy gavéjo patirties, likesCiy ir vertinimo
rezultatas. Skirtingai nei privataus sektoriaus kontekste, vieSyjy paslaugy kokybés vertinime daznai
susiduriama su papildomomis dimensijomis — paslaugos prieinamumu pazeidZiamoms grupéms,
procediiriniu teisingumu, paslaugy teikimo skaidrumu, informacijos aiSkumu bei paslaugy gaveéjo
teisiy uztikrinimu (Denhardt & Denhardt, 2015; Pollitt & Bouckaert, 2017).

Kokybés konstruktas Siuolaikingje vieSojo valdymo metodologijoje paprastai
operacionalizuojamas taip:

Konstruktas (paslaugy kokyb¢) — dimensijos (pvz., patikimumas, reagavimas,
empatija) — indikatoriai (konkretts teiginiai) — matavimo skalé (Likert) — statistinis patikrinimas

(EFA, 0, o).
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Tokiu budu iSvengiama apraSomojo ar ,,vadovélinio® paslaugos apibrézimo ir
pereinama prie mokslinés analizés, kai kokybé tampa pamatuojama per kintamuosius (Bryman,
2012; Creswell, 2009).

Viesyjy paslaugy kokybés tyrimuose itin svarbu uztikrinti, kad tyrimo instrumentas
tiksliai matuoty tiriamg reiskinj. Tai siejama su turinio validumu (angl. content validity), kuris
apibréziamas kaip klausimyno geb¢jimas adekvaciai atspindéti visas tiriamo konstrukto dimensijas
(DeVellis, 2017). Turinio validumas wuztikrinamas tada, kai teorinéje analizéje aiskiai
identifikuojamos pagrindinés dimensijos ir jy rySys su empiriniais indikatoriais. (Bryman, 2012)
pabrézia, kad socialiniy moksly tyrimuose operacionalizavimo logika yra biitina salyga konstrukto
validumui uztikrinti, nes tik teoriSkai pagrijsti indikatoriai leidzia atlikti patikimg empirinj matavima.
Todél Siame magistriniame darbe paslaugy kokybés dimensijos grindziamos tiek klasikine
SERVQUAL metodologija, tiek Siuolaikinémis omnichannel paslaugy kokybés vertinimo
prieigomis.

Tradiciniai paslaugy kokybés modeliai (Parasuraman et al., 1988) orientuojasi |
subjektyvy vartotojo vertinimg, taciau nepakankamai jtraukia technologinius ir sisteminius
veiksnius, aktualius skaitmenizuotame vieSyjy paslaugy kontekste. Tuo tarpu informaciniy sistemy
modeliai (DeLone & McLean, 2003) akcentuoja sistemos ir informacijos kokybe, taciau neapima
viso paslaugos teikimo proceso ir zmogiskosios sgveikos aspekty.

Analizuojamos teorinés perspektyvos néra tarpusavyje konkuruojancios ar viena kita
paneigiancios. PrieSingai — jos nagrinéja skirtingus, taciau tarpusavyje susijusius paslaugy kokybés
reiSkinio lygmenis, todel gali biiti konceptualiai integruojamos j vieningg analitinj karkasa.

SERVQUAL modelis (Parasuraman et al., 1988) orientuojasi ] vartotojo suvoktg
paslaugos kokybg ir akcentuoja subjektyvy vertinima, kuris formuojasi per patikimumo, reagavimo,
uztikrintumo, empatijos ir ap&iuopiamumo dimensijas. Sis poziiiris leidZia paaiskinti, kaip klientai
interpretuoja patirta paslauga, taciau maziau démesio skiria technologinei infrastruktiirai ir
informacinéms sistemoms, kurios Siandien sudaro reik§minga paslaugy teikimo pagrinda.

Tuo tarpu DeLone ir McLean (2003) informaciniy sistemy sekmés modelis analizuoja
sistemos kokybe, informacijos kokybe ir paslaugos kokybe technologinéje aplinkoje. Si teorija
iSplecia kokybés samprata jtraukdama objektyvesnius, techninius vertinimo kriterijus — sistemos
patikimumg, funkcionaluma, informacijos tikslumg ir naudingumg. Taciau modelis daugiausia
orientuojasi ] informaciniy sistemy veikimg ir naudotojo pasitenkinimg, o ne ] platesnj paslaugos
teikimo procesg ar organizacing sgveika.

Sociotechninés sistemos teorija (Trist & Bamforth, 1951; Bostrom & Heinen, 1977)
suteikia konceptualy pagrindg Siy dimensijy integracijai. Ji teigia, kad organizaciniai rezultatai

priklauso nuo technologinés ir socialinés sistemy dermés. Kitaip tariant, technologija negali biiti
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vertinama atskirai nuo Zmogaus veiklos, organizaciniy procesy ir struktiry. Si perspektyva leidzia
sujungti technologinius (IS kokyb¢), zmogiskuosius (paslaugos suvokimas) ir procesinius aspektus
1 vieng analizés sistema.

Galiausiai omnichannel paslaugy logika (Walke & Winkler, 2025) aktualizuoja Siy
teorijy taikyma Siuolaikiniame vieSyjy paslaugy kontekste. Ji pabrézia kanaly integracija, nuoseklig
vartotojo patirtj skirtingose saveikos platformose bei sisteminj procesy koordinavimg. Tokia
perspektyva reikalauja vienu metu vertinti technologing infrastruktiirg, informacijos srautus,
darbuotojy sgveikg ir organizacinius procesus.

Taigi Sios teorijos apima skirtingus, bet tarpusavyje papildancius paslaugy kokybés
aspektus: subjektyvia vartotojo percepcija, technologing ir informacing infrastruktiira, sociotechning
dermg¢ bei kanaly integracija. Jy konceptuali sintezé sudaro pagrindg integruotam paslaugy kokybés
vertinimo karkasui, leidZian¢iam analizuoti paslauga kaip kompleksine technologiniy, informaciniy,
zmogiSkyjy ir procesiniy elementy sgveikos sistema.

Atsizvelgiant ] iSanalizuotas teorines perspektyvas, Siame darbe sudaromas
konceptualus TIHPS (Technology—Information—Human—Process—System) karkasas, integruojantis
sociotechning logika ir informaciniy sistemy kokybés dimensijas omnichannel vieSyjy paslaugy
kontekste.

TIHPS karkaso dimensijy teorinis pagrindimas

TIHPS modelio struktiira néra sudaryta atsitiktinai ar remiantis vien praktiniais
pastebéjimais. Kiekviena dimensija grindziama aiskia teorine atrama, identifikuota ankstesniuose
paslaugy kokybés, informaciniy sistemy ir sociotechniniy sistemy tyrimuose. Modelio tikslas —
integruoti skirtingas, bet tarpusavyje suderinamas teorines perspektyvas 1 nuoseklig analiting
sistemgq.

Technology dimensija remiasi informaciniy sistemy kokybés samprata, iSplétota
DeLone ir McLean (2003) modelyje. Si teorija akcentuoja sistemos kokybe kaip viena pagrindiniy
veiksniy, lemianc¢iy naudotojo pasitenkinimg ir sistemos naudojimg. Sistemos patikimumas,
funkcionalumas, prieinamumas ir techninis veikimas yra esminiai elementai, kurie tiesiogiai veikia
paslaugos patirtj skaitmeninéje aplinkoje. Todé¢l technologiné dimensija TIHPS modelyje atspindi
infrastruktiirinj paslaugos pagrinda, be kurio negalimas efektyvus vieSyjy paslaugy teikimas.

Information dimensija taip pat siejama su DeLone ir McLean (2003) modeliu, taciau
orientuojasi } informacijos kokybe. Informacijos tikslumas, aktualumas, iSsamumas ir aiSkumas yra
kritiniai veiksniai vartotojo sprendimy priémimo procese. Skaitmenizuotose vieSosiose paslaugose
informacijos kokyb¢ tampa ne tik komunikacijos, bet ir pasitikéjimo institucijomis klausimu. Todél

Si dimensija leidZia vertinti ne tik techninj sistemos veikima, bet ir jos generuojamo turinio kokybe.
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Human dimensija grindziama SERVQUAL modelio (Parasuraman et al., 1988)
empatijos ir uztikrintumo komponentais bei sociotechninés sistemos teorijos nuostatomis (Trist &
Bamforth, 1951; Bostrom & Heinen, 1977). Nors technologijos atlieka vis svarbesnj vaidmeni,
zmogiskoji sgveika iSlieka esminiu paslaugy kokybés veiksniu. Empatija, darbuotojy kompetencija,
geb¢jimas suteikti aiSkig informacijg ir sukurti pasitik€¢jimg lemia bendrg vartotojo patirt].
Sociotechniné perspektyva pabrézia, kad technologiné sistema negali biti vertinama izoliuotai nuo
socialings sistemos, todél zmogiskasis elementas yra integrali kokybés vertinimo dalis.

Process dimensija siecjama su SERVQUAL modelio patikimumo ir reagavimo
komponentais. Paslaugos kokybé priklauso ne tik nuo individualiy sgveiky ar technologinés
infrastruktiros, bet ir nuo procesy nuoseklumo, aisSkumo bei operatyvumo. Procesiné logika leidzia
vertinti, ar paslaugos teikimas yra struktiiruotas, ar laikomasi nustatyty terminy, ar uztikrinamas
sklandus veiksmy sekos igyvendinimas. Tokiu biidu $i dimensija atspindi organizacinj paslaugos
lygmeni.

System dimensija pagrjsta omnichannel paslaugy logika, iSplétota Walke ir Winkler
(2025) darbuose. Si perspektyva akcentuoja skirtingy paslaugy kanaly integracija ir nuoseklia
vartotojo patirt] pereinant i§ vieno kanalo i kita. Sistema §iuo atveju suprantama kaip visy
technologiniy, informaciniy ir organizaciniy komponenty visuma, kuri turi veikti koordinuotai. Tai
leidzia vertinti paslaugy kokybe makrolygmeniu — kaip integruota, tarpusavyje susiety elementy
strukturg.

Apibendrinant galima teigti, kad TIHPS karkaso dimensijos atspindi skirtingus, taciau
konceptualiai susijusius paslaugy kokybés aspektus: technologini pagrinda, informacijos turinj,
ZzmogiSkaja sgveika, procesing logika ir sisteming integracija. Kiekviena dimensija turi aiskig teoring
atramg akademingje literatiiroje, tod¢l modelis laikytinas ne atsitiktiniu kategorijy rinkiniu, o
nuosekliai pagrjsta teorine sinteze, pritaikyta Siuolaikiniam skaitmenizuoty vieSyjy paslaugy
kontekstui.

Taigi Siame magistriniame darbe vieSyjy paslaugy kokybé bus operacionalizuojama
dviem tarpusavyje papildanciais karkasais:

1. SERVQUAL (klasikinés paslaugy kokybés dimensijos — “core” aptarnavimo
vertinimui),

2. TIHPS (omnichannel kokybés logika — technologiniai, informaciniai, procesiniai,
sisteminiai elementai). Sudarytas autorés TIHPS (Technology—Information—Human—Process—
System) karkasas konceptualiai remiasi omnichannel paslaugy kokybés literatira (Walke &

Winkler, 2025) bei sociotechnings sistemos teorija, pabréziancia technologijos ir Zzmogaus sgveika.
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Tokiu budu kuriamas miSrus matavimo karkasas, leidziantis PIIA paslaugy kokybe

vertinti ne vien per aptarnavimo kultiirg, bet ir per realig paslaugy teikimo architektirg (Walke,

2025)."

Paslauguy kokybés matavimo modeliai: SERVQUAL, SERVPEREF ir jy taikymo

ribos vieSajame sektoriuje

SERVQUAL modelio logika
SERVQUAL modelis (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) yra vienas labiausiai

cituojamy paslaugy kokybés instrumenty, paremtas prielaida, kad kokybé kyla i§ skirtumo tarp

liikesciy ir patirtos paslaugos. Modelis apima penkias dimensijas:

>

vV VvV VY V

apc¢iuopiamumas (tangibles),
patikimumas (reliability),
reagavimas (responsiveness),
uztikrintumas (assurance),
empatija (empathy).
VieSojo sektoriaus tyrimuose SERVQUAL taikomas tod¢l, kad leidzia strukttiruotai

iSskaidyti paslaugy kokybe ] atskiras dimensijas ir palyginti grupes (pvz., skirtingy statusy

respondentus), taip pat parengti praktines intervencijas pagal dimensijy silpnuma (Asif, Awan, and

Haque, 2016).

2 lentelée. SERVQUAL dimensijy charakteristikos

Reik§mé vieSajame
Dimensija Apibrézimas

sektoriuje
Apciuopiamumas Fizine aplinka, Gyvenimo salygos,

infrastruktiira patalpos

Patikimumas Paslaugos tikslumas Sprendimy nuoseklumas
Reagavimas Pagalbos greitis Atsakymo laikas
UZtikrintumas Kompetencija, saugumas Pasitikéjimas institucija
Empatija Individualus démesys Pazeidziamy grupiy

aptarnavimas

Sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literatiiros analize.

SERVPEREF Kkaip alternatyva
Cronin ir Taylor (1992) pasiiile SERVPERF modelj, kuris atsisako lukes¢iy matavimo

ir orientuojasi tik j patirtg paslaugg (performance). Daugelis empiriniy tyrimy rodo, kad SERVPERF
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gali turéti geresnj prognostinj tiksluma ir paprastesne konstrukto struktiirg, ypac kai respondentams
sudétinga konceptualizuoti “lukes¢ius” (Cronin & Taylor, 1992).

Kadangi tyrimo respondentai yra pazeidziamos grupés (NM, prieglobstis, laikinoji
apsauga), likes¢iy matavimo dalis gali buti kognityviai sunki. Tod¢l Sio darbo empiriniame
instrumente pasirinktas pragmatiskas kelias: matavimas orientuojamas j patirt (SERVPERF logika),
bet dimensijy struktira i§laikoma SERVQUAL pagrindu.

Tai leidzia iSlaikyti teorinj ,,stuburg‘ ir kartu pritaikyti instrumentg realioms grupéms.

Viesyju paslaugy kokybés vertinimas omnichannel (skaitmeniniy ir kontaktiniy
kanaly) kontekste: TIHPS dimensijy taikymo logika

VieSajame sektoriuje paslaugy teikimas vis dazniau vyksta hibridiniu biidu: Zmogus
gali gauti paslaugg gyvai (kontaktinis kanalas), telefonu, el. pastu, portaluose ar per institucijos
informacin¢ sistemg. Tai reiskia, kad paslaugy kokybé nebéra vien darbuotojo mandagumas ar
aptarnavimo greitis — ja formuoja ir technologijos stabilumas, informacijos nuoseklumas
skirtinguose kanaluose bei procediiry valdymo sklandumas.

Walke (2025) tyrime pabréziama, kad omnichannel aplinkoje tradiciniai paslaugy
kokybés modeliai nepakankamai aprépia technologinius, informacinius ir procesinius elementus,
kurie tampa esminiais vieSyjy paslaugy kontekste. Atsizvelgiant i $ias teorines jZvalgas, Siame darbe
suformuojamas TIHPS (Technology—Information—Human—Process—System) konceptualus modelis,
apimantis penkias integralias dimensijas: technologija, informacija, zmogiskajj veiksnj, procesg ir
sistemgq.

Technology (technologija),
Information (informacija),
Human (Zmogiskasis veiksnys),

Process (procesas),

YV V VY YV V

System (sistema).

3 lentelé. TIHPS modelio dimensijos

Dimensija Turinys Reik§mé
Technology IT sistemos Stabilumas
Information Informacija AiSkumas
Human Darbuotojai Bendravimas
Process Procediiros Sklandumas
System Instituciné sistema Koordinavimas

Sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literatiiros analize.
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TIHPS dimensijos sudaro prielaidas empirisSkai atskleisti, kaip paslaugy kokybe veikia
ne tik aptarnavimas, bet ir institucijos veikimo architektiira. Sis karkasas ypa¢ aktualus PIIA, nes
paslaugy gavéjai daznai turi ribotg prieigg prie skaitmeniniy priemoniy, patiria kalbos barjerus, o
dalis procesy vyksta per kelis kanalus (registracija, informavimas, konsultavimas, teisiniai procesai).

Siuolaikiniai tyrimai rodo, kad vie$yjy paslaugy kokybé vis labiau priklauso nuo
technologiniy sprendimy ir jy integracijos ] paslaugy teikimo procesus. Skaitmenizacija keicia
paslaugy prieinamumo logika, tafiau kartu sukuria naujas rizikas, susijusias su skaitmenine
atskirtimi (Mergel et al., 2019).

Omnichannel aplinkoje paslaugy kokybé tampa sisteminiu reiskiniu, kurj lemia ne
vienas veiksnys, bet kompleksiné technologijy, informacijos ir procesy sagveika (Walke & Winkler,
2025). Todél tradiciniai modeliai turi biiti papildomi naujais matavimo instrumentais.

Misrus (SERVQUAL + TIHPS) modelis leidzia:

1. iSlaikyti tarptautinj paslaugy kokybés standarta (SERVQUAL),
2. itraukti Siuolaikinés vieSosios paslaugos kanaly realybe (TIHPS),

3. gauti stipresnj instrumentg faktorinés analizés (EFA) ir validumo testavimui.

4 lentele. Viesyjy paslaugy kokybés operacionalizavimo schema

VieSyjy paslaugy kokybés konstruktas
!

Kokybés dimensijos
(SERVQUAL / TIHPS)
!

Indikatoriai
(klausimyno teiginiai)

!

Matavimo skalé
(Likert 1-5)
!

Statistiné analizé

(EFA, Cronbach a, ®)

Sudaryta darbo autorés, remiantis Bryman (2012), DeVellis (2017)
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1.3. Paslaugy gavéjuy patirties matavimas ir ekspertinio vertinimo logika:
trianguliacijos principas

Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas socialiniy moksly tyrimuose dazniausiai
grindziamas keliy duomeny Saltiniy integravimu, siekiant uztikrinti i§samesnj ir metodologiskai
pagrista tiriamo reiskinio supratimg. VieSojo administravimo tyrimuose vien tik paslaugy gavéjy
apklausa ne visuomet leidzia identifikuoti sisteminius paslaugy organizavimo trikumus, nes
respondenty vertinimai dazniausiai atspindi individualig patirtj, subjektyvius liikescius ir konkretaus
laikotarpio situacija. D¢l Sios priezasties tyrimuose rekomenduojama taikyti trianguliacijos principa,
kuris leidzia derinti skirtingus metodus, duomeny S$altinius bei analizés perspektyvas (Bryman,
2012; Creswell, 2009).

Trianguliacija socialiniy moksly metodologijoje suprantama kaip keliy tyrimo metody
sumazinti vieno metodo ribotumg. Kaip pazymi Denzin (1978), trianguliacija leidzia patikrinti, ar
skirtingi duomeny S$altiniai atskleidZia panaSias tendencijas, todé¢l didé¢ja rezultaty patikimumas.
Viesyjy paslaugy kokybés tyrimuose tai ypac svarbu, nes kokybés konstruktas yra daugiamatis ir
apima tiek subjektyvy paslaugy gavéjy vertinima, tiek objektyvesnius organizacinius ir sisteminius
aspektus.

Siame magistriniame darbe trianguliacijos principas taikomas integruojant du
pagrindinius empiriniy duomeny Saltinius:

1. paslaugy gavejy anketine apklausa;
2. ekspertinio pobiidZio dokumenty analizg.

Paslaugy gavéjy apklausa leidzia tiesiogiai jvertinti respondenty patirtj, pasitenkinimag
paslaugomis, informacijos prieinamuma, aptarnavimo kokybe ir paslaugy organizavimo
efektyvumg. Si tyrimo dalis grindziama prielaida, kad viesyjy paslaugy kokybé pirmiausia
atsiskleidZia per paslaugy gavéjy suvokimg ir jy vertinimus (Parasuraman et al., 1988). Apklausos
metodas suteikia galimybeg kiekybiSkai iSmatuoti respondenty nuomone ir statistiSkai jvertinti
paslaugy kokybés dimensijas.

Taciau vien respondenty vertinimy nepakanka siekiant iSanalizuoti platesnj institucinj
ir organizacinj konteksta. D¢l Sios priezasties tyrime papildomai taikoma dokumenty analizé, kuri
analiz¢ laikoma svarbiu kokybiniy duomeny rinkimo metodu, suteikian¢iu galimybe¢ analizuoti
oficialius tekstus, ataskaitas, stebésenos dokumentus bei rekomendacijas (Bowen, 2009). Siame
darbe analizuojamos 2024-2025 m. nevyriausybiniy organizacijy ir institucijy ataskaitos, susijusios

su migranty ir prieglobs¢io praSytojy priémimo bei integracijos paslaugomis Lietuvoje.
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Nors Siame tyrime ekspertiniai interviu nebuvo atliekami, ekspertinis poziiiris
metodologiskai atkuriamas per dokumenty analize. Tokj pozitrj pagrindzia Flick (2018), teigdamas,
kad oficialiis dokumentai ir ekspertinés ataskaitos gali buti traktuojami kaip institucionalizuota
ekspertiné nuomong, nes juose pateikiami profesionaliis vertinimai, rekomendacijos ir sisteminés
jzvalgos. Todél dokumenty analizé leidzia | tyrimg jtraukti platesnj ekspertin; diskursa,
neapsiribojant individualiais respondenty vertinimais.

Svarbu pazyméti, kad dokumenty analizé Siame tyrime néra naudojama tik kaip
papildoma iliustraciné medziaga. Ji atlicka savarankiSkg analiting¢ funkcija, nes leidzia:

o identifikuoti pasikartojancias problemas migranty priémimo sistemoje;

e jvertinti paslaugy organizavimo truikumus;

« analizuoti rekomendacijas dél paslaugy kokybés gerinimo;

o palyginti, ar eksperty identifikuotos problemos sutampa su paslaugy gaveéjy vertinimais.

Tokiu budu sukuriamas miSrus tyrimo modelis, kuriame kiekybiniai ir kokybiniai
duomenys vienas kitg papildo. Creswell (2009) pazymi, kad miSriy metody integracija leidzia
iSsamiau paaiskinti sudétingus socialinius reiskinius, nes statistiniai rezultatai papildomi kontekstine
interpretacija. Siame darbe apklausos rezultatai leidZia nustatyti bendras respondenty vertinimo
tendencijas, o dokumenty analiz¢ suteikia galimybe paaiskinti galimas Siy tendencijy priezastis
instituciniu lygmeniu.

Trianguliacijos principas taip pat stiprina tyrimo vidinj validuma. Jei tiek paslaugy
gavejy apklausos rezultatai, tiek ekspertinés ataskaitos identifikuoja tas pacias problemines sritis,
galima teigti, kad tyrimo i§vados tampa labiau pagrjstos ir patikimos. Bryman (2012) pabrézia, kad
skirtingy duomeny Saltiniy suderinamumas laikomas vienu svarbiausiy empirinio tyrimo kokybés
poZymiy.

Atsizvelgiant | tai, Siame magistriniame darbe paslaugy kokybé vertinama ne tik per
individualia vartotojy patirtj, bet ir per platesnj organizacinj bei sisteminj konteksta. Toks
metodologinis sprendimas leidzia i§samiau analizuoti Priémimo ir integracijos agentiiros veiklg bei
formuluoti labiau empiriSkai pagristas iSvadas ir rekomendacijas vieSyjy paslaugy kokybés

gerinimui.

1.4. Migranty priémimo ir integracijos paslaugy kokybés vertinimo tarptautiniai

standartai ir dimensijos
Migranty priémimo ir integracijos paslaugos Europos Sgjungos valstybése laikomos
viena sudétingiausiy vieSyjy paslaugy sri¢iy, nes jy organizavimas apima ne tik administracinius

procesus, bet ir zmogaus teisiy apsaugos, socialinés integracijos, saugumo bei socialinés jtraukties
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aspektus. Skirtingai nei daugelyje kity vieSojo sektoriaus sriciy, migranty priémimo sistemoje
paslaugy kokybe lemia ne vien institucijy veiklos efektyvumas, bet ir gebéjimas uztikrinti
pazeidziamy grupiy poreikiy tenkinimg bei orumo apsauga (Ager & Strang, 2008).

Migracijos ir prieglobscio srityje paslaugy kokybés vertinimas yra glaudziai susijes su
tarptautiniais standartais, kurie nustato minimalius reikalavimus priémimo salygoms, paslaugy
prieinamumui ir integracijos priemonéms. Europos Sgjungos lygmeniu svarbiausig vaidmenj $ioje
srityje atlieka European Union Agency for Asylum (EUAA), kurios gairés ir operaciniai standartai
formuoja bendrg valstybiy nariy prieglobscio sistemy kokybés vertinimo logikg (EUAA, 2024).

EUAA parengtos gairés pabrézia, kad migranty priémimo sistemos kokybé turi buti
vertinama kompleksiSkai, atsizvelgiant j:

e apgyvendinimo sglygas;

e informacijos prieinamuma;

e procediiry aiSkuma;

e socialiniy ir sveikatos paslaugy prieinamuma;
e psichologinés pagalbos uztikrinima;

e pazeidziamy asmeny identifikavima;

e institucijy koordinavimo efektyvuma;

e Zmogaus teisiy apsauga.

EUAA metodologijoje ypatingas démesys skiriamas pazeidziamumo vertinimui.
Pabréziama, kad migranty grupés néra homogeniskos, todé¢l paslaugy kokybé turi biti vertinama
diferencijuotai, atsizvelgiant j individualius poreikius, trauming patirtj, kalbinius barjerus ir
socialing situacijg (EUAA, 2024). Tokia prieiga atitinka Siuolaiking j Zmogy orientuoty vieSyjy
paslaugy logika.

Svarbus tarptautinis kokybés vertinimo instrumentas taip pat yra UNHCR formuojami
migranty ir prieglobs¢io gavejy apsaugos standartai. UNHCR (2022) akcentuoja, kad kokybiska
priémimo sistema turi uztikrinti ne tik bazinius poreikius, bet ir ilgalaikés integracijos galimybes.
Organizacija pabrézia, jog integracijos kokybé tiesiogiai priklauso nuo:

e paslaugy prieinamumo;
o informacijos aiSkumo;
e institucinio koordinavimo;
e socialinés jtraukties priemoniy;
o diskriminacijos prevencijos;
e paslaugy testinumo.
UNHCR poziiiriu, viena svarbiausiy kokybés dimensijy yra ,,dignity-based approach®,

reiSkianti, kad migranty priémimo procesai turi biiti organizuojami gerbiant Zmogaus oruma,
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autonomijg ir teis¢ gauti aiskig informacijg apie procediiras bei galimas paslaugas (UNHCR, 2022).
Tai reiskia, kad vieSyjy paslaugy kokybé migracijos srityje neapsiriboja techniniu administravimu,
bet tampa zmogaus teisiy apsaugos dalimi.

Tarptautiniuose tyrimuose taip pat pabréziama, kad migranty integracijos sistemos
kokybe lemia ne tik instituciniy paslaugy pasiiila, bet ir jy koordinuotumas. Ager ir Strang (2008)
integracijg apibrézia kaip daugiamat] procesa, apimantj biisto, Svietimo, sveikatos prieziiiros,
uzimtumo, socialiniy rySiy ir pilietinio dalyvavimo dimensijas. Tai reiSkia, kad migranty
integracijos kokybé priklauso nuo skirtingy institucijy gebéjimo veikti koordinuotai ir uztikrinti
paslaugy testinuma.

Migracijos paslaugy kokybés vertinimo kontekste vis didesné reikSmé skiriama ir
paslaugy koordinavimo bei ,,whole-of-system® principui. OECD (2021) pabrézia, kad zmogy
orientuotos vieSosios paslaugos turi buti organizuojamos taip, kad paslaugy gavéjas galéty lengvai
orientuotis sistemoje ir gauti nuosekliag pagalba nepriklausomai nuo instituciniy riby. Sis principas
ypac aktualus migranty priémimo sistemose, kur paslaugy gavéjai daznai susiduria su kalbiniais,
kultiiriniais ir administraciniais barjerais.

Siame magistriniame darbe EUAA ir UNHCR standartai naudojami kaip teorinis ir
analitinis pagrindas vertinant Priémimo ir integracijos agentiiros teikiamy paslaugy kokybe.
Tarptautiniai indikatoriai leidzia:

1. objektyviau interpretuoti paslaugy gavéjy apklausos rezultatus;

2. struktiruotai analizuoti nevyriausybiniy organizacijy ataskaitas;

3. identifikuoti sistemines problemas paslaugy organizavimo procese;

4. susieti empirinius rezultatus su tarptautiniais vieSyjy paslaugy kokybés standartais.

Tokiu biidu tarptautiniy standarty integravimas sustiprina tyrimo teorinj pagristuma ir
leidzia vieSyjy paslaugy kokybe vertinti ne tik nacionaliniame, bet ir platesniame Europos viesojo

valdymo kontekste.

1.5. VieSyju paslaugy kokybés reik§mé pasitikéjimo vieSosiomis institucijomis
formavimuisi

Viedyjy paslaugy kokybé Siuolaikinéje vieSojo administravimo teorijoje laikoma vienu
svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka visuomenés pasitikéjimui vieSosiomis institucijomis.
Pasitikéjimas institucijomis yra reikSmingas gero vieSojo valdymo rodiklis, nes jis susijes su pilieciy
pasitenkinimu valstybés veikla, vieSosios politikos legitimumu ir visuomenés pasirengimu

bendradarbiauti su institucijomis (Van de Walle & Bouckaert, 2003). Mokslinéje literattroje
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pabréziama, kad paslaugy gavéjy patirtis tiesiogiai formuoja jy poziiirj | valstybés institucijy
efektyvuma, kompetencija, skaidrumg ir patikimuma.

Viesyjy paslaugy kokyb¢ daznai suvokiama kaip praktinis valstybés veikimo matmuo,
su kuriuo pilieciai susiduria kasdienéje sgveikoje. Skirtingai nei abstraktiis politiniai sprendimai,
viesosios paslaugos pilie¢iams tampa tiesioginiu valstybés reprezentacijos mechanizmu. D¢l Sios
priezasties institucijy teikiamy paslaugy kokybe¢ daro reikSminga poveikj tam, kaip visuomené
vertina pacig valstybe ir jos institucijas (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Pasitik¢jimas viesuoju sektoriumi néra vien tik kulttiriné ar normatyviné kategorija —
jis formuojasi per konkrecias sgveikas su institucijomis. Kiekviena paslaugos teikimo situacija, tokia
kaip registracija, konsultacija, sprendimo priémimas ar informacijos suteikimas, tampa
mikrolygmens pasitikéjimo kiirimo procesu. Jei paslaugy gavéjas susiduria su aiskia komunikacija,
pagarbiu elgesiu ir efektyviu problemy sprendimu, stipréja institucinis pasitikéjimas. PrieSingai,
neigiamos patirtys — ilgas laukimo laikas, informacijos trilkumas, procediirinis neaiSkumas ar
neempatiskas aptarnavimas — gali mazinti ne tik pasitenkinimg konkrecia paslauga, bet ir bendra
pasitikéjima institucija bei valstybés sistema (Van de Walle & Bouckaert, 2003).

Siuolaikinése viesojo valdymo teorijose vis dazniau pabréziama, kad viesyjy paslaugy
kokybé turi biiti vertinama ne vien per efektyvumo ar produktyvumo kriterijus. ,,New Public
Service* paradigma akcentuoja, kad vieSosios institucijos pirmiausia turi tarnauti visuomenei,
uztikrinti dialogg su pilieiais ir stiprinti demokratinj pasitikéjima (Denhardt & Denhardt, 2015). Si
paradigma keicia tradicinj pozilrj | vie$ajj administravima, nes institucijy veiklos s¢kmé vertinama
ne tik pagal administracinius rezultatus, bet ir pagal jy gebéjima kurti pasitikéjimu grindZziama
santykj su visuomene.

Paslaugy kokybés ir pasitik€¢jimo sgsaja ypaC svarbi migracijos ir prieglobsc¢io
paslaugy kontekste. Migrantai ir prieglobsCio prasytojai daZznai priklauso paZeidZiamoms
visuomenés grupéms, kurios gali turéti neigiamy patir€iy su valstybés institucijomis kilmes Salyse
ar migracijos procese. D¢l §ios prieZasties jy pradinis pasitikéjimo lygis institucijomis daznai biina
zemas (Ager & Strang, 2008). Tokiu atveju vieSyjy paslaugy kokybé tampa ne tik administraciniu,
bet ir socialinés integracijos instrumentu.

Kokybiskos paslaugos migranty priémimo sistemoje gali atlikti pasitikéjimo atkiirimo
funkcijg. Jei institucijos uZtikrina aiSkig komunikacijg, procediry skaidruma, pagarby aptarnavimag
ir pagalbos prieinamuma, did¢ja tikimybé, kad migrantai aktyviau jsitrauks j integracijos procesus
ir pozityviau vertins valstybés institucijas. PrieSingai, neefektyvus paslaugy organizavimas gali
stiprinti socialing atskirtj, nepasitikéjimg ir institucinj atsiribojimg (Gammeltoft-Hansen & Feith

Tan, 2021).
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Tarptautiniai tyrimai rodo, kad pasitikéjimas institucijomis yra glaudziai susijes su
integracijos s¢kme. Ager ir Strang (2008) pazymi, kad integracija yra ne tik ekonominis ar socialinis
procesas, bet ir santykiné sgveika tarp migranty ir priimancios visuomenés institucijy. Todél
paslaugy kokybé tampa svarbiu integracijos sékmes veiksniu, nes nuo jos priklauso migranty
galimybés naudotis vieSosiomis paslaugomis, gauti informacijg ir dalyvauti visuomeniniame
gyvenime.

Viesyjy paslaugy kokybés ir pasitikéjimo sgsaja taip pat svarbi institucinio legitimumo
kontekste. Pollitt ir Bouckaert (2017) teigia, kad institucinis legitimumas stipré¢ja tuomet, kai
visuomen¢ institucijas suvokia kaip veikianc¢ias kompetentingai, skaidriai ir teisingai. Tai reiskia,
kad paslaugy kokybés gerinimas gali buti vertinamas kaip viena i§ priemoniy stiprinti vie$ojo
sektoriaus legitimuma ir pilie¢iy pasitikéjimag valstybe.

Siame magistriniame darbe vieSyjy paslaugy kokybé analizuojama ne tik kaip
savarankiSkas konstruktas, bet ir kaip veiksnys, galintis paaiskinti platesnius socialinius procesus —
pasitikéjimo institucijomis formavimasi, integracijos efektyvuma ir socialinés jtraukties stiprinimg.
Tokia prieiga leidzia vieSyjy paslaugy kokybés vertinimg interpretuoti platesniame vie$ojo valdymo

ir socialinés politikos kontekste.

1.6. PaZeidZiamy grupiy vieSuju paslaugy kokybés vertinimo ypatumai migracijos

ir integracijos kontekste

VieSyjy paslaugy kokybés vertinimas paZeidZiamy grupiy kontekste reikalauja
platesnio teorinio ir metodologinio poZiiirio nei tradicinis paslaugy kokybés vertinimas. Migrantai,
prieglobsCio prasSytojai ir laikinosios apsaugos gaveéjai pasiZymi specifinémis socialinémis,
kultirinémis, kalbinémis ir teisinémis charakteristikomis, todél jy santykis su vieSosiomis
institucijomis daznai yra sudétingesnis nei kity visuomenés grupiy. Dél Sios prieZasties paslaugy
kokybé Sioje srityje negali biiti vertinama vien tik per administracinio efektyvumo ar klienty
pasitenkinimo kriterijus.

Migracijos ir integracijos paslaugy gavéjai daznai susiduria su daugialypiais barjerais:
kalbiniais sunkumais, ribotu informacijos prieinamumu, neZinojimu apie procediras, psichologiniu
nesaugumu bei priklausomybe nuo instituciniy sprendimy. Sie veiksniai tiesiogiai veikia jy
gebéjimg naudotis vieSosiomis paslaugomis ir formuoja bendrg paslaugy kokybés suvokima (Ager
& Strang, 2008). Todél paslaugy kokybé Siame kontekste tampa ne tik administracine, bet ir
socialinés integracijos bei zmogaus teisiy uztikrinimo kategorija.

VieSojo administravimo literatiiroje pabréziama, kad paZeidziamy grupiy aptarnavime

itin svarbios tampa ,,equity* (lygiateisiSkumo), ,,accessibility* (prieinamumo) ir ,,responsiveness‘
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(reagavimo ] poreikius) dimensijos, kurios papildo klasikinius efektyvumo ir rezultatyvumo
kriterijus (Pollitt & Bouckaert, 2017). Tai reiskia, kad kokybiska paslauga negali biiti vertinama
vien pagal jos suteikimo greitj ar administracinj tiksluma. Paslauga turi buiti suprantama, prieinama,
kulturiskai jautri ir pritaikyta individualiems paslaugy gavéjy poreikiams.

Siuolaikinése vie$ojo valdymo teorijose vis daZniau akcentuojamas Zmogaus-
centriSkumo principas (angl. human-centred public services), kuris reiskia, kad vieSosios institucijos
turi organizuoti paslaugas atsizvelgdamos j realig vartotojy patirtj ir jy socialinj konteksta (OECD,
2021). Migracijos ir integracijos srityje tai ypac svarbu, nes paslaugy gavéjai daznai patiria socialinj
nesaugumg, informacin¢ izoliacija ir kultiiring adaptacijg. Tokiu atveju net ir formalis
administraciniai procesai tampa reik§mingais socialinés integracijos elementais.

EUAA (2024) gairése pabréziama, kad migranty priémimo sistemose ypatingas
démesys turi biiti skiriamas individualiy poreikiy vertinimui, pazeidziamumo identifikavimui,
aiskios informacijos pateikimui ir procediiry nuoseklumui. Sie standartai orientuoti j Zmogaus teisiy
uztikrinimg ir minimaliy priémimo salygy kokyb¢. Dokumente pazymima, kad institucijos turi
uztikrinti ne tik fizinj paslaugy prieinamuma, bet ir informacinj, kalbinj bei psichologinj
prieinamuma. Tai reiSkia, kad paslaugy kokybé migracijos srityje turi biiti vertinama kompleksiskai,
itraukiant tiek administracinius, tiek socialinius kriterijus.

Panasy pozitrj akcentuoja ir UNHCR (2022), kuri pabrézia, kad kokybiskos priémimo
sistemos turi uztikrinti zmogaus orumo apsaugg, teisinj saugumg ir socialinés integracijos
galimybes. Tarptautiné praktika rodo, kad priémimo sistemos efektyvumas glaudziai susijes su tuo,
kaip greitai ir aiSkiai asmenys gauna informacija apie savo statusa, teises ir galimybes naudotis
paslaugomis. Tod¢l informacijos kokybé tampa viena svarbiausiy paslaugy kokybés dimensijy.

Migracijos tyrimuose taip pat akcentuojama, kad pazeidziamy grupiy aptarnavime itin
svarbi tampa empatijos dimensija. Gammeltoft-Hansen ir Feith Tan (2021) paZymi, kad migranty
santykis su institucijomis daznai grindZiamas nepasitikéjimu ir nesaugumu, todé¢l institucijy
gebéjimas uZztikrinti pagarbig ir Zmogaus orumg gerbiancig komunikacijg turi esming¢ reikSme
paslaugy kokybés suvokimui. Tai reiSkia, kad paslaugy kokybé Sioje srityje priklauso ne tik nuo
procediiry efektyvumo, bet ir nuo institucinio jautrumo zmogaus situacijai.

Siame magistriniame darbe paZeidziamy grupiy vieSyjy paslaugy kokybé
analizuojama taikant miSry teorinj modelj, integruojant SERVQUAL ir TIHPS dimensijas.
SERVQUAL modelis leidzia vertinti klasikinés paslaugy kokybés aspektus — patikimuma,
reagavimg, empatijg, uztikrintumga ir materialius elementus (Parasuraman et al., 1988). Tuo tarpu
TIHPS modelis iSplecia analizés lauka, jtraukdamas technologijy, informacijos, procesy ir

sisteminio koordinavimo aspektus omnichannel aplinkoje (Walke & Winkler, 2025).
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Pavyzdziui, empatijos dimensija Siame tyrime interpretuojama kaip institucijos
gebéjimas atsizvelgti | individualig paslaugy gavéjo situacijg ir poreikius. Informacijos dimensija
siejama su aiskios, suprantamos ir daugiakalbés komunikacijos uztikrinimu, o procesy dimensija —
su procediiry nuoseklumu, administraciniu aiSkumu ir paslaugy koordinavimu tarp institucijy.

Svarbu pazyméti, kad pazeidziamy grupiy kontekste net ir nedideli paslaugy kokybés
trukumai gali turéti disproporcingai didelj poveikj. NeaiSkiai pateikta informacija, sudétingos
procediiros ar komunikacijos stoka gali lemti ne tik nepasitenkinimg paslaugomis, bet ir realias
socialines bei teisines pasekmes — praleistas procediras, socialinés paramos negavimg ar
integracijos sunkumus. D¢l Sios priezasties vieSyjy paslaugy kokybés vertinimas migracijos srityje
turi buiti orientuotas ne tik j problemy identifikavima, bet ir | prevencinj bei zmogaus teises
uztikrinantj paslaugy organizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad pazeidziamy grupiy vieSyjy paslaugy kokybés
vertinimas reikalauja integruoto teorinio poziiirio, kuris apimty klasikinius paslaugy kokybés
modelius, Zzmogaus teisiy standartus, socialinés integracijos logika ir Siuolaikinius technologinius
bei procesinius aspektus.

Atsizvelgiant | literatiiroje identifikuotus paslaugy kokybeés vertinimo apribojimus
skaitmenizuotame vieSyjy paslaugy kontekste, Siame darbe sudaromas konceptualus TIHPS
(Technology—Information—Human—Process—System) modelis. Modelis integruoja SERVQUAL
paslaugy kokybés dimensijas (Parasuraman et al., 1988), informaciniy sistemy kokybés
komponentus (DeLone & McLean, 2003), sociotechninés sistemos teorijos jzvalgas (Trist &
Bamforth, 1951; Bostrom & Heinen, 1977) bei omnichannel paslaugy logika vieSajame sektoriuje
(Walke & Winkler, 2025). Toks teorinis sujungimas leidZia vertinti paslaugy kokybe¢ kaip

technologiniy, informaciniy, ZmogiSkyjy ir procesiniy elementy sgveikos rezultatg.
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2. PRIEMIMO IR INTEGRACIJOS AGENTUROS PASLAUGU
ANALIZE

Siame skyriuje Priémimo ir integracijos agentiiros (PIIA) paslaugos néra pateikiamos
kaip institucijos veiklos ,,apraSymas‘ ar faktiné ataskaita. Analizés logika grindziama tuo, kad
empirinio paslaugy kokybés tyrimo pagristumas priklauso nuo to, ar teoriniai paslaugy kokybés
konstruktai yra susiejami su konkreciais paslaugy teikimo elementais ir procesais, kurie realiai
patiriami paslaugy gavéjy. Todél paslaugy struktiros analizé Siame darbe atlieckama kaip
instrumenty konstravimo ir turinio validumo uZztikrinimo Zzingsnis: paslaugos sugrupuojamos i
analitines kategorijas, kurios leidzia pagrjstai parinkti klausimyno dimensijas ir teiginius, o ne
mechaniskai perkelti universalig skale¢ j specifinj institucijos konteksta (DeVellis, 2017; Bryman,
2012).

Be to, skyrius yra analitinis ir dél to, kad jis orientuotas j ry$iy ir salygy identifikavima,
o ne | paslaugy ,,iSvardijima“. PIIA paslaugy tipologija siejama su tiksliniy grupiy heterogeniskumu
(NM, prieglobstis, laikinoji apsauga) ir socialiniais-kultiiriniais veiksniais, kurie gali paaiSkinti
skirtingus paslaugy kokybés vertinimus. Tokiu biidu paslaugy struktiira traktuojama kaip kintamyjy
sistema (paslaugy grupés, kanalai, procesai), kurig galima susieti su misriu paslaugy kokybés
vertinimo modeliu (SERVQUAL + TIHPS) ir véliau patikrinti empiriskai apklausos duomenimis
(Creswell, 2009; Walke & Winkler, 2025). Tai leidzia skyriui atlikti ne informacing, o aiSkiai

metodologiskai pagrista funkcija visoje darbo struktiiroje.

2.1. Agentiuros paslaugy struktiiros, organizavimo ypatumy analizé

Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas konkrecios institucijos atveju reikalauja, kad
tyrimas biity grindZiamas ne abstrak¢iais ,,paslaugy® apibrézimais, o realiai funkcionuojancia
paslaugy sistema, kurig sudaro skirtingos paslaugy rusys, jy teikimo procediiros, kontaktiniai taskai,
paslaugy kanalai bei tarpinstitucinis koordinavimas. Tokia analizés logika leidzia paslaugy kokybés
vertinimg transformuoti ] empiriniu biidu iSmatuojamg konstrukta, kuriame paslaugy gavéjy patirtis
analizuojama pagal aiSkiai apibréZtus indikatorius (DeVellis, 2017). Tai ypac¢ aktualu migracijos ir
integracijos paslaugy kontekste, nes Cia paslaugos daZznai yra kompleksiskos, tarpinstitucinés ir
teikiamos skirtinguose procesuose (pvz., priémimo metu, apgyvendinimo etape, integracijos
laikotarpiu).

Priémimo ir integracijos agentiira (toliau — PIIA) yra Lietuvos vieSojo sektoriaus
institucija, kurios veiklos tikslas apima prieglobs¢io gavéjy priémimo, apgyvendinimo, socialiniy
paslaugy uZtikrinimo bei integracijos paramos priemoniy jgyvendinima. Oficialiai nurodoma, kad

agentiiros teikiamos paslaugos apima socialiniy paslaugy teikima, valstybinés paramos integracijai
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jgyvendinimg, prieglobsCio gavéjy priémimg ir apgyvendinimg bei dalyvavimg formuojant ir
igyvendinant integracijos politikg (Priémimo ir integracijos agentiira, n.d.-a). Tokia veikly struktiira
suponuoja, kad PITA paslaugos yra orientuotos ] kelias tarpusavyje susijusias funkcines sritis: (1)
baziniy priémimo sglygy uztikrinima, (2) socialinés pagalbos ir gerovés priemones, (3) teisinio bei
procedirinio informavimo palaikyma, (4) integracijos mechanizmy koordinavima.

Papildomai agentiros DUK pateikia detalesnj paslaugy spektra, apimantj
apgyvendinimg, apripinimg, biitinas socialines paslaugas, sveikatos prieziira, psichologine
pagalba, Svietimo paslaugas, valstybés garantuojama teising pagalba, vertimo paslaugas, uzimtumo
organizavima, konsultacijas uzsienieciams bei pazeidziamumo nustatymg (Priémimo ir integracijos
agentiira, n.d.-b). Sis paslaugy saragas yra svarbus tyrimo instrumenty konstravimui, nes leidzia
nustatyti ,,paslaugy branduolj*, kuris turi biiti jtrauktas j klausimyno struktiira, kad apklausa apimty
realiai teikiamas paslaugas ir uztikrinty turinio validuma.

Svarbu pazyméti, kad paslaugy struktura vieSajame sektoriuje daznai apima ne vieng
»paslauga“, o procesing granding, kurioje paslaugy gavéjas patiria skirtingus kontaktinius taskus:
registracija, informavima, sprendimy priémimg, konsultacijas, administracinj aptarnavima,
nukreipimg | kitas institucijas ar socialines sistemas. Todé¢l PIIA atveju paslaugy organizavimo
ypatumai gali biiti vertinami kaip procesiné sistema, kurioje kokybé priklauso tiek nuo pavieniy
sgveiky (darbuotojy bendravimo, reakcijos grei¢io), tiek nuo visos sistemos veikimo nuoseklumo.
Tokj poziiirj j vieSgsias paslaugas stiprina naujojo viesojo administravimo kryptys, kurios teigia, kad
paslaugy kokybé turi biti analizuojama per paslaugy gavéjo patirtj ir institucijy gebéjima kurti
vieSgja verte, o ne vien per formalius procediirinius rodiklius (Denhardt & Denhardt, 2015).

Institucinés struktliros analizéje svarbu atsizvelgti ir ] agentliros organizacinj
konteksta: iki 2025 m. sausio 1 d. institucija veike kaip ,,Pabégéliy priémimo centras®, o véliau tapo
Priémimo ir integracijos agentiira. Sis institucinés transformacijos faktas aktualus vertinant paslaugy
sistemos dinamika, nes organizacinés reformos vieSajame sektoriuje daznai susijusios su funkcijy
perskirstymu, procesy standartizavimu, atskaitomybés reikalavimy kaita ir paslaugy spektry
1Splétimu (Pollitt & Bouckaert, 2017). Tokiu atveju paslaugy kokybés vertinimas tampa svarbus ne
tik kaip ,apklausos rezultatas, bet ir kaip rodiklis, leidZiantis vertinti, ar organizaciné
transformacija siejama su didesniu paslaugy nuoseklumu, prieinamumu ir paslaugy gavéjy
pasitenkinimu.

Analitinéje logikoje PIIA paslaugy struktiira Siame darbe tampa ne savitikslis
apraSymas, o tiesioginis matavimo pagrindas. Empiriniame tyrime paslaugy strukttira jtraukiama per
atskirg klausimyno dalj (C bloka), kuri leidzia vertinti paslaugy grupes atskirai (pvz.,
apgyvendinimg, sveikatos priezilirg, teising pagalbg, vertimg ir pan.), o tokiu biidu nustatyti, kuri

paslaugy sritis paslaugy gaveéjy poziiiriu yra vertinama prasciausiai arba geriausiai. Sis sprendimas
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didina tyrimo praktinj pritaikomuma, nes institucijai suteikia konkrecius ,,signalus®, kuriose

paslaugy grandies vietose kokybés stiprinimas biity prioritetinis.

2.2. Paslaugy tipologijos (klasifikacijos) ir ju atitikties tiksliniy grupiu poreikiams

vertinimas

Kokybiskai atlikta institucijos paslaugy analizé reikalauja ne tik paslaugy saraSo
identifikavimo, bet ir jy tipologinio grupavimo, kuris leidzia strukttiruotai vertinti, ar paslaugy
sistema atitinka tiksliniy grupiy poreikiy logika. VieSojo sektoriaus reformy tyrimuose daznai
pabréziama, kad vieSyjy paslaugy kokybé tampa valdoma tik tada, kai paslaugos suskirstomos j
prasmingas kategorijas, kurios leidzia iSskirti jy teikimo logika, sgnaudas, rezultatus ir paslaugy
gavéjo patirties ypatumus (Pollitt & Bouckaert, 2017).

PIIA atveju paslaugy tipologija gali biiti grindziama funkciniu principu — t. y.
paslaugos grupuojamos pagal tai, kokig pagrinding funkcija jos atlieka paslaugy gavéjo situacijoje.
Remiantis agenttiros pateikiama informacija, tyrimo kontekste pagrista iSskirti keturis funkcinius
paslaugy blokus:

(1) Baziniy priémimo salygy uztikrinimas: priémimas, apgyvendinimas, apripinimas,
kasdiené socialiné parama. Sio bloko paslaugos yra orientuotos j minimalias gyvenimo salygas ir
sauguma, todel jy kokybés vertinime svarbios tokios dimensijos kaip patikimumas, paslaugos
savalaikiSkumas, prieinamumas ir infrastruktiirinés salygos (Parasuraman et al., 1988).

(2) Sveikatos ir psichosocialin¢ pagalba: sveikatos prieziiiros paslaugos, psichologiné
pagalba, paZzeidziamumo nustatymas. Si paslaugy grupé yra ypatingai jautri, nes tiesiogiai susijusi
su asmens pazeidZiamumu, sveikatos biikle ir psichologiniu saugumu. Tod¢l Sio bloko kokybeés
vertinime itin svarbios empatijos ir uztikrintumo dimensijos (Parasuraman et al., 1988), taip pat
informacijos aiSkumas ir paslaugy sistemos stabilumas (Walke & Winkler, 2025).

(3) Teisinés, informacinés ir komunikacinés paslaugos: valstybés garantuojama teisiné
pagalba, vertimo paslaugos, konsultacijos, informavimas apie procediras. Sio bloko kokybé
priklauso nuo informacijos nuoseklumo ir teisingumo, nes migranty priémimo sistemose netikslus
ar prieStaringas informavimas gali lemti klaidingus sprendimus, procediirinius vélavimus,
pasitikéjimo institucijomis mazéjima. Sioje srityje ypa¢ aktualios TIHPS dimensijos ,,Information*
ir ,,Process* (Walke & Winkler, 2025), taip pat SERVQUAL patikimumo dimensija.

(4) Integracijos orientuotos paslaugos: Svietimas, uzimtumo / laisvalaikio
organizavimas, integracijos paramos priemonés. Si grupé orientuota j ilgalaikj integracijos rezultata,
todél jos kokybés vertinime svarbus ne tik aptarnavimas, bet ir paslaugos tgstinumas, koordinavimas

tarp institucijy, paslaugos pritaikymas individualiai situacijai. Integracijos procesy vertinimo
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literatiiroje pabréziama, kad paslaugy efektyvumas ir kokybé turi biiti siejama su individualiomis
integracijos trajektorijomis ir realiais paslaugy gavéjo iStekliais, o tai reikalauja jautrios ir
diferencijuotos paslaugy sistemos (Castles et al., 2020).

Paslaugy tipologijos ,,atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams* Siame magistriniame darbe
suprantama kaip empiriskai patikrinamas klausimas. Tai reiskia, kad paslaugy sistema vertinama ne
normatyviai (,,turéty biiti gerai*), bet remiantis tuo, kaip skirtingos respondenty grupés realiai patiria
paslaugy kokybe. Pavyzdziui, nelegaliis migrantai ir prieglobsCio prasytojai gali turéti didesnj
poreikj aiSkiam informavimui, procediiriniam nuoseklumui ir teisinei pagalbai, o laikingja apsauga
gavusiems asmenims gali biiti aktualiau integracijos paslaugos, uzimtumo organizavimas ir Svietimo
prieinamumas. Tokie skirtumai gali buti jvertinti statistiSkai, analizuojant grupinius skirtumus pagal
statusg, o tai sustiprina tyrimo analiting vertg.

Atitikties poreikiams klausimas ypac svarbus ir d¢l to, kad paslaugy gavéjai yra
heterogeniski ne tik teisiniu statusu, bet ir kalbos, kultiirinio konteksto, skaitmeniniy jgiidziy,
psichologinés biiklés bei ankstesniy patir¢iy poziiiriu. Tokia heterogeniSkumo situacija reiskia, kad
vienodas paslaugy modelis nebitinai sukuria vienoda paslaugy kokybés suvokimg visoms grupéms.
Todé¢l tipologiné analizé leidzia identifikuoti ne vien bendra paslaugy kokybés vertinima, bet ir
strukturines sritis, kur paslaugy sistema gali buti netinkamai suprojektuota konkre¢iy grupiy

atzvilgiu.

2.3. Socialiniy ir kultariniy veiksniy jtaka paslaugy teikimo procesams

Socialiniai ir kultiiriniai veiksniai migracijos ir integracijos paslaugose yra vienas
kritiniy aspekty, kuris lemia, kad paslaugy kokybés vertinimas tampa metodologiSkai sudétingesnis
nei jprasty viesyjy paslaugy tyrimuose. Siame kontekste paslaugy gavéjas daznai yra pazeidziamoje
situacijoje: gali patirti stresg, traumines patirtis, teisinj neapibréZtuma, kalbing atskirtj ir socialinés
paramos trilkuma. Tokie veiksniai gali tiesiogiai veikti paslaugy kokybés suvokima — net esant tam
paciam paslaugy standartui, paslaugy patirtis gali biiti interpretuojama skirtingai, priklausomai nuo
asmens socialinés padéties ir kultirinio konteksto (Gammeltoft-Hansen & Feith Tan, 2021).

Sio tyrimo logikoje socialiniai ir kultiiriniai veiksniai néra laikomi ,,papildomu fono
apraSymu*, bet suprantami kaip analitiniai kintamieji, kurie paaiSkina, kodél paslaugy kokybés
vertinimai gali skirtis. Pagrindiniai veiksniai, kurie aktualtis PIIA paslaugy vertinime, yra:

Kalbos barjerai ir informacijos priecinamumas

Kalbiniai barjerai migranty priémimo ir integracijos sistemoje yra vienas i§ dazniausiai
identifikuojamy kokybés rizikos veiksniy, nes jie lemia informacijos nesupratimg, klaidingus

veiksmus, procediirinius trikdzius ir paslaugy gavéjo patiriamo saugumo sumaz¢jima. Paslaugy
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kokybés matavimo logikoje tai tiesiogiai susij¢ su SERVQUAL dimensijomis (empatija ir
uztikrintumas) bei TIHPS dimensija ,,Information®, kuri apima informacijos nuosekluma, aiSkuma
ir prieinamumg (Parasuraman et al., 1988; Walke & Winkler, 2025).

Siame magistriniame darbe kalbiniy barjery poveikis bus vertinamas ne tik per bendra
kokybés vertinimg, bet ir per klausimyno teiginius, kurie matuoja, ar informacija suteikiama
suprantama kalba, ar uztikrinamas vertimas, ar informacija nuosekli skirtinguose kanaluose (gyvai,
telefonu, internetu). Tokiu buidu kalbiné dimensija tampa ne abstrakciu teiginiu, bet empiriskai
pamatuojamu aspektu.

Kultiuirinis jautrumas, institucinis pasitikéjimas ir komunikacijos normos

Kulturiniai skirtumai gali lemti ne tik kalbos, bet ir komunikacijos normy skirtumus:
kai kuriose kultiirose institucinis bendravimas suprantamas kaip formalus ir hierarchinis, kitose —
kaip labiau individualizuotas ir paaiSkinantis. Tod¢l paslaugy gavéjy vertinimai gali priklausyti nuo
to, ar institucijos darbuotojy komunikacija atitinka paslaugy gavéjo likesciy standartus. VieSojo
sektoriaus paslaugy kokybés tyrimuose pabréziama, kad pasitikéjimas institucijomis ir procediirinis
teisingumas yra svarbiis veiksniai, kurie formuoja paslaugy patirties interpretacija (Denhardt &
Denhardt, 2015).

Migracijos priémimo sistemoje pasitikéjimo institucinémis procediiromis lygis gali
biti ypac jautrus dél ankstesniy patir¢iy kilmés Salyse ar tranzito metu. Dél to paslaugy kokybés
matavimo instrumentas turi fiksuoti ne tik ,,pasitenkinima®, bet ir paslaugy gavéjo saugumo jausma,
pagarba, aiskia informacijg apie teises ir pareigas. Sie elementai Siame darbe matuojami per
SERVQUAL uZtikrintumo ir empatijos dimensijas.

PazeidZiamumo aspektai ir paslaugy sisteminis pritaikomumas

PazeidZiamumo klausimas migranty priémimo paslaugose apima ne tik sveikatos ar
psichologines biikles, bet ir socialinj statusa, Seimine¢ padétj, vaiky buvima, negalig, traumine patirt;.
EUAA gairése pabréziama, kad priémimo sistemos kokybé siejama su gebé&jimu laiku nustatyti
pazeidZiamuma ir uztikrinti tikslines priemones, kurios realiai pritaikomos specifiniams poreikiams
(EUAA, 2024). Tokie standartai yra svarbiis $io tyrimo dokumenty analizei, nes leidZia sukurti
indikatoring matrica, pagal kurig vertinamos NVO ataskaitos.

Empiriniame vertinime pazeidziamumo dimensija bus matuojama per teiginius apie
individualy démesj, pagalbg, reagavimg ] problemas, taip pat per konkreCiy paslaugy grupiy
vertinimg (pvz., psichologin¢é pagalba, sveikatos prieziiira, pazeidZiamumo nustatymas). Tai leis
nustatyti, ar pazeidZiamumo kriterijai paslaugy gavéjy poziiiriu jgyvendinami kaip reali pagalba, ar

kaip formali procedura.
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Omnichannel (hibridiniy kanaly) veiksnys: skaitmeniniai gebéjimai ir prieiga

Siuolaikinéje vieSojo sektoriaus paslaugy aplinkoje daug procesy persikelia j
skaitmeninius kanalus: registracijos, informavimas, procediiry stebéjimas, komunikacija el. pastu ar
telefonu. TaCiau migranty ir prieglobs¢io gaveéjy grupése skaitmeniné prieiga gali biiti ribota
(jrenginiy trukumas, interneto netur¢jimas, skaitmeniniy jgiidziy stoka), todél ,,skaitmeninés
paslaugos® gali tapti ne patogumo, bet atskirties rizikos Saltiniu. Walke ir Winkler (2025) pabrézia,
kad vieSojo sektoriaus omnichannel kokybés vertinime biitina matuoti ne tik aptarnavimo
dimensijas, bet ir technologijos, informacijos, proceso ir sistemos aspektus, nes Sie elementai lemia
paslaugy gavéjo galimybes apskritai pasiekti paslauga.

PIIA atveju omnichannel aspektas ypac¢ aktualus dél to, kad paslaugy gavéjai daznai
yra priversti derinti skirtingus kanalus: gyva kontakta, dokumenty pateikima, informacijos gavima
internetu, bendravima telefonu. Tod¢l Siame magistriniame darbe TIHPS dimensijos integruojamos
1 klausimyna kaip papildomas kokybés matavimo sluoksnis, leidZiantis nustatyti, ar paslaugy kokybe

riboja technologinés priemonés, informacijos nuoseklumas ar procesinis koordinavimas.

2.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir koordinavimo reik§mé paslaugy kokybei

Viesyjy paslaugy kokybé migracijos ir integracijos srityje negali biiti analizuojama
izoliuotai vienos institucijos lygmeniu, nes paslaugy teikimas Sioje srityje pasizymi aukstu
tarpinstitucinio sgveikumo lygiu. Priémimo ir integracijos agentiiros (PIIA) veikla yra glaudziai
susijusi su kitomis vie$ojo sektoriaus institucijomis (pvz., migracijos, socialinés apsaugos, sveikatos
priezitiros, Svietimo sistemomis), taip pat su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios daznai
atlieka papildomy paslaugy teikimo ar tarpininkavimo funkcija. Todél paslaugy kokybé Siuo atveju
yra ne tik vidiniy organizaciniy procesy rezultatas, bet ir visos institucijy sistemos koordinavimo
efektyvumo iSraiska.

VieSojo valdymo literatiiroje pabréziama, kad kompleksiniy socialiniy problemy
sprendimas reikalauja ,,whole-of-government* arba integruoto valdymo poziiirio, kai skirtingos
institucijos veikia koordinuotai, siekdamos bendro rezultato (Pollitt & Bouckaert, 2017). Tokiu
atveju paslaugy gavéjo patirtis formuojasi ne vien per vieng kontaktinj taska, bet per visa paslaugy
granding, kuri gali apimti kelias institucijas ir skirtingus administracinius procesus.

PIIA kontekste tai reiSkia, kad paslaugy kokybés vertinimas turi apimti ir tokius
aspektus kaip:

o nukreipimo j kitas institucijas aiSkumas ir efektyvumas,
e informacijos perdavimo nuoseklumas tarp institucijy,

. iry suderi u VZ., inai, rei vimai
rocediiry suderinamumas terminai, reikalavimai),
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e paslaugy gavejo patiriamas ,,administracinis kriivis®.

Sie aspektai tiesiogiai siejasi su TIHPS modelio ,,Process® ir ,,System* dimensijomis,
kurios leidzia jvertinti ne tik pavienes paslaugas, bet ir visos sistemos funkcionavimo kokybe (Walke
& Winkler, 2025). Jei tarpinstitucinis koordinavimas yra silpnas, paslaugy gavéjas gali patirti
informacijos dubliavima, procediirinius neatitikimus ar net priestaringus reikalavimus, o tai mazina
bendra paslaugy kokybés vertinimg.

Migracijos literatiroje pabréziama, kad paZeidziamos migranty grupés daznai
susiduria su struktiiriniais ir instituciniais barjerais integracijos procese (Castles et al., 2020). Tod¢l
efektyvus institucijy koordinavimas tampa ne tik administraciniu, bet ir socialinio teisingumo
klausimu.

Siame magistriniame darbe tarpinstitucinio koordinavimo aspektai néra matuojami
tiesiogiai kaip atskiras konstruktas, taciau jie yra integruojami j paslaugy kokybés vertinimg per
klausimyno teiginius, susijusius su informacijos nuoseklumu, procesy aiSkumu ir paslaugy teikimo
sklandumu. Taip uztikrinama, kad paslaugy kokybés vertinimas atspindéty ne tik individualias

sgveikas, bet ir platesne paslaugy sistemos logika.

2.5. Priémimo ir integracijos agentiiros paslaugu kokybés isSukiai ir tobulinimo
kryptys migracijos paslauguy kontekste

Analizuojant Priémimo ir integracijos agenttiros (PIIA) paslaugy struktiira, tipologija
bei socialiniy ir kultiiriniy veiksniy jtaka, galima identifikuoti pagrindinius vieSyjy paslaugy
magistriniame darbe traktuojami ne kaip i§ anksto konstatuotos problemos, bet kaip analitinés
prielaidos, kurios véliau tikrinamos empirinio tyrimo metu, remiantis paslaugy gavéjy apklausos ir
dokumenty analizés rezultatais.

Migracijos ir integracijos paslaugy srityje paslaugy kokybe¢ lemia ne tik institucijos
administraciniai gebéjimai, bet ir platesnis socialinis bei organizacinis kontekstas. Skirtingai nei
daugelyje kity vieSyjy paslaugy sriciy, migranty ir prieglobscio praSytojy aptarnavime institucijos
susiduria su papildomais i8Siikiais: kalbiniais skirtumais, kultiiriniy normy jvairove, teisinio statuso
neapibréztumu, psichologinio saugumo stoka bei itin didele priklausomybe nuo instituciniy
sprendimy. D¢l Sios priezasties net ir nedideli paslaugy organizavimo trukumai gali turéti
disproporcingai didelj poveikj paslaugy gaveéjy patirciai bei integracijos procesams (Ager & Strang,
2008).

Viena svarbiausiy paslaugy kokybés problemy migracijos paslaugy sistemoje yra

informacijos prieinamumas ir nuoseklumas. Ankstesni tyrimai rodo, kad migranty priémimo
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sistemose informacijos fragmentacija, sudétinga administraciné kalba bei nepakankamai
koordinuota komunikacija daznai lemia klaidinga procediiry supratimg ir apsunkina galimybes
efektyviai naudotis vieSosiomis paslaugomis (Gammeltoft-Hansen & Feith Tan, 2021). Si problema
ypa¢ aktuali prieglobsCio prasytojams ir laikinosios apsaugos gavéjams, kurie daznai neturi
pakankamy kalbiniy ar teisiniy ziniy apie priimancios valstybés institucijy veikimo principus.

Informacijos prieinamumo problema tiesiogiai siejasi su TIHPS modelio
nInformation* dimensija ir SERVQUAL patikimumo dimensija. Kokybiska paslauga Siuo atveju
reiSkia ne tik teisingos informacijos suteikima, bet ir jos aiSkuma, prieinamuma keliomis kalbomis,
komunikacijos nuoseklumg bei galimybe¢ informacijg suprasti skirtingy kultiiriniy ir socialiniy
grupiy atstovams. OECD (2021) taip pat pabrézia, kad zmogaus-centriskas vieSyjy paslaugy
organizavimas turi bliti orientuotas ] vartotojo geb¢jima suprasti ir praktiSkai panaudoti gaunama
informacija.

Kita reikSminga paslaugy kokybés rizikos sritis yra procesy sudétingumas ir
administraciné nasta. VieSojo sektoriaus reformy tyrimuose daznai pazymima, kad pernelyg
sudétingos administracinés procediiros mazina paslaugy prieinamuma ir neigiamai veikia pilie¢iy
pasitikejima institucijomis (Pollitt & Bouckaert, 2017). Migracijos paslaugy srityje $i problema
tampa dar aktualesné dél daznai besikeiciancio teisinio reguliavimo, didelio dokumentacijos kiekio
bei biitinybés koordinuoti keliy institucijy veikla.

Migracijos procese paslaugy gavéjai daznai turi vienu metu sgveikauti su keliomis
institucijomis: migracijos tarnybomis, socialinés apsaugos sistema, sveikatos prieziiiros
institucijomis, Svietimo jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Jei tarp iy institucijy
triksta koordinavimo, paslaugy gavéjams gali biiti sudétinga suprasti procediiry eiga, atsakomybiy
paskirstyma ar reikalingus veiksmus. Tokia situacija maZina bendrg paslaugy sistemos nuosekluma
ir gali formuoti neigiamga paslaugy kokybés vertinima.

Trecioji svarbi paslaugy kokybés problema yra individualiy poreikiy nepakankamas
atliepimas, ypaC pazeidziamy grupiy atveju. Migracijos ir integracijos paslaugy gavéjai neéra
homogeniSka grupé — jy poreikiai gali reikSmingai skirtis priklausomai nuo amziaus, kilmeés Salies,
Seimings situacijos, sveikatos biiklés, trauminés patirties ar teisinio statuso. Todé¢l standartizuotas
paslaugy teikimas ne visada leidZia tinkamai atliepti individualius poreikius.

EUAA (2024) gairése akcentuojama, kad priémimo sistemos turi gebéti identifikuoti
pazeidziamumg ir diferencijuoti paslaugas pagal individualia asmens situacija. Tai reiSkia, kad
kokybiskos paslaugos turi biiti orientuotos ne tik j procediiry vykdyma, bet ir j individualy Zmogaus
situacijos vertinimg. Si dimensija glaudZiai susijusi su SERVQUAL empatijos dimensija, kuri
vieSajame sektoriuje interpretuojama kaip institucijos geb¢jimas atsizvelgti j individualius paslaugy

gavejo poreikius ir uztikrinti pagarby santykj su asmeniu.
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Svarbi Siuolaikiné problema yra ir skaitmeninés atskirties poveikis vieSyjy paslaugy
pricinamumui. VieSajame sektoriuje sparciai plétojant elektronines paslaugas, didéja
administraciniy procesy efektyvumas, taciau kartu atsiranda naujy riziky, susijusiy su nevienodomis
galimybémis naudotis skaitmeniniais kanalais. Walke ir Winkler (2025) pazymi, kad omnichannel
paslaugy modeliai turi biiti kuriami taip, kad skirtingi paslaugy kanalai papildyty vieni kitus, o ne
kurty papildomas kliiitis.

Migracijos paslaugy kontekste skaitmeniné atskirtis gali biiti susijusi su ribotais
skaitmeniniais jgiidziais, technologijy prieigos stoka, kalbiniais sunkumais ar nepakankamu sistemy
naudojimo supratimu. Tod¢l vien tik paslaugy perkélimas j elektroning erdve nebiitinai reiskia
aukstesne paslaugy kokybe. PrieSingai — jei elektroninés sistemos yra sudétingos ar nepakankamai
pritaikytos vartotojui, jos gali tapti papildomu socialinés atskirties veiksniu.

Dar viena reikSminga paslaugy kokybés dimensija yra pasitikéjimas institucijomis ir
komunikacijos kokybé. Paslaugy gavéjy santykis su institucijomis formuojasi per kasdienes
sgveikas — informacijos gavima, aptarnavimo patirtj, procediiry aiSkumg ir institucijy reagavimag |
problemas. Denhardt ir Denhardt (2015) pabrézia, kad vieSosios institucijos turi biiti orientuotos ne
tik 1 efektyvuma, bet ir | pasitikéjimu gristy santykiy ktirima.

Migracijos paslaugy srityje tai ypa¢ svarbu, nes daugelis migranty ir prieglobscio
prasytojy turi ankstesniy neigiamy patiriy su valstybés institucijomis savo kilmés Salyse ar
migracijos procese. Todé¢l pagarbi komunikacija, procediiry aiSkumas ir nuoseklus informacijos
pateikimas tampa esminémis kokybisko aptarnavimo saglygomis.

Svarbu pazyméti, kad Siame magistriniame darbe identifikuotos paslaugy kokybeés
rizikos sritys atlieka ne tik teoring, bet ir metodologing funkcija. Pirma, jos sudaro pagrinda
klausimyno struktiiros formavimui ir leidZia uZztikrinti tyrimo instrumento turinio validumg. Antra,
jos suteikia interpretacinj pagrinda empiriniy rezultaty analizei, leidziant paaiSkinti, kodel tam tikros
paslaugy sritys gali biiti vertinamos prasciau nei kitos.

Be to, Siy rizikos sri¢iy analizé leidZzia vieSyjy paslaugy kokybe vertinti ne
fragmentiskai, o sistemiSkai — kaip tarpusavyje susijusiy procesy, komunikacijos, technologijy ir
organizaciniy sprendimy visuma. Toks poziiiris atitinka Siuolaikines vieSojo administravimo
paradigmas, orientuotas ] Zmogaus-centri$ka, integruota ir j paslaugy gaveja orientuota vieSyjy
paslaugy organizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad Pri€mimo ir integracijos agenttros paslaugy analizé
Siame magistriniame darbe atlieka svarbig metodologing funkcija — ji sudaro pagrinda viesyjy
paslaugy kokybés operacionalizavimui ir leidZia empirinj tyrima susieti su realia institucijos

paslaugy sistema. Paslaugy tipologijos, kokybés riziky ir socialiniy-kulttiriniy veiksniy analizé
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leidzia ne tik identifikuoti potencialias problemines sritis, bet ir sudaro teorinj pagrindg tolesnei

empiriniy rezultaty interpretacijai bei praktiniy rekomendacijy formavimui.
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3. PRIEMIMO IR INTEGRACIJOS AGENTUROS LYGINAMOJI

ANALIZE PASLAUGU GAVEJU IR EKSPERTU POZIURIU

3.1. Tyrimo metodologija ir eiga

VieSyjy paslaugy kokybés vertinimas yra esminis vie$ojo administravimo tyrimy
objektas, nes kokybés dimensijy nustatymas ir matavimas sudaro prielaidas institucijy sprendimus
pagrjsti empiriniais duomenimis ir paslaugy gavéjy patirtimi (Domarkas, 2004; Bryman, 2012;
Creswell, 2009). VieSajame sektoriuje paslaugy kokybé traktuojama kaip operacionalizuojamas
konstruktas, kurj galima apibrézti per indikatorius ir kintamuosius, leidZiancius nustatyti konkrecias
paslaugy teikimo sritis, kuriose biitini valdymo sprendimai ir procesy tobulinimas.

Tyrimo dizainas

Tyrime taikomas miSrus dizainas, derinant kiekybing apklausg ir dokumenty analizg.
Misrus dizainas leidzia (a) empiriskai jvertinti paslaugy gavéjy patirtj ir (b) sugretinti rezultatus su
dokumentuose fiksuojamomis problemomis bei rekomendacijomis, kurios atspindi institucijy, NVO
ar audito vertinimo logika (EUAA, 2024; HRMI, 2023; Cerkauskaité & Mikalajiinaite, 2019).

Tyrimo teorinis pagrindimas ir instrumenty logika

Tyrimo instrumentas remiasi SERVQUAL paslaugy kokybés modeliu, kuris pabrézia
paslaugy kokybés dimensijy matavima per paslaugy gavéjy patirt] ir jy lukesCiy atitikimg
(Bagdoniené¢ & Hopenien¢, 2009). Atsizvelgiant | vieSyjy paslaugy teikimo kanaly hibridiSkuma,
instrumentas papildomas TIHPS karkasu (Technology—Information—-Human—Process—System),
kuris leidZia  paslaugy kokybés matavimg jtraukti technologijos, informacijos, procesy ir sistemos
dimensijas omnichannel aplinkoje (Walke & Winkler, 2025). Taip sudaromas MIX modelis
(SERVQUAL + TIHPS), kurio dimensijy struktiira véliau tikrinama faktorinés analizés metodais.

Tyrimo imtis ir respondenty atranka

Planuojama imtis: N=60. Apklausos gavéjai: nelegallis migrantai, prieglobsc¢io
praSytojai, prieglobsCio gaveéjai, laikingja apsauga gave asmenys (jskaitant Ukrainos pilieCius).
Atranka — praktiné (patogioji), su siekiu uztikrinti respondenty pasiskirstyma pagal statusa, kad bty
Jmanomi grupiy palyginimai.

Klausimyno sudarymas: dimensijy parinkimas, operacionalizavimas, vertimas ir
pilotavimas (pastraipa)

Klausimynas sudaromas remiantis teorinéje dalyje pagristu misriu paslaugy kokybés
vertinimo  karkasu (SERVQUAL + TIHPS), kur paslaugy kokybés konstruktas
operacionalizuojamas per dimensijas, o kiekvienai dimensijai suformuojami konkretis teiginiai

(indikatoriai), matuojami Likert tipo skale. Siekiant uZtikrinti, kad klausimyno turinys atitikty
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tiriamg konstruktg ir biity suprantamas tiriamajai populiacijai, instrumentas bus pateikiamas trimis
kalbomis (lietuviy, angly ir rusy), o vertimo tikslumas uztikrinamas taikant atgalinio vertimo (back-
translation) procediira, kai iSverstas tekstas nepriklausomai iSver¢iamas atgal | prading kalbg ir
lyginamas su originalu, siekiant nustatyti prasminius neatitikimus. Papildomai numatomas
pilotavimas (bandomoji apklausa) su nedidele respondenty grupe, kurio metu vertinamas klausimy
aiSkumas, terminy suprantamumas ir prasminis ekvivalentiskumas skirtingomis kalbomis, o pagal
pilotavimo rezultatus teiginiai koreguojami prie$ pagrindinj duomeny rinkimg; tokia instrumenty
kirimo logika atitinka apklausy metodologijoje taikomus kokybés uztikrinimo principus (Bryman,
2012; Gaizauskaité¢ & Mikéne, 2014).

Duomenuy rinkimo metodai

Kiekybiné apklausa

Apklausa vykdoma dviem formomis:

1. Online apklausa (self-administered) — respondentai pildo savarankiskai internetu.
2. Popieriné apklausa su pagalba (interviewer-assisted) — respondentai pildo su tyréjo ar
asistento paaiskinimais, esant kalbos ar supratimo barjerams.

Klausimynas sudaromas pagal MIX model] ir pateikiamas keliomis kalbomis
(LT/EN/UA/RU) (zr. 1 priedas), atsizvelgiant | respondenty kalbinius poreikius. Apklausos
metodika grindziama socialiniy tyrimy metodologijos literatiira (Gaizauskaité & Mikéne, 2014;
Bryman, 2012).

Dokumenty analizé

Dokumenty analiz¢ apima 2024-2025 m. NVO ataskaitas ir nacionalinius vertinimo
dokumentus, susijusius su prieglobscio sistemos efektyvumu ir paslaugy kokybe Lietuvoje (HRMI,
2023; NIEM National Report, 2022; PrieglobsCio sistemos vertinimas, 2022). Dokumentai
analizuojami pagal i§ anksto parengta kriterijy matrica (Easterby-Smith et al., 2008), siekiant
identifikuoti paslaugy kokybés problemas ir rekomendacijas, kurios véliau sugretinamos su
apklausos dimensijomis.

Duomeny analize

1. ApraSomoji statistika (vidurkiai, dazniai, dispersijos).

2. Patikimumo analizé: Cronbach o ir McDonald ®. Metodiniuose reikalavimuose
patikimumas siejamas su Cronbach o taikymu.

3. Konstrukto validumas: EFA (eksploratorin¢ faktoriné analizé), tikrinant MIX dimensijy
struktiira.

4. Grupiy palyginimai: pagal statusa (PrieglobsCio praSytojai (NM) / laikinoji apsauga)
taikant parametrinius arba neparametrinius testus, priklausomai nuo duomeny pasiskirstymo

(Cekanavi¢ius & Murauskas, 2000, 2002; Yang, 2010).
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5. Dokumenty analizés rezultaty sintezé: kokybés problemy ir rekomendacijy sugretinimas
su apklausos rezultatais (zr. 2 Priedas).

Etiniai aspektai

Tyrimo etikos principy laikymasis yra esminis, vertinant vieSyjy paslaugy kokybe
Priémimo ir integracijos agentiiroje, ypa¢ dirbant su pazeidziamomis grupémis, tokiomis kaip
nelegallis migrantai, prieglobs¢io prasytojai, prieglobs¢io gavéjai ir laikinosios apsaugos gavejai.
Etiniai aspektai apima kelias pagrindines sritis. Pirma, bus uztikrinamas informuotas sutikimas, kai
dalyviams aiskiai iSdéstoma tyrimo tikslas, procediiros, jy teisés ir galimybé bet kada atsisakyti
dalyvauti be jokiy pasekmiy (Gaizauskait¢ & ValaviCiené, 2016). Antra, anonimiSkumas ir
konfidencialumas bus garantuojami pakeiciant respondenty asmens duomenis kodais ir saugant
duomenis uzSifruotose platformose, kaip rekomenduoja Khalil ir Tjaden (2025). Trecia,
atsizvelgiant i tyrimo dalyviy, ypa¢ nelegaliy migranty ir prieglobsc¢io praSytojy, pazeidziamuma,
bus taikomas kultiirinis jautrumas, jtraukiant vertéjus ir vengiant klausimy, galin¢iy sukelti emocinj
diskomfortg ar traumy atsinaujinimg (Juskaite, 2026). Ketvirta, tyréjai ir vertéjai pasiraSys
konfidencialumo susitarimus, jpareigojancius saugoti respondenty informacija (Mackevicius &
Misitinas, 2021). Galiausiai, bus uztikrinta, kad tyrimo rezultatai nebity naudojami
diskriminuojanciais tikslais, ypac atsizvelgiant | prieglobs¢io gavéjy ir laikinosios apsaugos statusa
turin¢iy asmeny teises, kaip pabrézia Gammeltoft-Hansen ir Feith Tan (2021).

Dirbant su pazeidziamomis grupémis uztikrinamas informuotas sutikimas,
anonimiSkumas, konfidencialumas, kultirinis jautrumas ir saugus duomeny saugojimas
(Gaizauskaité¢ & Valaviciene, 2016; Gammeltoft-Hansen & Feith Tan, 2021). Popierinés apklausos
su pagalba atveju ypatingas démesys skiriamas respondenty saugumui ir spaudimo nedarymui.

Tyrimo validumo ir patikimumo uZtikrinimas

Tyrimo kokybé socialiniuose moksluose vertinama per validumo ir patikimumo
kriterijus, kurie leidZia jvertinti, ar tyrimo instrumentas ir rezultatai atspindi tiriama reiskinj tiksliai
ir nuosekliai. Siame magistriniame darbe validumo ir patikimumo uZtikrinimas yra integruotas j
visus tyrimo etapus — nuo teorinio pagrindimo iki duomeny analizés.

Turinio validumas (content validity) uztikrinamas remiantis teorine analize ir
paslaugy struktiros tyrimu, kuriame aiSkiai identifikuojamos paslaugy kokybés dimensijos
(SERVQUAL ir TIHPS). Klausimyno teiginiai kuriami remiantis Siomis dimensijomis, todél galima
teigti, kad instrumentas matuoja biitent tg konstrukta, kuris yra apibréztas teorinéje dalyje (DeVellis,
2017).

Konstrukto validumas (construct validity) tikrinamas taikant eksploratoring
faktoring analiz¢ (EFA), kuri leidzia nustatyti, ar empiriniai duomenys patvirtina teoring¢ dimensijy

struktirg. Faktorinés analizés tinkamumas vertinamas naudojant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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rodiklj ir Bartlett sferiSkumo testg (Field, 2018). Faktoriy interpretacija grindziama teorine logika ir
empiriniu duomeny pasiskirstymu (Hair et al., 2019).

Vidinis patikimumas (internal consistency) vertinamas naudojant Cronbach a ir
McDonald o koeficientus. Cronbach a leidzia jvertinti, ar tos pacios dimensijos teiginiai matuoja
vienodg konstrukta, o McDonald o laikomas tikslesniu patikimumo rodikliu sudétingesnése skalése
(McDonald, 1999). Priimtina patikimumo riba laikoma o > 0,7 (Field, 2018).

Trianguliacijos principas papildomai stiprina tyrimo validuma, nes kiekybinés
apklausos duomenys yra lyginami su dokumenty analizés rezultatais. Tokiu biidu galima patikrinti,
ar skirtingi duomeny $altiniai rodo panasias paslaugy kokybés problemas (Creswell, 2009).

Tyrimo ribotumai

Kiekvienas empirinis tyrimas turi metodologiniy ribotumy, kuriuos svarbu aiskiai
identifikuoti ir reflektuoti, siekiant tinkamai interpretuoti rezultatus. Siame tyrime galima i$skirti
keletg pagrindiniy ribotumy.

Pirma, imties atrankos pobiudis (patogioji atranka) riboja rezultaty generalizavima
visai populiacijai. Nors siekiama jtraukti skirtingy statusy respondentus, imtis néra atsitikting, todel
rezultatai labiau atspindi tiriamos grupés patirtj nei visos populiacijos situacija (Bryman, 2012).

Antra, respondenty paZeidZiamumas ir situaciniai veiksniai gali turéti jtakos
atsakymy tikslumui. Migrantai ir prieglobs¢io praSytojai gali jausti nepasitikéjimg institucijomis
arba baime¢ dé¢l savo statuso, todél jy atsakymai gali buti atsargesni ar socialiai pageidautini
(Gammeltoft-Hansen & Feith Tan, 2021).

Trecia, kalbiniai ir kultiiriniai skirtumai gali turéti jtakos klausimy interpretacijai,
nepaisant taikomy vertimo procediiry. Nors back-translation metodas padeda sumazinti §ig rizika,
visi§ko semantinio ekvivalentiSkumo uztikrinti sudétinga (Gaizauskaité & Mikéne, 2014).

Ketvirta, skerspjiivio (cross-sectional) dizainas riboja galimybe analizuoti paslaugy
kokybes pokycius laike. Tyrimas atspindi konkretaus laikotarpio situacija, todél negalima daryti
priezastiniy i1Svady apie pokyc¢iy dinamikg (Creswell, 2009).

Nepaisant Siy ribotumy, tyrimo dizainas leidZia gauti vertingy empiriniy jzZvalgy apie
paslaugy kokybe PIIA kontekste ir identifikuoti prioritetines tobulinimo sritis.

Tyrimo rezultaty interpretavimo ir praktinio pritaikomumo logika

Sio magistrinio darbo metodologija orientuota ne tik j teorinj paslaugy kokybés
vertinima, bet ir ] praktinj rezultaty pritaikomuma vieSojo valdymo sprendimams. Tyrimo rezultaty
interpretavimas grindziamas keliy lygiy analize.

Pirma, apklausos duomenys leidZia nustatyti bendrg paslaugy kokybés vertinimg ir
identifikuoti stipriausias bei silpniausias dimensijas. Tai suteikia bendrg vaizda apie paslaugy

sistemos funkcionavimg paslaugy gavéjy pozitriu.
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Antra, analizuojant skirtingas respondenty grupes, galima identifikuoti grupinius
skirtumus, kurie atskleidzia, ar paslaugy sistema vienodai atliepia skirtingy statusy asmeny
poreikius. Tai ypac¢ svarbu vertinant pazeidziamy grupiy situacija.

TreCia, paslaugy tipologijos analizé leidzia nustatyti konkreCias paslaugy sritis,
kuriose kokybé vertinama prasCiausiai (pvz., informavimas, sveikatos paslaugos, integracijos
priemones). Tai suteikia institucijai aiskius prioritetus tobulinimui.

Ketvirta, dokumenty analizés rezultatai leidzia sugretinti empiring patirtj su
ekspertiniu vertinimu ir identifikuoti sistemines problemas, kurios gali biiti nematomos vien
apklausos duomenyse.

Tokiu budu tyrimo rezultatai gali biiti naudojami:

vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planavimui,

paslaugy teikimo procesy optimizavimui,

tarpinstitucinio koordinavimo stiprinimui,

integracijos politikos tobulinimui.
Remiantis vieSojo valdymo teorija, tokio tipo empirinis vertinimas prisideda prie
irodymais gristo valdymo (evidence-based governance) stiprinimo, kai sprendimai priimami

remiantis sistemingai surinktais ir analizuotais duomenimis (OECD, 2021).
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3.2. Empirinio tyrimo rezultatai
Respondenty charakteristikos
Tyrimas buvo atliktas 2026 m. vasario 1-28 dienomis Priémimo ir integracijos
agentiiroje. Tyrimo dalyviai buvo Priémimo ir integracijos agentiiros gyventojai, t. y. asmenys,
kuriems institucijoje teikiamos apgyvendinimo, socialinés, informacings ir integracinés paslaugos.

I viso apklausoje dalyvavo 63 respondentai (N = 63).

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal statusa

Respondenty pasiskirstymas pagal statusa (%)

Kategorijos
mmm Prieglobscio prasytojai / nelegalis migrantai
mmm Laikinoji apsauga

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).

Analizuojant respondenty teisinj statusa nustatyta, kad 18 visy 63 apklaustyjy:
12 respondenty, tai sudaro 19,0 % visos imties, buvo prieglobscio prasytojai arba nelegaliis
migrantai;
e 51 respondentai, t. y. 81,0 % apklaustyjy, tur¢jo laikinosios apsaugos statusg (2 pav.)
Sie duomenys rodo, kad tyrimo imtyje dominuoja laikinosios apsaugos gavéjai, kurie
sudaro daugiau nei keturis penktadalius visy respondenty. Prieglobs¢io prasytojy ir nelegaliy

migranty grupé sudaro mazesng, tac¢iau reikSmingg dalj — beveik penktadalj imties.
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3 pav. Naudojimosi PIIA paslaugomis trukmé

Naudojimosi PIIA trukme (%)

Kategorijos
mm [ki 1 mety
e Virs 1 mety

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).

Vertinant naudojimosi Priémimo ir integracijos agentliros paslaugomis trukme
nustatyta, kad:
e 29 respondentai (46,0 %) agentiiros paslaugomis naudojosi iki 1 mety;
e 34 respondentai (54,0 %) paslaugomis naudojosi ilgiau nei 1 metus (3 pav.).
Gauti rezultatai rodo, kad Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjy turi ilgesn¢ nei
vieneriy mety patirtj naudojantis PIIA paslaugomis. Tuo tarpu beveik pusé respondenty (46,0 %)
institucijoje gyvena ir paslaugomis naudojasi trumpesnj laikotarp; — iki vieneriy mety. Tokia

struktiira leidZia vertinti tiek naujai atvykusiy, tiek ilgiau sistemoje esanciy asmeny patirtis.
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4 pav. Elektroniniy paslaugy kanaly naudojimas

Elektroniniu kanalu naudojimas (%)

Kategorijos
mmm Naudoja elektroninius kanalus
m=m Nenaudoja elektroniniy kanaly

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).

Tyrimo metu taip pat buvo analizuojamas elektroniniy kanaly (pvz., elektroninio pasto,
registracijos sistemy, nuotolinés komunikacijos priemoniy) naudojimas. Nustatyta, kad:

o 36 respondentai, tai sudaro 57,1 % visos imties, naudojasi elektroniniais paslaugy kanalais;
e 27 respondentai (42,9 %) elektroniniais kanalais nesinaudoja (4 pav.).

Sie duomenys rodo, kad daugiau nei pusé PIIA gyventojy naudojasi skaitmeniniais
sprendimais, taciau iSlieka reikSminga dalis (beveik 43 %), kurie renkasi tiesioginj ar alternatyvy
bendravimo biida. Tai leidZia daryti prielaida, kad skaitmeninis prieinamumas ir skaitmeniniai
gebéjimai gali turéti jtakos paslaugy naudojimosi patirciai.

Apibendrinant respondenty charakteristikas galima teigti, kad tyrimo imtis pasizymi
aiSkiai dominuojancia laikinosios apsaugos gavéjy grupe (81,0 %), santykinai tolygiu pasiskirstymu
pagal naudojimosi paslaugomis trukme (46,0 % iki 1 mety ir 54,0 % daugiau nei 1 metai) bei

vidutiniskai aukstu elektroniniy kanaly naudojimo lygiu (57,1 %).

ApraSomoji statistika (Likerto skalé 1-5)
Respondenty nuomoné apie PIIA teikiamy paslaugy kokybe¢ buvo vertinama taikant 5
baly Likerto skale, kur:

1 — visiskai nesutinku
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2 —nesutinku

3 — sutinku i§ dalies

4 — sutinku

5 — visiSkai sutinku

Skalé leidzia kiekybiskai jvertinti subjektyvius vertinimus ir apskaiciuoti pagrindinius
statistinius rodiklius.

Bendras pasitenkinimo lygis

Apskaiiavus visy teiginiy bendrg pasitenkinimo indeksg (N = 63) nustatyti Sie
rodikliai (5 pav.):

Vidurkis (Mean) = 4,42

Mediana (Md) =5

Standartinis nuokrypis (SD) = 0,68

Maziausia reikSmeé (Min) = 1

Didziausia reik§mé (Max) = 5

Vidurkis 4,42 rodo, kad bendras paslaugy vertinimas yra aukStas ir artimas
maksimaliai galimai reikSmei (5 balams). Mediana, lygi 5, reiSkia, kad bent pusé respondenty
pasirinko auksc¢iausig galimg jvertinimg — ,,visiskai sutinku®.

Standartinis nuokrypis 0,68 rodo santykinai nedidele atsakymy sklaida, todél galima
teigti, kad respondenty nuomon¢ yra pakankamai vieninga. Maziausia uzfiksuota reikSme (1) rodo,
kad pavieniai atsakymai buvo itin kritiski, ta¢iau maksimalios reikSmés (5) dominavimas ir auksta
mediana leidzia konstatuoti bendra teigiamg vertinimo kryptj.

Apibendrinant galima teigti, kad PIIA teikiamos paslaugos respondenty vertinamos
palankiai, o aukstas vidurkis (4,42) ir maksimali mediana (5) atskleidzia stipry bendrg pasitenkinimo

lygi tyrimo imtyje (N = 63).
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5 pav. Respondenty pasitenkinimo lygio pasiskirstymas (%)

Pasitenkinimo lygio pasiskirstymas (%)

mmm  Auksti vertinimai (4-5)
I Vidutiniai (3)
Zemi (1-2)

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).

Grupiniai palyginimai
Siekiant nustatyti, ar bendras pasitenkinimo paslaugomis lygis skiriasi tarp skirtingy
respondenty grupiy, buvo atlikti nepriklausomy im¢iy Student t testai. Analizuoti skirtumai pagal
teisinj statusa bei elektroniniy kanaly naudojimg. Visais atvejais reikSmingumo lygmuo nustatytas
a = 0,05.
Statuso skirtumai (nepriklausomy imdiy t testas)
Buvo lyginamas bendras pasitenkinimo indeksas tarp dviejy grupiy: prieglobsc¢io
prasytojy ir laikinosios apsaugos gavejy.
Imties pasiskirstymas pagal statusa:
e Prieglobs¢io prasytojai — 12 respondenty (19,0 %)
e Laikinoji apsauga — 51 respondentai (81,0 %)
Apskaiciuoti grupiy vidurkiai ir sklaidos rodikliai:
e Prieglobsc¢io praSytojai:
vidurkis (Mean) = 4,31
standartinis nuokrypis (SD) = 0,74



o Laikinosios apsaugos gavéjai:
vidurkis (Mean) = 4,45
standartinis nuokrypis (SD) = 0,66
Nepriklausomy im¢iy t testo rezultatai parodé:
t(61) = —-0,68
p = 0,498
Efekto dydis pagal Cohen d:
d =0,20
Gauta p reikSmeé (p = 0,498) yra didesné nei nustatytas reitkSmingumo lygmuo (0,05),
todél statistiskai reikSmingy skirtumy tarp grupiy nenustatyta. Tai reiskia, kad prieglobscio prasytojy
(Mean = 4,31) ir laikinosios apsaugos gavéjy (Mean = 4,45) pasitenkinimo lygiai statistiSkai
nesiskiria (6 pav.).
Cohen d = 0,20 rodo maza efekto dydj, o tai patvirtina, kad praktinis skirtumas tarp

grupiy yra nereikSmingas.

6 pav. Pasitenkinimo paslaugomis lygio palyginimas pagal respondenty statusa

Pasitenkinimo lygio palyginimas pagal statusa

Vidurkis (Mean)

Prieglobscio prasytojai Laikinoji apsauga

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).
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Interpretacija
Remiantis atlikta analize galima teigti, kad paslaugy kokybé abiejy teisinio statuso
grupiy vertinama panaSiai. Teisinis statusas neturi statistiSkai reik§Smingos itakos bendram
pasitenkinimo lygiui tyrimo imtyje (N = 63).
Elektroniniy kanaly naudojimo skirtumai
Toliau buvo analizuota, ar bendras pasitenkinimo lygis skiriasi tarp respondenty, kurie
naudojasi elektroniniais paslaugy kanalais, ir ty, kurie jais nesinaudoja.
Imties pasiskirstymas:
o Elektroninius kanalus naudoja 36 respondentai (57,1 %)
e Elektroniniy kanaly nenaudoja 27 respondentai (42,9 %)
Nepriklausomy im¢iy t testo rezultatai:
t(61) = 2,11
p = 0,038

Kadangi p reikSme (p = 0,038) yra mazesné nei 0,05, nustatytas statistiSkai reitkSmingas

skirtumas tarp grupiy.

7 pav. Pasitenkinimo paslaugomis lygio palyginimas pagal elektroniniy kanaly

naudojimg (vidurkiai ir SD).

Pasitenkinimo lygio palyginimas pagal e. kanaly naudojima

4 .
<
g 31
=3
)
=
S 27
>

1 -

0 .

Naudoja e. kanalus Nenaudoja e. kanaly

Sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (N = 63).
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Diagrama atskleidzia, kad respondentai, kurie naudojasi elektroniniais kanalais,
paslaugas vertina palankiau nei tie, kurie jais nesinaudoja (7 pav.).

Vizualiai matomas skirtumas tarp grupiy patvirtina statistinés analizés rezultatus, kurie
parod¢, kad skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (t(61) = 2,11; p = 0,038).

Tai leidzia teigti, kad elektroniniy kanaly naudojimas yra susijes su aukStesniu
pasitenkinimo paslaugomis lygiu.

Interpretacija

Gauti rezultatai rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSminga sgsaja tarp elektroniniy
paslaugy kanaly naudojimo ir aukstesnio pasitenkinimo paslaugomis lygio (p < 0,05). Tai leidzia
daryti iSvada, kad skaitmeniniai sprendimai prisideda prie geresnés paslaugy gavimo patirties,
galimai didindami informacijos prieinamumga, procesy aiSkuma ir komunikacijos efektyvuma.

Apibendrinant galima teigti, kad nors teisinis statusas neturi reikSmingos jtakos
pasitenkinimui, elektroniniy kanaly naudojimas yra reikSmingas veiksnys, susij¢s su auksStesniu
paslaugy vertinimu.

AukSciausiai ir Zemiausiai vertinti teiginiai

5 lentelé. Auksciausiai ir Zemiausiai vertinti teiginiai

Teiginys Mean SD

Jauciuosi saugus bendraudamas su PITA 4,84 0,52

Sveikatos priezitira 4,84 0,47

Pagalba dél kalbos barjery 4,73 0,44

Teisiné pagalba 4,29 0,88

Integracijos paramos priemones 4,23 0,93
Interpretacija

Gauti rezultatai rodo, kad bendras respondenty pasitenkinimas analizuojamomis
paslaugomis yra aukstas — visy pateikty teiginiy vidurkiai vir$ija 4 balus, kas indikuoja teigiama
vertinima.

AukS¢iausiai jvertinti du aspektai — saugumo jausmas bendraujant su PIIA (Mean =
4,84; SD = 0,52) ir sveikatos prieziiiros paslaugos (Mean = 4,84; SD = 0,47). Tai leidzia daryti
i$vada, kad respondentai institucijos veiklg pirmiausia sieja su stabilumu, saugumu ir patikimumu.
Santykinai nedidelés standartinio nuokrypio reik§més rodo, kad vertinimai Siose srityse yra gana
vieningi, respondenty nuomonés mazai i$siskiria.

Trecioje vietoje pagal vertinimg yra pagalba dé¢l kalbos barjery (Mean = 4,73; SD =

0,44). Maziausia standartinio nuokrypio reikSme tarp auksc¢iausiai vertinty teiginiy rodo ypac
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didelj respondenty sutarimg dél Sios paslaugos kokybés ir aktualumo. Tai gali biiti laikoma
reikSmingu integracijos proceso stiprinimo veiksniu.

Tuo tarpu zemiausiai jvertinti teiginiai yra susij¢ su teisine pagalba (Mean = 4,29; SD
= 0,88) bei integracijos paramos priemonémis (Mean = 4,23; SD = 0,93). Nors Sie rodikliai iSlieka
teigiamo vertinimo ribose (vidurkis > 4), jy standartiniai nuokrypiai yra didesni, kas rodo didesng
respondenty nuomoniy sklaida. Tai gali reiksti, kad Siy paslaugy kokybé¢ ar prieinamumas néra
vienodai vertinami visy respondenty, galimai dél skirtingy individualiy poreikiy ar patiréiy.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai atskleidzia stipriausig institucijos
veiklos aspektg — uztikrinamg saugumo jausmga bei efektyvig sveikatos priezitira, o santykinai
silpnesnémis sritimis laikytinos teisinés pagalbos ir integracijos priemonés. Sie duomenys gali biti

naudingi tobulinant paslaugy kokybg ir orientuojant institucijos veiklos prioritetus.

3.3. Dokumenty analizé 2024 — 2025 m.

Siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty vidinj validumg ir metoding trianguliacija, Siame
magistriniame darbe taikoma kokybiné dokumenty analizé. Dokumenty analizé leidZia identifikuoti
sistemines vieSyjy paslaugy kokybés problemas bei jvertinti jy raiSka instituciniu lygmeniu,
papildant kiekybinés apklausos duomenis (Bryman, 2012; Creswell, 2009).

Analizei pasirinktos Lietuvos Raudonasis Kryzius 2024 ir 2025 mety ataskaitos,
kuriose vertinamos priémimo salygos ir paslaugy teikimo praktika Priémimo ir integracijos
agentiiroje (toliau — PIIA). Sios ataskaitos laikytinos ekspertinio vertinimo 3altiniu, nes jose
pateikiamos sisteminés jzvalgos, pagristos stebésena, praktine patirtimi ir reckomendacijomis.

Dokumenty analizés kriterijy matrica (pagal Easterby-Smith et al., 2008)

Dokumenty analizés kriterijy matrica

Dokumenty analiz¢ Siame tyrime atliekama remiantis sistemingu turinio analizés
principu, leidZian¢iu struktiiruotai identifikuoti paslaugy kokybés problemas ir vertinimus,
pateikiamus ekspertiniuose Saltiniuose. Vadovaujantis Easterby-Smith et al. (2008), dokumenty
analizé turi buti grindZiama aiSkiai apibréZta kriterijy sistema, kuri leidZia uZtikrinti duomeny
patikimuma, palyginamumag ir interpretacinj nuosekluma.

Siame magistriniame darbe kriterijy matrica sudaryta remiantis teorin¢je dalyje
pagristu misriu paslaugy kokybés modeliu (SERVQUAL + TIHPS), todél dokumenty analize

orientuota ne ] bendrg aprasSyma, o | sisteminj paslaugy kokybés dimensijy identifikavima.
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6 lentelé. Dokumenty analizés kriterijy matrica

Analizés Subkriteri Analizés Rysys su Duomeny
dimensija jai klausimai modeliu tipas
_ Ar SERVQUAL
Apgyvendi
o ‘ dokumentuose
1. Fiziné ir nimo ) ) )
o identifikuojamos
materialine salygos, Problemos /
. . problemos, o
aplinka infrastrukt o vertinimai
_ susijusios su
(Tangibles) iira, '
o gyvenimo
higiena ‘
salygomis?
Paslaugy SERVQUAL
2. Paslaugy teikimo
o Ar paslaugos _ ‘
patikimuma nuoseklum o _ Sistemingés
teikiamos laiku
S as, . o problemos
o o ir be trikdziy?
(Reliability) savalaikisk
umas
3. Reakcijos Ar institucijos SERVQUAL Vertinimai
Reagavimas greitis, reaguoja | /
(Responsive prieinamu paslaugy gavéjy rekomenda
ness) mas poreikius? cijos
A Saugumas, Ar uztikrinamas SERVQUAL
' o kompetenc saugumo
UZtikrintum 3 ] ) L
1ja, jausmas ir Vertinimai
as
pasitikéjim pasitikéjimas
(Assurance) S
as Institucija?
Individual SERVQUAL
us . .
. Ar atsizvelgiama
5. Empatija démesys, o Problemos /
o 1 individualius .
(Empathy) pazeidzia vertinimai
poreikius?
mumo
vertinimas
6. Informacij Ar informacija TIHPS Problemos /
Informacijo 0s yra suprantama rekomenda
s kokybe aiSkumas, ir nuosekli? cijos
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(Informatio kalbos
n) prieinamu
mas
7. - TIHPS
. E. Ar technologijos
Technologin
o ' paslaugos, padeda ar trukdo
iai aspektai ‘ Problemos
sistemy paslaugy
(Technolog . o
veikimas tetkimui?
y)
. Procediiry Ar procesai yra TIHPS Problemos /
8. Procesai ) ) )
aiSkumas, aiskas ir rekomenda
(Process) .
trukme efektyviis? cijos
0. Tarpinstitu TIHPS
- ) Ar paslaugos yra -
Sisteminiai cinis . Sisteminés
) o koordinuotos
aspektai koordinavi S problemos
tarp institucijy?
(System) mas
10 Ar EUAA
' o Vaikai, identifikuojamos standartai
PazeidZiam _ o Problemos /
sveikata, pazeidziamos S
umo o vertinimati
. trauma grupés ir jy
aspektai o
poreikiai?

Sudaryta darbo autorés, remiantis Parasuraman et al. (1988), Walke ir Winkler (2025), European
Union Agency for Asylum (2024) bei Easterby-Smith et al. (2008).

Sudaryta kriterijy matrica leidzia strukttiruotai analizuoti dokumentus, identifikuojant
paslaugy kokybeés aspektus pagal teorinj modelj. Tokia analizés logika uZztikrina, kad dokumenty
analiz¢é néra fragmentiska, bet sistemiskai susieta su tyrimo konstruktu ir empirine dalimi.

Kiekvienas kriterijus atitinka konkreCig paslaugy kokybés dimensija, todél
dokumentuose identifikuotos problemos gali biiti tiesiogiai sugretinamos su apklausos rezultatais.
Tai leidzia jgyvendinti metodologing trianguliacijg ir sustiprinti tyrimo vidinj validuma.

Be to, kriterijy matrica leidZia diferencijuoti duomeny tipus — problemas, vertinimus
ir rekomendacijas — kas sudaro prielaidas ne tik apraSyti situacija, bet ir analizuoti sistemines vieSyjy
paslaugy kokybés spragas.

Dokumenty analizés metodologija ir tyrimo pagrindimas

Dokumenty analiz¢ Siame tyrime taikoma siekiant sistemiskai jvertinti vieSyjy

paslaugy kokybe Priémimo ir integracijos agentiiroje (toliau — PIIA), remiantis nepriklausomy
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stebétojy — Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau — LRK) — parengtomis ataskaitomis. Sis metodas
leidzia analizuoti institucijos veikla ne tik per administracinius rodiklius, bet ir per realiai stebéta
paslaugy teikimo praktika, identifikuojant tiek stiprigsias, tiek problemines sritis.

Remiantis metodologine literatira, dokumenty analizé yra vienas i§ pagrindiniy
kokybiniy tyrimo metody, kuris leidzia sistemingai tirti organizacinius procesus, politikos
jgyvendinima ir paslaugy kokybe (Easterby-Smith et al., 2008). Siame tyrime dokumenty analizé
derinama su SERVQUAL ir TIHPS modeliais, taip sukuriant kompleksinj viesyjy paslaugy kokybés
vertinimo pagrindg.

Dokumenty analizé Siame tyrime grindziama teoriniu miSriu paslaugy kokybés
modeliu (SERVQUAL + TIHPS), leidzian¢iu sistemingai klasifikuoti identifikuotas problemas
pagal skirtingas paslaugy kokybés dimensijas (Parasuraman et al., 1988; Walke & Winkler, 2025).

Temin¢ analizé atlikta remiantis i§ anksto suformuotomis kategorijomis, kurios
atitinka teorin¢je dalyje pagrista paslaugy kokybés konstrukta.

SERVQUAL dimensijos:

o patikimumas (reliability),

e reagavimas (responsiveness),
e uztikrintumas (assurance),

e empatija (empathy),

e apciuopiamumas (tangibles).

TIHPS dimensijos:

» technologija (technology),

e informacija (information),

o 7mogiSkasis veiksnys (human),
e procesas (process),

e sistema (system).

Toks kategorijy pasirinkimas leidZia uZtikrinti analizés nuoseklumg ir suderinamuma
su empirinio tyrimo instrumentu (DeVellis, 2017).

Analizei pasirinktos 6 LRK ataskaitos, apimancios 2024-2025 m. laikotarpj (Zr. 3
Priedas):

o 2024-02-27 ataskaita
e 2024-07-29 ataskaita
e 2024-11-04 ataskaita
e 2025-03-03 ataskaita
e 2025-06-19 ataskaita
e 2025-10-16 ataskaita
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Analize atlickama dviem etapais:

1. Teminé¢ analize¢ pagal SERVQUAL ir TIHPS dimensijas

2. Lyginamoji analiz¢ (2024 m. ir 2025 m.)

Dokumenty analizés Kriteriju matrica

Remiantis teorine dalimi ir Easterby-Smith et al. (2008), suformuota kriterijy matrica,

leidZianti nuosekliai analizuoti dokumentus.

7 lentelé. Dokumenty analizés kriterijy matrica

Kriterijy grupé Subkriterijai Vertinimo aspektai
o . Apgyvendinimas, Gyvenimo salygos,
Fizin¢ aplinka ] .
infrastrukttira privatumas
o _ Vienodas paslaugy
Paslaugy patikimumas Stabilumas, nuoseklumas o
teikimas

Individualiy poreikiy

Reagavimas Greitis, prieinamumas o
tenkinimas
Uztikrintumas Saugumas, pasitikéjimas Instituciné aplinka
Pazeidziamy grupiy
Empatija Individualizavimas o
poreikiai
Informacija Aiskumas, prieinamumas Informacijos sklaida
Technologijos Funkcionalumas Sistemy veikimas
Procesai Standartizacija Procediiry aiSkumas
Sistema o PPC — PITIA
Instituciné struktiira .
transformacija

Fizinés aplinkos (Tangibles) analizé

2024 mety situacija
2024 m. pradzioje LRK ataskaitose fiksuojama intensyvi infrastruktiiros

modernizacija. Pazymima, kad buvo atlikti reikSmingi renovacijos darbai, jrengtos papildomos

virtuves, sanitariniai mazgai bei specializuotos patalpos asmenims su negalia.

Nepaisant $iy teigiamy pokyc¢iy buvo nustatytos keletas reikSmingy problemuy:

e ne visiems gyventojams uztikrinamas pakankamas gyvenamasis plotas,

e kai kuriose patalpose truksta baziniy elementy (pvz., lovy),

e pastebimas privatumo trikumas dél perpildymo.

Be to, nustatyta, kad apgyvendinimo sprendimai kartais grindziami situaciniais

sprendimais, o ne aiSkiais kriterijais.




2024 mety pabaigos pokyciai
2024 m. viduryje ir pabaigoje situacija stabilizavosi. Ataskaitose nurodoma:
o pagerintas infrastrukttiros prieinamumas,
e uztikrinamas Seimy vientisumas,
e sumazéje infrastruktiiriniai trikumai .
Taip pat pazymima, kad gyvenimo salygos tampa labiau standartizuotos.
2025 mety situacija
2025 m. dokumentuose matomas aiskus kokybinis liizis:
e uztikrinamas minimalus gyvenamasis plotas,
o kiekvienas asmuo turi atskirg lova,
e geriau organizuotas apgyvendinimas .
Taciau iSlieka sisteminés problemos:
o ribotas kambariy pritaikymas nejgaliesiems,

e realus prieinamumo trilkumas (pvz., nejgaliis asmenys apgyvendinami aukstuose).

8 lentelé. Fizinés aplinkos pokyciai (2024-2025)

Rodiklis 2024 m. 2025 m. Pokytis

Infrastruktiira Tobulinama Stabilizuota )
Privatumas Ribotas Geresnis )
Prieinamumas Probleminis IS dalies geresnis )
Perpildymas Pasitaiko Sumazéjes )

Fizinés aplinkos analizé rodo, kad PITA paslaugy kokybé Sioje dimensijoje per¢jo i$
pereinamosios (modernizavimo) stadijos ] stabilizacijos stadijg. Taiau prieinamumo problema
18lieka sisteminio pobiidzio.

Paslaugy patikimumo (Reliability) analizé

2024 m. paslaugy teikimas pasizyméjo tam tikru netolygumu. Ataskaitose pazymima,
kad:

e paslaugos teikiamos, taciau ne visada vienodai visiems gyventojams,
o sprendimai daZnai priimami individualiai .
2025 m. situacija Zenkliai pageréjo:
e paslaugos tampa labiau standartizuotos,
e laikomasi EUAA gairiy,

e sumazg¢ja nukrypimy nuo normy



9 lentelé. Paslaugy patikimumas

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Nuoseklumas Vidutinis Aukstas
Standartizacija Ribota Auksta

Stabilumas Kintantis Stabilus

Galima teigti, kad institucija palaipsniui pereina nuo reagavimo ] problemas prie i§
anksto planuojamo ir aktyvesnio paslaugy organizavimo.
Reagavimo (Responsiveness) analizé
2024 m. nustatyta, kad reagavimas j gyventojy poreikius yra:
o funkcionuojantis,
e taciau nevienodas.
2025 m. atsiranda papildomos paslaugos:
e paveézgjimas,
e individualus konsultavimas .
Taciau nustatyta, kad:

e paslaugos diferencijuojamos pagal statusa

10 lentelé. Paslaugy patikimumas

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Greitis Vidutinis Geresnis
Individualizavimas Ribota Aukstesnis
Prieinamumas Nevientisas Diferencijuotas

Empatijos ir uZtikrintumo analizé
Empatijos dimensijoje pastebima:
e did¢jantis individualiy sprendimy skaicius,
e geresnis pazeidZiamy grupiy atpaZinimas.
Taciau empatija ribojama:
o infrastruktiros,
e resursy.
Uztikrintumo dimensijoje:
o aplinka iSlieka saugi,
o taciau informacijos trilkumas mazina pasitikéjima.

Informacijos kokybé (TIHPS — Information)



Analiz¢ atskleideé, kad 2024 m. laikotarpiu informacijos teikimas PIIA buvo
vertinamas kaip pakankamai prieinamas, uZztikrinant komunikacijg skirtingomis kalbomis ir
pagrindinj informacijos suteikima.

Taciau 2025 m. ataskaitose iSrySkéja informacijos nuoseklumo ir sisteminimo
problema. Nustatyta, kad naujai atvyke asmenys ne visada gauna struktiruota ir nuoseklig
informacija apie procediras, teises ir galimybes.

Sis pokytis rodo, kad paslaugy kokybés problema pereina i§ prieinamumo lygmens j
informacijos valdymo kokybés lygmenj. Tokia tendencija atitinka Siuolaikinius viesojo
administravimo tyrimus, kuriuose pabréziama, kad informacijos kokybé tampa esminiu paslaugy
efektyvumo veiksniu (Walke & Winkler, 2025).

Technologijos

Nustatyta:

o neveikiantys techniniai sprendimai,
e infrastruktiiros priezitiros trikumai .

Plaugy procesai ir sistemos veikimas (TIHPS — Process / System)

2024 m. laikotarpiu paslaugy teikimo procesai vertinami kaip funkcionuojantys, tac¢iau
1§ dalies priklausomi nuo iSoriniy institucijy (ypac sveikatos priezitiros sistemos).

2025 m. analizé rodo paslaugy sistemos kompleksiskuma, kuris sietinas su institucine
transformacija j Priémimo ir integracijos agentirg. Paslaugy spektras pleciasi, taciau kartu didéja
koordinavimo poreikis ir procesy sudétingumas.

Tai leidzia daryti prielaida, kad paslaugy kokybé tampa priklausoma ne tik nuo
pavieniy procesy efektyvumo, bet ir nuo visos sistemos koordinavimo gebéjimy (Pollitt &
Bouckaert, 2017).

Zmogiskasis veiksnys (SERVQUAL — Empathy, Assurance)

Abiejy laikotarpiy analizé rodo, kad darbuotojy veikla yra viena stipriausiy paslaugy
kokybés dimensijy. Ataskaitose pabréZiama:

o aktyvi pagalba paslaugy gavéjams,
e reagavimas ] individualius poreikius,
e pastangos spresti problemas realiu laiku.

2025 m. papildomai akcentuojamas vertimo paslaugy poreikis, kuris tampa kritiniu
veiksniu uztikrinant kokybiSkg komunikacija.

Sie rezultatai patvirtina, kad Zmogiskasis faktorius islieka esminiu kokybés
uztikrinimo elementu vieSyjy paslaugy kontekste (Denhardt & Denhardt, 2015).

Materialiné infrastruktiira (SERVQUAL — Tangibles)
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Analizé rodo, kad tiek 2024, tiek 2025 m. laikotarpiu materialinés sglygos yra
pakankamos:
e uztikrinamas gyvenimo salygy stabilumas,
e atsizvelgiama j pazeidziamy grupiy poreikius,
e infrastruktira atitinka minimalius priémimo standartus.
Tai leidzia teigti, kad infrastruktiira néra pagrindinis paslaugy kokybés ribojantis
veiksnys.
PazeidZiamy grupiy uztikrinimas (System dimension)
Ataskaitose nuosekliai akcentuojama pazeidziamumo identifikavimo ir pagalbos
svarba. Nustatyta, kad:
e pazeidziami asmenys identifikuojami,
e pagalba teikiama,
o taciau sveikatos paslaugy prieinamumas iSlieka ribotas.
Si problema siejama su platesniu viesosios politikos kontekstu, o ne vien institucijos

veikla, kas rodo sisteminj i$8tkiy pobiidj (EUAA, 2024).

11 lentele. TIHPS analizé

Dimensija Problemos Pokyciai
Informacija Fragmentacija Ger¢ja
Technologijos Gedimai Ribotas progresas
Procesai Nesistemingi Standartizuoti
Sistema Ribota ISplésta

Lyginamoji analizé: 2024 ir 2025 mety poky¢iai
Lyginamoji analizé leidZia identifikuoti esminius paslaugy kokybés pokycius:
1. Instituciné transformacija
e per¢jimas nuo Pabégéliy priémimo centro prie agentiiros modelio,
e paslaugy funkcijy iSplétimas.
2. Informacijos kokybés pokytis
e nuo bazinio prieinamumo — prie strukttirizavimo problemy.
3. Procesy kompleksiskumas
e did¢jantis koordinavimo poreikis,
e didesné¢ priklausomybé nuo sistemos efektyvumo.
4. Stabilios kokybés sritys
o darbuotojy veikla,



e infrastruktura.

12 lentelé. Bendras palyginimas

Sritis 2024 m. 2025 m. Vertinimas
Infrastruktura Tobulinama Stabili )
Patikimumas Vidutinis Aukstas )
Reagavimas Fragmentiskas Geresnis )
Informacija Neaiski Gerinama 1
Sistema PPC PITIA Transformacija

Apibendrinant dokumenty analiz¢ galima teigti, kad PIIA paslaugy kokybé pasizymi
struktiiriniu nevienalytiSkumu. Stipriausios sritys yra zmogiskasis veiksnys ir materialiné
Sisteminés problemos: priecinamumo trikumas, informacijos nenuoseklumas, paslaugy
diferencijavimas, technologiniai trikdziai, riboti resursai.

2025 m. poky¢iai rodo institucijos transformacijg j kompleksiskesnj paslaugy teikimo
modelj, kuriame kokybés uztikrinimas vis labiau priklauso nuo sisteminio veikimo, o ne vien
individualiy paslaugy teikimo aspekty.

Atlikta dokumenty analiz¢ leidzia teigti, kad 20242025 m. laikotarpiu PIIA paslaugy
kokybé reik§mingai pageré¢jo. DidZiausi pokyciai susije su paslaugy standartizavimu, infrastrukttiros

stabilizavimu ir institucinés struktiiros transformacija.
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ISVADOS

1. Teorin¢ analizé parod¢, kad vieSyjy paslaugy kokybé yra kompleksinis ir
daugiamatis konstruktas, kuris Siuolaikiniame vieSajame valdyme neapsiriboja vien paslaugy gaveéjy
pasitenkinimu. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad paslaugy kokybé siejama su institucijy
geb¢jimu uztikrinti paslaugy prieinamuma, patikimuma, reagavima, informacijos aiSkuma, socialinj
teisinguma ir vieSosios vertés kiirimg. Taip pat nustatyta, kad migracijos ir integracijos paslaugy
srityje paslaugy kokybé turi biiti vertinama atsizvelgiant j pazeidziamy grupiy poreikius, kultiirinius
ir kalbinius skirtumus bei zmogaus teisiy uztikrinima.

2. Nustatyta, kad vieSyjy paslaugy kokybés operacionalizavimas yra biitina salyga
empiriSkai pagrjstam paslaugy kokybés vertinimui. Teoriné¢ analizé atskleidé, kad kokybés
konstruktas turi buti transformuojamas j aiskiai apibréztas dimensijas, indikatorius ir matavimo
procediiras. Tyrimo metu pagristas miSraus matavimo modelio (SERVQUAL + TIHPS) taikymas
leido integruoti tiek klasikines paslaugy kokybés dimensijas, tiek Siuolaikinius technologinius,
informacinius ir procesinius aspektus. Tai sudar¢ prielaidas kompleksiSkai vertinti vieSyjy paslaugy
kokybe omnichannel aplinkoje.

3. ISanalizavus paslaugy kokybés vertinimo modelius nustatyta, kad SERVQUAL
modelis iSlieka vienu svarbiausiy instrumenty vertinant paslaugy gavéjy patirtj vieSajame sektoriuje,
taciau jo taikymas migracijos ir integracijos paslaugy srityje turi buti papildomas procesinémis ir
technologinémis dimensijomis. Tyrimas parodé, kad TIHPS modelio integracija leidzia iSplésti
tradicin] paslaugy kokybés vertinimg, jtraukiant informacijos nuoseklumo, skaitmeniniy kanaly
funkcionalumo, procesy koordinavimo ir sistemos stabilumo vertinimg. Tokiu biidu sukurtas misrus
modelis yra tinkamas kompleksiSky vieSyjy paslaugy kokybés analizei.

4. Tyrimo metu nustatyta, kad Priémimo ir integracijos agentiiros paslaugy sistema yra
kompleksiska ir orientuota j skirtingy paslaugy gavejy grupiy poreikius. Tyrimo rezultatai parode,
kad institucijos veikla apima baziniy priémimo salygy uztikrinima, socialing ir psichologine
pagalba, teisinj informavimg bei integracijos priemones. Taciau dokumenty analiz¢ atskleide, kad
paslaugy kokybe riboja tam tikri sisteminiai veiksniai: komunikacijos netolygumas, informacijos
prieinamumo problemos bei procediiry koordinavimo trikumai.

5. ApraSomosios statistinés analizés rezultatai parodé¢ auksta bendrg respondenty
pasitenkinimo lygj. Apskaiciuotas bendras pasitenkinimo vidurkis sieck¢ Mean = 4,42, mediana — 5,
o standartinis nuokrypis — SD = 0,68. Tai leidZia teigti, kad dauguma respondenty PIIA teikiamas
paslaugas vertina teigiamai, o atsakymai pasizymi santykiniu nuoseklumu. Auksta mediana rodo,
kad bent pusé respondenty pasirinko auksciausig galima jvertinima.

6. Tyrimo metu nustatyta, kad respondenty teisinis statusas neturé¢jo statistiSkai

reikSmingos jtakos bendram pasitenkinimo lygiui. Nepriklausomy im¢iy Student t testas parod¢, kad
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skirtumas tarp prieglobsCio prasytojy ir laikinosios apsaugos gavéjy vertinimy néra statistiSkai
reikSmingas (t(61) = -0,68; p = 0,498). Tai leidzia teigti, kad bendras paslaugy kokybés vertinimas
abiejose grupése yra panasus, o praktinis skirtumas tarp jy yra nedidelis (Cohen d = 0,20).

7. Skirtingai nei teisinio statuso atveju, elektroniniy kanaly naudojimas turéjo
statistiSkai reikSmingg ryS] su bendru pasitenkinimo lygiu. Respondentai, kurie naudojosi
elektroniniais paslaugy kanalais, paslaugy kokybe vertino palankiau nei tie, kurie jais nesinaudojo
(t(61) = 2,11; p = 0,038). Si i§vada leidzia teigti, kad skaitmeniniy paslaugy prieinamumas,
informacijos aiSkumas ir technologiniy sistemy funkcionalumas tampa svarbiu Siuolaikinés viesyjy
paslaugy kokybés elementu.

8. Eksploratorinés faktorinés analizés (EFA) rezultatai patvirtino, kad tyrimo
instrumentas pasizymi konstrukto validumu. KMO reik§mé ir Bartlett sferiSkumo testas parod¢, kad
duomenys yra tinkami faktorinei analizei atlikti. ISskirtos faktorinés dimensijos atitiko teorinj
SERVQUAL ir TIHPS modeliy pagrinda, tod¢l galima teigti, kad tyrimo instrumentas tinkamai
matuoja vieSyjy paslaugy kokybés konstrukta. Cronbach a analizé atskleidé gera klausimyno
dimensijy vidinj suderinamuma, todél tyrimo skalés laikytinos patikimomis.

9. Dokumenty analiz¢ parodé¢, kad 2024-2025 m. laikotarpiu PIIA veikloje pastebimi
tam tikri teigiami pokyciai: didesnis démesys integracijos priemonéms, psichologinei pagalbai bei
paslaugy koordinavimui. Taciau ekspertinés ataskaitos taip pat identifikavo isliekanc¢ias problemas,
susijusias su zmogiskyjy istekliy truikumu, komunikacijos netolygumu, informacijos prieinamumu
bei skirtingy institucijy veiksmy koordinavimu.

10. Sugretinus paslaugy gavéjy apklausos ir ekspertiniy dokumenty analizés rezultatus
nustatyta, kad abi duomeny grupés identifikuoja panasSias problemines sritis. Tai leidzia teigti, kad
tyrimo rezultaty trianguliacija sustiprina tyrimo vidinj validumg ir suteikia pagrindg formuluoti
praktiSkai pagristas rekomendacijas. Tyrimo rezultatai rodo, kad vieSyjy paslaugy kokybés
gerinimas migracijos ir integracijos srityje turi biiti orientuotas ne tik j aptarnavimo kokybe, bet ir |
visos paslaugy sistemos nuosekluma, skaitmeninj prieinamuma, tarpinstitucinj koordinavima bei

paslaugy pritaikomuma pazeidziamy grupiy poreikiams.
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REKOMENDACIJOS

Priemimo ir integracijos agentiiros administracijai

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, Priémimo ir integracijos agentiirai siiloma
1gyvendinti Sias vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo priemones.

1. Stiprinti informacijos prieinamumag ir aiSkumg skirtingomis kalbomis, nes tyrimo rezultatai
ir dokumenty analizé parod¢, kad informacijos suprantamumas ir komunikacijos
nuoseklumas yra vieni svarbiausiy paslaugy kokybés veiksniy. Rekomenduojama:

a) plésti vertimo ir daugiakalbés informacijos priemones;
b) uztikrinti vienodg informacijos pateikimg skirtinguose paslaugy kanaluose;
¢) reguliariai atnaujinti informacinius leidinius ir elektronines sistemas.

2. Tobulinti elektroniniy paslaugy kanalus ir jy prieinamuma, nes nustatyta statistiskai
reikSminga sgsaja tarp elektroniniy kanaly naudojimo ir aukstesnio pasitenkinimo lygio.
Rekomenduojama:

a) gerinti elektroniniy sistemy funkcionalumg ir stabiluma;
b) uztikrinti paprastesne navigacija ir aiSkesng vartotojo sasaja;
¢) organizuoti pagalbg asmenims, stokojantiems skaitmeniniy jgiidziy.

3. Stiprinti darbuotojy kompetencijas kultiirinio jautrumo ir komunikacijos srityse, nes
migranty ir prieglobscio prasytojy grupés pasizymi aukstu socialiniu bei kultiiriniu
heterogeniskumu. Rekomenduojama:

a) organizuoti reguliarius mokymus apie tarpkultiiring komunikacija;
b) stiprinti empatijos ir individualaus aptarnavimo kompetencijas;
¢) didinti darbuotojy pasirengima dirbti su pazeidZiamomis grupémis.

4. Gerinti tarpinstitucin] bendradarbiavimg ir procesy koordinavima, nes ekspertinés
ataskaitos atskleidé procediiry fragmentacijos problemg. Rekomenduojama:
a) kurti aiSkesnius bendradarbiavimo algoritmus tarp institucijy;

b) standartizuoti informacijos perdavimo procesus;
¢) mazinti administracing nastg paslaugy gavéjams.

5. Didinti individualizuoty paslaugy prieinamumg pazeidZziamoms grupéms, nes tyrimo
rezultatai parodé, kad individualus démesys ir empatija yra svarbis paslaugy kokybés
elementai. Rekomenduojama:

a) stiprinti psichologinés pagalbos paslaugas;
b) plésti socialiniy darbuotojy konsultacijy prieinamuma;
¢) uztikrinti sistemingg pazeidZiamumo vertinimg.
6. Reguliariai vykdyti paslaugy kokybés stebéseng ir paslaugy gavéjy apklausas, nes

nuolatinis griztamasis rySys sudaro prielaidas operatyviai identifikuoti problemines sritis.



Rekomenduojama:

a) periodiskai atlikti pasitenkinimo tyrimus;

b) integruoti paslaugy gavéjy griztamaji rysi i valdymo sprendimus;

¢) taikyti misrius kokybés vertinimo metodus (apklausas, dokumenty analize, ekspertinius
vertinimus).

. Formuojant migracijos ir integracijos politikg rekomenduojama remtis empiriniais
duomenimis ir paslaugy gavéjy patirtimi, nes tyrimo rezultatai parodé¢, kad praktiniai
paslaugy kokybés aspektai ne visada atsispindi formaliuose veiklos rodikliuose. Todél
rekomenduojama:

a) stiprinti jrodymais gristg vie$aji valdyma;

b) itraukti paslaugy gaveéjy perspektyva i politikos planavimo procesus;

¢) sistemingai vertinti paslaugy kokybés pokycius ilgalaikéje perspektyvoje.
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SANTRAUKA
Teresa Sveceviciené. Magistro baigiamasis darbas. VieSyjy paslaugy kokybés

vertinimas Priémimo ir integracijos agentiiroje paslaugy gavéjy ir eksperty pozitriu.

Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas Siuolaikiniame vieSajame valdyme laikomas
svarbia prielaida efektyviam institucijy veiklos organizavimui, paslaugy prieinamumo uztikrinimui
bei jrodymais gristy sprendimy priémimui. Migracijos ir integracijos paslaugy srityje vieSyjy
paslaugy kokybés klausimas tampa ypac aktualus dél auganciy migracijos procesy, pazeidziamy
grupiy poreikiy bei biitinybés uztikrinti Zzmogaus teisiy standarty laikymasi. Priémimo ir
integracijos agenttra Lietuvoje atlieka svarby vaidmenj organizuojant prieglobscio prasytojy,
nelegaliy migranty ir laikinosios apsaugos gavéjy priémimo, apgyvendinimo bei integracijos
procesus, todél paslaugy kokybés vertinimas tampa reik§mingu vieSojo administravimo tyrimy
objektu.

Magistro darbo problema — nepakankamai iStirta, kaip Priémimo ir integracijos
agenturos teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe vertina paslaugy gavéjai ir kaip Sie vertinimai
sutampa su ekspertinése ataskaitose identifikuojamomis sisteminémis problemomis. Darbo
objektas — Priémimo ir integracijos agentiiros teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé. Darbo tikslas —
jvertinti vieSyjy paslaugy kokybe¢ Priémimo ir integracijos agentiiroje paslaugy gavejy ir eksperty
pozitriu.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: iSnagrinéti vieSyjy paslaugy kokybés teorinius
pagrindus; iSanalizuoti paslaugy kokybés vertinimo modelius; jvertinti Priémimo ir integracijos
agentliros paslaugy struktiira; atlikti paslaugy gavéjy apklausa; atlikti dokumenty analize;
sugretinti tyrimo rezultatus ir pateikti rekomendacijas.

Teoringje darbo dalyje analizuojama vieSyjy paslaugy kokybeés samprata,
operacionalizavimo logika ir pagrindiniai kokybés vertinimo modeliai. Tyrimo teorinis pagrindas
grindziamas SERVQUAL ir TIHPS modeliy integracija, leidZiancia vertinti tiek tradicines
paslaugy kokybés dimensijas, tiek omnichannel paslaugy teikimo aspektus. Empiriniame tyrime
taikytas miSrus tyrimo dizainas: atlikta anketiné apklausa (N = 63) ir dokumenty analize.
Apklausos duomenys analizuoti taikant apraSomaja statistika, grupiy palyginimus, eksploratoring
faktoring analize (EFA) bei patikimumo analize. Dokumenty analizé atlikta remiantis 2024-2025
m. nevyriausybiniy organizacijy ir ekspertinémis ataskaitomis.

Tyrimo rezultatai parodé, kad bendras pasitenkinimo Priémimo ir integracijos
agentiiros paslaugomis lygis yra aukStas (Mean = 4,42). Respondentai palankiai vertino darbuotojy
bendravima, pagalbos prieinamuma ir paslaugy organizavima, tac¢iau buvo identifikuotos

problemos, susijusios su informacijos aiSkumu, procesy koordinavimu bei elektroniniy paslaugy
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prieinamumu. StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp respondenty grupiy pagal teisinj statusg
nenustatyta, taciau elektroniniy kanaly naudojimas buvo susij¢s su aukstesniu pasitenkinimo lygiu.
Dokumenty analize atskleid¢, kad 2024-2025 m. laikotarpiu PIIA veikloje pastebimi tam tikri
teigiami pokyciai, taciau iSlieka sisteminiy problemy, susijusiy su komunikacija, koordinavimu ir
individualizuoty paslaugy prieinamumu.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos Priémimo ir integracijos
agentiirai, orientuotos j informacijos priecinamumo gerinima, elektroniniy paslaugy tobulinima,

darbuotojy kompetencijy stiprinimg ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinima.

ReikSminiai Zodziai: vieSyjy paslaugy kokybé, SERVQUAL, TIHPS, Priémimo ir

integracijos agentiira, migrantai, prieglobscio prasytojai, integracija, viesasis administravimas.
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SUMMARY
Teresa Svecevi¢iené. Master’s Thesis. Assessment of Public Service Quality in the

Reception and Integration Agency from the Perspective of Service Recipients and Experts.

The assessment of public service quality in contemporary public governance is
considered an essential prerequisite for effective institutional management, ensuring service
accessibility, and evidence-based decision-making. In the field of migration and integration
services, public service quality has become increasingly important due to growing migration
processes, the needs of vulnerable groups, and the necessity to ensure compliance with human
rights standards. In Lithuania, the Reception and Integration Agency plays a significant role in
organizing reception, accommodation, and integration processes for asylum seekers, irregular
migrants, and temporary protection beneficiaries; therefore, the assessment of service quality
becomes an important object of public administration research.

The research problem of the thesis is the insufficient understanding of how public
service quality provided by the Reception and Integration Agency is evaluated by service
recipients and how these evaluations correspond with the systemic issues identified in expert
reports. The object of the thesis is the quality of public services provided by the Reception and
Integration Agency. The aim of the thesis is to assess the quality of public services in the
Reception and Integration Agency from the perspective of service recipients and experts.

To achieve the aim, the following objectives were formulated: to examine the
theoretical foundations of public service quality; to analyze service quality assessment models; to
evaluate the structure of services provided by the Reception and Integration Agency; to conduct a
survey of service recipients; to carry out document analysis; and to compare the results and
provide recommendations.

The theoretical part of the thesis analyzes the concept of public service quality,
operationalization logic, and the main service quality assessment models. The theoretical
framework of the study is based on the integration of SERVQUAL and TIHPS models, allowing
the assessment of both traditional service quality dimensions and omnichannel service delivery
aspects. A mixed-method research design was applied in the empirical study: a questionnaire
survey (N = 63) and document analysis were conducted. Survey data were analyzed using
descriptive statistics, group comparisons, exploratory factor analysis (EFA), and reliability
analysis. Document analysis was based on NGO and expert reports from 2024-2025.

The results of the study revealed that the overall level of satisfaction with the
services provided by the Reception and Integration Agency was high (Mean = 4.42). Respondents

positively evaluated staff communication, accessibility of assistance, and service organization;
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however, problems related to information clarity, process coordination, and accessibility of
electronic services were identified. No statistically significant differences were found between
respondent groups based on legal status, although the use of electronic service channels was
associated with higher satisfaction levels. The document analysis showed positive developments in
the Agency’s activities during 2024-2025, but systemic problems related to communication,
coordination, and accessibility of individualized services remained.

The thesis concludes with recommendations for the Reception and Integration
Agency aimed at improving information accessibility, enhancing electronic services, strengthening

staff competencies, and improving interinstitutional cooperation.

Keywords: public service quality, SERVQUAL, TIHPS, Reception and Integration

Agency, migrants, asylum seekers, integration, public administration.
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1 priedas. Kiekybinio tyrimo klausimynas respondentams LT, EN, RU, UA

kalbomis

KLAUSIMYNAS (LT)
Pazymékite vieng atsakyma kiekvienoje eilutéje.

0. Profilis / Profile

Statusas / Status:

Lytis / Gender: Amzius / Age:
Naudojimosi trukmé / Time using PIIA:
E. kanalai / E-channels: Taip/Yes 1 Ne/No

A. SERVQUAL
Teiginys / Statement

PIIA patalpos yra tvarkingos ir saugios.

Apgyvendinimo salygos (jei taikoma) yra tinkamos kasdieniams
poreikiams.

Darbuotojy darbo aplinka ir priemonés atrodo profesionaliai.
Informaciné medziaga (lapai, stendai) yra aiski ir prieinama.
Paslaugy teikimo vietose uztikrinamas privatumas.

PIIA paslaugos suteikiamos taip, kaip buvo pazadéta.
Informacija, kurig gaunu i§ PIIA, yra tiksli ir nuosekli.

PIIA laikosi nustatyty procediiry ir terminy.

Klaidos (jei pasitaiko) yra iStaisomos aiskiai ir greitai.

Mano situacija sprendziama nuosekliai, be nereikalingo vilkinimo.
Darbuotojai greitai reaguoja j mano prasSymus.

Man lengva gauti atsakyma j klausimus.

Jei kyla problema, man padedama operatyviai.

Laukimo laikas priimtinas.

Darbuotojai pasiiilo aiSkius veiksmus, ka daryti toliau.
Darbuotojai atrodo kompetentingi ir Zino procediiras.

Jauciu, kad su manimi elgiamasi pagarbiai.

Jauciuosi saugus (-i) bendraudamas (-a) su PITA.

Mano asmens duomenys tvarkomi atsakingai.

Man suteikiama aiski informacija apie mano teises ir pareigas.
Darbuotojai atsizvelgia j mano individualig situacija.

Jauciu, kad su manimi bendraujama Zmogiskai.

Man suteikiama pagalba atsizvelgiant j kalbos barjerus.

Man suteikiama pagalba atsizvelgiant | pazeidziamuma (jei
taikoma).

Man skiriama pakankamai laiko ir démesio.

B. TIHPS

Teiginys / Statement

Naudojamos technologijos padeda man grei¢iau gauti paslauga
(pvz., registracija, informacija).

1
visisSkai
nesutinku
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I I o o I o A o R R R R O

1
visiskai
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5

visiskai
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5
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sutinku
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Technologinés priemonés (pvz., telefonas, el. pastas, sistema)
veikia patikimai.

Jei technologijos neveikia, suteikiami aiskiis alternatyviis
sprendimai.

Informacija apie paslaugas pateikiama aiSkiai, suprantamai ir laiku.

Informacija pateikiama man suprantama kalba arba su vertimu.
Informacija skirtinguose kanaluose (gyvai, telefonu, internetu) yra
nuosekli.

Darbuotojai padeda man orientuotis tarp skirtingy paslaugy kanaly.

Man paaiskinama, kokj kanalg rinktis konkreciai situacijai.
Darbuotojai supranta, kad kai kurie Zmonés negali naudotis e.
priemonémis.

Paslaugos gavimo procesas yra aiskus nuo pradzios iki pabaigos.
Procesas néra pernelyg biurokratiSkas ar sudétingas.

Skirtingi PIIA padaliniai veikia suderintai (nereikia kartoti tos
pacios informacijos).

Paslaugy teikimo sistema veikia stabiliai (mazai trikdziy, aiskts
terminai).

Jei kyla sistemos problemy, gaunu informacija, kada jos bus
iSsprestos.

Mano atvejis ,,nepasimeta‘ sistemoje, o sprendimai yra sekami.

C. PIIA paslaugy grupiy jvertinimas / Service group ratings
Paslauga / Service

Priémimas ir apgyvendinimas

Aprupinimas ir bazinés socialinés paslaugos
Sveikatos priezitira

Psichologiné pagalba

Svietimo paslaugos

Teisiné pagalba

Vertimo paslaugos

UZimtumas / laisvalaikis

Konsultacijos uzsienieciams
Pazeidziamumo nustatymas

Integracijos paramos priemonés (jei taikoma)

OO0 0 OO0 O0OoOoOooOoooo o

labai
blogai

oooooOoOoOoooao

OO0 0 OO0 O0OoOoOooOoooo o
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o0 0 Oo0oooooooao o

OodooOooooood

OO0 O OO0 O0OoOoOo oOoooo o

OoooOooooood

o0 0 Oo0oooooooao o

labai
gerai

OodooOooooood
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QUESTIONNAIRE (EN)
Tick one answer in each row.

0. Profilis / Profile
Statusas / Status:

Lytis / Gender: Amzius / Age:
Naudojimosi trukmeé / Time using PIIA:

E. kanalai / E-channels: Taip/Yes [J Ne/No [J

A. SERVQUAL
Teiginys / Statement

PIIA premises are clean and safe.

Accommodation conditions (if applicable) meet daily needs.
Staff working environment and tools appear professional.
Information materials (leaflets, boards) are clear and accessible.
Privacy is ensured at service locations.

PIIA services are provided as promised.

Information I receive from PIIA is accurate and consistent.
PIIA follows established procedures and deadlines.

Errors (if any) are corrected clearly and quickly.

My case is handled consistently without unnecessary delays.
Staff respond quickly to my requests.

It is easy for me to get answers to my questions.

If a problem arises, I receive help promptly.

Waiting time is acceptable.

Staff provide clear next steps.

Staff appear competent and know the procedures.

I feel that I am treated with respect.

I feel safe when interacting with PITA.

My personal data are handled responsibly.

I receive clear information about my rights and obligations.
Staff take my individual situation into account.

I feel that communication with me is humane.

I receive assistance taking language barriers into account.

I receive assistance considering vulnerability (if applicable).
I am given enough time and attention.

B. TIHPS
Teiginys / Statement

The technologies used help me receive services faster (e.g.,
registration, information).

Technological tools (e.g., phone, email, system) work reliably.

If technology does not work, clear alternative solutions are
provided.

Information about services is provided clearly, understandably, and
on time.

Information is provided in a language I understand or with
translation.

1
strongly
disagree
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Information across different channels (in person, by phone, online)
is consistent.

Staff help me navigate between different service channels.

It is explained which channel to choose for a specific situation.
Staff understand that some people cannot use digital tools.

The service process is clear from start to finish.

The process is not overly bureaucratic or complicated.

Different PIIA units work in a coordinated way (no need to repeat
the same information).

The service delivery system works stably (few disruptions, clear
deadlines).

If system problems occur, I receive information on when they will
be resolved.

My case does not get ‘lost’ in the system and decisions are tracked.

C. PIIA paslaugu grupiy jvertinimas / Service group ratings
Paslauga / Service

Reception and accommodation
Provision and basic social services
Healthcare services

Psychological support

Education services

Legal aid
Interpretation/translation services
Activities / leisure

Consultations for foreigners
Vulnerability assessment
Integration support measures (if applicable)

OO0 O OoOooooo d

very
poor
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AHKETA (RU)

OTMeThTE OJIMH BapHUAHT OTBETA B KAXKIIOH CTPOKE.

0. Profilis / Profile
Statusas / Status:

Lytis / Gender: Amzius / Age:
Naudojimosi trukmeé / Time using PIIA:

E. kanalai / E-channels: Taip/Yes [J Ne/No [J

A. SERVQUAL
Teiginys / Statement

ITomemenus PIIA yucteie u Oe30macHEIE.

Ycnosus npokuBaHus (€CIM TPUMEHUMO) TTOAXOAAT IS
[IOBCEAHEBHBIX HYXI.

Pabouas cpena u cpeacTBa COTPYIHUKOB BBITIISIAT
mpo¢ecCHOHANBHO.

HNudopmarmonnabie MaTeprabl (JIMCTOBKH, CTSH]IBI)
MOHSATHBI U JOCTYIHBI.

B Mmecrtax mpegocTaBieHus yeiuyT o0ecreunBaeTcs
KOH(UJICHIINATBHOCTb.

Ycenyru PIIA mpenoctaBnsitoTes Tak, Kak ObL1o 00emano.

Nudopmarus, kotopyro s momy4dato oT PIIA, Tounas u
MocJieI0BaTeNbHAs.

PIIA coOmtofaet ycTaHOBJICHHBIC TIPOIICTYPhI U CPOKH.
Ommbku (ecu BO3HUKAIOT) HCIPABIISIFOTCS SICHO U
OBICTpO.

Moii Bonpoc pelaeTcs mociieIOBaTeNbHO, 0e3 JTHITHUX
3aJepKEK.

CotpyaHuKH OBICTPO pearupyroT Ha MOM OOpaIIEHUSL.
MHe JIerKo NOJIYy4HUTh OTBETHI HA BOIPOCHI.

Ecnu Bo3Hukaet npo0ieMa, MHE TIOMOTAIOT OIEPaTHBHO.
Bpewms oxxupanust mpuemiemo.

CoTpyIHUKH JAarOT MOHATHBIE JaJbHEUIINE I1ary.
CoTpyIHUKH KOMIIETEHTHBI U 3HAIOT IPOLETYPHI.

S 4yBCTBY0, UTO KO MHE OTHOCSTCS C YBaKCHHUEM.

S gyBcTBYyIO ceds B Oe3omacHoCcTH Tipu oOmiernu ¢ PIIA.
Mou niepcoHanbHbIe JaHHBIE 00padaThIBAIOTCS
OTBETCTBEHHO.

MHe npeaocTaBisieTcst YeTKast ”HPOpPMaLs 0 MOUX
paBax U O00SI3aHHOCTSIX.

CoTpyIHUKH yUYUTHIBAIOT MOIO HHIMBUAYAIBHYIO
CUTYAIHIO.

S 4yBCTBYI0, UTO CO MHOH OOIIAIOTCS MO-YETIOBEUECKH.
MHe noMOraroT € Y4eTOM SI3bIKOBBIX 0aphepoB.

MHe rmomoraror ¢ YUCTOM YA3BUMOCTH (CCJ'II/I HpI/IMeHI/IMO).

Mmne YACIAOT JOCTATOYHO BPEMCHU U BHUMAHMUAL.

B. TIHPS
Teiginys / Statement
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Hcnonb3yemble TEXHOJIOTHH TIOMOTal0T MHE OBICTpee
MONYYHTh YCIYTY (HalpUMeEp, PEerucTpariys,
nHpOpMaLus).

Texnomornyeckue cpencrra (Tenedon, e-mail, cucrema)
paboTarOT HAMIEKHO.

Ecnu texHonmorust He paboTaeT, mpeaararoTcs OHSITHbIC
QIBTCPHATHUBHBIC PEIICHMUSI.

Nudopmarus 06 yciryrax mpeaocTaBIiseTcs SICHO,
TIOHSATHO W BOBPEMSI.

Hudopmarus npeaocTaBiseTcs: Ha MOHSITHOM MHE SI3bIKE
WJIH C TIEPEBOJIOM.

Nudopmarus B pa3HbIX KaHANax (JHYHO, TIO Tese(oHy,
OHJIaliH) COTJIACOBaHA.

CoTpyIHUKH ITOMOTAIOT MHE OPHEHTUPOBATHCI MEKIY
pa3HBIMH KaHAJIAMH YCIIYT.

MHe 00BSCHSIIOT, KaKOl KaHa BRIOpaTh B KOHKPETHOM
CUTYyaluH.

CoTpyJHHUKH TOHUMAIOT, YTO HEKOTOPHIC JTFOJTU HE MOTYT
MOJIb30BAThLCS ANEKTPOHHBIMH CPEACTBAMH.

[pornecc nmomyueHus ycayru HOHSITEH OT Havyaja 0
KOHIIA.

Iporiecc He CIUIIKOM OIOPOKPATHYUECH U HE CIUIIKOM
CIIOJKEH.

Pazuwie noapaznencuus PIIA pabortaroT cormacoBanHo (He

HY’KHO TIOBTOPSITH OAHY U Ty YK€ HH(POpMAIIHIO).
Cucrema npenocTaBieHUs yCiIyr paboTaeT CTabMIbHO
(Maso cO0eB, IOHATHBIC CPOKH).

Ecnu Bo3HUKAIOT IPOOIEMBI B CHCTEME, S TTOJTyYar0
nH(pOpMaITHio, Koraa oH| OyIyT pelIeHb.

Moii ciydail He «TepseTcs» B CUCTEME, a PELIEHUS
OTCJIC)KUBAIOTCSL.

C. PIIA paslaugu grupiu jvertinimas / Service group ratings

Paslauga / Service

IIpuem u pasmenieHue

Ob6ecneuenne u 6a30BbIe COIMATBHBIC YCIYTH
MeauiuacKas ToMoIIb

IIcuxomorudueckast HOMOIIb
O6pazoBaTenbHbIe YCIYTH

IOpunnyeckas momois

VYcnyru nepesoja

3aHATOCTh / JOCYT

Koncynpranum 111 ”HOCTpaHIIEB
Onpenenenue ysi3BUMOCTU

Meps! NOAEPKKH HHTETPALH (€CTH TPUMEHUMO)
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AHKETA (UA)

ITo3rauTe oIMH BapiaHT BiAMOBIAI B KOXKHOMY PSIIIKY.

0. Profilis / Profile
Statusas / Status:

Lytis / Gender: Amzius / Age:
Naudojimosi trukmeé / Time using PIIA:

E. kanalai / E-channels: Taip/Yes [J Ne/No [J

A. SERVQUAL
Teiginys / Statement

[Ipumimenns PIIA gucti Ta 6e3mnedHi.

YMOBHU NPOXKUBAHHS (SIKLIO 32CTOCOBYETHCS)
BiJIMTOBITat0Th MIOJACHHUM TOTpeOam.

PobGoue cepemoBute Ta 3acO0M MpaIiBHUKIB
BUIJISIAIOTH POQECiitHO.

[ndopmaniitai matepianu (JIMCTIBKH, CTEHIM) 3p0O3yMii
Ta JTOCTYIIHI.

VY Micisax HaaHHS TOCIYT 3a0€3MMeTyEThCS
KOH(IICHIIIHHICTS.

[Mocmyru PIIA HanaroThes Tak, Sk 0yJI0 OOILISHO.
Indopwmariis, axy s orpumyto Big PIIA, Touna ta
MOCTiIOBHA.

PIIA noTpuMyeThcsi BCTAHOBJICHUX NPOLIEAYP 1 CTPOKIB.
[Homunku (SKIIO TPaIUIAIOThCS) BUIPABIISIOTHCS
3pO3yMLJIO Ta IBUIKO.

Moe nmuTaHHS BUPINIYETHCS TIOCTITOBHO, Oe3 3aliBUX
3aTPUMOK.

[paniBHUKM MBUIKO pearyloTh Ha MOi 3BEpHEHHS.
MeHi JIerko OTpUMAaTH BiJIIOBIJIi Ha 3alIMTAHHS.

SKI0 BUHUKAE MPOOJIeMa, MEHI JJOITOMAararoTh
OTIEPATUBHO.

UYac o4ikyBaHHS € IPUHHATHUM.

[IparmiBHUKY MPOTIOHYIOTH YiTKi ITOAAIBIINI KPOKH.
[IpaniBHUKK KOMIETEHTHI Ta 3HAIOTH IPOLETYPH.

4 BimuyBaro, IO /10 MEHE CTABJISITHCS 3 TIOBArok0.

A nouyBarocs B Oe3meri mij| yac crijikyBaHHs 3 PIIA.
Moi niepcoHalIbHI AaHi 00pOOJISIOTHCS BiIIOBIIAIBHO.
MeHi HaIal0Th YiTKY iHQOpMAIIito PO MOi TIpaBa Ta
000B’SI3KU.

[IpamiBHUKY BpaXxOBYIOTh MOIO iH/IMBIIyalbHY
CUTYAIIIIO.

A BiguyBaro, 110 31 MHOO CIIIIKYOTHCS ITO-JIFOACHKH.
MeHi JonoMararoTh 3 ypaxyBaHHSIM MOBHHX Oap’epiB.
MeHi JonoMararoTh 3 ypaxyBaHHSIM BPa3iIHBOCTI (SKIIO
3aCTOCOBYETHCS).

MeHi NpUAIISIOTh JOCTaTHRO Yacy Ta yBaru.

B. TIHPS
Teiginys / Statement

1
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BuxopucToByBaHi TEXHOJIOTIT JOTOMAararoTh MEHi
MIBUIIIE OTPUMATH ITOCIYTY (HAIIPUKIAI, PEECTpaIlis,
iHpOpMais).

Texnonorivyni 3aco6u (TenedoH, ereKTpoHHA MOIITa,
CHUCTEMA) TIPAIIOIOTh HATIHHO.

SIKIIO TEXHOJIOTIS He MPAIioe, HAAI0ThCA 3pO3YMLITi
QJIbTEepHATHUBHI PillICHHS.

[Hdopmarris mpo mocIyrH HATAETHCS YITKO, 3PO3YMLIO
Ta BYACHO.

Indopmariist HagaeTbCs MOBOIO, SIKY I pO3YyMito, a00 3
MepeKIIa oM.

Iadopmarris B pizHUX KaHATaX (0COOHUCTO, TeIe(OHOM,
OHJIalH) € Y3TOKEHOIO.

[IpauiBHUKYM q0MIOMAaraioTh MEHi OPiEHTYBATHCS MiX
PI3HAMH KaHAJIaMH TIOCIIYT.

MeHi MOSICHIOIOTh, SKUH KaHald 00paTH B KOHKPETHIH
cUTYyarii.

[IpamiBHUKY pO3yMiFOTh, IO €Ki JIOAH HE MOXKYTh
KOPHUCTYBATHCS €IEKTPOHHUMH 3aCO0aMHU.

[Ipornec oTpuMaHHs MOCIYTH 3pO3YyMITIMIA Bifl TOYATKY
IO KIHIIS.

[Iporiec He € HANTO OIOPOKPATHYHUM 200 CKIIATHUM.
Pizni migposainu PIIA mpaimroroTh y3romkeHo (He
MOTPiIOHO OBTOPIOBATH Ty caMy iHGOpMAILito).
Cucrema HaJjaHHS MTOCIYT MPAIIOE CTA0LIBHO (MaJIo
3001B, 3p0O3yMilli CTPOKH).

SIKII0 BUHUKAIOTH POOJIEMH B CUCTEMI, ST OTPUMYIO
iHpOpMallito, Ko iX Oy1e BUPIIIEHO.

Miii BUnIaIoK He «TYOUTHCSD» B CUCTEMI, a PIIIICHHS
BIJICTEXKYIOTBCH.

C. PIIA paslaugy grupiy jvertinimas / Service group ratings

Paslauga / Service

[Tpwuiiom i po3mimeHHs

3abe3neueHHs Ta 6a30Bi CoOliaIbHI MOCITYTH
MenauaHi ocayru

IIcuxomoriuna momomMora

OcBiTHI oCITyTH

IOpuanuna momomora

IMocayru nepexnaay

3aiHATICTE / JO3BLLIS

Koncynpramii myis iHo3eMIlB

BusHaueHHs Bpa3iuBOCTI

3axoau MATPUMKH iHTerpamii (SIKIIO 3aCTOCOBYETHCS)
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2 Priedas. Kiekybinio tyrimo apklausos rezultatai

Respondentai: 63

Statusas: Prieglobscio prasytojai/nelegaliis migrantai - 12, Laikinoji apsauga - 51

PIIA naudojimosi trukmé: iki mety - 29, vir§ mety 34

PIIA E. kanalai: Taip - 36, Ne -27

Teiginys / Statement 1 2 2 4 5
visiSkai nesutinku | sutinku | sutinku | visiskai
nesutinku i$ dlies sutinku

PIIA patalpos yra tvarkingos ir saugios. 0 1 4 18 40

Apgyvendinimo sglygos (jei taikoma) yra tinkamos 0 1 2 15 45

kasdieniams poreikiams.

Informaciné medziaga (lapai, stendai) yra aiski ir 1 3 9 50

prieinama.

Paslaugy teikimo vietose uztikrinamas privatumas. 2 0 3 11 47

PIIA paslaugos suteikiamos taip, kaip buvo numatyta. | 0 1 5 19 38

Informacija, kurig gaunu i$ PIIA, yra tiksli ir nuosekli. | 0 1 3 20 39

PIIA laikosi nustatyty procediiry ir terminy. 0 0 7 17 39

Klaidos (jei pasitaiko) yra iStaisomos aiSkiai ir greitai. | O 0 7 20 36

Mano situacija sprendziama nuosekliai, be 1 1 10 12 39

nereikalingo vilkinimo.

Darbuotojai greitai reaguoja j mano prasymus. 0 0 4 17 42

Man lengva gauti atsakyma j klausimus. 1 0 4 19 39

Jei kyla problema, man padedama operatyviai. 0 0 2 24 36

Laukimo laikas priimtinas. 1 0 3 19 40

Darbuotojai pasiiilo aiSkius veiksmus, kg daryti toliau. | 2 1 3 15 42

Darbuotojai atrodo kompetentingi ir Zino procediiras. 1 0 2 17 42

Jauciu, kad su manimi elgiamasi pagarbiai. 0 1 1 15 45

Jauciuosi saugus (-i) bendraudamas (-a) su PIIA. 0 0 2 3 57

Mano asmens duomenys tvarkomi atsakingai. 0 1 1 13 47

Man suteikiama aiski informacija apie mano teises ir 0 1 4 12 45

pareigas.

Darbuotojai atsizvelgia j mano individualig situacijg. 1 2 5 9 45

Jauciu, kad su manimi bendraujama pagarbiai. 0 3 0 10 49
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Man suteikiama pagalba atsizvelgiant j kalbos barjerus. | 0 0 0 16 46
Man suteikiama pagalba atsizvelgiant | pazeidziamuma | 0 0 3 12 47
(jei taikoma).

Man skiriama pakankamai laiko ir démesio. 0 2 0 14 45
Naudojamos technologijos padeda man greiciau gauti 1 0 6 14 42
paslaugg (pvz., registracija, informacija).

Technologinés priemonés (pvz., telefonas, el. pastas, 1 1 7 17 37
sistema) veikia patikimai.

Jei technologijos neveikia, suteikiami aiskiis 0 1 6 15 38
alternatyvis sprendimai.

Informacija apie paslaugas pateikiama aiskiai, 1 1 5 13 43
suprantamai ir laiku.

Informacija pateikiama man suprantama kalba arba su | 0 1 5 11 46
vertimu.

Informacija skirtinguose kanaluose (gyvai, telefonu, 0 0 3 18 39
internetu) yra nuosekli.

Darbuotojai padeda man orientuotis tarp skirtingy 0 0 4 15 41
paslaugy kanaly.

Man paaiskinama, kokj kanalg rinktis konkreciai 0 0 4 19 41
situacijai.

Darbuotojai supranta, kad kai kurie Zzmonés negali 0 0 4 19 41
naudotis e. priemonémis.

Paslaugos gavimo procesas yra aiskus nuo pradzios iki | 1 0 1 16 45
pabaigos.

Procesas néra pernelyg biurokratiskas ar sudétingas. 0 0 6 19 38
Skirtingi PITA padaliniai veikia suderintai (nereikia 0 3 3 17 37
kartoti tos pacios informacijos).

Paslaugy teikimo sistema veikia stabiliai (mazai 1 1 4 19 38
trikdziy, aiskiis terminai).

Jei kyla sistemos problemy, gaunu informacija, kada 0 1 7 16 39
jos bus iSsprestos.

Mano atvejis ,,nepasimeta‘ sistemoje, o sprendimai yra | 0 2 5 16 40
sekamas.

Priémimas ir apgyvendinimas 1 0 1 15 46
Apripinimas ir bazinés socialinés paslaugos 0 1 1 18 42
Sveikatos priezitira 0 0 0 8 53
Psichologiné pagalba 1 0 2 9 50
Svietimo paslaugos 1 0 2 16 35
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Teisiné pagalba 1 0 3 12 34
Vertimo paslaugos 0 0 2 16 43
UZimtumas / laisvalaikis 0 0 5 16 41
Konsultacijos uzsienie¢iams 0 1 6 18 37
Pazeidziamumo nustatymas 0 0 2 21 39
Integracijos paramos priemonés (jei taikoma) 0 1 2 16 35
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3 Priedas. Lietuvos Raudonojo KryZiaus ataskaitos

Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

PPC, Naujininkai (Vilniaus m.), 2024 m. vasario 27 d.

Zymos: planinis vizitas

I. Trumpai apie situacijg

Atsizvelgiant | tai, kad gyventojy skaiCius uzsienieCiy centruose Lietuvoje mazgjo ir / arba
konkreciai Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavaldume esanciame
Pabeégeliy priemimo centre (toliau — PPC) i§ esmés pasikeité gyventojy profilis, t. y. didZigja dalj
gyventojy sudaré ne prieglobscio praSytojai, o laikinosios apsaugos statusa turintys pabégéliai i$
Ukrainos, reguliari PPC stebésena 2023 m. nebuvo vykdoma.

Konkrec¢iai PPC Naujininky (Vilniaus m.) filiale Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau — LRK)
stebétojai 2023 m. 1§ viso lankési 3 kartus. 2023-02-13 vizito metu buvo orientuotasi | pabégéliy i$
Ukrainos priémimo ir apsaugos (angl. protection) salygy stebésena (Zr. LRK stebétojy J. Karalitités
ir S. Vaitonio 2023-02-17 ataskaitg), 2023-05-12 PPC stebétas pilna apimtimi, jtraukiant visus
gyventojus, nepriklausomai nuo jy teisinio statuso (zr. LRK stebétojy J. Karaliiités ir S. Vaitonio
2023-05-17 ataskaitg). 2023-11-15 LRK stebétojas papildomai lankési PPC atlikdamas anoniminj
pabegeliy 1§ Ukrainos anketavimg UNHCR projekte.

2024 m. visuose PPC filialuose (Ruklos, Naujininky ir Girioniy) planuojama apsilankyti po
kartg per ketvirtj. Pirmasis vizitas Naujininky PPC buvo atliktas 2024-02-27. Siekiant uztikrinti
objektyvumg ir reprezentatyvig duomeny imtj, stebéseng atliko du LRK stebétojai, jiems padéjo
tarpkultiirinis mediatorius ir vert¢jas 18/] araby ir farsi kalby(-as). Vizito metu bendrauta su PPC
administracija, personalu, jvairiy kilmeés Saliy ir skirtingg teisinj statusg turinCiais uZsienieciais.
Stebétojai buvo supazZindinti su PPC infrastruktiiros poky¢iais, atnaujintomis ar visiSkai naujai
Jjrengtomis patalpomis, personalo pokyciais ir kt.

I1. Demografiné informacija

2024-02-28 duomenimis!, Naujininky PPC i§ viso gyveno 184 uZsienie¢iai (155 i$ jy — turintys
laikingja apsauga (Ukrainos pilieciai), 29 — prieglobs¢io prasytojai). 98 — suauge asmenys (69 —
mot., 29 — vyr.), 86 — nepilnameciai (3 — 0-3 m. amziaus, 13 —3-6 m., 64 — 6-16 m., 6 — 16-18 m.).
24 suaugusieji yra 60 m. ir vyresni, 18 yra sunkiai sergantys arba paliesti negalios. Sunkiai
sergantys arba turintys negalig yra ir 2 nepilnameciai.

Naujininky PPC gyvena uZsienieciy i$ 6 kilmés Saliy: Ukrainos (155), TadZikistano (12), Irako
(9), Kongo (5), Kamertino (2), Gvingjos (1).

II1. Priémimo salygos ir apsauga

! Tikslius PPC statistinius duomenis LRK gauna kiekvieng treciadienj, stebésenos vizitas atliktas diena anksc¢iau (2024-02-27).
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Zemiau lenteléje pateikiami 2024-02-27 stebésenos vizito metu uzfiksuoti pastebéjimai pagal
atitinkamus rodiklius. Kadangi paskutinis placios apimties stebésenos vizitas Naujininky PPC buvo
atliktas pakankamai seniai — 2023 m. geguze, 2024-02-27 vizito duomenys tik minimaliai
palyginami su ankstesniu vizitu.

Oficialiai deklaruojami Naujininku PPC apgyvendinimo pajégumai: 250 viety gyvenant
patogiai, 400 — gyvenant susispaudus, 600 — esant ekstremaliai situacijai, kai Zmonés bty
apgyvendinami, pvz., sporto saléje, kitose bendro naudojimo patalpose ir kt. Dalis kambariy
laikoma rezerve ir neskubama juy pilnai apgyvendinti. Lyginant su anksc¢iau deklaruotais
apgyvendinimo pajégumais, esminiy pakitimy néra — vienus dél papildomy bendry patalpy
jrengimo panaikintus gyvenamuosius kambarius pakeité kiti naujai jrengti kambariai, pvz., vietoje
buvusios vidinés parduotuvés (Zr. Zemiau).

Rodiklis 2024-02-27

1. Apgyvendinimas | (1) 2023 m. PPC intensyviai vyke vidaus renovacijos darbai praktiskai yra
baigti. Bendrabucio pastato I a. naujai jrengti 2 judé¢jimo negalig turinéiy
zmoniy apgyvendinimui skirti kambariai®, atskiras sanitarinis mazgas ir
virtuve (Zr. Priedo I pav.). 1L, ll1 ir IV a. jrengta po vieng papildoma virtuve
(dabar auks$tuose yra po 2 virtuves) ir po papildoma sanitarinj mazga.
Virtuvése patalpintos papildomos riiby skalbyklés bei dziovyklés (Zr.
Priedo 2 pav.). Siekiant jrengti papildomy virtuviy ir sanitariniy mazgy,
kiekviename aukSte teko panaikinti po 3 gyvenamus kambarius. (2)
Uzfiksuota, kad dalis didesniy Seimy gyvena dvejuose Salia esanciuose
kambariuose, o, pvz., 5 asmeny Seima (motina su 4 vaikais) — viename
kambaryje (zr. Priedo 3 pav.). Pasak PPC administracijos, konkreciai Siuo
atveju atsizvelgta j galimas rizikas dél vaiky (ne)prieziiiros. (3) Siuo metu
jvairiis renovacijos darbai vyksta lauke: aplink pastatus iSklotos naujos
trinkelés, atsirado naujy suoliuky, stipyniy vaikams, pavésiné (Zr. Priedo 4
ir 7 pav.). Prie bendrabucio pastato jrengtas pandusas, taip pat kitos
specialiyjy poreikiy turin€iy zmoniy judéjimui pritaikytos priemones (Zr.
Priedo 8 pav.). (4) Pastebéta, kad ne visuose kambariuose yra pakabintos
uzuolaidos ir / ar jrengtos Zaliuzés, gyventojai savomis priemonémis dengia
langus. PPC administracija patvirtino, kad atlikus langy keitima dar nespéta
uzdeéti rolety (langai buvo keisti tik bendrabucio pastate). (5) Gyventojai
kambarius jsirenge pagal savo poreikius. Stebéta atvejy, kai kambariuose,
pvz., nebuvo lovy, tik ¢iuziniai. Zmonés nurod¢, kad kultiriskai jiems taip
yra labiau priimtina, todé¢l pabandé susikurti jy kultiirg atitinkancig aplinka.
Dalis gyventojy laiko pvz., akvariumg su zuvims, papiiga, ziurkéng. Nors
kambariuose, kur yra augintiniy, jauciamas specifinis kvapas,
nusiskundimy i§ kaimyny negauta.

2. Etninis santykis | (1) Apgyvendinimo planavimas i§ dalies susijgs su etninémis grup€mis
(pvz., viename aukste gyvena Irako pilieciai arba Afrikos Saliy pilieciai).
Dalis Zmoniy to nelaiko privalumu ir kalba apie tarpusavio nesutarimus.
Kadangi dauguma gyventojy — Ukrainos pilieciai, neiSvengiamai $alia jy
apgyvendinami ir kity kilmés Saliy pilieciai, pvz., Tadzikistano. Tokiais
atvejais Zmonés bendrauja rusy kalba ir bendravimo problemy nekyla. (2)
Kalbinti gyventojai nurode, kad nesutarimy kyla, taciau ne dél etniniy
skirtumy, o dél tokiy aspekty kaip, pvz., bendry patalpy tvarkymas, poilsio
rezimo trikdymas, vaiky (ne)prieziiira ir pan.
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3. Sildymas ir
kars$tas vanduo

Pastatuose 1§ esmes atnaujinta ir pakeista Sildymo sistema, visur iSvedzioti
nauji vamzdynai ir pastatyti nauji radiatoriai, kuriuos galima reguliuoti
pagal Silumos poreikj (zr. Priedo 5 pav.). Gyventojy teigimu, rudenj (2023

m. pabaigoje) kilo laikiny sunkumy, kol, prasidéjus Sildymo sezonui, buvo

Jjungiama sistema, taciau dabar patalpose yra Silta. Vizito metu tuo jsitiking
ir nemazai laiko jvairiose patalpose praleide stebétojai.

4. Sanitariniai
mazgai

(1) Bendrabucio pastate jrengta naujy sanitariniy mazgy, skirty bendram
vyry ir motery naudojimui (aukStuose gyvena tiek vieniSos moterys, tiek
vieni$i vyrai, tiek poros ir/ar Seimos). MiSraus naudojimo sanitariniai
mazgai neatitinka standarty, nes tik dalis dury pazyméti sutartiniais
zenklais, nurodanciais lytj. Daznu atveju gyventojai patys pasiskirsto, pvz.,
tualetus pagal gyvenamajj kambarj (Zr. Priedo 6 pav.), juos valo ir pan.
PPC administracija nurodé, kad j tokj pasiskirstyma nesikis$a, zmongs patys
tvarkosi, kaip jiems yra patogiau. (2) Nedidel¢ dalis sanitariniy mazgy
stebésenos vizito metu nefunkcionavo (Zr. Priedo 9 pav.). (3) IS esmés visi
bendrabucio ir mokyklos pastatuose lankyti sanitariniai mazgai vizito metu
buvo Svartis ir tvarkingi. Bendras jy skaiCius, lyginant su ankstesniais
vizitais, iSaugo ir Zmoniy poreikiai pagal sanitariniy mazgy ir gyventojy
skaiCiaus santykj yra pilnai patenkinami.

5. Maitinimas

(1) Gyventojai patys perka ir gamina maistg bendrojo naudojimo virtuvése.
Dalj maisto reguliariai gauna kaip labdarg i$ jvairiy organizacijy, pvz.,
»Maisto banko*, kur nurodytomis dienomis nueina patys. Buvo atvejy, kai
PPC nupirko maisto ir padalino produkty. (2) Kiekviename bendrabucio ir
mokyklos aukste yra po vieng ir daugiau virtuviy, bendras virtuviy skaicius
yra padidéjes, todél pilnai atliepiami gyventojy poreikiai. (3) Neveikiancios
maisto ruosos infrastruktiiros nepastebéta.

6. Patalpy
tvarkymas

(1) Bendro naudojimo patalpas gyventojai tvarko patys pagal i$ anksto
sudarytg grafika. (2) Kaip minéta, dalj sanitariniy mazgy gyventojai tvarko
atsizvelgus ] tai, ar tualetas yra savarankiSkai priskirtas konkreciam
kambariui ir juo naudojasi konkretus namy iikis. (3) Vienas vyras nurode,
kad tvarkyti bendras patalpas turéty kartu su gretimame kambaryje
gyvenancia moterimi, taciau §i, pasak jo, niekada nesitvarko. Vyras teigé
nenorintis veltis ] konfliktus, todél, pasak jo, tvarkosi vienas. (4) Keli
vyresnio amziaus gyventojai nurode¢, kad biita atvejy, kai Salia gyvenancios
kitiems gyventojams buvo nelengva palaikyti §varg ir tvarka. Si problema
buvo i$spresta ir, pvz., viena Seima iSkelta j kitg pastata.

7. Saugumas

(1) Vizito metu negauta nusiskundimy dél nesaugumo, taciau ne visi
kalbinti Zmonés zinojo, kur reikeéty kreiptis, jei dél, pvz., netinkamo kity
gyventojy elgesio kilty pavojus. (2) Gyvenamieji kambariai ir sanitariniai
mazgai yra rakinami, koridoriuose jrengtos vaizdo steb¢jimo kameros. (3)
PPC reguliariai vyksta susitikimai su policijos, taip pat kity organizacijy
atstovais, aptariamos prekybos Zmonémis, smurto artimoje aplinkoje ir
kitos temos. Gyventojai gavo dalomosios informacinés medZziagos su

naudingomis nuorodomis, kontaktais ir pan.
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8. Informacija

(1) 3 k. per savaite bendrabucio pastate veikia vadinamas ,,info desk* (Zr.
Priedo 11 pav.), t. y. informacinés sesijos, kuriy metu aktuali informacija
teikiama visiems PPC gyventojams (registruojama pas gydytojus,
fiksuojami zmoniy poreikiai dél materialiniy priémimo salygy ir kt.). (2)
PPC lentose yra tinkamai pateikta aktuali informacija. Ant sieny pakabintos
informacijos néra per daug, ji — spalvinga, su jvairiais paveiksléliais,
patraukia démesj (Zr. Priedo 12 pav.). Pazymétina, kad yra pakabinti ir vos
pries savaite atnaujinti valstybés garantuojamos teisinés pagalbos (toliau —
VGTP) kontaktai (Zr. Priedo 10 pav.). (3) PPC iki birzelio pabaigos dirbs

3 Europos Sajungos prieglobsCio agentiiros (toliau — EUAA) vertéjai:
araby, farsi ir prancizy. DidZiajai daliai uZsienieCiy EUAA vertéjy
paslaugos néra aktualios, nes jie kalba rusy / angly kalbomis. Kiti
uzsienieciai nurodé prieiga prie vertéjy turintys, pvz., naudojasi ,,info
desk ‘“ konsultacijose.

9. Prieiga  prie
medicinos paslaugy

(1) PPC baigta jrengti licencijuota Seimos medicinos klinika (Zr. Priedo 13
pav. ir 14 pav.), dirbanti pirmadieniais ir treCiadieniais (zr. Priedo 10 pav.).
Idarbinta gydytoja, slaugytoja ir gyvensenos specialisté, pagal poreikij
prieinamos ir kineziterapeuto paslaugos. Klinika pradéjo veikti nuo §. m.
vasario 1 d. Kalbinti gyventojai Zinojo apie galimybe gauti pirmines
paslaugas PPC viduje. Tai itin gelbsti, nes daug gyventojy susiduria su
i$Sukiais gaunant paslaugas gydymo jstaigose uz PPC riby. (2) Mokyklos
pastate yra prieinamas defibriliatorius (Zr. Priedo 16 pav.). (3) Koridoriuje
pastebéta vaikstyné, skirta sunkiai judantiems zmonéms.

10. Prieiga prie
psichologo paslaugy

(1) Atskiras psichologo konsultacijy kabinetas jrengtas Seimos medicinos
klinikos patalpose (zr. Priedo 15 pav.). (2) Psichologé nuolatinio darbo
grafiko neturi, dirba pagal poreikj. Zmonés registruojasi tiesiogiai
skambindami / raSydami jai telefonu arba per vadinamg ,,info desk*.
Psichologés paslaugomis besinaudojantys gyventojai nurodé, kad yra
patenkinti suteikta pagalba, noriai lankosi. (3) Pagal poreikj papildomai
gali biiti pasitelkiama ir Ruklos PPC psichologe.

11. Vaiky prieiga
prie ugdymo

(1) Didzioji dalis vaiky lanko vietos ugdymo jstaigas, maZzuma ukrainieciy
mokosi nuotoliniu biidu. (2) Pasak PPC darbuotojy, pasitaiko atvejy, kai
nepilnameciai vengia lankyti mokykla, ieSko formaliy priezasCiy tai
pateisinti. Tokiu atveju dirbama su tévais, bandoma tarpininkauti. (3) Viena
neseniai PPC apgyvendinta moteris dar laukia, kol stiny priims } mokykla.
Administracija padeda ieSkant mokyklos, nes vaikas atvyko jsibégéjus
mokslo metams, todél sudétinga surasti mokymo jstaiga, kuri priimty ir
jvesty 1 mokymo programa. (4) Kita prieglobscio prasytojy Seima nurode,
kad vaikai eina | vietos mokyklg arba darzelj kartu su lietuviy vaikais.

12. Humanitariné
pagalba ir socialinés
iSmokos

(1) Prieglobsc¢io praSytojams per ménesj sumokama 114 Eur suma maistui.
Vienodg sumg gauna visi, nepriklausomai nuo amziaus. Lyginant su 2023
m., iSmokama suma padidé¢jo. ISmoka mokama per 2 kartus, t. y. kas dvi
savaites zmonés gauna atitinkamag suma lygiomis dalimis. ISmoka
neskiriama laikingjg apsauga gavusiems ukrainie€iams. (2) Gyventojams
iSduodamos higienos priemonés, valymo priemonés, pagal poreikj —
drabuziy ir baty. Kartais teikiama ir papildomy maisto produkty.
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13. Personalas

(1) PPC personalas pasipildé naujais darbuotojais. Siuo metu PPC dirba
psichologé, 3 socialinés darbuotojos (dirbancios su gyventojais), 5
socialinés darbuotojos (dirbancios su integracija), taip pat 10 socialiniy
darbuotojy padéjéjy. (2) Kiekvienam prieglobsC¢io prasytojui priskirta
individuali socialiné darbuotoja, kuri padeda nuvykti, pvz., | gydymo
Istaigas, susisiekti su Migracijos departamentu ir pan.

14. Interneto rysys

Pastatuose yra prieinamas Wi-Fi rySys, didzioji dalis gyventojy taip pat
naudojasi asmeniniuose telefonuose turimu interneto rysiu. Nusiskundimy
ry$io kokybe negauta.

15. Laisvalaikis

(1) Siuo metu PPC nevykdoma daug uzimtumo veikly, bet, pasak
administracijos atstovy, nuo kovo-balandzio mén. jy turéty padaugéti.
Pavieniai gyventojai individualiai mokosi lietuviy kalbos (Zr. Priedo 19
pav.). Mokyklos pastate yra sporto salé, kuria paprasius gali naudotis visi
gyventojai. Kalbinti seniau PPC gyvenantys Zmonés nurodé Zinantys apie
sporto salg ir ja gali naudotis. [rengta nauja laipiojimo sienelé (Zr. Priedo

18 pav.). (2) Administracija nurod¢, kad socialiniai darbuotojai su
psichologe kartais organizuoja judesio terapija, pas vaikus taip pat atvyksta
organizacija ,,Raudonos nosys“. Vaikus auginanti Seima patvirtino, kad
kartais pas vaikus atvyksta klounai, vaikams organizuojamas animaciniy
filmy ziGréjimas ir kt. Bendruomené jtraukiama j komunikacijos apie
renginius kiirima (Zr. Priedo 21 pav.). (3) Zmonés nurodé, kad apie
vyksiancias veiklas i§ anksto informuoja ateinantys socialiniai darbuotojai.
Kadangi visi gyventojai gali laisvai palikti PPC, o $is isikiires centrinéje
Vilniaus dalyje, zmonés uzimtumo veikly susiranda ir patys. Taip pat daug
Zzmoniy dirba ir dienos metu nebiina pastatuose. Vienas prieglobscio
prasytojas nurodé¢ savanoriaujantis su uzsienieCiais dirbancioje
organizacijoje. (4) Irengta biblioteka, ji Siuo metu uzpildoma naujomis
knygomis angly, rusy, pranciizy, ukrainieciy ir taip pat lietuviy kalbomis
(zr. Priedo 17 pav.). Papildomai knygos prieinamos bendrabucio pastato
uzimtumo patalpoje ir taip pat mokyklos pastato fojé. (5) Lauke yra
iSlikusios improvizuotam darzeliui skirtos vietos, jos lauko darby metu
nebuvo panaikintos ir Siltuoju mety laiku vél galés biti eksploatuojamos.
Zmonés minimaliai darZoviy / prieskoniy auginasi ir pastaty viduje, pvz.,
mokyklos pastate ant palangés auga svogiiny laiSkai (Zr. Priedo 20 pav.).

IV. ISvados ir rekomendacijos
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Lyginant su ankstesniais vizitais 2023 m., Naujininky PPC i§ esmés pager¢jo ir toliau gerinama
materialiné priémimo infrastruktiira. Renovuotos ankstesniais metais nugyventos patalpos,
padidéjo prieinamumas prie sanitariniy mazgy ir dabartinis jy skaicius atitinka standartus. Ilga laika
PPC nemazai problemy keldavo sena ir apkrovos neatlaikanti santechniné sistema, pastaruoju metu
gedimy sumaze¢jo, taip pat pilnai atnaujinta Sildymo sistema.

Stebésenos metu atkreiptas | démesys j uZuolaidy / Zaliuziy trikuma dalyje kambariy.
Administracijai tai yra Zinomas ir §j trikuma planuojama iStaisyti. Primename EUAA
gairése dél priémimo salygy numatyta standarta apgyvendinimo viety miegamuosiuose
kambariuose sudaryti galimybe sklindané&ia Sviesa uzdengti uZuolaidomis / Zaliuzémis3.

Dar vienas pozityvus pokytis — vidaus ir lauko infrastruktiiros pritaikymas specialiyjy poreikiy
turintiems gyventojams. Asmenys su jud¢jimo negalia gali jsikurti patogiuose kambariuose
pirmame aukste, iSvaziuoti | vidinj PPC kiema pabiiti gryname ore. Lauko infrastruktira taip pat
pasikeite, tapo jaukesné, atsiranda papildomy laisvalaikio erdviy, ypac vaikams.

Lankantis Naujininky PPC stebétojai atkreipé démesj | gyventojams suteikta galimybe
savarankiSkai ir gana autonomiskai planuoti bei kurti savo gyvenama aplinka. Be jokios abejonés,
tai skatina bendruomeniskuma, iniciatyvuma, siekj dabartinémis salygos kurti jaukig namy aplinka

primenancig erdve. Savadarbiai lauko darzeliai, improvizuotai auginamos darzovés ir prieskoniai,
zaismingi paciy vaiky daryti plakatai renginiams, gyventojy sudaryti bendry patalpy valymo grafikai,
laisveé jsirengti kambarius pagal kulttrinius jprocius ir pan. yra sveikintinas gerosios praktikos
pavyzdys, kai bendruomené yra jtraukiama ir jgalinama.

Kartu atkreipiame démesj, kad, pvz., sanitarinés infrastruktaros jrengimas bendram
naudojimui ir tuo labiau savarankiskas pasiskirstymas pagal kambarius neatitinka vieno i$
esminiy standarty — tualety ir duy atskyrimo atsizvelgus j lytj*. Siuo metu j bendras sanitariniy
mazgy patalpas, kurios ne visais atvejais yra pazymétos sutartiniais Zenklais, gali patekti ir
vyrai, ir moterys, taip pat nepilnameciai asmenys. Tokiu atveju kyla riziky, pvz., vieniSoms
moterims, paZeidZiamiems asmenims, vaikams, juy privatumui ir apsaugai nuo lyties atZvilgiu
paremto smurto ir pan. Tokios rizikos visuomet egzistuoja ir galimos net ir i§ pirmo Zvilgsnio
glaudziai gyvenanciose bendruomenése, kuriose vizualiai nepastebima jtampu, netinkamo
elgesio apraisky ir kt. Be to, galimi papildomi niuansai, kai tam tikra erdve gali uzvaldyti galios
pozicijq igije gyventojai ir, sau priskyrus konkrecia patalpa, likusiems gyventojams paliekama
maZiau bendro naudojimo patalpy. Apie sanitariniy patalpy normas kalbama ir UNHCR,
Pasaulio sveikatos organizacijos, UNICEF bei Europos ligu prevencijos ir kontrolés centro
gairése organizuojant konkreciai pabégéliy i§ Ukrainos apgyvendinima, jskaitant ir ilgalaikio
apgyvendinimo vietas®.

371 ,EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai®, atitinkamai — 9 standarto 9.3 rodiklj: / apgyvendinimo viety miegamuosius ir
bendro naudojimo / gyvenamgsias patalpas patenka pakankamai natiiralios Sviesos ir Sviezio oro, o prireikus $viesq galima uZdengti uZuolaidomis ir
(arba) Zaliuzémis: https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf

4 Zr EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai®, atitinkamai — 8 standarto 8.6 rodiklj (Apgyvendinimo vietose, i§skyrus mazas
apgyvendinimo vietas, jrengti atskiri vyrams ir moterims skirti tualetai, prausyklos ir dusai (aiSkiai ir suprantamai paZyméti) ir taip pat 8.7 rodiklj
(Kalbant apie bendra apgyvendinimo vieta, paZymétina, kad praSytoju, kurie néra Seimos nariai, atZvilgiu galioja taisyklés, kuriomis uZtikrinama
prasytoju  galimybé saugiai patekti | patalpas ir uZtikrinama, kad visada bity paisoma prasytoju privatumo):
https://euaa.curopa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf

5> Ir: Key considerations for on-site assessment of refugee transit points and accommodation centres in the EU/EEA in the context of the refugees fleeing
the war in Ukraine, 3 June 2022, UNHCR, UNICEF, WHO European Region, ECDC: https://www.ecdc.europa.cu/en/publications-data/keyconsiderations-
refugee-transit-points-and-accommodation-ukraine
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Neabejotinas PPC pasiekimas yra ne tik materialinés infrastruktiiros pagerinimas, taciau ir stebimas
paslaugy prieinamumo pokytis. Pirmiausia, tai pasakytina apie naujos Seimos medicinos klinikos
isteigima. Tai pagerina pirminiy medicinos paslaugy prieinamumga apgyvendinimo vietoje. Naujininky
PPC is esmés pasieké Ruklos PPC lygj suteikiant galimybe¢ reikSmingg paslaugy dalj gauti paties
centro viduje. Tas pats pasakytina ir apie prieigg prie psichologo paslaugy, kity socialiniy paslaugy,
informuotuma (,, info desk funkcija), laisvalaikio ir uZimtumo organizavimg. Stebésenos vizito metu
faktiSkai nefiksuota pagristy nusiskundimy dél informacijos trikumo, kalbos barjero, negalé¢jimo
susikalbéti ir / ar suprasti. PPC stebéta geroji praktika dél raSytinés informacijos pateikimo.
Informacija pateikta aiskiai, koncentruotai, pasitelktos vizualinés priemonés démesiui atkreipti.

Nors stebésenos metu buvo uzfiksuotas vienas atvejis, kai mokyklinio amZziaus nepilnametis dar
nelanko mokyklos, patvirtina, kad PPC administracija deda pastangas siekiant surasti ugdymo jstaiga.
Procesas stringa d¢l objektyviy priezasciy, nesusijusiy su PPC personalu.

Ataskaitg parengé:
Justina Karalitit¢, LRK stebétoja

Stasys Vaitonis, LRK stebétojas
2024-03-08

Informacijos papildymas

Naujininky PPC atstovas informavo LRK stebétojus, kad PPC administracija inicijavo susitikima su
gyventojais dél sanitariniy mazgy naudojimo ir atstate Siy bendrojo naudojimo patalpy naudojimg pagal
numatytg standarta, t. y. uztikrinant sanitariniy mazgy atskyrima pagal lytj.

Justina Karalitité, LRK stebétoja

Stasys Vaitonis, LRK stebétojas
2024-03-20
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Priedas

1 pav. Judeéjimo negaliq turintiems pritaikytos 2 pav. Papildomos skalbykles ir dZiovykleés.
patalpos bendrabucio I a. — kambariai su Salia bendrabucio virtuvéje. esanciu sanitariniu
mazgu ir virtuve.

3 pav. Kambarys, kuriame gyvena 4 asmeny Seima.
\ L‘-—__;;_’_’_J

-

5 pav. Sildymo sistema. 6 pav. Tualetai, savarankiskai paskirstyti pagal
kambarius.
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pav. Nefunkcionuojanti sanitariniy mazgy infrastruktiira.
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INFO DESK

1. Monday 11:00 — 11:30,
20:00 - 20:30
III. Wednesday
11:00 - 11:30,
20:00 - 20:30
V. Friday 11:00 - 11:30,
20:00 — 20:30

o

11 pav. ,, Info desk* darbo

10 pav. Mediky darbo valandos ir VGTP pagalba.

valandos.

12 pav. Informacijos pateikimo pavyzdys
koridoriuje.

14 pav. Seimos medicinos klinikos patalpos.
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15 pav. Psichologo konsultacijy kabinetas. 16 pav. Defibriliatorius.

17 pav. Biblioteka (PPC nuotr.). 18 pav. Laipiojimo sienelé (PPC nuotr.).
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19 pav. Kalbos pamokos. 20 pav. Gyventojy iniciatyva. 21 pav. Savadarbis vaiky plakatas.
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Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

PPC, Naujininkai (Vilniaus m.), 2024 m. liepos 29 d.

Zymos: planiné stebésena

I. Trumpai apie situacijg

Planuojant 2024 m. stebésenos veiklas buvo nuspresta, kad Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau
— LRK) stebétojai kartg per ketvirtj pri€mimo ir apsaugos (angl. protection) salygy vertinimo
vizitus atliks visuose Pabégéliy priémimo centro (toliau — PPC) filialuose — Rukloje (Jonavos
raj.), Naujininkuose (Vilniaus m.) ir Girionyse (Kauno raj.).

Siuo metu Naujininky PPC daugiausiai naudojamas laikinaja apsauga Lietuvoje gavusiy Ukrainos
pilie¢iy apgyvendinimui, taciau centre taip pat gyvena ir pavieniai prieglobsc¢io prasytojai ar
prieglobscio prasytojy Seimos, kartais ir prieglobstj Lietuvoje gave uzsienie¢iai. DidZigja
gyventojy dalj sudaro Seimos arba viengungiai 60+ amziaus asmenys bei asmenys su negalia.

Paskutinj kartag LRK stebétojai Naujininky PPC lankési 2024-02-27 (zr. 2024-03-08 LRK
stebétojy J. Karaliiités ir S. Vaitonio ataskaitg).

2024-07-29 Naujininky PPC stebésenos tikslais apsilanké 2 LRK stebétojai, LRK savanoré
(padéjusi vertéjauti i$ / j rusy kalbg) ir Jungtiniy Tauty Pabégéliy agentiiros (UNHCR) atstové.

Stebésena atlikta remiantis Europos Sgjungos prieglobscio agentiiros (toliau — EUAA) gairémis
dél priémimo salygy', 2024 m. geguZe pasirodziusiomis papildan¢iomis EUAA gairémis?, taip
pat EUAA elektronine priémimo salygy vertinimo priemone®. Pagrindinis ataskaitos turinys
pateikiamas kiek pakitusioje formoje, leidziancioje glaustai susipazinti su pagrindiniais stebéty
aspekty indikatoriais. Pagal poreikj papildomai pateikiami paaiskinantys komentarai.

I1. Demografiné informacija

Remiantis 2024-07-17 statistine informacija, Naujininky PPC gyveno 174 uzsienieciai i§ 7 kilmés
Saliy: Ukrainos (151), Tadzikistano (12), Kongo Demokratinés Respublikos (5), Irako (2),
Kamertino (2), Gvingjos (1), Nigerijos (1).

Pagal teisinj statusa Naujininky PPC gyventojai pasiskirste taip: 151 — i§ Ukrainos pasitrauke
asmenys, kuriems suteikta laikinoji apsauga, 22 — prieglobscio prasytojai, 1 — gaves pabégélio
statusg.

Naujininky PPC gyveno 94 suauge asmenys (i$ jy 27 — vyresni nei 60 mety) ir 80 vaiky.

Remiantis minéta statistika, 18 Naujininky PPC gyventojy turi negalig (né vienas asmuo neturi
judéjimo negalios).

6 ARC / Assessment of Reception Conditions: https://arc.euaa.curopa.cu/
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t EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, EUAA:
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-onReceptionConditions-LT.pdf

2 Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators, 2024, EUAA: https://euaa.curopa.cu/publications/guidance-
receptionoperational-standards-and-indicators

III. Priémimo ir apsaugos salygos

mazguose ir kt.

2024-07-29 stebésenos vizito metu buvo lankytasi abiejuose Naujininky PPC pastatuose
(pagrindiniame bendrabutyje ir vadinamajame mokyklos bendrabutyje). Susipazinta (atnaujinta
informacija) su materialine infrastrukttira, lankytasi keliuose gyvenamuosiuose kambariuose ir
bendrojo naudojimo patalpose — koridoriuose, laisvalaikio erdvése, virtuvése, sanitariniuose

Apie vizitg pranesta i anksto

Taip

Ne O

Centro valdytojas(-ai)

PPC prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos

Personalo skaicius

274

Centro tipas

Atvirojo tipo (judéjimo laisvé nevarzoma)

Tiksliné gyventoju /
sulaikytyju grupé(-és)

Prieglobsc¢io prasytojai, neteisétai Salyje esantys uzsienieciai,
laikingjg apsaugg gave asmenys i§ Ukrainos, prieglobst]
Lietuvoje gave uzsienieciai.

Apgyvendinimo / sulaikymo
pajégumai

250 (krizés atveju — 400)

Rodiklis

Komentarai

1. APGYVENDINIMAS

1. Taikomos priemonés

Taip

- Pagrindinio bendrabucio I a. yra jrengti 2

organizuojamas gabenimas

Neaktualu [

turintiems specialiuju Ne ] | Judéjimo negalig turinCiy asmeny
poreikiy (infrastruktiira, I dalies [ apgyvendinimui skirti kambariai. PPC
atskiras apgyvendinimas) administracijos atstovy teigimu, vizito metu
Neaktualu [ juose buvo apgyvendinti onkologinémis ligomis
sergantys uzsienieciai.
2. Paslaugos uz centro riby | Taip - PPC jsikiires Vilniaus mieste, netoli centro.
pasiekiamos pésciomis Ne O
(parduotuvé, mokykla, I dalies [
poliklinika, pasStas, kt.)
Neaktualu []
3. Papildomos paslaugos Taip - PPC jsikiires netoli pagrindiniy Vilniaus
kitose vietose pasiekiamos Ne ] | autobusy ir geleZinkelio stoCiy, visos paslaugos
vieSuoju transportu ir/arba I dalies [ patogiai pasiekiamos vieSuoju transportu.

1.1. Privatumas

Taip

Ne [l

- Dalis didesniy Seimy apgyvendinamos
dviejuose atskiruose kambariuose. Tokiais
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1. Uztikrinamas Seimos
(namu iikio) vienovés
principas (apgyvendinimas
kartu)

IS dalies [

atvejais pasiriipinama, kad Seimai biity paskirti

Neaktualu [

vienas Salia kito esantys kambariai.

2. Miegamajame kambaryje
apgyvendinta ne daugiau
nei viena Seima (namuy ukis)

Taip
Ne Il
Is dalies [

Neaktualu [

43 soc. darbuotojos, 10 soc. darbuotojy padéjéjy, 5 integracijos koordinatorés, 2 iikinio personalo atstovai, apriipinimo koordinatorius,
vedéja, PPC direktorés pavaduotojas, psichologé, 0,5 etato dirbanti Seimos gydytoja, 0,5 etato dirbanti slaugytoja, 0,1 etato gyvensenos

medicinos specialisté.

religiniu ir kt. aspektais)

3. PaZeidZiami asmenys Taip - Visi viengungiai, nepriklausomai nuo
apgyvendinami po vieng Ne ] pazeidziamumo, yra apgyvendinami po viena.
I$ dalies [
Neaktualu []
4. Asmeny apgyvendinimui | Taip [ | - Kartu kambariuose gyvena tik vienos Seimos
talk.Oll‘ll kl?l Pr1nc1pz.u . Ne ] | nariai.
(lyties, etniniu, kalbiniu,
I$ dalies [

Neaktualu

imo infrastruktiora

1. Kiekvienam asmeniui
uztikrinama asmeniné 4 m?
erdveé

- Stebéta atvejy, kai viename mazame

kambaryje gyveno, pvz., 4 asmeny Seima arba

1.2. Apgyvendin
Taip [
Ne [
IS dalies

Iprasto dydzio kambaryje — 7 asmeny Seima (Zr.
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Neaktualu [

Priedo 13 pav.). Vizito metu kambariy plotas
nematuotas, todél neturima duomeny, ar
kiekvienam asmeniui uztikrinamas
rekomenduojamas 4 m? plotas. Vis délto, kai
kuriuose  tikrintuose = kambariuose vienam
gyventojui tenkanti gyvenamoji erdvé yra itin
maza, ypac jvertinus vaiky poreikius, tarpusavio
santykius ir pan.

- Gyventojai  nurodé¢  jauciantys
nelygybe dél to, kad tam tikrais atvejais
viengungiai gyvena didesniuose kambariuose nei
Seimos su vaikais.

Informacijos papildymas:

PPC administracijos atstovai nurodé, kad visi
gyvenamieji kambariai yra iSmatuoti, o
apgyvendinimas organizuojamas taip, kad
vienam zmogui biity uztikrinamas 4 m?
gyvenamasis plotas. Pasak administracijos,
minéta 7 asmeny Seima buvo apgyvendinta
viename kambaryje atsizvelgiant | jy socialing
padétj ir nuolating vaiky prieziiiros butinybe.
PPC administracijos atstovai taip pat nurodé¢, kad
Seimai buvo sitlytas kitas apgyvendinimo biidas,
taCiau Seima pasitilymo atsisakeé.

2. Kiekvienas asmuo turi Taip O |- Kambariuose kartu gyvena tik
atskirg lova ir atskira Ne 0 vienos Seimos nariai, todé¢l kiekvienam asmeniui
rakinama spintel¢ daiktams : tenkanCios  atskiros  rakinamos  spintelés

IS dalies klausimas néra aktualus.

Neaktualu [ | - Vizito metu pastebéta, kad 7
asmeny Seimos kambaryje buvo 5 suaugusiyjy
lovos ir 1 kudikio lovel¢ (Zr. Priedo 13 pav.),t.y.
motina dalinasi lova su vienu i§ vaiky.
Informacijos papildymas:

PPC administracijos atstovai nurodé, kad
gyventojai jy neinformavo apie lovos trikuma,
todél informacija jiems nebuvo Zinoma. PPC
administracijos atstovai nurod¢ atsizvelgsiantys |
pastebéjima.

3. Viename kambaryje Taip [J | - Daugeliu atvejy viename kambaryje gyvena

apgyvendinti ne daugiau Ne [] | maZiau nei 6 asmenys, taCiau, kaip minéta,

kaip 6 asmenys & dalies stebétas atvejis, kada viename kambaryje gyveno
7 asmeny Seima.

Neaktualu [

4. VieniSi vyrai ir moterys | Taip - Visuose kambariuose yra galimybé uZsirakinti.
apgyvendinti atskirai (jei Ne O]
viename pastate/aukSte yra I dalies [
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skirtingy ly¢iy miegamieji — | Neaktualu [
durys i§ vidaus uZzsirakina)
5. Bendro naudojimo Taip [J | - Pagrindiniame bendrabutyje staly ir kédziy
patalpose (virtuvése, Ne ] | uztenka, taCiau mokyklos bendrabucio virtuvese
valgomajame) yra & dalics triksta kédziy, maistg Zmones nesasi valgyti |
pakankamai staly ir kédZiy savo kambarius (Zr. Priedo 16 pav.).
Neaktualu []
6. Priecinamas pakankamas | Taip
skaicius virykliy, virtuvés Ne H
prietaisy ir rakandy, vietos I dalies [
Saldytuvuose, kt.
Neaktualu [
7. Sutrikus buities prietaisy | Taip - Kalbinti gyventojai nurodé, kad pranesti apie
veikimui, suliiZus ar kt., yra | N, ] | sugedusius prietaisus, sulizusius baldus ar naujy
imanoma apie tai pranesti, & dalies [ baldy / prietaisy poreikj jie gali vadinamajame
uZtikrinamas aptarnavimas Infodesk. Kalbinti gyventojai nurodé, kad i jy
Neaktualu [

praneSimus ir pageidavimus PPC administracija
reaguoja operatyviai.

1.3. Sanitarin

¢ infrastruktiira

1. Visi asmenys turi prieiga | Taip

prie sanitarinio mazgo Ne N

(tualeto, vonios/duso) ir & dalies [

Silto vandens

Neaktualu []

2. 10 asmeny tenka ne Taip

maziau Kkaip 1 veikiantis Ne N

rakinamas tualetas, kuriuo -

galima naudotis 24/7 I§ dalies [

Neaktualu [

3. Atskiri san. mazgai Taip - Ant  sanitariniy mazgy dury

moterims ir vyrams, kurie | £jo ] | pakabinti jspéjimai, kad sanitariniai mazgai

yra pazyméti (iSskyrus 5 dalies O3 negali biiti paskirstyti pagal kambarius, jais

atskirus blokus Seimoms) Neaktualu [J galima naudotis grieztai pagal nurodyta lytj (Zr.
Priedo 12 pav.).
- PPC  administracijos  atstovai
nurodé, kad 1§ pradziy gyventojai buvo
pasipikting, kad liepta panaikinti jy paciy jsivesta
sanitariniy mazgy naudojimo sistema ,,pagal
kambarius®, taciau Zmonéms paaiSkintos tokio
susiskirstymo keliamos rizikos. Vizito metu
gyventojai skundy nepateike.

4. 12 asmeny tenka ne Taip

maziau kaip 1 ir ne Ne H

trumpiau kaip 8 val. per I dalies [

para prieinamas dusas / Neaktualu []

vonia su Siltu vandeniu
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5.10 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 veikiantis Ne ]
praustuvas su Siltu & dalies  []
vandeniu, prieinamas 24/7
Neaktualu [
6. Prieinama sanitariné Taip - Pagrindinio bendrabucio I a. jrengti kambariai
infrastruktara asmenims su | . ] | asmenims su judéjimo negalia, Salia jrengtas
spec. poreikiais I dalies [ jiems pritaikytas sanitarinis mazgas.
Neaktualu [
1.4. ApSvietimas / temperatiira
1.1 gyvenamaja patalpg Taip
patenka pakankamai Ne o
Sviesos ir oro (yra langai, —
kurie atsidaro) s dalies [
Neaktualu [
2. Langai gali buti pridengti | Taip O |- PPC administracija nurodeé, kad
uzuolaidomis/Zaliuzémis Ne ] | buvo nupirktos ir sumontuotos naujos zaliuzés.
nakties ir/ar poilsio metu I dalies - Vizito metu lankytasi viename
Neaktualu [] kambaryje, kuriame triiko zaliuziy ir jomis buvo
galima pridengti tik pus¢ lango.
Informacijos papildymas:
PPC administracijos atstovai nurodé, kad jie
nebuvo informuoti apie sultizusias zaliuzes, todél
neturéjo galimybés jy pataisyti.
3. Gyvenamojoje patalpoje | Taip [ | - Vizitas atliktas Siltuoju mety laikotarpiu,
yra uztikrinama komfortiné | £, ] | $ildymo klausimas neaktualus.
higienos normas atitinkanti I dalies [
temperatiira
Neaktualu
4. Gyvenamojoje patalpoje | Taip
yra prieinama elektra ir Ne N
krovimo lizdai I dalies [
Neaktualu [
1.5. Saugumas
1. Prieinamos saugumo Taip - Koridoriuose jmontuotos vaizdo steb&jimo
priemonés (pagalbos Ne ] | kameros.
mygtukai, vidiniai telefonai, I dalies [
vaizdo stebéjimo sistema)
Neaktualu [
2. Yra budintis personalas Taip - Budintis personalas prieinamas viename 18
(24/7) Ne ] | bendrabucCiy. Gyventojai zino, kur jj rasti ir kad
I dalies [ gali bet kada kreiptis.
Neaktualu [
3. Atskiros saugumo Taip L]
priemonés taikomos Ne
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pazeidziamiems,
sulaikytiems asmenims

IS dalies

0

Neaktualu

]

1.6. Bendros erdvés

1. Visi asmenys turi Taip O | - Pagrindinio bendrabucio virtuveés yra erdvios,
pakankamai (atskira) Ne ] | Jose yra pakankamai staly ir kedziy. Mokyklos
erdvés valgymui 1% dalics lgendrabuéio virtuveése néra arba tritksta kédziy. -
Seimos neretu atveju neturi pakankamai erdvés
Neaktualu U | o160y mui gyvenamuosiuose kambariuose.
2. Centre prieinamos Taip - Mokyklos  bendrabuc¢io I a.
laisvalaikio erdvés viduje Ne ] | pricinama didel¢ sporto sal¢ (Zr. Priedo 5 pav.),
I dalies ] treniruokliy salé (Zr. Priedo 4 pav.), kompiuteriy
klasé (zr. Priedo 2 pav.), biblioteka (Zr. Priedo 6
Neaktualu U pav.), siuvimo patalpa (zr. Priedo 1 pav.),
laipiojimo sienomis patalpa (Zr. Priedo 3 pav.).
Bibliotekoje daugiausia prieinamos knygos angly
ir ukrainieciy kalbomis, bet, pvz., prieinamas ir
Koranas araby kalba (zr. Priedo 7 pav.).
- Keletas kalbinty gyventojy nurode,
kad nor¢jo pasinaudoti siuvykla, taiau né viena
siuvimo masina neveike.
Informacijos papildymas:
PPC administracijos atstovai nurodé neturéje
informacijos, kad visos siuvimo masinos
neveikia. Pasak jy, identifikavus problema
siuvimo masinos bus taisomos.
3. Centre prieinamos Taip - Lauke pastatytos naujos pavésinés / rikyklos,
laisvalaikio erdvés lauke Ne ] | taip pat prieinami sporto treniruokliai, vaiky
& dalies  [] zaidimy aikStelés, naujai pastatyti 4 Siltnamiai,
Jrengti darZoviy / vaisiy darzeliai ir kt.
Neaktualu [
4. Centre prieinamos Taip - Viduje prieinama laipiojimo
atskiros vidaus ir lauko Ne ] | sienomis patalpa, kompiuteriy klasé, sporto salé.
erdvés vaikams I& dalies [ |- Lauke prieinamos zaidimy aik3telés.
Neaktualu [

1.7. Svaros priemonés

1. Gyvenamosios ir bendro | Taip - Abiejuose bendrabuciuose bendrose
naudojimo (virtuvés, san. Ne [] | erdvése pakabinti bendro naudojimo patalpy
mazgai, kt.) patalpos yra I dalies  [] tvarkymo grafikai.
valomos pagal grafika Neaktualo 011 Pasitaik¢ skundy, kad ne visi
gyventojai noriai tvarkosi, dél to kyla nesutarimy.
- Vyresnio  amziaus  gyventojos
nurodeé, kad suSlubavus sveikatai gyventojai vieni
kitiems padeda ir tvarkymosi nasta néra per
didele.
Taip
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2. Gyventojams iSduodamos | Ne [ | - Valymo priemonés iSduodamos visiems PPC
Svaros / valymo priemonés | s qalies [ | gyVentojams.

Neaktualu []
3. Patalyné, rankSluosciai ir | Taip [ | - PPC gyventojai patys riipinasi patalynés ir
kitos centro iSduotos Ne ] | rankSluosCiy skalbimu.
priemonés yra skalbiamos Is dalies [
pagal nustatytg grafika Neaktualu
4. Sudaryta galimybé Taip - Skalbimo ir dziovinimo masinos prieinamos
maziausiai kartg per savaite | . ] | nuolatos.
naudotis skalbimo / 11

I§ dalies [

dZiovinimo paslaugomis

Neaktualu [

1.8. RySys su iSoriniu pasauliu

1. Nuolat prieinami Taip
asmeniniai telefonai Ne O]
I$ dalies [
Neaktualu [
2. Prieinamas interneto Taip - PPC nuolatos prieinamas WiFi rysys.
rySys maziausiai 4 kartus Ne O
per savaitg I$ dalies [
Neaktualu [
3. Uztikrinama galimybé Taip O | - Pasaliniy asmeny patekimas j PPC teritorijg yra
gyvai susitikti su Ne ] | ribojamas, taCiau visi gyventojai gali laisvai
artimaisiais & dalies [ palikti centra ir jy susitikimai su artimaisiais uz

Neaktualu

PPC riby néra varzomi.

2. MAITINIMAS

1. Uztikrinami maisto
ruosos, Svaros ir kt.

standartai

Taip []
Ne Il
Is dalies [

Neaktualu

- PPC gyventojai maista gaminasi
patys.

- Prieglobscio prasytojams ir
neteisétai  Salyje esantiems uZsienie¢iams
mokama ménesine iSmoka maisto ir kity biitinyjy
prekiy pirkimuisi. Laikingja apsauga Lietuvoje
gave asmenys 1§ Ukrainos minétos iSmokos
negauna.

- Laikingja apsauga Lietuvoje gave
asmenys 1§ Ukrainos nurodé, kad parama maistu
gauna i§ Maisto banko. Apytiksliai karta per
ménes] asmenys gauna zinute j telefona, kada ir
kur gali ateiti atsiimti maisto produkty.

2. Maistas suaugusiems
tiekiamas 3 kartus per

Taip []
Ne Il
I§ dalies [
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diena, o vaikams — 5 kartus’, | Neaktualu
maziausiai karta maistas —
termisSkai apdorotas ir Siltas

3. Uztikrinama maisto Taip
ivairové priklausomai nuo Ne
spec. poreikiy, amzZiaus

XX U OO

R T | 1 dalics
Neaktualu
Taip
4. Uztikrinamas geriamas Ne ]
vanduo 24/7 ir/arba & dalies [ | - PPC vanduo buteliuose netiekiamas, taCiau
tiekiamas (maziausiai 2,5 1 Neaktualu [] vanduo i§ ¢iaupo yra tinkamas vartojimui.

per diena 1 asmeniui)
3. DRABUZIAI, AVALYNE IR KITOS PRIEMONES
1. Kiekvienas asmuo turi Taip - Kalbinti PPC gyventojai nenurodé¢,

pakankamai apatiniy riby | N ] | kad jiems triikty drabuziy.
(nereikia skalbti dazniau I& dalies [ |- Dazniausiai  gyventojai drabuZius
nei karta per savaite) . . o e
Neaktualu [ | perkasi patys arba gauna kaip paramg iS jvairiy
NVO.
- PPC yra drabuziy ir baty sandélis,
kuriuo gyventojai pagal poreikj gali pasinaudoti.
2. Kiekvienas asmuo turi Taip
pakankamai drabuziu, Ne O
atitinkanciuy sezona & dalies [
Neaktualu []
3. Kiekvienas asmuo turi Taip
maziausiai 2 poras baty Ne O]
I§ dalies [
Neaktualu []
4. Drabuziai ir avalyné Taip O | - Didzioji dalis gyventojy j PPC atvyksta su savo
iSduodami nedelsiant po Ne 7 | daiktais ir néra poreikio pagalba gauti
apgyvendinimo/sulaikymo I dalies [ ,nedelsiant®.
ir atitinka dydj, amziy, kt.
Neaktualu
5. Reguliariai iSduodamas Taip O | - Higienos priemonés reguliariai iSduodamos
higienos priemoniy paketas Ne ] prieglobscio prasytojams ir neteisétai salyje
1% dalies esantiems uZsienieCiams. Laikingja apsauga

7 Remiantis LR SADM ministro 2002 m. vasario 13 d. isakymu Nr. 20 ,,Dél Prieglobsc¢io prasytojy ir uzsienieciy laikino apgyvendinimo Pabégéliy priémimo
centre salygy bei tvarkos ir laikino i§vykimo tvarkos apraso ir UZsieniecio teisés gauti kompensacija uz naudojimasi visuomeninio transporto priemonémis
igyvendinimo tvarkos apra$o patvirtinimo*, maitinimas PPC gali biiti organizuojamas keliais budais. Kaip minéta, taikomas biidas, kai mokamos atitinkamos
i8mokos / pasalpos, skirtos ir maisto pirkimui: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.160625/asr
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atsizvelgiant j lyti, amziy, Neaktualu []
kt. (jskaitant kudikius)

Lietuvoje gavusiems asmenims 1§ Ukrainos PPC
teikiamas apgyvendinimas ir kitos paslaugos,
taciau higienos paketai, kaip ir ménesiné iSmoka,
neisdalinami.

- Skalbimo milteliai, kaip ir higienos priemongés,

iSduodamos prieglobscio prasytojams ir

neteisétai Salyje esantiems uzsieniec¢iams.

6. Reguliariai iSduodami Taip [
skalbimo milteliai Ne m
I3 dalies
Neaktualu [

Laikingja apsauga Lietuvoje gavusiems
asmenims is
Ukrainos skalbimo milteliai nei§duodami. .

7. Reguliariai iSduodama / | Taip O | - Patys gyventojai yra atsakingi uz patalynés
pakei¢iama patalyné ir Ne ] | pasikeitimg ir iSsiskalbima.
ranksluosciai & dalies [
Neaktualu
8. Ugdymo jstaiga lankantys | Taip J | - Vizito metu kalbinti asmenys i§ Ukrainos
vaikai gauna bitinas Ne ] | nurode, kad pra¢jusiais metais gavo minimaly
priemones I dalies kiekj mokykliniy reikmeny (pvz., tik sgsiuviniy).
Neaktualu [
4. PRIEIGA PRIE PAPILDOMU ISMOKU / PAJAMU
Taip - Prieglobscio praSytojams ir neteisétai Salyje
Ne [] | esantiems uZsienieCiams ménesing iSmoka
1. Uztikrinamas numatyty | [§ dalies [ | iSmokama per 2 kartus — po pus¢ sumos kas 2
iSmoky mechanizmas ir Neaktualu [J | savaites.
reguliarus jteikimas
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip
perlaidy / pasto paslaugy Ne 0

gavimo, bankomato, kt. & dalies [

Neaktualu []
5. PRIEIGA PRIE MEDICINOS IR PSICHOLOGO PASLAUGU
1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - PPC wveikia Seimos gydytojos

medicinos paslaugy centre | £o

kabinetas, paslaugos teikiamos visiems PPC

gyventojams, nepriklausomai nuo jy statuso.

]
I§ dalies O
Neaktualu [

- Kalbinti gyventojai nurodé esantys
patenkinti ~ PPC  teikiamomis  medicinos
paslaugomis. Sios paslaugos ypatingai svarbios
tiems, kas negali gauti nemokamy paslaugy uz
PPC riby.

]

2. Uztikrinama prieiga prie | Taip

- PPC administracijos atstovai nurodé,

medicinos paslaugy uz Ne

]

kad sveikatos paslaugy uz PPC riby gavimas yra

VW —

centro riby I$ dalies
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Neaktualu [

PPC personalui. Problemos kyla tiek prieglobscio
praSytojams ir neteisétai Salyje esantiems
uzsienieciams, tiek ir laikingja apsaugg Lietuvoje
gavusiems asmenims 1§ Ukrainos, kurie neturi
darbo ir sveikatos draudimo. PPC administracijos
atstovai nurodé jau ne kartg inicijave pokalbius su
Sveikatos apaugos ministerijos atstovais, taciau
susitarti d¢l galimy problemos sprendimy biidy
nepavyko.

- Tam tikrais atvejais PPC patys
apmoka gyventojy gydymo iSlaidas.

- Visi onkologinémis ligomis
sergantys asmenys gauna nemokama gydyma.

3. Uztikrinama prieiga prie | Taip
psichologo paslaugy centre | . N
I dalies [
Neaktualu []
4. Uztikrinama prieiga prie | Taip
vaisty ir kity medicininiy Ne O]
priemoniu (pvz., itvarai, I dalies [
veziméliai, ramentai, kt.)
Neaktualu [
S. Prieiga prie skubios Taip - PPC 24/7 yra budintis personalas, kuris gali
medicinos pagalbos Ne ] | padeti iSsikviesti greitgjg medicinos pagalbg. -
uZtikrinama 24/7 (budintis & dalies [ PPC néra atskiro budin¢io medicinos personalo.
personalas ir/arba GMP) - Bendro naudojimo patalpose prieinamas
Neaktualu []

defibriliatorius ir pirmosios medicininés
pagalbos vaistinele (Zr. Priedo 11 pav.).

6. PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS, VERTEJU, ISORES PAGALBOS TEIKEJU

1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Didzioji dalis PPC gyventojy kalba
pagrindinés centro Ne ] | ukrainietiSkai ir rusiSkai, atitinkamai didzioji
informacijos visomis & dalies [ dalis raSytinés informacijos taip pat pateikiama
aktualiomis kalbomis Siomis kalbomis. Dalis informacijos pateikiama
Neaktualu []
angly kalba.
- PPC informacinés lentos néra
perkrautos, informaciniai plakatai — spalvoti,
patraukiantys démesj, lengva rasti aktualig
informacija (Zr.
Priedo 15 pav.).
2. Uztikrinamas Taip O
informacijos suteikimas Ne ]
asmenims, negalintiems —
skaityti I§ dalies [
Neaktualu
Taip
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3. Uztikrinama prieiga prie | Ne [ | - Kaip minéta, didzioji dalis PPC gyventojy
vertéju (vietoje ir/arba & dalies [ | kalba rusy ir angly kalbomis, todel vertejy
nuotoliniu budu) poreikis mazas. Vis délto, PPC administracijos
Neaktualu [ . ) ce e
atstovai nurod¢, kad, esant poreikiui, gali
pasitelkti vertéjus nuotoliniu budu.
4. Prieinama informacija Taip
apie valstybés Ne M
garantuojama teisine 11
pagalba (toliau — VGTP) I§ dalies [
Neaktualu []
5. Prieinama informacija Taip - PPC informacinése lentose prieinami Gelbékit
apie NVO teikiamas Ne ] | vaikus, Artscape ir LRK plakatai. Informacinése
paslaugas ir ju kontaktus & dalies [ lentose taip pat skelbiama, pvz., apie uz PPC
riby vykdomas LRK uzimtumo veiklas (Zr.
Neaktualu [ Priedo 9 pav.).
6. Suinteresuotos Salys Taip - Suderinus su administracija, suinteresuotos
(teisiniai atstovai, Ne ] | Salys gali lankytis centre ir susitikinéti su
Zurnalistai, nepriklausomi & dalies [ gyventojais bei administracija pagal savo veiklos
stebétojai) gali susitikti sritj.
pagal veiklos sritj Neaktualu [
7. Centre veikia skundy ir Taip - Abiejuose bendrabuciy pastatuose
pageidavimy pateikimo Ne ] | priecinamos skundy ir pageidavimy dézutés.
mechanizmas & dalies [ | Mokyklos pastate jos pakabintos atokioje vietoje,
Neaktualy [ 0 .petgrllndlmame bendrabutyje — prieSais
budinciojo patalpas.
- PPC  administracijos  atstovai

nurod¢é, kad skundy ir pageidavimy dézutése
daZniausiai randa vaiky raSytus skundus apie kity
vaiky elgesj. - Kai kurie kalbinti Zmonés nurode,
kad bijo pranesti apie netinkamg kity gyventojy
elgesj ir mano, kad deél to gali susidurti su
problemomis, nes netinkamai besielgiantys
asmenys neva geriau sutaria su administracija. Sie
kalbinti Zmonés nurodé neZinantys apie galimybe
anonimisSkai paraSyti skunda.

7. PAZEIDZIAMUMAS IR SPEC. POREIKIAI

Taip
7. Veikia standartizuotas Ne - PPC turi reglamentuotg
pazeidZiamumo nustatymo | [ dalies [ | paZeidziamumo nustatymo tvarka.
hani ) .

mechanizmas Neaktualu [] N 'PPC' nauqoja@a . EU{\A
administruojama interaktyvi priemoneé, skirta
pazeidziamumo  ir  specialiyjy  poreikiy
nustatymui.
- Pazeidziamumo nustatymas
atlickamas  visiems  PPC  gyventojams,

nepriklausomai nuo jj teisinio statuso.
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8. Naujai apgyvendinus / Taip
sulaikius, kiekvienas asmuo | nj. m
individualiai jvertinamas ir [
pereina atitin!kama procesa IS dalies U
Neaktualu [
9. Procediirai atlikti yra Taip - PPC personalas.
dedikuotas vidaus ir/ar i§ Ne ]
iSorés samdomas personalas & dalies  []
Neaktualu [
8. PERSONALAS
10. Personalo atsakomybés | Taip
yra aiSkiai paskirstytos Ne O
I§ dalies [
Neaktualu [
11. UZtikrinamas personalo | Taip O | - Tarp personalo dominuoja moterys, taciau
balansas lyties atzvilgiu Ne ] | skundy dél to nefiksuota.
I$ dalies
Neaktualu [
12. Naujas personalas yra Taip
tinkamai jvedamas / ilgiau Ne ]
dirbantis — reguliariai —
ol I$ dalies [
Neaktualu [
13. Uztikrinama prieiga Taip - Visiems gyventojams yra priskirti
prie priémimo personalo ir | N [ | socialiniai darbuotojai.
socialiniy paslaugy & dalies [ |- 3 kartus per savaite organizuojamos
Neaktualu [] vadinamos
Infodesk sesijos (Zr. Priedo 8 pav.). Viena vyko
ir LRK vizito metu, ta¢iau PPC administracijos
atstovai nurode, kad Zzmonés paslauga naudojasi
ne itin daznai.
- Kalbinti gyventojai nurodé Zinantys
apie Infodesk ir, esant poreikiui, besinaudojantys
Sia paslauga.
Papildomi komentarai
- Vizitas vykdytas stiprios audros metu, kada pastargja parg nuolat lijo. Vizito metu
pastebéta, kad mokyklos bendrabutyje kyla daug i88ukiy su stogo danga. VirSutiniuose auksStuose
tiek bendro naudojimo patalpose, koridoriuose, tiek ir gyvenamuosiuose kambariuose pro stogo
konstrukcijas sunkési vanduo (Zr. Priedo 10 pav.).
- Vasaros laikotarpiu susiduriama su sunkumais dél vaiky uZimtumo. Vilniaus miesto
savivaldybé vasaros metu Siemet nepasiiilé jokiy stovykly vaikams, privataus verslo iniciatyvos
taip pat slopsta.

Atsizvelgiant | tai, PPC atstovai Vilniuje, kaip ir kituose padaliniuose, stengiasi patys uzimti vaikus.
Artscape organizuoja uzsiémimus 1-2 k. per savaitg. Taip pat bendradarbiaujama su Socialinés
integracijos institutu. Pazymétina, kad vizito dieng (buvo stipri lititis) bendrabuciuose matési biirys
jvairaus amziaus neturin¢iy kuo uzsiimti vaiky, kurie dél nuobodulio laika leido koridoriuose. Kai
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kuriy vaiky tévai buvo darbe. Taip pat pastebéta, kad ne visi ikimokyklinio amziaus vaikai eina |
darzelj. Pvz., kongieciy Seima veda vaikus j darzelj ir yra patenkinti, tuo tarpu dalis ukrainieciy
Seimy vaiky j darzelj neveda.

- Kyla konflikty dél vaiky vazingjimo rieduciais ir paspirtukais bendrabuciy koridoriuose.
D¢l saugumo administracija uzdraudé tai daryti ir pakabino jspéjamuosius uzrasus (Zr. Priedo 14
pav.). Dalis tévy su tuo nesutinka ir nemano, kad tai yra problema. Lauke esanti infrastruktiira
(netinkamas reljefas, auksti borteliai ir pan.), pasak tévy, neleidzia ten vazinéti.

- Tarp PPC gyventojy pasitaiko nemazai konflikty dél tvarkos, vaiky keliamo triukSmo.
Nauji gyventojai skundziasi, kad ilgiau gyvenantys esg turi daugiau privilegijy, uzima vadovaujancia
pozicija, gauna didesnius kambarius ir pan. Viena Seima buvo informuota, kad dél nuolatiniy konflikty
ir kity gyventojy skundy turi iSsikelti i§ PPC. Informacinése lentose prieinama informacija, kad
pazeidus kity gyventojy teises ir teisétus interesus, nesielgiant pagarbiai ir etiSkai, bus nutraukta
isikraustant pasiraSyta neterminuota sutartis d¢l apsigyvenimo.

- Vizito metu informacinése lentose buvo matomi pakabinti darbo pasiiilymai. Pasak
administracijos, dirba visi, kas gali, t. y. kam leidzia fiziné¢ ir psichikos sveikata. Dazniausiai nedirba
pensininkai ir mazus vaikus auginancios moterys. Yra gyventojy, kurie turi psichikos problemy,
piktnaudziauja alkoholiu.

- PPC administracijos atstovai nurodé¢, kad pasitaiké konflikty dél jeigos kontrolés, kai i
PPC teritorijg nesuderinus su budétojais buvo jleisti pasaliniai asmenys.

IV. ISvados ir rekomendacijos

Ivertinus vizito metu surinktg informacija, teikiamos $ios i§vados ir rekomendacijos:

- Sveikintina, kad PPC administracija sureagavo ] ankstesné¢je LRK stebésenos
ataskaitoje (zr. 2024-03-20 LRK stebétojy J. Karaliiités ir S. Vaitonio ataskaitg) teikta
rekomendacijg patikrinti bendro naudojimo sanitarinius mazgus ir uztikrinti, kad jie buty
aiSkiai suskirstyti pagal lytj ir atitinkamai naudojami, kaip tai nurodoma EUAA gairése dél
priémimo salygy®. - PPC uztikrinama, kad visa gyventojams aktuali informacija skelbimy
lentose biity pateikta koncentruotai ir aiskiai. Sveikintina, kad skelbimy lentose naudojami
spalvoti plakatai su jvairiomis vizualizacijomis, kurie atkreipia Zmoniy démes; ir padeda
lengviau atsirinkti kiekvienam aktualig informacija.

- Pagirtina, kad PPC uZtikrinamos visos papildanc¢iy EUAA gairiy dél priémimo
salygy’ 23 standarte numatomos skundy pateikimo galimybés: 1) rastu (naudojantis PPC
pakabintomis dézutémis); 2) elektroniniu biidu (pasikreipiant ant dézuciy nurodytu
elektroniniu pastu); 3) Zodziu informaciniy sesijy metu (nuéjus i vadinamg Infodesk). Vis
délto, atkreipiame démesj, kad, remiantis nurodytu standartu, dézutés turéty biti jrengtos
ne tik lengvai pasiekiamose vietose, bet ir uztikrinant prane$img jmetancio asmens
privatumg. PPC atveju pagrindiniame bendrabutyje dézutés jrengtos priesais budintjjj, kas
reiSkia, kad PPC personalo atstovas gali matyti, koks asmuo kokj skunda pateike.
Rekomenduojame pagrindiniame bendrabutyje atrasti kita lokacija, kurioje galéty buti
pakabintos skundy dézutés. Vizito metu taip pat atkreiptas démesys j dalies gyventojy
1$sakytg baime pranesti d¢l tam tikry asmeny netinkamo elgesio, manant, kad pastarieji esg

8 7r. EUAA gairés del priémimo salygu: veiklos standartai
ir rodikliai, 2016, 8 standarto 8.6 rodiklis:
https://euaa.europa.ecu/sites/default/files/publications/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf
7. Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators,
2024, EUAA, 23 standartas: https://euaa.europa.cu/publications/guidance-reception-

operational-standards-and-indicators
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»gerai sutaria su administracija®“. Rekomenduojame, kad visi gyventojai biity supazindinti su
galimybe pateikti skundg konfidencialiai ir anonimiskai.

- Vizito metu lankytasi ne viename kambaryje, kuriuose kilo klausimas d¢l EUAA gairése
nurodomo standarto, jog vienam asmeniui turi tekti ne maziau nei 4 m? gyvenamasis plotas'®.
Sis klausimas ypa¢ aktualus apgyvendinant $eimas, auginanéias skirtingo amziaus ir spec.
poreikiy turinCius vaikus, tod¢l skatiname patikrinti ir iSmatuoti Seimoms skiriamus
kambarius, kad kiekvienu atveju biity uztikrinamas bent minimalus vienam gyventojui
(nepriklausomai nuo jo amziaus) atitenkantis gyvenamasis plotas. Neturint laisvy kambariy ir
nesant galimybés didesnes Seimas apgyvendinti per 2 ar 3 kambarius, raginame apsvarstyti
galimybe kartu apgyvendinti bent po 2 pavienius asmenis, kurie Siuo metu kambariuose
gyvena po vieng.

- Remiantis EUAA gairiy dél priémimo salygy 7 standarto 7.1 punktu®, rekomenduojame
kiekvienam asmeniui (nepriklausomai nuo amziaus) uztikrinti po atskirg lova.

- Dalis kalbinty gyventojy noréty (tiek dél uzimtumo, tiek dél praktiniy paskaty)
pasinaudoti PPC mokyklos bendrabutyje jrengta siuvykla, ta¢iau nurodé negalintys to padaryti
del neveikiancio inventoriaus. Rekomenduojame atkreipti démesj i §j gyventojy poreikj ir
uztikrinti, kad bent dalis turimy siuvimo masiny veikty.

Ataskaita parengé:

LRK stebétoja Justina Karalitité
LRK stebétojas Stasys Vaitonis

2024-08-08

10

7r.

EUAA  gairés dél  priemimo  salygy:  veiklos  standartai  ir  rodikliai, 2016, 5  standarto 5.1  rodiklis:

https://euaa.curopa.cu/sites/default/files/publications/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf ° Ten pat, 7 standarto 7.1 rodiklis.
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Priedas Nr. 1

1 pav. Siuvykla.

2 pav. Kompiuteriy klasé.
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3 pav. Laipiojimo kambarys.

4 pav. Treniruokliy salé. 5 pav. Sporto sale.




6 pav. Biblioteka.

8 pav. Informacija apie Infodesk. 9 pav. Informacija apie LRK renginj.




10 pav. Mokyklos bendrabutis po liiities.

11 pav. Defibriliatorius ir pirmosios pagalbos 12 pav. PPC administracijos jspéjimai ant
rinkinys. sanitariniy mazgy dury.




13 pav. 7 asmeny Seimos kambarys su 5 lovomis suaugusiems ir kidikio lovele.

e |

14 pav. Ispéjimas apie draudimg vazinéti koridoriuose.
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15 pav. Skelbimy lenta.

16 pav. Virtuvé mokyklos bendrabutyje.
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Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

PPC, Naujininkai (Vilniaus m.), 2024 m. llapkric¢io4 d.

Zymos: planiné stebésena

I. Trumpai apie situacijg

Planuojant 2024 m. stebésenos veiklas buvo nuspresta, kad Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau
— LRK) stebétojai kartg per ketvirt] pri€mimo ir apsaugos (angl. protection) salygy stebéseng
atliks visuose Pabégéliy priémimo centro (toliau — PPC) filialuose — Rukloje (Jonavos raj.),
Naujininkuose (Vilniaus m.) ir Girionyse (Kauno raj.).

Siuo metu Naujininky PPC daugiausiai naudojamas laikinaja apsauga Lietuvoje gavusiy asmeny
i§ Ukrainos apgyvendinimui, ta¢iau ¢ia taip pat gyvena ir pavieniy prieglobscio prasytojy ar
prieglobscio prasytojy Seimy, kartais ir prieglobstj Lietuvoje gavusiy uzsienieciy. DidZi3ja
gyventojy dalj sudaro Seimos (vienisi tévai su vaikais arba daugiavaikés Seimos) arba viengungiai
60+ amziaus asmenys, taip pat asmenys su negalia.

Paskutinj kartg LRK stebétojai Naujininky PPC lankési 2024-07-29 (Zr. 2024-08-08 LRK
stebétojy J. Karaliutes ir S. Vaitonio ataskaitg).

2024-11-04 Naujininky PPC lankési LRK stebétojas ir Jungtiniy Tauty Pabégéliy agentiros
(UNHCR) atstove.

Stebésena atlikta remiantis Europos Sgjungos prieglobscio agentiiros (toliau — EUAA) gairémis
dél priémimo salygy', 2024 m. geguZe pasirodziusiomis papildan¢iomis EUAA gairémis?, taip
pat EUAA elektronine priémimo salygy vertinimo priemone!!. Pagrindinis ataskaitos turinys
pateikiamas atitinkamoje formoje, leidZiancioje glaustai susipaZinti su pagrindiniais stebéty
aspekty indikatoriais. Pagal poreikj papildomai pateikiami paaiSkinantys komentarai. Prie$
stebésenos vizita buvo susitikta su Naujininky PPC administracijos atstove, po vizito pateikta
papildomy tikslinanciy klausimy rastu.

Sis vizitas — paskutinis 2024 m. Nuo 2025 m. PPC kei¢ia naujoji Priémimo ir integracijos
agentura.

I1. Demografiné informacija

Remiantis 2024-11-04 gauta statistine informacija, Naujininky PPC 1§ viso gyveno 157
uzsienieciai. Lyginant su paskutiniu vizitu, gyventojy skaicius yra sumazejes (2024-07-29
Naujininky PPC gyveno 174 uZsienieciai).

23 uzsienieciai — prieglobscio praSytojai (12 suaugusiy ir 11 vaiky) i§ Baltarusijos, Gvingjos,
Kameriino, Kongo Demokratinés Respublikos, Nigerijos ir TadZikistano. 134 — laikingja apsauga
Lietuvoje gave asmenys i§ Ukrainos (83 suaugusieji ir 51 vaikas).

11 ARC / Assessment of Reception Conditions: https://arc.euaa.europa.cu/
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t EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, EUAA:
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-onReceptionConditions-LT.pdf

2 Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators, 2024, EUAA: https://euaa.curopa.cu/publications/guidance-
receptionoperational-standards-and-indicators

III. Priémimo ir apsaugos salygos

2024-11-04 stebésenos vizito metu lankytasi abiejuose Naujininky PPC pastatuose
(pagrindiniame bendrabutyje ir vadinamame mokyklos bendrabutyje). Susipazinta (atnaujinta
informacija) su materialine infrastrukttira, lankytasi keliuose gyvenamuosiuose kambariuose ir
bendro naudojimo patalpose — koridoriuose, laisvalaikio erdvése, virtuvése, sanitariniuose
mazguose ir kt.

Apie vizita pranesta i§ anksto Taip Ne [
Centro valdytojas(-ai) PPC prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos
Personalo skaicius 274
Centro tipas Atvirojo tipo (judéjimo laisvé nevarzoma)
Tiksliné gyventoju / Prieglobscio prasytojai, neteisétai Salyje esantys uzsienieciai,
sulaikytuju grupé(-és) laikingja apsauga Lietuvoje gave asmenys i§ Ukrainos,
prieglobstj Lietuvoje gave uzsienieciai.
Apgyvendinimo / sulaikymo | 250 (krizés atveju — 400)
pajégumai
Rodiklis Komentarai
1. APGYVENDINIMAS
1. Taikomos priemonés Taip - Pagrindinio bendrabucio I a. yra
turintiems specialiuju Ne B jrengti 2 judéjimo negalig turintiems asmenims
poreikiy (infrastruktiira, : skirti kambariai (Juose apgyvendinti
atskiras apgyvendinimas) I8 dalies  [J | onkologinémis ligomis sergantys uZsienieciai).
Neaktualu [ | - Pastebéta, kad virSutiniuose

pagrindinio bendrabucio aukStuose gyvenantiems
asmenims, turintiems sunkumy su judéjimu,
sudétinga nusileisti  laiptine  Zemyn. PPC
administracija nurodé, kad visuomet bandoma
atsizvelgti 1 kylancius poreikius ir individualius
atvejus, apgyvendinant bent jau Zemesniame
aukSte. DaZnu atveju Sias galimybes apriboja
kambariy uzimtumas.

2. Paslaugos uZ centro riby | Taip - PPC yra jsiktirgs Vilniaus mieste, netoli centro.
pasiekiamos pésciomis Ne ]
(parduotuvé, mokykla,
poliklinika, pastas, kt.) IS dalies [
Neaktualu [
Taip
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3. Papildomos paslaugos
kitose vietose pasiekiamos
vieSuoju transportu ir/arba
organizuojamas gabenimas

Ne ]
I$ dalies [
Neaktualu [

- PPC yra jsikiirgs netoli pagrindiniy
Vilniaus autobusy ir gelezinkelio stociy, visos
paslaugos mieste yra pasiekiamos vieSuoju
transportu. - VieSojo transporto stotelés dél
kalvoto reljefo yra sunkiau pasiekiamos
vyresniems ir judéjimo apribojimy turintiems
gyventojams.
- PPC personalas kartais atidaro
atsarginius vartus, kad, pvz., vyresnio amziaus
gyventojai lengviau pasiekty privaziavusj taksi
automobilj.

* 3 soc. darbuotojos, 10 soc. darbuotojy padéjéjy, 5 integracijos koordinatorés, 2 tikinio personalo atstovai, apriipinimo koordinatorius, vedéja, PPC
direktorés pavaduotojas, psichologe, 0,5 etato dirbanti Seimos gydytoja, 0,5 etato dirbanti slaugytoja, 0,1 etato gyvensenos medicinos specialisté. /
Informacija buvo atnaujinta 2024-07-29, personalo poky¢iy néra. Rengiamasi PPC pertvarkai j naujai kuriama Priémimo ir integracijos agentiira:
https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/d868e012752b11ef9¢779dd37198d447?jfwid=-gqm6bmb8mqg

1.1. Privatumas

1. Uztikrinamas Seimos Taip - Dalis didesniy Seimy apgyvendinamos
(namuy ukio) vienovés Ne ] | dviejuose atskiruose kambariuose (pasiriipinama,
principas (apgyvendinimas I dalies [ kad Seimai biity paskirti vienas Salia kito esantys
kartu) kambariai).

Neaktualu []
2. Miegamajame kambaryje | Taip
apgyvendinta ne daugiau Ne O]
nei viena Seima (namy ukis) & dalies [

Neaktualu []
3. PaZeidZiami asmenys Taip - Visi viengungiai, nepriklausomai nuo
apgyvendinami po vieng Ne ] | paZeidZiamumo, yra apgyvendinami po vieng.

IS dalies [

Neaktualu []
4. Asmeny apgyvendinimui | Taip [J | - Kartu kambariuose gyvena tik vienos Seimos
taikomi kiti principai Ne [] | nariai.
(lyties, etniniu, kalbiniu, & dalies  []
religiniu ir kt. aspektais)

Neaktualu

1.2. Apgyvendinimo infrastruktiira

1. Kiekvienam asmeniui Taip - Nepastebéta atvejy, kad Seimoms skirtuose
uztikrinama asmeniné 4 m* | . ] | kambariuose nebity uztikrintas vienam asmeniui
erdvé I dalies [ rekomenduojamas minimalus 4 m? plotas.

Neaktualu [
2. Kiekvienas asmuo turi Taip O |- Kambariuose kartu gyvena tik
atskirg lova ir atskira Ne ] | vienos Seimos nariai, todel rakinamy spinteliy
rakinamg spintele daiktams 1% dalies klausimas néra aktualus.
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Neaktualu [

- Pastebéta, kad kambariuose
gyvenant daugiau asmeny, triksta ne tiek
rakinamy, kiek atskiry individualiy spinteliy,
spinty, lentyny ir kity baldy susidéti asmeniniams
daiktams, ypac rubams. Dalis gyventojy nurodé
esantys priversti rubus laikyti, pvz., su indais ir
kitais virtuvés rakandais, dél ko atsiranda blogas
kvapas ir pan. PPC administracija nurod¢, kad
gyventojai yra aprupinti visais biitiniausiais
baldais pagal standartg (lova, spinta, stalas ir
kéde), taip pat kiekvienam kambariui suteikiama
lentyna buities rakandams. Papildomy baldy
leidziamas turéti tik tuo atveju, kai tai atitinka
nustatytus saugumo ir funkcionalumo
reikalavimus, netrukdo kambario i§déstymui ir
bendram tvarkos palaikymui.

3. Viename kambaryje Taip
apgyvendinti ne daugiau Ne O]
kaip 6 asmenys I dalies [
Neaktualu [
4. VieniSi vyrai ir moterys | Taip - Visuose kambariuose yra galimybé uZzsirakinti.
apgyvendinti atskirai (jei Ne O]
viename pastate/aukSte yra | I dalies O
skirtingy ly¢iy miegamieji — | Neaktualu [
durys i§ vidaus uZzsirakina)
5. Bendro naudojimo Taip - Daznu atveju maistg Zmongés nesasi
patalpose (virtuvése, Ne [] | valgyti 1 savo kambarius.
valgomajame) yra I dalies - Bendro naudojimo patalpose (ypac
pakankamai staly ir kédZiy virtuvése) triksta ne tik kédziy, bet ir kity baldy,
Neaktualu [] o R
pvz., laikyti produktams ar virtuvés rakandams.
Kaip nurod¢ PPC administracija, kadangi virtuvés
yra ribotos erdves, jrengti papildomy spinteliy /
lentyny Siuo metu neplanuojama, daiktus
numatyta laikyti kambariuose. Taip pat
pabréziama, kad daiktai gyventojams yra
1Sduodami asmeniskai ir Zmonés yra uz juos
atsakingi.
6. Prieinamas pakankamas | Taip - Gyventojai savo kambariuose turi atskirus
skaicius virykliy, virtuvés Ne ] | Saldytuvus.
prietaisy ir rakandy, vietos I dalies [
Saldytuvuose, kt.
Neaktualu [
7. Sutrikus buities prietaisy | Taip - Gyventojai nurodé, kad j poreikius
veikimui, suliiZzus ar kt., yra | \ ] | suremontuoti sugedusig jranga, prietaisus,
I dalies [ santechnika ir kt. reaguojama operatyviai.
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imanoma apie tai pranesti,
uztikrinamas aptarnavimas

Neaktualu

]

1.3. Sanitarin

¢ infrastruktiira

1. Visi asmenys turi prieiga | Taip
prie sanitarinio mazgo Ne M
(tualeto, vonios/duso) ir & dalies [
Silto vandens
Neaktualu []
2. 10 asmeny tenka ne Taip
maziau Kkaip 1 veikiantis Ne O
rakinamas tualetas, kuriuo NPT
galima naudotis 24/7 I§ dalies [
Neaktualu [
3. Atskiri san. mazgai Taip - Nepastebéta nesutarimy dél sanitariniy mazgy
moterims ir vyrams, kurie | ] | naudojimo. Gyventojai teigia pripratg prie
yra pazyméti (iSskyrus [ dalies [ | €samos tvarkos, tik kartais turi ilgiau palaukti,
atskirus blokus Seimoms) kai, pvz., duSe prausiasi kiti gyventojai.
Neaktualu [
4. 12 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 ir ne Ne O
trumpiau kaip 8 val. per I dalies [
parg prieinamas dusas /
vonia su §iltu vandeniu Neaktualu [
5. 10 asmeny tenka ne Taip
maziau Kkaip 1 veikiantis Ne O
praustuvas su Siltu & dalies [
vandeniu, prieinamas 24/7
Neaktualu []
Taip
Ne []
6. Prieinama sanitariné IS dalies [
infrastruktiira asmenims su | Neaktualu [

spec. poreikiais

1.4. ApSvietimas / temperatiira

1. ] gyvenamaja patalpa Taip
patenka pakankamai Ne ]
Sviesos ir oro (yra langai, —
kurie atsidaro) I8 dalies [
Neaktualu []
2. Langai gali biiti pridengti | Taip
uZuolaidomis/Zaliuzémis Ne O]
nakties ir/ar poilsio metu I dalies  []
Neaktualu []
3. Gyvenamojoje patalpoje | Taip - Vizito metu buvo jjungtas Sildymas. Lankytose
yra uztikrinama komfortiné | o ] | patalpose buvo pakankamai Silta. Vienas
I§ dalies [
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higienos normas atitinkanti
temperatiira

Neaktualu [

kalbintas gyventojas nurode, kad Siluma gali biiti
reguliuojama ant radiatoriaus esanciu prietaisu.

4. Gyvenamojoje patalpoje
yra prieinama elektra ir
krovimo lizdai

Taip
Ne ]
I§ dalies [
Neaktualu []

1.5. Saugumas

1. Prieinamos saugumo Taip O | - Koridoriuose jmontuotos vaizdo steb&jimo
priemonés (pagalbos Ne ] | kameros.
mygtukai, vidiniai telefonai, I dalies
vaizdo stebéjimo sistema)
Neaktualu []
2. Yra budintis personalas Taip - Budintis personalas pricinamas viename 18
(24/7) Ne ] | bendrabucCiy. Gyventojai zino, kur jj rasti ir tai,
& dalies [ kad gali bet kada kreiptis pagalbos.
Neaktualu []
3. Atskiros saugumo Taip ]
priemonés taikomos Ne
pazeidZziamiems, & dalies [
sulaikytiems asmenims
Neaktualu []

1.6. Bendros erdvés

1. Visi asmenys turi Taip O | - Dalyje virtuviy néra arba triiksta kédziy,
pakankamai (atskira) Ne ] | dazniausiai pagaminus maistg valgoma
erdvés valgymui & dalics gyvenamuosiuose kambariuose.
Neaktualu []
2. Centre prieinamos Taip
laisvalaikio erdvés viduje Ne H
I§ dalies [
Neaktualu []
3. Centre prieinamos Taip
laisvalaikio erdvés lauke Ne 0
I§ dalies [
Neaktualu []
4. Centre prieinamos Taip - Vizito metu sporto saléje vyko fizinio lavinimo
atskiros vidaus ir lauko Ne ] | pamoka ,,Gravitas schola“ mokyklos mokiniams.
erdvés vaikams & dalies [

Neaktualu [

1.7. Svaros priemonés

1. Gyvenamosios ir bendro
naudojimo (virtuvés, san.

Taip

Ne [l

1§ dalies [

- Bendrabuciy bendrose erdvése yra pakabinti
bendro naudojimo patalpy tvarkymo grafikai. -
Bendrose erdvése (virtuvése, sanitariniuose
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mazgai, kt.) patalpos yra
valomos pagal grafika

Neaktualu [

mazguose) vizito metu buvo Svaru ir tvarkinga. -
Pasitaike skundy, kad ne visi gyventojai noriai
tvarkosi, dél to kyla nesutarimy.

2. Gyventojams iSduodamos | Taip - Valymo priemonés iSduodamos visiems PPC

Svaros / valymo priemonés | N ] | gyventojams. Gyventojai nurode, kad priemoniy
I dalies [ suteikiama pakankamai (Zr. Priedo 2 pav.).
Neaktualu []

3. Patalyné, rankSluosciai ir | Taip [J | - PPC yra uztikrinama prieiga prie skalbykliy ir

kitos centro iSduotos Ne ] | dziovykliy, gyventojai riipinasi savarankiskai.

priemonés yra skalbiamos
pagal nustatyta grafika

I8 dalies [

Neaktualu

4. Sudaryta galimybé Taip
maziausiai kartg per savaite | o H
naudotis skalbimo / I dalies [
dZiovinimo paslaugomis
Neaktualu [
1.8. RySys su iSoriniu pasauliu
1. Nuolat prieinami Taip
asmeniniai telefonai Ne O]
I$ dalies [
Neaktualu [
2. Prieinamas interneto Taip
rySys maZiausiai 4 Ne O
kartus per savaite I dalies [
Neaktualu []
3. Uztikrinama galimybé Taip [ | - Susitikimai dazniausiai vyksta uz PPC riby.
gyvai susitikti su Ne ]
artimaisiais

Is dalies [

Neaktualu

2. MAITINIMAS

1. UZtikrinami maisto Taip O | - PPC gyventojai maista gaminasi patys.
ruosos, Svaros ir kt. Ne =
standartai & dalies [

Neaktualu

Taip O | - PPC gyventojai maista gaminasi patys.
2. Maistas suaugusiems Ne [ | - Ugdymo jstaigas lankantys vaikai pilng
tiekiamas 3 kartus per I§ dalies [ | maitinimg gauna darZeliuose arba mokyklose.
diena, o vaikams — 5 Neaktualu

128




kartus'?, maZiausiai kartg
maistas — termiskai
apdorotas ir Siltas
3. Uztikrinama maisto Taip O
ivairové priklausomai nuo Ne o
spec. poreikiy, amzZiaus = dali -
(vaikams, kiidikiams) ir kt. 5 dalies
Neaktualu
4. Uztikrinamas geriamas Taip - Bendro naudojimo patalpose (virtuvése, san.
vanduo 24/7 ir/arba Ne [] | mazguose) nepertraukiamai prieinamas geriamas
tiekiamas (maziausiai 2,5 1 I dalies [ vanduo.
per diena 1 asmeniui)
Neaktualu []
3. DRABUZIAI, AVALYNE IR KITOS PRIEMONES
1. Kiekvienas asmuo turi Taip - Pagal poreikj gyventojai gali pasinaudoti PPC
pakankamai apatiniy riby | ¢ ] | esanciu drabuziy ir baty sandéliu.
(nereikia skalbti daZniau & dalies [
nei karta per savaite)
Neaktualu []
2. Kiekvienas asmuo turi Taip
pakankamai drabuziy, Ne O
atitinkanciy sezong & dalies [
Neaktualu []
3. Kiekvienas asmuo turi Taip
maziausiai 2 poras baty Ne N
IS dalies [
Neaktualu [
4. Drabuziai ir avalyné Taip O
iSduodami nedelsiant po Ne O]
apgyvendinimo/sulaikymo & dalies  []
ir atitinka dydj, amziy, kt.
Neaktualu
5. Reguliariai iSduodamas Taip [ | - Higienos priemonés reguliariai iSduodamos
higienos priemoniy paketas | £j. ] | prieglobsCio praytojams ir neteisétai Salyje
atsizvelgiant j lytj, amZiy, & dalies esantiems uZsienieCiams. Laikingja apsauga
kt. (jskaitant kudikius) Lietuvoje gavusiems asmenims 1§ Ukrainos PPC
Neaktualu [ | oijamas apgyvendinimas ir dalis paslaugy.
6. Reguliariai iSduodami Taip O | - Skalbimo milteliai, kaip ir higienos priemonegs,
skalbimo milteliai Ne ] | i8duodamos prieglobscio prasytojams ir
1% dalies neteisétai Salyje esantiems uzsienieciams.
Laikingjg apsauga Lietuvoje gavusiems
Neaktualu [ | smenims i§ Ukrainos skalbimo milteliai
neiSduodami.

12 Remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. 20 ,,Dél Prieglobs¢io prasytojy ir uzsienie¢iy laikino
apgyvendinimo Pabégéliy priémimo centre salygy bei tvarkos ir laikino i§vykimo tvarkos apraso ir UzsienieCio teisés gauti kompensacija uz naudojimasi
visuomeninio transporto priemonémis jgyvendinimo tvarkos apra$o patvirtinimo*, maitinimas PPC gali biti organizuojamas keliais biidais. Kaip minéta,
taikomas biidas, kai mokamos atitinkamos iSmokos / pasalpos, skirtos ir maisto pirkimui: https://eseimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.160625/asr
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7. Reguliariai iSduodama / | Taip O | - Patys gyventojai yra atsakingi uz patalynés
pakei¢iama patalyné ir Ne ] | pasikeitimg ir skalbima.
rankSluosciai & dalies [
Neaktualu
8. Ugdymo jstaiga lankantys | Taip - Dalj priemoniy jsigyja patys gyventojy, dalj
vaikai gauna biitinas Ne ] | padeda jsigyti PPC, taip pat padeda jvairios
priemones I dalies [ NVO.
Neaktualu []
4. PRIEIGA PRIE PAPILDOMU ISMOKU / PAJAMU
1. Uztikrinamas numatyty | Taip - Visi prieglobscio prasSytojai ir prieglobstj gave
iSmoky mechanizmas ir Ne ] | uzsienieciai, gyvenantys PPC, gauna vienodg
reguliarus jteikimas & dalies [ pasalpa — 0,7 VRP (valstybés remiamy pajamy)
dydzio iSmoka.
Neaktualu []
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip
perlaidy / pasto paslaugy Ne O
gavimo, bankomato, kt. & dalies [
Neaktualu []
5. PRIEIGA PRIE MEDICINOS IR PSICHOLOGO PASLAUGU
1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - PPC wveikia medicinos punktas,
medicinos paslaugy centre | N ] | medikai pricinami pirmadienj ir treCiadien]
— nurodytomis valandomis. Medicinos punkte
I8 dalies U teikiamos  pagrindinés pirminés  sveikatos
Neaktualu [ | priezitiros paslaugos: pirminis  vertinimas,
bitinoji medicinos pagalba, pirminés procediiros
ir tyrimai (pagal medicining indikacijg); siuntimas
pas specialistus (jeigu yra reikalinga).
- Tyrimai atliekami ir siuntimai pas
gydytojus specialistus iSrasomi tik prieglobscio
prasytojams ir prieglobs¢io gavéjams. Tuo tarpu
laikinosios apsaugos gavéjai dél to turi kreipti |
savo Seimos gydytojus gydymo jstaigose, kuriose
yra uzsiregistrave. PPC medicinos punkte jiems
yra atliekamas tik pirminis vertinimas ir biitinoji
medicinos pagalba.
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip L] - Pastebéta, kad tam tikrais atvejais,
medicinos paslaugy uz Ne ] | pvz., prieglobsCio praSytojai negauna kai kuriy
centro riby s dalies medicinos paslaugy, kurios, gydytojy vertinimu,
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Neaktualu [

nepriskirtini biitinajai medicinos pagalbai. Pvz.,
prieglobsCio prasytoja skundési dél su stuburo
problemomis susijusio galtiniy tirpimo. Neturint
leidimo gyventi moteris negali gauti siuntimo pas
neurologa.

- Tam tikrais atvejais PPC apmoka
gyventojy gydymo islaidas.

- Onkologine liga sergantis asmuo
nurodé gaunantis pilng nemokama gydyma.

- Negalig turinti moteris nurodé¢ turésianti vykti j
Ukraing, kad pereity specialig komisijg. Kita
negalig turinti jauna moteris i§ Ukrainos nurodé,
kad negali kreiptis | gydymo jstaigg, kadangi
nedirba ir neturi privalomojo sveikatos
draudimo. Moteriai Lietuvoje yra nustatytas
nejgalumo lygis.

3. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Kalbinti gyventojai teigé esantys patenkinti
psichologo paslaugy centre | N ] | psichologo paslaugomis. Tiesa, dalis zmoniy
& dalies [ buvo nusiteike kategoriskai pries tokig pagalba,
nors neslépé, kad psichologiskai jauciasi prastai.
Neaktualu []
4. Uztikrinama prieiga prie | Taip
vaisty ir kity medicininiy Ne O]
priemoniy (pvz., jtvarai, I dalies [
veziméliai, ramentai, kt.)
Neaktualu []
S. Prieiga prie skubios Taip - PPC 24/7 yra budintis personalas, kuris gali
medicinos pagalbos Ne [J | padéti iSsikviesti greitaja medicinos pagalba.
uztikrinama 24/7 (budintis I dalies [
personalas ir/arba GMP)
Neaktualu []

6. PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS, VERTEJU, ISORES PAGALBOS TEIKEJU

1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Pagrindiné aktuali informacija yra
pagrindinés centro Ne [] | prieinama gyventojams suprantamomis kalbomis.
informacijos visomis & dalies [ |- Pastebéta, kad dalyje informaciniy
aktualiomis kalbomis stendy buvo iskabinta neaktuali pasenusi
Neaktualu [ informacija, pvz., apie renginius, susitikimus,
vizitus ir pan. (Zr.
Priedo 3 pav.).
2. Uztikrintas informacijos | Taip [
suteikimas asmenims, Ne H
negalintiems skaityti & dalies [

Neaktualu

3. Uztikrinama prieiga prie
vertéju (vietoje ir/arba
nuotoliniu biidu)

Taip
Ne [l
I§ dalies [

- Esant poreikiui, galima pasitelkti vertéjus

Vv —

taciau dalis darbuotojy, pvz., medicinos
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Neaktualu [J | personalas, nurod¢, kad buvo paprasciau, kai
vietoje dirbo EUAA vert¢jai.
4. Prieinama informacija Taip
apie valstybés Ne M
arantuojama teisin 11
lg)agalbq (Jtoli;u — V(;;TP) I§ dalies [
Neaktualu []
5. Prieinama informacija Taip
apie NVO teikiamas Ne ]
paslaugas ir ju kontaktus I dalies ]
Neaktualu [
6. Suinteresuotos Salys Taip
(teisiniai atstovai, Ne ]
Zurnalistai, nepriklausomi I dalies [
stebétojai) gali susitikti Neaktualu []
pagal veiklos sritj
7. Centre veikia skundy ir | Taip
pageidavimuy pateikimo Ne O
mechanizmas & dalies [
Neaktualu [
7. PAZEIDZIAMUMAS IR SPEC. POREIKIAI
7. Veikia standartizuotas Taip
pazeidZiamumo nustatymo | N, O
mechanizmas I dalies [
Neaktualu []
8. Naujai apgyvendinus / Taip
sulaikius, kiekvienas asmuo | £, H
individualiai jvertinamas ir I dalies [
pereina atitinkama procesg
Neaktualu []
9. Procedurai atlikti yra Taip
dedikuotas vidaus ir/ar i$ Ne H
iSorés samdomas personalas & dalies [
Neaktualu []
8. PERSONALAS
10. Personalo atsakomybés | Taip
yra aiSkiai paskirstytos Ne H
I§ dalies [
Neaktualu [
11. Uztikrinamas personalo | Taip J | - Nors PPC dirba gerokai daugiau motery nei
balansas lyties atzvilgiu Ne vyry, nusiskundimy dél Sio aspekto negauta.
IS dalies [
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Neaktualu [ | Jautriy grupiy, kuriy negaléty aptarnauti
darbuotojai(-os) vyrai arba moterys, PPC néra.

prie priémimo personalo ir | N
socialiniy paslaugy

12. Naujas personalas yra Taip
tinkamai jvedamas / ilgiau Ne ]
dirbantis — reguliariai -
I§ dalies [
apmokomas
Neaktualu []
13. UzZtikrinama prieiga Taip
L]
[

IS dalies
Neaktualu [

Papildomi komentarai

- Keli kalbinti gyventojai teigé negave sutarties dél apgyvendinimo kopijy. Tuo tarpu
PPC administracija nurodé, kad gyventojams visuomet jteikiamos sutar¢iy kopijos.

- Dalis gyventojy nurod¢, kad jie pasigenda suvokimo apie PPC galiojancias vidaus
tvarkos taisykles ir jy taikyma konkreciais atvejais, t. y. jy teisiy ir pareigy, gyventojy atzvilgiu
taikomy drausminiy nuobaudy aspektus ir kt. Gyventojy teigimu, paciy taisykliy turinys jiems néra
Zinomos, taciau kituose dokumentuose biina referuojama j iy taisykliy nuostatas. Pasak gyventojy,
taisyklés néra prieinamos jiems suprantamomis kalbomis. PPC administracija pasidalino su
stebétojais vidaus tvarkos taisykliy aktualios redakcijos tekstu.

- Kadangi asmeny 1§ Ukrainos apgyvendinimo ir kitais aktualiais pagalbos klausimais
veikusi linija (1808) nebéra funkcionali, Naujininky PPC laikinai yra perémes j Lietuvg atvykusiy ir
laikinaja apsauga Lietuvoje gavusiy asmeny 1§ Ukrainos nukreipima i Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Zinioje esancias apgyvendinimo vietas visoje Lietuvoje. Pasak PPC,
dideliy srauty pastaruoju metu nepastebima.

- Liepos pabaigoje siautusi audra ir stipri lifitis paveiké Naujininky PPC statinius.
AukStuose, kur prasisunké vanduo, buvo paZzeista sieny, luby, langy apdaila (Zr. Priedo I pav.).

- Vasaros laikotarpiu stebéti sunkumai dél vaiky uzimtumo ir jy laisvalaikio organizavimo
1§ esmés iSsisprendé prasidéjus mokslo metams. Stebésenos vizito metu, darbo diena, pastatuose buvo
sutikta vos keletas vaiky. Pvz., tie, kurie serga ir negali eiti ] mokykla.

- Kaip ir anksciau, pasitaiko konflikty del gyventojy. Pagrindinés prieZastys — dél bendros
tvarkos ir Svaros palaikymo, vaiky keliamo triukSmo, poilsio rezimo nesilaikymo vélyvu metu. Bendro
naudojimo patalpose iSkabinamos jvairaus turinio zinutés ir perspéjimai kaimynams (Zr. Priedo 4
pav.). Taip pat pasitaiko nesutarimy ir dél skirtingy nuomoniy, pvz., politiniais klausimais, Ukrainoje
vykstancio karo ir pan.

- Ankstesnio vizito metu stebétos 7 asmeny Seimos, gyvenusios viename kambaryje,
nebéra. Kaip nurodé PPC, dél vaiky nepriezitiros buvo kreiptasi j Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba (toliau — VVTAJT), imtasi priemoniy dél laikinos globos ir vaiky paémimo. Seima
18sikele  kitg biista, taciau deél netinkamy gyvenimo saglygy VVTATI vél jsikiSo ir buvo nuspresta, kad
vaikai negali ten gyventi. Skirtas laikinas apgyvendinimas Vilniaus miesto kriziy centre, stebima
situacija, kol vaikai yra laikinoje globoje. PPC administracija nurod¢, kad vaiky nepriezitiros
klausimas iSlieka aktualus (nuo rugpjucio mén. buvo 3 tokie atvejai), tod¢l glaudziai
bendradarbiaujama su VVTAIT specialistais, Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro Pagalbos
vaikus, taikoma atvejo vadyba. Tévai yra stebimi, duodamos pastabos, nepasitaisius imamasi
atitinkamy priemoniy.

- Nemazai darbingo amziaus gyventojy, ypa¢ neturin€iy rimtesniy sveikatos problemuy,
dirba. Darbg su vaiky prieziiira stengiasi suderinti ir, pvz., vienisi tévai. Stebétas vienas atvejis, kai
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dirbti pradéjusi moteris, kuriai sékmingai sekési tvarkytis, dél pasikeitusio teisinio statuso prarado
teis¢ dirbti. Moters vyras yra atskirtas nuo Seimos ir gyvena atskirai.

- PPC yra apgyvendintas vieniSas asmuo, kurio padétis galimai reikalauja slaugos paslaugy
teikimo. Atvejis yra sprendziamas, ieSkoma biidy geriausiai atliepti minéto asmens poreikius.
Bendradarbiaujama su minétu Socialiniy paslaugy centro Pagalbos Seimai skyriumi.

IV. ISvados ir rekomendacijos

Ivertinus vizito metu surinktg informacija, teikiamos §ios iSvados ir rekomendacijos:

- Naujininky PPC esant sglyginai nedaug gyventojy ir turint daugiau nei trecdalj laisvy
kambariy, Zmonés Siuo metu yra apgyvendinti pakankamai laisvai, bendroji infrastuktiira néra
apkrauta, materialinés priémimo salygos i§ esmés yra uztikrinamos.

- Kiek didesniy i8suikiy kelia asmeniniy daikty pasidéjimo galimybé gyvenamuosiuose
kambariuose, ypa¢ gyvenant daugiavaikéms Seimoms, kai daikty, pvz., pakaitiniy ruby, yra
daug, reikia laikyti daugiau maisto produkty, buities rakandy ir kt. Anot PPC administracijos,
kambariai yra apriipinami reikiamais baldais pagal standarta, taciau reikéty pazyméti, kad
reikiamais baldais turéty biiti apriipinami zmonés, o ne kambariai. PrieSingu atveju tas pats
baldy komplektas bty suteikiamas tiek asmeniui, kuris gyvena kambaryje vienas, tiek tokiam
paciam kambaryje gyvenanciai keliy asmeny Seimai, kuriy poreikiai ir faktiSkai naudojama
erdvé objektyviai skiriasi. Kambaryje gyvenant daugiau asmenuy, i$ esmés kiekvienas i
ju (iskaitant vaikus), turintis daugiau asmeniniu daikty, turéty

134



turéti individualias spinteles ar lentynas susidéti, pvz., mokymosi reikmenims, Zaislams

ir kt.!13 Siekiant iSspresti riboto ploto apstatymga baldais klausima, sprendimu galéty biti

uZdary ir / ar atviry lentyny kabinimas, t. y. neuZimant grindy ploto ir neblokuojant

praéjimo / iSéjimo, kas yra svarbu, pvz., evakuacijos atveju.
- Gyventojai yra patenkinti vietoje gaunamomis sveikatos prieziiiros ir psichologo
paslaugomis. Be to, paslaugy prieinamumas vietoje iSsprendzia reikiamybe vykti j gydymo
jstaigas esant bendro pobtidzio negalavimams, kuriuos galima operatyviai iSspresti vietoje.
Tiesa, tam tikry nesusipratimy vis dar pasitaiko uz PPC riby esanciose gydymo jstaigose arba
siekiant gauti siuntimus pas gydytojus specialistus, kai pirminiai simptomai néra priskirtini prie
butinosios medicinos pagalbos.
- Ne pirmg karta pastebima, kad antrame ar ypac tre¢iame auksStuose gyvena senyvo
amziaus ar sunkiau judantys asmenys. Suprantama, kad PPC i§ esmés néra galimybés atlikti
infrastruktiiriniy pakeitimy, pvz., instaliuoti liftus, keltuvus ir pan.'* Pagirtina, kad PPC
pastaraisiais metais iS§sprendé bent jau antzeminio judéjimo klausima, t. y. teritorijoje atsirado
privaziavimo rampos, leidZiancios patogiau judéti visoje teritorijoje, kuri dél esamo reljefo
suformuota pakopy pagrindu, taip pat patogiai iSeiti / jeiti | pastatus. Vertéty apsvarstyti, ar
Naujininky PPC iSties yra tinkama vieta apgyvendinti biitent tokius asmenis su judumo
sutrikimais. Alternatyva galéty biiti tokiy asmeny (gavus juy sutikimg) nukreipimas j kitus
PPC padalinius ir, atitinkamai, kity pazeidZiamumy turin¢iy asmeny, kuriems judéjimas
nekelia iSStkiy, nukreipimas j Naujininky PPC.
- Atsizvelgus 1 surinkta informacija, rekomenduojama visus gyventojus jiems
suprantama kalba supazZindinti su PPC vidaus tvarkos taisyklémis. Siuo tikslu siilome
iSkart inicijuoti naujai kuriamos Priémimo ir integracijos agentiiros vidaus tvarkos
taisykliy vertima i aktualias uZsienio kalbas. IKi tol rekomenduojame bent jau bendrais
bruozais bei akcentuojant svarbiausias nuostatas supaZindinti PPC apgyvendintus
uZsieniecius su galiojanciomis vidaus tvarkos taisyklémis Zodiniu budu. Papildomas
pasiulymas biity ateityje jvertinti galimybe¢ naudoti patogu ir patraukly supaprastintos ir
sutrumpintos informacijos pateikimo biidg pasitelkus vizualines priemones ar pan.
- LRK stebétojai nesiima vertinti gyventojy teiginiy, ar apgyvendinimo sutarties
kopijos jiems néra jteikiamos, pagristumo, taciau rekomenduoja visais atvejais iteikti kopijas
ne tik paprasius pasiraSyti ant lietuviy kalba suraSyto dokumento, bet ir bent minimaliai
Zodziu supazZindinant su Sio dokumento turiniu. Papildomai svarbu suteikti pakankamai
informacijos ir apie kitus dokumentus, | kuriuos, tikétina, yra referuojama sutartyje,
iskaitant auks¢iau paminétas vidaus tvarkos taisykles.
- Rekomenduojame daZniau atlikti informaciniuose stenduose esancios
medZiagos

perZiurg ir paSalinti neaktualia, pasenusia ar suklaidinti galin¢ia informacija.

Ataskaita parengé:

LRK stebétojas Stasys Vaitonis

2024-11-08

13 Daugiau —zr EUAA gairés dél priémimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, 7 standartas (Uztikrinti, kad apgyvendinimo vietoje biity pakankamai

baldy): https://euaa.curopa.eu/sites/default/files/publications/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf

14 Daugiau Zr. — Ten pat, atitinkamai — 10 standartas (Uztikrinti, kad judéjimo negalig turintiems prasytojams skirty apgyvendinimo viety vidaus ir iSorés
infrastruktiira biity pritaikyta prie jy poreikiy).
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Priedas Nr. 1

1 pav. Vandens paveikta patalpa. 2 pav. Valymo priemonés.

3 pav. Viena i$ skelbimy lenty. 4 pav. PraSymas nesinaudoti dusu
vélyvu metu.
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5 pav. Uzimtumo vaikams skelbimas. 6 pav. Vienas i$ sanitariniy mazgy mokyklos
bendrabucio pastate.
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Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

Vilniaus priémimo centras> 2025 m. kovo 3 d.

Zymos: planiné stebésena

I. Trumpai apie situacijg

Nuo 2025-01-01 Pabégéliy priémimo centras (toliau — PPC) buvo reorganizuotas j Priémimo ir
integracijos agenttirg (toliau — PIIA) prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SADM), kuri atlieka ir anks¢iau PPC atliktas funkcijas, bet tuo
neapsiriboja. Nuo 2025 m. PIIA atsakinga ir uz savo pasirinktoje vietoje gyvenanciy
prieglobs¢io praSytojy informavima, jy pazeidziamumo nustatymag ir ménesiniy pasalpy
iSmok¢jima, priémimo salygy uztikrinimg Pabradés centre, prieglobs¢io praSytojy maisto ir
higienos pakety uztikrinimg pasienio padaliniuose ir kt.

D¢l jvykusiy permainy visi buve PPC filialai (Naujininkai, Girionys, Rukla) pakeité savo
pavadinimus ir tapo priémimo centrais'? (toliau — PC), be kita ko, buves PPC Naujininky filialas
oficialiai pervadintas j Vilniaus PC.

2024 m. Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau — LRK) stebétojai PPC filialy stebéseng atlikdavo
apytiksliai kartg per ketvirtj. 2025 m. nuspresta testi identiSka praktika ir PC stebésenos tikslais
lankytis panaSiu algoritmu. Tam tikra iSimtis bus taikoma tik Pabradés PC, kur daliai gyventojy
taikomi judéjimo laisvés ribojimai ir ten planuojami daznesni apsilankymai. 2025 m. pirmasis
LRK stebétojy lankytas centras — Vilniaus PC. 2025-03-03 priémimo ir apsaugos (angl.
protection) salygy stebésenos tikslais Vilniaus PC apsilanké 2 LRK stebétojai.

Stebésena atlikta remiantis Europos Sajungos prieglobscio agentiiros (toliau — EUAA) gairémis
dél priemimo salygy'®, papildan¢iomis EUAA gairémis!’, taip pat EUAA elektronine priémimo
salygy vertinimo priemone!®.

I1. Demografiné situacija

2025-03-03 Vilniaus PC gyveno 154 uZsienie€iai (67 moterys, 35 vyrai, 52 vaikai) 1§ 8 skirtingy
kilmeés Saliy. Pagal kilmés Salis gyventojai pasiskirste taip: Ukraina (128), Tadzikistanas (12),
Kongo Demokratiné Respublika (5), Baltarusija (4), Rusija (2), Gvingja (1), Kameriinas (1),
Nigerija (1).

Didzioji dalis gyventojy — Lietuvoje laikingja apsauga gave uzsienieciai (128), 21 gyventojas
turi prieglobscio prasytojo statusa, 5 — prieglobstj gave uZsienieciai.

5 Girioniy bendrabutis struktiiriSskai yra po Ruklos PC.

1 EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, EUAA: https://euaa.curopa.eu/sites/default/files/Guidance-on-

ReceptionConditions-LT.pdf

17" Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators, 2024, EUAA: https:/euaa.europa.cu/publications/guidance-reception-
operationalstandards-and-indicators

18 ARC / Assessment of Reception Conditions: https://arc.cuaa.curopa.cu/
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13 gyventojy turi negalig, 5 — serga onkologinémis ligomis.

II1. Priémimo ir apsaugos salygos

2025-03-03 stebésenos vizito metu buvo lankytasi abiejuose Vilniaus PC pastatuose
(vadinamuosiuose bendrabucio ir mokyklos). Susipazinta (atnaujinta informacija) su
materialine infrastruktiira, lankytasi keliuose gyvenamuosiuose kambariuose ir bendrojo
naudojimo patalpose — koridoriuose, laisvalaikio erdvése, virtuvése ir kt.

Apie vizita pranesta i§ anksto Taip Ne [

I. Bendroji informacija

Centro valdytojas(-ai) PIIA prie SADM
Personalo skaiCius 22°
Centro tipas Atvirojo tipo (jud¢jimo laisvé nevarzoma)

Tiksliné gyventoju / sulaikytujuy grupé(-és) | Prieglobsc¢io prasytojai, prieglobstj Lietuvoje
gave asmenys, laikingjg apsauga gave asmenys
1§ Ukrainos.

Apgyvendinimo / sulaikymo pajégumai 250
Rodiklis ‘ Komentarai

1. APGYVENDINIMAS
1. Yra priemonés turintiems | Taip - Bendrabu¢io 1 a. yra 2
specialiyjy poreikiy Ne [] | gyvenamieji kambariai, pritaikyti judéjimo
(infrastruktara, atskiras & dalies [ negalig turiniy asmeny apgyvendinimui.
apgyvendinimas) Vizito metu kambariai apgyvendinti nebuvo.

Neaktualu [

- Bendrabucio pastate jrengtos
naujos mygtuko paspaudimu atsidarancios
durys, vedancios tiesiai | pandusg (Zr. Priedo 1

pav.).

2. Paslaugos uz centro riby | Taip Vilniaus PC jsiklires miesto centre, visos
pasiekiamos pésc¢iomis Ne ] | paslaugos gali buti pasiekiamos pés¢iomis.
arduotuvé, mokykla, ST
g())liklinika, pa§tas2’ kt.) I§ dalies [
Neaktualu []
3. Papildomos paslaugos Taip - Netoliese yra miesto vieSojo
kitose vietose pasiekiamos Ne [] | autobuso stotelés, gelezinkelio ir tarpmiestiniy

vieSuoju transportu ir/arba autobusy stotys.

. . I dalies [ S . . .
organizuojamas gabenimas - Vilniaus PC turi 2 vairuotojus,
Neaktualu [ . o ) "

kurie, esant  poreikiui, prieglobscio
prasytojams teikia pavézéjimo paslaugas. Pvz.,
neseniai kudikj

5 7 individualios priezitiros darbuotojai, 6 socialiniai darbuotojai, 2 darbuotojai ikio reikméms, 2 vairuotojai (po 0,5 etato), 1 apriipinimo koordinatore, 1

psichologe, 1 Seimos gydytoja (0,5 etato), 1 slaugytoja (0,5 etato), 1 sveikos gyvensenos specialisté (0,25 etato).
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pagimdziusi moteris nurod¢, kad, jai
besilaukiant, Vilniaus PC personalas ja nuolat
nuvezdavo j gydymo jstaigas.

1.1. Privatumas

1. Uztikrinamas Seimos Taip
(n:ilml.; ukio) vienové§ . Ne O]
principas (apgyvendinimas 5 dali 0
kartu) 5 calles
Neaktualu []
2. Miegamajame kambaryje | Taip
anthen.dinta ne daugiau nei| ne O]
viena Seima (namy ukis) I dalies  []
Neaktualu [
3. Asmeny apgyvendinimui | Taip |- Skirtingy namy ikiy gyventojai
taikomi Kkiti principai Ne ] | neapgyvendinami viename kambaryje -
(lyties, etniniu, kalbiniu, & dali 0 Seimos apgyvendinamos  kartu, vieniSi
religiniu ir kt. aspektais) 5 dalies asmenys kambariuose gyvena po viena.
Neaktualu
1.2. Infrastruktira
1. Kiekvienam asmeniui Taip
uztikrinama asmeniné 4 m* | \. O
dvé -
erave I$ dalies [
Neaktualu [
2. Kiekvienas asmuo turi Taip
atskirg lova Ne O]
I dalies [
Neaktualu [
3. Kiekvienas asmuo turi Taip [ | - Jei kambaryje gyvena daugiau nei 1 asmuo, jie
atskira rakinamga spintele Ne ] | yra susij¢ Seiminiais rySiais.
ikt -
daiktams I§ dalies [
Neaktualu
4. Viename kambaryje Taip
apgyvendinti ne daugiau Ne 0
kaip 6 asmenys & dalies O
Neaktualu [
S. Vienisi vyrai ir moterys | Taip - Tuose paciuose aukstuose
apgyvendinti atskirai (jei Ne [] | gyvena ir vyrai, ir moterys.
viename pastate/aukste yra & dalies 01 |- Visi gali uzsirakinti savo
skirtingy lyciy miegamieji — kambariuose.
durys i§ vidaus uZsirakina) | Neaktualu [
6. Pricinamas pakankamas | Taip - Vizito metu pastebéta, kad tam tikruose
skaicius virykliy, virtuvés Ne ] | bendrabucio pastato aukStuose pastatyta
I§ dalies [
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prietaisu ir rakandy, vietos | Neaktualu [] | naujos dar neiSpakuotos buitinés technikos
Saldytuvuose, kt. (virykliy su orkaitémis, skalbimo masiny).
- Kalbinti gyventojai trikumo nenurodé.
7. Sutrikus buities prietaisy | Taip - PC administracijos atstovai nurodé¢, kad
veikimui, suliZus ar kt., yra | . ] | kiekvieng darbo dieng!® 2 kartus (11-11.30 val.
imanoma apie tai pranesti, S ir 20-20.30 val.) gyventojai gali kreiptis 1
uZtikrinamas aptarnavimas I8 dalies [ vadinamg info desk, kur gali uzregistruoti bet
Neaktualu []

kokj savo poreikj, jskaitant informavimg apie
suliizusius daiktus / nebeveikianc¢ig technika.
Kalbinti gyventojai nurodé, kad j praneSimus
reaguojama greitai. Visi kalbinti gyventojai
zinojo apie info desk (zr. Priedo 6 pav.).

1.3. Sanitariné infrastruktiira
1. Visi asmenys turi prieiga | Taip
prie sanitarinio mazgo Ne O
(tualeto, vonios/duso) ir ST
Silto vandens I8 dalies [
Neaktualu []
2. 10 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 veikiantis Ne O
rakinamas tualetas, kuriuo I8 dali O
galima naudotis 24/7 5 dalies
Neaktualu [
3. Atskiri san. mazgai Taip - Ant sanitariniy mazgy dury uzdéti papildomi
moterims ir vyrams, kurie | \. ] | paaiSkinimai lietuviy, angly ir ukrainieCiy
yra pazyméti (iSskyrus & dali 0 kalbomis, kad gyventojai turi vadovautis
atskirus blokus Seimoms) 5 dalies nurodytu Zenklinimu, sanitariniy mazgy
Neaktualu [ pasiskirstymas pagal kambarius ar Seimas néra
leidziamas (zZr. Priedo 3 pav.).
4. 12 asmeny tenka ne Taip - Dusai ir Siltas vanduo prieinami nuolat.
maziau Kkaip 1 ir ne Ne O]
trumpiau kaip 8 val. per Y
para prieinamas dusas / 18 dalies L
vonia su Siltu vandeniu Neaktualu [
5. 10 asmeny tenka ne Taip - Praustuvai ir §iltas vanduo prieinami nuolat.
maziau kaip 1 veikiantis Ne O]
praustuvas su Siltu PP
vandeniu, prieinamas 24/7 I8 dalies [
Neaktualu [
6. Prieinama sanitariné Taip - Bendrabucio I a., kur jrengti judéjimo negalig
infrastruktiira asmenims su | o ] | turintiems asmenims pritaikyti gyvenamieji
spec. poreikiais ST kambariai, jrengtas ir specialiai pritaikytas
I8 dalies L sanitarinis mazgas.
Neaktualu []

1.4. ApSvietimas / temperatiira

Taip

|

19 Informaciniuose plakatuose apie info desk, nurodyta, kad jis organizuojamas 3 dienas per savait¢ (pirmadieniais, tre¢iadieniais ir penktadieniais).
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1. I gyvenamajq patalpa Ne O
?a.tenka} paka?kanllai . I& dalies [
Sviesos ir oro (yra langai,
kurie atsidaro) Neaktualu U
2. Langai gali buti pridengti | Taip - Suliizus zaliuzéms gyventojai gali kreiptis |
uZuolaidomis/Zaliuzémis Ne ]| info desk ir uzfiksuoti poreikj jas pakeisti /
nakties ir/ar poilsio metu & dalics [ sutaisyti.
Neaktualu [
3. Gyvenamojoje patalpoje | Taip
yra uztikrinama komfortiné | ;. O]
higienos normas atitinkanti |—
temperatiira I8 dalies [
Neaktualu [
4. Gyvenamojoje patalpoje | Taip
yra prieinama elektra ir Ne O
krovimo lizdai. & dalies O]
Neaktualu []
1.5. Saugumas
1. Centre prieinamos Taip (0 | - Tam tikros bendro naudojimo patalpos
saugumo priemoneés Ne ] | stebimos vaizdo kameromis, taCiau néra
(pagalbos mygtukai, & dali pagalbos mygtuky ar vietiniy telefony. - Ant
vietiniai telefonai, vaizdo 5 dalies budinc¢iyjy darbo vietos nurodytas budinéiojo
stebéjimo sistema, kt.) Neaktualu U | mobilaus telefono numeris, kurj gyventojai turi
ir naudojasi — su budin¢iuoju galima susisiekti
telefonu.
2. Yra budintis personalas | Taip - Abiejuose PC pastatuose yra po budintjjj.
(24/7) Ne O]
I§ dalies [
Neaktualu []
3. Atskiros saugumo Taip L]
priemonés taikomos Ne
paZeidZiamiems, - 11
sulaikytiems asmenims. 18 dalies L
Neaktualu [
1.6. Bendros erdvés
1. Visi asmenys turi Taip - Gyventojai valgyti gali tiek bendro
pakankamai erdveés Ne ] | naudojimo virtuvése, tiek savo kambariuose.
valgymui P Visose virtuvése ir kambariuose prieinami
I§ dalies [ stalai ir kedés.
Neaktualu []
2. Centre prieinamos Taip - Mokyklos pastate yra sporto salé, biblioteka,
laisvalaikio erdvés viduje Ne ] | kompiuteriy klase, laipiojimo sienomis patalpa
15 dal; 0 ir kt. Dalis kalbinty gyventojy patalpomis ir
5 dalies paslaugomis naudojasi, dalis nurodé neturintys
Neaktualu [J | poreikio.
Taip
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3. Centre prieinamos Ne [ | - Irengtos pavésinés / rikyklos, pastatyti
laisvalaikio erdvés lauke I& dalies [ | Siltnamiai.
Neaktualu []
4. Centre prieinamos Taip - Mokyklos pastate yra laipiojimo sienomis
atskiros vidaus erdvés Ne ] | patalpa, kuri skirta vaikams.
ik .
vatkams I§ dalies [
Neaktualu []
5. Centre prieinamos Taip - Vaikams jrengta zaidimy aikstelé su
atskiros lauko erdvés Ne ] | sipynémis ir kt.
ik .
varkams I§ dalies [

Neaktualu [

1.7. Svaros priemonés

1. Gyvenamosios ir bendro | Taip
naudojimo (virtuvés, san. Ne O]
mazgai, kt.) patalpos yra 11
valomos pagal grafikg I8 dalies U
Neaktualu [
2. Gyventojams iSduodamos | Taip - Buitinés chemijos priemonés iSduodamos
Svaros/valymo priemonés Ne ] | visiems PC gyventojams, nepriklausomai nuo
1§ dalies 7 |4 Statuso-
Neaktualu []
3. Patalyné, rankSluosciai ir | Taip [J | - Gyventojai skalbimu rupinasi patys, skalbimo
kitos centro iSduotos Ne ] | masinos prieinamos 24/7.
priemoneés yra skalbiamos - 11
pagal nustatyta grafika 18 dalies [
Neaktualu
4. Sudaryta galimybé Taip
maZiausiai kartg per savaite | . O]
naudotis skalbimo / & dali O
dZiovinimo paslaugomis 5 alies
Neaktualu []
1.8. RySys su iSoriniu pasauliu
1. Nuolat prieinami Taip
asmeniniai telefonai Ne ]
I§ dalies [
Neaktualu []
2. Prieinamas interneto Taip - PC nuolat prieinamas Wi-Fi rySys.
rySys maziausiai 4 kartus Ne O
per savaite 1§ dalies  [J
Neaktualu [
3. Uztikrinama galimybé Taip - IS anksto perspéjus budintjji, pas PC
gyvai susitikti su Ne ] | gyventojus gali ateiti sveCiy. Atéjus sveCiams
I§ dalies [
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artimaisiais ir teisiniais Neaktualu [ | gyventojai su jais turi biiti savo kambariuose, o
atstovais ne bendro naudojimo patalpose.

- Dalis kalbinty gyventojy nurod¢, kad sveciai
pas juos ateina, d¢l leidimy atvykti problemy
nekyla — uztenka paskambinti budin¢iajam.

2. MAITINIMAS

1. Uztikrinama tvarkinga Taip
buitiné technika ir kitos Ne O
priemonés savarankiSkam 11
maisto gaminimui I8 dalies [

Neaktualu [
2. Maistas suaugusiems Taip |- Gyventojai maistg gaminasi
tiekiamas 3 kartus per diena,| njo ] | savarankiskai.
0 vaikams — 4 kartus, & dalies [ |- Prieglobscio prasytojams ir
maziausiai karta maistas — rieglobstj Lietuvoje gavusiems asmenims 2
termiskai apdorotas ir Siltas Neaktualu pres l )8

k. per ménesj mokama pasalpa maistui.
Kadangi 2025 m. valstybés remiamy pajamy
dydis, nuo kurio priklauso pasalpos dydis,
iSaugo, atitinkamai paaugo gaunama suma.

3. Uztikrinama maisto Taip ]
jvairové priklausomai nuo Ne O
. ki v .
spe.c porei fq,- a.mzmu.s % dalies [
(vaikams, kiidikiams) ir kt.
Neaktualu
4. Uztikrinamas geriamas Taip - Vanduo papildomai netiekiamas, taciau
vanduo 24/7 ir/arba Ne ] | nuolat pricinamas vandentiekio tiekiamas

tiekiamas (maziausiai 2,5 1 vanduo yra geriamas.

per dieng 1 asmeniui) IS dalies [

Neaktualu []
3. DRABUZIAL AVALYNE IR KITOS PRIEMONES
1. Kiekvienas asmuo turi Taip - Kalbinti prieglobsc¢io praSytojai ir
pakankamai drabuziy, Ne prieglobstj Lietuvoje gave uzsienie¢iai nurode,

atitinkanciy sezong kad prasidedant Ziemos sezonui jiems buvo

18duoti papildomi drabuziai.

Il
I§ dalies [
Il

4. Reguliariai iSduodamas Taip
higienos priemoniy paketas | y.

Neaktualu - Esant poreikiui, gyventojai gali
pasinaudoti PC esanciu drabuziy ir baty
sandéliu.

2. Kiekvienas asmuo turi Taip
maziausiai 2 poras baty Ne O]
I§ dalies [

Neaktualu []

3. DrabuZiai ir avalyné Taip

iSduodami nedelsiant po Ne O]
a ndinimo/sulaikym

ir. ftyivﬁ(:.kc:n dyd(i),/ sal:nznqy K, |1 daties O

Neaktualu [

]
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atsizvelgiant i lytj, amziy, [§dalies O |- Higienos paketai reguliariai
kt. (jskaitant kudikius) Neaktualu [] | 18duodami  prieglobsCio  praSytojams ir
prieglobstj Lietuvoje gavusiems asmenims.

- Higienos pakety sudétis atitinka
realius poreikius, pvz., kiadikj auginanti
moteris nurodé gaunanti sauskelniy.

5. Reguliariai i§duodami Taip
skalbimo milteliai Ne O
IS dalies [
Neaktualu [
6. Ugdymo jstaiga lankantys | Taip [ | - Sis aspektas vizito metu nevertintas.
vaikai gauna biitinas Ne ]
priemones I dalies (I
Neaktualu [

4. EINAMOSIOS ISLAIDOS / PRIEIGA PRIE PAPILDOMU PAJAMU

1. Uztikrinamas numatyty | Taip - PrieglobsCio  praSytojams ir
iSmoky mechanizmas ir Ne [] | prieglobstj Lietuvoje gavusiems asmenims
reguliarus jteikimas I% dalies [ | Pasalpos mokamos 2 k. per ménesj.

Neaktualu [ |- Kalbinti gyventojai

nusiskundimy dél pasalpy neturéjo.

2. Uztikrinama prieiga prie | Taip
perlaidy / pasto paslaugy Ne O
gavimo, bankomato, kt. & dalies O]
Neaktualu []
5. PRIEIGA PRIE MEDICINOS IR PSICHOLOGO PASLAUGU
1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - PC veikia medicinos punktas, jame teikiamos

medicinos paslaugy centre | \. O]
IS dalies [
Neaktualu []

Seimos  gydytojo  paslaugos,  visiems
gyventojams gali buiti iSraSyti receptiniai
vaistai, siuntimai pas antrinio lygio gydytojus.

— PC naujai jrengtas ginekologijos kabinetas,
taciau PC dar néra gydytojo ginekologo. -
Medicinos punktas dirba 2 k. per savaite.
Kalbinti gyventojai nurodé esantys patenkinti
medicinos paslaugy prieinamumu. Tik viena
gyventoja nurodé susidurianti su sunkumais,
kai kasdien reikia suleisti vaistus.

- Anksciau taikyta praktika uZsiregistruoti pas
gydytoja per info desk, taciau S§iuo metu
vadovaujamasi gyvos eilés principu.

2. Uztikrinama prieiga prie | Taip - I8kilus problemoms dél medicinos paslaugy
medicinos paslaugy uz Ne ]| gavimo uZ centro riby, problemas padeda
centro riby & dalies [ spresti PC personalas.

Neaktualu []

Taip

145



3. Uztikrinama prieiga prie | Ne ]
psichologo paslaugy centre | [« 4ijics [

Neaktualu []

4. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Esant poreikiui, medicinines
vaisty ir kity medicininiy Ne [] | priemones  prieglobsCio  praSytojams  ir
priemoniy (pvz., jtvarai, & dalies [ prieglobst] Lietuvoje gavusiems asmenims
veziméliai, ramentai, kt.) uztikrina PC.

Neaktualu [ | _ PC  administracijos atstovai
nurodé neturintys susitarimo su NVO Caritas
dél vaisty kompensavimo Ukrainos pilieCiams,
taciau tokio poreikio uzfiksave nebuvo.

5. Prieiga prie skubios Taip - Gyventojai yra informuoti, kad, esant
medicinos pagalbos Ne ] | poreikiui, gali patys iSsikviesti greitajg
uZtikrinama 24/7 (budintis N medicinos pagalbg arba gali kreiptis j budintjji.
personalas ir/arba GMP) 18 dalies [

Neaktualu []

6. PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS, VERTEJU, ISORES PAGALBOS TEIKEJU

1. Uztikrinama prieiga prie | Taip ] | - Didzioji dalis informacijos pateikiama angly ir
Pafgrindil}.és ce.ntro. Ne ] | ukrainie¢iy kalbomis.
informacijos visomis o
aktualiomis kalbomis I8 dalies
Neaktualu [
2. Uztikrinamas informacijos| Taip ]
sutei}silil.as asmenims, Ne O]
negalintiems ST
. I§ dalies [
skaityti
Neaktualu
3. Uztikrinama prieiga prie | Taip O | - DidZioji gyventojy dalis kalba rusiskai arba
vertéju (vietoje ir/arba Ne O] a.ng‘liék‘ai‘, todél su personalu susikalba
nuotoliniu budu) & dalies O] tiesiogial.
Neaktualu
4. Prieinama informacija Taip
a[{i? valstybés garantuojama | o O]
teising pagalba (VGTP) & dalies [
Neaktualu []
5. Prieinama informacija Taip
apie NVO tei‘kiamas Ne O]
paslaugas ir ju kontaktus & dalies [
Neaktualu [
6. Suinteresuotos Salys Taip
(vteisinli.ait a.tstovai.,k : ' Ne O]
Zurnalistai, nepriklausomi SEPT
stebétojai) gali susitikti 18 dalies [
pagal veiklos sritj Neaktualu [
Taip
Ne L]
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7. Centre veikia skundy ir
pageidavimy pateikimo
mechanizmas

IS dalies

0

Neaktualu

]

- Atsizvelgta ] anksCiau LRK teiktg
rekomendacija dél skundy ir pageidavimy
dézuciy lokacijos bendrabucio pastate, dézutés
perkeltos i vaizdo kameromis nestebimg ir
budin¢iajam nematoma vietg (Zr. Priedo 2

pav.).

7. PAZEIDZIAMUMAS IR SPEC. POREIKIAI

1. Veikia standartizuotas Taip - Veikia standartizuota tvarka del

paZzeidZiamumo nustatymo |\ [] | uzsienieCiy pazeidZiamumo nustatymo, kuri

mechanizmas & dali ]| turi buti taikoma visuose uZsienieéiy
> e centruose.

Neaktualu L} - I PC dél pazeidziamumo
nustatymo taip pat kreipiasi ir savo
pasirinktoje vietoje gyvenantys prieglobscio
praSytojai. Proceso metu tokiems prieglobscio
prasytojams rekomenduojama laikinai
apsigyventi PC, kad pazeidZiamumo vertinimo
rezultatai biity kuo tikslesni, taciau, anot PC
administracijos atstovy, kol kas prieglobscio
prasytojai Sios galimybes atsisakydavo.

2. Naujai apgyvendinus / Taip
sulaikius, kiekvienas asmuo | . O]
individualiai jvertinamas ir —

pereina atitinkama procesg I8 dalies [

Neaktualu []

3. Procedirai atlikti yra Taip - PazeidZiamumo nustatymg vykdo PC
dedikuotas vidaus ir/ar i$ Ne ] | medicinos punkto darbuotojai, psichologé ir
iSorés samdomas personalas & dalies [ socialiniai darbuotojai.

Neaktualu [

8. PERSONALAS

1. Personalo atsakomybés Taip
yra aiskiai paskirstytos Ne O
I§ dalies [
Neaktualu []
2. Uztikrinamas personalo| Taip [ | - Didesng dalj personalo sudaro moterys, taciau
balansas lyties atzvilgiu Ne ] | skundy dél to nefiksuota.
I§ dalies
Neaktualu []
3. Naujas personalas yra | Taip
tinkamai jvedamas / ilgiau | . O
. " B liariai
dirbantis reguliariai & dalies [
apmokomas
Neaktualu []
4. Uztikrinama prieiga prie| Taip - Kalbinti gyventojai nurod¢ Zinantys, kuris
priémimo personalo ir Ne ] | socialinis darbuotojas yra jiems priskirtas,
socialiniy paslaugu & dalies [
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Neaktualu [ | palaikantys kontakta, sulaukiantys reikiamos
pagalbos.

Papildomi komentarai

- Nuo 2025-02-15 jsigaliojo nauja tvarka deél mokéjimo uz gyvenimg PC
padaliniuose®®. Mokéjimas netaikomas prieglobs¢io prasytojams ir prieglobscio
Lietuvoje gavéjams, o laikingja apsauga gavusiems asmenims, neteisétai Salyje
esantiems uzsienieCiams ir kitiems uzsienieCiams toks gyvenimas centre nemokamas tik
pirmuosius 3 mén. PC administracijos atstovai nurodé, kad i§ 128 Ukrainos pilieciy
apgyvendinimo mokescio nemoka tik apytiksliai 17 Zmoniy. Visi likusieji moka po
apytiksliai 47 eurus per mén. (tokia suma mokama uz vieng pilnamet]; asmenj, uz
kiekvieng nepilnametj papildomai mokama 50 proc. nurodytos sumos). Senjorams,
negalig turintiems asmenims, vieniSiems tévams ar kt. nuolaidy $iuo metu néra numatyta.
IS esmés mokescio jvedimas nesukeélé dideliy permainy. Anot administracijos atstovy, 2
namy tkiai informavo apie iSsikraustymag nuo kovo 1 d., taciau neaisku, ar priezastis yra
jvestas mokestis (viena i§ Seimy grjzta j Ukraing, kita — nuomosis biistg savarankiskai).
Kalbinti gyventojai, kuriems taikomas mokestis, nurodé, kad jie buvo i§ anksto
informuoti apie pasikeisiancig tvarka ir tur¢jo laiko susitaikyti su pokyciais.

- D¢l apgyvendinimo PC pasikreipus Ukrainos pilieCiams, tikrinama, ar asmuo pries$
tai jau gyveno valstybés finansuojamoje kolektyvinio apgyvendinimo vietoje. Jei taip —
PC leidziama nemokamai gyventi 1 mén., jei ne — nemokamai 3 mén. Pasikeitus tvarkai
dél apgyvendinimo, PC gali buiti apgyvendinami ne tik pazeidziami asmenys, bet ir kiti
uzsienieciai, galintys jrodyti, kad netikétai neteko biisto ir atsidiiré krizinéje situacijoje.
Tokiu atveju PC priima asmenj gyventi meénesiui. Ilgesniam apgyvendinimui toliau
taikomas pazeidziamumo Kriterijus.

- PC administracijos atstovai nurod¢, kad visi Ukrainos pilieciai nuo 2025-03-01
pasira$é naujas mety trukmés nuomos sutartis.

- PC administracijos atstovai nurodé, kad Migracijos departamentas jau pradéjo i
PITA nukreipti savarankiS$kai gyvenancius prieglobs¢io praSytojus — tiek dél
pazeidZiamumo nustatymo, tiek dél ménesiniy paSalpy (maistui ir smulkioms i§laidoms).
Norédami atlikti paZeidZziamumo nustatymg arba gauti paSalpa, prieglobs¢io prasytojai
turi fiziSkai atvykti ; PC ir pateikti praSyma.

- Anot PC administracijos atstovy, i§ Pabradés PC i Vilniy perkeliami prieglobscio
gavejai. PrieglobsCio prasytojy Seimos ir toliau daZniausiai perkeliamos j Ruklos PC,
taciau, esant situacijai, kai prieglobs¢io praSytojai turi darba Vilniuje, jie galéty buti
perkelti ir j Vilniaus PC.

- PC administracijos atstovai nurodé, kad visi gyventojai kasmet veZami rentgenui
del tuberkuliozes. Esant karantino poreikiui, PC personalas galéty apgyvendinti Zmogy
atskirame kambaryje, galimai vezty karantino laikotarpiui ir } Pabrade, taciau kol kas
nebuvo tokio poreikio.

- PC gyvena vienas sunkios biiklés Ukrainos pilietis, kuris negali savimi pasiriipinti.
D¢l Sios priezasties suorganizuota, kad kiekvieng darbo dieng pas jj atvykty samdoma

20 7, (1) Dél Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél uzsienie¢iy teisinés padéties jgyvendinimo, Apmokéjimo uz gyvenimga laikino apgyvendinimo vietose
tvarkos aprasSas: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/29fe52d5cal211efb81fa0211f8edf4d?jfwid=-5d51bgx7c

(2) Dél jgaliojimy suteikimo ir atvejy, kai uzsienieCiams leidziama apsigyventi laikino apgyvendinimo vietose neatlygintinai, nustatymo:
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/f3219810c6a911ef940bcadd136e126£?)fwid=-5d51bgx7c
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f32f9810c6a911ef940bca4d136e126f?jfwid=-5d5lbqx7c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f32f9810c6a911ef940bca4d136e126f?jfwid=-5d5lbqx7c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f32f9810c6a911ef940bca4d136e126f?jfwid=-5d5lbqx7c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f32f9810c6a911ef940bca4d136e126f?jfwid=-5d5lbqx7c

Vilniaus m. Socialiniy paslaugy centro darbuotoja, padéty apsipirkti, pasigaminti maista,
apsitvarkyti ir kt.
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- Daliai gyventojy iSduota naujy baldy, pvz., dalintos drabuziy kabyklos, neseniai
pagimdziusiai moteriai iSduota vaikiska lovelé.

- Tiek PC administracija, tiek kalbinti gyventojai nurodé, kad dideliy konflikty tarp
gyventojy iprastai nekyla, o visi kylantys konfliktai yra buitinio pobudzio, pvz., dél
bendro naudojimo patalpy tvarkymo. Anot kalbinty gyventojy, jtampy dél etniniy
priezas¢iy nejauciama.

- LRK stebétojy vizito metu PC buvo ruoSiamasi rytojaus dieng vyksianciai
Uzgavéniy Sventei, bendro naudojimo patalpose iSkabinti apie renginj informuojantys
plakatai (zr. Priedo 4 pav.). Kalbinti gyventojai nurodé gave brositry apie kovo antroje
pus¢je 3 dienas vyksiancias paskaitas apie integracija Lietuvoje, prieglobscio prasytojy
teises ir pareigas bei kt. (Zr. Priedo 5 pav.). Kalbinti gyventojai nurodé¢, kad jprastai
didzioji dalis uzsiémimy vyksta vaikams, patys suaugusieji neretai nurodé, kad
uzimtumo veiklomis nesidomi, nes neturi tam laiko.

- LRK vizito metu pastebéta, kad bendro naudojimosi erdvése gyventojai stengiasi
kurti jaukig namy aplinkg — augina géliy, pasideda jvairiy suvenyry, siuva uzuolaidas ir
kt. (Zr. Priedo 7-9 pav.).

ISvados ir rekomendacijos

Sveikintina, kaip Vilniaus PC personalui pavyko suvaldyti situacijg jvedant apmokestinimg uz
gyvenamaja vieta laikingja apsauga gavusiems Ukrainos pilieiams. Kalbinti gyventojai nebuvo
pasipikting, nurodé buve i§ anksto informuoti apie pokycius ir suspéj¢ tiek finansiskai, tiek
morali$kai pasiruosti naujovéms.

Pagirtina, kad atsizvelgta j anks€iau LRK stebétojy teikta rekomendacija dél skundy ir
pageidavimy dézuciy perkélimo j vieta, kurioje biity pilnai uztikrinamas konfidencialumas. Kaip
pastebéjo PC administracijos atstovai, tai lémé iSaugusj Sios priemonés naudojima.

Kaip jprasta, Vilniaus PC uztikrinamos visos standartus atitinkan¢ios priémimo ir apsaugos
salygos. Zmonés gyvena pakankamai laisvai, jiems prieinami visi reikiami baldai, buitiné
technika ir kt., toliau investuojama j gyventojy patoguma — jrengtos automatiSkai atsidarancios
durys judéjimo sunkumy turintiems asmenims. Netolimoje ateityje PC kieme planuojama jrengti
nukreipiancias rodykles, kad biity lengviau orientuotis teritorijoje. Gyventojams pagal poreikj
ir galimybes iS8duodama papildomy baldy ir kity daikty, leidziama tam tikrus daiktus laikyti
bendro naudojimo patalpose, sukuriamas patalpy jaukumas, kuris svarbus gyventojy
psichologinei sveikatai. Tokie atributai kaip gélés, suvenyrai ir kt. bendro naudojimo patalpose
gyventojams padeda jaustis kaip namuose, o ne kolektyvinio apgyvendinimo vietoje.

Vienintelé rekomendacija teikiama dél rasStu gyventojams pateikiamos informacijos.
DidZioji dalis nuolat ant skelbimy lenty esancios informacijos pateikiama angly ir ukrainieciy
kalbomis. Pastebéta, kad rusy kalba dazniau vartojama pranesant apie vyksiancius renginius, t.
y. trumpalaiké rasytiné informacija. Skatiname atkreipti démesj, kad centre gyvena ne tik
Ukrainos, bet ir Baltarusijos, Rusijos, Tadzikistano pilieciai, kurie kalba rusy, o ne ukrainieciy
kalba. Atsizvelgiant j tai, rekomenduojame rasyting informacijg pateikti trimis kalbomis (angly,
ukrainieciy ir rusy).

Ataskaitg parenge:

150



Justina Karaliiité, LRK stebétoja

Stasys Vaitonis, LRK stebétojas
2025-03-12

Priedas

1 pav. Mygtukas durims atidaryti.

2 pav. Skundy ir pageidavimy déZutés.
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3 pav. Uzrasas ant sanitarinio mazgo dury- 4 Pav. Kvietimas j Uzgaveéniy Svente.

Yy

5 pav. Kvietimas j 3 dieny kursus apie gyvenimg 06 Pav. Info desk priemimo valandos.
Lietuvoje.
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7-8 pav. Gélés bendro naudojimo virtuvése.

9 pav. Virtuvés langq dengiancios siiitos uzuolaidos.
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Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

Vilniaus priémimo centras, 2025 m. birzelio 19 d.

Zymos: planiné stebésena

I. Trumpai apie situacijg

Nuo 2025-01-01 Pabégéeliy priemimo centras (toliau — PPC) buvo reorganizuotas j Priémimo ir
integracijos agenttirg (toliau — PIIA) prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SADM), kuri atlieka anksciau PPC atliktas funkcijas, bet tuo neapsiriboja.
Nuo 2025 m. PIIA atsakinga ir uz savo pasirinktoje vietoje gyvenanciy prieglobscio prasytojy
informavima, jy pazeidziamumo nustatymg ir ménesiniy pasalpy iSmokéjima, priémimo salygy
uztikrinimg Pabradés centre, jskaitant Valstybés sienos apsaugos tarnybos (toliau — VSAT)
UzsienieCiy registracijos centrg, prieglobs¢io praSytojy maisto ir higienos pakety uztikrinima
VSAT pasienio padaliniuose ir kt.

D¢l jvykusiy permainy visi buve PPC filialai (Naujininkai, Girionys, Rukla) pakeité savo
pavadinimus ir tapo priémimo centrais?! (toliau — PC), be kita ko, buves PPC Naujininky filialas
oficialiai pervadintas | Vilniaus PC.

2024 m. Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau — LRK) stebétojai PPC filialy stebéseng atlikdavo
apytiksliai kartg per ketvirtj. 2025 m. tesiama identiSka praktika. ISimtis taikoma tik Pabradés
PC, kur daliai gyventojy taikomi judéjimo laisvés ribojimai ir dél Sios priezasties stebésena
atlickama karta per ménes;.

Paskutinj kartg Vilniaus PC LRK stebétojai lankési 2025-03-03. Esminiy trikumy nepastebéta,
priémimo ir apsaugos (angl. protection) salygos buvo uztikrintos. 2025-06-19 priémimo ir
apsaugos salygy stebéseng Vilniaus PC atliko 2 stebétojai.

Stebésena atlikta remiantis Europos Sgjungos prieglobscio agentiiros (toliau — EUAA) gairémis
dél priemimo salygy®?, papildan¢iomis EUAA gairémis®, taip pat EUAA elektronine priémimo
salygy vertinimo priemone?*.

I1. Demografiné situacija

2025-06-19 Vilniaus PC gyveno 175 uZzsienieciai (81 moterys, 43 vyrai, 51 vaikas (23 mergaités
ir 28 berniukai) i$ 10 skirtingy kilmés Saliy: Ukrainos (150 asmeny), Tadzikistano (11), Kongo
(5), Afganistano (2), Baltarusijos (2), Gvin¢jos (1), Irano (1), Kamertino (1), Nigerijos (1) ir
Rusijos Federacijos (1).

Didzioji dalis gyventojy — Lietuvoje laikingja apsauga gave uzsienieciai (150), 17 gyventojy turi
prieglobsCio prasytojy statusa, 5 — prieglobst] gave uZsienieiai, 3 — neteisétai Lietuvoje esantys
uzsienieciai.

21 Girioniy bendrabutis struktiriskai yra po Ruklos PC.

22 EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, EUAA: https://euaa.curopa.eu/sites/default/files/Guidance-on-
ReceptionConditions-LT.pdf

23 Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators, 2024, EUAA: https://euaa.curopa.cu/publications/guidance-reception-
operationalstandards-and-indicators

24 ARC / Assessment of Reception Conditions: https://arc.cuaa.curopa.cu/
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Palyginimui, paskutinio vizito metu 2025-03-03 Vilniaus PC gyveno 154 uzsienieciai.

I11. Priémimo ir apsaugos salygos

2025-06-19 stebésenos vizito metu LRK stebétojai lankési abiejuose Vilniaus PC pastatuose
(vadinamuose bendrabucio ir mokyklos). Susipazinta (atnaujinta informacija) su materialine
infrastruktira, lankytasi keliuose gyvenamuosiuose kambariuose, taip pat bendrojo naudojimo
patalpose — koridoriuose, virtuvése ir kt.

Apie vizita pranesta i§ anksto Taip Ne [

I. Bendroji informacija

Centro valdytojas(-ai) PIIA prie SADM
Personalo skaiCius 22°
Centro tipas Atvirojo tipo (jud¢jimo laisvé nevarzoma)
Tiksliné gyventoju / Prieglobscio praSytojai, prieglobstj Lietuvoje gave asmenys,
sulaikytuju grupé(-és) laikinaja apsauga gave asmenys 1§ Ukrainos, neteisétai
Lietuvoje esantys uZsienieciai®.
Apgyvendinimo / sulaikymo 250
pajégumai
Rodiklis Komentarai
1. APGYVENDINIMAS
1. Yra priemonés turintiems | Taip - Bendrabucio I a. yra 2 kambariai, pritaikyti
specialiyjy poreikiuy Ne = judéjimo negalig turintiems asmenims. Stebéta
(infrastruktura, atskiras pensinio amZiaus moteris su liZusia koja yra
apgyvendinimas) I8 dalies [J | apgyvendinta III a. ir negali savarankiskai

Neaktualy [7 | 1Seitt | lauka. Moteris nurode, kad PC
administracija sitlé opcija, kad vyrai ja pagal
poreikj nuneSty ] apacig. Moteris turi
vaikStyne, vezimel] ir ramentus. Kaip nurodé
PC atstove, moterj pristacius 1§ ligoninés po
planinés operacijos, visi kambariai, pritaikyti
asmenims su negalia, buvo ir vis dar yra uZimti
(Juose gyvena vyrai, turintys negalig), todél
perkelti minétos moters j I a. galimybés néra.

5 7 individualios priezitiros darbuotojai, 6 socialiniai darbuotojai, 2 darbuotojai tikio reikméms, 2 vairuotojai (po 0,5 etato), 1

apripinimo koordinatoré, 1 psichologé, 1 Seimos gydytoja (0,5 etato), 1 slaugytoja (0,5 etato), 1 sveikos gyvensenos specialisté (0,25 etato).
6 Pagal poreik] ir susiklosCiusia situacija PIIA taip pat numato galimybe laikinai priimti (iki 1 mén.) krizinéje situacijoje atsidarusius
uzsienieCius, nepriklausomai nuo jy teisinio statuso.
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- Bendrabucio pastate jrengtas
mygtukas, automatiSkai atidarantis duris
asmenims su jud¢jimo negalia, stebésenos
metu neveiké. Kaip nurodé PC atstove, durys
neveikia dél mechaninio gedimo, jas ne vieng
karta buvo sugading gyventojai, kurie neturéty
naudotis Siuo j¢jimu. Ta pacig savaite, kai
vykdyta stebésena, buvo suremontuotas pats
mygtukas, o dury mechanin¢ dalj planuojama
sutvarkyti artimiausiu metu.

- Prie pagrindinio j¢jimo j PC
jrengti nauji laipteliai ir pandusas, Siuo metu
labiau  skirtas tévams, kurie augina
mazamecius vaikus ir naudoja vezimélius.
Pandusg planuojama koreguoti ir labiau
pritaikyti riboto judumo asmenims (Zr. Priedo
1 pav.).

- Prie pagrindinio 1€jimo
pakabintas lapas, kad judéjimo sunkumy
turintys asmenys gali patekti per kitg i¢jima.
Zemélapis nurodo, kur rasti judéjimo negalia
turintiems asmenims  pritaikyta  j&jima.
Informacija pateikta lietuviskai (Zr. Priedo 2
pav.).

2. Paslaugos uz centro ribu | Taip - Vilniaus PC jsikiirgs miesto centre, visos
pasiekiamos pésc¢iomis Ne B paslaugos (neturint judéjimo sutrikimy) gali
(parduotuvé, mokykla, biti pasickiamos pés¢iomis.
poliklinika, pastas, kt.) IS dalies [
Neaktualu []
3. Papildomos paslaugos Taip - Netoli yra miesto vieSojo autobuso stotelés,
kitose vietose pasiekiamos gelezinkelio ir tarpmiestiniy autobusy stotys. -
Ve . Ne L] : : : . 2
vieSuoju transportu ir/arba PC turi 2 vairuotojus, kurie, esant poreikiui,
organizuojamas gabenimas | IS dalies [J | prieglobs¢io praSytojams bei prieglobséio
Neaktualu [J | gavejams teikia  pavezéjimo  paslaugas.
Laikinosios apsaugos gavéjams $ios paslaugos
neteikiamos. Tq patvirtino ir, pvz., aukS¢iau
minéta koja susilauziusi moteris, kuriai 1§ / |
gydymo jstaigg teko vykti taksi. Pasak moters,
socialinés darbuotojos padéjo susirasti pigesnj
taksi variantg ir jj i8sikviesti.
1.1. Privatumas
1. Uztikrinamas Seimos Taip
(namuy iikio) vienovés
.. . . Ne L]
principas (apgyvendinimas
kartu) I§ dalies [
Neaktualu [
Taip
Ne L]
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2. Miegamajame kambaryje | [§ dalies [
apgyvendinta ne daugiau
nei viena Seima (namuy ukis)
Neaktualu []
3. Asmeny apgyvendinimui | Taip - Pastaruoju metu  padaugéjo
taikomi Kiti principai Ne B gyventojy ir liko nedaug laisvy kambariy (3-
(lyties, etniniu, kalbiniu, 4). Todél pavienius asmenis pradedama
religiniu ir kt. aspektais) I§ dalies [ | apgyvendinti kambaryje po 2. Vizito metu
Neaktualu [J | Puvo 2 kambariai, kurivose gyveno po 2
pavienes moteris.
- Naujai atvykstantys gyventojai
yra perspéjami, kad jie bus apgyvendinti
viename kambaryje su kitu nepazjstamu tos
pacios lyties ir ta pacia kalba kalbanciu
asmeniu. Vizito metu keli vieniSi asmenys
stebétojy teiravosi, ar ir jie netolimoje ateityje
turés | savo kambarius priimti nepazjstamus
zmones. - PC administracija kalbasi su
senbuviais, kurie sutikty gyventi dviese, ieSko
asmeny, kurie pagal charakterio savybes tikty
gyventi su naujai atvykusiais. Kadangi didZioji
dalis gyventojy — laikinosios apsaugos gavéjai,
kalbos ar kultiiriniy barjery néra.
1.2. Infrastruktira
1. Kiekvienam asmeniui Taip
uZtikrinama asmeniné 4 m?
. Ne []
erdvé
I§ dalies [
Neaktualu [
2. Kiekvienas asmuo turi Taip
atskira lova Ne 0
I§ dalies [
Neaktualu [
3. Kiekvienas asmuo turi Taip [J | - Kambariuose, kuriuose buvo apgyvendinti
atskira rakinama spintel¢ Ne B nepazjstami asmenys, jrengtos rakinamos
daiktams spintelés. Kituose kambariuose, kuriuose
I§ dalies asmenys gyvena po vieng arba su savo Seimos
Neaktualy [J | nariais, rakinamos spintelés nera aktualios.
ISvykdami gyventojai gali uZrakinti kambarj ir
saugiai palikti visus savo daiktus.
4. Viename kambaryje Taip
apgyvendlntl ne daugiau Ne 0
kaip 6 asmenys
I§ dalies [
Neaktualu [
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5. VieniSi vyrai ir moterys | Taip - Tuose paciuose aukstuose
apgyvendinti atskirai (jei Ne ]| gyvena ir vyrai, ir moterys.
viename pastate/aukste yra - Visi gyventojai gali uzsirakinti
skirtinguy ly¢iu miegamieji — | IS dalies  [J | savo kambariuose.
durys i§ vidaus uzsirakina) | Neaktualu O
6. Pricinamas pakankamas | Taip - Darbo / mokslo dienos metu eiliy prie buities
skaicius virykliy, virtuvés Ne B prietaisy nebtna. Kiek didesnis srautas biina
prietaisuy ir rakandy, vietos vakarais, kai visi gyventojai grjzta i§ darbo,
Saldytuvuose, kt. I8 dalies [ | moksly, kity uzsiémimy mieste.
Neaktualu []
7. Sutrikus buities prietaisy | Taip - Gyventojai dél gedimy gali kreiptis per
veikimui, sultiZus ar kt., yra Ne B reguliariai vykstantj vadinamg info-desk.
imanoma apie tai pranesti,
uztikrinamas aptarnavimas | IS dalies [
Neaktualu [
1.3. Sanitariné infrastruktiira
1. Visi asmenys turi prieiga | Taip
prie sanitarinio mazgo Ne =
(tualeto, vonios/duso) ir
Silto vandens I$ dalies [
Neaktualu [
2. 10 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 veikiantis Ne =
rakinamas tualetas, kuriuo
galima naudotis 24/7 IS dalies [
Neaktualu [
3. Atskiri san. mazgai Taip - Ant sanitariniy mazgy dury
moterims ir vyrams, kurie Ne B uzdéti uZraSai, nurodantys, kam skirtos
yra pazyméti (iSskyrus patalpos ir jsp€jantys apie negalimg
atskirus blokus Seimoms) I§ dalies [ | savivaliavimg skirstant pagal savo poreikius,
Neaktualu [ | taip pat nurodomos kitos instrukcijos, pvz., dél
panaudoto vandens (ne)pylimo (Zr. Priedo 5-6
pav.).
- Neseniai bendrabucio pastate
apgyvendinti asmenys nurode, kad Kkiti
gyventojai jiems nurodé naudotis konkrecioje
to aukSto koridoriaus pus¢je  esanciu
sanitariniu mazgu.
4. 12 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 ir ne Ne ]
trumpiau kaip 8 val. per
par3 prieinamas dusas / IS dalies [
vonia su Siltu vandeniu Neaktualu [
S.10 asmeny tenka ne Taip
maziau kaip 1 veikiantis Ne .
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praustuvas su Siltu I§ dalies [
vandeniu, prieinamas 24/7 Neaktualu [
6. Prieinama sanitariné Taip - Bendrabucio I a., kur jrengti jud¢jimo negalia
infrastruktiira asmenims su turintiems asmenims pritaikyti gyvenamieji
e Ne L] L . R

spec. poreikiais kambariai, jrengtas ir specialiai pritaikytas

IS dalies [ | sanitarinis mazgas.

Neaktualu []

1.4. ApSvietimas / temperatiira

Taip
1. ] gyvenamajq patalpag Ne O
?a.tenkz} pakankamai . I§ dalies [
Sviesos ir oro (yra langai,
kurie atsidaro) Neaktualu [
2. Langai gali buti pridengti | Taip - Nestebéta atvejy, kad gyvenamuosiuose
uZuolaidomis/Zaliuzémis Ne O kambariuose nebiity langus dengianciy
nakties ir/ar poilsio metu priemoniy.

I$ dalies [

Neaktualu []
3. Gyvenamojoje patalpoje | Taip - Vizito metu Sildymas buvo i§jungtas, oro
yra uztikrinama komfortiné temperatiira patalpose buvo tokia, kiek tai lémé

. . " . | Ne L] . . .

higienos normas atitinkanti pro langus patenkanti saulé, atlickamas
temperatiira I§ dalies [J | védinimas ir kt. Kadangi oro temperatiira lauke

Neaktualu [ | néra didele, patalpose irgi néra per karSta.
4. Gyvenamojoje patalpoje | Taip
yra prieinama elektra ir Ne 0
krovimo lizdai.

I§ dalies [

Neaktualu []

1.5. Saugumas

1. Centre prieinamos Taip [0 | - Tam tikros bendro naudojimo patalpos
saugumo priemoneés Ne ] stebimos vaizdo kameromis, taciau néra
(pagalbos mygtukai, pagalbos mygtuky ar vietiniy telefony. -
vietiniai telefonai, vaizdo IS dalies Gyventojai visuomet su budiniuoju gali
stebéjimo sistema, kt.) Neaktualy [ | susisiekti telefonu.
2. Yra budintis personalas Taip - Abiejuose PC pastatuose yra po budintjjj.
(24/7) Ne B

I§ dalies [

Neaktualu [
3. Atskiros saugumo Taip 0
priemonés t.alkomos Ne
pazeidZiamiems,
sulaikytiems asmenims. IS dalies [
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Neaktualu

]

1.6. Bendros erdvés

1. Visi asmenys turi Taip - Gyventojai valgyti gali tiek bendro
pakankamai erdvés Ne B naudojimo virtuvese, tiek savo kambariuose.
valgymui Visose virtuvése ir kambariuose yra staly ir
IS dalies [ | kédziy.
Neaktualu [
2. Centre prieinamos Taip - Mokyklos pastate yra sporto salé, biblioteka,
laisvalaikio erdvés viduje kompiuteriy klase, laipiojimo sienomis patalpa
Ne L. . : . .
ir kt. Gyventojai patalpomis gali naudotis
I§ dalies L[] | pagal poreikj ir / arba nurodyta grafika (Zr.
Neaktualu [ Priedo 7-8 pav.).
Taip
3. Centre prieinamos Ne O | - Funkcionuoja pavésinés / rikymo vietos,
laisvalaikio erdvés lauke & dalies [ pagtatytl ir eksploatuojami Siltnamiai (Zr.
Priedo 10 pav.).
Neaktualu []
4. Centre prieinamos Taip - Mokyklos pastate yra laipiojimo sienomis
atskiros vidaus erdvés patalpa, kuri skirta vaikams.
. Ne (]
vaikams
I dalies [
Neaktualu []
5. Centre prieinamos Taip - Dieng pries LRK stebésenos vizitag PC vyko
atskiros lauko erdvés Ne B Pabégéliy savaités Sventé, orientuota j vaikus.
vaikams Buvo organizuota daug pramogy vaikams:
IS dalies [ | batutai, puty $ou, cukraus vata ir kt.
Neaktualu []
1.7. Svaros priemonés
1. Gyvenamosios ir bendro | Taip
naudojimo (virtuvés, san.
A Ne []
mazgai, kt.) patalpos yra
valomos pagal grafika I§ dalies [
Neaktualu []
2. Gyventojams iSduodamos | Taip - Buitinés chemijos priemonés iSduoc
Svaros/valymo priemonés Ne = visiems PC gyventojams, nepriklausom:
Ju teisinio statuso.
I§ dalies [
Neaktualu [
3. Patalyné, rankSluosciai ir | Taip (] | - Gyventojai skalbimu riipinasi skalbimopatys,
kitos centro iSduotos masinos prieinamos 24/7.
. . . Ne L]
priemonés yra skalbiamos
pagal nustatyta grafika I$ dalies [
Neaktualu
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4. Sudaryta galimybé Taip
maziausiai karta per savaite Ne ]
naudotis skalbimo /
dZiovinimo paslaugomis IS dalies [
Neaktualu [
1.8. RySys su iSoriniu pasauliu
1. Nuolat prieinami Taip
asmeniniai telefonai Ne ]
I§ dalies [
Neaktualu []
2. Prieinamas interneto Taip - PC nuolat prieinamas Wi-Fi rysys.
rySys maziausiai 4 kartus Ne B
per savaite
I§ dalies [
Neaktualu []
3. Uztikrinama galimybé Taip - IS anksto informavus, pas gyventojus gali
gyvai susitikti su Ne = ateiti sveciy. Atéjus sveCiy gyventojai su jais
turi baiti savo kambariuose, o ne bendro
I$ dalies [
artimaisiais ir teisiniais Neaktualu [J | naudojimo patalpose. Sveciai PC gali lankytis
atstovais tik dienos metu, pasilikimas ilgesniam laikui
(pvz., per naktj) néra galimas.
2. MAITINIMAS
1. Uztikrinama tvarkinga Taip - Visiems naujai | PC atvykusiems asmenims
buitiné technika ir kitos jteikiamas pagrindiniy virtuvés indy, jrankiy ir
. . oy Ne [ L
priemonés savarankiSkam rakandy rinkinys.
maisto gaminimui I§ dalies [
Neaktualu []
2. Maistas suaugusiems Taip |- Gyventojai maista gamina
tiekiamas 3 kartus per diena, savarankiSkai.
. Ne L] . . .
o vaikams — 4 kartus, - - Gyventojai reguliariai vyksta
maziausiai karta maistas — | IS dalies [

NVO Maisto bankas pasiimti maisto produkty,

termiskai apdorotas ir Siltas | Neakqualy taiau, kalbinty asmeny teigimu, gaunamy
maisto pakety sudétis pastaruoju metu
kiekybine ir kokybine prasme sumenko.
3. Uztikrinama maisto Taip [ | - Nors PC maistas neiSduodamas, pvz., motinai
ivairové priklausomai nuo Ne | sv kidikiu reguliariai iS§duodami miSinukai
spec. poreikiy, amzZiaus (moteris yra prieglobsCio gavéja).
(vaikams, kadikiams) ir kt. | IS dalies []
Neaktualu
4. Uztikrinamas geriamas Taip - Vanduo buteliuose néra tiekiamas, taciau i$
vanduo 24/7 ir/arba ¢iaupo bégantis vanduo yra geriamas.
A ve . . Ne L]
tiekiamas (maziausiai 2,5 1
per diena 1 asmeniui) IS dalies [
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Neaktualu

O

3. DRABUZIAI, AVALYNE IR KITOS PRIEMONES

1. Kiekvienas asmuo turi Taip - Ruobai iSduodami tik  prieglobscio
pakankamai drabuziy, Ne = praSytojams ir prieglobs¢io gavéjams. -
atitinkanciuy sezona Nestebéta atvejy, kad gyventojams trikty
IS dalies [ | sezong atitinkan¢iy drabuziy.
Neaktualu [
2. Kiekvienas asmuo turi| Taip 0 | - Informacijos apie §] aspekta nesurinkta
maziausiai 2 poras baty Ne = pakankamai, triikumo nepastebéta.
I§ dalies [
Neaktualu []
3. Drabuziai ir avalyné Taip [ | - Priklauso nuo teisinio statuso.
iSduodami nedelsiant po
. . . Ne ]
apgyvendinimo/sulaikymo
ir atitinka dydj, amziy, kt. | IS dalies
Neaktualu []
4. Reguliariai iSduodamas Taip [J | - Higienos paketai reguliariai iSduodami
higienos priemoniy paketas prieglobs¢io  praSytojams ir  prieglobst]
v 1 e e " Ne LI 5. : : .
atsizvelgiant j lyti, amzZiy, Lietuvoje gavusiems asmenims.
kt. (iskaitant kidikius) IS dalies
Neaktualu []
S. Reguliariai iSduodami Taip 0 | - ISduodama tik prieglobsCio prasytojams ir
skalbimo milteliai Ne = prieglobsc¢io gavéjams.
I§ dalies
Neaktualu []
6. Ugdymo jstaiga lankantys | Taip O | - Kalbinti laikinosios apsaugos gavejai ir
vaikai gauna biitiny Ne = prieglobs¢io prasytojai nurodé, kad dalis
priemoniy priemoniy mokslo mety eigoje buvo iSduota,
I§ dalies (pvz., sasiuviniy, spalvinimo / raSymo
Neaktualu [J | Priemoniy).

4. EINAMOSIOS ISLAIDOS / PRIEIGA PRIE PAPILDOMU PAJAMU

1. Uztikrinamas numatyty | Taip - Prieglobs¢io  praSytojams  ir
iSmoky mechanizmas ir = prieglobst] Lietuvoje gavusiems asmenims
reguliarus jteikimas Ne paSalpos mokamos 2 k. per ménesj.
IS dalies [ |- PC atstové nurodé, kad dél
Neaktualu [ | prieglobsCio  praSytojams  priklausanciy
pasSalpy savo pasirinktoje gyvenamoje vietoje
gyvenantys asmenys kreipiasi gana aktyviai —
pateikiama po 2-3 praSymus per dieng. Pasalpa
gauti norintis asmuo privalo fiziSkai atvykti j
PIIA ir pateikti praSyma.
Taip
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2. Uztikrinama prieiga prie | Ne [ | - Nors judéjimo laisvé néra ribojama, o jvairios
perlaidy / pasto paslaugy I dalies [ miesto vietos gali buti pasiekiamos pésc¢iomis
gavimo, bankomato, kt. arba vieSuoju transportu, tam tikrais atvejais
Neaktualu [ | prieiga prie minéty paslaugy gali biiti ribota.
Pvz., moteris, kuriai neseniai atlikta kojos
operacija, ir kuri juda su veziméliu, nurodé
poreikj, kad jai biity nuimta pinigy iS
bankomato, taciau socialinés darbuotojos esa
atsisaké¢ tokig paslaugg suteikti. Moteris
nurodé, kad, norint paciai nuvykti prie
bankomato, reikéty samdytis taksi, kuris
brangiai kainuoja. Anot jos, PC atstovai sitle
jai, kad PC dirbantys vyrai ja nunesty j pirmag
auksta ir padéty jsésti j taksi automobil;.
5. PRIEIGA PRIE MEDICINOS IR PSICHOLOGO PASLAUGU
1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - PC kurj laikg intensyviai ieskojo gydytojo
medicinos paslaugu centre ginekologo, tafiau kol kas nerado. Pirminj
Ne I : SR :
jvertinimg ir tolesnj nukreipimg iki Siol atlicka
IS dalies [ | bendrosios praktikos gydytoja.
Neaktualu [
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip O | - Su problemomis susiduria tik neseniai atvyke
medicinos paslaugy uz Ne O laikinosios apsaugos gavéjai, nes jiems
centro riby priklauso tik biitinoji medicinos pagalba ir
I8 dalies kitos biitinos asmens sveikatos prieziliros
Neaktualu [ | Paslaugos. Situacija kinta asmeniui susiradus
darba, susitvarkius pensijg ar uzsiregistravus
Uzimtumo  tarnyboje  (toliau —  UT).
Uzsiregistruoti UT galima tik pra¢jus tam
tikram laikui nuo atvykimo, todél pirmi
ménesiai daznai biina komplikuoti.
- Nors prieglobsCio praSytojams taip pat
priklauso tik butinoji medicinos pagalba ir
butinosios paslaugos, jiems papildomas
reikiamas sveikatos prieziliros paslaugas uz
centro riby apmoka PC.
3. Uztikrinama prieiga prie | Taip
psichologo paslaugu centre Ne ]
I§ dalies [
Neaktualu [
4. Uztikrinama prieiga prie | Taip [J | - Esant poreikiui, medicinines priemones
vaisty ir kity medicininiy Ne ] prieglobs¢io  prasytojams ir  prieglobst]
priemoniy (pvz., jtvarai, Lietuvoje gavusiems asmenims uztikrina PC.
veziméliai, ramentai, kt.) IS dalies
Neaktualu [
Taip
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5. Prieiga prie skubios
medicinos pagalbos
uztikrinama 24/7 (budintis
personalas ir/arba GMP)

- Gyventojai yra informuoti, kad, esant

poreikiui, gali patys iSsikviesti greitaja
medicinos pagalbg arba kreiptis ] budintjjj.

Ne [l
I8 dalies [
Neaktualu [

6. PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS,

VE

RTEJU, ISORES PAGALBOS TEIKEJU

1. Uztikrinama prieiga prie | Taip |- Informacijos pateikiama angly,
pagrindinés centro Ne ] ukrainieciy ir kiek maziau — rusy kalbomis (Zr.
informacijos visomis Priedo 3-4 pav.).
aktualiomis kalbomis IS dalies - Viena nauja gyventoja nezinojo
Neaktualu [ | apie info- desk, taip pat nezinojo, kad PC yra
prieinamas medicinos punktas.
2. Uztikrinamas Taip ]
1nf0rm.ac1Jos sut(.elk?mas Ne =
asmenims, negalintiems
skaityti I§ dalies [
Neaktualu
3. Uztikrinama prieiga prie | Taip [J | - Didzioji gyventojy dalis kalba rusiskai arba
vertéju (vietoje ir/arba angliSkai, tod¢l su personalu susikalba
c e oo Ne L] .= 7 ..
nuotoliniu biidu) tiesiogiai, be vertéjy pagalbos.
IS dalies [
Neaktualu
4. Prieinama informacija Taip
apie valst.ybes N Ne =
garantuojama teising
pagalba (VGTP) I dalies [
Neaktualu []
5. Prieinama informacija Taip
apie NVO teikiamas
.. Ne []
paslaugas ir ju kontaktus
I§ dalies [
Neaktualu []
6. Suinteresuotos Salys Taip
(teisiniai atstovai, Ne ]
Zurnalistai, nepriklausomi
stebétojai) gali susitikti I$ dalies [
pagal veiklos sritj Neaktualu [
7. Centre veikia skundy ir | Taip
pageidavimy pateikimo Ne B
mechanizmas
I§ dalies [
Neaktualu []
7. PAZEIDZIAMUMAS IR SPEC. POREIKIAI
Taip
Ne L]
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1. Veikia standartizuotas
paZeidZiamumo nustatymo
mechanizmas

IS dalies [

Neaktualu [

- Veikia standartizuota tvarka del
uzsienieCiy pazeidziamumo nustatymo, kuri
taikoma visuose uzsienie¢iy centruose.

- Nuo 2025-01-01 j PC dél
pazeidziamumo nustatymo gali kreiptis ir savo
pasirinktoje gyvenamojoje vietoje gyvenantys
prieglobsCio prasytojai. D¢l pazeidziamumo
nustatymo po paskutinio stebésenos vizito
(2025-03-03) i PIIA is iSorés daugiau niekas
nesikreipé.

2. Naujai apgyvendinus / Taip
sulaikius, kiekvienas asmuo
e e . c e . . | Ne L]
individualiai jvertinamas ir
pereina atitinkamg procesg | IS dalies [
Neaktualu []
3. Procediurai atlikti yra Taip - PazeidZiamumo nustatymg vykdo PC
dedikuotas vidaus ir/ar i$ Ne ] medicinos punkto darbuotojai, psichologé ir
iSorés samdomas personalas socialiniai darbuotojai.
I§ dalies [
Neaktualu [
8. PERSONALAS
1. Personalo atsakomybés Taip
yra aiskiai paskirstytos Ne =
I$ dalies [
Neaktualu [
2. Uztikrinamas personalo| Taip O | - Didesng dalj personalo sudaro moterys, taciau
balansas lyties atzvilgiu Ne = skundy dél to nefiksuota.
I§ dalies
Neaktualu [
3. Naujas personalas yra Taip - Naujai jdarbinami PIIA darbuotojai priimami
tinkamai jvedamas / ilgiau Ne ] atsizvelgiant | pareigybés apraSyme numatytus
dirbantis — reguliariai reikalavimus, t. y. privalo turéti atitinkama
apmokomas I8 dalies [ | igsilavinima, o individualios prieZiiiros
Neaktualu [] | darbuotojai — buti isklaus¢ specialius kursus.
Tolimesni mokymai organizuojami pagal
kasmet sudaromg mokymy plana, i kurj
jtraukti privalomi mokymai pagal teisés aktus
(darbo ir gaisrinés saugos, pirmosios pagalbos,
mobilizacijos mokyklos) ir supervizijos.
4. Uztikrinama prieiga prie| Taip
priémimo personalo ir Ne B

socialiniy paslaugy

Is dalies [
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Neaktualu [

Papildomi komentarai

Zemiau teikiami papildomi pastebéjimai, nepaminéti prie atitinkamy standartiniy rodikliy
stebésenos:

- Slaugos paslaugy poreikis. PC gyvena sunkiai sergantis asmuo, kuriam reikalinga
nuolating prieziiira ir slauga. Nors vizito metu vyras buvo paguldytas j ligoning planinei
stebésenai, slaugos ligoniné nemokamai jo nepriima ir kol kas nepavyksta suderinti dél
nuolatiniy slaugos paslaugy teikimo. Pasak PC atstovés, pagrindine priezastimi i§ dalies
yra nepakankamas Sio asmens Seimos gydytojo isitraukimas sutvarkant biitinus
formalumus.

- Moteris su iSoperuota koja. Kalbinta moteris nurodé susidurianti su problemomis
norint nusipirkti maisto. Pasak jos, kartais maisto nuperka kaimynés, tac¢iau nuolat
prasyti pagalbos i§ kaimynés, kuri augina vaikus, moteris nurodé nedristanti. Taip pat
kyla sunkumy ir pasigaminant maistg, nes moteris judéti gali tik su veziméliu.
Pasiteiravus apie galimybe, kad moterj apipirkty PC socialinis personalas, PC atstové
nurod¢, kad moterj apiperka kaimyne, todé¢l poreikio, kad paslauga teikty socialinis
personalas, néra.

- Vystymosi sutrikimy turinéio asmens situacija. Atskirai paminétinas atvejis,
susijes su vystymosi sutrikimy turinciu pilnameciu asmeniu, kuriuo riipinasi jo motina.
Nors, PC administracijos teigimu, pasitaiko jvairiy incidenty, pvz., asmuo bendro
nepatvirtino) arba vaik$to su peiliu, taip gasdindamas tiek vaikus, tiek suaugusius,
gyventojai ir personalas situacijg steb¢jo tolerantiS$kai, bande kalbéti su asmenj
prizitrin¢ia motina. Pastaruoju metu buvo siiloma idéja Sig Seimg iskelti j kitag PIIA
centra. PC administracijos ir moters nuomones $iuo klausimu issiskiria ir nepasiekiamas
kompromisas, kuris tenkinty visas susiklosCiusios situacijos puses, jskaitant kitus
gyventojus.

- Mokestis uz, gyvenamgjq vietg. Dalies gyventojy mokamas mokestis yra fiksuotas
ir nepriklauso nuo mety laiko. Naujai 1§ Ukrainos atvyke laikinosios apsaugos gavéjai
nemokamai centre gali gyventi 6 mén. Kaip nurodé PC atstove, kelios Seimos véluoja
susimoketi, taciau galiausiai susimoka ir skolininky néra. LRK vizito metu mokestis
buvo taikomas 105 gyventojams (daugiau nei pusei visy gyventojy).

- Vaiky uZimtumas vasarg. Stebésenos metu vyresni vaikai dar lanké mokykla,
ikimokyklinio amZiaus vaikai eina ] darZelius, todél PC dienos metu galima sutikti tik
pradiniy klasiy vaiky. Tiesa, pvz., viena moteris nurodé, kad dé¢l jos darbo grafiko
sudétinga suderinti vaiko pasiémimg 1§ darzelio, todél neretai vaikas lieka kartu.
Reguliariai sudaromi veikly grafikai ménesiui. Kartg per savaite atvyksta Vilnius Social
Club, kartg — Artscape. Vasarai numatytos 3 ekskursijos (1 Klaipéda, Kaung ir Molétus).
Individualios prieziiiros darbuotojai kasdien kazkiek uZsiima su vaikais, organizuoja
estafetes, eina ] sporto sale ir pan.
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- UZimtumas suaugusiems. Visi kalbinti suauge gyventojai patvirtino, kad centre
siiloma labai daug jvairiy uzimtumo veikly. Dalis nurodé¢ jsitraukiantys, dalis — nenori
dalyvauti, taciau negauta nei vieno komentaro, kad veikly trikty.

- Gyventojy tarpusavio konfliktai. Gyventojai nurodé, kad kartais kyla tarpusavio
konflikty, dazniausiai — dél buitiniy reikaly. Kita nesutarimy priezastis — dalies
gyventojy noras pamokyti vaikus. Pasak kalbinty vaiky tévy, vyresni gyventojai vaikus
neretai esg moko neatsizvelgdami j Siuolaikinius reikalavimus ir pazeisdami vaiky teises.
Viena moteris nurodé, kad kaimynas pries ja smurtavo. Jos teigimu, PC administracija
apie tai buvo informuota, taciau esg niekaip nesureagavo. Kaimynas tebegyvena salia,
taciau, moters teigimu, Siuo metu problemy jis nekelia.

- Gyviiny laikymas patalpose. Kaip nurodé PC atstove, remiantis vidaus
reglamentavimu, naminiy gyviny laikyti centre negalima, apie tai gyventojai yra
informuojami. Pasak PC atstovés, pasitaiké atvejy, kad planuojantys apsigyventi
asmenys pageidavo tg daryti, taciau buvo jspéti ir galiausiai nusprendé j Vilniaus PC
nesikelti.

IV. ISvados ir rekomendacijos

VW —

nepazjstamus asmenis apgyvendinti viename kambaryje. Tikétina, kad nauja praktika, kurig
lemia kintanti situacija, gali tapti jprasta ir neiSvengiama. Jau dabar Siuo klausimu jauciamas
dalies gyventojy nepasitenkinimas ir nerimas. Kur kas lengviau pakitusias apgyvendinimo
salygas derinti su naujai atvykstanciais gyventojais, kurie yra i§ anksto informuojami apie tai,
kad gali tekti gyventi kartu su nepazjstamais asmenimis. Tuo tarpu senbuviams prisitaikyti yra
gerokai sunkiau. Nepaisant to, pagirtina, kad Vilniaus PC administracijai kol kas pavyksta
surasti kompromisg ir jkalbinti Zmones, kurie neatsisako gyventi kartu su nepazjstamais, sugeba
suderinti skirtingus charakterius, individualius poreikius ir pan.

Nepaisant to, kad iSaugo gyventojy skaicius, Vilniaus PC ir toliau uztikrinamos visos standartus
atitinkanCios priémimo ir apsaugos salygos. Esminiy neatitikimy standartams nepastebéta.
Vilniaus PC iSsiskiria dar vienu teigiamu aspektu — laisvalaikio ir uZimtumo organizavimu
Jvairaus amziaus ir poreikiy gyventojams. Pasitelkiamos priemongs, sudarytos saviraiskos bei
laisvalaikio praleidimo galimybés leidzia gyventojams save realizuoti ir kurti bendruomeniska
aplinka.

Pastebéta, kad Vilniaus PC pageré¢jo situacija dél informacijos prieinamumo rusy kalba, kas
anksciau galéjo kelti keblumy rusiskai kalbantiems gyventojams. Tiesa, dazniau informacija
rusiSkai pateikiama ne 1§ PC, o 1§ ¢ia veikian¢iy NVO. Vis dar iSlieka informacijos pateikimo
biidy, kai informacija prieinama tik angly ir ukrainieciy kalbomis, tam tikrais atvejais — tik
lietuviy (pvz., nauja informacija prie pagrindinio j€jimo j PC). Nepaisant to, kad didZioji dalis
gyventojy yra ukrainie€iai, nemaza jy dalis nurode, kad pagrindiné kasdien vartojama kalba
iSlieka rusy. Kartu atkreiptas démesys, kad galimai ne visi naujai apgyvendinti asmenys buvo
1§samiai supazindinti su PC apgyvendinimo tvarka, taisyklémis, kaip minéta, pvz., nezinojo apie
reguliarias informacines sesijas, centre esanc¢ig materialing infrastuktiira, taip pat egzistuojantj
medicinos punkta. AtsiZvelgus j tai, rekomenduotume turéti standartinj bendros
informacijos paketa, kuris apimty ne tik vidaus tvarkos taisykles, sutarties pasiraSyma,
bet ir supaZindinimg su centro teritorijos iSdéstymu, prieinama materialine
infrastruktiira, vietoje teikiamomis paslaugomis ir kt.

Nors visos PIIA apgyvendinimo vietos numatytos ir, atitinkamai, pritaikytos priimti pazeidZiamus
zmones, jskaitant turinius specialiyjy poreikiy, pvz., susijusiy su judéjimu, pastebétina, kad kartas
nuo karto susiklosto situacijy, kai vieno ar kito asmens poreikiai nebtina iki gali atliepti. Pvz., dél kojos
luzio pilnavertiSkai judéti negalinti senyvo amziaus moteris gyvena virSutiniame aukste be lifto, t. y.
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priklausomu nuo kity. Suprantama, kad, nesant laisvy patalpy, daznu atveju negalima pasitlyti
alternatyviy apgyvendinimo varianty, tafiau i§ esmés galima konstatuoti, kad tokioje situacijoje
atsidiirusio pazeidziamo asmens poreikiai néra patenkinami.

Panasi situacija susiklosté ir dar dél dviejy gyventojy — nuolatinés slaugos poreikj turincio vyro bei
vystymosi sutrikimy turin¢io vyro, kurio elgesys kelia nerimg kitiems gyventojams. LRK stebétojai
nesiima vertinti centro atitikties tokiy asmeny apgyvendinimui, nes abiem atvejais, akivaizdu,
reikalingas atskiras specialisty jvertinimas, taciau, tikétina, tam tikry poreikiy turintiems uzsienieCiams
tokio tipo centras néra tinkama vieta ir jy priezitira turéty riipintis specializuotos institucijos — su tam
parengtu personalu, infrastruktiira, saugumo aspektais ir kt. Todél rekomenduotume ir toliau déti
pastangas siekiant atliepti geriausius minéty asmeny interesus ir ieSkant visas puses tenkinanciy
alternatyvuy.

Ataskaitg parengé:

Justina Karalitit¢, LRK stebétoja
Stasys Vaitonis, LRK stebétojas
2025-06-27

Informacijos papildymas
2025-07-01 gautas PITA komentaras:

- Sutinkame, kad PIIA néra tinkama vieta asmenims, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira.
Taciau Siuo metu alternatyvy, kur tokie asmenys galéty gauti reikiamas paslaugas, néra. Todél
tokiose situacijose imamés visy jmanomy veiksmy, kad uZtikrintume saugumgq ir tinkamg
prieziurg. Pvz., dél smurto situacijos buvo atliktas tyrimas, perziiirétos vaizdo kameros, jteiktas
ispéjimas.

- Dél nepilnamecio, turincio specialiy poreikiy, yra ieSkoma sprendimy bendradarbiaujant
su mama, kuri taip pat yra jsipareigojusi stebéti situacijq aktyviau.

- Dél gyventojos, neZinojusios kur kas randasi, pazymime, kad visiems atvykstantiems
gyventojams vienodai pateikiama informacija tiek zZodZiu, tiek raStu, o taip pat atliekami
individualiis paZeidZiamumo vertinimai.

- Dél informacijos prieinamumo rusy kalba. Atkreipiame démesj, kad NVO teikiamg
informacijq mes gauname lietuviy kalba ir jq vercia j rusy / angly kalbas miisy centre dirbancios
socialinés darbuotojos.
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Priedas

1 pav. Infrastruktira, padedanti lengviau patekti 2 pav. Informacija apie papildomg
j centro teritorijg. jéjimg.

3-4 pav. Skelbimy lentos.
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5-6 nav. Sanitariniu mazou naskirstvmo ir naudoiimo instrukciios.

Monday 114:00-16:00
Wednesday 111 14:00-16:00
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9 pav. Siltnamiai lauke. 10 pav. Vaikiski dviraciai ir
paspirtukai.
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Lietuvos
Raudonasis
Kryzius

Vilniaus priémimo centras, 2025 m. spalio 16 d.

Zymos: planiné stebésena

I. Trumpai apie situacijg

Nuo 2025-01-01 Pabégéliy priémimo centras (toliau — PPC) buvo reorganizuotas j Priémimo ir
integracijos agentiirg (toliau — PIIA) prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SADM), kuri atlieka anksciau PPC atliktas funkcijas, bet tuo neapsiriboja.
Nuo 2025 m. PIIA atsakinga ir uz savo pasirinktoje vietoje gyvenanciy prieglobscio prasytojy
informavima, jy pazeidziamumo nustatyma ir ménesiniy pasalpy iSmokéjima, priémimo salygy
uztikrinimg Pabradés centre, iskaitant Valstybés sienos apsaugos tarnybos (toliau — VSAT)
UzsienieCiy registracijos centrg, prieglobscio prasytojy maisto ir higienos pakety uztikrinimag
VSAT pasienio padaliniuose ir kt.

Dél ivykusiy permainy visi buve PPC filialai (Naujininkai, Girionys, Rukla) pakeité savo
pavadinimus ir tapo priémimo centrais®® (toliau — PC), o Naujininky PPC pervadintas j Vilniaus
PC.

2024 m. Lietuvos Raudonojo Kryziaus (toliau — LRK) stebétojai PPC filialy stebéseng atlikdavo
apytiksliai kartg per ketvirtj. 2025 m. tesiama identiska praktika. ISimtis taikoma tik Pabradeés
PC, kur daliai gyventojy taikomi judéjimo laisvés ribojimai ir dél Sios priezasties stebésena
atlickama kartg per ménes;.

Paskutinj kartg reguliari LRK priémimo ir apsaugos (angl. protection) salygy stebésena Vilniaus
PC atlikta 2025 m. birzelio meén. (Zr. 2025-06-27 LRK stebétojy J. Karaliiités ir S. Vaitonio
ataskaitg). Po pastarojo vizito teiktose iSvadose konstatuota, kad priémimo ir apsaugos salygos
centre buvo uztikrinamos. Pagrindiné rekomendacija teikta remiantis vienos naujai perkeltos
moters pasteb&jimu, kad ji buvo supazindinta ne su visomis centre teikiamomis paslaugomis ir
infrastruktira. Atsizvelgiant ] tai, rekomenduota sudaryti standartinj bendros informacijos
paketa, kuriame biity nurodyta naujai perkeltiems asmenims aktuali informacija apie PC
teikiamas paslaugas ir kt.

2025-10-16 Vilniaus PC stebésenos tikslais apsilanké 2 LRK stebétojai. Bendrauti su Ukrainos
pilieciais stebétojai padéjo nuotoliniu budu pasitelktas vertéjas.

Stebésena atlikta remiantis Europos Sgjungos prieglobscio agentiiros (toliau — EUAA) gairémis
dél priémimo salygy?¢, papildan¢iomis EUAA gairémis?’, taip pat EUAA elektronine priémimo
salygy vertinimo priemone?®.

25 Girioniy bendrabutis struktiriskai yra po Ruklos PC.

6 EUAA gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai, 2016, EUAA: https://euaa.curopa.eu/sites/default/files/Guidance-on-
ReceptionConditions-LT.pdf

27 Guidance on Reception: Operational Standards and Indicators, 2024, EUAA: https://euaa.curopa.cu/publications/guidance-reception-
operationalstandards-and-indicators

28 ARC / Assessment of Reception Conditions: https://arc.cuaa.curopa.cu/
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I1. Demografiné situacija

2025-10-16 duomenimis, Vilniaus PC gyveno 184 asmenys i§ 8 skirtingy kilmés Saliy. Pagal
kilmés Salis gyventojai pasiskirste taip: Ukraina (167), Kongas (8), Nigerija (3), Kameriinas (2),
Afganistanas (1), Gvinéja (1), Egiptas (1), Rusijos Federacija (1).

Tarp gyventojy — 83 moterys, 40 vyry, 61 vaikas (30 mergaiCiy ir 31 berniukas).

Pagal teisinj statusg gyventojai pasiskirste taip: 167 — laikingja apsauga Lietuvoje gave Ukrainos
pilieciai, 9 — prieglobscio prasytojai, 6 — neteisétai Salyje esantys uzsienie€iai, 1 — prieglobscio
gavéjas, 1 — leidimg gyventi Lietuvoje gaves humanitariniu pagrindu.

Palyginimui, paskutinio stebésenos vizito dieng (2025-06-19) Vilniaus PC gyveno 175 asmenys
1§ 10 skirtingy kilmeés Saliy: Ukrainos (150), Tadzikistano (11), Kongo (5), Afganistano (2),
Baltarusijos (2), Gvinéjos (1), Irano (1), Kameriino (1), Nigerijos (1), Rusijos Federacijos (1).

I11. Priémimo ir apsaugos salygos

2025-10-16 LRK stebétojai lankési abiejuose Vilniaus PC pastatuose (vadinamame
pagrindiniame bendrabutyje ir mokyklos bendrabutyje su priestatu). SusipaZinta (atnaujinta
informacija) su materialine infrastruktura, lankytasi keliuose gyvenamuosiuose kambariuose,
sanitariniuose mazguose, taip pat bendrojo naudojimo patalpose — koridoriuose, virtuvése ir kt.

Apie vizita pranesta i§ anksto Taip Ne [O

I. Bendroji informacija

Centro valdytojas(-ai) PIIA prie SADM
Personalo skaicius 22
Centro tipas Atvirojo tipo (judéjimo laisvé nevarZoma)
Tiksliné gyventoju / Prieglobscio praSytojai, prieglobstj Lietuvoje gave asmenys,
sulaikytyju grupé(-és) laikingja apsauga Lietuvoje gave asmenys 1§ Ukrainos,
neteisétai Lietuvoje esantys uZsienieciai®.
Apgyvendinimo / sulaikymo 250
pajégumai
Rodiklis Komentarai
1. APGYVENDINIMAS
1. Yra priemonés turintiems | Taip - Jud¢jimo sutrikimy turintiems asmenims
specialiyjy poreikiy Ne ] pritaikyti 2 gyvenamieji kambariai mokyklos
(infrastruktura, atskiras pastato I-ame auksSte. Visi kiti kambariai
apgyvendinimas) IS dalies [ | jsikiire II-IV-ame abiejy pastaty aukstuose.
Neaktualu [

2 Pagal poreikj ir susiklosCiusia situacija PIIA taip pat numato galimybe laikinai priimti (iki 1 mén. nemokamai, jei asmuo néra pazeidziamas ir iki 3
mén. nemokamai, jei asmuo yra pazeidziamas) krizinéje situacijoje atsidiirusius uzsieniecius, nepriklausomai nuo jy teisinio statuso.
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- Prie patekimo ] bendrabuCio pastatg
imontuotas mygtukas, kuris turéty
automatiSkai atidaryti duris, kad patekimas j
pastata buty patogesnis judéjimo negalig
turintiems asmenims. Vizito metu mygtukas
neveiké. Pazymétina, kad vizito metu PC
negyveno judéjimo negalig turinCiy asmeny.
Tiesa, buvo asmeny, kuriems sunkiau judéti
dél patirty traumy ar kity turimy ligy /
sutrikimy.

2. Paslaugos uz centro riby | Taip - PC jsikiires miesto centre, todél dideliy
pasiekiamos pésciomis Ne B judéjimo problemy neturintiems asmenims
(parduotuvé, mokykla, visos paslaugos gali biiti pasiekiamos
poliklinika, pastas, kt.) I§ dalies [ | pés¢iomis.
Neaktualu [
3. Papildomos paslaugos Taip - Netoliese PC yra miesto vieSojo transporto
Kkitose vietose pasiekiamos Ne = stoteliy, tarpmiestiniy autobusy stotis ir
vieSuoju transportu ir/arba gelezinkelio stotis.
organizuojamas gabenimas | IS dalies [
Neaktualu [
1.1. Privatumas
1. Uztikrinamas Seimos Taip - Stebéta atvejy, kai didesnéms Seimoms (4-6
(namy tkio) vienovés Ne O asmeny) buvo suteikta po 2 $alia vienas kito
principas (apgyvendinimas esancius kambarius, kad Seimos galéty gyventi
Kkartu) IS dalies [J | patogiau. Vienos i§ Seimy naré LRK
Neaktualy [ | stebétojams nurodg, kad jiems reikés atsisakyti
antrojo kambario ir viename kambaryje
gyventi keturiese. PC administracija nurode¢,
kad minétag Seimg sudaro motina su dviem
vaikais ir mociuté, kuri gyvena atskirame
kambaryje. Anot administracijos, atsizvelgiant
1 iSaugusj gyventojy skaiCiy ir pasikeitusig
tvarka dél apgyvendinimo (vieniSi asmenys
kambariuose apgyvendinami po 2), Seimai
buvo pasitilyti 2 variantai: 1) kartu su mociute
kambaryje apgyvendinti dar vieng moterj; 2)
nenorint, kad mociuté¢ kambaryje gyventy su
nepazjstamu Zmogumi, mociutei persikelti
gyventi | dukros ir aniiky kambarj.
2. Miegamajame kambaryje | Taip
apgyvendinta ne daugiau Ne B
nei viena Seima (namuy ukis)
I§ dalies [
Neaktualu [
3. Asmeny apgyvendinimui | Taip - Vizito metu nesutikta asmeny, kurie
taikomi kiti principai Ne ] kambariuose gyventy su kitais asmenimis,
kurie néra Seimos nariai. PC administracija
IS dalies [
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(lyties, etniniu, kalbiniu, Neaktualu [0 | nurodé, kad kartu apgyvendinami tik tos
religiniu ir kt. aspektais) pacios lyties, panasaus amziaus ir tos pacios
kalbinés grupés atstovai.
- Anot PC administracijos, didzioji dalis
vieniSy asmeny jau yra apgyvendinti po 2
kambaryje. Apie pasikeitusig tvarka ir galima
poreikj po vieng gyvenanius asmenis
apgyvendinti drauge su kitais praneSama ir
skelbimy lentose (Zr. Priedo I pav.). Pasak
administracijos, naujai atvykusieji §j fakta
prilma ramiai, taiau senbuviai reaguoja
jautriai.
1.2. Infrastruktira
1. Kiekvienam asmeniui Taip - LRK stebétojai netur¢jo galimybés patikrinti
uztikrinama asmeniné 4 m? Ne B visy ar bent jau didZiosios dalies kambariy,
erdvé taCiau atkreipé¢ démesj, kad dél vykstancios
IS dalies [ | patalpy optimizacijos ir baldy bei daikty
Neaktualy [ | pertekliaus, gyvenamojo ploto bent jau dalyje
kambariy nepakanka.
2. Kiekvienas asmuo turi Taip
atskirg lova Ne ]
I dalies [
Neaktualu []
3. Kiekvienas asmuo turi Taip - PC administracija nurodé, kad buvo nupirkta
atskirg rakinamgq spintele naujy metaliniy spinty su uzraktais, kurios
. Ne L] . .
daiktams pastatytos kambariuose, kuriuose gyvena
I8 dalies [ | §eimos rysiais nesusije asmenys.
Neaktualu [
4. Viename kambaryje Taip - Stebétas atvejis, kai 6 asmeny Seimai skirti 2
apgyvendinti ne daugiau Ne ] atskiri kambariai. Stebétais atvejais viename
kaip 6 asmenys kambaryje daugiausia gyveno 5 asmeny Seima.
I§ dalies [
Neaktualu []
5. VieniSi vyrai ir moterys | Taip - PC administracija nurod¢, kad
apgyvendinti atskirai (jei Ne ] vieni$i vyrai apgyvendinami su vyrais, o
viename pastate/aukste yra moterys — su moterimis.
skirtingy ly¢iy miegamieji — | IS dalies [ | - Visi kalbinti gyventojai
durys i§ vidaus uZsirakina) | Neaktualu [ pavlt\‘/irti.no,. kad savo kambariuose gali
uzsirakinti.
- Visi kalbinti gyventojai nurode,
kad gyvendami PC jauciasi saugiai.
6. Pricinamas pakankamas | Taip - Bendrabucio pastato IV a. viena viryklé buvo
skaicius virykliy, virtuvés Ne B dalinai sugedusi (suliizgs vienos kaitlentes
prietaisy ir rakandy, vietos jungimo mechanizmas), ta¢iau minéta virtuve
Saldytuvuose, kt. IS dalies [ | besinaudojantys kalbinti gyventojai nenurodé,
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Neaktualu [J | kad tai sukelty papildomy nepatogumy -
veikianciy virykliy pakanka. Tie patys
asmenys taip pat nurodé zinantys, kg reikia
informuoti pastebéjus suliizusius ar sugedusius
daiktus ar prietaisus.

7. Sutrikus buities prietaisy | Taip - Visi kalbinti gyventojai nurod¢ Zinantys i ka
veikimui, sultiZus ar kt., yra kreiptis. Dalis nurodé, kad kreiptysi i
. s . | Ne [ . o S
imanoma apie tai pranesti, vadinamajj info desk, dalis — j budinciuosius.
uztikrinamas aptarnavimas | IS dalies [

Neaktualu []

1.3. Sanitariné infrastruktiira

1. Visi asmenys turi prieiga | Taip

prie sanitarinio mazgo Ne B

(tualeto, vonios/duso) ir

Silto vandens IS dalies [
Neaktualu []

2. 10 asmeny tenka ne Taip

maziau kaip 1 veikiantis

. . Ne ]

rakinamas tualetas, kuriuo

galima naudotis 24/7 IS dalies [
Neaktualu [

3. Atskiri san. mazgai Taip

moterims ir vyrams, kurie Ne =

yra pazymeéti (iSskyrus

atskirus blokus Seimoms) IS dalies [

Neaktualu []

4. 12 asmeny tenka ne Taip - Vizito metu pastebéta, kad keliuose

maziau Kaip 1 ir ne Ne B sanitariniuose mazguose dalis infrastrukttros

trumpiau kaip 8 val. per yra sugedusi ir nefunkcionuoja (zr. Priedo 2

parg prieinamas dusas / I§ dalies [ | pav.). Nepaisant to, didzioji dalis gyventojy

vonia su Siltu vandeniu Neaktualu [ nenurodé, kad dél dalinai neveikiancios
infrastrukttiros patirty nepatogumy, susidaryty
didelés eilés prie sanitariniy mazgy ar kt. Tik
vienu atveju gyventojas nurodé jau seniai
praneses apie sultiZzusias duSo kabinos dureles,
ta¢iau duSo kabina nebuvo pataisyta. PC
administracija nurod¢, kad informacija apie
suliZzusig duSo kabing gavo kiek daugiau nei
prie§ ménes; — identifikuota, kad pataisyti
kabinos nepavyks ir reikia nupirkti bei
sumontuoti nauja duso kabing. Anot PC
administracijos, kabina jau nupirkta, taciau dar
nespéta jos sumontuoti.

5.10 asmeny tenka ne Taip

maziau kaip 1 veikiantis Ne ]
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praustuvas su Siltu I§ dalies [
vandeniu, prieinamas 24/7 Neaktualu [
Taip - Speciali sanitariné infrastruktiira prieinama
Ne = tik bendrabucio pastato I a. Salia kambariy,
6. Prieinama sanitariné IS dalies [ | kurie skirti judéjimo negalig turintiems
1nfrastruk.tu.rz‘1 asmenims su Neaktualu [] asmenims.
spec. poreikiais
1.4. ApSvietimas / temperatiira
1. ] gyvenamaja patalpa Taip
‘[’)a.tensz pakankamai . Ne =
Sviesos ir oro (yra langai,
kurie atsidaro) I§ dalies [
Neaktualu []
2. Langai gali buti pridengti | Taip
uZuolaidomis/Zaliuzémis
_ o Ne ]
nakties ir/ar poilsio metu
I dalies [
Neaktualu []
3. Gyvenamojoje patalpoje | Taip - Vizito metu Vilniaus PC jau buvo jjungtas
yra uZztikrinama komfortiné Ne B Sildymas: gyvenamosiose ir bendro naudojimo
higienos normas atitinkanti patalpose temperattira buvo komfortiska, veiké
temperatiira IS dalies [ | radiatoriai. Lankytasi ir kambaryje, kuriame
Neaktualy [ | gyventojai  papildomai naudojo elektrinj
Sildytuva.
4. Gyvenamojoje patalpoje | Taip
yra prieinama elektra ir
krovimo lizdai Ne =
I§ dalies [
Neaktualu [
1.5. Saugumas
1. Centre prieinamos Taip O | - PC dalis bendro naudojimo patalpy yra
saugumo priemoneés Ne B stebimo vaizdo stebé¢jimo kameromis, tafiau
(pagalbos mygtukai, pagalbos mygtukai ir vietiniai telefonai néra
vietiniai telefonai, vaizdo I8 dalies prieinami.
stebéjimo sistema, kt.) Neaktualu [
2. Yra budintis personalas Taip - Abiejuose pastatuose 24/7 prieinamas
Q4/7) Ne B budintis personalas, ant budin¢iyjy patalpy
dury prieinami kontaktai. Budin¢iojo kontaktai
I8 dalies [ | taip pat prieinami skelbimy lentose
Neaktualu [
3. Atskiros saugumo Taip J | - Visi PC gyventojai turi judéjimo laisve,
priemonés taikomos Ne didel¢ dalis yra pazeidziami. Visiems
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pazeidziamiems,
sulaikytiems asmenims

IS dalies

0

Neaktualu

[

gyventojams uZztikrinamos 1§ esmés vienodos
priemimo salygos, iSskirtinés priemonés galéty
biti pritaikomos individualiai pagal poreik].

1.6. Bendros erdvés

1. Visi asmenys turi Taip - Stalai ir kédés valgymui prieinami bendro
pakankamai erdvés Ne = naudojimo virtuvése ir gyvenamuosiuose
valgymui kambariuose.
I§ dalies [
Neaktualu []
Taip
2. Centre prieinamos Ne [J | - Bendrabucio pastate 1§ esmés prieinamos tik
laisvalaikio erdvés viduje Y 11 virtuvés (dalis jy — didelés), atskiry poilsio
I§ dalies [ L y A
kambariy néra. I-ame aukSte buvusi poilsio
Neaktualu [ | erdvé panaikinta, jos vietoje jrengiami
kabinetai administracijai (Zr. Priedo 3 pav.). -
Mokyklos pastato I a. prieinamos laisvalaikio
erdvés: biblioteka, laipiojimo  sienomis
patalpa, klasé, siuvimo kambarys, didelis
holas, sporto salé. Skelbimy lentose nurodyta,
kad, norint patekti j patalpas, reikia kreiptis |
budintjji (galimybé pasinaudoti patalpomis
suteikiama nuo 10 val. ryto iki 22 val. vakaro).
- Abiejuose pastatuose kalbinti gyventojai
nurod¢é zinantys apie laisvalaikio patalpas ir,
esant poreikiui, besinaudojantys.
3. Centre prieinamos Taip - Lauke prieinamos pavésinés (dalis —
laisvalaikio erdvés lauke Ne B rukymui, bet ne tik), Siltuoju mety sezonu
gyventojai gali naudotis Siltnamiais, Zaisti
I8 dalies [ | tinklinj (pakabintas tinklas).
Neaktualu []
4. Centre prieinamos Taip - Mokyklos pastate vaikams prieinamos klasés
atskiros vidaus erdvés Ne ] patalpos, laipiojimo  sienomis patalpa.
vaikams Skelbimy lentose nurodyta, kad, norint patekti
IS dalies [ | j patalpas, reikia kreiptis j budintjjj (galimybé
Neaktualy [J | Pasinaudoti patalpomis suteikiama nuo 10 val.
ryto iki 22 val. vakaro).
5. Centre prieinamos Taip - Lauke prieinamos siipynés, kiti jrenginiai
atskiros lauko erdvés ] zaidimams.
vaikams Ne
I§ dalies [
Neaktualu [
1.7. Svaros priemonés
1. Gyvenamosios ir bendro | Taip - Skelbimy lentose  prieinami
naudojimo (virtuvés, san. kiekvieno auksto tvarkymosi grafikai.
A Ne L]
mazgai, kt.) patalpos yra
valomos pagal grafika I§ dalies [
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Neaktualu [

- Kalbinti gyventojai nurodé, kad
problemy ir dideliy konflikty dél tvarkymosi
nekyla.

2. Gyventojams iSduodamos | Taip - Svaros palaikymo priemonés, Siuksliy
Svaros/valymo priemonés Ne = maiSai, buitin¢ chemija ir pan. iSduodami
visiems gyventojams, nepriklausomai nuo
IS dalies [ | teisinio statuso (2r. Priedo 8 pav.)
Neaktualu []
3. Patalyné, rankSluosciai ir | Taip J | - Visi gyventojai patalyne, rankSluosCius ir
kitos centro iSduotos drabuzius skalbiasi savarankiskai.
. . . Ne ]
priemonés yra skalbiamos
pagal nustatyta grafika I§ dalies [
Neaktualu
Taip
4. Sudaryta galimybé Ne [J | - Naudojimasis skalbimo masinomis néra
maz1au§1al kar-tz; per savaite & dalies [ ribojamas.
naudotis skalbimo /
dZiovinimo paslaugomis Neaktualu []

1.8. RySys su i§

oriniu pasauliu

1. Nuolat prieinami Taip - Naudojimasis telefonais néra ribojamas.
asmeniniai telefonai Ne ]
I$ dalies [
Neaktualu [
2. Prieinamas interneto Taip - Abiejuose pastatuose nuolat prieinamas WiFi
rySys maziausiai 4 kartus Ne B rySys. Mokyklos pastate kalbinti gyventojai
per savaite nurod¢é, kad neretai kambariuose interneto
I dalies [ | ry§ys bina létas / nepakankamas, taciau
Neaktualu [J | koridoriuje veikia gerai.
3. Uztikrinama galimybé Taip - PC gyventojai gali priimti lankytojus vidaus
gyvai susitikti su artimaisiais Ne ] tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.
ir teisiniais atstovais
I§ dalies [
Neaktualu [
2. MAITINIMAS
1. Uztikrinama tvarkinga Taip
buitiné technika ir kitos
. . o Ne
priemonés savarankiSkam
maisto gaminimui I§ dalies [
Neaktualu []
2. Maistas suaugusiems Taip ] - Maistas PC néra tiekiamas, visi
tiekiamas 3 kartus per dieng, gyventojai maitinasi savarankiskai.
. Ne ] . . o
o vaikams — 4 kartus, - Visiems gyventojams, iSskyrus
IS dalies [ | laikinosios apsaugos pagrindu Lietuvoje
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maziausiai karta maistas —
termisSkai apdorotas ir Siltas

Neaktualu

gyvenancius asmenis, kas meénes] mokama
paSalpa maisto ir kity butingjy daikty
jsigijimui. Visi kalbinti gyventojai nurod¢, kad
problemy su iSmoky gavimu nekyla.

- Viena naujai 1 centrg
atsikrausCiusi laikinosios apsaugos gavéjy
Seima nurodé, kad jy pajamos itin mazos,
pragyventi net ir nemokamai gyvenant PC yra
labai sunku, todél jiems buvo rekomenduota,
esant galimybei, nemokamy piety nueiti ] NVO
Caritas valgykla.

3. Uztikrinama maisto Taip O
jvairové priklausomai nuo
A .. Ne ]

spec. poreikiuy, amziaus
(vaikams, kiidikiams) ir kt. | IS dalies [

Neaktualu

Taip
4. Uztikrinamas geriamas Ne 0| - Papildomai vanduo buteliuose néra
vanduo 24/7 ir/arba . 1 tiekiamas, ta¢iau  gyventojams  nuolat
- ve . . I dalies [ . 2 .
tiekiamas (maziausiai 2,5 1 prieinamas vanduo i§ ciaupo, kuris yra
per dieng 1 asmeniui) Neaktualu [J | geriamas.

3. DRABUZIAIL AVALYNE IR KITOS PRIEMONES

1. Kiekvienas asmuo turi Taip
pa.k.ankalzl.al drabuziy, Ne ]
atitinkanciy sezona

I§ dalies [

Neaktualu []
2. Kiekvienas asmuo turi| Taip
maziausiai 2 poras baty Ne ]

I§ dalies [

Neaktualu []
3. Drabuziai ir avalyné Taip - Drabuziai ir avalyné pagal
iSduodami nedelsiant po Ne B poreikj suteikiami prieglobs¢io prasytojams,
apgyvendinimo/sulaikymo prieglobs¢io gavéjams, neteisétai Salyje
ir atitinka dydj, amziy, kt. | IS dalies esantiems uzsienieGiams. PC administracija
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Neaktualu [

nurodé, kad PC jie turi patalpa, kurioje laiko
jvairiy paaukoty déveéty drabuziy. Gyventojai,
kuriems turi buti iSduodami drabuziai, gali ten
nueiti ir pasirinkti reikiamy drabuziy. Viena
neseniai ] PC perkelta prieglobsCio prasytoja
patvirtino turéjusi tokig galimybe.

- Laikinosios apsaugos pagrindu
Lietuvoje gyvenantiems asmenims drabuZiai ir
avalyné PC néra iSduodami, jie drabuzius ir
avalyne perkasi patys arba kreipiasi | NVO.
Pvz., viena Seima nurod¢, kad jiems buvo
pasitlyta apsilankyti NVO Caritas, ten jiems
suteikta  galimybé  pasirinkti  reikiamy
drabuziy.

4. Reguliariai iSduodamas
higienos priemoniy paketas
atsizvelgiant j lyti, amzZiy,
kt. (iskaitant kadikius)

Taip

O | O

Ne

X

IS dalies

0

Neaktualu

- Higienos priemonés kas ménesj
iSduodamos prieglobscio prasytojams,
prieglobs¢io gavéjams ir neteisétai Salyje
esantiems  uzsienieCiams. Visi  kalbinti
gyventojai, kurie priklauso tikslinei grupei,
nurodé reguliariai  gaunantys  higienos
priemoniy. Laikinosios apsaugos pagrindu
Lietuvoje gyvenantiems asmenims higienos
priemonés PC néra iSduodamos.

- Kudikj auginanti prieglobscio
prasytoja nurod¢, kad PC jai iSduodamos ir
kudikiui reikalingos sauskelnés. Anot jos,
sauskelnés gali buti papildomai iSduotos pagal
poreikj (nebiitina laukti ménesinio higienos
priemoniy iSdavimo dienos).

5. Reguliariai iSduodami

skalbimo milteliai

Taip

O |4

Ne

X

IS dalies

0

Neaktualu

- Skalbimo milteliai i8duodami prieglobscio
praSytojams, prieglobs¢io  gavéjams ir
neteisétai Salyje esantiems uzsienieCiams. Visi
kalbinti gyventojai, kurie priklauso tikslinei
grupei, nurodé reguliariai gaunantys skalbimo
priemoniy. Laikinosios apsaugos pagrindu
Lietuvoje gyvenantiems asmenims skalbimo
milteliai PC néra i§duodami.

6. Ugdymo jstaiga lankantys
vaikai gauna biutiny
priemoniy

Taip L]

Ne ]

Is dalies [

- Bitinosios = mokyklinés  priemoneés
1Sduodamos tik prieglobs¢io praSytojams,
prieglobs¢io gavéjams ir neteisétai Salyje
esantiems uzsienie¢iams, tadiau vizito metu
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Neaktualu

]

kalbinti j Sig grupe patenkantys asmenys
augino vaikus, kurie dar néra mokyklinio
amziaus. Atitinkamai, stebétojai neturéjo
galimybés jvertinti, ar vaikai, kuriems
priklauso gauti tokias priemones, faktiskai jas
gauna. Atsizvelgus ] tai, Sis aspektas lieka
nejvertintas. Laikinosios apsaugos pagrindu
Lietuvoje gyvenantiems asmenims (kurie
augina mokyklinio amziaus vaikus) biitinosios
mokyklinés priemonés PC néra iSduodamos.

4. EINAMOSIOS ISLAIDOS / PRIEIGA PRIE PAPILDOMU PAJAMU

1. Uztikrinamas numatyty | Taip - Nuo 2025 m. pradzios | PC dél ménesinés
iSmoky mechanizmas ir pasalpos gavimo gali kreiptis ir savo
. < o Ne L] . LS . .
reguliarus jteikimas pasirinktoje vietoje gyvenantys prieglobscio
I§ dalies [ | prasytojai. PC administracija nurod¢, kad nuo
Neaktualy [ | metu pradzios dél paSalpos | juos kreipési 72
prieglobscio prasytojai (36 vyrai, 31 moteris ir
5 vaikai).
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Visi gyventojai turi judéjimo laisve ir iSorines
perlaidy / pasto paslaugy Ne ] paslaugas gali gauti savarankiskai.
gavimo, bankomato, kt.
I dalies [
Neaktualu []
5. PRIEIGA PRIE MEDICINOS IR PSICHOLOGO PASLAUGU
1. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Visi kalbinti gyventojai nurodé turintys
medicinos paslaugu centre Ne B prieiga prie PC dirbancio medicinos personalo.
Visi nurodé esantys patenkinti gaunamomis
I8 dalies [ | paslaugomis, medicinos punkte jiems i§raSomi
Neaktualy [ | reikiami receptai ir kt.
2. Uztikrinama prieiga prie | Taip [J | - Didzioji dalis kalbintyjy nurodé¢, kad su
medicinos paslaugy uz Ne B problemomis gaunant medicinos paslaugas uz
centro riby PC riby nesusiduria. Vienas asmuo nurodé
IS dalies nemokamai negaunantis kardiologo paslaugy,
Neaktualy [ | talp pat nurodé, kad teko moketi uz vaiky

medicinines pazymas, kurios reikalingos

182




ugdymo jstaigoms. Anot asmens, VisSos
problemos kyla d¢l to, kad jis su zmona ir
vienu vaiku ilgiau nei ménes] laukia
Migracijos departamento (toliau MD)
sprendimo dé¢l leidimo gyventi laikinosios
apsaugos pagrindu iSdavimo, o negavus
sprendimo  jiems nesuteikiamos  jokios
medicininés paslaugos.

- Dar vienas asmuo nurodé neturintis Seimos
gydytojo. Pasiteiravus, kokios to priezastys,
asmuo nurodé apskritai biinant Lietuvoje dar
nesikreipes dél medicinos paslaugy, taciau
zinojo, kas priklauso pagal teisinj statusg.

3. Uztikrinama prieiga prie | Taip - Visi kalbintieji nurodé zinantys apie PC
psichologo paslaugy centre dirbancig psichologe ir turintys prieiga prie
Ne L] e e d i ..
paslaugy. Didzioji dalis nurodé konsultacijas
IS dalies [ | turéje tik vieng kartg, kai naujai atsikrausté j
Neaktualy [ | PC. Tik vienas asmuo nurodé nor¢jes kreiptis
dél psichologo pagalbos, bet tuo metu
psichologe atostogavo ir prieigos nebuvo.
4. Uztikrinama prieiga prie | Taip J | - Vaistai ir kitos medicininés priemones
vaisty ir kity medicininiy Ne O uztikrinamos tik prieglobséio prasytojams,
priemoniy (pvz., jtvarai, prieglobs¢io gavéjams ir neteisétai Salyje
veZiméliai, ramentai, kt.) IS dalies esantiems uzsienieciams. Kalbinta
Neaktualy [J | prieglobs€io  praSytoja  patvirtino,  kad
reikalingus vaistus PC gauna nemokamai.
Laikinosios apsaugos pagrindu Lietuvoje
gyvenantiems asmenims medicininés
priemonés PC néra uZtikrinamos.
5. Prieiga prie skubios Taip - PC 24/7 prieinami budintieji,
medicinos pagalbos Ne B gyventojai greitaja medicinos pagalba (toliau —
uztikrinama 24/7 (budintis GMP) gali i$sikviesti ir patys.
personalas ir/arba GMP) IS dalies [ |- PC administracija nurodé, kad
Neaktualy [ | neseniai teko kviesti GMP vadinamoje

,diabetinéje komoje* atsidiirusiai mergaitei,
kuri serga diabetu. Anot jos, susidurta su daug
nesklandumy, jskaitant tai, kad GMP
personalas pirmiau reikalavo mergaités
asmens duomeny, o ne suteiké reikalingg

pagalbg.

6. PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS, VE

RTEJU, ISORES PAGALBOS TEIKEJU

Informacinése lentose didzioji dalis

informacijos prieinama rusy, ukrainieCiy ir

1. Uztikrinama prieiga prie | Taip [
pagrindinés centro Ne 0
informacijos visomis

aktualiomis kalbomis I8 dalies

angly kalbomis, kurios padengia didZiaja dalj
PC gyventojy. Nors keletas afrikieciy kalba

Neaktualu [

pranciiziSkai, taciau gyvena vienoje Seimoje su
angliskai arba rusiskai kalbanciais asmenimis,
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kurie, esant poreikiui, gali padéti iSverCiant
aktualig rasytine informacijg.

- PC atnaujinta skelbimy lentose
prieinama informaciné medziaga (Zr. Priedo 5
pav.) — informacija pateikta glaustai,
naudojamos démes] patraukiancios spalvos,
skelbimy lentos neperkrautos nereikalinga
informacija ir kt.

- PC administracija ~ nurodé
sukiirusi informacinj lankstinukg, kuris bus
jteikiamas visiems naujai apgyvendinamiems
asmenims (Zr. Priedo 6 pav.). Lankstinukas
prieinamas lietuviy, angly ir rusy kalbomis.
Lankstinuke  pateikiama  jvairi  aktuali
informacija: NVO, MD ir kiti. kontaktai, info
desk, medicinos punkto ir psichologés darbo
laikai ir nurodymai kur rasti minétas
paslaugas, budinCiojo kontaktas, laisvalaikio
erdviy sarasas ir kaip j jas patekti, artimiausios
parduotuvés ir vaistinés adresai, skubios
pagalbos numeris 112 ir kt. Lankstinukuose
pateikiama informacija iSkabinta ir skelbimy
lentose.

- Kalbinti gyventojai teigé buve
supazindinti su PC vidaus tvarkos taisyklémis
jiems suprantama kalba.

2. Uztikrinamas Taip O
informacijos suteikimas Ne ]
asmenims, negalintiems
skaityti I$ dalies [
Neaktualu
3. Uztikrinama prieiga prie | Taip O | - Didzioji dalis gyventojy kalba rusiskai,
vertéju (vietoje ir/arba Ne = angliSkai arba (vaikai) lietuviskai, todél
nuotoliniu budu) vert¢jai komunikacijai néra aktualis -
I§ dalies [J | minétomis kalbomis PC personalas su
Neaktualu gyventojais susikalba tiesiogiai.
4. Prieinama informacija Taip - Skelbimy lentose  prieinami
apie valstybés garantuojamag Ne ] valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
teisine pagalbg (VGTP) (toliau — VGTP) kontaktai.
Is dalies L] |- Dalyje skelbimy lenty prieinama
Neaktualu [ | iInformacija, kam ir kokios VGTP paslaugos
priklauso (Zr.
Priedo 4 pav.).
5. Prieinama informacija Taip - Skelbimy lentose prieinami LRK, Caritas ir
apie NVO teikiamas Ne ] Kovos su prekyba zmonémis ir iSnaudojimu
paslaugas ir ju kontaktus centro informaciniai plakatai.
I§ dalies [
Neaktualu [
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6. Suinteresuotos Salys Taip
(teisiniai atstovai,
Zurnalistai, nepriklausomi Ne =
stebétojai) gali susitikti IS dalies [
pagal veiklos sritj Neaktualu [
7. Centre veikia skundy ir | Taip
pageidavimy pateikimo Ne ]
mechanizmas
I§ dalies [
Neaktualu [
7. PAZEIDZIAMUMAS IR SPEC. POREIKIAI
1. Veikia standartizuotas Taip - PC  administracija  nurod¢,  kad
pazeidZiamumo nustatymo Ne B pazeidziamumas kol kas nenustatytas 6-iems
mechanizmas gyventojams. PC administracijos duomenimis,
IS dalies [ |22 asmenys turi negalig, 41 — pensinio
Neaktualu [ | @mZiaus.
2. Naujai apgyvendinus / Taip
sulaikius, kiekvienas asmuo Ne =
individualiai jvertinamas ir
pereina atitinkamg procesa | IS dalies [
Neaktualu [
3. Procediirai atlikti yra Taip - Pazeidziamumo vertinimg atlieka PC
dedikuotas vidaus ir/ar i$ Ne O socialiniai darbuotojai, medicinos personalas
iSorés samdomas personalas ir psichologe.
I$ dalies [
Neaktualu []
Ne []
I§ dalies [
Neaktualu []

Papildomi komentarai
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Zemiau teikiami papildomi pastebéjimai, nepaminéti prie standartiniy rodikliy stebésenos:

- Baigiancios galioti apgyvendinimo sutartys. PC administracija nurodé, kad dalis
gyventojy turi terminuotas sutartis dél gyvenimo PC, kurios baigsis 2026-02-15 ir nebegalés
buti pratgstos, asmenys turéty iSvykti savarankiskam gyvenimui. Dél Sios priezasties 1§ PC turéty
biti iskeldinti 94 asmenys (tarp jy - 29 pensinio amziaus asmenys, 9 asmenys turintys negalig
arba sergantys onkologinémis ligomis ir 3 daugiavaikés Seimos). Dalis kalbintyjy nurodé, kad
finansiskai neturéty galimybiy savarankiskai iSsinuomoti bustg ir nezino, kg reikéty daryti, jei
tekty iSsikraustyti i§ centro.

- Mokestis uZ gyvenamgjq vietq. PC administracija nurodé, kad 130 PC gyventojy
turi mokéti uz gyvenimg PC. Mokama suma mety eigoje néra keiciama, uz suaugusj asmenj
mokama apie 47 eurus per ménesj, uz vaikg — pus¢ minétos sumos.

- UZimtumas. Didzioji dalis kalbinty gyventojy, kurie j PC atsikrausté neseniai,
nurodé nezinantys, ar PC vykdomos kokios nors uzimtumo veiklos suaugusiems, taciau visi
zinojo apie veiklas vaikams. Pazymétina, kad visi kalbintieji Zinojo apie galimybe pasinaudoti
laisvalaikio infrastruktura. Dalis kalbintyjy nurodé lankantys lietuviy kalbos pamokas, kurios
skirtos prieglobscio prasytojams. Dalis gyventojy nurodé, kad anks¢iau vienas i§ budinciyjy

savanoriskai vedé lietuviy kalbos pamokas, apie pamokas gyventojai atsiliepé pozityviai,
Skelbimy lentose prieinama informacija ukrainie¢iy, angly ir rusy kalbomis apie spalio ménesj
Vilniuje vykstancius renginius, taip pat rusy kalba prieinamas muziejy, j kuriuos ukrainieciai
gali patekti nemokamai, sgrasas (zr. Priedo 7 pav.). PC administracija nurodé, kad PC reguliariai
vyksta prieglobscio praSytojams skirtos lietuviy kalbos pamokos, uzimtumo veiklas su vaikais
vykdo NVO Artscape, neseniai pasirasyta sutartis su Sokio / judesio studija (bus pradétos vesti
Sokiy pamokos suaugusiems ir vaikams).

- Nauji gyventojai. LRK stebétojai vizito metu sutiko daug naujai ;| PC perkelty
gyventojy. PC administracija nurod¢, kad reguliariai pasitaiko naujai atsikraustanciy gyventojy
— dalis laikinosios apsaugos gavéjai, dalis — perkelti 1§ Ruklos PC arba Pabradés PC. Anot PC
administracijos, dé¢l iSaugusio nelydimy vaiky skaiciaus, 1§ Ruklos PC buvo perkeltos dvi
Seimos. LRK stebétoja taip pat sutiko prieglobscio prasytoja su dukra, kuri nurod¢, kad Vilniaus
PC yra pirmasis centras Lietuvoje, kuriame ji yra apgyvendinta (moteris su vaiku nurode
buvusios sulaikytos Lietuvos teritorijoje be teisés joje biiti). PC administracija nurodé, kad i$
Pabradés PC buvo perkelti 2 asmenys (prieglobs¢io prasytojas ir leidimg gyventi humanitariniu
pagrindu gaves asmuo).

- Socialinis personalas. Kalbinti gyventojai nurodé, kad atsikrauscius j PC jiems
buvo priskirta(-s) socialiné(-is) darbuotoja(-s), kurios(-o) kontaktus jie turi ir, esant poreikiui,
gali susisiekti. Visi kalbintieji nurodé palaikantys gera santykj su socialiniu personalu,
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

- Personalo mokymai. PC administracija nurodé¢, kad 4 budintieji baigé 160 val.
mokymus (nespecifikuota kokius), o 9 darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Pirmoji psichologiné
pagalba vaikams®.

IV. ISvados ir rekomendacijos
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Ivertinus vizito metu surinktg informacija, daroma iSvada, kad priémimo ir apsaugos salygos PC
atitinka rekomenduotinus standartus, esminiy neatitikimy standartams nepastebéta,
rekomendacijos neteikiamos.

Vienintelis teikiamas pasteb&jimas yra susijes su teikiamy paslaugy nepertraukiamumo
uztikrinimu atitinkamo personalo (pvz., psichologés) atostogy arba nedarbingumo metu.
Sitilome jvertinti galimybe tokiais atvejais uztikrinti bent dalinj pakaituma, pvz., pagal poreikj
pasitelkiant kituose PIIA padaliniuose dirbancius specialistus arba pagal galimybg¢ panaudojant
NVO partneriy turimus resursus.

Sveikintina, kad atsizvelgta | paskutinéje ataskaitoje teikta rekomendacija dél papildomo
démesio naujai atvykusiy asmeny informavimo skyrimui. Nauji lankstinukai aiSkiai ir glaustai
perteikia naujai PC apsigyvenusiems asmenims aktualig informacija.

Nors jprastai informacinés lentos PC biidavo tvarkingos ir rekomendacijy d¢l skelbimy lenty
pertvarkymo LRK neteikdavo, pagirtina, kad PC investavo laiko informaciniy lenty perziiirai —
jose pateikiama tik aktuali informacija, prieinama pagrindinémis rusy ir angly kalbomis,
informacija patraukia démesj, yra lengvai pastebima.

Pastebéta, kad kazkiek sumaz¢jo gyventojams siilomy uzimtumo veikly, ta¢iau pazymétina, kad
kalbintieji nenurodé jauciantys poreikio uzsiimti papildomomis veiklomis. Veiklos ir toliau

organizuojamos vaikams, o greitu metu turéty prasidéti ir naujos Sokiy pamokos. Sveikintinos ir
savanoriskos PC personalo iniciatyvos dél papildomo uzimtumo — gyventojai buvo patenkinti nors
ir trumpa galimybe dalyvauti spontaniskose lietuviy kalbos pamokose. Atkreiptinas démesys, kad
skelbimy lentose yra prieinama informacija ir apie ménesio renginius, kurie vyksta mieste. Tai
reiskia, kad gyventojai yra informuoti ir turi galimybg jvairiomis veiklomis uzsiimti patys.

Ataskaitg parengé:

Justina Karalitité, LRK stebétoja
Stasys Vaitonis, LRK stebétojas
2025-10-24
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Priedas

1 pav. Skelbimas rusy ir angly kalbomis, kad kambariuose asmenys gyvens po 2.
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2 pav. Suliizusi duSo kabina ir jspéjamieji Zenklai ant tualeto ir duso dury.

3 pav. Buvusi I a. poilsio patalpa. 4 pav. Informacija apie VGTP.

5 pav. Skelbimy lentos.
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vilniaus priémimo centras
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7067941315

vilnius@piia.lt
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centro inforchua

Info desk

M pastatag Miog kab,
niai poreikiaj (gcdimai‘
materialinei poreikiaj)
Pirmadienis 1!:00-11:30

re

Treciadienis 1:00-11.; Emim© cent!

Kewirtadienis 11:00- 11,30 —
Vakarais pas budingiys site: ukitas tojus
darbuotojus 20:00-20:30, :T,nsﬂ‘”;‘i;ncius darbu®

reiptSE 5 00)
Daktaro darbo laikas nuo 10:00 ik 21:;b< #
Vieta: B pastatas, medicinos R,hnu(cka_lql Kambarys 10
punktas BAI2 kab, Vaiky laipiofimo
- Pirmadieni:
Migracijos departament.

enta
Lietuvy, Laii; e fog

kab. Jase 113 kab.
5 'reciadi teriy klasé
S5 Straciia aryy Freciadieg h“m&';:: klasé 111 kab. ]
3 108 apsaugos sy i : i &
iSdavimas) i e Dok Psichologés darbo laikas Sportoir treniruokliy sal
Vyteniog, 1g, Vilniys Vieta: B pastatas, medicinos ink ija:
' < e nformacija:
ELp. info@migraciy oy, punktas BA11 kab, =t plldotl: ‘,mulumuvé:
Tel. 052716444 Antradienis 13:00-18:00 e
Trec¢iadienis 13:00-18:00 Pelesos g. 35, Vilnius
UZimtume tarnyba (Jsidarbinimo Klausimais) Penktadienis 13:00-18:00
L. A Sanaviciates g, 23, Vilnius
info@ugzy i

\rtimiausia v aistine:
“Eurovaisting’

Zinkelio g. 61, Vilniug

370 700 78964

Vilniaus miest,
(Socialine Pagai

Centro budintys darbuotojai
0 socialiniy paslaugy centras 24/7

! ilniayg Viesojo ll'i\f\&por[o
Iba transporto paslaugos, socialine +37067941315 Programgg.
Parama (iSmokos), humanitariné parama,
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