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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikingje $vietimo sistemoje informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimas tampa neatsiejama ugdymo proceso ir mokytojy profesinés veiklos dalimi, o
skaitmeniné transformacija jvardijama kaip viena i§ prioritetiniy valstybés Svietimo politikos krypciy.
Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2050, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos strateginiuose
dokumentuose bei skaitmeninio Svietimo plétros gairése akcentuojama technologijy integracijos svarba
Svietimo sistemos modernizavimui ir ugdymo kokybés gerinimui. Intensyvi skaitmeniniy sprendimy
plétra keiCia darbo organizavimo formas, didina informacijos srautus ir kelia naujus reikalavimus
mokytojy prisitaikymui prie nuolat kintancios darbo aplinkos. Nors technologijos daznai siejamos su
darbo efektyvumo didinimu, taciau jy diegimas ne visuomet lydimas nuosekliy organizaciniy sprendimy
ir sisteminés paramos. Siame kontekste vis didesn] aktualuma jgauna technostreso reigkinys ir mokyklos,

kaip organizacijos, vaidmuo kuriant salygas, padedancias mokytojams valdyti technologijy keliamus

VW —

Valstybinio audito ataskaitoje ,,Svietimo skaitmeniné transformacija mokyklose® (2025)
teigiama, kad dél intensyvaus skaitmeniniy technologijy diegimo ugdymo procese mokytojams tenka
prisitaikyti prie naujy skaitmeniniy jrankiy, sistemy ir darbo organizavimo biudy, kartu pleciant
profesines funkcijas ir atsakomybes. Atklikto audito duomenimis 2024-2025 m. 93% mokytojy naudojo
skaitmenines mokymo(si) priemones, o 86% mokytojy tobulino savo skaitmeninius gebéjimus, kai tuo
tarpu paciy mokymy poreikis nemazéjo. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad Siuo metu
Lietuvos mokyklose skaitmeninés technologijos yra tapusios kasdienés pedagoginés veiklos dalimi.

Kaip pazymi Abromaitien¢ ir JuSkaite (2017), skaiteminiy technologijy taikymas ir plétra
Siuolaikinése mokyklose yra biitinybé ir leidzia mokytojams diferencijuoti mokyma, taikant jvairesnes
mokymo(si) priemones bei metodus, efektyviau komunikuojant, ieSkant informacijos ir pan. Kita vertus,
Siuolaikiniy technologijy naudojimas mokytojy profesijoje turi ir neigiamy aspekty, kuriuos galima
apibudinti technostreso reiSkiniu, kai mokytojas nesugeba konstruktyviai ir sveikai dirbti su
naujausiomis kompiuterinémis technologijomis ir dél to patiria fizinj ir/arba psichologinj nuovargj
(Yang ir kt., 2025).

Teigiama, kad technostresas mokytojy veikloje dazniausiai atsiranda dél to, kad kompiuteriniy ir
skaitmeniniy technologijy naudojimas reikalauja naujausiy Zziniy, skaitmeniniy jgidziy ir greito
prisitaikymo prie technologiniy poky¢iy bei isSukiy (Yang et. al., 2025). Nuolatinis skubéjimas ir

bandymas prisitaikyti prie naujai taitkomy technologijy mokytojams sukelia stresg ir netgi tie mokytojai,
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kurie pakankamai gerai yra jvalde IKT, turi atliepti nuolatinius poky¢ius informaciniame laikmetyje bei

nuolat atnaujinti savo technologinius jgiidzius ir zinias (Ka¢anovskaja ir Slusniené, 2025).

Kalbant apie mokytojy technostresa, nevertéty pamirsti fakto, jog Siuolaikiniame pasaulyje
mokyklos vadovybé/administracija tapo svarbiu, modifikuojamu organizaciniu veiksniu, daranciu jtaka
mokytojy rezultatams ir turin¢iu didelg jtaka Svietimo kokybei ir lygybei (Yousefi, 2025). Todél
mokyklos organizuojama ir vykdoma parama yra itin svarbi mokytojams, be kita ko,
valdant/eliminuojant su intensyviu IKT naudojimu susijusj technostresg. Nuo to, kaip §i parama
organizuojama ir vykdoma priklauso mokytojy motyvacija dirbti su IKT, jy bendra savijauta, perdegimo
tikimybé ir kiti aspektai. Mokykla Siuo poziiiriu turi atlikti savotiSko tarpininko tarp IKT ir mokytojy
vaidmenj (Wu et. al., 2025). Analizuoti ir tirti mokyklos organizacing paramg valdant mokytojy
technostresg yra aktualu ir svarbu norint uZtikrinti ne tik paciy mokytojy gerove, bet ir mokyklos, o

placiau ir visos $vietimo sistemos darny funkcionavimg intensyvéjancios skaitmenizacijos akivaizdoje.

Temos iStirtumas. Baigiamojo darbo tema daugiausia tyrimy atlieckama uzsienyje. Skirtingy
moklsininky atlikti tyrimai nuosekliai nustaté, kad naujausiy IKT naudojimas salygoja papildomus
ir Catherin Jayanthy, 2019; Arslan ir kt., 2022). Mokslinéje literatiiroje technostresas yra placiai
nagrin¢jamas kaip Siuolaikinés darbo aplinkos reiskinys, darantis jtaka darbuotojy psichologinei
sveikatai, jsitraukimui j darbg ir gyvenimo kokybei (pavyzdziui, Wu et al., 2022; Bondanini et al., 2025).
Kartu atlikti tyrimai atskleidzia skirtingas mokytojy technostreso formas, tokias kaip technologiné
perkrova, technologiné invazija, technologinis nesaugumas, technologinis neuZtikrintumas ir
technologinis sudétingumas. Apibréziamos patiriamo technostreso formy sgsajos su darbo ir laisvalaikio
disbalansu (pavyzdziui, Wu et al., 2022; Bondanini et al., 2025; Kumar, 2024; Abilleira, Rodicio-Garcia
& Mosquera-Gonzalez, 2021).

Mokyklos organizacing parama mokytojy technostresui valdyti analizave mokslininkai teigia,
kad gerai apgalvota, nuosekliai jdiegta ir tinkamai pritaikyta mokyklos organizaciné¢ parama maZina
mokytojy patiriamg technostresg: did¢ja jy pasitikéjimas naudojant IKT, mazéja konfliktai su mokyklos
vadovybe, did¢ja pasitenkinimas darbu ir motyvacija, stipréja mokytojy technologinis sagmoningumas ir
kiirybiskumas (Ozglr, 2020; Wang et. al., 2023 ; Zheng et. al., 2025; Siddiqui ir kt., 2023; Dong, Xu,
& Chai, 2019; Dong et. al., 2020).

Lietuvoje mokykly teikiamos organizacinés paramos valdant mokytojy technostresg analizei iki

Siol skirta nedaug mokslininiy publikacijy. Bendresnius teorinius technostreso profesinéje veikloje
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klausimus analizavo Grigoniené (2020), Juskeliené, TamaSauskaité, Macitinas ir Jasiukevi¢iaté-Zelenko
(2024), Jakstiené, Urbanavi¢iate ir Ziedelis (2025).

Endriulaitienés ir Morkeviciatés (2020) atliktas tyrimas atskleidé, kad jaunesni pedagogai
pasizymi didesniu bendru profesiniu perdegimu ir, kad vienas i§ perdegimg lemianciy veiksniy
jvardijamas IKT naudojimas ir su juo susij¢s stresas. Kacanovskaja ir Slusniené (2025) nustaté, kad
mokytojai ugdymo procese intensyviai naudodami interaktyvigsias lentas, kompiuterius, projektorius,

jaucia nuovargj, stresg, nerimauja, biina pasimete ir be nuotaikos.

Abromaitienés ir JuSkaite (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad dél intensyvaus IKT naudojimo
pedagogy jauciamos profesinio perdegimo pasekmés yra nusivylimas ir kiirybiSkumo praradimas.
Ypatinga neigiamg poveikj mokytojams daro IKT naudojimas po darbo valandy. Be to, Siuo tyrimu
nustatyta, kad technostresas budingas ir gerai jvaldZiusiems technologijas mokytojams, kadangi
nuolatiniai techninés ir programinés jrangos atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria
papildoma spaudima, kuris ypac¢ sustipréja dél laiko stokos.

Kvietkauskaité ir Dudaité (2024) nustaté, kad mokytojy technostresg dazniausiai lemia darbo su
IKT jgudziy trikumas, vyresnis pedagogy amzius, nepakankamas bendras techninis pasiruo$imas,
pedagogy nepasitikéjimas savo jégomis naudojantis IKT, mokyklos nenuosekli ar fragmeniska politika
diegiant ir naudojant IKT.

Visgi reikeéty pripazinti, kad esami tyrimai tik fragmentiskai analizuoja mokytojy patiriamo
technostreso ry$] su mokyklos teikiama organizacine parama. Ypac triksta empiriniy duomeny,
atskleidzian¢iy, kaip mokyklos administracijos taikomos skirtingos organizacinés intervencijos veikia
technologijy sukeltg stresg ir jo poveikj pedagogy gebéjimui kokybiskai atlikti savo darbg. Manytina,
kad Siame baigiamajame darbe atliekamas tyrimas i§ dalies sumazins egzistuojancig tyrimy spragg ir
pateikdamas duomenimis pagrjsta supratimg apie technostreso ir mokytojy gerovés ry$j, reikSmingai
prisidés prie esamy Svietimo tyrimy bei paragins $vietimo lyderius/ mokykly administracijos ir §vietimo
politikos formuotojus nedelsiant atkreipti démesj i sveikesnés ir palaikancios darbo aplinkos kiirimg IKT
amziuje.

Tyrimo objektas — mokyklos organizaciné parama valdant mokytojy technostresa.

Tyrimo problema. Lietuvoje (pavyzdziui, Abromaitiené ir Juskaité, 2017; Kvietkauskaité ir
Dudaite, 2024) ir uzsienyje (pavyzdziui, Arslan ir kt., 2022; Dong, Xu, & Chai, 2019; Dong et. al.,
2020) atlikti tyrimai rodo, kad Siuolaikinése mokyklose daznai fiksuojama nepakankamai sistemiska,

daznai fragmentiSka mokykly teikiama organizaciné parama, maZinanti mokytojy technostresa
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skaitmenizacijos salygomis. Sias i§vadas patvirtina ir pirmiau minéta Valstybinio audito ataskaita
(2025), kurioje nustatyta, kad 75% vertinty Lietuvos mokykly néra jsivertinusios savo skaitmenizavimo
lygio, todé¢l joms sudétinga tikslingai planuoti technologijy diegimg ir mokytojy palaikyma, o paciy
mokytojy teigimu, jiems triiksta atnaujintoms bendrosioms programoms pritaikyty mokymy, konkreciy
patarimy, kokias programas ar priemones ir kaip galéty praktiskai naudoti savo pamokose (Svietimo
skaitmeniné transformacija mokyklose, 2025). Abromaitiené ir Juskaité (2017) taip pat nurodo, kad
IKT taikymas ne visada yra prioritetas kai kuriose Lietuvos mokyklose, o0 paciy mokykly organizaciné
parama mokytojy technostresui valdyti daznai biina nesistemiska ir fragmentiska.

Apibendrinus iSanalizuotg medziagg, formuluojamas toks probleminis baigiamojo darbo
klausimas: Kaip mokyklos teikiama organizaciné parama padeda (ir ar apskritai padeda) valdyti

mokytojy, dirbanc¢iy TelSiy rajono mokyklose, patiriamg technostresa?

Darbo tikslas — isanalizuoti mokyklos organizacinés paramos turinj ir jos sgsajas su mokytojy
technostresu Tel$iy rajono savivaldybés mokyklose.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti technostreso sampratg, pozymius ir raiskg mokytojy profesinéje veikloje.

2. ISnagrinéti mokyklos organizacinés paramos samprata, veiksnius ir reikSme valdant mokytojy
technostresa.

3. Ivertinti TelSiy rajono savivaldybés mokykly mokytojy patiriamo technostreso raiska ir
mokyklos organizacinés paramos vertinima.

4. Nustatyti mokytojy technostreso ir mokyklos organizacinés paramos sasajas TelSiy rajono
savivaldybés mokykloje.

Darbo metodai:

e Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, sisteminimas ir interpretavimas;

e Empiriniai metodai: kiekybinis tyrimas. Pedagogai: anketiné apklausa, duomeny analizé.

Tyrimo hipotezés:

H1. Vyresnio amZiaus mokytojai dazniau patiria technologinj nepasitikeéjimg, papildomos
pagalbos poreikj ir nerimg dél savo skaitmeniniy jgiidZiy pakankamumo nei jaunesnio amZiaus
mokytojai.

H2. Kuo palankiau mokytojai vertina mokyklos organizacing parama, tuo maZesné jy patiriamo
technostreso raiska

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje
atskleidZiami technostreso, kaip vieno i§ mokytojy perdegima lemianciy veiksniy, samprata, pozZymiai

ir formos, analizuojami skaitmenizacijos procesai ir jy reikSmé Svietime.



Antroje baigiamojo darbo dalyje analizuojami teoriniai mokyklos organizacinés paramos
mazinant mokytojy technostresg aspektai. Remiantis atliktais moksliniais tyrimais identifikuojami
mokyklos organizacinés paramos reikSmeé ir turinys mazinant pedagogy technostresa.

Trecioje darbo dalyje parengiama tyrimo metodologija: apraSoma tyrimo logika, pasirenkamas
ir pagrindziamas tyrimo metodas, nustatoma tyrimo imtis, apibréziami tyrimo duomeny rinkimo ir
analizés metodai. Sisteminami ir apibendrinami atlikto tyrimo rezultatai ir atsakomg j pagrindinj
baigiamojo darbo probleminj klausimg. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos,

literatiira, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.
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1. MOKYTOJU TECHNOSTRESO SAMPRATA IR RAISKA
SKAITMENIZACIJOS KONTEKSTE

1.1. Profesinio technostreso samprata

Technostreso (toliau darbe TS) savoka néra visiskai nauja. Sia savoka dar 1982 metais pirma
kartg pavartojo JAV zurnalistas C.Brodas, apibtidings TS kaip biiseng, atsirandanciag dél asmens ir (arba)
organizacijos nesugebéjimo adekvaciai prisitaikyti prie naujy technologijy naudojimo (Estrada-Mufioz,
et. al., 2020). Intensyvus informaciniy ir kompiuteriniy technologijy (toliau darbe — ir IKT) diegimas
XX a. pabaigoje ir XXI a. pradzioje dar labiau aktualizavo darbo aplinkoje fiksuojama technostresg arba,
Kitaip tariant, profesinj TS, padidino susidoméjima $iuo reiSkiniu akademinéje aplinkoje.

Siuolaikinéje mokslinéje literatiiroje profesinis TS apibiidinamas kaip nepalanki psichoemociné
itampa arba psichologinis stresas, kylantis dél intensyvaus IKT naudojimo darbe ir/arba asmens
(darbuotojo) nesugebéjimo racionaliai prisitaikyti technologijy gausa pasizymincioje darbo aplinkoje
(Abromaitiené, Juskaité, 2017; Li, Chen, Zhang, 2025). Pasak La Torre, Esposito Sciarra & Chiappetta
(2019), TS yra reiskinys, glaudziai susijes su visuotiniu informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT)
naudojimu ir masiniy jy paplitimu Siuolaikinéje visuomenéje ir veikia tiek profesinj, tick asmeninj
gyvenimg. Viena vertus, IKT ir IRT naudojimas Siuolaikiniame darbe yra neiSvengiamas (Grigonieneg,
2020). Kita vertus, $iy technologijy naudojimas veda prie profesinio TS, kuris savo ruoztu gali salygoti
nepasitenkinima darbu ir/arba gyvenimu, sumazinti produktyvuma, lemti ilagalaikius psichologinius,
fizinius ir/arba elgesio sutrikimus (La Torre, Esposito Sciarra & Chiappetta, 2019).

Abromaitienés ir Juskaites (2017, p. 163) teigimu, buty klaidinga manyti, kad pagrindiné
priezastis, sukelianti technostresa, yra nemokéjimas naudotis technologijomis arba nusistatymas pries
jas. Pasak §iy autoriy, TS lemia pernelyg didelé IKT jtaka Siuolaikiniams darbo procesams ir neretai
perteklinis jy naudojimas. Kitaip sakant, profesinis TS yra Siuolaikinés visuomenés realybe, logiska IKT
intensyvios plétros pasekmé. Mokslininkai pabréZia, kad svarbiausias klausimas, susijes su TS, yra
gebéjimas laiku atpazinti situacijas ir aplinkas, kuriose yra didelé TS atsiradimo rizika bei imtis
adekvaciy veiksmy siekiant jj sumazinti ir suvaldyti (La Torre, Esposito Sciarra & Chiappetta, 2019).

Profesinio TS atpaZinimui ir valdymui patogu pasinaudoti mokslininky sukurta pofesinio

technostreso matrica (1 pav.).
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Stresoriai

* Techninis neapibréztumas

* Priklausomybé nuo
technologijy

* Spraga tarp poreikio ir
turimy jgudziy

« Informacinis perteklius

* Sistemy sutrikimai,
gedimai

 Saugumo problematika

Trumpalaikis poveikis

llgalaikis poveikis

« Emocinis perdegimas

« Techninis perdegimas

« Fizinis perdegimas

» Baimé

* Nerimas

* Pyktis

* Nepasitikéjimas

« Konfliktai su kolegomis
ir/arba vadovybe

* Sumazgjes produktyvumas

» Menka motyvacija

+ Zemas pasitenkinimas
darbu

* Nusistatymas pries§
technologijy naudojima
darbe

» Sumazéje¢s jsitraukimas

* Sumazgjes lojalumas

* Technologijy sudétingumas
* Technologiné perkrova
* Technologiné invazija

1 pav. Profesinio technostreso matrica

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Nisafani, Kiely & Mahony (2020); 5
Grigonieng, (2020); El Kiassi & Jahidi, R. (2023); Kumar (2024); Jakstiené, Urbanavi¢iuté & Ziedelis (2025)

1 pav. pateiktoje matricoje iSskiriami trys pagrindiniai profesinj TS formuojantys ir §j reiskinj
lydintys elementai: TS stresoriai, trumpalaikis TS poveikis, ilgalaikis TS poveikis.

TS stresoriai skirstomi j:

1) su sistemos funkcionavimu susijusius stresorius;

2) su sistemos funkcionavimu nesusijusius stresorius.

Pirmieji apima IKT saugumo, IKT naudojimo(si) ir IKT gedimy klausimus. PaZzymima, kad
sistemos gedimas reiskia bet kokius IKT sutrikimus, kuriuos patiria vartotojai (pavyzdziui, klaidos
pranesimai). IKT naudojimo problemos reiskia, kaip gerai vartotojai gali naudoti sistemos teikiamas
funkcijas. Kai kurie naudojimo problemy pavyzdziai yra susij¢ su sistemos efektyvumu, veiksmingumu
ir iSmokomumu. IKT saugumo problemos reiskia bet kokias grésmes ar atakas, kurios leidZia sunaikinti,
neteisétai pasiekti, sutrikdyti, atskleisti ar modifikuoti informacijg ir informacines sistemas (Nisafani,
Kiely & Mahony, 2020). Taip pat paminétinas ir technologinis neapibréztumas, Kuris apibréziamas kaip
nuolatiniai IKT jrangos poky¢iai, atnaujinimai, modernizavimas ir pan. (Kumar, 2024; Dong ir kt.,
2019).

Kita TS stresoriy grupé yra su sistemos funkcionavimu nesusij¢ stresoriai, kurie salygoti
subjektyviuoju konkretaus darbuotojo santykiu su IKT darbo aplinkoje. Siy stresoriy grupé yra susijusi

su tuo, kaip darbuotojo darbiné veikla/funkcijos priklauso nuo IKT naudojimo, koks yra darbuotojo IKT
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raStingumo lygis, koks yra darbuotojo darbo su IKT stilius, jprociai ir kt. (Liu ir kt., 2019). Didelé
priklausomybé nuo IKT automatiskai didina tikimybe susidurti su TS poZymiais.

Nesisteminiai arba su sistemy funkcionavimu nesusije TS stresoriai kartais vadinami
technologine perkrova ir/arba technologine invazija. Technologiné perkrova apibréziama kaip padidéjes
darbo kriivis, didesnis darbo greitis arba darbo jprociy pokyciai, kuriuos sukelia naujos technologijos.
Technologiné invazija, apibréziama kaip technologijy jsiverzimas j asmeninj gyvenima, kai asmenys
dél IKT praleidzia maziau laiko su Seima arba maziau atostogauja. Technologijy invazija istrina ribg
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo dél nuolatinio rysio per technologijas. Siame kontekste taip pat
paminétinas ir technologinis sudétingumas arba nesugebéjimas mokytis ar valdyti naujas technologijas
(El Kiassi, & Jahidi, 2023; Dong ir kt., 2019).

TS stresoriai ir/arba nepakankamai efektyvus jy valdymas salygoja trumpalaikius ir ilgalaikius
neigiamus padarinius. Trumpalaikis TS poveikis sietinas su darbuotojy emociniu perdegimu,
technologiniu, fiziniu perdegimu, baime, nerimu, nepasitik¢jimu savimi ir kolegomis, padidéjusiu
konfliktiSkumu ir pan.  Pasak Estrada-Mufioz, et. al. (2020), vienas i§ dazniausiai fiksuojamy
trumpalaikiy TS padariniy yra techno-nerimas. Tai nutinka tada, kai zmogus patiria didelj nemalony
fiziologinj aktyvuma ir jaucia jtampg bei diskomfortg dél IKT naudojimo. Techno-nerimas savo ruoztu
veda prie skeptiSko pozitrio j technologijy naudojima, taip pat neigiamy minc¢iy apie savo gebéjimus ir
kompetencija naudoti informacines technologijas (Bond, Bailey, & Bélanger, 2021).

Nisafani, Kiely & Mahony (2020) nurodo, kad TS stresoriai generuoja dviejy riiSiy neigiamus
padarinius:

1) emocinius/psichologinius;

2) fizinius.

Emociné jtampa atspindi darbuotojy psichologine biiseng. Emocinés jtampos pavyzdys yra
emocinis i§sekimas. Emocinis i$sekimas yra biisena, kai darbuotojas jauciasi emociskai pervargges,
irzlus. Kiti stresoriai yra atitinkamai kenksmingos emocijos, pyktis ir nerimas. Dar vienas streso tipas
yra darbo i$sekimas. Fizinis perdegimas dél technostresoriy atspindi darbuotojy fizing bukle,
pavyzdziui, akiy nuovargj ir aukstg hormono kortizolis kiekj (Nisafani, Kiely & Mahony, 2020).

Trumpalaikiai TS padariniai ilgainiui perauga j ilgalaikius ir turi neigiama poveikj ne tik pa¢iam
darbuotojui, bet ir visai organizacijai bei jos veiklai. Ilgalaikéje perspektyvoje TS neigiamai jtakoja
darbuotojy produktyvuma ir pasitenkinimg darbu, motyvacija, lojalumg jmonei ar jstaigai, jsitraukima
i jos veikla ir kt. (Yin ir kt., 2018; Okolo ir kt., 2018).

TS reiskinio sudétingumas ir jo neigiamos pasekmés darbuotojui ir jmonei aktualina atsparumo
TS klausimg. Mokslininkai i$skiria technologinius ir netechnologinius TS valdymo veiksnius arba

slopintojus (2 pav.).
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Technologiniai Netechnologiniai
veiksniai/slopintojai veiksniai/slopintojai

Y Y

Atsparumas "‘l
technostresui

2 pav. Atsparumo technostresui sistema

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Liu ir kt., 2019;
Nisafani, Kiely & Mahony, 2020;Tams ir kt., 2018

Technologinius TS slopintojus galima suskirstyti j dvi kategorijas:

1) su technologijomis susij¢ slopintojai;

2) su technologijomis nesusije slopintojai.

Su technologijomis susij¢ TS slopintojai yra bet kokie veiksniai, mazinantys darbuotojy
patiriama technologinj stresg dé¢l techniniy savybiy, kurios mazina TS tikimybe: IKT jrangos
patikimumas, aiskios IKT naudojimo instrukcijos, naudotojo patirtis, IKT naudos suvokimas, reguliartis
mokymai ir kt. Technologijy patikimumas padeda sumazinti darbo krtivj. Naudotojy patirties iSmanymas
apie kitas technologijas padeda sumazinti darbuotojy patiriamg technologijy sudétingumg (Nisafani,
Kiely & Mahony, 2020). Su technologijomis nesusije TS slopintojai yra bet kokie veiksniai, padedantys
sumazinti technologinj stresa darbuotojams dél netechnologiniy savybiy. Vienas i§ pagrindiniy TS
slopintojy yra technologinis saviveiksmingumas (Liu ir kt., 2019). Technologinis saviveiksmingumas
(angl. self-efficacy) padeda darbuotojams adekvaciai reaguoti j TS, nedramatizuoti su IKT susijysiy
problemuy, teigiamai zitiréti j IKT problemy valdyma, pasizyméti atsparumu TS (Tams ir kt., 2018).

Pasak Nisafani, Kiely & Mahony (2020), svarbiausi veiksniai, kurie leidZia sékmingai valdyti
TS yra Sie:

e Bendras aukstas IKT naudotojo iSsilavinimo lygis.

e Aukstas IKT jsisavinimo lygis.

e Maza priklausomybé nuo IKT atliekant kai kurias darbo funkcijas.

e Organizacijos parama.

Pazymima, kad technostresas gali paveikti jvairiy profesiniy sri¢iy asmenis, taciau dazniausiai
stebimas mokytojy, bibliotekininky, pardavéjy, verslininky ir vadovy veikloje (El Kiassi & Jahidi, R.
(2023). Kitame $io darbo poskyryje detaliau nagrinéjami pedagogams buidingi TS aspektai.
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Apibendrinant $j poskyrj galima teigti, kad profesinis technostresas — tai darbo aplinkoje
atsirandantis ir psichologiniais, emociniais ir/arba fiziniais sutrikimais pasireiSkiantis neigiamas
reiSkinys salygotas intensyviu informaciniy ir kompiuteriniy technologijy naudojimu. Profesinio TS
atsiradimg lemia vadinamieji TS stresoriai — sisteminiai ir nesisteminiai, kurie sglygoja trumpalaikius ir
ilgalaikius neigiamus padarinius darbuotojo veikloje ir asmeniniame gyvenime. Nevaldomas TS
neigiamai veikia ne tik patj darbuotoja, bet ir visg organizacijg. Yra iSskiriami sisteminiai ir nesisteminiai
TS slopintojai. Atsparumas profesiniam TS ir jo valdymo efektyvumas priklauso nuo darbuotojo
asmeniniy savybiy, technologinio saviveiksmingumo, IKT aktualumo ir naudojimo intensyvumo darbo

aplinkoje, organizacinés paramos adekvatumo ir kokybeés.

1.2. Technostreso poZymiai ir formos pedagoguy darbe

Mokslininkai, nagrinéjantys pedagogy patiriamg TS, pabréZzia, kad S§is neigiamas reiskinys tapo
rutina Siuolaikiniy mokytojy profesinéje veikloje ir pasireiSkia skirtingomis formomis: technologine
perkrova, technologine invazija, technologiniu nesaugumu, technologiniu neuZztikrintumu ir
technologiniu sudétingumu (Wu et al., 2022; Bondanini et al., 2025; Kumar, 2024; Abilleira, Rodicio-
Garcia & Mosquera-Gonzalez, 2021). Teigiama, kad technostresas mokytojy veikloje dazniausiai
atsiranda dél to, kad IKT naudojimas reikalauja naujausiy Ziniy, skaitmeniniy jgudziy ir itin greito
prisitaikymo prie technologiniy poky¢iy bei i$stikiy (Yang et. al., 2025).

Kacanovskaja ir Slusniené (2025) pazymi, kad nuolatinis skubéjimas ir bandymas prisitaikyti
prie naujai taikomy technologijy mokytojams sukelia stresg ir netgi tie mokytojai, kurie pakankamai
gerai jvalde IKT, turi atliepti nuolatinius pokycius informaciniame laikmetyje bei nuolat atnaujinti savo
technologinius jgtidzius ir zinias (Kacanovskaja ir Slu$nieng, 2025).

Depante & Astillero (2025) taip pat akcentuoja, kad mokytojy TS lemia itin spartus $vietimo
sistemos skaitmenizavimas prie kurio sékmingai prisitaiko ne visi mokytojai. Pasak Yang ir kt. (2025)
sparti technologijy kaita Svietime salygoja, kad mokytojas nesugeba konstruktyviai ir sveikai dirbti su
naujausiomis kompiuterinémis technologijomis ir dél to patiria fizinj ir/arba psichologinj nuovargj.
Nang, Maat, & Mahmud (2022) pazymi, kad didelis technologijy naudojimo tempas yra tiesiogiai
susijes su mokytojy patiriamais darbo ir Seimos konfliktais (Nang, Maat, & Mahmud, 2022).

Atlikti moksliniai tyrimai (Skaalvik ir Skaalvik, 2016; Ferreira, 2019; Conte ir kt., 2024; Panado
ir kt., 2021; Magistra ir kt., 2021) leidzia teigti, kad nevaldomas TS lemia ne tik mokytojy
psichologines/emocines/fizines problemas, bet ir tampa viena i§ priezas€iy, dél kuriy paliekama $i
profesija. Kita vertus, tyrimai rodo, kad TS lygis priklauso ir nuo mokytojy sociodemografiniy
charakteristiky. Reikia pastebéti, kad Siuo pozidiriu tyrimy rezultatai néra vienareik§miski. Antai
pavyzdziui, tyrimais nustatyta, kad kai kuriais atvejais TS daZniau pasireiskia vyresnio amziaus

mokytojams (Marrinhas ir kt., 2023; Wang ir kt., 2023; Kvietkauskaité ir Dudaité (2024), o kai kuriais
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nustatyta, kad TS dazniau patiria vyriskos lyties mokytojai (Panado ir kt., 2021; Estrada ir kt., 2021),
kai kuriais — moteriskos (Anton-Sancho ir kt., 2023; Bacud, 2025), o kai kuriais — nenustatyta reik§mingo
skirtumo tarp mokytojy lyties ir TS lygio (Li ir Wang, 2021).

Empiriskai jrodyta, kad privaciy mokykly mokytojai pasizymi mazesniu TS, nei jy kolegos i$

valstybiniy mokykly (Khanal ir kt., 2021;Depante & Astillero, 2025). Didesnis TS uzfiksuotas bakalauro
mokslinj laipsnj turintiems mokytojams lyginant su jy kolegomis, kurie jgijo magistro laipsnj (Depante
& Astillero, 2025).
Covid 19 plitimo pradzios mokytojai dazniau isreiské i§sekimo ir nerimo jausma (Carreon ir kt., 2021),
blogéjo jy psichiné (Akour ir kt., 2020) ir emociné sveikata (Idoiaga Mondragon ir kt., 2021), pasireiské
depresijos pozymiai (Ozamiz-Etxebarria ir kt., 2021), padidéjo vyresnio amziaus mokytojy TS (ldoiaga
Mondragon ir kt., 2021; Nang et. al., 2022).

TS paplitimas mokytojy profesijoje verCia rimtai svarstyti Sio neigiamo reiskinio valdymo
galimybes. Abilleira ir kt. (2021) mano, kad mokytojams visada turéty bti pricinamas IKT mokymy ar
kursy ciklas, dalijimasis zZiniomis, siekiant pagerinti darbo rezultatus ir sumazinti neigiama technostreso
poveiki. Be to, reikia kruopsciai suvaldyti mokytojy darbo kriivi.

Siddiqui, Arif & Hinduja (2023) manymu, sékmingam technologijy integravimui $vietimo
aplinkoje reikalingas mokytojy suvokimas, administratoriy palaikymas ir pedagogy motyvacija. Pasak
autoriy, mokytojy kompetencijas ir profesionaluma, kartu su jy pozitriu ir pasirengimu integruoti
technologijas, reikia tobulinti, siekiant ne tik jveikti stresa, bet ir pagerinti technologijy naudojima
Svietimo aplinkoje bei uztikrinti sklandzig IKT integracija (Siddiqui, Arif & Hinduja, 2023).

Wang ir kt. (2023) teigimu norint sumazinti mokytojy patiriamg TS, mokyklos (ugdymo
istaigos) lygmenyje butina formuoti ir skatinti sveikas mokytojy darbo ir asmeninio gyvenimo ribas.
PanaSios nuomonés laikosi ir Conte ir kt. (2024), kuriy teigimu, pagrindiniai mokytojy patiriamo TS
veiksniai mokykloje ir asmeniniame gyvenime yra susij¢ su organizaciniais aspektais ir, visy pirma, su
mokyklos paramos tritkumu ir ypac reiklia mokyklos sistema. Taigi, s¢kmingam mokytojy TS valdymui
biitinos aiskios ir nuoseklios mokyklos (organizacinés) intervencijos (Conte ir kt., 2024).

TS valdymas priklauso ir nuo subjektyviy mokytojy savybiy. Zivi ir kt. (2025) atliktas tyrimas
parod¢, kad technostresas dazniau pasireiSkia pas mokytojus, kuriems triiksta tinkamy emocijy
reguliavimo strategijy ir skaitmeniniy jgiidziy. Sie mokslininkai i$skiria adaptyvias ir maladaptyvias
emocijy reguliavimo strategijas valdant TS. Pirmosios (adaptyvios) padeda mokytojams konstruktyviai
iSgyventi sunkias situacijas ir maZina psichologinj distresa, susijusj su IKT naudojimu. Sios strategijos
naudoja tokius instrumentus, kaip pozityvus problemos, susijusios su IKT naudojimu, jvertinimas,

nuoseklus IKT naudojimo planavimas, démesio nuo neigiamy patir¢iy naudojant IKT nukreipimas j
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kitas, pozityvesnes veiklas, IKT naudojimo scenarijy analiz¢ ir vertinimas (Zivi ir kt., 2025). Tuo tarpu
maladaptyviosios strategijos yra susijusios su tokiais reiskiniais, kaip ruminacija — nuolatinis,
pasikartojantis mastymas apie savo neigiamus jausmus ir jy priezastis; katastrofizavimas — polinkis
sureikSminti neigiamus aspektus ir jsivaizduoti blogiausig jmanoma baigtj; saves kaltinimas — minciy
sutelkimas j asmening atsakomybe uz neigiamg patirtj naudojant IKT; Kity kaltinimas — atsakomybés uz
nesékmes naudojant IKT perkélimas aplinkai ar kitiems asmenims (Zivi ir kt., 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad mokytojy technostresas yra Siuolaikinio pedagoginio darbo
kasdienybé, rutina ir pasireiskia tokiais neigiamais reiskiniais kaip technologiné perkrova, technologiné
invazija, technologinis nesaugumas, technologinis neuztikrintumas ir kt. Mokytojy TS salygoja sparti
Svietimo sistemos skaitmenizacija, mokyklos ir/arba mokymo proceso technologinis spaudimas ir
reiklumas, nuolatinis IKT atnaujinimas ir kaita. Papildomais TS salygojanciais veiksniais mokytojy
darbe gali biiti mokytojy amzius, mokyklos rusis (privati, valstybing), kartais — mokytojy lytis,

i§silavinimas, mokyklos paramos politikos neefektyvumas.

1.3. Svietimo skaitmenizacijos procesai ir jy reikimé mokytojy darbui

Kaip jau buvo minéta, mokytojy technostresas yra susijes su intensyviu techologijy panaudojimu
Svietime ir, galima sakyti, yra viena i$ Svietimo skaitmenizacijos neigiamy pasekmiy. Taciau intensyvios
Svietimo skaitmenizacijos pagrindinis tikslas yra ne apsunkinti, bet palengvinti mokytojy ir visos
sistemos darba. Taigi, pirmiausiai vertéty iSskirti teigiamus IKT naudojimo mokytojy darbe aspektus ir
tik po to aptarti jo neigiamus padarinius.

Pazymima, kad ,Svietimo skaitmenizavimas gali biti reikSmingas Svietimo kokybeés ir
priecinamumo Suolis“ (Gec¢iené-Janulioné, Kublickiené, Jacobson, Luksyté, 2024, p.107), o pati
skaitmeniné¢ kompetencija yra viena i§ pagrindiniy kompetencijy, kurig mokytojai turi jvaldyti
Siuolaikinéje visuomen¢je aktyviai dalyvaudami ugdymo transformacijos ir tobulinimo procesuose
(Pablos ir kt., 2022).

Kaip paZymi Abilleira ir kt. (2021), mokytojy gebéjimas integruoti technologijas i ugdymo(si)
aplinkg itin svarbus Svietimo inovacijoms, o jy turimos skaitmeninés kompetencijos leidzia valdyti ir
pritaikyti vadinamasias technologinio turinio pedagogines Zinias, integruoti technologijas i ugdymo
procesa, bei patobulinti visg mokymo(-si) procesa.

Abromaitienés ir Juskaités (2017) teigimu, skaiteminiy technologijy naudojimas ir plétra
Siuolaikinése mokyklose yra bitinybé ir leidzia mokytojams diferencijuoti mokyma taikant jvairesnes
mokymo(si) priemones bei metodus, efektyviau komunikuojant su tévais ir mokiniais, ieSkant

informacijos ir pan.
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Pasak Li, Chen & Zhang (2025), tvirti technologiniai iStekliai mokyklose skatina technologijy
integravima j pedagogika, 0 IKT prasme gerai jrengtos mokyklos stiprina mokytojy pasitikéjimg savimi,
didina jy suvokiamg kompetencija skaitmeninéje srityje.

Geciené-Janulioné¢, Kublickiené, Jacobson, LukSyté (2024) pabrézia, kad ,,skaitmeninio
Svietimo plétra padeda tobulinti visuomenés skaitmenines kompetencijas, modernizuoti ugdymo(si)
procesg, plésti ugdymo priemoniy jvairove ir gerinti skaitmeniniy technologijy infrastruktiira, taciau
taikant Sias skaitmeninés plétros priemones, kyla tam tikry riziky mokytojams, mokiniams ir visai
Svietimo sistemai, taigi, joms suvaldyti taip pat turi buti skiriamas atitinkamas démesys* (p.102).

Svietimo skaitmenizacija yra jtvirtinta ir Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2050 (2023),
pabréziant, kad ,,bendrojo ugdymo sistema yra grindziama personalizuotu mokymusi, kuriame greta
humanitarinés ir socialinés perspektyvos bei tiksliyjy moksly pasitelkiamos modernios technologijos,
pavyzdziui, dirbtinis intelektas® (p.28). Kitame dokumente, Skaitmeninio Svietimo gairése (2023)
nurodyta, kad ,,Svietimo skaitmenizavimas néra tikslas, tai yra priemoné pasiekti tokius tikslus kaip
prieiga prie kokybiSko Svietimo visiems mokiniams, personalizuotas mokymas, geresni mokymosi
rezultatai‘

Svietimo skaitmenizavimo svarba jtvirtinta ir ES kontekste. Antai Europos Komisijos 2020 m.
atnaujintame 2021-2027 m. Skaitmeninio $vietimo veiksmy plane (2020) i$skirtos dvi pagrindinés
Kryptys:

1) Skatinti efektyvios skaitmeninés Svietimo ekosistemos plétra: uztikrinti infrastruktiiros,
junglumo ir skaitmeninés jrangos plétra, veiksmingg skaitmeniniy pajégumy planavimg ir vystyma,
mokytojy ir kity Svietimo srities darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdyma, kokybisko mokymosi
turinio kiirimg ir taikyma.

2) Gerinti skaitmeninei pertvarkai buatinus skaitmeninius jgiidzius ir gebéjimus: ugdyti
pagrindinius skaitmeninius jgiidZius nuo ankstyvo amziaus, kelti skaitmeninio rastingumo lygj, suteikti
mokiniams kompiuterinj ugdyma ir gera tokiy technologijy kaip dirbtinis intelektas iSmanyma, ugdyti
auksto lygio skaitmeninius jgiidZius bei uZtikrinti, kad skaitmeninéje srityje moksle ir darbo rinkoje
vyrauty ly¢iy lygybé.

Remiantis analizuotais dokumentais galima teigti, kad $vietimo skaitmenizacija yra ne tik
neiSvengiama, bet kartu ir naudinga Siuolaikiniy mokytojy profesijoje. NeiSvengiama del to, kad
skaitmenizacija determinuota visos Siuolaikinés visuomeneés raida, o naudinga, nes gali Zenkliai
patobulinti mokymo procesg, padinti mokytojy taikomy priemoniy baze, pagerinti mokytojy ir tévy,
mokytojy ir mokiniy, mokytojy ir mokyklos komunikacija.

Kita vertus, Svietimo skaitmenizacija generuoja ne tik teigiamus poky¢ius, bet ir yra lydima tam

VW —
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1 lentelé. Svietimo skaitmenizacijos i§3tkiai
IsSukiai

e Fizinés ir psichologinés problemos

e Padidéjes darbo kruvis
Mokytojams e Sumazéjusi profesiné autonomija

e Maziau efektyvus ugdymo procesas

e Baime¢ ir nerimas dél karjeros

e Fizinés ir psichologinés problemos
Mokiniams e Skaitmeninés atskirties rizika

e Neatliepti specialieji poreikiai

e Blogéjantys mokymosi pasiekimai

e Maz¢janti mokiniy motyvacija
Svietimo sistemai e Itempti santykiai tarp mokiniy ir mokytojy

e Duomeny saugumo ir privatumo problemos

e Kibernetiniy ataky rizika

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Karosiené, Skernidkyté (2022); Zheng, Liu, Yang, Lu & Wu (2025); Jiang (2023)

IS 1 lentelés matyti, kad Svietimo skaitmenizacija pasizymi tam tikrais iS$iikiais visiems
pagrindinio ugdymo proceso dalyviams/subjektams — mokiniams, mokytojams, paciai ugdymo sistemai.

Lietuvoje (pavyzdziui, Karosiené, Skerniskyté, 2022) ir uzsienyje (pavyzdziui, Jiang, 2023;
Zheng et. al., 2025; Almutairi, 2025 ) atlikti tyrimai rodo, kad nepaisant to, kad pedagoginiai darbuotojai
pozityviai vertina Svietimo skaitmenizacijg, jie dar néra jsisgmoning visy skaitmeniniy technologijy
teikiamy privalumy, o kai kurie jy sunkiai pritaiko naujas mokymo strategijas, pranesa apie padidéjusj
nerimo, streso ir spaudimo lygj, susijusj su intensyviu IKT naudojimu.

Skaitmeninio §vietimo plétra gali biiti susijusi su mokytojy baime prarasti darba, fizinémis ir
psichologinémis problemomis, intensyvesniu darbu, mazesne mokytojy autonomija ir kt. Tyréjai
pazymi, kad besikeiCianti darbo praktika gali kelti pasiprieSinimg skaitmenizacijos iniciatyvoms ir
procesams, o taip pat — tapti klititimi siekti skaitmeninés transformacijos tiksly (Jiang, 2023; Wu et. al.,
2025).

Geciene-Janulioné ir kt. (2024) paZzymi, kad Siuolaikinius pedagogus ne visada pavyksta jtikinti
Svietimo skaitmenizacijos teikiama nauda ir skatinti spariau diegti naujoves visuose Svietimo
lygmenyse, todél butina keisti susiformavusias neigiamas pedagogy ir administracijy atstovy nuostatas
ir pozilrj j skaitmeniniy technologijy naudojimg ugdymo procese (Geciené-Janulioné, Kublickiené,
Jacobson, Luksyté, 2024).
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Wu et. al., (2025) atkreipia démesj j tai, jog pedagogy sunkumai, taikant skaitmenines
technologijas ugdymo procese, visy pirma sietini su netinkama ir/arba nepakankama mokyklos (ugdymo
jstaigos) administracijos veikla: nepakankamas pedagogy jsitraukimas j kvalifikacijos tobulinimo
veiklas ir Zema mokymy kokybé. Minétiems mokslininkams pritaria Estrada-Mufioz, et. al. (2020)
pazymédami, kad labai svarbu, jog ugdymo procese taikant technologines naujoves, mokykly vadovai
suteikty mokytojams adekvacia paramga ir paskatas nuolat tobulinti savo kompetencijas IKT naudojime.

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo skaitmenizacija yra $iuolaikinio ugdymo ir, placiau,
visos visuomenés raidos aksioma. Pedagogams Siame procese priskirtinas vienas iS svarbiausiy
vaidmeny, nes jy turimos ir konstruktyviai naudojamos skaitmeninés kompetencijos Zenkliai prisideda
prie ugdymo prieinamumo ir kokybés didinimo. Ir atvirksc¢iai, menkos skaitmeninés kompetencijos
mazina ugdymo kokybe ir visos Svietimo sistemos funkcionavimo efektyvuma. Patys pedagogai
teigiamai vertina Svietimo skaitmenizacija, bet neretai susiduria su jy naudojimo salygotu technostresu,

kurio valdymui ypatingg reikSme turi mokyklos (ugdymo jstaigos) organizaciné parama.
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2. MOKYKLOS ORGANIZACINE PARAMA VALDANT
MOKYTOJU TECHNOSTRESA

2.1. Organizacinés paramos samprata ir dimensijos

Organizacinés paramos aktualumg darbo aplinkoje lemia tas faktas, jog tokia parama gali sukurti
darbuotojui socialinio saugumo jausma, uztikrinti savalaik¢ problemy, susijusiy su personalu ir
organizacijos procesais prevencijg, pagerinti bendra klimatg organizacijoje, iSvengti skirtingo pobtidzio
ir lygmens konflikty, padidinti darbuotojy lojaluma ir pan. (Miselyté ir Bagdzitiniené, 2017). Kitaip
tariant, organizaciné parama naudinga ne tik darbuotojams, bet ir paciai jmonei, organizacijai.

Pasak Gelunceviciutés (2020) organizaciné parama ypa¢ svarbi modernizacijos ir pokycCiy
laikotarpiu ir suvoktina kaip organizacijos riipestis darbuotojy gerove. Kartu organizaciné parama — tai
konkretiis veiksmai, nukreipti j darbuotojy gerovés stiprinimg bei didinimg. Manoma, kad kuo labiau
darbuotojas yra atsidaves savo organizacijai, tuo labiau jis tikisi buti jvertintas ir sulaukti organizacijos
ripinimosi jo fizine ir emocine biikle. Jeigu darbuotojai jauciasi uztikrinti, kad organizacija jiems padés
atlickant sudétingas veiklas bei susidiirus su ypatingomis, stresinémis situacijomis, vadinasi
organizacing parama.

Pasak Sihombing et al. (2023), suvokiamoji organizaciné parama yra laipsnis, kuriuo darbuotojai
tiki, kad organizacija vertina jy indélj ir riipinasi jy gerove arba, kitaip tariant, organizaciné parama —
tai, kaip jmoné¢ ar organizacija vertina darbuotojy indéli | jmonés pazanga (darbuotojy indélio
vertinimas) ar organizacijos bei imonés démesj savo gyvenimui (rlipinimasi darbuotojy gerove).

Sun (2019) teigimu, organizaciné parama apima galimg organizacijos reakcijg j biisimas
darbuotojo ligas, klaidas ir aukStus darbo rezultatus, taip pat organizacijos norg mokéti teisingg
atlyginima, kad darbuotojo darbas biity prasmingas ir jdomus.

Organizacinés paramos esm¢ geriau suvokiama per S§iai kategorijai biidingas dimensijas
(Sihombing et al., 2023; Sun, 2019):

e Darbuotojy vertinimas: darbuotojy jsitikinimas, kad jy pastangos siekiant organizacijos tiksly
yra pastebimos ir pripaZjstamos vadovybés.

e Ripinimasis darbuotojy gerove: organizacijos gebéjimas sukurti palankia emocing aplinka,
teikti pagalbg susidirus su asmeniniais ar profesiniais sunkumais.

e Socialiné parama darbuotojams: tai apsauginis veiksnys nuo darbinio perdegimo. Tai apima
tiek kolegy palaikyma, tiek administracijos suteikiamus iSteklius.

e Jgalinanti lyderysté: gera organizaciné parama reiskiasi per jgalinant] valdyma, kuris skatina
darbuotojy saviraiska ir profesinj augima.

Mokslin¢je literatiiroje taip pat iSskiriami veiksniai, lemiantys organizacing parama:
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e Teisingumas. Susijes su struktiriniu ir socialiniu procediriniu bei testiniu teisingu resursy
paskirstymu organizacijoje. Teisinguma atspindi, ar organizacija veikia saziningai ir ripinasi darbuotojy
gerove. Struktiirinés procediiros apima oficialias taisykles ir normas, kurios organizacijoje nustato
darbuotojy teises ir pareigas, o socialinés procediiros susijusios su tuo, kaip organizaciné informacija
komunikuojama darbuotojams ir kaip jie yra vertinami. Teisingumo jausmas gali skatinti darbuotojy
pasitenkinimg organizacija ir padidinti jy suvokimg apie organizacijos paramg (Sihombing et al., 2023).

e Vadovy palaikymas/parama. Suponuojama, kad vadovai, kurie atstovauja organizacijg turi
didele jtaka darbuotojy darbo kokybei ir jy jvertinimui. Darbuotojai suvokia vadovy poziiirj j juos kaip
svarby veiksnj, kuris lemia jy suvokimg apie organizacijos paramg. Jmonés darbuotojai taip pat
supranta, kad vadovai pristato darbo rezultatus aukstesniajai vadovybei, todél vadovy parama tampa
svarbi organizacijos paramos dalimi (Sihombing et al., 2023).

e Organizacinis atlygis ir darbo sqlygos. Nustatyta, kad zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos,
kurios jvertina darbuotojy indélj, turi teigiamg poveikj suvokiamam organizaciniam palaikymui. Sios
praktikos apima jvertinimg, darbo uzmokestj, paskatas, darbo vietos sauguma, darbovietés autonomija,
streso valdyma ir kitus veiksnius. Kuo labiau organizacija investuoja j darbuotojy gerove ir geresnes
darbo salygas, tuo aukStesnis yra darbuotojy suvokimas apie organizacijos parama (Sihombing et al.,
2023).

Organizaciné parama (be kity dalyky) atlieka svarby vaidmenj padédama darbuotojams jveikti
TS. Organizaciné parama valdant TS apima Sias kryptis:

o Skaitmeninio rastingumo gerinimas. Asmeny apriipinimas reikiamais jgtidziais, kad jie galéty
veiksmingai naudotis technologijomis, iSkyla kaip esminé tema jvairiuose tyrimuose (Shwartz ir kt.,
2023). Tyrimai pabrézia skaitmeninio raStingumo mokymo programy veiksminguma maZzinant
technologinj stresa. Skatindami gilesnj technologijy ir jy funkcijy supratima, asmenys gali jveikti
sumazéja streso lygis (Burke, 2022).

e Sveiky technologijy jprociy skatinimas. Sveiky technologijy jpro¢iy ugdymas yra dar viena
svarbi technologinio streso valdymo strategija. Atlikti empiriniai tyrimai jrodé intervencijy, skatinanciy
tokias praktikas kaip ergonomisko darbo vietos dizaino diegimas, veiksminguma. Sios priemonés
padeda asmenims nustatyti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, sumazinti fizin} diskomfortg,
susijusj su ilgalaikiu technologijy naudojimu, ir galiausiai skatinti sveikesnj santykj su technologijomis
(Burke ir kt., 2020)

e Palaikanti darbo aplinka. Palaikancios darbo aplinkos vaidmens mazinant technologinj stresg
negalima pervertinti. Siaurés Amerikoje atlikti tyrimai (Burke, 2022) pabrézia aiskiy riby tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo svarbg. Panasiai, Australijoje (Ling ir kt., 2020) ir Lotyny Amerikoje (Bedoya-
Vanegas ir kt., 2023) atlikti tyrimai skatina lanksCius darbo susitarimus ir aiSkig organizacing politika
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technologijy naudojimo srityje. Kurdamos palaikancig aplinkg su nustatytomis gairémis ir lankstumu,
organizacijos gali reikSmingai prisidéti prie darbuotojy gerovés ir sumazinti technologinj stresa (Burke,
2020).

e [ vartotojq (darbuotojg) orientuotas IKT dizainas. Technologijos, sukurtos atsizvelgiant |
patoguma vartotojui, vaidina labai svarby vaidmenj mazinant su technologiniu stresu susijusj
kognityvinj kruvj ir nusivylimg. Sutelkdami démesj i naudotojy poreikius ir naudojimo paprastuma,
technologijy kuré¢jai gali prisidéti prie pozityvesnés ir maziau streso keliancios sgveikos su
technologijomis (Burke, 2022).

Moksliniais tyrimai jrodyta, kad organizaciné parama valdant TS suponuoja aisSky ir nuosekly
naujausiy IKT diegimg organizacijos aplinkoje, skatina pacius darbuotojus/vartotojus dalyvauti diegiant
ir kuriant naujas technologijas (jsitraukimo skatinimas) (Nisafani, Kiely & Mahony, 2020), organizuoja
IKT mokymo programas (Castillo ir Dayag, 2023), sukuria aiskig technologijy naudojimo politika
(Bedoya-Vanegas ir kt., 2023), skatina atvirg bendravima IKT tema (Lee ir Kim, 2021), padeda nustatyti
aiskias ribas tarp darbo su IKT ir asmeninio gyvenimo (Ngwenya ir Mnjama, 2019).

Kovai su technostresu biitinas komplekisnis pozitiris. Autoriai isskiria prevencines ir
intervencines organizacinés paramos priemones arba pirminj ir antrini TS valdyma. Pirminés
prevencijos srityje viena i§ pagrindiniy strategijy yra atviro bendravimo tarp darbdaviy ir darbuotojy
skatinimas (Adam ir kt., 2017). Atvirai aptardamos technologinio streso problemas, organizacijos gali
parengti ir jgyvendinti sprendimus, kurie mazina darbo poreikius ir gerina darbuotojy savijautg ir,
galiausiai mazina TS (Burke, 2020; Ballangan, Carantes, & Yanes Jr, 2024).

Antrinés prevencijos srityje paminétinos tokios priemonés kaip sgmoningumo mokymai
sumazina stresg ir pagerina emocijy reguliavimg (Burke, 2020a ), planiniy pertrauky nuo technologijy
skatinimas ir skaitmeninés detoksikacijos praktiky propagavimas (Mark ir Gudith, 2020), darbo vietos
ergonomikos optimizavimas, kuris gali padéti iSvengti raumeny ir kauly sistemos problemy — galimy
technostreso pasekmiy (Cho ir kt., 2021; Burke, 2022).

Taip pat svarbu pastebéti, kad konkreciy organizacinés paramos kontekste daromy intervencijy
efektyvuma gali paveikti organizacijos kulttriniai veiksniai dirbant su IKT ir joje dirbanc¢iy darbuotojy
individualtis technologijy jgiidziy lygiai (Mark ir Gudith, 2020; Yildiz, 2022). Taigi, optimaliam
organizacinés paramos poveikiui pasiekti labai svarbus individualus pozitris, kuriuo atsiZzvelgiama
Siuos kontekstinius elementus (Ballangan, Carantes, & Yanes Jr, 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciné parama — tai organizacijos veikla, nukreipta j
darbuotojy gerovés didinima, o taip pat paties darbuotojo suvokimas, jog organizacija riipinasi jo gerove.
Organizaciné parama remiasi nuostata, kad visi darbuotojai yra lygiaverciai organizacijos nariai ir nuo

Juy geroves priklauso organizacijos vieklos efektyvumas ir ilgalaiké sekmé. Pagrindinés organizacinés
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paramos dimensijos yra darbuotojy vertinimas, rapinimasis darbuotojy gerove, Socialiné parama
darbuotojams, jgalinanti lyderysté.

Suvokiamg organizacijos parama lemia keturi pagrindiniai veiksniai: teisingumas, vadovy
palaikymas, organizacinis atlygis ir darbo sglygos bei organizaciné kulttira. Organizaciné parama ypac
svarbi valdant profesinj TS ir apima tokias kryptis, kaip skaitmeninio rastingumo gerinimas, Sveiky
technologijy jpro¢iy skatinimas, palaikanti darbo aplinka, j vartotoja (darbuotoja) orientuotas IKT
dizainas. Organizaciné parama suponuoja pirming ir antring prevencija, o jos jgyvendinimas konkrecioje
organizacijoje priklauso nuo organizacinés kultiiros ir joje dirbanciy darbuotojy individualaus darbo su

IKT lygio.

2.2. Mokyklos organizaciné paramos veiksniai valdant technostresg

Remiantis prie§ tai atskleistais bendrais organizacinés paramos principais galima teigti, kad
mokyklos organizaciné parama suvoktina kaip mokyklos darbuotojy, visy pirma, mokytojy suvokimas
apie tai, kiek mokykla vertina jy indélj ir riipinasi jy gerove. Tai savotiSkai psichologinis konstruktas,
lemiantis mokytojy jsipareigojimg ugdymo jstaigai, jy motyvacijg bei emocine savijautg darbe.

Mokslininkai i$skiria $ias pagrindines mokyklos organizacinés paramos mokytojams formas:

e FEmociné ir psichologiné parama mokytojams. Kolegy palaikymas ir teigiama mokyklos
mikroklimato atmosfera, kuri padeda mazinti perdegimo rizika ir emocinj nepatoguma.

e Mokytojy profesinio tobuléjimo galimybeés. Galimybés kelti kvalifikacija, dalyvauti
mokymuose ir gauti metoding pagalba i§ administracijos bei kolegy.

e Finansinés ir materialinés mokytojy skatinimo priemonés. Teisingas mokytojo darbo
apmok¢jimas, apripinimas Siuolaikinémis mokymo priemonémis bei papildomos savivaldybiy
skiriamos motyvacinés kompensacijos (pvz., naujiems mokytojams).

e Mokyklos administracijos palaikymas. Mokytojy jtraukimas j sprendimy priémimg dél
mokyklos politikos bei aiSkus darbo kriivio paskirstymas.

Mokyklos organizacing paramg lemiantys veiksniai parodyti 3 pav.
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3 pav. Mokyklos organizacinés paramos veiksniy grupés
Saltinis sudaryta darbo autorés remiantis
Buksnyte-Marmiene, Brandisauskiene & Cesnaviciene, 2022; Wulan, 2024; Yang ir kt., 2025

Detalizuojant 3 pav. pateiktus veiksnius pabréztina, kad organizaciniai ir valdymo veiksniai
mokyklos teikiamos organizacinés paramos sistemoje visy pirma apima lyderystés ir vadovavimo
aspektus. Siuo atveju aktualios tokios svarbios dimensijos, kaip mokyklos vadovy palaikymas,
mokytojy skatinimas ir jtraukimas i sprendimy, susijusiy su ugdymo ir kitais mokyklos procesais,
priémima (Buksnyte-Marmiene, Brandisauskiene & Cesnaviciene, 2022).

Mokyklos kultiira ir tikslai susij¢ su aiskiai suformuluotais mokyklos (ugdymo jstaigos) tikslais
ir taikoma organizacine kultiira. Sis aiskumas padeda pedagogams suvokti savo darbo prasme, didina jy
pasitikéjimag savimi ir mokykla (Buksnyte-Marmiene, Brandisauskiene & Cesnaviciene, 2022; Yang ir
kt., 2025).

Bendradarbiavimas ir santykiai apima $ias dimensijas: kolegy palaikymas, mentorysté bei
teigiami santykiai mokyklos bendruomengje. Sie veiksniai stirpina komandinio darbo dvasia, prisideda
prie pasitikéjimo ir bendradarbiavimo tarp mokytojy stiprinimo (Yang ir kt., 2025).

Specializuota ir ekspertiné pagalba suponuoja efektyviai funkcionuojancio pagalbos specialisty
tinklo buvima: logopedy, psichology, socialiniy ir specialiyjy pedagogy prieinamumas tiesiogiai veikia
mokytojo galimybes dirbti su jvairiy poreikiy mokiniais. Tai pat prie $iy veiksniy priskiriama metodiné
ir informaciné parama. Tai galimybé gauti ekspertines konsultacijas, naudotis Siuolaikinémis IKT
priemonémis ir virtualiomis paramos sistemomis (Buksnyte-Marmiene, Brandisauskiene &
Cesnaviciene, 2022).

Darbo salygos ir iStekliai yra susij¢ su metodologiniu ir technologiniu apriipinimu siekiant
uztikrinti kokybiSka ir nepertraukiama ugdymo procesa: tinkamai jrengtos klasés, IKT priemonés, darbo
ir poilsio rezimas ir kt. (Wulan, 2024).

Kai kurie autoriai (pavyzdziui, Wu et. al., 2025; Boyer-Davis ir kt., 2023) isskiria vidinius ir

iSorinius  mokyklos organizacinés paramos veiksnius. Vidiniai arba psichologiniai mokyklos
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organizacinés paramos veiksniai apima mokytojo poreikj savirealizacijai, saugumo jausma ir
pasitikéjimg savo kompetencijomis. ISoriniai arba organizaciniai veiksniai apima vadovavimo
stiliy, mokyklos administracijos gebéjimg kurti nuolat besimokancia bendruomeng ir laiku suteikti
grjztamajj rysj, bendradarbiavima (santykiai su mokiniy tévais ir pagalbos specialisty pricinamumas),
sisteminiai faktoriai (valstybés $vietimo politika, skiriamos 1éSos ugdymui ir profesijos prestiZzo
didinimo strategijos) (Wu et. al., 2025; Boyer-Davis ir kt., 2023).

Kaip pazymi Buksnyté-Marmiené, BrandiSauskiené, Cesnaviien¢ & Daugirdien¢ (2023),
mokytojo elgesio lygmeniu jsipareigojimas organizacijai yra susijes su mokytojo darbo kokybe ir
geresniais darbo  rezultatais, siekiu jgyvendinti mokyklos tikslus, stipresne vidine motyvacija,
aktyvesniu bendradarbiavimu su kolegomis, didesniu saviveiksmingumu, pasitenkinimu darbu ir
sprendimu likti dirbti mokytojo darba.

Mokyklos organizaciné parama gali reikSmingai prisidéti prie mokytojy patiriamo TS valdymo.
Pazymima, kad Siuolaikiniame pasaulyje mokyklos vadovybé/administracija tapo svarbiu,
modifikuojamu organizaciniu veiksniu, daranciu jtakg mokytojy rezultatams ir turin¢iu didele jtaka
Svietimo kokybei ir lygybei (Yousefi, 2025). Taigi, mokyklos organizuojama ir vykdoma organizaciné
parama yra itin svarbi mokytojams, be kita ko, valdant ar eliminuojant su intensyviu IKT naudojimu
susijusj technostresa (Wulan, 2024). Nuo to, kaip §i parama organizuojama ir vykdoma, priklauso
mokytojy motyvacija dirbti su IKT, jy bendra savijauta, perdegimo tikimyb¢ ir kiti aspektai. Mokykla
Siuo pozitriu turi atlikti savotisko tarpininko tarp IKT ir mokytojy vaidmenj (Wu et. al., 2025).

[Sanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbus galima sudaryti organizacinés paramos

valdant TS mokyklose turinj (4 pav.).

Reguliariis IKT
ziniy ir
. gebéjimy
Tinkamy patikrinimai Tradiciniy ir
jsitraukimo j : naujausiy
IKT sistemy priemoniy
kirimas | balansas
Techniné Org@y
pagalba ir | mokyklos Reguliariis
mentoryté IKT parama TS mokymai
srityje valdyti

4 pav. Mokyklos paramos sistema valdant pedagogy technostresa

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Ballangan et. al. (2024); Wu et. al. (2025);
Dong et. al. (2020); Bacud, (2025); Boyer-Davis ir kt., 2023: Valiao, 2025
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Mokyklos parama mokytojams yra kompleksinis reiSkinys, apimantis tiek materialines
priemones, tieck emocing bei profesing aplinka. Tyrimai rodo, kad mokytojy jgalinimas ir parama
tiesiogiai koreliuoja su jy pasitenkinimu darbu, motyvacija ir mokiniy pasiekimais (Juric, Krstulovic,
Misurac, 2026). Pabréziama, kad ypatingai svarbus nuolatiniai ir diferencijuoti mokymai nurodant, kad
vietoj vienkartiniy seminary mokyklos turéty sitilyti testinius mokymus, pritaikytus prie individualaus
mokytojo jgiidziy lygio. Svarbu orientuotis ne tik | tai, kaip naudotis jrankiu, bet ir kodél jis naudingas
pedagogiskai (Wu et. al., 2025; Depante & Astillero, 2025).

Taip pat svarbi technin¢ ir mentorystés pagalba. Siuo atveju aktualis tokie instrumentai:

e [KT , biuro valandos* (Wu et. al., 2025; Ballangan et. al. (2024). Tai reguliarus laikas, kai
IKT specialistai yra pasiekiami ir gali teikti tiesiogines konsultacijas.

e Technologijy kuratoriai (kouceriai). Patyr¢ kolegos ar specialistai, teikiantys individualig
pagalbg klas¢je, padedantys jveikti ,,mokymosi kreive™ (Valiao, 2025)

Kuriant mokytojy jsitraukimo j IKT naudojimg sistemas svarbus aiSkiy likes¢iy ir riby
nustatymas (Juric, Krstulovic, MiSurac, 2026). Mokykly administracijos turéty aiskiai apibrézti
IKT pasiekiamumo taisykles (pvz., nesiysti darbiniy laisky vélai vakare ar savaitgaliais), kad mokytojai
galéty emociskai atsiriboti nuo skaitmeninés aplinkos. Be to, aktualus saugus IKT mikroklimatas
skatinant kulttirg, kurioje mokytojai nebijoty prisipazinti apie patiriamus sunkumus valdant naujas
technologijas (Dong et. al., 2020; Bacud, 2025). Naudinga jtraukti mokytojus j edukaciniy technologijy
kiarima ir/arba diegima (Boyer-Davis ir kt., 2023).

Kalbant apie technologijy ir tradiciniy metody balansg, mokykla turéty palaikyti mokytojus,
pasirinkusius derinimo strategija, uzuot reikalavusi visiSko peré¢jimo prie skaitmeniniy sprendimu, jei tai
sukelia pertekling jtampg (Bacud, 2025; Juric, Krstulovic, Misurac, 2026).

Yra atlikty tyrimy, kurie nagrin¢jo TS paplitimg ir simptomus, taciau tik keletas pabrézé
strategijas, skirtas kaip to i§vengti, ypa¢ tarp mokytojy, siekianciy tobuléti technologijy naudojimo
srityje. Batanero ir kt. (2021) pabrézé tolesniy prevenciniy strategijy tyrimy poreikj. Gonzalez ir kt.
(2021) ir Estrada ir kt. (2020) pateiké prieStaringy iSvady apie tai, kurie technostreso aspektai yra
labiausiai paveikiis. D¢l Sio sutarimo trikumo reikia tolesniy tyrimy. Nuolatinis mokytojy gerovés
stebéjimas ir iteracinis skaitmeniniy jrankiy tobulinimas yra bitini tvariam jy diegimui (Boyer Davis ir
kt., 2023; Wang ir kt., 2023).

Lietuvos Svietimo sistemoje didéja démesys organizacinei paramai valdant mokytojy TS.
Paminétinos Svietimo ir mokslo ministerijos 2023 metais parengtos ,,Skaitmeninio $vietimo gairés
(toliau — Gairés) bendrojo ugdymo vadovams® (2023). Visy prima, Gairése (2023) teigiama, kad
»efektyviam skaitmeniniy technologijy integravimui i Svietima reikalinga jsivertinti dabarting mokyklos
situacijg ir nusibreéZti tikslus, kuriuos rekomenduojama jtraukti } mokyklos strateginius planus (ar atskirg
skaitmenizavimo strategija)* (p.76). Taip pat pazymima, kad ,,siekiant tobulinti mokytojy skaitmenines
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kompetencijas, biitina uztikrinti, jog mokytojams uztenka informacijos apie galimybes tai daryti*
(Gaires, 2023, p.75).

Organizaciné paramos aspektu Gairése (2023) iSskiriama proaktyviy vadovy svarba Svietimo
skaitmenizacijos srityje, pabréziant, kad ,,mokyklos vadovo poziiiris ] Svietimo skaitmenizavimg daznai
nulemia mokyklos pazanga skaitmenizuojantis. Vadovai informuoja mokytojus apie galimybes
dalyvauti mokymuose, seminaruose, konferencijose, patys organizuoja, finansuoja ar net veda
mokymus. Vadovai skatina mokytojus jsivertinti savo skaitmenines kompetencijas naudojant
»SelfieforTeachers” jrankj. Jie taip pat inicijuoja naujy IKT priemoniy ar SMP (skaitmeninés
mokymo(si) priemoniy) diegimg, uztikrina, kad baty tikslingai sukomplektuotas skaitmeninio
mokymosi turinys, organizuoja IKT pristatymus mokytojams kviesdami gamintojus, tiekéjus j mokykla
arba dalyvaudami projektuose, kuriuose iSbandomi skaitmeniniai sprendimai. Vadovai skatina
mokytojus patiems kurti SMP, paskiria IKT naudojimo konsultantus, motyvuoja mokytojus (pvz.,
7odziu, finansiniu skatinimu) aktyviai naudoti IKT (Gairés, 2023, p.18-19).

Gairése (2023) taip pat nurodyta, kad Lietuvoje auga poreikis greta techninés pagalbos
specialisty (atsakingy uz infrastruktiros prieziiirg), mokykloje turéti ir darbuotoja, atsakingg uz
parama/pagalbg mokyklai dél IKT integravimo | mokyma(si) bei iSskiriami Sie IKT integravimo
paramos aspektai (Gaires, 2023, p.50):

e mokyklos darbuotojy/mokiniy konsultavimas techniniais klausimais;

e mokiniy, mokytojy ir administracijos kompiuterinis Svietimas (pvz., supazindinimas su
naujovemis, instruktazy dél technikos naudojimo galimybiy vedimas);

e daznai uzduodamy klausimy (DUK) duomeny bazé arba naujienlaiSkiai, prieinami
mokytojams ir mokiniams;

e mokymai apie techning ir programing jrangg, kuri naudojama mokykloje;

e patarimai mokytojams, kaip integruoti technologijas j ugdymo procesa;

e pagalba technologijy integravimo ] administracinius procesus klausimais.

Nepaisant anks¢iau apzvelgty teigiamy organizacinés paramos valdant IKT procesy Lietuvos
Svietimo sistemoje, vis dar yra tobulintiny sri¢iy. Mokslininkai (pavyzdziui, Abromaitien¢ ir Juskaite,
2017; Kvietkauskaité ir Dudaité, 2024) pabrézia, kad IKT taikymas ne visada yra prioritetas kai kuriose
Lietuvos mokyklose, o paciy mokykly organizaciné parama mokytojy technostresui valdyti daznai biina
nesistemiska ar fragmentiSka.

Neseniai pasirodziusioje Valstybinio audito ataskaitoje (2025) nustatyta, kad 75% vertinty
Lietuvos mokykly néra jsivertinusios savo skaitmenizavimo lygio, todél joms sudétinga tikslingai

planuoti technologijy diegima ir mokytojy palaikyma, o paciy mokytojy teigimu, jiems triksta
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atnaujintoms bendrosioms programoms pritaikyty mokymy, konkreciy aiSkiy patarimy, kokias
programas ar priemones ir kaip galéty praktiskai naudoti savo pamokose (Svietimo skaitmeniné
transformacija mokyklose, 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos organizaciné parama yra mokyklos adminsitracijos
organizuojama ir realizuojama veiksmy, nukreipty i mokyklos personalo (visy pirma, mokytojy) gerovés
didinima, visuma. Be to, mokyklos organizaciné parama — tai mokytojo suvokimas, kad mokykla juo
ripinasi. Mokyklos parama valdant (mazinant) mokytojy TS yra kompleksinis reiskinys, kuris apima
(bet neapsiriboja) tokias kryptis, kaip nuolatiniai ir diferencijuoti IKT mokymai, kokybiska techniné ir
mentorystés pagalba IKT srityje, mokytojy jsitraukimo j IKT kiirimg ir nuadojimg skatinimas,
Siuolaikiniy ir tradiciniy technologijy naudojimo ugdymo procese balanso uztikrinimas.

Lietuvos S$vietimo sistemoje didéja démesys organizacinei paramai valdant mokytojy TS.
Ypatingai iSskiriamas mokyklos vadovy vaidmuo uztikrinant ,,sveika* mokytojy santyki su IKT. Kita
vertus, praktika rodo, kad kai kuriy mokykly organizaciné parama mokytojy technostresui valdyti daznai
biina nesistemiska, fragmentiSka ir pernelyg formalizuota. Be to, daugelyje Salies mokykly dél menko
skaitmenizavimo lygio jsivertinimo sunku planuoti technologijy diegimg ir mokytojy parama valdant

TS.

2.3. Mokyklos organizacinés paramos ir technostreso sasaju tyrimy apzvalga

Kaip jau buvo minéta jvadingje darbo dalyje, Lietuvoje organizacinés paramos valdant
mokytojy technostresg problematikai iki $iol skirta nedaug moksliniy publikacijy. Bendresnius teorinius
organizacinés paramos valdant TS klausimus fragmentiskai savo publikacijose palieté Daukilas, ir kt.,
(2016), Ponomarioviené, (2020), Buksnyte-Marmiene, Brandisauskiene ir Cesnaviciene, Buksnyté-
Marmiené ir kt. (2023), Juskeliené, Tamasauskaité, Macitinas ir Jasiukevi¢iaté-Zelenko (2024),
Jakstiené, Urbanaviéiiite ir Ziedelis (2025). Kiek didesnj démesj baigiamajame darbe nagrinéjamai
problematikai skyré Abromaitiené ir JuSkaité (2017), Endriulaitiené ir Morkevicitte (2020),
Kvietkauskaité ir Dudaité (2024), Kacanovskaja ir Slusniené (2025).

Abromaitiengs ir Juskaite (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad dél intensyvaus IKT naudojimo
pedagogy jauciamos profesinio perdegimo pasekmés yra nusivylimas, kiirybiSkumo praradimas.
Ypatinga neigiama poveikj mokytojams daro IKT naudojimas po darbo valandy. Be to, $iuo tyrimu
nustatyta, kad technostresas budingas ir gerai jvaldziusiems technologijas mokytojams, kadangi
nuolatiniai techninés ir programinés jrangos atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria
papildomg spaudimg, kuris ypac sustipréja dél laiko stokos. Endriulaitienés ir Morkevicittés (2020)

atliktas tyrimas atskleidé, jog jaunesni pedagogai pasizymi didesniu TS dél IKT naudojimo ir pasigenda
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tinkamos organizacinés paramos i mokyklos. Mokytojai ypac pabrézia adekvaciy jvadiniy mokymy
apie vienos ar kitos IKT pagrindu sukurtos priemonés naudojimg. Kvietkauskaité ir Dudaité (2024)
nustaté, kad mokytojy TS dazniausiai lemia darbo su IKT jgudziy trakumas, vyresnis pedagogy amzius,
nepakankamas bendras techninis pasiruo$imas, pedagogy nepasitikéjimas savo jégomis naudojantis IKT
ir, kas svarbiausia, nenuosekli ir/arba fragmeniSka mokyklos politika diegiant ir naudojant IKT.
Organizacinés paramos ypac truksta vyresnio amziaus pedagogams. Kacanovskaja ir Slusniené (2025)
empiriskai nustaté, kad mokytojai ugdymo procese intensyviai naudodami tokius IKT ugdymo
instrumentus, kaip interaktyviosios lentos arba projektoriai, jau¢ia nuovargj, stresa, daznai nerimauja,
biina pasimete ir be nuotaikos, mazéja jy pasitikéjimas savimi ir ugdymo jstaiga. Mokytojai apeliuoja
1 tinkamai ir laiku organizuotos ir reguliariai vykdomos organizacinés paramos poreiki.

Visgi reikéty pripaZzinti, kad Lietuvoje atlikti tyrimai tik fragmentiskai analizuoja mokytojy
technostreso reiSkinj rySium su mokyklos teikiama organizacine parama. Ypac truksta empiriniy
duomeny, atskleidzianciy, kaip vienokios ar kitosios mokyklos administracijos taikomos organizacinés
paramos priemonés veikia mokytojy TS lygj.

Daugiau tyrimy $ia tema atliko uzsienio mokslininkai. Eil¢je atlikty tyrimy nustatyta, kad gerai
apgalvota, nuosekliai jdiegta ir tinkamai pritaikyta mokyklos organizaciné parama mazina mokytojy
patiriama TS: didéja jy pasitikéjimas naudojant IKT (Dong, Xu, & Chai, 2019; Dong et. al., 2020),
mazéja konfliktai su mokyklos vadovybe (Dong et. al., 2020), did¢ja pasitenkinimas darbu ir motyvacija
(Ozgiir, 2020; Wang et. al., 2023), stipréja mokytojy technologinis sgmoningumas ir kiirybiskumas
(Zheng et. al., 2025; Siddiqui ir kt., 2023; Dong, Xu, & Chai, 2019).

Pazymeétina ir tai, kad uZsienyje atliekami tyrimai ne tik identifikuoja organizacinés paramos
naudg valdant mokytojy TS, bet kartu ir i1SySkina tobulintinus tokios paramos aspektus. Antai Bacud
(2025) atliktame tyrime ne tik nustatyta akivaizdi IKT mokymy nauda valdant mokytojy TS, bet ir
atskleisti tam tikri tobulintini aspektai: mokymy ir/arba mentorytés programy fragmentiSkumas arba
nenuoseklumas, pagalbos sistemy biurokratizmas, menka pedagogy skaitmeninio bendradarbiavimo
kultiira, menki mokytojy darbo su IKT valdymo jgtidziai. Tyrimy rezultaty pagrindu autoriai siiilo
mokykly adminstracijoms aktyviau skatinti pedagogy bendradarbiavimo kulttirg, kuriant internetinius
forumus, profesionalias mokymosi bendruomenes, skirtas technologijoms ir tarpusavio mentorystés
programas, skirtas dalytis geraja patirtimi ir mazinti technologinj stresg. Be to, autoriai sitilo integruoti
uzsiémimus apie sveikus technologijy jprocius ir ergonomika j mokytojy profesinio tobuléjimo
programas, parengti mokykly vadovavimo strategijas, kurios biity skirtos konkreciai spresti i§Stukius, su

kuriais susiduria mokykly vadovai integruodami technologijas savo mokyklose (Bacud, 2025).
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Li, Chen & Zhang (2025) tyrimas atskleidé, kad mokyklos vadovybés formaliai parengtos
skaitmeninés iniciatyvos pa¢ios savaime nepagerina mokytojy skaitmeniniy kompetencijy, 0 kai kurios
skaitmeninés reformos mokyklose netgi didina mokytojy patiriamg TS. Autoriai daro iSvada, kad
mokyklos organizaciné parama turéty biiti maziau formalizuota ir orientuota visy pirma j mokytojy
poreikius. Tyrimais taip pat nustatyta, kad mokyklos organizaciné parama valdant mokytojy TS tampa
ypac efektyvi, kai mokytojy technologinis ir profesinis sgmoningumas yra auksto lygio.

Marrinhas ir kt. (2023), o taip pat Wang ir kt. (2023) nustaté, kad vienos i§ efektyviausiy
mokykly organizacinés paramos priemoniy apima psichologinj konsultavima, struktiirizuotg profesinj
tobuléjimg ir kolegy paramos tinklus. Taciau minétuose tyrimuose akcentuojama, kad mokyklos
intervencijy veiksmingumas sustipréja, kai jos pritaikomos prie kultiriniy ir instituciniy konteksty
(Marrinhas ir kt., 2023; Wang ir kt., 2023).

Almutairi (2025) atliktas tyrimas atskleidé veiksmingy metody, tokiy kaip tiksliniy mokymy
teikimas, tarpusavio paramos skatinimas, nuolatinis IT infrastruktiiros gerinimas, darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros skatinimas, efektyvuma valdant mokytojy TS. Sios strategijos tenkina esminj
sisteminiy ir individualiy IKT intervencijy poreikj. Kita vertus, autorius sitlo ir tam tikrus
patobulinimus:

e Mokymo ir paramos programy tobulinimas yra labai svarbus siekiant ugdyti technologines
kompetencijas ir mazinti technologinj nerimg tarp pedagogy.

e Kolegy paramos skatinimas. PavyzdZziui, mokyklos galéty pradéti rengti savaitinius
»lechnologijy streso mazinimo* forumus, kuriuose patyre mokytojai galéty konsultuoti maziau

e IKT infrastruktiiros ir priecinamumo gerinimas, uztikrinant patikimg IKT palaikyma ir patogias
naudoti sistemas. Tokios strategijos kaip visg parg veikiancios IT pagalbos tarnybos ar greitieji Zinynai,
skirti dazniausiai pasitaikan¢ioms techninéms problemoms spresti, gali reikSmingai prisidéti prie
efektyvesnio technologijy naudojimo.

e Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros skatinimas, ypac¢ sprendziant skaitmeninio
bendravimo po darbo valandy problema, siekiant iSvengti perdegimo sindromo. Mokyklos galéty priimti
politika, pvz., ,,Skaitmeninio i§jungimo* taisykle, kuri uztikrinty, kad mokytojai neprivalo atsakyti j su
darbu susijusius praneSimus ilgiau nei nustatyta laika.

e IKT mastysenos pokyciy skatinimas gali padéti pedagogams veiksmingiau prisitaikyti prie

naujy technologiniy reikalavimy. Tokios strategijos kaip sgmoningumo seminarai ir streso valdymo
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Nang, Maat, & Mahmud (2022) tyrimas parodé¢, kad organizaciné parama mokytojams valdant
TS buvo ypac aktuali pandemijos metu, taciau ne visos ugdymo jstaigos sugebé¢jo ja suteikti. Tyrimas
taip pat atskleidé, kad viena rim¢iausiy organizacinés paramos mokytojams kliti¢iy yra tinkamy (laisvy)
patalpy, skirty IKT mokymams, stoka. Mokslininkai siiilo intensyvinti tokiy organizacinés paramos
instrumenty, kaip online IKT konsultavimo sesijos, online IKT seminarai, reguliaris IKT ziniy
patikrinimai, taikyma.

Depante & Astillero (2025) tyrimas parodé, kad mokytojy TS mazina tokios organizacinés
paramos priemonés kaip konsultavimo ir skaitmeninés mentorystés programos. Be to, darbas grupése
suteikia mokytojams galimybe keistis idéjomis, kvestionuoti klaidingas nuomones apie IKT ir mokytis
1§ jvairiy poziliriy, o visa tai stiprina ugdymo procesa. Taip pat naudingi efektyvaus darbo laiko su IKT
valdymo seminarai.

Solis, Lago-Urbano & Real Castelao (2023) atkliktas tyrimas parodé, kad mokytojai, gaunantys
paramg i§ savo mokyklos IKT valdyme, pasizymi didesne motyvacija ir linke labiau save realizuoti
profesijoje. Siy autoriy praktinés rekomendacijos §vietimo jstaigoms apima tokiy organizacinés paramos
priemoniy, kaip mokytojy IKT forumai ir virtualiis seminarai, skatinimg. Pasak S§iy moklsininky,
rengiant organizacing parama, be kita ko, reikéty atsizvelgti j ly¢iy skirtumus ir skirti papildomy istekliy
mokytojams, dirbantiems kaimo vietovése. Valiao (2025) atliktas tyrimas parodé, kad reguliaris
mokymai ir virtualiis TS valdymo kursai gali padéti veiksmingai valdyti mokytojy TS. Tuo tarpu Ram
& Kannaujiya (2025) tyrimas identifikavo tokiy organizacinés paramos intervencijy, kaip nuolatiniai
IKT mokymai, skaitmeninés gerovés seminarai ir mokytojy forumai, nauda valdant pedagogy TS.

Apibendrinant galima teigti, kad mokytojy technostresa lemia du pagrindiniai veiksniai —
mokytojo profesing tapatybé ir organizacijos paramos lygis. Stipresn¢ profesiné tapatybé koreliuoja su
mazesniu technostresu, o adekvati, nuosekli ir ai$ki organizacijos parama, diegiant skaitmenines
technologijas, gali sumazinti technostresg iki minimumo. Lietuvoje ir uZsienyje atlikti tyrimai leidzia
teigti, kad mokyklos parama valdant mokytojy technostresg turi biiti kompleksiné ir neabsiriboti kuria
nors viena kryptimi. Svarbu pazyméti, kad daugelyje atlikty tyrimy konstatuojama organizacinés
paramos valdant TS problematika, sitilomos gairés jai valdyti, taciau skirtingy organizacinés paramos
priemoniy efektyvumas analizuojamas nepakankamai detaliai. Atlikti tyrimai leidzia teigti, kad
mokytojy TS efektyviausiai valdomas derinant organizacinés paramos priemones, orientuotas |
techninius IKT naudojimo aspektus ir priemones, skatinancias teigiamus mokytojy pozitrio j IKT

pokycius.
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3. MOKYKLOS ORGANIZACINES PARAMOS IR MOKYTOJU
TECHNOSTRESO SASAJU TYRIMAS TELSIU RAJONO
SAVIVALDYBEJE

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant iSanalizuoti mokyklos organizacinés paramos poveikj mokytojy patiriamam
technostresui, atliktas empirinis tyrimas, naudojant kiekybinio tyrimo metoda. Sis metodas pasirinktas
tode¢l, kad kiekybinis tyrimas leidzia apibendrinti gautus respondenty atsakymus, nustatyti vyraujancias
tendencijas, palyginti atskiras tiriamyjy grupes ir jvertinti, kaip mokyklos teikiama techniné,
administraciné bei mokymosi parama siejasi su mokytojy technostreso raiska.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kiekybiniu tyrimu vadinamas
sistemingas empirinis pasirinkto socialinio reiskinio tyrimas, kurio metu naudojamos statistinés ar
matematinés skai¢iavimo technikos ir kuris suteikia galimybe iSmatuoti kintamuosius ir jy tarpusavio
rysius, leidZia atrasti sasajas, kuriy pagrindu galima pagristi tiriamojo objekto patikimuma ir pagristuma
(Nidadhavolu, 2018, p. 28). Naudojant kiekybinj tyrimg galima apklausti didelj skai¢iy respondenty.
Jis taip pat padeda atskleisti ry$j tarp teorijos ir fakty (Gaizauskaité ir Mikéne, 2014, p. 13).

Tyrimo organizavimas. Kiekvienas empirinis tyrimas vyksta etapais, kai sekantis etapas papildo
ankstesn] arba ieina i3 jo taip formuojant bendrg tyrimo koncepcija. Zydzianaité ir Sabaliauskas (2017)
nurodo, kad empirinj tyrimag reikéty suvokti kaip nuosekly daugianarj procesa, kurio metu laikantis
loginés veiksmy sekos siekiama issikelto tikslo. Siame baigiamajame darbe atliekamo tyrimo koncepcija

pateikta 5 pav.
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* Technostresas mokytojy darbe
* Organizaciné parama valdant mokytojy
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) * Esminiy teziy iSskyrimas
5. Tyrimo duomeny . o
. o : . * ISvady pateikimas
interpretacija ir analizé ) -
* Diskusija
A

5 pav. Tyrimo organizavimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo jgyvendinimas buvo suskirstytas j penkis tarpusavyje susijusius etapus. Pirmajame
tyrimo etape analizuota moksliné literattira, kurioje nagrinéta technostreso samprata, jo raiska pedagogy
darbe, pagrindiniai poZymiai, galimos prieZastys ir pasekmés mokytojy profesinei veiklai. Taip pat
aptartas mokyklos organizacinés paramos teorinis pagrindimas, siekiant i$siaiSkinti, kokios paramos
formos gali biiti reik§mingos mazinant ar valdant mokytojy patiriamg technostresa.

Antrajame tyrimo etape, remiantis atlikta mokslinés literattiros analize, buvo parengta kiekybinio
tyrimo metodika ir sudarytas tyrimo instrumentas — anoniminé anketiné apklausa. Klausimynas buvo
formuojamas taip, kad leisty jvertinti ne tik mokytojy patiriamg technostresg, bet ir mokyklose teikiamos
organizacinés paramos turinj, apimant technine pagalba, mokymus, administracijos palaikyma bei kitus
su skaitmeniniy technologijy naudojimu susijusius aspektus.

Treciajame tyrimo etape buvo numatyta tyrimo populiacija ir respondenty atrankos principai.
Tyrimo populiacija sudaré TelSiy rajono savivaldybés bendrojo ugdymo mokyklose dirbantys

mokytojai. Remiantis SVIS duomenimis, 2025-2026 m. m. Tel$iy rajono savivaldybéje dirbo 308
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mokytojai, todél tyrimo imtis apskai¢iuota remiantis $ia generaline aibe. Siame etape taip pat buvo
parengta elektroniné anketos forma ,,Google Forms® platformoje, siekiant, jog respondentams biity
patogu ja uzpildyti nuotoliniu budu.

Ketvirtajame tyrimo etape vykdyta mokytojy apklausa, kuri vyko 2026 mety kovo-balandzio
ménesiais. Elektroniné anketos nuoroda buvo platinama elektroniniu pastu ir per asmeninius profesinius
kontaktus. Respondentai buvo kvieciami dalyvauti tyrime savanoriskai, jiems pateikiant informacija
apie tyrimo tikslg, duomeny naudojimo principus, anonimiskumo ir konfidencialumo uztikrinima. Tokiu
budu siekta sudaryti sglygas respondentams laisvai iSreikSti savo nuomong apie patiriama technostresa
ir mokykloje gaunamg organizacing parama.

Penktajame tyrimo etape atliktas surinkty duomeny apdorojimas, sisteminimas ir statistiné
analizé. Gauti rezultatai interpretuoti siekiant nustatyti mokytojy technostreso raiSka, mokyklos
organizacinés paramos vertinima bei $iy reiskiniy tarpusavio sgsajas.

Tyrimo imtis ir respondenty charakteristikos. Respondenty atrankai taikytas tikslinés
atrankos metodas — Tel$iy rajone veikian¢iy mokykly mokytojai. Zinant tiksly populiacijos dydj, imties
tur] galima apskaiciuoti pagal V. 1. Paniotto formule (Dik¢ius, 2011) su 5 proc. paklaida:

n=1/ (A% +1/N)

kai:

n — reikiamas respondenty skai¢ius

A — atrankos paklaida

N — visumos nariy skaicius.

Svietimo valdymo informacinés sistemos (2025) duomenimis 2025 mokslo mety pradZioje
Telsiy rajone dirbo 308 mokytojai. Pagal Paniotto formulg nustatyta, kad esant 95 proc. tikimybei ir 5
proc. paklaidos dydziui, reikia apklausti 174 mokytojus. Tyrime i§ viso dalyvavo 188 respondentai, i$
kuriy didZaja dalj sudaré moterys (87,9 proc.), daugiau nei trecdalis (36,2 proc.) respondenty buvo 51-
60 mety, dauguma (67,6 proc.) turéjo 21 ir daugiau mety pedagoginj darbo staza. Dauguma (64,4 proc.)
nurod¢ dirbantys progimnazijoje, o jy mokyklos buvo mieste (84,6 proc.), taip pat dauguma (80,3 proc.)
nurodé¢ dirbantys vienoje mokykloje. Po daugiau nei tre¢dalj respondenty nurodé turintys iki 1 (36,1
proc.) ir 1 (36,7 proc.) etato darbo kriivi. Respondenty sociodemografinés charakteristikos pateikiamos

2 lenteléje.
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2 lentelé. Respondenty sociodemografiniai duomenys

Sociodemografiniai rodikliai Proc. (n)
Lytis
Moteris 87,9 (167)
Vyras 11,1 (21)
Nenoriu nurodyti 1,1(2)
AmZius
Iki 50 mety 38,3 (72)
51-60 mety 36,2 (68)
61 ir daugiau mety 25,5 (48)
Pedagoginis darbo stazas
Iki 20 mety 32,4 (61)
21 ir daugiau mety 67,6 (127)
Mokyklos tipas
Progimnazija 64,4 (121)
Gimnazija 35,8 (67)
Mokyklos geografiné vietoveé
Mieste 84,6 (159)
Rajone 15,4 (29)
Keliose mokyklose dirbama
Vienoje mokykloje 80,3 (151)
Dvejose mokyklose 19,1 (36)
Daugiau nei dvejose 0,5 (1)
Darbo kriivis
Iki 1 etato 36,1 (68)
1 etatas 36,7 (69)
Daugiau nei 1 etatas 27,1 (51)

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinktas Kiekybinis tyrimas. Kiekybiniu tyrimu
vadinamas sistemingas empirinis pasirinkto socialinio reiSkinio tyrimas, kurio metu naudojamos
statistinés ar matematinés skaiciavimo technikos ir, kuris suteikia galimybe iSmatuoti kintamuosius ir
ju tarpusavio rySius, leidZia atrasti sgsajas, kuriy pagrindu galima pagrjsti tiriamojo objekto patikimuma
ir pagristuma (Nidadhavolu, 2018, p. 28). Naudojant kiekybinj tyrima galima apklausti didelj skaiciy
respondenty. Jis taip pat padeda atskleisti ry$j tarp teorijos ir fakty (Gaizauskaite ir Mikéne, 2014, p.
13).

Kiekybiniam tyrimui atlikti panaudotas apklausos metodas kurio instrumentas — anketa (Zr.
Priedas Nr.1). Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2011, p. 13), ,,apklausa — tai duomeny rinkimo metodas,
kuriuo siekiama surinkti sistemingus kiekybinius duomenis apie dideles populiacijas, naudojant
specifing tyrimo priemong — klausimyng”. Pasak Kardelio (2017, p.236), ,,apklausa —tai komunikacijos
procesas, kuriuo bandoma jvertinti tiriamy asmeny nuomones, poZzitirius j tam tikrus reiskinius, elgsenos

ypatumus ir su elgsena susijusius veiksnius.*
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Anketa pasirinkta dél patogumo, galimybés greitai, be dideliy finansiniy bei laiko iStekliy,
surinkti didelj duomeny kiekj (Kardelis, 2017). Sudarant anketa, buvo laikomasi bendryjy anketos
reikalavimy (Dik¢ius, 2011, p.34-37): vartoti paprastus zodzius, Vengti dviprasmisky zodziy, vengti
numatomy alternatyvy ir (arba) prielaidy, vengti apibendrinimy ir jvertinimy, vVengti dviguby klausimy,
vengti emociniy ir prestizg nusakanéiy zodZziy, Vengti nurodanéiy, nukreipianéiy zodziy, vengti
pasikartojanciy atsakymy, Vengti neaiSkumy, neapibréztumo ir kt. Anketg sudaro trys dalys (3 klausimy
blokai) (3 lentelé).

3 lentelé. Anketinés apklausos instrumentas.

Klausim Teorinis

Klausimuy blokas Klausimuy turinys uor. pagrindimas

1. Demografiniai klausimai | Lytis, amzius, pedagoginio darbo

(bendri duomenys) stazas, i$silavinimas, mokyklos tipas 1-6 i

Darbo su skaitmeninémis
. technologijomis kriivis; darbo su su
2. Patiriamas technostresas : SO o

S skaitmeninémis technologijomis | 7-11 1.2 posk

ir jo prielaidos Ivois: . ..
ygis;  naudojamy  technologijy
Kiekis.
Mokyklos administracijos

palaikymas;  mokymai;  turimo
techniniai  iStekliai;  kolegialus | 12-16 2.2 posk.
bendradarbiavimas ir specializuota
pagalba

3. Teikiama organizaciné
parama

Anketoje buvo pateikti uzdaro tipo klausimai, kuriuose respondentai galéjo pasirinkti vieng arba
kelis jiems tinkamus atsakymo variantus. Taip pat naudoti Likerto skalés tipo teiginiai, leidZiantys
respondentams jvertinti savo pritarimo arba nepritarimo lygj pasirenkant vieng i§ penkiy atsakymo
varianty, kai 1 reiské visiska nepritarima, o 5 — stipriausig pritarimg.

Kardelio (2017) teigimu, siekiant jvertinti klausimyno skaliy patikimuma, svarbu apskaiciuoti
skaliy Cronbacho alfa (o)) koeficientg. Jeigu skaliy Cronbacho alfa (o) koeficientas yra didesnis nei 0,7,
tai rodo jy tinkama validuma. Apskai¢iavus klausimyno technostreso ir organizacinés paramos skaliy

Cronbacho alfa (a) koeficienta , paaiskéjo, jog visy jy koeficientas buvo >0,7, rodantis jy validuma (4

lentelée).
4 lentele. Anketos skaliy vidinis patikimumas
Skalé Cronbacho alfa (o) koeficientas
Technostresas 0,782
Organizacin¢ parama 0,923

Duomeny apdorojimo metodai. Respondenty apklausos duomenys apdoroti naudojant IBM
SPSS Statistics 27.0 programing jrangg. Analizuojant duomenis skaiiuotos procentinés israiskos.
Siekiant nustatyti statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp atskiry respondenty grupiy, taikytas chi
kvadrato kriterijus ()?). Tais atvejais, kai buvo analizuojami atsakymy pasiskirstymo skirtumai tarp keliy
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grupiy, papildomai naudotas Z testas, leidziantis patikslinti, tarp kuriy konkreciy grupiy nustatyti
reikSmingi skirtumai. Statistiniai skirtumai buvo laikomi reikSmingais tada, kai p < 0,05.

Sasajy vertinimui naudota Spirmeno (Spearman) koreliaciné analizé (rs). Spirmeno koreliacijos
koeficiento reikSmés yra:

e 0,00-0,19 — labai silpnas rysys;

e 0,20-0,39 - silpnas rysys;

e 0,40-0,69 — vidutinis rysys;

e 0,70-0,89 — stiprus rysys;

e 0,90-1,00 — labai stiprus rysys (Kardelis, 2017).

Tyrimo etika. Respondenty apklausoje laikytasi $iy etikos principy:

e Konfidencialumo principo. Sis principas suponuoja, kad tyrimui reikalingi duomenys renkami
apibendrintai, nereikalaujant respondenty asmeninés informacijos: vardo, pavardés, amsens kodo ir kt.
(Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016).

e Laisvanoriskumo principo. Pasak Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017), $is principas reiskia,
kad asmuo (respondentas), sutikes dalyvauti tyrime, daro tai laisva valia. Tyrimo preambuléje buvo
apraSyta, kokiais tikslais atlieckamas tyrimas ir kiekvienas respondentas gal¢jo jvertinti ir nuspresti, ar
dalyvaus jame.

e Teisingumo principo. Laikantis §io principo pabréziamos lygios tyréjo ir tiriamojo teisés,
abipusé saveika ir nauda (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo apra$yme nurodyta, kad tyrimas
turi aiSky, apibrézta tikslg ir jo rezultatai bus naudojami i§imtinai baigiamojo darbo ra§ymui, o tyré¢jas
uztikrina tyrimo anonimiskuma.

e GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas. Siekiant nesuteikti
tyrimo dalyviams neigiamy emocijy, tyrimy atlikimo metu su respondentais bendraujama pagarbiai,

neuzdavinéjama papildomy, i§ anksto nenumatyty klausimy (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

3.2. Tyrimo rezultatai

Pirmuoju tyrimo klausimy bloku vertintas skaitmeniniy technologijy prieinamumas ir
naudojimas tarp TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanc¢iy mokytojy.
Pirmuoju klausimu respondenty teirautasi, ar per pastaruosius 2 metus jie dalyvavo skaitmeniniy

kompetencijy tobulinimo mokymuose (6 pav.).
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100 +

72,9

Procentai

Taip Ne

6 pav. Dalyvavimas skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo mokymuose per pastaruosius 2 metus

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, jog dauguma (72,9 proc.) respondenty buvo dalyvave skaitmeniniy
kompetencijy tobulinimo mokymuose per pastaruosius 2 metus, juos nedalyvavusiy buvo kiek daugiau
nei ketvirtadalis (27,1 proc.). Todel galima teigti, jog TelSiy rajono savivaldybés mokytojai periodiSkai
atnaujina ir gerina savo skaitmenines kompetencijas jvairiuose mokymuose, o tai sudaro palankias
salygas panaudoti naujausias, pazangiausias ir jvairiausias skaitmenines technologijas ugdymo
procesuose.

Respondenty prasyta nurodyti, kaip jie vertina technologijy prieinamuma savo mokykloje (7

pav.).

100
80 1 62,2
60 A

Procentai

20 N 614

Labai blogai/blogai Vidutiniskai Gerai/labai gerai

7 pav. Technologijy prieinamumo mokykloje vertinimas

Dauguma (62,2 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty technologijy prieinamuma savo
mokykloje vertino teigiamai, vidutiniS§kai prieinamumas vertintas maZziau nei tre¢dalio respondenty
(31,4 proc.) ir tik mazuma (6,4 proc.) prieinamumg vertino neigiamai, todél galima teigti, jog TelSiy
rajono tirtose mokyklose sudaromos palankios sglygos mokytojams naudoti(s) jvairiomis
skaitmeninémis technologijomis ugdymo procesuose.

Analizuojant technologijy prieinamumo vertinima, atsizvelgiant j respondenty darbo staza, rastas

statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05).
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8 pav. Technologijy prieinamumo mokykloje vertinimas, atsizvelgiant j pedagoginj darbo staza
¥*=6,967; lIs=2; p=0,031

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, jog technologijy prieinamumg palankiau vertino didesnj nei
mazesnj pedagoginj darbo staZg turintys respondentai. Dauguma (67,7 proc.) respondenty, turin¢iy 21 ir
daugiau mety pedagoginj stazg technologijy prieinamuma vertino, kaip gera, labai gera, taip vertinusiy
respondenty tarp iki 20 mety stazg turinc¢iy buvo pusé (50,8 proc.). Tik ketvirtadalis (25,2 proc.)
respondenty su 21 ir daugiau mety stazu technologijy prieinamumg vertino vidutiniskai, o tokj vertinimag
nurodziusiy respondenty su iki 20 mety pedagoginiu darbo stazu buvo daugiau nei du penktadaliai (44,3
proc.).

Respondenty prasyta nurodyti, mazdaug keliose pamokose per savaite jie naudoja skaitmenines

technologijas (9 pav.).

100 -

Procentai

Per 1-5 pamokas Per 6-10 Per 11-15 Per 16-20 Per daugiau nei
pamoky pamoky pamoky 20 pamoky

9 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimo pamokose periodiskumas

Tyrimo duomenys atskleidé ganétinai aktyvy skaitmeniniy technologijy naudojimg pamokose.

Beveik du penktadaliai (38,8 proc.) respondenty nurodé¢ skaitmenines technologijas per savaitg
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panaudojantys 6-10 pamoky, ketvirtadalis (25,5 proc.) jas naudoja per 11-15 pamoky, ketvirtadalis teigé
per savaité jas panaudojantys reCiausiai — per 1-5 pamokas (20,7 proc.). Taigi, remiantis tyrimo
rezultatais galima teigti, jog skaitmeniniy technologijy naudojimas pamokose yra neatsiejamas pamoky
organizavimo proceso elementas, ugdymo turinys daznai jgyvendinamas panaudojamas jvairias
skaitmenines technologijas.

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, jog skaitmeniniy technologijy naudojimo
periodiskumas statistiSkai reikSmingai skyrési, atsizvelgiant | respondenty pedagoginj darbo staza

(p<0,05) (10 pav.).

100

Procentai

1-5 pamokas  6-10 pamoky 11-15 pamoky 16-20 pamoky Daugiau nei

20 pamoky

mTki 20 mety =21 ir daugiau mety

10 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimo pamokose periodiSkumas, atsizvelgiant | pedagoginj
darbo staza
¥*=25,205; lls=4; p=0,001

Nors technologijy priecinamuma TelSiy rajono mokyklose palankiau vertino didesnj pedagoginj
darbo stazg turintys respondentai, taciau paaiskéjo, jog jas pamokose dazniau aktyviai naudoja mazesnj
nei didesnj stazg turintys respondentai. Beveik puse (47,5 proc.) respondenty, turin¢iy iki 20 mety darbo
staZg nurodeé skaitmenines technologijas naudojantys pamokose 11-15 karty per savaite, tokiu aktyvumu
jas naudojusiy respondenty su 21 ir daugiau mety darbo stazu buvo mazuma (15,0 proc.). Beveik pusé
(47,2 proc.) respondenty su 21 ir daugiau mety darbo stazu teigé skaitmenines technologijas per savaite
naudojantys 6-10 karty, tokiu periodiSkumu technologijas naudojanciy respondenty su iki 20 mety stazu
buvo kiek daugiau nei penktadalis (21,3 proc.).

I8siaiSkinus skaitmeniniy technologijy naudojimo periodiSkumg pamokose, toliau analizuota,

kiek vidutiniSkai laiko per dieng respondentai naudoja skaitmenines technologijas darbo tikslais (11

pav.).
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11 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimo darbo tikslais intensyvumas per dieng

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad pusé (50,0 proc.) respondenty teigé, jog per dieng
skaitmenines technologijas jie naudoja 3—4 val., beveik trecdalis (31,4 proc.) 1-2 val. Taigi, galima
teigti, jog vidutiniSkai per dieng TelSiy rajono mokykly mokytojai skaitmenines technologijas naudoja
1-4 valandas.

Respondenty prasyta nurodyti, ar jie gebéty be skaitmeniniy technologijy efektyviai atlikti savo

darba (12 pav.).

100 H

80
47,3

60

Procentai

Visiskai Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku/visiSkai sutinku
nesutinku/nesutinku

12 pav. Galimybé¢ atlikti darba efektyviai be skaitmeniniy technologijy

Beveik pusé (47,3 proc.) respondenty teigé, jog be skaitmeniniy technologijy jy darbo kokybé
nukentéty, kadangi jie be jy negebéty atlikti darbo efektyviai. Be skaitmeniniy technologijy darbo
efektyvuma gebéty uztikrinti daugiau nei ketvirtadalis (27,7 proc.) respondenty. Taigi, remiantis tyrimo
rezultatais galima teigti, jog skaitmeninés technologijos yra tapusios neatsiejama mokytojy darbo dalimi,
kuri zenkliai prisideda prie darbo procesy efektyvumo.

Analizuojant tyrimo duomenis iSsiaiSkinta, jog poziliris ] skaitmeniniy technologijy poveikj

darbo efektyvumui statistiskai reik§mingai skyrési atsizvelgiant j respondenty amziy (13 pav.).
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mIki 50 mety ®51-60 mety =61 ir daugiau mety

13 pav. Galimybe¢ atlikti darbg efektyviai be skaitmeniniy technologijy, atsizvelgiant j amziy
?=12,727; lls=4; p=0,013

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, jog 61 ir daugiau mety respondentai (39,6 proc.) dazniau nei 51-
60 (16,2 proc.) ir iki 50 mety (30,6 proc.) buvo linkg nepritarti, jog jie negebéty dirbti efektyviai be
skaitmeniniy technologijy, reciausiai jie (31,2 proc.) buvo linke ir pritarti, jog jie negebéty efektyviai
dirbti be skaitmeniniy technologijy. Tuo tarpu tam, jog be jy efektyviai negebéty dirbti pritaré po puse
respondenty iki 50 (52,8 proc.) ir 51-60 (52,9 proc.) mety respondentai. Todél galima teigti, jog kuo
jaunesnis pedagogy amzius, tuo darbo efektyvumo planavimas, valdymas neatsiejamas nuo skaitmeniniy
technologijy naudojimo.

Vertinant tyrimo duomenis taip pat nustatyta, jog poZiiiris } technologijy poveikj darbo

efektyvumui statistiSkai reik§mingai skyrési atsizvelgiant j respondenty darbo krivj (p<0,05) (14 pav.).

100 +

Procentai

Visigkai Nei sutinku, nei Sutinku/visiSkai sutinku
nesutinku/nesutinku nesutinku

m|ki 1 etato m1etatas m=>1 etatas

14 pav. Galimybe¢ atlikti darbg efektyviai be skaitmeniniy technologijy, atsizvelgiant j darbo kriivi
¥*=15,801; lls=4; p=0,003
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Nustatyta, kad iki 1 etato dirbantys respondentai dazniau (41,2 proc.) nei dirbantys 1 (23,2 proc.)
ar >1 etatu (15,7 proc.) nepritaré, jog be skaitmeniniy technologijy jie negaléty efektyviai dirbti. Tuo
tarpu Siam teiginiui pritarti buvo linkusi dauguma (64,7 proc.) >1 etatu dirbanc¢iy respondenty. Taip
teigusiy respondenty, turinCiy iki 1 etato buvo beveik trecdalis (30,9 proc.) ir beveik penktadalis (19,6
proc.) dirban¢iy 1 etatu. Taigi, remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog kuo didesniu etatu
pedagogai dirba mokyklose, tuo skaitmeninés technologijos ir jy panaudojimas darbo procesuose yra
neatsiejamas siekiant efektyviai organizuoti veiklos procesus.

Respondenty prasyta j(si)vertinti savo skaitmeniniy technologijy naudojimo jgudzius (15 pav.).

100
80 A
60 A
40
20 2,1

O h

51,6

46,3

Procentai

Labai silpni/silpni Vidutiniai Geri/labai geri

15 pav. Skaitmeniniy technologijy jgtidziy j(si)vertinimas

Tyrime dalyvave respondentai savo technologinius jgiidZius vertino pakankamai gerai: daugiau
nei pusé (51,6 proc.) teige, jog ju technologiniai jgiidZiai yra geri/labai geri, maZiau nei pusé (46,3 proc.)
juos vertino, kaip vidutinius ir tik maziausia dalis (2,1 proc.) savo igudzius jvertino, kaip labai
silpnus/silpnus. Galima teigti, jog tyrime dalyvave TelSiy rajono savivaldybés mokytojai turi jgudziy ir
gebéjimy veiklos procesuose naudoti jvairias skaitmenines technologijas.

I$siaiskinta, jog technologijy naudojimo jgiidZiy j(si)vertinimas statistiSkai reikSmingai skyresi

atsizvelgiant j respondenty amziy (16 pav.).

100 -
77,8*
80 1
— 60 1
8
<
8
S 40
o
20 1
0 a
Labai silpni/silpni Vidutiniai Labai geri/geri
mTki 50 mety ®51-60 mety 61 ir daugiau mety

16 pav. Skaitmeniniy technologijy jgiidziy j(si)vertinimas, atsizvelgiant | amziy
¥*=43,045; lls=4; p=0,001
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ISsiaiSkinta, kad dauguma iki 50 mety (77,8 proc.) respondenty savo skaitmeniniy technologijy
igidzius j(si)vertino, kaip gerus/labai gerus. Tuo tarpu tik kiek daugiau nei ketvirtadalis (27,1 proc.)
respondenty 61 ir daugiau mety savo skaitmeniniy technologijy jgtidzius vertino, kaip gerus/labai gerus.
Didesné respondenty dalis (64,6 proc.) savo technologinius jgiidzius vertino, kaip vidutinius, beveik du
penktadaliai (58,8 proc.) 51-60 mety respondenty savo skaitmeniniy technologijy jgiidzius taip pat
vertino, kaip vidutinius. Todél galima teigti, jog vyresnio, priesingai nei jaunesnio amziaus mokytojai
savo skaitmeninius technologinius jgiidzius vertina blogiau, o tai gali riboti motyvacija bei galimybes
naudoti skaitmenines technologijas jvairiuose su ugdymu Susijusiuose procesuose.

Sekanc¢iame klausime respondenty praSyta nurodyti, kokias skaitmenines sistemas jie naudoja
savo darbe. Atsakydami j klausimg respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng jiems tinkantj

atsakymo variantg (17 pav.).

Dirbtinio intelekto jrankai

Mokymosi uzduociy kiirimo
platformos

Prezentacijy kiirimo priemonés

Bendradarbiavimo priemonés

Testavimo platformos
Mokymosi platformos
Microsoft teams/Zoom

Virtuali mokymosi aplinka

Elektroninis dienynas

Procentai

17 pav. Darbe naudojamos skaitmeninés sistemos

Analizuojant dazniausiai naudojamas skaitmenines technologijas, iSsiaiskinta, jog visi (100,
proc.) tyrime dalyvave respondentai naudoja elektroninj dienyna, absoliuti dauguma (90,8 proc.) teige
naudojantys dirbtinio intelekto jrankius, dauguma (73,0 proc.) taip pat teigé naudojantys mokymosi
platformas, daugiau nei pusé teigé naudojantys prezentacijy kiirimo priemones (51,5 proc.) ir Microsoft
teems/Zoom (51,5 proc.) platformas. Reciausiai naudojamos bendravimo priemonés (11,7 proc.). Taigi,
tyrimo duomenys atskleidé, jog ugdymo procesuose mokytojai aktyviai naudoja dirbtinio intelekto
jrankius, taip pat mokymosi platformas ir jrankius, kuriais galéty kurti vizualizacijas.

I8siaiSkinta, kad skaitmeniniy priemoniy naudojimas statistiSkai reikSmingai skyrési

atsizvelgiant ; mokyklos tipa (17 pav.).
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100

Procentai

Prezentacijy kiirimo priemoneés Mokymosi uzdauociy kiirimo

m Progimnazija = Gimnazija

18 pav. Darbe naudojamos skaitmeninés sistemos, atsizvelgiant | mokyklos tipa
v*=5,124; lls=1; p=0,018
¥*=5,680; lls=1; p=0,012
Progimnazijoje dirbantys mokytojai dazniau nei dirbantys gimnazijoje nurodé naudojantys
prezentacijy kiirimo priemones (atitinkamai 57,9 proc. ir 39,3 proc.) bei mokymosi uzduociy kirimo
priemones (atitinkamai 33,6 proc. ir 16,1 proc.).
Skaitmeniniy technologijy naudojimo pobiidis statistiSkai reikSmingai skyrési atsizvelgiant ir |

respondenty darbo krivij (18 pav.).

100 +

Procentai

Microsoft teams/Zoom Prezentacijy kiirimo Mokymosi uzduociy
priemonés kiirimo priemonés

m ki 1 etato m1etatas ®> 1 etatas

19 pav. Darbe naudojamos skaitmeninés sistemos, atsizvelgiant j etatg
*»*=10,034; lIs=2; p=0,007
**y2=15,356; l1s=2; p=0,001
**xy2=7 508; lls=2; p=0,023
IS tyrimo duomeny paaiskéjo, jog 1 etatu dirbantys respondentai (57,4 proc.) dazniau nei iki 1

etato dirbantys (34,5 proc.) teigé naudojantys Microsoft/Zoom platformas. >1 etatu dirbantys
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respondentai (68,1 proc.) dazniau nei iki 1 etato (30,9 proc.) teigé naudojantys prezentacijy kiirimo
priemones, taciau dirbantys >1 etatu rec¢iau (57,4 proc.) nei dirbantys iki 1 (80,0 proc.) ar 1 (77,0 proc.)
etatu naudojo mokymosi uzduociy kiirimo priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanciy mokytojy
skaitmeniniy technologijy prieinamumas ir naudojimas vertinamas ganétinai palankiai, kadangi
dauguma respondenty per pastaruosius dvejus metus dalyvavo skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo
mokymuose, o technologijy prieinamuma savo mokykloje dazniausiai vertino gerai arba labai gerai.
Skaitmeninés technologijos mokytojy darbe naudojamos pakankamai aktyviai, nes didelé dalis
respondenty jas taiko keliose pamokose per savaite, o darbo tikslais dazniausiai naudoja 1-4 valandas
per dieng. Taciau iSsiaiSkinta, kad technologijy naudojimo intensyvumas néra vienodas, kadangi
mazesn] pedagoginj darbo staza turintys mokytojai jas pamokose naudoja dazniau, nors technologijy
prieinamumg palankiau vertina didesnj stazg turintys respondentai. Tyrimo rezultatai taip pat atskleide,
jog skaitmeninés technologijos yra tapusios svarbia mokytojy efektyvaus darbo dalimi, ypaé tarp
jaunesnio amziaus ir didesniu etatu dirbanciy pedagogy. Mokytojai savo skaitmeninius jgiidZius vertino
teigiamai, ta¢iau vyresnio amziaus respondentai savo geb&jimus vertino prasc¢iau nei jaunesni mokytojai.
DaZzniausiai mokytojy darbe naudojamas elektroninis dienynas, dirbtinio intelekto jrankiai, mokymosi
platformos, prezentacijy kiirimo priemonés ir nuotolinio bendravimo platformos, taciau skirtingy
priemoniy naudojimas i§ dalies priklauso nuo mokyklos tipo ir respondenty darbo kraivio.

Analizuojant tyrimo duomenis vertinta, kaip TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbantys
mokytojai vertina technostreso raiSka, susijusiag su skaitmeniniy technologijy naudojimu darbo
procesuose.

Respondenty praSyta jvertinti teiginius, susijusius su technostreso patirtimi naudojant

skaitmenines technologijas darbe (5 lentele).

5 lentele. Technostreso teiginiy vertinimas, proc.

. VisiSkai Nei sutinku, | Sutinku / visiskai
Teiginys nesutinku / . . .
. nei nesutinku sutinku
nesutinku

Skaitmeniniy technologijy naudojimas mane vercia dirbti greiciau 13,9 24,6 61,5
Dél . ai . hnologis 0 atlikti .

é nauc.101amlj[. skaitmeniniy technologijy turiu atlikti daugiau 150 251 59.9
darbo nei anksc¢iau
Naudojant skaitmenines technologijas turiu dirbti intensyviau 15,0 29,9 55,1
Skaitmeninés technologijos ver¢ia mane dirbti ir po darbo valandy 11,2 23,5 65,2
Skaltmemr_nq_ technologijy naudojimas jpareigoja mane biti 24,6 214 54.0
nuolat pasiekiamu (-a)
Dél .slfaltmenm?q technologu'ut.nauldopmo darbe man sunkiau 321 251 428
atskirti darbo laikga nuo asmeninio laiko
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. VisiSkai Nei sutinku, | Sutinku / visigkai
Teiginys nesutinku / . . .
. nei nesutinku sutinku
nesutinku
Man su.r.lku. iSmokti  dirbti naujomis skaitmeninémis 444 401 155
technologijomis
NE.IU.-dO_]aIlt. jvairias naujas skaitmenines sistemas man daZnai 305 33.2 36.4
reikia papildomos pagalbos
Dar‘?e. naudojamos skaitmeninés technologijos daznai atrodo 38,0 412 209
sudétingos
Kartais jauéiu nerimg dél technologiniy poky¢iy darbe 251 26,7 48,1
Bijau, kad mano technologiniai jgiidziai gali baiti nepakankami 33,2 30,5 36,4
Jauciu, kad kai kurie kolegos technologijas naudoja geriau nei a$ 9,1 28,3 62,6
MokykIOJ‘e., ktlrlc?]e (.i'1rbu, naudojamos  skaitmeninés 3538 337 305
technologijos daznai atnaujinamos

I§ tyrimo duomeny paaiskéjo, kad Telsiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanciy mokytojy
technostreso raiSka labiausiai pasireiské vertinant darbo tempo, darbo intensyvumo ir darbo kriivio
did¢jima naudojant skaitmenines technologijas. Daugiausia respondenty sutiko arba visiskai sutiko su
tuo, jog skaitmeninés technologijos vercia juos dirbti ir po darbo valandy (65,2 proc.). Taip pat daugiau
nei trys penktadaliai respondenty nurod¢, jog skaitmeniniy technologijy naudojimas juos vercia dirbti
grei¢iau (61,5 proc.), o panasi dalis respondenty sutiko, kad dél naudojamy skaitmeniniy technologijy
jiems tenka atlikti daugiau darbo nei anksciau (59,9 proc.). Daugiau nei pusé respondenty taip pat pritare,
jog naudodami skaitmenines technologijas turi dirbti intensyviau (55,1 proc.). Todél galima teigti, jog
skaitmeninés technologijos mokytojy darbe néra vertinamos vien tik kaip darbo palengvinimo priemong,
kadangi reikSmingai daliai respondenty jos didina darbo tempa, intensyvuma ir darbo kriivj.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, jog skaitmeniniy technologijy naudojimas darbe didina
nuolatinio pasiekiamumo poreikj. Daugiau nei pusé respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, kad
skaitmeniniy technologijy naudojimas jpareigoja juos biiti nuolat pasiekiamais (54,0 proc.), o daugiau
nei du penktadaliai respondenty nurodé, kad dél skaitmeniniy technologijy naudojimo darbe jiems
sunkiau atskirti darbo laikg nuo asmeninio laiko (42,8 proc.), taciau beveik tre¢dalis respondenty su Siuo
teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko (32,1 proc.).

Analizuojant technologiniy jgudziy ir naujy skaitmeniniy sistemy naudojimo aspektus,
i§siaiskinta, jog dauguma respondenty nesutiko arba visiskai nesutiko su tuo, kad jiems sunku iSmokti
dirbti naujomis skaitmeninémis technologijomis (44,4 proc.), o Siam teiginiui pritaré tik mazuma
respondenty (15,5 proc.). Taip pat daugiau nei trecdalis respondenty nesutiko, kad darbe naudojamos
skaitmeninés technologijos daznai atrodo sudétingos (38,0 proc.), o Siam teiginiui pritaré penktadalis

respondenty (20,9 proc.). Tod¢l galima teigti, jog didesnei daliai mokytojy pats naujy technologijy
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iSmokimas ar jy sudétingumas néra pagrindinis technostresg lemiantis veiksnys. Vis délto, daugiau nei
trecdalis respondenty sutiko, jog naudojant jvairias naujas skaitmenines sistemas jiems daznai reikia
papildomos pagalbos (36,4 proc.), todél galima kelti prielaida, jog nors mokytojai néra linke savo
geb¢jimy vertinti kaip labai silpny, naujy sistemy taikymas praktikoje vis dar gali kelti papildomos
pagalbos poreikj.

Vertinant emocine reakcijg i technologinius pokycius, nustatyta, jog beveik pusé respondenty
sutiko arba visiSkai sutiko, kad kartais jaucia nerimg dél technologiniy pokyciy darbe (48,1 proc.).
Daugiau nei trecdalis respondenty taip pat nurodé, jog bijo, kad jy technologiniai jgudziai gali buti
nepakankami (36,4 proc.).

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad viena ryskiausiy technostreso raisky buvo savy
technologiniy gebéjimy lyginimas su kolegomis. Daugiau nei trys penktadaliai respondenty sutiko arba
visiskai sutiko, jog jaucia, kad kai kurie kolegos technologijas naudoja geriau nei jie patys (62,6 proc.).

Apibendrinant galima teigti, jog TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirban¢iy mokytojy
technostresas labiausiai buvo susijes su padidéjusiu darbo tempu, intensyvumu, papildomo darbo
pojiciu ir iSaugusiu darbo kraiviu, kuomet tenka dirbti ir po darbo valandy. Nors daliai mokytojy
technologiniai poky¢iai kelia nerima, bet dauguma respondenty nepritare, jog jiems sunku iSmokti dirbti
naujomis skaitmeninémis technologijomis, todél technostresas labiau susijes ne su visiSku skaitmeniniy
gebéjimy trokumu, bet su technologijy keliamu darbo intensyvumu ir psichologiniu spaudimu
prisitaikyti prie kintancios skaitmeninés darbo aplinkos.

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, jog technostreso teiginiy vertinimas statistiSkai

reikSmingai skyrési atsizvelgiant j respondenty amziy (p<0,05) (6 lentel¢).

6 lentele. Technostreso teiginiy vertinimas, atsizvelgiant ] amziy proc.

AmZius 1 s, p
Technostresas _
61ir
Iki 50 )
51-60 mety daugiau
mety
mety
Visiskai ¥ = 22,729,
Man sunku i8mokti dirbti . . 65,3 38,2 22,9
o nesutinku/nesutinku lls =4, p=
naujomis skaitmeninémis — . i
L Nei sutinku, nei nesutinku 25,0 441 56,2 0,001
technologijomis
Sutinku/visi§kai sutinku 9,7* 17,6 20,8
L ) VisiSkai nesutinku 45,8 26,5 14,6
Naudojant jvairias naujas
. . . Nei sutinku, nei nesutinku 26,4 35,3 39,6
skaitmenines  sistemas
man daZnai reikia
. Sutinku/visi$kai sutinku 27,8* 38,2 45,8
papildomos pagalbos
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v = 14,194,
lls =4, p=
0,007
Darbe naudojamos | Visiskai nesutinku/
. 61,1 33,8 10,4 v = 35,186,
skaitmeninés nesutinku | A
S = , =
technologijos daznai | Nei sutinku, nei nesutinku 26,4 48,5 52,1 0.001 P
atrodo sudétingos Sutinku/visiskai sutinku 12,5* 17,6 37,5 ‘
. Visiskai nesutinku/
Bijau, kad mano ) 51,4 26,5 16,7 v = 23,585,
nesutinku
technologiniai  jgudZiai _ i i lls =4, p=
] Nei sutinku, nei nesutinku 30,6 30,9 29,2
gali bati nepakankami 0,001
Sutinku/visikai sutinku 18,1* 42,6 54,2
Visiskai nesutinku/
JauCiu, kad kai kurie . 12,5 11,8 2,1 v = 21,973,
By nesutinku
kolegos  technologijas — i i lls =4, p=
) ) Nei sutinku, nei nesutinku 44,4 17,6 18,8
naudoja geriau nei a$ 0,001
Sutinku/visiSkai sutinku 43,1 70,6 79,2
Mokykloje, kurioje dirbu, | Visiskai nesutinku/
. 6,9 13,2 39,6 v = 37,333,
naudojamos skaitmeninés | nesutinku ’ A
s = y =
technologijos daznai | Nei sutinku, nei nesutinku 31,9 55,9 39,6 0.001 P
atnaujinamos Sutinku/visikai sutinku 61,1 30,9 20,8 ’

* - p<0,05, z testai su Bonferoni korekcija

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, kad jaunesnio amziaus respondentai reciau nei vyresni
respondentai buvo linke pritarti teiginiams, susijusiems su skaitmeniniy technologijy sudétingumu ir
technologiniy jgiidziy nepakankamumu. Dauguma iki 50 mety respondenty nesutiko arba visiskai
nesutiko, jog jiems sunku iSmokti dirbti naujomis skaitmeninémis technologijomis (65,3 proc.), tuo tarpu
taip teigusiy 51-60 mety respondenty buvo daugiau nei trecdalis (38,2 proc.), o 61 ir daugiau mety
respondenty maziau nei ketvirtadalis (22,9 proc.).

Vertinant papildomos pagalbos poreiki naudojant naujas skaitmenines sistemas daugiausia 61 ir
daugiau mety respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog naudojant jvairias naujas skaitmenines
sistemas jiems daznai reikia papildomos pagalbos (45,8 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 51-60 mety
respondenty buvo beveik du penktadaliai (38,2 proc.), o iki 50 mety respondenty daugiau nei penktadalis
(27,8 proc.).

Vertinant darbe naudojamy skaitmeniniy technologijy sudétinguma, taip pat nustatyti statistiSkai
reikSmingi skirtumai pagal amZiy. Dauguma iki 50 mety respondenty nesutiko arba visiSkai nesutiko,
kad darbe naudojamos skaitmeninés technologijos daznai atrodo sudétingos (61,1 proc.), tuo tarpu tarp
51-60 mety respondenty taip mananciy buvo trecdalis (33,8 proc.), o tarp 61 ir daugiau mety respondenty

tik deSimtadalis (10,4 proc.). Su Siuo teiginiu sutiko arba visiSkai sutiko daugiau nei trec¢dalis 61 ir
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daugiau mety respondenty (37,5 proc.), kai tarp iki 50 mety respondenty taip atsakiusiy buvo mazuma
(12,5 proc.).

Analizuojant respondenty pozitrj | savo technologiniy jgiidziy pakankamuma, nustatyta, jog 61
ir daugiau mety respondentai dazniausiai sutiko arba visiskai sutiko, kad bijo, jog jy technologiniai
jgudziai gali biiti nepakankami (54,2 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 51-60 mety respondenty buvo daugiau
nei du penktadaliai (42,6 proc.), o iki 50 mety respondenty maziau nei penktadalis (18,1 proc.).
PrieSingai, daugiau nei pusé iki 50 mety respondenty su Siuo teiginiu nesutiko arba visiSkai nesutiko
(51,4 proc.), kai tarp 61 ir daugiau mety respondenty taip atsakiusiy buvo tik maziau nei penktadalis
(16,7 proc.).

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad skirtingo amziaus respondentai nevienodai vertino savo
technologinius gebéjimus lyginant su kitais klegomis. Dauguma 61 ir daugiau mety respondenty sutiko
arba visiSkai sutiko, jog jaucia, kad kai kurie kolegos technologijas naudoja geriau nei jie patys (79,2
proc.), taip pat tokiam teiginiui pritar¢ dauguma 51-60 mety respondenty (70,6 proc.), o tarp iki 50 mety
respondenty taip atsakiusiy buvo maziau nei pusé (43,1 proc.).

Respondenty amzius turéjo reikSmés ir vertinant skaitmeniniy technologijy atnaujinima
mokykloje. Dauguma iki 50 mety respondenty sutiko arba visiskai sutiko, kad mokykloje naudojamos
skaitmeninés technologijos daZnai atnaujinamos (61,1 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 51-60 mety
respondenty buvo maziau nei trec¢dalis (30,9 proc.), o 61 ir daugiau mety respondenty penktadalis (20,8
proc.). 61 ir daugiau mety respondentai dazniau nei jaunesni respondentai nesutiko arba visisSkai
nesutiko, jog jy mokykloje naudojamos skaitmeninés technologijos daznai atnaujinamos (39,6 proc.).

Taigi, remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad vyresnio amziaus mokytojai dazniau nurode¢,
jog jiems sunkiau iSmokti dirbti naujomis skaitmeninémis technologijomis, daZniau reikia papildomos
pagalbos, technologijos atrodo sudétingos, o turimi technologiniai jgtidZiai gali biiti nepakankami. Taip
pat vyresni respondentai dazniau lygino savo geb¢jimus su kity kolegy technologiniais geb¢jimais, todél
galima teigti, jog vyresnis mokytojy amZzius buvo labiau susijgs su technologinio nepasitikéjimo,
papildomos pagalbos poreikio ir psichologinio nesaugumo naudojant skaitmenines technologijas raiska.

Analizuojant technostreso teiginiy vertinimg, atsizvelgiant ; mokyklos tipg, taip pat nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas vertinant skaitmeniniy technologijy atnaujinima mokykloje (p<0,05)

(7 lentelée).
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7 lentelé. Technostreso teiginiy vertinimas, atsizvelgiant j mokyklos tipa, proc.

Mokyklos tipas v, s, p
Technostresas
Progimnazija Gimnazija
Mokykloje, kurioje | Visiskai
. . . . 26,4 52,2
dirbu, naudojamos | nesutinku/nesutinku = 13,874, lls = 2,
skaitmeninés Nei sutinku, nei nesutinku 36,4 29,9 p =0,001
technologijos daznai
. Sutinku/visiSkai sutinku 37,2* 17,9
atnaujinamos

* - p<0,05, z testai su Bonferoni korekcija

Tyrimo duomenys atskleidé¢, jog progimnazijose dirbantys respondentai palankiau nei dirbantys
gimnazijose vertino skaitmeniniy technologijy atnaujinimg mokykloje. Daugiau nei trecdalis
progimnazijose dirbanciy respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, kad mokykloje, kurioje jie dirba,
naudojamos skaitmeninés technologijos daznai atnaujinamos (37,2 proc.), tuo tarpu taip teigusiy
gimnazijose dirbanciy respondenty buvo maziau nei penktadalis (17,9 proc.). Daugiau nei pusé
gimnazijose dirbanciy respondenty su $iuo teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko (52,2 proc.), o tarp
progimnazijose dirbanciy respondenty taip atsakiusiy buvo kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,4 proc.).

Taigi, galima teigti, kad progimnazijose dirbantys mokytojai dazniau nurod¢, jog jy mokyklose
naudojamos skaitmeninés technologijos yra atnaujinamos, o gimnazijose dirbantys respondentai dazniau
buvo linke su §iuo teiginiu nesutikti.

Analizuojant technostreso teiginiy vertinima, atsizvelgiant j respondenty darbo kriivj, nustatyti
statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant darbo ir asmeninio laiko atskyrimg bei skaitmeniniy

technologijy atnaujinimg mokykloje (p<0,05) (8 lentel¢).

8 lentele. Technostreso teiginiy vertinimas, atsizvelgiant j etata, proc.

Darbo kriivis 1 s, p
Technostresas
<1 etatas 1 etatas >] etatas
Del skaitmeniniy | Visiskai ¥ =13,574,11s=4,p
. . 35,3 36,2 21,6
technologijy naudojimo | nesutinku/nesutinku =0,028
darbe  man  sunkiau | Nei sutinku, nei nesutinku 33,8 18,8 23,5
atskirti darbo laikg nuo
o Sutinku/visiSkai sutinku 30,9 449 54,9*
asmeninio laiko
Visiskai nesutinku 51,5* 23,2 31,4
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Mokykloje, kurioje dirbu, | Nei sutinku, nei nesutinku 26,5 37,7 39,2

naudojamos skaitmeninés
technologijos daznai | Sutinku/visi§kai sutinku 22,1 39,1* 29,4 ¥ =13,170,lls=4,p

atnaujinamos =0,010

* - p<0,05, z testai su Bonferoni korekcija

Nustatyta, kad didesniu nei 1 etatu dirbantys respondentai dazniau nei dirbantys mazesniu darbo
kraviu sutiko arba visiSkai sutiko, jog dél skaitmeniniy technologijy naudojimo darbe jiems sunkiau
atskirti darbo laikag nuo asmeninio laiko. Taip teigé daugiau nei pus¢ >1 etatu dirbanc¢iy respondenty
(54,9 proc.), tuo tarpu tarp 1 etatu dirbanciy respondenty tokiy buvo daugiau nei du penktadaliai (44,9
proc.), o tarp <1 etatu dirbanc¢iy respondenty beveik trec¢dalis (30,9 proc.).

Pagal respondenty darbo kruvj taip pat skyrési skaitmeniniy technologijy atnaujinimo mokykloje
vertinimas. Daugiausia 1 etatu dirbanciy respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog mokykloje, kurioje
jie dirba, naudojamos skaitmeninés technologijos daznai atnaujinamos (39,1 proc.), tuo tarpu taip
teigusiy >1 etatu dirbanciy respondenty buvo maziau nei trec¢dalis (29,4 proc.), o <l etatu dirbanciy
respondenty daugiau nei penktadalis (22,1 proc.). Taigi, didesniu nei 1 etatu dirbantys mokytojai
dazniau nurod¢, jog dél skaitmeniniy technologijy naudojimo jiems sunkiau atskirti darbo ir asmeninj
laikg, todél galima kelti prielaidg, kad didesnis darbo kriivis sustiprina skaitmeniniy technologijy
keliama darbo laiko i$siplétima.

Respondenty atviru klausimu teirautasi, kokie skaitmeniniy technologijy naudojimo aspektai
jiems kelia daugiausia streso.

Analizuojant respondenty atsakymus paaiskéjo, jog viena daZniausiai minimy technostreso
priezascCiy yra laiko stoka ir nuolatinis poreikis mokytis naudotis naujomis skaitmeninémis priemonémis.
Respondentai akcentavo, kad skaitmeninés technologijos nuolat keiciasi, atsiranda naujos platformos,
programos ir jrankiai, kuriuos reikia greitai jsisavinti, nors tam daZnai néra skiriama pakankamai laiko.
Dalis respondenty nurodé, jog technologijy atnaujinimai ir naujy sistemy diegimas reikalauja nuolatinio
savarankisko mokymosi, o tai didina darbo kriivj ir emocing jtampg. Atsakymuose daznai kartojosi
mintys, jog ,.triuksta laiko®, ,,per trumpg laikg reikia iSmokti dirbti su naujomis priemonémis®, ,,viskas
vyksta per greitai®, ,,kai jau atrodo, kad i8$mokai dirbti su vienu instrumentu, tada atsiranda patobulinti
kiti instrumentai®. Tai rodo, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas respondentams kelia stresg ne
vien dél paciy technologijy, bet ir dél jy nuolatinés kaitos, spartaus tempo bei nepakankamy galimybiy
ramiai jsisavinti naujoves.

Svarbi technostreso priezastis yra ir per didelis skaitmeniniy priemoniy, platformy ir
informacijos kiekis. Respondentai daznai nurodé¢, kad technologijy, programy, mokymy ir skaitmeniniy
jrankiy pasitla yra labai plati, todél sunku atsirinkti, kas 1§ tiesy naudinga, tinkama konkreciai pamokai

ar realiai pagerina ugdymo procesa. Atsakymuose kartojosi teiginiai, jog ,,visko labai daug®, ,,didel¢
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pasiiila®, ,,per daug informacijos®, ,,labai daug pasirinkimo ir kartais tiesiog nezinai, kas bty geriau®.
Respondentai taip pat akcentavo spaudima naudoti skaitmenines technologijas pamokose, net kai tam
néra pakankamo pasirengimo, praktiniy mokymy ar realaus poreikio. Dalis respondenty teigg, jog stresa
kelia reikalavimas naudoti IKT, spaudimas ,,biiti moderniam®, technologijy primetimas ar jy diegimas
be galimybés paciam mokytojui pasirinkti tinkamiausias priemones. Atsakymuose minéta, jog kai kurios
platformos ar priemonés yra ,,nuleidziamos®, o ne pasirenkamos paties pedagogo. Taip pat iSsakyta
nuomoné, kad skaitmeninés priemonés neturéty biiti naudojamos formaliai ar kiekvienoje pamokoje.

Analizuojant respondenty atsakymus paaiSkéjo, kad egzistuoja ir organizacinés pagalbos,
mokymy bei aiSkaus palaikymo triikumas. Respondentai nurod¢, jog ne visada zino, j kg gali kreiptis
i8kilus klausimams dél IKT naudojimo ar techniniy sutrikimy, triksta praktiniy mokymy, konsultacijy,
aiskiy paaiskinimy ir nuolatinio Zzmogaus, galin¢io padéti. Kai kurie pabrézé, kad teoriniy mokymy
neuztenka, reikalingi praktikumai, nes realus technologijy taikymas pamokoje reikalauja konkreciy
1gidziy.

Dar vienu atviru klausimu respondenty teirautasi, kas, jy nuomone, labiausiai sumazinty
technostresg darbe. Analizuojant respondenty atsakymus paaiskéjo, jog technostresg labiausiai mazinty
greitai prieinama, aiski ir patikima techniné pagalba. Respondentai daznai akcentavo, kad jiems svarbu
zinoti, 1 ka galima kreiptis iSkilus techniniams klausimams ar sutrikus jrangai pamokos metu.
Atsakymuose buvo minimas IT specialisto prieinamumas, specialisto pagalba esant poreikiui,
profesionalus kompiuteristas, konsultavimas ir pagalbos teikimas laiku. Dalis respondenty pabrézé, kad
didziausig jtampg sumazinty Zinojimas, jog ,,visada gali paklausti ir iSkart gauni atsakyma®, o techninés
problemos biity sprendziamos ,,¢ia ir dabar”. Respondenty teigimu technostresg efektyviai mazinty ir
nuolatiniai, tikslingi, pagal mokytojy poreik] organizuojami mokymai, praktikumai, individualios
konsultacijos ir kolegy patirties pasidalijimas. Respondentai taip pat daznai min€jo mazesnj
skaitmeniniy priemoniy, platformy ir naujoviy skaiciy. Dalis jy nurode, kad stresg sumazinty maziau
skirtingy sistemy, maziau naujoviy, vieninga sistema vietoje keliy platformy, ribotas priemoniy
naudojimas ir aiSkus apsisprendimas, kokias priemones mokykla naudoja. Atsakymuose buvo pabrézta,
kad reikéty ,,apsiriboti keliomis skaitmeninémis priemonémis®, ,,iSmokti kokybisSkai dirbti su vienomis
priemoneémis ir tik paskui imtis naujy®, ,,nesistengti visko iSbandyti‘.

Respondentai nurodé, kad technostresg efektyviai galéty sumazinti ir patikimai veikiancios
technologijos, geras interneto rySys, naujos priemones, iSmaniosios lentos, modernios klasés,
kompiuterizuotos darbo vietos mokiniams, galimybé naudotis planSetémis ar kitomis IKT priemonémis.
Atsakymuose taip pat akcentuota, jog svarbu turéti vienodas salygas, kad visi mokytojai biity vienodai
aprupinti IKT, o mokyklos techniné baze biity nuolat atnaujinama.

IS tyrimo rezultaty taip pat paaiskéjo, kad didesné dalis respondenty nurodé, jog technostreso jie

nejaucia arba negali jvardyti, kas jj sumazinty. Atsakymuose buvo minéta ,,nepatiriu technostreso®,
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»technostreso nejauciu®, ,,mane viskas tenkina®, ,,nezinau®, ,,negaliu atsakyti“. Kai kurie respondentai
technostresg siejo ne vien su technologijomis, bet su bendru darbo tempu, skubéjimu, informacijos
pertekliumi ir platesniu profesiniu stresu.

Apibendrinant galima teigti, jog technostresg respondenty darbe labiausiai sumazinty ne viena
atskira priemoné, bet kompleksinis organizacinis poziiiris ] skaitmeniniy technologijy naudojima.
Svarbiausi respondenty jvardyti sprendimai yra greitai pricinama IT pagalba, praktiniai mokymai,
aiSkios gairés, mazesnis ir tikslingiau atrinktas skaitmeniniy priemoniy skai¢ius, kokybiska techniné
baz¢, pakankamas laikas naujovéms jsisavinti, mazesnis darbo kriivis, mokytojy autonomija ir
kolegialus palaikymas. Tyrimo duomenys leidzia manyti, kad technostresas mazéty tada, kai mokykloje
technologijos biity diegiamos ne kaip papildomas reikalavimas, o kaip apgalvota, mokytojy poreikius
atliepianti ir realiomis pagalbos priemonémis paremta ugdymo proceso dalis.

TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanc¢iy mokytojy technostresas labiausiai pasireiské per
padidé¢jusj darbo tempg, intensyvuma, papildomo darbo pojuti ir darby atlikimg po darbo valandy,
kadangi dauguma respondenty nurodé¢, jog skaitmeninés technologijos juos vercia dirbti greiciau,
intensyviau, atlikti daugiau darbo nei anksciau ir biiti nuolat pasiekiamais. Technostreso raiska skyrési
pagal respondenty amziy, kadangi vyresnio amziaus mokytojai daZniau nurodé, jog jiems sunkiau
iSmokti dirbti naujomis technologijomis, dazniau reikia papildomos pagalbos, technologijos atrodo
sudétingos, o turimi technologiniai jgiidziai gali biiti nepakankami. Skaitmeniniy technologijy
atnaujinimg palankiau vertino progimnazijose dirbantys respondentai, o didesniu nei 1 etatu dirbantys
mokytojai dazniau nurodé¢, jog dél skaitmeniniy technologijy naudojimo jiems sunkiau atskirti darbo ir
asmeninj laikg.

Respondenty apklausoje siekta iSsiaiSkinti, kaip TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbantys
mokytojai vertina mokyklos organizacing paramg, susijusig su skaitmeniniy technologijy naudojimu
darbo procesuose. Respondenty praSyta jvertinti teiginius, susijusius su techninés pagalbos
prieinamumu, administracijos palaikymu, mokymy organizavimu, mokytojy nuomonés jtraukimu ir

darbo kruvio jvertinimu diegiant naujas technologijas (9 lentel¢).

9 lentele. Mokyklos organizacinés paramos vertinimas, proc.

Visiskai A Sutinku /
.. . Nei sutinku, e .
Teiginys nesutinku / . . visiSkai
. nei nesutinku .
nesutinku sutinku
Mokykla suteikia mokytojams reikalingg techning ir programing 101 33.0 56.9
jranga.
Mokykloje yra specialisty ar kolegy, kurie padeda i$spresti iSkilusias
: 8,0 23,9 68,1
technologines problemas.
Esant poreikiui mokykloje galima gauti pakankama techning pagalbg. 14,9 37,2 47,9
Mokykla “perlodlsl.c.al organizuoja mokymus apie skaitmeniniy 39.9 208 303
technologijy naudojima.
Mokykla skatina mokytojus tobulinti skaitmenines kompetencijas. 15,4 23,4 61,2
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Mo!<yk|o§ admlnlstrac!J_a palaiko ir skatina mokytojus naudoti 14,4 250 60.6
skaitmenines technologijas.

Jaucm., kad m'okykl'os admlmstrac.}Ja supranta sunkumus, kurie kyla 22.9 351 42,0
naudojant skaitmenines technologijas.

Atsiradus sunkumams naudojant technologijas, jau¢iu palaikyma. 20,2 40,4 39,4
Prl!tnant‘sprer.ldlmus §e1 technologijy naudojimo mokykloje yra 293 40,4 303
atsizvelgiama j mokytojy nuomoneg.

Mokykla ?udaro tinkamas salygas mokytojams naudoti skaitmenines 112 309 58.0
technologijas.

Mano pastangos naudoti skaitmenines technologijas yra vertinamos. 14,4 45,2 40,4
Jal.lCllllt kad mano darbas su skaitmeninémis technologijomis yra 19.1 38.8 42,0
pripazjstamas.

Mokyklos"admlmstracga atsizvelgia | darbo kriivi diegiant naujas 356 436 207
technologijas.

Man sute}klar.na pakankamai laiko iSmokti naudotis naujomis 31.9 378 303
technologijomis.

Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad mokyklos organizaciné parama palankiausiai
vertinta per praktinés technologinés pagalbos prieinamuma. Daugiausia respondenty sutiko arba visiskai
sutiko, jog mokykloje yra specialisty ar kolegy, kurie padeda iSspresti iskilusias technologines
problemas (68,1 proc.), taip pat daugiau nei pusé respondenty nurodé, jog mokykla suteikia mokytojams
reikalingg techning ir programing iranga (56,9 proc.), o beveik pusé¢ respondenty sutiko, jog esant
poreikiui mokykloje galima gauti pakankama techning pagalba (47,9 proc.). Todél galima teigti, jog
Telsiy rajono savivaldybés mokyklose mokytojams dazniausiai sudaromos sglygos gauti prakting
pagalbg ir naudotis reikalingomis technologinémis priemonémis.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad mokytojai ganétinai palankiai vertino administracijos
palaikyma ir skatinimg naudoti skaitmenines technologijas. Daugiau nei trys penktadaliai respondenty
sutiko arba visiskai sutiko, jog mokykla skatina mokytojus tobulinti skaitmenines kompetencijas (61,2
proc.), panasi dalis respondenty pritaré, kad mokyklos administracija palaiko ir skatina mokytojus
naudoti skaitmenines technologijas (60,6 proc.), o daugiau nei pusé respondenty taip pat nurodé, jog
mokykla sudaro tinkamas salygas mokytojams naudoti skaitmenines technologijas (58,0 proc.).

Vertinant emocinj ir profesinj palaikyma, respondenty vertinimai buvo kiek maziau pritariantys.
Daugiau nei du penktadaliai respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog mokyklos administracija
supranta sunkumus, kurie kyla naudojant skaitmenines technologijas (42,0 proc.), tokia pati dalis
respondenty nurodé, jog jaucia, kad jy darbas su skaitmeninémis technologijomis yra pripazjstamas
(42,0 proc.), panasi respondenty dalis sutiko, jog jy pastangos naudoti skaitmenines technologijas yra
vertinamos (40,4 proc.), o daugiau nei trecdalis respondenty teigé, jog atsiradus sunkumams naudojant
technologijas jaucia palaikyma (39,4 proc.).

Maziau palankiai respondentai vertino tuos organizacinés paramos aspektus, kurie susije su

mokymy organizavimu, mokytojy nuomongés jtraukimu ir darbo kriivio jvertinimu. Beveik du
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penktadaliai respondenty nesutiko arba visiSkai nesutiko, jog mokykla periodiskai organizuoja
mokymus apie skaitmeniniy technologijy naudojima (39,9 proc.), o Siam teiginiui pritaré maziau nei
trecdalis respondenty (30,3 proc.). Taip pat daugiau nei tre¢dalis respondenty nesutiko, kad mokyklos
administracija atsizvelgia j darbo kriiv diegiant naujas technologijas (35,6 proc.), o Siam teiginiui pritaré
tik penktadalis respondenty (20,7 proc.). Maziau nei trecdalis respondenty sutiko, jog priimant
sprendimus dél technologijy naudojimo mokykloje yra atsizvelgiama j mokytojy nuomone (30,3 proc.)
ir kad jiems suteikiama pakankamai laiko iSmokti naudotis naujomis technologijomis (30,3 proc.).
Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad nors mokyklose technologijy naudojimas yra skatinamas,
organizaciné¢ parama ne visada pakankamai apima mokymy nuoseklumg, mokytojy jtraukimg j
sprendimus ir realaus darbo kruvio jvertinimg diegiant naujas technologijas.

Analizuojant mokyklos organizacinés paramos vertinimg, atsizvelgiant | respondenty amziy,
nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant administracijos supratimg, mokytojy pastangy

vertinimg ir darbo su skaitmeninémis technologijomis pripazinima (p<0,05) (10 lentele).

10 lentelé. Mokyklos organizacinés paramos vertinimas, atsizvelgiant j amziy proc.

AmZius 1 s, p
Mokyklos organizaciné parama o
ir
Iki 50 51-60 )
daugiau
mety mety
mety
Jaudiu, kad mokyklos | Visiskai v =9,798, lls
. . 13,9 27,9 29,2
administracija supranta | nesutinku/nesutinku =4,p=0,044
sunkumus, kurie kyla naudojant | Nei sutinku, nei nesutinku 40,3 25,0 41,7
skaitmenines technologijas. Sutinku/visiSkai sutinku 45,8 471 29,2*
Visiskai nesutinku 8,3 11,8 27,1
Nei sutinku, nei nesutinku 40,3 48,5 47,9
Mano pastangos naudoti
skaitmenines technologijas yra
vertinamos. Sutinku/visigkai sutinku 51,4 39,7 25,0* ¥ = 13,156,
lls =4, p=
0,011
Visiskai nesutinku/
Jau¢iu, kad mano darbas su . 12,5 19,1 29,2 v = 14,849,
nesutinku
skaitmeninémis technologijomis _ i i lIs =4, p=
Nei sutinku, nei nesutinku 29,2 45,6 43,8
yra pripazjstamas. 0,005
Sutinku/visi$kai sutinku 58,3 35,3 27,1*

* - p<0,05, z testai su Bonferoni korekcija
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I$siaiSkinta, kad jaunesnio amziaus respondentai palankiau nei vyresni respondentai vertino
mokyklos administracijos supratimg apie sunkumus, kurie kyla naudojant skaitmenines technologijas.
Daugiau nei du penktadaliai iki 50 mety respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog mokyklos
administracija supranta Siuos sunkumus (45,8 proc.), panasiai teigé ir 51-60 mety respondentai (47,1
proc.), tuo tarpu tarp 61 ir daugiau mety respondenty taip atsakiusiy buvo maziau nei trec¢dalis (29,2
proc.). 61 ir daugiau mety respondentai taip pat dazniau nei jaunesni respondentai nesutiko arba visiskai
nesutiko su $iuo teiginiu (29,2 proc.).

Vertinant mokytojy pastangy naudoti skaitmenines technologijas pripazinima, taip pat iSryskéjo
amziaus skirtumai. Daugiau nei pusé¢ iki 50 mety respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog jy
pastangos naudoti skaitmenines technologijas yra vertinamos (51,4 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 51-60
mety respondenty buvo beveik du penktadaliai (39,7 proc.), o 61 ir daugiau mety respondenty
ketvirtadalis (25,0 proc.). PrieSingai, 61 ir daugiau mety respondentai dazniau nesutiko arba visiskai
nesutiko, jog jy pastangos naudoti skaitmenines technologijas yra vertinamos (27,1 proc.), kai tarp iki
50 mety respondenty taip atsakiusiy buvo mazuma (8,3 proc.).

Analizuojant darbo su skaitmeninémis technologijomis pripazinimg, nustatyta, kad dauguma iki
50 mety respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, jog jy darbas su skaitmeninémis technologijomis yra
pripazjstamas (58,3 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 51-60 mety respondenty buvo daugiau nei tre¢dalis
(35,3 proc.), o 61 ir daugiau mety respondenty daugiau nei ketvirtadalis (27,1 proc.). Su Siuo teiginiu
nesutiko arba visiSkai nesutiko beveik trecdalis 61 ir daugiau mety respondenty (29,2 proc.), kai tarp iki
50 mety respondenty taip atsakiusiy buvo mazuma (12,5 proc.).

Taigi, remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog jaunesnio amziaus mokytojai palankiau
vertino administracijos supratima, jy pastangy naudoti skaitmenines technologijas vertinimg ir darbo su
technologijomis pripazinimg. Vyresnio amZziaus respondentai §iuos organizacinés paramos aspektus
vertino prasciau, todeél galima kelti prielaida, jog vyresni mokytojai ne tik dazniau patiria technologinio
nepasitikéjimo ar papildomos pagalbos poreikj, bet ir re€iau jaucia pakankama administracijos supratima
bei savo pastangy pripazinima.

Mokyklos organizacinés paramos vertinimo duomenys, atsizvelgiant ; mokyklos tipa, parodé
egzistuojancius statistiskai reik§mingus skirtumus vertinant mokyklos administracijos palaikyma ir

skatinimg naudoti skaitmenines technologijas (p<0,05) (11 lentele).
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11 [entelé. Mokyklos organizacinés paramos vertinimas, atsizvelgiant j} mokyklos tipa, proc.

Mokyklos tipas 1 s, p
Mokyklos organizaciné parama
Progimnazija Gimnazija

Mokyklos Visiskai

- . . i 13,2 16,4 2 =
administracija nesutinku/nesutinku

. . . 10,165, IlIs
palaiko ir skatina | Nei sutinku, nei nesutinku 18,2 37,3 - _
mokytojus  naudoti P

. . 0,006
skaitmenines Sutinku/visiskai sutinku 68,6 46,3
technologijas.

* - p<0,05, z testai su Bonferoni korekcija

Tyrimo duomenys atskleidé, kad progimnazijose dirbantys respondentai palankiau nei

gimnazijose dirbantys vertino administracijos palaikyma ir skatinimg naudoti

skaitmenines

technologijas. Daugiau nei du trecdaliai progimnazijose dirbanciy respondenty sutiko arba visiskai

sutiko, jog mokyklos administracija palaiko ir skatina mokytojus naudoti skaitmenines technologijas

(68,6 proc.). Taigi galima teigti, jog progimnazijose dirbantys mokytojai dazniau jau¢ia administracijos

palaikyma ir skatinimg naudoti skaitmenines technologijas.

Mokyklos organizacinés paramos vertinimas atsizvelgiant j respondenty darbo kruvj atskleidé

egzistuojanCius statistiskai reikSmingus skirtumus vertinant mokyklos suteikiamg techning ir

programing jranga, mokymy apie skaitmeniniy technologijy naudojimg organizavima bei mokytojy

skatinimg tobulinti skaitmenines kompetencijas (p<0,05) (12 lentelée).

12 lentelé. Mokyklos organizacinés paramos vertinimas, atsizvelgiant j etata, proc.

Organizaciné parama

Darbo kriivis

1 s, p

<1 etatas 1 etatas >] etatas
Mokykla suteikia | Visiskai v = 14,040, lls =
. . 16,2 58 7,8

mokytojams  reikalingg | nesutinku/nesutinku 4, p =0,007
technine ir programine | Nei sutinku, nei nesutinku 42,6 33,3 19,6
jrangg. Sutinku/visi$kai sutinku 41,2 60,9 72,5
Mokykla periodiskai | VisiSkai nesutinku 50,0 43,5 21,6
organizuoja  mokymus | Nei sutinku, nei nesutinku 27,9 27,5 35,3
apie skaitmeniniy

B B Sutinku/visiskai sutinku 22,1 29,0 43,1
technologijy naudojima.
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v =11,305, 1ls =
4,p=0,023
Mokykla skatina | Visiskai nesutinku 27,9 11,6 3,9
mokytojus tobulinti | Nei sutinku, nei nesutinku 19,1 27,5 23,5 ¢ = 14,808, lIs =
skaitmenines 4, p=0,005
. Sutinku/visiSkai sutinku 52,9 60,9 72,5
kompetencijas.

I$siaiSkinta, kad didesniu nei 1 etatu dirbantys respondentai palankiau vertino mokyklos
suteikiamg techning¢ ir programing jranga. Daugiau nei du trecdaliai >1 etatu dirbanciy respondenty
sutiko arba visiSkai sutiko, jog mokykla suteikia mokytojams reikalingg techning ir programing jrangg
(72,5 proc.), tuo tarpu taip teigusiy 1 etatu dirbanciy respondenty buvo daugiau nei trys penktadaliai
(60,9 proc.), o <I etatu dirbanciy respondenty daugiau nei du penktadaliai (41,2 proc.). Su Siuo teiginiu
nesutiko arba visiskai nesutiko daugiausia <1 etatu dirbanciy respondenty (16,2 proc.).

Vertinant mokymy apie skaitmeniniy technologijy naudojima organizavima, taip pat iSryskéjo
skirtumai pagal darbo kruvi. Daugiausia >1 etatu dirbanciy respondenty sutiko arba visiskai sutiko, jog
mokykla periodiskai organizuoja mokymus apie skaitmeniniy technologijy naudojima (43,1 proc.), tuo
tarpu taip teigusiy 1 etatu dirbanciy respondenty buvo maziau nei trecdalis (29,0 proc.), o <l etatu
dirbanciy respondenty daugiau nei penktadalis (22,1 proc.). PrieSingai, pusé <1 etatu dirbanciy
respondenty nesutiko arba visiskai nesutiko, jog mokykla periodiskai organizuoja tokius mokymus (50,0
proc.), kai tarp >1 etatu dirbanciy respondenty taip atsakiusiy buvo daugiau nei penktadalis (21,6 proc.).

Pagal respondenty darbo kriivi skyrési ir mokyklos skatinimo tobulinti skaitmenines
kompetencijas vertinimas. Daugiau nei du tre¢daliai >1 etatu dirbanciy respondenty sutiko arba visiskai
sutiko, kad mokykla skatina mokytojus tobulinti skaitmenines kompetencijas (72,5 proc.), tuo tarpu taip
teigusiy 1 etatu dirbanciy respondenty buvo daugiau nei trys penktadaliai (60,9 proc.), o <1 etatu
dirbanciy respondenty kiek daugiau nei pusé (52,9 proc.). Su Siuo teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko
daugiau nei ketvirtadalis <1 etatu dirbanéiy respondenty (27,9 proc.), o tarp >1 etatu dirbanéiy
respondenty tokiy buvo tik mazuma (3,9 proc.).

Taigi, galima teigti, kad didesniu nei 1 etatu dirbantys mokytojai palankiau vertino mokyklos
organizacing parama, susijusia su techninés ir programinés jrangos suteikimu, mokymy organizavimu ir
skatinimu tobulinti skaitmenines kompetencijas. MaZesniu nei 1 etatu dirbantys respondentai Siuos
organizacinés paramos aspektus vertino prasc¢iau, todél galima kelti prielaida, jog mazesnis darbo kriuvis
gali lemti silpnesnj jsitraukimg ; mokykloje organizuojamas skaitmeniniy kompetencijy stiprinimo
veiklas arba maZesnes $iy veikly prieinamumo galimybes.

Atviru klausimu respondenty teirautasi, kokios organizacinés paramos i§ mokyklos jiems

labiausiai truksta.
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Analizuojant respondenty atsakymus viena dazniausiai minimy organizacinés paramos stokos
sri¢iy buvo praktiniy mokymy ir aiskiy instrukcijy poreikis. Respondentai akcentavo, kad mokytojams
nepakanka vien teoriniy seminary ar bendro pobiidzio informacijos apie skaitmenines technologijas.
Jiems svarbiis praktiSkai pritaikomi mokymai, kuriuose biity aiSkiai parodoma, kaip konkrecias
priemones naudoti pamokose, kaip spresti dazniausiai kylancias problemas ir kaip technologijas
integruoti ne formaliai, o tikslingai. Atsakymuose daznai kartojosi i$sakyti teiginiai apie ,,praktinius
mokymus®, ,paprastus ir aiSkius praktinius mokymus®, ,,praktikumus®, ,,mokymus pagal mokytojy
poreikj“, taip pat pazyméta, kad reikalingi apmokymai prie§ jvedant naujoves. Galima teigti, jog
organizacing parama respondentai suvokia ne tik su technologijy suteikimu, bet ir su realiu mokytojy
parengimu jomis naudotis.

Tyrime dalyvave respondentai taip pat daznai nurod¢, kad jiems tritksta asmens, | kurj biity
galima kreiptis iSkilus techniniams klausimams, ypa¢ tada, kai problema atsiranda pamokos metu.
Minéta, jog mokykloje reikalingas nuolat dirbantis IT specialistas, profesionalus kompiuteristas,
zmogus, kuris gebéty ir turéty laiko padéti iSkilus sunkumams. Kai kurie respondentai pabréze, kad
vienas specialistas daznai nespé¢ja atliepti visy poreikiy arba dirba keliose darbovietése, todél pagalba
néra pakankamai operatyvi. Respondentai taip pat daznai mingjo jrangos, skaitmeniniy priemoniy ir
programinés jrangos atnaujinimo poreikj. Dalis jy nurodé, jog mokyklose triksta kokybiskos,
atnaujintos jrangos, tinkamy kompiuteriy klasiy, planSeciy, geresnio interneto rysio, licencijuoty ar
mokamy skaitmeniniy platformy. Atsakymuose buvo pazyméta, kad ne visi mokytojai vienodali
apripinti skaitmeninémis priemonémis, kai kuriems tenka dirbti su pasenusia jranga, o dalis respondenty
noréty daZzniau naudoti skaitmenines platformas, taciau tam truksta techniniy galimybiy. Minétas ir
poreikis skirti 1Sy programinei jrangai atnaujinti, iSpirkti mokamas platformas pagal mokytojy poreik],
uztikrinti stipry interneto ry$j. Be to, respondentai akcentavo, jog mokykla turéty labiau tartis su
pedagogais, atsizvelgti i jy poreikius, pasirinkti prioritetus, apsiriboti keliomis tikslingomis priemonémis
ir sudaryti salygas jas jvaldyti kokybiskai. Kai kurie respondentai pabréz¢, kad skaitmeninés priemonés
neturéty biti primetamos visiems vienodai, nes mokytojai dirba su skirtingais dalykais, mokiniy
grupémis ir ugdymo tikslais. Minétas poreikis turéti daugiau lankstumo renkantis priemones, supratimo,
kad pamoka gali buti kokybiSka ir be IKT, taip pat supratimo, kad ne kiekvienas mokytojas gali
savarankiskai ir vienodai greitai jvaldyti naujausias technologijas.

Kita dalis respondenty organizacing paramg siejo su darbo kriivio, laiko ir skaitmeniniy
priemoniy naudojimo realiy sgnaudy pripazinimu. Jie teigé, jog pasiruosti pamokai, kurioje naudojamos
skaitmeninés priemonés reikia daugiau laiko, todél mokykla turéty suteikti pakankamai laiko iSmokti
naudotis naujomis technologijomis, proporcingai paskirstyti darbo kriivius ir mazinti administracinj

darbg, susijusj su skaitmeninémis sistemomis. Atsakymuose minéta, jog triksta supratimo, kad
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technologijy naudojimas atima daug laiko, o po darbo valandy mokytojas neturéty biiti priverstas dirbti
ar mokytis naudotis naujais jrankiais.

Analizuojant atsakymus paaiskéjo, kad nemaza respondenty dalis nurodé, jog organizacinés
paramos jiems netriiksta. Atsakymuose daznai kartojosi teiginiai ,,netriiksta”, ,,paramos pakanka“,
,mane viskas tenkina®, ,,gaunu visg man reikalingg pagalbg®, ,jokios, viskas tenkina“. Kai kurie
respondentai iSsamiau paaiskino, jog mokykla suteikia reikalingg jranga, interneta, programing jranga,
skaitmenines priemones, suteikia galimybg¢ dalyvauti mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose.

Apibendrinant galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanciy mokytojy
organizaciné parama vertinama gana palankiai, kadangi dauguma respondenty nurodé, jog mokyklose
yra specialisty ar kolegy, padedanciy spresti technologines problemas, suteikiama reikalinga techning ir
programiné jranga, sudaromos tinkamos salygos naudoti skaitmenines technologijas, o administracija
palaiko ir skatina mokytojus jas taikyti darbo procesuose. Taciau iSsiaiskinta, jog silpniau vertinami tie
organizacinés paramos aspektai, kurie susij¢ su periodisku mokymy organizavimu, mokytojy nuomonés
jtraukimu, darbo kriivio jvertinimu diegiant naujas technologijas ir pakankamo laiko suteikimo joms
iSmokti. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad organizacinés paramos vertinimas skyrési pagal
respondenty amziy, kadangi jaunesnio amziaus mokytojai palankiau vertino administracijos supratima,
Ju pastangy naudoti skaitmenines technologijas vertinimg ir darbo su technologijomis pripazinimg.
Progimnazijose dirbantys respondentai dazniau jauté administracijos palaikymg ir skatinimg naudoti
skaitmenines technologijas, o didesniu nei 1 etatu dirbantys mokytojai palankiau vertino techninés ir
programinés jrangos suteikimg, mokymy organizavimg bei skatinimg tobulinti skaitmenines
kompetencijas.

Paskutiniame tyrimo duomeny analizés etape analizuota, ar mokytojy technostreso raiSka yra
susijusi su mokyklos organizacinés paramos vertinimu. Duomenims jvertinti taikyta koreliaciné analiz¢,

leidzianti jvertinti rysj tarp technostreso ir organizacinés paramos rodikliy (13 lentel¢).

13 lentelé. Technostreso ir organizacinés paramos s3sajos

Technostresas

Organizaciné parama r=-0,099
i P p=0,176

*pastaba **p<0,01

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad tarp organizacinés paramos ir technostreso
statistiSkai reik§mingo rySio nenustatyta (r=-0,099; p=0,176). Nors koreliacijos koeficientas yra
neigiamas, tai rodo tik labai silpng tendencija, jog geresnis organizacinés paramos vertinimas galéty biiti

susijes su mazesne technostreso raiSka, taciau §is rySys néra statistiSkai reikSmingas. Todél remiantis
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tyrimo rezultatais negalima teigti, jog organizacin¢ parama reikSmingai susijusi su mokytojy
technostreso raiska. Sis rezultatas laikytinas svarbiu tyrimo radiniu, nes jis rodo, jog Tel$iy rajono
savivaldybés mokyklose dirban¢iy mokytojy technostresas Siame tyrime néra tiesiogiai susijes su tuo,
kaip mokytojai vertina organizacing parama. Kitaip tariant, geresnis organizacinés paramos vertinimas
savaime dar nepaaiSkina mazesnés technostreso raiskos.

Tai gali biiti susije su keliomis priezastimis. Pirmiausia, rySys galéjo neisryskeéti dél tyrimo imties
dydzio, nes didesné respondenty imtis galéty leisti tiksliau jvertinti galimus rySius tarp nagriné¢jamy
kintamyjy. Antra, organizaciné parama tyrime gal€jo biiti vertinama gana bendrai, todé¢l ji nebiitinai
tiksliai atspindi tas konkrecias pagalbos formas, kurios tiesiogiai susijusios su skaitmeniniy technologijy
naudojimu. Trecia, galima kelti prielaida, jog mokytojy technostresa labiau lemia ne bendras
organizacinés paramos vertinimas, o individualiis veiksniai, tokie kaip skaitmeniniai gebéjimai, darbo
kriivis, amZius, technologijy naudojimo intensyvumas, poreikis greitai prisitaikyti prie skaitmeniniy
poky¢iy ar asmeninis pasitikéjimas naudojantis skaitmeninémis priemonémis.

Apibendrinant galima teigti, jog TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirban¢iy mokytojy
technostresas statistiskai reik§mingai nesusijes su organizacinés paramos vertinimu. Sis rezultatas
nereiskia, kad organizaciné parama néra svarbi mokytojy darbui, tac¢iau Siame tyrime nepatvirtinta, jog
ji bty reikSmingai susijusi su technostreso raiSka, todé¢l technostreso mazinimo galimybés turéty biiti
analizuojamos placiau, vertinant ne tik organizacing parama, bet ir individualius mokytojy skaitmeninius
gebéjimus, darbo kriivj, technologijy naudojimo intensyvuma bei konkre¢iy skaitmeninés pagalbos

priemoniy prieinamuma mokyklose.

3.3. Rezultaty aptarimas / diskusija

Baigiamajame darbe siekta iSanalizuoti TelSiy rajono mokykly teikiamos organizacinés paramos
turinj ir reikSme¢ valdant Siose mokyklose dirban¢iy mokytojy patiriamg technostresa. Atlikto tyrimo
rezultatai atskleide, jog skaitmeninés technologijos TelSiy rajono savivaldybés mokyklose yra tapusios
neatsiejama mokytojy darbo dalimi, taciau i§ tyrimo duomeny paaiskéjo, jog nors technologijos sudaro
salygas efektyviau organizuoti ugdymo procesa, taciau tuo paciu jos didina darbo tempa, intensyvuma
ir daliai mokytojy kelia psichologing jtampa. Geciené-Janulioné ir kt. (2024) pabrézia, jog Svietimo
skaitmenizacija gali tapti reikSmingu ugdymo kokybés ir prieinamumo veiksniu, ta¢iau kartu Sios plétros
priemones kelia tam tikry riziky mokytojams, mokiniams ir visai Svietimo sistemai. Atlikto tyrimo
rezultatai §ig jzvalgg patvirtino, kadangi TelSiy rajono savivaldybés mokyklose skaitmeninés
technologijos mokytojy vertinamos kaip svarbi darbo efektyvumo dalis, taciau kartu jos siejamos su
papildomu darbo intensyvumu ir technostreso raiska.

Analizuojant skaitmeniniy technologijy prieinamuma ir naudojimg nustatyta, kad dauguma

tyrime dalyvavusiy mokytojy per pastaruosius dvejus metus dalyvavo skaitmeniniy kompetencijy
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tobulinimo mokymuose, o technologijy priecinamuma savo mokykloje dazniausiai vertino palankiai.
Tokie rezultatai leidzia teigti, jog TelSiy rajono savivaldybés mokyklose yra sudarytos pagrindinés
salygos mokytojams naudotis skaitmeninémis technologijomis, jiems sudaromos salygos dalyvauti
mokymuose siekiant, jog jie galéty stiprinti savo skaitmenines kompetencijas. Abilleira ir kt. (2021)
pazymi, jog mokytojy geb¢jimas integruoti technologijas j ugdymo(si) aplinkg yra svarbus Svietimo
inovacijoms, nes skaitmeninés kompetencijos leidzia pritaikyti technologijas ugdymo procese ir
tobulinti mokymo(si) procesa. Atlikto tyrimo rezultatai $ig nuostatg patvirtino, nes dauguma respondenty
ne tik dalyvavo skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo mokymuose, bet ir pakankamai palankiai vertino
technologijy pricinamumag savo mokykloje. Taciau i$ tyrimo duomeny i$ryskéjo, kad pats technologijy
prieinamumas ir mokymai dar nereiskia vienodo jy naudojimo intensyvumo. Nors didesnj pedagoginj
darbo stazg turintys respondentai technologijy prieinamuma vertino palankiau, aktyviau jas pamokose
naudojo mazesnj darbo stazg turintys mokytojai. Tai leidZia kelti prielaida, jog technologijy turéjimas ir
Ju praktinis taikymas ugdymo procese dar nereiSkia technologijy naudojimo aktyvumo, kadangi ji gali
lemti ne tik materialinis prieinamumas, bet ir mokytojy pasitikéjimas savo geb¢jimais, darbo jprociai,
profesinis atvirumas naujovéms bei realus poreikis jas integruoti j pamokas. Li, Chen ir Zhang (2025)
nurodo, jog tvirti technologiniai iStekliai mokyklose skatina technologijy integravimg i pedagogika,
tatiau kartu svarbu ir tai, kaip patys mokytojai suvokia savo kompetencija skaitmeninéje srityje. Siame
tyrime pasitvirtino, jog technologijy prieinamumas savaime neuztikrina vienodo jy taikymo
intensyvumo, nes mazesnj darbo stazg turintys mokytojai jas pamokose naudojo aktyviau, nors
technologijy prieinamuma palankiau vertino didesn¢ pedagoging patirtj turintys respondentai.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad skaitmeninés technologijos mokytojy darbe siejamos su
darbo efektyvumu. Beveik pusé respondenty nurod¢, kad be skaitmeniniy technologijy jy darbo kokybé
nukentéty, o §is poZzitiris ypac rySkus tarp jaunesnio amziaus ir didesniu nei vieno etato kriiviu dirbanciy
mokytojy. Tai rodo, jog skaitmeninés technologijos mokytojy veikloje tapo darbo organizavimo
pagrindu, padedanciu planuoti pamokas, valdyti informacija, komunikuoti, rengti uzduotis ir atlikti kitas
kasdienes profesines funkcijas. Abromaitiené ir JuSkaité (2017) teigia, jog skaitmeniniy technologijy
naudojimas ir plétra Siuolaikinése mokyklose yra butinybé, nes leidZzia mokytojams diferencijuoti
mokyma, taikyti jvairesnes mokymo(si) priemones, efektyviau komunikuoti su tévais ir mokiniais bei
ieSkoti informacijos. Atlikto tyrimo rezultatai Siuos teiginius patvirtino, kadangi TelSiy rajono
savivaldybés mokytojai skaitmenines technologijas vertino kaip priemone¢ be kurios biity sunkiau
uztikrinti darbo efektyvuma ir kokybe.

Vertinant mokytojy technostreso raiskg nustatyta, kad technostresas TelSiy rajono savivaldybés
mokyklose labiausiai pasireiSkia ne per negebéjimg naudotis technologijomis, bet per darbo
intensyveéjima. Respondentai dazniausiai pritaré teiginiams, jog skaitmeninés technologijos vercia juos
dirbti grei¢iau, intensyviau, atlikti daugiau darbo nei ankséiau ir dirbti po darbo valandy. Sie rezultatai
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leidzia teigti, kad technologijos mokytojy darbe ne visada mazina darbo kriivj, nes kartu su jy taikymu
atsiranda nauji jsipareigojimai: greitesn¢ komunikacija, nuolatinis reagavimas, papildomas
pasiruoSimas, naujy sistemy jsisavinimas ir didesnis informacijos srautas. Todé¢l technostresas Siuo
atveju labiau susijgs su skaitmeninés darbo aplinkos intensyvumu, o ne su technologiniy jgiidziy
trikumu. El Kiassi ir Jahidi (2023), Dong ir kt. (2019) technologing perkrova apibiidina kaip padidéjusj
darbo kruvij, didesnj darbo greitj ir darbo jprociy pokycius, kuriuos sukelia naujos technologijos, o
technologine invazijg kaip technologijy jsiverzima j asmeninj gyvenima. Siame tyrime biitent $ios
technostreso formos iSrySkéjo stipriausiai, nes mokytojai daZniausiai akcentavo intensyvesnj darba,
nuolatinj pasiekiamumg ir darbo bei asmeninio laiko riby praradimg. Tai rodo, jog technostreso
valdymas mokyklose negali biiti siejamas tik su mokytojy skaitmeniniy kompetencijy stiprinimu, nes
net ir pakankamai gebantis naudotis technologijomis mokytojas gali patirti technostresg tada, kai
technologijy naudojimas iSplecia darbo laikg, padidina informacijos kiekj ir sukuria nuolatinio
reagavimo poreiki.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog technostreso raiSka skyrési pagal mokytojy amziy. Vyresnio
amziaus respondentai dazniau nurodé, jog jiems sunkiau iSmokti dirbti naujomis skaitmeninémis
technologijomis, daZniau reikia papildomos pagalbos, technologijos atrodo sudétingos, o jy
technologiniai jgiidZiai gali buti nepakankami. Taip pat vyresni mokytojai dazniau jauté, kad kai kurie
kolegos technologijas naudoja geriau nei jie patys. Sie rezultatai leidZia kelti prielaida, jog vyresnio
amziaus mokytojy technostresas labiau susijes su technologiniu nepasitikéjimu ir psichologiniu
nesaugumu, O jaunesniems mokytojams technologijos dazniau tampa jprasta darbo priemone.
Kvietkauskaité ir Dudaité (2024) nustaté, jog mokytojy technostresa daZniausiai lemia darbo su IKT
1gudziy trukumas, vyresnis pedagogy amzius, nepakankamas bendras techninis pasiruoSimas ir
pedagogy nepasitikéjimas savo jégomis naudojantis IKT. PanasSios tendencijos iSrySkéjo ir Siame tyrime,
kadangi vyresnio amziaus respondentai daZzniau nurodé patiriantys sunkumy mokantis dirbti naujomis
technologijomis, dazniau jauté¢ papildomos pagalbos poreikj ir dazniau abejojo savo technologiniy
igtdziy pakankamumu. Estrada-Mufioz ir kt. (2020) techno-nerimg apibtdina kaip jtampg ir diskomforta
del IKT naudojimo, kuris gali skatinti neigiamas mintis apie savo gebé¢jimus naudoti technologijas.
Atlikto tyrimo rezultatai parode, jog Si technostreso raiska ypa¢ aktuali vyresnio amZiaus mokytojams,
nes biitent jie dazniau lygino savo gebéjimus su kolegomis ir daZniau jauté technologinj nepasitikéjima.

Analizuojant organizacinés paramos vertinimg paaiSkéjo, kad TelSiy rajono mokyklose
stipriausiai vertinama praktiné technologiné pagalba ir techniniy priemoniy prieinamumas. Dauguma
respondenty nurodé¢, jog mokyklose yra specialisty ar kolegy, kurie padeda spresti technologines
problemas, taip pat suteikiama reikalinga techniné ir programiné jranga, o administracija palaiko ir
skatina naudoti skaitmenines technologijas. Tai leidZia teigti, jog mokyklos organizaciné parama
funkcinuoja per baziniy salygy sudaryma: jrangos suteikimga, pagalbos galimybg ir bendrg skatinimag
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naudoti technologijas. Skaitmeninio $vietimo gairése (2023) taip pat pabréZziama, kad mokyklose svarbu
uztikrinti ne tik techning pagalba, bet ir konsultavima, mokymus, pagalba integruojant technologijas i
ugdymo procesa bei IKT naudojimo konsultanty prieinamuma. Tyrimo rezultatai patvirtino, jog dalis
Siy paramos elementy TelSiy rajono mokyklose yra jgyvendinami, taciau jy stiprumas néra vienodas
visose organizacinés paramos srityse. Be to, Sio tyrimo rezultatai parodé, jog organizaciné parama néra
vienareikSmiska visose srityse. Silpniau buvo vertinamas periodiskas mokymy organizavimas, mokytojy
nuomonés jtraukimas priimant sprendimus dél technologijy naudojimo, darbo kriivio jvertinimas
diegiant naujas technologijas ir pakankamo laiko suteikimas joms iSmokti. Remiantis tyrimo rezultatais
galima teigti, kad nors jeigu mokykla suteikia jrangg ir skatina jg naudoti, ta¢iau kartu neuztikrina
pakankamai praktiniy mokymy, laiko naujovéms jsisavinti ir mokytojy jtraukimo j sprendimus,
technologijy naudojimas gali biiti suvokiamas ne kaip pagalba, o kaip papildomas reikalavimas. Todél
galima teigti, jog organizaciné parama TelSiy rajono mokyklose yra labiau orientuota  technologijy
naudojimo galimybiy sudaryma, taciau ne visada pakankamai apima mokytojy emocinj, laiko ir darbo
kriivio palaikyma. Valstybinio audito ataskaitoje ,,Svietimo skaitmeniné transformacija mokyklose
(2025) taip pat nurodoma, jog mokytojams triiksta atnaujintoms bendrosioms programoms pritaikyty
mokymy ir konkrec¢iy patarimy, kokias programas ar priemones bei kaip praktiskai naudoti pamokose.
Taigi, Sio tyrimo rezultatai teorines organizacinés paramos prielaidas patvirtino tik i§ dalies. Viena
vertus, mokyklose organizaciné parama yra teikiama ir mokytojai ja pastebi, taciau kita vertus, $i parama
labiau susijusi su technologijy naudojimo salygy sudarymu, o ne su visy technostreso priezasciy
mazinimu. Tai reiskia, kad technostreso valdymui svarbu ne tik suteikti technologijas ar skatinti jas
naudoti, bet ir jvertinti, kaip jy naudojimas kei¢ia mokytojo darbo kriivj, darbo laika, pasirengimo
pamokoms procesg ir emocing savijautg.

Atviry klausimy rezultatai dar labiau patvirtina $iuos interpretuojamus teiginius. Respondentai
nurodé, jog technostresa labiausiai sumaZinty greitai prieinama IT pagalba, praktiniai mokymai, aiSkios
instrukcijos, mazesnis skaitmeniniy priemoniy skaiCius, geresné techniné bazé, pakankamas laikas
naujovems jsisavinti ir aiSkesnis mokyklos sprendimas, kokios priemonés yra prioritetinés. Todél galima
teigti, jog mokytojams svarbu ne tik turéti technologijas, bet ir jausti, kad jy naudojimas yra
organizuojamas apgalvotai, nuosekliai ir atsiZvelgiant ] realias darbo salygas, technologijy diegimas
mokyklose turéty buti derinamas su mokytojy darbo krivio, pasirengimo, dalyko specifikos ir
individualiy poreikiy jvertinimu. Bacud (2025) teigia, jog technostreso valdymui svarbu ne vien
pavieniai mokymai, bet nuoseklios mentorystés programos, pedagogy bendradarbiavimo kultira,
tarpusavio pagalba ir sveiky technologijy jpro¢iy ugdymas. Almutairi (2025) taip pat pabrézia tiksliniy
mokymy, kolegy paramos, patikimos IKT infrastruktiiros, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
bei technologinio nerimo mazinimo svarbg. Atlikto tyrimo rezultatai Sias mokslininky jzvalgas

patvirtino, nes respondentai technostreso mazinimg siejo ne su viena atskira priemone, bet su

66



kompleksine pagalba: praktiniais mokymais, operatyvia IT pagalba, aiSkiomis instrukcijomis,
technologijy skai¢iaus mazinimu, geresne technine baze ir pakankamu laiku naujovéms jsisavinti.

Organizacinés paramos vertinimas taip pat skyrési pagal respondenty amziy, mokyklos tipg ir
darbo kriivj. Jaunesnio amziaus mokytojai palankiau vertino administracijos supratimg, jy pastangy
naudoti skaitmenines technologijas vertinimg ir darbo su technologijomis pripazinima, o vyresni
mokytojai Siuos aspektus vertino pras¢iau. Taigi, i§ tyrimo duomeny iSryskéja, jog biitent vyresnio
amziaus mokytojai, kurie dazniau patiria technologinj nepasitikéjima, kartu re€iau jaucia pakankama
administracijos supratimg ir pastangy pripazinimg, todél tokia situacija gali didinti atotriikj tarp
mokytojy grupiy.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, jog progimnazijose dirbantys mokytojai palankiau vertino
administracijos palaikymg ir skatinimg naudoti skaitmenines technologijas, o didesniu nei vieno etato
kriiviu dirbantys respondentai palankiau vertino technings ir programinés jrangos suteikima, mokymy
organizavimg bei skatinimg tobulinti skaitmenines kompetencijas. Tai leidzia kelti prielaida, jog
organizacinés paramos prieinamumas gali priklausyti nuo mokytojo jsitraukimo j mokyklos veikla,
darbo kriivio. Didesniu kriiviu dirbantys mokytojai gali dazniau naudotis mokyklos istekliais, aktyviau
dalyvauti mokymuose ir buti labiau jtraukti j technologijy naudojimo procesus, 0 mazesniu kriiviu
dirbantiems mokytojams tokia parama gali bliti maziau pastebima arba maziau prieinama. Atkreiptinas
démesys, jog Siame tyrime TelSiy rajono savivaldybés situacija turi ir tam tikry specifiniy bruozy, nes
tyrime dalyvavo daug vyresnio amziaus ir didele pedagoging patirt] turin¢iy mokytojy, todél
skaitmeniniy technologijy kaita §iai grupei gali kelti didesnj papildomos pagalbos poreik] ir psichologinj
nesauguma, be to, dalis mokytojy dirbo didesniu nei vieno etato kriiviu, o biitent $i grupé dazniau nurode,
jog dél skaitmeniniy technologijy naudojimo sunkiau atskirti darbo ir asmeninj laikg. Tod¢l TelSiy
rajono mokyklose technostresas labiau iSrySkéja ne kaip technologijy neprieinamumo problema, bet kaip
skaitmeniniy technologijy integravimo ] jau intensyvy mokytojo darbg problema.

Analizuojant technostreso ir organizacinés paramos sgsajas pastebéta, kad statistiskai reikSmingo
rySio tarp Siy reiSkiniy nenustatyta, tod¢l remiantis §io tyrimo rezultatais negalima teigti, jog geresnis
organizacinés paramos vertinimas reik§mingai susijgs su maZesne mokytojy technostreso raiska. Sis
rezultatas yra svarbus, nes jis nepaneigia organizacinés paramos reikSmeés, bet parodo, jog bendras
organizacinés paramos vertinimas nebiitinai tiesiogiai paaiSkina mokytojy patiriama technostresa.
Tyrimo duomenys leidzia kelti prielaida, jog organizaciné parama Tel$iy rajono mokyklose labiau
susijusi su techniniy sglygy sudarymu, pagalbos prieinamumu ir administracijos skatinimu naudoti
technologijas, taciau technostresas labiausiai pasireiSke per darbo intensyvuma, darba po darbo valandy
ir technologijy keliama papildoma darbo krivi. Todél organizaciné parama, kuri labiausiai remiasi
technine pagalba gali biiti nepakankama toms technostreso formoms, kurios susijusios su darbo laiko
riby nykimu, kriivio didéjimu ir psichologiniu spaudimu prisitaikyti prie skaitmeniniy pokyc¢iy. Nors
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Dong, Xu ir Chai (2019), Dong ir kt. (2020), Wang ir kt. (2023), Zheng ir kt. (2025) nurodo, jog nuosekli
ir tinkamai pritaikyta mokyklos organizaciné¢ parama gali mazinti mokytojy technostresa, didinti jy
pasitike¢jimg naudojant IKT, pasitenkinimg darbu, motyvacija ir technologinj samoninguma, taciau
Siame tyrime statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacinés paramos ir technostreso nenustatytas.
Antrosios hipotezés nepasitvirtinimg galima aiskinti tuo, jog nors tyrime organizaciné¢ parama buvo
analizuojama per skirtingus jos aspektus, taciau technostreso ir organizacinés paramos sasajy vertinime
buvo tikrinamas bendras $iy reiskiniy rySys. D¢l to statistiSkai reikSminga sgsaja galéjo neiSryskeéti, nes
atskiros organizacinés paramos formos gali bati nevienodai susijusios su skirtingomis technostreso
raiSkos sritimis. Keltina prielaida, jog mokyklose teikiama organizaciné parama labiau padeda spresti
technologijy prieinamumo ar techniniy problemy klausimus, taciau nepakankamai sprendzia tas
technostreso priezastis, kurios susijusios su darbo intensyvéjimu, darbu po darbo valandy, nuolatiniu
pasiekiamumu ir laiko stoka. Pazymétina, jog Siame tyrime technostresas labiausiai pasireiské ne per
technologijy sudétinguma ar visiSka mokytojy negeb¢jima jomis naudotis, bet per darbo tempo ir kriivio
did¢jima, poreikj dirbti intensyviau, buiti pasiekiamam ir atlikti darbus po darbo valandy, todél net ir
palankiai vertinama techniné¢ pagalba, jrangos prieinamumas ar administracijos skatinimas naudoti
technologijas nebiitinai sumazina tas technostreso formas, kurios kyla dél darbo organizavimo, laiko
riby nykimo ir skaitmeniniy priemoniy sukuriamo papildomo krtavio. Todél tyrimo rezultatai leidzia
teigti, jog organizaciné parama mokyklose turéty biti stiprinama ne tik per techniniy salygy sudaryma,
bet ir per mokytojy darbo kriivio, laiko, psichologinio saugumo ir skirtingy mokytojy grupiy poreikiy
jvertinima.

Sie rezultatai turi prakting reikéme mokykly vadovams. Tyrimo duomenys rodo, jog technostreso
valdymas neturéty apsiriboti vien technologijy jsigijimu, mokytojy skatinimu naudoti skaitmenines
priemones ar formaliu mokymy organizavimu. Mokykly vadovams svarbu vertinti, kaip technologijy
naudojimas kei¢ia mokytojy darbo kriivi, kiek papildomo laiko reikia naujoms sistemoms jsisavinti, ar
mokytojai turi galimybe gauti operatyvia pagalba, ar jy nuomoné¢ jtraukiama pasirenkant skaitmenines
priemones ir ar technologijy naudojimas neperkelia darbo j asmeninj laika. Ypa¢ svarbu diferencijuoti
organizacing paramg pagal mokytojy poreikius: vyresnio amziaus mokytojams gali reikéti daugiau
individualiy konsultacijy ir praktiniy mokymuy, didesniu kriiviu dirbantiems mokytojams aiskesniy darbo
ir asmeninio laiko riby, o mazesniu kriviu dirbantiems mokytojams geresnio jtraukimo j mokyklos
skaitmeniniy kompetencijy stiprinimo veiklas. Tod¢él mokyklos organizaciné parama turéty biiti ne
bendra ir vienoda visiems, o kryptinga, praktiska ir pritaikyta skirtingoms mokytojy grupéms.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybés mokyklose
skaitmeninés technologijos yra aktyviai naudojamos ir vertinamos kaip svarbi mokytojy darbo
efektyvumo dalis, taciau jos didina darbo intensyvumg. Mokytojy technostresas labiausiai susijgs su
darbo kriivio did¢jimu, technologijy kaita, papildomu mokymosi poreikiu ir psichologiniu spaudimu
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prisitaikyti prie skaitmeninés darbo aplinkos. Tyrime mokyklos organizaciné parama vertinama gana
palankiai, ypac techninés pagalbos ir administracijos skatinimo srityse, taciau silpniau vertinamas
mokymy nuoseklumas, mokytojy jtraukimas j sprendimus, pakankamo laiko suteikimas ir darbo kriivio
jvertinimas diegiant naujas technologijas. Todé¢l galima teigti, jog TelSiy rajono mokyklose organizaciné
parama labiau padeda sudaryti salygas technologijy naudojimui, taciau dar nepakankamai sprendzia tas
technostreso priezastis, kurios kyla dél darbo intensyvéjimo, laiko stokos, nuolatinio pasiekiamumo ir
skirtingy mokytojy grupiy poreikiy.

Pirmoji tyrimo hipotezé: vyresnio amziaus mokytojai dazniau patiria technologinj
nepasitikéjima, papildomos pagalbos poreikj ir nerimg dél savo skaitmeniniy jgiidziy pakankamumo nei
jaunesnio amziaus mokytojai, pasitvirtino. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog technostreso raiska
statistiSkai reikSmingai skyrési pagal respondenty amziy. Vyresnio amziaus mokytojai dazniau nurode¢,
jog jiems sunkiau iSmokti dirbti naujomis skaitmeninémis technologijomis, dazniau reikia papildomos
pagalbos, darbe naudojamos technologijos atrodo sudétingos, o turimi technologiniai jgiidziai gali buti
nepakankami, jie dazniau jauté, jog kai kurie kolegos technologijas naudoja geriau nei jie patys. Tai
rodo, jog vyresnio amziaus mokytojy technostresas labiau susijes su technologiniu nepasitikéjimu,
papildomo palaikymo poreikiu ir psichologiniu nesaugumu skaitmeningje darbo aplinkoje.

Antroji tyrimo hipotezé: kuo palankiau mokytojai vertina mokyklos organizacing parama, tuo
mazesné jy patiriamo technostreso raiska, nepasitvirtino. Atlikus technostreso ir organizacinés paramos
sasajy analize nustatyta, jog tarp $iy reidkiniy statistiskai reik§mingas rySys nenustatytas. Sis rezultatas
rodo, jog bendras organizacinés paramos vertinimas néra pakankamas paaiskinti mokytojy technostreso
raiSkai. Organizaciné parama gali biiti svarbi atskiroms technostreso formoms, taciau Siame tyrime ji
nebuvo tiesiogiai susijusi su bendru technostreso rodikliu, todél technostreso mazinimas mokyklose
turéty biti susietas ne tik su organizacinés paramos stiprinimu, bet ir su konkreciomis priemonémis,
kurios mazinty darbo intensyvuma, suteikty daugiau laiko naujovéms jsisavinti, uztikrinty praktinius

mokymus, operatyvig IT pagalbg ir aiSkesnes skaitmeniniy technologijy naudojimo ribas.
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ISVADOS

1. ISanalizavus technostreso sampratg, pozymius ir raiska mokytojy profesingje veikloje
iSsiaiSkinta, jog technostresas mokytojy darbe néra susijes vien tik su negebéjimu naudotis
skaitmeninémis technologijomis. Jis dazniausiai kyla dél intensyvios Svietimo skaitmenizacijos,
nuolatinio IKT priemoniy atnaujinimo, poreikio greitai prisitaikyti prie technologiniy pokyciy,
did¢jancio darbo tempo ir papildomy uzduoc€iy, kurios atsiranda technologijas integruojant i ugdymo
procesa. Mokytojy technostresas pasireiskia technologine perkrova, kai dél skaitmeniniy priemoniy
didéja darbo intensyvumas ir kriivis, technologine invazija, kai darbas persikelia j asmeninj laika,
technologiniu sudétingumu, kai kyla sunkumy iSmokti naudotis naujomis priemonémis, technologiniu
neuztikrintumu bei nesaugumu, kai mokytojai abejoja savo skaitmeniniy gebéjimy pakankamumu ar
jaucia spaudima nuolat atnaujinti kompetencijas.

2. I8nagrinéjus mokyklos organizacinés paramos sampraty, veiksnius ir reikSme valdant
mokytojy technostresg nustatyta, jog organizacing paramg sudaro ne tik bendras mokyklos vadovy
palaikymas, bet ir konkrecios priemonés, kurios padeda mokytojams saugiau ir veiksmingiau naudoti
skaitmenines technologijas. Mokyklos organizaciné parama reiskiasi per aiskia technologijy naudojimo
politika, nuoseklius ir mokytojy poreikius atitinkancius IKT mokymus, techning ir metodine pagalba,
mentoryste, kolegy palaikyma, mokytojy jtraukimg i sprendimus dél technologijy diegimo, pakankamo
laiko suteikima naujovéms jsisavinti bei darbo kriivio jvertinimg diegiant skaitmenines priemones.
Organizaciné parama technostreso valdymui reik§minga tada, kai ji néra fragmentiska ar tik formali, bet
sistemiSkai tatkoma mokyklos lygmeniu ir orientuota j realius mokytojy darbo sunkumus.

3. Ivertinus TelSiy rajono savivaldybés mokykly mokytojy patiriamo technostreso raiskg ir
mokyklos organizacinés paramos vertinimg nustatyta, jog skaitmeninés technologijos yra tapusios
svarbia mokytojy profesinés veiklos dalimi. Dauguma respondenty per pastaruosius dvejus metus
dalyvavo skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo mokymuose, technologijy prieinamuma savo
mokykloje vertino palankiai, o skaitmenines technologijas pamokose ir darbo procesuose naudojo
pakankamai aktyviai. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog mokytojy technostresas labiausiai pasireiSkia ne
del negebéjimo naudotis skaitmeninémis technologijomis, bet dé¢l technologijy sukuriamo darbo tempo,
intensyvumo, papildomo darbo krivio, darbo po darbo valandy ir nuolatinio prisitaikymo prie
skaitmeniniy pokyciy. Nustatyta, jog technostreso raiska statistiSkai reikSmingai skyrési pagal mokytojy
amziy: vyresnio amziaus mokytojai daZniau nurodé¢, jog jiems sunkiau iSmokti dirbti naujomis
technologijomis, dazniau reikia papildomos pagalbos, technologijos atrodo sudétingos, o turimi
skaitmeniniai jgtidziai gali biiti nepakankami. Todél pirmoji tyrimo hipoteze, jog vyresnio amziaus
mokytojai daZniau patiria technologinj nepasitikéjima, papildomos pagalbos poreikj ir nerimg dél savo

skaitmeniniy jgudziy pakankamumo nei jaunesnio amziaus mokytojai, pasitvirtino. Mokykly

70



organizaciné parama buvo vertinama gana palankiai, ypa¢ praktinés technologinés pagalbos, specialisty
ar kolegy pagalbos, techninés ir programinés jrangos suteikimo bei administracijos skatinimo naudoti
skaitmenines technologijas srityse. Silpniau vertinti tie organizacinés paramos aspektai, kurie susije su
periodisku mokymy organizavimu, mokytojy nuomongs jtraukimu, darbo kriivio jvertinimu diegiant
naujas technologijas ir pakankamo laiko suteikimu naujovéms iSmokti. IS tyrimo duomeny paaiskéjo,
jog TelSiy rajono savivaldybés mokyklose organizaciné parama labiau uztikrina bazines technologijy
naudojimo salygas, taciau maziau susijusi su sritimis, kurios susijusios su darbo kriivio valdymu,
praktiniu pasirengimu, laiko planavimu ir skirtingy mokytojy grupiy patiriamais sunkumais.

4. Nustacius mokytojy technostreso ir mokyklos organizacinés paramos sgsajas TelSiy rajono
savivaldybés mokyklose paaiskéjo, jog statistiSkai reikSmingas rySys tarp Siy reiSkiniy nenustatytas.
Koreliacinés analizés rezultatai parodé labai silpng neigiama, taciau statistiSkai nereikSmingg ry$j tarp
organizacinés paramos ir technostreso, tod¢l negalima teigti, jog palankesnis mokyklos organizacinés
paramos vertinimas yra reikSmingai susij¢s su mazesne mokytojy technostreso raiSka. Antroji tyrimo
hipotezg, jog kuo palankiau mokytojai vertina mokyklos organizacing parama, tuo mazesné jy patiriamo
technostreso raiska, nepasitvirtino. Sis rezultatas rodo, jog Tel3iy rajono savivaldybés mokyklose
teikiama organizaciné parama mokytojy darbe yra svarbi, taciau Siame tyrime ji nepaaisSkino bendros
technostreso raiSkos. Galima kelti prielaida, jog organizaciné parama gali biiti reikSmingesné atskiroms
technostreso formoms, pavyzdziui, technologijy sudétingumo ar papildomos pagalbos poreikio
mazinimui, taciau ji nebiitinai sumazina technologijy keliamg darbo intensyvuma ir darbo bei asmeninio

laiko riby nykima.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant efektyviau valdyti TelSiy rajono savivaldybés mokyklose dirbanc¢iy mokytojy
technostresg ir stiprinti mokyklos organizacinés paramos poveikj, rekomenduojama:

Tel§iu rajono savivaldybés administracijai ir Svietimo skyriui:

1. Parengti savivaldybés lygmens technostreso prevencijos ir skaitmeninés pagalbos
mokytojams programg, kurioje biity numatytos konkreCios priemonés: praktiniai skaitmeniniy
kompetencijy mokymai, individualios konsultacijos vyresnio amziaus mokytojams, IKT pagalbos
priecinamumo stiprinimas, mokytojy mentorystés veiklos ir mokykly skaitmeninés infrastruktiiros
atnaujinimo kryptys.

2. Inicijuoti mokykly vidaus tvarkos dokumenty papildyma, numatant aiSkig naujy skaitmeniniy
technologijy diegimo tvarka. Joje turéty buti nustatyta, kad prie$ diegiant nauja platforma, sistemg ar
skaitmenine priemong biity jvertinamas jos poreikis, mokytojy darbo krivis, dalyko specifika, mokytojy
pasirengimas, numatomas mokymy laikotarpis ir atsakingi asmenys, kurie teikty pagalbg diegimo metu.

3. Sukurti savivaldybés mastu koordinuojamg IT pagalbos modelj, kuris leisty mokykloms
greiCiau spresti technologines problemas. Tam galéty buti numatytas mobilus IT konsultantas,
savivaldybés specialisty komanda arba bendra pagalbos sistema j kurig mokytojai galéty kreiptis dél
skaitmeniniy sistemy, jrangos ar programinés jrangos naudojimo sunkumy.

Mokykly administracijai:

1. Parengti metinj skaitmeniniy technologijy naudojimo ir mokymy plang, kuriame buty aiskiai
numatyta, kokios skaitmeninés priemonés mokykloje yra prioritetinés, kokie mokymai bus
organizuojami, kokiems mokytojams jie skirti ir kokiu laikotarpiu bus suteikiama pagalba naujoms
priemonéms jsisavinti.

2. Stiprinti praktinio pobtdzio skaitmeniniy kompetencijy mokymus, organizuojant ne tik
bendro pobiidZio teorinius seminarus, bet ir praktinius uzsiémimus, kuriuose mokytojams biity
parodoma, kaip konkrecias skaitmenines priemones taikyti pamokose, kaip spresti dazniausiai
pasitaikancias technologines problemas ir kaip skaitmenines sistemas naudoti taip, kad jos palengvinty,
o ne apsunkinty mokytojo darba.

3. Uztikrinti greitai prieinamg IT pagalba mokykloje, aiskiai nurodant, j kg mokytojai gali
kreiptis iSkilus technologiniams sunkumams, kokiu biidu registruojamos problemos, per kiek laiko jos
sprendziamos ir kas atsakingas uz pagalbos suteikimg. Ypac svarbu numatyti pagalbos galimybe
pamokos metu, kai technologiniai trikdziai tiesiogiai veikia ugdymo procesa.

4. Ttraukti mokytojus ] sprendimus dél naujy skaitmeniniy technologijy diegimo, pries
pasirenkant naujas platformas, sistemas ar priemones organizuojant mokytojy apklausas, metodiniy

grupiy aptarimus ar trumpas konsultacijas. Tai padéty jvertinti, ar nauja priemoné atitinka realius
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mokytojy ir mokiniy poreikius, ar ji nesukurs papildomo darbo kriivio ir ar mokytojai turés pakankamai
laiko jg jsisavinti.

5. Atsizvelgti 1 mokytojy darbo kriivi diegiant naujas technologijas, naujy skaitmeniniy
priemoniy diegimg derinant su mokytojy darbo laiko planavimu, numatyti pakankama laikg priemonéms
Jsisavinti, vengti pertekliniy skaitmeniniy uzduociy ir aisSkiai apibrézti, kada technologijy naudojimas
yra butinas, o kada gali buti pasirenkamas pagal mokytojo profesinj sprendima.

Mokytojams:

1. Stiprinti savo skaitmenines kompetencijas nuosekliai dalyvaujant praktiniuose mokymuose,
rinktis ne tik bendrus seminarus, bet ir konkrec¢iy priemoniy taikymo pamokose mokymus, taip stiprinant
pasitikéjimg savo gebéjimais naudoti skaitmenines technologijas.

2. Planuoti skaitmeniniy technologijy naudojimg pagal realy ugdymo poreikj skaitmenines
priemones taikyti ne formaliai ar siekiant naudoti kuo daugiau skirtingy jrankiy, bet tikslingai
pasirenkant tas priemones, kurios i$ tiesy padeda pasiekti pamokos tikslus, palengvina mokiniy
itraukimg ar leidzia efektyviau organizuoti mokymosi procesg.

3. Aktyviai dalyvauti susitikimuose bei apklausose, aptariant ir sprendziant, kokios skaitmeninés
priemoneés mokykloje yra tikslingos, aktyviau i§sakant savo poreikius, teikti pasiilymus dél naudojamy
platformy, mokymy turinio, reikalingos techninés pagalbos ir technologijy taikymo riby konkreciose
pamokose.

4. Skatinti tarpusavio mentoryste ir gerosios patirties dalijimgsi, organizuoti trumpus kolegy
pristatymus, praktines konsultacijas, dalijimgsi pamoky pavyzdZiais ir skaitmeniniy priemoniy taikymo

patirtimi.
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SANTRAUKA

Dabartiniame Svietimo pokyciy keliu zengiancios visuomenés laikmetyje, susiduriancioje su vis spartesne ir
gausesne informaciniy komunikaciniy priemoniy jvairove, Lietuvos nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose itin
akcentuojama technologijy integracijos svarba siekiant modernizuoti $vietimo sistemg ir gerinti ugdymo kokybg. Intensyvi
mokykloms bei mokytojams prisitaikyti prie nuolat kintan¢ios darbo aplinkos. Sékmingas naujy technologijy diegimas
priklauso ne tik nuo organizaciniy sprendimy ir sisteminés paramos, bet ir nuo to, kaip Siuos pokycius priima patys
darbuotojai. Siame kontekste vis didesnj aktualumg jgauna technostreso reidkinys ir mokyklos, kaip organizacijos, vaidmuo
kuriant sglygas, padedan¢ias mokytojams valdyti technologijy keliamus i$§ukius. Darbe keliamas probleminis klausimas:
kaip mokyklos teikiama organizaciné parama padeda (ir ar apskritai padeda) valdyti mokytojy patiriamg technostresa?

Tyrimo objektas — mokyklos organizaciné parama valdant mokytojy technostresa.

Darbo tikslas — isanalizuoti mokyklos organizacinés paramos turinj ir jos sgsajas su mokytojy technostresu TelSiy
rajono savivaldybés mokyklose.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti technostreso samprata, pozymius ir raiSkg mokytojy profesinéje veikloje.

2. ISnagrinéti mokyklos organizacinés paramos sampratg, veiksnius ir reikSme valdant mokytojy technostresa.

3. Ivertinti TelSiy rajono savivaldybés mokykly mokytojy patiriamo technostreso raiska ir mokyklos organizacinés
paramos vertinima.

4. Nustatyti mokytojy technostreso ir mokyklos organizacinés paramos sgsajas TelSiy rajono savivaldybés
mokykloje.

Tyrimo hipotezés:

H1. Vyresnio amziaus mokytojai dazniau patiria technologinj nepasitikéjima, papildomos pagalbos poreikj ir nerima
dél savo skaitmeniniy jglidziy pakankamumo nei jaunesnio amziaus mokytojai.

H2. Kuo palankiau mokytojai vertina mokyklos organizacing parama, tuo mazesné jy patiriamo technostreso raiska.

Teoringje baigiamojo darbo dalyje iSanalizuota technostreso samprata, pozymiai ir raiSka mokytojy profesinéje
veikloje. ISsiaiSkinta, jog technostresas néra susijes vien tik su negeb¢jimu naudotis naujomis skaitmeninémis
technologijomis, bet ir tai, kad jis dazniausiai kyla dél intensyvios $vietimo skaitmenizacijos, nuolat atsirandanc¢iy naujy IKT
priemoniy gausos, didéjancio darbo tempo ir poreikio gebéti greitai prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy. Mokytojy
technostresas pasireiSkia technologine perkrova, technologine invazija, technologiniu sudétingumu ir technologiniu
neuztikrintumu bei nesaugumu. ISnagrinéta organizacinés paramos samprata, veiksniai ir reikSmé valdant mokytojy
technostresg. Nustatyta, kad organizacing paramg sudaro ne tik bendras mokyklos vadovy palaikymas, bet ir konkreéios
priemonés, aiSkumas kaip jomis naudotis, kriivio paskirstymas bei reikiamos pagalbos teikimas. Organizaciné parama
reik§minga tada, kai ji néra fragmentiska ar formali, bet yra sistemiskai taikoma mokyklos lygmeniu ir orientuota j realius
mokytojy darbo sunkumus. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, buvo parengta kiekybinio tyrimo metodika ir
sudarytas tyrimo instrumentas — anoniminé anketiné apklausa. Tyrimo populiacijg sudaré Tel$iy rajono savivaldybeés
bendrojo ugdymo mokyklose dirbantys mokytojai. Atlikus tyrima nustatyta, kad skaitmeninés technologijos yra tapusios
svarbia mokytojy profesinés veiklos dalimi. Pirmoji tyrimo hipotezé, jog vyresnio amziaus mokytojai dazniau patiria
technologinj nepasitikéjima, papildomos pagalbos poreikj ir nerimg dél savo skaitmeniniy jgiidziy pakankamumo nei
jaunesnio amziaus mokytojai, pasitvirtino. Antroji tyrimo hipotezé, jog kuo palankiau mokytojai vertina mokyklos
organizacing parama, tuo maZesné jy patiriamo technostreso raiika, nepasitvirtino. Sis rezultatas rodo, jog Telsiy rajono
savivaldybés mokyklose teikiama organizaciné parama mokytojy darbe yra svarbi, taciau Siame tyrime ji nepaaiskino bendros
technostreso rai$kos. Galima kelti prielaida, jog organizaciné parama gali buti reikSmingesné atskiroms technostreso
formoms, pavyzdziui, technologijy sudétingumo ar papildomos pagalbos poreikio mazinimui, ta¢iau ji nebiitinai sumaZzina
technologijy keliama darbo intensyvumg ir darbo bei asmeninio laiko riby nykima.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teoriné, metodologiné ir analitiné dalys, rezultaty aptarimas/diskusija,
iSvados ir rekomendacijos, literattiros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.

Raktiniai ZodZiai: technostresas, organizaciné parama, skaitmeninés technologijos, skaitmenizacija, skaitmeninis
Svietimas, mokytojai, technologijy integracija.
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SUMMARY

In today’s era of societal change in education, marked by an ever-increasing variety of information and
communication technologies, Lithuanian national strategic documents place particular emphasis on the importance of
technology integration in modernizing the education system and improving the quality of education. The rapid development
of digital solutions is changing the way work is organized, increasing information flows, and presenting new challenges for
schools and teachers to adapt to a constantly changing work environment. The successful implementation of new technologies
depends not only on organizational decisions and systemic support, but also on how employees themselves accept these
changes. In this context, the phenomenon of technostress is becoming increasingly relevant, as is the role of schools, as
organizations, in creating conditions that help teachers manage the challenges posed by technology. The research question
posed in this study is: how does the organizational support provided by schools help (and does it help at all) in managing the
technostress experienced by teachers?

The subject of the research is the school’s organizational support in managing teachers’ technostress.

The aim of the work is to analyze the nature of organizational support in schools and its relationship to teachers’
technostress in schools within the TelSiai District Municipality.

Research Objectives:

1. To explore the concept, symptoms, and manifestations of technostress in teachers’ professional activities.

2. To examine the concept, factors, and significance of organizational support in schools for managing teachers’
technostress.

3. To assess the manifestations of technostress experienced by teachers in schools in the TelSiai District Municipality
and their evaluation of school organizational support.

4. To identify the relationship between teachers’ technostress and school organizational support in schools in the
Telsiai District Municipality.

Research hypotheses:

H1. Older teachers are more likely to experience technological distrust, a need for additional help, and anxiety about
the adequacy of their digital skills than younger teachers.

H2. The more favorably teachers evaluate the school’s organizational support, the lower their levels of technostress.

The theoretical section of this thesis analyzes the concept of technostress, its characteristics, and its manifestations
in teachers’ professional activities. It is established that technostress is not solely related to the inability to use new digital
technologies, but also that it most often arises due to the intensive digitization of education, the constant emergence of new
ICT tools, the increasing pace of work, and the need to adapt quickly to technological changes. Teachers’ technostress
manifests as technological overload, technological intrusion, technological complexity, and technological uncertainty and
insecurity. The concept, factors, and significance of organizational support in managing teachers’ technostress were
examined. It was found that organizational support consists not only of general support from school administrators but also
of specific measures, clarity on how to use them, workload distribution, and the provision of necessary assistance.
Organizational support is significant when it is not fragmented or formal, but is systematically applied at the school level and
oriented toward the real difficulties of teachers’ work. Based on an analysis of the scientific literature, a quantitative research
methodology was developed and a research instrument—an anonymous questionnaire survey—was created. The study
population consisted of teachers working in general education schools in the TelSiai District Municipality. The study found
that digital technologies have become an important part of teachers’ professional activities. The first research hypothesis—
that older teachers experience technological distrust, a need for additional support, and anxiety regarding the adequacy of
their digital skills more frequently than younger teachers—was confirmed. The second research hypothesis—that the more
favorably teachers evaluate the school’s organizational support, the lower their levels of technostress—was not confirmed.
This result indicates that the organizational support provided in the schools of the Tel$iai District Municipality is important
for teachers’ work, but in this study, it did not explain the overall level of technostress. It can be hypothesized that
organizational support may be more significant for specific forms of technostress, such as reducing the complexity of
technology or the need for additional assistance, but it does not necessarily reduce the work intensity caused by technology
or the blurring of boundaries between work and personal time.

The master’s thesis consists of an introduction, theoretical, methodological, and analytical sections, a discussion of
the results, conclusions and recommendations, a bibliography, an abstract in Lithuanian and English, and appendices.

Keywords: technostress, organizational support, digital technologies, digitization, digital education, teachers,
technology integration.
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1 PRIEDAS

PRIEDAI

Tyrimo anketa
Gerbiamas (-a) respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto Svietimo ir mokslo politikos ir vadybos magistrantiiros studijy
studenté. Siuo metu atlieku tyrimg, kurio tikslas — istirti mokykly teikiamos organizacinés paramos
reikSme mokytojy patiriamam technostresui naudojant skaitmenines technologijas. Tyrimo rezultatai
bus naudojami tik moksliniais tikslais rengiant magistro darbq. Apklausa yra anoniminé. Visi duomenys
bus analizuojami apibendrintai, uztikrinant respondenty konfidencialumq.

Anketos pildymas uztruks apie 5—7 minutes.

Jusy dalyvavimas yra labai svarbus ir reikSmingai prisides prie tyrimo kokybeés.

Dékoju uz skirtg laikq!

1. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris

o Nenoriu nurodyti

2. Jusy amzius:

o ki 30 mety

o 31-40 mety
o 41-50 mety
o 51-60 mety

o Daugiau nei 60 mety

3. Jiusy pedagoginio darbo stazas:

o Iki 5 mety
o 6-10 mety
o 11-20 mety

o Daugiau nei 20 mety

4. Mokyklos, kurioje dirbate, tipas:
o Progimnazija
o Gimnazija
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o Pagrindiné mokykla
5. Mokykla, kurioje dirbate yra:
o Mieste

o Rajone

6. Ar dirbate daugiau nei vienoje mokykloje?
o Dirbu vienoje mokykloje
o Dirbu dviejose mokyklose

o Dirbu daugiau nei dviejose mokyklose

7. Kokiu darbo kriuiviu (etatu) dirbate?
o Maziau nei 0,5 etato
o Daugiau nei 0,5 etato, bet maZiau nei 1 etatas
o letatu
o Daugiau nei 1 etatu

8. Ar per pastaruosius 2 metus dalyvavote skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo mokymuose?
o Taip
o Ne

9. Tvertinkite (1 — labai blogai, 2 — blogali, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)
1 2 3 4 5
Kaip vertinate technologiju 0 0 0 a a

prieinamuma mokykloje?

10. Mazdaug keliose pamokose per savaite naudojate skaitmenines technologijas?
o Per 1-5 pamokas
o Per 6-10 pamoky
o Per11-15 pamoky
o Per 16-20 pamoky

o Per daugiau nei 20 pamoky

11. Kiek vidutiniSkai laiko per dieng naudojate skaitmenines technologijas darbo tikslais?
o Maziau nei 1 valanda

o 1-2 valandas
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o 3-4 valandas
o b5-6valandas

o Daugiau nei 6 valandas

1 2 3 4 5

Be skaitmeniniy technologiju negaléciau 0 0 0 0 n
efektyviai atlikti savo darbo

12. Ivertinkite kiek sutinkate su pateiktu teiginiu (1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku)

13. Ivertinkite (1- labai silpni; 2 — silpni; 3 — vidutiniai; 4 — geri; 5 — labai geri)
1 2 3 4 5

Kaip vertinate savo skaitmeniniy 0 0 0 0 0
technologiju naudojimo igiidZius?

14. Kokias skaitmenines sistemas naudojate savo darbe?
o Elektroninj dienyng
o Virtualig mokymosi aplinkg (pvz., Moodle)
o Microsoft Teams/ Zoom/ Google Meet
o Skaitmenines mokymo platformas (pvz., EDUKA, Ema, eTest)
o Skaitmenines testavimo platformas (pvz., Kahoot, Quizizz)
o Skaitmenines bendradarbiavimo priemones (pvz., Padlet, Mentimeter)
o Skaitmenines prezentacijy kiirimo priemones (pvz., PowerPoint, Canva)
o Skaitmenines mokymosi uzduociy kiirimo platformas (pvz., Wordwall)
o Dirbtinio intelekto jrankius (pvz., ChatGPT)
o Kita

15. Technostresas.
Ivertinkite kiek sutinkate su pateiktais teiginiais (- visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visi§kai sutinku):

Teiginys 1 2 3 4 5
Skaitmeniniy technologijy naudojimas B B B u u
mane vercia dirbti greiCiau
D¢l naudojamy skaitmeniniy technologijy 0 0 0 0 0
turiu atlikti daugiau darbo nei anks¢iau
Naudojant skaitmenines technologijas 0 0 0 0 0

turiu dirbti intensyviau
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Skaitmeninés technologijos ver¢ia mane B 0 0 0 0
dirbti ir po darbo valandy
Skaitmeniniy technologijy naudojimas

ipareigoja mane buti nuolat pasiekiamu (- N N N 0 N
a)

Dél skaitmeniniy technologijy naudojimo

darbe man sunkiau atskirti darbo laikg nuo N N N u N

asmeninio laiko

Man sunku iSmokti dirbti naujomis

skaitmeninémis technologijomis, N N N 0 N
kuriomis tenka naudotis darbe

Naudojant jvairias naujas skaitmenines

sistemas man daznai reikia papildomos N N N u N
pagalbos

Darbe naudojamos skaitmeninés § § u u §
technologijos daznai atrodo sudétingos

Kartais jauciu nerimg dél technologiniy § § 5 u §
poky¢iy darbe

Bijau, kad mano technologiniai jgtudziai § § 5 u §

gali biiti nepakankami

Jauciu, kad kai kurie kolegos § § 5 u §
technologijas naudoja geriau nei a$

Mokykloje, kurioje dirbu, naudojamos

skaitmeninés  technologijos daznai N N N O N
atnaujinamos arba kei¢iamos

Darbe naudojamy skaitmeniniy sistemy

pokyc¢iai reikalauja nuolat mokytis i$ N N O O N
naujo
Naudotis skaitmeninémis technologijomis B B 0 a B

man yra lengva

16. Mokyklos organizaciné parama.
Ivertinkite kiek sutinkate su pateiktais teiginiais (- visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visis§kai sutinku):

Teiginys 1 2 3 4 5
Mokykla suteikia mokytojams reikalingg
techning ir programing jrangg darbui su N 0 n 0 a

skaitmeninémis technologijomis
Mokykloje yra specialisty ar kolegy, kurie

padeda iSspresti jvairias technologines 0 0 0 0 0
problemas

Esant poreikiui mokykloje galima gauti

pakankamg techning pagalbg naudojant N N 0 N N
skaitmenines technologijas

Mokykla periodiSkai organizuoja

mokymus apie skaitmeniniy technologijy N N N N N
naudojimag

Mokykla skatina mokytojus tobulinti 0 0 0 0 0

skaitmenines kompetencijas
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Mokyklos administracija palaiko ir

skatina mokytojus naudoti skaitmenines N N N 0 D
technologijas ugdymo procese

Jauc¢iu, kad mokyklos administracija

supranta  sunkumus, kurie atsiranda N N N u N
naudojant skaitmenines technologijas

Atsiradus sunkumams naudojant

technologijas, jauciu palaikymg 1§ N N n U N
mokyklos

Priimant sprendimus dél technologijy

naudojimo mokykloje yra atsizvelgiama j N N O 0 0

mokytojy nuomong
Mokykla sudaro tinkamas sglygas

mokytojams ~ naudoti  skaitmenines 0 0 n U N
technologijas pamokose
Mano pastangos naudoti skaitmenines [ 5 0 0 [

technologijas yra vertinamos
Jaudiu, kad mano darbas su

skaitmeninémis  technologijomis yra N N O O N
svarbus mokyklai

Mokyklos administracija atsizvelgia | § § 5 u §
darbo kriivj diegiant naujas technologijas

Man suteikiama pakankamai laiko iSmokti § § 5 u §

naudotis naujomis technologijomis

17. Kokie skaitmeniniy technologiju naudojimo aspektai Jums kelia daugiausia streso? (Jrasykite

savo atsakymgq)

18. Kokios organizacinés paramos i§ mokyklos Jums labiausiai truksta? (Jrasykite savo atsakymgqg)

19. Kas, Jiisy nuomone, labiausiai sumazinty technostresa Jusy darbe? (Irasykite savo atsakymg)

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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