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SANTRUMPU SARASAS

LR — Lietuvos Respublika

EI — emocinis intelektas

BK — Baudziamasis kodeksas

BPK — Baudziamojo proceso kodeksas

VTI — Valstybés tarnybos jstatymas



IVADAS

Darbo naujumas. Mentorystés praktika savo iStakas turi dar senovés Graikijoje, kur patyre
ir iSmintingi asmenys veike kaip pataréjai jaunesniems, mazai patyrusiems kolegoms. Tuo metu tai
buvo neformalus, taciau itin svarbus socialinis reiskinys, padedantis jaunajai kartai perimti ne tik
Zinias, bet ir vertybes, formuoti pozilirj j tam tikrus procesus, vertinti juos, galiausiai perimti gyvenimo
ismintj. Siuolaikinéje visuomenéje §i savoka imta pladiau nagrinéti XX a. pabaigoje, kai viena
Amerikos asociacija pasitlé jg taikyti kaip didakting pagalbos priemong, ypac universitety bei
aukstyjy mokykly kontekste, o netrukus mentorysté tapo ypac svarbi karjeros planavimo, vadovy
ugdymo bei organizacijy zmogiskyjy istekliy valdymo srityse. Verslo pasaulyje mentorysté daznai
suvokiama kaip viena efektyviausiy neformalaus mokymosi formy, kuri padeda ne tik greiciau
integruoti naujus darbuotojus ir skatinti jy augimg bei stipréjima, bet ir leidzia geriau suprasti
pasirinkta profesinj kelia, i§laikyti talentus organizacijoje. Mentorystés savoka', ypatumus?, turinj,
reikSme savo darbuose aptaré ir nagrin¢jo ne vienas mokslininkas, ji iSnagrinéta jvairiuose
moksliniuose $altiniuose — nuo psichologinés pagalbos modeliy® iki profesinio augimo teorijy*. Verta
pabrézti, kad mentorysté reikSminga visose veiklos sferose, jskaitant ir teisésaugg. Teisésaugos
veikloje, kaip ir kitose srityse, galioja tos pacios personalo atrankos, jdarbinimo, sklandZzios
darbuotojy adaptacijos ir lyderystés skatinimo dimensijos, todél $iuo pozitriu teisésaugai gali biiti
vertingi ir kitose veiklos srityse (profesijose) taikomi mentorystés modeliai. Be to, Sio sektoriaus
darbuotojai neretai susiduria su dideliu emociniu kriviu, psichologiniais i§§iikiais ir nuolat kintancia
teisine bei socialine aplinka, tod¢l sisteminga, kryptinga pagalba tampa ypac svarbi. Mentoryste ¢ia
gali atlikti ne tik profesinio mokymo, bet ir emocinio palaikymo, motyvacijos stiprinimo bei
vertybinio ugdymo funkcija. Sio darbo mokslinis naujumas pasireiskia tuo, kad jame kompleksiskai
analizuojamas mentorystés taikymas Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje, integruojant teoring analize
ir empirinio tyrimo rezultatus bei sistemiSkai atskleidziant Sios praktikos teisinio reglamentavimo ir
praktinio jgyvendinimo sgsajas. Tinkamai jgyvendintas mentorystés modelis gali padéti ne tik greiiau

adaptuoti naujus darbuotojus, bet ir kurti stipresn¢ organizacing kultiirg, paremta pasitikéjimu,

! Simona Paulinkiené, “Veiksmingos mentorystés samprata”, Andragogika 1 (2014) : 5;
2 Ona Monkeviciené, Biruté Autukeviciené , ,,Pradedanciojo pedagogo profesinés raidos etapai, patiriami sunkumai ir
mentoriaus paramos ypatumai®, Vilniaus pedagoginis universitetas, (20006) : 32,
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/32€99594-5d4b-40fe-8a0f-fe48b9715d2 1/content
3 Simona Paulinkiené, “Mentorystés mokymosi ir mentoriaus veiksmingumo rySys: slaugos studijy atvejis, (Daktaro
disertacija, Klaipédos universitetas, 2015), 22, https://portalcris.ku.lt/server/api/core/bitstreams/29a90ee5-188c-4ac2-
9bcd-df431ebabb7d/content
4 Biruté Anuziené, Saloméja Satiené, ,,Mentorystés diskursas biisimu pedagogy praktikos kontekste“(Klaipéda, mokslo
studija, 2024), 24,https://www.kvk.1t/wp-content/uploads/2025/01/Anuziene Satiene Mokslo-studija-1.pdf
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Ziniomis ir patirties perdavimu. Atsizvelgiant ] tai, tampa aktualu gilintis } tai, kaip mentorystés

modeliai taikomi konkreciose teisésaugos institucijose, pavyzdziui — policijoje ir prokuratiiroje.

Suprantama, kad mentorystés raiskos yra labai jvairios, jos turinys néra vienodas, tod¢l pats
mentorystés pasireiSkimas, taikomos formos gali buti jvairios. Idomu tai, kad kai kuriose
Skandinavijos Salyse mentorysté policijoje taikoma ne tik profesiniam tobul¢jimui, bet ir kaip
emocinés paramos forma, padedanti maZinti stresa bei profesinio perdegimo rizika>. Ta¢iau praktinis
mentorystés taikymas teisésaugos institucijose, o konkreciai — Lietuvos policijoje bei Lietuvos
prokuratiiroje — iki Siol néra iSsamiai analizuotas moksliniu lygmeniu. Tai atveria galimybe¢ pazvelgti
] mentorystg i$ naujos perspektyvos ir jvertinti, kaip §i praktika galéty biti pritaikoma ir kuo naudinga

minéty institucijy veikloje.

Lietuvos policijos ir prokuratiros veiklos pobiidis bei jy organizaciné struktiira per
pastaruosius de§imtmedius nemazai keitési, ypaé nuo XX a. pabaigos. Siuo laikotarpiu $iy institucijy
veikloje biita nemazai strukturiniy ir funkciniy transformacijy. Apzvelgiant Lietuvos policijos
reformas 2016-2018 m. laikotarpiu, matoma, kad Siuo metu buvo pradéti jgyvendinti esminiai
poky¢iai policijos sistemoje. Policijos komisariatai pradéjo veikti pagal naujag modeli — buvo
sujungtos viesosios ir kriminalinés policijos funkcijos, optimizuotas administravimas, sumazintas
budétojy padaliniy skaicius, o gatvése dirbanciy pareigiiny bei  jvykius reaguojanciy ekipazy skaicius
— padidintas. Taip pat atnaujinta policijos pareigiiny uniforma ir pakeistas tarnybiniy automobiliy
dizainas®. Tuo tarpu prokuratiiros sistemoje svarbiis poky¢iai jvyko 2016 m. lapkri¢io 3 d., kai buvo
priimtas Lietuvos Respublikos (toliau - LR) prokurattiros jstatymo Nr. [-599 12, 19 ir 41 straipsniy
pakeitimo jstatymas, jsigaliojes 2017 m. sausio 1 d.” Sie pakeitimai sustiprino prokurory vaidmeni
baudZiamajame procese — suteiké jiems daugiau savarankiSkumo ikiteisminiuose tyrimuose bei
padidino atsakomybe uZ priimamus procesinius sprendimus. Sie poky¢iai lémé keleta svarbiy veiksniy
— kokybiSkesniy paslaugy visuomenei paieskos, siekis greitesnio nusikalstamy veiky tyrimo,
Siuolaikinés personalo politikos nuostatos, kintancios globalaus pasaulio salygos, jskaitant ir
technologijas ir kt. veiksniai sudaré esmines salygas perziiiréti teisésaugos veiklos modelj. Per
pastaruosius kelerius metus jvykdzius esminius pokycius, akivaizdu, kad teisinis reglamentavimas

tapo stabilesnis, o veiklos organizavimo modeliai tampa pastovesniais, tod¢l Siandien yra tinkamas

5 International cooperation, Polisen, zifiréta 2025 m. balandzio 21 d., https://polisen.se/en/the-swedish-
police/international-cooperation/
6 Istorija, Lietuvos Policija, zitiréta 2025 m. balandZio 21 d., https://policija.lrv.1t/lt/apie-mus/istorija/2002-202 1 -metai/
7 “Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo Nr. [-599 12, 19 ir 41 straipsniy pakeitimo jstatymas”, TAR Ziiiréta 2025
m. balandzio 21 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/3a4542b2a28011e68987¢8320e9a5185?
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laikas vertinti, kaip mentorysté¢ galéty prisidéti prie Siy institucijy veiklos tobulinimo. Nauji
darbuotojai daznai susiduria su dideliu kiekiu informacijos, sudétingomis procediiromis, kurios ne
visada i§ karto atrodo aiskios, taip pat ir su nemazu emociniu kraviu, todél patyrusiy kolegy pagalba
spresti naujy darbuotojy integracijos klausimus, skatinti ziniy perdavimg tarp skirtingy karty
specialisty, gerinti profesine adaptacija bei formuoti palankesnj mikroklimatg darbo aplinkoje. Tokie
procesai jau jgyvendinami kai kuriose kitose Europos Salyse — pavyzdziui, Vokietijoje prokuratiirose
dirba specialiai parinkti mentoriai, kurie pirmuosius metus dirba i§vien su naujokais, uztikrindami ne
tik profesing parama, bet ir padédami ugdyti vertybinj pozifirj j tarnyba®. Norvegijos kaléjimy
sistemoje dedikuoti Siam darbui konkretiis etatai, tai reiSkia, kad darbuotojai atlieka tik mentoriaus
funkcijas®. Tokios praktikos parodo, kad mentorysté visuomenéje yra reik§mingas reiskinys ir gali
turéti ilgalaikj poveiki ne tik asmeniniam darbuotojo tobuléjimui, bet ir visos institucijos efektyvumui

bei visuomenés pasitikéjimui teis€sauga.

Darbo aktualumas. Mentorysté Siuolaikinéje visuomenéje vis placiau taikoma praktikoje,
ypac verslo ir Svietimo srityse, tod¢l $i sritis yra placiai analizuojama jvairiy autoriy ir mokslininky
darbuose!?. Vis délto teisésaugos institucijose, tokiose kaip policija ir prokuratiira, mentorystés
samprata ir jos taikymo galimybés moksliniu lygmeniu iki Siol lieka nepakankamai istirtos. Nors
lietuviy mokslingje literatiiroje mentorystés ir teisésaugos veiklos sgsajy analiziy beveik néra, tam
tikry jzvalgy galima rasti uzsienio moksliniuose 3altiniuose'!. Nepaisant to, kad mentorysté kaip
praktika yra placiai paplitusi ir pripaZinta kaip svarbus profesinio augimo ir integracijos instrumentas,
teis€saugos institucijose, ypa¢ Lietuvos kontekste, §i tema dar néra moksliniu lygiu nagrinéta.
Pazymétina, kad policijos sistemoje egzistuoja naujai pradéjusiy dirbti pareigiiny adaptacijos
procesas, kurio metu teikiama profesiné pagalba gali buiti vertinama kaip tam tikra mentorystes forma,
pritaikyta specifiniame organizaciniame kontekste. Tuo tarpu prokuratiiroje tokio pobiidzio
struktiiruotos mentorystés praktikos kol kas néra pastebimos, tod¢l tai sudaro prielaidas tolimesniems

tyrimams ir §i0s srities plétojimui.

8 LL.M International Studies in Intellectual Property Law and Data Law, practising law in Germany, Technische
universitat Dresden, ziiiréta 2025m. balandzio 21 d https://tu-dresden.de/gsw/phil/irget/ipllm/karriere/anwaltliche-
taetigkeit-in-deutschland?set language=en&

® Franck Orban, Elin Strand Larsen “Building Trust Alliances to Rehabilitate Terrorists and Radicalized Prisoners? A
Closer Look at the Norwegian Mentoring Scheme” (Waxmann), doi.org/10.31244/9783830994497

10 Aelita Skarbaliené, “Praktikos mentoriy lyderystés kompetencijy ir mentoriaus funkcijy jtaka plétojant studenty
lyderystés kompetencijas”, Andragogika 1 (2015) : 6;

! Kelly Stewart, David DuBois, ,,The effects of law-enforcement mentoring on youth: a scooping review* National
mentoring resource center, (2021).



Darbo problema — Kaip mentorystés procesas yra jgyvendinamas Lietuvos teisésaugos

institucijose? (policijoje ir prokuratiiroje)

Darbo hipotezé — Lictuvos teisésaugos institucijose, o butent policijoje ir prokuratiiroje,
mentorystés procesas néra aiskiai reglamentuotas, taciau Sios praktikos teisinis jtvirtinimas galéty
sudaryti prielaidas praktiniam jgyvendinimui, t. y. efektyvesniam naujy pareigiiny profesiniam
integravimui, skaidriam procediiry uZztikrinimui ir institucijy atsakomybés stiprinimui ugdant

kompetentingus specialistus.
Darbo objektas — mentorysté policijos ir prokuratiiros institucijy veikloje.

Darbo tikslas — jvertinti mentorystés teisinio reglamentavimo ir jgyvendinimo ypatumus

Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti esmines mentorystés nuostatas.

2. ISanalizuoti skirtingas mentorystés formas teisésaugos institucijose.

3. I8nagrinéti mentorystés ypatumus Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje.

4. Ivertinti teisésaugos institucijy pozitrj j praktinj mentorystés jgyvendinima.

Ginamieji teiginiai:

1. Mentoryste yra svarbi ne tik kaip neformalaus mokymosi priemone, bet ir kaip
profesinés adaptacijos bei vertybinio ugdymo forma teis€saugos institucijose.

2. Lietuvos policijoje mentorystés elementai jau taikomi praktikoje, taiau jie néra
sistemiSkai reglamentuoti ar standartizuoti.

3. Lietuvos prokuratiiros sistemoje mentorystés institutas néra aiSkiai jdiegtas, o tai
apsunkina jaunyjy prokurory profesinj jsitvirtinimg ir vertybiniy nuostaty formavima.

4. Mentorystés integracija ] teisésaugos institucijy veikla reikalauja aiSkaus teisinio
reglamentavimo, kuris padéty institucionalizuoti §ig praktika ir uztikrinty jos testinumag

bei veiksminguma.
Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir teisés akty apzvalga, analiz¢ ir apibendrinimas (taikyta siekiant
apibrézti mentorystés raidg ir jos jtaka visuomenéje bei atskleisti mentorystés ypatumus

pasireiSkiancius atskirose teisésaugos institucijose).



2. Lyginamasis metodas buvo taikytas mokslinio tyrimo metu analizuojant ir vertinant
mentorystés teisinio reglamentavimo ypatumus bei §io instituto praktinio jgyvendinimo
aspektus Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje. Sis metodas leido atskleisti panasumus ir
skirtumus tarp dviejy institucijy pozitirio ] mentoryste, taip pat identifikuoti galimus
reglamentavimo ir praktikos tobulinimo aspektus.

3. Interviu (standartizuotas) metodas buvo naudojamas siekiant apklausti ikiteisminio
tyrimo institucijos pareigiinus, tiesiogiai kalbantis nagrin¢jama tema. IS anksto buvo
numatomi pokalbio rémai ir klausimy ratas, j kuriuos reikéjo gauti atsakymus. Duomenys
buvo fiksuojami naudojantis mobilaus rysio telefonu - diktafonu.

4. Apibendrinimo metodas — naudotas gauty duomeny apibendrinimui, tarpiniy ir galutiniy
iSvady formulavimui.

5. Kokybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti turinio (content) analizés metodu.

Darbo struktiira. Sj baigiamajj darba sudaro jvadas, 3 skyriai, literatiiros sarasas,
santrumpy sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Jvade nurodomas darbo
naujumas ir jo aktualumas, atskleidziama darbo problema, iSkeliama hipotezé, nurodamas
darbo objektas bei tikslas, taip pat pateikiami ginamieji teiginiai. SupaZindinama su darbo
uzdaviniais, naudojamais metodais bei darbo struktiira. Pirmajame skyriuje analizuojama
mentorystés samprata, jos raida ir pagrindiniai bruozai. Aptariamos mentoriaus ir ugdytinio
savybés bei jy bendradarbiavimo ypatumai, taip pat atskleidZziami pagrindiniai mentorystés
etapai ir jy reikSmé sékmingam ugdymo procesui. Antrajame skyriuje nagriné¢jami
mentorystés ypatumai teis€saugos institucijose, ypatingg démesj skiriant Lietuvos policijai ir
prokurattirai. Analizuojama mentorystés reikSmeé darbuotojy adaptacijai, profesiniy ir
praktiniy jgiidziy formavimui bei jos taikymo formos ir specifika, iSrySkinant tiek formalius,
tiek neformalius mentorystés aspektus bei jy praktinj taikyma kasdienéje veikloje. Taip pat
aptariami pagrindiniai i§8tikiai, su kuriais susiduriama jgyvendinant mentorystés procesg Siose
institucijose. Tre€iajame skyriuje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai, atskleidZiantys
policijos pareigiiny ir prokurory poziiirj i mentorystés procesa, jo igyvendinimg praktikoje bei
galimas tobulinimo kryptis. Taip pat pateikiamos jZvalgos, galincios prisidéti prie mentorystés

sistemos tobulinimo praktikoje. I§ viso darbg sudaro 98 puslapiai.



1. MENTORYSTES RAIDA IR JOS ITAKA VISUOMENEI

1.1. Mentorystés iStakos ir pagrindiniai bruozai

Mentorystés proceso istakos siekia net Antikos laikus'?, kuomet mentorysté buvo pradéta sieti
su iSmintimi, ziniy ir praktikos perdavimu maziau patyrusiam asmeniui. Pats terminas ,,mentorius‘
kilo 1§ senovés graiky kalbos ir pirmg kartg jis buvo paminétas epinéje Homero poemoje ,,Odis¢ja”.
Minétoje poemoje, iSmincius Mentoras (angiSkai - Mentor) buvo Odis¢jo draugas ir ripinosi Odis¢jo
sinumi Telemachu, dalinosi su juo Ziniomis, i$mintimi, teiké jam emocinj palaikyma bei padéjo jam
augti ir bresti, kaip asmenybei. Biitent Sios pagalbos formos ir jprasmina mentorystés esm¢ — tai
asmeninis rysys tarp labiau patyrusio, iSmintingo asmens (mentoriaus) ir jaunesnio, maziau patyrusio
mokinio ar auklétinio (mentee), kuris gauna parama, patarimus ir ugdyma. Si antiking istorija nulémeé,
kad zodis ,,mentorius* tapo patikimo mokytojo pavadinimu, o pati mentorysté — Ziniy ir iSminties
perdavimo per artima rysj procesu. Véliau, ypac plétojantis mentorystei profesiniame kontekste, imta
vartoti ir protezé (angl. protégé) savoka, kuri yra kilusi i§ pranciizy kalbos, reiskianti globojamg ar
remiamg zmogy. Nors sagvokos mentee ir protezé yra artimos - abi sgvokos apibiiding zmonés, kurie
mokosi i§ mentoriaus, tafiau ,,mentee” yra neutralesnis, Siuolaikinis terminas, apibiidinantis
besimokantj asmenj, o ,,protégé‘ pabréZia artimesnj globos ry$j ir aktyvesn¢ mentoriaus pagalba, ypac¢
siekiant asmeninio ar profesinio augimo.

Veélesniais laikotarpiais mentorystés samprata palaipsniui plétojosi ir Zvelgiant | viduramzius,
mentorystés idéja buvo kiek romantizuojama. Galima pastebéti, kad tais laikais mentorystés procesas
buvo apraSomas pabréZiant artima, beveik globéjiska amatininko ir pameistrio ry$j, kuris buvo
grindZiamas tarpusavio pasitikéjimu, lojalumu ir asmeniniu atsidavimu procesui. Amatininkas buvo
asmuo, kuris mokeé pameistr] savo amato - rod¢, kaip tinkamai dirbti, prizitiréjo mokinio darba, taisé¢
jo daromas klaidas, vertino jo pazanga, dalinosi patarimais ir patirtimi, o pameistrys mokesi tiek
stebédamas amatininko darba, tiek pats savarankiskai bandydamas atlikti darbg. Tokiu principu buvo
ugdomi ne tik profesiniai jgiidziai, taCiau ir gebéjimas prisiimti atsakomybe. X VIII-XIX a. formavosi

modernesné mentorystés samprata, artima dabartinei supratimo formai. Mentorysté pradéta suvokti

2 Alberto Ferreres, Brief History of Mentorship, (Surgical Mentorship and Leadership, 2018), 2,
https://www.researchgate.net/publication/325460727 Brief History of Mentorship



pladiau — ne vien amatininko cecho rémuose, bet ir intelektualinéje, profesinéje plotméje!®. Ypac
svarbus posiikis jvyko 1912 m. JAV, kai Williamas Davidas Moffatas jkiir¢ Mentoriy asociacijg —
eksperty grupe, vienijancig jvairiy sric¢iy (meno, literatiiros, mokslo, istorijos, gamtos, kelioniy ir kt.)
zinovus, kurie dalijosi savo ziniomis su kitais. Tai buvo viena pirmyjy formalizuoty mentorystés
organizacijy, liudijanti sistemingo ziniy perdavimo reikSme. XX a. pradzioje mentorysté jau jsitvirtino
kaip organizacijy praktikos dalis: pavyzdziui, imta aiSkiai apibrézti mentoriaus ir ugdytinio rysj
organizacijose — patyres darbuotojas moké jaunesnj kolega, padéjo jam augti profesinéje veikloje.
Taigi, mentorysté i§ individualiy neformaly santykiy evoliucionavo j pripazinta ugdymo metoda
jvairiuose socialiniuose kontekstuose'*. XX a. antroje puséje mentorystés samprata buvo toliau
nuosekliai plétojama akademinéje literatiiroje ir praktikoje. Ypa¢ reikSmingas indélis — Daniel

‘

Levinson 1978 m. knyga ,,Zmogaus gyvenimo mety laikai*, kurioje autorius pristaté modernia
mentorystés koncepcija: mentorius apibiidintas kaip vyresnis asmuo, padedantis paspartinti kito
7mogaus vystymgsi'>. Remiantis §ia koncepcija, tais paciais metais Harvardo verslo apzvalgoje
pasirodé Collins ir Scotto straipsnis ,, Visi, kuriems pavyksta, turi mentoriy“, pabrézes, jog zmonés
turintys mentoriy, lengviau pasiekia karjeros auk§tumy nei jy neturintys'®. Sie darbai padéjo pagrindus
suvokimui, kad mentorysté¢ yra esminis sékmingos karjeros veiksnys, ir paskatino aktyvesnj
mentorystés programy diegimg organizacijose, ypa¢ JAV. Tuo tarpu Europoje mentorystés idéjos
plito per tokius darbus kaip Davido Clutterbucko 1985 m. knyga ,, Visiems reikia mentoriaus “,
pirmoji, skirta mentorystei verslo aplinkoje!’. Taip pat pasirodé ir kity specialisty jZzvalgos,
pabréZiancios mentorystés reikSme: pvz., Davidas Megginsonas 1988 m. aptaré mentoriy, treneriy ir
instruktoriy vaidmenis vadovams'®, taip atskleisdamas mentorystés vieta vadovy ugdymo priemoniy
sistemoje. Gail Sheehy 1996 m. savo knygoje ,, Nauji keliai: gyvenimo keliy planavimas *“ mentorystes

sgvoka praplété uz profesinés karjeros riby — mentorius jvardintas ne tik karjeros patar¢ju, bet ir

gyvenimo palydovu. XXI amziuje mentorysté tapo globaliai placiai paplitusiu reiSkiniu, taikomu

3 Bob Garvey, “Mentoring Origins and Evolution,” in Making Connections: A Handbook for Effective Formal
Mentoring Programs in Academia, (Logan, UT: Utah State University, May 15, 2023), 5-32.
4 Ibid.
15 Daniel J. Levinson, Charlotte N. Darrow, Edward B. Klein, Maria H. Levinson, and Braxton McKee, The Seasons of a
Man’s Life (New York: Alfred A. Knopf, 1978), 97-102.
16 Eliza G. C. Collins and Patricia Scott, “Everyone Who Makes It Has a Mentor,” Harvard Business Review 56, no. 4
(1978): 89-101.
17 David Clutterbuck, Everyone Needs a Mentor: How to Foster Talent Within the Organization (London: Institute of
Personnel Management/CIPD, 1985).
18 David Megginson, “Instructor, Coach, Mentor: Three Ways of Helping for Managers,” Management Education and
Development 19, no. 1 (Spring 1988): 33—46.
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Jvairiausiuose sektoriuose: nuo Svietimo jstaigy iki sveikatos priezitiros, finansy, informaciniy
technologijy, vieSojo administravimo ir kt'’.

Nors mentorysté pasizymi giliais istoriniais pagrindais, Siuolaikinéje akademinéje literatiiroje
ji aiskiai apibréziama kaip tarpusavio bendradarbiavimu ir pasitikéjimu grjstas santykis tarp labiau
patyrusio asmens (mentoriaus) ir maziau patyrusio asmens (globotinio arba mentee), kurio tikslas —
skatinti pastarojo asmeninj bei profesinj tobuléjima?°. Tai ugdymo procesas, kuriame mentorius veikia
kaip mokytojas, pataré¢jas, vedlys, o mentee — kaip aktyvus mokymosi proceso dalyvis. Pasak
Montvilaités ir Janulaitienés (2014), mentoryst¢ — tai asmeninio tobul¢jimo skatinimas, grjstas
abipusiu bendradarbiavimu ir galimybe abiem puséms mokytis viena i§ kitos?!. Zukauskaité (2014)
pabrézia, kad mentorysté — tai sgmoningai suformuotas dviejy asmeny rysys, kurio déka ugdomos tiek
profesinés, tick asmeninés kompetencijos??.

Mentorystés reiskinys daznai lyginamas su kitomis ugdomojo vadovavimo formomis,
tokiomis kaip koucingas ar supervizija. Vis délto mentorysté iSsiskiria savo ilgalaikiSkumu ir
visapusiSkumu — ji apima ne tik jgiidziy tobulinimg, bet ir psichologinj palaikyma, vertybiy
formavima, profesinés tapatybés stiprinimg. Skirtingai nei kouc¢ingas, kuris daznai yra trumpalaikis ir
orientuotas 1 konkre€iy uzduoCiy jgyvendinima, mentorystéje akcentuojama platesné raidos
perspektyva. Supervizija daznai siejama su formalizuota veiklos prieziiira, tuo tarpu mentorysté labiau
orientuota ] palaikancius santykius ir savanoriSska pagalba.

Literatliroje i$skiriami du pagrindiniai mentorystés modeliai — neformalus ir formalus®.
Neformali mentorysté atsiranda spontaniskai, natiraliai uZsimezgus rySiui tarp mentoriaus ir
globotinio, daznai grista asmeniniu pasitikéjimu, panaSiais interesais ar vertybémis. Tokie santykiai
paprastai yra ilgalaikiai, neretai trunkantys 3—6 metus ar ilgiau. Formali mentoryste, tai organizacijos
atitinkamai suplanuota veikla, kur mentorius ir mokinys yra parenkami pagal tam tikrus asmeninius
kriterijus, o jy bendravimas vyksta pagal aiSkiai nustatytas taisykles ir tikslus. Pastaraisiais metais

atsirado ir kity mentorystés formy: grupiné mentorysté, kai vienas mentorius dirba su keliy Zmoniy

19 Supra note.
20 Akvilé Sirvaityté, Mentorystés jtaka biisimy profesionaly karjerai konstruoti (Kaunas: Kauno technologijos
universitetas, 2019), 8, https://epubl.ktu.edu/object/elaba:37383418/.
2! Sigita Montvilaité ir Nijolé Janulaitiené, Mentoriaus veikla ugdymo institucijoje, in Ugdymo veiksniai mokymo(si)
kontekste globalizacijos sqlygomis, sud. Dalia Jatautaité (Kaunas: Lietuvos karo akademija, 2014), 222.
2 Irena Zukauskaité, ,,Mentorysté ir naujy darbuotojy socializacija: laikas galvoti apie mentoriy atranka?*, Acta
Paedagogica Vilnensia 33 (2014): 79-95, https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-
vilnensia/en/article/view/4390/2930
2 Edita Ostapenko, Mentorystés programos taikymas gamybinéje jmonéje X (magistro darbas, Kauno technologijos
universitetas, 2024), 22, https://gs.elaba.lt/object/elaba:202389895/.
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grupe®*; tarpusavio mentorysté, kai lygiaverte patirtj turintys asmenys dalijasi Ziniomis tarpusavyje?’;
bei e-mentorysté, pagrjsta nuotoline komunikacija*®. Nepriklausomai nuo modelio, mentorysté visais
atvejais iSlieka ugdomasis rysys, kuriame mentorius veikia ir kaip sektinas pavyzdys, formuojantis

mentee profesines nuostatas, vertybes bei padedantis kryptingai augti.

1 lentelé. Mentorystés formu palyginimas.

Forma Bruozai Privalumai Trikumai
Formali Struktiiruota, nustatyti Lengvai valdoma, tinka Maziau natiirali, mazesnis
tikslai, trukmé organizacijoms emocinis rysys
. Spontaniska, asmeninis R, - Neprognozuojama, sunku taikyti
Neformali p . ! Emociskai stipri, ilgalaiké prognozuojama, su Y
rySys masiskai
. Vi torius — keli Tink laikui t ti . C
Grupiné 1enas mentorius = &ei inkamas ‘atkul taupyt, Gali stokoti individualumo
mentee bendruomeniskumas
Tarpusavio Lygios patirties asmenys Abipusis mokymasis, palaikymas Gali trukti autoriteto
. Nuotolinis, skaitmeninis L Techniniai i§8tkiai, rysio
E-mentorysté Pasiekiamumas, lankstumas .
kontaktas gilumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis skyriuje surinkta informacija ir anksciau pateiktais $altiniais.

Nors mentorysté placiai pripazjstama kaip veiksminga ugdymo priemong¢, jos efektyvumas
priklauso nuo mentoriaus kompetencijos, organizacinés kulttiros ir dalyviy motyvacijos, todél

netinkamai jgyvendinta mentorysté gali neduoti laukiamy rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad mentorysté — tai universali, laiko patikrinta ugdymo forma,
kurios iStakos siekia Antika, o Siandien ji yra jsitvirtinusi jvairiuose profesiniuose ir socialiniuose
kontekstuose. Nors laikui bégant keitési jos formos ir taikymo sritys, pagrindinis principas — patyrusio
asmens pagalba maZiau patyrusiam — i§liko nepakites. Sis testinumas leidzia mentoryste vertinti kaip

vertingg ir aktualig priemon¢ asmeniniam bei profesiniam tobuléjimui skatinti.

1.2. Mentoriui ir ugdytiniui biitiny asmenybés savybiy apZvalga

24 Audrey J. Murrell, Gloria O. Onosu, eds., Making Connections: A Handbook for Effective Formal Mentoring
Programs in Academia (Logan, UT: Utah State University, 2023), “Cultivating Diverse Forms and Functions of
Mentoring,” https://digitalcommons.usu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006&context=makingconnections.

25 Sarah A. Birken et al., “Organizing for Peer Mentoring to Promote Implementation: Lessons from a Clinical Scholars
Program,” Implementation Science Communications 2, no. 1 (2021): 1-11, https://doi.org/10.1186/s43058-021-00156-

w.
26 Gina M. De Jesus et al., “E-Mentoring to Address Youth Health: A Systematic Review,” Child and Adolescent Social

Work Journal (2022), https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8449692/.
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Mentorysté apibréziama kaip bendradarbiavimo santykis tarp dviejy asmeny (dazniausiai —
labiau patyrusio mentoriaus ir besimokanc¢io ugdytinio), grindziamas dalijimusi Ziniomis ir patirtimi
ugdant maziau patyrusio asmens profesinj ir asmeninj augima?’. Svarbu pabrézti, kad tai néra
vienakrypté mokymo situacija — mentoryst¢ yra dvikryptis procesas, teikiantis naudg abiem
dalyviams?®. Literatiiroje vis dazniau akcentuojama, jog mentorystés saveika skatina tobuléti ne tik
ugdytinj, bet ir patj mentoriy, todél abi pusés privalo aktyviai prisidéti prie §io proceso sékmés?.
Tokia sgveika daro jtaka ne tik siekiamiems bendriems mentorystés tikslams, bet ir abiem mentorystés

dalyviams — mentoriui ir ugdytinui — turimoms asmenybés savybéms.

Kaip pazymi Zaneta Navickien¢, ,,mentorystés procese labai svarbios abiejy — tick mokytojo,
tiek mokinio — asmenybés savybés, kad mokinys biity motyvuotas, Zingeidus, suinteresuotas
profesiniu augimu ir nuolatiniu tobuléjimu, biity geranoriskas ir atviras, bendradarbiaujantis, siekty
uzsibrézty tiksly; o mokytojas bty atsidaves tokiai pagalbai, palaikantis, geranorisSkas perduoti Zinias
ir patyrima, kantrus ir supratingas’®.* Autoré taip pat paZymi, kad ,,mentorysté yra testinis procesas,
kurio metu mokytojas savo mokiniui perteikia ne tik profesinius, bet ir gyvenimiskus pavyzdzius, taip
pat tuo paciu skatina ir motyvuoja mokytis ir tobuléti, zadina domé¢jimasi konkrecia sritimi, padeda,

palaiko, nukreipia link issikelty tiksly®!”

. Tokia pozicija atspindi vertybinj mentorystés pamata,
kuriame abi pusés jsipareigoja ne tik formaliai dalyvauti procese, bet ir sgmoningai augti jame kaip

lygiaverciai dalyviai.

Asmenybés savybés ir poziiiris yra vieni svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy mentorystés
proceso kokybe ir sekme. Mentorysté grindZziama abipusiu bendradarbiavimu, todél svarbios yra tiek
mentoriaus, tiek ugdytinio (mentee) asmenybés savybés. Konstruktyvaus mentoriaus veikla
neapsiriboja vien ziniy perdavimu — jis turi gebéti kurti pasitikéjimu grista santykj su ugdytiniu,
uztikrinti palaikancig mokymosi aplinka, skatinti savarankiSkuma ir kritinj mastymg. Todel galima
teigt, kad mentoriaus asmenybe, jo elgesys bei turimos vertybinés nuostatos tampa svarbiu
mentorystés proceso pagrindu, ypa¢ mentorystés pradzioje, kuomet yra siekiama uzmegzti tinkama
ry$j su ugdytiniu. Vélesniame procese, atitinkamos asmenybés savybés leidzia iSlaikyti ir puoseléti

motyvuota ir konstruktyvy ry§j su mokiniu, tuo pat metu, be abejonés, svarbu, kad ir ugdytinis

27 Biruté Anuziené ir Saloméja Satiené, ,,Mentorysté ikimokyklinio ugdymo jstaigoje: mentoriaus profesinio augimo
aspektas, Socialiniy moksly vadyba 1, nr. IX (2023), https://doi.org/10.52320/svv.v1i[X.342.

28 Paulius Skiecevicius ir Vida KaniSauskaité, ,,Mentoriaus vaidmuo mokomosios praktikos procese (praktikos vadovas
— mentorius)®, Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 3, Nr. 1 (2009): 143—153, https://gs.elaba.lt/object/elaba:6138331/
2 Ibid.

30 Zaneta Navickiené, Praktinio mokymo kaléjimuose vadovas (Vilnius: Lietuvos kaléjimy tarnyba, 2024), 20.

8 Ibid, 21.
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aktyviai dalyvauti Siame mokymosi procese — jis turi biiti atviras naujai informacijai, motyvuotas
mokytis, pasirenges priimti konstruktyvig kritika ir j jg atitinkamai atsizvelgti. Mentee vaidmuo jokiu
biidu néra pasyvus — tai lygiavertis ir aktyvus partneris, kurio asmenyb¢ bei savybés daro tiesiogine
jtaka mentorystés proceso kokybei bei jos efektyvumui. Siekiant iSsamiau atskleisti mentorystés
dinamika, toliau bus aptariamos tiek savybés, kurios yra vienodai svarbios abiem proceso dalyviams,
tiek ir tos, kurios biidingesnés tik vienai pusei — mentoriui ar ugdytiniui — ir atlieka tam tikrg specifinj

vaidmenj jy tarpusavio bendravime

Tarp pagrindiniy savybiy pirmiausia iSskirtina atsakomybé. Viena pamatiniy gero
mentoriaus savybiy yra atsakingumas. Mentorius prisiima atsakomybe uz ugdytinio mokymosi
proceso kokybe — jis ne tik pataria ir padeda atlikti uzduotis, bet ir yra asmeniskai atsakingas uz
globotinio ugdymo rezultatus’?. Mentorystés programose pabréziama, kad mentorius turi biti
patikimas, laikytis susitarimy ir etikos normy, nes ugdytinis pasitiki mentoriaus vedimu. Be
atsakomybés nejmanoma uztikrinti nuoseklios, struktiruotos pagalbos ugdytiniui, todél Sis bruozas
laikomas kertiniu veiksmingos mentoriaus pozymiu. Lygiai taip pat kaip ir mentoriaus, ugdytinio
(mentee) atsakomybé yra esminé mentorystés proceso salyga. Nes¢kminga mentorysté daznai kyla ne
tik dél mentoriaus triikkumy, bet ir dél mentee pasyvumo ar nejsitraukimo j procesa. Kruopstus ir
aktyvus ugdytinis pasizymi atsakomybés prisiémimu uz savo tobuléjimag — jis laikosi susitarimy,
planuoja savo laika, rodo iniciatyvg ir priima mentoriaus grjztamajj ry$j. Tyrimai rodo, kad mentee
vaidmuo apima aiskiy mokymosi tiksly nusistatyma, konstruktyvy bendravimg, pasirengimag
susitikimams bei patarimy pritaikyma praktikoje*®>. Atsakingas mentee tampa ne tik pasyviu
informacijos gaveéju ar klausytoju, o partneriu, kurio jsitraukimas aktyviais veiskmais ir

bendradarbiavimas daro tiesioging jtaka mentorystés proceso kokybei ir rezultatams.

Kita svarbi savybé¢ — emocinis intelektas. Emocinis intelektas (toliau - EI) — tai asmens
geb¢jimas atpazinti ir valdyti savo bei kity emocijas — laikomas kritiniu Siuolaikinio mentoriaus
bruozu. Tyrimai rodo, kad aukStu EI pasiZymintys mentoriai pelno didesnj ugdytiniy pasitikéjimg ir
uzmezga su jais tvirtesnj ry$j>*. Be to, tam tikri su EI susije mentoriaus bruozai, tokie kaip empatija,

tiesiogiai siejasi su geb¢jimu tinkamai reaguoti | ugdytinio poreikius bei efektyviai atlikti jvairias

32 Edita Ostapenko, Mentorystés programos taikymas gamybinéje jmonéje X: atvejo analizé, magistro darbas, Mykolo
Romerio universitetas, 2024, 35, https://gs.elaba.lt/object/elaba:202389895/202389895.pdf

33 Mentee Meaning: Understanding the Role and Importance,* Together Platform, Zituréta 2025 m. rugpjucio 24 d.,
https://www.togetherplatform.com/blog/mentee-meaning-understanding-the-role-and-importance

3% Mentoriaus knyga, Reézeknes tehnologiju akadeémija (e-knyga, 2021), sk. 3.1 ,,Emocinis intelektas* skyriy, nuoroda:
Utenos kolegija, https://www.utenos-

kolegija.lt/upload/file_manager/Visuomenei/Projektai/2021/MENTORIAUS KNYGA.pdf
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mentorystés funkcijas®®. Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga nustatyta, jog norint mentorystés
santykius padaryti kuo naudingesnius abiem puséms, biitina atrinkti mentorius, pasizyminc¢ius aukstu
emociniu intelektu. Tokie mentoriai geba geriau suprasti ugdytinio emocines biisenas, tinkamai
komunikuoti ir biiti teigiamu pavyzdziu savo globotiniu. Tuo pat metu svarbus ir ugdytinio EIL
Mokinys, gebantis atpazinti ir reguliuoti savo emocijas, efektyviau jsitraukia ] mokymosi procesa,
konstruktyviai reaguoja | griztamaji ryS$j bei prisideda prie kokybiSko bendradarbiavimo su
mentoriumi*®, Emocinio intelekto komponentai — savimoné, savireguliacija, socialinis supratimas ir
tarpusavio santykiy valdymas — ugdytiniui padeda priimti i$Siikius kaip galimybes tobuléti, o ne
grésmes. Tyrimai atskleidzia, kad mentee, turintys iSlavinta EI, ne tik geriau mokosi, bet ir kuria

pasitikéjimu grjsta, abipusiai naudinga mentorystés santykj>’.

........

gebéjimas klausytis ir efektyviai bendrauti. Aktyvus klausymasis reiskia ne vien formaly pokalbio
mezgima ir palaikyma, bet ir sgmoningas pastangas jsigilinti j ugdytinio mintis, suprasti ugdytinio
situacija bei emocing buseng. Tyrimai, vykdyti pagal Entering Mentoring programa, rodo, kad
aktyviai klausantis mentorius geba teikti konstruktyvy, savalaiki griztamajj rysj ir prisitaikyti prie
ugdytinio komunikaciniy gebéjimy®®. Kai mentorius skiria démesio ne tik i§sakomoms mintims, bet
ir emociniam kontekstui, ugdytinis jauciasi suprastas, labiau atsiveria, dragsiau kelia klausimus ir
priima patarimus — tai tiesiogiai stiprina mentorystés efektyvumg. Literatiiroje aktyvus klausymasis
minimas kaip vienas svarbiausiy mentoriaus jgiidziy, leidzianCiy uzmegzti pasitikéjimu grista
mentorystés ry§j>°. Kai ugdytinis jaudia, jog mentorius jj atidziai iSklauso, jis dragsiau dalijasi
abejonémis, klausia patarimy — tai stiprina mentorystés efektyvuma, glaudina ry$j tarp mentoriaus ir
ugdytinio. Greta geb¢jimo klausytis itin svarbi ir bendra mentoriaus komunikaciné kompetencija —
gebéjimas aiSkiai perteikti mintis, dalykiskai, pagarbiai ir empatiskai bendrauti. Empiriniai tyrimai
patvirtina, kad mentoriai, pasiZymintys tokiais bruoZzais kaip komunikabilumas, lankstumas ir

atvirumas, o taip pat Zmogiskosiomis savybémis — nuoSirdumu, démesingumu, draugiSkumu bei

35 Ibid.

36 Carolyn MacCann, Yixin Jiang, Luke E. R. Brown, Kit S. Double, and Micaela Bucich, ,,Emotional Intelligence
Predicts Academic Performance: A Meta-Analysis, Psychological Bulletin, 146, nr. 2 (2020): 150—186, ziuréta 2025 m.
rugpjucio 24 d., https://doi.org/10.1037/bul0000219

37 Mentoring and Emotions, Stanford Medicine, Zitiréta 2025 m. rugpjucio 24 d., https://med.stanford.edu/oaa-
mentoring/quick-guides/mentoring-and-emotions.html

38 . C. Banerjee et al., “Effective communication is a core mentoring competency,” Mentor Communication Skills
Training (2024).

39 Linda Phillips-Jones, Skills for Successful Mentoring: Competencies of Outstanding Mentors and Mentees (2003).
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tolerancija — kuria pasitikéjimu grista santykj su ugdytiniu*’. Pvz., pedagoginiy mentoriy fokusuoty
grupiy diskusijose iSskirta, jog komunikabilumas, lankstumas ir atvirumas yra tarp svarbiausiy
mentoriaus asmenybés savybiy*!. Tokia aplinka skatina ugdytinj aktyviau jsitraukti j mokymosi
procesa, jaustis saugiai ir drasiai siekti pazangos, o tai tiesiogiai prisideda prie mentorystés proceso

seékmeés.

Tuo tarpu ugdytiniui aktyvus klausymasis, kaip komunikacin¢ kompetencija, néra
i1§skiriamas kaip pamatiné mentorystés proceso savybé. Ugdytinis néra atsakingas uz pokalbio vedima
ar gilinimg, todél jo vaidmuo Siame kontekste labiau susijes su atvirumu iSgirstam turiniui,
gebéjimu priimti griZtamajj rysj, ir noréjimu reflektuoti iSgirsta informacijg. Kitaip tariant,
mentee neturi ,,aktyviai klausyti® mentoriaus tokiu paciu lygiu kaip mentorius — svarbu, kad jis biity
démesingas, priimantis ir pasiruoses taikyti tai, kg iSgirdo. Taigi, nors klausa yra abipusio bendravimo
dalis, aktyvaus klausymosi kaip profesinio jgiidzio reikSmé mentorystéje labiau akcentuojama

mentoriaus vaidmenyje.

Be iSvardyty bruozy, itin svarbus yra asmenybés tobuléjimas. Konstruktyviai dirbantys
mentoriai ne tik dalijasi Ziniomis, bet ir patys nuolat mokosi, atnaujina kompetencijas, reflektuoja
savo veikla. Toks pozitris formuoja teigiamg pavyzdj ugdytiniui — jis mato, kad mokymasis visg
gyvenimg yra vertybé. Psichologijoje yra pabréZiama, kad noras tobuléti, geb¢jimas prisitaikyti prie
skirtingy situacijy bei pokyciy, gebéjimas tinkamai vertinti savo elgesj, yra esminiai Siuolaikinio
profesionalo bruozai, kurie mentorystés procese jgyja tikrai ypatingg reik§me*. Taciau asmenybés
tobuléjimas yra svarbus ne tik mentoriui — jis yra vienas kertiniy s€ékmingos mentorystés aspekty ir
mentee vaidmenyje. Nors mentorius gali padéti ugdyti gebéjimus, sitilyti patarimus ir padéti spresti
problemas, realus pokytis priklauso nuo paties ugdytinio noro keistis ir mokytis. Ugdytinis, kuris
samoningai siekia tobuléti, reflektuoja savo veiklg ir prisiima atsakomybe uz mokymosi procesa,
tampa aktyviu mentorystés dalyviu*’. Asmenybés tobuléjimas apima ne tik Ziniy jgijima, bet ir
emocin] augima, savireguliacijos stiprinimg, geb¢jima priimti konstruktyvy griztamaj; rys] bei

pritaikyti naujas Zinias praktikoje. Formaliose rekomendacijose ugdytiniams nurodoma demonstruoti

40 Ibid.

41 Jaraté Seskevitiene, Mentoriavimo aspektai, teikiant pagalbg pradedanciam dirbti mokytojui bendrojo lavinimo
mokykloje (magistro baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2020), 35,
https://www.vdu.lt/cris/bitstreams/03afaf00-9557-4b53-a019-c25058454a2¢e/download

42 Yeager, David S. ,,What Can Be Learned from Growth Mindset Controversies?* Perspectives on Psychological
Science 15, Nr. 6 (2020): 1295-1303; https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8299535/

43 Edita Ostapenko, Mentorystés programos taikymas gamybinéje jmonéje X: atvejo analizé (magistro baigiamasis
darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2024), 25, https://gs.claba.lt/object/elaba:202389895/

16


https://www.vdu.lt/cris/bitstreams/03afaf00-9557-4b53-a019-c25058454a2e/download
https://gs.elaba.lt/object/elaba:202389895/

motyvacijg bei turéti aiskiai apibréztus mokymosi tikslus, laikytis atsakingai darbo etiketo ir prisiimti
atsakomybe uz savo sékme**. Tyrimai rodo, kad mentee, pasizymintys vidine motyvacija ir augimo
orientacija, pasiekia geresniy akademiniy ir profesiniy rezultaty, o mentorystés santykis su tokiais
ugdytiniais biina gilesnis ir produktyvesnis**. Todél tick mentoriaus, tick mentee asmenybés
tobuléjimas yra ne tik pageidautinas reiskinys, bet ir biitina sglyga veiksmingam bei ilgalaikiam

mentorystés procesui.

Savirefleksija ir atsakomybé uz mokymasi. Savirefleksija — tai gebéjimas analizuoti savo
mokymosi procesa, jvertinant tiek sékmes, tiek klaidas. Mentorystéje Si savybé igyja ypatinga
reikSme, nes mokymasis veikloje ir vélesnis patirties apmastymas leidzia kurti naujas Zinias bei
efektyviau tobuléti*®. Ugdytinis, kuris geba kritiskai jvertinti savo pazanga, geriau supranta, kokiy
1giidZiy ar ziniy dar triikksta, ir imasi iniciatyvos tobulinti savo veikla. Tam artima ir atsakomybés uz
savo mokymosi procesa savybé — mentee néra pasyvus ziniy gavéjas, o aktyvus dalyvis, kuris pats
prisiima atsakomybe¢ uz tiksly siekima, pastangas ir rezultaty vertinimg. D¢l to tiek akademinéje
literatiroje, tiek praktinése mentorystés gairése savirefleksija ir atsakomybé dazniausiai yra
akcentuojamos biitent ugdytiniui. Mentoriui, be abejonés, irgi yra labai svarbu tinkamai gebéti
jvertinti savo veiklg ir sugeb&jimus, taciau paciame mentorystés procese, jo vaidmuo pirmoje vietoje
yra siejamas su tinkamu mokymosi aplinkos kiirimu ir $io proceso kokybisku organizavimu. Tuo tarpu
ugdytinio atsakomybé Sioje vietoje - sgmoningai jsitraukti ] mokymosi procesa, gebéti tiek teigiamai,
tiek kritiSkai vertinti save ir savo paZanga, priimti griztamajj ryS$j ir stengtis vis daugiau taikyti
praktingje veikloje gautas jzvalgas i§ mokytojo. Todél galima teigti, kad savirefleksija ir atsakomybés
prisiémimas uZ mokymosi procesg, yra kertiniai bruoZzai, kurie tiesiogiai prisideda prie ugdytinio

mentorystés proceso rezultato.

Gebéjimas priimti kritika. Konstruktyvus poZitiris j griztamajj ryS] — dar vienas bruozas,
kuris lemia ugdytinio s€kme¢ mentorystés procese. Nors mentorius dazniausiai laikomas patirtj ir
Zinias perduodanciu asmeniu (Sioje situacijoje asmeniu, turin€iu autoritetg), jo gebéjimas priimti
konstruktyvig kritika yra ne maziau svarbus nei geb¢jimas ja teikti. Gebé¢jimas priimti kritika,

atitinkamai rodo tinkama mentoriaus brandg. Mentorysté yra abipusis procesas, todél mentorius, kuris

4 iDialogue Mentee atsakomybés,” iDialogue, ziliréta 2025 m. rugpjicio 24 d., https://www.idialogue.lt/how-to-
become-mentee

45 Richard M. Ryan ir Edward L. Deci, ,,Intrinsic and Extrinsic Motivation from a Self-Determination Theory
Perspective: Definitions, Theory, Practices, and Future Directions, Contemporary Educational Psychology (2020),
zitréta 2025 m. rugséjo 6 d., https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860

46 Paulius Skiecevicius ir Vida KaniSauskaité, ,,Mentoriaus vaidmuo mokomosios praktikos procese (praktikos vadovas
— mentorius),” Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 3, Nr. 1 (2009): 144, https://gs.claba.lt/object/elaba:6138331/
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18klauso ugdytino nuomoneés, atsizvelgia j pastarojo iSsakytas pastabas, apmasto savo veiksmus, toks
mentorius formuoja bei demonstruoja pagarbag kitai pusei ir skatina didesn] tarpusavio pasitikéjima.
Pagal ThriveWithMentoring zinias, griZztamasis rySys mentorystés santykyje padeda mentoriui
atpazinti savo stiprigsias sritis bei koreguoti savo metodus siekiant didesnio efektyvumo*’. Toks
poziiiris ugdo atvirg, saugig mokymosi aplinka, kurioje ugdytinis drasiai iS§sako savo likescius ar
abejonés, o mentorius — demonstruoja profesinj nuolankumg ir lankstuma. Be to, motyvacinis
mentorystés modelis akcentuoja, kad geras mentorystés santykis remiasi abipusiu pasitikéjimu ir
dialogu, o mentoriaus atvirumas grjztamajam rysiui formuoja atvirumo ir saugumo sistema*®. Kritikos
priémimas taip pat siejamas su nuolatiniu profesiniu tobuléjimu — mentorius, atviras grjztamajam
rysiui, geba koreguoti savo veikimo strategijas, tobulinti bendravimo biidus bei prisitaikyti prie
individualiy ugdytinio poreikiy. Tai rodo ne tik auks$ta emocinj intelekta, bet ir brandzig pedagogine
pozicija, kurioje ne autoritetas, o bendradarbiavimas yra kertiné sékmingos mentorystés salyga.
Mentorystéje ugdytinis neiSvengiamai gaus mentoriaus pastaby ar patarimy, tad geb¢jimas priimti
kritikg atvirai, be gynybiskumo, yra biitinas mokymosi progresui. Psichologiniai tyrimai (pvz., Carol
Dweck darbai apie mastysenas) teigia, jog kritika turéty buti vertinama kaip vertingas patarimas,
suteikiantis progg tobuléti.** Augimo mastysenai (growth mindset) biidingas suvokimas, kad klaidos
ir kritika néra grésmeé savivertei, o galimybé pasimokyti ir patobuléti. Ugdytinis, turintis tokia
nuostatg, paprastai drgsiau uzduoda klausimus, pripaZzjsta, ka daro neteisingai, ir spar¢iau tobul¢ja.
PrieSingai, nemokéjimas priimti kritikos (neatviras poziiiris) stabdo augimg — toks asmuo vengia
griztamojo rysio ir taip praranda galimybe iSmokti i§ klaidy®®. Todél mentorystés procese mentee

skatinamas j kritika Zvelgti pozityviai — kaip ] pagalba, o ne puolima.

Atvirumas mokymuisi. Nors mentorius daznai laikomas patirties ir Ziniy Saltiniu, vienas
svarbiausiy jo profesinio brandumo poZymiy — gebéjimas islikti atviram naujoms Zinioms, patirtims
ir pozitriams. Toks poziiiris siejasi su profesinés refleksijos ir augimo mastysenos principais —

mentorius, kuris mokosi kartu su ugdytiniu, tampa ne tik mokytoju, bet ir pavyzdziu®!. Gebéjimas

47 Zhewenrui Zhou, ,,The Role of Feedback in Effective Mentorship,* Thrive With Mentoring, zitiréta 2025 m. rugséjo 6
d., https://www.thrivewithmentoring.com/blog/the-role-of-feedback-in-effective-mentorship

“8 The importance of giving (and receiving) feedback in mentoring,* Femme Palette, Zitiréta 2025 m. rugséjo 6 d.,
https://femmepalette.com/blog-posts/the-importance-of-giving-and-receiving-feedback-in-mentoring

4 Carol S. Dweck, Mindset: The New Psychology of Success (New York: Random House, 2006), 45.

50 Mentorloop, “Growth Mindset vs Fixed Mindset: What's the Difference?” Mentorloop Blog, Ziuréta 2025 m.
rugpjicio 24 d., hitps://mentorloop.com/blog/growth-mindset-vs-fixed-mindset-what-do-they-really-mean/.

St Co-learner — Coaches and mentors are actively engaged in the learning environment with the educator in a mutual
learning process, 1§ ,,Coaching and Mentoring Framework®, zitiréta 2025 m. rugséjo 6 d.,
https://www.ctoec.org/wp-content/uploads/2024/11/OEC-Coaching-and-Mentoring-Framework-2024-2.pdf
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atvirai priimti naujg informacija, leidzia mentoriui lanksciai reaguoti j besikei¢iancius situacijas, taip
pat pripazinti ir tai, kad mokytojas gali nezinoti visko, ir nuolat tobulinti savo turimas Zinias bei gerinti
mentorystés praktika. Toks pozitiris ugdytiniui siuncia svarbig zinute, kuri tampa ir aiskiu suvokimu:
mokymasis néra vienkartinis procesas, o nuolatinis tobuléjimas, kuris taikomas nepriklausomai nuo
patirties ar statuso. Atvirumas mokymuisi, be abejones, yra glaudziai susijes ir su ugdytinio
vaidmeniu. Mentorystés metu ne retai tenka "islipti” i§ savo komforto zonos: priimti naujus mokymosi

metodus, iSbandyti kitokius problemy sprendimo biidus, keisti pozilrj atitinkamose situacijos, kas

v W =

v —

Augimo mastysenos principai nurodo, jog reikia j i§Stukius zitréti kaip ] mokymosi galimybes, o ne
grésme™2. Taip pat jis supranta, kad nuolatinés pastangos ir darbas yra biitini tobuléjimo palydovai.
Atviras mokymuisi mentee greiciau jsisavina mentoriaus perduodamas Zinias, noriai priima griztamaji
ry$] ir eksperimentuoja su naujais jgudziais. Tuo tarpu uzdaras, pokyCiy vengiantis mentee gali
neiSnaudoti net ir geriausio mentoriaus potencialo. Todél mentorystés sékmé didele dalimi priklauso

nuo ugdytinio nusiteikimo mokytis: smalsumo, drasos keistis ir pozityvaus poziiirio.

2 lentelé. Mentoriaus ir ugdytinio savybiu palyginimas

Savybé Mentorius Ugdytinis
v Atsakomybé uz ugdymo v Atsakomybé uz savo tobuléjima,
Atsakomybé
procesg, patikimumas iniciatyva
v Aukstas EI, empatija, v Gebéjimas atpazinti ir reguliuoti
Emocinis intelektas
pasitikéjimo kiirimas emocijas
Gebéjimas klausytis / v Aktyvus klausymasis, © Atvirumas informacijai ir
Komunikacija aiSkus bendravimas grjitamajam I'y§1ul
v Nuolatinis mokymasis, v Motyvacija tobuléti, augimo
Asmenybés tobuléjimas
kompetencijy atnaujinimas orientacija

52 “Growth Mindset and Enhanced Learning,” Stanford Teaching Commons, Zitiréta 2025 m. rugpjucio 24 d.,
https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/foundations-course-design/learning-activities/egrowth-mindset-
and-enhanced-learning.
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L _ Vv Kritiskas savo pazangos
Savirefleksija © Refleksija apie savo veikla
vertinimas

V' Atviras grjiZztamajam rySiui, v Gebéjimas priimti kritikg kaip
Gebéjimas priimti kritika

lankstumas galimybe tobuléti
V' Atviras naujai informacijai, v Smalsumas, drgsa priimti
Atvirumas mokymuisi
augimo mastysena naujoves

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis skyriuje surinkta informacija ir ankséiau pateiktais Saltiniais
remiantis mokslings literatiiros analize (Navickiené, Dweck, Stanford Teaching Commons, Entering Mentoring

programa ir kt.).

Reziumuojant, galima teigti, kad mentorystés sékmé glaudziai priklauso nuo abiejy dalyviy
— mentoriaus ir ugdytinio — asmenybés savybiy bei jy tarpusavio dermes. Nors mentorius tradiciSkai
laikomas Ziniy ir patirties Saltiniu, Siuolaikin¢je mentorystéje itin svarbus tampa jo gebéjimas biti ne
tik mokytoju, bet ir aktyviu, kartu su ugdytiniu besimokanciu partneriu. Atsakomybé, emocinis
intelektas, empatija, gebéjimas klausytis, gebé&jimas priimti kritikg bei atvirumas mokymuisi,
asmeninis tobul¢jimas yra iSskiriami kaip esminiai mentoriaus bruozai, kuriy visuma lemia efektyvy
palaikymg ir ugdymo kokybe. Tuo tarpu, nors ir ugdytinis néra atsakingas uz mokymosi proceso
organizavima, jame jis privalo iSlikti kaip aktyvus §io proceso dalyvis — pasizymintis atsakomybe,
motyvuotas, gebantis jvertinti ir reflektuoti savo veiklg, atviras griztamajam rySiui ir pasiruoses
priimti naujas Zinias. Kai kurios savybés, pavyzdZziui, tobulé¢jimo mastysena ar atsakomybe, yra
svarbios abiem puséms, tafiau jy raiSka mentorystés kontekste skiriasi — mentorius turi gebéti
prisitaikyti prie atitinkamy ugdytinio poreikiy, o ugdytinis — prisiimti atsakomybe uZ savo daroma
pazanga. Taigi, tiek mentoriaus, tiek ugdytinio asmenybeés tobul¢jimas néra tik pageidautinas, bet

bitinas veiksmingo ir tvaraus mentorystés proceso elementas.

1.3. Mentorystés etapai ir ju ypatumai
Pazymétina, kad mentorystés procesas vyksta etapais, kurie apibiidina mentoriaus ir ugdytinio

santykio raidg jiems tarpusavyje bendradarbiaujant. Vienas 1§ plaCiausiai pripazinty modeliy — K. E.

Kram (1983) mentorystés santykiy teorija, iSskirianti keturis nuoseklius etapus: iniciavimag, augima,
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atsiskyrima ir atnaujinima.>* Iniciavimo (pradZios) etapu mentorius ir ugdytinis susipaZjsta, uzmezga
pirminj ryj ir pradeda formuoti tarpusavio pasitikéjima. Siam etapui biidingas entuziazmas, didelj,
bet po truputj konkretéjantys abiejy pusiy lukesc¢iai — abi pusés ima aiskiau suprasti, kokios pagalbos
galima tikétis. Ugdytinis Siuo periodu dar tik pradeda suvokti mentoriaus vaidmenj, o mentorius
stengiasi sukurti palaikancig atmosfera, kurioje biity aiskiai suderinti tikslai ir liikesCiai abiejose
pusése®*. Tikslingas tiksly ir liikes¢iy derinimas inicijuojant mentoryste padeda i§vengti nesusipratimy
— literattiroje pabréziama, jog ankstyvoje stadijoje svarbu aptarti mentorystés tikslus, atsakomybes bei
bendravimo taisykles®. Pavyzdziui, L. J. Zachary (2002) siilomame mentorystés ciklo modelyje
pirmasis etapas — pasiruoSimas — apima biitent mentoriaus ir ugdytinio pirminj susitikima, likesc¢iy
i$siaiskinimg ir ,,sutarties sudaryma dél bendros darbo krypties®S. Taip sukuriamas tvirtas pagrindas

tolimesnei sgveikai, paremtai abipusiu atvirumu ir pasitikéjimu.

Antrasis etapas — augimas (ugdomasis periodas) — pasizymi intensyvia mentoriaus ir ugdytinio
saveika, glaudZiu bendradarbiavimu ir $iame etape yra stebima ugdytinio pazanga. Siame etape
mentorius reguliariai teikia griztamaji rysj, moko bei drasina ugdytinj, o $io gebéjimai ir pasitikéjimas
savimi pastebimai auga’’. Kram teigimu, augimo fazéje ypad¢ stipriai reiSkiasi dvi pagrindinés
mentorystés funkcijos — psichologiné (emocin¢) parama ir karjeros (profesinio tobul¢jimo) parama.
Mentorius tampa patikimu pataréju, padedanciu ugdytiniui spresti praktinius uzdavinius, ugdyti
tinkama poZziiir]  darbg ir stiprinti tikéjimg savo jégomis. D¢l reguliaraus bendravimo tarp mentoriaus
ir ugdytinio uzsimezga itin glaudus rySys — neretai mentee mentoriy ima vertinti kaip vyresnj drauga,
1 kurj galima kreiptis ne vien profesiniais klausimais. Tyrimai patvirtina, kad draugiska, neformali
bendravimo atmosfera padeda ugdytiniui jaustis laisvai, skatina atsivérimg ir konstruktyvy grjztamajj
ry§] augimo etape, taip pat padeda formuotis teigiamoms ugdytinio nuostatoms: patyres pareigiinas
savo pavyzdZiu ir poziiiriu ,,uzkrecia“ jaung kolega entuziazmu darbui, moko konstruktyviai reaguoti
i stresines situacijas, laikytis profesinés etikos>®. Be to, per bendrg problemy sprendimg ugdytinis

pamazu skatinamas mastyti kritiSkai ir savarankiSkai. Atliktas kokybinis tyrimas parode, jog

33 Kathy E. Kram, Phases of the Mentor Relationship (Academy of Management Journal 26, no. 4, 1983): 608—625,
https://www.researchgate.net/publication/277548649 Phases of the Mentor Relationship

54 Ibid.

55 Institute for Women’s Studies (University of Georgia). ,,Expectations for Mentors.“ Zidiréta 2025 m. lapkri¢io 12 d.
https://wgs.uga.edu/expectations-mentors

3¢ Lois J. Zachary, “The Role of Teacher as Mentor,” New Directions for Adult and Continuing Education, no. 93
(Spring 2002): 27-38, https://www.researchgate.net/publication/227929599 The Role of Teacher as Mentor

57 Akvilé Sirvaityté, ,,Mentorystés jtaka biisimy profesionaly karjerai konstruoti (magistro baigiamasis projektas, Kauno
technologijos universitetas, 2019), 20.

58 Conner, Mentorystés reik§mé organizacijoje, 45.
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nuolatinis bendravimas su mentoriumi ugdytiniams padéjo iSsiugdyti gilesnj kritinj mastyma —jie éme
patys analizuoti kylancias problemas, vertinti reiSkinius ir formuoti sava poziiirj, o ne aklai prisitaikyti
prie kity nuomonés. Pavyzdziui, dalis ugdytiniy prisipazino, kad mentorystés déka tapo maziau linke
nepiesStaraujant sutikti su visais organizaciniais pokyciais vien d¢l inercijos, émé skeptiskiau vertinti
poky¢iy biitinybe ir atidZiau sekti savo paéiy elgesj rutinoje®. Toks kritinio mastymo ir savirefleksijos
ugdymas rodo, jog mentorysté Zenkliai prisideda prie ugdytinio savarankiSkumo bei brandZzios
asmenybés raidos. Svarbu ir tai, kad mentoriaus suteiktos atsakingos uzduotys ir nuolatinis skatinimas
ugdytiniui leidzia praktiskai pritaikyti jgytas zinias — tai didina jo pasitikéjimg savo kompetencija ir

motyvuoja siekti auksStesniy rezultaty.

Tre¢iajame mentorystés ciklo etape — atsiskyrime — santykiai kinta, nes ugdytinis pasiekia
didesnj savarankiSkumo lygj. Mentoriaus pagalbos poreikis mazé¢ja: mentee jaucia(si) pajégus
savarankiSkai spresti dalj uzduo¢iy, imasi iniciatyvos ir siekia didesnés autonomijos®. Nors
atsiskyrima neretai lydi ir tam tikra jtampa, nerimas — tiek mentoriui, tieck ugdytiniui tenka prisitaikyti
prie naujy saveikos salygy — Sis etapas Zymi ugdytinio brandg. Formaliose programose atsiskyrimas
daznai biina numatytas i§ anksto (pvz., pasibaigus policijos kursanty praktikai, naujokui priskirtas
mentorius nebeformaliai atsitraukia). Svarbu paminéti, jog Siame etape mentorius turéty padrasinti
ugdytinj testi tobuléjima savarankiSkai, suteikti galimybe paciam priimti sprendimus, taciau islikti
pasiekiamas konsultacijai ar patarimui prireikus®!. Tinkamai subalansuotas mentoriaus vaidmens
pasikeitimas (nuo nuolatinio vedlio — prie partnerio ar patar¢jo ,,pagal pareikalavima™) padeda

ugdytiniui tvirtai Zengti savarankiSkos karjeros keliu, kartu i$laikant pagarby ry$j su mentoriumi.

Galiausiai, ketvirtas etapas apibiidinamas kaip atnaujinimas arba santykiy perkiirimas nauja
forma. Pasak Kram, tai nauja buvusiy santykiy forma, labiau primenanti draugyst¢. Mentorius ir buves
ugdytinis Siame etape daznai bendrauja jau nebeformaliai, kaip lygiis kolegos: draugiskas rySys gali
atsinaujinti po tam tikro laiko, kai mentee jgyja daugiau patirties ar pakyla karjeros laiptais®?.
Atnaujintoje mentorystéje mentorius nebéra tiesioginis ugdytinio vedlys, ta¢iau iSlieka patikimas
biciulis, galintis pasidalinti patirtimi ar patarti specifiniais klausimais, o ugdytinis vertina palaikomajj

bendravima su buvusiu mentoriumi. Toks ilgalaikis profesinis rySys kuria organizacijoje bendrumo ir

9 Ibid.

0 Kram, Phases of the Mentor Relationship, 612.

6! Akvilé Sirvaityté, ,,Mentorystés jtaka biisimy profesionaly karjerai konstruoti,” 121

62]. L. Beres ir J. C. Dixon, “Examining the Role of Friendship in Mentoring Relationships between Graduate Students
and Faculty Advisors,” Collected Essays on Learning and Teaching 9 (2016): 119—128, ¢ia p. 121,
DOI:10.22329/celt.v9i0.4440
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testinumo jausmg — skirtingy karty pareiginai iSlaiko rySius, perduoda neformalias Zinias ir
organizacing kultiirg. Vis délto literatiira pazymi, kad ne visos mentorystés poros bitinai pasiekia §j
etapa — kartais, ypa¢ formaliose trumpos trukmés programose, santykiai nutriiksta pasibaigus

programai ir neperauga j ilgalaike draugyste.

1 schema. Mentorystés proceso etapai pagal Kram (1983)

Iniciavimas Augimas Atsiskyrimas Atnaujinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis K. E. Kram (1983) mentorystés santykiy teorija.

Be jau minétos Kram teorijos, mentorystés praktikoje taikomi ir kiti modeliai, pabréZiantys
struktiiruotg proceso valdyma. Minéta L. J. Zachary (2002) mentorystés ciklo teorija iSskiria etapus,
panasius j Kram, taiau pritaikytus formaliam mokymui: pasiruo$ima, susitarima, jgalinimg augti ir
uzbaigima®. Pasiruo§imo fazéje mentoriumi paskirtas asmuo apmasto savo stiprigsias puses,
pasirengia uzmegzti rysj su ugdytiniu, o ugdytinis — iSsiaiSkina savo poreikius ir lukescius, kad
pirmajame susitikime galéty juos aiskiai iSdéstyti. Susitarimo etapas paprastai reiSkia pirmg oficialy
pokalbj, per kur] mentorius ir ugdytinis aptaria mokymosi tikslus, bendradarbiavimo taisykles,
susitaria del susitikimy periodiSkumo, atsakomybés riby ir konfidencialumo principy. Tai sukuria
abipusj jsipareigojimg siekti rezultaty. Jgalinimo (arba augimo) etapas Zachary modelyje i§ esmés
sutampa su Kram augimo faze — §iame etape vyksta intensyvus darbas, o mentorius padeda ugdytiniui
augti (arba kitaip - jgalina): deleguoja uzduotis, moko, stebi paZzanga, teikia griztamajj rysj ir padeda
uzbaigiama mentorystés programa, jvertinama mokymosi nauda, aptariami pasiekti tikslai ir
numatomi tolesni Zingsniai. Sis struktiiruotas modelis ypa¢ tinka organizacijoms, kuriose mentorysté
diegiama formaliai, nes padeda uztikrinti proceso aiSkumg ir dalyviy atsakomybe (kiekvienas etapas
turi aiSkius tikslus bei kriterijus). Reikia nepamirsti, kad Salia tradicinés ,,vienas su vienu* mentorystés
formos egzistuoja ir kitokie praktiniai mentorystés modeliai: grupiné mentorysté (kai vienas
mentorius dirba su ugdytiniy grupe), tarpusavio (peer) mentorysté (kai lygiavertiSkos patirties

asmenys mentorystéje mokosi vieni 1§ kity) ar net e-mentorysté, kai pasitelkiami nuotolinio

83Zachary, Lois J. The Mentor s Guide: Facilitating Effective Learning Relationships. San Francisco: Jossey-Bass, 2000
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bendravimo jrankiai®*. Pazymétina, kad teisésaugos institucijose vyrauja klasikiné individuali
mentorysté, tatiau, pavyzdziui, policijos mokykloje galima taikyti ir grupinés mentorystés elementus
— kai instruktorius koordinuoja keliy naujoky grupe, skatindamas tarpusavio mokymasi bei komandinj

bendradarbiavima.

Apzvelgus mentorystés etapus ir modelius, akivaizdu, jog mentorystés veikla tiesiogiai
prisideda prie organizacijos tiksly siekimo, ugdant kompetentingus ir pasitikin¢ius savo jégomis
darbuotojus. Mentorius atlieka daugel; vaidmeny — mokytojo, konsultanto, globéjo, tarpininko — kad
padéty ugdytiniui sékmingai tobuléti. Viena vertus, mentorius teikia praktine-profesing pagalba:
supazindina su darbo kasdienybés realijomis, perduoda tyrinéjamajam (ugdytiniui) savo sukauptas
Zinias apie procediiras, taktika, teisés akty taikyma, dalijasi asmenine patirtimi. Kaip paZymi tyréjai,
mentorius suteikia ugdytiniui galimybe mokytis i§ mentoriaus veiksmy, pasiekimy ir klaidy, dosniai
dalijasi savo darbo patirtimi, kad ugdytinis galéty pasimokyti i$ realiy pavyzdziy®. Toks praktiniy
ziniy perdavimas padeda naujam darbuotojui grei¢iau susieti teorines zinias su praktika ir iSvengti
dazniausiy klaidy tarnyboje. Kita vertus, mentorius teikia ir psichologing-emocing parama: aktyviai
klausosi ugdytinio, padrasina jveikti stresines situacijas, padeda jvardyti bei analizuoti kylancias
problemas. Mentoriaus padrgsinimai ir konstruktyvi kritika stiprina ugdytinio pasitikéjima savimi,
ugdo atsparumg nesékméms. Tyrimai Svietimo srityje pabrézia, kad tinkama mentorysté
JvairiapusiSkai stiprina pasitikeéjimg savimi ir motyvacija, o netinkama — prieSingai, gali demotyvuoti.
Todél mentorystés kokybé — mentoriaus kompetencija, geb¢jimas buiti empatisku ir atviru — lemia, ar

ugdytinis jausis skatinamas tobuléti®.

Labai svarbi mentorystés dalis — mentoriaus ir ugdytinio tarpusavio sgveika. Sé¢kmingai
mentorystei blitina uzmegzti nuoSirdy rysj: mentorius turi parodyti pagarba ugdytiniui, dométis jo
poreikiais, o ugdytinis — pasitikéti mentoriumi ir nebijoti klausti ar klysti®’. Tyrimai atskleidé, kad
mentoriai, kuriuos ugdytiniai apibiidina kaip ,,lengvai bendraujancius draugus®, sukuria neformaly,

bet labai produktyvy bendradarbiavimg — ugdytiniai jauciasi laisvai, bendravimas nevyksta vien pagal

®“MENTOR: The National Mentoring Partnership. Peer Mentoring: Supplement to the Elements of Effective Practice for
Mentoring. Washington, DC: MENTOR, 2020.

65 Al-Darwish, H., and M. Al-Sabbagh. “Mentoring in the Workplace: Exploring the Experiences of Mentor-Mentee
Relations.” Journal of Workplace Learning 35, no. 8 (2023): 743-759.
%Deane, Karlene, Rhiannon Turner, and Hazel Laws. “Comparative Ways Mentor Self-Efficacy and Empathy Affect
Youth Mentorship Quality.” Frontiers in Psychology 13 (2022): 892410. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.892410
7 Mukhtar, Khurram, Zubair Ahmed Khan, and Amina R. J. Khan. “Mentor-Mentee Relationship in Medicine: How to
Develop and Maintain Trust.” Advances in Medical Education and Practice 15 (2024): 427-437.
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griezta protokola, todél aptariamos jvairios temos, uzmezgamas artimas kontaktas®®. Tuo pat metu
mentorius iSlaiko profesionalumg — veikia kaip patyres kolega, gebantis palaikyti pagarby, kolegiska
tong ir yra orientuojantis ugdytinj j rezultatus. Tokia pusiausvyra — draugiSkumas ir aiSkiis profesiniai
lukesciai — kuria efektyvig mokymosi aplinkg, kurioje ugdytinis noriai priima mentoriaus patarimus.
Siekiant bendro tikslo, itin reikSminga yra motyvacija: mentorius nuolat motyvuoja ugdytinj — pagiria
uz pasiekta pazanga, paskatina nepasiduoti susidiirus su sunkumais, kartu iskelia vis sudétingesnius,
bet pasiekiamus tikslus. Toks formatas, kuriame pasireiSkia tiek palaikymas, tiek keliami tam tikri
18Sukiai, leidzia didinti ugdytinio viding motyvacijg tobuléti, nes jis jaucia tiek riipestingg palaikyma,
tieck mentoriaus tikéjima jo galimybémis. Mentorystés procese taip pat ne kg maziau svarbus praktinis
veikly planavimas: mentorius padeda ugdytiniui susiplanuoti mokymosi praktines veiklas, sudaro
salygas ,, mokytis darant (angl. learning by doing)®. Pavyzdziui, mentorius gali parengti nuoseklia
uzduociy seka — nuo paprastesniy (pvz. stebéti patruliavima, pildyti dokumentus) iki sudétingesniy
(savarankiSkai spresti inscenizuotas situacijas) — taip kryptingai ugdydamas ugdytinio geb¢jimus. Kai
kurie mentoriai taiko ir ,,koucingo elementus, duodami ugdytiniui konkrec¢ius karjeros planavimo
pratimus ar skatindami jj nusistatyti ilgalaikius tikslus. Toks nuoseklus planavimas padeda ugdytiniui
aiSkiau suvokti savo pazanga ir krypti bei formuoja tinkamg pozitirj | nuolatini mokymasi — jis
supranta, kad s¢kminga karjera reikalauja nuoseklumo, pozityvaus mastymo ir geb¢jimo prisitaikyti
prie pokyc¢iy. Mentorius, padedamas ugdyti tokj pozitr] — atsakinguma, optimizma ir iniciatyvumag —
prisideda prie to, kad ugdytinis tapty ne tik savo srities specialistu, bet ir motyvuotu, pozityviai

nusiteikusiu organizacijos nariu.

Sie mentorystés etapai, nors i§ pradziy buvo suformuluoti bendresniame organizaciniame ar
akademiniame kontekste, s€kmingai yra pritaikomi ir teis€saugos institucijy veikloje. Iniciacijos
etapas teisésaugoje dazniausiai prasideda naujam pareigiinui pradéjus tarnyba ar praktika — Siuo
laikotarpiu itin svarbus mentoriaus geb¢jimas sukurti pasitikéjimu grista santykj, padéti naujokui
Jsitvirtinti institucijos struktiiroje ir perprasti tiek formalias, tiek neformalias taisykles. Teisésaugos
institucijose, kuriose vyrauja hierarchiné struktira ir specifinis darbo veiklos pobtidis, mentorystés
pradzioje bitina aiSkiai apibrézti taisykles, lukescius ir veikimo ribas — tai leidzia i§vengti galimy
nesusikalb¢jimy ir uZtikrina sklandy procesa. Augimo etapas — ypac reikSmingas aktyvios praktikos

metu, kai ugdytinis dalyvauja aktyvioje veikloje, mokosi spresti realias situacijas, priima sprendimus

%8 LukoSius, Tomas. Mentoriaus veiklos raiskos realijos ir perspektyvos: Lietuvos policijos mokyklos atvejo analizé.
Magistro darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2023. https://gs.elaba.lt/object/elaba%3A121469741/121469741.pdf
% Planning Mentoring: A Guide. “Planning Mentoring: A Guide.” ResearchGate. Zitiréta 2025 m. lapkri¢io 12 d.
https://www.researchgate.net/publication/275522712 Planning Mentoring A Guide
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esant didesniam spaudimui. Tokiu atveju mentoriaus palaikymas ir grjZtamasis rySys tampa esminiais
veiksniais, kurie ne tik padeda formuoti profesines kompetencijas, bet ir padeda ugdyti emocinj
atsparumg bei gebéjima veikti sudétingesnése situacijose. Toliau, atsiskyrimo etapas teisésaugos
institucijose daznai susijes su naujojo pareigino adaptacinio proceso pabaiga, kai pradeda priimti
darbo sprendimus visiSkai savarankiskai — tai momentas, kai mentoriaus pagalba tampa nebe kasdieng,
taCiau esant poreikiui vis dar pasiekiama. Ypac svarbu, kad Sis peréjimas buty valdomas sagmoningai,
padedant ugdytiniui jtvirtinti ir tinkamai pasitikéti savo jégomis bei sukauptomis ziniomis. Galiausiai,
santykiy perkirimo etapas gali jgauti reikSmingg formg per ilgalaikius profesinius rysius — buve
mentorystés proceso dalyviai, tieck mentoriai, tiek ugdytiniai, gali t¢sti bendradarbiavima, dalintis
patirtimi, buti vienas kitam neformaliais konsultantais, o kartais ir buvg ugdytiniai — ir patys tapti
mentoriais kitiems naujokams. Tokiu biidu mentorystés procesas tampa ne tik asmeninio ugdymo

priemone, bet ir ilgalaikés profesinés kultiiros bei vertybiy perdavimo biidu teisésaugos institucijose.

Apibendrinant galima teigti, kad mentorystés etapai ir jy ypatumai teisésaugos institucijose
atskleidzia, jog nuoseklus ir gerai organizuotas mentoriy darbas turi didel¢ reikSme naujy pareigiiny
profesinei raidai ir jy veiklos rezultatams. Kiekviename etape — nuo pirmojo kontakto iki ugdytinio
savarankiSkumo — mentoriaus vaidmuo keiciasi, taciau vis tiek i§lieka labai svarbus. Jis ne tik padeda
planuoti profesinj kelia, bet ir formuoja vertybines nuostatas, stiprina pasitikéjima savimi, palaiko,
skatina savarankiSkai mastyti bei priimti atitinkamus sprendimus. Siekiant, kad mentorysté bty
veiksminga, svarbu sudaryti jai tinkamas salygas: organizacijos vadovai turéty palaikyti S$ias
iniciatyvas, o mentoriai — nuolat tobulinti savo geb¢jimus dirbti su Zmonémis. Tyrimai liudija, jog
policijos sistemoje formali mentorysté bus sékminga tik tuomet, jei bus sudarytos sglygos sistemingai
mentoriy profesiniam tobulé¢jimui, vadovybeé pozityviai Zitirés ] darbuotojy mokyma, o mentoriais taps
motyvuoti ir mokyti gebantys asmenys. Taigi, mentorysté teis€saugos institucijose néra vien
pagalbinis personalo ugdymo metodas — tai strateginis investavimas ] organizacijos ateit],
uztikrinantis, kad nauja karta perims geriausig profesing patirty, ugdysis pasitik€jimg savo jégomis ir

kritiSkg mastyma, o galiausiai — efektyviai tarnaus visuomenei.

2. MENTORYSTES YPATUMAI ATSKIROSE TEISESAUGOS INSTITUCIJOSE

2.1. Mentorystés bruozai ir reikSmé teisésaugos institucijose
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Pries aptariant mentorystés vaidmen; teisésaugos institucijose, verta trumpai apibrézti, kas
joms priskiriama. Teisésaugos institucijos — tai valstybés institucijos, atsakingos uz viesosios tvarkos
palaikyma, zmogaus teisiy apsauga, nusikalstamy veiky prevencijg bei tyrima. Lietuvoje prie jy
priskiriamos tokios jstaigos kaip policija, prokuratira, Kal¢jimy tarnyba, Valstybés sienos apsaugos
tarnyba, taip pat kitos su teisingumo uZtikrinimu susijusios institucijos’’. Siy instituciju veikla
reglamentuoja atitinkami teisés aktai — pavyzdziui, Policijos jstatymas, Prokuratiiros jstatymas,
Bausmiy vykdymo kodeksas, kuriuose numatomi ir darbuotojy profesinio rengimo bei adaptacijos
principai. D¢l specifiniy veiklos salygy Siose institucijose ypac¢ svarbus darbuotojy profesinis
ugdymas, ] kurj vis dazniau jtraukiama ir mentorysté. Mentorysté Siuo kontekstu suprantama kaip
testinis mokymosi ir profesinés patirties perdavimo procesas, kurio metu labiau patyres pareigiinas
(mentorius) padeda naujai priimtam ar maziau patirties turin¢iam darbuotojui jgyti reikiamy teoriniy
Ziniy, praktiniy igudziy bei greiciau paZzinti darbing aplinkg ir integruotis j profesinés veiklos procesus.
Sis mentorystés procesas gali biiti organizuojamas tiek formaliai — institucijos nustatyty programy
rémuose, tiek neformaliai — spontaniskai, organiSkai, paciy kolegy iniciatyva. Moksliniai tyrimai
pabrézia, kad nors neformalus kolegy palaikymas yra naudingas ir reikSmingas, efektyviausi
darbuotojy adaptacijos ir integracijos rezultatai pasiekiami taikant formalizuotas, struktiirizuotas
mentorystés programas, kuriose aiSkiai apibrézti mentoriaus vaidmenys, atsakomybés bei mokymo
tikslai’!.

Per¢jimas 1§ civilio gyvenimo | statuting tarnybg yra sudétingas ir daznai kupinas profesiniy,

VW =

perduoti organizacijos vertybes, darbo principus, profesinius standartus bei lukes¢ius naujam

pareigiinui’?

. Formalios mentorystés procese yra aiskiai apibréziami mentoriaus ir ugdytinio
vaidmenys, nustatomi konkretiis mokymosi tikslai, 0 mentorius atlieka ne tik konsultanto, bet ir rodo
tinkama elgesio pavyzdj — pataria profesiniais klausimais, padeda planuoti karjera, teikia griZztamajj
ry$j. Toks kryptingas ir sistemingas patirties perdavimas didina naujo pareigiino pasitikéjimg savimi,

skatina profesinj augima bei stiprina lojaluma organizacijai’>.

70 Gintautas Dani$auskas, ,, Teisésaugos funkcijas vykdanéiy institucijy rasys bei teismo vieta §iy institucijy sistemoje,

Socialiniy moksly studijos 3, nr. 3 (2009): 289-303.

"I Kathy E. Kram, Mentoring at Work: Developmental Relationships in Organizational Life (Glenview, IL: Scott,

Foresman, 1985).

2, Mentoring New Olfficers “, Law Enforcement Bulletin, Federal Bureau of Investigation, Ziiiréta 2026 m. sausio 11 d.,

https://leb.fbi.gov/articles/perspective/perspective-mentoring-new-officers

73 Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy adaptacijos, 27L-140, Vilnius, 29 rugséjo 2022, Valstybés tarnybos portalas,

PDF, zitiréta 2026 m. sausio 11 d.,

https://portalas.vtd.lt/upload/Rekomendacijoms/Rekomendacijos%20del%20valstybes%?20tarnautoju%20adaptacijos.pdf
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Siekiant tiksliai apibrézti mentorystés proceso dalyvius teisésaugos institucijose, biitina
aptarti vartojama terminologija. Analizuojant terminologijg ir siekiant jréminti naujojo pareigiino
statusa, pastebétina, kad tradicinéje lietuviy kalboje termino ,,mentee* néra. Nepaisant to, $is terminas
placiai vartojamas tiek mokslinéje literatiiroje, tiek praktikoje ir gali buiti suprantamas kaip mokinys,
pameistrys ar ugdomasis — asmuo, kuris mokosi i§ labiau patyrusio specialisto.

Greta mentorystés tam tikruose teisésaugos veiklos kontekstuose vartojama ir pameistrystés
savoka, pavyzdziui, §i sagvoka, vadovaujantis Profesinio mokymo jstatymo nuostatomis, vartojama
Kaléjimy tarnybos mentorystés veikloje’®. Profesinio mokymo jstatyme pameistrysté apibréZziama
kaip profesinio mokymo forma, kai didzioji mokymosi dalis vyksta darbo vietoje, o teorinis mokymas
gali biti organizuojamas mokymo jstaigoje’>. Si samprata yra artima mentorystei, nes abiem atvejais
mokymasis grindziamas praktinés patirties perdavimu i§ kompetentingesnio asmens. Panasi sgvoka

vartojama ir Policijos jstatyme — kursantas apibréziamas kaip asmuo, besimokantis policijos mokymo

v —

3 lentelé. Savoky palyginimas mentorystés kontekste

Savoka Apibrézimas

Mokinys Mokiniais vadinami ir asmenys, besimokantys profesinio mokymo jstaigoje ir

(arba) jmong¢je

Ugdomasis asmuo ar Zmoniy grupg, kurie siekia tam tikry tiksly, jgyti naujy jgiidZziy mokymo
pagalba.
Stazuotojas StaZuotojas - asmuo, atliekantis stazg, buiting reikiamai praktikai jgyti arba

paskyrimui gauti.

Praktikantas | Asmuo, jgyjantis specialybés praktiniy Ziniy, lavinantis profesinius jgiidZius

kurioje nors jstaigoje, jimong¢je, organizacijoje.

Pameistrys tai asmuo, besimokantis darbo vietoje pagal praktinj profesinio mokymo modelj,
kai didzioji dalis jgiidZiy jgyjama realioje aplinkoje, o teorija déstoma mokymo

Istaigoje

7 7. Navickiené, Praktinio mokymo kaléjimuose vadovas.
75 Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas, 4 straipsnis”, TAR Zifiréta 2023 m. rugséjo 22d., https:/e
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.45299/asr
76 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 1 straipsnis, 4 dalis”, TAR Zitréta 2023 m. rugséjo 22d., https://e
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.111665/asr
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Kursantas tai asmuo, studijuojantis policijos mokymo istaigoje ar kitoje policijos pareigiinus
rengiancioje Svietimo jstaigoje pagal akredituota programa, gaves siuntima i$

policijos generalinio komisaro.

Saltinis: LR terminy bankas, https://terminai.vikk.It/, Lietuviy zodynas,

https://www.lietuviuzodynas.lt/.

Parengtoje 3 lentel¢je pateikiamos sgvokos, kuriy apibrézimai leidzia jas sieti su mentorystés
kontekstu. Siy savoky analizé leidzia daryti i§vada, kad jos visos gali bati tiesiogiai siejamos su
mentorystés reiskiniu ir sudaro pagrindg tikslingesniam mentorystés sampratos reglamentavimui

teisésaugos institucijose.

Mentorysté Lietuvos policijos sistemoje. Lietuvos policijoje naujai priimty pareigiiny
integracijai nuo pat pirmyjy tarnybos dieny skiriamas didelis démesys — taikomas adaptacijos
laikotarpis, kurio metu paskirtas mentorius supazindina naujoka su tarnybos aplinka, kolektyvu,
pareigomis ir padeda praktiskai jgyti reikiamy jgiidziy. Dar 2011 m. Lietuvos policijos generalinio
komisaro jsakymu buvo patvirtintas policijos sistemos darbuotojy adaptacijos proceso aprasas,
kuriame pabréztas tikslas padéti naujam darbuotojui kuo sparCiau perimti geraja darbo patirt] ir
praktinius gebé¢jimus naujoje  darbo vietoje’’. Sis jsakymas yra norminis teisés aktas,
reglamentuojantis adaptacijos procesg, kuris apima ir mentoriaus paskyrimg — tai rodo mentorystés

procesas policijos sistemoje yra jtvirtintas teisiSkai ir vykdomas organizacijos lygmeniu.

Adaptacijos programoje nustatyta, kad mentorius-kuratorius, dazniausiai patyres konkrecios
Istaigos specialistas, paskiriamas padéti naujam statutiniam pareigiinui ar kitam darbuotojui per
trumpa laikg jgyvendinti jam pavestas funkcijas, susipazinti su institucijos tikslais, vidaus tvarka ir
kolektyvu. Toks formalizuotas adaptavimo procesas uZztikrina, kad kiekvienas naujas pareigiinas
turéty atsakingg kuratoriy-mentoriy, kuris padeda grei¢iau perprasti organizacing kultiirg bei darbo

standartus.

Mentorysté Lietuvos prokuratiiroje. Prokuratiiroje taip pat taikomi bendrieji valstybés

tarnybos adaptacijos principai. Naujai paskirtiems prokurorams nustatomas bandomasis laikotarpis,

v —

teikiamos konsultacijos. Taigi prokuratiiroje mentorysté dazniau pasireiSkia neformaliais buidais — per

77 Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas “Dél policijos sistemos darbuotojy adaptacijos proceso apraso ir
adaptacijos proceso atsiliepimy formos patvirtinimo”. INFOLEX zidiréta 2026 m. sausio 11 d.,
https://www.infolex.It/teise/Default.aspx?id=7&item=doc&Aktold=148436
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kasdienj profesinj bendravima, patyrusio prokuroro globg bei konsultacing pagalba, siekiant uztikrinti

ikiteisminio tyrimo kokybe ir ugdyti jaunesniyjy pareigiiny kompetencijas’s.

Mentorysté ir pameistrysté Lietuvos kaléjimy sistemoje. Lietuvos kal¢jimy (bausmiy
vykdymo) sistemoje mentorystés reikSmé pastargjji deSimtmet] nuosekliai augo. 2016 m. Kal¢jimy
departamento direktoriaus jsakymu patvirtintas naujai priimty darbuotojy adaptacijos tvarkos aprasas,
kurio tikslas — padéti naujam sistemos darbuotojui per trumpg laikg jgyti profesinés patirties ir
sekmingai integruotis j kolektyva’®. Siame adaptacijos modelyje, analogiskai policijos sistemai,
numatytas mentoriaus paskyrimas naujam pareigiinui. Patyres pataisos jstaigos darbuotojas kuruoja
naujoko veikla, supazindina su jstaigos rezimu, saugumo reikalavimais, profesinémis normomis ir

padeda jvaldyti praktines pareigiino funkcijas.

Ypac reikSmingi poky¢iai jvyko 2023 m., Kal¢jimy departamentg pertvarkius j Lietuvos
kaléjimy tarnyba, kai naujy bausmiy vykdymo sistemos pareigliny rengimui pradétas taikyti
pameistrystés profesinio mokymo modelis. Pagal §j modelj teorinis mokymas derinamas su praktiniu
darbu realioje darbo vietoje, o kursantai uz prakting veiklg gauna atlyginima. Pameistrystés modelis
jitvirtintas Profesinio mokymo jstatyme, kuris sudaro teisinj pagrindg praktinio mokymo derinimui su
darbo vietoje vykdoma veikla. Atrinkti kursantai pirmiausia jgyja bazines zinias kompetencijy
pareigiino-mentoriaus. Toks ,,30 proc. teorijos — 70 proc. praktikos® modelis leidzia maksimaliai
priartinti mokyma prie realiy tarnybos salygu ir uZtikrina, kad naujieji pareigtinai dar mokymosi metu

igyja reik§mingos praktinés patirties®’.

Mentorysté teisésaugos organizacijose gali buiti formali (institucijos inicijuota, struktiiruota)
arba neformali (susiklostanti savaime tarp patyrusio ir naujo darbuotojo). Formali mentorysté
apibréziama kaip ilgalaikis bendradarbiavimas organizacijos viduje, vykstantis pagal i§ anksto

numatytg plang, kuriuo siekiama tenkinti konkrecius asmens tobul¢jimo poreikius ir atskleisti jo

8 Generalinio prokuroro rekomendacijos dél ikiteisminio tyrimo organizavimo ir vadovavimo jam, Lietuvos
Respublikos prokuratiira, prieiga per 2026 m. sausio 11 d.,

https://www.teisesakturegistras.lt/portal/lt/legal Act/a415t5863d3c11f0b070ee7f1 ceefc7S

79 Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymas Nr. V-408 ,,Dél
Naujai priimto j Kaléjimy departamentg prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos ir jam pavaldzias jstaigas
darbuotojo adaptacijos pavyzdinés tvarkos apraso patvirtinimo*, 2016 m. spalio 21 d., Lietuvos Respublikos teisés akty
registras, prieiga per 2026 m. sausio 11 d., https://www.infolex.It/teise/Default.aspx?Aktold=379236&id=7&item=doc
80 Kvie¢iame mokytis pagal Bausmiy vykdymo sistemos pareigino moduling profesinio mokymo programg!®, Lietuvos
kaléjimy tarnyba, prieiga per 2026 m. sausio 11 d., https://kalejimai.lrv.1t/lt/naujienos/prasidejo-antras-priemimo-etapas-
mokytis-pagal-bausmiu-vykdymo-sistemos-pareiguno-moduline-profesinio-mokymo-programa/
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potenciala®'. Formalios programos paprastai parengiamos jvertinus mentorystés poreikius ir tikslus
konkrecioje organizacijoje. Tokios programos remiasi valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VTI)
nuostatomis, kurios jpareigoja darbdavj sudaryti salygas darbuotojo kvalifikacijos tobulinimui ir
integracijai. Tuo tarpu neformali mentorysté — tai spontaniski rySiai, kai jaunesnis pareigtinas mokosi
1§ vyresniojo kolegos be oficialios programos. Nors neformali mentorysté¢ naudinga, ekspertai
pabrézia, jog verta diegti formalias mentorystés programas, kad mentorystés pagalba pasiekty visus

naujus darbuotojus®.

Mentorystés bruozai teisésaugos institucijose pasizymi aiSkiai apibréztu mentorystés
subjekto ir objekto santykiu: mentoriumi paprastai skiriamas aukStesn¢ kvalifikacija, didelg patirtj
turintis pareigtinas, o jo globotinis — maziau patyres naujasis darbuotojas. Mentorius organizacijoje
veikia kaip ekspertas-patar¢jas, savanoriskai teikiantis profesing pagalba kolegai siekiant aukStesniy
veiklos rezultaty, didesnio profesionalumo ir kompetencijos. Svarbu pabrézti, kad toks
bendradarbiavimas grindziamas abipusiu pasitikéjimu ir mokymusi: pagrindinis mentoriaus ir
proteguojamojo santykiy principas yra galimybé abiem puséms mokytis vienai i§ kito. Mentorius ne
tik perduoda Zinias ir praktinius jgiidZius, bet ir modeliuoja vertybémis grista elgesj bei organizacing
kultiirg savo pavyzdziu. PavyzdZziui, formalioje mentorystés programoje mentorius naujam pareigtinui
demonstruoja, kokio moralinio ir profesinio elgesio tikimasi tarnyboje, teikia griztamajj rysj, pataria
karjeros planavimo ir tiksly kélimo klausimais. Tai padeda naujokui ne tik jgyti techniniy jgudziy, bet
ir perprasti ,,neraSytas* tarnybos taisykles, geriau suprasti organizacijos misija, jos ,,viding virtuve®,
vertybes bei likes¢ius. Mentorystés procese vyksta kiirybiSkas ziniy perdavimas — patyrgs pareigiinas
dalijasi praktinése situacijose sukaupta iSmintimi, moko spresti problemas realiomis sglygomis, o
mentee gali uzduoti klausimus, prasyti patarimy ir taip pagreitinti savo mokymasi. Toks rySys daznai

iSlieka net ir pasibaigus oficialiai programai, transformuodamasis j kolegiska bendradarbiavima.

Mentorysté gali buti tiek individuali, tiek gali biiti vykdoma visoje sistemoje. Kai kuriose
Salyse (pvz., Norvegijoje, Vokietijoje) ji integruota ] pareigiiny rengimo sistemg — teorinis mokymas
derinamas su praktiniu darbu poroje su patyrusiu pareigtinu, taip uZtikrinant sklandy peréjima nuo
mokymosi prie savarankiSkos tarnybos. Matome, kad Lietuvos policijos sistemoje formalios

mentorystés jtvirtinimo galimybés taip pat yra analizuotos — atliktas Lietuvos policijos mokyklos

81 Kathleen E. Kram, Mentoring at Work: Developmental Relationships in Organizational Life (Glenview, IL: Scott,
Foresman and Company, 1985), 6-8.
82 Kathleen E. Kram ir Tim R. Hall, “Formal Mentoring Programs: A Review and Implications for Practice,” Human
Resource Development Quarterly 9, Nr. 4 (1998): 385-401.
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atvejo tyrimas, kuris atskleidé, kad pareigiinai teigiamai vertina mentorystés svarbg statutinei tarnybai
ir mato jos teigiamas tendencijas bei ypatumus. Respondenty nuomone, nuo mentoriaus kompetencijy
ir sugebéjimu, didele dalimi priklauso ar naujas pareigiinas gebés s¢kmingai jsitvirtinti ir dirbti
tarnyboje®’. Tai rodo mentorystés kritine reikime naujy darbuotojy socializacijoje — geras mentorius
gali padéti greiCiau perprasti tarnybos specifika, iSvengti klaidy ir sumazinti ,.kultiirin] Soka*, kurj
patiria pradedantieji. Minétas tyrimas taip pat pabrézia, kad formali mentorystés programa policijoje
buty sékminga tik sudarius tam tikras sglygas: bitinas sistemingas mentoriy kompetencijy
tobulinimas, vadovybés palaikymas ir motyvacija, taip pat turi atsirasti pakankamai kvalifikuoty
pareigliny, norinéiy tapti mentoriais. Sie aspektai svarbis uZtikrinant, kad mentorysté nebiity vien

formalumas, bet realiai veikty kaip mokymo priemoné.

Mentorystés reikSmé teisésaugos institucijose atsiskleidzia per jvairiapus¢ nauda, kurig ji
teikia tiek individualiu, tiek organizaciniu lygmeniu. Tyrimai rodo, kad mentorysté yra veiksmingas
jrankis profesiniam ir asmeniniam tobul¢jimui skatinti, teikiantis naudg proteguojamiems asmenims,
mentoriams ir paciai organizacijai®*. Tai rodo, kad mentorysté teisésaugos institucijose turéty biiti
vertinama ne kaip papildoma, o kaip biitina personalo valdymo ir profesinio ugdymo dalis. Toks
abipusis bendradarbiavimas laikomas vienu ekonomiSkai efektyviausiy budy kelti darbuotojy
kvalifikacija, formuoti specialisty poziiirj, ugdyti talentingus darbuotojus bei juos motyvuoti.
Ugdytiniams (mentees) mentorysté padeda greiciau pasiekti aukstesnj profesionalumo lygj: sisteming
daugiau nei 100 jvairiy sektoriy tyrimy apzvalga parodé¢, kad mentee dazniau pasizymi didesniu
produktyvumu, didesne tikimybe Kkilti karjeros laiptais, stipresniu pasitikéjimu savimi, didesniu
pasitenkinimu darbu ir motyvacija, taip pat labiau i§lavintais lyderystés jgiidziais®>. Mentoriai,
dalyvaudami tokiose programose, taip pat patiria teigiamus pokycCius: ger¢ja jy paciy darbo
rezultatyvumas, auga pasitiké¢jimas savimi ir motyvacija, stipréja profesiné tapatybe, didéja
pasitenkinimas darbu. Ne retai mentoriai, tobulindami kitus, patys jgyja naujy vadovavimo jgidziy ir
netgi sulaukia naujy karjeros galimybiy. Instituciniu lygmeniu mentorysté prisideda prie organizacijos
tiksly jgyvendinimo: sumazéja personalo kaita (kadangi nauji darbuotojai geriau adaptuojasi ir lieka

tarnyboje ilgiau), pageré¢ja Ziniy ir informacijos sklaida organizacijos viduje, stipréja lojalumas bei

8 Tomas Lukosius ir Gitana Tolutieng¢, ,, Mentoriaus veiklos raiskos realijos ir perspektyvos: Lietuvos policijos
mokyklos atvejo analizé “, Studijos — verslas — visuomené: dabartis ir ateities jzvalgos Nr. VI (2021): 91-105, prieiga
per 2026 m. sausio 11 d., https://www.lituanistika.lt/content/10407

8 Tammy D. Allen, Lillian T. Eby, Mark L. Poteet, Elizabeth Lentz, ir Jennifer Lima, “Career Benefits Associated with
Mentoring for Protégés: A Meta-Analysis,” Journal of Applied Psychology 89, Nr. 1 (2004): 127-136.

8 Ibid.
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organizaciné kultiira. Kitaip tariant, mentorysté padeda iSlaikyti organizacijoje sukauptas Zinias, kuria

palankesn¢ mokymosi atmosferg ir skatina bendradarbiavimu grjstus tarpusavio santykius.

Konkreciai teisésaugos sektoriuje mentorysté turi ir specifiniy, praktiniy privalumy, susijusiy
su tarnybos ypatumais. Pirma, tokios programos padeda islaikyti sistemoje kvalifikuotus darbuotojus
— formali mentorysté mazina darbuotojy kaitg ir greitg naujy pareigiiny pasitraukima i§ tarnybos, nes
mentorystés proceso metu, jie jaucia nuolating teikiamg paramg i§ mokytojo ir daug reciau nusivilia
darbu. Antra, mentoriai, gerai pazinodami savo mokinius, gali i$ anksCiau pastebéti potencialias
problemas ir nedelsiant imtis prevenciniy veiksmy, kad pakeisty veiksmy krypti, kas ypac¢ svarbu
policijoje ir kitose jégos strukturose. Trecia, mentorysté padeda jaustis labiau organizacijos dalimi:
naujokai lengviau jsitraukia j darba, perima jstaigos vertybes ir tokiu biidu jauciasi didesne komandos
dalimi. Tyrimai rodo, kad organizacijose, kuriose skiriamas démesys mentorystei, darbuotojai jaucia
didesnj riipestj ir pasizymi didesniu lojalumu®®. Dél mentoriy pastangy, naujokai grei¢iau perpranta
viding ,,virtuve™ — ne tik formalig taisykliy ir procediiry puse, bet ir tai, ,.kaip ¢ia priimta dirbti ir
bendrauti“. Tai skatina jsitraukimg: globotiniai lengviau uzmezga ry$j su kolektyvu, tampa
visaver¢iais bendruomenés nariais. Galiausiai, mentorysté gali prisidéti prie pareigliny geroves:
pastaraisiais metais daug démesio skiriama pareigiiny fizinei ir psichologinei savijautai, tad mentoriy
vaidmuo — pastebéti, ar naujam kolegai nereikia pagalbos susidorojant su tarnybos stresu,
nestandartiniu darbo grafiku ar kitais i$Siikiais. Taip kuriama palaikanti aplinka, kur ,,senasis vilkas*
padeda jaunam kolegai nepaliizti, o tai ilgainiui lemia profesionalesn¢ ir saugesn¢ tarnyba visos

visuomenés labui.

Atsizvelgiant | tai, kyla klausimas, kaip mentorysté yra organizuojama kity valstybiy
teisésaugos institucijose ir kokig vieta ji uzima jy profesinio rengimo sistemose. Siekiant iSsamiau
pagristi mentorystés reikSme teis€saugos institucijose, tikslinga jvertinti Sio instituto taikymo praktika

uzsienio valstybése bei mokslinius tyrimus, nagriné¢jancius jo efektyvuma.

Mentorystés taikymas teisésaugos institucijose néra vien teoriné koncepcija — daugelyje
uzsienio valstybiy §i praktika yra institucionalizuota ir integruota ] pareigliny rengimo sistemas.
PavyzdzZiui, Jungtinése Amerikos Valstijose policijos veikloje placiai taikoma ,Field Training
Officer” (FTO) programa, kuri, nors mokslingje literatiroje ne visada tiesiogiai jvardijama kaip

mentorysté, tafiau savo turiniu ir funkcijomis atitinka struktliruotos mentorystés principus,

8 Tammy D. Allen, Lillian T. Eby, ir Elizabeth Lentz, “Mentoring and Organizational Citizenship Behavior: The Role
of Perceived Organizational Support,” Journal of Applied Psychology 91, Nr. 4 (2006): 910-919.
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uztikrindama sisteminga naujy pareigiiny profesine adaptacija®’. Sios programos metu patyre
pareigiinai ne tik perduoda profesines Zinias, bet ir formuoja praktinius sprendimy priémimo jgiidzius

realiose situacijose, kas yra ypac svarbu praktingje teisésaugos veikloje.

Jungtingje Karalystéje mentorysté integruota j pareigiiny profesinio tobulinimo sistemas,
kuriose akcentuojamas nuolatinis mokymasis darbo aplinkoje, o patyr¢ pareigiinai teikia konsultacing
pagalba, patarimus ir profesine parama maZiau patyrusiems darbuotojams®®. Norvegijos policijos
rengimo sistemoje didelis démesys skiriamas praktiniam mokymuisi ir profesinei socializacijai, o
praktikos metu studentams skiriami patyr¢ pareiglinai—-mentoriai, su kuriais jie dirba realiomis
tarnybos saglygomis, taip jgyjant profesines Zinias, perimant organizacines vertybes ir ugdant geb¢jima

veikti sudétingose bei neapibréztose situacijose®.

Analizuojant uzsienio valstybiy praktika,
pastebétina, kad mentorysté teisésaugos institucijose dazniausiai néra jtvirtinta kaip savarankiskas
teisinis institutas, taciau praktiskai ji veikia, dazniausiai yra integruota j pareigliny rengimo ir
profesinio tobulinimo sistemas bei reglamentuojama per organizacines ir institucinés politikos

priemones.

Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad mentorysté organizacijose atlicka ne tik karjeros
vystymo, bet ir psichosocialinio palaikymo funkcijg, apimancia emocing paramg, pasitikéjimo
stiprinimg ir profesinés tapatybés formavimg”. Tyrimai taip pat rodo, kad mentorysté reikSmingai
prisideda prie darbuotojy profesinés adaptacijos, darbo pasitenkinimo bei organizacinio
jsipareigojimo’!. Teisésaugos institucijy kontekste mentorysté laikoma svarbia priemone,
prisidedancia prie profesinés tapatybés formavimo, etiniy sprendimy priémimo bei gebe¢jimo veikti
neapibréZtose situacijose, kurie laikomi esminiais policijos veiklos elementais®>. Tai neabejotinai

leidzia konstatuoti, kad mentorysté yra ne tik veiksmingas biidas integruotis naujai pradéjusiam dirbti

8 Norman Conti and James J. Nolan III, “Policing the Platonic Cave: Ethics and Efficacy in Police Training,” Policing
and Society 15, no. 2 (2005): 166—186,

https://www.researchgate.net/publication/249035136 Policing_the Platonic Cave Ethics and Efficacy in Police Trai
ning

8 College of Policing, ,,Mentoring*, College of Policing, Zitiréta 2026 m. balandzio 12 d.,
https://www.college.police.uk/career-learning/support-for-career-development/mentoring

8 Norwegian Police University College. ,,Second Year of Study*. Norwegian Police University College. Zitréta 2026
m. balandzio 12 d. https://www.politihogskolen.no/english/studies/bachelor-police-studies/life-as-a-police-
student/second-year-of-study.html

%0 Kathy E. Kram, Mentoring at Work: Developmental Relationships in Organizational Life (Glenview, IL: Scott,
Foresman and Company, 1985)

9 Tammy D. Allen, Lillian T. Eby, Mark L. Poteet, Elizabeth Lentz ir Lizzette Lima, ,,Career Benefits Associated with
Mentoring for Protégés: A Meta-Analysis®, Journal of Applied Psychology 89, nr. 1 (2004): 127136,
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.127

92 Janet B. L. Chan, Fair Cop: Learning the Art of Policing (Toronto: University of Toronto Press, 2003).
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pareigiinui ] veiklg, bet ir greiCiau suprasti institucijos veiklos pobudj ir jos vertybes, paZzinti
kolektyva, jo komandos narius, jy veiklos stiprigsias ir silpngsias puses, formuoti tokj veikimo biida,

kuris leisty lengviau veikti kintanciomis sgalygomis.

Nepaisant $iy tarptautiniy praktiky ir moksliniy jzvalgy, Lietuvos teisésaugos institucijose
mentorysté néra aiskiai reglamentuota ar sistemiskai jdiegta, todél jos taikymas islieka fragmentiskas
ir priklausomas nuo individualiy iniciatyvy. Tokia situacija gali lemti nevienodg naujy darbuotojy

adaptacijos kokybe bei riboti mentorystés, kaip sisteminés profesinio ugdymo priemonés, potencialg.

Apibendrinant, mentorysté teisésaugos institucijose pasizymi struktiiruotu, partnerystés
principu grindZziamu mokymosi procesu, kurio metu patyres pareigiinas padeda naujai pradéjusiam
dirbti darbuotojui jgyti profesines kompetencijas ir tapti visaveréiu savo srities specialistu. Sis
procesas neapsiriboja vien ziniy ir jgidziy perdavimu — jo metu formuojamas vertybinis pamatas,
buvimas organizacijos dalimi bei pasitikéjimu gristi profesiniai santykiai. Moksliniai tyrimai ir
uzsienio Saliy praktika rodo, kad sistemingai jgyvendinama mentorysté yra reikSminga darbuotojy
adaptacijos, profesinio augimo ir organizacinio efektyvumo didinimo priemong, o tokiose valstybése
kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné¢ Karalysté ar tokiose valstybése kaip Norvegija, ji yra
integruota | pareigliny rengimo sistemas ir laikoma svarbia profesinio ugdymo dalimi. Tuo tarpu
Lietuvoje mentorystés elementai egzistuoja policijos, prokurattros ir kal¢jimy sistemos veikloje,
taiau S§i praktika néra pakankamai sistemiSkai reglamentuota ar standartizuota, todél jos
1gyvendinimas daznai priklauso nuo individualiy iniciatyvy ir gali lemti nevienodg taikyma ir proceso
kokybe. Atsizvelgiant j tai, mentorysté teisésaugos institucijose turéty buiti vertinama kaip strateginé
investicija j Zmones, kuri padeda teisingai ugdyti kompetentingus, motyvuotus ir organizacijos
vertybémis besivadovaujancius pareigiinus, o tai tiesiogiai prisideda prie efektyvesnio institucijy

veikimo modelio bei visuomenés pasitikéjimo teisésauga stiprinimo.

2.2. Mentorystés ypatumai Lietuvos policijoje
Mentorysté procesas yra itin reikSmingas Lietuvos policijos sistemoje, kuris neabejotinai

padeda uZztikrinti sklandy adaptacinj laikotarpj naujiems pareigtinams ir tobulinti esamy darbuotojy

kompetencijas tolimesniame darbe. Policijos veiklos jstatyme jtvirtinta, kad viena i§ policijos funkcijy
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yra ,rengti pareigiinus ir tobulinti juy kvalifikacija*>. Si nuostata pabréZia institucijos pareiga ripintis
personalo mokymu, o mentorystés taikymas yra viena i§ praktiniy priemoniy Siam tikslui pasiekti.
VTI (galiojes iki 2023 m. redakcijoje) netgi garantavo naujai priimtiems valstybés tarnautojams teise¢
1 ne trumpesne kaip vieno ménesio adaptacijos laikotarpj nuo priémimo ] pareigas dienos. Nors
naujausia teisés akto redakcija tokios nuostatos tiesiogiai nebeformuluoja, dabartiniy adaptacijos
programy nauda iSlieka akcentuojama — jos padeda tarnautojams greiciau jsilieti | organizacija,
perprasti darbo taisykles, perimti vertybes ir kokybiskai vykdyti pareigas®. Tyrimai rodo, kad
tinkamai organizuota naujy darbuotojy adaptacija duoda apiuopiamy rezultaty: sumazéja personalo
kaita, pakyla darbuotojy motyvacija ir mokymosi bei progreso efektyvumas®’. Visa tai yra ypac¢
aktualu policijai, kur darbo aplinka sudétinga ir reikalaujanti greito profesionalumo — nuo sékmingos
naujoko adaptacijos priklauso tiek tarnybiniy funkcijy vykdymo kokybé¢, tiek organizacijos kultiiros
stiprinimas. Pazymeétina, kad adaptacijos procesas glaudZziai susijes su mentorystés procesu— planingai
skiriant patyrusj kolega (,,mentoriy®) naujam pareigiinui, uztikrinama nuolatiné pagalba, Ziniy
perdavimas ir grjztamasis rySys, sutrumpinantis naujoko jsiliejimo laikg bei gerinantis jo darbo

kokybg.

Adaptacijos ir mentorystés reikSme policijoje pagrindZia taikoma instituciné praktika. Siekiant
padéti naujiems policijos darbuotojams grei¢iau perprasti tarnybos ypatumus ir adaptuotis naujoje
darbingje aplinkoje, 2011 m. Policijos generalinio komisaro jsakymu buvo patvirtintas Policijos
sistemos darbuotojy adaptacijos proceso aprasas’. Siame aprase nustatyta mentorystés tvarka — naujai
priimtam pareigiinui paskiriamas kuratorius (mentorius) pagalbos ir priezitiros tikslais. Kaip apibrézia
nuostatos, toks kuratorius skiriamas siekiant, kad naujas darbuotojas (arba darbuotojas, kurio darbo
pobiidis i§ esmés keiCiasi) per kuo trumpesnj laikg jgyty gerosios praktikos ir patirties naujame darbe
bei biity skatinamas prisiimti atsakomybe ir iniciatyva vykdant savo funkcijas®’. Empiriniai duomenys

patvirtina tokio mentorystés modelio veiksmingumg: tinkamai parinktas mentorius, nuolatinis

% Policijos veiklos jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas), 6 straipsnio 1 dalies 22 punktas, https://e-
seimas.Irs.It/rs/legalact/TAP/003726b0a87211e4a854¢e1c2026e476¢/

% Valstybés tarnybos jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas), 17 straipsnio 1 dalies 11 punktas, galiojusi redakcija iki
2023 m. gruodzio 31 d., VieSojo valdymo agentiiros rekomendacijos dél adaptacijos programy jgyvendinimo, Portalas

,, Valstybés tarnybos dokumentai, PDF, Vilnius, 2023,
https://portalas.vtd.lt/upload/Dokumentai/ISTAIGOMS/Rekomendacijos/rekom/Rekomendacijos_del valstybes_tarnaut
oju_adaptacijos_atnaujintos 2023-09-29.pdf

% Talya N. Bauer, Todd Bodner, Berrin Erdogan, Donald M. Truxillo ir Jennifer S. Tucker, ,, Newcomer Adjustment
during Organizational Socialization: A Meta-Analytic Review of Antecedents, Outcomes, and Methods, ** Journal of
Applied Psychology 92, nr. 3 (2007): 707-721, https.//doi.org/10.1037/0021-9010.92.3.707

% Lietuvos policijos generalinis komisaras, ,, Dél Policijos sistemos darbuotojy adaptacijos proceso apraso
patvirtinimo, “ 2023 m. rugpjucio 14 d. jsakymas Nr. 5-V-674 (Vilnius: Lietuvos policija, 2023)

77 Ibid.
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démesys naujokui, klaidy analizé ir griZztamasis rySys — tai raktas j sékmingg naujo pareigiino
adaptacijg ir turimy teoriniy Ziniy teisingg pritaikymga praktikoje’®. Kitaip tariant, mentorius padeda
naujam policijos pareigiinui sklandziai pereiti i§ mokymosi prie realios tarnybos — padeda suprasti
darbo specifika, organizacing kultiirg, moko taikyti teisés normas konkreCiose situacijose, ugdo
profesine etikg. Neatsitiktinai pazymima, jog biitent tiesioginis vadovas ir paskirtas kuratorius daro
didziausig jtaka pradedanciojo pareigiino tarnybai, poziiiriui ir elgsenai. Taigi, mentorysté tampa

esmine grandimi, kuri padeda susieti jgautas teorines Zinias su praktine tarnybos veikla.

Svarbu atkreipti démesj ] skirtumg tarp naujy pareigiiny adaptacijos proceso ir stazuotés
instituto. Valstybés tarnyboje karjeros tarnautojy priémimas tradiciskai apémé atranka ir véliau —
stazuote arba bandomagjj laikotarpj, per kurj vertinama tarnautojo tinkamumas. Taciau statutingje
vidaus tarnyboje (policijoje) atskiros ,,stazuotojo* etapo naujai priimtiems pareigiinams néra —
jie iSkart paskiriami j pareigas ir tarnyba pradeda eidami konkrec€ias pareigas ir atlikdami numatytas
funkcijas pagal pareigybés aprasyma. Jy zinioms bei gebéjimams tobulinti taikomas adaptacijos
(kuravimo) laikotarpis, kurio metu biina paskirtas mentorius (kuratorius). Vidaus tarnybos statutas
reglamentuoja pareigliny priémima, tarnybos organizavimg ir socialines garantijas, o kitos darbo
salygos daznai nustatomos atskiruose vidaus tarnybos pareigiiny rengimo ir tarnybos organizavimo
dokumentuose ar taisyklése’. Adaptacijos metu, kaip minéta, skiriamas kuratorius, priZifirintis
naujoko darbg ir padedantis jam jgyti reikiamy jgtidziy. Taigi, vietoje formalios staZzuotés, policijoje

veikia mentorystés modelis naujoje darbo vietoje.

Pazymétina, kad stazuotés (placigja prasme) policijos sistemoje taikomos kitais tikslais ir tam
tikrais atvejais, o ne naujai priimty pareigiiny priémimo stadijoje. Praktinio stazavimosi modelis
policijoje gali biiti taikomas ir esamiems pareigiinams, kai siekiama juos perkvalifikuoti ar suteikti
naujy kompetencijy: pavyzdziui, pareigiinas gali biti siunciamas laikinai pasistazuoti kitame
padalinyje ar kitoje institucijoje (pvz., uzsienio partneriy struktiirose), kur jam paskiriamas stazuotés
vadovas tam tikrai praktiniy jgudziy jgijimo misijai. Tokiais atvejais stazuoté suprantama kaip

tikslinis kvalifikacijos tobulinimo laikotarpis, skirtas profesinéms kompetencijoms stiprinti.

%8 Tammy D. Allen, Lillian T. Eby, Mark L. Poteet, Elizabeth Lentz ir Lizzette Lima, ,,Career Benefits Associated with
Mentoring for Protégés: A Meta-Analysis,* Journal of Applied Psychology 89, nr. 1 (2004): 127136,
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.12

9 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas (galiojantis su pakeitimais nuo 2023 m. gruodzio 19 d.),
https://e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.4FC026 ACO3AE/KEyydxikNM
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Taip pat policijoje galima iSskirt] ir dar vieng mokymosi formg — studenty ar kursanty
mokomosios praktikos laikotarpis. Pavyzdziui, policijos mokyklos kursantai privalo atlikti praktikas
policijos padaliniuose, kur jiems paskiriami praktikos vadovai (kuratoriai). Studentams,
studijuojantiems universitetuose, daznu atveju §i praktika taip pat taikoma. Praktikos metu atskiru
jsakymu biina paskiriamas praktikos vadovas ir §io proceso metu jis skiria praktikantui uzduotis,
prizitri jy vykdyma, supazindina su S$iuolaikiniais policijos darbo metodais, konsultuoja iskilus
klausimams, kontroliuoja, kaip pildomi praktikos dokumentai, vertina jgytas zinias ir jgidzius bei
uztikrina, kad praktikantas laikytysi nustatytos tvarkos'®. Si kursanty praktika — tai studijy proceso

dalis, kuri padeda biisimam pareigiinui pasirengti tarnybai bei pazvelgti j jg 1S arti.

Mentorystés programos policijoje ne tik palengvina personalo adaptacija, bet ir tiesiogiai
prisideda prie strateginiy teisésaugos tiksly, pavyzdziui, gerinant ikiteisminio tyrimo organizavimg.
LR generalinis prokuroras savo jsakymais yra patvirtings metodines Rekomendacijas dél ikiteisminio
tyrimo organizavimo ir vadovavimo jam, kuriose akcentuojama, jog tinkamas tyrimo organizavimas,
vadovavimas ir kontrolé uztikrina baudziamojo proceso paskirtj — per kuo trumpesnj laikg iSsamiai
atskleisti nusikalstamas veikas ir tinkamai pritaikyti jstatyma, kad kaltieji buty teisingai nubausti, o
nekaltieji — nepatraukti baudziamojon atsakomybén'!. Siy rekomendacijy kontekste ypa yra svarbus
pareigiiny gebéjimas taisyklingai atlikti procesinius veiksmus ir teisingai kvalifikuoti nusikalstamas
veikas. Mentorysté padeda jgyvendinti Siuos reikalavimus praktikoje — patyre tyré¢jai, veikdami
mentoriy vaidmenyje, perduoda jaunesniems kolegoms savo zinias bei praktika, moko tinkamai rinkti
jrodymus, rengti procesinius dokumentus ir teisingai teisiskai jvertinti (kvalifikuoti) nusikalstamas
veikas. PavyzdZziui, formuojant teisingos nusikalstamy veiky kvalifikacijos kompetencija, mentoriaus
indélis yra kritinis: naujam tyréjui gali trikti praktinio supratimo, kaip atskirti panaSius nusikaltimy
sudéties pozymius ar pritaikyti BK normas sudétingesniais atvejais. Cia mentorius, remdamasis savo
patirtimi, padeda iSvengti kvalifikavimo klaidy. PaZymétina, kad prokuratiiros sistemoje yra parengtos
ir specialios rekomendacijos d¢l praneSimo apie jtarimg suraSymo ir nusikalstamy veiky
perkvalifikavimo ikiteisminio tyrimo metu — tai parodo institucijy siekj suvienodinti ir pagerinti
tyrimo praktikg. Policijos pareigiiny mentorysteé tiesiogiai prisideda prie Siy rekomendacijy

jgyvendinimo: mentoriai mokymosi metu uZtikrina, kad naujai atéj¢ tyréjai laikytysi nustatyty

100 Alytaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato pranesimas, ,,Alytaus apskr. VPK vadovai susitiko su Lietuvos
policijos kursantais,” Lietuvos policija, 2023 m. rugpjticio 06 d., https://alytus.policija.lrv.1t/lt/naujienos/alytaus-apskr-
vpk-vadovai-susitiko-su-lietuvos-policijos-kursantais

101 jetuvos Respublikos generalinis prokuroras, Dél Rekomendacijy dél ikiteisminio tyrimo organizavimo ir
vadovavimo jam patvirtinimo, jsakymas Nr. [-123 (2025 m. geguzés 30 d.), Viesyjy teisés akty registras, zitiréta 2026 m.
vasario 17 d., https://www.e-tar.It/portal/lIt/legal Act/a415£5863d3c11f0b070ee7f1 ceefc7S
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standarty, koreguoja jy darbg pagal metodinius reikalavimus, padeda formuoti jprotj; kruopsciai ir
pagal jstatymy reikalavimus atlikti tyrimo veiksmus. Taigi, mentorysté ikiteisminiame tyrime tampa
kokybés uztikrinimo priemone — padeda auginti kompetentingus tyréjus, galincius teisingai taikyti

baudziamajg teis¢ ir tinkamai jgyvendinti baudziamojo proceso paskirtj praktinéje veikloje.

Trumpai verta aptarti mentoryste ir tolimesnéje pareigiiny karjeroje. Nors didziausias démesys
skiriamas naujoky adaptacijai, policijoje mentorystés principai taikomi ir tobulinant esamy pareigiiny
kvalifikacija. Pavyzdziui, vykdomos vyresniy specialisty stazuotés ir mokymai, kuriy metu patyre
ekspertai dalijasi geraja patirtimi su kolegomis; taip pat mentorystés elementai naudojami rengiant
biisimus padaliniy vadovus, ugdant jy lyderystés jgidzius'?2. Toks ,,atvirkitinés mentorystés arba
karjeros mentorystés taikymas skatina nuolatinj mokymasi organizacijos viduje ir Ziniy perdavimag
Mentorysté prisideda prie darbuotojo profesinio tobul¢jimo ir karjeros augimo. Nors $is aspektas néra
placiai reglamentuotas (ir i§samus jo aptarimas perzengty $io poskyrio ribas), galima pazyméti, kad
moderniame policijos personalo valdyme, mentorysté yra suvokiama kaip strateginé priemoné, kuri

padeda ne tik naujiems pareigiinams startuoti, bet ir visam kolektyvui augti profesine prasme.

Vertinant mentorystés efektyvuma policijos sistemoje, svarbu atsizvelgti ir | mentoriy
motyvacijos mechanizmg. Viena i§ pagrindiniy paskaty pareigiinams imtis mentoriaus ar kuratoriaus
funkcijy — papildomas finansinis skatinimas. Vadovaujantis Policijos generalinio komisaro 2011 m.
balandZzio 8 d. jsakymu Nr. 5-V-293 patvirtintu Policijos sistemos darbuotojy adaptacijos proceso
aprasu'®, kiekvienam naujai priimtam darbuotojui paskiriamas kuratorius, atsakingas uz jo jvedima j
pareigas. Kuratoriaus atliekamos funkcijos — konsultavimas, supazindinimas su organizacijos tvarka,
pagalba atliekant tarnybines uzduotis — yra reikSmingos ir sudétingos, todél uz §j papildoma darbg gali

biiti mokamas iki 10 procenty pareiginés algos dydzio priedas, kurj skiria jstaigos vadovas'®.

Vis délto tokia motyvacija néra universali. Pavyzdziui, stazuotés vadovams — pareigiinams,
kuruojantiems kity padaliniy darbuotojy staZzuotes — toks priedas dazniausiai neskiriamas, nepaisant

to, kad jy atlickamos funkcijos analogiikos adaptacijos kuratoriy veiklai. Sis reglamentavimo

102 Tomas LukoSius ir Gitana Tolutiené, ,,Mentoriaus veiklos raiskos realijos ir perspektyvos: Lietuvos policijos
mokyklos atvejo analizé,” Studijos — verslas — visuomené: dabartis ir ateities jzvalgos (Klaipéda: Klaipédos valstybiné
kolegija, 2021), https://doi.org/10.52320/svv.viVI.197

193 Ljetuvos policijos generalinio komisaro 2011 m. balandZio 8 d. jsakymas Nr. 5-V-293 , D¢l Policijos sistemos
darbuotojy adaptacijos proceso apraso patvirtinimo”

104 Policijos departamento prie VRM Darbuotojy adaptacijos sistemos (DAS) nuostatai, patvirtinti Policijos generalinio
komisaro 2011 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 5-V-293, nauja redakcija,
https://policija.lrv.1t/public/canonical/1738761374/10374/DAS%20NAUJA%20REDAKCIJA%20NUORA%C5%A0AS

-pdf
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nenuoseklumas kelia klausiy dél nevienodo pozitirio } mentoriy vaidmenj ir Sis aspektas neabejotinai
gali mazinti dalies pareigliny motyvacija ir norg jsitraukti j naujy pareigiiny mokymo procesa. Siekiant
uztikrinti mentorystés tvarumg ir kokybe, tikslinga svarstyti vieningos skatinimo sistemos
uztikrinima, kuri bty grindziama mentoriaus atlickamomis uzduotimis, numatytomis atsakomybémis
ir mentoriaus indéliu j ugdytinio profesinj augima, nepriklausomai nuo mokymo aplinkybiy ar

mokymosi proceso formos.

Apibendrinant, mentorystés institutas Lietuvos policijoje yra bitinas siekiant uztikrinti
personalo profesionalumg ir efektyvig veiklg. Teisinis reglamentavimas — nuo jstatymy nuostaty iki
vidiniy adaptacijos tvarky — sudaro prielaidas mentorystés jgyvendinimui. Praktika ir tyrimai rodo,
kad gerai organizuota mentorysté duoda teigiamy rezultaty: nauji pareigtinai grei¢iau adaptuojasi,
maziau klysta, tvir€iau perima organizacijos vertybes, o esami darbuotojai nuolat mokosi vieni i$ kity.
Zinoma, svarbu i§vengti formalizmo — mentoriy parinkimas ir parengimas turi biiti kokybiskas, nes
tik tuomet mentorysté néra vien ,,varnelé*“ dokumentuose, bet reali pagalba pareigtinui. Tinkamai
funkcionuojanti mentorystés sistema stiprina visos policijos veiklos kokybe, didina visuomenés
pasitikéjimg teisésauga ir padeda jgyvendinti pagrinding policijos misija — ginti, saugoti, padéti

kiekvieng visuomeneés zmogy.

2.3. Mentorysté Lietuvos prokuratiiros sistemoje

Mentorystés institutas Lietuvos prokuratiiros sistemoje néra aiSkiai jteisintas kaip savarankiSka
praktika, taCiau jos elementai integruoti | galiojant] prokurory adaptacijos ir profesinio rengimo
procesa, o ypa¢ mentorystés procesas jprasminamas per stazuotés mechanizmg. LR prokuratiiros
Istatymo 31 straipsnyje nustatyta, kad asmuo, priimtas ] tarnybg prokuratiiroje (iSlaikgs pretendenty i
prokurorus egzaming), skiriamas stazuotis iki dvejy mety - jam Generalinio prokuroro jsakymu
patvirtinama individuali stazuotés programa ir paskiriamas stazuotés vadovas'®. Stazuotés vadovo
funkcijos 1§ esmés atitinka mentoriaus vaidmenj. Stazuotojas Siuo laikotarpiu turi prokuroro statusg
(jis gali eiti prokuroro pareigas) ir vykdo visas procesines funkcijas, taciau jo parengti procesiniy

sprendimy projektai privalo biiti derinami su stazuotés vadovu. Toks reglamentavimas garantuoja, kad

v —

105 1 jetuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymas, 1994 m. spalio 13 d., Nr. I-599, 31 str.,
zitréta 2026 m. kovo 22 d., https://www.e-tar.1t/portal/it/legal Act/ TAR.3EB53577EFCA/CvWViBbCrf
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reikiamos patirties. Prokuratiiros stazuotés nuostatus ir tvarkg detalizuoja Generalinio prokuroro
patvirtinti teisés aktai — pavyzdziui, specialiis Prokurory stazuotés nuostatai bei rekomendacijos!'%.
Sie aktai sudaro prielaidas vienodai stazuoéiy organizavimo praktikai. Tai leidzia teigti, kad
mentorystés elementai prokuratiiroje yra jtvirtinti norminiu lygmeniu per stazuotés
institutg: Prokuratiiros jstatymas, jam jgyvendinti skirti Prokuratiros nuostatai ir Generalinio
prokuroro jsakymai sudaro teisinj pagrinda stazuotés institutui, kurio nuostaty jgyvendinime ir
pasireiskia mentorystés elementai. Be to, VT] — tiek ankstesné, tiek nauja jo redakcija — yra susijusi
su mentorystés praktikos formavimu valstybés tarnyboje. Iki 2024 m. galiojusioje LR VT] redakcijoje
buvo aiskiai jtvirtinta valstybés tarnautojo teis€¢ ] ne trumpesnj kaip vieno ménesio adaptacijos
laikotarpj, taip sudarant tinkamas galimybes naujy darbuotojy jsiliejimui j naujg profesing veikla.
Taciau naujoje Sio jstatymo redakcijoje atsisakius detalaus adaptacijos reglamentavimo, Sios srities
teisinis reguliavimas tapo lankstesnis, o sprendimai dé¢l adaptacijos organizavimo buvo palikti
pacioms institucijoms. Nepaisant to, vieSojo valdymo praktikoje adaptacijos procesai iSlieka aktualtis
ir daznai jgyvendinami pasitelkiant mentorystés principus, kai patyre darbuotojai padeda naujiems
tarnautojams jgyti praktiniy gebé&jimy bei efektyviai integruotis j organizacing aplinkg. Tai leidzia
pagristai teigti, kad mentorysté, nors ir nebéra tiesiogiai reglamentuota jstatymo lygmeniu, iSlieka
reikSminga ir faktiSkai taikoma personalo ugdymo priemoné visoje valstybés tarnyboje, iskaitant ir

prokuratiiros sistemag'"’.

Generalinés prokuratiiros rekomendacijose mentorystés vaidmuo taip pat akcentuojamas kaip
viena priemoniy uZztikrinti ikiteisminio tyrimo kokybe, kontrolg ir efektyvy bendradarbiavimg su
tyr¢jais. Generalinis prokuroras savo jsakymais yra patvirtings metodines rekomendacijas, skirtas
suvienodinti ir pagerinti ikiteisminio tyrimo organizavimg bei vadovavimg jam (pvz., 2004 m.
Rekomendacijos dél ikiteisminio tyrimo organizavimo ir vadovavimo, atnaujinamos ir tobulinamos
iki 8iol)'%. Siy rekomendacijy paskirtis — detalizuoti norminiy akty nuostatas ir formuoti vieninga
praktika, kuria vadovaujasi prokurorai organizuodami bei kontroliuodami tyrimus. Jose pabréZiama,
be kita ko, ikiteisminio tyrimo kontrolé (pvz., terminy laikymasis, procesiniy sprendimy pagrjstumas)

ir efektyvus prokuroro bei ikiteisminio tyrimo pareigtiny bendradarbiavimas. Akivaizdu, kad vien

196 [ietuvos Respublikos generalinis prokuroras, Prokurory stazuotés nuostatai, patvirtinti 2006 m. kovo 31 d. jsakymu
Nr. 1-77, zitiréta 2026 m. kovo 22 d., https:// www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/prok-stazuotes-
nuostat_2006-03-31.pdf

107 VieSojo valdymo agentiira, Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy adaptacijos, zitiréta 2026 m. kovo 22 d.,
https://vva.lrv.It/public/canonical/1772195967/2236/Rekomendacijos%20DEL%20VT%20adaptacijos%20PDF.pdf

108 1 jetuvos Respublikos generalinis prokuroras, Rekomendacijos dél ikiteisminio tyrimo organizavimo ir vadovavimo,
patvirtintos 2025 m. jsakymu Nr. [-123, zidiréta 2026 m. kovo 22 d., https:/www.e-

tar.lt/portal/legal Act.html?documentld=a415f5863d3c11f0b070ee7f1 ceefc7s
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teisés akty ar rekomendacijy paskelbimas neuZztikrina jy praktinio jgyvendinimo — biitina, jog
prokurorai perimty Sias nuostatas ir taikyty jas kasdieniame darbe. Mentorysté $iuo atveju padeda
uzpildyti atotriikj tarp teoriniy reikalavimy ir praktikos: patyres prokuroras-mentorius, vadovaudamas
jaunam kolegai, iSmoko jj taikyti generalinio prokuroro rekomendacijose jtvirtintus standartus.
Stazuotés (mentorystés) programa orientuota biitent ] tuos gebéjimus, kuriy reikia uZztikrinant
kokybiska ikiteisminj tyrimg — naujasis prokuroras supazindinamas su nusistovéjusia praktika,
kaip vadovauti tyrimui, analizuoti byly dokumentus, tinkamai atlikti ar kontroliuoti ikiteisminj tyrima,
formuoti jtarimus, taip pat kaip konstruktyviai bendradarbiauti su kitomis tyrimo jstaigomis'®’. Tokiu
budu mentoryst¢ padeda jgyvendinti rekomendacijas dél tyrimo kokybés ir kontrolés: jauni
pareiginai, gave individualias vyresnio kolegos konsultacijas, greiiau perpranta geriausias darbo
praktikas, mazina klaidy tikimybe ir uztikrina stipresnj laikymasi tyrimy standarty. Prokuratiros
vadovybe, riipindamasi ikiteisminiy tyrimy efektyvumu, skatina tokj patirties perdavima — tai atitinka

bendrg strateginij tikslg gerinti baudZiamojo persekiojimo kokybe.

Praktinis mentorystés jgyvendinimas prokuratiiroje labiausiai atsiskleidzia naujy darbuotojy
adaptacijos procese. Kaip minéta, naujai paskirtas prokuroras privalo praeiti stazuote, per kurig jam
nuolat talkina paskirtas vadovas. Sio stazuotés vadovo skyrimas veikia nuosekliai: teritorinés
prokurattros vadovas, sudarydamas stazuotojo individualig programa, parenka patyrusj darbuotoja,
galint] buti stazuotés vadovu, ir teikia kandidatiirg tvirtinti Generalinei prokuratirai. Stazuotés
vadovas atlieka tiek priezitiros, tieck mokytojo vaidmenj. Jis ne tik kontroliuoja procesinius veiksmus,
bet ir teikia metoding bei organizacing pagalba naujam prokurorui realiame darbe. Pagal nustatytas
gaires, stazuotés vadovas, nuolat kontroliuoja besistazuojancio prokuroro procesinge veiklg,
teikdamas jam metodine ir organizacing paramgq*“, jskaitant supazindinimg su kity teis€ésaugos
institucijy vadovais bei tyr¢jais, bendry pasitarimy organizavima, reikalingos literatiiros, metodinés
medziagos ar techniniy priemoniy pariipinimg. Tai leidzia stazuotojui sklandZiai jsitraukti j kolektyva
ir darbo procesus, greiiau perimti praktinius jgiidZius. Kartu formaliai uztikrinama ir kontrolé —
vadovas nedelsdamas perziiiri stazuotojo parengtus procesinius dokumentus, pataiso klaidas,
paaiskina, kaip tinkamai pritaikyti jstatyma. Toks ,.SeS¢liavimas® darbo vietoje suteikia naujam
prokurorui pasitikéjimo ir padeda taikyti teorines Zinias praktikoje. Pazymétina, kad mentoryste
prokuratiiroje néra vien neformalus procesas — tai ir oficiali organizacijos veikla. Generaliné

prokuratiira organizuoja centralizuotus mokymus ir seminarus, skirtus naujiems prokurorams.

199 1bid.
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Prokurattros jstatymas (32 straipsnis) numato, jog butent Generaliné prokuratiira organizuoja
prokurory mokyma stazuotés metu ir kvalifikacijos kélima. Vykdant §ig pareiga, rengiami privalomi
kursai prokurorams stazuotojams, periodiskai vyksta seminarai aktualiais baudziamosios teisés ir
proceso klausimais'!®. Taip pat sudaromos salygos stazuotojams dalyvauti kvalifikacijos kélimo
programose, stazuotis kitose institucijose ar uzsienyje, dalintis gergja patirtimi. Visa tai papildo
individualiag mentoriaus globg ir sukuria visapusiska naujojo pareigiino ugdymo sistemg. Tinkamai
integravus nauja darbuotoja per mentorystg, pasiekiama, kad jis greiCiau ir uztikrin¢iau pradéty

savarankiskai vykdyti prokuroro funkcijas, nepazeidziant teisé€s akty reikalavimy ir vidiniy standarty.

Mentorysté tiesiogiai prisideda prie profesiniy igiidziy ugdymo prokuratiroje. Darbo
taikyti Baudziamojo kodekso (toliau — BK) ir Baudziamojo proceso kodekso (toliau — BPK) nuostatas,
parinkti tinkamg nusikalstamos veikos kvalifikacijg, surinkti ir jvertinti reikSmingu tyrimui duomenis,
parengti procesinius dokumentus (kaltinamuosius aktus, nutarimus, pareiSkimus teismui ir pan.),
vadovauti tyrimo veiksmams, kartu su ikiteisminio tyrimo tyréjais spresti kitus reikSmingus
ikiteisminiam tyrimui klausimus. Mentorystés metu Sie geb&jimai yra intensyviai lavinami.
StaZuotojas, nuolat konsultuodamasis su patyrusiu prokuroru, mokosi, kaip teisingai kvalifikuoti
nusikalstamas veikas ir argumentuoti savo procesinius sprendimus. Pavyzdziui, rengdamas pranesima
apie jtarimg ar kaltinamajj akta, jis pirmiausia derina formuluotes su vadovu — tai padeda iSvengti
klaidy kvalifikacijoje, uztikrina, kad kaltinimas bus paremtas tinkamu baudziamojo jstatymo
straipsniu. Mentorius atkreipia démesj  irodymy pakankamuma, procediiriniy terminy laikymasi,
bylos medziagos tvarkymg — tai kritiniai kokybés aspektai. Kaip nurodoma stazuoCiy programos
aprase, mentorysté¢ turéty padéti naujam prokurorui ,,susipaZinti su susiformavusia vadovavimo
ikiteisminiam tyrimui praktika, iSmokti analizuoti byly nagrinéjimui reikSmingus dokumentus,
tinkamai atlikti ar kontroliuoti ikiteisminj tyrimq, pateikti jtarimus** ir s€kmingai bendradarbiauti su
kitais tyrimo subjektais. Taigi mentoriaus padedamas prokuroras grei¢iau perpranta, kaip praktiskai
taikyti baudZiamojo proceso taisykles. Sis praktinis Ziniy pritaikymas yra bitinas ugdant
savarankiSkuma: pasibaigus staZuotei, prokuroras turés vienas priimti sprendimus, todél stazuotés
metu jgyta patirtis kvalifikuoti nusikalstamas veikas ir rengti procesinius dokumentus yra esminé.

Galiausiai, stazuotés pabaigoje atestacijos komisija vertina, ar stazuotojas pasieké reikiamag

01 jetuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymas, 1994 m. spalio 13 d., Nr. I-599, 32 str.,
zitréta 2026 m. kovo 22 d., https://www.e-tar.1t/portal/it/legal Act/ TAR.3EB53577EFCA/CvWViBbCrf
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profesionalumo lygj (ar jo tarnyba vertintina teigiamai)''!. Teigiamas jvertinimas reiskia, kad
mentorystés proceso déka jaunas prokuroras jau geba savarankiskai vykdyti pareigas — t.y. igijo
pakankamus profesinius jguidzius kvalifikuoti nusikaltimus, tinkamai parengti procesinius sprendimus

ir efektyviai taikyti teisés normas praktikoje.

Svarbu atskirti prokurattiros pareigiiny stazuot¢ nuo, pavyzdziui, teisés studijy studenty
atlickamos praktikos. Prokuratiiros stazuotojas yra jau priimtas j tarnybg asmuo, turintis visus
reikSmingg laikotarpj (iki dvejy mety, su galimybe pratgsti dar 6 mén. esant poreikiui), per kurj
vykdoma nuosekli profesiné programa ir galutinis tarnybinés veiklos jvertinimas. Vadovaujantis
prokuratiiros nustatyta praktikos atlikimo tvarka, pazymétina, kad studenty praktika prokuratiiroje
yra trumpalaiké mokomoji veikla, skirta susipaZinti su institucijos darbo specifika. Studentai
praktikantai paprastai neturi prokuroro statuso ir nepriima savarankisky procesiniy sprendimy — jy
veikla apsiriboja pagalbinémis uzduotimis, dokumenty rengimo pratybomis, posédziy stebéjimu ir
pan. (vadovaujantis prokuratiros nustatyta praktikos atlikimo tvarka). Tokia praktika yra studijy
programos dalis ir nedaro jtakos prokuratiiros personalo sudéties!!2. Tuo tarpu stazuoté — tai tarnybos
etapas, privalomas kiekvienam naujam prokurorui. StaZzuotés metu uz stazuotoja atsakingas paskirtas
prokuroras (mentorius), o pasibaigus stazuotei sprendziama, ar stazuotojas lieka eiti prokuroro
pareigas nuolat. Todél adaptacija pareigiinams (staZzuote) yra daug gilesné ir strukttiruota — ji uztikrina
pareigiino parengimg tarnybai, tuo tarpu studenty praktika — tik papildoma edukaciné patirtis be

tiesioginio profesinio statuso.

PaZymeétina, kad mentorysté¢ taikoma ne tik naujokams, bet ir tobulinant esamy prokurory
kvalifikacijg bei ruoSiant juos aukStesniems vaidmenims. Prokuratiiros sistemoje vykstant karjeros
poky¢iams (pvz., skiriant prokurorg i vadovaujancias pareigas — apygardos ar apylinkés vyriausiojo
prokuroro pozicijg), taip pat pasitelkiami mentorystés principai. Manytina, jog naujai paskirtam
vadovui gali buti numatytas tam tikras adaptacijos laikotarpis, kurio metu aukStesnis vadovas ar
patyres kolega atlieka mentoriaus vaidmenj — supazindina su vadovaujamo darbo specifika, padeda

113

ugdyti lyderystés gebéjimus, pataria sprendZiant strateginius klausimus'°. Nors naujoje valstybés

" Tjetuvos Respublikos generalinis prokuroras, Prokurory stazuotés nuostatai.

112 Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras, Praktikos atlikimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos
aprasas, patvirtintas 2017 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. [-43, zitiréta 2026 m. kovo 22 d.,
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2017/08/2017-02-06-nr-i-43-praktikos-atlikimo-prok-tv-apr-aktuali-
2017-07-12-i-250.pdf

113 Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos prokuratiros jstatymas, 1994 m. spalio 13 d., Nr. [-599, 32 str.,
zitréta 2026 m. kovo 22 d., https://www.e-tar.1t/portal/it/legal Act/ TAR.3EB53577EFCA/CvWViBbCrf
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tarnybos teisinio reguliavimo redakcijoje adaptacijos programos néra aiSkiai reglamentuotos, vieSojo
valdymo praktikoje jos gali biiti taikomos ne tik naujai priimtiems, bet ir pareigas keiCiantiems
tarnautojams. Tai leidzia manyti, kad ir j aukStesnes pareigas paskirtiems asmenims gali biiti taikomas
organizuotas jvedimas j naujas funkcijas. Prokuratiiros vidiné praktika atitinka §ig nuostatg — naujiems
struktiiriniy padaliniy vadovams sudaromos galimybés konsultuotis su ilgameciais vyriausiaisiais
prokurorais, perimti jy patirtj. Be individualaus mentorystés santykio, Generalin¢ prokurattira nuolat
skiria démesj vadovy mokymams. Igyvendinant prokuratiiros strateginius tikslus, organizuojami
mokymai, skirti stiprinti administracinius geb¢jimus ir vadovavimo kompetencijas (tai numatyta ir
prokuratiiros veiklos planuose). Pvz., vykdomi periodiniai vyriausiyjy prokurory pasitarimai,
seminarai lyderystés temomis, bendri mokymai su kitomis teisésaugos institucijomis — siekiant ugdyti
strateginio valdymo jgiidzius. Tokiuose renginiuose patyre lektoriai (daznai ir buve vadovai) perteikia

savo Zinias, o kolegos tarpusavyje dalijasi geraja patirtimi.

Apibendrinant galima teigti, kad nors mentorystés institutas Lietuvos prokurattiros sistemoje néra
aiSkiai jtvirtintas kaip savarankiskas elementas, jo esminés dalys yra integruotos j galiojantj teisinj ir
organizacinj reguliavima per stazuotés institutg bei profesinio rengimo mechanizmus. Prokurattros
Istatymo nuostatos, generalinio prokuroro patvirtinti teisés aktai ir praktikoje taikomos
rekomendacijos sudaro salygas sistemingam naujy prokurory profesiniy gebéjimy ugdymui,
uztikrinant nuosekly teoriniy Ziniy perkélima j prakting veiklg. Nors nauja valstybés tarnybos teisinio
reguliavimo redakcija nebereglamentuoja adaptacijos laikotarpio imperatyviai, mentorystés principai
i8lieka reik§mingi ir taikomi institucijy praktikoje, ypa¢ per individualizuota staZzuotojy rengima. Tai
leidzia daryti iSvada, kad mentorysté, kaip neformaliai institucionalizuota, taciau faktiskai veikianti
priemong, atlieka svarby vaidmen; uZztikrinant prokurory profesing kompetencija, darbo kokybe ir

visos prokuratiiros sistemos efektyvuma.

3. POLICIJOS IR PROKURATUROS POZIURIS | MENTORYSTES PROCESO
IGYVENDINIMA

3.1. Tyrimo metodika
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Bendrosios tyrimo nuostatos. Baigiamajame darbe atliktas kokybinis tyrimas siekiant
atskleisti policijos ir prokuratiros pareigiiny pozilri ] mentorystés igyvendinimg teisésaugos
institucijose.

Tyrimas buvo atliktas naudojant individualy interviu metoda''* (Zodine apklausa) pagal i$
anksto parengta klausimyng. Interviu, kaip kokybinio duomeny rinkimo metodo, taikymas yra
grindziamas prielaida, kad prasminga Zinoti informanty poziiirius, vertinimus ir nuomones ir
pagrindinis tyréjo tikslas yra skatinti informantg iSsisakyti, pasidalinti patirtimi, o ne paciam kalbéti
ar dalintis savo patirtimi''*. Siuo biidu yra sickiama suvokti informanty patirtj, tiriamaisiais klausimais
suzinoti nuomones, kurias jie iSsako savais zodziais pateikdami eksperting nuomong. Interviu
tipologija buvo pasirinkta grieztai struktiiruota - jo metu buvo grieztai laikomasi taisykliy, nekei¢iant
nei klausimy sekos, nei tvarkos. Sis interviu yra laikomas kokybiniu tyrimu, nes informanty atsakymai
yra atviri. Sis metodas buvo pasirinktas kaip pats veiksmingiausias siekiant gauti ekspertiniu pagrindu
pagrista nuomone, taip pat tinkamas ir tuomet, kai siekiama sumazinti tiriamyjy SaliSkuma.

Tyrimo etika. Interviu atliktas gavus tiriamyjy asmeny sutikimg. Informantai buvo
supazindinti su interviu taisyklémis ir saglygomis ir gauty duomeny panaudojimo apimtimi. Interviu
metu buvo vykdomas garso jraSymas panaudojant mobilaus rySio telefono diktofong, siekiant
uzfiksuoti duomenis, reikalingus baigiamojo darbo tyrimui. Prie§ pradedant interviu analiz¢ buvo
atliktas pilnas paZodinis interviu iSrasas (transkripcija). Siekiant uZtikrinti informanty
konfidencialumg ir anonimiskuma, buvo atliktas duomeny nuasmeninimas, todél pateikiant interviu

analizés informacija, vardai ir pavardés nebus minimi.

3.2. Tyrimo dalyviai

Tyrimo generaliné aibé — tai tyrimo vienety atstovaujanciy tyrimo objektui visuma. Tiriamu

atveju, tai ] struktiirg nukreiptas tyrimas — ] teisésaugos institucijas, o biitent policijg ir prokuratiirg.

Tyrimas buvo atlickamas Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kriminalinés
policijos nusikaltimy nuosavybei tyrimo valdyboje, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos

komisariato Antrajame policijos komisariate, Vilniaus apygardos prokuratiiroje, Vilniaus apylinkés

114 Interviu — tai toks tyrimo metodas, kuris apima informanty klausinéjimg ir jJdémy klausymasi.

115 Gaizauskaité, Inga, ir Natalija Valavi¢iené. 2016. Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu. Vilnius: Registry
centras, 12—15 p. Zitréta 2026 m. balandzio 7 d. https://cris.mruni.cu/server/api/core/bitstreams/6bc9b0c7-425b-4420-
a2cd-e6ec2d12736a/content
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prokuratiiroje. Tyrime dalyvavo 6 pareigiinai, turintys skirtingg darbo patirtj. Informanty amzius: nuo

29 iki 58 mety. Darbo stazas: 1 iki 30 mety, Tyrimas vyko 2026 mety kovo - balandzio ménes;.

3.3. Policijos ir prokurory vertinimo rezultaty pristatymas ir jZzvalgos

Apibrézus mentorystés reikSme Siuolaikinéje visuomenéje, aptarus mentorystés samprata, jos
raidg bei pagrindinius bruozus, taip pat iSanalizavus mentorystés ypatumus teisésaugos institucijose,
ypac Lietuvos policijoje ir prokuratiiros sistemoje, toliau bus nagrinéjama, kaip mentorystés procesas
yra jgyvendinamas policijoje ir prokuratiiroje, taip pat analizuojamas mentorystés taikymas praktikoje

bei jos jtaka pareigiiny adaptacijai ir darbo kokybés gerinimui.

Mentoriaus pagrindinis tikslas yra suteikti gerosios praktikos ugdomajam, pasitelkiant
jvairiausias mokymo formas bei biuidus, o mokinio — gebéti jgytas zinias sékmingai taikyti

tolimesniame darbe. Zemiau lenteléje pateikiami informanty demografiniai duomenys (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Informanty demografiniai duomenys

Nr. Tyrimo dalyviy kodas Lytis Darbo stazas
1. Informantas Nr.1 Moteris 17 m.
2. Informantas Nr.2 Vyras 7 m.
3. Informantas Nr.3 Moteris 23 m.
4. Informantas Nr.4 Moteris 30 m.
5. Informantas Nr.5 Moteris I m.
6. Informantas Nr.6 Vyras 26 m.

IS pateikty duomeny matyti, kad tyrime dalyvavo tiek moterys, tiek vyrai, turintys skirtingg
profesing patirtj — darbo stazas svyruoja nuo 1 iki 30 mety. Tokia respondenty jvairové leidzia

uztikrinti platesnj poziliri i mentoryste ir jos taikyma teisésaugos institucijose.

Respondenty skirtinga profesiné patirtis sudaro prielaidas atskleisti jvairius mentorystés

aspektus, susijusius su jos jgyvendinimu, organizavimu, reikSme darbuotojy adaptacijai, profesiniy
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jgudziy formavimu bei darbo kokybei. Toliau pateikiami respondenty atsakymai, atskleidziantys jy

pozilrj | mentorystés procesa policijoje ir prokuratiiroje (zr. 6-12 lenteléje).

6 lentel¢. Respondenty poZiiiris j mentorystés reikalingumg policijoje ir prokuratiiroje

Atsakymai

1. Ar, Jiisy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje?

Kodél?

Informantas Nr.

1

Teigia, kad mentorysté yra biitina, nes padeda naujiems darbuotojams pritaikyti teorines Zinias
praktikoje ir suprasti darbo sistema. Taip pat pabréZzia, kad ji padeda formuoti profesinius jgtidzius
ir orientuotis sudétingose situacijose.

Informantas Nr.

Pabrézia, kad mentorysté reikalinga siekiant perimti patyrusiy kolegy praktika. Tai sudaro

2 prielaidas darbuotojui tobuléti ir tapti savo srities specialistu.

Informantas Nr. | Nurodo, kad praktiniai jgiidziai jgyjami tik dirbant, todél mentorysté yra biitina. Ji padeda pritaikyti
3 teorines zinias realiose situacijose.

Informantas Nr. | Akcentuoja, kad mentorysté biitina dél darbo atsakomybés ir priimamy sprendimy reik§mingumo.
4 Patyrusio kolegos pagalba leidzia iSvengti klaidy ir uztikrinti tinkama teisés taikyma..

Teigia, kad mentorysté yra reikalinga visose institucijose, nes padeda naujiems darbuotojams

nformantas Nr jsilieti j darbo aplinka ir priimti sprendimus. Ji taip pat padeda iSvengti klaidy ir remtis praktine

> patirtimi.
Informantas Nr. | Pazymi, kad mentorysté faktiSkai egzistuoja, taciau jos formalizavimas kelia i$Stkiy. Pabrézia
6 darbo krtivio ir papildomy istekliy poreikio problema.

Analizuojant informanty atsakymus apie mentorystés reikalinguma policijoje ir prokuratiiroje,
nustatyta, kad beveik visi respondentai mentoryste vertina kaip biitina profesinés veiklos dalj.
Informantai vieningai pabrézia, kad naujai | darba atéje specialistai dazniausiai turi teoriniy Ziniy,

taciau stokoja praktiniy jgudziy, todeél jiems reikalinga patyrusiy kolegy pagalba.

Didzioji dalis respondenty akcentuoja mentorystés reikSme kaip priemong, padedancia pereiti
nuo teoriniy Ziniy prie praktinio jy taikymo. Pabréziama, kad bitent dirbant realioje aplinkoje ir
gaunant patyrusio specialisto konsultacijas formuojasi geb¢jimas tinkamai taikyti teise, priimti
sprendimus ir suprasti darbo specifika. Taip pat iSrySkinama, kad mentorius padeda ne tik perteikti
Zinias, bet ir sisteminti jau turimg informacija, nukreipti darbuotoja bei padéti suvokti sudétingesnius

profesinés veiklos aspektus (placiau zr. 6 lentele).

Prokuratiiros pareigliny atsakymuose rySkiau atsiskleidZia mentorystés svarba sprendimy
teise¢tumo uZtikrinimo kontekste. Pabréziama, kad nauji darbuotojai (staZuotojai) priima teisiSkai
reikSmingus sprendimus, todé¢l patyrusiy kolegy konsultacijos yra bitinos, tam, kad buty galima

1Svengti kritiniy klaidy ir uZztikrinti tinkamg teis€és normy taikymg procese. Tuo tarpu policijos
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pareigiinai labiau akcentuoja mentorystés reikSme profesiniy jgiidziy formavimui ir integracijai j

organizacing aplinka.

Taip pat iSryskéja, kad mentorysté svarbi ne tik profesiniy kompetencijy ugdymui, bet ir
socialinei adaptacijai — padeda naujam darbuotojui jsilieti j kolektyva, suprasti institucijos veikimo

principus bei darbo kulttira, paZinti organizacijos “viding virtuve”.

Vis délto vienas informantas pateikia ir kritiSkesnj poziiirj, pazymédamas, kad nors
mentorysté faktiSkai egzistuoja, jos formalizavimas jstaigoje galéty sukelti papildomg darbo kriivi
pareigiinams ir toks procesas reikalauty papildomy finansiniy istekliy. Tai leidZia daryti prielaida, kad
mentorystés jgyvendinimas praktikoje daznu atveju atsiremia i darbuotojy savanoriska iniciatyva ir

néra pakankamai uztikrintas ar jtvirtintas organizacijoje.

Apibendrinant galima teigti, kad mentoryst¢ yra suvokiama kaip esminé priemoné,
uztikrinanti naujy darbuotojy profesinj pasirengimg, praktiniy jgiidziy igijimg bei darbo kokybe,

taciau kartu 1SrySkéja poreikis spresti jos organizavimo ir resursy uztikrinimo klausimus

7 lentelé. Mentorystés raiSka policijoje ir prokuratiiroje respondenty patirtimi

Atsakymai 2. Kaip, Jusy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jiisy institucijoje?

Teigia, kad policijoje naujiems darbuotojams skiriamas kuratorius, tac¢iau mokymosi rezultatai
priklauso nuo paties darbuotojo iniciatyvos. Mentorysté apima ne tik ziniy perdavima, bet ir
savarankiSkumo bei bendradarbiavimo ugdyma.

Nurodo, kad mentorysté policijoje yra formaliai reglamentuota kaip adaptacinis kuravimas, taciau
vyksta ir neformaliai. Pabrézia, kad mokymasis yra nuolatinis procesas, vykstantis dalijantis
patirtimi su kolegomis.

Informantas Nr.
1

Informantas Nr.
2

Informantas Nr.

3

Pazymi, kad mentorysté vyksta dirbant kartu su patyrusiais kolegomis ir mokantis praktinéje
veikloje. Taip pat akcentuoja kolektyvo ir bendradarbiavimo svarbg §iame procese.

Informantas Nr.

4

Teigia, kad prokuratiiroje mentorysté jgyvendinama per stazuote, kurios metu mentorius tikrina
sprendimus ir teikia konsultacijas. Be formalaus proceso, svarbus ir neformalus bendravimas su
kolegomis.

Informantas Nr.

Nurodo, kad nauji prokurorai turi stazuotés vadova, kuris padeda, konsultuoja ir kontroliuoja

5 sprendimus. Taip pat akcentuoja praktinio mokymosi, stebint teismo procesus, svarbg.
Informantas Nr. | Pazymi, kad mentorysté néra aiskiai reglamentuota, taciau vyksta per kasdienes konsultacijas ir
6 bendradarbiavima. Ji pasireiskia kaip patirties dalijimasis tiek tarp kolegy, tiek tarp institucijy.

Analizuojant respondenty atsakymus apie mentorystés raiSka institucijose, matyti, kad tiek
policijoje, tiek prokuratiiroje mentorysté yra suvokiama kaip nuolatinis ir praktika gristas procesas,
vykstantis kasdien¢je profesinéje veikloje. Visi informantai pabrézia, kad mentorysté neapsiriboja
vien formaliu naujy darbuotojy mokymu, bet pasireisSkia per bendradarbiavima, konsultacijas ir

patirties perdavima darbo metu (placiau zr. 7 lentele).
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Policijos kontekste mentorysté dazniausiai siejama su formaliai jtvirtintu kuravimo procesu,
kai naujam darbuotojui paskiriamas konkretus kuratorius. Ta¢iau empiriniai duomenys rodo, kad
realus mentorystés veikimas didele dalimi priklauso nuo paties darbuotojo iniciatyvos ir motyvacijos,
taip pat nuo mentoriaus geb&jimo perduoti zinias. Be to, reikSmingg vaidmen; atlieka neformalis

santykiai kolektyve, kurie sudaro prielaidas nuolatiniam mokymuisi ir informacijos dalijimuisi.

Prokuratiiroje mentorysté labiau siejama su stazuotés institutu, kuris pasizymi didesniu
formalumu ir aiskia struktiira. StaZzuotojams skiriami mentoriai (stazuotés vadovai), kurie prizitri ir
kontroliuoja jy teisinius sprendimus, teikia griztamaji rysj ir padeda iSvengti klaidy. Vis délto, galima
pastebéti, kad kaip ir policijoje, prokuratiiroje didzioji mentorystés dalis vyksta neformaliu formatu —

per kasdienes konsultacijas su kolegomis, diskusijas bei patirties dalinimasi tarpusavyje.

Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad mentorysté abiejose institucijose néra suvokiama vien tik
kaip Ziniy perdavimo procesas, respondentai akcentuoja ir platesnj jos turinj — gebéjimo savarankiskai
dirbti ugdyma, kritinio mastymo formavima bei sklandzig integracija 1 profesine aplinka. Be to, kai
kuriais atvejais iSrySkéja ir abipusio mokymosi aspektas, kai patirties dalijimasis vyksta ne tik i$

mentoriaus naujokui, bet ir tarp kolegy.

Apibendrinant galima teigti, kad mentorysteé tiek policijoje, tiek prokuratiiroje egzistuoja kaip
biitina profesinés veiklos dalis, taciau jos raiSka yra nevienalyté — ji apima tiek formalius, tiek

neformalius elementus, priklausomai nuo organizacijos.

8 lentele. Naujy darbuotoju ivedimo j darbg ypatumai policijoje ir prokuratiiroje

3. Kaip vyksta naujy darbuotoju ivedimas | darba (adaptacija)? Ar jiems

Atsakymai .. .
Y skiriamas konkretus asmuo, kuris padeda?

Nurodo, kad naujam darbuotojui skiriamas kuratorius, kuris koordinuoja jo mokymag ir, esant

poreikiui, jtraukia kitus kolegas. Tokiu budu sudaromos galimybés jgyti jvairiapuse praktine patirtj

skirtingose darbo srityse.

Informantas Nr. | Teigia, kad policijoje naujam darbuotojui visada paskiriamas konkretus asmuo oficialiu sprendimu.
2 Sis asmuo yra atsakingas uz darbuotojo mokyma, prieziiirg ir jvedimg j darbo procesus.

Pazymi, kad naujam darbuotojui skiriamas asmuo, su kuriuo dirbama praktingje veikloje.

Mokymasis vyksta dalyvaujant bylose, atliekant procesinius veiksmus ir sprendziant realias

situacijas.

Nurodo, kad prokuratiroje adaptacija vyksta per stazuotg, kurios metu darbuotojui skiriamas

stazuotés vadovas, atsakingas uz jo sprendimus. Stazuotés pabaigoje vyksta formalus vertinimas,

po kurio darbuotojas pradeda dirbti savarankiskai.

Teigia, kad stazuotés metu darbuotojui palaipsniui skiriamos uzduotys ir sudétingesnés bylos, kartu

uztikrinant nuolating vadovo ir kolegy pagalba. Tokiu bidu formuojami praktiniai jgtidziai ir

profesinis savarankiSkumas.

Informantas Nr.
1

Informantas Nr.
3

Informantas Nr.
4

Informantas Nr.
5
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Pazymi, kad stazuotojams skiriamas atsakingas asmuo, taciau kitais atvejais mokymas gali biiti
paskirstytas tarp keliy kolegy. Taip pat akcentuoja, kad naujy darbuotojy mokymas reikalauja
papildomo laiko ir didina darbo krtvj.

Informantas Nr.
6

Analizuojant informanty atsakymus apie naujy darbuotojy adaptacija (placiau zr. 8 lentele),
nustatyta, kad tiek policijoje, tiek prokuratiiroje naujiems darbuotojams yra skiriamas konkretus
asmuo, atsakingas uz jy jvedimg i darbg. Taciau $io proceso organizavimas, trukme ir pobuidis skiriasi

priklausomai nuo institucijos specifikos.

Policijoje naujy darbuotojy adaptacija dazniausiai grindziama kuratoriaus paskyrimu, kuris
yra atsakingas uz darbuotojo mokymg ir integracija j darbo procesus. Vis délto Sis procesas néra
grieztai centralizuotas — kuratorius gali deleguoti tam tikras mokymo funkcijas kitiems kolegoms,
siekiant suteikti naujam darbuotojui platesng praktine patirtj skirtingose srityse. Tokiu biidu adaptacija
jgauna lanksty pobtd; ir sudaro galimybes darbuotojui susipazinti su jvairiais darbo aspektais. Taip
pat pabréziama, kad mokymasis vyksta tiesiogiai dalyvaujant praktingje veikloje — dirbant bylose,

dalyvaujant apklausose ir kituose procesiniuose veiksmuose.

Prokuratiiroje naujy darbuotojy jvedimas j darbg yra labiau formalizuotas ir struktiiruotas.
Pagrindiné¢ adaptacijos forma yra stazuoté, kuri paprastai trunka nuo vieneriy iki dvejy mety.
StaZuotojui skiriamas konkretus mentorius — stazuotés vadovas, kuris yra atsakingas uz jo veiklg ir
priimamus sprendimus. Sio proceso metu naujam darbuotojui palaipsniui didinamas darbo kriivis —
pradzioje skiriamos paprastesnés bylos, o véliau sudétingesnés uzduotys. Taip pat pabréziama, kad
stazuotes pabaigoje vyksta formalus vertinimas — atestacija, kuri lemia tolimesne¢ darbuotojo profesine

veikla.

Svarbus aspektas yra tai, kad tiek policijoje, tiek prokuratiiroje adaptacijos procesas
neapsiriboja vien formaliu mentoriaus paskyrimu. Respondentai nurodo ir kolektyvinio mokymosi
svarba — nauji darbuotojai skatinami konsultuotis su kitais ilgiau dirbanciais kolegomis, diskutuoti ir
dalintis patirtimi. Tokios praktikos leidZia plésti suvokima, tobulinti Zinias ir geriau suprasti darbo

specifika ar kitas pasireiSkianc¢ias nestandartines situacijas.

Kartu i8ryskeja ir tam tikri i§Stkiai - vienas i§ informanty pazymi, kad naujy darbuotojy
mokymas institucijoje pareiglinams gali biiti suvokiamas kaip papildomas darbo kriivis, nes reikalauja
papildomo laiko aiSkinimui ir atlikty uzduociy tikrinimui. Taciau nepaisant to, pripazjstama, kad Sis
procesas yra biitinas, nes leidZia naujam darbuotojui jgyti visapusiSkg supratima apie darbo eigg ir
procesus, kas yra neatsiejama mokymosi dalis.
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Apibendrinant galima teigti, kad naujy darbuotojy adaptacija abiejose institucijose yra
grindziama mentoriaus paskyrimu, taciau policijoje ji pasiZzymi lankstesniu ir labiau praktiniu
pobudziu, o prokuratiiroje — formalesne, ilgesne ir aiSkiai struktiiruota sistema. Nepaisant Siy
skirtumy, abiem atvejais svarbus vaidmuo tenka ne tik paskirtam mentoriui, bet institucijos

kolektywvui, kuris prisideda prie naujo darbuotojo profesinio ugdymo per neformalias patirtis.

9 lentel¢. Efektyvaus mentorystés proceso organizavimo principai respondenty nuomone

4. Kaip, Jisy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés

Atsakymai
Y procesas?

Teigia, kad mentorystés procesas turéty biiti nuoseklus ir struktiiruotas, pradedant supazindinimu
su institucija ir baigiant praktine veikla. Taip pat svarbu atsizvelgti | individualias darbuotojo
savybes ir skatinti jo iniciatyvuma.

Informantas Nr.
1

Informantas Nr. | Nurodo, kad mentorysté turéty buti aiSkiai organizuota ir jforminta, i§ anksto numatant mentoriaus

2 vaidmenyj. Taip pat svarbu aptarti darbuotojo tikslus, lukescius ir uztikrinti mentoriaus jsitraukima.
Informantas Nr. | Pazymi, kad efektyvus modelis grindziamas darbu kartu su patyrusiu kolega, tadiau mentorysté
3 neturéty biti per ilga. Pabréziama savarankiskumo svarba po pradinio mokymosi etapo.
Informantas Nr. | Teigia, kad esamas modelis yra tinkamas, nes pereinamasis laikotarpis yra bitinas dél darbo
4 atsakomybés. Naujas darbuotojas negali i$ karto dirbti visiSkai savarankiskai.
Informantas Nr. | Akcentuoja abipusés motyvacijos, pasitikéjimo ir bendravimo svarbg mentorystés procese. Taip pat
5 iskiria aiskiy tiksly ir grjiztamojo rysio reikSme.
Informantas Nr. | Pazymi, kad formalizuojant mentoryste biitina spresti darbo kriivio ir atlygio klausimus. Taip pat
6 svarsto galimybe | mentoryste jtraukti buvusius pareiglinus.

Analizuojant respondenty nuomone apie efektyvaus mentorystés proceso organizavimo
principus (placiau Zr. 9 lentelg), iSryskeéja kelios pagrindinés tendencijos. Visy pirma, respondentai
pabrézia nuoseklumo ir aiSkios struktiiros svarbg — mentorystés procesas turéty biiti organizuojamas
etapais, pradedant supazindinimu su institucijos veikla, struktiira bei funkcijomis, o véliau pereinant

prie praktiniy uzduociy ir savarankiSko darbo.

Kita svarbi tendencija — aiSkaus mentorystés organizavimo poreikis. Respondentai akcentuoja,
kad mentorius turéty biti paskirtas i§ anksto, turéti informacijg apie naujo darbuotojo patirtj, o pats
procesas turéty buiti aiSkiai apibréztas. Tai leisty uztikrinti kryptinga darbuotojo ugdymg ir
efektyvesne jo profesing adaptacija.

Taip pat i8rySke¢ja individualizavimo principas. Respondentai paZzymi, kad mentorystés
procesas turéty biiti pritaikomas prie naujo darbuotojo savybiy, jo iniciatyvumo, gebéjimy bei
mokymosi tempo. Be to, efektyvi mentorysté siejama su abipusiu bendradarbiavimu — pasitikéjimu

tarp mentoriaus ir ugdytinio, aiSkiais tikslais bei nuolatiniu grjztamuoju rysiu.
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Kartu respondentai atkreipia démesj ir ] praktinius mentorystés organizavimo aspektus.
Pabréziama, kad mentorysté yra papildoma veikla, todél svarbu sprgsti mentoriy darbo kriivio,
motyvavimo ir atlygio klausimus. Taip pat iSsakoma nuomoné, kad mentorystés procese galéty

dalyvauti ir buve pareigiinai, turintys sukauptg prakting patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvus mentorystés procesas respondenty nuomone
grindziamas nuoseklumo, aiskios organizacijos, individualizavimo ir bendradarbiavimo principais,

kurie sudaro prielaidas sékmingai naujy darbuotojy adaptacijai ir profesiniy kompetencijy ugdymui.

10 lentelé. Mentorystés jtaka darbo kokybei ir efektyvumui teisésaugos institucijose

5. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvuma Jiisy
Atsakymai

institucijoje?

Informantas Nr. | Teigia, kad mentorysté daro esming jtaka darbuotojo formavimuisi ir jo pozitiriui  darba. Mentorius
1 ne tik perduoda Zinias, bet ir formuoja darbo kultiirg, motyvacijg bei integracija i kolektyva.

Informantas Nr. | Nurodo, kad be mentorystés nauji darbuotojai daro daugiau klaidy ir sunkiau adaptuojasi.
2 Mentorysté padeda perprasti darbo specifika, organizacing aplinkg ir mazina stresg.

Informantas Nr. | Pazymi, kad mentorysté¢ padeda ugdyti geb¢jimg analizuoti situacijas ir savarankiskai priimti
3 sprendimus. Tai prisideda prie geresniy darbo rezultaty ir efektyvesnio veiklos organizavimo.

Informantas Nr. | Teigia, kad mentorysté yra biitina siekiant iSvengti klaidy, kurios gali turéti reikSmingy teisiniy ir
4 organizaciniy pasekmiy. Patyrusio specialisto priezitira uztikrina sprendimy teisétuma ir kokybe.

Informantas Nr. | Nurodo, kad mentorius padeda naujam darbuotojui tinkamai atlikti pareigas nuo pat darbo pradzios.
5 Tai leidzia uztikrinti darbo kokybe ir sklandy jsiliejima j profesing veikla.

Informantas Nr. | Pazymi, kad mentorysté prisideda prie darbo kokybés ir per tarpinstitucinj bendradarbiavima.
6 Aktyvus konsultavimas ir patirties perdavimas lemia geresnius darbo rezultatus.

Analizuojant informanty atsakymus apie mentorystés itaka darbo kokybei ir efektyvumui
(placiau Zr. 10 lentelg), nustatyta, kad visi respondentai vieningai pripaZjsta reikSminga mentorystés

vaidmen;] uZtikrinant kokybiska profesing veikla teisésaugos institucijose.

Pirmiausia iSrySkéja, kad mentoryst¢ daro tiesioging jtaka darbuotojo profesiniam
formavimuisi. Respondentai pabréZia, kad per mentorystés procesa formuojasi ne tik praktiniai
lgtdziai, bet ir darbuotojo poziiiris j darbg, atsakomybe bei profesing etika. Ypac akcentuojama darbo
aplinkos ir kolektyvo reikSm¢ — palaikantis, aktyvus ir pozityvus mentorius gali skatinti motyvacija,

pasitikejima savimi ir profesinj augima, tuo tarpu neigiama aplinka gali lemti prieSingus rezultatus.

Taip pat nustatyta, kad mentorysté yra esminé klaidy prevencijos priemoné. Respondentai
nurodo, jog nauji darbuotojai, neturédami pakankamos praktiné€s patirties, yra linke daryti klaidas,

kurios teisésaugos institucijose gali turéti reikSmingy pasekmiy — tiek konkrecioms byloms, tiek
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platesniam institucijos darbui. Prokuratiiros kontekste pabréziama, kad neteisingi sprendimai gali
sukelti papildomag darbo kriivj, jtraukti kitas institucijas ir turéti finansiniy pasekmiy. Todél
mentoriaus prieziiira ir konsultacijos yra butinos siekiant uztikrinti pareigiiny priémamy sprendimy

teis€tuma ir jy pagrjstuma.

Kitas svarbus aspektas — mentorystés jtaka darbo efektyvumui. Respondentai pazymi, kad
tinkamai apmokytas darbuotojas geba greiciau savarankiskai priimti sprendimus, nuosekliai vykdyti
procesus ir siekti galutinio rezultato, o ne tik atlikti pavienes uzduotis. Tokiu budu did¢ja ne tik
individualus darbuotojo efektyvumas, bet ir bendri organizacijos rezultatai. Taip pat pastebima, kad
nors mentorysté reikalauja papildomo laiko i§ patyrusio darbuotojo, ilgalaikéje perspektyvoje ji

prisideda prie darbo kriivio i§lyginimo skyriuje ir tinkamy funkcijy vykdymo.

Be to, iSryskéja mentorystés reikSmé bendradarbiavimo procese. Respondentai atkreipia
démesj, kad mentorysté vyksta ne tik tarp mentoriaus ir naujo darbuotojo, bet ir tarp skirtingy
institucijy pareigiiny, pavyzdziui, prokurory ir policijos pareigiing. Tokiu budu gerinamas

tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir uztikrinamas nuoseklesnis darbo procesas.

Apibendrinant galima teigti, kad mentorysté daro esming jtakg tiek individualiam darbuotojo
profesiniam augimui, tiek visos institucijos darbo kokybei ir efektyvumui ir rezultatams. Ji veikia kaip
neatidéliotinas mechanizmas, kuris uZtikrina klaidy prevencija, asmens kompetencijy ugdymg ir
sklandy darbo organizavima, todé¢l gali biiti laikoma viena i§ pagrindiniy priemoniy, kuri lemia gerus

veiklos rezultatus teisésaugos institucijose.

11 lentelé. Patyrusiy koleguy pagalbos itaka naujuy darbuotoju praktiniy jgudziy jgijimui

6. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiy

Atsak i
sakyfhat kolegu, greiiau jgyja praktiniy jigudziy?

Teigia, kad didesné patyrusiy kolegy pagalba leidzia greiiau jgyti praktiniy jgudZziy, ypaé

nformantas Nr pradiniame etape. Taip pat pabrézia, kad pagalba didina darbuotojo pasitikéjimg savimi ir

1

motyvacija.
Informantas Nr. | Nurodo, kad darbuotojai, gaudami daugiau pagalbos ir praktiniy paaiskinimy, grei¢iau perpranta
2 darbo specifikg. PrieSingu atveju mokymasis vyksta 1é¢iau ir su daugiau klaidy.

Pazymi, kad jgiidziy jgijimo tempas priklauso nuo individualiy savybiy, taciau patyrusiy kolegy
pagalba visais atvejais paspartina mokymosi procesg. Ypa¢ svarbus aktyvus jsitraukimas ir
motyvacija.

Teigia, kad konsultavimasis ir bendradarbiavimas yra biitini ne tik naujiems, bet ir patyrusiems
darbuotojams. Nuolatinis dalijimasis patirtimi padeda spresti sudétingas situacijas ir mazina klaidy
tikimybe.

Informantas Nr.
3

Informantas Nr.
4

Informantas Nr.

5

Akcentuoja aktyvaus klausimo, diskusijy ir praktinio dalyvavimo svarba jgtdziy jgijimui. Tai
leidzia greiCiau jgyti patirties ir iSvengti klaidy.

Informantas Nr.

6

Pazymi, kad praktiniai jgiidziai jgyjami per konsultacijas ir patirtj, taciau ilgainiui turi atsirasti
savarankiSkumas. Svarbu gebéti taikyti jgytas zinias be nuolatinés pagalbos.
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Analizuojant informanty atsakymus apie patyrusiy kolegy pagalbos jtakg praktiniy jgudziy
jgijimui (placiau zr. 11 lentelg), nustatyta, kad visi respondentai vieningai pripazjsta Sios pagalbos

svarbg ir tiesioginj poveikj mokymosi procesui.

Pirmiausia iSryskéja, kad patyrusiy kolegy pagalba reikSmingai paspartina praktiniy jgudziy
formavimasi. Respondentai pazymi, kad nauji darbuotojai, gaudami konsultacijas, aiSkinimus ir
praktinius pavyzdzius, greiCiau perpranta darbo specifikg ir geba efektyviau taikyti teorines zinias
praktikoje. PrieSingu atveju, kai darbuotojas palieckamas mokytis savarankiskai, jgiidziy jgijimas

vyksta 1éCiau ir daznai yra lydimas didesnio klaidy skaiciaus.

Taip pat akcentuojama, kad pagalba i§ patyrusiy kolegy turi ne tik prakting nauda, taciau ir
tam tikra psichologinj poveiki. Naujam darbuotojui labai svarbu jausti palaikyma, svarbu, jog bity
kuriamas saugumo jausma ir asmuo turéty nepertraukiamg galimybe kreiptis pagalbos, nes tai didina
pasitikéjimg savimi, mazina baime¢ suklusti ir tokiu biidy skatina aktyvesnj jsitraukimg j darbo
procesa. Tokiais biidais yra sudaromos palankesnés salygos greitesniam profesiniam tobuléjimui ir

isiliejimui  kolektyva.

Kartu respondentai pabrézia, kad praktiniy jgudziy jgijimo tempas priklauso ir nuo
individualiy darbuotojo savybiy — vieniems pakanka minimalaus nukreipimo, kitiems reikalingas
intensyvesnis ir ilgesnis mokymas. Nepaisant to, visais atvejais pradinis pagalbos etapas yra laikomas

butinu.

Svarbus aspektas yra ir kolektyvinio mokymosi reikSmé. Respondentai pazymi, kad
konsultavimasis su kolegomis, diskusijos ir bendras problemy sprendimas yra nuolatin¢ darbo dalis,
aktuali ne tik naujiems, bet ir patyrusiems darbuotojams. Tai rodo, kad praktiniy jgtidziy ugdymas

vyksta per nuolatin} bendradarbiavimg ir patirties dalijimasi.

Taip pat iSryskéja, kad mentorystés procesas, be abejonés, turi turéti tam tikras ribas — nors
pagalba yra biitina pradiniame etape, ilgainiui darbuotojas turi pereiti prie savarankisko sprendimy
priémimo. Respondenty nuomone, efektyvus jgiidziy jgijimas yra siejamas su gebéjimu atpazinti

pasikartojancias situacijas ir pritaikyti anksciau gautas zinias be nuolatiniy konsultacijy.

Apibendrinant galima teigti, kad patyrusiy kolegy pagalba yra neatsiejamas elementas, kuris

lemia greitesnj ir kokybiSkesnj praktiniy jgiidZiy jgijima. Ji ne tik padeda efektyviau perprasti darbo
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specifika, bet ir stiprina darbuotojo pasitikéjima savimi, mazina klaidy tikimybe bei baime apskritai

suklysti, bei sudaro prielaidas sklandziam peréjimui prie savarankisSkos profesinés veiklos.

12 lentelé. Mentoriaus vaidmens atlikimo vertinimas: vidinis darbuotojas ir iSorinis
specialistas

7. Jiisy nuomone, kas geriau atlieka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

Atsakymai S e . o - .
Y institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

Teigia, kad geriausias mentorius yra aktyviai dirbantis tos pacios institucijos pareigiinas, turintis
praktinés patirties ir iSmanantis darbo specifika. Toks specialistas gali ne tik perduoti Zinias, bet ir
formuoti darbuotojo pozitirj bei motyvacija.

Nurodo, kad mentorius turéty biiti policijos pareigiinas, nes tik jis gali perteikti darbo specifikg ir
praktines subtilybes. Taip pat pazymi, kad i$éj¢ pareigiinai gali turéti naudos, taciau jy zinios gali
biti pasenusios.

Informantas Nr. | Pazymi, kad mentorius turéty buiti patyrgs ir aktyviai dirbantis darbuotojas, galintis suteikti

3 praktiniy jgudziy. Pabrézia, kad mokymasis turi vykti dirbant kartu, o ne tik teoriskai.

Teigia, kad mentorius turéty biiti tos pacios srities specialistas, turintis aktualig profesing patirtj.
ISoriniai specialistai gali buiti naudingi papildomose srityse, tac¢iau ne pagrindiniam profesiniam

Informantas Nr.
1

Informantas Nr.
2

Informantas Nr.
4

mokymui.
Informantas Nr. | Nurodo, kad mentoriaus vaidmen;j geriausiai atlicka tos pacios institucijos darbuotojas, turintis
5 sukauptg prakting patirtj. Toks specialistas geriausiai gali padéti atlikti konkrecias darbo uzduotis.

Pazymi, kad mentorius neturéty biti iSorinis specialistas, taCiau svarsto, jog buvegs pareigiinas
galéty biti tinkamas dél turimos patirties ir didesnio laiko skyrimo mentorystei. Vis délto islieka
praktinio jgyvendinimo issikiai.

Informantas Nr.
6

Analizuojant informanty nuomone apie tai, kas efektyviau atlieka mentoriaus vaidmenj —
vidinis institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas (placiau zr. 12 lentelg), nustatyta, kad

respondentai beveik vieningai pirmenybg teikia patyrusiam tos pacios institucijos darbuotojui.

Pagrindiné tokio pasirinkimo prieZastis — specifiniy profesiniy Ziniy ir praktinés patirties
svarba. Respondentai pabrézia, kad teisésaugos institucijy veikla pasizymi sudétingumu ir specifika,
todel tik tiesiogiai Sioje srityje dirbantis asmuo gali perteikti realia, praktikoje pritaikoma patirtj,
paaiskinti procesus ir parodyti, kaip sprendziamos konkrecios situacijos. Taip pat akcentuojama, kad
efektyviausias mokymasis vyksta per prakting veiklg — dirbant kartu, stebint ir analizuojant realias

situacijas.

Vertinant respondenty atsakymus pagal profesing patirt, reikSmingy skirtumy nepastebéta —
tieck mazesne, tiek didesng patirt] turintys informantai laikosi panasios pozicijos, kad efektyviausias
mentorius yra aktyviai dirbantis tos pacios srities specialistas. Tai leidzia teigti, kad mentorystés

suvokimas $iuo aspektu yra gana vieningas ir nepriklauso nuo darbo patirties trukmes.
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Analizuojant nuomones pagal institucijas, taip pat nenustatyta esminiy skirtumy tarp policijos
ir prokurattiros informanty. Abiejy institucijy atstovai pabrézia praktinés patirties, aktualiy ziniy ir
darbo specifikos iSmanymo svarbg. Vis délto prokuratiiros atstovai labiau akcentuoja teisinés
praktikos dinamiskumg ir biitinybe nuolat sekti teisés akty bei teismy praktikos pokycius, tuo tarpu

policijos pareigiinai labiau iSryskina praktinio mokymo ,,darbo procese* svarba.

Kartu respondentai pripazjsta, kad iSoriniai specialistai gali biiti naudingi siauresnése srityse,
nesusijusiose tiesiogiai su pagrindine profesine veikla, pavyzdziui, komunikacijos ar psichologinio
pasirengimo klausimais. Taciau jie néra laikomi tinkamais kandidatais, kad padéty jgauti Ziniy

teisésaugos institucijose, tai turéty daryti aktyviai dirbantis pareigtinas.

Taip pat iSrySkéja i§imtiné nuomoné — vienas informantas pazymi, kad mentoriaus funkcija
galéty efektyviai atlikti ir buves sistemos pareigiinas, turintis praktinés patirties ir galintis skirti
daugiau laiko efektyviai mentorystei. Vis délto kartu akcentuojama, kad tokio modelio jgyvendinimas

susijes su papildomais darbo organizavimo ir finansiniais iStekliais.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné tendencija yra aiski — efektyviausiu mentoriumi
laikomas tos pacios institucijos, aktyviai dirbantis specialistas, kuris gali uztikrinti aktualiy ziniy
perdavimg ir praktinj mokymasi mokiniui. Nors egzistuoja pavienés alternatyvios nuomoneés, jos

nekeicia bendros ryskéjancios tendencijos.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir tendencijos

Apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad mentorysté teisésaugos
institucijose suvokiama kaip esmin¢ profesinés veiklos dalis, turinti reik§mingg jtaka naujy darbuotojy
adaptacijai, praktiniy jgiidziy formavimui ir darbo kokybei. Tyrimo duomenys atskleidZia, kad
nepriklausomai nuo profesinés patirties ar institucinés priklausomybés, mentorysté vertinama kaip
bitina priemon¢, uztikrinanti efektyvy teoriniy ziniy pritaikyma praktikoje bei nuosekly profesinio

mastymo ir atsakomybés formavima.

Vertinant respondenty atsakymus pagal profesing patirtj, esminiy skirtumy nenustatyta — tiek
mazesng, tiek didesne darbo patirt] turintys informantai mentoryst¢ suvokia kaip svarby profesinio

ugdymo instrumentg. Vis délto iSryskeja skirtingi akcentai: mazesne patirt] turintys respondentai
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labiau pabrézia mentorystés reikSme adaptacijai, pasitikéjimo savimi stiprinimui ir pirminiy praktiniy
igiidziy jgijimui, tuo tarpu didesn¢ patirt] turintys informantai akcentuoja jos svarba sprendimy
pagristumui, darbo kokybés uztikrinimui ir kompleksinio profesinio mastymo formavimui. Tai leidzia
teigti, kad mentorystés reikSmé islieka universali, taciau jos suvokimas kinta priklausomai nuo

profesinés patirties lygmens.

Analizuojant duomenis pagal institucijas, nustatyti tam tikri mentorystés organizavimo ir
raiSkos skirtumai. Policijoje mentorysté dazniau pasireiSkia kaip lankstus, praktika gristas procesas,
apimantis tiek formalius kuravimo elementus, tiek neformaly mokymasi per kasdien¢ veiklg ir
kolektyvinj bendradarbiavimg. Tuo tarpu prokuratiiroje mentorysté labiau siejama su struktiiruota
stazuotés sistema, pasizymincia aiSkesniu reglamentavimu, ilgesne trukme ir didesniu démesiu
sprendimy teisétumo kontrolei bei atsakomybés uztikrinimui. Nepaisant Siy skirtumy, abiejose
institucijose mentorysté suvokiama kaip biitina profesinio rengimo dalis, turinti tiesiogine jtaka darbo

rezultatams ir veiklos efektyvumui.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad mentorysté néra vien tik ziniy perdavimo procesas. Ji
apima kompleksinj profesinj ugdyma, jskaitant vertybiniy nuostaty formavimg, savarankiSkumo
ugdyma, kritinio mastymo vystyma bei integracija j organizacing kulttirg. ReikSmingg vaidmenj Siame
procese atlieka kolektyvinis mokymasis, kai patirtis ir Zinios perduodamos ne tik per formaly

mentoriaus ir ugdytinio santyki, bet ir per platesnj profesinj bendradarbiavima.

Kita svarbi tendencija — mentorystés neformalumo dominavimas praktikoje. Nors tam tikri
mentorystés elementai yra jtvirtinti formaliai, ypa¢ prokurattiroje, didel¢ dalis mokymosi vyksta
neformalioje aplinkoje — per kasdienes konsultacijas, diskusijas ir praktine veikla. Tai rodo, kad
mentorysté yra integruota ] kasdienj profesinj procesg, ta¢iau néra aiskiai apibrézta kaip mentorystés

veikla, daznai néra pakankamai sistemiSkai organizuota ir nuosekliai reglamentuota.

Be to, tyrimo rezultatai patvirtina, kad mentorysté daro esming¢ jtaka darbo kokybei ir
efektyvumui. Ji veikia kaip klaidy prevencijos mechanizmas, padeda uZtikrinti tinkamg teisés normy
taikyma, skatina profesinj augimg ir prisideda prie efektyvesnio darbo organizavimo. Taip pat
iSrySkéja jos psichologinis aspektas — mentorysté stiprina darbuotojy pasitikéjimg savimi, didina

motyvacijg ir skatina aktyvesnj jsitraukima i profesine veikla.

A

mentorysté praktikoje egzistuoja ir yra placiai pripazjstama kaip biitina, jos jgyvendinimas dazZnai
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grindziamas individualia iniciatyva, o ne nuoseklia institucine sistema. Respondentai pazymi, kad
mentorysté neretai suvokiama kaip papildoma veikla, kuriai ne visada skiriami pakankami laiko,
finansiniai ar organizaciniai iStekliai. Tai leidZia daryti pagrista iSvada, kad siekiant uztikrinti efektyvy
mentorystés taikymag teisésaugos institucijose, biitinas aiSkesnis jos teisinis ir organizacinis
reglamentavimas, sistemingas integravimas j personalo valdymo procesus bei adekvaciy motyvavimo

ir iStekliy uztikrinimo mechanizmy sukiirimas.

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus galima konstatuoti, kad iSkelta darbo hipotezé
pasitvirtino — tyrimas atskleidé, jog mentorysté Lietuvos teisésaugos institucijose egzistuoja
praktikoje, tac¢iau néra pakankamai sistemiskai reglamentuota, o jos nuoseklus jtvirtinimas galéty
reikSmingai prisidéti prie efektyvesnés naujy darbuotojy profesinés adaptacijos, darbo kokybés ir

veiklos efektyvumo didinimo.
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ISVADOS

Mokslinés literatiros analizé parodé, kad mentorysté teisésaugos institucijose yra
kompleksinis procesas, apimantis ne tik ziniy ir praktiniy jgudziy perdavimg, bet ir turi
reikSmingg vaidmenj formuojant darbuotojo profesing tapatybe, ugdant vertybines nuostatas
bei perimant organizacing kulttirg. Mentorysté veikia kaip tiek formalus, tiek neformalus
mokymosi procesas, papildantis profesinj rengimg ir sudarantis prielaidas efektyvesniam
teisés normy taikymui praktikoje.

Analizuojant mentorystés formas atskleista, kad teisésaugos institucijose ji pasireiskia jvairiais
modeliais ir néra vienalyté. Lietuvos teisésaugos institucijose, jskaitant policija, prokuratiirg
ir kalé¢jimy sistemg, mentorystés elementai integruojami j darbuotojy rengimo ir profesinio
ugdymo procesus per profesinés adaptacijos laikotarpius, stazuotes, praktikas, pameistrystés
modelius bei kasdien¢ profesing saveika tarp patyrusiy ir maZiau patirties turinciy darbuotojy.
Nepaisant $iy skirtingy jgyvendinimo formy, mentorysté dazniausiai veikia kaip kity procesy
sudétiné dalis ir néra aiSkiai jtvirtinta kaip savarankiskas institutas.

Atlikta analize parode, kad Lietuvos policijoje mentorysté pasireiSkia keliomis formomis ir
yra integruota ] jvairius profesinio rengimo bei praktinio mokymosi procesus. Ji jgyvendinama
ne tik per naujy pareigiiny profesinés adaptacijos procesg (kuravimo laikotarpj), bet ir per kitus
praktinio mokymosi mechanizmus, tokius kaip pareigiiny stazuotés kituose padaliniuose bei
policijos mokymo jstaigy ar universitety auklétiniy (kursanty, studenty) praktika, kurios metu
jiems skiriami praktikos vadovai. Nepaisant Sio plataus taikymo, mentorystés procesas daZnai
néra pakankamai aiSkiai ir nuosekliai organizuojamas, todé¢l jo jgyvendinimas i§ dalies
priklauso nuo individualiy veiksniy.

Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos prokuratiiros sistemoje mentorystés elementai daugiausia
pasireiSkia per staZuotés instituta, kuris yra pagrindiné naujy prokurory profesinio rengimo
forma. Nors stazuotés metu naujai priimtajam uZtikrinama patyrusio prokuroro priezilira,
konsultavimas ir praktiniy jgidziy ugdymas, mentoryst¢ néra aiSkiai iSskirta kaip
savarankisSkas procesas, tod¢l ji atpazjstama tik per atskirus mentorystés procesui budingus
elementus, o jos jgyvendinimas i$ dalies vyksta neformaliai ir néra nuosekliai organizuotas.
Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad mentorysté yra reikSminga naujy darbuotojy
profesinés adaptacijos priemoné, padedanti greiiau jsisavinti darbo specifika, ugdanti

atsakomybés jausmg ir formuojanti darbuotojy poziiirj  profesing veikla, taciau jos praktinis
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jgyvendinimas daznai yra neformalizuotas ir nevienodas, priklausantis nuo mentoriaus
kompetencijy ir darbuotojo iniciatyvumo. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad mentoriy veiklos
skatinimas néra nuosekliai ir vienodai taikomas: policijoje taikomos tam tikros skatinimo
priemonés, taCiau jy taikymas néra nuoseklus, o prokuratiiroje aiskiai apibrézto mentoriy
skatinimo mechanizmo 1§ esmés néra. D¢l to mentorystés kokybé daznai priklauso nuo
individualios motyvacijos, o ne nuo sistemiskai organizuoty paskaty.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad esamas mentorystés teisinis reglamentavimas
analizuotose Lietuvos teis€saugos institucijose atpazjstamas tik pagal atskirus elementus, yra
fragmentiskas ir nepakankamai detalus, kadangi néra aiskiai apibrézti mentorystés tikslai,
procesas, dalyviy funkcijos, atsakomybés bei rezultaty vertinimo kriterijai. D¢l to mentorystés
taikymas pernelyg diskretiskas, nes i§ dalies priklauso nuo organizaciniy sprendimy ir
taikomos praktikos, pareigliny supratimo apie mentorystés reikSme ir nauda, todel dél Siy
paminéty veiksniy ribojama galimybé uztikrinti aiSkesn¢ mentorystés praktika, nuosekly

profesiniy kompetencijy ugdyma ir vienodesng teisés normy taikymo praktika.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama teisésaugos institucijose aiSkiai apibrézti mentorystés procesg teisé€s
aktuose ar vidiniuose norminiuose dokumentuose, nustatant mentorystés tikslus, dalyviy

funkcijas, atsakomybes ir rezultaty vertinimo kriterijus.

Tikslinga nustatyti mentorystés organizavimo tvarka institucijy vidiniuose teisés aktuose,
apimancig mentorystés jgyvendinimo etapus, praktinio mokymo turinj ir grjztamojo rysio
mechanizmus, uZtikrinant $iy procesy pritaikyma skirtingy institucijy veiklos specifikai.
Rekomenduojama policijos sistemoje aiskiau organizuoti mentorystés taikymg adaptacijos
procese, apibréziant mentoriaus funkcijas, atsakomybe ir veiklos vertinimo kriterijus, taip pat
numatant konkrec¢ius adaptacijos etapus, mentoriaus ir naujo pareigiino bendradarbiavimo
formas bei periodinj griztamojo rySio teikima.

Sitloma prokuratiiros sistemoje papildyti stazuotés reglamentavimg aiskesnémis mentorystés
nuostatomis, apibréziant mentoriaus vaidmenj, funkcijas ir atsakomybe, taip pat numatant
praktinius mentorystés jgyvendinimo aspektus, tokius kaip konsultavimo formos, procesiniy
sprendimy aptarimo tvarka ir sistemingas griZztamojo rysio teikimas.

Rekomenduojama nustatyti aiSkesnes ir nuosekliai taikomas mentoriy motyvavimo
priemones, jskaitant darbo kriivio koregavima, finansinj skatinimg ir profesinio pripaZinimo
formas, atsizvelgiant | nevienoda Siy priemoniy taikyma skirtingose institucijose.

Sitloma sudaryti salygas neformalios mentorystés plétrai, skatinant kolegialy
bendradarbiavimg, patirties dalijimasi ir konsultacijy kultiirag organizacijos viduje, kartu
uztikrinant, kad neformali mentoryst¢ papildyty, o ne pakeisty aiSkiai reglamentuoty
mentorystés sistemg. Tokiu bidu biity stiprinama nuolatinio mokymosi ir profesinio

tobuléjimo aplinka bei uZtikrinamas efektyvesnis Ziniy perdavimas praktikoje.
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1.

GINAMOJO DARBO TEIGINIU PAGRINDIMAS

Mentorysté teisésaugos institucijose atlieka platesng funkcija nei vien tik ziniy perdavimas.
Tyrimo metu nustatyta, kad ji yra svarbi profesinés adaptacijos priemoné, nes padeda naujiems
darbuotojams perprasti ne tik darbo organizavimg, bet ir teisés normy taikymo praktika
konkreciose situacijose. Tai ypac reikSminga teisésaugos veikloje, kur tinkamas teisés akty
taikymas lemia sprendimy teisétuma ir pagrjstuma. Be to, mentoryste prisideda prie vertybiniy
nuostaty formavimo, jskaitant teis€tumo, atsakomybés ir profesinés etikos principy jtvirtinimg
praktikoje. Tokiu biidu mentorysté veikia kaip kompleksinis procesas, jungiantis mokymasi,
profesing adaptacijg ir teisés normy jgyvendinimag praktinéje veikloje.

Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos policijoje mentorystés elementai yra integruoti |
profesinés adaptacijos procesa, kuris reglamentuojamas vidaus teisés aktais, pavyzdziui,
policijos generalinio komisaro jsakymais. Sie teisés aktai numato kuratoriaus paskyrimg ir tam
tikras pagalbos naujam pareiginui formas, taiau mentorystés procesas néra detaliai
reglamentuotas kaip savarankiSkas institutas. Néra aiSkiai apibrézti mentorystés tikslai,
turinys, mentoriaus funkcijos bei veiklos vertinimo kriterijai. D¢l to mentorystés
igyvendinimas praktikoje 1§ dalies priklauso nuo individualiy mentoriaus kompetencijy ir
organizaciniy sprendimy, kas lemia nevienodg teisés normy taikymo praktika ir profesiniy
gebe¢jimy ugdyma.

Analize parode, kad Lietuvos prokuratiiros sistemoje mentorystés elementai yra jgyvendinami
per staZzuotes instituta, kuris reglamentuojamas Prokuratiiros jstatymo ir generalinio prokuroro
jsakymais. Stazuotés metu paskiriamas vadovas, kuris priZiiiri ir konsultuoja naujg prokurora,
taip uZztikrindamas procesiniy sprendimy teisétumag ir pagrijstumg. Taciau mentorysté¢ néra
aiSkiai jtvirtinta kaip savarankiSkas procesas — néra detaliai apibrézti jos tikslai, metodai ir
vertinimo kriterijai. D¢l to mentorystés funkcijos daZnai jgyvendinamos neformaliai, o tai
apsunkina nuosekly baudziamojo proceso normy taikymo jgiidziy ugdyma ir profesinés
tapatybés bei profesiniy vertybiy formavima.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mentorysté teisésaugos institucijose faktiskai yra taikoma,
taciau jos teisinis reglamentavimas yra fragmentiSkas ir nepakankamai detalus. Nors atskiri
teisés aktai reglamentuoja adaptacijos ar stazuotés procesus, juose mentorystés elementai néra
aiSkiai iSskirti ir sistemiskai apibrézti. AiSkesnis teisinis reglamentavimas leisty nustatyti

mentorystés tikslus, principus, dalyviy funkcijas ir atsakomybes bei veiklos vertinimo
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kriterijus, taip uztikrinant vienodesnj teisés normy taikyma praktikoje ir aukstesn¢ profesinés
veiklos kokybe. Toks reglamentavimas nebiitinai reiSkia naujo teisés akto kiirimg — mentorysté
gali biiti nuosekliai integruota ] jau egzistuojanCius profesinio rengimo ir tarnybos
organizavimo mechanizmus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad pirmasis, antrasis ir ketvirtasis ginamieji
teiginiai pasitvirtino, o treciasis — pasitvirtino i§ dalies. Tyrimas patvirtino, kad mentorysté
teisésaugos institucijose yra reikSminga profesinés adaptacijos, profesiniy kompetencijy
ugdymo ir vertybiniy nuostaty formavimo priemoné, taciau jos teisinis reglamentavimas
iSlieka fragmentiskas ir nepakankamai detalus. Taip pat nustatyta, kad Lietuvos policijoje
mentorystés elementai praktikoje taikomi, tadiau néra sistemiskai reglamentuoti kaip
savarankiskas institutas. Treciasis ginamasis teiginys pasitvirtino i§ dalies, kadangi empirinis
tyrimas atskleidé, jog prokuratiiros sistemoje mentorysté vertinama kaip reikSminga
profesinés adaptacijos priemon¢, taciau néra aiSkiai sistemiskai organizuota ir reglamentuota
kaip savarankiskas procesas. Nustatyta, kad jos elementai daugiausia pasireiskia per stazuotés
institutg ir neformaly profesinés patirties perdavimg, tadiau egzistuojantys mentorystés
elementai ir stazuotés procesas leidzia naujiems prokurorams i§ dalies perimti profesing patirt]

ir jsitvirtinti tarnyboje. Nepasitvirtinusiy ginamyjy teiginiy tyrimo metu nenustatyta.

64



10.

LITERATUROS SARASAS

,.Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 1 straipsnis, 4 dalis.“ TAR. Ziaréta 2023 m. rugséjo
22 d.
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.111665/asr

,Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas, 4 straipsnis.“ TAR. Zitiréta 2023 m.
rugseéjo 22 d.
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.45299/asr

,Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo Nr. 1-599 12, 19 ir 41 straipsniy pakeitimo
jstatymas.* TAR. Ziaréta 2025 m. balandzio 21 d.
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/3a4542b2a28011e68987¢8320e9a5185
»Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas.“ TAR. Ziuréta 2026 m. kovo 22 d.
https://e-tar.1t/portal/It/legal Act/ TAR.4FC026 ACO3AE

Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus
jsakymas Nr. V-408 ,,Dél Naujai priimto darbuotojo adaptacijos tvarkos apraso patvirtinimo.*
2016 m. spalio 21 d.

https://www.infolex.lt/teise/Default.aspx?Aktold=379236&1d=7 &item=doc

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2011 m. balandZio 8 d. jsakymas Nr. 5-V-293 | D¢l
Policijos sistemos darbuotojy adaptacijos proceso apraso patvirtinimo.*

Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas ,,.Dél Policijos sistemos darbuotojy
adaptacijos proceso apraso patvirtinimo.“ 2023 m. rugpjicio 14 d.

Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras. ,,Dél Rekomendacijy dél ikiteisminio tyrimo
organizavimo  ir  vadovavimo  patvirtinimo.“ 2025 m. geguzés 30 d.

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/a415f5863d3¢c11{0b070eec7f1ceefc75

Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras. ,,Praktikos atlikimo Lietuvos Respublikos
prokurattiroje tvarkos apraSas.* Zitréta 2026 m. kovo 22 d.
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2017/08/2017-02-06-nr-i-43-praktikos-
atlikimo-prok-tv-apr-aktuali-2017-07-12-1-250.pdf

Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras. ,,Prokurory stazuotés nuostatai.” Zitréta 2026

m. kovo 22 d.

https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/prok-stazuotes-nuostat 2006-03-

31.pdf

65


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.111665/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.45299/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3a4542b2a28011e68987e8320e9a5185
https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4FC026AC03AE
https://www.infolex.lt/teise/Default.aspx?AktoId=379236&id=7&item=doc
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a415f5863d3c11f0b070ee7f1ceefc75
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2017/08/2017-02-06-nr-i-43-praktikos-atlikimo-prok-tv-apr-aktuali-2017-07-12-i-250.pdf
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2017/08/2017-02-06-nr-i-43-praktikos-atlikimo-prok-tv-apr-aktuali-2017-07-12-i-250.pdf
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/prok-stazuotes-nuostat_2006-03-31.pdf
https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/prok-stazuotes-nuostat_2006-03-31.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras. ,,Rekomendacijos dé¢l ikiteisminio tyrimo
organizavimo ir vadovavimo.* Zitréta 2026 m. kovo 22 d.

https://www.e-tar.lt/portal/legal Act.html?documentld=a41515863d3c1 1f0b070ee7f1ceefc75

Lietuvos Respublikos Seimas. ,,Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymas.* 1994 m. spalio
13 d.
https://www.e-tar.It/portal/it/legal Act/TAR.3EB53577EFCA

Policijos departamento prie VRM Darbuotojy adaptacijos sistemos (DAS) nuostatai.
https://policija.lrv.1t/public/canonical/1738761374/10374/DAS%20NAUJA%20REDAKCIJ
A%20NUORA%CS5%A0AS.pdf

Policijos veiklos jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas.

https://e-seimas.lrs.1t/rs/legalact/TAP/003726b0a87211e4a854e1c2026e476¢/

Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy adaptacijos, Nr. 27L-140. Vilnius, 2022 m. rugséjo
29 d.

https://portalas.vtd.lt/upload/Rekomendacijoms/Rekomendacijos%20del%20valstybes%20ta

rnautoju%20adaptacijos.pdf

Valstybés tarnybos Jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas.
https://portalas.vtd.lt/upload/Dokumentai/ISTAIGOMS/Rekomendacijos/rekom/Rekomenda

cijos_del valstybes_tarnautoju_adaptacijos_atnaujintos 2023-09-29.pdf

Viesojo valdymo agentiira. ,,Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy adaptacijos.“ Ziaréta
2026 m. kovo 22 d.
https://vva.lrv.1t/public/canonical/1772195967/2236/Rekomendacijos%20DEL%20VT%20a
daptacijos%20PDF.pdf

Al-Darwish, H., ir M. Al-Sabbagh. “Mentoring in the Workplace: Exploring the Experiences
of Mentor-Mentee Relations.” Journal of Workplace Learning 35, nr. 8 (2023): 743-759.
Allen, Tammy D., Lillian T. Eby, ir Elizabeth Lentz. “Mentoring and Organizational
Citizenship Behavior: The Role of Perceived Organizational Support.” Journal of Applied
Psychology 91, nr. 4 (2006): 910-919.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.91.4.910

Allen, Tammy D., Lillian T. Eby, Mark L. Poteet, Elizabeth Lentz, ir Jennifer Lima. “Career
Benefits Associated with Mentoring for Protégés: A Meta-Analysis.” Journal of Applied
Psychology 89, nr. 1 (2004): 127-136.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.127

66


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a415f5863d3c11f0b070ee7f1ceefc75
https://www.e-tar.lt/portal/it/legalAct/TAR.3EB53577EFCA
https://policija.lrv.lt/public/canonical/1738761374/10374/DAS%20NAUJA%20REDAKCIJA%20NUORA%C5%A0AS.pdf
https://policija.lrv.lt/public/canonical/1738761374/10374/DAS%20NAUJA%20REDAKCIJA%20NUORA%C5%A0AS.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/rs/legalact/TAP/003726b0a87211e4a854e1c2026e476c/
https://portalas.vtd.lt/upload/Rekomendacijoms/Rekomendacijos%20del%20valstybes%20tarnautoju%20adaptacijos.pdf
https://portalas.vtd.lt/upload/Rekomendacijoms/Rekomendacijos%20del%20valstybes%20tarnautoju%20adaptacijos.pdf
https://portalas.vtd.lt/upload/Dokumentai/ISTAIGOMS/Rekomendacijos/rekom/Rekomendacijos_del_valstybes_tarnautoju_adaptacijos_atnaujintos_2023-09-29.pdf
https://portalas.vtd.lt/upload/Dokumentai/ISTAIGOMS/Rekomendacijos/rekom/Rekomendacijos_del_valstybes_tarnautoju_adaptacijos_atnaujintos_2023-09-29.pdf
https://vva.lrv.lt/public/canonical/1772195967/2236/Rekomendacijos%20DEL%20VT%20adaptacijos%20PDF.pdf
https://vva.lrv.lt/public/canonical/1772195967/2236/Rekomendacijos%20DEL%20VT%20adaptacijos%20PDF.pdf
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.127

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Anuziené, Biruté, ir Saloméja Satiené. “Mentorysté ikimokyklinio ugdymo jstaigoje:
mentoriaus profesinio augimo aspektas.” Socialiniy moksly vadyba 1, nr. IX (2023).

https://doi.org/10.52320/svv.v1iIX.342

Anuziené, Biruté, ir Saloméja Satiene. Mentorystés diskursas bisimu pedagogy praktikos
kontekste. Klaipéda, 2024.

https:// www.kvk.1t/wp-content/uploads/2025/01/Anuziene_Satiene Mokslo-studija-1.pdf

Banerjee, S. C. ir kt. “Effective Communication is a Core Mentoring Competency.” Mentor
Communication Skills Training, 2024.

Bauer, Talya N., Todd Bodner, Berrin Erdogan, Donald M. Truxillo, ir Jennifer S. Tucker.
“Newcomer Adjustment during Organizational Socialization...”
Psychology 92, nr. 3 (2007): 707-721.

https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.3.707

Journal of Applied

Beres, J. L., ir J. C. Dixon. “Examining the Role of Friendship in Mentoring Relationships...”
Collected  Essays  on  Learning  and  Teaching 9  (2016): 119-128.
https://doi.org/10.22329/celt.v9i10.4440

Birken, Sarah A. ir kt. “Organizing for Peer Mentoring to Promote Implementation...”
Implementation Science Communications 2, nr. 1 (2021): 1-11.

https://doi.org/10.1186/s43058-021-00156-w

Clutterbuck, David. Everyone Needs a Mentor: How to Foster Talent Within the Organization.
London: Institute of Personnel Management/CIPD, 1985.

Collins, Eliza G. C., ir Patricia Scott. “Everyone Who Makes It Has a Mentor.” Harvard
Business Review 56, nr. 4 (1978): 89—-101.

DaniSauskas, Gintautas. ,,Teisésaugos funkcijas vykdanciy institucijy rusys...”“ Socialiniy
moksly studijos 3, nr. 3 (2009): 289-303.

De Jesus, Gina M. ir kt. “E-Mentoring to Address Youth Health: A Systematic Review.” Child
and Adolescent Social Work Journal (2022).
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8449692/

Deane, Karlene, Rhiannon Turner, ir Hazel Laws. “Comparative Ways Mentor Self-Efficacy
and Empathy Affect Youth Mentorship Quality.” Frontiers in Psychology 13 (2022): 892410.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.892410

Dweck, Carol S. Mindset: The New Psychology of Success. New York: Random House, 2006.

67


https://doi.org/10.52320/svv.v1iIX.342
https://www.kvk.lt/wp-content/uploads/2025/01/Anuziene_Satiene_Mokslo-studija-1.pdf
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.3.707
https://doi.org/10.1186/s43058-021-00156-w
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8449692/
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.892410

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

44,
45,

Gaizauskaite, Inga, ir Natalija Valavi¢iené. Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Vilnius: Registry centras, 2016. https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6bc9b0c7-

425b-4420-a2cd-ebec2d12736a/content

Ferreres, Alberto. “Brief History of Mentorship.” Surgical Mentorship and Leadership, 2018.
https://www.researchgate.net/publication/325460727

Garvey, Bob. “Mentoring Origins and Evolution.” In Making Connections: A Handbook for
Effective Formal Mentoring Programs in Academia. Logan, UT: Utah State University, 2023.

https://digitalcommons.usu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006

Kram, Kathy E. “Phases of the Mentor Relationship.” Academy of Management Journal 26,
nr. 4 (1983): 608-625.
https://www.researchgate.net/publication/277548649

Kram, Kathy E. Mentoring at Work: Developmental Relationships in Organizational Life.
Glenview, IL: Scott, Foresman, 1985.

Levinson, Daniel J., Charlotte N. Darrow, Edward B. Klein, Maria H. Levinson, ir Braxton
McKee. The Seasons of a Man’s Life. New York: Alfred A. Knopf, 1978.

MacCann, Carolyn, Yixin Jiang, Luke E. R. Brown, Kit S. Double, ir Micaela Bucich.
“Emotional Intelligence Predicts Academic Performance...” Psychological Bulletin 146, nr. 2
(2020): 150-186.
https://doi.org/10.1037/bul0000219

Megginson, David. “Instructor, Coach, Mentor...” Management Education and Development

19, nr. 1 (1988): 33-46.

. Monkevicien¢, Ona, ir Birut¢ Autukeviciené. ,,Pradedanciojo pedagogo profesinés raidos

etapai...” Vilniaus pedagoginis universitetas, 2006.
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/32e99594-5d4b-40fe-8a0f-
fe48b9715d21/content

Murrell, Audrey J., ir Gloria O. Onosu, red. Making Connections: A Handbook for Effective

Formal Mentoring Programs in Academia. Logan, UT: Utah State University, 2023.
Orban, Franck, ir Elin Strand Larsen. “Building Trust Alliances to Rehabilitate Terrorists...”
Waxmann.

https://doi.org/10.31244/9783830994497

Paulinkiené, Simona. “Veiksmingos mentorystés samprata.” Andragogika 1 (2014).

Phillips-Jones, Linda. Skills for Successful Mentoring. 2003.

68


https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6bc9b0c7-425b-4420-a2cd-e6ec2d12736a/content
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6bc9b0c7-425b-4420-a2cd-e6ec2d12736a/content
https://www.researchgate.net/publication/325460727
https://digitalcommons.usu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006
https://www.researchgate.net/publication/277548649
https://doi.org/10.1037/bul0000219
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/32e99594-5d4b-40fe-8a0f-fe48b9715d21/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/32e99594-5d4b-40fe-8a0f-fe48b9715d21/content
https://doi.org/10.31244/9783830994497

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

Ryan, Richard M., ir Edward L. Deci. “Intrinsic and Extrinsic Motivation...” Contemporary
Educational Psychology (2020).
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860

Skarbalien¢, Aelita. “Praktikos mentoriy lyderystés kompetencijy jtaka...” Andragogika 1
(2015).

Skiecevicius, Paulius, ir Vida KaniSauskaité. ,,Mentoriaus vaidmuo mokomosios praktikos
procese...“ Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 3, nr. 1 (2009): 143-153.
https://gs.elaba.lt/object/elaba:6138331/

Stewart, Kelly, ir David DuBois. “The Effects of Law-Enforcement Mentoring on Youth...”

3

National Mentoring Resource Center, 2021.
Yirci, Ramazan ir kt. “A Bibliometric Review...” Sustainability 15, nr. 4 (2023): 3027.
https://doi.org/10.3390/su15043027

Zachary, Lois J. “The Role of Teacher as Mentor.” New Directions for Adult and Continuing
Education nr. 93 (2002): 27-38.
https://www.researchgate.net/publication/227929599

Zachary, Lois J. The Mentor’s Guide. San Francisco: Jossey-Bass, 2000.
Zukauskaité, Irena. ,Mentorysté ir naujy darbuotojy socializacija...“ Acta Paedagogica
Vilnensia 33 (2014): 79-95.

https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/en/article/view/4390/2930

LukoSius, Tomas. Mentoriaus veiklos raiskos realijos ir perspektyvos: Lietuvos policijos
mokyklos atvejo analizé. Magistro darbas, Vytauto DidZiojo universitetas, 2023.

https://gs.elaba.lt/object/elaba%3A121469741/121469741.pdf

Ostapenko, Edita. Mentorystés programos taikymas gamybinéje jmonéje X: atvejo analize.
Magistro darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2024.

https://gs.elaba.lt/object/elaba:202389895/202389895.pdf

Paulinkiené, Simona. Mentorystés mokymosi ir mentoriaus veiksmingumo rysys: slaugos
studijy atvejis. Daktaro disertacija, Klaipédos universitetas, 2015.
https://portalcris.ku.lt/server/api/core/bitstreams/29a90ee5-188¢c-4ac2-9bcd-
df431ebabb7d/content

Seskevitiene, Jurate. Mentoriavimo aspektai, teikiant pagalbg pradedanciam dirbti mokytojui
bendrojo lavinimo mokykloje. Magistro darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2020.

https://www.vdu.lt/cris/bitstreams/03afat00-9557-4b53-a019-¢25058454a2e/download

69


https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860
https://gs.elaba.lt/object/elaba:6138331/
https://doi.org/10.3390/su15043027
https://www.researchgate.net/publication/227929599
https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/en/article/view/4390/2930
https://gs.elaba.lt/object/elaba%3A121469741/121469741.pdf
https://gs.elaba.lt/object/elaba:202389895/202389895.pdf
https://portalcris.ku.lt/server/api/core/bitstreams/29a90ee5-188c-4ac2-9bcd-df431ebabb7d/content
https://portalcris.ku.lt/server/api/core/bitstreams/29a90ee5-188c-4ac2-9bcd-df431ebabb7d/content
https://www.vdu.lt/cris/bitstreams/03afaf00-9557-4b53-a019-c25058454a2e/download

38.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Sirvaityte, Akvilé. Mentorystés jtaka biisimy profesionaly karjerai konstruoti. Magistro
darbas, Kauno technologijos universitetas, 2019.

“Alytaus apskr. VPK vadovai susitiko su Lietuvos policijos kursantais.” Lietuvos policija.
2023 m. rugpjicio 6 d.

https://alytus.policija.lrv.1t/lt/naujienos/alytaus-apskr-vpk-vadovai-susitiko-su-lietuvos-

policijos-kursantais

“Coaching and Mentoring Framework.” Ziaréta 2025 m. rugs¢jo 6 d.
https://www.ctoec.org/wp-content/uploads/2024/11/OEC-Coaching-and-Mentoring-
Framework-2024-2.pdf

“Expectations for Mentors.” Institute for Women’s Studies (University of Georgia). Zitréta
2025 m. lapkricio 12 d.

https://wgs.uga.edu/expectations-mentors

“Growth Mindset and Enhanced Learning.” Stanford Teaching Commons. Ziiiréta 2025 m.
rugpjucio 24 d.

https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/foundations-course-design/learning-

activities/growth-mindset-and-enhanced-learning

“Growth Mindset vs Fixed Mindset: What’s the Difference?”” Mentorloop. Zitréta 2025 m.
rugpjucio 24 d.

https://mentorloop.com/blog/growth-mindset-vs-fixed-mindset-what-do-they-really-mean/

“International ~ Cooperation.”  Polisen.  Zifiréta 2025 m. balandzio 21 d.

https://polisen.se/en/the-swedish-police/international-cooperation/

“Istorija.” Lietuvos Policija. Zitiréta 2025 m. balandzio 21 d.

https://policija.lrv.1t/It/apie-mus/istorija/2002-2021-metai/

“KvieCiame mokytis pagal Bausmiy vykdymo sistemos pareigiino moduling profesinio
mokymo programa!” Lietuvos kaléjimy tarnyba. Zitiréta 2026 m. sausio 11 d.

https://kalejimai.lrv.lt/It/naujienos/prasidejo-antras-priemimo-etapas-mokytis-pagal-

bausmiu-vykdymo-sistemos-pareiguno-moduline-profesinio-mokymo-programa/

“LL.M International Studies in Intellectual Property Law and Data Law...” Technische
Universitét Dresden. Zitréta 2025 m. balandZio 21 d.

https://tu-dresden.de/gsw/phil/irget/ipllm/karriere/anwaltliche-taetigkeit-in-deutschland

“Mentee Meaning: Understanding the Role and Importance.” Together Platform. Zitiréta 2025
m. rugpjucio 24 d.

70


https://alytus.policija.lrv.lt/lt/naujienos/alytaus-apskr-vpk-vadovai-susitiko-su-lietuvos-policijos-kursantais
https://alytus.policija.lrv.lt/lt/naujienos/alytaus-apskr-vpk-vadovai-susitiko-su-lietuvos-policijos-kursantais
https://www.ctoec.org/wp-content/uploads/2024/11/OEC-Coaching-and-Mentoring-Framework-2024-2.pdf
https://www.ctoec.org/wp-content/uploads/2024/11/OEC-Coaching-and-Mentoring-Framework-2024-2.pdf
https://wgs.uga.edu/expectations-mentors
https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/foundations-course-design/learning-activities/growth-mindset-and-enhanced-learning
https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/foundations-course-design/learning-activities/growth-mindset-and-enhanced-learning
https://mentorloop.com/blog/growth-mindset-vs-fixed-mindset-what-do-they-really-mean/
https://polisen.se/en/the-swedish-police/international-cooperation/
https://policija.lrv.lt/lt/apie-mus/istorija/2002-2021-metai/
https://kalejimai.lrv.lt/lt/naujienos/prasidejo-antras-priemimo-etapas-mokytis-pagal-bausmiu-vykdymo-sistemos-pareiguno-moduline-profesinio-mokymo-programa/
https://kalejimai.lrv.lt/lt/naujienos/prasidejo-antras-priemimo-etapas-mokytis-pagal-bausmiu-vykdymo-sistemos-pareiguno-moduline-profesinio-mokymo-programa/
https://tu-dresden.de/gsw/phil/irget/ipllm/karriere/anwaltliche-taetigkeit-in-deutschland

69.

70.

71.

72.

73.

https://www.togetherplatform.com/blog/mentee-meaning-understanding-the-role-and-

1mportance
“Mentoring and Emotions.” Stanford Medicine. Zitréta 2025 m. rugpjicio 24 d.

https://med.stanford.edu/oaa-mentoring/quick-guides/mentoring-and-emotions.html

“Mentoring New Officers.” Law Enforcement Bulletin. Zitiréta 2026 m. sausio 11 d.

https://leb.tbi.gov/articles/perspective/perspective-mentoring-new-officers

“Planning Mentoring: A Guide.” ResearchGate. Zitréta 2025 m. lapkri¢io 12 d.
https://www.researchgate.net/publication/275522712 Planning Mentoring A Guide

“The Importance of Giving (and Receiving) Feedback in Mentoring.” Femme Palette. Zifiréta
2025 m. rugséjo 6 d.

https://femmepalette.com/blog-posts/the-importance-of-giving-and-receiving-feedback-in-

mentoring
“The Role of Feedback in Effective Mentorship.” Thrive With Mentoring. Zitiréta 2025 m.

rugséjo 6 d.

https://www.thrivewithmentoring.com/blog/the-role-of-feedback-in-effective-mentorship

71


https://www.togetherplatform.com/blog/mentee-meaning-understanding-the-role-and-importance
https://www.togetherplatform.com/blog/mentee-meaning-understanding-the-role-and-importance
https://med.stanford.edu/oaa-mentoring/quick-guides/mentoring-and-emotions.html
https://leb.fbi.gov/articles/perspective/perspective-mentoring-new-officers
https://www.researchgate.net/publication/275522712_Planning_Mentoring_A_Guide
https://femmepalette.com/blog-posts/the-importance-of-giving-and-receiving-feedback-in-mentoring
https://femmepalette.com/blog-posts/the-importance-of-giving-and-receiving-feedback-in-mentoring
https://www.thrivewithmentoring.com/blog/the-role-of-feedback-in-effective-mentorship

PRIEDAI

1 lentele. Mentorystés formy palyginimas.

2 lentele. Mentoriaus ir ugdytinio savybiy palyginimas

1 schema Mentorystés proceso etapai pagal Kram (1983)

3 lentelé. Savoky palyginimas mentorystés kontekste

4 lentel¢. Informanty demografiniai duomenys

5 lentelé. Respondenty poziiiris | mentorystés reikalingumg policijoje ir prokuratiiroje
7 lentelé. Mentorystés raiSka policijoje ir prokuratiiroje respondenty patirtimi

8 lentel¢. Naujuy darbuotoju ivedimo i darba ypatumai policijoje ir prokuratiiroje

9 lentelé. Efektyvaus mentorystés proceso organizavimo principai respondenty nuomone
10 lentelé. Mentorystés jitaka darbo kokybei ir efektyvumui teisésaugos institucijose

11 lentelé. Patyrusiy kolegu pagalbos itaka naujuy darbuotojy praktiniy jgudziy jgijimui

12 lentelé. Mentoriaus vaidmens atlikimo vertinimas: vidinis darbuotojas ir iSorinis specialistas

72



TIRIAMOJO INDIVIDUALAUS INTERVIU KLAUSIMAI

Gerbiamas Informante,

Esu Laura Chadauskaité, Mykolo Romerio universiteto, VieSojo saugumo akademijos, iStgstiniy sesijiniy,
Teisés ir policijos veiklos studijy paskutinio kurso studenté. Siuo metu ra$au magistro baigiamajj darba tema
,Mentorystés vaidmuo teisésaugos institucijy veikloje®. Apibréziant kas yra mentorysté, tai kuriamas santykis
tarp mentoriaus ir mokinio, kuriuo metu didesne patirtj ir kompetencijas turintis mokytojas kuruoja ugdomojo
mokymosi procesa ir jgtidziy tobulinimg. Jo metu mentorius siekia, kad mokinys jgauty gerosios praktikos ir

ziniy, kurias galés taikyti tolimesniame darbe.
Tyrimo tikslas:

- ISanalizuoti policijos pareigiiny ir prokurory pozitirj j mentoryste ikiteisminio tyrimo institucijose.

- Atskleisti mentorystés proceso struktiirg ir organizavimo ypatumus policijoje ir prokuratiiroje.

- Jvertinti mentorystés proceso jtaka darbo nasumui ir veiklos efektyvumui.

- Nustatyti, koks mentoriaus modelis laikomas efektyviausiu (vidinis darbuotojas ar iSorinis

specialistas).

Kruops¢iam ir tikslingam tyrimui uztikrinti, noriu Jusy paprasyti leidimo atlikti trumpg interviu dél mentorystés
reik§meés ikiteisminio tyrimo institucijoje. Jusy dalyvavimas Siame tyrime yra laisvanoriskas: galite pasitraukti
i§ tyrimo bet kuriuo metu dél bet kurios priezasties, neperspéje. IS karto noriu padékoti uz pagalbg ir Jusy
nuosirdzius atsakymus atliekant tyrimg. Jeigu Jiis leisite daryti vaizdo arba garso jrasa, pazadu, kad visi gauti

duomenys atliekant interviu, bus naudojami tik tyrimo tikslais, rasant bakalauro baigiamajj darbg minéta tema.
Klausimai:

1. Ar, Jusy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje? Kodél?

2. Kaip, Jisy patirtimi, mentorysté §iuo metu pasireiskia Jiisy institucijoje?

3. Kaip vyksta naujuy darbuotojy ivedimas i darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas konkretus
asmuo, kuris padeda?

4. Kaip, Jusy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

5. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvumg Jisu institucijoje?

6. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i$ patyrusiy kolegy, greiciau jgyja
praktiniy jgudziy?

7. Jusy nuomone, kas geriau atliecka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios institucijos

darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

73



KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU DUOMENYS

Interviu su informantu Nr. 1

1 klausimas. Ar, Jisy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiroje? Kodél?

Atsakymas:

Mentorysté yra labai reikalinga, kadangi dazniausiai naujai atéj¢ darbuotojai, ypac jauni Zzmonés, dar
néra pilnai susiformave kaip specialistai, o jy turimos zinios dazniausiai yra pavirsutiniskos ir labiau
teorinio pobiidzio. Mentorius Siuo atveju tampa tuo asmeniu, kuris padeda ne tik jsilieti j kolektyva,
bet ir suprasti, kaip veikia jstaigos vidiné sistema. Taip pat jis padeda pritaikyti studijy metu jgytas
teorines zinias praktikoje. Patyrgs mentorius, turintis ilgamete darbo patirtj, geba numatyti, su kokiais
sunkumais ar problemomis naujas darbuotojas gali susidurti, ir i§ anksto ji tam paruosti. Vis délto
svarbu pabrezti, kad mokymosi procese daug priklauso ir nuo paties darbuotojo —jo imlumo, gebéjimo
logiskai mastyti ir nuosekliai délioti veiksmus. Kartais pakanka darbuotojg tik nukreipti, nes tam tikras
Zinias jis jau turi, ta¢iau dazniausiai jos biina nesistemingos, todél mentorius padeda jas ,,sudélioti ]
lentynas®. Kalbant apie nusikalstamy veiky kvalifikavima ir ikiteisminio tyrimo atlikimg, mentorius
padeda jvardinti svarbius niuansus, paaiSkinti ribas tarp skirtingy nusikalstamy veiky kvalifikavimo

aspekty.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jusy institucijoje?

Atsakymas:

Policijoje naujiems darbuotojams visada yra skiriamas kuratorius. Taciau, kiek man teko matyti, labai
daug kas priklauso nuo paties kuruojamo asmens. AS visada sakau tiek naujiems darbuotojams, tiek
studentams, kurie ateina atlikti praktikos, kad a$§ duosiu tiek, kiek jie patys norés pasiimti. AS
nepriversiu jsisavinti informacijos ar kazkuo dométis — esu atvira, tod¢l jeigu kyla klausimy ar yra
susidoméjimas, visada galima ateiti ir klausti. Kaip kuratoré galiu suteikti pagrindus, tam tikrus
»griaucius®, taciau labai svarbu, kad pats zmogus dométysi ir rodyty iniciatyva. Galiu nukreipti,
pasidométi, kas jam yra jdomu, kuri sritis labiau traukia, taciau kiek jis pasiims Ziniy — priklauso tik
nuo jo paties. Jeigu Zmogus yra pasyvus, vengia mokymosi, ieSko biidy, kaip nedalyvauti procese, tai
natiiralu, kad ty Ziniy ir neperduosi. Kiek man teko stebéti, policijoje kuratoriai tikrai stengiasi
sudominti mokinius, suteikti jiems kuo daugiau praktiniy Ziniy ir jvairiapusés informacijos, kad

Zmogus galéty suprasti, kuri sritis jam yra artimesné. Mano nuomone, adaptacinis procesas policijoje
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yra vykdomas saziningai. Vis délto, Sis procesas priklauso tiek nuo kuratoriaus, tiek nuo paties
darbuotojo, nes kuratorius taip pat turi savo tiesiogines pareigas ir ne visada gali tuo metu skirti
pakankamai démesio. D¢l to labai svarbu, kad mentorius iSmokyty ne tik konkreciy dalyky, bet ir kaip
paciam ieskoti informacijos — kur kreiptis, kaip susizinoti, kaip gauti reikiamas zinias. Mano
nuomone, mentorysté néra vien tik santykis tarp kuratoriaus ir kuruojamo asmens. Tai yra jvedimas }
visg darbo sistemg — kaip vyksta procesai, kaip bendrauti su kolegomis, kaip nuolat mokytis. Svarbu
iSmokyti, kad jeigu mentorius tuo metu negali padéti, visada galima kreiptis | kitus kolegas, nes

mokymosi procesas §ioje srityje yra nuolatinis — visi dalijasi informacija, mokosi vieni i$ kity.

3 klausimas. Kaip vyksta naujy darbuotojy jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:

Naujam darbuotojui yra skiriamas konkretus kuratorius, taciau jis gali deleguoti tam tikras mokymo
funkcijas ir kitiems kolegoms. Pavyzdziui, jeigu mato, kad tam tikras tyréjas dirba jdomesnéje ar
specifingje srityje, gali nukreipti naujg darbuotoja pas ji, kad Sis jgyty papildomos patirties. Tokiu
biidu zmogus turi galimybe susipazinti su skirtingomis sritimis, pasisemti jvairios patirties ir iSvengti
pasikartojancios informacijos. Taip pat kuratorius mato galimybes, kur dar darbuotojas galéty save

iSbandyti ir kazko naujo iSmokti.
4 klausimas. Kaip, Jiisy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Manau, kad viskas labai priklauso nuo paties naujo darbuotojo. Vieniems reikia daugiau laiko, kitiems
maziau. Vieni yra drasesni, eina, klausia, ieSko informacijos, o kiti biina uzdaresni, kuklesni ir bijo
paklausti ar parodyti iniciatyva. Policija yra pakankamai grieZta struktiira, todél Zmonés kartais
jauciasi nedrasiai. IS savo patirties galiu pasakyti, kad a$ stengiuosi turéti aiSky plana, kaip jvesti nauja
Zmogy. Pirmiausia pradedu nuo struktiiros — kaip veikia komisariatas, kokios yra funkcijos, skyriai,
atsakomybés. Véliau pereinu prie nusikalstamy veiky kvalifikavimo ir ikiteisminio tyrimo subtilybiy,
nes daug kas, kas mums atrodo elementaru, naujam zmogui néra aiSku. Tik po to pereinu prie praktikos
— rodau, kaip atrodo darbo diena, kaip vyksta procesai, kaip bendradarbiaujama su prokuratiira. Esu
net vezusi studentus j prokuratiirg, kad jie gyvai pamatyty, kaip viskas vyksta. Manau, kad toks

nuoseklus jvedimas yra labai svarbus, kad Zmogus matyty viska 18 skirtingy pusiy.
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5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvuma Jiisy

institucijoje?

Atsakymas:

Mano nuomone, mentorysté labai stipriai veikia darbo kokybe ir efektyvuma, nes nuo jos labai
priklauso, koks darbuotojas susiformuos ir kokj pozitirj i darbg jis turés. Naujas darbuotojas pirma
1sptdj susidaro biitent i$ tos aplinkos, j kurig patenka. IS savo patirties galiu pasakyti, kad tiek pradéjus
dirbti paciai, tiek dabar stebint naujus darbuotojus, labai aiSkiai matosi, kaip didele jtaka daro
kolektyvas. Priklausomai nuo to, | kokig aplinkag zmogus patenka, tarp kokiy kolegy dirba, tokia
darbiné asmenybé¢ ir formuojasi. Jeigu zmogus patenka j kolektyva, kuriame vyrauja problemos,
nesutarimai, pesimistinis pozitris, kur nuolat akcentuojama, kad viskas yra blogai, natiiralu, kad jis
pats perima tokj mastyma. Atsiranda nenoras dirbti, pasiprieSinimas, motyvacijos trilkkumas. Tuo tarpu
jeigu darbuotojas patenka j aplinkg, kur mentorius palaiko, paaiskina, pasako, kad nors ir yra sunku,
bet galima rasti sprendimus ir biidus, kaip palengvinti darba, tuomet formuojasi visai kitoks pozitiris.
Tokiu biidu mentorius i§ esmés ,,lipdo* nauja darbuotoja — ne tik perduoda Zinias, bet ir formuoja jo
poziiir] | darba, atsakomybe, bendravimg ir pacia profesija. Tai tiesiogiai atsispindi tame, kaip Zmogus
isilieja i kolektyva, kaip jis dirba, kokig patirti jgyja ir su kokia nuostata ateina j darbg. D¢l to manau,
kad mentorysté yra vienas svarbiausiy etapy naujo darbuotojo jvedime ir turi labai didele jtaka jo

tolimesniam darbui.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiu kolegy,

greifiau jgyja praktiniy jgudziy?

Atsakymas:

Taip, tikrai pastebiu, kad nauji darbuotojai, kurie gauna daugiau pagalbos i$ patyrusiy kolegy, grei¢iau
1gyja praktiniy jgudziy. Kaip ir minéjau, yra skirtingy Zmoniy — vieniems uZtenka tik nukreipimo ir
jie toliau patys geba judéti j priekj, taCiau vis tiek ta pradzia yra labai svarbi. Yra tokia kategorija
Zzmoniy, kuriems i§ pradziy sekasi sunkiau, jie 1¢¢iau ,,pagauna‘“ esme, taciau kai jau ja supranta, toliau
viskas vyksta daug sklandziau ir nattiraliai. Tokiems darbuotojams ypac svarbi yra pagalba pradzioje.
Kai zmogus gauna daugiau pagalbos, jis ne tik greiciau jgyja ziniy, bet ir gauna daugiau motyvacijos.
Jis jaucia, kad néra paliktas vienas, kad turi | kg atsiremti. D¢l to aplinka jam tampa saugesne, jis
drasiau jauciasi, lengviau jsilieja i kolektyva, drasiau atlieka savo funkcijas. Taip pat labai svarbus
aspektas yra pasitikéjimo savimi augimas — kai zmogus jaucia palaikyma, jis labiau pasitiki savo

sprendimais, maziau bijo klysti ir grei¢iau tobuléja.
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7 klausimas. Jisy nuomone, kas geriau atlieka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

Atsakymas:

Mano nuomone, geriausiai mentoriaus vaidmen] atlieka patyrgs policijos pareigiinas, kuris gerai
iSmano struktiira, viding sistemg ir visg darbo ,,virtuve®. Kaip ir minéjau, toks Zzmogus gali ne tik
perduoti savo zinias, bet ir nukreipti pas kitus kolegas — tiek pareigtinus, tiek kitus specialistus, kad
naujas darbuotojas galéty susipazinti su jvairiomis sritimis ir pasisemti skirtingos patirties. Svarbu,
kad mentorius pats aktyviai dirbty, turéty praktinés patirties, biity susidiires su jvairiomis situacijomis
ir Zinoty, kaip jos yra sprendziamos. Toks zmogus gali ne tik paaiskinti, bet ir parodyti, kaip elgtis
nestandartinése situacijose, kaip ieskoti sprendimy. Manau, kad mentorius turéty biti pozityvus,
greitai dirbantis, gebantis motyvuoti ir ,,uzdegti“ jaung zmogy. Taip pat labai svarbu suprasti, kad
mokymas néra tik teorinis — tai néra atsisédimas ir kalbéjimas. Mokymas vyksta procese — dirbant
kartu, leidziant stebéti, komentuojant veiksmus, paaiSkinant sprendimus realiose situacijose. Tam
mentorius turi turéti ir tam tikry pedagoginiy gebéjimy. Taip pat svarbu, kad mentorius nuolat
tobulinty savo Zinias — sekty teismy praktika, jstatymy pakeitimus ir galéty perduoti naujausig
informacijg. Kalbant apie iSorinius specialistus ar | pensijg iSéjusius pareigiinus, manau, kad jie gali
suteikti tam tikry ziniy, taciau jiems gali trukti aktualumo ir to ,,gyvo® santykio su darbu. Mano
nuomone, | pensijg iS¢j¢ pareigiinai daznai jau biina prarade tg motyvacijg ir ,,ugnj*, todél negali taip

ikvépti naujo darbuotojo. Dél to geriausias mentorius yra aktyviai dirbantis policijos pareigtinas.

Interviu su informantu Nr. 2

1 klausimas. Ar, Jusy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje? Kodél?

Atsakymas:
AS many¢iau, kad mentorysté¢ yra reikalinga, nes visi naujai pradéje dirbti Zmonés turi gauti patirties
1§ vyresniy kolegy, kurie yra pradirbg tam tikrg laikg jstaigoje ar institucijoje. Jie gali perteikti geraja

patirt] naujam darbuotojui, o tai padeda jam ateityje tapti savo srities profesionalu.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jiisy institucijoje?

Atsakymas:
Kadangi esame statutiné jstaiga, pas mus visi procesai yra reglamentuoti — dokumentai pasiraSomi

aukstesniy vadovy, viskas jtvirtinta teisés aktuose. Mentorysté taip pat yra jtvirtinta — Siuo metu ji
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reglamentuojama Generalinio komisaro jsakymu dél adaptacinio kuravimo proceso jgyvendinimo.
Pagal §j jsakyma a$ ar kiti pareigiinai gauname naujokus, kuriuos turime mokyti, jeigu kalbame apie
formaly procesa. Kalbant apie neformaly procesa, jis taip pat vyksta. AS, kaip kuratorius, ne visada
viskag Zinau, tod¢l kartais pats einu pas vyresnius kolegas ir klausiu. Galbiit skamba kiek paradoksaliai
— turi mokinj, stengiesi jj iSmokyti gerosios praktikos, bet tuo paciu pats nuolat mokaisi. Manau, kad
Sis procesas niekada nesustoja — visko Zinoti nejmanoma, todél visada atsiranda naujy dalyky, kuriuos
reikia iSmokti. Prisimenu, kai pats buvau naujokas — turéjau vyresnj kolega, kuris mane moke, aiskino,
padéjo geriau suprasti darbg, ypac kai kildavo klausimy. Dabar, kai pats turiu naujoky, stengiuosi
jiems padéti taip pat, kaip kazkada padé¢jo man. Manau, kad tai yra labai gera praktika — turéti

mentoriy.

3 klausimas. Kaip vyksta naujuy darbuotojy jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:
darbuotoja ir j; moko. Bent jau policijoje visada yra paskiriamas konkretus Zzmogus, atsakingas uz

naujoko jvedima.
4 klausimas. Kaip, Jusy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Manau, kad efektyvesnis mentorystés procesas galéty biiti organizuojamas taip, kad biisimas
mentorius i§ anksto Zinoty, jog turés mokyti naujoka. Taip pat biity naudinga turéti bent minimalig
informacijg apie patj darbuotoja — jo ankstesne darboviete, patirtj, kokias pareigas jis yra €j¢s. Svarbu,
kad visas procesas biity aiskiai jformintas dokumentiskai, kad visiems biity suprantama, jog Zmogus
yra naujokas ir turi paskirta mentoriy, kuris jam padeda. Kalbant apie policijos darba, ypac tyréjo
pareigas, manau, kad pradzioje reikéty su Zmogumi pabendrauti, iSsiaiskinti jo tikslus, ltkescius.
Kitose srityse gal to nereikia, nes darbas gali biiti labiau monotoniskas, su mazesne dinamika. Taciau
policijoje darbas vyksta su Zzmonémis, su bylomis, kiekviena situacija yra skirtinga, todél ir pats
procesas yra daug dinamiSkesnis. Taip pat labai svarbu, koks yra mentorius, nes tai formuoja patj
darbuotoja kaip asmenybe. Jeigu mentorius yra pasyvus ar nesuinteresuotas, naujas darbuotojas lieka
tarsi nuoSalyje ir turi viskg iSmokti pats. Tuo tarpu geras mentorius turéty biti tarsi ,,Seselis* — nuolat

Salia, motyvuoti, skatinti tobuléti ir siekti aukStesniy tiksly.
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5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvuma Jiisy

institucijoje?

Atsakymas:

Mentorysté daro labai didele jtaka policijos darbe. Jeigu zmogus ateina visiskai neturédamas praktiniy
zZiniy ir niekas jam nepadeda, nepaaiskina, jis neiSvengiamai darys klaidy, jam bus sunku adaptuotis
ir jsisavinti naujus dalykus. Todé¢l, mano nuomone, mentorysté yra bitina ir turi didele jtaka btisimo
darbuotojo darbo kokybei. Manau, kad mentorysté¢ turéty buti privaloma kiekvienam naujam
darbuotojui, kad jis turéty zmogy, kuris ji moko. Bendraudamas su mentoriumi naujokas suzino ne tik
apie tiesiogines darbo funkcijas, bet ir apie pati darbo pobiidj, vidine aplinka, nuotaikas kolektyve ir
kitus svarbius aspektus. Taip pat svarbus yra darbinis klimatas — naujas darbuotojas daug ka suzino
biitent per mentoriy. Pavyzdziui, bendravimas su prokurorais yra gana sudétingas aspektas, nes
kiekvienas prokuroras yra skirtingas, turi savo bendravimo stiliy. Naujokui, kuris niekada néra su tuo
susidiires, tai gali kelti stresg, todél mentorius turi padéti, paaiskinti, nuraminti ir paskatinti nebijoti

bendrauti.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiu kolegy,

greiiau jgyja praktiniy jgudziy?

Atsakymas:

Taip, manau, kad darbuotojai, kurie gauna daugiau pagalbos i§ patyrusiy kolegy, greifiau jgyja
praktiniy jgtidZiy. Jeigu naujas darbuotojas yra paliekamas vienas ir ] jj ziirima taip, kad ,,tau reikia
— tu ir mokykis pats®, jo tobuléjimas vyksta 1é¢iau, nes jam tenka viska perprasti savarankiskai, darant
klaidas. Tuo tarpu, kai su darbuotoju yra dirbama, jam paaiSkinamos darbo detalés, parodomos
situacijos ir jy sprendimo bidai, jis greiCiau supranta, kaip atlikti uZzduotis praktiSskai. Tokiu bidu
lgidziai formuojasi greiciau ir uztikrin¢iau. Be to, kai Zmogus gauna daugiau paaiskinimy ir mato
realius darbo pavyzdzius, jis lengviau perpranta darbo specifikg ir gali grei¢iau pritaikyti Zinias

praktikoje, todél ir jo darbo rezultatai tampa geresni per trumpesnj laika.

7 klausimas. Jusu nuomone, kas geriau atlieka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

Atsakymas:
Mano nuomone, mentorius turéty biti policijos pareigiinas, nes pats policijos darbas néra pilnai

suprantamas visuomenei, o jo specifika ir subtilybés gali biiti perteikiamos tik Zmogaus, kuris pats

79



dirba arba yra dirbes §j darbg. Geriausiai mentoriaus vaidmen;j atlieka aktyviai dirbantis pareigtinas.
Kaip ir yra dabar, prie naujo darbuotojo yra priskiriamas vienas patyres kolega, kuris jj moko ir padeda
isilieti | darba. Manau, kad i pensija i$éje pareigiinai i§ dalies galéty biiti mentoriais, tac¢iau daug kas
priklauso nuo to, kokias pareigas jie ¢jo ir kiek laiko pra¢jo nuo jy i$¢jimo. Policijoje nuolat vyksta
poky¢iai, atsiranda naujos praktikos, todél yra rizika, kad jy zinios gali buti pasenusios. Tokiu atveju
jie gali nebegaléti perteikti visos aktualios informacijos ir gerosios praktikos, nes patys nebedalyvauja

kasdieniame darbe.

Interviu su informantu Nr. 3

1 klausimas. Ar, Jusy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje? Kodél?

Atsakymas:

AS$ manau, kad mentorysté yra biitina, nes zmogus i$ tikryjy iSmoksta dirbti tik dirbdamas. Mano
nuomone, joks universitetas pilnai neiSmoko praktiniy dalyky, todél jy reikia mokytis jau pradéjus
dirbti. Nors ateini su teoriniy ziniy bagazu, praktikos neturi, todé¢l turi suprasti, kaip tas zinias pritaikyti

realiose situacijose, ir biitent patyrgs darbuotojas padeda tai padaryti.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jusy institucijoje?

Atsakymas:

Pas mus ateina Zmonés arba staZuotis, arba nauji darbuotojai, kurie laimi atrankas ar yra perkelti j
padalinj. Paprastai stengiamasi, kad jie dirbty viename kabinete ar grupéje su patyrusiais pareigiinais,
kurie padeda jsilieti j darbg ir perduoda geraja praktika. AiSku, kartais gali buiti perimama ir maZiau
gera praktika, taciau pagrindinis tikslas yra suteikti geraja patirtj].
Dazniausiai naujas darbuotojas tiek formaliai, tiek neformaliai yra ,,pasodinamas* Salia patyrusio
kolegos, kad galéty mokytis tiesiogiai darbo procese. Tas bendravimas vyksta ne tik formaliai, bet ir
natiiraliai kolektyve — kasdien¢je veikloje. Taip pat svarbu paminéti, kad Sis mokymosi procesas
daznai biina abipusis. Naujas darbuotojas gali pasidalinti savo turimomis Ziniomis, pavyzdZziui,
parodyti tam tikrus techninius ar paprastesnius darbo atlikimo buidus. Kadangi niekas visko nezino,
net ir kuratorius, daznai mokymasis vyksta bendradarbiaujant — einama, klausiama, diskutuojama.
Jeigu kuratorius nezino arba kyla abejoniy dél atsakymo, visada galima kreiptis ] kitus kolegas. Kiek

matau, milsy kolektyvas yra geranoriSkas — galima kreiptis j bet kurj darbuotoja, visi dalinasi
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informacija ir stengiasi padéti. Tod¢l naujas zmogus néra apribotas vien tik savo kuratoriumi, bet gali

mokytis i§ visos komandos.

3 klausimas. Kaip vyksta naujuy darbuotoju jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:

Paprastai yra skiriamas konkretus asmuo, kuris padeda naujam darbuotojui. Jis kartu dirba su juo
bylose, dalyvauja apklausose ar kituose veiksmuose, ypac jei truksta praktiniy ziniy, pavyzdziui, kaip
atlikti apklausa. Nors | specializuota padalinj dazniausiai ateina zmonés jau turintys tam tikry
pagrindiniy jgiidziy, pavyzdziui, Zinantys apklausy taktika, vis tiek praktikoje atsiranda jvairiy

situacijy, kur reikalinga papildoma pagalba.
4 klausimas. Kaip, Jiisy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Manau, kad mentorystés procesas i§ esmés yra organizuojamas teisingai. Naujas darbuotojas yra
priskiriamas prie patyrusio kolegos tiek formaliai, tiek neformaliai, ir toks modelis veikia.
Mano nuomone, mentorystés laikotarpis turéty trukti apie 3—5 ménesius, priklausomai nuo Zmogaus,
taCiau bent jau 3 ménesiai yra bitini, kad darbuotojas spéty pereiti visa procesg, iSbandyti jvairias
situacijas kartu su mentoriumi. Vis délto mentorysté neturi biiti nuolatiné. Tam tikru momentu turi
atsirasti vis didesnis savarankiSkumas, kol galiausiai darbuotojas turi gebéti pilnai dirbti be nuolatinés

mentoriaus prieZiuros.

5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvuma Jisuy
institucijoje?

Atsakymas:

Mano nuomone, mentoryst¢ padeda pasiekti geresnius darbo rezultatus, ypac specializuotame
padalinyje. Tikslas yra ne tik iSmokyti Zmogy atlikti konkrecius veiksmus ar vykdyti pavedimus, bet
ir ugdyti jo gebéjima mastyti, analizuoti situacijas ir savarankiSkai priimti sprendimus.
Tai yra viena sudétingiausiy daliy, nes daznai Zmonés yra jprate tiesiog vykdyti pavestas uzduotis, o
specializuotame padalinyje siekiama platesnio rezultato — kad byla turéty logiSka, nuoseklig pabaiga,
o ne bty atliktas tik vienas konkretus veiksmas. Darbo kokyb¢ atsiskleidzia tada, kai Zmogus siekia
galutinio rezultato, nuosekliai atlieka veiksmus, uzbaigia juos ir, jei reikia, pats inicijuoja tolimesnius

veiksmus, o ne laukia nurodymy. Tokiu biidu formuojasi ir efektyvesnis darbas.
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Kalbant apie mentoriaus darbo kokybe, nors jis turi skirti laiko mokymui ir tam tikra prasme
atsitraukia nuo savo tiesioginiy uzduociy, nemanau, kad tai reikSmingai blogina jo darbo rezultatus.
PrieSingai, kai naujas darbuotojas jtraukiamas j darba, vyksta darby pasidalijimas, maz¢ja bendras

krivis ir kiekvienas papildomas zmogus palengvina skyriaus darba.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiu kolegy,
greiiau jgyja praktiniy jgiidziy?

Atsakymas:

Manau, kad praktiniy jgiidziy jgijimas labai priklauso nuo paties zmogaus savybiy. Vieniems pakanka
vieng ar du kartus gauti paaiskinima, ir jie toliau geba savarankiskai dirbti, kitiems reikia daugiau
laiko jsigilinti. Taciau, kiek man teko pastebéti, nauji darbuotojai tikrai jgyja praktiniy igiidziy, ypac
jeigu ateina motyvuoti ir siekia tobuléti. Specializuotame padalinyje dazniausiai ateina Zzmongs, kurie
nori jgyti praktiniy ziniy, todél aktyvus darbas su patyrusiais kolegomis jiems padeda greiciau
perprasti darbo specifikg. Mano patirtimi, patyrusiy kolegy pagalba i$ tiesy padeda greifiau jgyti
praktiniy jgiidZiy.

7 klausimas. Jiisy nuomone, kas geriau atliecka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

Atsakymas:

AS galiu kalbéti 1§ savo patirties — pas mus néra iSoriniy specialisty, tatiau mano nuomone, mentorius
turéty biiti patyres darbuotojas, kuris gali perduoti savo Zinias kitiems. Kaip ir minéjau, Zmones
dazniausiai jau turi pakankamai teoriniy Ziniy, taciau jiems triikksta praktikos, todél bitent ja ir turi
suteikti mentorius. Taip pat manau, kad mentorius turéty buti aktyviai dirbantis pareigtinas, kuris gali
kartu su nauju darbuotoju dirbti, parodyti, kaip viskas vyksta realiai. Manau, kad vien tik teorinis
mokymas néra pakankamas — svarbu dirbti kartu, atlikti veiksmus, mokytis procese. Dél to aktyviai
dirbantis pareiglinas yra tinkamesnis mentorius nei, pavyzdziui, | pensijg i8¢j¢s darbuotojas. Nors jis
gali turéti daug patirties, taciau aktyviai dirbantis pareigtinas geriau perteikia dabarting praktika ir

realias darbo situacijas.

Interviu su informantu Nr. 4

1 klausimas. Ar, Jusy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje? Kodél?
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Atsakymas:

Mentorysté yra bitina, nes naujas darbuotojas, pavyzdziui, prokuroras stazuotojas, atlicka labai
atsakinga darbg ir priima sprendimus, uz kuriuos pats atsako. Nors dazniausiai | Sias pareigas ateina
turi teising galig — jie sprendzia, ar nutraukti tyrimg, ar perduoti bylg teismui. Todél net ir turint
patirties, naujam darbuotojui biitina patyrusio kolegos pagalba. Nebiitinai vadovo, bet buitent patyrusio
prokuroro, kuris galéty perzitiréti sprendimus, patikrinti juos ir padéti priimti teisétus bei pagristus
sprendimus. Pradzioje naujas darbuotojas neiSvengiamai daro klaidy, tac¢iau svarbu, kad jos nebiity
esmings ar turincios dideles pasekmes. D¢l to mentorysté yra biitina — patyres kolega padeda tinkamai

taikyti jstatymus, iSvengti pazeidimy ir priimti teisingus sprendimus.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jusy institucijoje?

Atsakymas:

Mano patirtimi, kai j darbg ateina nauji prokurorai, jie pirmiausia tampa stazuotojais. Stazuoté trunka
maziausiai metus, dazniausiai — nuo pusantry iki dvejy mety. Nors stazuotés metu prokuroras jau
priima savarankiskus sprendimus, jam yra paskiriamas mentorius, kuris yra atsakingas uz jo darba.
Kiekvienas stazuotojo sprendimas prie§ pasiraSyma yra tikrinamas. Jeigu kyla klausimy ar abejoniy,
sprendimai yra aptariami — diskutuojama dél motyvy, teisés taikymo. Tai reiskia, kad viso staZzuotés
laikotarpiu sprendimai yra derinami su mentoriumi. Tai galima laikyti formaliu mentorystés procesu.
Taciau mentorysté vyksta ir neformaliai. Kai ateina naujas darbuotojas, stengiamasi jj jkurdinti taip,
kad jis bty Salia kity kolegy. Net ir esant vietos triikumui, stengiamasi sudaryti salygas, kad jis dirbty
arti patyrusiy prokurory, jog bet kuriuo metu galéty iSeiti, pasikonsultuoti, uZduoti klausimus. Toks
fizinis ir profesinis artumas yra labai svarbus, nes leidZia nuolat konsultuotis ir spresti iSkilusius

klausimus realiu laiku.

3 klausimas. Kaip vyksta naujy darbuotoju jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:

Kaip ir minéjau, stazuoté trunka nuo vieneriy iki dvejy mety, dazniausiai apie pusantry mety, nes per
metus daZnai nespé€jama pilnai pereiti viso proceso. Stazuotojui yra paskiriamas konkretus prokuroras,
kuris yra stazuotés vadovas ir atsakingas uZz jo darbg bei priimtus sprendimus.
Stazuotés pabaigoje vyksta vertinimas — atestacija. Jos metu tikrinamos zinios ir geb¢jimai pagal

nustatyta tvarka. Jei atestacija iSlaikoma, asmuo tampa pilnaver¢iu prokuroru ir pradeda dirbti
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savarankiskai, be mentoriaus prieziiiros. Jeigu atestacija neiSlaikoma, stazuotés laikotarpis gali biiti
pratestas. Mano praktikoje nebuvo atvejy, kad kazkas visiSkai neiSlaikyty, taciau yra buve, kad

stazuoté buvo pratesta.
4 klausimas. Kaip, Jisy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Manau, kad esamas mentorystés modelis yra tinkamas. Stazuoté kaip pereinamasis laikotarpis yra
butina, nes darbas yra labai atsakingas, o priimami sprendimai sukelia realias pasekmes.
Sunku jsivaizduoti kitokj btida, kaip naujas darbuotojas galéty biiti jvestas | §j darba. Galbiit iSimtis
yra atvejai jtvirtinti prokurattiros jstatyme, kai zmogus turi itin aukstg kvalifikacija, pavyzdziui, yra
dirbes teis¢ju ar turi mokslinj laipsnj, taciau praktikoje tokiy atvejy beveik nebtina. Net ir turint
patirties kitose srityse — dirbus tyréju, teiséjo padéjéju ar prokuroro padéjéju — tai vis tiek yra skirtinga
patirtis. Tod¢l stazuoté yra biitina, kadangi kiekvienas sprendimas sukelia pasekmes ir uz jj reikia

atsakyti.

5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvumag Jiusuy

institucijoje?

Atsakymas:

Mentoryste tiesiogiai veikia darbo kokybe. Jei nepatyres prokuroras stazuotojas priimty sprendimus
savarankiSkai, nepasitares ir be jy patikrinimo, neiSvengiamai atsirasty klaidy, kurios galéty turéti
reik§mingy pasekmiy bylai ar proceso dalyviams — tiek nukentéjusiesiems, tiek jtariamiesiems.
Pavyzdziui, gali biti nepagristai nutraukta byla arba nepagristai perduota | teisma.
Tokios klaidos turi jtakos ne tik konkreciai bylai, bet ir visos institucijos darbui. Jei byla perduodama
su klaidomis, jg tenka taisyti, dirbti i§ naujo, o tai jtraukia daugiau Zmoniy — tiek prokuratiirg, tiek
teisma, tiek policija, tiek advokatus. Tai sukuria papildomg darbo kriivj ir net finansines pasekmes.
Kalbant apie motyvacija, manau, kad ji taip pat gali turéti jtakos darbo kokybei, taciau dazniausiai }
S darbg ateina jau apsisprende zmongs, turintys patirties ir suprantantys darbo specifikg. Todél
motyvacija paprastai biina pakankama. Nebent pasitaikyty visiSkai nesuderinamy situacijy su

mentoriumi, ta¢iau mano praktikoje tokiy atvejy nebuvo.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiy kolegu,

greiciau jgyja praktiniy jgudziy?
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Atsakymas:

Taip, pagalba ir bendradarbiavimas tarp kolegy yra labai svarbiis. Tai aktualu ne tik naujiems
darbuotojams, bet ir patyrusiems — net ir turint 20 mety darbo patirtj, kolegos susirenka, diskutuoja,
sprendzia problemas kartu, vadinamuose ,,koridoriaus pasitarimuose®. Toks nuolatinis bendravimas
ir bendradarbiavimas yra butinas, nes leidzia spresti sudétingas situacijas. Tie darbuotojai, kurie linke
dirbti izoliuotai, nesikonsultuoja su kitais, dazniau daro klaidas. Net ir dirbant ilgg laika su tais paciais
teisés normomis, gali kilti klausimy, todél konsultavimasis ir dalijimasis patirtimi yra natiirali ir biitina

darbo dalis.

7 klausimas. Jiisy nuomone, kas geriau atliecka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?

Atsakymas:

Mano nuomone, mentorius turéty biti tos pacios srities specialistas. ISorinis specialistas gali padéti
kitais klausimais, pavyzdZziui, psichologas — bendravimo ar emociniais aspektais, komunikacijos
specialistas — bendravimo su visuomene ar Ziniasklaida klausimais. Taciau kalbant apie tiesioginj
teisinj darbg, mentoriumi turéty biiti tos pacios srities specialistas — teisinj iSsilavinima turintis ir toje
srityje dirbantis asmuo. Tai gali biiti ne tik prokuroras, bet ir teiséjas, déstytojas ar mokslininkas,
dirbantis teisés srityje. Vis délto geriausias mentorius yra aktyviai dirbantis teisininkas, nes teisé
nuolat keiciasi — atsiranda nauji teismy sprendimai, praktika. Buves darbuotojas gali turéti daug
patirties, taCiau gali nespéti sekti pokycCiy. Todél, mano nuomone, mentorius turi biti ,,¢ia ir dabar*

dirbantis specialistas, turintis aktualig patirtj.

Interviu su informantu Nr. 5

1 klausimas. Ar, Jusy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiiroje? Kodél?

Atsakymas:

Mano vertinimu mentorysté yra reikalinga tiek policijoje, tiek prokuratiiroje, tiek ir kitose jstaigose ar
institucijose, kadangi j visas institucijas nuolat ateina nauji Zmonés (naujai paskirti prokurorai,
policijos, muitinés pareigiinai, studentai kg tik jgij¢ bakalauro ar magistro diplomus ir pan.), kuriems
reikia iSmokti jsilieti | kolektyva bei, zinoma, susitvarkyti su jiems pavestomis uzduotimis, priimti
sprendimus realiose situacijose, prisiimti uZ tai atsakomybe, nes klaidos, nors klysti yra Zmogiska,

kartais gali bti skaudZios ir nelabai iStaisomos. Todél manau, kad visada geriau turéti Zmogy, kuris
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toje srityje jau turi sukaupgs pakankamai ne tik teoriniy, taciau ir praktiniy Ziniy, kad padéty priimti
sprendima, paziiiréty | susidariusig situacijg i§ praktinés pusés, pamokyty, patarty ir duoty patarimy,

kaip vienoje ar kitoje situacijoje geriau pasielgti.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jusy institucijoje?

Atsakymas:

Kiekvienas naujai paskirtas prokuroras turi jgyvendinti stazuote, kuri gali trukti nuo vieneriy iki dvejy
mety, taip pat yra paskiriamas tokio prokuroro stazuotés vadovas, kuris paprastai biina skyriaus
vyriausiasis prokuroras, jau sukaupes pakankamai patirties baudziamajame procese, tiek vadovaujant
ikiteisminiuose tyrimuose, tiek ir palaikant valstybinj kaltinimg teismuose, kitaip tariant, tai yra
asmuo, | kurj galima kreiptis visais klausimais, susijusiais su darbu, bylomis, sprendimy priémimu,
teismo posédziy lankymu, kaip elgtis juose ir pan. Be to, prokuroras stazuotojas kartu su kitais
prokurorais gali vaiks¢ioti j teismo posédzius stebéti, kaip vyksta procesas, kaip uzduodami klausimai
proceso dalyviams, sakomos baigiamosios kalbos ir pan., tiek bylg nagrinéjant pirmosios, tiek ir
apeliacinés instancijos teisme. Todél naujai paskirtam prokurorui stazuotés vadovas ir kartais kiti
skyriuje dirbantys prokurorai, turintys jau ne vieneriy mety patirtj, yra tarsi mokytojai, kurie pataria
ir padeda i§ praktinés pusés, o tai, kaip zinau i§ savo patirties, yra labai reikalinga.
Be to, stazuotés vadovas turi suderinti prokuroro stazuotojo galutinius procesinius sprendimus byloje,
t. y. pavyzdZiui, nutarimg nutraukti ikiteisminj tyrima, kaltinamajj akta, pareiskima teismui del

baudziamojo jsakymo iS8davimo, kad galéty patarti ir kartu kad biity iSvengta klaidy.

3 klausimas. Kaip vyksta naujy darbuotoju jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:

Prokurorui staZzuotojui, kaip ir kitiems prokurorams, yra skiriami ikiteisminiai tyrimai, kuriuose jis
vadovauja, duoda nurodymus ir priima sprendimus, taip pat eina j teismo posédzius ir palaiko
valstybinj kaltinimg. Taciau pirmaisiais darbo ménesiais byly skiriama maziau, jos biina paprastesnés
ir tikrai néra reikalaujama, kad prokuroras stazuotojas vienas eity palaikyti valstybinj kaltinimg }
teisma, tam reikia laiko ir jgidZiy. Kaip ir minéjau, kiekvienas prokuroras stazuotojas turi savo
stazuotés vadova, | kurj galima kreiptis visais klausimais — jeigu reikia patarimo, jeigu nezinai kaip
geriau pasielgti, praSyti pavyzdziy ir pan. Be to, patarimo galima kreiptis ir ] kitus prokurorus, kas

taip pat turéty biiti skatinama ir teigiamai vertinama, kadangi diskutuojant daZniausiai atsiranda ir

86



sprendimo variantai, ir jgyjama patirtis, ir, zinoma, vyksta bendravimas su kolegomis, kas taip pat yra

svarbu.
4 klausimas. Kaip, Jusy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Manau, visy pirma, asmuo turéty noréti biiti mentoriumi, o ugdytinis — noréti mokytis, jgyti patirties.
Tarp Siy asmeny turéty susiformuoti betarpiSkas bendravimas, atsirasti tam tikras pasitikéjimas.
Be to, ugdytinis turi turéti konkrecius tikslus, ko jis nori pasiekti — ar siekti karjeros poky¢iy, ar jgyti
naujy kompetencijy, ar tobulinti jau turimas Zzinias. Be to, svarbus yra ir griztamasis rySys — turéty

biiti aptariami pasiekti rezultatai, ar jie uztikrina abiejy mentorystés dalyviy poreikius.

5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvumag Jiusuy

institucijoje?

Atsakymas:

Prokuratiiroje naujai paskirtiems prokurorams skiriami stazuotés vadovai néra Siaip sau. Jie yra tarsi
mokytojai, asmenys, kurie turi padéti prokurorams jsilieti j kolektyva, patarti, kaip geriau padaryti,
1Svengti klaidy, bendrauti su policijos pareigtnais ir kt., todél jy buvimas 1§ esmés uztikrina, kad naujai

paskirtas prokuroras nuo pirmy dieny galéty eiti savo pareigas ir jas atlikty tinkamai.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i§ patyrusiu kolegy,
greiiau jgyja praktiniy jgudziy?

Atsakymas:

Zinoma. Tagiau §iuo atveju nereikia bijoti eiti klausti ir diskutuoti. I§ savo jau turimos patirties galiu
pasakyti, kad kuo daugiau klausi, diskutuoji, dalyvauji praktiskai teismo posédziuose su Kkitais
prokurorais, tuo daugiau jgyji patirties ir ne teorinés, o praktinés. Be to, iSvengi klaidy, kurios gali
pasireiksti kvalifikuojant nusikalstamas veikas, derinant praneSimus apie jtarimg ir pan.
Prokurorai, kurie su baudZiamuoju persekiojimu jau dirba ne vienerius metus, zino i$ patirties, kokius
esminius veiksmus reikia atlikti byloje ir kiek jy pakanka, kad byla biity galima atiduoti j teismg ar
priimti kitg sprendima, t. y. uZtikrinti kartu ir tinkama, iSsamy baudZiamgjj procesa ir pakankamai

greitg ikiteisminio tyrimo atlikimg.
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Interviu su informantu Nr. 6

1 klausimas. Ar, Jisy nuomone, mentorysté yra reikalinga policijoje / prokuratiroje? Kodél?

Atsakymas:

Didelés nuomonés neturiu, nes faktiSkai mentorysté vis tiek yra. Taciau jeigu ji biity formaliai
jtvirtinta, tai, mano manymu, tai vykty dirbanc¢iy prokurory saskaita — jy laiko saskaita, be jokio
papildomo finansinio atlygio ar iStekliy uz tg pacig veikla. Todél, jeigu biity siekiama teisiSkai jtvirtinti
mentorystg, pirmiausia reikéty spresti ,logistinius® klausimus ir uztikrinti saZiningg atlyginima

mentoriams.
2 klausimas. Kaip, Jiisy patirtimi, mentorysté Siuo metu pasireiskia Jusy institucijoje?

Atsakymas:

Manau, kad nepaisant to, jog mentorysté néra aiskiai teisiSkai jtvirtinta, ji faktiSkai vyksta. Tam tikra
prasme ji yra formaliai jgyvendinama pirmosios grandies apylinkiy prokuratiiroje, kai stazuotoja
kuruoja skyriaus vyriausiasis prokuroras. Apygardos prokuratiroje mes stazuotojy praktiSkai
neturime. Taciau realiai mentorysté vyksta kasdienéje veikloje — konsultacijy su labiau patyrusiais
kolegomis forma. Tai néra formalus paskyrimas, kad konkretus kolega biity atsakingas uz kito
mokyma, labiau tai vyksta patarimy ieskojimo ir dalijimosi principu. Taip pat mentorystés elementy
yra ir tada, kai prokuroras kontroliuoja ikiteisminius tyrimus. Tai pasireiSkia ne tik formaliais
raSytiniais nurodymais ar darby plany tvirtinimu ar sudarymu, bet ir kasdieniu bendravimu —
pavyzdziui, patariant tyréjui, ko klausti apklausos metu, ko neklausti, kaip tinkamai organizuoti
procesa.

Taigi mentorysté egzistuoja, tatiau jos teisinis jtvirtinimas $§iuo metu néra planuojamas, nes tai reiksty

papildomy etaty ar finansavimo poreikj, o tam, mano nuomone, §iuo metu néra pasirengimo.

3 klausimas. Kaip vyksta naujuy darbuotoju jvedimas j darba (adaptacija)? Ar jiems skiriamas

konkretus asmuo, kuris padeda?

Atsakymas:

v —

metu turi daugiau galimybiy, tas ir skiria uzduotis. Praktikantams yra skiriami praktikos vadovai,
taciau jy mokymas neretai tampa papildomu darbo kriiviu. Asmeniskai vertinu, kad tai kartais yra tam
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tikras darbo trukdis, nes reikia skirti laikg aiSkinimui, kuris daznai uztrunka ilgiau nei pats darbas, o
véliau dar reikia tikrinti atlikta uzduotj. Vis délto Sis procesas yra neiSvengiamas ir reikalingas, nes
zmogus tokiu buidu jgyja supratimg apie darba, dalyvauja sprendimy rengime, stebi teismo procesus.
Manau, kad tai svarbu, nes leidzia pamatyti visg proceso eiga — nuo sprendimo priémimo iki bylos

nagrin€jimo teisme.
4 klausimas. Kaip, Jusy nuomone, turéty biiti organizuojamas efektyvus mentorystés procesas?

Atsakymas:

Jeigu mentorysté biity formaliai jtvirtinta, mano nuomone, tai biity papildoma veikla, uz kurig turéty
biiti numatytas atitinkamas atlygis. Tikétina, kad mentoriams nebiity mazinamas darbo kriivis, todeél
be papildomo atlygio tai nebiity sazininga. Tokiu atveju galbiit biity tikslinga svarstyti, kad mentoriais
galéty biiti asmenys, kurie tuo metu aktyviai nedirba, bet turi neseng praktine patirtj — pavyzdziui, |

pensijg iS¢je pareiglinai, kurie dar yra pakankamai aktyvis ir gali perduoti savo zinias.

5 klausimas. Kaip mentorysté (ar jos nebuvimas) veikia darbo kokybe ir efektyvuma Jusy

institucijoje?

Atsakymas:

Kalbant apie mentorystés poveiki, pavyzdziui, bendradarbiaujant su policijos pareigiinais, prokuroras
tam tikra prasme pats tampa mentoriumi — jis nurodo, kaip atlikti veiksmus byloje, ir yra atsakingas
uz galutinj rezultata. Kuo daugiau prokuroras jdeda pastangy mokydamas tyréja, tuo didesné
tikimybe, kad byla bus iSnagrinéta kokybiskai ir pasieks tinkamg rezultata. Taigi mentorysté Siuo

atveju tiesiogiai prisideda prie darbo kokybeés.

6 klausimas. Ar pastebite, kad nauji darbuotojai, gave daugiau pagalbos i$ patyrusiy kolegu,
greifiau jgyja praktiniy jgudziy?

Atsakymas:

Manau, kad kitaip ir negali biiti — praktiniai jgiidZiai jgyjami per patirtj ir konsultacijas. Taciau svarbu
nepersistengti, nes tam tikru momentu turi atsirasti savarankiSkumas.
Turéty ateiti etapas, kai Zmogus nebe nuolat klausia, kg daryti, bet pats priima sprendimus ir supranta,
kad jie yra teisingi. Pasikartojanciose situacijose, gaunant patarimus, atsiranda gebéjimas jas atpazinti

ir savarankiskai priimti tinkamus sprendimus.

7 klausimas. Jisu nuomone, kas geriau atliecka mentoriaus vaidmenj — patyres tos pacios

institucijos darbuotojas ar iSorinis specialistas? Kodél?
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Atsakymas:

Ne iSorinis specialistas. Mano nuomone, mentorius galéty biiti buves pareigiinas, kuris gerai supranta
sistema — tiek prokuratiros, tiek Viso baudziamojo proceso veikima.
Toks zmogus, nebiidamas apkrautas savo bylomis ar tiesioginiais darbais, galéty skirti daugiau
démesio mentorystei ir pazvelgti j situacijas placiau. Todél, mano manymu, buves pareigiinas galéty
net geriau atlikti mentoriaus funkcija nei aktyviai dirbantis, taciau vis tiek iSlieka klausimas del

iStekliy ir galimybiy tai jgyvendinti.
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Laura Chadauskaité

MENTORYSTES VAIDMUO TEISESAUGOS INSTITUCIJU VEIKLOJE

Magistro baigiamasis darbas

SANTRAUKA

Darbo aktualumas. Mentorysté placiai taitkoma verslo ir Svietimo srityse, taciau teis€saugos

institucijose jos samprata ir taikymas iSlieka nepakankamai istirti, ypac¢ Lietuvos kontekste. Policijoje

egzistuojantis adaptacijos procesas gali biiti laikomas mentorystés forma, tuo tarpu prokuratiiroje ji

néra aiskiai iSvystyta. Tai rodo Sios srities moksliniy tyrimy ir praktinio tobulinimo poreikj.

Darbo objektas — mentorysté policijos ir prokuratiiros institucijy veikloje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti mentorystés teisinj reglamentavimg ir jgyvendinimg Lietuvos

policijoje ir prokuratiiroje.

Darbo uZdaviniai:

1.

2
3.
4

Atskleisti esmines mentorystés nuostatas.
ISanalizuoti skirtingas mentorystés formas teis€saugos institucijose.
ISnagrinéti mentorystés ypatumus Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje.

Ivertinti teisé€saugos institucijy poziiirj 1 praktinj mentorystés jgyvendinima.

Darbo metodai.

1.

Mokslinés literatiiros ir teises akty apzvalga, analizé ir apibendrinimas (taikyta siekiant
apibrézti mentorystés raidg ir jos itaka visuomengje bei atskleisti mentorystés ypatumus
pasireiSkiancius atskirose teis€saugos institucijose).

Lyginamasis metodas buvo taikytas mokslinio tyrimo metu analizuojant ir vertinant
mentorystés teisinio reglamentavimo ypatumus bei §io instituto praktinio jgyvendinimo
aspektus Lietuvos policijoje ir prokuratiiroje. Sis metodas leido atskleisti panasumus ir
skirtumus tarp dviejy institucijy pozitirio } mentoryste, taip pat identifikuoti galimus
reglamentavimo ir praktikos tobulinimo aspektus.

Interviu (standartizuotas) metodas buvo naudojamas siekiant apklausti ikiteisminio
tyrimo institucijos pareigiinus, tiesiogiai kalbantis nagrin¢jama tema. IS anksto buvo
numatomi pokalbio rémai ir klausimy ratas, j kuriuos reikéjo gauti atsakymus. Duomenys

buvo fiksuojami naudojantis mobilaus rysio telefonu - diktofonu.
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4.

Kokybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti turinio (content) analizés metodu.

Tyrimo rezultatai ir iSvados.

1.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad mentorysté teisésaugos institucijose yra
kompleksinis procesas, apimantis ne tik ziniy ir praktiniy jgudziy perdavima, bet ir
svarby vaidmenj formuojant darbuotojy profesing tapatybg, vertybines nuostatas bei
organizacin¢ kultiirg. Ji veikia kaip formalus ir neformalus mokymosi procesas,
papildantis profesinj rengimg ir prisidedantis prie efektyvesnio teisés normy taikymo
praktikoje.

Nustatyta, kad mentorysté teisésaugos institucijose néra vienalyté ir pasireiSkia
jvairiomis formomis — per adaptacijos laikotarpius, stazuotes, praktikas, pameistrystés
modelius bei kasdien¢ profesing sgveika. Taciau dazniausiai ji veikia kaip kity procesy
sudétiné dalis ir néra aiskiai jtvirtinta kaip savarankiskas institutas.

Tyrimas parodé, kad Lietuvos policijoje mentorysté¢ taikoma placiai, taciau néra
pakankamai nuosekliai organizuojama, o jos jgyvendinimas i$§ dalies priklauso nuo
individualiy veiksniy. Tuo tarpu prokuratiroje mentorystés elementai daugiausia
pasireiSkia per stazuotés instituta, ta¢iau néra aiskiai i$skirti kaip savarankiskas procesas
ir daZnai vyksta neformaliai.

Empiriniai duomenys patvirtino, kad mentorysté yra reikSminga profesinés adaptacijos
priemone, taciau jos taikymas praktikoje yra nevienodas ir daznai priklauso nuo
mentoriaus kompetencijy bei individualios motyvacijos. Taip pat nustatyta, kad mentoriy
skatinimo sistema néra nuosekliai taikoma — policijoje ji egzistuoja fragmentiSkai, o
prokuratiiroje i§ esmés néra aiskiai apibrézta.

Apibendrinus nustatyta, kad mentorystés teisinis reglamentavimas teisésaugos
institucijose yra fragmentiSkas ir nepakankamai detalus, todél ribojamos galimybés
uztikrinti nuosekly profesiniy kompetencijy ugdyma ir vienodesne teis€s normy taikymo

praktika.

Rekomendacijos.

1.

Rekomenduojama teisésaugos institucijose aiskiau apibréZzti mentorystés procesg teises
aktuose ar vidiniuose norminiuose dokumentuose, nustatant jo tikslus, dalyviy funkcijas,

atsakomybes ir rezultaty vertinimo kriterijus, taip pat jtvirtinti nuosekliag mentorystés
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organizavimo tvarkg, apimancig jgyvendinimo etapus, mokymo turinj ir griztamojo rysio
mechanizmus, pritaikytus skirtingy institucijy veiklos specifikai.

Sitloma policijos sistemoje aiSkiau struktiiruoti mentorystés taikyma adaptacijos
procese, o prokuratiiroje — papildyti stazuotés reglamentavimg mentorystés nuostatomis,
apibréziant mentoriaus vaidmenj, funkcijas bei praktinius jgyvendinimo aspektus.

Taip pat rekomenduojama nustatyti nuosekliai taikomas mentoriy motyvavimo
priemones, jskaitant darbo kriivio koregavima, finansinj skatinimg ir profesinio
pripazinimo formas, bei sudaryti sglygas neformalios mentorystés plétrai, skatinant
kolegialy bendradarbiavimg ir patirties dalijimasi, uztikrinant, kad ji papildyty formaly

mentorystés reglamentavima.

Ginamojo darbo teiginiy pagrindimas.

1.

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad mentoryst¢ analizuotose Lietuvos teisésaugos
institucijose yra kompleksinis procesas, apimantis ne tik Ziniy ir praktiniy jgidziy
perdavima, bet ir svarbig profesinés adaptacijos, vertybiniy nuostaty formavimo bei teisés
normy taikymo praktikoje funkcija.

Nustatyta, kad Lietuvos policijoje mentorystés elementai yra integruoti j profesinés
adaptacijos procesa, taciau néra aiSkiai reglamentuoti kaip savarankiskas institutas, todél
Ju igyvendinimas 1§ dalies priklauso nuo individualiy veiksniy. Prokuratiiroje mentorysté
daugiausia pasireiSkia per staZzuotés institutg, taCiau néra sistemiskai apibrézta, dél to
daznai vykdoma neformaliai.

Tyrimas taip pat atskleid¢, kad, nors mentorysté teisésaugos institucijose faktiSkai
taikoma, jos teisinis reglamentavimas yra fragmentiskas ir nepakankamai detalus. Dél to
kyla poreikis aiSkiau apibrézti mentorystés tikslus, principus, dalyviy funkcijas ir
vertinimo kriterijus, siekiant uZtikrinti nuoseklesn; profesiniy kompetencijy ugdyma ir
vienodesng teisés normy taikymo praktika.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad pirmasis, antrasis ir ketvirtasis ginamieji
teiginiai pasitvirtino, o treciasis — pasitvirtino i§ dalies. Tyrimas patvirtino, kad
mentorysté teisésaugos institucijose yra reikSminga profesinés adaptacijos, profesiniy
kompetencijy ugdymo ir vertybiniy nuostaty formavimo priemone, taciau jos teisinis
reglamentavimas iSlieka fragmentiSkas. Nustatyta, kad policijoje mentorystés elementai
taikomi praktikoje, taciau néra sistemiSkai reglamentuoti, o prokuratiiroje mentorysté

néra aiSkiai ir nuosekliai organizuota, taciau egzistuojantys mentorystés elementai ir
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stazuotés procesas leidzia naujiems prokurorams i$ dalies perimti profesing patirt] ir

jsitvirtinti tarnyboje. Nepasitvirtinusiy ginamyjy teiginiy tyrimo metu nenustatyta.

Baigiamojo darbo struktiira. Sj baigiamajj darba sudaro jvadas, 3 skyriai, literatiiros
sarasas, santrumpy sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja

12 lenteliy. IS viso baigiamajj darba sudaro 98 puslapiai.
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Laura Chadauskaité

THE ROLE OF MENTORSHIP IN THE ACTIVITIES OF LAW ENFORCEMENT

INSTITUTIONS
Master’s Thesis

SUMMARY

Relevance of the research. Mentorship is widely applied in business and education;

however, its concept and application in law enforcement institutions remain insufficiently explored,

especially in the Lithuanian context. The adaptation process existing in the police can be considered

a form of mentorship, whereas in the prosecution system it is not clearly developed. This indicates the

need for further research and practical improvement in this field.

Object of the research — mentorship in the activities of police and prosecution institutions.

Aim of the research — to analyze the legal regulation and implementation of mentorship in

the Lithuanian police and prosecution system.

Objectives of the research:

To reveal the essential principles of mentorship.

To analyze different forms of mentorship in law enforcement institutions.

To examine the peculiarities of mentorship in the Lithuanian police and prosecution
system.

To evaluate the attitude of law enforcement institutions towards the practical

implementation of mentorship.

Research methods.

1.

Review, analysis, and generalization of scientific literature and legal acts (applied to
define the development of mentorship and its impact on society, as well as to reveal the
peculiarities of mentorship in different law enforcement institutions).

The comparative method was applied to analyze and evaluate the peculiarities of legal
regulation of mentorship and its practical implementation in the Lithuanian police and
prosecution system. This method allowed identifying similarities and differences

between the two institutions and determining possible areas for improvement.
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3. The interview (standardized) method was used to collect data from law enforcement
officers through direct communication on the research topic. The structure of the
interviews and the set of questions were predetermined. Data were recorded using a
mobile phone voice recorder.

4. Qualitative data were processed using the content analysis method.
Research results and conclusions.

1. The analysis of scientific literature revealed that mentoring in law enforcement
institutions is a complex process encompassing not only the transfer of knowledge and
practical skills but also playing a significant role in shaping employees’ professional
identity, developing value orientations, and internalizing organizational culture. It
functions as both a formal and informal learning process that complements professional
training and contributes to the more effective application of legal norms in practice.

2. It was established that mentoring in law enforcement institutions is not homogeneous
and manifests through various forms, including adaptation periods, internships, practical
training, apprenticeship models, and everyday professional interaction. However, it most
often operates as a component of other processes and is not clearly established as an
independent institution.

3. The study showed that mentoring in the Lithuanian police is widely applied but is not
sufficiently systematically organized, and its implementation partly depends on
individual factors. Meanwhile, in the prosecution service, elements of mentoring are
mainly expressed through the internship system; however, they are not clearly
distinguished as an independent process and are often implemented informally.

4. Empirical data confirmed that mentoring is a significant tool for professional adaptation;
however, its application in practice is uneven and often depends on the mentor’s
competencies and individual motivation. It was also found that the system for motivating
mentors is not applied consistently: in the police it exists in a fragmented form, while in
the prosecution service it is not clearly defined.

5. In summary, it was determined that the legal regulation of mentoring in law enforcement
institutions is fragmented and insufficiently detailed, thereby limiting the ability to ensure
consistent development of professional competencies and a more uniform application of

legal norms in practice.
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Recommendations.

1.

It is recommended to more clearly define the mentoring process in law enforcement
institutions within legal acts or internal normative documents by establishing its
objectives, participants’ functions, responsibilities, and evaluation criteria, as well as to
introduce a consistent framework for organizing mentoring that includes implementation
stages, training content, and feedback mechanisms adapted to the specific activities of
different institutions.

It is proposed to more clearly structure the application of mentoring within the adaptation
process in the police system, and in the prosecution service to supplement the regulation
of the internship system with explicit mentoring provisions, defining the mentor’s role,
functions, and practical aspects of implementation.

It is also recommended to establish consistently applied mentor motivation measures,
including workload adjustments, financial incentives, and forms of professional
recognition, as well as to create conditions for the development of informal mentoring by
promoting collegial cooperation and knowledge sharing, ensuring that it complements

formally regulated mentoring.

Substantiation of the Thesis Statements.

1.

The research results confirmed that mentoring in law enforcement institutions is a
complex process encompassing not only the transfer of knowledge and practical skills
but also playing an important role in professional adaptation, the development of value
orientations, and the application of legal norms in practice.

It was found that in the Lithuanian police, elements of mentoring are integrated into the
professional adaptation process; however, they are not clearly regulated as an
independent institution, and therefore their implementation partly depends on individual
factors. In the prosecution service, mentoring is mainly manifested through the internship
system, but it is not systematically defined and is therefore often carried out informally.
The study also revealed that, although mentoring is actually applied in law enforcement
institutions, its legal regulation is fragmented and insufficiently detailed. As a result, there
is a need to more clearly define the objectives, principles, participants’ functions, and
evaluation criteria of mentoring in order to ensure more consistent development of

professional competencies and a more uniform application of legal norms in practice.
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4. The summary of the research results revealed that the first, second, and fourth defense
statements were confirmed, while the third statement was partially confirmed. The study
confirmed that mentoring in law enforcement institutions is a significant measure for
professional adaptation, the development of professional competencies, and the
formation of value-based attitudes; however, its legal regulation remains fragmented. It
was established that mentoring elements are applied in practice within the police system,
although they are not systematically regulated, while in the prosecution service mentoring
is not clearly and consistently organized. Nevertheless, the existing mentoring elements
and the internship process enable new prosecutors to partially acquire professional
experience and establish themselves in service. No unconfirmed defense statements were

identified during the research.

Structure of the thesis. The thesis consists of an introduction, three chapters, a list of
references, a list of abbreviations, summaries in Lithuanian and English, and appendices. The research

data are illustrated by 12 tables. The thesis comprises 98 pages in total.
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