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ZMOGISKUJU IgTEKLIU VYSTYMAS TURIZMO SEKTORIUIJE:
TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Anotacija. Pasaulinés turizmo organizacijos duomenimis iki 2020 m. turisty skaicius
pasaulyje pasieks 2 mlrd. rodiklj. Sparciai augant turizmo srautams atsiranda vis daugiau
turizmo organizacijy, Siuo metu kas vienuolikta darbo vieta pasaulyje yra priskiriama
turizmo sriciai. Turizmas pagal savo prigimtj priklauso paslaugy sektoriui. Paslaugy
sektoriuje svarbiausiq vaidmeni jgyja zmogiskieji istekliai, kadangi, vartotojo akimis,
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darbuotojai sutapatinami su paslauga. Darbas sparciai besivystancio turizmo kontekste kelia

vy —

rinkodaros sistemos reikalauja puikiy kompiuteriniy igiudziy, globalaus masto konkurencija
tarp turizmo fmoniy ir vietoviy, ypatingas jautrumas ekonominiams nuosmukiams vercia
nuolat tobuléti bei ieskoti naujy verslo plétros ir aptarnavimo standarty. Pasak Kearns
(2004), siekiant sekmingai atitikti pokycius turi jsivyrauti dichotomija tarp turizmo plétros ir
imonés strategijos bei Zzmogiskyjy istekliy vystymo.

Raktatod¥iai: Zmogiskyjy istekliy vystymas. Turizmo sektorius. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

Summary. Regarding the statistics provided by World Tourism Organization the
number of international tourists worldwide will reach the amount of 2 billions by 2020.
Together with the growth of tourist flows increasing and the number of tourism companies,
f.e. each eleventh job place worldwide is held in tourism. Tourism up to its nature belongs to
the service industry. Human Resources - the main value creator in tourism, the employees
are often identified with the service. Working in the context of rapidly developing tourism
creates many challenges, experienced tourists are becoming more demanding, emerging new
booking and marketing systems require excellent computer skills, global competition between
tourism companies and destinations, the particular sensitivity to economic downturns makes
it necessary to continuously improve and seek new standards for development. According to
Kearns (2004), a dichotomy between tourism development and company strategy and
development of human resources must succeed in responding to changes.

Key words: Human Resources Development. Tourism Sector. Interinstitutional
Collaboration.

Zmogiskuju istekliy vystymas gali biiti charakterizuojamas kaip mokymosi
pajégumo, susijusio su ilgalaikiu darbu, palengvinimo procesas individualiame,
grupés ir organizaciniame lygmenyse per struktiirizuotas ir nestruktiirizuotas
mokymaosi ir ne tik mokymosi veiklas, siekiant padidinti organizacijos veiklos
rezultatus (SiugZdiniené, 2009). Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m.
programoje vienas i§ uzdaviniy byloja ,,tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy
specialisty kompetencijas ir gerinti turizmo srities verslumo jgudzius’’. Galima
teigti, kad butina daugiau démesio skirti Zmogiskyju iStekliy vystymui, kuris
privalo atitikti pokycCius turizmo ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo sektoriuose.
Turizmo sektoriaus vystyme dalyvauja skirtingi nacionaliniai ir tarptautiniai
subjektai: turizmo imonés, valstybinés institucijos (pvz. Turizmo
departamentas), vieSosios organizacijos (pvz. Kelioniy organizatoriy
asociacijos, Viesbuciy ir restorany asociacijos, ir t.t.), Svietimo {staigos,
vykdancios su turizmu susijusias studiju programas, tarptautinés organizacijos
(JT Pasauliné turizmo organizacija, Europos kelioniy komisija) ir t.t. (Ubeda-
Garcia, Marco-Lajara, Garcia-Lillo, Sabater-Sempere, 2012). Minéty
organizaciju bendry siekiy ir bendradarbiavimo kontekste néra skiriamas
démesys vienai pagrindiniy jungiamyjy grandziy — zmogiSkyy iStekliy
vystymui. Sisteminio poZiiirio triikumas | Zmogiskyjy iStekliy vystyma turizmo
sektoriuje daro neigiama itaka sektoriaus vystymui.

Naujumas: Turizmo jtakai spar¢iai pleciantis, bei turizmo tendencijoms
sparciai keiCiantis, turizmas ir turizmo procesai daznai tampa moksliniy tyrimy
objektais. Mokslininkai nurodo, kad turizme, viename rySkiausiy
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socioekonominiy reiskiniy po Antrojo pasaulinio karo laiky (Kong, Cheung,
Song, 2012), sulig kiekvienais metais atsiranda naujy turizmo rasiy, prie§ tai
populiariausius poilsio ir verslo turizma, pradeda vytis medicininis turizmas,
sporto turizmas ir t.t.; turizmo imonés pradeda sitlyti turistams vis daugiau
nauju paslaugy, sulaukiama turisty 1§ jvairesniy Saliy, kartu su Siais pokyciais
keliami nauji reikalavimai turizmo jmoniy darbuotojams (Fletcher, Fyall,
Gilbert, Wanhill, 2013). Zmogiskyjy istekliy vystymas buvo nagrinéjamas kiek
uzsienio, tiek ir Lietuvos mokslininky, analizuojamos jvairios teorijos ir
paradigmos (Garavan et al, 2000; Smith, 2004; Sloman and Philpott, 2006),
sgsajas tarp organizacijos strategijos ir zmogiskyjy istekliy vystymo (Luoma,
2000; Garavan 2000). Lietuvoje ZmogiSkyjy iStekliy vystymo reiskinys néra
pakankamai iSnagrinétas, personalo valdymo vadovéliuose, moksliniuose
straipsniuose, tokie autoriai kaip Sakalas ir Silingiené (2000, 2003), Garalis
(2004), Kumpikaite ir Sakalas (2004), Stankevi¢iené¢ ir Lobanova (2006),
Bakanauskienée (2008), Garalis (2004) zmogiskyju iStekliy vystyma nagring¢ja
giliai bet atskiras vystymo sritis, todél jauciamas, mokslinés informacijos
fragmentiSkumas Sioje sferoje, pasigendama sisteminio poziiirio. Dar maZziau
yra nagrinéjama zmogiskyju istekliy vystymo turizmo sektoriaus kontekste
problema. Daug démesio turizmo personalui savo tyrimuose skiria D. Nickson,
akcentuoja, kad nors turizmo sektorius daznai mini darbuotojus kaip didZiausia
sektoriaus konkurencini pranasuma, daznai triiksta suvokimo apie esminius
zmogiskyjy 1Stekliy vystymo iSskirtinumus Siame sektoriuje, juolab apie
zmogiskyjy iStekliy vystymo skirtumus skirtinguose turizmo subsektoriuose:
oro uostuose, kelioniy agentiiruose, viesbuciuose, atrakcijony parkuose, turizmo
informacijos centruose ir t.t. (Nickson, 2007). Turizmo organizacijos
darbuotojai daZniausiai yra traktuojami pasirenkant vieng 1§ dviejy vyraujanciy
poziuriy: kaip sanaudos/iStekliai arba kaip konkurencinis pranasumas (Taylor,
Finley, 2009). Mokslininkai sutaria, kad zmogiskyjy istekliy vystymas yra
svarbus ir gali stipriai prisidéti prie sékmingo turizmo vystymo taciau tiek
teorinei, tick praktinei $iy santykiy analizei skiriama mazai démesio.

Problema: Nuoseklios teorinés perspektyvos ir sisteminio poziurio |
zmogiskyjy  istekliy  vystymg  turizmo  sektoriuje, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo kontekste, trukumas.

Objektas: Zmogiskujy istekliy vystymas turizmo sektoriuje.

Tikslas: Zmogiskuyjy itekliy vystymo sistemos analizés pagrindu parengti
Ir pagrjsti zmogiskyjy istekliy vystymo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
modelj turizmo sektoriuje.

Mokslinés literatUros apzvalga. Pastaraisiais deSimtmeciais jvyko daug
poky¢iu kiek turizmo sektoriuje, tiek ir zmogiskuyju istekliy valdymo srityje.
Atsizvelgiant 1 tendencijas, organizacijos privalo greitai prisitaikytiki prie
pokyciy (Taylor, Finley, 2009). Organizacijy prisitaikymas prie pokyciy asimi
tampa darbuotoju ir organizaciju vystymo gairiy suderinimas (Kearns, 2004).
Siuolaikinés organizacijos siekdamos rezultato privalo suprasti, kad taip
sparciai keiCiantis verslo sektoriui, pokyciam reikia ne tik ruostis, bet stengtis
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jas numatyti, kontroliuoti, arba netgi sukurti (Snell, Bohlander, 2007). Vienas 1$
sekmingos Siuolaikinés organizacijos darbo bruozuy privalo buti kokybé,
paslaugy sektoriuje, tuo paciu ir turizmo sektoriuje — personalas — paslaugy
kokybés garantas, keturis i§ penkiy Servqual modelyje numatyty kokybés
vertinimo Kkriteriju — patikimuma, operatyvuma, tikruma, empatija — gali
paveikti personalo elgsena. (Bagdoniené, Hopeniené, 2009). Vienas pagrindiniy
organizacijuy uzdaviniy: sukurti tokia Zzmogiskuyjuy iStekliy valdymo sistema, kurj
atitikty ir darbuotojuy ir organizacijos tikslus (Chesbrough, 2011). Minétos
sistemos pagrindas, Zzmogiskuyju isStekliuy vystymas, kuris gali biti
charakterizuojamas kaip strategiju, struktiiry, sistemy, technologijuy ir Zzmoniy
kiirybinis sutelkimas tokiais biidais, kurie skatina individo ir organizacijos
mokymasi, kuria ir palaiko organizacijos efektyvuma (Dilworth, 2003). Siekiant
darbuotoju naSumo, svarbu uztikrinti jy autonomija, atsakomybés jausma,
darbuotojai privalo mokytis ir mokyti kitus (Drucker, 2004). Ziirint per
zmogiskyju iStekliy vystymo prizme, turi biiti skatinamas lyderystés vystymas
organizacijos viduje, strateginiai aspektai, individualus vystymasis, visiems
darbuotojams prieinamas ugdymas, inovatyviis mokymo metodai, informacijos
ir geros patirties sklaida (Jagminas, 2006). Deja ne visos organizacijos jvertina
pokyCiy svarba, situacija Lietuvoje tirianti 1. Bakanauskiené teigia, kad
remiantis ,, TNS Gallup’> zmoniy istekliy valdymo tyrimo, atlikto Personalo
valdymo profesionaly asociacijos praSymu 2006 m., duomenimis: [moniy
atstovai, atsakingi uz personalo valdyma, daugiausiai démesio savo veikloje
skiria personalo duomenuy, sutarciy, saugos ir darbo laiko administravimui bei
darbuotojy pritraukimui ir jdarbinimui. Maziausiai démesio sulaukia tokios
sritys kaip darbuotojy adaptavimas, karjeros planavimas, bei poky¢iu valdymas
imon¢je  (I.  Bakanauskiené, 2008). Minétas poziuris gali  biti
charakterizuojamas kaip neveiksnus, zmogisSkyju istekliy valdymo sistema, bei
jos sudedamosios dalys, turi biiti atvira iSorés ir vidaus pokyc¢iams, prieSingu
atveju tampa iSimtinai formalia (Schuler, Jackson, 2008). Darbo vieta
patenkinti, tobuléjimo ir karjeros perspektyvas turintys darbuotojai yra linke
geriau aptarnauti klientus, tad zmogiskuyju istekliy vystymas turi biti vienu i§
1mongés prioritety (Drucker, 2004).

Zmogiskyju istekliy vystymo nauda organizacijos veiklai akcentuojama vis
dazniau, tapdama neatsiejama zmogiskyju istekliy valdymo ir organizacijos
strateginio valdymo dalimi (Kim, 2008). Zmogiskyju istekliy vystymas gali biiti
nagrin¢jamas dviem lygmenimis: individo ir organizacijos (Garavan, 2004).
Individo lygmenyje darbuotojas pats iSreiskia susidoméjima tobulinimusi ir
nora pagerinti savo darbo iglidZius ir rezultatus. Organizacijos lygmenyje
darbuotojas traktuojamas kaip jungiamoji grandis tarp imonés siekiy ir
rezultaty. Mokslininkai Taylor ir Finley pabréZia, kad susiformavo dviejy
kategorijy poZiiiriai | ZmogiSkyjy iStekliy vystyma, pirmosios kategorijos atveju
darbuotojai traktuojami kaip sanaudos/iStekliai, antrosios kategorijos atveju
darbuotojai traktuojami kaip konkurencinis pranaSumas (2009). Antroji
kategorija buvo aprasyta mokslininky Ubeda-Garcia, Marco-Lajara, Garcia-
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Lillo, Sabater-Sempere, ju manymy investavimas i zmogiskujuy istekliy vystyma
per mokymy sistema ir kompetencijy tobulinima sukuria daznai nepralenkiama
konkurencinj pranaSuma (2012).

Darbuotojus,  poky¢ius, tendencijas, vartotoju elgsena  nuolat
analizuojancios ir prisitaikancios Siuolaikinés organizacijos gali buiti vadinamos
besimokanciomis organizacijomis, naujausiy ziniy bazéje besikeiCiancios,
nuolat tobul¢jancios imonés (Sakalas, 2012). Sulig kiekvienais metais paslaugy
imonése didéja apdorojamos informacijos srautai, jeigu anksCiau vieSbuciy ar
kelioniy agenttiry vadybininkai galé¢jo informacija apie savo klientus kaupti
darbo kompiuteriuose, dabar Sios informacijso yra tiek daug, kad pagalbinés
sistemos tapo biitinos. Siekiant darbuotoju efektyvumo organizacijose svarbu
taikyti ziniy vadybos principus (Robbins, 2006). Sékmingas pokyc¢iu valdymas
turizmo srityje turi apimti platy zmogiSkyju ir socialiniy veiksniy spektra,
kadangi kalba eina apie tarptautini konteksta.

Turizmo sektoriaus subjektai susiduria su bendromis, panasiais bruozais
pasireiSkian¢iomis problemomis: Zemos kompetencijos darbuotojai, praktiniy
1gidziy stokojantis turizmo darbuotojai, sezoniniy darbuotoju trikumas,
darbuotojy motyvacijos trikumas, dazna darbuotojy rotacija ir t.t. (Ubeda-
Garcia, Marco-Lajara, Garcia-Lillo, Sabater-Sempere, 2012). Susiduriant su
bendromis problemomis, bei turint bendra siekj — turizmo plétra, pastebimas
rySkus trikumas tarpinstitucinés sistemos padésian¢ios kryptingai vystant
zmogiskuosius iStekliu plésti turizmo sektoriy.

Zmogiskuyjy istekliy vystymas Lietuvos turizmo sektoriuje buvo nagrinétas
tvairiais pjiviais: kvalifikacijos reikalavimai vieSbuciuose (M. Makareinyte, R.
Rupulevi¢iene, 2013), darbuotoju kompetencijos kelioniy agenttirose (J.
Barauskaite, M. Steponaviciiite, 2012), pastebima, kad Zmogiskyjy iStekliy
vystymas buvo nagrin¢jamas atskiry turizmo sri¢iy kontekste. UZsienio
mokslininkai: A. Clarke, W. Chen (2007), D. Weaver (2011), D. Nickson
(2007) nagrinéja zmogisSkyju iStekliy vystyma turizmo sektoriuje apibendrinant
sasajas tarp skirtingy turizmo sri¢iy, pateikia daug praktiniy atvejuy (pvz.
,,British Airways’’, ,,Hilton’” ir t.t.), darytina prielaida, kad kalbant apie
zmogiskyjy iStekliy vystyma turizmo sektoriuje geroji praktika papildo teorija.
[Ssakytos 1idéjos leidzia teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
zmogiskyjy iStekliy vystyme sistemos analizé turizmo sektoriuje padés plétojant
turizmo sektoriy kiek organizaciniu tiek ir nacionaliniu lygiu.
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VIETOS BENDRUOMENIU SAJUDIS LIETUVOJE: PASIEKIMAI IR
PROBLEMOS

Anotacija. Straipsnyje apzvelgiama vietos bendruomeniy Lietuvoje problematika.
Analizé pradedama situacija atkiirus Nepriklausomybe 1990 metais ir konstatuojant, kad po
didelio pilieciy aktyvumo prasidéjo pilietinio aktyvumo sqstingis. leskant priezqsciy, kodél tai
atsitiko, kaip pagrindiné nurodoma ta, kad sovietinés okupacijos metais vyravo pseudo
bendruomeniskumas ir biitent dabar pradéjo reikstis jo padariniai. Po to keliamas klausimas,
ar globaliame pasaulyje reikia vietos bendruomenés ir i ji atsakoma parodant, kad 2000 —
2015 metai buvo vietos bendruomeninio sajiidzio metai, nes Sioje srityje pasiekéeme daug
kiekybiniy ir kokybiniy pokyciy. Straipsnis baigiamas analizuojant dabartines Lietuvos vietos
bendruomeniy vystymosi problemas, bet tai daroma polemizuojant su Lowndes ir Sullivan
nes laikoma, kad jy sukurtas kaimynystés valdymo modelis yra pats optimaliausias.

Raktiniai ZodZiai: bendruomené, vietos bendruomeniy sqjidis.

Summary. This article overviews issues of Lithuanian local communities. This research
starts with the situation after Independence was restored in 1990 and stating, that after high
activity of the citizens, started the period of stagnation in activity between citizens. Searching
for reasons why this happened, one of the main reasons is that during the years of Soviet
occupation, prevailed pseudo-community and exactly at this moment, its consequences
started to rise to the surface. After that, there is a question, does global world really needs
local communities, and it is answered by showing that 2000-2015 were the years of the local
communities movement, because in this sphere we have achieved many quantitative and
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