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Audroné Paulauskiené. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai, ugdant socialinés
rizikos Seimy vaiky pozityvaus bendravimo jgudzius. Socialinio darbo iStestiniy studijy
programos studentés darbas. Vadové: doc. dr. Vitalija BartuSeviciené. Utenos kolegijos

Medicinos fakulteto Socialinés geroveés katedra, Utena 2018.
SANTRAUKA

Temos aktualumas. Seimoje vaikas mokosi bendrauti, suZino pagrindines socialinio
elgesio taisykles. Pozityvus bendravimas yra esminé visy santykiy dalis. Démesingas, pozityvus
aukléjimas veikia kaip apsauginis veiksnys, neleidziantis pasireiksti agresyviam elgesiui. Socialinio
darbuotojo pagalba socialinés rizikos Seimoms labai reikalinga, todél Siuo metu jgyvendinama
Vaiko gerovés 2016 — 2018 mety veiksmy plano jgyvendinimo priemoné — Kuriami vaiky dienos
centrai savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés priezitros paslaugas vaikams ir jy
Seimoms (Socialinis pranesimas, 2017). Dauguma vaiky ¢ia suranda draugy, socialiniai darbuotojai
(socialiniai pedagogai) moko vaikus i$ socialinés rizikos Seimy pozityvaus bendravimo, riipinasi jy
saugumu, organizuoja popamokinj uzimtuma.

Baigiamojo darbo objektas — socialinio darbuotojo veiklos ypatumai, ugdant socialinés
rizikos Seimy vaiky pozityvaus bendravimo jgudzius. Darbo tikslas — isanalizuoti socialinio
darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos Seimy vaiky pozityvaus bendravimo
igtdzius. Tyrimo charakteristika — tyrimas atliktas X vaiky dienos centre, apklausti trys Vaiky
dienos centre dirbantys informantai: socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, savanoris ir
vienas Socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas (darbui su socialinés rizikos Seimomis).
Parengtas interviu - klausimynas.

IStyrus socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos Seimy vaiky
pozityvaus bendravimo jgiudzius X vaiky dienos centre paaiskéjo, kad: VDC moko vaikus
socialiniy jgtidziy, pozityvaus bendravimo, tac¢iau vaikai neturi palaikymo ir ugdymo testinumo i$
tévy pusés. Tik VDC darbuotojy gerumas ir ryztingumas ugdo vaikus pozityviai elgtis, skatina juos
mokytis i§ vyresniyjy ir sekti jy geru pavyzdziu; visi darbo metodai (individualus darbas, darbas
grupéje, kuris perduodamas per bendrus komandinius zaidimus, mokomyjy filmy bei animaciniy
filmuky zitréjima ir aptarima, dailés terapijos uzsiémimus, taikomas skatinimo metodas) jgalina
vaikus elgtis pozityviai, Kitaip, nei jie yra jprate; socialinio darbuotojo veikla, susijusi su pozityvaus
bendravimo tobulinimu socialinés rizikos Seimose néra pakankamai efektyvi, nes Sios Seimos
pacios nenori mokytis ir keistis; VDC darbuotojai, mokydami socialinés rizikos Seimy vaikus
pozityvaus bendravimo jgudziy atlieka tévy vaidmenj, kuris salygoja supratimg apie kitokj
bendravimg, moko gero elgesio jgudziy ir prisitaikymo visuomenéje.

Raktiniai zodziai: pozityvaus bendravimo jgudZiai, vaikas, Vaiky dienos centras.



Audroné Paulauskiené. The peculiarities of social worker’s activity while developing the
positive communication skills of children from the social risk families. The thesis of social work
extended study program student. Supervisor: Associate Professor Doctor Vitalija BartuSevidiené.
Utena University of Applied Sciences, Faculty of Medicine, Department of Social Welfare. -
Utena, 2018.

SUMMARY

The relevance of the topic. Child learns to communicate in the family, thus gets more
acquainted with the main rules of social behavior. The positive communication is an essential part of all
relations. Attentive and positive upbringing acts as a protective factor, which prevents the rise of
aggressive behavior. Social worker’s help to risk families is necessary, therefore such 2016-2018
Child’s welfare action plan’s implementation measures currently are being realized - the establishment
of children day care centers in municipalities, the provision of non-stationary day social care services to
children and their families (Social report, 2017). Most of children from social risk families find here
friends, social workers (social educators) teach them positive communication, take care about their
safety and organize after school education.

The object of the thesis - the peculiarities of social worker’s activity while developing the
positive communication skills of children from the social risk families. The aim of the thesis - to
analyze the peculiarities of social worker’s activity while developing the positive communication skills
of children from the social risk families. The characteristic of investigation - the investigation was
carried out in X Children Day Care Centre, where 3 working informants were interviewed (social
worker, social educator, volunteer) and 1 social worker (who directly works with the social risk
families) from the Social Services Center. There was prepared interview - questionnaire.

The investigation of the peculiarities of social worker’s activity while developing the positive
communication skills of children from the social risk families in X Children Day Care Centre revealed
that: the personnel seeks to develop children’s social skills, positive communication, however, they do
not have any support or intentions towards educational continuity from the side of their parents; only a
kindness and willingness of X Children Day Care Centre workers motivates children to behave
positively, encourages them to learn from the older ones, to follow good examples; all methods of work
(individual and work in a group, which is transmitted through common team games, watching and
discussing educational films and cartoons, art therapy, the methods of encouragement) enable children
to behave positively, differently as they were accustomed; unfortunately, social worker’s activity in the
development process of positive communication isn’t effective enough, as social risk families often do
not want to learn and to make any changes; the workers of X Children Day Care Centre rather play
“parental” role, which determines children’s understanding about completely different communication,
improves their better behavior skills and integration into society.

Key words: positive communication skills; Child; Children Day Care.



IVADAS

Seimoje vaikas mokosi bendrauti, suzino pagrindines socialines taisykles. Namy aplinkoje
formuojasi jo jausmy, emocijy pasaulis, nuostatos ir santykis su aplinka. Remiantis prevencijos
teorijomis, pagrindiné salyga siekiant uzkirsti kelig jvairioms problemoms ir negandoms, yra tévy
meilé ir rySys su vaiku (Kaminskiené, 2012). Pozityvus bendravimas yra esminé visy santykiy
dalis. Tarpusavio santykiai kuriami remiantis tévy ir vaiky tarpusavio pagarba, pasitikéjimu.
Uzmezgamas toks rySys, kuris Skatina vaiko savigarbg. Tévy/vaiko santykiai Seimoje - tai vieta
mokytis, Kaip turéty biiti plétojami santykiai. ,,Pozityvus vaiky aukléjimas (motiniska Siluma, laiku
suteiktas mokymas, disciplina ir teigiamas skatinimas veiklai) teigiamai veikia bet kurio amziaus
vaiky socialinj prisitaikymg* (Juozulynas ir kt., 2012). Todél galima daryti prielaida, kad vaiky
elgesj, veikia tie elgesio modeliai, kuriuos pirmiausia demonstruoja tévai. Socialinés rizikos
Seimose tévai nepakankamai ripinasi vaiky ugdymu, mazai bendrauja su vaikais. Bendravimo
stoka, nesirtipinimas vaiko gerove, i§simokslinimu - daugelio socialinés rizikos §eimy problemos.

Manoma, kad démesingas pozityvus aukléjimas veikia kaip apsauginis veiksnys, neleidziantis
pasireiksi agresyviam elgesiui. Viena i§ svarbiausiy elgesio sutrikimo priezas¢iy yra Susijusi su
stabiliy, saugiy santykiy Seimoje trikumu ir nuolatinés, patikimos tévy figiros, su kuria galéty
vaikas identifikuotis, nebuvimu.

Socialinio darbuotojo pagalba socialinés rizikos Seimoms labai reikalinga, todél Siuo metu
igyvendindama Vaiko gerovés 2016-2018 mety veiksmy plano jgyvendinimo priemoné - Kuriami
vaiky dienos centrai savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés priezitros paslaugas
vaikams ir jy Seimoms (Socialinis pranesimas, 2017). Nuo 2016 m. vidurio vaiky dienos centrus
galéjo lankyti visi vaikai, t. y. ne tik vaikai i§ socialinés rizikos ir nepasiturin¢iy Seimy, bet ir kiti
vaikai, tenkinant jy uzimtumo, dalyvavimo sociokultiirinéje veikloje ir kity vaiko jvairiapus¢ raida
uztikrinan¢iy veiksniy poreikj. Dauguma vaiky ¢ia susiranda draugy, socialiniai darbuotojai ugdo
vaikus 18 socialinés rizikos Seimy pozityvaus bendravimo, riipinasi jy saugumu, Organizuoja
popamokinj uzZimtumga.

Darbo objektas - socialinio darbuotojo veiklos ypatumai, ugdant socialinés rizikos Seimy
vaiky pozityvaus bendravimo jgtidzius.

Darbo tikslas - isanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos
Seimy vaiky pozityvaus bendravimo jguidzius.

Darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti pozityvaus bendravimo samprata.

2. Isanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos galimybes, ugdant socialinés rizikos Seimy

vaiky pozityvaus bendravimo jgtidzius.



3. Istirti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos Seimy vaiky
pozityvaus bendravimo jgudzius X vaiky dienos centre.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé, siekiat iSanalizuoti pozityvaus bendravimo sampratg bei
socialinio darbuotojo veiklos galimybes, ugdant socialinés rizikos Seimy vaiky
pozityvaus bendravimo jgudzius.

2. Dokumenty analizé, siekiant apibadinti Vaiky dienos centro ir socialinio darbuotojo veiklg
Vaiky dienos centre.

3. Interviu atliktas, siekiant iSsiaiSkinti darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant
socialinés rizikos Seimy vaiky pozityvaus bendravimo jgudzius Vaiky dienos
centre.

4. Content analizé, siekiant reziumuoti reik§mingus duomenis, susijusius su
pozityvaus bendravimo jgudziy ugdymu.

Tyrimo charakteristika. Tyrimas atliktas X Vaiky dienos centre, 2018 m. balandzio
mén., apklausti trys vaiky dienos centre dirbantys informantai (o tai sudaro 100 proc. visy Vaiky
dienos centre su vaikais dirbanc¢iy darbuotojy): socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas ir
savanoris, vienas Socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas (darbui su socialinés rizikos

Seimomis). Parengtas interviu klausimynas i$ septyniy klausimy.

Baigiamajame darbe demonstruojami $ie socialinio darbo studijy programos studijy
rezultatai:

1. Gebg¢jimas analizuoti ir sisteminti: geba atlikti mokslinés literatiiros analize, pateikiant
apibendrinancias iSvadas (rastu ar/ir Zodziu).

2. Gebéjimas planuoti ir organizuoti: savo laika ir karjera;

3. Tarpasmeniniai gebéjimai: geba sklandziai ir jtaigiai reiksti savo mintis zodziu ir rastu,
efektyviai komunikuoti profesinéje aplinkoje lietuviy bei uzsienio kalba.

4. TIsmanyti socialinius ir psichologinius zmogaus ypatumus, socialing aplinkg bei struktiiras:
geba atpaZinti ir jvertinti kliento (asmens, grupés, bendruomenés) poreikius ir stiprybes,
kliento psichosocialinj funkcionavima holistiniu pozitiriu.

5. Kurti abibusio pasitikéjimo santykj su klientu, siekiant optimalaus psichosocialinio
funkcionavimo ir veikiant neapibréztose situacijose: geba profesionaliai komunikuoti
teikiant pagalba asmeniui, Seimai, grupei, organizacijai, bendruomenei.

6. Organizuoti, teikti ir vertinti socialing pagalba, taikyti jvairius socialinio darbo metodus,
pagalbos strategijas: geba vertinti jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumg ir
paslaugy kokybe konkrecioje jstaigoje, dirbdamas grupéje ar komandoje.



7. Plétoti ir jtvirtinti socialinio darbo profesijg, atliekant tyrimus naujoms socialinio
darbo zinioms jgyti ir socialinio darbo praktikai tobulinti: geba vertinti jstaigos teikiamy socialiniy
paslaugy efektyvuma ir paslaugy kokybe konkrecioje jstaigoje, dirbdamas grupéje ar komandoje.

10. Daryti jtakg socialinei politikai, analizuoti ir vertinti socialinius procesus, pasitelkiant
socialinio darbo bei kity sri¢iy teorijas, Salies bei tarptautinius tyrimus ir praktika: geba reflektuoti
savo profesing veiklg bei ripintis savo profesinés savimonés stiprinimu, profesijai adekvaciy
charakterio savybiy ugdymu.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, 3
dalys — i$ kuriy 2 skirta teorinei koncepcijai aptarti ir tiriamoji dalis, i§vados, 28 pozicijos cituoty ir

naudoty informaciniy $altiniy sgrasas, 5 priedai. Darbo apimtis be priedy — 40 puslapiy.



1. POZITYVAUS BENDRAVIMO SAMPRATA

Tévy ir vaiko rySys atsiranda dar negimus vaikui. Seimoje formuojasi rysys ir santykiai
tarp tévy ir vaiky, kurie sglygos vaiko gebéjima prisitaikyti Suaugusiyjy gyvenime.

,,Bendravimas — vaiko socializacijos sglyga, formuojanti vaiko socialine patirtj, skatinanti
psichinj vystymasi“ (Cigiené, 2005, p. 36). Todél s¢kmingas vaiky ir tévy bendravimas lemia
visavertj vaiko vystymasi, kuris uztikrina ne tik geresnj mikroklimata Seimoje, bet ir augancio vaiko
gyvenimo kokybe. Seimos nariy tarpusavio bendravimas yra svarbiausias veiksnys, salygojantis
Seimos stabilumg ir funkcionavimg. ,,Bendravimas Seimoje visy pirma pasireiSkia komunikatyvine
veikla, t.y. pasidalinimu gyvenimiska patirtimi, Kkeitimusi informacija, Seimos ir visuomenés
problemy aptarimu, bendry sprendimy priémimu, geranoriskos atmosferos Seimoje kiirimu bei
darnesniy tarpusavio Santykiy plétra, 0 taip pat emociniu bendravimu, kuris pasireiskia riipeséiu,
iSklausymu, empatija bei pozityviy emocijy reiskimu* (Jusinskiené, Matuleviciené, 2014, p. 2).
Bendravimui svarbi tarpusavio sgveika, kuomet jau¢iamas bendraujanéiyjy poveikis vieno kitam.
Taigi bendravimo metu Zmonés daro jtakg vieni kitiems: perduoda ir gauna informacijg, keiciasi
jausmais, dalinasi riipeséiais ir pan. Taip vystomi tarpusavio santykiai, kuriems biidinga ilgalaikiai
emociniai rySiai bei tarpusavio jsipareigojimai. Poreikis bendrauti yra labai svarbus vaiko
socializacijai. Pozityvus bendravimas yra pozityvios tévystés pagrindas. Tévams reikia suvokti, kad
bendravimas reiskia kalbéjimg su vaiku, 0 ne jam. (Drekurs, Soltz, 2007). Tai galima suprasti, kaip
savo nuomongés neprimetimo ir siektina pokalbio, kuris atspindéty ne miisy norg kaip mes norétume,
kad vaikas elgtysi, o geb¢jimas vaika prakalbinti, ji iSklausyti ir suprasti.

Tarptautiniy zodziy Zzodyne Zodis pozityvus (pranc. positif < lot. positivus — sutartas,
salyginis) turi tris reikSmes: teigiamas, pagrjstas; naudingas, sékmingas; palankus, pritariamas.
Pozityviai aukléjant, netinkamas elgesys laikomas kaip galimybé mokytis, o vaikai aktyviai
jtraukiami, ieSkant sprendimo. Klaidinga manyti, kad taip ugdant duodama visiska laisvé vaiko
savivalei, niekas nedraudziama ir nebaudziama uz bloga elgesi. Pozityvios tévystés tikslas — aukléti
drausmingq, mokantj bendrauti, valdyti savo emocijas vaikq, nenaudojant jokiy bausmiy (ypac

fiziniy) (www.rasa-jukneviciene.lt/uploads/1/2/6/0/.../kaip_vaikus_aukleti_pozityviai.doc).

JuSinskiené, Matulevic¢iené (2014) akcentuoja pozityvaus bendravimo jtaka vaiko

savijautai:

Vaikas iSmoksta jveikti jtampa;

jauciasi savimi pasitikintis;

turi auksta saviverte;

prisiima atsakomybe uz savo veiksmus;


http://www.rasa-jukneviciene.lt/uploads/1/2/6/0/.../kaip_vaikus_aukleti_pozityviai.doc

e  yrasavarankiskas.

Galima daryti iSvada, kad pozityvus bendravimas padeda vaikui atsiskleisti, pasitikéti
savimi ir siekti savarankiskumo bei jsitvirtinimo visuomengje.

Kalba, kaip tarpusavio komunikacijos priemoné yra labai reik§minga, nes bendraudami
zmongs tarpusavyje dalijasi ziniomis, nuomonémis, perteikia savo jausmus. Informacija perteikiama
keliais budais: kalba (zodinis bendravimas) bei nezodiniu bendravimu, kurj sudaro mimika, gestal,
emocijos, zvilgsnis ir t. t. Nezodinis (neverbalinis) bendravimas - vienas i§ budy perduoti
pasitenkinimg arba nepasitenkinimg, simpatijg (antipatijg) ar skausmg. Tai iSduoda balso tonas,
kalbanciojo elgesys, gestai. JuSinskiené, Matulevi¢iené (2014) pabrézia, kad nereikia ignoruoti ir
kiino kalbos, nes ,,veiksmai yra grazesni uz zodzius®, todél svarbu kaip tai sakoma, o ne kg sakoma.
Nes neverbalinis bendravimas daznai pasako tai, kg norima nuslépti, nutyléti.

Bendravimas susideda i§ aktyvaus klausymo, kurio metu stengiamasi suvokti pasakyty
7odziy turinj ir kalbétojo jausmus. JuSinskiené, Matuleviciené (2014), remdamosi Gippenreite
(2008) isskiria penkis teigiamus aktyvaus klausymosi rezultatus:

e Susilpnéja arba visiskai pranyksta neigiamos reakcijos.

e Kkai vaikas jauciasi i8girstas jis pradeda pasakoti vis labiau.

e aktyvus klausymasis padeda susivokti ir jis pats pradeda spresti savo problema.

e vaikas irgi pradeda aktyviai klausyti savo tévy.

e tévai pradeda jausti asmeninius pokycius. Jie tampa jautresni savo vaikui ir jiems
pasidaro lengviau priimti neigiamus jo iSgyvenimus. Taikydami aktyvaus klausimosi metodg tévai
jgyja daugiau Kantrybés ir reciau susierzina, zinodami, kodél vaikas blogai jauciasi ir netinkamai
elgiasi.

Siekiant analizuoti Seimos ir ugdymo jstaigy bendradarbiavimo skatinima, pozityviosios
tévystés aspektu svarbu apsibrézti sgvokas, kurios padéty aiSkiau suvokti ir iSryskinti esminius
dalykus ir atmesti nereikSmingus veiksnius. Pagrindinis Seimos ir ugdymo jstaigy
bendradarbiavimo pagrindas — vaikas, jo gerové ir jo harmoninga raida. Taigi tiek pedagogai,
tiek tévai turi vadovautis tomis paciomis ar panasiomis vertybémis ir siekti ty paciy tiksly — sukurti
vaiko harmoningai asmenybés raidai tinkamg aplinkg (Burvyté, 2013). Drekurs, Soltz (2007) teigia,
kad pozityvus bendravimas - pozityvios tévystés pagrindas. Todél tévams reikia suvokti, kad
bendravimas reiskia kalbéjima su vaiku, taip uzsimezga abipusiai tévy ir vaiko rysiai. Bendravimas
su tévais sukuria stabilig vaiky gyvenimo biisena, pasitikéjimo jausma ir patikimuma. Seimoje tévai
ir vaikai yra susije nattiraliais kasdieniais rysiais, todél siekdami nuolat isklausyti vaika, i$girsti i$ jo
atgalinj ry$j, nenaudojant bausmiy, o uztvirtinant tik paskatinimais, siekiama sukurti abipuse
pagarba paremtus tévy ir vaiky santykius (Breidokiené, Ignatovi¢iené, 2015). Sios autorés nurodo,

kad pozityvios disciplinos koncepcija remiasi §iais principais:
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e Ugdoma abipusé pagarba. Tévai turi iSmokti vienu metu elgtis pagarbiai su savo
vaikais bei gerbti save ir elgtis atsizvelgdami | situacijg. Todél daznai reikia vienu metu bati
geriems, bet ryztingiems.

e siekiama iSsiaiSkinti vaiko elgesio priezastis ir nustatyti klaidingus elgesio tikslus.
Taigi siekiama Kkeisti klaidingus vaiko jsitikinimus, o ne elgesj, kuris yra tik $iy jsitikinimy
atspindys.

skatinamas veiksmingas bendravimas ir gebéjimas spresti problemas.

disciplina siekia mokyti vaikus, o0 ne bausti ar lepinti.

koncentruojamasi ne j bausme, o j problemy sprendima.

vietoj pagyrimy naudojami padrasinimai. Padrgsinimai leidzia pastebéti pastangas
ir pageréjima, o ne tik sékme. Jie ugdo vaiko savigarbg ir pasitikéjima savimi.

Galima teigti, kad tiek Seima, tiek ugdymo institucija kartu turéty mokyti ir aukléti
vaika, vadovaudamos pozityvaus bendravimo principais.

Paauglysté sunkus laikotarpis ne tik vaikui, bet ir tévams. Todél iki paauglystés tévai
turi uzmegzti kuo tampresnj rysj su vaikais. Nes S§is rySys lemia vaiko tolesniy santykiy vystymasi.
Paaugliai, kurie turi stipry ry$j su Savo tévais, yra labiau linke:

e  kurti pozityvius santykius su Kitais paaugliais ir suaugusiaisiais;

e  jausti savo tévy pasitikéjimg ir noréti iSlaikyti §j pasitikéjima;

e  atsakyti kitiems su pagarba ir empatija;

e  pasitikéti savimi; $iy vaiky savigarba yra aukstesné;

e  bendradarbiauti su kitais;

e tureti geresng psiching sveikatg;

o iSklausyti tévy patarimus ir atitinkamai elgtis (Stipriy santykiy tarp tévy ir vaiko
karimo vadovas: teigiamas, vaiko teisiy nuostatomis pagrijstas pozitiris. 2012).

Stipriy santykiy tarp tévy ir vaiko kiirimo vadove (2012) nurodoma, kad vaikai Seimose
susiduria su zeminané¢iomis arba juos menkinanciomis bausmémis, kurios btna jvairiy formy,
pavyzdziui, psichologinés bausmés, Zodiniai uzgauliojimai, iSjuokimas, izoliavimas arba vaiko
ignoravimas. Jusinskiené, Matuleviciené (2014), pabrézia, kad nuolatos skubédami neturime nei
laiko, nei kantrybés tinkamai auginti ir ugdyti vaikus. Juk pakelti ranka yra kur kas lengviau nei
ilgai ir nuobodziai vaikui aiskinti, kaip negalima elgtis ir kodél jam kazkas draudziama. Vienaip ar
Kitaip, sprendima, musti ar ne, priima tik tévai, taciau norime pabrézti, kad jokios fizinés bausmeés
nepadés, jei nemokésite kalbétis su vaiku (JuSinskiené, Matuleviciené, 2014, p. 7). Socialinés
rizikos Seimose pasitaiko tévy ir vaiky bendravimas ir su smurto apraiSkomis. Lietuvos Respublikos

vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (aktuali redakcija nuo 2018-07-01) draudzia bet kokij
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smurtg prie§ vaika, kuriame nurodoma, kad smurtas pries vaikg — veikimu ar neveikimu vaikui
daromas tiesioginis ar netiesioginis tyCinis fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, jeigu dél to
vaikas miré, buvo sutrikdyta jo sveikata, normali raida, jam sukeltas skausmas ar pavojus gyvybei,
sveikatai, normaliai raidai ar pazeminta vaiko garbé ir (ar) orumas. Smurtu prie§ vaikg taip pat
laikoma vaiko nepriezitra. Smurtu nelaikomi veiksmai, Kuriais prie$ vaikg panaudojama fiziné jéga
ir vaikui sukeliamas fizinis ar psichinis skausmas, kai Siais veiksmais siekiama iSvengti didesnio
pavojaus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei ir to negalima pasiekti kitomis priemonémis.

Dalis tévy tiksi, kad fizinés bausmés vaikams bus gera pamoka, tac¢iau tai tik silpnina
vaiko ir tévy ry§j, o stipris tévy ir vaiky santykiai-pozityvios tévystés ir sveiko vaiko raidos
pagrindas. Susilpnéjes tévy ir vaiko rySys gali sukelti emociniy ir elgesio problemy (Jusinskieng,
Matuleviciené, 2014). Breidokiené, Ignatoviciené (2015) teigia, kad ,,vaikas neiSmoksta prisiimti
atsakomybeés, kai jo tévai labai griezti ir kontroliuojantys arba per daug nuolaidziaujantys. Vaikas
mokosi prisiimti atsakomybe uz savo elgesj tada, Kai jis skatinamas biiti savarankiskas ir jauciasi
gerbiamas bei vertinamas. Labai svarbu suvokti, kad bausmiy panaikinimas nereiskia, jog vaikui
leidziama elgtis taip, Kaip jis nori. Tévali turi leisti savo vaikui prisiimti atsakomybe uz savo elgesio
pasekmes®. Taigi, tévy bandymai kontroliuoti ir bausti dazniausiai prisideda prie apmaudo, pyk¢io,
nenuosSirdumo ir pasipriesinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimos santykiai yra asmens vystymosi ir socializacijos
pagrindas. Seima yra pirmoji ir pagrindiné socialiné institucija, j kurig zmogus patenka. Visa tai,
kas budinga Seimos santykiams, salygoja santykius su Kitais Zmonémis, su mus supancia aplinka ir
visuomene, o tai atsiskleidZia per vaiky elgesj ir bendravima.

Galima teigti, kad bendraudami su vaikais tévai keiciasi sukaupta informacija, perduoda
savo gyvenimiskaja patirtj, iSsako Savo riipesCius, pamagstymus iSreiSkia emocijas. Poreikis
pozityviai bendrauti labai reikalingas vaiko socializacijai. Taciau reikia Kalbétis su vaiku, vadinasi
ne tik i$sakyti jam savo nuomong, savo pozicijas, ta¢iau ir gauti i$ vaiko atgalinj rysj, t.y., vykdyti
abipus¢ komunikacijg. Bendravimas su tévais sukuria stabilig vaiky gyvenimo biisena, pasitikéjimo
jausmg ir patikimumg. Pozityvus bendravimas remiasi vaiky ir tévy abipuse pagarba, vaikus
siekiama mokyti, 0 ne bausti, skatinama juos pacius spresti problemas, 0 vieto] pagyrimy
naudojami padrgsinimai. Pasitaiko atvejy, kai vaikai Seimose susiduria su fiziniu ar psichologiniu
smurtu, vaiko nepriezitira ar perdéta globa. Tévai turi mokyti tinkamai elgtis ir leisti savo vaikui

prisiimti atsakomybe uz savo elges;.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA, UGDANT SOCIALINES RIZIKOS SEIMU
VAIKU POZITYVAUS BENDRAVIMO JGUDZIUS

2.1. Socialiné pagalba socialinés rizikos Seimoms mokykloje

Zmoniy tarpusavio santykiai — svarbus Zmogaus socializacijos veiksnys. Ju pagrindu
formuojasi Zzmogaus charakteris, asmenybés kultiiros samprata. Sutinkama ir tokiy tévy, kurie ne
karta pakelia balsg ir Saukia ant savo vaiky, dél menky jy prasizengimy, nepaklusimo jy valiali,
pasitaiko ir smurto atvejy (pradedant sugriebimu ir purtymu ar net muSimu). Tai veikia vaikg
neigiamai - ilgainiui vaikai praranda pasitikéjimag tévais, Kaltina save, tampa uzdaresni. Vaikystés
patirtys lemia, koks tévas (ar motina) uzauges vaikas bus savo vaikams.

Burvyté (2013) nurodo, kad bitina, jog vaiko harmoningos asmenybés ugdymo
nuostatomis biity vadovaujamasi tiek Seimoje, tiek ikimokyklinéje jstaigoje visais amziaus
tarpsniais. Pagrindinés nuostatos yra $ios:

e Vaiko svarbiausi poreikiai — priklausyti ir jaustis saugiam, todél tiek tévali, tiek Kiti
ugdytojai, gerbdami vaikg ir juo tikédami, gali padéti vaikui augti pasitikin¢iu, atsakingu ir
savarankisku zmogumi.

e Vaiko elgesys yra iSmokstamas (tiek tinkamas, tiek netinkamas) ir jsitvirtina, jei
patenkina vaiko poreikius ir jvairiais biidais pastiprinamas.

e Tévy bei kity ugdytojy ir vaiky bendravimas turi bati gristas empatija,
autentiSkumu ir priémimu, o suaugusiyjy ir vaiky teisés ir poreikiai yra vienodai svarbis.

e Sékmingos tévystés ir optimalios vaiko raidos pagrindg sudaro saugus vaiko
prisiriSimas prie tévy bei prie grupés auklétojy ir bendraamziy.

Galima teigti, kad ne visi vaikai (ypac socialinés rizikos Seimy) jauciasi Saugiis,
todél mokykloje, popamokingje veikloje, mokytojai turéty formuoti ir jtvirtinti vaiko elges;j
tinkama, pozityvia linkme.

Vaikas ugdomas ne tik $eimoje, bet ir vaiky darZeliuose bei mokyklose. Seima ir ugdymo
jstaigos jvardijamos Kaip vaiky $vietimo ir socializacijos pagrindas. Ugdymo institucijose su vaiku
dirba mokytojai, psichologai, socialiniai darbuotojai ar socialiniai pedagogai. Taigi, galima pritarti
Dapkienés (2002), minéiai, kad ,,Seima ir ugdymo jstaiga yra pagrindinés institucijos, atsakingos uz
jaunosios kartos parengimg savarankiSkam gyvenimui, uz visuomenés ateitj”. Bendromis tévy ir
mokytojy pastangomis vaikas visokeriopai ugdomas. Tarpusavio bendradarbiavimas leidzia
mokytojams ir tévams pazinti vaika, pamatyti jj jvairiose situacijose, todél ne tik pedagogai bet ir
socialiniai darbuotojai (ir socialiniai pedagogai) atlieka lemiama vaidmen;j plétojant tévy ir vaiky

bendradarbiavimg. Todél batina tévy ir vaiky bendra veikla, bendri darbai, kurie leidzia tiek
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tévams, tiek vaikams uzmegzti stipresnius tarpusavio rysius, daugiau bendrauti ir bendradarbiauti
tarpusavyje.

Jusinskiené, Matulevic¢iené (2014) nurodo, kad tévai ugdydami vaikus gali gauti pagalba
mokykloje:

Mokyklos ir socialiniy partneriy teikiama socialiné pagQalba:

e socialinio darbo mokykloje programy vykdymas siekiant tenkinti ugdytiniy
socialinius poreikius, spresti elgesio, bendravimo problemas, uzkirsti kelig smurtui prie$ vaikus.

e informacijos apie socialiai remtinas Seimas, nasSlaiCius, globojamus, rizikos
grupés, mokyklos nelankancius vaikus sisteminimas, riipinimasis jy gyvenimo salygomis, ugdymosi
problemy sprendimas, psichologinés pagalbos teikimas.

e bendradarbiavimas su mokyklos pedagogais ir tévais, jy konsultavimas dél
korekcinio darbo, konfliktiniy situacijy mokykloje ar Seimose analizavimas, operatyvus mokyklos
nelankymo priezas¢iy aptarimas ir su tuo susijusiy problemy sprendimas.

Pedagoginé, psichologiné, teisiné pagalba mokykloje:

e Socialinis pedagogas (socialinis darbuotojas) siekia padéti vaikams geriau
adaptuotis ugdymo jstaigoje, racionaliau isnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir
augti savarankiskais pilieciais.

e mokyklos psichologas jvertina ir padeda spresti mokinio psichologines, asmenybés
ir ugdymosi problemas bendradarbiaudamas su mokinio tévais (globéjais, riipintojais) ir
mokytojais.

e logopedai teikia specialigjg pedagoging pagalbg mokiniams, turintiems kalbos ir
kity komunikacijos sutrikimy

e specialusis pedagogas teikia specialiagjg pedagoging pagalbg mokiniams, turintiems

specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) (Jusinskiené, Matulevi¢ien¢, 2014).

Vaikui ugdymo institucijoje pozityvy bendravimo santykj turéty garantuoti pedagogas,
tampantis tinkamu modeliu vaiko veiklai ir elgesiui (Monkevic¢iené, 2003). Taciau vaikai dalj laiko
praleidzia namuose, todél tévy pozityvaus bendravimo svarba su vaiku bitina ir reikSminga.

Galima teigti, kad mokykla, pasitelkdama specialistus, padeda spresti daugelj vaikui (ir
jo tévams bei glob¢jams) iSkylan¢iy problemy (tame tarpe ir su bendravimu susijusias problemas).

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko socializacija prasideda Seimoje ir t¢siasi vaiky
darzelivose bei mokyklose. Vaikystés patirtys lemia, koks tévas (ar motina) uzauges vaikas bus
savo vaikams. Mokykloje ar uzklasinéje veikloje wvaikal susiduria su mokytojais, socialiniais
darbuotojais ar socialiniais pedagogais, jy déka skatinamas Seimy tarpusavio bendravimas ir

bendradarbiavimas (ypa¢ skatinamos tampriau bendrauti socialinés rizikos $eimos). Tokioms
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Seimoms teikiama mokyklos ir socialiniy partneriy, pedagoginé, psichologiné, teisiné pagalba

mokykloje.

2.2. Tévysteés jgiidziy ugdymo programos

Pozityvi tévysté yra siejama su tinkama vaiko globa, iSmintinga kontrole ir efektyvia
pagalba, atliepiant fizinius, psichologinius, intelektinius, socialinius ir dvasinius vaiko vystymosi
poreikius. Kaip kiekvienai veiklai, tévystei reikalingos Zinios ir gebéjimai. Analizuojant vaiky
apleistumo ir smurto Seimose apraisSkas pastebéta, kad tévams triko ziniy apie vaiko poreikius,
vaiko vystymasi, amziaus tarpsniy ypatumus, fizin¢ prieziiirg (mityba, apranga, higieng) ir tinkama
drausminima (Liobikiené, 2009).

Visi tévai myli vaikus, taciau ne visiems pavyksta tg meile parodyti ir iSreiksti, todél yra
kuriamos pozityvios tévystés ugdymo programos. Lietuvoje yra nemazai tévystés ugdymo
programy (STEP tévy mokymo programa; Mokykla tévams ir auklétojams, Tévai vaikams - vaikai tévams
ir kt.), kuriomis siekiama pagerinti mikroklimata Seimose, sukurti Siltesnius santykius mokykloje ar
kitose ugdymo institucijose. Tévystés ugdymo programos tikslas — formuoti pozityvios tévystés
nuostatas, tévams suteikti ziniy apie vaiky ugdyma ir aukléjima, stiprinti jy bendravimo su vaikais
jgudzius.

Programos uzdaviniai:

e suteikti ziniy apie skirtingo amziaus vaiky raidos ypatumus ir poreikius,
problemines vaiky ugdymo situacijas, jy jveikimo galimybes, pozityvius drausminimo biidus, vaiky
ir tévy teises, pareigas ir atsakomybe;

e tobulinti tévy bendravimo su vaikais jgiidzius, gebéjima tinkamai suvokti vaiky
poreikius ir numatyti jy tenkinimo galimybes;

o formuoti nuostata siekti pozityviy santykiy Seimoje, skatinti samoningai rinktis ir
taikyti tinkamus vaiky aukléjimo budus (Bendravimo su vaikais tobulinimo kursy programa, 2013).

Programoje nagrinéjamos temos: vaiko raidos ypatumai, tarpasmeniniai santykiai seimoje,
probleminés vaiko ugdymo situacijos, pateikiama teisiné informacija.

Viena tokiy programy - ,, Dr. Thomas Gordon Pozityvios Tévystés jgidziy lavinimo
programa® (Parent Effectiveness Training — P.E.T.) uzauginusi jau ne vieng kartg Savarankisky,
savimi pasitikingiy ir aplinkinius gerbianéiy vaiky skirtingose $alyse visame pasaulyje. Si programa
jau gyvuoja 55 metus ir vis dar yra sékmingai naudojama 50 skirtingy pasaulio $aliy. Programos
idéja — tai siekis sukurti stipry tévy ir vaiky tarpusavio rysj, kuris pazadinty vaiko pasitikéjima

savimi ir leisty skleistis jo kiirybiskumui, o tévus jgalinty sékmingai spresti vaiko ugdymo ir
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aukléjimo klausimus, jaustis laimingais ir savimi pasitikin¢iais tévais. Trumpai apibtdinsime $ig
programa:

e Programoje taikoma efektyviy metody sistema, besiskirianti nuo kitose tévy
jgtdziy tobulinimo programose naudojamy metody, kadangi Sie metodai orientuojasi j praktiniy
jgudziy formavima, praktiniy kompetencijy ugdymg. Tai daug svarbiau nei formaliai suteiktos
zinios, kadangi Ziniy iSmokimas nereiSkia, kad asmuo sugebés pasinaudoti jomis kasdieniniame
gyvenime.

« Programa ne Kartg profesionaliai ir nepriklausomai vertinta, siekiant jsitikinti, ar ji
tinkamai jgyvendinama, ar daro poveikj. Vertinimo metu nustatyta, kad programa — tai néra
formaliy ziniy kursas, kurias isklause tévai sékmingai pamirsta, taciau praktinio ugdymo metodas,
kuris véliau tampa priemone tévams sékmingai spresti vaiko aukléjimo ir ugdymo situacijas, su
kuriomis susiduriama kasdieniame gyvenime.

« Dalyvaudami programoje tévai iSmoksta patys susivokti savo jausmuose, iSreiksti
savo norus ir poreikius, jveikti sunkumus ir stresus, pazinti ir suprasti tikruosius vaiky jausmus,
valdyti nepriimting vaiky elgesj be prievartos, ugdyti vaiko atsakomybe ir savarankiskuma, skatinti
vaikg bendradarbiauti ir stiprinti jo pasitikéjima savimi, kalbéti su vaikais, kad jie klausyty ir dar
begale kity dalyky, nes programoje taikoma efektyviy metody sistema, besiskirianti nuo kitose
programose naudojamy metody.

o Auklédami vaikus pagal $ig programa tévai sukuria tokius santykius su vaikais, Kai
vaikai jaucia, kad gali pasidalinti su tévais Savosiomis problemomis, i§gyvenimais, Svajonémis,
vietoje to, kad jas slépty savyje, iSmoksta vidinés disciplinos, savikontrolés bei vidinés atsakomybés
(Dr. Thomas Gordon Pozityvios Tévystés jgtidziy lavinimo programa, 2009 ).

Aptarsime dar vieng STEP tévy ugdymo programg. STEP programos idéjos yra §ios:

e Zmonés yra lygiis, ir nors jie gali skirtis savo amziumi, visi jie yra verti
zmogiskosios pagarbos

e Elgesys yra tikslingas. Svarbiausias zmogaus — vaiko ir tévo — gyvenimo tikslas —
priklausyti.

e Biitent Seimoje formuojasi svarbiausi vaiko jsitikinimai.

e Sie jsitikinimai — vaiko asmenybés pagrindas; jj veikia jvairlis gyvenimo $eimoje
veiksniai: gimimo eiliSkumas, Seimos atmosfera, aukléjimo metodai.

e Remdamasis §iais jsitikinimais, vaikas formuoja savo asmenybés bruozus ir kuria
tam tikrus elgesio modelius - gyvenimo stiliy. Pagal susiformavusj gyvenimo stiliy tenkinamas
priklausymo (Seimai, bendraamziams, kolegoms) poreikis (Jonyniené, 2013).

Jonyniené (2013) pateikia Sios programos uzdavinius:
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e suteikti tévams ziniy apie vaiko netinkamo elgesio tikslus bei vaiko raida
jtakojancius veiksnius;

e stiprinti demokratinj tévy pozitirj j bendravima su vaiku;

e ugdyti efektyvaus bendravimo jgiidZius (tokius kaip vaiko netinkamo elgesio tikslo
atpazinimas, drgsinimas, atspindintis klausymasis, “AS” kalba, alternatyvy paieska sprendziant
problemas, natiralios ir loginés elgesio pasekmés, drausminimas pozityviais metodais ir t. t.);

e drasinti tévus efektyvaus aukléjimo jgudzius taikyti Seimoje;

e puoseléti tévy pasitikéjimg savimi — savo mintimis, idéjomis ir gebéjimais
aukléti vaika.

Sios mokymy programos metu tévai mokomi ugdyti vaiko atsakomybe per pasitikéjima
drasinima (palaikymg). Sios programos metu tévai buvo mokomi pozityvaus bendravimo jgdziy-
,»Cia ir dabar (tai procesas, kuris vyksta ¢ia ir dabar ir mokymasis reaguoti j dabarting situacija), o
ne gyventi praeitimi ar ateitimi.

Lietuvoje dalis Suaugusiyjy ir jaunimo Svietimo centry (kaip neformaliojo Svietimo
organizacijos) organizuoja kursus ir skatina dalyvauti tévus ,,Bendravimo su vaikais tobulinimo
kursy programoje*.

Rengiami ir pozityvios tévystés mokymai tévams, kurie noréty daugiau suzinoti apie vaiky
netinkamo elgesio Kkorekcijas, bendravimo ypatumus (pozityvus bendravimas su vaikais ir tokio bendravimo
taisyklés; vaiko elgesio valdymas ir korekcija; leistino elgesio riby nustatymas, pozityvios disciplinos
principai r ir t.t.). Si paslauga labai reikalinga jaunoms Seimoms, mokantis pozityvaus bendravimo su vaiku

bei suteikia galimybe geriau paZinti vaika, kaip asmenybe.

Dél  netinkamo elgesio su  vaikais pasitaiko tévy, kuriuos wuf numatytus
administracinius teisés paZeidimus miesto ar rajono savivaldybés jpareigojo isklausyti kursus,
kurie moko pozityvaus bendravimo su vaikais.

Nuo 2012 m. Lietuvoje priimtas ,Jpareigojimo iSklausyti bendravimo su vaikais
tobulinimo kursus vykdymo tvarkos aprasas®, kuris teismo sprendimu jgalioja tévus isklausyti
bendravimo su vaikais tobulinimo kursus, vystancius prie pedagoginés psichologinés tarnybos ar
kitos $vietimo pagalbos jstaigos. Kuriy tikslas - suteikti tévams Ziniy apie pozityvig tévyste, stiprinti
ju socialinius ir bendravimo su vaikais jgadzius. Juos gali vesti $iy tarnyby, Svietimo pagalbos
jstaigy, mokykly, jmoniy, organizacijy psichologai, socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojali,
turintys ne mazesne kaip 3 mety praktinio vaiky ir tévy konsultavimo emocijy, vaiko raidos, elgesio
problemy, tévy bendravimo su vaikais (Jpareigojimo iSklausyti bendravimo su vaikais tobulinimo
kursus vykdymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio
12 d. nutarimu Nr. 1517). Kursus organizuoja ir jy rengimg uztikrina savivaldybés savo nustatyta

tvarka. Kursus gali vesti pedagoginiy psichologiniy tarnyby, $vietimo pagalbos jstaigy, mokykly,



17

jmoniy, organizacijy psichologai, socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, turintys ne Zemesnj
nei magistro kvalifikacinj laipsnj ir ne mazesng kaip 3 mety praktinio vaiky ir tévy konsultavimo
emocijy, vaiko raidos, elgesio problemy, tévy bendravimo su vaikais ar kilus tévy gincui dél vaiko
klausimais darbo patirtj. Rekomenduotina, kad kursus Kartu vesty 2 skirtingy specialybiy vedantieji
(Bendravimo su vaikais tobulinimo kursy programa, 2013).

Aptaréme nemazai pozityvios tévystés ugdymo programy, taciau geriausia ir tobuliausiai
vaikai ugdomi kiekvieno misy pavyzdziu. Kuraité (2012) teigia, kad jei tévai tarpusavyje (ar su
Kitais artimaisiais) bendrauja pagarbiai ir mandagiai, tai vaikas visa tai stebi ir pats mokosi
atsipraSyti, paprasyti, padékoti. Taciau socialinés rizikos Seimose augantys vaikai ne visada mato
tinkamg bendravimo pavyzdj savo Seimose, todél daznai biina tiesmukiski, grubis, reikalaujantys ir
daznai uzsispyre ir neperkalbami. Todél jiems reikia mokytis socialiniy ir emociniy jgudziy.
Socialiniai darbuotojai (socialiniai pedagogai) dirbdami su vaikais moko juos kaip elgtis tam tikrose
situacijose, kaip iSreiksti savo jausmus, dalintis daiktais ir pan. Savo praktiniu pavyzdziu, bendra
veikla vaikai ugdomi, siekiant, kad jie kartoty rodomus teigiamus grazaus elgesio pavyzdzius,.
Svarbu paaiskinti vaikams, kodél reikia elgtis vienaip ar kitaip (reikia mokyti vaikus elgti Kitaip,
jiems paaiskinant kodél taip reikia elgtis), supazindinti su visuomenéje priimtinomis gyvenimo
normomis, puoseléti ir ugdyti bendzmogiskasias vertybes.

Daznai socialinés rizikos Seimose vaikai Kartoja ne tik zodzius, bet ir veiksmus, manieras,
kurie toleruojami jy Seimose. Daznai tokiose Seimose triksta elementariy ziniy kaip bendrauti su
vaiku, todél daZznas tévas nieko nedaro, leidzia jiems elgti kaip patys nori. Tokie vaikai daznali
nevaldomi ir nepasiduoda kontrolei. Kiti tévai su vaikais elgiasi grieztai ir agresyviai, todél jy atzalos
iSmoksta netinkamo elgesio ir visa tai atkartoja bendraudami su Kkaitais. Daznai vaikai supyke
rékauja, méto daiktus, nes jie nemoka kontroliuoti savo impulsyvaus elgesio, nes savo Seimose mato
tik tokj pavyzdj. Socialiniai darbuotojai stengiasi susidraugauti su tokiomis Seimomis, zinoma iKi
tam tikros ribos, prisiderinti aiskiai kalbéti apie vaikus, apie jy ugdyma ir kontrole. Galima pastebéti,
kad socialiniai darbuotojai motyvuoja socialinés rizikos Seimas, keistis, taciau tas sunkiai pavyksta,
nes pacios Seimos visiskai nenori keistis, nes $ios Seimos nejzvelgia nei savo, nei savo vaiky
problemy ir nesuvokia, kad vaiko elgesys priklauso nuo situacijos Seimoje.

Visuomenéje daznai socialinés rizikos Seimos vertinamos labai prastai, mazai sulaukia
palaikymo uz savo Seimos riby. Rimkus, Zemguliené (2013) pastebi, kad reikia isjudinti ir
mobilizuoti $iy asmeny socialinj tinkla, kad ir kiti bendruomenés nariai, organizacijos prisidéty
teikiant pagalbg, palaikymg Sioms Seimoms, nes visai Qali lemti §iy Seimy pokycius. Todél
socialiniai darbuotojai moko vaikus savo elgesio pavyzdziu, nuosekliai, nes vaiko elgesj, anot

Kuraités (2012), formuoja pasikartojantys musy veiksmai, 0 ne pavienés gero ar blogo elgesio
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apraiSkos. Vieta, kur socialiniai darbuotojai gali mokyti pozityvaus bendravimo - vaiky dienos
central, apie kuriuos pakalbésime kitame poskyryje.

Apibendrinant galima teigti, kad pozityviai tévystei reikalingos Zinios ir gebéjimai. Taciau
ne visiems tévams uztenka ziniy apie vaiko poreikius, vaiko vystymasi, amziaus tarpsniy ypatumus,
fizing priezitrg (mityba, aprangg, higieng) ir tinkama drausminima, todél tévystés taip pat reikia
mokyti. Siam tikslui kuriamos pozityvios tévystés ugdymo programos. Siy programy déka tévai
gauna ziniy apie vaiko raidos ypatumus, vaiko poreikius, mokosi spresti problemines situacijas
naudodami pozityvaus drausminimo buadus, sickia formuoti pozityvius santykius Seimose.
Suaugusiyjy ir jaunimo S$vietimo centrai Organizuoja kursus ir skatina dalyvauti tévus isklausant
mokymus, taciau daznai tokie mokymai yra skirti socialinés rizikos ar dél netinkamo elgesio su
vaikais besielgiantiems tévams, kurie uz numatytus administracinius teisés pazeidimus jpareigoti
iSklausyti Siuos kursus. Kursus organizuoja ir jy rengimag uztikrina savivaldybés savo nustatyta
tvarka. Kursus gali vesti pedagoginiy psichologiniy tarnyby, $vietimo pagalbos jstaigy, mokykly,
jmoniy, organizacijy psichologai, socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, turintys ne mazesne
kaip 3 mety praktinio darbo patirtj. Socialiniai darbuotojai motyvuoja socialinés rizikos Seimas,
pozityviems pokyc¢iams, ta¢iau tai sunkiai pavyksta, nes pacios Seimos nejzvelgia nei savo, nei
savo vaiky problemy. Tod¢l bitina ,,iSjudinti® ir plésti §iy asmeny socialinj tinklg, kad ir Kiti

bendruomenés nariai, organizacijos prisidéty teikiant pagalba, palaikyma Sioms $eimoms.

2.3.Vaiky dienos centry veikla

Igyvendindama Vaiko gerovés 2016-2018 mety veiksmy plano jgyvendinimo priemong,
kuria siekiama plésti vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés
priezitiros paslaugas vaikams ir jy Seimoms, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2016 m.
konkurso biidu valstybés biudzeto 1€Somis finansavo 250 vaiky dienos centry projektus, kuriems
jgyvendinti buvo skirta 3,2 min. eury (0,5 mln. eury daugiau nei 2015 m.) (Socialinis pranesimas,
2017). Tame paciame Socialiniame pranesime (2017) nurodoma, kad nuo 2016 m. vidurio vaiky
dienos centrus (VDC) galéjo lankyti visi vaikai, t. y. ne tik vaikai i§ socialinés rizikos ir
nepasiturin¢iy Seimy, bet ir kiti vaikai, tenkinant jy uZimtumo, dalyvavimo sociokultirinéje veikloje
ir kity vaiko jvairiapus¢ raida uztikrinanciy veiksniy poreikj. Socialinés rizikos Seima - Seima,
kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis at toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy losimy, dél socialiniy
jgtidziy stokos nemoka ar negali prizitréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar

seksualing prievartg, gaunama socialing paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iskyla
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pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi ir saugumui (LR Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Vaitkiené (2013) pastebi, kad probleminése Seimose (socialinés rizikos Seimose)
augantys vaikai neugdomi, nelanko mokyklos arba lanko jg blogai, namuose neuztikrinama pamoky
ruoSa. Dél nepakankamy tévy pajamy ar atSainaus pozitario j vaikus ne kiekvienas vaikas gali
lankyti burelius ar Kitas papildomo ugdymo jstaigas. Ja papildo ir Kvieskiené (2005), kad
skurstanéiy Seimy vaikai daznai neturi salygy iSsiugdyti elementariy socialiniy jgudziy,
pasinaudoti neformalaus ugdymo institucijy teikiamomis paslaugomis, nes pastarosios dazniausiai
yra mokamos. Todél galima teigti, kad vaiky dienos centrai uztikrina galimybe $iy Seimy vaiky
tobuléjimui, ugdymui ir priezitirai. Vaitkiené (2013) detalizuoja, kad vaiky dienos centrai suteikia
galimybe socialinés rizikos $eimy vaikams jsitraukti j naudinga, jiems jdomig veiklg, padeda keisti
vertybes, plésti akKiratj, adaptuotis visuomenéje, atitraukti vaikus nuo kenksmingo gatvés poveikio,
sudaro sglygas ruosti pamokas, gauti specialisty konsultacijas (psichologo, socialinio pedagogo ir
t.t.). Galima pastebéti, kad vaiky dienos centruose ugdomi ne tik vaikai, bet teikiama socialinés
paslaugos ir $iy vaiky Seimos nariams. Daznai vaiky tévai informuojami, konsultuojami apie jiems
ripimus bei su jy vaikais susijusiais klausimais. Vaikams yra ugdomi ir uztvirtinami kasdieniai
socialiniai jgudziai (bendravimo ir bendradarbiavimo, darbiniai jgiidziai, mokoma savitvarkos ir
t.t.).

X Vaiky dienos centras savo veiklag pradéjo nuo 2014 m. rugs¢jo 1 d. Vaiky dienos
centro paslaugy gavéjais gali buti socialinés rizikos Seimy ir kity socialiniy problemy turin¢iy Seimy
vaikai ir jy tévai. Tikslas — teikti kompleksing pagalbg socialinés rizikos ir kity socialiniy problemy
turinéioms Seimoms ir vaikams siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe¢ ir sumazinti socialing
atskirtj.

UZdaviniai:

e ugdyti ir palaikyti vaiky ir Seimos nariy socialinius bei gyvenimo jgtidZius;

e organizuoti prasmingg laisvalaikio uzimtuma;

e skatinti vaiky karybiskuma ir sudaryti salygas saviraiskai ir savirealizacijai;

e padéti Seimai jveikti socialines problemas, uztikrinti sglygas vaikui augti Seimoje.

X vaiky dienos centre vykdoma programa ,,Kelias j ateiti skirta 14-18 m. paaugliy saves
pazinimo, kompetencijy bei motyvacijos didinimui — siekiant padéti pasirengti jaunuoliams
savarankiSkam gyvenimui Siandieninéje visuomenéje. Vienas i§ programos uzdaviniy - ugdyti
pozityvaus bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius. Programos ,,Kelias | ateitj* dalyviai — vaiky
dienos centrg lankantys paaugliai, amziaus grupé nuo 14 iki 18 mety, kuriems sunku suprasti save,

kuriems triksta motyvacijos bei kurie nemoka planuoti savo ateities.
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Sios programos pagrindinés temos: soCialiné kompetencija bei motyvacija, bendravimo
ir bendradarbiavimo jgidziai, problemy sprendimas, profesinis orientavimas.

Vaiky dienos centre ugdomi bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai:

° Bendravimo veiksniai;

° Bendravimo stiliai;

e  Aktyvus klausymas;

e Neverbalinis bendravimas;

o Komunikacijos procesas;

o Komunikacijos procesa veikiantys filtrai;
e  Bendradarbiavimas;

o Pozityvus, tvirtas elgesys bendraujant.

Gray (1999) aiskina, kad tévai (mokytojai) turéty aukléti vaikus nesiremiant baime,
grasinimais, pykéiu, bet meile supratimu ir paskatinimais. Galima pastebéti, kad Siame centre
ugdomi bendravimo jgtdziai, kurie pereina j pozityvaus bendravimo jgudZzius, nes Vaiky dienos
centre dirbantys darbuotojai  moko vaikus tinkamo elgesio, skatina teigiamg vaiko elgesj
pagyrimais ir apdovanojimais, moko kontroliuoti save elgesj, mokytis is savo elgesio pasekmiy.

Vaiky dienos centro socialiné pedagogé ir socialiné darbuotoja stengiasi jtraukti ir
vaiky tévus dalyvauti ne tik Sventinése veiklose, bet ir pokalbiuose bei mokymuose, taciau ne
visuomet pavyksta juos prisiSaukti, nes jie daznai ignoruoja bet kokius mokymus. Kaip nurodo
Burvyté (2013), tévy jtraukimas j pozityviy bendravimo santykiy modeliavima gali sudaryti jvairiy
konfliktiniy situacijy, kadangi ne visy tévy pozitris j ugdymg gali buti toks, koks numatytas
ugdymo programoje. Seimos nestabilumas ir neuztikrinta vaiko ateitis ypa¢ destruktyviai veikia jo
raida.

Tadiau pagrindiné vaiky dienos centry veikla orientuota j vaiky uZzimtumg, nes
uzimtumas - tai prevencinis veiksnys, lemiantis sékmingg vaiko socializacija visuomenéje.
Kvieskiené (2002) pastebi, kad vaiky ir jaunimo uzimtumas, tinkama socialiné politika, kuri yra
svarbus veiksnys darantis jtaka vaiko elgesio korekcijai ir negatyviai socializacijai. Skirmantiené
(2013) pabrézia, kad vaiky jsitraukimas j neformaligja veikla didina ir plétoja jauny Zmoniy
kompetencijas, jtvirtina pozityviaja socializacija.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky dienos centruose ugdomi ne tik vaikai, bet
teikiama socialinés paslaugos ir Siy vaiky Seimos nariams. Daznai vaiky tévai informuojami,
konsultuojami apie jiems rapimus bei su jy vaikais susijusiais klausimais. Vaikams yra ugdomi ir
uztvirtinami  Kasdieniai socialiniai jgudziai (bendravimo ir bendradarbiavimo, darbiniai jgadziai,

mokoma savitvarkos ir t. t. Tac¢iau pagrindiné vaiky dienos centry veikla orientuota j vaiky
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uzimtuma, nes uzimtumas - tai prevencinis veiksnys, apsaugantis vaikus Zalingy jprociy, betikslio

slankiojimo gatvéje bei lemiantis sékmingg vaiko socializacija visuomenéje.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS YPATUMU, UGDANT SOCIALINES
RIZIKOS SEIMU VAIKU POZITYVAUS BENDRAVIMO JGUDZIUS X VAIKU DIENOS
CENTRE, TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos
Seimy vaiky pozityvaus bendravimo jgtidZius

Tyrimo charakteristika: iskeltam darbo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kokybinis
tyrimo metodas

Interviu, kaip tyrimo metodas, pasirinktas siekiant gauti tyrimo tikslui bating
informacija. Sis metodas suteikia platesnes galimybes iSsamiau paZinti tiriamajj asmenj. Tyrimui
pasirinkta patogioji atranka K. Kardelis (2002) teigia, kad patogiaja atrankg sudaro tyrimo dalyviai,
kuriuos nesunku rasti, atsizvelgiant j tyréja dominancias tiriamyjy charakteristikas. Apklausa vyko
tyréjai uzsiraSant svarbiausias mintis.

Informantai: X vaiky dienos centre dirba socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, ir
savanoris. Tyrime dalyvavo trys X vaiky dienos centro darbuotojai (socialinis darbuotojas,
socialinis pedagogas ir savanoris, dirbantis centre daugiau nei vienerius metus ir vienas Socialiniy
paslaugy centro socialinis darbuotojas (dirbantis su socialinés rizikos Seimomis). Dalyvavusieji
tyrime apklausti remiantis Siais etikos principais:

1. Informantai buvo asmeniskai supazindinti su tyrimu, jo tikslu, buvo atsakyta j jiems
iskilusius klausimus.

2. Tyrimas buvo atliekamas remiantis savanoriskumo principu, kadangi informantali
turéjo laisva galimybe apsispresti dél dalyvavimo jame.

Tyrimo duomenys analizuoti, naudojant kokybing interviu turinio (content) analizg.

Kaip teigia Bitinas ir kt. (2007), content analizés privalumas — galimybé analizuoti didelés
apimties tekstus. Content analizés metu informacija klasifikuojama ir grupuojama j kategorijas.
Analizé remiasi Siais zingsniais: tyréja kelis kartus skaito teksta, siekdama suvokti jo prasme ir
nesiremti savo iSankstinémis nuomonémis; tekstas ,,iS8ardomas® j atskiras dalis, kuriose atsispindi
esminiai aspektai ir kontekstas, kuriame Sie aspektai egzistuoja; ,,iSardytas* tekstas pateikiamas
atskirais teiginiais; Kkiekvienam teiginiui suformuluojama atskira subkategorija; kelioms

subkategorijoms suformuluojama kategorija, kuri véliau ir analizuojama.
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3.2.Tyrimo rezultaty analizé

Vaiky dienos centrai teikia kompleksing pagalbg, kurios tikslas - ugdyti pozityvaus
bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius, organizuoti tinkamg vaiky uzimtuma po pamoky, ugdyti
vaiky atsparumg socialinés rizikos veiksniams. Kiekvienas dienos centras stengiasi kuo geriau
tenkinti konkreCios klienty grupés poreikius. Tyrimo metu buvo siekta issiaisSkinti informanty

charakteristikas (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
Informanty koduoté ir Issilavinimas Darbo stazas Kvalifikacija
lytis

T1 (moteris) Aukstasis 6 m. (Siame centre 4 | Socialiné pedagogé
universitetinis | m.)

T2 (moteris) Aukstasis 15 m. (Siame centre 4 | Socialinis darbuotojas
universitetinis | m.)

T3 (moteris) Aukstasis 15 m. (8iame centre 4 | Socialinis darbuotojas
universitetinis | m.) (dirbantis su socialinés

rizikos Seimomis)

T4 (moteris) Studijuoja VDC savanoriauja Savanoreé
socialinj darbg | daugiau nei metus
Vilniaus MRU.

[$analizavus informanty demografines charakteristikas isryskéjo, kad trys informantai,
Sio cento darbuotojai turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Visi informantai siame Vaiky dienos
centre dirba nuo pat jo jsikirimo (4 metus). Taciau, Kaip nurodé informantai, tai ne pirmoji jy
darbo vieta, todél bendras jy darbo stazas ilgesnis.

Isanalizavus informanty prisistatymus, galima teigt, kad informanty issilavinimas ir darbo
patirtis padeda socialinés rizikos ir kity socialiniy problemy turin¢ioms Seimoms bei jy vaikams
pagerinti jy gyvenimo kokybe ir sumazinti socialing atskirtj.

Pirmu klausimu darbo autoré teiravosi informanty, kokias veiklas labiausiai mégsta vaiky
dienos centrg lankantys vaikai (zr. 2 lentele). ISskirtos 4 kategorijos: aktyvis uzsiémimai, meniniai
uzsiémimai, pasyvis zaidimai, mokomieji filmai. Aktyvis wuZsiémimai i$skiriama | 2
subkategorijas: zaidimai sporto saléje ir zaidimai lauke. Meniniai ugsiémimai i$skiriami j 3
subkategorijas: spalvinimas, pieSiamas, vélimas i§ vilnos, karpymas. Pasyviis Zaidimai iSskiriami |
2 subkategorijas: stalo zaidimai, zaidimai kompiuteriu. Mokomieji filmai issiskiria  dvi

susbkategorijas: geroji animacija, mokomieji filmai.
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2 lentelé
Veiklos, kurias labiausiai mégsta VDC lankantys vaikai
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Aktyviis Zaidimai sporto sal¢je Patinka ir krepsinis, ir tinklinis.
uzsiémimal Zaidimai lauke Lauke zaidziame kvadrata, jvairias

estafetes.

Patinka bégioti, vazinétis dviraciu,

keliauti.

Vaikams patinka zygiai, i§vykos.

Judrieji zaidimai.

Aktyvias veiklas tiek VDC, tiek gamtoje.

Meniniai Spalvinimas, pieSimas Patys mégsta piesti.
uzsiémimai Dabar labai madinga mandalas spalvinti .
Vélimas i vilnos Vaikams patinka i§ vilnos gniuzulélio
daiktus padaryti.
Patinka velti.
Karpymas Labai graziai karpo.
Iskerpa visokias géles, tada klijuoja.
Pasyviis zaidimai | Stalo zaidimai Patinka loto, jvairios délionés.
Zaidimai kompiuteriu Meégsta zaisti kompiuterinius zaidimus.

ZaidZia ir i$maniaisiais telefonais.

Mokomieji filmai | Geroji animacija Mégsta senuosius filmukus Zitréti.

Mokomieji filmukai Apie gamtg ziiiri, Zvérelius.

Aktyvis uzsiémimai tiek sporto saléje, tiek lauke leidzia vaikams iSsikrauti, iSlieti per
dieng susikaupusig energija, kuri pamoky metu buvo stabdoma ir kontroliuojama. Meniniali
uzsiémimai ugdo vaiky kirybiskuma, padeda jiems atrasti save, veikia kaip terapija. Pasyvis stalo
zaidimai ugdo vaiky iSmong¢, moko susikaupimo, suteikia galimybe iSlikti ramiems. Mokomieji
filmukai, ypa¢ senoji animacija moko gério, grozio, draugiskumo. Mokomieji filmukai padeda
vaikams susipazinti su gamtos paslaptimis, zvéreliais, augalais.

Apibendrinant galima teigti, kad aktyvis uzsiémimai padeda vaikams iSsikrauti, iSlieti
per dieng susikaupusig energija, pasyvis stalo zaidimai moko susikaupimo, bendravimo, meniné
veikla atskleidzia vaiky kiirybiskumg, moko sukaupti démesj, per jvairias veiklas mezgasi

tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas. Mokomieji filmai ugdo vaiky geruma, draugiskuma.
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Antru  klausimu darbo autoré teiravosi, ar bendraujama su vaiky, lankanc¢iy dienos
centrg tévais mokytojais. Prasyta pasakyti jei zino nuomong $iy vaiky elgesio ar kitus pokyc¢ius (Zr.
5 lentele). Isskiriamos 3 kategorijos: pozityvus bendravimas su mokytojais ir socialine pedagoge,
bendravimo su vaiky tévais stoka, netinkamas elgesys mokykloje. Pozityvus bendravimas su
mokytojais ir socialine pedagoge iSsiskiria j vieng subkategorija: pageréjo mokymosi rezultatai
bendravimo su vaiky tévais stoka issiskiria j 3 subkategorijas: nesidoméjimas vaikais, vaiky ir tévy
bendravimo problemos, tévy nenoras dalyvauti bendroje VDC veikloje, netinkamas elgesys
mokykloje issiskiria j vieng subkategorija: bendravimo problemos mokykloje.

3 lentelé

VDC ir vaiky, lankan¢iy dienos centra tévais, mokytojais bendravimas

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Pozityvus Pageréjo mokymosi Vaikai visad paruosia pamokas.
bendravimas  su | rezultatai
mokytojais ir
socialine pedagoge Stengiasi atlikti namy darbus.

Padeda mazesniems mokytis (jiems
patinka mokyti).
Geresni mokymosi pasiekimai.

Pageréjo mokymosi rezultatai

Moka suvaldyti pyktj.

Bendravimo su | Nesidoméjimas vaikais Jiems vienodai, kg vaikai veikia.
vaiky tévais stoka

Jie gi patenkinti, kad vaikus kazkas

v —

O socialinés rizikos tévus domina tik, kad
vaikai jiems netrukdyty.
Vaiky ir tévy bendravimo | Seimose néra emocinio artumo, taisykliy.

problemos
Paskambina ir pasiguodzia, kad negali
pakelti vaiko j mokykla.
Tévy nenoras dalyvauti Tévus sunku jtraukti ] VDC bendra veikla
bendroje VDC veikloje su vaikais.
Tévus sunku motyvuoti labiau dométis
vaikais.
Netinkamas Bendravimo problemos Kartais net negalima patikéti, kad
elgesys mokykloje | mokykloje mokyklos ,blogiukas* - VDC

nuostabiausias vaikas.
Paskambina ir pasako, kad vaikas ir vél
pabégo 1§ pamoky.
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad pasikeité daugelio vaiky bendravimas su mokytojais ir
socialine pedagoge, nes vaikai stengiasi atlikti namy darbus, padeda net mazesniems mokytis,
pageréjo mokymosi rezultatai, geba suvaldyti pyktj. Tad nors mazi, tac¢iau pasiekimai pastebimi.
Taciau mazai kas pakito bendravime su tévais, tyrimo metu iSaiSkéjo, kad socialinés rizikos grupés
tévams visiskal tas pats, kuo jy vaikai uzsiima, taciau jie patenkinti, kad jais rapintis nereikia. Vis
tik sunku tévus jtraukti | VDC veikla, motyvuoti daugiau dométis vaikais. Todél VDC darbuotojy
veikla ir ypatinga tuo, kad jie moko socialiniy jgudziy, pozityvaus bendravimo, ta¢iau neturi
palaikymo ir vaiky ugdymo testinumo i§ tévy pusés. Nors ir stengiamasi ugdyti vaikus pozityvia
linkme, tac¢iau pasitaiko, kad S$ie wvaikai turi bendravimo ir ugdymo problemy mokykloje, nes
biina ,,blogiukai‘ ir béga i§ pamoky.

Treciu klausimu siekta issiaiskinti, Kkaip pasikeité vaiky i$ socialinés rizikos Seimy
bendravimas nuo to taiko, kai jie pradéjo lankyti vaiky dienos centrg (4 lentelg). ISskirtos 4
kategorijos: netinkamas elgesys, socialiniy jgudziy stoka, tévy démesio stoka, bendravimo stoka.
Netinkamo elgesio kategorija sudaro viena subkategorija: nemokéjimas elgtis socialinéje aplinkoje,
socialiniy jgidziy stoka Kategorija sudaro 3 subkategorijos: higienos jgudziy trikumas, savitvarkos
jgudziy stoka, nemokéjimas bendrauti su suaugusiais. Tévy démesio stoka- sudaryta i§ vienos
subkategorijos - negebéjimas bendrauti Seimoje Bendravimo stokos Kategorija sudaryta i$

nedragsumo ir nepasitikéjimo subkategorijy.

4 lentelé
Vaiky bendravimo jgiidziai pradéjus lankyti VDC
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Netinkamas Nemokéjimas elgtis Daznai keikdavosi.
elgesys socialingje aplinkoje

[zeidinédavo vieni kitus, net
apsistumdydavo.
Daznai kerStaudavo.

Jei kuris vaikas nepatikdavo, ji
ignoruodavo, Saipydavosi.

Ypac pesdavosi vienos Seimos vaikai su
Kitos (tai tas ang pasake, tai tas taip
padaré), tada vyresnieji puldavo ginti
savo broliy, zodziu, vyko Seimy karai.

Socialiniy jgudZiy Higienos jgiidziy trikumas | Na, nelabai ir §vartis budavo. Jau nekalbu,
stoka kad net ranky pries valgj neprausdavo.
Jau atrodo ir patys turéty daugiau savim
pasirtpinti, bet netvarkingi buvo. Gal kad
nieko doro Seimoj nemate.

Savitvarkos jgiidziy stoka Nieko nesitvarkydavo, kaip dirbo taip ir
paliko.
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Nemokéjimas bendrauti su Na, su suaugusiais jokio mandagumo-
suaugusiais »tu’, ,atnesk®, , paduok® ir pan.
Tévy démesio Negebé¢jimas bendrauti Seimose néra emocinio $iltumo
stoka Seimoje .
Seimose néra nustatyta jokiy taisykliy ar
tam tikry riby
Bendravimo stoka | Nedrgsumas Apsizitri, biina nedrasis, uzdari.
Nesitikéjimas Vaikai mazai kuo pasitiki, linke viska

slépti ir nemoka pozityviai bendrauti.
Teigiami pokyciai pastebimi pas
nedaugeli vaiky.

Tyrimas atskleidé, kad vaikai pradéje lankyti VDC pasizyméjo netinkamu elgesiu, nes
nemokéjo elgtis visuomenéje, jie keikési, jzeidingjo vienas kita, pesdavosi ir pan. Siems vaikams
triiko ir elementariy socialiniy jgiidziy, higienos, savitvarkos, pagarbaus bendravimo su suaugusiais.
Galima daryti i§vada, kad tiek netinkamas elgesys, tiek socialiniy jguidziy stoka vystosi dél tévy
negebéjimo bendrauti Seimoje, negebéjimo ugdyti vaikus, nes Seimose vaikai neugdomi nustatant
jiems namy taisykles ar leistinas elgesio ribas, o tai atsispindi per bendravimo su vaikais stoka. |
VDC atéje vaikai daznai biina nedrasus, uzdari, nepasitikintys. Galima teigti, kad dauguma vaiky i$
socialinés rizikos Seimy vos pradéje lankyti dienos centrg elgési ne visai tinkami, neturéjo socialiniy
ir pozityvaus bendravimo jgiudziy.

Kitoje lenteléje matome, kokie vaiky pokyc€iai pradéjus lankyti VDC (zr. 5 lentelg).
Isskiriamos 4 Kkategorijos: pagarba VDC darbuotojams, pokyciai vaiky elgesyje, pagalbos
reikalingumas, pokyc¢iai matomi VDC ribose. Pagarba VDC darbuotojams susideda i§ Siy
subkategorijy: pagarba vadovams, tinkamas bendravimas, atsakomybés iSugdymas, nustatyty
taisykliy laikymasis. Pokyciai vaiky elgesyje suskirstyti | 4 subkategorijas: sutarimas su Kitais
vaikais, laikymasis vidaus taisykliy, kalbos tobulinimas, bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziy
tobulinimas. Pagalbos reikalingumas issiskiria j dvi subkategorijas psichologo konsultacijos ir
socialinio pedagogo pagalba. Pokyciai matomi VDC ribose -isskiriama viena subkategorija- vaiky

dienos centre.

5 lentelé
Vaiky bendravimo jgiidZiy poky¢iai, dalyvaujant VDC veikloje
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Pagarba VDC Pagarba vadovams Mandagiai elgiasi su darbuotojais, o
darbuotojams anksciau tik visko reikalaudavo.

Biina, kad i$spriista kreipinys ,,tu‘, bet
tada mandagiai pasitaiso arba sako ,,tu - i§
didziosios raidés®.
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Dabar jau ir sveikinasi, ir moka graziai
prasyti.

Kartais i$ zvilgsnio supranta, kad
neteisingai pasielgeé.

Darbuotojus gerbia, bendrauja su jais
pagarbiali.

Vaikai pasitiki darbuotojais, mato, kad

nieks nelinki ¢ia blogo.

Tinkamas bendravimas

Patobuléjo vaiky kalba, grazesnis
zodynas.

Dingo tie Zodeliai -,,atnesk, paduok*.

Patobul¢jo jy kalbos Zodynas.

Kai kurie iSmoko valdyti pykt;.

Atsakomybés iSugdymas Tapo atsakingesni, nereikia kiekvieng

Kartg priminti, kad turi kazkg padaryti.
Nustatyty taisykliy I$moko laikytis taisykliy, zino, kas galima
laikymasis ir negalima.

Pakyc¢iai vaiky
elgesyje

Sutarimas su kitais vaikais

Vaikai geba zaisti kartu.

Juos jungia bendri interesai; zaidimai,
pomeégiai.

Ir berniukai ir mergaités sudaro bendra
komanda.

Vaikai pramoko bendradarbiauti.

Poky¢iai matomi, nes bendravimas tapo
atviresnis bei nuoSirdesnis.

Laikymasis vidaus taisykliy

Biidavo palaida bala, kg nori, tag daro,
dabar jau Kitaip, tvarka yra tvarka.

Zino kas galima, o Kkas ne.

Ismoko dalintis.

Kalbos tobulinimas

Maziau vartoja necenziriniy zodZziy.

Bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudziy
tobulinimas

Daugiau zaidzia Kartu.
Dirba kiirybinius darbelius kartu.
Moka paprasyti, jei ko reikia, pasidalinti.

Moka atpazinti patycias ir netinkama
vaiky elges;.

Pagalbos vaikams
reikalingumas

Psichologo konsultacijos

Uzeina pykcio priepuoliai, tod¢l reikia
psichologo pagalbos.

Socialinio pedagogo pagalba

Nieko neveikia, maistauja, tada einam
skaityt taisykliy.

Aiskinamés kas galima, o kas negalima.

Maziau dabar jau maistauja, bet vis tiek

pasitaiko atvejy.
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Poky¢iai matomi | Vaiky dienos centre Jie tampa labiau bendraujantys, atviresni
VDC ribose ir jauciasi reikalingi.

Dazniau moka parodyti savo emocijas,
drasiau reiksti savo nuomong.

Bendraudami vieni su kitais VDC
stengiasi nevartoti cenziriniy Zodziy,
stengiasi neprasivardziuoti, nes zino, kad
tai nemandagu, negrazu, taip nedera
elgtis.

Taciau i8éje pro VDC duris j kiema, kai
nemato ir negirdi socialiné darbuotoja, ar
socialiné  pedagogé - mandagumo
taisyklés negalioja.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad vaikai i$ socialinés rizikos Seimy po tam tikro laiko pradéjo
gerbti centro vadovus, tinkamai su jais bendrauti, pamazu jiems ugdomas atsakomybés uz save
jausmas, iSmokoma laikytis VDC taisykliy. Jau¢iamas ir kitoks bendravimas su VDC lankanciais
vaikais: vaikai tarpusavyje geba zaisti, sudaryti vieng komandg neskirdami ar jie berniukas, ar
mergaité, o bendry zaidimy metu jie iSmoko tarpusavyje bendrauti. Vadinasi pakito jy bendravimo
jgtdziai, nes zaisdami su kitais vaikais i8Smoko elgtis nejzeidinédami, neskriausdami vieni kity.
Vidaus tvarkos taisyklés reguliuoja vaiky i§ socialinés rizikos Seimy elgesio ir galimybiy taisykles,
tiksliau, vidaus taisyklés nustato ribas kas galima ir kas ne.

Taciau pasitaiko atvejy, kad reikalinga ir net biitina psichologo ar socialinio pedagogo
pagalba, nes vaikai nemoka valdyti pyké¢io priepuoliy, suvokti kas leistina, 0 kas ne. Galima
padaryti iSvadg, kad vaikai pradéje lankyti VDC pasikeité | geraja puse, iSmoko bendrauti,
bendraudami su suaugusiais, tapo atsakingesni, mandagesni (ugdoma abipusé pagarba), maziau
reikalaujantys, o bendradarbiaudami su Kitais vaikais susirasti draugy pagal bendrus interesus,
pomégius. Galima teigti, kad VDC darbuotojy gerumas ir ryztingumas ugdo vaikus pozityviai
elgtis, mokytis i§ vyresniyjy ir sekti jy geru pavyzdziu. Taciau, pasitaiko atvejy, kad uzvérus VDC
duris, vaikai vél elgiasi netinkamai. Galima teigti, kad nors ir VDC patalpose, ta¢iau pozityvaus
bendravimo uzuomazgos yra, taciau jei prie to prisidéty ir pacios socialinés rizikos Seimos -
rezultatas bty labiau pastebimas ir ne tik VDC ribose.

Ketvirtu klausimu siekta i$siaiskinti kaip vaikams i§ socialinés rizikos Seimy sekasi
mokykloje, kokie yra jy sportiniai ir kt. pasiekimai (zr. 6 lentelg). ISskirtos 3 kategorijos:
mokymaosi pasiekimai, Kiti pasiekimai, pasiekimus trukdantys veiksniai. Mokymosi pasiekimai
iSskirti j vieng subkategorijg - pamoky ruoSa, Kiti pasiekimai iSskirti | vieng subkategorijg - |
sportinius pasiekimus, pasiekimus trukdantys veiksniai isskirti j 3 subkategorijas: vaiko psichiné ir

fiziné branda, psichologiniai sutrikimai, biologiné Seimos jtaka.
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6 lentelé
Vaiky, lankan¢iy VDC pasiekimai
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Mokymaosi Pamoky ruosa Visas paskirtas namy uzduotis atlieka

pasiekimai vaiky dienos centre.
Suzitrim ar visus namy darbus atliko.

Pasiekimai neblogi, bet dauguma mokosi
pagal specialigja programa.

Kiti pasiekimai Sportiniai pasiekimai Noriai dalyvauja visose varzybose.

Vaikai labai aktyvis, mégsta judéti.

Kai kurie vaikai noriai dalyvauja
sportiniam gyvenime.

Kai kurie vaikai dalyvauja sporto
renginiuose.

Sporto srity gauna apdovanojimus.

Pasiekimus Vaiko psichiné ir fiziné Tai priklauso nuo vaiko raidos ir brandos,

trukdantys branda nuo vaiko fiziniy sutrikimy.

veiksniai Psichologiniai sutrikimai Priklauso nuo psichiniy sutrikimy.
Biologinés Seimos jtaka Pacios Seimos jtakos vaiko ugdymui.

Tévai niekada nepadédavo vaikams ruosti
namy darby.

Pasiekimus turime galimybe stebéti
elektroniniame dienine, VDC bent
minimaliai vaikai paruo$ia namy darbus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad nors ir menki, taciau pastebimi mokymosi pasiekimai,
nes vaikai i§ socialinés rizikos Seimy bent jau stengiasi paruosti pamokas. Taip, dauguma jy mokosi
pagal specialigja programa, todél jiems pateikiamos lengvesnés uzduotys, ta¢iau btidami namuose
Sie vaikai net ir $iy namy uzduociy neparuosdavo. Informantai jvardina, kad tam turi reik§me vaiko
psichiné ir fiziné branda bei psichologiniai sutrikimai, o taip pat biologinés Seimos jtaka. Galima
jzvelgti, kad tévai mazai doméjosi vaiko pasiekimais, mazai bendraudavo $ia namy darby ruo$imo
tema ir visiSkai nepadédavo mokytis. Galima daryti prielaida, kad socialinés rizikos grupés tévams
vaiky pasiekimai nertipéjo, todél nebuvo kontrolés ar/ir skatinimy, kad vaikai sékmingai mokytysi.

Penktu klausimu siekta suzinoti, kokie metodai buvo taikomi dirbant su socialinés
rizikos Seimy vaikais, mokant juos pozityvaus bendravimo, ir ar pavyko pasiekti norimy rezultaty
Siy vaiky bendravime (zr. 9 lentelg). ISskiriamos Sios kategorijos: individualus socialinis darbas,
darbas grupéje, socialiniy jgudziy ugdymas, terapiniai uzsiémimai, Skatinimo metodas.
Individualus socialinis darbas sudarytas i§ vienos subkategorijos - pokalbiai - diskusijos. Darbas

grupéje sudarytas i§ dviejy subkategorijy - filmy aptarimas, pokalbiai jvairiomis temomis.
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Socialiniy jgidiiy ugdymas, susideda i§ vienos subkategorijos - socialiniy jgudziy ugdymo
pamokélés. Terapiniai uzsiémimai susideda i$ dviejy subkategorijy: dailés terapija, gamtos terapija.

Skatinimo metodas - i$skiriama dvi Kkategorijos - pozityvis skatinimai, padrasinimai.

7 lentelé
Metodai, taikyti mokant vaikus pozityvaus bendravimo
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Individualus Pokalbiai - diskusijos Kalbam kaip elgiasi, numatom, kaip jam
socialinis darbas patikty, kad su tuo vaiku elgtysi,
diskutuojam.
Vaiko konsultavimas, informavimas.
Pagalba pamoky ruosoje.
Darbas grupéje Filmy aptarimas Zitirima ir aptariami matyti filmukai.
Pokalbiai jvairiomis Kalbama jvairiomis temomis: apie saugy
temomis eismg, zalingus jprocius, profesijas.

Vaikai mokosi isklausyti, argumentuoti
savo pasisakymus.

Socialiniy jgadziy | Socialiniy jgtidziy ugdymo | Mokomés kaip reikia elgtis prie stalo, kaip
ugdymas pamokélés pavalgius viska susitvarkyti.

Elementariai - pradedam nuo pasiruos$imo
veiklai ir taip darom, kad po veiklos biity
viskas sutvarkyta, sudéliota j savo vietas.

Terapiniai Dailés terapija Fraktaly pieSimas.
uzsiémimai

Mandaly spalvinimas.

Gamtos terapija Pazintinés i§vyKos.
Skatinimo metodas | Pozityvis skatinimai Akcentuoti geri darbai ir apdovanoti.
Padrasinimai Bijo imtis sudétingesnés veiklos, tai reikia
padrasinti palaikyti.
Veikia, kai juos pagiri, pasakai, kad jiems
pavyks.

Tyrimas parodé, kad su siekiant ugdyti vaikams pozityvaus bendravimo jgtdzius
taikoma jvairts metodai: individualus socialinis darbas, darbas grupéje, socialiniy jgtidziy ugdymas,
terapiniai uzsiémimai bei naudotas skatinimo metodas. Pokalbiy - diskusijy metu aptariamas
tinkamas ir netinkamas elgesys, stengiamasi vaikg konsultuoti informuoti apie pozityvaus
bendravimo galimybes. Dirbama grupése, dazniausiai aptariami matyti filmai, analizuojama geri ir
netinkami poelgiai. Vyksta grupése ir pokalbiy kitomis temomis, taCiau ir ¢ia galima ugdyti
pozityvaus bendravimo jgtdzius: mokoma isklausyti pasnekovo, ne tik pasakyti, bet ir pagrjsti savo

nuomong. Pozityvus bendravimas dazniausiai vyksta kazkokioje erdvéje, derinamas su tam tikra
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veikla, todél socialiniy jgudziy ugdymo pamokélés labai tinka ugdyti pozityvius bendravimo
igtidzius arba bent jau sukurti tam tinkama aplinkg. Terapiniai uzsiémimai leidzia vaikams uzsiimti
meégiama veikla, atsipalaiduoti, i$sakyti savo jausmus. Skatinimo metodai labiausiai veikia vaikus -
nebitina jy skatinti materialiai, pakanka gero zodZio ar palaikymo. Pozityvios tévystés programose
akcentuojama, jog turétume ne apdovanoti, taciau padrasinti vaikus. Galima daryti prielaida, kad
visi darbo metodai jgalina vaikus elgtis pozityviai, kitaip, nei jie yra jpratg.

Sestu klausimu siekta i3siaiskinti, kaip dirbama su vaiky tévais, kad vaiky bendravimas
tapty pozityvesnis (zr. 8 lentele). ISskiriama 3 Kategorijos: bendrosios socialinés paslaugos,
individualus bendravimas, nepalaikomas bendravimas. Kategorija bendrosios socialinés paslaugos
iSskaidyta i dvi subkategorijas: informavimas ir konsultavimas, individualus bendravimas -
iSskirtos dvi subkategorijas - bendravimas ir mokymas, nepalaikomas bendravimas sudaryta is
vienos subkategorijos - tévy nenortas keistis.

8 lentelé

Darbas su vaiky tévais, siekiant, kad bendravimas tapty pozityvesnis

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Bendrosios Informavimas Informuojame kaip vaikams sekasi.
socialinés paslaugos i i

Konsultavimas Jei iskyla kokiy problemy (ypac¢ dél vaiky
elgesio pasitilom susitikimag su
psichologu.

Teikiamos bendrosios socialinés
paslaugos — konsultavimas, informavimas,
bendravimas ir atstovavimas.

Individualus Bendravimas Pakalbam, ko vaikas iSmoko .
bendravimas

Parodome, kokiy darbeliy padaré.

Patariame ko dar reikty, kad vaikas namie
pasimokyty.

Mokymas Patariame, kad jtvirtinty VDC i$moktus
socialinius jgudzius, kad jie kartu taip
daryty.

Patariame, kad vaikas geriau elgsis, jei
bus giriamas, o ne peikiamas. Nes pas
mus taip daroma ir vaikas nori ir stengiasi

keistis.
Nepalaikomas Tévy nenoras keistis Manau, kad seimoj niekas nesikeicia
bendravimas niekas su tuo vaiku nekalba.
Tévams nertpi jy vaiky pasiekimai, jy
darbeliai.

Sunku ka nors pasakyti, vaikali tai keicias,
o téval, manau, kKad ne.
Tévy elgesys mazal pasikeité.
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Savo noru tévai ] VDC neateina.

Negaliu kalbéti apie vidinius Seimos
santykius, nes neturiu tokios gilios
informacijos.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad siekiant pozityvaus socialinés rizikos Seimy tévy
ir vaiky bendravimo, Sioms Seimoms teikiamos bendrosios socialinés paslaugos. Jy metu
informuojama apie vaiko pasiekimus, konsultuojama, jei iSkyla su ugdymu ar bendravimu
susijusios problemos ir pan. Taip pat stengiamasi individualiai bendrauti, kad sudominti vaiko
pasiekimais, kad patarti ko dar reikéty, kad vaikas namie pasimokyty, jtvirtinty iSmoktus jgtidzius,
kad vaikas pats noréty keistis. Tyrimas parodé, kad dazniausiai tévai nenori keistis. Informantai
pastebi, kad vaikai keiciasi pozityvia linkme, tiek pozityvaus bendravimo, tiek elgesio ir mokymosi
atzvilgiu. Apibendrinant galima teigti, kad siekiant kad socialinés rizikos Seimose bendravimas
tapty pozityvesnis, VDC teikiamos bendrosios paslaugos, bendraujama individualiai, siekiant tévus
mokyti ir Kitaip jgalinti juos keistis, taciau vaikai kei¢iasi pozityve linkme, o tévai dazniausiai
atsisako bet kokio bendravimo su VDC darbuotojais.

Septintu klausimu siekta issiaiskinti informanty nuomone, ar reikalingi pozityvaus
bendravimo mokymai tévams, Kaip jy nuomone, jie turéty buti organizuojami (zr. 9 lentele).
Isskiriama 3 kategorijos: teikiamy paslaugy pakanka, tévy pastangy stoka, priverstinis mokymas.
Kategorija teikiamy pasaugy pakanka isskaidyta j dvi subkategorijas: teikiamos paslaugos,
psichologo paskaitos. Tévy pastangy stoka issiskiria | dvi subkategorijas: nenoras girdéti, nenoras
mokytis. Kategorija priverstinis mokymas - sudaryta i§ 2 subkategorijy: paskaitos, seminarai,

praktiniai uzsiémimai.

9 lentelé
Pozityvaus bendravimo mokymy svarba tévams
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Teikiamy paslaugy | Teikiamos paslaugos Socialinés paslaugos, soc. rizikos
pakanka Seimoms, tikrai yra pakankamos.

Tikrai socialiniai darbuotojai bei mes,
dirbantys VDC darbuotojai, stengémés ir
dedame visas pastangas, kad tokioms
Seimoms bty lengviau socializuotis
visuomenéje bei dorai gyventi.
Psichologo paskaitos Matau, kad tévams daugiau reikia
psichologo paskaity.

Reikty ir psichologo praktiniy uzsiémimy.

Gal kokiy praktiniy situacijy sprendimo,
Kas konkreciai tikty jy vaikams.
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Tévy pastangy Nenoras girdéti Jiems Kalbi, kad su vaiku taip mes
stoka bendraujam, jis irgi taip namie
pasistenkit, bet negirdi.

Paklausi vaiko kaip su tévais santykiai-
sako, kad tokie pat, jie visai Su manim
nesneka, o rékia.

Nenoras mokytis Nelabai jie nori mokytis. Nepasiduoda
geriems patarimams.

Tévai neturi ne tik bendravimo, bet ir
pagrindiniy socialiniy jgiidziy.
Dauguma priklauso nuo Seimos.

Priverstinis Paskaitos Reikéty organizuot priverstines paskaitas
mokymas ir praktinius uzsiémimus

Ir bendravimo ir socialiniy jgadziy
ugdymui reikia mokymy, ir tik

priverstiniy.
Seminarai, praktiniai Pozityvaus bendravimo mokymai turi bati
uzsiémimai privalomi, turi bati inicijuojami visoms

socialinés rizikos Seimoms kaip prievolé
Pozityvaus bendravimo mokymai, juo
labiau pozityvios tévystés kazkokie kursai
turéty buti organizuojami, tik Kaip tai
padaryti realiame gyvenime sunku
sugalvoti.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kas socialinés rizikos Seimos gauna paslaugas ir, informanty
nuomone, ty paslaugy pakanka, nes socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos §eimomis
ir VDC darbuotojai, stengiasi ir deda visas pastangas, kad tokioms Seimoms bty lengviau
socializuotis visuomengje bei dorai gyventi. Tyrimas atskleidé, kad socialinés rizikos Seimoms biity
reikalinga psichologo konsultacija, kad konkreciai tikty spresti problemas, susijusias su jy vaikais.
Taciau dauguma tokiy tévy net nenori girdéti apie kitokj bendravimg su vaikais, jie jprate rékti ar
Kitaip negerai elgtis su vaikais ir nepriima sitlomy patarimy. Todél galima teigti, kad socialinio
darbuotojo veikla, susijusi su pozityvaus bendravimo tobulinimu socialinés rizikos Seimose néra
produktyvi ir beveik nevykdoma, nes §ios Seimos pacios nenori mokytis ir keistis. Todél priverstinis
mokymas biity viena i$ iSei¢iy, kada socialinés rizikos Seimos galéty iSklausyti paskaitas, dalyvauty
seminaruose ir praktiniuose mokymuose. Taciau ir patys informantai yra pasimetg, nes realiame
gyvenime - sunkiai jvykdoma uzduotis. Todél galima teigti, kad socialiniy darbuotojai stengiasi ir
nori ugdyti tiek tévus, tiek jy vaikus pozityvaus bendravimo, taciau dél paciy tévy nenoro abipusis
mokymas mazai vyksta. VDC darbuotojai, mokydami socialinés rizikos Seimy vaikus pozityvaus
bendravimo jgiidziy atlieka tévy vaidmenj, kuris sglygoja supratimg apie kitokj bendravima, moko

gero elgesio jgudziy ir prisitaikymo visuomenéje.
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3.3.Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas tyrimas atskleidé, kad:

e Informantai turi pakankamai kompetencijos ir darbo patirties padedancios
socialinés rizikos ir kity socialiniy problemy turinCioms Seimoms bei jy vaikams pagerinti jy
gyvenimo kokybe ir sumazinti socialing atskirtj;

e aktyviis uzsiémimai padeda vaikams iSsikrauti, iSlieti per dieng susikaupusig
energijg, pasyvis stalo zaidimai moko susikaupimo, bendravimo, meniné veikla atskleidZia vaiky
ktirybiskumg, moko sukaupti démesj, per jvairias veiklas mezgasi tarpusavio bendravimas ir
bendradarbiavimas;

e sunku socialinés rizikos Seimy Vvaiky tévus jtraukti | VDC veiklg, motyvuoti
daugiau dométis vaikais. Todél VDC darbuotojy veikla ir ypatinga tuo, kad jie moko socialiniy
jgtdziy, pozityvaus bendravimo, tac¢iau neturi palaikymo ir vaiky ugdymo tgstinumo i tévy pusés.
Nors ir stengiamasi ugdyti vaikus pozityvia linkme, ta¢iau $ie vaikai, neturédami pozityvios
aplinkos namuose, neturi galimybés jtvirtinti mokomy jgtidziy. Tai yra didelé problema;

e tiek netinkamas elgesys, tiek socialiniy jgiidziy stoka vystosi dél tévy negebéjimo
bendrauti $eimoje, negebéjimo ugdyti vaikus, nes Seimose vaikai neugdomi nustatant jiems namy
taisykliy ar leistiny elgesio riby, o tai atsispindi Siy vaiky santykiuose su bendraamziais,
mokytojais, socialiniais darbuotojais. Dauguma vaiky i$ socialinés rizikos Seimy vos pradéje lankyti
dienos centrg elgési ne visai tinkami, neturéjo socialiniy ir bendravimo jgudziy.

e VDC lankantys vaikai geba tarpusavyje Zzaisti, sudaryti vieng komanda, bendry
zaidimy metu jie iSmoko tarpusavyje bendrauti. Bendrai zaisdami vaikai iSmoko elgtis
nejzeidinédami, neskriausdami vieni kity. Vidaus tvarkos taisyklés reguliuoja vaiky i§ socialinés
rizikos Seimy elgesio ir galimybiy taisykles, tiksliau, vidaus taisyklés nustato ribas kas galima ir
kas ne;

e VDC darbuotojy gerumas ir ryZztingumas ugdo vaikus pozityviai elgtis, skatina
juos mokytis i§ vyresniyjy ir sekti jy geru pavyzdziu. Taciau, pasitaiko atvejy, kad uzvérus VDC
duris, vaikai vél elgiasi netinkamai;

e VDC yra pozityvaus bendravimo ugdymo uzuomazgos, taciau jei prie to prisidéty
ir pacios socialinés rizikos §eimos - rezultatas baty labiau pastebimas ir ne tik VDC ribose;

e téval mazai domisi vaiky pasiekimais, visiskai nepadeda mokytis. Galima daryti
prielaida, kad socialinés rizikos grupés tévams vaiky pasiekimai nertipi, todél néra kontrolés ar/ir
skatinimy, kad vaikai sékmingai mokytysi;

e siekiant ugdyti pozityvaus bendravimo jgiidzius, dirbant su vaikais taikomi jvairiis

metodai: individualus socialinis darbas, darbas grupéje, kuris perduodamas per  bendrus
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komandinius Zaidimus, mokomyjy filmy bei animaciniy filmuky ZziGréjimg ir aptarimg, dailés
terapijos uzsiémimus, vaiky skatinimo metodas. Galima daryti prielaida, kad visi darbo metodai
igalina vaikus elgtis pozityviali, Kitaip, nei jie yra jprate;

e Kkad socialinés rizikos Seimose bendravimas tapty pozityvesnis, VDC teikiamos
bendrosios paslaugos, bendraujama individualiai, siekiant tévus mokyti ir kitaip jgalinti juos keistis,
taciau vaikai kei¢iasi pozityve linkme, o tévai dazniausiai atsisako bet kokio bendravimo su VDC
darbuotojais;

e socialinio darbuotojo veikla, vykdoma VDC, susijusi su pozityvaus bendravimo
tobulinimu socialinés rizikos Seimose néra efektyvi nors visokeriopai vykdoma, nes Sios Seimos
pacios nenori mokytis ir keistis. Taciau ir patys informantai yra nusivyle, nes realiame gyvenime -
sunkiai jvykdoma uzduotis. VDC darbuotojai, mokydami socialinés rizikos Seimy vaikus
pozityvaus bendravimo jgudziy atlieka tévy vaidmenj, kuris sglygoja supratimg apie kitokj

bendravimg, moko gero elgesio jgiidziy ir prisitaikymo visuomenéje.
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ISVADOS

1. ISanalizavus pozityvaus bendravimo sampratg, nustatyta, kad poreikis pozityviai
bendrauti labai reikalingas vaiko socializacijai. Pozityvus bendravimas - tai visoms puséms
priimtinas, palankus bendravimas, kuris pasirei§skia per mandagu elgesi, emociju valdyma,
vaiky skatinimas patiems spresti problemas, 0 vietoj pagyrimy naudojami padrasinimai.
Pozityviai aukléjant vaikus, netinkamas elgesys laikomas kaip galimybé mokytis, o vaikai aktyviai
jtraukiami, ieSkant atitinkamo sprendimo.

2. I8analizavus socialinio darbuotojo veiklos galimybes, ugdant socialinés rizikos Seimy
vaiky pozityvaus bendravimo jgudzius, iSrySkéjo, kad tévystei reikalingos Zinios ir gebéjimali.
Tadiau ne visiems tévams uZtenka Ziniy apie vaiko poreikius, vaiko vystymasi, ir t.t. Siam tikslui
kuriamos pozityvios tévystés ugdymo programos. Socialiniai darbuotojai motyvuoja socialinés
rizikos Seimas, pozityviems pokyciams, taciau tai sunkiai pavyksta, nes pacios Seimos nejzvelgia
nei savo, nei savo vaiky problemy. Todél bitina iSjudinti ir plésti §iy asmeny socialinj tinkla, kad ir
kiti bendruomenés nariai, organizacijos prisidéty teikiant pagalba, palaikyma Sioms Seimoms.

3. Istyrus socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, ugdant socialinés rizikos Seimy vaiky
pozityvaus bendravimo jgiidzius X centre paaiskéjo, kad:

e VDC moko vaikus socialiniy jgiidziy, pozityvaus bendravimo, taciau vaikai neturi
palaikymo ir ugdymo testinumo i§ tévy pusés. Tik VDC darbuotojy gerumas ir
ryztingumas ugdo vaikus pozityviai elgtis, skatina juos mokytis i§ vyresniyjy ir
sekti jy geru pavyzdziu;

e visi darbo metodai (individualus darbas, darbas grup¢je, kuris perduodamas per
bendrus komandinius zaidimus, mokomyjy filmy bei animaciniy filmuky zitiréjima
ir aptarima, dailés terapijos uzsiémimus, taikomas skatinimo metodas) jgalina
vaikus elgtis pozityviai, Kitaip, nei jie yra jprate;

e socialinio darbuotojo veikla, susijusi su pozityvaus bendravimo tobulinimu
socialinés rizikos Seimose néra pakankamai efektyvi, nes Sios Seimos pacios nenori
mokytis ir keistis;

e VDC darbuotojai, mokydami socialinés rizikos Seimy vaikus pozityvaus
bendravimo jgudziy atlieka tévy vaidmenj, kuris sglygoja supratimg apie kitokj

bendravimg, moko gero elgesio jgiidziy ir prisitaikymo visuomenéje.
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