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SANTRAUKA

Baigiamajame darbe nagrinéjama UAB , Triotrans® kroviniy gabenimo veikla.Darbo
problematika atskleidzia prielaida, jog palyginti su didelémis, tarptautinémis logistikos
kompanijomis, mazos transporto imonés dél riboty iStekliy daZniausiai sunkiau prisitaiko prie
nuolat kintancios aplinkos, tobul¢janciy technologijy, todél turi itin didelj démesj skirti kroviniy
vezimo procesy valdymo ir organizavimo sprendimams.

Tyrimo objektas — UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veikla. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti
UAB ,, Triotrans“ kroviniy gabenimo veikla. Siam tikslui pasiekti buvo pasitelkti uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti kroviniy gabenimo veiklos sampratg ir valdymo ypatumus.

2. I$nagrinéti kroviniy gabenimo veiklos organizavimo procesus.

3. Istirti UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veikla.

Tyrimo metodai ir priemonés: mokslinés literatliros bei teisiniy dokumenty analize,
duomeny sisteminimas, grupavimas, stebéjimo metodas, struktiiruotas interviu, kokybinis turinio
analizés metodas. Steb¢jimas buvo atlieckamas Sio darbo autorés baigiamosios praktikos UAB
, Lriotrans® metu, kiti tyrimo duomenys buvo renkami interviu, kuriuo buvo apklausiami jmones
vadovas ir darbuotojai, pagalba. Teoringje darbo dalyje, iSanalizavus moksling literatiirg bei
norminius dokumentus, nustatyta, jog kroviniy gabenimo veikla laikytinos visos transporto jmonés
atlickamos operacijos, vykdomos gabenant krovinj nuo jo pagaminimo vietos iki gavéjo, turint
tikslg uztikrinti krovinio pervezima laiku ir saugiai. O svarbiausias kroviniy gabenimo veiklos
tikslas yra operacijy ekonomiskumas, kurio galima pasiekti tinkamai parinkus transporto priemong,
sudarius optimaliausia marSrutg bei atsiZvelgus | teisinio kroviniy gabenimo reglamentavimo
ypatumus — Siais operacijy ekonomiskumg uztikrinanciais aspektais buvo remiamasi praktinéje
darbo dalyje, atliekant pasirinktos transporto jmonés kroviniy gabenimo veiklos analiz¢. Tyrimo
rezultatai iSrySkino UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veiklos problemas: besidubliuojancias kai
kurias darbuotojy funkcijas, planavimo ir vidinés komunikacijos bei informacinés aplinkos
trikumus, todél buvo suformuluotos veiklos gerinimo rekomendacijos: i$spresti darbuotojy funkcijy
paskirstymo klausimus; atlikti detalig kroviniy gabenimo operacijose pasitaikanciy nukrypimy nuo
plano analize; perziuréti biudzeta, skirtg informacinés aplinkos gerinimui, jsidiegti daugiau ir

pazangesniy technologijy.
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SUMMARY

The final paper presents an analysis offreight transportation activities atTriotrans UAB.The
relevance of the study is revealed through the assumption that small transportation businesses have
limited resources compared to larger international logistics companies and thus find it more difficult
to adapt to the constantly changing circumstances andtechnological advancements. As a result,
smaller companies must focus on freight transportation management and planning solutions. A
comprehensive analysis of freight transportation activities can help Triotrans UAB Administration
to make the right decisions when formulating their strategies. Thus, researching this field is relevant
for the purpose of assessing the processes that have never been analyzed before.

The object of the research is freight transportation activities at Triotrans UAB. The goal of
the study is to analyze the freighttransportation activities atTriotrans UAB. The following
objectives were formulated in order to achieve the set goal:

1. To analyze the concept of freight transportation and the peculiarities of its management.

2. To analyze the processes associated with freight transportation planning.

3. Investigate cargo transportation operations of UAB ,, Triotrans®.

Research methods and measures: analysis of scientific literature and legal norms,
systemization and grouping of data, monitoring, structured interview andqualitative content
analysis.The monitoring of the situation was carried out during the author’s pre-graduation
internship at Triotrans UAB. Other research data were collected via the interviews of the employees
and the General Manager of the company. The research results revealed the following problems that
existed in terms of freight transportation services provided by Triotrans UAB: several employees
carrying out the same functions, problems with planning, internal communications and information
environment. Recommendations on how to improve the freight transportation activities were given:
to solve the allocation of duties to the employees; to carry out a detailed analysis of deviations from
the freight transportation plans; to review the funds allocated to improvement of the information

environment and to introduce more advanced technologies.
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IVADAS

Temos aktualumas.Saindienéje globalioje transporto paslaugy rinkoje mazos, nedidelius
techninius, finansinius bei zmogiskuosius pajégumus turincios jmonés susiduria su vis didéjancia
konkurencija. Joms sunku prilygti dideléms, placias paslaugas rinkai teikian¢ioms jmonéms, todél
tenka nuolat ieSkoti sprendimy, galin¢iy padéti iSsilaikyti Siame versle. Tai sglygojatransporto
paslaugas teikian¢iy jmoniy veiklos tyrimo reikSme¢ ir efektyvumg, nes norint iSsilaikyti
Siuolaikinéje konkurencingoje rinkoje, butina nuolat stebéti ir vertinti jmonés veikla, jos
organizavimometodus, stebéti jy atitiktj veiklos tikslams bei uzdaviniams.

Kai kuriy autoriy teigimu, butent teisingas jmonés veiklos jvertinimas, padedantis
objektyviai numatyti veiklos plétros buidus ir galimybes, yra viena i$ butiny i§likimo rinkoje bei jos
plétros salygy (Kpasuenko, 2003; Mackevidius, 2008;Antanavitien¢ irSimelyte, 2013; ir
kt.).Kroviniy pervezimo paslaugas teikian¢iy jmoniy S$iandien yra labai daug, tad augant
konkurencijai, kroviniy gabenimo jmonés yra priverstos pranasumy ieskoti savo jmonés viduje
(Masteika ir Cepinskis, 2015). Kroviniy pervezimo rinka pasizymi tuo, kad ¢&ia transporto
produkcijai nereikia zaliavy, todél tinkama darbo organizacija ir technologijy pasirinkimas leidzia
padidinti procesy ekonomiskumg (Ambrazevicius, 2008, p. 8).

UAB ,,Triotrans* atstovy teigimu, jmonéskroviniy gabenimo veiklos analizé niekada nebuvo
atliekama.Dél $ios priezasties transporto imonés UAB , Triotrans® kroviniy gabenimo Veiklos
vertinimas yra reikSmingas praktiniu poziiiriu, nes veiklos analizé leidzia iSanalizuoti sritis, kurioms
anksc¢iau nebuvo vertinamos.

Tyrimo problema — palyginti su didelémis, tarptautinémis transportojmonémis, mazos
transporto jmonés dél riboty finansiniy, zZmogiSkyjy ir techniniy iStekliy dazniausiai sunkiau
prisitaiko prie nuolat kintancios aplinkos, tobul¢janciy technologijy, todé¢l turi itin didelj démes;j
skirti kroviniy vezimo procesy valdymo ir organizavimo sprendimams.

Tyrimo objektas— UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veikla.

Tyrimo tikslas — isanalizuotiUAB ,, Triotrans® kroviniy gabenimo veikla.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti Kroviniy gabenimo veiklos sampratg ir valdymo ypatumus.

2. ISnagrinéti kroviniy gabenimo veiklos organizavimo procesus.

3. Istirti UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veikla.

Tyrimo metodai ir priemonés — mokslinés literatiiros bei teisiniy dokumenty analizg,
duomeny sisteminimas, grupavimas, steb&jimo metodas, struktaruotas interviu,kokybinis turinio

analizés metodas.
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Pagrindiniai darbo rezultatai ir jy praktinis reik§mingumas — ISsami kroviniy gabenimo
veiklos analizé UAB , Triotrans“ vadovams gali padéti priimti teisingus sprendimus, nesSiS
tyrimasleidzia jvertinti sritj, kuri anks¢iau nebuvo analizuota. Atlikto tyrimo rezultatai iSrySkino
silpngsias UAB ,,Triotrans“ kroviniy gabenimo veiklos organizavimo ir valdymo vietas:
besidubliuojancios kai kuriy darbuotojy funkcijos; planavimo trikumai; nepakankamai moderni
informaciné aplinka.Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus buvo suformuluotos veiklos gerinimo
rekomendacijos: iSspresti darbuotojy funkcijy paskirstymo klausimus; atlikti detalig kroviniy
gabenimo operacijose pasitaikanc¢iy nukrypimy nuo plano analizgbei perziuréti biudzeta, skirtg

informacinés aplinkos gerinimui, jsidiegti daugiau ir pazangesniy technologijy.
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1. KROVINIU GABENIMO VEIKLOS SAMPRATA IR VALDYMAS

1.1. Kroviniy gabenimo veiklos samprata, tikslai ir uzdaviniai

Prie§ pradedant nagrinéti jvairiy autoriy teorines jzvalgas, aktualu apibrézti pagrindines
darbe naudojamas sgvokas:transportas, transporto priemoné, transporto jmoné, kroviniy gabenimas
(transporto paslauga), krovinys (preké).

Transportas, viename pagrindiniy transporto veikla Lietuvoje reglamentuojanciy dokumenty
- Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatyme (1991, aktuali red. nuo 2017-01-01, 2
str. 7 p.) yra apibréziamas kaip ,,sudétiné Lietuvos Respublikos tikio dalis, skirta vieSiesiems ir tkio
subjekty poreikiams tenkinti — keleiviams, bagazui ir (arba) kroviniams vezti“.AnalogiSku $io
termino apibrézimu naudojasi ir A. V. Vasiliauskas (2013, p. 12). S. Pukalsko (2008, p. 6) teigimu,
Sis zodis yra kildinamas i8 lotynisky Zodziy trans (per, skersai) ir portare (nesti, gabenti). Kai kurie
autoriai transportg dar apibiudina kaip ikio Saka, apimancig kroviniy ir keleiviy pervezima
jvairiomis transporto priemonémis (Gegeviciate, 2015, p. 36; JaraStiniené, 2011, p. 91). Transportas
yra skirstomas j (Vasiliauskas, 2013, p. 47-48; Ambrazevicius, 2008, p. 10):

o gelezinkeliy transportq — pasizymint] veZimy reguliarumu, maZa priklausomybe nuo
oro salygy, didele keliamgja galia, maZa vezimy savikaina;

e automobiliy transportq — pasizymintj dideliu manevringumu, vezimo ,,nuo dury iki
dury“ galimybe, dideliu greiciu, didele vezimy savikaina, galimybe vezti mazas kroviniy partijas,
didele tarsa ir avaringumu;

e jiry transportq — pasizymint] galimybe gabenti masinius krovinius, neribotu linijy
pralaidumu, mazomis energetinémis sgnaudomis, savo ruoztu jtakojanciomis mazg savikaina, didele
priklausomybe nuo oro salygy;

e vidaus vandeny transportg — pasizymint] dideliu keliy pralaidumu, maza vezimy
savikaina, mazu pervezimo greic¢iu, didele priklausomybe nuo oro salyguy;

e oro transportg — pasizymintj dideliu greiciu, lankstumu, maZza keliamaja galia, didele
vezimy savikaina;

e vamzdyny transportq — pasizymintj didele savikaina, ribotomis krovinio pasirinkimo
galimybeémis, dideliu patikimumu, maZa aplinkos tarSa.

Transporto priemone Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme
(2000, Nr. VIII-2043, aktuali red. nuo 2017.01.01 iki 2017.12.31, 2 str. 64 p.), vadinama:
»priemoné Zmonéms ir (arba) kroviniams, taip pat ant jos sumontuotai stacionariai jrangai vezti“.

Toks pat transporto priemonés savokos apibrézimas pateikiamas ir Lietuvos Respublikos transporto
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veiklos pagrindy jstatyme (1991, aktuali red. nuo 2017-01-01, 2 str. 13 p.). Kaip nustato Keliy
eismo taisykliy (2002, aktuali red. nuo 2016-11-04 iki 2019-12-31)226 punktas: ,,Dalyvauti
vieSajame eisme Lietuvos Respublikoje leidZziama nustatyta tvarka jregistruotoms motorinéms
transporto priemonéms, prickaboms, kuriy privalomoji techniné apziiira atlikta ir galioja (jskaitant
transporto priemones, turincias leidima nuvykti | transporto priemoniy techninés apzitiros jmong
atlikti privalomosios technings apziiiros) ir kuriy valdytojai yra apsidraude privalomuoju draudimu
ir sumokéje valstybés nustatytus su transporto priemone ar jos dalyvavimu vieSajame eisme
susijusius mokescius“. Tod¢l pazymétina, kad transporto priemonés ne tik turi biiti pritaikytos
kroviniams arba keleiviams vezti, bet ir turi atitikti tam tikrus teisés aktais nustatytus reikalavimus.

Transporto jmone vadinama jmoné: ,.kurios materialinés gamybos sritis susijusi su Zmoniy
ar kroviniy vezimu automobiliais® (Mickinaitis ir kt., 2012, p. 9). Pagal Lietuvos ekonominés
veiklos rusiy klasifikatoriy (EVRK, 2 red.), transporto jmoniy veikla priskiriama H pogrupiui
., Transportas ir saugojimas®, kuris apima: keleiviy arba kroviniy vezimg, pagal tvarkarastj arba ne
pagal tvarkarast]; gelezinkeliy, keliy, vandens, oro transportu ir kroviniy transportavimag
vamzdynais bei susijusiag veikla, tokig kaip transporto terminaly ir stovéjimo aiksteliy veikla,
kroviniy tvarkymas, sandéliavimas ir kt. Siai sekcijai taip pat priskiriama transporto jrangos, su
vairuotojo ar operatoriaus samdymu, nuoma bei pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK, 2
red., Lietuvos Statistikos departamentas).

ApZvelgus transporto jmonés samprata, matyti, jog tokiy jmoniy veikla — veZimo
(gabenimo) paslaugos. Vezamos, kaip Zinome, gali biiti prekés, o Siuo konkreciu analizuojamu
atveju — kroviniai. Kroviniais, A. Baublys (2016, p. 15) sitilo vadinti visus gabenamus daiktus nuo
ju priémimo gabenti iki pristatymo krovinio gavéjui momento. A. V. Vasiliauskas (2013, p. 31)
sgvoka ,,Krovinys* tapatina su prekés sgvoka ir teigia, jog jei preke galima laikyti gamybos proceso
eigoje sukurtg daiktg, kuris turi tam tikras (kokybines) savybes, svarbias potencialiam tos prekes
vartotojui, tai krovinys — preké, paruosta (supakuota, pazenklinta ir pan.) bei pateikta pervezimui.
R. Minalga (2007, p. 36) krovinj apibiidina kaip objekta, kuris suprantamas kaip materialiniy
vertybiy visuma. Apzvelgiant Sias jvairiy autoriy pateikiamas krovinio sgvokos sampratas matyti,
jog vieningo krovinio sgvokos apibréZimo néra, taCiau Siy autoriy pateikiami apibiidinimai gana
panaSts. Todél bendrgja prasme kroviniu galima laikyti bet kokias prekes, kurios yra tinkamai
paruostos ir pateiktos pervezimui, nuo jy priémimo gabenti iki pristatymo gavéjui momento.

Pagrindinis, svarbiausias Siame darbe vartojamas terminas:kroviniy gabenimas (arba
kroviniy vezimas, transportavimas, transporto paslauga), jvairiy autoriy teigimu, apima daug jvairiy
operacijy, nuo gamybos iki produkcijos pateikimo vartotojams - tai ir medziagy vezimas bet kurios

rusies transportu, jy sandéliavimas, komplektavimas, pakavimas, marSruto parinkimas, techniné

vt —
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vezimas gali biti apibiidinamas kaip ,,jo pristatymas ] paskirties vieta visiSkai iSsaugoto ir
laiku“(Baublys, 2016, p. 15). Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekse (1996, aktuali red. nuo
2017-01-01, 26 str. 1 p.) kroviniy vezimo sgvoka apibréziama kaip kroviniy ,,gabenimas uz
atlyginimg i§ siuntéjo iSsiuntimo vietos j gavejo paskirties vietg transporto priemonémis® (LR Keliy
transporto kodeksas, 1996, aktuali red. nuo 2017-01-01, 26 str. 1 p.). ISanalizavus auks¢iau pateikta
informacijg, galima suformuluoti tokj bendrg kroviniy gabenimo sgvokos apibrézimag:kroviniy
gabenimu galima laikyti visas operacijas, atlickamas gabenant krovinj nuo jy pagaminimo iki
galutinio vartotojo, turint tiksla uztikrinti krovinio pervezima laiku ir saugiai.

Svarbiausig kroviniy gabenimo operacijy tikslg autoriai apibtidina gana panasiai:

e panaikinti teritorinj skirtumg tarp gamintojo bei vartotojo, o taip pat uztikrinti saugy
kroviniy pervezima i$ gamybos vietos j vartojimo vietas reikiamu laiku (Baublys, 2016, p. 7);

e likviduoti teritorinj skirtumg tarp gamintojo ir vartotojo, uztikrinti saugy kroviniy
vezima, juos laiku pristatant i§ gamybos vietos | vartojimo vieta, kur ir kada jie yra reikalingi
(Gegeviciute, 2015, p. 40).

Taciau svarbu ne vien pristatyti krovinj i§ vienos vietos ] kitg i§saugotg ir reikiamu laiku —
svarbu dar ir padaryti tai uz tinkamg kaing. Kaip pabrézia A. Baublys (2016, p. 7),svarbiausias
kroviniy gabenimo jmonés tikslas yra operacijy ekonomiskumas. Tikétina, kad operacijy
ekonomiskumu yra suinteresuoti tiek uzsakovai, tiek ir krovinio vezéjai. Siekiant $io tikslo,

tikslinga jgyvendinti tam tikrus uzdavinius (zr. 1 pav.).

Parinkti geriausiai pritaikytg transporto rusj

“

Sudaryti optimaliausig marSrutg

A 4

Parengti krovinio gabenimo dokumentus, jvertinti teisinio kroviniy gabenimo
reglamentavimo ypatumus

1 pav. Svarbiausi transporto jmoniy darbuotojy uzdaviniai
Saltinis: sudaryta autorés pagal A. Baublys, 2016, p. 7

Papildant 1 paveiksle pateikiamus duomenis, svarbu pazymeéti, kad transporto rasis gali biiti

parenkama kiekvienam gabenimo etapui atskirai, optimalus marSrutas parenkamas jvertinant
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daugybe ivairiy veiksniy — nuo kelio dangos iki oro salygy bei saugumo, o analizuojant teisinj
reglamentavima, svarbu atsizvelgti j konkrety numatytg marsSrutg ir pasirinkta transporto priemong.
Apibendrinant §j darbo poskyrj, galima teigti, jog bendragja prasme transportu galima vadinti
tkio Saka, skirtg keleiviams, bagazui ir/arba kroviniams gabenti jvairiomis transporto priemonémis.
Transporto priemonémis, savo ruoztu, laikytinos priemones zmonéms, kroviniams bei ant jy
sumontuotai jrangai gabenti.Transporto jmone laikoma jmoné, kurios pagrindiné veikla — keleiviy,
kroviniy vezimas bei visapusiSkas kroviniy tvarkymas (sandéliavimas, pakavimas ir pan.). Kroviniu
galima laikyti visas gabenamas prekes, kurios yra tinkamai paruostos ir pateiktos pervezimui, nuo
ju priémimo gabenti iki pristatymo gavéjui momento.Kroviniy gabenimo veikla laikytinos visos
transporto jmonés atlickamos operacijos, vykdomos gabenant krovinj nuo jo pagaminimo vietos iki
gavejo, turint tikslg uztikrinti krovinio pervezima laiku ir saugiai. O svarbiausias kroviniy gabenimo
veiklos tikslas yra operacijy ekonomiSkumas, kurio galima pasiekti tinkamai parinkus transporto
priemong, sudarius optimaliausiag marSrutag bei atsizvelgus | teisinio kroviniy gabenimo
reglamentavimo ypatumus — $iais operacijy ekonomiSskuma uztikrinanéiais aspektais bus remiamasi
praktinéje Sio darbo dalyje, atliekant pasirinktos transporto jmonés kroviniy gabenimo veiklos

analizg.

1.2. Kroviniy gabenimo veiklos valdymas

Bet kurios verslo jmonés sugebéjimg pateikti | rinkg konkurencingg ir pelningg paslaugg
uztikrina tinkamas jos veiklos valdymas. R. Ginevi€ius ir J. Silickas (2008, p. 70) pateikia tokj
pavyzdinj pagridiniy valdymo etapy sarasa:

1. numatyti;

2. pasitelkti plana;

3. organizuoti ir koordinuoti;
4. kontroliuoti.

Siomis nuostatomis bus remiamasi formuojant pasirinktos transporto jmonés kroviniy
gabenimo veiklos tyrima.

Planavimas. Vienas svarbiausiy transporto jmonés uzdaviniy — gebéti sudaryti planus,
jvertinant daugybe faktoriy: tiek savo jmonés galimybes ir klienty reikalavimus, tiek ir iSorés
veiksnius ir aplinkybes. Kalbant apie kroviniy gabenimo paslaugas teikianciy transporto jmoniy
veiklos planavimo specifika, svarbu pazymeéti, jog planavimas §io pobiidZzio jmonése yra itin
svarbus — tinkamai suplanavus procesus, A. Baublio (2016, p. 8) teigimu, galima zenkliai sumazinti

krovinio gabenimo islaidas bei padidinti jo pervezimo efektyvumg. Dél Sios priezasties kroviniy
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srauty optimizavimas gali biiti priskiriamas prie svarbiausiy kroviniy gabenimo planavimo

uzdaviniy. Pagrindinés planavimo strategijos pateikiamos 2 paveiksle.

Pagrindiniai planavimo proceso aspektai

« pardavimo rinkos prognozavimas

» medziagy vezimas ir sandéliavimas

« apskaita

* aplinkos terSimas

* kroviniy sugadinimas (gabenant ir sandéliuojant)
« personalo patikimumas

*sauga

* vezimo greitis

* dokumenty tvarkymas

* vartotojy tarnyba

2 pav. Svarbiausi planavimo proceso aspektai

Saltinis: sudaryta autorés pagal A. Baublys, 2016, p. 8

Papildant duomenis, pateikiamus 2 paveiksle svarbu pazymeéti, jog, minéto autoriaus
teigimu, kroviniy gabenimo veikla turi buti planuojama taip, kad buity galima kuo papras¢iau jveikti
galimus sunkumus. Tam biitina glaudi veiklos planuotojy ir veiklos organizatoriy bei koordinatoriy,
o taip pat ir kontrolés jvairiakrypté komunikacija. , jog tinkamai suplanuoti kroviniy gabenimo
procesa yra sudétinga, reikalaujanti specifiniy Ziniy ir priklausoma nuo jvairiy aplinkos veiksniy
procediira, kurios metu biitina atsizvelgti | pardavimo rinkos prognozavima, medziagy veZima,
sandéliy ploty parinkima, apskaita, aplinkos tarSa, galimg kroviniy sugadinimg (veZant ir
sandéliuojant), personalo patikimuma, kroviniy ir transporto priemoniy sauga, apsauging pakuote,
vezimo greit], terminaly i$sidéstyma, perkrovimag i§ vienos riiSies transporto j kita, dokumenty
tvarkymag ir kitus svarbius veiksnius.

Organizavimas ir koordinavimas. Siekiant efektyvumo, kruopsciai suplanuota kroviniy
gabenimo procesg svarbu tinkamai organizuoti, o véliau ir atsakingai koordinuoti. Kroviniy
gabenimo proceso organizavimas jprastai pradedamas nuo uzsakymo kroviniams gabenti pateikimo.
Vezéjui 1§ uzsakovo gavus tok] uzsakymg, abiejy Saliy yra derinamos vezimo salygos, kaina,

apmokéjimo salygos bei terminai ir galiausiai pasiraSoma vezimo sutartis (Jarzemskis ir Jarzemskis,
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2014, p. 133). Krovinio siuntéjo, gavéjo ir vezéjo pareigos krovinio gabenimo organizavimo

procese apibendrintai pateikiamos 3 paveiksle.

e pakuoja, zenklina krovinj
Krovinio . organizuoja krovinio pakrovima j transporto
siuntéjas < priemong . .
« parengia krovinio gabenimo dokumentus
& sudaro salygas vezejui dalyvauti pakrovimo procese
=

* kontroliuoja krovinio pakrovimo procesa
» tikrina dokumenty atitikt] faktinei situacijai
Krovinio < » pateikia krovinio perveZimui transporto priemong

vezéjas * gabena krovinj nustatytu marSrutu
* pristato krovinj ir jo dokumentus gavéjui
—
Krovinio * Organizuoja krovinio i§krovima
gavéjas * Pazymi krovinio dokumentuose, kad krovinys gautas

3 pav. Krovinio siuntéjo, vezéjo ir gaveéjo pareigos krovinio gabenimo organizavimo procese

Saltinis: sudaryta autorés pagal A. Jarzemskis ir V. Jarzemskis, 2014, p. 132-133

Papildant duomenis, pateikiamus 3 paveiksle paZymétina, jog pakraunant krovinj |
transporto priemong, biitina pasirlipinti ir tinkamu jo pritvirtinimu. Kadangi krovinio pakrovimu |
transporto priemong ripinasi siuntéjas, jis privalo uztikrinti ir tinkamg tvirtinimg. Kontrolés
funkcija Siuo atveju atleika vezéjas (jprastai tai biina jo atstovas — vairuotojas) - tokia atsargumo
priemon¢ biitina, nes, kaip nustatyta Tarptautinés CMR konvencijos (1956) 17 str. 1 p.: ,,Vezéjas
atsako tiek uz viso, tick uz dalies krovinio praradimg ar jo sugadinimg nuo to momento, kai krovinj
priémeé vezti, ir iki jo perdavimo momento, taip pat uz krovinio pavéluotg pristatyma®. O tai reiskia,
kad, siuntéjui netinkamai pakrovus ir/ar sutvirtinus krovinj transporto priemongje, atsakingas uz jo
sugadinimg transportavimo metu bus vez¢jas. Todé¢l vairuotojas privalo stebéti krovinio pakrovimo
procesg ir reikalauti, kad jis bty atliktas tinkamai.Vezéjo pareiga krovinio pakrovimo ] transporto
priemoneorganizavimo procese yra pateikti pakrovimui techniskai tvarkingg, Svarig transporto
priemong, sutartyje nustatytu laiku. Taip pat kiekvienoje transporto priemonéje turibiitireikiamas
kiekis papildomos jrangos, tokios kaip: tvirtinimo dirzai, grandinés ant raty tam tikrose Salyse,
gesintuvai, pirmosios pagalbos rinkiniai ir kita reikiama jranga ar saugos priemonés. Krovinio
tvirtinimo priemonés turi biiti parinktos atsizvelgiant j greitéjima, trinties koeficientus, saugumo

veiksnius ir bandymy metodus (Kroviniy tvirtinimo keliy transporto priemonéseEuropos geriausios
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patirties gairés, 2014, p. 12, 14). Be jrangos, transporto priemonés vairuotojas taip pat privalo turéti
reikiamus dokumentus, parenkamus pagal gabenamo krovinio pobudj.

Krovinio gavéjo pareiga kroviniy gabenimo organizavimo procese yra organizuoti tinkamag
krovinio iSkrovima, priimti krovinj ir, jeigu néra jokiy pazeidimy, patvirtintikrovinio vezgjo
pateiktame CMR vaztaras€io egzemplioriujekrovinio gavimo faktg (Minalga, 2007, p. 37;
JarZzemskis, Jarzemskis, 2014, p. 132-133).

Savaime suprantama, krovinio gabenimo organizavimo ir koordinavimo procesai
neapsiriboja vien krovinio pakrovimo, iSkrovimo ir gabenimo veiksmais. Likusj organizacinj ir
koordinavimo darbg atlieka transporto jmonés darbuotojai. Jie ne tik riipinasi uzsakymo s'alygu
vykdymu, bet ir sprendzia ]vairias,organizuojant kroviniy transportavimo
procesaiskylanciasproblemas. Paminétina, jog transporto jmoniy vadybininkai, spresdami jvairius
su $iuo procesu susijusius klausimus, didziausia démesj koncentruoja i technologiniy funkcijy
atlikima, nes jos uzima daugiau laiko bei yra sudétingesnés atlikimo pozitiriu, o komercinei veiklai
skiriama maziau démesio. D¢l $iy priezasCiy A. JarZzemskis ir V. Jarzemskis (2014, p. 140-141)
transporto jmoniy vadovams rekomenduoja naudoti diferencijuota jmonés darbo organizavimo tipa,
kada vieni vadybininkai (pavyzdziui, marketingo skyriaus darbuotojai) dirba su esamais klientais,
ieSko naujy ir pritma uzsakymus, o kiti (dazniausiai tai biina transporto vadybininkai) Sprendzia
technologines problemas. Paminétina, jog toks darbo organizavimo metodas turi ir trikumy —
minéti autoriai pabréZia, jog dirbant Siuo biidu, galimos problemos dél vidinés komunikacijos
trikumo. Kalbant apie kroviniy gabenimo proceso organizavimo ir koordinavimo problematika, D.
Bazaras ir A. V. Vasiliauskas (2010, p. 71) ypac¢ pabrézia neigiamg zmogiskojo veiksnio jtaka, nes
tai svarbus personalo kompetencijos elementas, nuo kurio didele dalimi priklauso transporto jmonés
veiklos ir jos valdymo sékmé.

Kontrolé. Savaime suprantama, jog nei vienas jmongje vykstantis procesas tinkamai
neveikty nesant kontrolés. Siekiant efektyviai valdyti suplanuotus ir vykdomus kroviniy gabenimo
veiklos procesus, bitina uztikrinti kontrolg visuose etapuose. Kadangi, kaip teigia A. Baublys
(2016, p. 54), transporto jmoniy veikloje labai svarbus faktorius yra laikas, visiprocesaiir funkcijos
turi buti vykdomos laikantis grieztai nustatytos tvarkos ir terminy.

Praktinéje transporto jmoniy veikloje, A. Baublio (2016, p. 54) teigimu, kroviniy gabenimo
veikla jtakoja daug objektyviy iSoriniy veiksniy, kurie dazniausiai nepriklauso nuo to, kaip gerai
atlieka savo funkcijas krovinio siuntéjai, vezéjai ir gavéjai. Puikiai suplanuoti ir suorganizuoti
krovinio gabenimo procesai gali baiti sutrikdyti eiliy pasienio postuose, transporto kamsc¢iy
automagistralése, nepalankiy oro salygy ar vykdomy kelio darby ir t. t. Tod¢l svarbu operatyviai
priimti svarbius padéties stabilizavimo sprendimus, kad biity galima kontroliuoti padétj.

Kontroliuoti kroviniy gabenimo procesa svarbu ir dél to, kad kroviniy ir kroviniy dokumenty srautai
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iprastai biina gana dideli ir neturint efektyvios kontrolés sistemos gali biiti sunku juos valdyti.
A.Baublys (2016, p. 54) tokiais atvejais sitlo naudoti biiting veiksma: jvairiy uzsakymy ir
nurodymy patvirtinima,kuriuo viena ar kita proceso puséjpareigojama vykdyti prisiimtus tiek
finansinius tiek ir kitus savo jsipareigojimus.

Dar vienas labai svarbus kroviniy gabenimo operacijy kontrolés veiksmas yra transporto
priemong¢s, gabenancios krovinj, steb¢jimas. Teigiama, jog krovinio gabenimas yra sudétingas,
nevienalypis procesas, kurio metu gali kilti jvairiy problemy, incidenty, dél kuriy krovinys gali
nepasiekti tikslo, arba buti sugadintas. Siekiant to i§vengti, N. Batarlienés (2011, p. 99) teigimu,
krovinio gabenimas turi biiti kontroliuojamas, pasitelkiant informacines sistemas ir technologijas.
Didziausias iy sistemyir technologijy privalumai — galimybé stebéti transporto priemoneés kelig

iStisg parg bei patikimas komunikacinis rySys. Stebéjimo sistemy privalumai pateikiami 4paveiksle.

*taupomos 1ésos ir laikas;

eatsiranda konkurencinis pranasumas dél sutaupyto laiko, nes greita
reakcija transporto versle laikoma pranasumu;

*sumazéja galimybé, kad vairuotojas pateiks neteisingus duomenis

Informacija apie
transporto priemonés
buvimo vieta

«suteikia galimybe¢ vaziavimo metu koreguoti judéjima ir kontroliuoti
vairuotoja;
*padeda parinkti optimaly blisimy reisy marsrutg

MarSruty analizé

* galima tikrinti vairuotojo darbo rezimo laikymasi ir taip sumazinti
baudy tikimybe;

»galima parinkti tokig pasikrovimo vieta, kad spéty pervaziuoti tam
tikras $alis leidziamu laiku ir taip sumazinti priverstines prastovas

Vairuotojo darbo
rezimo analizé

e vairuotojai zinodami, kad jy transporto priemoné kontroliuojama,
vengia darbo drausmés pazeidimy, todél taupomas laikas ir i$laidos;

*sumazéja rizikingo vairavimo atvejy;
*sumazeja nustatyto marsruto keitimo atvejy

Vairuotojuy drausmés
gerinimas

e vadybininkai, zinodami, kad jy darbas yra fiksuojamas ir bet kuriuo
momentu gali biiti patikrintas, atsakingiau zitiri j vairuotojy darbo
planavima

Vadybininkuy
drausmés gerinimas

Duomeny apie
transporto priemone¢
kaupimas

*leidzia analizuoti ir numatyti priemones, leidziancias taupyti jmonés
lésas;

*suveikus apsaugos sistemoms gaunami pranesimai apie tai j mobilyjj
telefona, tai leidzia greitai sureaguoti

Transporto priemonés
saugumas

AP AN

* galima distanciniu biidu aktyvuoti tam tikrus terminaly i§éjimus
papildomai jrangai valdyti (uzblokuoti automobilio starterj; jjungti
pavojaus garso signalg)

Nuotolinis transporto
priemonés valdymas

4 pav. Steb¢jimo sistemy transporto priemonése privalumai

Saltinis: sudaryta autorés pagal N. Batarlien¢, 2011, p. 99-101
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Apzvelgiant4paveiksle pateikiamainformacija matyti, jog stebéjimo sistemy diegimas
transporto priemonéseturi daugybe privalumy, pritaikomy tiek krovinio gabenimo planavimo,
organizavimo ir koordinavimo, tiek ir kontrolés procesuose.Taip pat metyti, kad jsidiegus steb&jimo
sistemas galima turéti taip pat ir ekonominés naudos bei padidinti klienty lojaluma.Todél tikétina,
jog, siekiant efektyvumo kontrolés procediirose didziausiag démesj reikia skirti butentpazangiy
technologijy naudojimui.

Apibendrinant galima teigti, jog sickiant efektyvaus transporto jmoniy kroviniy gabenimo
procesy valdymo, biitina uztikrinti, kad sklandziai vykty planavimo, organizavimo ir kontroliavimo
procesai, taip pat batina iSspresti ir vidinés bei iSorinés komunikacijos klausimus bei pagal
galimybes mazinti neigiamo Zzmogiskojo veiksnio jtaka. Minéty procesy sklandzig eigg gali
uztikrinti informacinés sistemos, kuriy pagalba galima uztikrinti optimalig procesy eiga ir jy

kontrole.
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2. KROVINIU GABENIMO VEIKLA

2.1.Uzsakymy tvarkymas ir informacinis aprapinimas

Efektyvi uzsakymy tvarkymo sistema gali padidinti klienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, jy lojalumg jmonei, o tai reiSkia ekonomin¢ naudg. Kita vertus léta, neefektyvi
uzsakymy valdymo sistema ir padrika komunikacija padidina kroviniy gabenimo kaStus. Néra
vieningos sistemos, kaip turi biti tvarkomi uzsakymai transporto jmonése ir kokios informacinés
sistemos ir technologijos tam turi biiti naudojamos, taciau jy svarba neabejotina. Kaip teigia N.
Batarlien¢ (2011, p. 17), nuo veiksmingo informacijos valdymo naudojantis pazangiomis
informacinémissistemomis,priklauso planavimo,sprendimy priémimo ir kontrolés efektyvumas.

Informacinio apripinimo vaidmuo uzsakymy tvarkymo procese yra labai svarbus, nes nuo
turimy technologiniy iStekliy didzigja dalimi priklauso aptarnavimo efektyvumas.

A. Baublys (2016, p. 54) teigia kad pirmiausia informacinis uzsakymo rengimas pradedamas
uzsakovo jmongéje ir, pagal numatytg atsargy ir uzsakymy valdymo plana, teikia uzsakyma vezéjui.
Suderinus uzsakymo salygas, kainas bei apmokéjimy tvarka, uzsakymas priimamas ir jtraukiamas j
apskaitos sistemg jau krovinio vezéjo imon¢je. Toks uzsakymo atsiradimas vez¢jo apskaitoje duoda
zenklg vezéjui pradéti vykdyti veiklg: planuoti krovinio gabenimg. Uzsakymy apskaitos sistemos
transporto jmonése gali biti kompiuterizuotos, arba seno pavyzdzio, t. y. tvarkomos popieriuje,
priklauso nuo transporto jmonés turimytechniniy ir zmogiskyjy pajégumy.

M. Antonovos ir D. Griskevicienés (2008, p. 461) nuomone, informacinés technologijos
turéty buti neatsiejama transporto paslaugy teikimo dalimi. Minéty autoriy nuomone, pazangus
informacinis apriipinimas teigiamai jtakoja paslaugy teikimo aplinkg, gerina vartotojy ir paslaugy
teikéjy tarpusavio komunikacija bei turijtakos transporto jmoniy paslaugykainodarai ir t.
t.Svarbiausias argumentas, kodél transporto jmonés turéty stengtis gerinti savo informacinj
apripinimg — tai, kad jos valdo itin didelius informacijos ir dokumenty srautus, kuriems tvarkyti
bitina greita reakcija.

Kadangi visa kroviniy gabenimo sistema, pradedant efektyviu planavimu, uzsakymu
tvarkymu ir baigiant procesy kontrole priklauso nuo tinkamo informacinio apriipinimo, yra sukurtos
specializuotos informacinés sistemos (Batarliené, 2011, p. 9). Informacine sistema vadinama
jrangos, zmogaus ir procediry visuma (Bazaras ir Vasiliauskas, 2010, p. 71). Labiausiai paplitusiy

informaciniy sistemy, naudojamy transporto jmoniy veikloje,sgraSas pateikiamasSpaveiksle.
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N

*leidzia i§ anksto paruosti vietg kroviniui jmongje, terminale, uoste
arba transporto priemonéje;

*padeda iSvengti prastovy;

*palengvina darbg muitinés tarnyboms — §ig sistemg sujungus su
Integruota e - Ay ok iy .
. R S muitinés informacija, automatiskai paruosiamos muitinés deklaracijos;
informaciné logistikos < . .. > . . . ..
sistema *krovinio gavéjas gali tiksliai suzinoti, kur yra jo krovinys ir kokia jo

biklé ir planuoti jo pasiémima;

*leidzia informacijai apsikeisti naudoti briiksninj koda, pirkéjas gali
suzinoti jkainius, perduoti pirkimo uzsakyma, gauti ir pateikti
informacijg ir i$siuntinéti pranesimus

*padeda jvertinti galimus sprendimo variantus ir pagrjsti jy pasirinkima
naudojant jvairius modeliavimo ir analizés metodus;

*leidzia apdoroti jvairius i§ operaciniy sistemy gaunamus duomenis

*padeda priimti svarbius strateginius sprendimus;

*sudaro salygas vartotojams naudotis dideliais kompleksiniy duomeny
masyvals;

«teikia galimybe duomenis analizuoti ir pateikti vartotojams.

Sprendimy
aprupinimo sistema

Sprendimy priémimo
palaikymo sistema

Py

esuteikia galimybe susisiekti bet kuriuo metu ir efektyviai valdo
vezimo procesg, ypa¢ gabenant brangius krovinius.;
priemonés buvimo °dir.bant aptomaj[iniu feiimu, ga}limg bet k.adav nustatyti transporto
vietos nustatymo < priemonés buvimo vieta, susisiekti su ekipazu;
sistema «irbant pastoviu rezimu, kompiuterio atmintyje sukaupiama visa
krovinio judéjimo bei jo saugojimo vietos informacija, kuri sumazina
kroviniy (konteineriy) sumaiSymo ar dingimo (pavogimo) galimybe

Globaliné transporto

N

*leidzia optimizuoti transporto priemoniy paskirstyma;

*leidzia suzinoti svarbig informacija, pvz., apie gamybos planavima,
prastovas, tenkancias vienai transporto priemonei, arba laika,
reikalingg vienos Salies teritorijai pervaziuoti, kokios transporto
priemonés yra kelyje ir pan.

Automobiliy kontrolés <
pranesimy sistema

N

*leidzia perduoti duoemnis apie gabenimg iki siuntimo punkto

(siuntimo arba perdavimo data, siuntimo laikas); adresai, kliento Nr.,
Kompiuteriniy < veiklos pobudis (Sie duomenys yra uzkoduoti skaiéiais); siuntéjo
duomeny rinkiniai (uzsakovo) uzsakymo numeris, uzsakymo data, pakuociy skaiéius,
bruto svoris, iSankstinio apmokéjimo uz krovinio transportavima
kodas

N~

5 pav. Labiausiai paplitusios informacinés sistemos, naudojamos transporto jmoniy veikloje
Saltinis: sudaryta autorés pagal N. Batarliené, 2011, p. 99-101

Papildant duomenis, pateikiamus 5 paveiksle, paZzymétina, jog sprendimy apriipinimo
sistemos daZniausiai naudojamos ,,alternatyviy investicijy schemoms jvertinti; kreditinés rizikos
analizei; alternatyviems tiekéjams pasirinkti®, sprendimy priémimo palaikymo sistemos — tali
»interaktyvios kompiuterinés sistemos, kuriose naudojami jvairiis sprendimo priémimo modeliai ir
specializuotos duomeny bazés®, kuriospadeda,,greitai gauti biiting viding ir iSoring informacija,
identifikuoti problemas bei nagrinéti su jomis susijusias situacijas“(Batarliené, 2011, p. 99-120).

Sios 5 paveiksle i§vardintos sistemos néra vienintelés sistemos, naudojamos kroviniy
gabenimo paslaugas teikianciy jmoniy veikloje, $iy sistemy yra jvairiy, kiekviena jmoné gali

pasirinkti pagal savo poreikius.
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Kita svarbi, dar nepaminéta informaciniy sistemy riisis yra marsruty planavimo sistemos. Jy
yra daug ir jvairiy, internete netgi galima rasti interaktyviy, nemokamy marsruty planavimo jrankiy,
programas, tokias kaip AutoRoute, ArcLogistics Route, TrackingMAP, NetEngine ir t. t. Sios
programos labai palengvina kroviniy gabenimo jmoniy darba.

N. Batarlienés (2011, p. 118) teigimu, marSruty planavimo sistemos yra skirtos kroviniy
gabenimo uzdaviniams spresti, kiekvienai transporto priemonei sudarant optimaliausius marsSrutus.
Naudojant §ig programing jrangg galima(Batarliené, 2011, p. 118):

e sudaryti optimalius marsrutus ir juos pavaizduoti zemélapyje;

e jvertinti transporto priemoniy ir jy naudojimo efektyvumg pagal darbo laika,
kroviniy kiekj ir tonaza;

e pagal optimizuota marSruta nustatyti transporto buvimo vieta tam tikru laiko
momentu;

e apskaiciuoti darbo ir resursy sgnaudas;

e parengti ir i§spausdinti jvairias ataskaity formas.

Be marsruty planavimo programy, transporto jmonés daznai naudojasi ir internetiniy
transporto ir kroviniy birzy paslaugomis. Sis jrankis vartotojams padeda prireikus rasti arba
pasitlyti laisvy kroviniy ar transporto priemoniy. Populiariausios Europoje naudojamos transporto
birzos yra: TRANS, Timocom, TC Tuck&Cargo, Cargo.lt.

Nepaisant visy iSvardinty informaciniy sistemy taikymo kroviniy gabenimo veikloje
privalumy, transporto jmonés visgi daznai vengia diegti §ias sistemas ir naudojasi internetu — jo
pagalba vykdo komunikacijg (Skype, Messenger, Outlook ir kt. programélés).

Kaip teigia N. Batarlien¢ (2011, p. 99), internetas vis dar naudojamas:, reikiamos
informacijos paieskai ir kompiuterinéms rinkmenoms skaityti; praneSimams platinti po visg pasaulj;
susirasinéti elektroniniu pastu; duomenims apie jmones, privacius asmenis, valstybinius $altinius
pateikti; tickéjy ir platintojy paieskai bei gaminiams pirkti naudojantis elektroniniu katalogu®.

Apibendrinant galima teigti, jog nors informacinis transporto jmonés apriipinimas turéty biiti
viena i§ prioritetiniy kroviniy gabenimo veiklos jmoniy valdymo sri¢iy, Siuolaikiniy technologijy
teikiamos galimybés, tikétina, néra pilnai iSnaudojamos. Tinkamai suformuota informaciné aplinka
transporto jmonéms gali suteikti daug privalumy: pagerinti komunikacija tiek jmonés viduje, tiek

1Sor¢je, padidinti klienty lojaluma, sutaupyti kasty, pagerinti darbo organizavimg ir t. t.
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2.2. Transporto priemonés parinkimas ir marSruto sudarymas

Siekiant efektyvios kroviniy gabenimo veiklos, svarbu tiksliai suprasti transporto sistemg ir
ja valdyti. Kaip jau minéta, transporto rusiy yra daug, taciau Siame darbe, atsizvelgiant | analizei
pasirinktos transporto jmonés veiklos pobiidj, bus analizuojamas tik kroviniy vezimo keliy
transportu organizavimas.

Efektyviam transporto darbo organizavimui ir plétrai reikalingi nemazi iStekliai bei
investicijos, todél svarbu ieSkoti buidy, kaip sumazinti sgnaudas. To galima pasiekti naudojant
Jvairias technines ir organizacines priemones, padedancias optimizuoti kroviniy srauty paskirstyma
(Davulis ir Sadzius, 2009, p. 2).A. V. Vasiliauskas (2013, p. 49) siiilo parenkant transporto
priemong vadovautis minimaliy veZimo sgnaudy, minimalaus pristatymo laiko, vezimy patikimumo,
transporto priemonés keliamosios galios ir transporto paslaugy prieinamumo tam tikroje vietovéje,
Kriterijais.

Teigiama, jog bene 90 proc. visy kroviniy, gabenamy keliy transporto priemonémis,
pervezama naudojant standartinius vilkikus su puspriekabémis arba autotraukinius (Jarzemskis ir

JarZzemskis, 2014, p. 149). Populiariausios puspriekabiy risys pateikiamos 6paveiksle.

* privalumai — tentas apsaugo krovinj nuo atmosferos
poveikio ir kartu nesudaro didelés papildomos
mases;

Tentinés » trilkumai — galimos vagystés prapjovus tenta, tentas
puspriekabés < greit susideévi;

» skirstomos ] bortines ir uZuolaidines;

* pakrovimas galimas tiek per Song, gala, tiek per
virsy

AY4

» skirstomos ] paprastasias, specializuotas ir
temperatiirinio rezimo;
KietaSonés < * daugiausia jomis gabenami brangiis kroviniai;
puspriekabés « privalumai - didesnis saugumas ir atsparumas
atmosferos poveikiui nei tentiniy;
« trikumai - siauresnis pakrovimo spektras

N~

6 pav. Populiariausios puspriekabiy rusys

Saltinis: sudaryta autorés pagal A. jarzemskis ir V. Jarzemskis, 2014, p. 151-152

Papildant duomenis, pateikiamus 6 paveiksle, pazymétina, jog bendras visy tentiniy
puspriekabiy trilkumas yra tai, kad gabenamas jose krovinys yra menkai apsaugotas nuo vagiy. Visy

rusiy priekaby dydziai skiriasi, taciau nenukrypsta nuo tarptautiniy standarty, kurie Europoje ir
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NVS Ssalyse Siek tiek skirtingi. Priekabos jkrovuma geriausiai nusako jos vidiniai matmenys.
Puspriekabiy, naudojamy ES Salyse pagrindas dazniausiai yra 1,35 m aukstyje, o tiiris jprastai biina
85 m°. Jei reikalingas didesnis jkrovumas, naudojamos priekabos pazemintomis grindimis, jy tiiris
biina iki 100 m® talpos (Jarzemskis ir Jarzemskis, 2014, p. 154).

Renkantis transporto priemong, rekomenduojama atsizvelgti i daugeli faktoriy, 0 ypac i
krovinio pobiidj, matmenis ir svorj. Kroviniai, pasak A. V. Vasiliausko (2013, p. 31-32), jprastai yra
apibiidinami jy saugojimo saglygomis; jpakavimo, krovos ir vezimo biidu; fizikinémis-cheminémis
savybémis; matmenimis; mase; tariu; forma. Sios krovinio savybés ir formos apsprendzia tiek
transportavimo buida, tiek ir reikalingos krovos jrangos bei transporto priemonés tipo pasirinkima.

ISsiaiSkinus transporto priemonés parinkimo aspektus, aktualu apzvelgti ir pagrindinius
marsSruty planavimo principus.

Marsruty planavimas taip pat yra vienas svarbiausiy krovinio gabenimo etapy. Bitent nuo
tinkamai suplanuoto marSruto daznai priklauso gabenimo kastai, jo operatyvumas, krovinio ir

transporto priemonés saugumas ir daugybeé kity veiksniy (7 pav.).

Transporto rasis *nuo to priklauso, kokiais keliais bus galima vaziuoti;

Transporto
priemoné

*pasirinkus nestandartine, biitina atsizvelgti j jos aukscio, svorio,
plocio ir kitus apribojimus

esiegjama su bendruoju vezimy saugumu, bei jvairiy jégy

Keliy danga poveikiu transporto priemonei ir kroviniui

esvarbus degaliniy, techninés pagalbos, policijos posty,

Infrastruktira maitinimo jstaigy, poilsio aikSteliy ir pan. tinklas

Eismo apribojimai bitina jvertinti, kad skirtingose Salyse jie skiriasi

A A A

7 pav. Svarbiausi jtakg marSruto parinkimui turintys veiksniai
Saltinis: D. Bazaras ir A. V. Vasiliauskas, 2010, p. 30-31

Papildant duomkenis, pateikiamus 7 paveiksle svarbu pazyméti, jog tai ne vieninteliai
veiksniai, kuriuos privalu jvertinti, planuojant marsrutg. Gabenant krovinius uz Europos Sajungos
riby reikia atsizvelgti ir | muitiniy dislokacijg ir jose teikiamy paslaugy apimtis. Be to, siekiant

sutaupyti kastus, deréty atsizvelgti ir  skirtingose Salyse taikomas kuro kainas, keliy mokescius,
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vairuotojy poilsio ir darbo laiko reikalavimus. Gabenant dalinius krovinius, reikia jvertinti ir visas
kroviniy pasikrovimo/iskrovimo vietas (Bazaras, Vasiliauskas, 2010, p. 31).

PanaSios nuomonés laikosi ir A. Jarzemskisbei V. Jarzemskis (2014, p. 138-139) teigdami,
kadnuo marsruto suplanavimo priklauso ir sunaudojamy degaly kiekis, jvairGs keliy ir kt.
mokesciai, o svarbiausia - krovinio bei transporto priemonés saugumas — pasirinkus nesaugia
poilsio vietg kyla grésmé netekti krovinio.

Apibendrinant galima teigti, jog, parenkant transporto priemong svarbu atsizvelgti j krovinio
pobiidj, matmenis ir svorj; vezimo sgnaudas;pristatymo laika, vezimy patikimuma ir transporto
priemonés keliamajg galig. Planuojant optimaly marSrutg dera jvertinti transporto raisies, transporto

priemongs, keliy dangos, infrastruktiiros, eismo salygy ir apribojimy ir pan. veiksnius.

2.3.Kroviniygabenimo dokumentai ir teisinis reglamentavimas

Kroviniy gabenimg reglamentuojanciy teisés aktyyra daug ir jvairiy, todél, atsizvelgiant j
darbo pobidj, bus apzvelgiami tik pagrindiniai, reglamentuojantys tarptautinj kroviniy gabenima
keliy transporto priemonémis.

Pagrindiniy kroviniy gabenimo dokumenty sarasas pateikiamas 8 paveiksle.

sprivalomas siunc¢iant krovinj dokumentas, jame jraSomi
kiekvienos Salies, dalyvaujancios sandoryje, vardai ir adresai,
sandorio data, krovinio kiekis, krovinio vieneto ir bendra kaina,
taip pat kai kurie Kiti rekvizitai;

Saskaita faktura

*jprastai rengiamas transporto ir ekspediciniy jmoniy, surasomas
naudojantis sgskaitos fakttros informacija. Tai prekiy

VeZimo vaZtarastis < paskirstymo dokumentas, kuris gali biiti perduotas vieno

asmens kitam, o jo turétojas privalo pateikti jj vezéjui, iki

kroviniai bus iSkrauti i§ transporto priemones;

A4

*jame nurodomi visy trijy krovinio vezimo proceso dalyviy
(krovinio siuntéjo, transporto jmonés ir krovinio gavéjo) vardai
ir adresai, taip pat atitinkami duomenys apie antra arba trecia
transporto jmong, jeigu jos dalyvauja vezimo procese.
Pateikiamas krovinio apraSymas, matmenys, viety skaiéius ir
zenklinimas, visy pridedamy dokumenty sarasas, taip pat
nurodymai krovinio siuntéjui, muitinés tarnybai ir kiti
formalumai;

CMR vaztarastis <

*suteikia teise gabenti krovinius automobiliy transportu nuo
TIR knygelé iSvykimo muitinés iki paskirties muitinés pagal TIR
konvencijos nustatyta TIR procediira;

Pavojingy kroviniy stransporto jmonés liudijimas, kad pavojingas krovinys
vaZtarasStis aprasytas teisingai, jo tikroji prigimtis patvirtinta ir t. t.

8 pav. Pagrindiniai kroviniy gabenimo dokumentai

Saltinis: sudaryta autorés pagal A. Baublys, 2016, p. 63-72
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Papildant 8 paveiksle pateikiamg informacijg, svarbu pazyméti, jog kai kurie iSvardinti
dokumentai privalomi visiems kroviniams (saskaita faktiira), o kai kurie reikalingi tik pasirinkus
tam tikrg marsrutg (TIR knygel¢), krovinio pobidj (pavojingy kroviniy vaztarastis) ar esant tam
tikriems tarptautinio reglamento reikalavimams (CMR vaztarastis).

Be anksciau iSvardinty dar paminétini (Bazaras ir Vasiliauskas, 2010, p. 69):

e Kkrovinio draudimo dokumentai;
e transporto priemongs ir jos draudimo dokumentai,
e vairuotojo dokumentai.

Pastaruosius verta aptarti iSsamiau. Kaip nurodoma Valstybinés keliy transporto inspekcijos
prie Susisiekimo ministerijos interneto svetaingje (2016), krovininio transporto priemonés
vairuotojas privalo su savimi turéti Siuos dokumentus:

e galiojant] vairuotojo pazyméjima;

e transporto priemonés (jy junginio) registravimo, privalomosios techninés apzitiros
dokumentus;

e transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo
liudijima (polisg);

e Europos Bendrijos licencijos kopija ar licencijos kortelg, jei vezama uz atlygj;

e krovinio vezimo dokumentus;

e specialivosius leidimus, sertifikatus ir kitus dokumentus, jei transporto priemoné
veZa pavojinguosius ar greitai gendancius krovinius;

e leidimg ménesiui ar metams vaZziuoti didziagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto
priemone;

e dokumenta, patvirtinantj, kad sumokétas keliy naudotojo mokestis (vinjete ir vinjetés
kontrolinj kupong).

Analogiski dokumentai reikalingi ir gabenant krovinius kitose Europos Sajungos Salyse.
Jvairiy Saliy transporto inspekcijos taip pat gali tikrinti vairuotojy vairavimo ir poilsio rezimo
apskaitg, vairuotojo profesing kvalifikacijg, transporto priemonés (juy junginio) fakting bendrgja
mase, asies (asiy) apkrova (tikrinama sveriant) ir matmenis (tikrinama matuojant) su kroviniu ar be
jo; o taip pat transporto priemonés techning biikle (Valstybiné keliy transporto inspekcija prie
Susisiekimo minsterijos, 2016).

Pazymeétina, jog kroviniy gabenimo keliais veikla Lietuvoje yra licencijuojama — gabenantys
krovinj vez¢jai, tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys privalo turéti keliy transporto verslo licencija-

leidima vezti krovinius savo 1éSomis arba uz atlygj (Jarzemskis ir Jarzemskis, 2014, p. 73).
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Licencijos iSduodamos Valstybinéje keliy transporto inspekcijoje prie susisiekimo
ministerijos, vadovaujantis Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. gruodzio 7 d. nutarimu Nr. 1434 (aktualired. nuo 2016-
09-28). Vezéjas, pageidaujantis gauti licencija, visa laikotarpij, kol $ig licencija turi, privalo atitikti
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1071/2009 3 straipsnyje nurodytus
reikalavimus:

e turéeti fakting ir nuolating buveing Lietuvoje;
e bti nepriekaistingos reputacijos bei tinkamos finansinés buklés;
e turéti profesing kompetencija, kuri nustatoma vadovaujantis minéto reglamento (EB)
Nr. 1071/2009 21 str. nuostatomis.
Pagrindiniy kroviniy gabenimo veikla reglamentuojanéiy dokumenty sarasas pateikiamas 9

paveiksle.

enustato Lietuvos transporto vieSojo administravimo, vezéjy
LR transporto (operatqriq) ir transporto infrastrukturos Valdytojq_veiklps,
veiklos pagrindy valstybes pagalbos plétojant transporto 1nfrastr}1kturq ir jos
‘statvmas. 2002 valdymo bendruosius principus, (..), visuomenés
istaty > Jsipareigojimy, saugaus eismo uztikrinimo ir kity su transporto
veikla susijusiy santykiy reglamentavimo pagrindus;
LR Keliy -au.kséiausia( galig transporto sektoriuje tu{intis nagio‘nqlinisv
transporto teisés aktas, (eguhuole'mtls kelelqu, baga;o, kroviniy ir pasto,
kodeksas. 1996 dokumenty siunty veZimo organizavimg ir vykdyma, veZimo
' valstybinj valdymag ir kontrole, atsakomybe uz turtine zala;
Kroviniy *nustato kroviniy tarptautinio vezimo sglygas ir tvarka,
tarptautinio vezimo parengtos vadovauj antis Lietuvos Respublikos Keliy transporto
keliy transportu IEOdek]sali'Eel klta}{s teisés alli‘gllst{r yra tprlvtalotl'n(_)s Lliftuyo.s
. . espublikos vezéjams, vykdantiems tarptautinius kroviniy
taisyklés, 1997 e

9 pav. Pagrindiniai kroviniy gabenimo veiklg reglamentuojantys dokumentai

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat Lietuvos transporto jmonés savo veikloje privalo vadovautis kitais norminiais
aktais: Vyriausybés nutarimais, Susisiekimo ministro jsaymais, ES teisés aktais, tarptautinémis
sutartimis ir susitarimais ir t. t. Pagrindiniai kroviniy gabenimo veiklg reglamentuojantys
dokumentai pateikiami Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos interneto svetainéje (LR
Susisiekimo ministerija, 2018).

Perzvelgus pagrindinius, transporto veikla Lietuvoje reglamentuojancius dokumentus

matyti, jog visi jie yra tiesiogiai susieti su Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy
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istatymu (2002, Nr. IX-747) ir apibrézia tvarka, reikalavimus bei nustato atsakomybg ir pareigas

kiekvienai transporto rasiai ar veiklos sriciai atskirai.

3. KROVINIU GABENIMO VEIKLOS UAB ,,TRIOTRANS“ ANALIZE

3.1.Tyrimo organizavimas

Tyrimo metodologija parengta remiantis K. Kardelio (2016) metodologinémis
rekomendacijomis bei pirmosiose §io baigiamojo darbo dalyse atlikta Lietuvos ir uZsienio autoriy
mokslinés literatiros, norminiy kroviniy transportavimo veikla reglamentuojanc¢iy dokumenty
analize.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti UAB ,, Triotrans* kroviniy gabenimo veikla.

Darbe naudoti Sie tyrimo metodai:

1) mokslinés literatiiros bei dokumenty turinio analizé — Siymetody pagalba buvo
analizuojama teorin¢ medziaga;

2) stebéjimo metodas — §io metodo pagalba buvo analizuojama jmonés veikla
mokomosios praktikos, atliktos UAB ,, Triotrans®, metu;

3) struktaruotas interviu, Kkokybinis turinio analizés metodas — tyrimo dalyviy
atsakymai j interviu klausimus sugrupuojami ir analizuojami kokybiniu turinio analizés metodu.

RaSant §j baigiamgjj darbg naudotasi Lietuvos ir uzsienio autoriy moksline literatiira bei
vezimus keliy transporto priemonémis reglamentuojanciais norminiais aktais, o taip pat Sio darbo
autorés parengtomis praktikos, atliktos UAB , Triotrans®, ataskaitomis bei kursiniais ir
savarankiSkais darbais.

Tyrimo objektu pasirinkta UAB ,, Triotrans® kroviniy gabenimo veikla.

Tiriamyjy imtissuformuota tiksliniy grupiy formavimo principu, sudarant imtj i§ asmeny,
tipiSkiausiy tiriamojo poZymio atzvilgiu. Todél tyrimo dalyviais pasirinkti:

1) UAB ,,Triotrans* vadovas ir vienintelis akcininkas, vadovaujantis §iai transporto
Jmonei nuo pat jos jsteigimo, tai Zmogus, geriausiai susipazings su visais jmonés ir jos veiklos
valdymo aspektais, galintis suteikti daug vertingos informacijos.

2) UAB ,,Triotrans* transporto ir marketingo vadybininkai — tai zmonés, dirbantys
tiesiogiai su tyrimo eigoje analizuojamais procesais.

IS viso apklausti jmonés vadovas bei du transporto ir du marketingo vadybininkai (zr. 1
lentele), pastaryjy tyrimo dalyviy atsakymai véliau palyginami su jmonés vadovo interviu metu

gautais duomenimis.
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1 lentelé

Demografiniy tyrimo dalyviy duomeny suvestiné

EIII' Vardas AmzZius Pareigos Patirtis kroviniy
r. gabenimo srityje
1 Laimonas 46 Direktorius 20

2 Andrius 27 Marketingo vadybininkas 4

3 Tadas 34 Marketingo vadybininkas 8

4 Mindaugas 29 Transporto vadybinkas 7

5 Rimantas 38 Transporto vadybininkas 15

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu rezultatus

Analizuojant duomenis, pateikiamus 1 lenteléje, matyti, jog visi tyrimo dalyviai vyrai, jy
amziaus vidurkis — 34,8 m. Trumpiausia patirtis kroviniy gabenimo srityje yra marketingo
vadybininko Andriaus — 4 metai, ilgiausiai $ioje srityje dirba direktorius Laimonas — 20 mety. Tai
rodo, kad tyrimo dalyviai yra kompetentingi savo srityje ir jy nuomoné gali biiti vertinga Siam
tyrimui.

Tyrimo etika. Pries atliekanttyrimg buvo gautas rastiskas UAB ,,Triotrans vadovo
sutikimas darbe naudoti jmonés pavadinimg ir jo zodinis sutikimas apklausti jmonés darbuotojus bei
rinkti kita reikalingg informacijg. Tyrimo metu buvo paisoma jmonéje priimty konfidencialumo
principy ir naudotasi tik ta informacija, kuriai naudoti buvo gautas zodinis vadovo leidimas. Tyrimo
dalyviy anonimiSkumo nesilaikoma jy sutikimu. Prie§ pradedant apklausg tyrimo dalyviams buvo
prisistatoma, trumpai apibtidinamas apklausos tikslas, apklausos metu buvo stengiamasi jokiu btdu
nejtakoti ir nevertinti atsakymy.

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atlickamas penkiais etapais, vyko 2017 m. lapkri¢io — 2018 m.
balandzio ménesiais.

1 etapas (2017.11.15 - 2018.01.15) - analizuojama moksliné literatlira, norminiai
dokumentai ir jy pagrindu formuluojamos tyrimo kryptys.

2 etapas (2018.01.20-2018.02.28) - teorinés darbo dalies analizés pagrindu parengiama
tyrimo metodologija, remiantis praktikos, atliktos UAB , Triotrans® metu vykdyto steb¢jimo
duomenimis aprasomas tyrimo objektas, transporto jmonés veikla, parengiamas interviu
klausimynas.

3 etapas (2018.03.05-2018.03.10) - atlikta UAB ,,Triotrans* vadovo ir darbuotojy apklausa
pagal antro tyrimo etapo metu parengta klausimyna.

4 etapas (2018.03.11-2018.04.01) - analizuojami interviu metu gauti duomenys, uzbaigiama
praktiné darbo dalis.

5 etapas (2018.04.02-2018.04.30) - formuluojamos i§vados ir pasitlymai.
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Tyrimo instrumentu, atsizvelgiant j darbo problematikg bei uzdavinius, iSkeltus jai spresti,
pasirinktasstruktiiruotas interviu, kuris pristatomas kaip patikimesnis, nei anketiné apklausa, nes yra
labiau orientuotas ] interpretacijg, o ne j matavimus ir atkreipia démesj j situacijos ir elgesio rysj. Be
to, Sios ruisies tyrimams néra taikomi griezti imties turio reikalavimai. Interviu (zr. 1 prieda), skirta
UAB ,,Triotrans“vadovui ir pasirinktiems darbuotojams apklausti, sudaro 13 klausimy, jy
iSdéstymas pagal tyrimo Kkryptis pateikiamas 2 lenteléje. Interviu buvo struktruotas, papildomi
klausimai tyrimo dalyviams nebuvo pateikiami.

Ivadiné anketos dalis skirta apklausos tikslui pristatyti, likusig anketos dalj sudaro trys
klausimy blokai, kuriy kiekviename yra po keletg klausimy. Pirmuoju klausimy bloku siekiama
i§siaiskinti kokie planavimo, organizavimo ir kontrolés procesai vykdomi jmonéje, kas ir kokiu
budu atlicka $ias funkcijas. Antrgjame klausimy bloke pateikiamais klausimais aiSkinamasi kaip
jmon¢je tvarkomi uzsakymai, parenkamos transporto priemonés ir marSrutai, kokie kroviniy
gabenimo dokumentai rengiami bei kas ir kokiu buidu atlieka Sias funkcijas. Treciuoju klausimy
bloku siekiama nustatyti pagrindines transportavimo procesy valdymo ir organizavimo problemas,
imonés darbuotojy nuomoné apie kroviniy transportavimo veiklos plétra bei perspektyvas.
Paskutinéje, demografinéje dalyje pateikiami klausimai apie tyrimo dalyviy amziy ir jy darbo patirtj

kroviniy gabenimo srityje.

2 lentele
Interviu klausimy iSdéstymas pagal tyrimo kryptis
Eil. Tyrimo Kryptys Tyrimo krypc¢iy detalizavi Interviu
Nr. y ypa detalizavimas klausimai
1 Ivadiné dalis Interviu  tikslo  paaiskinimas, tyrimo atlikéjo | -
prisistatymas.
. Aiskinamasi kokie planavimo procesai vykdomi | 1,2
Planavimas . e . S S .
Kroviniy m.lf)n.eje, kas ir k(')kll'l bidu gtllelfa Sias funkcgas. _
. L Aiskinamasi, kaip ir kokiu biidu vykdomi kroviniy | 1, 3,4
gabenimo | Organizavimas . L 1 ?
2 veiklos ggbemmo organizavimo procesai, kas juos yaldo. .
valdymas Aiskinamasi, kokie kontrolés procesai vykdomi | 1,5
Kontrolé jmonéje, kokie kontrolés metodai naudojami, kas
atlicka kontrolés funkcijas ijmonéje.
. Aiskinamasi kaip jmonéje tvarkomi uzsakymai, kas uz | 7, 8,9
KTOVI_HH% Uzsakymy tvarkymas | tai atsakingas, kokie elektroniniai ir/ar informaciniai
gabenimo iStekliainaudojami.
3 Ve'k!os Transporto priemonés Aiskinamasi | kokius  faktorius  atsizvelgiant | 7, 10,
organizav parinkimas ir parenkamos transporto priemonés ir marsrutas Krovinio
imas marsruto sudarymas | 9abenimui, kas atsakingas uZ Siuos procesus.
Kroviniy gabenimo Aiskinamasi kas atsakingas uz krovinio gabenimo | 7, 11
dokumentai ir teisinis | dokumenty tvarkyma, jy apskaitg, kokiu biidu vykdomi
reglamentavimas Sie procesai.
Siekiama iSsiaiSkinti pagrindines transportavimo | 6, 12, 13
4 Problematika ir perspektyvos procesy valdymo ir organizavimo problemas bei
jmonés darbuotojy nuomong¢ apie veiklos plétra bei
perspektyvas.
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Siekiama suzinoti tyrimo dalyviy amziy ir darbo patirtj | 14, 15

S Demografiné dalis kroviniy transportavimo srityje

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo metodologija

Siekiant uztikrinti apklausos patikimuma, parengti interviu klausimai, pries§ pateikiant juos
tyrimo dalyviams buvo suderinti su UAB ,,Triotrans* vadovu ir vienu i§ tyrimo dalyviy. Tik jiems
patvirtinus, kad klausimynas parengtas tinkamai, buvo pradétos apklausos procediiros.

Tyrimo dalyviai buvo apklausiami ir atsakymai i§ jy gauti elektroniniu paStu, i§ anksto
susitarus dél pateikiamy klausimy atsiuntimo laiko. Sudarant interviu klausimyng buvo nuspresta
pateikti vienodus klausimus tiek jmonés vadovui, tiek pasirinktiems darbuotojams, kad véliau biity
galima palyginti tyrimo dalyviy atsakymus. Susisteminti ir apibendrinti tyrimo dalyviy atsakymy(zr.

2-3 priedg) analiz¢ pateikiama kartu su steb¢jimo rezultatais.

3.2.UAB ,,Triotrans* charakteristika

UAB ,,Triotrans* — nedidelé transporto jmong, jregistruota juridiniy asmeny registre 2010
m. geguzés 26 d., jsikiirusi Mazeikiuose, adresu M. Jankaus g. 24. Imonés teisiné¢ forma: uzdaroji
akciné bendrove.

Pridétinés vertés mokesc¢io mokétoja jmoné jregistruota nuo 2010 m. liepos 15 d. UAB
»lriotrans® veikla pagal Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portale
pateikiamg Ekonominés veiklos rtsiy klasifikatoriy (EVRK 2 red.) yra krovininis keliy transportas
ir visos ] S8ig klas¢ jeinancios veiklos. (Lietuvos statistikos departamentas, 2017), imoné turi
bendrijos licencijg vezti krovinius (EBKR).

Pagrindinis UAB , Triotrans* tikslas — patenkinti jmonés klienty norus ir poreikius,
kokybiskai atlikti darbus, maziausiais kastais ir taip uzimti didzigja rinkos dalj, pritraukti kuo
daugiau klienty Jmoné siekia ne tik kuo didesnio pelno, bet ir uztikrinti jmonés darbuotojams
saugias darbo salygas, sudaro salygas kelti kvalifikacija, tobulintis.

Siuo metu UAB Triotrans dirba 11 darbuotojy. Organizaciné jmonés valdymo schema

pateikiama 10 paveiksle.
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Direktorius
Bubhalteré
Sekretoré-apskaitininke
| |
Marketingo Transporto vadybininkai
vadybininkai
Vairuotojai

10 pav. UAB ,,Triotrans* organizaciné valdymo schema

Saltinis: UAB ,,Triotrans* veiklos norminiai dokumentai

Papildant duomenis, pateikiamus 10 paveiksle pazymétina, jog UAB ,, Triotrans* dirba po du
marketingo ir transporto vadybinkus, buhalteré, sekretoré-apskaitininké, keturi vairuotojai ir
direktorius. Darbuotojai motyvuojami pasitelkiant finansinius (piniginés premijos uz gerus darbo
rezultatus ir mety gale) ir organizacinius resursus (specialius kvalifikacinius kursus, kuriuos
apmoka jmong¢).

UAB ,,Triotrans* veikla — pilny ir daliniy kroviniy gabenimas tentinémis puspriekabémis
vietiniais ir tarptautiniais marsrutais. Salys, j kurias/i§ kuriy daZniausiai gabenami kroviniai: Danija,
Vokietija, Olandija, Belgija, Pranciizija, Ispanija, Lenkija, Lietuva, Austrija, Svedija.

Gabenami kroviniai: plytos, Sokoladai - gabenami tik rudenj, kitu metu - laisvalaikio prekes,
visa buitin¢ technika ir kt. Veiklai vykdyti dazniausiai naudojamos minétoS nuosavos transporto
priemonés, taciau esant poreikiui, siekiant uztikrinti tinkamg klienty aptarnavimg, naudojamasi ir
kity transporto jmoniy paslaugomis.

Transporto priemoniy remonto paslaugas teikia UAB ,,SCANIA Lietuva®, UAB ,,Romasta“,
UAB ,Mazeikiy autoservisas“, A. Gintvainio gamybiné komerciné jmoné. Atsargines detales
vilkikams tiekia UAB ,,Siauly skuba“,UAB , Mazeikiy sunkvezimiy servisas“, UAB ,,Autokada“.
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3.3.Kroviniy gabenimo veiklos organizavimasir valdymas UAB ,,Triotrans*

3.3.1.  Kroviniy gabenimo veiklos valdymas UAB ,,Triotrans*
Siekiant iSanalizuoti kroviniy gabenimo veiklos valdymg UAB , Triotrans®, tyrimo

dalyviams buvo pateikti klausimai, kuriais tikimasi atskleisti kokias funkcijas kroviniy
transportavimo veiklos valdymo procese atlieka kiekvienas apklaustasis, aiSkinamasi kokie
planavimo procesai vykdomi jmongje, kaip ir kokiu biidu vykdomi kroviniy gabenimo
organizavimo procesai bei kokie kontrolés procesai vykdomi.

Darbuotojy funkcijos UAB ,Triotrans“ kroviniu gabenimo veiklos valdymo
procesuose. Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus bei stebéjimo rezultatus, iSsiaiskintos UAB

,» T riotrans darbuotojy funkcijos (zr. 3 lentele).

3 lentelé

UAB ,,Triotrans“ darbuotojy funkcijos kroviniy gabenimo veiklos procesy valdyme

areigos :
d Direktorius Marketingo Transporto Buhalteré, sekretoré-
Procesa vadybininkai vadybininkai apskaitininké
o Rinkos analiz¢, darby | Kroviniy gabenimo Gauty ir siunéiamy
ES Sutar¢iy, susitarimy ir | su ilgalaikiais pagal gautg i§ dokumenty
§ § kity planavimo klientais planavimas, | marketingo skyriaus registravimas,
8 5 dokumenty tvirtinimas | kroviniy srauty plany | informacija, tvarkymas, pateikimas
o - S
sudarymas planavimas, vadovui pasira$yti.
Vezéjy paieska,
" sutarciy su jais
g Informacijos - sudarymas, kroviniy Buhalteriniy ir finansiniy
£ g . . transporto skyriui, . . o
> s Darbuotojy funkcijy direktoriui ir pervezimo operacijy atlikimas,
N 8 organizuojant kroviniy . organizavimas, dokumentacijos
s g_ gabenimg nustatymas. bUhalt.e“Jal . koordinavimas, tvarkymas, saskaity
2 pateikimas, saskaity - .. . I
o L informacijos teikimas, | fakttiry iSra§ymas.
fakttiry iSraSymas reiso dokumenty
tvarkymas.
D ki . .
Lo | D
2 g . ’tq ymost, Mokéjimo terminy . . laikymosi prieziiira,
e P finansiniy-buhalteriniy . . o, Vairuotojy darbo L L
S=st . X laikymosi ir sutaréiy . ataskaity direktoriui apie
g o operacijy kontrolé, S kontrolé - - .
2 s : N vykdymo priezitra. finansines-buhalterines
planavimo,organizavim operacijas teikimas
0 procesy priezilra. P '

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Apzvelgiant duomenis, pateikiamus 3lenteléje, matyti, jog UAB ,,Triotrans® taikomas
diferencijuotas veiklos organizavimo tipas, kuomet marketingo vadybininkai dirba su esamais ir
iesko naujy klienty bei priima ir valdo uzsakymus, o transporto vadybininkai sprendzia
technologines problemas — toks darbo organizavimas logistikos teorijoje laikomas efektyvesniu, nes

leidzia darbuotojams sukoncentruoti démesj vienoje apibréztoje srityje, o taip pat uztikrina
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kokybiskesnj klienty aptarnavimg ir geresn¢ komunikacija su jais.UAB , Triotrans* direktorius
daugiausia dalyvauja kontrolés procesuose, planavimo ir organizavimo procesuose jo funkcijos tik
epizodinés. Marketingo skyriaus darbuotojy funkcijos yra darbo su ilgalaikiais uzsakovais
planavimas, klienty poreikiy analizé, jy vertinimas, klienty konsultavimas apie teikiamas paslaugas,
bendravimas su jais, kroviniy ,,ieSkojimas®, sutarCiy (ilgalaikiy ir trumpalaikiy) salygy ir kainy
derinimas, atsiskaitymy uz teikiamas paslaugas salygy bei terminy nustatymas, atsiskaitymy
kontrolé, taip pat informacijos sklaidos programas planavimas, rengimas, koordinavimas ir
igyvendinimas, siekiant reklamuoti jmong, jos teikiamas paslaugas. Svarbiausias funkcijas UAB
»Iriotrans® kroviniy gabenimo valdymo procesuose atlieka transporto vadybininkai: organizuoja
jiems marketingo vadybininky perduodamy uzsakymy tvarkyma; analizuoja infrastruktiira: jvertina
eismo, jvairiy marSruty, kroviniy ir keleiviy srauto intensyvumo kitimg, tvarkarascius. Tvarko
reikiamg dokumentacijg, koordinuoja ir kontroliuoja transporto priemoniy jud€jimg ir vairuotojy
darba, sudaro vairuotojy darbo grafikus, pildo jy darbo apskaitos Ziniarasc¢ius, uztikrina savalaikeés ir
teisingos informacijos buhalterijai, marketingo skyriui ir transporto jmonés direktoriui pateikima.

Valdymo informacijos srautai. Analizuojant duomenis, pateikiamus 8 lenteléje matyti, jog
visuose kroviniy gabenimo veiklos procesy valdymo etapuose kiekvienas darbuotojas atlieka tam
tikras funkcijas. Pazymétina tai, kad viena funkcija — saskaity fakttiry iSraSymas — dubliuojasi, ja
atlieka ir marketingo skyrius ir sekretoré-apskaitininké. Stebéjimo metu issiaiskinta, jog marketingo
skyrius rengia saskaitas faktiiras klientams, su kuriais dirbama pagal vienkartines sutartis, o
sekretoré-apskaitininké rengia sgskaitas faktiiras ilgalaikiams klientams pagal transporto skyriaus
darbuotojy pateikiamg informacija.

Darbo su ilgalaikiais klientais metu vykstan¢io informacijos srauto schema pateikiama 3

paveiksle.

Marketingo skyrius suderina ilgalaikiy sutarciy salygas, suveda jas j programa Reisas, sudaro
kroviniy srauty plang, perduoda jj transporto vadybininkams

~

Transporto vadybininkai pagal gauta informacija vykdo pervezimus, po kiekvieno jy gautus
dokumentus uzfiksuoja programoje Reisas, perduoda sekretorei-apskaitininkei

Sekretoré gautus dokumentus registruoja, paskirsto buhalterijai ir uzsakovams, patikrinusi
informacijg programoje Reisas, iSraso ir i$siuncia saskaitas uzsakovams. Gautus apmokéjimus
uzfiksuoja programoje Reisas

A 4

Buhalteré dar karta patikrina finansing informacija, parengia ir teikia periodines ataskaitas
direktoriui

11 pav. Informacijos srauto UAB ,,Triotrans* schema (darbo su ilgalaikémis sutartimis atvejis)

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus
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Analizuojant informacijg, pateikiamg 3 paveiksle, matyti, jog visa informacija fiksuojama ir
saugoma programoje apskaitos ir valdymo sistemoje Reisas rankiniu badu, tad tikétina, jog taip
iSauga zmogiskosios klaidos tikimybé. Stebéjimo metu nustatyta, jog dirbant su vienkartiniais
klientais daznai taikomos iSankstinio arba avansinio mokéjimo salygos, tuomet finansiniai
dokumentai tvarkomi iki reiso, kai tik sudaroma sutartis. Informacijos srauto schema pateikiama 4

paveiksle.

Marketingo skyriaus darbuotojai sutarties sglygas pazymi programoje Reisas, iSraso
iSankstines sgskaitas, kurios matomos minétoje programoje, iSsiuncia jas uzsakovams

A 4

Sekretoré-apskaitininké gautus iSankstinius arba avansinius mokéjimus arba marketingo
vadybininkai gautus mokéjima jrodan¢ius dokumentus pazymi programoje Reisas

A 4

Transporto vadybininkai, pamate programoje Reisas apmokéjimo informacija, organizuoja
krovinio pervezima

Po reiso gautus dokumentus transporto vadyEYnnkal perduoda sekretorei-apskaitininkei, kuri
registruoja dokumentus, suveda j programa Reisas, jais remdamasi iSraso saskaitas faktaras,
perduoda buhalterijai, vienas CMR vaztara$cio egzempliorius kartu su sgskaita faktoira
siun¢iamas pastu uzsakovui

Buhalteré dar kartg sutikrina mokéjimus jmorM banko saskaitoje, teikia direktoriui tvirtinti ir
vykdo finansines-buhalterines operacijas, rengia ataskaitas

12 pav. Informacijos srauto UAB ,, Triotrans* schema (darbo su vienkartinémis sutartimis atvejis)

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Analizuojant duomenis, pateikiamus 12 paveiksle matyti, jog Sis valdymo informacijos
srautas, kaip ir pateikiamas 11 paveiksle, apima visus UAB ,,Triotrans* procesy valdymo funkcijas
atliekancius darbuotojus: direktoriy, marketingo ir transporto vadybininkus, buhaltere ir sekretore
apskaitininke. Stebéjimo metu nustatyta, kad visos finansinés ir buhalterinés operacijos grieztai
kontroliuojamos — apmokéjimai jmonéje vykdomi tik gavus rastiska direktoriaus leidimg (tvirtinimo
Zyma ant mokéjimo dokumento).

Planavimo procesas. Analizuojant interviu ir stebéjimo metu gautus rezultatus nustatyta,
jog kroviniy gabenimas UAB ,,Triotrans® kruops$¢iai planuojamas. Kadangi daugiausiai dirbama
pagal ilgalaikes kroviniy pervezimo sutartis, jmonés klientai daugmaz pastoviis, jy poreikiai aiskds,
tad, atsizvelgiant i juos yra planuojamas transporto darbas. Steb¢jimo metu uzfiksuota, jog dauguma
jmoneés kroviniy yra vezama pagal ilgalaikes sutartis su klientais, i§ anksto Zinomais marSrutais ir

apytiksliai zinomu laiku ir terminais. Kaip teigia transporto vadybininkas Mindaugas: ,,informacija
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apie pasikeitimus perduodama laiku, tad nukrypimy nuo plano pasitaiko retai“. Prireikus
transportavimo nenumatyty ar papildomy paslaugy, kaip jau minéta, yra samdomos subkontraktoriy
jmonés. Taciau tokiy situacijy stengiamasi vengti, nes jos sumazina gaunamg pelng. Planavimo
procesas, pasak UAB ,,Triotrans* transporto vadybininko Rimanto, jmonéje inicijuojamas dviem

budais (zr. 13 pav.).

{ Sudarant ilgalaike sutartj

* sudaromas transporto priemoniy eksploatacijos planas, jis
suderinamas su marketingo vadybininkais, vadovu, su juo ir jo
pagrindu parengtu darbo grafiku supazindinami vairuotojai.

N
{ Sudarius vienkartinio perveZimo sutartj

« sudaromas individualus transportavimo planas. Pirmiausia
jvertinamas krovinio kiekis, svoris, pakrovimo/iSkrovimo
geografinés vietos, kliento pageidaujami pasikrovimo/issikrovimo
terminai. tuomet analizuojamos galimybés, parenkama transporto
priemon¢ (ar gabenimo budas ne nuosavu transportu), sudaromas
optimaliausias marSrutas. Jei krovinys dalinis, domimasi
galimybémis sukomplektuoti pilnai pakrautg transporto priemong,
kuo maziau nukrypstant nuo marsruto, kad iSvengti ,,tus¢ios ridos®.

13 pav. UAB ,,Triotrans* planavimo proceso inicijavimo budai

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis

Isanalizavus 13 paveiksle pateiktus duomenis matyti, jog pirmuoju atveju dirbama pagal
1Sankstinj plang, antruoju — planuojama tik gavus uzsakymg (sutartj). Organizuojant kroviniy
gabenima, proceso planas yra pagrindinis rodiklis, kuriuo vadovaujamasi, taciau, kaip pokalbio
metu miné¢jo UAB ,,Triotrans* transporto vadybininkai, prireikus nevengiama nukrypti nuo plano,
jei pasikeicia kurios nors aplinkybés ar atsiranda plane nenumatytos situacijos.

Organizavimo procesas. Suplanavus kroviniy gabenimg, sekanCiame etape
organizuojamas Krovinio transportavimas. ISanalizavus interviu ir steb&jimo rezultatus, nustatyta,
jog transportavimo procesa UAB ,,Triotrans® organizuoja transporto vadybininkai, kurie riipinasi
kroviniu nuo pat uzsakymo ji pervezti gavimo iki saskaitos faktiiros klientui iSsiuntimo. Jei
krovinys gabenamas ne jmonés nuosavu, o samdytu transportu, transporto vadybininkai, gave i$
marketingo skyriaus informacijg apie uzsakyma, suranda tinkamg transportg ir koordinuoja krovinio
pervezimg. Tiek transportavimo metu, tiek ir organizuojant §j procesg itin svarbus yra informacinio

transporto jmonés apriipinimo lygis ir priemonés, kurios jtakoja tiek informacijos sklaida, tiek ir
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paciy procesy valdyma.Komunikacija su klientais, vez¢jais vykdoma elektroniniu pastu, mobiliuoju
ry$iu, Skype programa; informacija fiksuojama ir perduodama apskaitos ir valdymo sistemos Reisas
pagalba; dirbama stacionariais ir neSiojamais kompiuteriais. Stebéjimo metu nustatyta, jog krovinio
transportavimo organizavimo metu transporto vadybininkai GPS sekimo sistemos Ecofleet mobile
pagalba stebi transporto priemonés judéjima, techninés biiklés parametrus, prizitri, kaip vairuotojas
laikosi darbo ir poilsio rezimo, eismo grei¢io ribojimy ir kt. taip pat kontroliuojamos kurso
sgnaudos — jmong¢je atlikty bandomyjy vaziavimy metu nustatoma sunaudojamo kuro norma
jvairiomis eismo sglygomis kiekvienai transporto priemonei ir kontroliuojama, ar realios sagnaudos
ja atitinka. Grjzus transporto priemonei, tikrinami vairuotojo pargabenti dokumentai, sistemoje
jvedama vairuotojo pristatyty dokumenty duomenys. Po Sios operacijos klientams
iSraSomossgskaitos faktiiros, iSsiunc¢iamos kartu su jiems priklausanciomis krovinj lydinciy
dokumenty kopijomis (arba originalais) pastu ir elektroniniu pastu. Véliau, suéjus sutartyse
sulygtam mokéjimo terminui (dazniausiai jis sutariamas 14 arba 30 dieny po krovinio pristatymo
gaveéjui), marketingo vadybininkai patikrina sistemoje, ar sekretoré-apskaitininké jvedé¢ duomenis
apie gautg apmokéjimg. Jei iy duomeny néra, skambinama klientui ir primenama apie neapmokeéta
saskaita.

Kontrolés procesas. Analizuojant interviu ir stebéjimo metu gautus duomenis, nustatyta jog
kontrolé jmon¢je yra vykdoma visuose procesy etapuose, nuo sutar¢iy sudarymo iki apmokéjimy uz
kroviniy gabenimag gavimo. Ypatingas démesys jmonéje yra skiriamas finansiniy procesy kontrolei.
Interviu metu nepavyko gauti iSsamesnés informacijos apie pastarosios srities kontrolés metodus,
tad pateikiami steb¢jimo metu surinkti duomenys. Sudarius sutartj su nauju klientu, visy pirma yra
tikrinamas jo mokumas, praSoma pateikti jmonés registracijos paZyméjimo kopija, perZidirimi
vezejy transporto birZose pateikiami ,,juodieji sgrasai* ir kt., prireikus, kaip jau minéta, papraSoma
uz pervezimag sumokeéti dalj sumos ar visg sumag pagal iSanksting (avansing) saskaitg faktiirg.

Klienty mokumo patikrinimas UAB ,,Triotrans* vykdomas tam tikra tvarka. Pirmiausia
kliento duomenys tikrinami V] Registry centras administruojamame Juridiniy asmeny registre
(Registry centras, 2018), kuriame, suvedus jmonés, registruotos Lietuvoje, duomenis(pavadinimg
arba jmonés kodg) galima patikrintj jmonés teisinj statusg, pvz.: reorganizuojama, bankrutuojanti,
bankrutavusi ir pan.Uzsienio Salyse registruoty jmoniy duomenys tikrinami Europos Komisijos
svetainéje patalpintame VIES registre, kuriame galima matyti duomenis, gaunamus i$ Europos

Sajungos $aliy nacionaliniy duomeny baziy(http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=It).

Asmeninés komunikacijos su jmonés marketingo vadybininkais metu buvo teirautasi, kodél,
tikrinant klienty mokumg nesinaudojama tokiy jmoniy kaip ,,Creditinfo* paslaugomis. Marketingo
vadybininkai paaiSkino, kad nesinaudoja tokiomis paslaugomis d¢l to, kad jos mokamos. Tikétina,

jog taip siekiama taupyti imongs lésas.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=lt
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Isitikinus, jog klientas mokus, marketingo vadybininkai jtraukia uzsakymo duomenis j
apskaitg programoje Reisas: kaip jau minéta, joje pateikiama informacija matoma tiek marketingo,
transporto vadybininkams, tiek vadovui ir buhalterei. Kiekvienas darbuotojas jungiasi prie sistemos
su savo slaptazodziu, tad sistemoje matyti, kokius duomenis, kada ir koks vartotojas pateike,
koregavo ar panaikino. Tokiu biidu darbuotojai gali vienas kitg kontroliuoti.

Kai uzsakymo duomenys suvesti j} kompiuterj, popieriné uzsakymo kopija arba kroviniy
srauto planas perduodami transporto vadybininkui, kuris, savo ruoztu, uzpildo savo srities
informacijg sistemoje: duomenis apie transporto priemong, kuri gabens krovinj, vairuotojg ir kt.
Tuomet sistemoje matyti ar krovinys neliko ,,pamirStas®, aiskiis jo pasikrovimo/pristatymo terminai,
salygos ir tvarka. Po S$ios operacijos marketingo vadybininkai siuncia klientams uzsakymo
patvirtinima, kuriame nurodo, kada transporto priemon¢ atvyks i pakrovimo vieta, kada planuojama
krovinj pristatyti.Daugiausia kontrolés funkcijy atlieka direktorius, jis kontroliuoja visy darbuotojy
veikla. Marketingo skyriaus darbuotojai stebi transporto skyriaus veikla, transporto skyriaus

Problemos analizuojamos periodiniuose darbuotojy susirinkimuose, fiksuojamos
ataskaitose, pateikiamose direktoriui.Isanalizavus UAB ,,Triotrans® kroviniy gabenimo veiklos
valdymo procesus: planavima, organizavimg ir kontrolg sudaryta iy procesy valdymo veiksmy seka

pateikiama 14 paveiksle.

e a . N

| Planavimas: | Organizavimas: Kontrolé:
klienty poreikiy analiz¢, ilgalaikiy uzsakymy duomeny fiksavimas klienty duomeny tikrinimas
sutarCiy dpomenq a”?'”‘?v sistemoje, nurodymai uzsakymo duomeny suvcdam,q i
transporto priemongs parinkimas, vairuotojams, reiso islaidy sistemg tikrinimas jvs,tiriaii lygiais
marsruto sudarymas numatant priskyrimas, dokumenty rengimas, Atfan%porto PriCInoniujudéjilno jl{
rizikos veiksnius ir atsizvelgiant | informacijos valdymas léchninés oklos stebéjimas’
zsakym menis, reiso kas . o h 7
u:lj:ié{av(i)rr(:cttls‘o vz?irllb(;tg' SOdq;lg;q ataskaity pateikimas ir analize,
s S, Ju da apmokeéjimy sistemos kontrolé

[ planavimas | /

y Yy g

14 pav. UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veiklos valdymo veiksmy seka

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus
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Problematika ir perspektyvos. ISanalizavus interviu duomenis, nustatytos pagrindinés
transportavimo procesy valdymo ir organizavimo problemos bei jmonés darbuotojy nuomoné apie
veiklos plétrg bei perspektyvas.UAB ,,Triotrans* darbuotojy nuomone, pagrindiniai transportavimo

procesy eiga neigiamai veikiantys faktoriai apibendrintai pateikiami 15 paveiksle.

Techniniai * transporto priemoniy gedimai

Finansiniai * didelés kuro kainos, nemokus klientai

Teisinial * kintanti teisiné aplinka

Konkurenciniai » didelé konkurencija

Gamtiniai * oro, eismo salygos

Zmogiskieji * profesionaliy vairuotojy trilkumas

A A A

15 pav. UAB ,,Triotrans* transportavimo procesy eigg neigiamai veikiantys faktoriai

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu rezultatus

Analizuojant duomenis, pateikiamus 15 paveiksle matyti, jog UAB ,,Triotrans* darbuotojy
interviu metu pateikti neigiamai veiklg veikiantys faktoriai sugrupuoti pagal jy pobudj j techninius,
finansinius, teisinius, konkurencinius, gamtinius ir zmogiskuosius.

Papildant Siuos duomenis stebéjimo metu surinkta informacija galima pazyméti, jog prie
neigiamy zmogiskyjy faktoriy dar galima biity pridéti vidinés komunikacijos stoka.

Pastebéta, jog marketingo skyriaus darbuotojy funkcijos daznai dubliuojasi, néra aiskios
informacijos apie darby paskirstyma, todél pasitaiko, kad tas pats darbas atliekamas du kartus. Taip

pat stebéjimo metu surinkta informacija rodo, jog transporto ir marketingo skyriaus vadybininkai
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dazniausiai dalijasi tik privaloma informacija programoje Reisas, o papildoma, net ir svarbi
informacija, pavyzdziui apie véluojantj krovinio pristatyma ar pan. liecka laiku nepateikta.

Kalbant apie perspektyvas, pazymeétina, jog atsakymai ] §j interviu klausimg trumpi ir
neinformatyvis. Direktorius paminéjo planus plésti transporto parka - 2018 metais jsigyti du naujus
vilkikus.

Marketingo vadybininkas Tadas bei transporto vadybininkas Mindaugas taip pat paminéjo
planuojamg transporto parko plétra, reikalingg augantiems klienty poreikiams patenkinti.
Marketingo vadybininkas Andrius nekomentavo perspektyvy, teisindamasis sunkiai prognozuojama
Sios riiSies verslo specifika. Transporto vadybininko Rimanto nuomone, jmonés ,,perspektyvos
labiausiai priklauso nuo klienty ir marketingo skyriaus. Kol kas viskas stabilu, tikimés, kad
s¢kmingai dirbsime ir toliau®.

Apibendrinant §j darbo poskyrj galima teigti, jog kroviniy gabenimas UAB , Triotrans*
planuojamas nuo pat uzsakymo i$ kliento gavimo arba sutarties pasiraSymo iki krovinio pristatymo
gaveéjui. Nors procediiros kruopsc€iai planuojamos, neiSvengiama nenumatyty problemy, tokiy kaip
neigiami eismo salygy poky¢iai, avarijos, prastovos. Tikétina, jog Sios problemos susijusios labiau
su $ios jmonés veiklos specifika, o ne su netinkamu planavimo valdymu. Transportavimo procesas
Sioje transporto jmongje taip pat organizuojamas pagal nustatytas procediiras, uztikrinamas
informacijos pasiekiamumas. Kroviniy gabenimo Kkontrolés priemonés apima uzsakymy
patvirtinima, bei tinkama dokumenty valdyma, pasitelkiant informacines sistemas, o taip pat

transporto priemoniy stebéjimo vykdyma steb¢jimo sistemy pagalba.

3.3.2.  Uzsakymuy tvarkymas ir informacinis apriipinimas

Aiskinantis, kaip UAB ,,Triotrans* yra tvarkomi gaunami klienty uzsakymai, interviu metu
direktoriaus, marketingo ir transporto vadybininky buvo pasiteirauta, kokios informacinés sistemos
ir kiti istekliai naudojami jy veikloje. 16paveiksle pateikiama apibendrinta tyrimo metu gauta

informacija.
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Apskaitos ir * naudojama uzsakymy valdymui, pirminiy buhalterinés
Vg] dvmo 1S apskaitos duomeny tvarkymui, sutarCiy ir ataskaity
y formavimui;
Elektroninis * Siuo buidu bendraujama su klientais, taip pat tarpusavyje,
pastas perduodama informacija vadovui, buhalterei;
* Siuo biidu renkama informacija apie naujus ir esamus
Internetas klientus, tikrinamas jy mokumas, stebima konkurenty
veikla bei jy siilomos paslaugos, tikrinamos eismo
salygos ir kt.;
Skvpe pokalbi * Siuo biidu dazniausiai bendraujama su uzsienio klientais
yp Il)’o r amg ir kroviniy gavéjais bei kitomis transportavimo,
prog sandéliavimo ir pan. paslaugas teikian¢iomis jmonémis;
Timocom, * naudojantis $ia sistema, ieSkoma kroviniy arba vezéjy,
Freight24.com kai nepakanka savy transporto istekliy vartotojy
transporto birZos poreikiams patenkinti, tikrinamas jmoniy patikimumas;
Microsoft * Sios programos pagalba planuojami transporto priemoniy
AutoRoute 2013 marsrutai, numatomos degaly sagnaudos, vairuotojy darbo
ir poilsio laikas ir t. t.;
« Sio iStekliaus naudojimas suteikia galimybe realiu laiku
Ecofleet mobile matyti ir kontroliuoti transporto priemones, duomenis
apie nuvaziuotg kelig, prastovéta laika, greitj ir kt.,
apsaugoti transporto priemon¢ nuo vagysteés

16 pav. UAB ,,Triotrans® procesy valdymui naudojami informaciniai iStekliai

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Tyrimo metu uzfiksuota jog UAB ,,Triotrans* darbui naudojamos kompiuterinés programos
yra retai atnaujinamos arba neiSnaudojamos jy galimybés, darbuotojai apmokomi dirbti tik su
programa Reisas, be to, nepilnai naudojamsisios programos teikiamomis galimybémis.

Kalbant apie technologini UAB ,,Triotrans“ apripinima, paZymétina, jog visi jmongje
dirbantys transporto ir marketingo vadybininkai yra apripinti kompiuteriais, jvairiy modeliy
1Smaniaisiais telefonais.

Vairuotojai taip pat turi iSmaniuosius telefonus. UAB ,,Triotrans® direktorius, buhalteré ir

sekretoré-apskaitininké naudojasi stacionariais kompiuteriais (zr. 17 pav.).
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enesiojamas, 2 branduoliy, su pilna skai¢iy klaviatiira, 15,6
matiniu ekranu, WiFi, Bluetooth 4.0, operaciné sistema Windows
10 Pro 1703 versija;

*nesiojamas, 4 branduoliy su pilna skaiciy klaviatiira, 15,6 matiniu
ekranu, WiFi, Bluetooth 4.0, operaciné sistema Windows 10 Pro
1703 versija;

*nesiojamas, 4 branduoliy su pilna skai¢iy klaviattira, 14 matiniu
ekranu, WiFi, Bluetooth 4.0, operaciné sistema Windows 10 Pro
1703 versija;

eckranas: 23" Touchscreen FullHD, HDD: 500 GB 7200 RPM,
Bluetooth 4.0, operaciné sistema Windows 10 Pro 1703 versija;

eckranas: 23" FullHD, HDD: 500 GB 7200 RPM, operacin¢ sistema
Windows 10 Pro 1703 versija

17 pav. UAB ,,Triotrans* kroviniy gabenimo veikloje naudojama kompiuteriné technika

Apibendrinant galima teigti, jog UAB ,,Triotrans* informaciné aplinka yra pakankama
darbui, taciau ne itin ripinamasi turimy programy atnaujinimu, nepilnai iSnaudojamos jy galimybeés,
nesidomima Salutinémis programy funkcijomis — daZniausiai naudojamasi tik butiniausiomis,
nepilnai i8naudojamos programosReisas galimybés (atskiry sri¢iy ataskaitos, paieska, specializuoty
duomeny analizé ir pan.). Kompiuteriné jranga bei biuro technika yra tinkamai parinkta ir pritaikyta

transporto jmonés darbui, visuose kompiuteriuose jdiegta naujausia operacings sistemos versija, tad

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis

galima teigti, jog Sioje srityje didesniy problemy atlikto tyrimo metu neaptikta.

3.3.3. Transporto priemonés parinkimas ir marSruto sudarymas

Sioje tyrimo dalyje buvo aiskinamasi j kokius faktorius atsizvelgiant parenkamos transporto
priemonés ir marsrutas krovinio gabenimui, kas atsakingas uz siuos procesus. ISanalizavus tyrimo

dalyviy atsakymus bei stebéjimo rezultatus nustatyta, kad UAB ,,Triotrans“ savo veikloje naudoja

septynis krovininius automobilius (zr. 18pav.) ir $esias tentines priekabas (zr. 19pav).
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» gamybos metai: 2010;
« variklis: 420 AG (309 kW);
* svoris: 8100 kg

» gamybos metai: 2015;
« variklis: 440 HP (324 kW);
* svoris: 8550 kg

» gamybos metai: 2016;
« variklis: 500 AG (368 kW);
* svoris: 8707 kg

» gamybos metai: 2016;
« variklis: 450 AG (331 kW);
* svoris: 8595 kg

» gamybos metai: 2016;
« variklis: 444 AG (326 kW);
* svoris: 8130 kg

* gamybos metai: 2014;
« variklis: 444 AG (326 kW);
* svoris: 8650 kg

18 pav. UAB ,,Triotrans* vilkiky techninés charakteristikos

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

KRONE SDP 27

KRONE SDP 27

KRONE
Kurtain/tarpaulin
(3vnt.)

KOGEL SN 24

R

*gamybos metai: 2010;
o tiiris: 89,8 m3;
+svoris: 6500 kg

*gamybos metai: 2011;
e tiiris: 92,75 md);
*svoris: 6600 kg

*gamybos metai: 2014;
evariklis: 500 AG (368 kW);
esvoris: 8707 kg

*gamybos metai: 2016;
e tfiris: 93 m3;
«svoris: 6300 kg

19 pav. UAB ,,Triotrans* tentiniy priekaby techninés charakteristikos

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus
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Tyrimo rezultatai rodo, jog transporto priemones kroviniy gabenimui UAB ,,Triotrans*
transporto vadybininkai parenka atsizvelgdami ] daugelj kriterijy: kiek ir kokiy transporto
priemoniy tuo metu galima pateikti pervezimui; jy buvimo vieta — kad kuo trumpesn;j kelig reikty
vaziuoti pasikrauti krovinio (kartais patogiau yra krovinj gabenti samdyta transporto priemone); taip
pat | krovinio specifikg ir reikalingg transporto priemonés jkrovumg — jei kroviniui reikia
specializuotos aplinkos, pavyzdziui, Saldytuvo, mazos ar nestandartinés transporto priemongs, jam
pervezti yra samdoma kita jmoné, kuri specializuojasi reikiamoje srityje. Taip pat atkreipiamas
démesys | reiso i$laidas (stengiamasi, kad jos biity kuo mazesnés); transporto priemonés ir kroviniy
sauguma (stengiamasi numatyti saugy kelig ir saugias sustojimo vietas); keliy bukle, apribojimus ir
pan. UAB ,,Triotrans* direktorius pabrézeé, jog visos Sios priemonés reikalingos, norint jvykdyti
Isipareigojimus jmonés klientams.

Marsrutai transporto jmonéje UAB ,,Triotrans®, kaip jau minéta, planuojami pasitelkiant
Microsoft AutoRoute 2013 programg. MarSruty planavimas Sia programa yra nesudétingas, SiS
irankis yra labai patogus dar ir dél to, kad, prireikus, galima pasirinkti trumpesnio arba taupesnio
marsruty sudarymo variantus, nusistatyti vairavimo ir poilsio laika, apskaiciuoti degaly sanaudas ir
ju kainas ir kt. Be $iy funkcijy, Microsoft AutoRoute 2013 programojedar galima pasirinkti poilsio
vietas, eksportuoti i§saugotus zemélapius j kitus i$maniuosius jrenginius. Siuo metu yraileista 2016
mety atnaujinta versija, taciau Sioje transporto jmonéje naudojamasi neatnaujinta programos versija,
tikétina, kad tai daroma taupant jmonés 1é3as.

Visose jmonés transporto priemonése sumontuota GPS sekimo sistemaEcofleet mobile. Si
sistema didina darbo efektyvuma, maZina kastus ir laiko sanaudas. Si sistema labai palengvina tiek
kroviniy transportavimo, tiek ir marSruty planavimo ar jy kontrolés procesus.Pazymétina, jog UAB
»lriotrans® parenkant optimaliausig marSruta, néra vadovaujamasi vien trumpiausio ir greiiausio
marSruto palyginimu, yra jvertinamos sutar¢iy sglygos, kuriose nurodomas uzsakovo pageidaujamas
krovinio pasikrovimo/iSkrovimo laikas, krovinio pobudis ir kiti svarbas veiksniai. Taip pat, siekiant
taupyti iSteklius, yra analizuojami ir numatomy kuro sgnaudy duomenys, marSruto saugumas,
patogumas, galimybé griztant ar pakeliui pasikrauti papildomy kroviniy ir kitos jvairios salygos,
tokios kaip dienpinigiy, transporto priemonés draudimo, keliy mokes€iy, vairuotojy atlyginimy,
transporto priemoniy nusidévejimo ir kitos iSlaidos. Taigi, galima teigti, jog marSrutas parenkamas
kiekvienam gabenimui individualizuotas, jvertinant konkrecias esamas ir numatomas aplinkybes bei
salygas.

Organizuojant krovinio gabenimo marsruta, Lietuvos keliy bukl¢ ir eismo salygos
tikrinamos Lietuvos automobiliy keliy direkcijos interneto svetaingje, kur pateikiami iSsamis

valstybinés reikimeés keliy duomenys(www.eismoinfo.lt). Sioje svetain¢je realiuoju laiku

pateikiama informacija apie darbus ir eismo apribojimus, keliy bukle ir eismo salygas, vidutinio


http://www.eismoinfo.lt/
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metinio paros eismo intensyvumo valstybinés reikSmés keliuose duomenis ir kt. Keliy bikle ir
eismo salygas kitose Europos Sajungos Salyse UAB ,,Triotrans® transporto vadybininkai tikrina
Europos komisijos interneto svetainéjekurioje, pasirinkus pageidaujama Salj, galima rasti visg
aktualiag informacijg apie eismo salygas, apribojimus, kroviniy gabenimo reglamentus, atsakingas

institucijas ir t. t. (http://ec.europa.eu/transport/road_safety/useful-links/country-links_It).

Apibendrinant galima teigti, jog, atsizvelgiant ] turimy transporto priemoniy kiekj ir pobudj,
UAB ,,Triotrans* galimybés islikti konkurencinga jmone yra ribotos, todél, siekdami patenkinti
klienty poreikius, jmonés darbuotojai kroviniy gabenimui daznai pasitelkia subkontraktorius.
Tikétina, jog dél Sios priezasties jmoné praranda nemaza dalj pelno, tad papildzius transporto
priemoniy parkajvairesnémis puspriekabémis (pvz., Saldytuvai, izotermos),tikétina, imonés apyvarta
galéty padidéti. Vertinant marSruty planavima jmongje galima teigti, jog marSrutai planuojami
naudojantis marsSruty planavimo jrankiais, atsizvelgiant ] svarbiausius veiksnius: uzsakovo

pageidavimus, kuro sgnaudas, krovinio pobiidj, marSruto sauguma bei numatomas islaidas ir pan.

3.3.4.  Kroviniy gabenimo dokumentai ir teisinis reglamentavimas

Sioje tyrimo dalyje aiskinamasi kas ir kokiais buidais UAB ,,Triotrans“ vykdo Krovinio
gabenimo dokumenty tvarkyma, jy apskaitg. Stebéjimo rezultatai parodé, jog S§i transporto jmoné
turi bendrijos licencijg vezti krovinius (EBKR) ir savo veiklojevadovaujasijvairiais Lietuvos teisés
aktais, tarptautiniais dokumentais, sutartimis ir konvencijomis, reglamentuojanciais $ig veiklos sritj.

[Sanalizavus interviu rezultatus ir susipazinus su bendrovés dokumentais nustatyta, jog
kroviniygabenimo dokumentais pasirtipina krovinio siuntéjai, tad vairuotojui yra perduodamas tik
uzsakymas, kita reikalinga informacija, jis informuojamas, kokius krovinj lydin¢ius dokumentus
pakraunant krovinj jam turi pateikti siuntéjas. Taip pat vairuotojas jpareigojamas patikrinti, ar
krovinys atitinka nurodytg lydin¢iuose dokumentuose, ar CMR vaztaraStis uzpildytas tinkamai, ar
pasirasytas siunt¢jo trimis egzemplioriais, kuriy vienas tenka vezéjui, kitas lieka pas siuntéja, trecias
perduodamas krovinio gavéjui ir kt.

Pagal AS 24 sistemg vairuotojai apripinti specialiomis Eurotrafic kortelémis. Tai suteikia
teis¢ naudotis daugiau kaip 12 000 partneriy degaliniy visoje Europoje ir visomis susijusiomis
paslaugomis, pvz., atsiskaitymais uz mokéjimy punktus, pagalba kelyje, baudy mokéjimus,
plovima, techning priezitirg ir kt.

Kalbant apie dokumentus, kuriuos privalo turéti su savimi vairuotojas, steb¢jimo metu
uzfiksuota, jog, kaip nustatyta norminiais dokumentais, vairuotojai, vykstantys per Lietuvos
valstybés sieng privalo turéti galiojant] asmens kelionés dokumentg (pasa ar tapatybés kortelg) ir

transporto priemoneés registravimo, krovinio ir transporto priemonés draudimo bei darbo ir poilsio


http://ec.europa.eu/transport/road_safety/useful-links/country-links_lt
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laiko apskaitos dokumentus.Tyrimo metu taip pat nustatyta, jog prireikus papildomos informacijos
arba pasikeitus teisés aktams ar kitiems norminiams dokumentams, informacijg tikrina Valstybinés
keliy transporto inspekcijos interneto svetainéje.

Apibendrinant §j darbo skyriy galima teigti, jog UAB ,,Triotrans* taikomas diferencijuotas
veiklos organizavimo tipas, kuomet marketingo vadybininkai dirba su nuolatiniais bei iesko naujy
klienty, priima uzsakymus, o transporto vadybininkai sprendZia technologines problemas — toks
darbo organizavimas leidzia darbuotojams sukoncentruoti démesj vienoje apibréztoje srityje, o taip
pat uztikrina kokybiSkesnj klienty aptarnavimg ir geresne¢ komunikacija su jais. Darbuotojy
funkcijos jmonéje yra paskirstytos i§ dalies tinkamai, nes kai kurios dubliuojasi. Visa kroviniy
gabenimo veikla UAB ,,Triotrans* kruops¢iai planuojama, stengiantis numatyti visas galin¢ias
pasitaikyti problemas, planavimo procesai vykdomi laikantis nustatytos tvarkos. Nors procediros
kruopsc€iai planuojamos, neiSvengiama nenumatyty problemy, tokiy kaip neigiami eismo salygy
pokyciai, avarijos, prastovos. Tikétina, jog Sios problemos susijusios labiau su transporto jmonés
veiklos specifika, o ne su netinkamu proceso valdymu. Kroviniy gabenimo procesas $ioje transporto
jmonéje taip pat organizuojamas pagal nustatytas procediras, uZtikrinamas informacijos
pasiekiamumas. Kroviniy gabenimo kontrolés priemonés apima uzsakymy patvirtinimg bei tinkama
dokumenty valdyma, pasitelkiant informacines sistemas, o taip pat transporto priemoniy steb&jimo
vykdyma stebéjimo sistemy pagalba. UAB ,,Triotrans informaciné aplinka yra pakankama darbui,
taiau ne itin moderni - naudojamos kompiuterinés programos yra retai atnaujinamos arba
neiSnaudojamos jy galimybés, dauguma darbuotojy naudojasi tik butiniausiomis informaciniy
technologijy funkcijomis, neiSnaudoja jy teikiamy galimybiy. Atsizvelgiant | turimy transporto
priemoniy kiekj ir pobudj, UAB ,,Triotrans* pasirinkimas apima ne vien jy turimg transporto parka,
siekiant patenkinti klienty poreikius, daZznai tenka pasitelkti samdomg transportg. Kroviniy
gabenimo marsrutai jmonéje planuojami lanksciai: atsizvelgiant j svarbiausius veiksnius: uzsakovo
pageidavimus, kuro sgnaudas, krovinio pobiidj, marSruto saugumg bei numatomas iSlaidas ir
pan.;tinkamai jvertinama rizika.Kroviniy gabenimo dokumenty ir teisinio $ios srities
reglamentavimo srityje UAB ,,Triotrans* transporto vadybininkai yra pakankamai kompetentingi,

susipazine su veiklos srities reglamentavimu, geba pritaikyti Zinias praktikoje.



45

ISVADOS

1. Kroviniy gabenimo veikla laikytinos visos transporto jmonés atliekamos operacijos,
vykdomos gabenant krovinj nuo jo pagaminimo vietos iki gavéjo, turint tikslg uztikrinti krovinio
pervezimg laiku ir saugiai. O svarbiausias kroviniy gabenimo veiklos tikslas yra operacijy
ekonomiSkumas, kurio galima pasiekti tinkamai parinkus transporto priemong, sudarius
optimaliausig marsrutg bei atsizvelgus ] teisinio kroviniy gabenimo reglamentavimo ypatumus.

2. Kroviniy gabenimo veiklos procesy efektyvuma gali uztikrinti tinkamai suformuota
informaciné aplinka, Kuri transporto jmonéms gali suteikti daug privalumy; atsakingas transporto
priemongés kroviniy gabenimui parinkimas,atsizvelgiant | krovinio pobidj, matmenis ir svorj bei
kitus svarbius veiksnius; kruopsStus marSruto planavimasjvertinant transporto riiSies, transporto
priemonés, keliy dangos, infrastruktiiros, eismo salygy ir apribojimy ir pan. veiksnius. Kad $ie
procesai vykty efektyviai taip pat biitina uztikrinti efektyvy jy valdyma: tinkamai atlikti planavimo,
organizavimo ir kontrolés funkcijas.

3. UAB ,,Triotrans* taikoma diferencijuoto tipo darbo organizavimo sistema, darbuotojy
funkcijos paskirstytos, taciau kai kurios dubliuojasi. Kroviniy gabenimai jmongéje yra planuojami,
taciau pasitaiko nukrypimy nuo plano, tikétina, tai lemia veiklos specifika. Organizuojant kroviniy
gabenimo veikla laikomasi nustatyty procediiry, uztikrinamas informacijos
pasiekiamumas.Kroviniy gabenimo veiklos kontrolés procediiros apima visas veiklos sritis ir
procesus, taciau neiSspresti kai kurie klaidy tikimybés aspektai. UAB ,,Triotrans® informaciné
aplinka yra pakankama darbui, tafiau ne itin moderni - naudojamos kompiuterinés programos yra
retai atnaujinamos arba neisnaudojamos jy galimybés. UAB ,, Triotrans* pasirinkimas apima ne vien
ju turimg transporto parka, siekiant patenkinti klienty poreikius, daznai tenka pasitelkti samdoma
transportg. Kroviniy gabenimo marSrutai jmonéje sudaromi atsizvelgiant j svarbiausius veiksnius,
tinkamai jvertinama rizika. Kroviniy gabenimo dokumenty ir teisinio Sios srities reglamentavimo
srityje UAB ,,Triotrans* transporto vadybininkai yra pakankamai kompetentingi, susipaZing su

veiklos srities reglamentavimu, geba pritaikyti Zinias praktikoje.
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REKOMENDACIJOS

1. ISspresti darbuotojy funkcijy paskirstymo klausimus. Geriausia tai daryti parengiant
naujus marketingo vadybininky ir sekretorés-apskaitininkés pareigybiy aprasymus, kuriuose biity
tiksliai nurodytos kiekvieno darbuotojo teisés, pareigos bei funkcijos kroviniy gabenimo veiklos
procesuose — tai padéty iSspresti funkcijy dubliavimosi problemg ir, tikétina, padidinty darbo
efektyvuma.

2. Atlikti detalia kroviniy gabenimo operacijose pasitaikan¢iy nukrypimy nuo plano
analize.Siuos nukrypimus galéty fiksuoti transporto vadybininkai, o marketingo vadybininkai galéty
juos analizuoti bei pateikti analizés rezultatus kartu su gerinimo pasiiilymais direktoriui nustatytu
periodiSkumu, pavyzdziui, kas meénesj. Tikétina, jog Sios problemos susijusios labiau su transporto
jmonés veiklos specifika, o ne su planavimo proceso valdymu, taciau vertéty nustatyti, kurias
problemas planavimo proceso metu galima numatyti ir imtis veiksmy joms i§vengti.

3. Perzitréti biudzeta, skirtg informacinés aplinkos gerinimui, jsidiegti daugiau ir
pazangesniy technologijy — atnaujinti marSruty planavimo programa, jsidiegti paZangesne
uzsakymy ir dokumenty valdymo sistema., apmokyti darbuotojus naudotis visomis jy funkcijomis.
Biitent informacinis transporto jmonés apriipinimas turéty biiti viena 1§ prioritetiniy valdymo sriciy,
teikianéiy jmonei daugybe konkurenciniy pranasumy, nes gali ne tik pakeisti paslaugy tiekimo
aplinka, bet ir vartotojy bei paslaugy tiekéjy tarpusavio santykius, jtakoti kainodarg, planavimo,

organizavimo ir kontrolés procediiras.
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Apklausos tikslas: nustatyti UAB ,,Triotrans* vadovo ir marketingo bei transporto vadybininky
nuomong apie kroviniy gabenimo veiklos valdymo ir organizavimo procesus jmonéje. Atsakymai bus

naudojami akademiniais tikslais — Justés Dobrovolskienés baigiamgjame darbe.Dékoju uz sugaistq laikq

1. Apibuadinkite savo funkcijas kroviniy transportavimo veiklos valdymo procese (planavimas,
organizavimas, kontroleé).

2. Kaip Jusy jmonéje vyksta transportavimo proceso planavimas, kas jj atlieka, kokiais budais, kokie
konkrettis darbai vykdomi?

3. Kaip Jisy jmonéje vyksta transportavimo proceso organizavimas, kas jj vykdo; kaip paskirstomi
darbai; kokie darbai atlickami; kokios rySio, stebg¢jimo, apskaitos bei komunikacijos priemonés yra
naudojamos?

4, Kaip uztikrinama sklandi suplanuoto transportavimo proceso eiga? Ar pasitaiko nukrypimy nuo
plano, jei taip, kurie i§ jy daZniausi, kaip juos identifikuojate ir kaip sprendziate, kokiais biidais ir kokiuose
organizavimo etapuose?

5. Kokie kontrolés procesai vykdomi jmongje, kas atsakingas uz $ig sritj ir kokie kontrolés metodai
naudojami?

6. Kokias problemas, pasitaikancias transportavimo proceso metu galétuméte jvardinti, kaip ir kas jas
sprendzia?

7. Apibudininkite savo funkcijas kroviniy transportavimo veiklos organizavimo procese (uzsakymy
tvarkymas ir informacinis apripinimas; transporto priemonés parinkimas ir marsruto sudarymas; kroviniy
gabenimo dokumentai ir teisinis reglamentavimas).

8. Kaip Jusy jmonéje tvarkomi uzsakymai? Kokius elektroninius ir/ar informacinius iSteklius tam
naudojate?

9. Kokios informacinés sistemos jdiegtos jmonéje, ar, Jisy nuomone, esamy sistemy pakanka?

10. T kokius faktorius atsizvelgiama parenkant transporto priemone ir marSrutg krovinio gabenimui
(krovinio pobiidis, keliy danga, veikianti infrastruktiira, eiSmo apribojimai, saugumas)?

11. Kas Jasy jmonéje atsakingas uz krovinio gabenimo dokumenty tvarkyma, jy apskaitg, kokiu budu
vykdomi $ie procesai? Kokie krovinio gabenimo dokumentai rengiami jmonéje?

12. Kaip vertinate Jiisy jmonés perspektyvas, ar planuojate papildyti transporto parka, jdiegti naujus
marsrutus, naujas technologines priemones?

13. Kaip planuojate gerinti jmonés transportavimo procesy organizavimg, galbit tokie darbai vyksta
nuolat?

14. Nurodykite Jusy amziy.

15. Nurodykite Jusy darbo patirtj kroviniy gabenimo srityje.
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2 PRIEDAS
INTERVIU ATSAKYMU SUVESTINE
k,IAnkt_etos Laimonas Andrius Tadas Mindaugas Rimantas
ausimas
1.Apibadinkite Direktoriaus Esu atsakingas | Mano darbas | Transporto Vezéjy paieska,
savo funkcijas pareiga yra | uz rinkos | yra vadybininko pakrovimo darbai,
kroviniy kontroliuoti analize, bendravimas pareiga yra | bendravimas su
transportavimo darby saugos, | planavima kiek | su  klientais, | priziaréti vairuotojais, marSruty
veiklos kity teisés akty | tai lie¢ia darba | klienty kroviniy planavimas, kai esu
valdymo laikymasi su uzsakovais. | paieska, vezima, kai | atsakingas uz krovinj,
procese imongje, Pagal ilgalaikes | saskaity veZam bendravimas su
(planavimas, nustatyti sutartis sudarau | iSra§ymas, sutartinius partneriais.
organizavimas, darbuotojy vezimo planus | sutaréiy krovinius, kai
kontrolé) darbo salygas ir | sutartyse sudarymas, biina
tvarkg, tvirtinti | nustatytam informacijos ir | vienetiniai
jmonés vidaus | terminui, reklamos apie | kontraktai,
norminius kontroliuoju, jmong kuriems
dokumentus, kaip jy yra | rengimas ir | neturime
sudaryti ir | laikomasi, sklaida. transporto,
nutraukti darbo | organizavimu transporto
sutartis, uzsiima vadybininkas
pasiraSyti transporto turi surasti
sutartis, skyrius. vezéja ir
susitarimus  ir kontroliuoti
kitus pervezima.
dokumentus,
atstovauti
imong
pasirasant
bankinius,
finansinius  ir
kitus
dokumentus,
tvirtinti jmonés
darbuotojy,
turin€iy  teise
pasirasyti
pirminius
buhalterinius
dokumentus,
saraSag ir jy
parasy
pavyzdzius;
kontroliuoti,
kad biity
atliekamos  tik
teisétos,
jformintos
pagal taisykles
finansinés ir
buhalterinés
operacijos ir kt.
2. Kaip Jasy | Planuojame Viska, kas liec¢ia | Kiekvienas Planavimas Jei vezame  krovinj
jmonéje  vyksta | pagal pat] pervezima, | darbuotojas vyksta  pagal | pagal ilgalaikj
transportavimo ilgalaikius planuoja savo darbg | datas, pagal | kontrakta, marketingo
proceso kontraktus, kas | transporto planuoja, misy | sutartis. Jeigu | vadybininkai sudaro
planavimas, kas jj | nurodyta vadybininkai. skyrius kroviniai kroviniy srauto plana,
atlieka,  kokiais | sutartyse. Cia planuoja pagal | gabenami pagal kurj parengiame
budais, kokie | marketingo ir pastovius sudarius transporto  priemoniy
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konkretlis darbai | transporto kontraktus, sutartis su | eksploatacijos plana, jis
vykdomi? skyriaus transportas — | partneriais derinamas su
darbas, pagal esanciais marketingo
marketingistai vienkartinius Svedijoje, vadybininku, su juo ir
planuoja uzsakymus. Danijoje ir | su pagal jj paruoStu
kroviniy Vokietijoje, tai | darbo grafiku
srautus, krovinius pasiraSytinai
transportininkai gabena pagal | supazindinami
- kroviniy sutartyje vairuotojai. Jei krovinys
gabenimg pagal nurodytas vienkartinis, sudarome
gautg salygas ir | individualy
informacija. terminus. T.y. | transportavimo  plana.
vadybininkas Pirmiausia  jvertinam
susiekia su | krovinio kiekj, svorj,
savo partneriu | pakrovimo/iskrovimo
vadybininkais | vietas,
ir nurodo kada | pasikrovimo/issikrovim
vairuotojai 0 terminus,tada
atvyks i vieta, | analizuojamos
kadangi galimybés, parenkama
partneriai 1§ | transporto priemoné (ar
UAB gabenimo budas ne
,,Triotrans* nuosavu transportu),
perka kroviniu | sudaromas
vezimo optimaliausias
paslauga. marSrutas. Jei krovinys
Atvyksta  tik | dalinis, stengiameés
vilkikas be | sukomplektuoti  pilnai
puspriekabés, pakrauta transporto
partneriai priemoneg, kuo maZiau
suorganizuoja | nukrypstant nuo
krovinius ir | marSruto, kad i$vengti
teikia savo | ,tuscios ridos*.
puspriekabes, o
UAB
,,Iriotrans*
atlieka  visus
darbus
susijusius  su
kroviniy
gabenimu.
3. Kaip Jasy | Transportavimo | Transportavimo | Mano pareigos | Turime Kai yra vienkartinis
jmonéje  vyksta | procesa procesa yra pateikti | stebéjimo uzsakymas, pervezimas
transportavimo organizuoja organizuoja (transporto  — | sistema, joje | vyksta pagal ji, Kkai
proceso transporto transporto aut. past.) | galima vezam pagal ilgalaikius
organizavimas, vadybininkai, skyrius. vadybininkams | pasizidreti visa | kontraktus, tada
kas ji vykdo; kaip | bendrauja  su informacija, o | informacija naudojamés pervezimy
paskirstomi vairuotojais, toliau jie visg | realiu  laiku, | planu, kurj  sudaro
darbai; kokie | prizitri,  kad pervezimg taip pat | marketingo skyrius -
darbai atliekami; | kroviniai vykdo patys. | matome ten buna  nurodyta
kokios ry$io, | nuvaZziuoty Visa savaitines, informacija apie
stebéjimo, laiku, kad informacijg ménesines krovinius, datos ir pan.
apskaitos bei | transportas ir mes suvedam | | ataskaitas dél | Komunikacija  vyksta
komunikacijos dokumentai programa. nuvaziuoty dazniausiai telefonu,
priemonés yra | bty tvarkingi. Rysiais kilometry. Prie | elektroniniu pastu.
naudojamos? Naudojamasi naudojameés vilkiko
word, exel mobiliuoju, valdymo bloko
programomis, internetu. yra
taip pat prijungiama
transporto telemetring
birzomis jranga su sim

cargo.Lt,

kortele, kuri




54

Timo.com, yra  paskirta

freight24.com, kiekvienam

kuriy pagalba vilkikui. ~ Sim

yra  sudaromi kortelés  yra

sandoriai  dél telia

kroviniy, operatoriaus.

siilomos

jmonés

pervezimo

paslaugos.
4.Kaip Vezimo Transportavimo | Visas Informacija Kontroliuojam
uztikrinama procesas  yra | procesu ripinasi | transportavimo | apie kiekvieng etapa,
sklandi kontroliuojama | transporto procesas pasikeitimus bendraujam su
suplanuoto s nuolat, turime | vadybininkai, jie | matosi perduodama vairuotojais,  klientais,
transportavimo idiege stebi pervezimg | vilkikuose laiku, tad | kad ty nukrypimy bty
proceso eiga? Ar | vilkikuose ir sprendzia | jrengtoje nukrypimy nuo | kuo maziau. Zinoma,
pasitaiko Ecofleet mobile | problemas, stebéjimo plano pasitaiko | pasitaiko visko, bet
nukrypimy  nuo | stebéjimo kurios atsiranda. | sistemoje, visg | retai. esam ant ry$io visg para,
plano, jei taip, | sistema, tai parag  galime | Dazniausiai tai labai operatyviai
kurie i§  jy | stebime viska: kontroliuoti kyla problemy | sprendziam.
dazniausi, kaip | kada pervezima. su pakrovimu
juos vairuotojai arba
identifikuojate ir | pradeda iSkrovimu,
kaip sprendziate, | vaziuoti, kiek pasitaiko, kad
kokiais biudais ir | nuvaZiuoja, uztrunka.
kokiuose kurioje vietoje Kartais  laiku
organizavimo randasi, kada atvaziuoti
etapuose? prasidéjo ir sutrukdo eismo

baigési jvykiai kelyje,

pertrauka. del kuriy

Nukrypimy susidaro

pasitaiko kams§¢éiai,

visokiy - bina, kad

transporto pasibaigia

sferoje labai vairavimo

sunku viska laikas,

tiksliai vairuotojas turi

nuplanuoti. sustoti pailséti,

DazZniausiai tad gali véluoti

sutrikimai biina
pakrovimo ar
i8krovimo
vietose, dar dél
eismo
problemy
keliuose. Jeigu
problema
krovimo
vietose,
kontaktuojame
su klientais,
kartu
sprendziame
problema, 0
jeigu kelyje, tai
jau musy kalte,
todél  vadyba
labai  atidziai
planuoja
marsruta, nes
uz vélavimus
gresia baudos.

pristatyti
krovinj. Tokiy
problemy
nejmanoma
numatyti ir

sunku iSvengti,

todel, jei
jmanoma,
visada
suplanuojame
daugiau laiko
pervezimui.
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5. Kokie | Kontrolé  yra | Pagrindine Jmonéje Kontrole Mes  vykdome  tik
kontrolés procesai | visuose kontrole vykdo | vyksta jvairGs | pagrinde pervezimo kontrole,
vykdomi jmonéje, | etapuose. Kad | direktorius: kontrolés vykdo atsiskaitymus, kad jie
kas atsakingas uz | iSvengti mokéjimy, procesai, transporto buty laiku,  prizidri
Sig sritj ir kokie | zmogisko dokumenty, buhalteré  ir | vadybininkas, marketingo
kontrolés metodai | faktoriaus, pervezimo. Jis | direktorius uz viska, kol | vadybininkai ir
naudojami? vienas kitg | tikrina kontroliuoja vyksta direktorius. Direktorius
prizitrime. darbuotojy atsiskaitymus, | uzsakymas dar kontroliuoja, kad
Marketingo ataskaitas,  jei | kad laiku | atsakingas bity  sutartys laiku
skyrius yra kokiy | gautume vadybininkas. | pasirasytos, visi
kontroliuoja klaidy, pinigus ir laiku dokumentai  paruosti,
transporto aptariame sumokétume, kad apmokéjimai
skyriy, susirinkimuose. | transporto subkontraktoriams
transportininkai vadybininkai nevéluoty.
— vairuotojus,o kontroliuoja
mano  pareiga vairuotojus, o
yra kontroliuoti mes priziarime
visus transporto
darbuotojus. vadybininky
Labiausiai, darba,
Zinoma, pateikiame
prizitirime jiems
atsiskaitymus, informacijga.
tikriname
klienty
mokuma,
vezejy
patikimuma.
6. Kokias | Kaip jau | Apie Problemy daug | DidZiausia Problemos jvairios, tai ir
problemas, sakiau, daznai | transportavimo | néra, gal kuro | problema — | automobiliy  gedimai,
pasitaikancias biina problemos | procesa daugiau | kainos, vilkiky | sunku rasti | prasti  orai,  eismo
transportavimo pasikrovime ir | gali papasakoti | gedimai, gery salygos, kams¢iai.
proceso metu | iSkrovime, transporto daznai keiciasi | vairuotojy. Krovinio vagys¢iy mano
galétuméte kartais kelyje, | vadybininkai. teisés aktai. darbo  metu  beveik
ivardinti, kaip ir | bet stengiameés nepasitaike, taciau
kas jas sprendzia? | iSvengti. visada stengiameés
Vezimo metu vaziuoti saugiais keliais
uz viskg atsako ir naudotis saugomomis
transporto aikStelémis.
vadybininkai,
jie ir sprendzia.
7. Apibudininkite | Mano funkcijos | Uzsakymy I§ iSvardinty | Planuojam Uzsakymy vezéjams
savo funkcijas | yra pasiraSyti | tvarkymas ir | marketingo marsrutus, tvarkymas, kai Kkrovinj
kroviniy ilgalaikes informacinis skyrius transporto veza ne misy masinos,
transportavimo sutartis Su | apriipinimas. ripinasi priemones, informacijos
veiklos klientais, uzsakymy tvarkom perdavimas, transporto
organizavimo uzsakymus tvarkymu. kroviniy priemonés parinkimas ir
procese tvarko dokumentus. marSruty  planavimas,
(uzsakymy marketingo krovinio dokumenty
tvarkymas ir | skyrius, tvarkymas.
informacinis organizuoja
apripinimas; visg  marSrutg
transporto transporto
priemonés skyriaus
parinkimas ir | darbuotojai.
marsruto
sudarymas;
kroviniy
gabenimo
dokumentai ir
teisinis

reglamentavimas)
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8. Kaip Jusy | Uzsakymai Dirbant  pagal | Marketingo Kai krovinius | Kai kroviniai  yra
jmongje tvarkomi | gaunami ilgalaikius skyrius tvarko | suranda UAB | kontraktiniai, uzsakymai
uzsakymai? elektroniniu kontraktus, uzsakymus Triotrans gaunami  elektroniniu
Kokius pastu, saugomi | uzsakymus  i§ | Reiso marketingo pastu, kai turim
elektroninius irfar | kompiuteriuose | uzsakovy programoje. vadybininkas nepastovy uzsakova,
informacinius , programoje ir | gauname transporto tada uzsakymus gaunam
iSteklius tam | popieriniai. elektroniniu birzoje, tai visy | naudojant  elektroninj
naudojate? Naudojam pastu, suvedam pirma yra | paSta, Kkartais Skype.
programa duomenis i derinamasi dél | Vezéjams siun¢iam
Reisas, joje | programa, toliau kainos, dazniausiai elektroniniu
visa perima pasiraSoma pastu.
informacija transporto sutartis,
apie  Klientus, | skyrius. ivykdomas
vezéjus, sutartis pervezimas,
kai vairuotojas
parveza CMR |
ofisa, yra
iSraSoma
saskaita, pagal
sutartyje
nurodyta
apmokéjimo
terming
laukiamas
apmokéjimas.
9. Kokios | Turim Programa AutoRoute, Kroviniy Vilkikuose yra
informacinés programa »Reisas*, Reisas,Ecoflee | ieskome jmontuota Ecofleet
sistemos jdiegtos | Reisas, vilkiky | AutoRoute, t mobile. AS | transporto mobile stebéjimo
jmongje, ar, Jasy | stebéjimo Ecofleet mobile, | dirbu tik su | birzose, tai | sistema, dar naudojam
nuomone, esamy | sistema, ju | internetas, Reisu, kitomis | naudojame Reisa, Autorout, Skype,
sistemy pakanka? | pakanka. mobiliis naudojasi internetg, visa | elektroninj pasta.
telefonai.  Visi | transporto uzsakymy Darbui pakanka.
darbuotojai turi | skyrius. informacija yra
nesiojamus programoje
kompiuterius, Reisas, dar
prireikus  gali naudojam
dirbti i§ namy ar Autoroute2013
kity viety, mato , vilkikuose
visg informacija. jrengta
stebéjimo
sistema
10. I  kokius | Atsizvelgiame j | Transporto Atsizvelgiama | Atsizvelgiame | Vezant krovinius pagal
faktorius visus faktorius, | priemoniy } viska, pas || reiso islaidas, | ilgalaikius kontraktus,
atsizvelgiama privalome parinkimu mus terminus, turime pastovius reisus,
parenkant numatyti viska | riipinasi dazniausiai automobilio ir | tai ten viskas aiSku. Kai
transporto ] priekj, kad | transporto marSrutai krovinio yra vienkartiniai
priemong ir | darbai  vykty | vadybininkai. pastovis. sauguma, vezimai, tada tikriname
marsrutg krovinio | laiku, ir kad reikalingg viska.
gabenimui jvykdytume jkrovumg  ar
(krovinio jsipareigojimus kitas specialias
pobudis, keliy | klientams. salygas, keliy
danga, veikianti biikle, eismo
infrastruktiira, salygas ir
eismo draudimus ir
apribojimai, t.t.
saugumas)?
11. Kas Jasy | Transporto Marketingo Buhalterija Dokumentus Naudojami CMR ir
jmonéje skyriaus skyrius raSo saskaitas, | susijusius  su | lietuviski vaZztara$ciai.
atsakingas uz | vadybininkai atsakingas  uz | pervezimo krovinio Viskas yra suvedama j
krovinio tvarko visus | savalaikj dokumentus gabenimu misy sistema Reisas.
gabenimo pervezimo sutaréiy gauna i§ | tvarko uzsienio | Uzsakymus suveda
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dokumenty dokumentus. sudaryma ir | vairuotojy partneriai, marketingo
tvarkyma, ju informacijos transporto kurie perka | vadybininkai, mes
apskaitg,  kokiu pateikima vadybininkai. krovinio suvedame duomenis
budu vykdomi Sie transporto Sutartis gabenimo apie pervezima,
procesai? Kokie skyriui. dazniausiai paslauga. atsiskaitymy sumas ir
krovinio Dokumentus ruo$ia terminus irgi  suveda
gabenimo gauname i§ | uzsakovai, marketingas, buhalteré
dokumentai uzsakovy,  po | kartais ir direktorius viskg mato
rengiami reiso  iSraSome | pasiraSome programoje.
imongje? saskaitas. misy
paruostas
sutartis.
Dokumentus
registruoja ir
tvarko
sekretoré.
12. Kaip vertinate | Mar§rutai miisy | Transporto Misy jmoné | Naujy vilkiky | Perspektyvos labiausiai
Jusy jmonés | yra gerai | verslas yra | gyvuoja jau ne | pirkimu priklauso nuo klienty ir
perspektyvas, ar | zinomi, labai | sunkiai pirmus metus, | rapinasi marketingo  skyriaus.
planuojate keisti prognozuojamas | tad, sakyciau | direktorius, Kol kas viskas stabilu,
papildyti neplanuojam, , apie | perspektyvos planuoja jsigyti | tikimés, kad sékmingai
transporto parka, | bet jeigu | perspektyvas yra. du naujus. | dirbsime ir toliau.
idiegti naujus | pasikeisty sudétinga Transporto Technologijy
marSrutus, naujas | situacija kalbéti. parkas pagal | pakanka.
technologines rinkoje, esam galimybes yra
priemones? pasiruo$e atnaujinamas.
tokiems Pagal
pasikeitimams. uzsakovy
Transporto poreikius
parka derinamés,
planuojam manau, parkas
plésti, Siais bus pildomas.
metais jsigysim
dar du naujus
vilkikus.
13. Kaip | Nuolat kalbam | Transportavimo | Sitas Taip, tokie | Geriname nuolat,
planuojate gerinti | apie problemas, | procesais klausimas darbai vyksta | teikiame pasitlymus
jmongés kiekvieng rpinasi analizuojamas | nuolat.  Nors | direktoriui, jis
transportavimo savaite vyksta | transporto pastoviali, turim pastovius | nusprendzia kokias
procesy susirinkimai. skyrius, jie | konkurencija klientus ir | idéjas jgyvendinti.
organizavima, Jei yra | nuolat aiskinasi | didelé, klienty | pastovius
galbt tokie | reikalinga, problemas, kad | lojalumg reikia | krovinius, visa
darbai vyksta | pasidarom jos saugoti,  tad | laikg  stebim,
nuolat? susirinkimg  ir | nepasikartoty. stengiames. ka galima
neplanuotai, padaryti
bendraujam su geriau.
klientais,
vezéjais,
aiSkinamés kas
negerai. Turim
pasidare juodajj
sara8g vezéjy ir
klienty, su
kuriais
nedirbam  dél
buvusiy
problemy.
14 Nurodykite 46 27 34 29 38
Jusy amZiy.
15.  Nurodykite
Jusy darbo patirtj 20 4 8 7 15

kroviniy
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| gabenimo srityje. |
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