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IVADAS

Temos aktualumas. Produkcijos laikymui sandélyje tapus neatsiejama logistikos sistemos
dalimi, zaliavy ir prekiy sandéliavimas tuo paciu pradéjo uzimti vis svarbesn¢ dalj ir jmoniy
veikloje. Vieni i$ svarbiausiy veiksniy jmonés veikloje tapo sandéliavimo sistemos efektyvumas ir
produktyvumas, kurie uztikrina ekonomiska sandélio veiklg. Todél labai svarbu naudoti tokias
priemones, kurios leisty sudaryti galimybes nepertraukiam materialiyjy srauty judé¢jimui jmonéje,
nes priklausomai nuo to, kaip greitai jmoné geba susitvarkyti su materialiyjy srauty apyvarta, yra
uztikrinama verslo sékmé. Dél Sios priezasties, uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai padalinys,
isikires Klaipédos g. 71 adresu Panevézyje (toliau — uzdaroji akciné bendrové ,,Jaukurai®),
siekdamas uztikrinti verslo sékme¢ yra priverstas imtis spresti sandéliavimo sistemoje esancias
spragas. Racionaliis sandéliavimo sistemos sprendimai jmonei sudaryty galimybe uzimti
dominuojancia pozicijg be galo konkurencingoje ir besikei¢iancioje rinkoje.

Tyrimo problema — prekiy persimaiSymo, netvarkingo i§sidéstymo, ilgos inventorizacijos
trukmés ir netikslumo, bei prekiy priémimo ir atrinkimo problemos sandélyje.

Darbo tikslas — nustatyti uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai® sandéliavimo sistemos
tobulinimo galimybes.

Darbo objektas — sandéliavimo sistemos tobulinimas.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti sandéliavimo sistemos sampratg ir kiirimo ypatumus;

2. ISanalizuoti sandéliavimo sistemos struktiira, iSrySkinant biidus ir priemones sandéliavimo

sistemos gerinimui;

3. Atlikti uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai“ sandéliavimo sistemos vertinima;

4. Parengti uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai* sandéliavimo sistemos tobulinimo plana.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, struktiiruotas interviu.

Darbo praktinis pritaikomumas. I[Sanalizavus  uZdarosios akcinés  bendroves
»Jaukurai“ sandéliavimo sistemg, buvo nustatytos jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés,
skirtos panaikinti ilgos prekiy inventorizacijos trukmés ir netikslumo, prekiy persimaiSymo, netvarkingo
i8sidéstymo, 1éto priémimo/atrinkimo proceso, nepatogaus sandélio iSplanavimo ir nepakankamo
informacinio-kompiuterinio apriipinimo (sandélio valdymo sistemos nebuvimo) problemas sandélyje.

2018 mety studenty tiriamyjy darby konferencijoje ,,Mokslo Saknys®, logistikos studijy
programos studentés Vestinos Tavoraités straipsnis tema - ,UZdarosios akcinés bendrovés

,Jaukurai® sandéliavimo sistemos tobulinimas‘ buvo nominuotas prizinei vietai.



1.SANDELIAVIMO SISTEMOS REIKSME SANDELIO
PROCESAMS

1.1. Sandéliavimo sistemos samprata

Prekiy sandéliavimui tapus neatsiejama logistikos dalimi, daznai pasitaiko atvejy, kad
sandéliavimo ir sandéliavimo sistemos s3avokos tarpusavyje yra maiSomos arba tiesiog
sutapatinamos. Siekiant iSvengti nesusipratimy sandéliavimo ir sandéliavimo sistemos sampratos
aspektu, svarbu atskirti $iy apibrézimy skirtumus.

Nagrin¢jant moksling literatiira paaiSkéjo, kad sandéliavimas yra apibiidinamas
ivairiapusiSkai. Pavyzdziui, sandéliavimo terming R. Pal$aitis (2010) apibiidina, kaip neatskiriama
logistikos sistemos dalj bei tarping grandj nuo gamintojo iki vartotojo, kurios tikslas yra teikti
vartotojui kuo aukstesnio lygio paslaugas, stengiantis patirti kuo maziau islaidy. Tuo tarpu R.
Minalga (2009) sandéliavimg traktuoja, kaip jvairiy transportavimo, krovimo bei sandéliavimo
operacijy seka, skirty atlikti planinj kroviniy formavima pagal kiekj ir atitinkama rtsj. Jo nuomone,
sandéliavimas yra kaip pacios sandéliavimo sistemos funkcionavimas. Taciau kalbant apie
sandéliavimo sistemos sampratg pasidaro aisku, kad sandéliavimo sistema, R. Minalgos (2009) ir V.
Popovo (2013) nuomone, yra technologiniy, organizaciniy ir informaciniy priemoniy visuma, kuriy

pagalba jmonése produkcija priimama, sandéliuojama ir iSduodama pristatyti j prekybos taSkus (zr.

1 lentelg).
1 lentele
Sandéliavimo sistemos samprata
Autorius (-iai) Metai ApibréZimas
Sandéliavimo sistema vadinama visuma technologiniy, organizaciniy ir
R. Minalga 2009 | informaciniy priemoniy, kuriomis produkcija priimama, sandéliuojama,
parengiama iSduoti ir iSduodama pristatyti | vartojimo vietas.
Sandéliavimo sistema — tai visuma techniniy, organizaciniy ir
informaciniy ~ priemoniy,  kuriomis  produkcija  priimama,
V. Popovas 2013 e . o C . .. .
sandéliuojama, parengiama iSduoti ir iSduodama pristatyti | vartojimo
vietas.
Sandéliavimo sistema yra geriausios vietos kroviniui parinkimo
I. Meiduté 2012 | sandélyje sprendimo paieska ir §io proceso racionalaus valdymo
uZztikrinimas.

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje



1 lentelés tgsinys

Autorius (-iai) Metai Apibrézimas
V. Zinkevié&iiite ir Sandéliavimo sistema — geriausiy krovinio laikymo sprendimy
o 2013 o . ” e
A.V. Vasiliauskas paieska ir racionalus $io proceso uZztikrinimas.

Sandéliavimo sistema — tai sandélio jrangos ir operaciniy sistemy
2017 | valdymo kombinacija, naudojama prekiy atrinkimui, paieSkai ir
sandéliavimui.

J.P. van den Berg
ir WH.M. Zijm

R. Minalga (2009) dar pazymi, kad sandéliavimo sistema tarsi kaip buferis medziagy ir
gatavos produkcijos srauto sistemoje ir kaip tranzito pakopa, kurioje atgabenti kroviniai i§skirstomi,
performuojami ir prireikus papildomos jy atsargos. Tuo tarpu I. Meiduté (2012) ir V. Zinkevicitté
bei A.V. Vasiliauskas (2013) pateikia kiek kitokj sandéliavimo sistemos apibrézima, kuriuo teigia,
kad sandéliavimo sistema yra geriausios vietos arba sprendimy Kroviniy laikymui parinkimo
sandélyje paieSka ir racionalus §io proceso valdymo uZtikrinimas. Be to sandéliavimo sistema
uzsienio autoriy J.P. van den Berg ir W.H.M. Zijm (2017) supratimu yra sandé¢lio jrangos ir
operaciniy sistemy valdymo kombinacija, kuri naudojama prekiy atrinkimo, paieskos ir
sandéliavimo procesams.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog sandéliavimo ir sandéliavimo sistemos sgvoky
samprata néra tapacios, taciau yra glaudziai susijusios tarpusavyje. Sandéliavimo sgvoka yra
apibuidinama, kaip jvairiy operacijy seka bei tarpiné grandis logistikos sistemoje, skirta tenkinti
vartotojy poreikius kuo mazesnémis iSlaidomis. O nagrin¢jant sand¢liavimo sistemos samprata,
paaiskéjo, kad ji apima jvairias technines, organizacines ir informacines priemones ir su jomis
susijusius sprendimus, skirtus uztikrinti racionaly ir efektyvy pacio sandélio operacijy valdyma.
Kad buty uztikrintas racionalus ir efektyvus sandélio operacijy valdymas, kuriant jmonés
sandéliavimo sistemg yra labai svarbu atsizvelgti j veiksnius, darancius tiesioging jtaka

sandéliavimo sistemos efektyvumui.

1.2. Sandéliavimo sistemos kiirimas

R. Accorsi, R. Manzini ir F. Maranesi (2013) teigimu, sandéliavimo sistemos kiirimo
tikslas yra performuoti dideles kroviniy siuntas j nedidelius, daznus ir jvairiariiSius produkcijos
kiekius, atsirandancius vykdant klienty uzsakymus. Todél V. Popovas (2013) ir R. Minalga (2009)
pabrézia, kad jmonéms kuriant sandéliavimo sistemas svarbu atsizvelgti | daugelj veiksniy, nes jie
daro jtaka sprendimy priémimui, nuo kuriy priklauso sandéliavimo sistemos veiklos
ekonomiSkumas. R. Minalga (2009) pateikia 7 svarbiausius veiksnius, kuriuos reikia gerai

apsvarstyti ir jvertinti kuriant jmonés sandéliavimo sistema:




1) funkcing sandéliy orientacija (j gamybos procesg arba paskirstyma);

2) vieta (orientuota ] gamyba, | rinka ir geografing padéti, | paskirstymg ir i
transportavimo technika (transporto infrastruktiirg));

3) sandéliavimo pajéguma;

4) investicijas ir finansavimg (nuosavy sandéliy jrengimui arba svetimy naudojimui);

5) sandéliavimo sistemos planavima;

6) sandéliavimo procesus (medziagy atvezima ir identifikavima, jy atriSiavimg ir
paruoSimg sandéliavimui, sandéliavimo vietos nustatymg, sandéliavimo transporta,
medziagy atrinkima, paruosimg gabenti, pakavimg ir pakrovimg);

7) sandélio tkio tvarkyma ir sandélio atsargas [9].

Issiaiskinus sandéliavimg lemiancius veiksnius, pasidaro aisku, jog visoms jmonéms
identiskai tinkancios sandéliavimo sistemos sukurti yra nejmanoma. Taip yra dél to, kad kiekviena
sandéliavimo sistema priklausomai nuo jmonés veiklos skiriasi daugeliu aspekty. Esminiai
sandéliavimo sistemos skirtumai pirmiausia iSrySkéja, kuomet yra jvertinamas jmonés dydis, nuo
kurio priklauso sandéliavimo sistemos apimtis ir sudétingumas. Remiantis V. Zinkevicites ir A.V.
Vasiliausko (2013) nuomone, kuriant sandéliavimo sistemos struktiirg, svarbiausia kuo labiau
iSnaudoti patalpos aukstj, plotj ir ilgj. Véliau seka tokie veiksniai, kaip gaminiy tipai, sagnaudy dydis
ir informacijos srautai, kurie, be abejo, lemia individualius sprendimus rengiant sandéliavimo
sistemg ir pritaikymg konkreciai jmonei. Be viso to, pasak V. Popovo (2013), kiekvienos jmonés
sandélio sandéliavimo sistemos individualumag ir i$skirtinuma nulemia kroviniy srauty asortimentas,
kroviniy matmeny ir jiems reikalingy sandéliavimo salygy ivairové. Todél, V. Popovo (2013) ir 1.
Meidutes (2012) teigimu, kuriant sandélio sandéliavimo sistemg labai svarby vaidmen;j atlieka gerai
apgalvoti individualts sprendimai, kurie turi tenkinti jmonés logistinius interesus jvairiais aspektais.
Ir tik atsiZvelgus | visus galimus veiksnius, tokius kaip kroviniy srauto intensyvumas, reikiamos
sandéliavimo salygos, racionalus kroviniy apdorojimas gali nulemti sandélio veiklos efektyvuma.

Aptarus visus sandéliavimo sistemos efektyvumui daranius veiksnius galima daryti

1Svada, kad kuriant sandéliavimo sistemg reikia labai gerai apsvarstyti ir tinkamai jvertinti visus jai
jtakos turinCius veiksnius, nes tik tokiu buidu bus priimti geriausi ir pelningiausi sprendimai

sandéliavimo sistemos funkcionavimui bei jmongs veiklos rezultatams.

1.3. Sandéliavimo sistemos struktiira

Sandéliavimo sistemos struktiira mokslinéje literatiiroje daugelio autoriy néra placiai
Zinoma ir nagrin¢jama. Taciau I. Meiduté (2012) ir V. Popovas (2013) savo knygose detaliai

analizuoja sandéliavimo sistemos struktiira bei jos sudedamgsias dalis. Toliau pateikiamas I.
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Meidutés (2012) nagrin¢jamas sandéliavimo sistemos modelis (Zr. 1 pav.).

SANDELIAVIMO SISTEMA

4/ ,‘7 »

Posistemiai | Techniné-technologiné Funkciné Palaikanti
___________ é_ / *\ m ¢
: . Komisio- Informacinis, teisinis
i 1| Krovos Krovos Sandélia- . Lo .
Moduliai . Pastatas . . ~ navimo | Valdymas organizacinis, ekologinis
(blokai) || Vvienetas jranga vimo buidas| . L
! sistema apriipinimas
___________ L
; IS saugoji-
' . Vieno Vezi- mo viet
. 1| Kontei- 9 o ietuv- W, i
Elementai ! Iy auksto, | meliai, Rietuy komp- Ranki Kompiuteriné jranga
i | neriai, . émis, " nis, . . o
; e las - - ektacijos normatyviné bazeé, standartai,
| padéklai, daufg A krau.tu stela- lkt. ) nuoto- tyv ..b . t d“rt
'l kasetes aukstis.. val, Su0se ir linis rekomendacijos, instrukcijos...
' kranai... | atrinkimo -
' zonoje...

1 pav. Sandéliavimo sistemos struktiira
(I. Meidute, 2012)

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, sandéliavimo sistema yra sudaryta i$ trijy pagrindiniy
sudedamyjy daliy — techninio-technologinio, funkcinio ir palaikancio posistemiy. 1. Meidute (2012)
techniniam-technologiniam posistemiui priskiria krovos vieneto, pastato ir krovos jrangos modulius
(blokus), kuriems aiSkiai apibréZia jiems buidingus elementus. Nagrinéjant funkcinj sandéliavimo
sistemos posistem] pastebima, kad jam priklauso sandéliavimo biido, komisionavimo sistemos ir
valdymo moduliai, o tuo tarpu palaikanc¢iajam posistemiui priskiriamas vienas stambus modulis,
apimantis informacinj, teisinj, organizacinj ir ekologinj apriipinima.

Analizuojant V. Popovo (2013) pateikta sandéliavimo sistemos struktiiros model; (zr. 2
lentelg) matyti, kad sandéliavimo sistema sudaro taip pat trys pagrindinés posistemés: technine-
technologiné, funkciné ir aptarnavimo. Techninei-technologinei posistemei autorius priskiria
sustambino krovinio vieneto, pastato (jrenginio) ir kélimo-transporto jrengimy modulius (blokus).
Tuo tarpu funkcinei posistemei priklauso sandéliavimo biido, komplektavimo sistemos ir kroviniy
apdorojimo valdymo moduliai, o aptarnavimo posistemei — informacinio-kompiuterinio, teisinio,

organizacinio-ekonominio, ekologinio-ergonometrinio apriipinimo blokai.
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2 lentelé

Sandéliavimo sistemos struktiiros modelis

(V. Popovas, 2013)

Posistemés Moduliai (blokai) Elementai
Sustambintas krovinio Ploksti padéklai, déziniai padéklai, kasetés,
vienetas konteineriai
. Techniné- Pastatas (jrenginys) Vieno aukSto (h = 6 m), aukStuminis,
technologiné aukStuminis-stelazinis, daugiaaukstis
posistemé o Rankinis vezimélis, transporteris, hidraulinis
Keélimo-transporto ve a1 o
irengimai vezimélis, elektropakral_Jtuvas, rietuviy
krautuvas, autopakrautuvas ir kt.
Laisvas, eilémis  rietuvése,  blokais,
. _ frontaliniuose, mobiliuose, gravitaciniuose,
Sandéliavimo biidas konsoliniuose, lenktyniniuose stelazuose,
prag¢jimo tipo giluminiuose
Il. Funkciné IS saugojimo viety, komplektavimo zonoje,
posistemé centralizuotas  atrinkimas, decentralizuotas

Komplektavimo sistema

atrinkimas, vienkartinis perkélimas, dvigubas
perkélimas, dinaminé padétis, statiné padétis

Kroviniy apdorojimo
valdymas

Realaus laiko rezimu; distanciniu rezimu,
rezimu ,,0n-lain‘; rezimu ,,off-lain*

I1l. Aptarnavimo
posistemé

Informacinis-
kompiuterinis apripinimas

Realaus laiko rezimu: tiesiogiai kompiuteryje;
taikant informacines technologijas

Teisinis apripinimas

Normatyviné bazeé, standartai, metodinés

rekomendacijos, instrukcijos

Organizacinis-ekonominis
apripinimas

Ekologinis ir
ergonometrinis
apripinimas

Taciau lyginant V. Popovo (2013) ir I. Meidutés sandéliavimo sistemos struktiiros modelius

pastebima, kad V. Popovo (2013) modelis iSsiskiria tuo, jog trecigja sandéliavimo sistemos

posisteme autorius vadina aptarnavimo posisteme, kai I. Meiduté (2012) apibrézia, kaip palaikanciag

(zr. p. 8). Taciau tiek V. Popovo (2013), tiek . Meidutés (2012) pateiktame sandéliavimo sistemos

struktiiros modelyje matyti, kad techninei-technologinei posistemei priskiriamos ir apibiidinamos

prekiy sandéliavimui reikalingos jvairios priemonés, technika ir pats sandéliavimui skirtas pastatas.

Lyginant pateiktus sandéliavimo sistemos modelius funkcinés posistemés atZvilgiu pastebima, kad

autoriai vienodai aptaria ir iSskiria sandéliavimo budo, kroviniy/uzsakymy surinkimo sistemos ir

materialiyjy srauty valdymo ypatumus. Kalbant apie aptarnavimo/palaikanciaja posistemg, V.

Popovas (2013) jai priskiria 4 atskirus elementus: informacinj-kompiuterinj, teisinj, organizacinj-

ekonomin;j ir ekologinj-ergonominj apriipinima, kurie I. Meidutés sandéliavimo sistemos modelyje

pateikiami, kaip vienas bendras modulis.
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Taigi atlikus V. Popovo (2013) ir I. Meidutés (2012) sandéliavimo sistemos struktiiros
modeliy analiz¢ galima teigti, jog sandéliavimo sistema galima iSskaidyti j tris tarpusavyje
susijusias dalis — techning-technologing, funkcing ir aptarnavimo/palaikancigja posistemes. Kaip
matyti 1§ aukSc¢iau pateikty sandéliavimo sistemos struktiiros modeliy, akivaizdu, kad sandéliavimo
sistemos posistemiai autoriy yra skirstomi j modulius (blokus), o pastarieji dar iSskaidomi j
elementus. Toks hierarchinis sandéliavimo sistemos skaidymas j tam tikras dalis jmonei atneSa
naudos, nes jvairlis elementy variantai suteikia sandéliavimo sistemos efektyvumo padidinimo
galimybes. Nepaisant to, V. Popovo (2013) ir I. Meidutés (2012) pateikti sandéliavimo sistemos
struktiiros modeliai skiriasi grafiniu apipavidalinimu ir kitokiy terminy naudojimu, skirty apibtidinti

sandéliavimo sistemos sudedamasias dalis.

1.3.1. Techniné-technologiné posistemé

Techning-technologing sandéliavimo posistem¢ sudaro sustambinto krovinio vieneto,
pastato (jrenginio) ir kélimo-transporto jrengimy moduliai. Sustambintas krovinio vieneta V.
Popovas (2013) apibiidina kaip materialinio srauto pagrindinj elementa, kuris jungia sandélj su
iSorine aplinka ir sujungia visg transporto granding. Krovinio vienetas yra formuojamas kaip
iSorinis prekiy nesiklis nuo kurio priklauso perkrovimy skaicius vienai tonai apdorojamo krovinio.
Sustambintas krovinio vienetas yra pagrindas, pagal kurj derinamos pakrovimo ir iSkrovimo i
transporto priemoniy, transportavimo, sandéliavimo operacijos visose tiekimo grandinés jmonése.
Dazniausiai naudojami kroviniy neSikliai yra ploksti padéklai, konteineriai, déZiniai padeklai,
maiSai, statin€s ir pan., kurie pagreitina krovos darbus, sumaZina pakavimo medZiagy panaudojima
ir nuostolius krovos bei transportavimo metu, leidZia racionaliau atlikti sandéliavimo darbus,
padidinat darbo nasumag.

Sandélio pastato (jrenginio) modulis apibiidina, koks gali biiti sandélio pastatas t.y., vieno
auksto (iki 6 m), aukStuminis (iki 12 m), daugiaaukstis, sandélis su aukStumine sandéliavimo zona,
aukStuminis stelaZzinis sandélis su neSamosiomis stelazy konstrukcijomis ir stelazinés sistemos
»High Bay* auk$tuminiai automatizuoti sandéliai. Kadangi pagrindinis sandéliavimo sistemos
kirimo uzdavinys yra maksimalus sandélio talpos iSnaudojimas reikia gerai apsvarstyti
sandéliavimo zonos aukscio, plocio ir ilgio parametrus. Norint kuo efektyviau iSnaudoti sandélio
erdve, reikia prekiy sandéliavimo aukstj kiek jmanoma priartinti prie sandélio auksc¢io. Bet didesnis
sandéliavimo plotas sukuria galimybe racionaliau ir papras¢iau naudotis sandéliavimo technologine
Jranga, tuo paciu keliant mechanizacijos lygj sandélyje.

Keélimo-transporto jrengimy modulis apima visas kélimo-transporto masinas ir jrenginius,

kuriy paskirtis yra apdoroti krovinius (prekes) sandélyje (V. Popovas, 2013). Visi kélimo-transporto
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Jrenginiai ir masSinos pagal techninius pozymius yra klasifikuojami j dvi grupes:

1) krovimo mechanizmai;

2) paprasti krovimo jtaisai.

Krovimo mechanizmai dar skirstomi j periodinio (ciklinio) veikimo ir nepertraukiamo
veikimo mechanizmus. Siai grupei priskiriami jvairiy tipy veziméliai, krautuvai, rietuviy krautuvai,
kurie krovimo operacijas atlieka tam tikru ciklu, kitaip tariant eiliSkumu. O nepertraukiamo veikimo
mechanizmai (transporteriai, konvejeriai) veikia nuolatos, pagal nustatyta rezima.

Paprasti krovimo jtaisai — tai tokie mechaniniai jtaisai, kurie palengvina rankomis
atlickamus krovimo darbus. DaZniausiai Sie jtaisai yra skirti horizontaliam kroviniy transportavimui
sandéliuose: ritininiai lauztuvai, ritininés grandinés, rankiniai vezimeliai, rolgangai. Vertikaliam
kroviniy transportavimui yra naudojami latakai, teleskopiniai vamzdziai, griebtuvai, rankiniai

Sakiniai krautuvai ir pan.

1.3.2. Funkciné posistemé

Tai sandéliavimo sistemos posistemis, apimantis sandéliavimo budo, komplektavimo
sistemos ir kroviniy apdorojimo valdymo modulius. Sandéliavimo biidas — tai technologiniy
jrenginiy kroviniams sandéliuoti parinkimas, iSdéstymo ir saugojimo biidas (V. Popovas, 2013). Yra

i§skiriamos 4 veiksniy grupés, kurios daro jtakg sandéliavimo biido parinkimui (Zr. 3 pav.)

Sandéliavimo budas
Krovin.iq. Sandélio patalpu Komplektavimo Sanaudos
charakteristika matmenys procesas
- Asortimento plotis, - Sandélio plotis, - Prekiy atrinkimo - Minimalios
- Prekiy pakuote ir - Aukstis iki salygos, kapitalo jdéjimo
tara, perdengimo, - Mechanizavimo islaidos,
- Prekiy nesiklis - Atstumas iki ir - Minimalios
sandélyje, kolony, automatizavimo eksploatacinés
- Prekiy saugojimo - Pastato lygio i3laidos.
salygos, aukstingumas. reikalavimai.
- Klienty uzsakymy
apimtys,
- Prekiy
apyvartumas.

3 pav. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys sandéliavimo buido pasirinkima
(V. Popovas, 2013)

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo visi sandéliavimo biido parinkimui jtakg darantys

veiksniai yra glaudziai tarpusavyje susij¢ ir apima kroviniy charakteristikos parametrus, sandélio
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patalpy matmenis, komplektavimo procesg ir sagnaudas, skirtas sandéliavimo btido parengimui.

Siuo metu populiariausias ir dazniausiai naudojamas sandéliavimo jrenginys yra stelazas.
Jy yra iSskiriama net 9 rasys: frontaliniai, giluminiai praé¢jimo tipo, lenktyniniai (narveliniai), atviri
(lentyniniai), gravitaciniai, konsoliniai, elevatoriniai, mezoniniai ir kilnojami stelazai. Siy jrenginiy
naudojimas leidzia iSnaudoti sandélio ttirj j aukstj, jy naudojimas palengvina pri¢jima prie krovinio,
sudaro saglygas geriau valdyti materialinius srautus bei juos automatizuoti ir uztikrina krovinio
sauguma.

Taciau kaip alternatyva galima rinktis ir patj pigiausig sandéliavimo biidg rietuvése arba
tiesiog ant grindy, sukraunat krovinius vienas ant kito. Sis sandéliavimo buidas pastaruoju metu yra
taikomas ribotai, nes palyginti su stelazine jranga, kuri sudaro salygas racionaliai iSspresti bet kurio
tipo kroviniy sandéliavimo klausimus, neatlieka tokios funkcijos ir apsunkina sandéliavimo darbus.

Komplektavimo sistemos modulis V. Popovo (2013) apibréziamas dar kaip sandélio
logistinis procesas, kuri apima visas kroviniy technologinio apdorojimo proceso pagrindines ir

pagalbines operacijas, atlickamas tam tikru nuoseklumu (Zr. 4 pav.):

- y Laisvy
“ . Galutinis . Uzsakymy :
irpirminis | | rovimo | TR | sandetiovi- | GRERE | wansporta- || B
pirmit priémimas o1 mas ir piex vimas ir STCIY
krovinio — sandélio s vimas ir o surinkimas
Lo pagal kiekj P saugojimas e ekspedija- :
priemimas ir kokybe viduje 1Sstuntimas vimas Ir

pristatymas

4 pav. Sandélio logistinis procesas
(V. Popovas, 2013)

Kroviniy apdorojimui jtakos turi daugelis veiksniy, pradedant sandélio funkcine paskirtimi,
patalpy paskirtimi, sandélio matmenimis ir baigiant kroviniy srauty intensyvumu ir sandéliavimo
jrenginiais. Sie veiksniai lemia technologinio krovinio apdorojimo proceso atlikima. Norint
s¢kmingai atlikti technologinj krovinio apdorojimo procesa, svarbu kiekvieng auksSciau pateikta
operacijg iSnagrinéti atskirai, nustatant technines priemones kiekvienos operacijos atlikimui.

Nagrinéjant paskutin} funkcinés posistemés modul; — kroviniy apdorojimo valdyma
pabréziama, kad sandélyje naudojamy technologiniy jrenginiy ir aptarnavimo jrengimy techninés
galimybés nulemia kroviniy apdorojimo valdymo rezima sandélyje. Sis procesas gali biiti valdomas
automatiniu reZimu, vietiniu autonominiu (i§ kabinos) naudojant valdymo pultg rezimu, automatiniu

distanciniu rezimu naudojant pulta ir automatiniu rezimu ,off-lain“ arba ,,on-lain“. ,,On-
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lain* sistemoje informacija yra apdorojama realaus laiko rezimu, o ,,off-lain“ sistemoje susidaro
laiko skirtumas tarp komandos ir jos jvykdymo. ,,On-lain“ valdymo sistemg pravartu jdiegti
sandéliuose, kuriuose sandéliuojami plataus spektro kroviniai ir kur gautiems uzsakymams reikia

sutrumpinti uzsakymy atlikimo laika.

1.3.3. Aptarnavimo posistemé

Tai sandé¢lio informaciniy srauty valdymo sistemas apimantis sandéliavimo sistemos
posistemis. Svarbiausia §io posistemio dalis yra sandélio informaciné sistema (IS). N. Bartaliené
(2011) informacine sistemg apibiidina kaip zmoniy, kompiuterinés jrangos, telekomunikacijy
(nuotoliniy rySiy) ir programiniy produkty saveika renkant, apdorojant, saugant konkrecios
dalykinés srities informacija ir pateikiant ja tekstine, skaitmenine, vaizdine ir grasine forma
vartotojams. Informacinés sistemos, naudojamos jmoniy sandéliavimo procesy valdymui placiau
yra zinomos kaip sandélio valdymo sistemos (SVS). A. Rushton, Ph. Croucher ir P. Baker (2014)
teigimu, Sios sistemos padeda pagreitinti sprendimo priémimy procesa, stebéti ir valdyti operacijas,
saugoti ir tinkamai apdoroti duomenis. Tuo tarpu D. Dzemydienés, R. Naujikienés ir R.
Dzindzalietos (2016) nuomone, sandé¢lio valdymo sistemos padeda jveikti problemas, susijusias su
imonés darbuotojy laiko ir sagnaudy taupymu valdant dokumentus ir veiklos procesus, bei sudaro
galimybes padidinti jmonés konkurencingumg. V. Popovo (2013) teigimu, norint pasirinkti
efektyviausig informacinio aptarnavimo sistema, biitina vadovautis Siais principais:

1. Informacija turi buti iSsami ir tinkama jos naudotojui. Informaciné sistema turi teikti
tokig informacijg, kuri reikalinga sandéliy logistiniam procesui ir tam tikroms
operacijoms atlikti.

2. Tikslumas. Informacijos tikslumas biitinas siekiant priimti teisingus sprendimus.

3. Savalaikiskumas. Sis principas biitinas visoms sandélio logistinio proceso operacijoms
vykdyti technologijy pagalba: skenavimu, palydovine navigacija, kodavimu, diegiant
EDI/EDIFACT standartus, A. Rushton, Ph. Croucher ir P. Baker (2014) nuomone,
uztikrinan¢ius siun¢iamos ir gautos informacijos formato tinkamuma prekybos
partneriams.

4. Tikslingumas. Tikslingumo principas padeda atskleisti trikumus ir rasti galimybiy
gerinant sandélio veiklos kokybe, kartu mazinant logistines sgnaudas ir didinant
personalo ir technologinj naSuma.

5. Lankstumas. Informacija turi bati pritaikyta konkretiems vartotojams ir privalo turéti

jiems patogig forma.
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6. Tinkamas duomeny formatas. Duomeny ir praneSimy formatai turi sudaryti salygas
maksimaliai ir efektyviai iSnaudoti techniniy priemoniy nasumg. Kompiuterinés
valdymo programos - vienas svarbiausiy informacijos Saltiniy, kurio pagrindu
didinamas priimamy sprendimy efektyvumas, darbo naSumas ir konkurencingumas.

Rinkoje yra sitloma daugybé jvairiausiy kompiuteriniy programy, naudojamy sandélio

dokumentacijai automatizuoti ir sandélio technologiniam procesui valdyti. Jos dazniausiai yra

pritaikomos konkrecioms jmonéms ir jy sandéliams, atsizvelgiant j jy veiklos ypatumus ir specifika.

1.4. Sandéliavimo sistemos gerinimo budai ir priemonés

Sandéliavimo sistemos efektyvumas ir produktyvumas — tai pagrindiniai veiksniai,
darantys didziausig jtaka jmonés pelno ir gery veiklos rezultaty augimui. Padidinus sandélio
efektyvuma - padaugéja ir pajamy, pageréja klienty aptarnavimo lygis bei geriau yra panaudojami
imongés iStekliai [12]. Todel, jmonés, siekdamos uztikrinti savo verslo s¢km¢ ir augancio pelno
tendencijas, turi nuolatos ieSkoti biidy ir priemoniy, kuriomis galima pagerinti jau esamos
sandéliavimo sistemos biikle ir taip pasiekti dar geresniy veiklos rezultaty.

Remiantis vienus geriausiy sandéliavimo sprendimus pasaulyje teikian¢ios kompanijos
»Kardex Remstar” (2013) patirtimi, sandéliavimo sistemos efektyvumg ir produktyvumg galima
pagerinti:

1. sandéliuojant prekes vertikaliuose pakélimo moduliuose t.y., stelazuose, kurie dél

didelio prekiy saugojimo tankio sutaupo apie 85 proc. sandé¢lio ploto;

2. naudojant jvairig techning jranga, kuri sumazina ranky darbo poreikj ir padidina darby
nasuma apdorojant j sandel; atkeliaujanciy prekiy srautus;

3. naudojant Sviesine technologija (briikkSniniy kody skaitytuvus), kuri uzkerta kelig
atsirasti zmogiskojo faktoriaus klaidoms atrenkant prekes, formuojant uZsakymus,
suvedant prekiy duomenis | sistemg ir pan.;

4. idiegiant sandé¢lio valdymo sistema, kuri uztikrina tikslias prekiy saugojimo vietas,
tikslius atsargy likucius, padeda valdyti sandorius su uZsakovais skaitmeniniu budu, bei
sukuria galimybe atsiriboti nuo fizinio dokumenty judéjimo ir pan.

Informaciniy technologijy pazanga, Siuo metu, yra pagrindinis jrankis tobulinant jmoniy
sandéliavimo sistemas. Sandélio valdymo sistemos ir briikSniniy kody technologijos yra
Siuolaikinio sandélio ar paskirstymo centro Sirdis. Siy technologijy naudojimas sandéliavimo veikla
uzsiimanéioms jmonéms padeda valdyti atsargas realiuoju laiku ir sukurti kompiuterizuota
materialiyjy srauty pri€mimo, iSsiuntimo, surinkimo ir pristatymo operacijy tvarkyma. Be viso to,

sandelio valdymo sistema ir brik$niniy kody technologija padeda sumazinti darbo jégos poreikj ir
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1Svengti darbuotojy darbo metu pasitaikanc¢iy klaidy, susijusiy su atsargy kontrole, uzsakymy
apdorojimu ir surinkimu. Taip pat, rankiniy belaidziy skaitytuvy naudojimas sandélyje sukuria
galimybe atsisakyti rankinio inventoriaus skai¢iavimo poreikio, nes duomenys gali tiesiogiai
keliauti 1§ skaitytuvo ] sandélio valdymo sistemg [5],[6]. Dél Sios priezasties Q. Wanga, R.
Mcintosha ir M. Brain (2010) teigimu, inventorizacija atlickama tiksliau, papras€iau ir daug
efektyviau, kartu sumazinant apdorojimo laikg bei darbo jégos poreiki.

V. Evans, J. Dooley ir D. Buchannan (2016) bei D. Lowe (2014) teigimu, sandéliavimo
sistemos efektyvumag galima padidinti atnaujinus naudojama kompiutering jrangg ir jos parametrus.
Investicijos ] kompiuterinés technikos atnaujinimg uztikrina faktg, kad jmonés naudojamos
programos, skirtos apdoroti prekiy srautus, veiks Zymiai greiciau t.y., atnaujinta programing¢ jranga
kur kas grei¢iau nuskaitys ir perduos uzsifruotg informacija j sistema. Dél Sios priezasties bus
maksimaliai sutaupomas laikas atliekant prekiy apdorojimo procesa.

Apibendrinant galima teigti, jog sandéliavimo sistemos efektyvumg ir naSumg galima
padidinti naudojant jvairig prekiy srauty apdorojimui ir sandéliavimui reikalingg technika bei
diegiant jmonése pazangias informacines sistemas ir priemones (pvz., sandélio valdymo sistemos,
briikniniy kody technologijos). Siuo atveju prekiy srauty apdorojimo ir sandéliavimo technika
padeda sumazinti ranky darbo poreik], taip sumazinant laiko sgnaudas priimant, iSsiunciant prekes,
formuojant uzsakymus ir pan. O sandélio valdymo sistema ir bruksniniy kody technologija leidzia
visiskai atsiriboti nuo zmogiskojo faktoriaus klaidy, kurios atsiranda atrenkant, sandéliuojant ir
inventorizuojant prekes. Nors $iy priemoniy jsigijimas néra pigus, taciau tokiu biidu galima pasiekti

itin auksta investicijy graza [14].
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2. UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, JAUKURAI*
SANDELIAVIMO SISTEMOS VERTINIMAS

Sis skyrius yra skirtas jvertinti uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai* (toliau — UAB
»Jaukurai®) Klaipédos g. 71 adresu jsikiirusio padalinio sandéliavimo sistemg. Taip pat Siame
skyriuje bus pristatoma UAB ,Jaukurai“ veiklos specifika, tyrimo organizavimo metodika bei
atliekama tyrimo rezultaty analize ir interpretacija, skirta i$siaiSkinti jmonés sandéliavimo sistemos

problemines sritis.

2.1. Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai® sandéliavimo sistemos

pristatymas

UAB ,,Jaukurai® — 1995 metais Panevézyje isikiirusi ir prekybine veiklg pradéjusi jmoné.
Siuo metu jmoné pladiai uZsiima didmenine ir maZmenine prekyba gerai Zinomais santechnikos,
inzineriniy tinkly, Sildymo, védinimo ir kondicionavimo prekés zenkly produktais. Imoné savo
pirk¢jams gali pasiiilyti daugiau nei 12 000 skirtingy santechnikos prietaisy, vonios kambario
jrangos, santechninés keramikos, Sildymo katily, vandens S$ildytuvy, radiatoriy, iSorés ir vidaus
vandentiekio jrangos, siurbliy ir daugelio kity produkty.

Per 23 veiklos metus, UAB ,,Jaukurai“ uzmezge glaudzius prekybos rySius su daugiau nei
30 garsiausiy Europos gamintojy. Imoné, orientuodamasi j maksimaly tiek fiziniy, tiek verslo
klienty poreikiy tenkinimg, grieZtai vadovaujasi misija, kuria siekia ,,padéti Zmonéms jsikurti
erdvése, kuriose ypatingai gera gyventi ir dirbti“. Jmoné, norédama iSlaikyti konkurencingg padét;
rinkoje, tenkinant klienty poreikius Sildymo, védinimo ir kondicionavimo, inZineriniy tinkly bei
santechnikos produkty klausimais, savo prekiaujama produkcija yra apdraudusi civilinés
atsakomybés draudimu, kuris uZtikrina garantinj ir pogarantinj klienty aptarnavima. Be viso to,
UAB ,,Jaukurai‘ siekdama savo klientams pasitilyti geriausig produkcijos kainos ir kokybés santykj,
didzigja produkcijos dalj importuoja tiesiogiai i§ gamintojy.

Isiklausydama i visus klienty norus, panaudodama visg ilgametg patirt] imoné sugebéjo
sukurti gerai i§vystyta logistikos sistemg ir taip i$siplésti net j Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy
miestus.

UAB ,,Jaukurai® Lietuvoje yra Zinoma, kaip kompleksiniy komforto sprendimy prekinis

zenklas, puoseléjantis pagarbos klientui ir kolegoms, profesionalumo savo srityje ir tobulé¢jimo
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vertybes. Jmoné nuolatos investuoja j naujausiy technologijy diegima, darbuotojy kvalifikacijos
kélimg bei imonés plétra tam, kad uztikrinty savo verslo sékme ir kiek jmanoma didesnj klienty
poreikiy patenkinima.

Toliau darbe bus analizuojama Klaipédos g. 71 adresu Panevézyje jsikiirusio UAB
»Jaukurai filialo sandéliavimo sistema. Analizuojant UAB ,,Jaukurai® sandéliavimo sistema, bus
remiamasi V. Popovo (2013) sandéliavimo sistemos modeliu, kurj sudaro techniné-technologiné,
funkciné ir aptarnavimo posistemes. Nagrin¢gjant UAB ,Jaukurai” techning-technologing
sandéliavimo sistemos posistem¢ bus apraSoma kokio tipo sandélj naudoja jmoné prekiy
sandéliavimui, kaip formuojamas sustambintas krovinio vienetas ir kokiomis kélimo-transporto
priemonémis visai atliekama. Aptariant jmonés funkcing sandéliavimo posisteme bus iSsiaiskinta:
kokiu biidu prekés jmonéje yra sandéliuojamos, kokia yra uzsakymy komplektavimo sistema bei
kaip vyksta i sand¢lj atkeliaujan¢iy prekiy apdorojimas. Na ir analizuojant aptarnavimo posisteme
UAB ,Jaukurai®, bus nustatyta, kokios jmonéje naudojamos informacinés sistemos, skirtos
supaprastinti prekiy apdorojimo valdyma ir su juo susijusig dokumentacija.

Pries pradedant pladiau analizuoti UAB ,Jaukurai“ sandéliavimo sistema, Zemiau
pateikiamas jmonés sandéliavimo sistemos modelis, sudarytas remiantis V. Popovo (2013) teoriniu

modeliu (zr. 5 pav.).

Sustambintas krovinio
vienetas

Euro padéklas

Techniné-technologiné
posistemé

Pastatas (jrenginys)

Daugiaaukstis sandélis

SISTEMA

UAB "JAUKURAI" SANDELIAVIMO

Kélimo-transporto
jrengimai

Hidrauliniai véziméliai,
liftas

Sandeéliavimo biidas

Paletémis ant grindy,
atviruose lentyniniuose
stelazuose

Funkciné posistemé

Komplektavimo sistema

I8 saugojimo viety,
centralizuotas atrinkimas

Kroviniy apdorojimo
valdymas

Rankinis budas

Aptarnavimo posistemé

Informacinis-kompiuterinis
aprupinimas

Kompiuteriné jranga,
buhalteriné apskaitos
sistema Pragma

5 pav. UAB ,,Jaukurai“ sandéliavimo sistemos modelis
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Techniné-technologiné posistemé. Kadangi sustambintas krovinio vienetas yra pagrindinis
materialiojo srauto elementas, tod¢l UAB ,,Jaukurai* siekdama pagreitinti krovos darbus, sumazinti
nuostolio rizikg prekiy iSkrovimo ir transportavimo metu, bei norédama padidinti sandélio darby
naSumg naudoja standartinius krovinio neSiklius - EURO padéklus (1200 mm x 800 mm). Daugelis
prekybiniy jmoniy siekdamos optimizuoti logistikos paskirstymo sistemas, stengiasi sustambintg
krovinio vienetg formuoti taip, kad jis nebtity smulkinamas sandéliavimo vietose nuo gamintojo iki
galutinio vartotojo. Ta¢iau UAB ,,Jaukurai* uzsiimdama mazmenine prekyba prekes pildo daznai ir
mazais kiekiais, tod¢l sandélio darbuotojai ruoSdami krovinj (sustambintg krovinio vienetg)
1Sstuntimui yra priversti formuoti jj 1§ atskiry prekiy vienety. Pries iSsiunciant krovinj, visi prekiy
vienetai sukrauti ant EURO padéklo yra sutvirtinami burbuline plévele, kuri kartu apsaugo krovinj
nuo galimy pazeidimy transportavimo metu.

UAB ,,Jaukurai“ prekes sandéliuoja daugiaauk$¢iame sandélyje. Sio sandélis apima riisj ir
pirma auksta, kuriy iSplanavimus galite matyti 1 priede. Imoné siekdama kuo racionaliau iSnaudoti
prekiy sandéliavimui skirtas patalpas, pirmame aukste - eksponuoja dalj prekiaujamos produkcijos
bei laiko didziausig paklausg turincias prekes, o rusyje sandéliuojamos dideliy gabarity ir kasdienés
paklausos neturinCios prekes. Taciau tokio tipo sandélis vis vien sukelia nemazai sunkumy, nes:

» rusyje ir pirmame sandélio aukste prekiy sandéliavimui skirtas plotas yra suskirstytas j
mazas patalpas (kambarius), kurios trukdo naudoti prekiy transportavimui reikalingg
technika (pvz., Sakinius krautuvus);

» ribotas patalpy aukstis neleidzia naudoti stelazinés prekiy saugojimo sistemos, todél
daugelis prekiy yra sandéliuojamos ant grindy, kas yra neefektyvu ir trukdo patogiai
paimti;

» ribotas patalpy plotas ir iSsidéstymas keliuose aukstuose uzkerta kelig suskirstyti
sandélj ] atskiras priémimo, komplektavimo, atlieky saugojimo, konfliktiniy kroviniy,
krovos jrangos ir priemoniy saugojimo zonas, todél sandélio priemimo zona atlieka
visy $iy zony funkcijas.

Bet i3 kitos pusés, tokio tipo sandélio pasirinkimg galéjo nulemti patogi geografiné vieta,
didelé¢ Zemés kaina ir preliminariai nemenkos iSlaidos naujo sandélio statybai. Todél jmonei,
paprasciausiai, neapsimoka investuoti 1€8y ] prekybinés paskirties prekiy sandélj, kuriame néra itin
didelis prekiy srautas. Taciau, dé¢l tokio sandélio iSplanavimo sandélio darbuotojai priimant ir
formuojant krovinius yra priversti naudoti daug ranky darbo, kuris sukelia dideles laiko sagnaudas.

UAB ,,Jaukurai® prekybos padalinio, jsikiirusio Klaipédos g. 71 adresu, sandélyje yra
naudojami tik paprasti krovimo jtaisai: du hidrauliniai vézimeliai ir specialiai jrengtas liftas, skirtas
perkelti prekes iS$ riisio ] pirmgjj auksta ir atvirksciai. Sprendima naudoti tokio pobiidzio ir kiekio

krovos jtaisus nuléme tai, kad:
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» prekybos padalinio sandélyje néra intensyvus prekiy srautas;
» prekés i§ centrinio sandélio | parduotuvés sandélj atkeliauja daznai ir nedideliais
Kiekiais;

» sudétingas sandélio iSplanavimas apriboja galimybes naudoti modernesn¢ kélimo-

transporto jranga.

Funkciné posistemé. Imonéje prekés yra sandéliuojamos dviem budais: paletémis ant
grindy ir atviruose lentyniniuose stelazuose. Kadangi jmonés sandéliavimo patalpos visiskai
nepritaikytos konsoliniy stelazy sistemai, skirtai sandéliuoti krovinius paletémis, didzioji dalis
dideliy gabarity ir svorio prekiy yra sandéliuojamos ant zemés. Likusi dalis prekiy yra
sandéliuojamos atviruose lentyniniuose stelazuose, skirtuose sandéliuoti atskirus prekiy vienetus.
Siuose stelazuose jmoné laiko smulkias, nedidelio svorio ir didZiausia paklausa turindias prekes,
kuriy perkélimui ar paémimui nereikalingos specialios techninés priemonés ar jranga.

UAB ,Jaukurai“ komplektavimo sistema apima uzsakymy surinkimo darbus. Kuomet
jmoné gauna uzsakyma, jis yra atspausdinamas ir perduodamas uz uzsakymy surinkimg atsakingam
asmeniui t.y., sandélio darbuotojui. Sandélio darbuotojas gaves uzsakymo lapg pirmiausia
pasiruoSia uzsakymo (krovinio) formavimui reikalingg technikg ir priemones: padékla, ant kurio bus
kraunamos uzsakovo prekes, ir hidraulinis vézimélis, padésiantis papras€iau ir greiciau transportuoti
krovinj sandélyje. Dél sudétingo sandélio iSplanavimo ir erdvés stokos, sandélio darbuotojas
uzsakymo formavimui reikalingas priemones ir technikg turi statyti ten, kur tuo metu yra vietos.
Taip yra dél to, nes sandelis yra suskirstytas | maZos erdvés kambarius, kurie trukdo jrengti
skirtingas darby zonas. Kai pasiruoSimo darbai yra baigti, sandélio darbuotojas imasi uzsakymo
lape nurodyty prekiy paieSkos. Kadangi jmonés sandélyje néra naudojama jokia sandélio valdymo
sistema, kuri, paprastai, uztikrina tvarkingg prekiy iSsidéstymg ir nurodo aiskig jy vietg sandélyje,
sandé¢lio darbuotojas yra priverstas eiti ieSkoti prekés i preliminarias saugojimo zonas, kuriose biity
galima rasti uzsakyme nurodytas prekes. Siame etape uzsakymo komplektavimo darbus dar labiau
apsunkina ir paieskos trukme prailgina tai, kad prekéms suteikti kodai yra tiesiog uzraSomi ant
prekiy pakuotés, kuri ilgainiui nusitrina ar pasimeta. Kuomet uzsakymui reikalingos prekés jau
surastos, sandélio darbuotojas rankomis arba hidraulinio veZimeélio pagalba (priklausomai nuo
prekeés svorio ir matmeny) sudeda prekes ant EURO padéklo, sutvirtina apsaugine plévele ir nuveza
suformuotg krovinio j i§siuntimo vieta.

Kroviniy apdorojimo proceso supaprastinimui jmonés dazniausiai naudoja ]vairias
informacines technologijas, taciau UAB ,Jaukurai” neturi jsidiegusi jokios prekiy apdorojimo
procesa supaprastinan¢ios informacinés sistemos (pvz., SVS). Dél Sios priezasties, prekiy
apdorojimas jmon¢je daugiausiai atliekamos rankiniu biidu: atkeliavusioms prekéms kodai yra

suteikiami tiesiog juos uzrasant ant pakuotés pagal lydrastyje pateikta informacijg ir paskirstomos |
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saugojimo vietas, naudojant hidraulinius prekiy transportavimo prietaisus. Taciau paskirstant prekes
1 saugojimo vietas susiduriama su tokia problema, kad sandélyje néra naudojama nuorody sistema,
kuri leidzia zinoti, kur yra tiksli prekés saugojimo vieta. D¢l Sios priezasties jmoné neiSvengia
prekiy persimaiSymo, i§sidéstymo ir atrinkimo problemy.

Aptarnavimo posistemé. UAB ,,Jaukurai“ prekybos padalinyje yra naudojama buhalterinés
apskaitos sistema ,,Pragma“. Si sistema jmonei suteikia galimybe vykdyti atsargy, buhaltering,
darbo uzmokescio, ilgalaikio turto, personalo, pardavimy apskaita ir kt. Tadiau jmonés
apsiribojimas tik buhalterinés apskaitos sistema sukuria nemazai problemy prekiy sandéliavimo
sistemoje ir klienty aptarnavimo klausimais. Prekéms atkeliavus j sandé¢lj jos yra suzymimos ir
suvedamos ] sistemg rankiniu biidu, kurio metu yra susiduriama su klaidomis ir didelémis laiko

sagnaudomis.

2.2. Tyrimo organizavimas

Organizuojant UAB ,Jaukurai® sandéliavimo sistemos tyrimg buvo remiamasi L.
Unterhauser ,,Marketingo tyrimai“ (2006) mokomojoje knygoje pateikta tyrimo organizavimo
metodika, kuri apima 7 proceso etapus.

1. Problemos apibrézimas (2018 01 25 — 2018 02 18).

Tyrimo problema - prekybine veikla uzsiimancios jmonés labai daznai susiduria su
prekiy sandéliavimo problemomis, kurias yra bitina spresti, siekiant uZtikrinti operatyvy ir
kokybiska klienty aptarnavimg. Norint maksimaliai patenkinti klienty poreikius, jmonés stengiasi
naudoti jvairias darba palengvinancias priemones ir informacines sistemas, kurios padeda sumazinti
prekiy sandéliavime iSkylancias problemas, atsirandancias dél ZmogiSkojo faktoriaus klaidy.
DaZniausiai zmogiskojo faktoriaus klaidos daro jtaka prekiy persimaiSymo, iSsidéstymo, ilgos
inventorizacijos trukmeés ir netikslumo, bei prekiy priémimo/atrinkimo problemy atsiradimui
sandélyje.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti UAB ,,Jaukurai“ padalinio, jsikiirusio Klaipédos g. 71 adresu
Panevézyje, sandéliavimo sistemoje iSkylancias problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Atlikti UAB ,,Jaukurai* padalinio sandéliavimo sistemos tyrima;

2) Pateikti sitlymus UAB ,,Jaukurai* padalinio sandéliavimo sistemos tobulinimui.

Tyrimo objektas — UAB ,JJaukurai* padalinio sandéliavimo sistema.

2. Tyrimo projekto rengimas (2018 02 19 — 2018 03 01).

Siekiant istirti UAB ,,Jaukurai* padalinio sandéliavimo sistemoje atsirandancias problemas

bei  nustatyti jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybes, i§ trijy (zvalgybinio,
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aprasomojo, priezastinio) rinkos tyrimy buvo pasirinktas kokybinis aprasomasis tyrimas.

Siekiant tyrimo tikslumo ir aiSkumo tyrimui buvo naudojami pirminiai ir antriniai
informacijos Saltiniai. Kadangi antriniais informacijos S$altiniais (mokslinémis knygomis,
straipsniais, praktikos metu gauta informacija) nebuvo galima tiksliai identifikuoti UAB
»Jaukurai“ minéto padalinio sandéliavimo sistemoje iSkylanciy problemy, buvo nuspresta atlikti
pirminiy duomeny rinkimg. Pirminiy duomeny rinkimas buvo atliekamas strukttirizuoto interviu
metodo pagalba.

3. Atrankos modelio parinkimas (2018 03 02 — 2018 03 06).

Tyrimui reikalingi respondentai buvo atrinkti patogiosios tikimybinés atrankos budu.
Struktiiruoto interviu metu buvo apklausti 5 Klaipédos g. 71 adresu Panevézyje jsikiirusio UAB
,Jaukurai“ padalinio darbuotojai: padalinio vadové, 3 klienty aptarnavimo vadybininkai ir sandélio
darbuotojas. Nors 4 i§ 5 darbuotojy pagal pareigas tiesiogiai nedalyvauja sandélio veikloje ir
neatlieka su prekiy sandéliavimu susijusiy operacijy, taciau padalinio darbuotojai puikiai Zinojo
jmonés situacijg, nes jmonés padalinys néra didelis. Dél Sios priezasties tyrime dalyvave
darbuotojai galéjo objektyviai ir kritiskai jvertinti sandéliavimo sistemos biukle, aiskiai iSskirti
sandéliavimo sistemos privalumus bei problemines sritis.

4. Duomeny rinkimas (2018 03 07 — 2018 03 10).

Siame etape buvo parinktas konkretus pirminiy duomeny rinkimo metodas ir jo
realizavimui reikalingos priemonés, skirtos iSsiaiskinti UAB ,,Jaukurai® padalinio sandéliavimo
sistemoje esancias problemas.

Pirminiy duomeny rinkimui buvo nusprgsta naudoti struktiiruoto interviu metoda,
pateikiant respondentams i§ anksto sudarytus klausimus (zr. 2 priedg). Klausimai buvo sudaryti
remiantis sandéliavimo efektyvumg nulemianciais kriterijais, iSrySkéjusiais mokslinés literattiros
analizés metu:

1. sandélio mechanizacijos lygis;

2. sandélio iSplanavimas;

3. investicijos;

4. informacinis-kompiuterinis apriipinimas.

Tyrimo metu respondentams buvo uzduodami atviro tipo klausimai, kuriais buvo siekiama
18siaiskinti argumentuotg respondenty nuomong apie jmones sandéliavimo sistema, jos problemines
vietas. Pokalbiai su jmonés darbuotojais buvo jraSomi diktofonu.

5. Duomeny analizé (2018 03 11 — 2018 04 09).

Pries§ pradedant analizuoti gautus duomenis, buvo i§ naujo perklausomi visi interviu metu
sudaryti garso jrasai, siekiant jsitikinti ar néra neaiSkumy, kurie galéty apsunkinti duomeny

apdorojimo procesa. Paaiskéjo, kad interviu metu gauti duomenys yra aiSkiai suprantami, todé¢l visa
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apklaustyjy suteikta informacija buvo jtraukta j duomeny analizés procesg. Analizuojant interviu
metu gautg informacija, respondenty atsakymai buvo uzkoduoti atsizvelgus i apklausimo eiliskuma:
pirmas respondentas buvo uzkoduotas R1, antras — R2, tre¢ias — R3 ir pan. Toliau tyrimo metu gauta
informacija buvo sisteminama naudojantis Microsoft Ecxel programa. Susisteminti respondenty
atsakymai buvo sugrupuoti pagal iSskirtus sandéliavimo sistemos efektyvumg nulemianciais
kriterijus (zr. p. 23), kuriais pries tai remtasi sudarant interviu klausimus.

6. ISvady ir ataskaity rengimas (2018 04 10 — 2018 05 15).

Formuluojant tyrimo iSvadas ir rengiant tyrimo ataskaitg atsizvelgta j tai, kokiu tikslu Sis
tyrimas buvo atliktas. Tyrimas buvo organizuojamas tikslui — iSsiaiskinti UAB ,,Jaukurai“ padalinio
sandéliavimo sistemoje iSkylancias problemas. Visi tyrimo tikslo pasiekimui suformuluoti
uzdaviniai buvo jvykdyti. Atliktas tyrimas, jo rezultatai, iSvados ir sitilymai, susij¢ su jmonés
sandéliavimo sistemos probleminémis sritimis ir jy tobulinimo galimybémis buvo pateikti
parengtame baigiamajame darbe.

7. Rezultaty pritaikymo galimybés (ieSkojimas iki pabaigos).

Susisteminti tyrimo duomenys, jy analizé ir pasitilymai sandéliavimo sistemos tematika
bus perduoti UAB ,,Jaukurai® vadovybei. Imoné remiantis gautomis i§vadomis apie sandéliavimo
sistemos problemines vietas ir pateiktus sitlymus jy tobulinimui, galés pagristai apsvarstyti

galimybe taikyti naujas priemones ar budus, siekiant didesnio prekiy sandéliavimo efektyvumo.

2.3. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Respondentai, apibiidindami jmonés sandéliavimo sistema, vertino sandélio
mechanizacijos, sandélio i§planavimo, investicijy j darbuotojg ir darbo priemones, bei informacinio-
kompiuterinio apripinimo kriterijus (Zr. 3 lentele). Struktiiruoto interviu metu, jmonés
darbuotojams buvo uzduodami klausimai, kurie buvo skirti iSsiaiSkinti argumentuotag nuomong apie
imon¢je esamg sandéliavimo sistema, kokius privalumus ir trikumus darbuotojai pastebi prekiy
sandéliavimo veikloje.

Pries pradedant gilintis ] UAB ,,Jaukurai® prekiy sandéliavimo sistemos ypatumus, tyrimo
metu apklausti darbuotojai buvo papraSyti jvardinti kokias problemas dazniausiai jie pastebi, kokie
sunkumai iSkyla prekiy sandéliavimo metu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés sandéliavimo
sistemoje susiduriama su jvairiomis problemomis. Trys i§ penkiy respondenty jvardino, kad jmonéje
yra rySkus prekiy persimaiSymo fenomenas: ,, <...> jeigu yra neteisingai paskirstytas darbo
grafikas, ne laiku apmokytas darbuotojas, tai prekés per vienq dieng nepaskirstomos po joms
skirtas vietas ir néra priimamos teisingai. Tokiu biidu jvyksta prekiy persimaisymai“ (R2), ,,<..>

dazniausiai biina taip, kad kai turime naujq Zmoguy, jis nezino kur tam tikrq preke reikia déti “ (R4) ,
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»<...> prekiy persimaisSymas pakankamai didelis* (R1). Vienas jmonés darbuotojai atskleide, kad

jmon¢je vyrauja problematiSkas prekiy atrinkimo/atriiSiavimo procesas: ,,<...> prekés yra

pakankamai panasaus diametro, todél jy atrinkimas, atriusiavimas darosi sudétingas *“ (R1). Taip pat

interviu analizé parodé¢, kad j jmonés sandélj atkeliaujanciy prekiy priémimo procediira bei jy

inventorizacija yra daug atidumo ir dideles laiko sgnaudas kainuojantis dalykas: ,,<...> aktyviuoju

sezono metu sudétinga prekes laiku priimti“ (R1), ,,<..> buina, kad pamirsti preke jvesti j objektq,

kuri tampa dokumentaliai nepazyméta. Imonei tai nuostolis* (R3), ,, <...> prekiy inventorizacija yra

daug kruopstumo, atidumo ir laiko reikalaujantis dalykas. Inventorizacija reikalauja daug Ziniy,

reikalingy surasti prekes sandélyje (RS).

3 lentelé

Sandéliavimo sistemos Kkriterijai

Kategorija Kriterijai Teiginiai
,»<...> technikos pakanka ir jos lygis tikrai yra geras* (R1);
Sandélio »<...> kas lieCia stelazus, lifta, vézimélius — viskas pilnai
.. patenkinta ir néra jokiy problemy su tuo* (R3);
mechanizacijos S . . . - .
lygis (techniné ,,Kadapgl misy jmoné maza, maZas sindells, visa jame
iranga) naudojama technika yra gera ir jos uztenka““(R4);
»3andélio  darbams  naudojamos  technikos  pilnai
uztenka“ (RS).

»Sandélio patalpy iSsidéstymas risyje ir pirmame aukste néra
visada patogu, nes prekes uztrunka atsikelti* (R1);

Sandélio ,»<...> prekes 18 rusio neSioti kainuoja daug laiko, nes klientui
isplanavimas | reikia ilgai laukti, kol atsinesi, viskg susiZitiri“ (R3);

,Didziausias sandélio minusas — laiptai, kai reikia staigiai

. paimti preke® (R4);
Sandéliavimo ,,<...>> transportas negali privaziuoti tiesiai j rusj (R2).
sistema

,»<...> Imongs finansinés galimybés néra beribés* (R3);

»<...> kuo daugiau investuoji j darbuotojg, suteikdamas jam
geras darbo salygas, tuo geresni rezultatai (R2);

,Investuoti | darbuotojg ir geresnes darbo salygas svarbu, nes,
priklausomai, kaip tu prizitrési tuos ,,pasélius®, tokj rezultata
ir turési* (R3);

Investicijos »<...> kuo labiau investuoji ] darbuotoja, tuo labiau
darbuotojas atsiduoda darbui* (R4);

,Darbdavys turi gerbti ir investuoti i darbuotoja, nes tik jis
nesa jmonei didZiausig pelng* (R1);

»Kuo daugiau investuoji 1 darbuotoja, tuo jam didesné
motyvacija dirbti, kuri prisideda prie geresniy jmones
rezultaty® (R5)

Informacinis- »<...> ko gero bﬁtq .t‘ikslinga turéti .san'délio Vqldymp
Kompiuterinis programa, kU:I'I le}s atsm‘potl nuo 2mog1§k010 faktoriaus ir
apriipinimas klaidy. Zmogiskasis faktorius labai apsunkina darba.* (R1);

3 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Kategorija Kriterijai Teiginiai

,»<...> pagrindinés sandé¢liavimo priemonés yra zmogiskoji
jéga, bet sandélio valdymo sistema leisty efektyviau vykdyti
su prekiy sandéliavimu susijusias operacijas, tiksliai nustatant
prekiy vietas® (R2);

,»<...> dar vienas kompiuteris sandé¢liavimo patalpose tikrai
nepamaiSyty, nes sandélininko darbas tapty Zymiai
Informacinis- | efektyvesnis* (R2);

kompiuterinis | ,,<...> buhalterinés apskaitos programos sandélio valdymui
apriipinimas | tikrai uztenka* (R3; R4);

,»<...> vienintelis jos minusas — létumas‘ (R3);

,»<...> pagerinti sand¢lio darbus reikia ne kiek technikos, o
paciy zmoniy“ (R4);

»<...> kol kas naudojamos buhalterinés apskaitos programos
uztenka, bet prie darby kokybés gerinimo nemazai prisidéty ir
briikSniniy kody technologija“ (RS).

Sandéliavimo
sistema

Interviu metu jmonés darbuotojy buvo papraSyta jvertinti prekiy apdorojimo procesui
naudojamos technikos pakankamumg ir tinkamumga (pagal veikimo pobiidj). Analizuojant interviu
metu gauta informacija paaiskéjo, kad jmonés darbuotojai sandélyje naudojamg technikg vertina
palankiai ir nejzvelgia jos trikumo ar neatitikimo sandé¢lio darbams atlikti. Daugelis informanty
pripazino, kad: ,,<..> technikos pakanka ir jos lygis tikrai yra geras® (R1), ,, <...> kas liecia
stelazus, liftq, vézimélius — viskas pilnai patenkinta ir néra jokiy problemy su tuo “ (R3), ,, kadangi
misy jmoné maza, mazas sandeélis, visa jame naudojama technika yra gera ir jos uztenka “(R4).
Tokia darbuotojy nuomone leidZia teigti, kad prekiy apdorojimui naudojama techniné jranga yra
tinkama ir jos visiSkai uZtenka uZtikrinti sklandy ir sparty sandélio operacijy vykdyma, apdorojant j
sandelj atkeliaujanciy prekiy srautus.

Kadangi UAB ,,Jaukurai* Klaipédos g. 71 adresu Panevézyje jsikiirusio padalinio prekes
yra sandéliuojamos riisyje ir pirmame aukste, jmonés darbuotojy buvo paprasyta jvardinti, kokius
privalumus ir trikumus jzvelgia prekiy sandéliavimui skirty patalpy iSplanavime. Visy apklausty
darbuotojy nuomoné¢ sutapo: sandélio patalpy iSsidéstymas riisyje ir pirmame aukSte sukelia
sunkumy laiko ir patogumo atzvilgiu, aptarnaujant klientus: ,, <...> néra visada patogu, nes prekes
uztrunka atsikelti*“ (R1) , ,, <...> prekes is riisio nesioti kainuoja daug laiko, nes klientui reikia ilgai
laukti, kol atsinesi, viskq susiziuri“ (R3) , , didZiausias sandélio minusas — laiptai, kai reikia
staigiai paimti preke” (R4) , ,,<...> transportas negali privaziuoti tiesiai j risj‘“ (R2). Kadangi
,<..> jmonés finansinés galimybés néra beribés“ (R3), darbuotojams tenka dirbti esamomis
salygomis ir iSgauti kuo geresnius darbo rezultatus.

Respondenty buvo teirautasi, kodél svarbu investuoti i darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir

geresnes darbo sglygas. Visi respondentai pritaré tam, kad: ,,<..> kuo daugiau investuoji j
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darbuotojq, suteikdamas jam geras darbo sqlygas, tuo geresni rezultatai* (R2; R3), ,,<..> kuo
daugiau investuoji j darbuotojq, tuo jam didesné motyvacija dirbti, kuri prisideda prie geresniy
jmonés rezultaty“ (RS) tada ,,<..> labiau darbuotojas atsiduoda darbui“ (R4) ir ,,<..> nesa
jmonei didziausig pelng“ (R1) . Galima daryti prielaida, jog galimybés suteikimas darbuotojui
didinti savo kompetencijg ir dirbti geromis darbo salygomis, gali sumazinti darbo metu iskylancias
problemas ir tuo paciu didinti sandélio darby efektyvuma.

Vertinant jmongés informacinj-kompiuterinj apripinimg paaiskéjo, kad jmonéje naudojama
buhalterinés apskaitos programa ,,Pragma* neuztikrina efektyvios sandéliavimo sistemos veiklos.
Vienas 1§ apklausty darbuotojy teigé, kad ,,<...>dar vienas kompiuteris sandéliavimo patalpose
tikrai nepamaisyty, nes sandélininko darbas tapty Zymiai efektyvesnis* (R2). Toks darbuotojo
pastebéjimas leidzia suprasti, kad jmonéje néra naudojama pakankamai kompiuterinés technikos ir
jos trikumas trukdo greitai ir kokybiskai atlikti sandélio darbus. Trijy darbuotojy nuomone, ,,<...>
buhalterinés apskaitos programos sandélio valdymui tikrai uztenka* (R3; R4; RS), taiau ,, <...>
vienintelis jos minusas — létumas * (R3). Daugelis respondenty Siuo klausimu paminéjo, kad ,,<...>
ko gero biity tikslinga turéti sandélio valdymo programgq, kuri leis atsiriboti nuo Zmogiskojo
faktoriaus ir klaidy“ (R1) , ,sandélio valdymo sistema leisty efektyviau vykdyti su prekiy
sandéliavimu susijusias operacijas, tiksliai nustatant prekiy vietas” (R2), , <...> prie darby
kokybés gerinimo nemazai prisidéty ir briuksniniy kody technologija“ (RS). Likusi dalis
respondenty linkusi manyti, kad ,, <...> pagerinti sandélio darbus reikia ne kiek technikos, o paciy
Zmoniy‘“ (R4), nes ,, <...> pagrindinés sandéliavimo priemonés yra zmogiska jéga“ (R2). Taciau
kita vertus, ,, <...> naujai jdarbintas Zzmogus pripainioja klaidy isdéstant prekes sandélyje” (R4),
tod¢l pasidaro aiSku, kad ,, <...> Zmogiskasis faktorius labai apsunkina darbg“ (R1). Todél galima
teigti, kad sandé¢lio darbuotojy skaic¢iaus didinimas nepanaikins Zzmogiskojo faktoriaus klaidy.

Atlikta UAB ,,Jaukurai® padalinio sandéliavimo sistemos ir tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad jmonés sandéliavimo sistema turi jvairiy probleminiy sri¢iy. Panaudoti sandéliavimo
sistemos analizés ir struktiiruoto interviu su jmonés darbuotojais metodai pad¢jo identifikuoti UAB

»Jaukurai sandéliavimo sistemos problemines sritis, kurios pateiktos 4 lenteléje.

4 lentele
UAB ,,Jaukurai‘ padalinio sandéliavimo sistemos probleminés sritys
POSISTEME MODULIAI (BLOKAI) IDENTIFIKUOTOS PROBLEMOS
. Sustambintas krovinio -
Technineé- .
technologiné vienetas
it g ) Pastatas (jrenginys) v" Nepatogus sandélio iSplanavimas.
osistemeé - - —
P Kélimo-transporto jrengimai | -

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

POSISTEME MODULIAI (BLOKAI) IDENTIFIKUOTOS PROBLEMOS

Sandéliavimo budas -

. . v" Dazni prekiy persimaiSymai;
Komplektavimo sistema prexiu p Y

Teisinis apriipinimas -

; v Netvarkingas prekiy i$sidéstymas.
= Funkcine v' Létas prekiy priémimo ir atrinkimo
; posistemeé . . procesas (rankiniu biidu atlieckamas
= Kroviniy apdorojimo . . )

o valdvmas prekiy kodavimas);

s ym v" llga, rankiniu badu atliekama prekiy
E inventorizacija.

= Informacinis-kompiuterinis v" Sandélio valdymo sistemos

= apripinimas nebuvimas.

4

<

n

Aptarnavimo — —
. ) Organizacinis-ekonominis
posistemé _ .. -
aprupinimas

Ekologinis ir ergonometrinis
aprupinimas

Remiantis 4-oje lenteléje pateiktomis UAB ,Jaukurai® padalinio sandéliavimo sistemos
problemomis galima daryti iSvada, kad sandéliavimo sistemos ir tyrimo duomeny analizés metu
identifikuotos probleminés sritys yra susijusios tarpusavyje. DidZiausia UAB ,,Jaukurai* padalinio
sandéliavimo sistemos problema — nepakankamas informacinis-kompiuterinis apriipinimas, kuris
tiesiogial daro jtaka ZmogiSkojo faktoriaus klaidy skai€iaus iSaugimui. DaZniausiai Zmogiskojo
faktoriaus klaidos iSrySkéja prekiy komplektavimo ir apdorojimo procesy metu, kai prekes
priimamos, atrenkamos ir inventorizuojamos rankiniu biidu t.y.,, darbai atliekami be specialiy
skeneriy. D¢l Sios priezasties atsiranda prekiy persimaiSymai paskirstant prekes i jy saugojimo
zonas, bei patiriamos didelés laiko sgnaudos $iy darby atlikimui. Be to jmoné¢je dar yra susiduriama
su prekiy sandéliavimui skirty patalpy iSplanavimo problema, kuri sukelia nepatogumus ir padidina
laiko poreikj atsikeliant prekes i§ vieno auksto j kita. TaCiau S§i problema nesukelia tiek daug
nesklandumy atlikti kasdienes sandélio operacijas, kaip palyginti sandélio valdymo sistemos
stygius, tiesiogiai darantis jtakg didelio prekiy persimaiSymo, ilgos ir tikslumo reikalaujancios
inventorizacijos, sudétingo prekiy atrinkimo ir priémimo problemy atsiradimui sandélyje. Todél
siekiant panaikinti ZmogiSkojo faktoriaus klaidy, atsirandanciy dél informacinio-kompiuterinio
apripinimo stygiaus, sukeliamas problemas, jmonei biity naudinga jsidiegti sandélio valdymo

sistemgq.
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3.UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, JAUKURAI*
SANDELIAVIMO SISTEMOS TOBULINIMO GALIMYBES

3.1. Sandéliavimo sistemos tobulinimo tikslai ir uzdaviniai

Atliktas UAB ,,Jaukurai“ padalinio, jsiktirusio Klaipédos g. 71 adresu (toliau — UAB
»Jaukurai®), sandéliavimo sistemos vertinimas ir kokybinio tyrimo rezultaty analize¢ atskleide, kad
dazno prekiy persimaiSymo, netvarkingo iSsidéstymo, ilgos inventorizacijos trukmes ir netikslumo,
bei priémimo/atrinkimo problemy atsiradimg komplektavimo sistemos ir kroviniy apdorojimo

moduliuose tiesiogiai nulemia nepakankamas informacinis-kompiuterinis apriipinimas (Zr. 6 pav.).

UAB ,,JAUKURAI*

SANDELIAVIMO
SISTEMA
| I
Technine- Funkciné Aptarnavimo
technologiné . . ; ?
- X posisteme posisteme
posisteme
_ . In inis-
| Sustambintas | Sandé¢liavimo kgglgumtg?ilgilés
krovinio vienetas budas teisinis,
organizacinis-
ekonominis,
: ekologinis ir
| | Pastatas || Komplektavimo ergono?netrinis
(irenginys) sistema apriipinimas
Kélimo- Kroviniy
—  transporto — apdorojimo
jrengimai valdymas

C] - probleminés sritys

6 pav. UAB ,,Jaukurai* sandéliavimo sistemos probleminés sritys

Be to jmonés padalinio sandéliavimo sistemos vertinimo ir tyrimo duomeny analizés metu
buvo identifikuota nauja, taciau ne itin reikSminga problema, susijusi su prekiy sandéliavimui skirto

sandelio i$planavimu — prekiy sandéliavimas rusyje ir pirmame aukSte padidina laiko sgnaudas
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prekes atsikeliant ] pardavimo ar iSsiuntimo zona. Todél siekiant iSspresti UAB
»Jaukurai“ sandéliavimo sistemoje iSkylancias prekiy persimaiSymo, netvarkingo prekiy
iSsidéstymo, prekiy priémimo/atrinkimo, inventorizacijos ir nepakankamo informacinio-
kompiuterinio apriipinimo (sandélio valdymo sistemos nebuvimo) problemas, jmonei biitina
iSsikelti problemy sprendimo tikslus ir uzdavinius, skirtus padidinti nagrinéjamos jmonés
sandéliavimo procesy ir sandélio darby efektyvuma, bei naSuma (zr. 5 lentelg).

5 lentele

UAB ,,Jaukurai“ sandéliavimo sistemos probleminiy sri¢iy sprendimo tikslai ir uzdaviniai

Posistemé | Moduliai (blokai) Identifikuotos Spl:endlmo Uzdaviniai
problemos tikslas
Sustambintas
krovinio -
vienetas
1. Sudaryti esamag
. sandélio plana;
Techniné- Nepat . . .
o nlne. ) Pastatas epa. (?gus Perplanuoti 2. Suprojektuoti
technologiné . . sandelio . i . -
) ) (irenginys) o . prekiy sandélj nauja sandélio
posistemé iSplanavimas o .
iSplanavimo
schema.
< Kélimo-
% transporto - - -
& jrengimai
7 Sandéliavimo
% bidas
> 1. Automatizuoti |
= e . sandélj
i .. . Sumazinti L.
g Dazni prekiy reki atkeliaujanciy
Z. persimaiSymai P .q oy prekiy ,,priraSyma
< persimaiSymus . o
) prie objekto®,
diegiant SVS.
Funkciné 1. SuZenklinti prekiy
posistemé¢ | Komplektavimo saugojimo zonas
sistema pagal prekiy
Sukurti aiSki rupes;
Netvarkingas Y 1%r LAk grup .
, prekiy 2. Naudoti
prekiy .. . PV
o g saugojimo viety briiks$niniy kody
1§sidéstymas . . .
nuorody sistema technologija, kuri
,priskenuoja‘
preke prie jos
saugojimo vietos.

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

Moduliai Identifikuot
Posistemé (b(;o;(l;;l ;:OL;eI:ZSOS Sprendimo tikslas UZdaviniai
) . Atsisakyti ranky
Létas prekiy
. darbo
priémimo 1r . o
atrinkimo Inventorizuojant
Focesas Pagreitinti prekiy prekes;
?rankini biid priémimo ir . Automatizuoti ir
u budu . e .
atlickamas atrinkimo procesg pagreitinti prekiy
i kodavimo
prekiy D
.. : procesa, jdiegiant
.. Krovini kodavimas
Funkcing . 4 ) SVS.
) i apdorojimo - -
< posisteme valdvmas . Atsisakyti ranky
= 4 _ . darbo
= Sutrumpinti prekiy . N
e . . o inventorizuojant
2 Ilga, rankiniu | inventorizacijos rekes:
n . ) e ;
o budu atlickama | trukme ir panaikinti P . ..
. . . Automatizuoti ir
E prekiy Jos metu agreitinti preki
Eﬂ inventorizacija | atsirandancius Pagrettiiitt prexiy
i ) kodavimo
- netikslumus e
= procesa, idiegiant
% SVS.
s Informacinis Sandélio
Kombiuterinis valdymo Idiegti sandélio . Sudaryti SVS
u : . .
. I'l_Il) inimas sistemos valdymo sistemg diegimo plana.
pPrip nebuvimas
Teisinis
Aptarnavimo apripinimas
posisteme Organizacinis-
ekonominis -
apriipinimas
Ekologinis ir
ergonometrinis | -
apripinimas

Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, kiekvienai nagrinéjamos jmonés sandéliavimo sistemos

probleminei sriciai yra iSkeltas jos eliminavimo tikslas ir to tikslo pasiekimui reikalingi uzdaviniai.

Sandelio i$planavimo problema bus sprendZiama perprojektuojant esamg UAB ,,Jaukurai“ sandélio

plana, o likusios problemos (dazni prekiy persimaiSymai, netvarkingas prekiy iSsidéstymas, 1étas

prekiy priémimo ir atrinkimo procesas ir sandélio valdymo sistemos nebuvimas) bus sprendZiamos

per sandélio administravimo prizme, papildant jmonés informacinio-kompiuterinio apriipinimo

modulj (bloka) sandélio valdymo sistema.
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3.2. Sandéliavimo sistemos tobulinimo planas

Remiantis sandéliavimo sistemos tobulinimo teoriniais ir praktiniais sprendimais bei
atlikto tyrimo rezultaty pagrindu kuriamas UAB ,Jaukurai* sandé¢liavimo sistemos tobulinimo
veiksmy planas, skirtas panaikinti nagrin¢jamos jmonges sandé¢liavimo sistemoje esanc¢ias problemas

(Zr. 3 priedg). Siekiant panaikinti nepatogaus sandélio iSplanavimo problemg buvo sudarytas naujas

UAB ,,Jaukurai* padalinio sandélio planas (zr. 7 pav.).

I Vartai :

=
=
=

Buitinés patalpos

I
I

===
—)
=
2 —
Z = z
| & | 5|
2
- stelazai
——— - padéklai
' , | - it
11tas

7 pav. UAB ,,Jaukurai“ naujo sandélio iSplanavimo schema
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Kadangi didziausia sandélio iSplanavimo problema buvo susijusi su sandéliavimo patalpy
iSsidéstymu risyje ir pirmame aukSte, naujo prekiy sandélio plano uzdavinys — panaikinti prekiy
atsikélimo poreikj i$ rusio j pirmg auksta, iSpleCiant prekiy sandéliavimo patalpas pirmame aukste.

Preliminariais skai¢iavimais UAB ,,Jaukurai“ padalinio sandéliavimo patalpy plotas riisyje
sudaré mazdaug 200 kv. m. Tod¢l siekiant panaikinti prekiy atsikélimo poreikj i$ riisio | pirmaji
sandélio auksta, visas riisyje esanciy sandéliavimo patalpy plotas buvo prijungtas prie pirmojo
auksto sandélio ploto.

Kadangi sandélio statybos kainos néra skelbiamos vieSai ir néra lengvai prieinamos
fiziniams asmenims, remiantis preliminariais duomenimis buvo nustatyta, jog 1 kv. m. sandélio
grindy, sieny ir stogo ploto statyba atsieity mazdaug 87 eurus. Siekiant suzinoti visa UAB
wJaukurai sandélio plétros projekto kaing labai svarbu atsizvelgti i pirmame aukS$te esanciy
sandéliavimo patalpy parametrus, ypa¢ sandélio auksti, nuo kurio priklausys sandélio priestato
statybos ypatumai ir darby kaina. Taigi, pirmame auks$te esanciy sandéliavimo patalpy aukstis yra
mazdaug 3 metrai, todél sandélio priestato projekto kainos skai¢iavimams buvo pasirinktas 3 metry
aukscio, 20 metry ilgio ir 10 metry plo¢io sandélio priestatas. Remiantis sandélio priestato
parametrais buvo atlieckami skaiciavimai, skirti i$siaiSkinti preliminarig sandélio priestato statyby
kaina:

Sandélio priestato grindy plotas = 20 m. x 10 m. = 200 kv. m.
Sandélio priestato sieny plotas = (I vat. x 3m. X 20m.) + (2vnt. X 3m. X 10m.) = 60 +
60 =120 kv. m.
Sandélio priestato stogo plotas =20 m. < 10 m. = 200 kv. m.
I5viso =200 kv. m. + 120 kv. m. + 200 kv. m. = 520 kv. m.

Kaip ir buvo minéta anksciau, remiantis preliminariais duomenimis buvo nustatyta, jog 1
kv. m. sandélio grindy, sieny ir stogo ploto statybos kaina biity apie 87 eurus, todél visa sandélio
priestato statyba atsieity:

Sandélio priestato statybos kaina = 520 kv. m. x 87,00 eur. = 45.240, 00 eur.

Be to atlikta pirmojo auksto sandéliavimo patalpy plétra tiesiogiai padarys jtaka ir sandélio
inventoriaus — stelazy poreikio iSaugimui. D¢l Sios priezasties, remiantis nauju sandélio planu
Jmonei papildomai teks jsigyti 9 naujus stelazus. Kadangi naujo sandélio aukstis bus 3 metrai,
racionaliausias sprendimas biity jsigyti 2,5 m. auk$cio ir 0,8 m. gylio lentyninius stelazus, kuriy

vienetg www.skelbiu.It skelbimy portalo duomenimis galima jsigyti uz 50 eury. Taigi jmonei 9 nauji

stelazai kainuoty:
Stelazy kaina = 9 vnt. x 50 eur. = 450,00 eur.

Todél visa sandélio plétros kaina, jskaitant ir inventoriaus papildyma, jmonei sudaryty:


http://www.skelbiu.lt/
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I viso = 45.240, 00 + 450,00 = 45.690,00 eur:

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog nepatogaus sandelio iSplanavimo problemos
eliminavimas t.y., risyje esan¢iy sandéliavimo patalpy ,,perkélimas‘ ir prijungimas prie pirmame
aukste esanciy sandéliavimo patalpy, UAB ,,Jaukurai® atsieity net 45. 690, 00 eury.

Kalbant apie likusias UAB ,,Jaukurai* Klaipédos gatvéje jsiktirusio padalinio sandéliavimo
sistemos problemas: daznus prekiy persimaiSymus, netvarkinga prekiy iSsidéstyma, létg prekiy
priémimo ir atrinkimo procesg, ilga ir rankiniu budu atlickamg inventorizacija, bei nepakankama
informacinj-kompiuterinj apriipinimg (sandélio valdymo sistemos nebuvimg) biity galima iSspresti
bendrovés padalinyje jdiegiant Equinox Europe kompanijos sitilomg ,,VISION 5% sandé¢lio valdymo
sistemg (SVS). Pasitlymas diegti biitent ,,VISION 5 sandélio valdymo sistema néra atsitiktinis,
nes interviu metu su jmonés darbuotojais buvo paminéta, kad §i sandélio valdymo sistema yra
sékmingai naudojama ir diegiama kituose UAB ,Jaukurai“ padaliniuose. Si sandélio valdymo
sistema atlieka daugybe funkcijy, kuriy déka yra valdomi visi sandélio procesai ir operacijos realiu

laiku, kontroliuojamas sandélio personalas bei jame naudojama technika (zr. 6 lentelg).

6 lentele
» VISION 5° sandélio valdymo sistemos funkcijy matrica [15]
Vary/d R ij Tiekej Perdavi i Priémi
Priémimas ’rq ury ezervgcuq 16.6_]1} erdavimas j rlemlmc.)
atidarymas planavimas patikra FS/VVS rezultatai
Saugojimo .
Padéjimas Surinkimo zona ]zlcg)njos Padgjimo Darbas su RF Padgjimas
! . struktirizacija skeneriais P2L, S28
planavimas
. . . I tori o .
Inventoriaus Apskaitos Viety auditas . n.V en. .(? riaus Vidinés vietos
. _ _ Inventorizacija judéjimo o
valdymas statistikos Pataisymai . (mobilios)
1storyja
Procesy ,»Bangy Zony ISvezimo Tirio/talpos Paskirstymy
valdymas valdymas papildymas grafikas planavimas grafikas
. e o Surinkimas su Surinkimas Konvejerinis . -
Surinkimas Surinkimas P2L . oy uzsakymy
RF balsu (voice) surinkimas o
surinkimas
. Oval, Slidetray, N Uis.ak}./mu[ Automajcizggtas Uistakymu,
Automatizacija . . Hang sorteriai surinkimo konvejerinis paskirstymo
Line sorteriai . L .
sistemos surinkimas sistemos
- Automatizuot
.. . Varty/dury Marsruty Sunkvezimiy 1.1Vo'ma %zuo ? .
ISsiuntimas . 1Sstuntimo Dokumentai
valdymas valdymas pakrovimas .
jranga
Pridétiniai Taros 3PL paslaugy Pristatymy Produktyvumo
. . . e Cross-dock )
moduliai atsekamumas sekimas patvirtinimas ataskaitos

Be auksciau 6 lenteléje pateiktos funkcijy matricos, ,, VISION 5 sandélio valdymo sistema

pasizymi itin auksta investicijy graza, sertifikuota kokybe, efektyvumu, yra lengvai pritaikoma prie
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bet kokios jmonés esamos IT sistemos ar finansiniy pakety.

UAB ,Jaukurai“ Klaipédos gatvés padalinyje jdiegta ,,VISION 5 sandélio valdymo

sistema padéty pasiekti tokius rezultatus:

» Likuciy tikslumas iki 99,5 proc.

» Likuciy lygio sumazinimas 5 — 15 proc.

» Ribinio pralaidumo padidéjimas 20 — 40 proc.

» Sandéliavimo i$laidy sumazéjimas 10 — 35 proc.

» Uzsakymy jvykdymo tikslumo ir greic¢io padidéjimas iki 30 proc.

Svarbu pridurti, kad ,,VISION 5% sandélio valdymo sistemos funkcionalumas jmonei

atneSty tikrai daug naudos ir padéty pagerinti daugelj sandélyje vykstanciy procesy. Toliau 7

lenteléje pateikiama ,,VISION 5 sandélio valdymo sistemos jdiegimo nauda jmonei.

7 lentelé

» VISION 5% sandélio valdymo sistemos nauda

» VISION 5 sandélio valdymo sistemos
savybé

Gaunama nauda

Sandélio valdymo sistemoje sudaromas
sandélio  “zemélapis”, ty. sukuriami
unikaltis adresai kiekvienai sandélio vietai
ir nurodomas viety eiliSkumas

Zinomas tikslus kliento prekiy issidéestymas sandélyje,
sandélio viety turinys su papildomais produkcijos
parametrais (galiojimo data, partijos numeris, saskaita
(invoice))

Sandélio operacijy atlikimas registruojamas
RF terminalais

Zenkliai sumazé¢ja klaidos, todél padidéja produkcijos
tikslumas, padid¢ja sandélio produktyvumas ir
pralaidumas, todél reikalinga maziau sandélio darbuotojy

Priimta  produkcija registruojama ant

individualiy paleCiy ir | sandélio vietas

Sandélio balanse yra zinoma ne tik bendras kliento
prekiy kiekis, bet ir paleciy kiekis, prekiy kiekis
individualioje siuntoje, prekiy kiekis pagal prekiy
galiojimo laikus ar partija

Priimtos siuntos rezultatai automatiskai
eksportuojami 1§  sandélio  valdymo
sistemos ir gali buti siun¢iami klientui

Sandélio klientas gali automatiskai importuoti prekiy
priemimo rezultatus j finansing sistema realiu laiku
(pajamuoti), todél sandélio darbuotojams ir klientams

. atkrinta  rankinis = darbas  siuntinéti opierinius
elektroniniu budu " pop 4
dokumentus
Klientui realiu laiku galima atspausdinti arba
elektroniniu  pastu iSsiysti ataskaitas apie prekes

Sandélio ataskaitos

sandé¢lyje. Ataskaitos apie prekes su kritiniu galiojimo
laiku

ISvezimo uzsakymai elektroniniu bidu
atsiun¢iami ir automatiSkai importuojami ]
sandé¢lio valdymo sistema

Atkrenta rankinis darbas ir iSvengiama jvedimo klaidy

Surinkimo lapai atspausdinami su nurodytais
prekiy adresais ir surinkimo seka

Sandélio darbuotojui nereikia ieSkoti ir paZinti
surenkamas prekes, todél surinkimas Zymiai pagreitéja ir
padidéja tikslumas. Nauji sandélio darbuotojai labai
greitai apmokomi surinkti prekes. Uztikrinama prekiy
rotacija, t.y. seniausios prekés iSsiun¢iamos pirmos.

7 lentelés tegsinys kitame puslapyje



35

7 lentelés tgsinys

» VISION 5% sandélio valdymo sistemos

. Gaunama nauda
savybé

Sandélio klientas gali automatiskai importuoti uzsakymo
jvykdymo rezultatus j finansing sistema, todél sandélio
darbuotojams ir klientams atkrinta rankinis darbas
siuntinéti popierinius dokumentus

UZsakymo surinkimo rezultatai eksportuojami
1§ sandélio sistemos ir gali buti siunciami
klientui elektroniniu budu

Sandélio sistema automatiskai uztikrina produkcijos
atsekamumo reikalavimg, todél Zymiai lengviau jdiegti
ISO 9001 kokybés valdymo sistema

Atliekamos operacijos automatiskai
registruojamos j Zurnalus-ataskaitas

Inventorizacija atlickama RF terminaly | Inventorizacija tiksli ir greita. Atliekant inventorizacija
pagalba nereikia stabdyti sandélio darbo.

Atliekant praktika UAB ,Jaukurai®, jmonés vadovo buvo pasiteirauta, kiek kainuoty
»VISION 5% sandélio valdymo sistemos jdiegimas Klaipédos g. 71 padalinyje. Atsizvelgus |
Equinox Europe kompanijos teikiamy produkty kainy konfidencialumg ir informacijos
neprieinamumg fiziniams asmenims, buvo iSsiaiSkinta tik preliminari ,,VISION 5% sandélio
valdymo sistemos jdiegimo kaina (Zr. § lentele).

8 lentele

Equinox Europe kompanijos ,,VISION 5% sandélio valdymo sistemos diegimo samata

Programinés jrangos komplektas Suma EUR
Licencija 5.700,00 EUR
SVS idiegimo darby kaina 1.500,00 EUR

Techniné jranga:
e 4 RF (belaidZio rysio) terminalai;

e 2 pakrovéjai; 5.800,00 EUR
e 2 antenos;
e 2 siystuvai antenoms.
Treciyjy Saliy techniné jranga 1.000,00 EUR
Papildoma sandélio jranga 400,00 EUR

IS viso: | 14.400,00 EUR

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, ,,VISION 5 sandé¢lio valdymo sistemos jdiegimas UAB
,Jaukurai“ padalinyje preliminariai kainuoty 14.400,00 eury. Sios sistemos diegimo kaina yra
ganétinai didel¢, taciau ,,VISION 5 sandé¢lio valdymo sistemos jdiegimas padéty panaikinti ne tik 5
1§ 6 sandéliavimo sistemoje esanciy problemy (Zr. 8 pav.), bet ir sudaryty salygas jmonei labiau
konkuruoti tarp panasaus pobiidzio jmoniy bei uzimti dar didesn¢ rinkos dalj, kartu pelnydama vis

didesnj uzsakovy ir klienty pasitikéjima.
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UAB ,, JAUKURAI*
SANDELIAVIMO
SISTEMA
| I
Techniné-technologiné . . . . . .
posistemeé Funkciné posistemé Aptarnavimo posistemé
. . Informacinis-
Sustambintas | Sandéliavimo kogiutgﬂniss
krovinio vienetas bidas e
organizacinis-
ekonominis,
: ekologinis ir
Pastatas Komplektavimo ergonometrinis
(jrenginys) sistema apriipinimas
dy;) Lo
WMS WMS
. Kroviniy
_Kehrirrl:r-lgﬁlrllz?orto apdorojimo
valdymas
i

WMS

- ,,VISION 5% sandé¢lio valdymo sistemos panaikintos UAB ,,Jaukurai* sandéliavimo

sistemos probleminés sritys

8 pav. UAB ,,Jaukurai* sandéliavimo sistema po ,,VISION 5% sandélio valdymo sistemos
jdiegimo

IS pateikto paveikslo matyti, kad UAB ,Jaukurai® padalinyje idiegta Equinox Europe
kompanijos ,,VISION 5“ sandélio valdymo sistema visiSkai panaikinty arba iki minimumo
sumazinty komplektavimo sistemos, kroviniy apdorojimo valdymo ir informacinio-kompiuterinio
apriipinimo moduliuose iS8kylan¢ias problemas. Kadangi jau anksCiau paminétos prekiy
persimai§ymo, iSsidéstymo, 1ilgos ir netikslios inventorizacijos, bei sudétingo prekiy
priémimo/atrinkimo proceso problemos atsiranda dél darbuotojy klaidy, nuovargio, per maZzo
atidumo darbo metu, informacinio-kompiuterinio apripinimo modulio papildymas sandélio
valdymo sistema padéty uZkirsti kelig rastis ZmogiSkojo faktoriaus klaidoms. Be to, ,,VISION
5% sandélio valdymo sistema nei kaip neprisidéty prie techninéje-technologinéje sandéliavimo
sistemos posistemeje esancios su sandélio iSplanavimu susijusios problemos sprendimo, taciau jos
panaikinimui buvo nusprgsta padidinti pirmojo auk$to sandéliavimo patalpy ploto didinimo

projekta, apie kurj jau buvo minéta anksciau.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Nagringjant moksling literatiirg paaiskéjo, jog sandéliavimo ir sandéliavimo sistemos
sgvokos daznai maiSomos tarpusavyje, taciau jy samprata néra tapacios. Sandéliavimo
sgvoka mokslin¢je literatiiroje yra apibiidinama, kaip jvairiy operacijy seka bei tarpiné
grandis logistikos sistemoje, skirta tenkinti vartotojy poreikius kuo mazesnémis iSlaidomis.
O nagrinéjant sandéliavimo sistemos sampratg, paaiskéjo, kad ji apima jvairias technines,
organizacines ir informacines priemones ir su jomis susijusius sprendimus, skirtus uztikrinti
racionaly ir efektyvy pacio sandélio operacijy valdyma. Kad biity uztikrintas racionalus ir
efektyvus sandélio operacijy valdymas labai svarbu jvertinti veiksnius, darancius tiesioging
itaka jmonés sandéliavimo sistemos kuirimui. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad
svarbiausi sandéliavimo sistemos kiirimui turintys veiksniai yra maksimalus sandélio ploto
iSnaudojimas, kroviniy srauto intensyvumas, informaciniy srauty jvairové ir sandeliavimo
salygy ivairove.

2. Analizuojant mokslinéje literatiiroje pateikiamus sandéliavimo sistemos struktiiros modelius
buvo issiaiSkinta, jog sandéliavimo sistema yra sudaryta i§ trijy tarpusavyje susijusiy
posistemiy: techninés-technologinés, funkcinés ir aptarnavimo/palaikanéios. Nagrinéjant
sandéliavimo sistemos modeliy struktira buvo pastebéta, kad minétos sandéliavimo
sistemos posistemés dar yra skaidomos } atskirus modulius (blokus), o pastarieji — ]
elementus.  Bitent toks hierarchinis sandéliavimo sistemos skaidymas ] tarpusavyje
susijusias dalis jmonéms padeda pasiekti auksty veiklos rezultaty, nes jvairlis elementy
variantai sukuria sandéliavimo sistemos efektyvumo padidinimo galimybes, pasiekiamas per
informaciniy sistemy naudojima ir diegima, sandélio jrangos modernizavima, kompiuterinés
Jrangos parametry atnaujinimg bei naujausiy technologijy integravima sand¢lyje.

3. UAB ,,JJaukurai® — nuo 1995 mety mazmenine ir didmenine prekyba uzsiimanti kompanija.
Per 23 veiklos metus, jmoné¢ atstovaudama garsiausiy Europos gamintojy santechnikos,
inZineriniy tinkly, Sildymo, védinimo ir kondicionavimo prekiy Zenklus Lietuvoje sugebéjo
igsiplésti j Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy miestus. Kompanijos verslo sé¢kme
uztikrina maksimalus tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny poreikiy tenkinimas, kuris
pasiekiamas nuolatiniu darbuotojy tobulé¢jimu, investicijomis | naujoves ir jmonés plétra.
Atlikus UAB ,,JJaukurai Klaipédos g. 71 adresu jsikiirusio jmonés padalinio sandéliavimo
sistemos vertinimg ir kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ paaiskéjo, kad jmonés

sandéliavimo sistemoje susiduriama su nepatogaus sandélio iSplanavimo, dazno prekiy
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persimaiSymo, netvarkingo iSsidéstymo, léto prekiy priémimo ir atrinkimo proceso, ilgos ir

rankiniu biidu atlieckamos inventorizacijos, bei nepakankamo informacinio-kompiuterinio

apripinimo (sandélio valdymo sistemos nebuvimas) problemomis, iSsidés¢iusiomis
techningje-technologinéje, funkcinéje ir aptarnavimo/palaikancéioje sandéliavimo sistemos
posistemése.

4. Siekiant panaikinti UAB ,,Jaukurai® sandéliavimo sistemoje identifikuotas problemas buvo
sudarytas problemy sprendimo planas. Nepatogaus sandélio iSplanavimo problemai iSspresti
buvo pasirinkta ,,perkelti“ riisyje esancias sandéliavimo patalpas ir prijungti pastatant tokio
pat dydzio sandélio priestatg prie pirmojo auks$to sandélio patalpy. Likusias, dazny prekiy
persimaiSymy, netvarkingo i$sidéstymo, 1éto prekiy priémimo ir atrinkimo proceso, ilgos ir
rankiniu biidu atlieckamos inventorizacijos, bei nepakankamo informacinio-kompiuterinio
apripinimo (sandé¢lio valdymo sistemos nebuvimas), problemas siekiama iSspresti pateikiant
siilymus UAB ,Jaukurai® Klaipédos g. 71 adresu jsikiirusiame padalinyje jdiegti sandélio
valdymo sistemg ,,VISION 5.

Atsizvelgus | gautas iSvadas, galima pateikti Siuos sitilymus: UAB ,JJaukurai“ padalinyje
esancioms nepatogaus sandeélio iSplanavimo, dazno prekiy persimaiSymo, netvarkingo iSsidéstymo,
léto prekiy priémimo ir atrinkimo proceso, ilgos ir rankiniu budu atliekamos inventorizacijos, bei
nepakankamo informacinio-kompiuterinio apriipinimo (sandélio valdymo sistemos nebuvimas)
problemoms spresti buvo pateikti sitilymai atlikti pirmojo auk$to sandéliavimo patalpy plétra ir

1diegti sandélio valdymo sistema ,, VISION 5%
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Tavoraité, V. UZdarosios akcinés bendrovés ,,Jaukurai“ sandéliavimo sistemos tobulinimas:
Logistikos koleginiy studijy baigiamasis darbas/darbo vadovas: lektoré¢ J. Kvedarien¢. Panevézio

kolegija, Socialiniy moksly fakultetas.- Panevézys, 2018.- 43 p.

SANTRAUKA

Logistikos studijy programos profesinio bakalauro baigiamojo darbo tema nauja teoriniu poziiiriu,
nes sandéliavimo sistemos efektyvumas ir produktyvumas - svarbiausi jmonés veiklos veiksniai, nulemiantys
imonés veiklos rezultatus. Tema aktuali praktiniu pozidriu: ji leido identifikuoti Klaipédos g. 71 adresu
Panevézyje jsiktirusio UAB ,,Jaukurai filialo sandéliavimo sistemos problemas. Baigiamojo darbo tyrimo
problema — prekiy persimaiSymo, i$sidéstymo, ilgos ir netikslios inventorizacijos, prekiy priémimo ir atrinkimo
proceso problemos sandélyje.

Baigiamojo darbo tikslas — nustatyti UAB ,,Jaukurai* sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybes.

Darbo uzdaviniai: iSnagrinéti sandéliavimo sistemos samprata ir formavimo ypatumus;
iSanalizuoti sandéliavimo sistemos struktiirg, iSrySkinant btidus ir priemones sandéliavimo sistemos
gerinimui; atlikti UAB ,,Jaukurai* sandéliavimo sistemos vertinima; parengti UAB ,,Jaukurai sandéliavimo
sistemos tobulinimo plana.

Darba rengiant buvo taikomi teoriniai ir praktiniai tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir
struktiirizuotas interviu. Darbo teoriné analizé parodé, kad sandéliavimo sistema yra techniniy, organizaciniy
ir informaciniy priemoniy bei su jomis susijusiy sprendimy visuma, kuria siekiama uZztikrinti racionaly ir
efektyvy sandélyje atlickamy operacijy valdyma. Taip pat buvo iSsiaiskinta, kad siekiant jmonés
sandéliavimo sistemos efektyvumo ir produktyvumo, svarbu jvertinti jvairius sandéliavimo sistemos kuirimui
turin¢ius veiksnius bei apgalvoti skirtingus sandéliavimo sistemos posistemes sudaranciy elementy variantus.

Darbo tiriamosios dalies rezultatai atskleide¢, kad nagrinéjamos jmonés sandéliavimo sistemoje yra
Sios probleminés sritys: daznas prekiy persimaiSymas, netvarkingas iSsidéstymas, ilga, netiksli ir rankiniu
biidu atlieckama inventorizacija, létas prekiy priémimo ir atrinkimo procesas, nepatogus sandélio
iSplanavimas ir sandélio valdymo sistemos nebuvimas. Analizés metu iSaiSkéjo, kad pagrindinés problemos
Jmongje yra susijusios su sandélio patalpy iSsidéstymu dviejuose aukstuose ir sandélio valdymo sistemos
5 sandélio valdymo sistemg ir perprojektuoti esama sandélio plana.

Darbo projektingje (praktinéje) dalyje pateiktos bendrovés ,JJaukurai sandéliavimo sistemos
tobulinimo priemonés, apskaiciuotos islaidos jy pritaikymui, leisiantys jmonei sutaupyti laiko ir finansines
sanaudas, o sandéliavimo darby procesus organizuoti optimaliau.

Baigiamajj darba sudaro trys dalys, kuriose yra pateiktos 8 lentelés, 8 paveikslai. Teorings, tiriamosios
ir projektinés (praktinés) dalies parengimui buvo panaudoti 21 informacijos $altinis. Darbe yra 3 priedai. Darbo

rezultatai bus naudojami jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimui ir joje esan¢iy problemy sprendimui.
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Tavoraité, V. Improvement of warehousing system of private limited company ,,Jaukurai“: Final work of
logistics college studies / work supervisor: lecturer J. Kvedariené. Panevézys university of applied sciences,

Faculty of Social Sciences. - Panevézys, 2018.- 43 p.

SUMMARY

The logistics study programme for the professional bachelor final thesis is new from a theoretical point
of view, since the storage of products has become an integral part of the logistics system and the activities of
companies, since the efficiency and productivity of the warehousing system are the key factors in the
company's business, which determine the results of the company's operations. It’s relevant in practical terms: it
allowed to identify problems of warehousing systems of PLC ,,Jaukurai* in Klaipédos str. 71 - address of the
branch office in Panevézys. The problem of the final research work is the mixing and problematic layout of
goods, long and inaccurate inventory, and the slow process of accepting and selecting goods in a warehouse.

The aim of the final thesis is to determine the possibilities of improvement of PLC ,Jaukurai®
warehousing system.

The objectives of work: to analyze the concept of warehousing system and peculiarities of formation;
to analyze the structure of the warehousing system, highlighting ways and means of improving the
warehousing system; to carry out the evaluation of the warehousing system of the PLC ,,Jaukurai‘‘; to prepare a
plan for improvement of the warehousing system of the PLC ,,Jaukurai‘.

Theoretical analysis of the graduation thesis has shown that the warehousing system is a set of
technical, organizational and information tools and related solutions aimed at ensuring rational and efficient
actions of the warehouse operations. It has also been clarified that to achieve the efficiency and productivity of
the company’s warehousing system, it is important to evaluate the various factors involved in the development
of the warehousing system and think of variants of the elements that make up the warehousing subsystem.

The outcomes of the research part have demonstrated that the company's warehousing system faces
with these problems: frequent mixing and problematic layout of goods, long and inaccurate inventory,
acceptance and selection of goods, inconvenient warehouse layout and lack of warehouse management system.
The analysis revealed that the main problems of the company are related to the layout of two-storey warehouse
premises and the lack of a warehouse management system. The research problems was solved by submitting
proposals to install the VISION 5 warehouse management system and redesign the existing warehouse plan.

The project's (practical) part of the thesis provides the improvement possibilities of the company
warehousing system, estimated costs for their application, allowing the company to save time and financial
costs and optimize the organization of warehousing processes.

The final thesis consists of three parts which 8 tables, 8 pictures. What is more, 21 sources of
information were used for preparation of theoretical, research and design (practical) part. There are 3 annexes in
the work. The outcomes of the work will be used to improve the company's warehousing system and solve the
existing problems.
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2 priedas

INTERVIU KLAUSIMAI

Jisy nuomone, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama prekiy priémimo,
atrinkimo, paieskos sandélyje metu, vykdant inventorizacijg ir pan.?

Kaip jvertintuméte sandélio darbams naudojamag technika? Ar jos kiekis bei veikimo
pobtdis uztiktina, kad darbai vykty sklandziai?

Kokius privalumus ir trikumus galétuméte jvardinti kalbant apie prekiy sandélio
iSplanavima? Kodél taip manote?

Pastaruoju metu daug kalbama apie tai, kad investicijos | darbuotojy kvalifikacijos kelimg ir
geresnes darbo salygas yra jmoniy verslo sékmés garantas. Kaip manote, kodél taip svarbu
investuoti j darbuotojg, geresnes jo darbo salygas?

Atliekant praktika pastebéjau, kad jmonéje yra naudojama tik buhalterinés apskaitos
programa, kuri minimaliai padeda tvarkyti su prekiy sandéliavimu susijusias operacijas. Ar
imonei pakanka Sios programos uztikrinti efektyvig sandéliavimo sistemos veikla? Kodél

taip manote?



UAB ,,Jaukurai“ sandéliavimo sistemos tobulinimo planas

3 priedas

Eil. Problema Tol.)uhmn.lo Veiksmy planas Atsakingi Resursai Terminai Siekiamas
nr. priemonés asmenys rezultatas
. Esamo sandé¢lio
plano sudarymas; . .
Nepatogus sandélio e Naujo sandélio . Naujo. sandé.:lio plano Loii:rt‘:i(;;jl;}i]rilraus 23 Maksimalus sandélio
1. igplanavimas iSplanavimo suprojektavimas; statybos darbams 45. 690, 00 EUR ménesiai pajégumy
projektavimas . Rangovy paieska; _ ] iSnaudojimas
. Statybos projekto samdyta jmoné
igyvendinimas.
. SVS paieska; Funkcijy reikalavimy
. SVS pirkimas; o dokumenty paruosimas —
. e Sandélio + Imonés poreikdy \/L:c)iil\f;lsk?l“ 50 val . > kartus sumazejes
2. Dai.nl Prequ. valdymo pritaikcymas prie S\-/-S produkty vadovas Papﬂdorlnq ataskaity 2_6. ) Prek'lq
persimaiSymai idiegimas (duomenq konversija programinés ’ reallzaYlmas —-40 Yal. menesiai persimaiSymas
1Ir procesy . Do Vartotojy instrukcijy naudojant SVS
pertvarkymas); irangos tiekéjas paruo$imas — 16 val.
. Duomeny importas ir Darbuotojy apmokymas —
sasajy nustatymas su 80 val.
kitomis sandélyje Sistemos instaliavimas — ) )
naudojamomis o 80 val. Darbuotojy klaidy
N programomis; Logistikos Poinstaliaciné sistemos skaiCiaus
. Sandélio valdymo e Sandélio _ Personalo vadovas, IT priezitira ir darbuotojy -6 sumazejimas iki 10
' sistemos nebuvimas Ya_'deO apmokymas dirbti su produkty Va.d(.)vas, konsultacijos — 80 val. meénesiai karFq
idiegimas SVS:  programinés Sistemos diegimo kadtai + Darbuotom da.l‘rbo
. Poinstaliacine irangos tiekéjas visa techniné sistemos naSumo padidéjimas
iki 40 proc.

sistemos prieziiira ir
konsultacijos.

jranga 14.400,00 EUR




. Prekiy asortimento

suskirstymas j prekiy
grupes;
. Prekiy grupes
suflatarhlé.iq prekiy Prekiy
ot i briik$niniy kody . ) . . .
o Aiskios prekiy Kiirimas: Logistikos skyriaus ,priskenavimas prie
Netvarkineas preki saugojimo viety San déli(; darbuotojai, IT -6 vietos® — iki
o .g PTERIt nuorody ' ) ) . | produkty vadovas, 5.800,00 EUR e minimumo
i§sidéstymas . suskirstymas j prekiy .. meénesiai e )
sistemos .. programinés sumazéjusi prekiy
. Saugojimo zonas . C g . .y
kiirimas . jrangos tiekéjas susimaiSymo
pagal prekiy grupes; . )
L. .. galimybé
. Stelazy ir saugojimo
zony Zyméjimas
briik$niniais kodais;
. Prekiy iSdéstymas
saugojimo zonose.

Lé.t rds Preki‘q * Braksniniy - Prekiy brakSniniy Logistikos 20-30 proc.
priémimo ir kody kody duomeny . )
atrinkimo procesas technologijos importas j RF vadovas, IT 2-6 sutrumpejes laikas

. .p _ . .gJ i p_ 1_ produkty vadovas, 5.800,00 EUR e koduojant,
(rankiniu btudu integravimas ir terminalus; .. ménesiai , ,
. . . . . programinés paskirstant prekes |
atliekamas prekiy RF terminaly . RF terminaly sasaja anoos fickéias saueoiimo vietas
kodavimas) naudojimas su SVS; frang ] £0)
¢ Briksniniy . Personalo Logistikos 3-4 kartus
L kody apmokymas dirbti su 8 sutrumpéjes prekiy
Ilga, rankiniu budu . C o la vadovas, IT . N
. . technologijos RF terminalais. 2-6 inventorizacijos
atlieckama prekiy . i i produkty vadovas, 5.800,00 EUR e o
. o integravimas ir . ménesiai | laikas ir 99,5 proc.
inventorizacija programinés

RF terminaly
naudojimas

jrangos tiekéjas

siekiantis likuciy
tikslumas
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