ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
SOCIALINIU, HUMANITARINIU MOKSLU IR MENU FAKULTETAS

Neringa Pilipaviciené

MOKYTOJO NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS GEBEJIMU IR
PRADINIU KLASIU MOKINIU MOKYMOSI MOTYVACIJOS
SASAJOS

Baigiamasis magistro projektas

Vadovas
Doc. dr. Aldona Augustiniené

KAUNAS, 2018 m.



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
SOCIALINIU, HUMANITARINIU MOKSLU IR MENU FAKULTETAS

MOKYTOJO NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS GEBEJIMU IR
PRADINIU KLASIU MOKINIU MOKYMOSI MOTYVACIJOS
SASAJOS
Baigiamasis magistro projektas
Edukologija (621X20004)

Vadovas
Doc. dr. Aldona Augustiniené

Recenzentas
Doc. dr. Jurgita Vizgirdaité

Projekta atliko
Neringa PilipavicCiené

KAUNAS, 2018 m



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

Socialiniy, humanitariniu moksly ir meny

(Fakultetas)
Neringa Pilipaviciené

(Studento vardas, pavardé)

Edukologija (621X20004)

(Studijy programos pavadinimas, kodas)

,Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy
mokymosi motyvacijos sgsajos

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 18 m. d.
Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Neringos Pilipavicienés, baigiamasis projektas tema ,,Mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajos‘
yra parasytas visiSkai savarankiSkai ir visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti
saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy
Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose.
Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgZiningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



Pilipaviciené, Neringa. The Relation Between the Teacher's Nonverbal Communication Skills
and Primary School Pupils' Learning Motivation: Master‘s Final Project / supervisor assoc. prof.
Aldona Augustiniené. The Faculty of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of
Technology.

Research area and field: Social Sciences (S 000), Educational sciences (07S).
Key words: . nonverbal communication, primary school pupils, motivation
Kaunas, 2018. 73 p.

SUMMARY

The teacher and the pupils interact in the classroom many times a day. Deliberately (or not)
they send and receive nonverbal messages, so it is important to understand them and interpret them
correctly in order to achieve learning goals. The positive relationship between the pupil and the
teacher affects the pupil's self-esteem, confidence, creates conditions for the learning motivation to
be established. The pupil's inner motivation and autonomy, developed during the elementary school
age, creates conditions for increasing motivation for learning and determines long-term outcomes.
The teachers should use nonverbal communication skills in the various learning situations. The
development of teacher's nonverbal communication skills provides an opportunity to enrich the
learning environment and makes a significant impact on pupils' learning motivation.
The main research question is: what is the relation between the teacher's nonverbal
communication skills and the learning motivation of the primary students?
The object of research: the relation between the teacher's non-verbal communication skills and the
learning motivation of the primary students.
The aim of research is: to reveal the the relation between the teacher's nonverbal communication
skills and primary school pupils’ learning motivation.
Data collecting methods are the analysis of scientific literature, group interview, and educational
experiment. Data analysis method is qualitative content analysis.
Conclusions made after the research: teacher's nonverbal communication skills have direct
interaction with the primary pupils‘ learning motivation and leads to its increase;
negative nonverbal communication weakens nonverbal communication functions and make the

learning process unattractive, which negatively affects pupils' learning motivation.
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IVADAS

ES akcentuojamas SiuolaikiSkas humanistinis pozitris j mokymasi, Svietimo vizijg, kuri
atspindéty ateities poreikius. Siekiama, kad mokymosi procesas remtysi besimokanc¢iojo iniciatyva,
nes formalaus Svietimo tikslas yra paruosti asmenis, kurie gebéty planuoti ir jgyvendinti savo paciy
mokymasi. ,,Noras ir gebé¢jimas nuolat mokytis tampa svarbiausia asmens kompetencija“ (,,Lietuva
2030 jgyvendinimo rezultaty stebésenos sistemos tobulinimo paslaugy* tarp Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos ir UAB Visionary Analytics, 2015). Aktualizuojant atnaujintg 2017-2018
mety ugdymo turinj, siekiama nuoseklesnio mokymosi proceso, aukStesniy mokiniy pasiekimy,
stipresnés mokiniy motyvacijos (Lietuvos Respublikos Seimas, 2017 liepos 11 d. nutarimu Nr. XIII-
627). Mokytojas privalo ,,[...]stiprinti mokymosi motyvacijg ir pasitikéjimg savo geb¢jimais, suteikti
pagalba mokiniams [...]* (Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 2011). Norédami sudaryti kuo
palankesnes salygas mokytis, mokytojai tuo pat metu turi vadovauti klasei, uztikrindami uzduociy ir
veiklos organizavimg, komunikuoti ugdymo turinj, skatinti mokymosi motyvacijg, suteikti
individualig pagalba, kurti mokymasi skatinancig atmosfera, turi gebéti veiksmingai komunikuoti.
Veiksmingai komunikuoti padeda paraverbalinés ir neverbalinés sakytinés kalbos ypatybés. Svarbu
ne tik tai, kas pasakoma, bet ir tai, kaip pasakoma. ,Informacija pateikta gestais numato btisimus
kalbanciojo mastymo pokycius ir netgi gali suvaidinti esminj; vaidmen; kei¢iant §] mastymag.*
(Demir, Goldin-Meadow, 2016). Mokytojui svarbu suvokti ir tikslingai naudoti ne tik savo
neverbaling kalba, bet pastebéti ir atitinkamai reaguoti j mokinio neverbaling komunikacijg. Sekiné
(2017) nustatée, kad daznai mokinys nustoja kalbéjes, norédamas parinkti tinkamag Zodj, todel
verbaling komunikacijg pakeicia j gestg-adapterj. Svarbu, kad mokytojas, laiku pastebéjes tokj gesta,
galéty suteikti parama arba iSlaukti atsakymo paskatindamas mokinj Zzvilgsniu. ,,Mokymosi
motyvacija bei pasiekimai neatsiejami nuo tokiy mokymasi skatinan¢iy paskaty kaip noro mokytis
toliau, sugebéti jveikti iskilusius sunkumu bei iSvengti mokytojo pastaby” (Vainiené, Kardelis,
2009). Prasta mokymosi motyvacija néra budinga tik paaugliams, daznai susiduriama ir su pradiniy
klasiy mokiniy motyvacijos mokytis stoka. Reikéty atkreipti démesj j skirtingus amzZiaus tarpsniy
ypatumus. Pradiniy klasiy moksleiviams biidingas smalsumas, imlumas, pasitikéjimas suaugusiais,
todél ,,Jei mes kalbame apie pirmoka, antrokg ar trecioka, kuris nenori mokytis, nieko pamokoje

nedaro, turime saves paklausti — o kokie jo santykiai su mokytoja?* ( Arlauskaité, 2016).



Talebi, Davodi ir Khoshroo (2015) nustaté, kad tiek Zodiniai, tiek neverbaliniai komunikavimo
jgtdziai yra vienas i§ veiksniy, turin¢iy jtakos mokiniy akademiniams pasiekimams, o besalygiskas
mokinio priémimas lyginant su kitais klasés valdymo komponentais, tokiais kaip pagarba
mokiniams arba vidinis ir iSorinis koordinavimas, turi didziausig jtakg mokiniy akademiniams
pasiekimams, todé¢l svarbu, kad mokytojas vienodai gebéty paskirstyti net savo zvilgsnj, tokiu budu
iSvengdamas mokiniy diskriminacijos. Astrauskienés (2013) tyrimas taip pat rodo, kad ,Jei
mokytojai vertina mokinj teigiamai, jo motyvacija mokymuisi didéja, ir atvirks¢iai“. Griztamasis
rySys yra svarbi formuojamojo vertinimo dalis. Formuojamasis vertinimas suteikia tiek mokytojui,
tiek mokiniui informacijos apie tai, kaip sekasi mokiniui siekti pamokos tiksly (Brookhart, 2017).
Pradinio ugdymo bendrosiose programose (2008) nurodoma, kad ,,[...Jvertinimas pirmiausia
suprantamas kaip pagalba mokiniui”. DaZniausiai pamokoje yra taikomas formuojamasis vertinimas
teikiant griZztamaji ry$] zodziu arba neverbaline komunikacija. Taigi, galima teigti, kad mokinio
motyvacijai mokytis jtakos turi ir mokytojo darbo meistriSkumas, jo neverbalinés komunikacijos
gebéjimai. ,,Norint sukurti pageidaujamg atmosfera klaséje, mokytojas turi iSmokti daryti didele
itaka mokiniams* (Kochoska, Gramatkovski, 2015). Ivairiy moksliniy straipsniy bei tyrimy analize
parodé, kad didesnis démesys mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimams gali turéti teigiamag
jtaka mokiniy mokymuisi. ,,Atskleistas stipresnis nei vidutinis statistinis rySys tarp mokytojo
bendravimo jgidZiy ir mokinio mokymosi motyvacijos bei akademiniy mokiniy pasiekimy
(r=0,600, r=0.540)* (Bambaeeroo, Shokrpour, 2017). Taciau, tyréjy teigimu, jy atliktas tyrimas turi
ribotumg dél per mazai atlikty tyrimy neverbalinés komunikacijos mokymo praktikoje, taip pat
stokojama literatlirinés apzvalgos apie teigiama mokytojo neverbalinj poveikj mokiniams.
Bambaeeroo, Shokrpour (2017) siiillo atkreipti démesj | tai, kad neverbalinei komunikacijai
formuojantis, jtakos turi jvairlis socializacijos veiksniai, kurie yra skirtingi priklausomai nuo
kultiiros ir tradicijy.

Apie neverbaling komunikacija, kaip apie labai svarbig komunikacijos dalj, jvairiais aspektais
kalba daugelis mokslininky. Yra atskleistos neverbalinés komunikacijos funkcijos (Miller, 1988);
nustatyta neverbalinés komunikacijos jtaka mokinio ir mokytojo tarpusavio santykiams kurti
(Frymier, Houser, 2000; 2012, Hansen, 2010; Peleckis, Peleckiené¢, Mazeikiené, 2012; Mitkus,
2012; O’Reilly, O’Sullivan, Chiocchio; 2016; Vveinhardt, Almintaité¢; 2008; Hughes, Barmaki,
2015; Sekine, 2017). Komunikuojant ugdymeo turinj kartu su jj lydinc¢iais gestais tvirtinamas Ziniy



supratimas (Wilson, Boatright, Landon-Hays, 2014; Taylor, 2014, Morgan, King; 2012; Novack,
Wakefield, Congdon, Franconeri, Goldin-Meadow, 2016; 2017). Palanki mokymosi atmosfera yra
kuriama pasitelkiant neverbaling komunikacijg (Miller, 2005; Benzer, 2012; Dhaem, Paterson, 2012;
Pollard, 2002; Tomasevska, 2010; Demir, Goldin-Meadow, 2016). Taip pat jvairiais aspektais
tiriama mokytojo neverbalinés komunikacijos jtaka mokiniy savivokai ir savivertei (Stamatis, 2011;
Dubosaité, 2015); mokymosi motyvacijai (Astrauskiené; 2011; Vainiené, Kardelis, 2009, Talebi,
Davodi, Khoshroo; 2015).

Siuolaikines mokymosi motyvacijos teorijas (Taylor, Jungert, Mageau, Dedic, Rosenfield,
Koestner, 2014; Deci, Ryan, 2000; Roorda, Jak, Zee, Oort, Koomen, 2017; Kikas, Magi, 2017),
mokslininkai taiko analizuodami mokytojo ir mokinio sgveika; tyré mokytojo neverbalinés
komunikacijos jtakg mokymosi sékmei (Bambaeeroo, Shokrpour, 2017; Cook, Artino, 2016).

Pavyko rasti nedaug darby skirty mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimams tirti
(Karim, Sotoudehnama, 2017). Pradedantieji mokytojai akcentuoja neverbaling komunikacija, kaip
svarbig pedagogy darbo dalj: ,,Beveik du trecdaliai apklaustyjy mané, kad jiems sunkiai sekési
valdyti klas¢ neverbaline (nezodine) kalba ir pusei studenty buvo sunku suprasti mokiniy kiino
kalbg“ (Tomasevska, 2010). Taip pat tyrimai (Guvendir, 2011) parodé, kad studijy procese yra
skiriamas nepakankamas démesys mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimams. Pedagogai
atskleidzia, kad daznai neverbaling komunikacija panaudoja atsitiktinai, jiems triiksta ziniy, kaip
taikyti neverbalinés komunikacijos gebéjimus efektyviai. Medziagos apie neverbalinés
komunikacijos panaudojima klas¢je jie ieSko jvairiuose leidiniuose, nes studijy metu nebuvo
suteikta apie tai informacijos, tai, tyrimo dalyviy nuomone, apsunkino sékmingg karjera ypac
pirmaisiais darbo metais (Benzer, 2012, p. 469). Bisimi pedagogai mokomi daugybés dalyky, ta¢iau
labai nedaug mokomi neverbalinés komunikacijos, nors nuo to, kaip mokytojas geba valdyti savo
kiing gali priklausyti, ar jis bus priimtas ir gerbiamas mokiniy, ar mokiniams patiks jo déstomas
dalykas, ar ne. Tinkama pedagogo neverbaliné komunikacija gali sustiprinti netgi dalyko mokymosi
motyvacija (Nauckinaité, 2017). Sio darbo temai svarbus eksperimentas (Hughes, Barmaki, 2015),
skirtas jvertinti neverbalin] grjztamojo atsako pasireiSkimg, atskleidé, kad tik tie eksperimento
dalyviai, kurie gavo griztamajj atsaka pirmajame eksperimento etape, pademonstravo reikSminga
skaiCiy atviry kiino pozy, lyginant su eksperimento dalyviais, kuriems griztamasis atsakas buvo

teikiamas tik antrame eksperimento etape. Tyrimo duomenys parod¢, kad visi eksperimento dalyviai
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daugiau démesio skyré savo pozy suvokimui mokant po eksperimento. Kitas tyrimas (Frymier,
Houser, 2000) rodo, kad mokytojo bendravimo jgudziai, tokie kaip pagarba ir parama asmeniui,
betarpiskas bendravimas, turi stiprias sasajas su besimokanc¢iojo mokymosi motyvacija. Uzsimezges
teigiamas rySys tarp mokytojo ir mokinio turi tiesioginés ir netiesioginés jtakos mokantis. Mokytojo
verbalinio ir neverbalinio betarpisko bendravimo ir mokinio mokymosi motyvacijos koreliacija
teigiama, tadiau nepakankamai didelé reiSkinio esmei atskleisti. Taigi iSrySkéja: mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimy formavimosi ir taikymo problema, ypa¢ yra mazai tirtas jy
poveikis mokiniams per pamokg, nepavyko rasti tyrimy su pradiniy klasiy mokiniais. Taigi
analizuoty tyrimy kontekste iSrySkéja tokia tyrimo problema: kokios yra mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajos?
Tyrimo objektas: mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy
mokymosi motyvacijos $3sajos.
Tyrimo tikslas — atskleisti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy
mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajas.
Tyrimo uzdaviniai:
1) apibudinti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy moKiniy
mokymosi motyvacijos rysj;
2) pagristi mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy
mokymosi motyvacijos sgsajy tyrimo metodologija;
3) nustatyti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir X Kauno mokyklos pradiniy
klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos s3sajas.
Darbe remiamasi Siomis teorinémis nuostatomis:

e humanistinio ugdymo: Kkuris siejamas su vaiko jgimtu ugdymosi siekiu, ugdymo
procesai grindziami abipusio supratimo, pasitikéjimo, laisvo pasirinkimo principais.
Humanistinis ugdymas susieja vaiko zinias, gebéjimus ir poreikius, padeda juos
asmeniSkai jprasminti. Noras mokytis yra svarbiau uz faktines Zinias, mokinys pats
vertina savo mokymasi ir nejau¢ia baimés. Humanistinis mokymasis priklauso nuo
besimokanciojo suvokimo, kas jam yra svarbu. Paties inicijuotas mokymasis, apimantis

intelekta, jausmus ir savikontrolés jausma, yra ilgalaikis. Mokinio savarankiSkumas ir
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pasitikéjimas savimi yra stiprinamas skatinant saves vertinima (Humanistinés
pedagogikos manifestas, 2012; Rogers, 2005);

socialiniam konstruktyvizmui budingas patyrusiy dalyviy ir socialiniy procesy
vaidmuo, mokytojas atlieka skatintojo, pazinimo organizavimo vaidmenj, taciau islieka
démesys mokinio aktyvumui, skatinamas besimokanciojo savarankiSkumas. Mokymosi
procesas, grindziamas mokytojo ir besimokanciojo asmenybiy sgveika (Barkauskaité ir
kt., 2015);

neverbaliné komunikacija vyksta per prezentacinius kodus, kurie perduoda praneSimus
tik apie tai, kas vyksta ¢ia ir dabar, dalyvaujant kitam asmeniui. Neverbaliné
komunikacija apima bet kokj sagmoningg (arba ne) elgesj ir turi vieng bendrg bruoza:
zenklai ir Zenkly sistemos susij¢ su praneSimo kodavimu ir dekodavimu, néra Zodinio
pobidzio. Tai biidas gestais, pozomis, veido iSraiSkomis perduoti pasitenkinima,
nepasitenkinimg, skausmg, simpatija ar antipatijg kitam Zzmogui (Fiske, 1990;
Almonaitiené, Antiniené, Ausmanien¢, Lekaviciené, Matuliené, Ruibyté, Vasiliauskaité,
2001; Zelvys, 2007; Rimondini, 2011; Bambaeeroo, Shokrpour, 2017);

apsisprendimo teorija (angl. self-determination theory) — zmogaus motyvacijos makro
teorija (Deci, Ryan, 2017), nagrinéjancia zmogaus veiklos prieZastis, autonomiskuma ir
teigiancia, kad aplinka gali kontroliuoti elgesj, 0 skirtingi motyvacijos tipai priklauso nuo
skirtingy stimuly, aplinkybiy ir pasekmiy. Taip pat pripazjstama, kad individualis
sprendimai gali buiti priezastiniai elgesio elementai (Arvanitis, 2017). Autonomiska
motyvacija yra apibiidinama Zmogaus savanoriSku jsitraukimu j tam tikrg veikla jo valios

pastangomis ir paties pasirinkimu (Deci, Ryan, 2017).

Tyrimo domeny analizés metodai: kokybiné turinio teminé analizé.

Darbo praktinis reik§mingumas:

Sukurtas teorinis mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimy ir pradiniy klasiy mokiniy

mokymosi motyvacijos sasajy modelis, leidziantis tirti kitas pradiniy klasiy mokiniy ir mokytojy

tarpusavio sgveikas jvairiose mokymosi situacijose. Sukurtas teorinis mokytojo neverbalinés

komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sasajy modelis gali biiti

taikomas pradinio ugdymo mokykly praktikoje, palengvinant ugdymo procesg. Pagristos teorinio

12



mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos
sasajy modelio gairés gali buti taikomos svarstant ir kitas panasias problemas.
Darbg sudaro: jvadas, dvi déstymo dalys, iSvados, rekomendacijos, literattira ir priedai.

Darbo apimtis — 80 puslapiy (11 lenteliy, 3 paveikslai, 9 priedai). Literatiiroje pateikiami 65
Saltiniai.
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1. MOKYTOJO NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS GEBEJIMU IR
PRADINIU KLASIU MOKINIU MOKYMOSI MOTYVACIJOS
TEORINIS PAGRINDIMAS

Sioje dalyje remiantis mokslinés literatiiros analize aptariama neverbalinés komunikacijos
samprata ir funkcijos, mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy raiska. Analizuojama
mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy svarba pradiniy klasiy mokiniy mokymosi
motyvacijos kontekste. Siekiant sukurti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy
klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajy teorinj modelj, analizuojami atskiri mokytojo

neverbalinés komunikacijos elementai ir jy jtaka pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijai.

1.1. Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy samprata ir

funkcijos

Komunikacija tyrinéjama nuo antikos laiky, ta¢iau ji ypa¢ svarbi dvideSimt pirmojo amziaus
mokslininkams. Daugiausia tai 1émé stambiojo verslo ir pasaulio politika, komunikaciniy
technologijy augimas. Komunikacija susideda i§ dviejy daliy: verbalinés ir neverbalinés
komunikacijos. Verbaling komunikacija galima apibrézti kaip ,.tarpusavio saveika, informacinis
elgesys, kalbos Zenklus tarp dviejy ar daugiau Zmoniy naudojant kaip simbolius id¢joms iSreiksti.
Verbaliné komunikacija vyksta tada, kai bendraujama kalbos simboliais zodziu ir rastu” (Peleckis,
Peleckiene, Mazeikiene, 2012).

Pagrindiné informacijos paieska buvo vykdoma PSsycARTICLES, Google Scolar, EBSCO
duomeny bazése. PaieSkai vykdyti pasirinkti Sie reikSminiai ZodZiai/frazés: neverbaliné
komunikacija, neverbalinés komunikacijos gebéjimai, gestas, mokymosi motyvacija, mokytojo
neverbaliné komunikacija, neverbaliné komunikacija klaséje. Pagal reikSming frazg neverbaliné
komunikacija PSycARTICLES rastas 641 straipsnis, Google Scolar rasta 386,000, EBSCO — 75 155
publikacijy (iSsamesné analiz¢ pateikta 1 priede). Atsirinkta pagal Siuos kriterijus: mokslo Saltinis
yra nesenesnis kaip 10 mety, tai yra mokslo straipsnis, studija, straipsniai recenzuojami mokslo
zurnaluose, straipsnio turinys susijes su Sio darbo tyrimo objektu. Pagal M. J. Grantg (2009, p. 91),

Siame skyriuje pateikiama mokslo literatiiros analize, pasirinktas literatiiros apZvalgos metodas.
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Neverbaliné komunikacija — iS anksto apgalvotas (arba ne) elgesys, Zenklai ir zenkly
sistemos susij¢ su praneSimo kodavimu ir dekodavimu, néra Zodinio pobiidzio (Rimondini, 2011).
Zmonés naudoja neverbaling komunikacija dél $iy priezas¢iy: (1) ZodZiai apriboja; (2) neverbalinés
raiSkos signalai yra galingi; (3) neverbalinis praneSimas gali biiti tikslesnis; (4) neverbalinés raiSkos
signalai gali 1iSreikSti jausmus; (5) atskiras komunikacijos kanalas yra biitinas siunciant
kompleksinius pranesimus (Miller, 1988). Taciau, ne kiekvienas kiino judesys turéty buti
traktuojamas kaip neverbaliné komunikacija. Neverbaliné iSraiSka, neturinti komunikacinio tikslo,
neperteikia informacijos. Informacija ir komunikacija, anot mokslininky (Burgoon, Guerrero,
Floyd, 2016), yra elgsenos poaibis, kuris pats savaime yra informacijos poaibis. Tam, kad galétume
elgseng vadinti komunikatyvia, pranes§imo siuntéjo elgesys, turi perduoti tam tikrg informacijos
kiekj pranesSimo gavéjui.

Neverbalinés komunikacijos gebéjimai apima bet kokj samoningg (arba ne) elgesj, kuris
vyksta kito zmogaus akivaizdoje (Bambaeeroo, Shokrpour, 2017). Neverbalinés komunikacijos
gebéjimai apglébia gausia israiSkos priemoniy skalg ir gali biti iSreiSkiami per kody ir simboliy
jvairove: prakalbg (balsas, balso kokybé, vokalizacija), veiksmy kalbg (veido ir akiy iSraiSka
(mimika, pantomima), gestai, pozos, eisena, stovésena), lietimg, objekty kalbg (jrankiai, daiktai),
erdve ir teritorija, laika, fizines savybes, apranga, papuosalus, kvapa, tyla (Brooks, Heath, 1989;
Adler, Rosenfeld, Towne, 1989; Aukstkalnyté, 1999; Grebliauskiené, Veckiené, 2004).

Daugelis neverbaling komunikacija tyrinéjan¢iy mokslininky pateikia keturias neverbalinés
komunikacijos kategorijas:

1) proksemika (asmeniné erdvé ir fizinis atstumas),

2) kinetika (ktino judesiai, kiino orientacija (atsipalaidavusi, atvira kino poza), link¢iojimas
galva, ranky gestai, akiy kontaktas ir veido iSraiSka (pavyzdZziui, Sypsena),

3) i8vaizda (asmens fiziné i§vaizda (pavyzdZiui, patrauklumas) ir daiktai, kurie kazkg pasako
apie Zmogy, pavyzdziui, drabuziai ir aksesuarai (akiniai, laikrodis, papuosSalai arba daiktai,
kuriuos mokytojas atsinesa j klase),

4) paralingvistika (tai, kas susij¢ su balsu ar vokaline iSraiska, pavyzdziui, kalbéjimo garsumas,
greitis, tempas, stilius, pauzés, dvejonés, juokas, niurné¢jimas, Snabzd¢jimas) (Lincoln,

2008).
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Taigi, reikia suprasti, kad bendraujama yra jvairiais neverbalinés komunikacijos budais,
pavyzdziui, kiino kalba, veido iSraiSka, pasirenkant padétj erdvéje. Taip pat bendraujama per
vaizdus, per susikurtg stiliy, drabuzius (Dinica, 2014). Artefaktai, tai yra drabuziai, juvelyriniai
dirbiniai ir kitos aprangos detalés gali perduoti informacijg apie lytj, amziy, ekonominj, socialinj ir
profesinj statusg. Aksesuarai turi jtakos jvaizdzio formavimui, taip pat, gali atskleisti daug fakty apie
asmenybe (Gheorghita, 2012). Tiek verbalinis, tieck neverbalinis komunikavimas turi vokaliniy
savybiy, taCiau verbalinis komunikavimas perteikia turinj, o neverbalinio komunikavimo metu
vokaliné iSraiSka labiau susijusi su tuo, kaip prane$imas yra perduodamas, pavyzdziui, balso tonas,
akcentas, pauzé (Hargie, 2011).

Paveiksle 1.1.1 pateikta autorés apibendrintos Brooks, Heath (1989); Adler, Rosenfeld, Towne
(1989); Grebliauskiené, Veckiené (2004); (Lincoln, 2008), neverbalinés komunikacijos israiskos

priemonés.

Proksemika
(erdveir
teritorija,
fizinis
atstumas)

Paralingvistika
(balsas, balso

Objekty kalba
(irankiai,

kokybe,

daiktai) vokalizacija)

15vaizda (fizine
iswvaizda,
apranga,

aksesuarai)

Meverbalinés
komunikacijos
iSraiskos
priemonés

Kinetika

(veido, akiy
israiska, gestai,
pozos, eisena,
stovesena)

1.1.1 pav. Neverbalinés komunikacijos israiSkos priemonés (sudaryta autorés pagal Brooks, Heath,
1989; Adler, Rosenfeld, Towne, 1989; Grebliauskiené, Veckiené, 2004; Lincoln, 2008)

Klas¢je verbaliné ir neverbaliné komunikacija vyksta lygiagre€iai. Nepaisant verbalinés ir

neverbalinés komunikacijos skirtumy, neverbaliné elgsena gali pakartoti verbalinj diskursa
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(pavyzdziui, palinkséti galva eiskiant pritarimg), pakeisti jj (pavyzdziui, akiy judesiu, kuris rodyty
panieka), papildyti ji (pavyzdziui, paraudimu, kalbant su bauginan¢iu asmeniu), pabrézti ji
(pavyzdziui, patapS$noti per petj po linksmo pasakojimo), paprieStarauti jam (pavyzdziui,
nusiSluostyti aSaras, teigiant, kad viskas yra gerai) (Bonaccio, O‘Reilly, O‘Sullivan, Chiocchio,
2016).

Neverbalinés komunikacijos funkcijos mokslininky yra jvairiais aspektais sisteminamos.
Neverbalinés komunikacijos funkcijas galima suskirstyti j penkias kategorijas: gestas-emblema,
iliustraciné, jausmy demonstravimas, reguliaciné, adaptaciné (Ekman, Friesen, 2008). Babad,
Lazarus (2009) detalizuoja Sias kategorijas mokymo(si) metu. Jie teigia, kad gestas-emblema yra
uzbaigtas, aiSkig, konkreCig ir tiesioging reikSme ir tikslg turintis veiksmas (judesys, gestas),
perteikiantis verbalinj prane§ima, t. y. vieng zodj ar fraz¢. Ranky gestai indikuoja mastymo procesa.
Mokytojas daznai naudoja universaligsias emblemas sgveikaudamas su mokiniu ir net sukuria naujy
emblemy, pavyzdziui, tam tikri judesiai ar gestai, raginantys mokinius jsitraukti j veiklg arba,
atvirksciai, nurimti ir susitelkti.

Antra, neverbalinés komunikacijos funkcija yra iliustraciné, susidedanti i§ veido iSraiSkos,
kiino judesiy, gesty, balso moduliacijos ir lydinti verbalinj pranesima. Jos tikslas (Ekman, Friesen,
2008; Babad, Lazarus, 2009) yra pabrézti arba patikslinti tai, kas sakoma. DazZnai iliustraciné
neverbaliné komunikacija susideda i§ emblemy, nors ne visada praneSimas yra uzbaigtas.
Mokytojai, siekiantys efektyvaus mokymo, iliustracinius gestus naudoja nepertraukiamai.

Trecia, jausmy demonstravimo funkcija (Ekman, Friesen, 2008; Babad, Lazarus, 2009) apima
veido israiskas, veido raumeny judesius, kalbanéius apie pirmines emocijas (laimg, nuostaba, baime,
litdesj, pyktj, bjauréjimagsi, susidoméjima). Neverbaliné jausmy raiska yra nepaprastai informatyvi
ir svarbi bet kokioje komunikacinéje situacijoje, taCiau ji jvyksta nesamoningai, gali deréti arba
nederéti su verbaline komunikacija ir neturi specialaus komunikacinio ketinimo kaip gestai
emblemos ar iliustraciné komunikacija. Mokytojo neverbaliné komunikacija turi biiti ekspresyvi.
Nuosirdus teigiamy jausmy demonstravimas privalo skatinti mokiniy mokymosi motyvacijg ir
padéti kurti palankig mokymuisi atmosferg (Babad, Lazarus, 2009).

Ketvirta, reguliacinés neverbalinés komunikacijos tikslas yra valdyti komunikacing saveika ir
kontroliuoti kity elgesj (Ekman, Friesen, 2008). Neverbaliniy reguliatoriy pavyzdziai yra galvos

linkCiojimas, akiy kontaktas, antakiy kilsteléjimas, priart¢jimas, nutolimas, ranky judesiai ir pan.
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Reguliatoriai neturi universalaus turinio ir ne visada naudojami sagmoningai . lliustraciniai gestai,
jausmy demonstravimas ir adapteriai gali atlikti reguliatoriaus funkcija. Taciau labai svarbu, kad
mokytojas mokymo(si) situacijose reguliatorius naudoty nuolat, nes jie yra kritiniai sgveikaujant
mokiniui ir mokytojui (Babad, Lazarus, 2009).

Penkta neverbalinés komunikacijos funkcija pasireiskia per adaptacing gesty grupe ir neturi
komunikacinio turinio (Ekman, Friesen, 2008; Babad, Lazarus, 2009). Adaptaciniai signalai
pranesa, kad asmuo yra panirgs i apmastymus, atsiribojes, uzsiémes savo poreikiy realizavimu, néra
Siuo metu pasiekiamas ar démesingas kitiems. Norint i$laikyti mokinio démesj, mokytojui svarbu
atpazinti ir pastebéti Siuos signalus.

Kitas neverbalinés komunikacijos funkcijy klasifikavimo modelis (Burgoon, Guerrero, Floyd,
2016) isryskina kitokias pagrindines neverbalinés komunikacijos funkcijas: pranesimo perteikimas ir
apdorojimas, socialinio pazinimo ir jspiidzio sudarymas, tikros ir pageidaujamos asmenybés
iSraiSka, emocijy demonstravimas, santykiy raiska, pokalbiy eigos reguliavimas, apgaulé (zr. 1.1.1

lentele).

1.1.1 lentelé. Neverbalinés komunikacijos funkcijos (sudaryta autorés pagal Burgoon, Guerrero, Floyd, 2016)

Neverbalinés ApraSymas
komunikacijos funkcijos

Neverbaliné elgsena atlieka svarby vaidmen;j kuriant ir interpretuojant pranesima.
Neverbalinés uzuominos padeda tiksliau issireiksti, salygoja pradinj ir galutinj
informacijos supratima.

Pranesimo perteikimas ir
apdorojimas

Socialinio pazinimo ir Nurodo btidus, neverbalines uzuominas, remiantis kuriomis sudaromas pirminis jspidis.
isptidzio sudarymas Svarsto, kurie sprendimai yra kruopstiis, o kurie yra stereotipiniai.

Apjungia kitiems siunc¢iamus signalus, kas miisy nuomone mes esame, ir tai, ka norétume,
kad kiti galvoty, kokie mes esame (amzius, lytiné orientacija, socioekonominis statusas).
Apima ir tai, kaip Zmogus pateikia save, kad sustiprinty savo patrauklumg ir patikimuma.

Tikros ir pageidaujamos
asmenybés israiSka

Susije su neverbalinémis uzZuominomis, perteikian¢iomis emocijas ir nuotaikg. Kinetika,
haptika ir paralingvistika yra pagrindinés neverbalinés komunikacijos kategorijos

Emocijy demonstravimas | padedancios suprasti zmogaus jausmus. Neverbalinés uzuominos komunikuojancios
emocijas ir jy tikslumas yra tik viena $ios funkcijos dalis. Antroji — nagrinéja, kaip Zmogus
valdo emocijas, pavyzdziui, konflikto, agresijos metu.

Tai viena pagrindiniy neverbalinés komunikacijos funkcijy, susijusiy su Zmoniy tarpusavio
Santykiy raiska santykiy apibrézimu. Pirma, ji apima simpatijg ir intymuma. Antra, nagriné¢ja Zzmoniy
dominavima, galia, jtakos daryma, siekiant kity pasitikéjimo bei valdyti.

Apima pokalbio valdyma nuo pasisveikinimo iki atsisveikinimo ir visus neverbalinius
Pokalbiy eigos signalus, kuriais reguliuojama tarpusavio sgveika. PavyzdZiui, pasisveikinimo ir
reguliavimas atsisveikinimo ritualai, pokalbio perleidimo, suderinty ir nesuderinty sgveiky modeliai.
Taip pat j tai jeina aplinkos organizavimas, siekiant skirtingy interakcijy.

Tai emocijy demonstravimo, santykiy raiskos, jspiidzio sudarymo, jtakos darymo ir
sgveiky valdymo kulminacija. Nors bendraujant yra tikimasi vien tik tiesos, didelé dalis
bendravimo neatitinka liikes¢iy. Si funkcija nagringja, kaip apgaulé ar jtarimas dél
apgaulés yra reiSkiamas neverbalinémis uzuominomis.

Apgaulé
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Mokytojo neverbalinés komunikacijos ir jos poveikio besimokantiems angly kalbos, tyrimas
(Karim, Sotoudehnama, 2017) pateiké jdomiy praktiniy jzvalgy, kurios gali biti pritaikomos
jvairaus amziaus mokiniams. Pamoky stebéjimai, interviu su dalyviais ir lauko uzraSai parodé
besimokanciyjy supratimg apie mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy naudojima klaséje.
Mokiniy nuomone, mokytojai pamokoje naudoja skirtingus neverbalinés komunikacijos elementus,
skirtingoms neverbalinés komunikacijos funkcijoms realizuoti. ISanalizave visus surinktus
duomenis, tyréjai nustaté SeSias pagrindines mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy
funkcijas:  mokytojas-kompozitorius, = mokytojas-konstruktorius, = mokytojas-dirigentas,
mokytojas-mentorius, mokytojas-veidrodis ir mokytojas-atlikéjas. Sios funkcijos yra verbalinés
komunikacijos ir ja lydincios neverbalinés komunikacijos saveikos rezultatas.

Mokytojas tarsi kompozitorius (Karim, Sotoudehnama, 2017) isdésto sakiniy elementus taip,
kad aiSkiai perduoty prasmg. Skirtingos mokytojo veido israiskos gali veikti kaip natos muzikoje.
Veido isSraiSkos naudojamos aiSkinant Zodziy reikSme arba suteikiant gyvumo verbalinei kalbai,
palaikant natiiralia pamokos tékme. Taip pat ranky gestai, galvos judesiai gali perteikti ne tik zodziy
prasme, bet ir suzadinti besimokanc¢iuosius, mokymosi procesg padaryti patrauklesniu. Mokytojo
zvilgsnis ir balso tonas yra svarbios pagalbinés priemonés emocijy ir jausmy perteikimui.

Mokytojas tarsi konstruktorius naudodamas ranky ir galvos gestus, suteikia sklandumo ir
gyvumo kalbos struktiirai. Akiy kontaktas su besimokanciuoju, gali sustiprinti suvokimg. Tyrimo
metu, keli mokiniai atskleidé, kad tuo tarpu, kai mokytojas aisSkino gramatikg ir pazitir¢jo i juos, jie
gal¢jo geriau suprasti mokymosi medziagg. Balso ypatybés taip pat turi reikSmés, kai mokytojas nori
ka nors pabréZzti arba i$skirti, kalbant apie gramatines struktiiras.

Mokytojas-dirigentas kuria klasés atmosferg ir kontroliuoja mokiniy elgesj. Veido iSraiskos
padeda drausminti ir taip palaikyti discipling klaséje. Mokytojo veide atsispindintis entuziazmas gali
paskatinti mokinius jsitraukti j diskusija, sugrazinti tuos, kurie iSsiblaske, atitrike nuo tuo metu
vykstanc¢iy veikly. Ranky gestais, galvos judesiais valdomas mokiniy pokalbis, nurodant eilés tvarka
arba pasikeitimg vaidmenimis, leidzia skalndziai ir greitai organizuoti darba. Tiek veido iSraiSkos,
tiek akiy kontaktas suteikia galimybe jspéti netinkamai besielgiant], klasés darbg trikdant] mokinj,
1Svengiant mokinio pazeminimo ir netkreipiant kity mokiniy démesio. Mokytojo pakeltas balsas

padeda atkreipti klasés démesj, parodyti, koks mokiniy pokalbiy garsumas yra priimtinas.
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Artimas rySys tarp mokytojo ir mokiniy pagerina tieck mokymasi, tick mokyma. Mokytojo-
mentoriaus pozicija (Karim, Sotoudehnama, 2017) kuria pasitikéjimu grjstus santykius. Jei mokiniai
pasitiki mokytoju, jie linke sekti jo nurodymy. BesiSypsantis mokytojo veidas padrasina mokinj
kalbéti, suteikia entuziazmo, didina pasitik€¢jimg savimi ir atvirksciai, jei mokytojas susiraukes,
abejingas, gali uzkirsti kelig mokinio kurybiSkumui ir saviraiSkai. Akiy kontaktas, tyrimo metu,
mokiniy buvo vertinamas dvejopai: jei mokytojas pazvelgia ir nusiSypso, jie jauciasi padrasinti, taip
pat mokytojo zvilgsnis leidzia suprasti,kad jie yra svarbiis. Taciau per ilgai uztestas akiy kontaktas
mokiniui sukelia nerimg ir diskomforto jausmg, sustabdo minciy eigg. Galvos ir ranky judesiais
mokytojas palaiko teigiamg atmosfera klas¢je. Mokiniai jvardino tokius mokytojo neverbalinés

komunikacijos elementus, kurie juos motyvuoja dalyvauti veikloje: plojimas, galvos linkteléjimas.

Mokytojo balso variacijos padeda sudaryti tam tikrag nuotaika, parodyti jausmus.

1.1.2 lentelé. Mokytojo neverbalinés komunikacijos funkcijy ir gebéjimy apibendrinimas (sudaryta autorés
pagal Ekman, Friesen, 2008; Babad, Lazarus, 2009; Burgoon, Guerrero, Floyd, 2016; Karim, Sotoudehnama,

2017)

Mokytojo vaidmenys pagal
neverbalinés komunikacijos
funkcijas

Neverbalinés komunikacijos gebéjimai

Mokytojas kompozitorius /
konstruktorius

(pranesimo perteikimas ir
apdorojimas)

Tiksliai i$reiksti pranesimus, taikant gestus-emblemas, iliustracinius ir reguliacinius
gestus.

Veido iSraiska, ranky gestais, galvos judesiais, kiino poza perteikti prasme, suteikti
gyvumo, sklandumo verbalinei kalbai, palaikyti natiiralia pamokos tékme, suzadinti
besimokanciuosius, mokymosi procesa padaryti patrauklesniu.

Zvilgsniu ir balso tonu perteikti emocijas ir jausmus, sustiprinti suvokima, pabrézti

tai, kas svarbu.

Mokytojas-veidrodis / atlikéjas
(asmenybés raiskos, socialinio
pazinimo ir jsptidzio sudarymo)

Kino poza, gestais, veido iSraiska, i§vaizda, balso ypatybémis, zvilgsniu
reprezentuoti save, sustiprinti savo patrauklumg ir patikimuma.

Veido iSraiska, ranky gestais, Zvilgsniu ir balso ypatybémis teikti grjiztamajj atsaka,
sudaryti gyvybinga, draugiska , patrauklia mokymui(si) klasés atmosfera.

Mokytojas-mentorius /
dirigentas (emocijy
demonstravimas ir santykiy
raiska)

Kiino poza, gestais, veido israiska, balso ypatybémis, Zvilgsniu perteikti ir valdyti
emocijas, nuotaikg siekiant patrauklumo, jtakos, kurti pasitikéjimu gristus santykius.
Veido israiska, galvos ir ranky judesiais padrgsinti mokinj kalbéti, suteikti jam
entuziazmo, didinti pasitikéjima savimi, motyvuoti dalyvauti veikloje, palaikyti
discipling klaséje, organizuoti darba, sugrazinti nuo veiklos atitrikusius mokinius.
Balso ypatybémis sudaryti tam tikra nuotaika, parodyti jausmus, atkreipti démes;j.

Mokytojas-dirigentas /
veidrodis (reguliaciné)

Kiino poza, gestais, veido israiska, balso ypatybémis, zvilgsniu valdyti pokalbj,
reguliuoti tarpusavio sgveika.

Veido iSraiska ranky gestais, Zvilgsniu ir balso ypatybémis teikti griztamajj atsaka.
Veido iSraiska, zvilgsniu paskatinti mokinius jsitraukti j diskusija, sukaupti jy démes;.
Ranky gestais, galvos judesiais valdyti mokiniy pokalbj, nurodyti kalbéjimo eilg,
pasikeitimg vaidmenimis, organizuoti darba.

Veido isSraiska, zvilgsniu jspéti netinkamai besielgiantj mokinj.

Atkreipti klasés démesj, parodyti, koks mokiniy pokalbiy garsumas yra priimtinas.
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Mokytojas tarsi veidrodis veido iSraiSkomis gali teikti grjZztamajj atsaka be zodZziy. Tai ypac
svarbu, kai mokytojas nori nurodyti, kas yra taisytina, kur reikia patobuléti. Mokiniai tyrimo metu
nurodé, kad jie nuolat seka mokytojo veido iSraiskas, siekiant suprasti, kaip jiems sekasi pamokoje ir
jei reikia, sutelkia pastangas atlikti pavestas uzduotis geriau. Taip pat mokiniai teigiamai vertino
mokytojo ranky gestus ir galvos judesius, kurie padeda suprasti, ar atsaké teisingai, ar suklydo.
Svarbu tai, kad Sie mokytojo neverbaliniai geb¢jimai leidzia laiku patiems mokiniams iStaisyti
klaida, taip uzkertamas kelias klaidos jsitvirtinimui ir tuo paciu nepazeidziamas mokinio
pasitikéjimas savimi. Akiy kontaktas arba balso ypatybés, Siuo atveju pasitarnauja kaip signalas
sustoti, jei suklydo arba testi, jei suabejojo.

Energingas mokytojo balsas sukuria gyvybingg ir draugiska klasés atmosfera, mokymasi daro
patrauklia veikla. Mokytojas tarsi atikéjas, jvairiai moduliuodamas balsg, gelbsti nuo parakalbos
monotomiskumo, nuobodulio. Nuobodulys ir monotonija slopina mokinio démes; ir atitraukia nuo
mokymosi.

Neverbalinés komunikacijos funkcijy ir mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimy
sisteminé apzvalga (zr. 1.1.2 lentelg) leidzia iSskirti keturias esmines neverbalinés komunikacijos
funkcijas, t. y.: 1) pranesimo perteikimas ir apdorojimas, apimanti gestus-emblemas, iliustracinius ir
reguliacinius gestus, siekiant tiksliau issireiksti ir kontroliuoti komunikacing saveika; 2) asmenybés
raiSkos, Socialinio pazinimo ir jspiidzio sudarymo funkcija, kurios esmé — savireprezentacija; 3)
emocijy demonstravimas ir santykiy raiska, t. y. jausmy, emocijy perteikimas esant tarpasmeninei
sgveikal, kuris apima simpatijos, galios siekimg ir jtakos daryma; 4) reguliaciné funkcija, jungianti
iliustracing funkcija, jausmy demonstravimg ir adapterius — reguliuojama komunikaciné ir
tarpusavio sgveika. Kiekvienai iSvardinty funkcijy priskiriami tam tikri komunikaciniai mokytojo
vaidmenys. Siuo neverbalinés komunikacijos funkcijy kategorizavimu ir apraytais mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimais autoré vadovaujamasi Siame darbe.

Apibendrinant moksliniy Saltiniy apzvalgq, galima teigti, kad neverbaliné komunikacija
reiskia komunikacijos pranesimus, kurie néra lingvistiniai, o apima jvairias kategorijas —
proksemikq, kinetikq, isvaizdq, paralingvistikq. Neverbalinés komunikacijos gebéjimai reiskiami per
kody ir simboliy jvairove — ne tik kiinas, akys, balsas ar fizinés savybés, bet ir atstumas, laikas arba
tyla gali perteikti informacijq. Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai gali pasireiksti per

neverbalinés komunikacijos funkcijy sékmingqg jvaldymq: pranesimo perteikimg/apdorojimg,
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asmenybés raiskq, socialinj pazinimq ir jspidzio sudarymg, emocijy demonstravimg ir santykiy
raiskq, komunikacinés sqveikos reguliavimq. Kiekvienai Siy funkcijy gali biiti priskiriami tam tikri
komunikaciniai  mokytojo  vaidmenys:  mokytojas-kompozitorius, mokytojas-konstruktorius,
mokytojas-dirigentas, mokytojas-mentorius, mokytojas-veidrodis ir mokytojas-atlikéjas. Mokytojui
klaséje reikalingas platus neverbalinés komunikacijos gebéjimy spektras: reprezentuoti save tam
tikra kiino poza, gestais, veido iSraiska, iSvaizda, balso ypatybémis, Zvilgsniu, teikti griztamgjj
atsakg mokiniams, reguliuoti tarpusavio sqveikq, palaikyti discipling, didinti mokiniy pasitikéjimg,
motyvuoti dalyvauti veikloje ir kt. Neverbalinés komunikacijos daugiafunkciskumas rodo, kad ji yra

svarbi komunikacijos dalis, veiksmingas biidas perteikti tam tikrus pranesimus.
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1.2. Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai skatinantys

pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijg

Vaikai mokosi tiek verbaliniy, tiek neverbaliniy kalbos strategijy imituodami tévus, mokytojus
ir Kitus jiems svarbius asmenis, taciau su tévais vaikai komunikuoja apie 38 minutes per savaitg, o
su mokytojais gali komunikuoti daugiau nei septynias valandas, penkias dienas per savait¢ (Hansen,
2010). Kiekvienas vaikas yra unikalus, todél mokytojo gebéjimas rasti visus jmanomas biidus
bendrauti su mokiniu yra svarbesnis nei bet kada. Bitina, kad mokytojas vystyty neverbalinés
komunikacijos gebéjimus dél dviejy pagrindiniy priezas¢iy (Miller, 2005): ,,pirma, tam, kad geriau
suprasty mokinio siun¢iamus signalus ir, antra, kad pats gebéty siysti pozityvius signalus, kurie
stiprinty mokiniy mokymasi<...>“. Arlauskait¢ (2016) teigia, kad ,,suaugusiyjy uzduotis yra
»perskaityti®, ka mokinys mums signalizuoja, <...> kokios miisy pagalbos jam reikia. <...> Sis tam
tikra prasme nezodinis mokinio pareiskimas yra jo biidas su mumis bendrauti. Kartais neverbalinés
komunikacijos veiksniai gali turéti daug didesni poveikj mokymuisi klas¢je nei verbalinés
komunikacijos veiksniai. Daznai neverbaliné komunikacija yra vienintelis buidas nusiysti mokiniui
pranes$ima, pavyzdziui, jei mokinys yra klasés gale arba, jei mokytojas dirba su grupe mokiniy ir
negali komunikuoti individualiai (Neill, 2017). ISmaniai naudodamas neverbalinés komunikacijos
gebéjimus, mokytojas mokiniams teikia instrukcijas, nurodymus, griztamajj atsaka, informuoja apie
per¢jima prie kitos temos, reaguoja j netinkamga elgesj, pazadina nuobodziaujancius mokinius,
atkreipia jy démesj ] mokymasi, motyvuoja mokinius. Nors kalba kartais yra pagrindin¢ bendravimo
rusis, ji visada veikia kartu su kitomis bendravimo riiSimis ir daznai pastarosios yra dominuojancios.
Mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimai derinami su verbalinés komunikacijos gebéjimais,
siekiant mokiniy bendradarbiavimo ir konstruojant zinias. Kada mokytojas saveikauja su mokiniais,
nors ir nekalba, jis vis dar bendrauja, pavyzdziui, mimika. Taigi, tyla daznai aiskinama kaip kalbos
nebuvimas, 1§ tikryjy gali biiti momentas, kada yra bendraujama pasitelkiant kitas komunikavimo
rasis (Taylor, 2014, p. 403). Mokytojo daromos pauzés iSlaukiant mokinio atsakymo arba laiku
suteikta parama gali suvaidinti esminj vaidmenj mokinio mokymuisi. Mokiniai sgmoningai (arba ne)

gauna signalus, i8siystus 1§ mokytojo ir daZzniausiai nedelsdami reaguoja j juos.
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Mokytojy pozitrio apie neverbalinés komunikacijos naudojimg klaséje tyrimai (Benzer, 2012,
p. 469) parodé, kad pradinése klasése mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai padeda
sudominti mokinius ir iSlaikyti jy démesj mokantis. UZsienio kalby mokytojai tvirtino, kad
neverbaliné komunikacija leidZia patraukliai pristatyti naujus zodZius ir juos jsiminti, 0 matematikos
mokytojai teigé, kad mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai palengvina turinio iSdéstyma
ir bendravimg. Visi tyrime dalyvave mokytojai, | klausimg ,,Ar jmanoma jspéti mokinj/atkreipti jo
démesj naudojant vien tik neverbaling komunikacija?*, atsakeé ,,taip* ir i§vardino Siuos neverbalinés
komunikacijos elementus: akiy kontaktas 82 proc., antakiy kilstel¢jimas 16 proc., ranky gestai 10
proc., veido iSraiSkos 8 proc., prisilietimas 6 proc., galvos judesiai 6 proc., priartéjimas prie mokinio
4 proc. Tyrimo i$vadose (Benzer, 2012, p. 470) pabréziamos Sias priezastis, dél kuriy mokytojas turi
lavinti savo neverbalinés komunikacijos gebéjimus: aiskiai perteikti emocijas, sudominti,
suaktyvinti Zinias, patraukti démesj, pasalinti monotonijg ir sustiprinti mokymosi motyvacija.

Mokyklos kontekste vaiko asmeniné raida ir jo mokymosi pasiekimai sgveikauja, patiriami
sunkumai ar stiprumai vienoje srityje gali pastiprinti arba susilpninti kitg sritj, todél pravartu Zinoti,
kokiam amziaus tarpsniui mokinys priklauso ir kokiomis ypatybémis jo raidos etapas pasizymi.

Viduriniosios vaikystés (9—11 m.) raidos etapas, yra esminis, ta¢iau nepakankamai jvertintas,
nes Siame etape vyksta motyvacijos ir socialinio elgesio pokytis, kuris turi giliy pasekmiy
asmenybés raidai (DelGiudice, 2018). Atsizvelgiant | raidos désningumus yra prasminga aiskintis,
kokios yra sgsajos tarp asmens raidos ir jo mokymosi. Mokslininkai nustaté, kad pirmas dalykas,
trukdantis vaikams mokytis sékmingai, yra ,paties vaiko biido bruozai — didelis vaiko
nerimastingumas, uzdarumas, jvairios baimés“ (Dovydaitiené, Jusien¢, 2014). Pradiniy klasiy
mokiniams yra budinga nesékmés baimé, taip pat ir nerimas, kuris ,,gali labai stipriai paveikti vaiko
gyvenima ir sutrikdyti vaiko mokyklinius pasiekimus®“ (Breidokien¢, Ignatoviciené, 2015). Igytas
mokinio pasitikéjimas arba, atvirk§¢iai, nepasitikéjimas savimi ir Kitais jau pradinio ugdymo
pakopoje tampa akivaizdus ir turi jtakos kuriant mokymosi santykj su pedagogais, o taip pat ir
mokymosi s¢kmei. Siuo laikotarpiu pedagogy pagalba alinant galimus mokymosi sunkumus yra
veiksmingiausia (Neill, 2017). Savivertés kiirimas, mokinio savigarbos stiprinimas yra esminis
pradiniame mokykliniame amziuje. Nuo to priklauso, ar mokinys jausis saugus ir nesidrovés prasyti

pagalbos, tikeésis paramos. Mokinio nepasitikejimas savimi, kaip ir jo nuvertinimas, paramos i§ jam
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svarbiy asmeny trikumas gali turéti lemiamos jtakos jo tolimesniam sékmingam mokymui(si)
(Dovydaitiené, Jusien¢, 2014).

Pradiniame mokykliniame amziuje vidiné motyvacija lemia daugybe naudingy rezultaty,
jskaitant geresnj mokymasi, atkaklumg, geresne savijautg (Dishman, Mclver, Dowda, Saunders,
Pate, 2015). Vidiné motyvacija yra galingas mokymaosi ir raidos $altinis (Taylor ir kt., 2014, p. 342),
nes dél daugiariopos naudos Zmogus jaucia spontani$ka trauka motyvuojanciai veiklai
(Vansteenkiste ir kt., 2018).

Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai, tokie kaip akiy kontaktas, Sypsena, balso
jvairové, didina mokinio pasitikéjimg savimi, skatina aktyviau dalyvauti ir veiksmingiau mokytis
(McCroskey, Fayer, Richmond, Sallinen, Barraclough, 1996; Karim, Sotoudehnama, 2017).

Efektyvus neverbalinis komunikavimas praturtina mokymosi aplinka. Aiski komunikacija yra
bitina salyga siekiant kokybisko mokymo(-si). Sklandus mokymo(-si) medziagos perteikimas yra
esminis dalykas siekiant auks$tesniy mokiniy mokymosi pasiekimy (Houser, Frymier, 2009). Tyrimo
iSvadose York (2015) pateikia specifinius mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimus ir
elementus pamokoje, kurie daro teigiamos arba neigiamos jtakos i§déstymo aiSkumui: tiesioginio
akiy kontakto su mokiniu palaikymas, daznas balso svyravimas, daznas veido iSraiSky keitimas,
daznas ranky gesty panaudojimas. kompiuteris ar kiti daiktai, kurie sukuria barjerg tarp mokytojo ir
mokiniy.

Pradinése klasése mokytojui meéginant perteikti salyginai sudétingus dalykus mokinys gali
susidurti su rimtais i$Stikiais, dél sudétingesniy terminy, ar pacios savokos koncepcijos, todél svarbu
mokomaja medziagg paremti neverbaline komunikacija (Neill, 2017). Ktno judesiai, gestai remia
mokymasi, kai jie jtraukiami ] mokymo kontekstg. Atliktas tyrimas (Novack, Wakefield, Congdon,
Franconeri ir Goldin-Meadow, 2016) atskleidé, kad tie mokiniai, kuriems buvo teikiamos
instrukcijos kalbos ir gesty iSraiSska, pademonstravo aukstesnius rezultatus, nei tie, kuriems
instrukcijos buvo teikiamos vien tik kalba. Informacijos perdavimas ir priémimas, pazodinés
nuorodos gali buti realizuotas per skirtingas pozas ir gestus. Kartais gestai ir pozos gali atlikti
svarbiausig vaidmenj komunikuojant tam tikrg praneS§img, pavyzdZiui, mokytojo Zodinis praneSimas
»skirtingos tektoninés plokstés juda Stai taip” néra darnus ir be lydinCiyjy gesty gali buti
nesuprantamas (Taylor, 2014). Tai patvirtina ir daugybiniy atvejy apraSomasis tyrimas (Wilson,

Boatright, Landon-Hays, 2014, p.256), kurio metu buvo stebimi $eSi pedagogai déstantys du
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skirtingus dalykus: gamtos, socialinius mokslus, kalbg ir matematikg. Tyréjai sieké atsakyti |
klausimus: kokj vaidmenj mokytojy gestai atlicka realizuojant skirtingy discipliny uzdavinius, kokie
gesty modeliai naudojami skirtingy discipling metu. Duomeny, surinkty i§ 354 pamoky, analizé
atskleide skirtingy dalyky metu naudojamy gesty specifiSkumg, daznj, pedagogy gesty vaidmenj
skirtingy dalyky pamokose komunikuojant informacija lyginant su kitais informacijos raiSkos
budais. Tyrimo rezultatai rodo, kad bent jau kai kuriose pamokose, gestai gali buti centriné
bendravimo forma. Mokiniai jvardina pedagogo ranky gestus ir veido iSraiSkas, ypa¢ aiSkinant
7odziu, kaip labiausiai naudingg neverbalinés komunikacijos raiSkg. Tyréjai nustaté (Wilson,
Boatright, Landon-Hays, 2014, p.256) asStuonias gesty kategorijas, kuriomis gali buti
komunikuojamas mokomasis turinys:

1) veiksmo gestai (ranky, kojy judesiai, imituojantys pastebimg fizinj veiksma);

2) dydzio gestai (plastaky, ranky judesiai rodantys atstuma, dydj, kiekj);

3) judéjimo gestai (plastaky, ranky judesiai rodantys subjekto judéjimag i$ tasko A j taska B,

norint pabrézti kryptj, greitj, pradinj taska erdvéje);

4) formos gestai (plastaky, ranky judesiai rodantys fizing formg arba figiirg);

5) erdviniai gestai (plastaky, ranky judesiai rodantys objekto padétj erdvéje, kito stebimo

objekto atzvilgiu);

6) rodomieji gestai (plastaky, ranky judesiai Zymintys peréjimag, norint atkreipti démesj);

7) skiriamieji gestai (plaStaky, ranky judesiai siekiant atskirti vieng aptariamg kategorijg nuo

Kitos);

8) metaforiski gestai (plastaky, ranky judesiai rodantys abstrak¢ias koncepcijas).

Pasitelkus zvilgsnio sekimo jrangg (Novack, Wakefield, Congdon, Franconeri, Goldin-Meadow,
2016) buvo stebima, kaip mokytojo gestas, lydimas verbalinés instrukcijos, veikia 8—10 mety vaiky
vizualinj démesj. Tyrimu nustatyta, kad komunikuojant ugdymo turinj kartu su jj lydinéiais gestais
tvirtinamas Ziniy supratimas, uzuot pasiekus trumpalaikiy ir trapiy mokymosi rezultaty yra
skatinamas nenutriikstamas, ilgalaikis mokymasis. Nustatyta, kad mokymasi lydintys gestai j
sprendziamg problema besimokanciajam leidzia pazvelgti skirtingai, todél geréja mokymasis.
Atliktas analogiskas pakartotinas tyrimas patvirtino ankstesnes iSvadas ir pateiké naujy izvalgy.
Tyréjai nustaté sudétingg rysj tarp gesto ir vizualiojo démesio ir teigia, kad gesto naudingas poveikis

mokymui(-si) yra ne tik dél jo sugebéjimo orientuoti vizualyjj démesj, bet ir dél jo sugebéjimo
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sinchronizuoti kalbg ir paveikti tai, kg besimokantieji gauna i§ Sios kalbos (Novack, Wakefield,
Congdon, Franconeri, Goldin-Meadow, 2017).

Neverbaling komunikacijg tyrinéjantys mokslininkai naujausiose studiijose vis labiau sutelkia
démesj j tam tikrus gestus, vadinamus adapteriais (angl. adapter, lot. adaptor — pritaikau,
priderinu) (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1985). Sie gestai kompensuoja verbaline komunikacija, kai
asmuo pritriksta zodziy minéiai iSreiks$ti (Carter, Wiebe, Reid-Griffin, Butler, 2006; Ahlsén, 2015;
Sekine, 2017). Adapteris — elgesys, padedantis asmeniui prisitaikyti prie stresinés situacijos, valdyti
emocijas ir patenkinti asmeninius poreikius (Ekman, Friesen, 1969; Trenholm, 2017). Gestams
adapteriams yra priskiriama komunikacijos valdymo funkcija. Kai Zzmogus iesko Zodziy,
kvestionuoja, savaranki$kai nutraukia, pakartoja ar performuluoja savo kalbg, gestai adapteriai
atlieka zodzio, frazés pasirinkimo ir minties iSraiSkos keitimo operacijas. Savo komunikacijos
valdymas gali biti dviejy tipy: pirmasis tipas yra susijes su pasirinkimo operacijomis. Tai gali biti
pauze, dvejong ar testinumg skleidziantys garsai. Antrasis tipas susijes su minties iSraiSkos keitimu,
pavyzdziui, savo verbalinio praneSimo pertraukimas, pasikartojimas, zodziy pertvarkymas.
Tipiskiausias Zodziy pasirinkimo ir dvejoniy gestas yra delnu j virSy iSkelta ranka atliekanti trumpus
purtymo judesius, daznai palydintis verbalinj pranes$img ,,Kaip tai vadinama...“ Pir$to judesiai kito
rankos gesto metu rodo, kad méginama laikytis nuoseklumo, ypa¢ zodzio paieskoje. Kai kalbantysis
Isiterpia ] savo verbalin] praneSima siekdamas iStaisyti klaidg ir performuluoti, jis iSkelia ranka
suskliaustu delnu, papurto galva j Sonus (Ahlsén, 2015).

Dalis mokslininky pripaZjsta, kad gestai adapteriai gali atskleisti nesamoningas mintis ar
jausmus, kuriuos kalbétojas bando nuslépti (Marsella, 2014; Ahlsén, 2015).

Pasléptus adapterius, kaip vaiko gebéjimo stebéti savo gestus indeksa, tyrinéjo Sekine (2017),
daugiausiai démesio skirdamas santykiams tarp paslépty adapteriy ir kalbos srauto. Mokslininkas
pasléptu adapteriu apibiidina gesta, kuris yra pakeistas j adapterj pries§ pagrindinj gesto etapa arba jo
metu. Sekine (2017) pastebéjo, kad paslépti adapteriai naudojami vaiky, kurie yra vyresni nei 9 mety
amziaus. Tai rodo, kad vaikai suvokia savo gestus kaip informacijos $altinj klausytojams. Atlikto
tyrimo rezultatai atskleidé, kad judesio daznis ir kalbos klaidy santykis su amziumi didéja, ypac
pasibaigus pradinei mokyklai. Kalbos klaidy padid¢jimas rodo, kad vaikai linke skirti daug
pastangy, planuojant nuoseklius pasakojimus, ypa¢ nuo 10 mety. Sekine (2017) isskiria tris paslépto

adapterio fazes: pasirengimo fazé (ranka juda i$ jprastinés padéties), pagrindinio gesto fazé (centriné
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gesto dalis) ir gesto nutraukimas. Tyrime pateikiamas tipiSkas atvejis, iliustruojantis paslépta
adapterj. Tyrimo dalyvis apibiidina vieno animacino filmo vaikams sceng. Kalbédamas tyrimo
dalyvis pakelia deSing ranka ir pirStais suformuoja O formg. Atsizvelgiant i tai, kad jis naudoja
desing erdvés puse, ranky gestas, tarsi jis laikyty objekta yra pasirengimas apibtdinti pastata,
kuriame yra personazas. Sakydamas ,,a-a“, uzpildo pauze ir stabteli gesto viduryje, pakeiCia jj
pasléptu adapteriu, tai yra deSine ranka patrina desing akj. Po to 2 sekundziy pauzé, kol prasideda
kitas zodis. Per $ig pauze tyrimo dalyvis uzbaigia paslépta adapterj ir suranda reikiamg Zodj.
Kadangi jis negaléjo prisiminti tinkamo Zodzio, tai sustojo gesto viduryje ir pakeité jj j paslépta
adapterj. Adapteriy naudojimas, kai reikiamas Zodis néra gerai Zinomas, leidzia pratesti pokalbj iki
tol, kol parenkamas teisingas terminas (Carter, Wiebe, Reid-Griffin, Butler, 2006).

Mokytojas, pastebéjes mokinio gestg-adapter], turéty mokinj zvilgsniu paskatinti, padrasinti
testi, nesutrikdydamas mokinio susitelkimo. Akiy kontaktas Zmogui suteikia socialing informacija
apie asmenj, kurio klausomasi arba su kuriuo kalbamasi (Kochocka, Gramatkovski 2017). Jei per
daug intensyvus akiy kontaktas, asmuo gali biiti jvardytas agresyviu, 0 jei per mazai akiy kontakto —
asmuo bus pavadintas nesidomin¢iu. Kiekvienas akies judesys rodo tam tikras emocijas, biisena,
nuotaika, tod¢l yra svarbu ar zilirima j veida, Zemyn, | Song, ar Zvilgsnis idémus, ar spoksoma,
zvilgéiojama, sekama akimis, priimamas zvilgsnis, nutraukiamas akiy kontaktas, ilgai zitirima,
ribojamas akiy kontaktas ir pan. Yra tam tikros technikos, kuriy mokytojas gali iSmokti. Kai
mokytojas atrodo kantrus ir draugiSkas, mokiniai jauciasi atsipalaidave ir nebijo klysti. Mokytojo ir
besimokanciojo akiy kontaktas suteikia mokiniui pasitikéjimo savimi ir motyvuoja jj kalbéti klaséje
(Wood, 2007).

Savireguliaciniai adapteriai yra itin dazni, patiriant neigiamas emocijas, tokias kaip nerimas
ar géda. Marsella (2014) atlikes mokslinés literatiiros analiz¢ pateiké daZniausiai pasitaikanciy

adapteriy, pastebéty atsirandant tam tikroms neigiamoms emocinéms biisenoms, sarasg (Zr. pav.

1.2.1):
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antakiy peSiojimas, stereotipiski, giizimasis antakiy peSiojimas, ant kriitinés
ranky sukinéjimas, nereikalingi judesiai, ranky sukinéjimas
veido slépimas ir kt. susigiizimas
- RN RN J J J

1.2.1 pav. Savireguliaciniai adapteriai, pasireiskiant neigiamoms emocijoms (sudaryta autorés pagal
Marsella, 2014)

Emocijos turi tiesioginés jtakos mokymosi motyvacijai (Barkauskaité ir kt., 2015). Jos atlieka
esminj vaidmenj sutelkiant démesj, priimant informacija. Mokiniai produktyviau mokosi, kai
jauciasi saugis ir laimingi. Tokia biisena jiems padeda sutelkti pastangas, pajausti s¢kme, atveria
galimybe mokytis kruopséiai bei atsakingai. Emocijos konstruoja pozitrj j mokymasi. ,,Teigiamas
vertinimas <...> sukuria patrauklig ateities mokymosi perspektyva <...> daro didele jtaka tolesniam
mokymuisi ir asmenybés brandai.* Mokymas socialinio konstruktyvizmo teorijoje traktuojamas kaip
1Soriniy ir vidiniy procesy integracija, kurioje tarp mokinio ir jo aplinkos vyksta sgveika. Pazinimas,
mokymasis ir emocijos yra mokinio tobulé¢jimo lygmenys, o emocijos apima jausmus, motyvus ir
dvasing energija (Barkauskaité ir kt., 2015).

Mokslininkai ieSko atsakymo j vieng svarbiausiy klausimy, kodél kai kurie mokiniai susidire
su mokymosi sunkumais liaujasi méging juos jveikti, 0 kiti mokiniai pasitelkia atkaklumg ir siekia
aukStesniy mokymosi rezultaty. Yra parengta specialiy savivaldaus mokymosi, emocijy ir
motyvacijos instrumenty (Mega, Ronconi, Beni, 2014), skirty jvertinti, kaip mokiniy emocijos yra
susij¢ su savivaldziu mokymusi ir mokymosi motyvacija, koks jy poveikis akademiniams
pasiekimams. Nors tiriamyjy amziaus grupé nuo 18 iki 35 mety, remiantis §iuo tyrimu, galima daryti
prielaidg, kad bet kuriame amziaus tarpsnyje besimokanciojo emocijos turi jtakos savivaldZiam
mokymuisi ir mokymosi motyvacijai. Visy pirma, teigiamos emocijos daro teigiamg jtakg
besimokanciojo organizaciniams jgiidziams. Antra, pozityvios emocijos turi teigiama poveikj savo

mokymosi rezultaty vertinimams bei metakognityviniams apmastymams. Trecia, tyrimo rezultatai
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rodo emocijy jtakg jvairiems mokymosi motyvacijos aspektams. Taigi, galima suprasti, kad
teigiamos emocijos stiprina pasitikéjimg savo intelektu, turi teigiama poveikj savivokai ir padeda
siekti mokymosi tiksly. Tyréjai pabrézia, kad teigiamos emocijos turi zenkliai didesne¢ itaka
savivaldziam mokymuisi ir mokymosi motyvacijai, nei neigiamos emocijos, todél labai svarbu
jtraukti platy teigiamy emocijy spektra i mokymosi aplinkas. Veido iSraiskos yra efektyvesnés
uz kitus neverbalinius signalus ir suteikia daug informacijos apie zmogaus emocing bikle
(Bambaeeroo, Shokrpour, 2017). Neverbalinés komunikacijos klaséje reikSmingumg tyrinéjgs
Mehrabianas (1981), iSsiaiSkino, kad tie mokytojai, kurie naudoja teigiamg neverbaling
komunikacija, didina mokinio savigarba, kuri teigiamai veikia bendravima klas¢je.

Vienas i§ mokymosi motyvacijos veiksniy yra klasés atmosfera. ,,Tinkamg atmosfera klaséje
gali padéti sukurti mokytojo elgesio strategijos™ (Girdzijauskien¢, 2016). Todél mokytojas turi
sumaniai naudoti neverbalinés komunikacijos geb&jimus ir vengti kraStutinumy, pavyzdziui,
susikaustymo bei perdéto atsipalaidavimo (zZr. 1.2.1 lentele). Ar mokytojas patinka, ar nepatinka,
mokinys daZniausiai nusprendzia i§ to, kaip mokytojas elgiasi. Tiesus stuburas — svarbiausias
dalykas, nuo jo priklauso galvos padétis, o nuo galvos padéties — Zvilgsnis. Jei mokytojas laiko
nuleidgs galva, mokiniui gali atrodyti, kad mokytojas i ji Zvelgia i§ padilby, ir atvirk$¢iai, jei
mokytojas pernelyg aukstai iSkéles galva, jis gali atrodyti pasipiites. Savimi nepasitikintis mokytojas
Saukia arba kalba per tyliai, nevaldo moduliacijos, jo smulkiis, pasikartojantys gestai iSduoda nerimag

(Nauckunaite, 2017).

1.2.1 lentelé. Susikaustymo ir perdéto atsipalaidavimo neverbaliné raiska (Nauckiinaite, 2017)

Susikaustymas Perdétas atsipalaidavimas

netiesus stuburas, nekontroliuojamai peciai

atsaini stovésena

netaisyklinga galvos padétis

nenatirali mimika

netinkami ranky gestai, nervingi judesiai, nuolatinis saves
lietimas

pataikaujantis juokavimas

akiy kontakto vengimas

agresyvus demonstravimas

netinkama balso moduliacija

netinkama apranga

Kuriant palankig atmosfera klaséje, nepaprastai reikSmingas yra mokytojo neverbalinis

betarpiSkas bendravimas (Teel, 2011). Mokytojai pasizymintys betarpiSkumu palaiko nuosekly
akiy kontakta su mokiniais, juda, gestikuliuoja, varijuoja balsu (Andersen, 1986). Mokiniai labiau

reaguoja, ] jiems artimo mokytojo pastangas paveikti ir keisti mokiniy elgesj (LeFebvre, Allen,
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2014). Neverbalinés betarpiSko komunikavimo priemonés, tokios kaip Zzvilgsnis, Sypsena,
links¢jimas, atsipalaidavusi kiino poza, palinkimas j priekj, ranky judesiai, sumazina ne tik fizinj,
bet ir psichologinj atstumg tarp mokytojo ir mokinio, daro teigiamg jtaka emociniam mokymuisi
(McCroskey, Richmond, 1996). Tuo tarpu, aukS$tesnis emocinis mokymasis didina dalyko
populiarumg ir mokinio jsitraukimg j mokymasi (Andersen, 1986). Pagrindiné mokytojo
neverbalinés komunikacijos funkcija yra suzadinti mokiniy pasitenkinimg dalyko, mokytojo ir
klasés atzvilgiu bei padidinti norg mokytis. Betarpisku komunikavimu pasizymintys mokytojai yra
labiau mégiami nei tokiu komunikavimu nepasizymintys mokytojai. Mokytojo betarpiskumas
paveikia mokinio mokymosi motyvacija teigiamai, mokinys nori mokytis déstomo dalyko ir siekia
demonstruoti aukstus pasiekimus. Sis noras islieka ilgai net ir pasikeitus juos motyvavusiam
mokytojui. BetarpiSkumas skatina bendravima. Mokinys nusiteikgs bendrauti turi daugiau tikimybés
i§siaiSkinti dalykus, kuriy nesupranta (Richmond, McCroskey, 2000). Tai leidzia manyti, kad
teigiamas mokytojo ir mokinio tarpusavio santykis daro jtaka palankios nuostatos j mokymasi
formavimuisi. ,,Pirmoji mokytojo pareiga rupintis ne mokslo sritimi, bet mokiniais. Mokytojas su
mokiniais dalijasi savo specifin¢je disciplinoje rasta reikSme ir Sitaip meégina jtraukti mokinius
ieSkoti savo reikSmiy ir sieti jas su ta pacia mokslo sritimi* (Mickiinas, 2014). Todél turi biti
tenkinami ne tik mokiniy kognityviniai, bet ir bendravimo poreikiai, mokiniy ir mokytojy santykiai
grindZiami abipuse pagarba. Teigiami mokytojo ir mokiniy santykiai, susikloste mokymosi procese,
sudaro sglygas veiksmingam mokymuisi, laisvai rinktis prioritetus (Barkauskait¢ ir kt., 2015).
Itampos paSalinimas, savivertés, pasitiké¢jimo savimi stiprinimas, savarankiSkumas ir atsakomybés
uz savo veiksmus prisiémimas yra pozityvaus bendravimo su vaiku teigiamos pasekmés
(Breidokiené, Ignatovi¢iené, 2015). Neverbalinés komunikacijos elementai, tokie kaip Sypsena,
Svelnus balso tonas, gali padidinti verbalinés komunikacijos poveikj, nes ne tik informacija, bet ir
energija yra reiSkiama per kiino laikysena, judesj (Dinica, 2014). Svarbu, kad mokytojas gebéty
parodyti mokiniui, kad jo yra aktyviai klausomasi. Aktyvaus klausymo metu, biitina atsisukti veidu j
mokinj, palaikyti tiesiogin] akiy kontaktg, pageidautina, kad kalbanciyjy akys biity viename
lygmenyje, todél mokytojui reikéty atsisésti arba prittipti. Kalbant reikia daryti pauzes, tam, kad
mokinys turéty galimybe pagalvoti, sureaguoti j pokalbj. Norédamas pademonstruoti susidoméjima,
mokytojas turéty palinkti j priekj, pasitelkti atitinkamg veido iSraiSkg arba pritarti. Tai padeda

mokiniui i§vengti nepageidaujamy neigiamy emocijy ir skatina jj atsiverti (Gippenreiter, 2008).
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Pagrindiniai i$Stkiai mokytojui yra sudaryti sglygas, kurios nesutrikdyty socialinés vaiko
asmenybés raidos, leisty plétoti jo emocines, protines, fizines galias. Pradiniy klasiy mokiniy (10-11
mety) tyrimai (Gunderson, Sorhagen, Gripshover, Dweck, Goldin-Meadow, Levine, 2017) parodé,
kad papeikimas ir neigiama neverbaliné komunikacija nuosekliai 1émé didesnj pasiprieSinima
laikantis taisykliy ir vykdant instrukcijas, o pagyrimai ir teigiama neverbalinis atsakas atskleidé
priesSingus rezultatus. Tyréjai pasitilé mechanizma, kuris gali padidinti vaiky jautruma tiek teigiamo,
tiek neigiamo elgesio atzvilgiu, esant nenumatytiems atvejams. Pavyzdziui, teigiamas neverbalinis
atsakas — emocionallis zenklai (Sypsena, apkabinimas) arba materialus paskatinimas (skanéstas,
lipdukas, papildomas laikas) pastiprina vaiko paklusnumg. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip gyrimas per
palaipsniui formuojamas motyvacines struktiiras lemia vaiko (nuo 1-3 mety) vélesnius akademinius
pasiekimus pradinése klasése, atliktas tyrimas, kurio metu tévai gyré vaika pabrézdami jo pastangas.
Veéliau, pradinése klasése, vaiky atsakymai parod¢, kad gyrimas ankstyvoje vaikystéje padeda
palaipsniui  formuotis vaiko motyvacinéms struktiroms ir kad biitent pagyrimas salygoja
motyvacijos augima, kuris turi teigiamos jtakos mokymosi rezultatams (Gunderson ir kt., 2017).

Kituose tyrimose irgi pastebéta, kad vien tik zodinis pagyrimas, nepastiprinant jo neverbaliniu
teigiamu atsaku, gali biiti nepakankamai motyvuojantis vaikg paklusti (Owen, Slep, Heyman, 2012).
Tai, kad teigiamo atsako efektyvumas yra didesnis esant verbalinés ir neverbalinés komunikacijos
sinergijai, patvirtina L. Dubosaités (2015) tyrimas, kurio duomenys leidzia manyti, kad pagyrimo
poveiki gali sustiprinti priderinta mokytojo neverbaliné komunikacija. PavyzdZziui, mokytojo
prisilietimas pritariant arba palaikant, linktel¢jimas, Sypsena, mirkteléjimas. Taciau, siekiant
didesnio efektyvumo, labai svarbu, kad mokinys zinoty, uz ka tuo metu yra giriamas. Giriant zodziu
svarbu maloni veido iSraiSka, akiy kontaktas su mokiniu. L. Dubosaite¢ (2015) teigia, kad
»Pagyrimas gali didinti mokinio mokymosi motyvacija, gerinti mokytojo ir mokiniy tarpusavio
santykius, palaikyti auksta veiklos efektyvuma®. Norint paskatinti mokinj apmastyti savo mokymasi,
o dar svarbiau, keisti savo mokymosi jpro€ius, pozilirj j mokymasi, reikalingas nuoseklus
griZtamasis atsakas. Atsizvelgiant j tai, kad mokymasis yra dvipusis procesas, kaip biitinga salyga
bendravimui ir mokymuisi, G. Petty (2007) pateikia tokig veikiancig grandineg: ka mokytojas turi
omenyje — ka jis sako — ka mokiniai girdi — ka mokiniai supranta. Todél reik§mingas vaidmuo
atitenka abipusei refleksijai, kuri turi jtakos formuojant mokinio ir mokytojo tarpusavio santykius.

Kadangi mokiniai daznai akademinius pasiekimus vertina labiau nei kitus pasiekimus (Astrauskiené,
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2013), mokytojo teikiamas grjZztamasis atsakas, gali turéti jtakos vaiko mokymosi motyvacijai: ,,Jei
mokytojai vertina mokinj teigiamai, jo motyvacija mokymuisi didé¢ja, ir atvirkSciai* (Astrauskiené,
2013). Mokymosi motyvacija (Kardelyté, 2014, p. 4) — mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir
pasitikéjimo savo jégomis lygis. Jg rodo atsakomybé uz savo mokymasi: geras lankomumas, namy
darby atlikimas, mokiniy jsitraukimo per pamoka lygis.“ Nuolatiniai padrgsinami ir skatinami
mokiniai daug labiau stengiasi atlickant jiems pavestas uzduotis ir mokymasis jiems tampa maloniu
uzsiémimu. Kai asmuo supranta savo veiklos vertg ir tiksla, gauna aisky griztamajj atsakg ir parama,
jauciasi atsakingas uz jg ir geba savarankiskai jg jgyvendinti. Tokio asmens autonominé motyvacija
stipréja, jis yra pajégus geriau atlikti darbg, geriau mokytis ir pritapti. Anot apsisprendimo teorijos
(Ryan, Deci, 2017), autonomija yra vienas i§ trijy pagrindiniy psichologiniy poreikiy, remiantis
kognityvinio vertinimo teorija. Autonomiskai regulivojama veikla i§ esmés yra motyvuota veikla.
Tai jvyksta tuomet (Deci, Olafsen, Ryan, 2017), kai asmuo yra veikiamas vidinés motyvacijos, todél
jis isitraukia i veikla savo paties noru, valia ir pasiryZimu. Vidiné motyvacija skatina asmens tgtj ir
yra siejama su aktyviu jsitraukimy j veikla, kuri asmeniui yra jdomi. Aktyvus jsitraukimas j jJdomia
veikla priklauso nuo to, ar zmogus patirs malonumg uzsiimant ja. Aktyvus jsitraukimas yra
daugialypis (Roorda, Jak, Zee, Oort, Koomen, 2017, p. 240): elgesio, kai mokinys jsitraukia j
pamoking, popamoking veiklg (rodomas atkaklumas, koncentracija, pastangos), emocinis
jsitraukimas, kurj apibiidina mokinio teigiami ir neigiami jausmai, reakcija ] mokymasi, mokytoja,
klasés draugus (rodomas malonumas, pasitenkinimas, nuobodulys) ir kognityvinis jsitraukimas,
apibiidinamas, kaip samoningas noras ir atsidéjimas lavinti jgidzius, suvokti sudétingus dalykus
(rodomas kaip kognityviniy strategijy panaudojimas, savireguliavimas). Svarbus teigiamas
griztamasis atsakas, kuris patenkina mokinio kompetencijos poreikj, ir taip didina viding
motyvacija, o neigiamas griZtamasis atsakas, atvirkSCiai, uzkerta kelig kompetencijos poreikio
tenkinimui ir tuo paciu, kenkia vidinei motyvacijai (Deci, Ryan, 2000, p. 233). Viding motyvacija
didina savo mokymosi vertés, tiksly suvokimas. Nuolat teikiamas grjztamasis atsakas ir parama
padeda suprasti savo mokymosi vertg. Todél, kuo autonomiskesné besimokanciojo motyvacija, tuo
jis mokosi geriau. Kontroliuojama motyvacija (Deci ir kt., 2017), teikiant atsitiktinj apdovanojima,
yra sutelkta j iSorinj pastiprinimg, nukreipia siekti rezultaty, todél gali susiaurinti asmens pastangas,
nukreipti jj siekti trumpalaikiy tiksly. Remiantis apsisprendimo teorija, atlikta straipsniy metaanalizé

(Taylor ir kt., 2014) atskleidé, kaip tam tikri motyvacijos tipai veikia mokymosi pasiekimus.
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Nustatyta, kad vidiné motyvacija turéjo zymiai stipresnj teigiamg ry$j su auk$tyjy mokykly ir
viduriniy mokykly mokiniy mokymosi pasiekimais nei pradiniy klasiy mokiniy mokymosi
pasiekimais, o kontroliuojama motyvacija, atvirkséiai, turé¢jo didesnj teigiama poveikj pradiniy
klasiy mokiniy mokymosi pasiekimams. Taciau, tyréjy teigimu, Sie duomenys turéty buti tikslinami,
nes nepakankamai yra atlikta tyrimy, kurie galéty patvirtinti gautus rezultatus.

Pradiniame mokykliniame amziuje mokytojo ir mokinio tarpusavio santykiai turi reik§mingos
jtakos mokino vidinei (Deci, Ryan, 2000, p. 235) mokymosi motyvacijai. Silti ir riipestingumu grjsti
santykiai didina mokinio viding mokymosi motyvacijg, parama ir saugumo jausmas yra biitina
vidinés motyvacijos skatinimo sglyga. Mokytojo ir mokinio santykiai taip pat turi jtakos ir
akademiniams pasiekimams (Roorda ir kt., 2017, p. 240). Mokytojai, kurie demonstruoja didele
emocing parama, yra §ilti ir malondis, teigiamai ir pagarbiai bendrauja su pradiniy klasiy mokiniais,
yra jautris vaiky poreikiams ir interesams, skatina mokiniy autonomiSkumg, kuria palankia
mokymui(-si) atmosfera, skatina mokymosi motyvacijg (zr. 1.2.2 pav.). Palankus emocinis klimatas
klaséje lemia geresnj mokiniy elgesj, didesne savikontrole, o tai turi jtakos mokiniy pasiekimams ir
itakos tolimesniam mokymuisi. Taip pat mokinio supratimas apie jam mokytojo teikiamg parama
gali veikti mokymosi motyvacija, lemti geresnius akademinius pasiekimus ir elgesj (Kikas, Magi,
2017, p. 699-700).

Noras suprasti Teigiama reakcija
sudétingus dalykus, ! mokymgsh
pastangos, jgidziy Mokinio mokymosi motyvacija — m?kytf?ma

lavinimas, mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir pasitikej Imas
laiméjimai pasitikéjimo savo jégomis lygis (Roorda ir kt.
(Roorda ir kt., 2017) (Kardelyté, 2014, p.4). 2017)

Atkaklumas, ryZtas, Malonumas, pasitenkinimas
koncentracija, savarankiSkumas, veikla, lankomumas, aktyvumas,
savireguliavimas jsitraukimas
(Roorda ir kt., 2017; Deci ir kt., (Roorda ir kt., 2017)
2017)

1.2.2 pav. Pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiai (sudaryta autorés pagal
Kardelyté, 2014; Roorda ir kt., 2017; Deci ir kt., 2017)
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1.2.1 lentelé. Mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimy charakteristikos ir kriterijai (sudaryta

autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius)

Charakteristikos

Kriterijai

Saltiniai

Mokytojo reakcija |
mokinio gestus
adapterius

Pauzeé, galvos linktel¢jimas pritariant, galvos purtymas
1 Sonus iSreiSkiant nepritarima, balsas (mh...), veido
iSraiska, zvilgsnis

Ahlsén (2015); Sekine (2017);
Marsella (2014); Kochocka,
Gramatkovski (2017)

Grjztamasis atsakas

Veido iSraiskos, ranky gestai, zvilgsnis, iSraiSkos
triikumas (gali bati suprantamas kaip nesidoméjimas,
abejingumas)

Bonaccio, O’Reilly, O’Sullivan,
Chiocchio (2016)

Drausminimas

Kiino pozos, fizinis atstumas, zvilgsnis, veido i$raiSkos

Dhaem (2012)

Mokomojo turinio
komunikavimas

Veiksmo, dydzio, judéjimo, formos, erdviniai,
rodomieji, skiriamieji, metaforiski gestai (ktino
judesiai, ranky gestai)

Wilson, Boatright, Landon-Hays,
(2014)

Betarpiskas bendravimas

Akiy kontaktas, kiino pozos (palinkimas j priekj)
gestai, veido iSraiSkos, nuosirdi Sypsena, fizinis
atstumas, balso tonas

Bonaccio, O’Reilly, O’Sullivan,
Chiocchio (2016); (Dinica, 2014);
(Gippenreiter, 2008)

Santykiy raiska

»(Galios poza“, kiti neverbaliniai veiksmai, susij¢ su
galia, yra kalbéjimo laikas ir pertraukimas, akiy
kontaktas, vokalas, veido iSraiska, dydis, jéga

Bonaccio, O’Reilly, O’Sullivan,
Chiocchio (2016)

Pageidaujamos
asmenybés iSraiSka

Trumpas, tvirtas rankos paspaudimas gali rodyti
pasitikéjima, draugiSkuma, norg bendrauti, Sypsena,
akiy kontaktas, ekspresyvumas, ranky gestai, veido
iSraiSka, linkséjimas galva

Bonaccio, O’Reilly, O’Sullivan,
Chiocchio (2016)

Kodél

nekalbiniai

signalai daznai yra tinkamesni uz

kalbinius (Dhaem, 2012),

argumentuojama tuo, kad gesty kalba mokytojas siuncia reikiamg signalg tam tikram mokiniui,
netrikdydamas pamokos tékmés <...>, atsistodamas Salia mokinio arba net uz mokinio, kuriam turi
biti siun¢iamas praneSimas, paprastai nutraukia nepageidaujama elges;j ir neblasko likusiy mokiniy
démesio. Remiantis siuo tyrimu (Dhaem, 2012), sitilomas dviejy pakopy drausminimo metodas, kad
buty suvaldytas pamokos tékme trikdantis mokiniy elgesys, biity palaikoma pozityvi, mokymasi
skatinanti atmosfera. Pirma pakopa — taikomos neverbalinés priemonés, t.y. artumo kontrolé,
priartéjimas, autoritetinga poza, Zvilgsnis, ranky gestai. Pavyzdziui, mokytojas stovédamas
autoritetinga poza (pédos, klubai ir peciai vienoje tiesioje linijoje, pédy ir kluby plotis
subalansuotas, rankos prie Sony arba $velniai sunertos uz nugaros, peciai Siek tiek nuleisti zemyn)
leidzia mokiniams suprasti, kad mokytojas yra atviras ir riipinasi jy gerove. Zvilgsnis turéty létai
klaidzioti po klase¢ arba koncentruojamas viename plote. Tai padéty iSvengti stebeilijimosi tiesiai
mokiniui j akis, mokytojas atrodyty ramus, laukiantis mokiniy démesio. Si pozicija vienu metu
perteikia kontrolg ir laukimg. Antra pakopa — Zodinis drausminimas, derinamas su neverbaliniu

komunikavimu. Pavyzdziui, mokytojas prisiartina prie mokinio, stengiasi uzmegzti akiy kontaktg.
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Svarbu, kad jo ir mokinio akys bty viename lygmenyje. Tada, mokytojas ramiai pakartoja savo
reikalavima, neissiplésdamas daugiau kaip nuo penkiy iki septyniy zodziy. Beveik 80 proc. tyrime
dalyvavusiy pedagogy teige, kad Sis dviejy pakopy drausminimo metodas padeda palaikyti gerus
mokytojo ir mokinio tarpusavio santykius, neverbalinés uzuominos skatina teigiamg mokiniy elges;,
padeda palaikyti pamokos tempa, taip pat padrgsina mokinj prisiimti atsakomybe¢ uz savo elges;j.
Remiantis Siuo tyrimu, galima pasakyti, kad nezodinis raginimas suteikia galimybe reaguoti greitai,
uzkertant kelig netinkamam elgesiui, iSvengiant vieSo mokinio Zeminimo, skatina mokinj
kontroliuoti paciam save (Zr. 1.2.1 lentelg).

Remiantis 1 dalyje mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimy apibendrinimu ir
nustatytais pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiais buvo konstruojamas
mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos
sgsajy modelis (zr. 1.2.3 pav.). Siame modelyje yra du pagrindiniai saveikos objektai: mokytojo
neverbalinés komunikacijos geb¢jimai ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacija. Tarp Siy
objekty vyksta abipusé saveika. Siuolaikinis mokytojas savo darbe susiduria su daugybe i3sukiy ir
visa virtine reikalavimy. Mokytojo vadybiné kompetencija, kurios viena sudedamyjy daliy yra
vadovavimas, apima ugdymo proceso valdyma per pamoka, kurio metu mokytojai motyvuoja
mokinius (Mikolitinien¢, 2009). Tam, kad efektyviai mokyti, klas¢je reikia sudaryti tokias salygas,
kurios skatinty mokymasi. Netinkami pedagogo veiklos vadybiniai veiksmai siejami su neigiamomis
mokiniy nuostatomis ] mokymosi procesg. Viena 1§ mokymosi motyvacijos silpné€jimo prieZas¢iy
yra aiSkinama per mokymosi aplinkos ir pedagogo saveika su mokiniais. Pozityvls santykiai tarp
mokytojo ir mokinio, atsiradus mokymosi motyvacija silpninantiems veiksniams, gali tapti
kompensuojamu veiksniu (Jegeleviciené, Merfeldaité, Railiené, 2016).

Galima teigti, kad sékmingas mokymas, mokymasis ir mokytojo neverbalinés komunikacijos
gebéjimai yra tarpusavyje susij¢. Norint sukurti mokymosi motyvacija skatinanciag atmosfera
klaséje, mokytojas turi iSmokti daryti didele jtakg mokiniams. Tai pasiekti mokytojas gali pasitelkes
neverbalinés komunikacijos gebéjimus (Kochocka, Gramatkovski, 2017), kurie mokinj pasiekia per
neverbalinés komunikacijos iSraiSkos priemones, realizuojant tam tikras neverbalinés komunikacijos

funkcijas.
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Noras suprasti
sudétingus dalykus,
pastangos, jgidziy
lavinimas,
laimejimai

(Roorda ir kt., 2017)

X
N

Atkaklumas, ryztas, koncentracija
varanki$kumas, savireguliavimgs
rda ir kt., 2017; Deci ir kt.

Mokinio mokymosi motyvacija —
mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir
pasitikéjimo savo jégomis lygis.
(Kardelyte, 2014, p.4).

017) jsitraukimas

Malonumas, pasitenkinimas veikl
lankomumas, aktyvumas,

(Roorda ir kt., 2017)

Teigiama reakcija |
mokymasi,
mokytoja,
pasitikéjimas
(Roorda ir kt., 2017)

Pranesimo
perteikimo/apdorojimo
funkcija (mokytojas-
4 kompozitorius/ mokytojas-
konstruktorius (Karim,
Sotoudehnama, 2017)

7 \

Asmenybeés raiskos,
socialinio pazinimo ir
isptidzio sudarymo funkcija
(mokytojas-veidrodis/
mokytojas-atlikéjas (Karj
Sotoudehnama, 2017)

N

Mokymosi situacijos:
okomojo turinio komunikavimas
komunikacinés sgveikos
griztamasis atsakas

Reguliaciné funkcija
(mokytojas-dirigentas/
mokytojas-veidrodis (Karim,
Sotoudehnama, 2017)

mokytojo reakcija j gestus-adapterius V\\
drausminimas "
betarpiskas bendravimas
\ Emocijy demonstravimo ir
< \| santykiy raiskos funkcija
L \I(Tr]nokytojas-mentorius/
Neverbalinés komunikacijos iSraiSkos okytojas-dirigentas
prielRonés (Karim, Sotoudehnama,

i

\2017) /

Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai

Tiksliai iSreiksti prane§imus, taikant gestus-emblemas, iliustracinius ir reguliacinius gestus

Perteikti prasme

Suteikti gyvumo, sklandumo verbalinei kalbai

Palaikyti natiiralig pamokos tékme
Suzadinti besimokanciuosius

Mokymosi procesa padaryti patrauklesniu

Perteikti emocijas ir jausmus
Sustiprinti suvokima
Pabreézti tai, kas svarbu ir kt.

(Ekman, Friesen, 2008; Babad, Lazarus, 2009; Burgoon ir kt., 2016; Karim, Sotoudehnama, 2017)

1.2.3 pav. Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos

sgsajy modelis (sudaryta autorés pagal Roorda ir kt., 2017; Kardelyté, 2014; Deci ir kt., 2017; Ekman,
Friesen, 2008; Babad, Lazarus, 2009; Burgoon ir kt., 2016; Karim, Sotoudehnama, 2017)

Anot J. Bukantienés (2006, p. 35), ,,Mokytojo pranasumas labai priklauso nuo to, ar sugebés

jtikinti, suzaveéti, nukreipti mokinj spresti mokslo problemas <..>. Nuo mokytojo asmenybés
savybiy, profesionalumo priklauso bendravimo atmosfera®. DaZniausiai mokytojas pamokoje yra

bendravimo iniciatorius, jis yra ne tik mokymosi iStekliy organizatorius, bet ir pats yra mokymosi
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Saltinis, tod¢l veikdamas jvairiose mokymosi situacijose, sgveikoje su mokiniais, jis gali turéti

tiesioginés jtakos mokiniy mokymosi motyvacijai.

Apibendrinant 1 dalj, galima teigti, kad ir mokytojas, ir mokiniai bendraudami klaséje,
daugybe karty per dieng, sqmoningai (arba ne) siuncia ir gauna neverbalinius pranesimus, todél
siekiant mokymosi tiksly svarbu juos suprasti ir teisingai interpretuoti. Pradiniame mokykliniame
amZiuje teigiamas mokinio ir mokytojo santykis, mokinio savigarbos, pasitikéjimo, atkaklumo
stiprinimas, leidzia formuotis palankiam poziiariui j mokymagsi, jo verte, sudaryti sqlygas mokymosi
motyvacijai jsitvirtinti. Pradiniame mokykliniame amZiuje plétojama mokinio vidiné motyvacija ir
autonomiskumas kuria palankias sqlygas mokymosi motyvacijai didéti ir lemia ilgalaikius
rezultatus, kurie daro jtakg mokymuisi vélesniame mokykliniame amziuje. To siekti padeda tikslingai
jvairiose mokymosi situacijose panaudojami mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai.
perteikiant mokomgjj turinj, teikiant nuolatinj griztamgjj atsakq, valdant komunikacines situacijas,
suvokiant Kity ir perteikiant savo emocijas, pastebint ir reaguojant j mokinio gestus adapterius,
palaikant discipling, kuriant pozityvig klasés atmosferq, santykius gristus abipuse pagarba.
Plétojami mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai suteikia galimybe praturtinti mokymosi

aplinkg ir daryti reikSmingq jtakq mokiniy mokymosi motyvacijai.
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2. MOKYTOJO NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS GEBEJIMU IR
PRADINIU KLASIU MOKINIU MOKYMOSI MOTYVACIJOS SASAJU
TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje aptariamas empirinio tyrimo oganizavimas ir metodai, tyrimo imties

charakteristikos, pagrindziamas tyrimo instrumentas ir aptariama tyrimo etika.

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodai

Siekiant atsakyti | tyrimo probleminj klausima, pasirinkta edukacinio eksperimento tyrimo
strategija, taikant kokybing induktyviaja prieiga. Pasirinkta prieiga remiantis tuo, kad siekiama
ivardyti vidines psichologines ir elgsenos charakteristikas konkreCiose situacijose, nesiekiama
apibendrinamyjy vertinimy, bandoma identifikuoti konkrecius bruozus. Siekiama suprasti kaip
tyrimo dalyviai masto, kg jau¢ia konkrecioje situacijoje sagveikoje su kitais, sickiama suprasti pacio
tyréjo elgsenas bei lukescius. Pasirinkta induktyvioji tyrimo prieiga, nes temos, dimensijos (objekty
aspektai, Kintamieji) ir kategorijos identifikuojamos interpretuojant neapdorotus duomenis

(Zydzianaite, Sabaliauskas, 2017). Empirinio tyrimo struktiira pateikta 2.1.1 paveiksle.

p=

Stebéjimas, naudojant
technines priemones

Tikslas: palyginti
mokytojo neverbalinés
komumbkacijos gebéjimu

panaudojimo galimybes ir
nustatytyti ju sasajas su Duomeny .

mokinm mokymosi analizé Tyrimo

Duomeny motyvacija g rezultaty Iivady ir
rinkimo I\'tIEt?d.aS: : diskusija, rekomendaciju
metodai: ‘I// kolll':;]?ﬁolé papildytas rengimas
teminé analize ||| | teorinis modelis
Sutelktq dlskl.lsi_] os | DO

grupiy interviu

Tikslas: suzinoti kokios yra
mokytojo neverbalinés
komumnikacijos gebéjmmuy ir
mokinio mokymosi
motyvacijos sasajos

2.1.1 pav. Empirinio tyrimo strukttra
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Pagal mokslinés literatiiros analiz¢ (zr. 1 dalj), kuria siekta teoriSkai apibtdinti mokytojo

neverbalinés komunikacijos gebé&jimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajas ir

sukurtg teorinj modelj (pav. 1.2.), parengtas empirinio tyrimo modelis ir parinkti instrumentai.

Siekiant palyginti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy panaudojimo galimybes ir

nustatyti jy sgsajas su X Kauno mokyklos pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacija, pasirinkti

du kokybiniy duomeny rinkimo metodai — steb¢jimas naudojant technines priemones ir sutelkty

diskusijos grupiy interviu.

Suplanuota edukacinio eksperimento eiga, siekiant uztikrinti tyrimo kokybe (RupSiene,

Rutkien¢, 2016).
1)

Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy atranka ir jy pasirinkimas
edukaciniam eksperimentui. Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai
pasirinkti remiantis $io darbo 1.1 skyriuje autorés sudarytu mokytojo

neverbalinés komunikacijos funkcijy ir gebéjimy apibendrinimu.

2) Mokiniy mokymosi motyvacijos vertinimas pries edukacinj eksperimentq. Prie$

3)

4)

eksperimentg, sutelkty diskusijos grupiy interviu metu, mokiniams pateiktos
trys klausimy grupés. Klausimai parengti remiantis Sio darbo 1.2 skyriuje
autorés sudarytu mokinio mokymosi motyvacijos pozymiy modeliu ir siejami
su mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimais.

Edukacinis eksperimentas. Mokytojas pagal i§ anksto parengta mokymo plang
tyrimo dalyviams vedé 30 min. pamoka, kurios metu naudojo teigiamas
neverbalinés komunikacijos iSraiSkos priemones. Pamoka buvo filmuojama.
Laikantis geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tirlamam asmeniui principo,
pagal ta pat; mokymo plang buvo parengta antra 30 min. vaizdo pamoka, kurios
metu mokytojas naudojo neigiamas neverbalinés iSraiskos priemones.

Mokiniy mokymosi motyvacijos vertinimas po edukacinio eksperimento. Po
eksperimento, sutelkty diskusijos grupiy interviu metu, buvo perzitirimi pirmos
ir antros pamokos jrasai. JraSas stabdomas kas 5 min., tam, kad mokiniai galéty
komentuoti, kaip tam tikri mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai
veikia jy mokymosi motyvacija. Prie§ vaizdo medziagos perziiirg, tyréjas

priminé tyrimo tikslg ir detaliai aptaré su mokiniais neverbalinés komunikacijos
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iSraiSkos priemones, taip pat, mokymosi motyvacijos sampratg, parinkdamas
mokiniams suprantamg leksikg. Svarbu, kad tyr¢jas formuluoty klausimus
atitinkamai pagal tyrimo dalyviy amziy (Kvale, Brinkmann, 2009, p.146).

5) Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir mokiniy mokymosi
motyvacijos sgsajy vertinimas ir analizé. Po edukacinio eksperimento buvo
atlikta turinio kokybiné temin¢ analize.

Duomeny rinkimo metodai

Stebéjimas naudojant technines priemones — skirtas palyginti mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimy panaudojimo galimybes ir nustatyti jy sgsajas su pradiniy klasiy mokiniy
mokymosi motyvacija. Steb¢jimas tinkamas renkant duomenis, kai norima atlikti zmoniy elgesio
tyrimus, nes tyréjas turi galimybe suvokti sgveikos jvairove, apie kurig tyrimo dalyviai vengdami
arba nesuvokdami nekalba (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008).

Sutelkty diskusijos grupiuy interviu — Kkuriuo siekiama suzinoti, kokios yra mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir mokinio mokymosi motyvacijos sgsajos. Pasirinktas
metodas, atsizvelgiant | tai, kad tyréjas gerai pazjsta tyrimo dalyvius, yra iSmégings ir ZIino jiems
priimtinus bendravimo btidus. Anot 1. Gaizauskaités, N. Valaviéienés (2016, p.222), su vaikais yra
parankiau organizuoti grupés, o ne individualius interviu, nes buvimas grupéje yra natiirali ir jprasta
vaiky socializacijos forma. Tarp tyrimo dalyviy ir tyréjo uzsimezges teigiamas, pasitikéjimu grjstas
santykis, tyrimo dalyviai pazjsta ir pasitiki vieni kitais. Anot A. Juodaitytés (2011), 10-11 mety
vaikai geba sekti savo minéiy eiga, pajégiis samprotauti i§ savo, o ne i§ suaugusiojo pozicijy.
Sutelkty diskusijos grupés metu uzduodami klausimai tik tuomet, jei pokalbis nutriiksta. Vaikai
lengvai yra paveikiami suaugusio Zmogaus d¢l galios disbalanso, todél uzduotas klausimas gali
iSprovokuoti pateikti iskreipta, netikslig informacija (Kvale, Brinkmann, 2009, p.146).

Duomeny analizés metodai

Vaizdo medziagai ir sutelkty diskusijos grupiy duomenims analizuoti buvo taikoma kokybiné
turinio teminé analizé. Kokybinei turinio teminei analizei, taikomas indukcinis duomeny
kategorizavimas. Sio metodo taikymo taisyklés yra tokios padios kaip turinio analizés, i§skyrus tris
iSimtis: ne visa medZiaga analizuojama, o tik tos dalys, kurios yra svarbios tyrimui; parafraziy
kiirimo etapas praleistas; pereinama i§ karto prie kategorijy formulavimo. Tikslas yra tiesiogiai

apibendrinti kategorijas, kurios yra i§ pacios medZiagos, ne 1§ teoriniy aplinkybiy. Skirta iSanalizuoti
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gautus audio-vizualinius duomenis ir interviu duomenis, siekiant gautus duomenis kategorizuoti,
interpretuoti, pagristi (Mayring, Philipp, 2014).

2.1.1 lentelé. Kokybinés turinio teminés analizés pavyzdys (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017)

Interviu iStrauka Subkategorija Kategorija Tema
Patinka matematika, Suvokiamas teigiamas | ISgyvenamas teigiamas | Teigiama emociné
nes gana lengva, muzika, | mokytojo personazas emocinis klimatas mokymosi aplinka

nes mokytoja yra
juokinga, smagi (M1)

Analizuojant duomenis iSskiriami teksto prasminiai vienetai ir grupuojami pagal turini.
Prasminiy vienety tekstai buvo naudojami tik vienai kategorijai formuoti. Pradedamos formuoti
kategorijos, kurios apima subkategorijy grupe (zr. 2.1.1 lentele). Kategorijos jungiamos pagal
prasme ir sudaromos temos, o temos jungia tyrimo duomeny visuma (ZydZitinaité, Sabaliauskas,

2017).

Kadangi tyrimo vienetas yra komunikacinés situacijos, kurias tikimasi, kad mokiniai pastebés
ir vertins, buvo parinkta daug neverbalinés raiSkos priemoniy, per kurias atsiskleidzia mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimai. Analizuojamy situacijy skaiCius parinktas atsizvelgiant ]
prisotinamumo reikalavima, t.y. analizuojama tiek situacijy, kol informacija pradeda kartotis ir

nebeatskleidZziama naujy su tyrimo tikslu susijusiy aspekty (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 41).

2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Tyrimas atliktas X Kauno progimnazijoje. Tyrimo dalyviai — angly kalbos mokytojas ir IV
klasés 9 mokiniai (4 mergaités ir 5 berniukai), t. y. viena angly kalbos grupé. Pasirinktas angly
kalbos mokytojas, nes dirba su puse klases, tai leidzia sklandZiai jgyvendinti tyrimg per numatytg
laika.

Tiriamyjy atrankos tipas. Kadangi kokybinio tyrimo tikslas yra ,,gauti detaly supratimg apie
tam tikrg reiSkin; <..>%, parankus nedidelis tyrimo dalyviy skaiius ir tyrimo dalyviai, kuriy
specifinés savybés geriausiai informuoty apie tiriamgjj reiSkinj, tikimybiné atranka néra paranki
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 37). Todél sudarant imtj buvo vadovaujamasi netikimybinés
imties metodu, tiksline atranka. Remiantis tyrimo tikslu ir tyrimo probleminiu klausimu, pasirinkta

tiksliné populiacija pradiniy klasiy mokiniai ir pradinése klasése dirbantis mokytojas. Tyrimo imties
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dydis buvo nustatytas remiantis tyrimo apimtimi ir svarba, turimais zmogiskaisiais ir laiko iStekliais,
atsizvelgta ir | tai, kad tyrimo tikslas yra labai konkretus, taip pat i panasSius atliktus (Ahlsén, 2015;
Taylor, 2014) tyrimus. Tyrime derinama keletas tikslinés atrankos biidy: tipiniy atvejy atranka, nes
tirlamoji grupé yra tipiné, pasirinkta jprastiné mokykla, klasé ir pedagogas; maksimaliai jvairiy
atvejy atranka, nes pasirinktoje mokiniy grupé¢je yra ypac gerai, gerai, vidutiniSkai ir prastai

besimokanciy mokiniy (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016, p. 41-42).

2.3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Siame skyriuje analizuojamas mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy
klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sgsajy tyrimo instrumentas: edukacinis eksperimentas ir

sutelkty diskusijos grupiy interviu.

Edukacinio eksperimento tyrimo dalyviy mokymosi motyvacijai pamatuoti prie§ edukacinj
eksperimentg buvo parengti interviu klausimai, j kuriuos tyrimo dalyviai atsaké sutelkty diskusijos
grupiy interviu metu. Klausimai sudaryti vadovaujantis 1 dalyje sudarytu teoriniu pradiniy klasiy
mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiy modeliu (zr. 1.2.2 pav.). Tyrimo dalyviams buvo pateiktos

trys klausimy grupés (zr. 2.3.1 lentelg).

2.3.1 lentelé. Tyrimo instrumentas mokiniy mokymosi motyvacijai prie§ edukacinj eksperimentg
pamatuoti ir po jo

1. Ar tau patinka mokytis? Kokius | 2. Ar patinka mokytis angly 3. Kada tu jautiesi gerai klaséje,
dalykus patinka mokytis kalbg? Kodél (taip/ne)? Ar tam kada ne taip gerai? Kaip tai
labiausiai? Kodél? turi jtakos mokytojo asmenybe? susije su tavo noru mokytis?

Kaip turi elgtis / atrodyti Kodél?

mokytojas, kad patikty / nepatikty

mokytis?

Pirma klausimy grupé parengta pagal pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos
pozymius: teigiama reakcija ] mokymasi, lankomumas, malonumas, pasitenkinimas veikla, noras

suprasti sudétingus dalykus, jgiidziy lavinimas, laiméjimai, koncentracija (zr. 2.3.1 lentele).

Antra klausimy grupé parengta atsizvelgiant | pradiniy klasiy mokiniy mokymosi
motyvacijos pozymius: teigiama reakcija j mokytoja, pasitikéjimas. Trecia klausimy grupé parengta

pagal pozymius: jsitraukimas, aktyvumas, savarankiskumas, aktualumas, ryztas.
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2.3.2 lentelé. Klausimai mokiniams stebint vaizdo medziaga

Mokiniui pateikiami klausimai Zitirint vaizdo Tema

medZiaga
Kaip jautiesi, kai mokytojas Sypsosi, keicia veido Siekiama nustatyti, kokius mokytojo neverbalinés
iSraiska? Kodél? komunikacijos geb&jimus mokiniai atkoduoja
Kaip jautiesi, kai mokytojas j tave zitiri? Papildomi klausimai, skatinant mokinius daugiau
Ar mokytojo kiino padétis rodo, kad taves refleksuoti
klausomasi? IS ko tai supranti?
Kaip jautiesi, kai mokytojas tau linkteli galva?

Klausimai mokiniams (zr. 2.3.2 lentelg) stebint vaizdo medziagg yra skirti paskatinti mokinius
refleksuoti ir atsiskleisti, klausimy paskirtis — inicijuoti pokalbj, bet nesufleruoti atsakymy. Klausimai
pateikiami tik esant biitinybei, kai nutriiksta pokalbis, arba paskatinti kalbéti j temg ir giliau, sugrazinti prie

tyrimo esmés, nenukrypti j bendrybes.

2.4. Tyrimo etika

Empirinio tyrimo dalyviai pradiniy klasiy mokiniai, kuriy amzius nuo 10 iki 11 mety, todél,
anot Brity psichologinés draugijos (2014), patenka j lengvai pazeidZziamyjy grupe, kuria sudaro
jaunesni nei 16 mety vaikai. PaZeidziamais laikomi asmenys, kurie turi ribota autonomija,
dalyvavimas tyrime gali sukelti emocinj spaudima (Zydzinaité, Sabaliauskas, 2017). Atsizvelgiant j
tai, kad tyrimo metu naudojamos vaizdo kameros, dalyvauja svetimi asmenys, t.y. tie, kas filmuoja,
Sio darbo autoré numato galimus rizikos veiksnius. Galima prognozuoti, kad tyrimo dalyviai patirs
nerimg, jtampa, iSgyvens neigiamas emocijas. Todél vadovaujamasi nuostata, kad pirmiausia
reikia pasirupinti tyrimo dalyviy gerove, o pats tyrimas neturéty biti svarbesnis uz §j aspekta.
Todél nuspresta laikytis svarbiausio principo ,,nedaryti vaikams spaudimo, vengti apgaulés ar
manipuliacijos. Tyrimg nutraukti jeigu <...> tyrimas jj emociskai netinkamai veikia*“ (Juodaityte,
2011).

SavanoriSkumo etikos principas. Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo turiniu,
pateikta apibendrinta informacija apie tyrimo tikslg ir eigg, paaiskinta kaip bus panaudoti duomenys.
Tiek tyrimo dalyviy tévams, tiek patiems tyrimo dalyviams parengtas rasytinis sutikimas dalyvauti
tyrime. Tyrimo dalyviams suteikta pasirinkimo laisvé dél dalyvavimo (arba ne) tyrime,
garantuojama, kad atsisakymas dalyvauti nepaveiks jy ir mokytojo santykiy, jie nebus izoliuoti,

galés likti tyrimo stebétojais.
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Pagarbos asmens privatumui principas. Dalyviai informuoti, kad bet kuriuo metu gali
palikti tyrima, grupinés refleksijos metu gali rinktis, kada pasisakyti, o kada ne, bet kada turi
galimybe nutraukti pokalbj. Tam, kad tyrimo dalyviai jaustysi saugiai, jiems i§ anksto pristatomos
veiklos stebéjimo metu, taip pat aptariami sutelkty diskusijos grupiy interviu klausimai. Tyrimo
dalyviai informuoti, kad iki geguzés 20 dienos jie gali paprasyti nenaudoti tyrimo duomeny ir juos
sunaikinti (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Konfidencialumo ir anonimiSskumo principas. Visa surinkta informacija yra laikoma
konfidencialia, prieinama tik tyréjui. Siekiant, kad paSaliniai asmenys neidentifikuoty tyrimo
dalyviy, jiems suteikiami slapyvardZiai, kurie vartojami analizuojant tyrimo duomenis (Zydzitnaité,
Sabaliauskas, 2017).

Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas. Laikantis $io
principo siekiama apsaugoti asmenj nuo emocinio diskomforto atliekant §j tyrimg. Paaiskéjus, kad
kai kurios rizikos neiSvengiamos, tyréjas turi imtis priemoniy mazinanciy $iy riziky pasekmes.
Tyréjas kurdamas pasitikéjimu grista tyrimo aplinka, turi atsizvelgti | tyrimo dalyviy psichologing
gerove, todél turi atidziai stebéti tyrimo dalyviy reakcijas, kad nepatirty jokio spaudimo, jaustysi
laisvai (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Teisingumo principas. Siekiant sudominti tyrimo dalyvius, iSrySkinta nauda, kurig jiems
suteiks dalyvavimas tyrime: praplés Zinias apie neverbaling komunikacija, lengviau atpazins jiems
stuniamus neverbalinius praneSimus, suvoks kiino kalbos daroma jtaka, apmastys mokymosi
motyvacijos svarba. Anot Zydzifinaités, Sabaliausko (2017), tyrimo dalyviai turi jaustis lygiaveréiai
partneriai. Tyréjui reiSkiant pagarba tyrimo dalyviui, sustiprinamas pasitik¢jimas. Tam, kad
neapsunkinti tyrimo eigos d¢l nelygiaverciy santykiy, tyréjas pateike steb¢jimo ir sutelkty diskusijos
tyr¢jas aktorius, kuris prisiima tam tikra mokytojo vaidmenj, o veéliau, sutelkty diskusijos grupiy

interviu metu, zurnalisto vaidmen;.
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3. MOKYTOJO NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS GEBEJIMU IR X
KAUNO MOKYKLOS PRADINIU KLASIU MOKINIU MOKYMOSI
MOTYVACIJOS SASAJU TYRIMO REZULTATAI

Sioje tyrimo dalyje analizuojami empirinio tyrimo duomenys gauti edukacinio eksperimento
ir sutelkty diskusijos grupiy interviu metu. Juos analizuoti pasirinktas turinio kokybinés teminés

analizés metodas.

3.1. Mokiniy interviu analizé

Sioje dalyje pateikiama pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijai prie§ edukacinj
eksperimentg pamatuoti interviu duomeny aanalizé, siekiant duomenis kategorizuoti, interpretuoti ir
pagristi. Gauti duomenys analizuojami vadovaujantis 1 dalyje sudarytu teoriniu pradiniy klasiy
mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiy modeliu. Tyrimo dalyviai buvo koduojami trumpiniais
M1-M9. Mokiniy interviu buvo analizuojami atsizvelgiant j mokymosi situacijas, kuriose
pasireiskia tam tikri mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai, turintys teigiamos jtakos
mokiniy mokymosi motyvacijai. Pagal Sig logika duomenys buvo kategorizuojami ir grupuojami (Zr.

2.1.1 lentele).

Prie§ edukacinj eksperimentg atsakinédamas j klausimus, ar patinka mokytis, kodé¢l patinka
arba nepatinka, tyrimo dalyviai M1 (patinka matematika, nes gana lengva, muzika, nes mokytoja yra
juokinga, smagi) ir M3 (mokytojas neturi biiti nei linksmas, nei piktas, turi elgtis pagal tq dieng)
atskleide, kad teigiamas mokytojo personaZas leidZia kurti teigiamg emocing mokymosi aplinka,
kurioje mokinys i§gyvena teigiamas emocijas. Teigiamai emocinei mokymosi aplinkai kurti yra
svarbiis mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimai: neverbalinés iSraiSkos priemonémis
mokymosi procesa padaryti patrauklesniu, zvilgsniu ir balso tonu perteikti emocijas ir jausmus (kai

mokytojas draugiskas, jis Sypsosi, o balsas ramus, geras, nuoSirdus ir paprastas).

IS tyrimo dalyviy M7 (mokytojo asmenybé tikrai turi jtakos, turi mokytoja buti linksma, neturi
ateiti jsitempusi, pavargusi, neturi pykti.) M5 atsakymy j klausimus, kaip noras mokytis susijes su

mokytojo asmenybe, gera savijauta klaséje, galima pateikti jzvalgas, kad stiprinant mokiniy
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mokymosi motyvacija yra svarbi mokytojo neverbalinés komunikacijos asmenybés raiskos,
socialinio pazinimo ir jspidzio sudarymo funkcija, kuriai realizuoti biitini mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimai: kiino poza, gestais, veido iSraiska, iSvaizda reprezentuoti save, sustiprinti
savo patrauklumag ir patikimumga (bity gerai, jei mokytojas buty vyras, patikty toks atsipalaidaves
nejsitempes, ai matosi is stovésenos, kaip sédi, is veido iSraiskos). Taip pat i§ M9 tyrimo dalyvio
atsakymy galima pastebéti, kad tokie mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai, kaip veido
iSraiska, ranky gestais, zvilgsniu ir balso ypatybémis teikti griztamaji atsaka, sudaryti gyvybinga,
draugiSka, patrauklia mokymui(si) klasés atmosferg yra svarbi sglyga mokymosi motyvacijai
stiprinti  (mokytojo asmenybé turi jtakos, ar patinka mokytis, nes jei jis draugiskas ir daZniausiai
linksmas, tai ir man linksma mokytis, atrodo, kad jis nori iSmokyti, tada ir as noriu mokytis, kai
mokytoja linksma, tai matosi is veido iSraiskos, ji Sypsosi, juokiasi). Tyrimo dalyvio M4 (kai
suklystu ir mokytoja paaiskina dar kartq ramiai, be jokios jtampos, taip tarsi ,,ai nu ir kas")
refleksija patvirtina, kad mokinys gerai jauciasi ir nori mokytis, tada, kai nejaucia jtampos, kai

mokytojas kuria teigiamg, mokymuisi palanky klimata.

3.2. Edukacinio eksperimento rezultaty analizé

Sioje dalje pateikiama audio-vizualiniy duomeny ir interviu duomeny analizé, siekiant
gautus duomenis kategorizuoti, interpretuoti, pagrjsti. Edukaciniam eksperimentui atlikti buvo
suplanuotos dvi pamokos, kuriy metu mokytojas naudojo skirtingas neverbalinés komunikacijos
iSraiSkos priemones, t.y. teigiamg ir neigiamg neverbaling komunikacijg, tam, kad bity galima
palyginti ir suprasti, ar mokytojo neverbaliné komunikacija turi jtakos mokiniy mokymosi
motyvacijai stiprinti. Gauti duomenys analizuojami vadovaujantis 1 dalyje sudarytu mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos sasajy modeliu.
Vadovaujamasi ta pac¢ia logika, kaip ir analizuojant mokiniy interviu gautus duomenis pries edukacinj
eksperimenta, t. y. gauti duomenys analizuojami atsizvelgiant ; mokymosi situacijas, kuriose
pasireiSkia tam tikri mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai, turintys teigiamos arba

neigiamos jtakos mokiniy mokymosi motyvacijai.

Tyrimo dalyviy M5 ir M1 refleksija apie mokymosi situacija, kurioje vyksta komunikaciné
sgveika ir yra teikiamas mokiniams grjztamasis atsakas, leidzia teigti, kad motyvacinis poveikis,

teigiama reakcija i1 mokytoja: teigiama emociné busena ir pasitikéjimas savimi, gali buiti skatinamas
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naudojant tokius mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimus (zr. pav. 3.2.1 ir 3.2.1 lentelg): jvairiomis
neverbalinbés iSraiskos priemonémis sustiprinti savo patikimuma, klausymo gebéjimai — paskatinti,
padrgsinti mokinj kalbéti, teikti grjZztamajj atsaka, kurti pasitikéjimu grjstus santykius, didinti mokinio
pasitikéjimg savimi (M5 kai Sypsotés as jauciuosi gerai, nes galvoju, kad sakau viskq teisingai, man
atrodo, kad jiis manes atidziai klausotés, jus vis linkciojote, as jauciau, kad jis Ziurite j mane) (M1
kai kalbéjau, jus j mane jdémiai ziuréjote, supratau, kad klausote, vis linkséjote, tai as

apsidziaugiau, nes pagalvojau, kad dziaugiatés mano rezultatais).

3.2.1 pav. Klausymo pozos demonstravimas mokiniams

1 kadras (mokytoja Siek tiek kiinu palinkusi j priekj, Sypsosi, pritariamai link¢ioja, sunérusi rankas)
2 kadras (mokytoja kunu labiaui palinkusi j priekj, Sypsosi, pritariamai link¢ioja, sunérusi rankas)
3 kadras (mokytoja sédu istiesusi nugarg, Sypsosi, pritariamai link¢ioja, sunérusi rankas)

3.2.1 lentelé. Mokiniy komentarai ir refleksijos apie mokytojo klausymo pozos demonstravima

Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai Mokiniy atsakymai Nustatytas motyvacinis
poveikis mokiniams

Sustiprinti savo patikimuma, klausymo geb¢jimai — | M 5: <...kai Sypsotés as jauciuosi gerai, nes teigiama reakcija |
paskatinti, padrasinti mokinj kalbéti; teikti galvoju, kad sakau viskq teisingai, man atrodo, mokytoja: teigiama
griztamajj atsaka, kurti pasitikéjimu gristus kad jiis manes atidziai klausotés, jis vis emociné biisena/
santykius, didinti mokinio pasitikéjimg savimi. linkciojote, as jauciau, kad jis Ziirite  mane...> | pasitikéjimas savimi

M1<...kai kalbéjau, jis j mane jdémiai Ziiiréjote,

supratau, kad klausote, vis linkséjote, tai as

apsidziaugiau, nes pagalvojau, kad dziaugiatés mano

rezultatais...>
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Kitoje mokymosi situacijoje, kada vyksta komunikaciné sgveika, galima pastebéti mokinio
gestg-adapterj ir mokytojo reakcijg i jj. Tyrimo dalyviy M7 (man patinka, kad mokytoja rami, nors
as nezinau kq pasakyti, tai rodo laikysena, kuri sako ,, nesijaudink, viskas bus gerai*) ir M8
komentarai (kai vaikas kalba, ji linksi galva, atrodo, kad ji klauso, jai jdomu, norisi pasisakyti, jautiesi
svarbus ir i§ veido matosi, kad mokytoja reaguoja, tai paZiiiri, tai nusisypso) apie mokytojo reakcijg ir
teikiama griztamajj atsakg (zr. 3.2.2-3.2.3 pav. ir 3.2.2 lentele), leidzia manyti, kad mokytojo
neverbalinés komunikacijos gebéjimai kiino poza, veido iSraiska, zvilgsniu kurti pasitikéjimu
gristus santykius, galvos ir ranky judesiais padrasinti mokinj kalbéti, didinti pasitikéjimg savimi,
valdyti pokalbj, reguliuoti tarpusavio sgveika apima kelias neverbalinés komunikacijos funkcijas —
santykiy raiska ir reguliacing ir teigiamai veikia mokinio mokymosi motyvacija, t.y. skatina jo
atkakluma, ryzta, koncentracija, savarankiSkumg ir savireguliavima, mokinys patiria laim¢jimo

jausma.

3.2.2 pav. Mokytojo klausymo pozos demonstravimas mokiniams ir reakcija j mokinio gestg-adapterj
(mokytojas kiinu palinkes } priekj, Sypsosi, zitiri mokiniui  akis, kai pastebi mokinio gesta-adapter,
linkteli ir iSlaukia atsakymo)
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3.2.2 lentelé. Mokiniy komentarai ir refleksijos apie mokytojo klausymo pozos demonstravimg ir reakcijg

gesta adapter]

Mokytojo neverbalinés Mokiniy atsakymai Nustatytas motyvacinis
komunikacijos gebéjimai poveikis mokiniams
Klausymo gebéjimai — paskatinti, M 8: <...man patinka, kad mokytoja | teigiama emociné buisena,
padrasinti mokinj kalbéti; teikti rami, nors as nezinau kq pasakyti, pasitikéjimas savimi,
griztamajj atsaka, kurti pasitikéjimu | tai rodo laikysena, kuri sako ,, atkaklumas, ryztas,
gristus santykius, didinti mokinio nesijaudink, viskas bus gerai*...> koncentracija,
pasitikéjima savimi. M7<..kai vaikas kalba, ji linksi savarankiskumas,

galva, atrodo, kad ji klauso, jai savireguliavimas
jdomu, norisi pasisakyti, jautiesi
svarbus ir is veido matosi, kad
mokytoja reaguoja, tai paziiiri, tai
nusisypso...>

3.2.3 pav. Mokytojo klausymo pozos demonstravimas mokiniams ir reakcija j mokinio gesta-adapterj
(mokytojas kiinu palinkes j prieki, Sypsosi, ziliri mokiniui j akis, kai pastebi mokinio gesta-adapterj, linkteli ir
iSlaukia atsakymo)

Tyrimo dalyviai M9 (man juokinga kai rodo ,,pair, square* o ypac ,,share*, atrodo, kad pasidalinti
turime placiai. Man patinka geometrija, kitnai, taip konkretu, jsidéeméjau eiliskumg), M5 (kai kalbéjote apie
smalsumg, jisy ranka kilo ir leidosi, kilo ir leidosi, taip juokinga, bet jdomu Ziuréti, geriau jsiminiau) ir M6
(man patiko tie gestai ZNS kai aiskinote, supratau gerai, nes mintys susidéliojo aiskiai) komentuodami
mokymo turinio perteikimo situacijas, padéjo iSrySkinti Siuos mokytojo neverbalinés komunikacijos
gebéjimus, kurie turi jtakos mokiniy mokymosi motyvacijai: tiksliai iSreiksti praneSimus, taikant gestus-

emblemas, iliustracinius ir reguliacinius gestus, veido iSraiSka, ranky gestais, galvos judesiais, kiino poza
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perteikti prasme, suteikti gyvumo, sklandumo verbalinei kalbai, suzadinti besimokanc¢iuosius, mokymosi
procesg padaryti patrauklesniu, zvilgsniu ir balso tonu perteikti emocijas ir jausmus, sustiprinti suvokima,
pabrézti tai, kas svarbu (Zr. 3.2.4-3.2.5 pav. ir 3.2.3 lentelg). Pastebimas motyvacinis poveikis, kurj
atskleidzia pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiai: teigiama reakcija | mokymasi,
malonumas, pasitenkinimas veikla, aktyvumas, jsitraukimas, teigiama emociné biisena, pasitikéjimas savimi,

koncentracija, noras suprasti sudétingus dalykus, pastangos, igiidziy lavinimas ir laiméjimai.

3.2.4 pav. Mokytojo turinio komunikavimo pozos
(mokytojas stovi tiesiai, ranky gestais perteikia )

3.2.5 pav. Mokytojo turinio komunikavimo pozos
(mokytoja kiino poza, ranky gestais ir veido iSraiSka demonstruoja bidvardzio ,,smalsus‘
laipsniavima)
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3.2.3 lentelé. Mokiniy komentarai ir refleksijos apie mokytojo turinio komunikavimo pozos

demonstravima

Mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimai

Mokiniy atsakymai

Nustatytas motyvacinis
poveikis mokiniams

Tiksliai iSreiksti praneSimus, taikant
gestus-emblemas, iliustracinius ir
reguliacinius gestus, veido iSraiska,
ranky gestais, kiino poza perteikti
prasmg, suteikti gyvumo, sklandumo
verbalinei kalbai, suzadinti
besimokanciuosius, mokymosi
procesa padaryti patrauklesniu,
zvilgsniu ir balso tonu perteikti
emocijas ir jausmus, sustiprinti
suvokima, pabrézti tai, kas svarbu.

M5 : <... kai kalbéjote apie smalsumg,
Jusy ranka kilo ir leidosi, kilo ir leidosi,
taip juokinga, bet jdomu Ziiiréti, geriau
jsiminiau...>

M9 <... man juokinga kai rodo ,,pair,
square“ o ypac ,,share”, atrodo, kad
pasidalinti turime placiai. Man patinka
geometrija, kiinai, taip konkretu,
isideméjau eiliskumg...>

M6 <... man patiko tie gestai ZNS kai
aiskinote, supratau gerai, nes mintys

Teigiama reakcija |
mokymasi, malonumas,
pasitenkinimas veikla,
aktyvumas, jsitraukimas,
teigiama emociné
bisena, pasitikéjimas
savimi, koncentracija,
noras suprasti
sudétingus dalykus,
pastangos, jgiidziy
lavinimas, laiméjimai

susidéliojo aiskiai ...>

Tyrimo dalyviai M2 (kai M5 neturéjo sqsiuvinio, patiko mokytojo reakcija, is veido ir balso
matési, kad nesusinervino. Mokytojas nieko nesaké ir taip atrodeé, tarsi sakyty ,, Gerai, tuoj bus*),
M3 (kai pirstais rodé ,,po du* ir priartéjo prie pory, pasidaré aisku, kas su kuo dirbs, graZiai
paaiskino mokytoja), M4 (mokytoja taip vaiksto, viskq rodo, tokia nepastovi atrodo, jdomu stebéti,
linksma, nuotaika gera, uzduotys atrodo jdomesnés) it M7 (kai sako ,, pasitikrinkite jiis ir jis* ir
rodo, kas su kuo, tai skatina bendradarbiavimgq ir norqg mokytis, taip uzsidegi is karto, mokytoja
energinga ir as taip pat noriu kazkg daryti) atskleidé, kad mokytojo neverbalinés komunikacijos
geb¢jimai ranky gestais, galvos judesiais, balso ypatybémis valdyti mokiniy pokalbj, nurodyti
kalb¢jimo eile, pasikeitimg vaidmenimis, organizuoti darbg. Tyrimo dalyvis M1 pasteb¢jo, kad
mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai gestais jspéti netinkamai besielgiantj mokinj daro
itaka jy mokymosi motyvacijai (patiko, kai parodeéte, kad reikia pakelti rankq, noréjosi is paskos
kelti, jsiminiau, kad nerékti is vietos). Pagal pateiktus mokiniy komentarus, galima suprasti, kad
drausminimo, bendravimo situacijose iSrySkéja mokiniy mokymosi motyvacijos pozymiai:
savarankiskumas, savireguliavimas, malonumas, pasitenkinimas veikla, aktyvumas, jsitraukimas (Zr.
3.2.6 pav. ir 3.2.4 lentelg).
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3.2.5 pav. Mokytojo neverbalinés komunikacijos iSraiSkos drausminant ir bendraujant su

mokiniais

(mokytojas pakelia deSing ranka, parodo mokiniui kokio elgesio i§ jo tikimasi)
(mokytojas Sypsosi, nugara tiesi, peciai nuleisti, zifiri | mokinius)

3.2.4 lentelé. Mokiniy komentarai ir refleksijos apie mokytojo neverbalinés komunikacijos israiskos
drausminant ir bendraujant su mokiniais

Mokytojo neverbalinés Mokiniy atsakymai Nustatytas
komunikacijos gebéjimai motyvacinis
poveikis
mokiniams
Ranky gestais, galvos M 2: <... kai M5 neturéjo sasiuvinio, patiko mokytojo savarankiSkumas,
judesiais, balso ypatybémis | reakcija, i§ veido ir balso matési, kad nesusinervino. savireguliavimas,
valdyti mokiniy pokalbj, Mokytojas nieko nesaké ir taip atrodé, tarsi sakyty ,, malonumas,
nurodyti kalbéjimo eilg, Gerai, tuoj bus®...> pasitenkinimas

pasikeitimg vaidmenimis,
organizuoti darba, gestais
Ispéti netinkamai
besielgiantj mokin;.

M1<... patiko, kai parodéte, kad reikia pakelti rankg,
noréjosi is paskos kelti, jsiminiau, kad nerékti is vietos...>
M7 <... kai sako ,, pasitikrinkite jis ir jis “ ir rodo, kas su
kuo, tai skatina bendradarbiavimg ir norq mokytis, taip
uzsidegi is karto, mokytoja energinga ir as taip pat noriu
kazkq daryti..>

M3 <... kai pirstais rodé ,,po du“ ir priartéjo prie pory,
pasidaré aisku, kas su kuo dirbs, graziai paaiskino
mokytoja...>

M4 <... mokytoja taip vaiksto, viskq rodo, tokia nepastovi
atrodo, jdomu stebéti, linksma, nuotaika gera, uzduotys
atrodo jdomesnés...>

veikla,
aktyvumas,
jsitraukimas
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Mokiniai stebéjo pamokos jrasg, kurios metu mokytojas taiké neigiamg neverbaling
komunikacija. Tyrimo dalyviy M2 (nepatiko, kai mokytojo rankos buvo kisenése, atrodé taip
grésmingai, is karto susinervinau, jei taip buty visada, tai as iSeiciau is mokyklos, kai taip stovite
nejauku, dingsta noras mokytis), M5 (rankos kisenése, veidas nitrus, labai svetima atrodo
mokytoja, niekada nieko neklausciau, nepatinka, kad mokytoja paklausé jsakmiu balsu ir neatsake,
kokia tema, manau niekas nebiity noréjes atsakyti, baisu nepataikyti) ir M7 (nepatenkinta vaikais,
tiriamas zvilgsnis, tonas toks, kad atrodo ripi ne vaikus mokyti, o pravesti pamokq, girdisi pasaipi
gaidelé | tikslas toks, darysite tqg ir ang”) refleksija, leidZia suprasti, kad mokytojo neigiama
neverbaliné komunikacija turi neigiamos jtakos mokymosi motyvacijai: neigiama reakcija |
mokytoj3, mokymasi, mokyklos lankomuma, neigiama emociné biisena, nepasitikéjimas mokytoju,

blokuojamas noras suprasti, slopinamas mokinio ryztas (zr. 3.2.6 pav.).

3.2.6 pav. Mokytojo neigiamos neverbalinés komunikacijos pozos

(mokytoja nesiSypso, rankos kiSenése, galva iskelta, peciai pakile )
(mokytojo veido i$raisSka griezta, rankos ant kluby, peciai pakile)

I$ tyrimo dalyviy M1 (atrodo, kad ne mokytoja stovi, o statula, uzmigti galima, man taip
nejdomu, atrodo, kad mokytojai mazai moka) ir M4 (veidas abejingas, as nesuprantu, kokia
nuotaika, kaip elgtis, ar klausti, ar tyléti, spéju, kad mokytoja néra linksma, norisi namo)
komentary, galima suprasti, kad mokytojo abejingumas, Zemas energijos lygis, lemia neigiamag
mokiniy pozitirj ] mokymasi. Tai patvirtina ir M6 (norisi paklausti ,, Ar su kompiuteriu kalbiesi? *),
M7 (nesinoréty mokytis pas Sitq mokytojg, nes matosi, kad ji j mus nekreipia démesio, nori tik
uzdirbti daug pinigy) ir M9 (mokytoja atrodo labai rimta, pasislépusi toli nuo vaiky, atrodo, kad uz

stalo patogiau, kad galvoja ,,nenoriu sus jumis kalbétis, ateikite véliau*“. Mokytoja atrodo nedrgsi,
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visi tokio mokytojo man atrodo bijoty) komentarai. Tyrimo dalyviy komentarai leidzia daryti
prielaidas, kad tokia mokytojo neverbaliné komunikacija mokymasi gali pateikti, kaip nepatrauklia

veiklg mokiniams, riboti jy jsitraukima (zr. 3.2.7 pav.).

3.2.7 pav. Mokytojo neigiamos neverbalinés komunikacijos pozos

(mokytoja atsirémusi, kojos sukryziuotos uz nugaros, galva palinkusi ant kairio Sono, peciai pakelti)
(mokytoja palinkusi ir pasirémusi virs stalo, uzéjusi uz stalo, Siek tiek pasisukusi nugara } mokinius)
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3.3. Tyrimo rezultaty diskusija

Tyrimo rezultaty diskusijos dalyje analizuojami kokybinio tyrimo mokiniy grupés interviu ir
edukacinio eksperimento metu gauti duomeny turinio analizés rezultatai. Pateikiamos jzvalgos,
padarytos lyginant teorinj mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy

mokiniy mokymosi motyvacijos sasajy modelj ir tyrimo metu gautus duomenis.

Prie§ edukacinj eksperimenta, tyrimo dalyviai pateiké savo atsakymus j klausimus, kurie buvo
skirti mokymosi motyvacijai pamatuoti. Viding motyvacija galima apibtdinti, kaip Zmogaus
fenomenaly reiSkinj, entuziastingg jsitraukimg j veiklg be iSoriniy atlygiy ar paskatinimy (Deci,
Olafsen, Ryan, 2017, p. 21). Tyrimo dalyviy atsakymai patvirtina $j teiginj, i§ 9 tyrimo dalyviy 8
pamingjo, kad jy teigiama savijauta klaséje, noras mokytis, mokomojo dalyko patrauklumas
priklauso nuo mokytojo kuriamo klasés klimato, jo asmenybé — betarpisko bendravimo. Tai rodo
mokiniy teiginiai ,,kai mokytojas draugiskas, nuoSirdus, atsipalaidaves, elgiasi pagal situacija, gerai
bendrauja®“. Mokytojas neverbalinés komunikacijos geb¢jimais stimuliuoja viding mokiniy
mokymosi motyvacija, kuriant situacijas, kuriose iSrySkéja teigiama mokiniy reakcija j mokymasi ir

1 mokytoja, mokymasis tampa malonia veikla.

Po edukacinio eksperimento tyrimo dalyviai stebédami vaizdo medziaga atskleidé, kad
mokytojo teigiama neverbaliné komunikacija turi teigiamos jtakos ju mokymosi motyvacijai. Tai
iSrySkéjo jvairiose mokymosi situacijose. Komunikaciniy sgveiky metu, mokytojui teikiant
mokiniams teigiamg grjZtamaj] atsakg, mokiniy akcentuojami mokytojo neverbalinés komunikacijos
geb¢jimai suzadinti besimokanciuosius, mokymosi procesg padaryti patrauklesniu, motyvuoti
dalyvauti veikloje. Mokymuisi biitinas grjztamasis atsakas, jis gali paskatinti mokinius keisti savo
elgseng mokymosi atzvilgiu. Teigiamas grjztamasis atsakas stiprina mokiniy mokymosi motyvacija,
neigiamas griZtamasis atsakas, atvirksciai, ja susilpnina (DePasque, Tricomi, 2015). Tyrimo dalyviy
komentarai apie mokytojo neigiamg neverbaling komunikacijg patvirtina §j teiginj, motyvacinis
poveikis yra prieSingas teigiamam (Zr. pav. ), mokiniai akcentuoja nenorg eiti | mokykla, nuobodulj,

baim¢ nepasitikéjima.
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Noras suprasti
sudetingus dalykus,
pastangos, jgidziy
lavinimas,
laiméjimai

(Roorda ir kt., 2017)

%

Atkaklumas, ryZtas, koncentracija./,
varankiskumas, savireguliavimgy
(Rborda ir kt., 2017; Deci ir kt..,/2017)

Mokinio mokymosi motyvacija —
mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir
pasitikéjimo savo jégomis lygis.

(Kardelyte, 2014, p.4).

1

isitraukimas

Malonumas, pasitenkinimas veikl
lankomumas, aktyvumas,

(Roorda ir kt., 2017)

Teigiama reakeija i
mokymasi,
mokytoja,
pasitikéjimas
(Roorda ir kt., 2017)

Pranegimo
perteikimo/apdorojimo
funkcyja (mokytojas-
4 Lompozitorius/ mokytojas-
konstruktorius (Karim,
Sotoudehnama, 2017)

Asmenybés raitkos,

socialinio pazinimo it
1spidzio sudaryvmo funkcyy
(mokytojas-veidrodis/
mokytojas-atlikéjas (K
Sotoudehnama, 2017)

N\

’ I
L/

7
y[nkymosi situacijos:
okomojo turinio komunikavimas
kﬁmun.ilcacm&s saveikos
’grﬁtamasis atsakas
1 mokytojo reakeija 1 gestus-adapterius
;| drausminimas

/I betarpiikas bendravimas

Reguliaciné funkcya
(mokytojas-dirigentas/
mokytojas-verdrodis (Karim,_
Sotoudehnama_ 2017)

N

-

K Emociju demonstravimo ir

it

santykiy raifkos funkeiyja

Neverbalinés komunikacijos iSraiskos
priemonés

(mokytojas-mentorius/
okytojas-dirigentas
(Karim, Sotoudehnama,

|

\\2017"?

Mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimai
Tiksliai i8reiksti prane$imus, tatkant gestus-emblemas, iliustracinius ir reguliacinius gestus
Perteikt1 prasme

Suteikti gyvumo, sklandumo verbalinei kalbai
Palaikyti natiralia pamokos tekme

Suzadinti besimokanéiosius

Mokymosi procesa padaryti patrauklesnim
Perteikti emocijas ir jausmus

Sustiprinti suvokima

3.3.1. pav. Mokytojy neverbalinés komunikacijos ir mokiniy mokymosi motyvacijos papildytas

sasajy modelis

Pastebimas teigiamas rySys tarp mokinio mokymosi motyvacijos ir mokytojo geb¢jimo aiskiai

ir patraukliai perteikti mokomagjj turinj. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad mokytojo neverbalinés

komunikacijos gebéjimai gali tiksliai iSreiksti, perteikti prasme, suteikti gyvumo ir sklandumo

kalbant apie sudétingus dalykus, stimuliuoja nora suprasti, skatina siekti laiméjimy, jsitraukima,
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koncentracija. Gestai yra veiksmingi perduodant informacijg ir gerokai palengvina gebéjimg suprasti

ir prisiminti (Wilson ir kt., 2015).

Mokymosi klaséje metu, vykstant mokytojo ir mokinio tarpusavio sgveikoms, mokytojo
neverbaliné komunikacija vienaip ar kitaip daro poveikj mokiniy mokymuisi, todél yra svarbu, kad
mokytojas zinoty apie savo neverbalinés komunikacijos iSraiska, stebéty save ir reflektuoty. Tai
padéty mokytojui savo neverbalinés komunikacijos gebé&jimus panaudoti efektyviai, siekiant
mokiniy mokymosi motyvacijos. Kada mokytojas suvokia ir jsisgmonina, kad tam tikros neigiamos
neverbalinés israiSkos yra lemiamos, kalbant apie pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacija, jis

gali valdyti savo neverbaling komunikacijg ir uzkirsti kelig nepataisomai zalai.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad:

o neverbaliné komunikacija yra daugiafunkciska, o mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimai, gali pasireiksti per s¢kmingg Siy funkcijy jvaldyma;

o pradiniame mokykliniame amziuje, norédamas sudaryti palankias sglygas plétotis
mokinio mokymosi motyvacijai, mokytojas turi tikslingai panaudoti neverbalinés komunikacijos
gebéjimus jvairiose mokymosi situacijose.

2. Siekiant atsakyti j probleminj tyrimo klausimg, pagrjsta originali edukacinio

eksperimento tyrimo strategija, taikant kokybing induktyviajg prieiga:

o norint uztikrinti empirinio tyrimo kokybe, suplanuota edukacinio eksperimento eiga,
kurig sudaré 5 etapai: mokytojo neverbalinés komunikacijos geb¢jimy atranka ir jy pasirinkimas
edukaciniam eksperimentui, mokiniy mokymosi motyvacijos vertinimas prie§ edukacinj
eksperimentg, edukacinis eksperimentas, mokiniy mokymosi motyvacijos vertinimas po edukacinio
eksperimento;

o mokytojo neverbalinés komunikacijos geb&jimy ir pradiniy klasiy mokiniy
mokymosi motyvacijos sasajy tyrime duomenims rinkti taikytas steb¢jimo naudojant technines
priemones metodas ir sutelkty diskusijos grupiy interviu;

o tyrimo metu surinktiems duomenims analizuoti buvo taikoma kokybiné turinio
teminé analize.

3. Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad:

o teigiamos mokytojo neverbalinés komunikacijos iSraiSkos priemonés, sudaro salygas
pasireiks§ti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimams, kurie turi tiesioginiy sgsajy su
pradiniy klasiy mokiniy mokymosi motyvacija ir lemia jos didé¢jima;

o neigiamos neverbalinés iSraiSkos priemongés, susilpnina neverbalinés komunikacijos
funkcijas ir mokymosi procesa daro nepatraukliu uzsiémimu, o tai neigiamai veikia mokiniy

mokymosi motyvacija.
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REKOMENDACIJOS

Tyréjams rekomenduojama:

e atlikti edukacinj eksperimenta, kuris leisty nustatyti mokytojo neverbalinés
komunikacijos gebéjimy ir vyresnio mokyklinio amziaus mokiniy mokymosi
motyvacijos sgsajas;

e palyginti mokytojo neverbalinés komunikacijos gebéjimy ir pradiniy klasiy mokiniy

mokymosi motyvacijos sasajas atsizvelgiant j ly¢iy skirtumus.

Mokytojams rekomenduojama:
e daugiau démesio skirti savo neverbalinés komunikacijos gebéjimy tobulinimui;
e stebéti ir analizuoti savo neverbalinés komunikacijos gebéjimus, aptarti su kolegomis ir
mokiniais;

e daugiau démesio skirti profesiniam tobulinimuisi neverbalinés komunikacijos srityje.
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