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PRATARME

Ivairaus pobiidzio gin€y ir nesutarimy tikriausiai pasitaiko kiekvieno asmens kelyje.
Konfliktai kyla Seimose, tarp kaimyny, bendruomeniy, verslo partneriy ir pan. Ginc¢ai pareikalauja
daug démesio ir energijos ir neretai yra emociskai varginantys. Todél yra labai svarbu surasti
efektyvy buda jiems spresti. Egzistuoja daugybé jvairiy budy kaip galima spregsti ginCus ar
nesutarimus. Vienas zinomiausiy buidy, kai nepavyksta rasti sprendimo savarankiskomis derybomis,
yra kreipimasis | teisma, kuris pasvéres ir iSanalizaves pateiktus jrodymus, visada ras iSeitj ir pateiks
savo sprendimg. Kitas, galblit maziau Zinomas, taCiau vis sparCiau populiaréjantis budas yra
teisminé mediacija. Sios procediiros paskirtis yra padéti Salims, civilinése bylose, savanoriskai
susitarti padedant tarpininkui — mediatoriui (Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymas, 2008).

Teisminé mediacija tampa viena i§ populiariausiy alternatyviy gincy sprendimo budy
(Bednar, 2010). Salyse, tokiose kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, Kanada, Australija, Naujoji
Zelandija, Piety Afrika, Didzioji Britanija mediacijos tradicijos jau yra gana tvirtai jsiSaknijusios.
Lietuvoje teismin¢ mediacija savo kelig pradéjo skintis nuo 2005 mety pradéjus jgyvendinti
bandomgjj teisminés mediacijos projekta. Nors teisminés mediacijos jsibégéjimas, Lietuvoje, buvo
gana vangus, pastaraisiais metais galime stebéti vis didéjantj teisminei mediacijai perduodamy
civiliniy byly skaiciy. Remiantis 2016 mety teisminés mediacijos komisijos veiklos ataskaita (2017)
i§ viso teisminei mediacijai perduota 313 civiliniy byly, palyginus su 2015 metais $is skaiCius
iSaugo 155%. Pasirasyty taikos sutaréiy skaiCius taip pat augo, 2016 metais, taika pasiekta 114
procesy. Kartu su perduodamy mediacijai byly skai¢iumi taip pat pleciasi ir teismo mediatoriy
sarasas, palyginus su 2015 metais, jis iSaugo daugiau nei dvigubai. Taip pat, svarbu paminéti, kad
nuo 2019 m. sausio 1d. jsigalios Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, kuriame numatyta
nemazai pasikeitimy, vienas i§ jy - privalomoji mediacija sprendziant Seimos gincus ar Kkitais
istatymy nustatytais atvejais (Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo
istatymo nr. X-1702 pakeitimo jstatymas, 2017). Todél, matome, kad teisminé mediacija po truputj
tvirtinasi teismy sistemoje bei visuomengje.

Nepaisant didéjancio susidoméjimo teismine mediacija, Lietuvoje, palyginus su kitomis
uzsienio Salimis, ji yra dar visai naujas alternatyvus ginc¢y sprendimo btidas. Pra¢jo salyginai ne
daug laiko, kai j teismo mediatoriy saraSa buvo jtraukti pirmieji asmenys norintys biiti teismo
mediatoriais. Kaip Zinome, gincai daznai buna lydimi stipriy emocijy, o mediatorius yra tas
zmogus, kuris yra $alia Saliy ir padeda joms atrasti taiky sprendimg. Teismo mediatoriai, kaip ir kiti

gin¢o dalyviai jau¢ia emocijas, jausmus, turi savo nuomones, nuostatas ir pan. Nors galime rasti
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] teismo mediatoriy iSgyvenimus néra. Netgi nagrin¢jant uzsienio literatlira, tyrimy, nagrin¢janciy
butent mediatoriy iSgyvenimus, i$8tkius su kuriais jie susiduria, néra tiek daug.

Nuo mediatoriaus pozitrio j teismo mediacijg, turimy kompetencijy, sugebéjimy ar tam
tikry savybiy gali priklausyti ir teisminés mediacijos baigtis t.y. ar bus pasiektas taikus susitarimas
tarp Saliy, ar ne (Bowling ir Hoffman, 2000, Golber, Golber, 2005). Atsizvelgiant | tai, kad
Lietuvoje teisminé mediacija po truputj jsibégéja ir kaip tik Siuo metu yra ruosiamasi reformoms yra
labai prasminga ir naudinga giliau pazvelgti j asmeny dirbanciy Sioje srityje iSgyvenimus t.y. svarbu
pazvelgti | §] procesg teismo mediatoriaus akimis, kaip jis mato savo darba, kaip jis jauciasi, ko jam
truksta, kokius privalumus bei minusus jzvelgia teisminés mediacijos procese bei jos organizavime.
Si informacija gali biti naudinga tobulinant teismo mediatoriy darba bei prisidedant prie teismo
mediacijos jtvirtinimo bei jos plétros Lietuvoje.

Taigi, Sio darbo tikslas, pasitelkiant kokybinés analizés metoda, iSanalizuoti subjektyvius
teismo mediatoriy iSgyvenimus taikant teisming mediacija. Bus gilinamasi | Lietuvos teismo

mediatoriy subjektyvias nuomones, jausmus, emocijas vykdant teismo mediatoriaus vaidmenj.



1. TEISMINE MEDIACIJA IR TEISMO MEDIATORIAI
1.1 Teisminé mediacija
1.1.1 Teisminés mediacijos apibréZimas ir jos principai

Nors i§ pradziy gali atrodyti, kad mediacijos terminas yra gana aiSkus, taciau daugiau
pasigilinus ] mediacijos samprata, tampa aiSku, kad néra vieningo ir aiSkaus apibrézimo. Kadangi
mediacija yra labai lankstus procesas, turintis jvairias formas, tiksliai jg apibrézti kyla sunkumy
(Moffitt, 2005). Vis délto dazniausiai, mediacija, bendriausia prasme, yra apibiidinama kaip
alternatyvus gin¢y sprendimo biidas, kai besiginCijantiems asmenims, surasti abiems tinkama
sprendimg padeda neutralus ir neSaliskas tre€iasis asmuo ar asmenys. Tai yra skirtinga gincy
sprendimo forma, nuo kity alternatyviy gincy sprendimo procediiry, kaip derybos, arbitrazas ar
sutaikinimas (Spencer ir Brogan, 2006).

Mediacija gali biti skirstoma j teisming ir neteisming. Pagrindinis skirtumas tarp iy dviejy
formy, yra tai, kad teismin¢je mediacijoje, gin¢o Salys turi bti inicijavusios teismo procesa
(Kaminskieng¢ ir kt., 2013). Tuomet teiséjas, kuris nagrinéja civiline byla, arba bet kuri ginco $alis
gali inicijuoti ginco perdavimg teisminei mediacijai. Atsizvelgdamas j Saliy nuomone, teis¢jas,
paskiria teismo mediatoriy i§ Teismo mediatoriy saraso (Teisminés mediacijos taisyklés, 2014).
Taigi, teisming mediacijg galime apibudinti kaip procediirg, kai teismo paskirtas mediatorius i$
teismo mediatoriy saraso, padeda Salims surasti tinkamg sprendimg teismo nustatytais klausimais
(Kaminskieng ir kt., 2013).

Norint suprasti mediacijos id¢ja, yra svarbu jsigilinti ] mediacijos principus, kurie atskleidzia
pacia mediacijos esme¢. Mokslingje literatiiroje daznai susiduriama, kad mediacijos sgvoka
nagrin¢jama per jos pagrindinius principus, kurie pateikia iSsamy vaizda kokia yra mediacijos esme
bei jos vertybinés orientacijos. Skirtingy autoriy darbuose, galime rasti Siek tiek skirtingus
principus. Tac¢iau daugelis autoriy i$skiria konfidencialumo, savanoriskumo, jgalinimo, neutralumo
ir unikalaus sprendimo principus (Spencer ir Brogan, 20006).

Konfidencialumo principas reiskia, kad tiek mediatorius, tiek dalyvaujancios Salys turi
jsipareigoti nevieSinti jokios informacijos, kuri yra susijusi su mediacijos metu gauta informacija.
Taip pat, teismo mediatorius negali biiti kvieiamas liudyti teisme apie aplinkybes, kurias jis
suzinojo teismo mediacijos metu. Svarbu paminéti, kad teis¢jas, vykdes teisming mediacijg savo
nagrinéjamoje civilingje byloje, nebegali biiti teisé¢ju ar kitu proceso dalyviu toje pacioje byloje. Jei
teisminé mediacija nepavyko, toliau nagrinéti byla skiriama kitam teisé¢jui (Teisminés mediacijos

taisyklés, 2014). Konfidencialumo principas yra svarbus tuo, nes paskatina bendravima tarp Saliy ir
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mediatoriaus. Sukuriama saugi erdvé saZiningai ir atvirai kalbétis nicko neslepiant. Salys gali
laisvai tyrinéti jvairius galimus ginco sprendimus ir nesijaudinti dél galimy pasekmiy tesiant teismo
procesa, tuo atveju, jei mediacija nepasisekty (Hoffman, 2000; Spencer ir Brogan, 2006). Vis délto,
svarbu pazyméti, kad konfidencialumas néra absoliutus. Remiantis Teisminés mediacijos
taisyklémis (2014), galimos iSimtys, jeigu abi Salys davé sutikima arba informacijos neatskleidimas
priestarauja vieSajam interesui (vaiko interesy uztikrinimas, keliama zala fizinio asmens sveikatai ar
gyvybei). Taigi, konfidencialumo uztikrinimas yra vienas svarbiausiy principy mediacijos procese ir
uztikrina Saliy sauguma, taciau galimos ir iSimtys.

Kitas ne maziau svarbus principas yra ginco Saliy savanoriSkumas. Tik jeigu abi Salys
savanoridku sprendimu sutinka dalyvauti teisminéje mediacijoje, galima pradéti procesa. Salys
pacios nusprendzia ar nori dalyvauti ar ne, ar susitarimas ir aptartos salygos joms yra tinkamos, ar
vis délto ne. Salys gali nutraukti teisming mediacija bet kada, kada tik nori ir tam nebatinas
paaiskinimas (Teisminés mediacijos taisyklés, 2014). Sis principas yra pagrjstas prielaida, kad $alys
pacios turédamos galimybe pasirinkti dalyvavimg teisminéje mediacijoje, bus labiau linkusios
isitraukti ieSkant bendro sprendimo ir geriausios iSeities (Spencer ir Brogan, 2006). Savanoriskumo
principas yra taikomas ir mediatoriui, $is gali sutikti arba nesutikti buti tarpininku mediacijos
procese. Taip pat, jvertindamas situacijg ir tolimesne¢ ginco perspektyva, mediatorius gali inicijuoti
mediacijos nutraukimg. Taciau verta paminéti, kad egzistuoja ir privaloma mediacija, kur Salys
neturi pasirinkimo — dalyvavimas teisminéje mediacijoje joms yra privalomas. Mokslinéje
literatiiroje yra daug diskutuojama apie privalomos mediacijos naudg ir trukumus (Kaminskieng,
2013). Tyrimai rodo, kad privaloma mediacija gali turéti teigiamg efekta — paskatinti Salis ieSkoti
taikaus susitarimo net jei i§ pradziy atrodo, kad to padaryti nepavyks, taip pat paskatinti pacia
mediacijos plétra (Spencer ir Brogan, 2006; Kaminskien¢ ir kt., 2013). Svarbu pazyméti, kad
Lietuvoje, nuo 2020 m. sausio 1d. jsigalios Lietuvos Respublikos mediacijos istatymas, kuriame
numatyta privalomoji mediacija sprendziant Seimos gincus ar kitais jstatymy nustatytais atvejais
(Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-1702 pakeitimo
istatymas, 2017).

Igalinimo (empowerment) principas kalba apie ginco Saliy pripazinimag kaip gebanciy
pacioms diskutuoti ir pasiekti savo sprendimus. Pripazinimas, kad Salys pacios gali priimti savo
sprendimus suteikia joms galios ir jtakos, kas daznai gali biiti nerealizuojama. Pavyzdziui, teismo
procese Salys neturi galimybés pacios iSspresti problemos, nes $i galia yra perduodama kitam
nepriklausomam asmeniui, $iuo atveju — teiséjui. Mediacijos metu §is geb&jimas yra pripazjstamas
ir gerbiamas. Daznai priimti sprendimai, kylantys i§ paciy Saliy valios, yra priimtini ir suvokiami
kaip teisingi. Taip pat didéja ir tikimybé, kad $is sprendimas bus geranorisSkai vykdomas (Spencer ir

Brogan, 2006).



Neutralumo principas, gali biiti suprantamas nevienareikSmiskai, tod¢l svarbu jj konkreciai
apibrézti. Neutralumas gali buti suprantamas kaip nesaliSkumas, tai reiSkia, kad mediatorius turi
sugebéti atskirti savo nuomones nuo $aliy nory ir leisti ginco $alims pacioms priimti sprendimus.
Teismo mediatorius negali elgtis kaip teis¢jas, vertinti kas yra teisus, o kas ne, ar palaikyti vieng Salj
labiau nei kitg. Mediatoriaus pareiga islikti neSaliSkam, neprimetinéti savo sprendimy, klausyti ka
kalba Salys kontroliuojant vykstant] mediacijos procesg. Jei mediatorius jaucia stiprius jausmus,
vertinimus, tai Zzenklas, kad mediatorius praranda savo neutralumg (Hoffman, 2000; Kaminskiené ir
kt., 2013). Neutralumas, taip pat, suprantamas kaip lygiavertiSkumas. Tai reiskia, kad mediatorius
turi palaikyti ginco Saliy ,,jégos balansg*, ypac kai mato, kad viena Salis kitai bando daryti spaudima
ir jauCiamas jégy disbalansas. Teisminé mediacija yra negalima jei Salys yra nelygiavertéje padétyje
— viena 1§ jy procesiSkai silpnesné ir jai reikalinga atstovo pagalba. Tokiu atveju tinkamiau ginca
spresti buty teisme, kur silpnesnés Salies interesai galés biiti apginti (Kaminskiené ir kt., 2013).
Mediatorius negali vieng Salj iSaukStinti ir jausti jai palankuma, o kita diskriminuoti ar pan.
(Spencer ir Brogan, 2006). Jei egzistuoja aplinkybés, kurios gali daryti jtakg teismo mediatoriaus
neutralumui arba gali sukelti interesy konflikta, jis apie tai turi pranesti Salims. Jei mediatorius yra
tikras, kad Sio principo iSlaikymui pavojaus néra, jis gali vykdyti mediacija (Europos mediatoriy
elgesio kodeksas, 2004).

Unikalaus sprendimo (a umnique solution) principas nurodo j tai, kad sprendimas gali
neatitikti jprasty socialiniy ar teisiniy normy, Zinoma, sprendimai negali biiti neteiséti, jie turi tilpti |
jstatymy ribas. Unikalaus sprendimo paieSkos paskatina kiirybisSkuma, nes galimybiy gali biti
nesuskaiGiuojama daugybé. Sis principas glaudziai susijes su jgalinimo principu, nes tai jgalina 3alis
placiau iSdiskutuoti savo interesus ir poreikius, o ne tik teises ir pasekmes (Katz, 2016; Spencer ir
Brogan, 2006).

Pazvelgus i Lietuvos teisés aktus reglamentuojancius teisming mediacijg iSskiriami ir dar kiti
principai. Vienas i§ jy saziningumo principas. Saziningumo laikymasis galioja tiek dalyvaujancioms
Salims, tiek ir teismo mediatoriui. Teismo mediatorius turi elgtis taip, kad viskas vykty saziningai,
skaidriai ir be apgaulés (Hoffman, 2000; Teisminés mediacijos taisyklés, 2014). Svarbu, kad Salys
pasitikéty mediatoriumi bei vykstanciu procesu, svarbu, kad jaustysi autonomiskos bei gerbiamos
(Kaminskieng ir kt., 2013).

Teisminéje mediacijoje gin¢o Salys turi bendradarbiauti tiek tarpusavyje, tiek su
mediatoriumi. Tai yra kooperavimosi principas (Teisminés mediacijos taisyklés, 2014). Salys turi
suprasti, kad jos padios yra atsakingos uz gindo i§sprendima. Salys geriausiai Zino visus konflikto
niuansus, savo liukesCius bei interesus. Labai svarbu, kad jos jaustysi turinfios kontrole savo
rankose, nes tuomet jauciama didesné atsakomybé priimant sprendimus, jauciamas didesnis

sagmoningumas, kad priimtas sprendimas svarbiausias yra jiems, nes toliau reikés taip gyventi biitent
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jiems. Todél Saliy jsitraukimas ir bendradarbiavimas mediacijos procese, o ne tiesiog atsakomybés
perdavimas mediatoriui, kad jis ieSkoty jiems tinkamo sprendimo, yra labai svarbus ir kertinis
(Kaminskieng ir kt., 2013; Poitras, 2007).

Teisminés mediacijos taisyklése taip pat jtrauktas ir abipusés pagarbos, tolerancijos ir
pakantumo principas. Ne paslaptis, kad jvairlis gin¢ai daznai biina apgaubti stipriomis emocijomis.
Svarbu, kad teisminéje mediacijoje, dalyvaujancios Salys suprasty ir elgtysi pagarbiai ir susilaikyty
nuo kitg asmenj jzeidzian¢iy ar Zeminanciy zodziy ar veiksmy (Teisminés mediacijos taisykles,
2014).

Taigi teisminé mediacija ir neteisminé mediacija turi daug bendry bruozy, taciau pagrindinis
skirtumas yra tas, kad vykdant teismin¢ mediacija ginco Salys turi biiti inicijavusios teismo procesa.
Teisminés mediacijos metu, padedant mediatoriui, ginco Salys ieSko joms abiems tinkamo
sprendimo. Teismin¢je mediacijoje labai svarbu laikytis bitiny principy - konfidencialumo,
sgziningumo, neutralumo, jgalinimo, unikalaus sprendimo, kooperavimosi bei abipusés pagarbos,

tolerancijos ir pakantumo principy.

1.1.2 Teisminés mediacijos stiliai

Teisminés mediacijos apibrézimas gali pasirodyti gana aiskus ir suprantamas. Taciau svarbu
paminéti, kad egzistuoja skirtingi mediacijos stiliai arba modeliai. Sie stiliai skiriasi savo tikslais ir
tuo kaip mediatorius supranta savo vaidmenj mediacijos procese. L. Charkoudian (2012) savo
tyrime pabrézia kaip svarbu yra suprasti mediatoriy taikomus mediacijos stilius, pirmiausia dél
vykdomos mediacijos kokybés uztikrinimo bei galimybés tiksliau tyrinéti mediacijos efektyvuma.
Mokslingje literatiiroje galima rasti labai jvairiy mediacijos stiliy/modeliy skirstymy pagal
skirtingas charakteristikas (Aleksander, 2008). Taciau dazniausiai minimi ir nagrinéjami stiliai yra:
lengvinamasis, vertinamasis, transformuojamasis.

Lengvinamasis stilius (facilitative) — galima sakyti tai yra visy stiliy pirmtakas. Nuo 1960 iki
1970 mety JAV tai buvo vienintelis praktikuojamas mediacijos stilius (Zumeta, 2000). Sis stilius
pasizymi gana pasyviu mediatoriaus vaidmeniu — jis nepatarin¢ja, neduoda rekomendacijy,
neaiskina ir nespélioja kaip §] ginc¢a galéty iSspresti teismas ir kokios galéty biiti pasekmes.
Mediatoriaus vaidmuo yra padéti Salims pacioms rasti sprendimus pateikiant tinkamus klausimus,
ieSkant uz S$aliy pozicijy besislepianciy tikryjy interesy ir padedant analizuoti sprendimy
alternatyvas (Alexander, 2008; Zumeta, 2000). Sj stiliy galima priskirti prie interesais grjsto
(interest-based) modelio, kur didziausias démesys skiriamas aiSkintis Saliy interesus ir praplésti
galimy sprendimy pasirinkimg (Brown, 2002). C. Brown (2002) teigia, kad tai yra optimalus

modelis sprendziant civilinius gincus.



Vertinamasis stilius (evaluative) yra priesingybé lengvinamajam. Sis stilius kildinamas
susiformavus 1§ teisinj iSsilavinimag turin¢iy mediatoriy. Mediatorius jvertina $aliy jrodymus, jy
argumentus, ginco silpngsias vietas ir galimas pasekmes. Jis pateikia savo nuomone apie tai koks
tokiu atveju galéty buti teiséjo sprendimas ir duoda Salims patarimus bei rekomendacijas priimti
vienokius ar kitokius sprendimus (Brown, 2002; Zumeta, 2000). Sis stilius yra teisémis gristas
(right-based) modelis, kur daugiau riipinamasi Saliy teisémis nei jy interesais ar poreikiais (Brown,
2002). Taciau S$is mediacijos stilius vertinamas prieStaringai, ypac¢ délto, nes yra pozZymiy
priestaraujanciy klasikinei mediacijos id¢jai, kur mediatorius neprimetin¢ja savo nuomoniy bei
sprendimy (Brown, 2003; Stulberg, 1997). Nors kita vertus, Sio stiliaus Salininkai teigia, kad toks
modelis gali buti naudingas kai ginco Salys néra pajégios rasti pacios sprendimo, nori gauti
atsakymus, suzinoti galimus sprendimus (Sondaité, 2004). Taip pat, toks stilius, gali biiti iSeitis
sprendZziant piniginio pobtidzio gincus (Kaminskiené ir kt., 2013).

Transformuojamasis stilius (transformative) palyginus su aptartaisiais mediacijos stiliais yra
jauniausias. Sis stilius remiasi jgalinimo (empowerment) arba savo jégos jsisamoninimo principu
bei kiekvienos Salies poreikiy, interesy, vertybiy ir poziliriy atpazinimu (recognition) bei supratimu.
Sj stiliy taikan¢io mediatoriaus tikslas yra ne tik padéti $alims rasti bendrg susitarimg bet labiau
padéti transformuoti, pagerinti jy tarpusavio santykius (Zumeta, 2000).

L. Charkoudian (2012) savo tyrimuose iSkelia mediacijos stiliy apibrézimo ir supratimo
problematika. Autorius pabrézia, kad yra labai mazai tyrimy, kurie nagrinéty mediacijos stilius ir jy
reikSme praktikoje, taciau tai yra ypac svarbu uZztikrinant mediacijos kokybe, tinkama etika bei
tiriant mediacijos efektyvumga. Taip pat, didesnio aiSkumo jvedimas, padéty ginCo Salims, pagal
savo lukescCius, tinkamai pasirinkti norimg mediacijos stiliy. Tarp paciy mediatoriy yra daug
neaiSkumy apibréziant savo praktikuojamg stiliy. Todél, kaip pabrézia L. Charkoudian (2012),
galima rasti du mediatorius praktikuojancius lengvinamgji stiliy, taciau praktikoje veikiancius
visisSkai skirtingai. Savo tyrimuose autorius atrado, kad net jei mediatoriai priskiria save prie vieno
i§ stiliy, praktikoje, jie vis tiek naudoja jvairias strategijas, tam kad prisitaikyty prie skirtingy
poreikiy kiekvienoje mediacijoje (Charkoudian ir kt., 2009).

Taigi, egzistuoja daugybé jvairiy stiliy bei modeliy, kuriuos gali pasirinkti taikyti
mediatoriai, teismo mediacijos metu. Sioje apzvalgoje, aptaréme tik keleta populiariausiyjy stiliy.
Vieni stiliai daugiau orientuoti j tinkamo sprendimo suradima, kiti i santykiy transformavima.
Dalyvaujan¢ioms Salims svarbu zinoti, kokiam stiliui atstovauja jy pasirinktas mediatorius, nes tai
galéty paskatinti sékmingesnes mediacijas. Vis délto, tarp paciy mediatoriy egzistuoja daug

neaiskumy dél skirtingy mediacijos stiliy taikymo praktikoje.
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1.1.3 Teisminés mediacijos naudingumas
Jau beveik niekam nekyla klausimy dél teisminés bei neteisminés mediacijos naudingumo.
Teisminés mediacijos privalumais sprendziant civilinius gincus jau jsitikino nemazai pasaulio Saliy
— mediacija yra greiCiausiai besivystanti ir auganti alternatyvi gin¢y sprendimo forma (Alexander,
2008). Vis delto Lietuvoje teisminé mediacija savo kelig skynési gana sunkiai ir tik pastaraisiais
metai yra didesnis susidoméjimas $iuo gin¢y sprendimo budu. Todél, vis délto kuo teisminé
mediacija gali biiti naudinga?

Pirmiausia, teisminés mediacijos plétojimas ir taikymas tai galimybé sumazinti byly skaiciy
teismuose (Riskin ir Welsh, 2008). Kaip zinome, Lietuvoje, teis¢jy kriivis yra vienas didziausiy
Europoje (Teismy veiklos apzvalga, 2016). Kaip teigiama Teismy veiklos apzvalgoje nors yra
skatinama gincus spresti taikiai ir teisminés mediacijos populiarumas per metus iSaugo 2,5 karto,
vis délto dazniau gincus spresti nusprendziama teisme. Apylinkiy teismuose vienas teiséjas per
2016 metus vidutiniskai iSnagrinéjo 626 bylas, o per dieng — 2, 38 bylos (Teismy veiklos apzvalga,
2016). Tai yra i$ tiesy dideli kruviai, kuriuos biity galima sumazinti skatinant visuomeng gincus
spresti taikiai — naudojantis teismine mediacija.

Kalbant apie teisminés mediacijos privalumus daznai kalbama ir apie Sio gin¢y sprendimo
biido ekonomiskuma, t.y., ji Salims kainuoja maziau, be to trunka maziau laiko palyginus su jprastu
bylinéjimusi teisme, kuris paprastai tesiasi daug ilgiau (Riskin ir Welsh, 2008). Lietuvoje,
pasirinkus, gin€g spresti teisminés mediacijos biidu ir pasiekus taiky susitarimg yra grazinama 75
procentai sumokéto zyminio mokesCio (Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymas, 2008). Taigi, Salys sutaupo ir pinigy ir laiko.

Viena i§ teisminés mediacijos privalumy yra tai, kad ji remiasi $aliy savanoriSkumu, o teismo
mediatorius nepriima sprendimo, o tik sudaro salygas Salims pacioms surasti interesus tenkinantj
sprendima. Kaip Zinome, teismo procese, tokios galimybés néra, o sprendimas, ar jis tenkina Salis,
ar ne, bus priimtas pagal vyraujancius teisés aktus ir teisingumo principus (Spencer ir Brogan,
2006). Remiantis R. S. Wissler (2004) atlikta apzvalga, kuri jtraukia gausybe jvairiy moksliniy
tyrimy tyrin¢janciy teisminés mediacijos efektyvuma ir poveiki Zzmonéms, rodo, kad dauguma
teisminéje mediacijoje dalyvavusiy $aliy jauté turincios kontrole bei jauté savo indélj randant ir
priimant sprendimg mediacijos metu. Taip pat dauguma dalyvavusiy $aliy jauté, kad susitarimas yra
teisingas arba jauté pasitenkinimg. Taigi, galime manyti, kad daznai teisminéje mediacijoje priimti
sprendimai tenkina Salis ir jos jauciasi patenkintos.

Taip pat, Salys teisminés mediacijos pagalba gali pagerinti, iSsaugoti ar bent jau ne pabloginti
savo tarpusavio santykius, kas kartais gali nutikti teismo bylin¢jimosi metu. Tai yra ypac svarbu
sprendziant Seimos bylas, kur ypa¢ svarbu iSlaikyti santykius dél bendry vaiky ar kity priezasc¢iy

(Bednar, 2010; Poitras, 2007). Tokio pobiidzio bylos sudaro net 52% visy teismin¢je mediacijoje
0]
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nagrin¢jamy byly (Teismy veiklos apzvalga, 2016). L. Charkoudian, D. T. Eisenberg ir J. L. Walter
(2017) savo tyrime lygino teisminés mediacijos ir teismo proceso dalyviy patirtis. Tyr¢jai
atskleidzia, kad asmenys dalyvave mediacijoje pagerino poziiirj j santykius ir santykius tarpusavyje,
jauté didesnj jgalinimg (empowerment), padidéjo jy atsakomybés jausmas dél konflikto ir padidéjo
pasitenkinimas teismine sistema.

Apibendrinant, galime pasakyti, kad teisminés mediacijos nauda yra labai jvairi. Teisminé
mediacija yra pajégi ne tik sumazinti teismy kriivius, sutaupyti pinigy ir laiko ginco Salims, bet ir
ginco Salys gali tikétis iSsaugoti geresnius tarpusavio santykius bei biiti labiau patenkintos savo

priimtais sprendimais.

1.1.4 Teisminés mediacijos pritaikomumas

Teisminé mediacija gali buti labai placiai pritaikoma. Ji gali padéti spresti gincus civilingje,
administracingje ar net baudziamojoje teiséje (Kaminskiené ir kt., 2013). Lietuvoje teisminés
mediacijos biidu nagrinéjamos tik civilinés bylos (Teisminés mediacijos taisyklé, 2014). Vis délto
ne visos civilinés bylos yra tinkamos teisminei mediacijai. Kad civilinis gin¢as biity medijuojamas
t.y., kad biity tikétinos derybos ir susitarimas yra rekomenduojama jvertinti tam tikras ginco
salygas, kitaip néra prasmés pradéti mediacija, nes ji gali buti pasmerkta nesékmei (Wolski, 2006).
Sprendimg inicijuoti taikyti teisming mediacijg priima teis¢jas arba pacios ginco Salys. Taigi, kad
biity uztikrintas konstruktyvus ginco Saliy dialogas ir deryby pazanga reikia jvertinti ar gincas yra
tinkamas teisminei mediacijai. Plac¢iau aptarsime sglygas i kurias rekomenduojama atsizvelgti:

- Gincas susijes su sudétingais teisiniais klausimais, kur reikia aiSkintis ir taikyti teisés
normas;

- Gince viena Salis yra akivaizdziai neteisi, o jstatymais tvirtai stovi kitos Salies pus¢je;

- Kai salys yra labai priesiskos viena kitos atzvilgiu. Kad vykty mediacija reikalingas bent
minimalus Saliy bendradarbiavimas;

- Kai Salys turi ilgg konflikty istorija;

- Kai yra ryskus saliy jégos disbalansas/nelygybé. Tai gali buti finansiné ar intelektiné
nelygybé. Nedideliu laipsniu nelygybé tarp Saliy gali egzistuoti, taciau jei yra krypstama |
krastutinumus mediacija pasmerkta nes¢kmei. Pirmiausiai dél to, kad silpnesné Salis
dazniausiai yra nepajégi arba turi mazesnes galimybes apginti savo interesus.

- Viena i$ ginco Saliy jaucia smurto, prievartos baime;

- Kai gin¢o Salys ar viena i$ Saliy klaidingai supranta mediacijos reikSme. Pavyzdziui,
mano, kad pasiiilymas dalyvauti teisminéje mediacijoje reiSkia tos Salies silpnesne
pozicija arba prisipazinimg esant neteisiu. Suvokia, tai kaip biidg iSvengti teismo
sprendimo.
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- Ginco priezastis diskriminacija. Tai gali buti lyties, tautybés, rasés, tautiniy mazumy ar kt.
diskriminacija. Manoma, kad tokius gincus reikia kelti j vieSuma, kad visuomené
suzinoty ir biity galima imtis kazkokiy veiksmy, tokiu atveju geriau tikty ne teisminé
mediacija, kuri yra konfidenciali, o teismo procesas (Kaminskien¢ ir kt., 2011; Wolski,
2006).

Vis délto, kartais ne taip lengva pradzioje jvertinti ar gincas yra medijuotinas t.y. tinkamas
mediacijai ar ne. Teismo mediatoriaus atsakomybé jau vykstant teismo mediacijos procesui,
jvertinti teismo mediacijos eiga, ir jei pazeidziamos mediacijos salygos, ar kazkas vyksta ne taip,
kaip turéty, jis gali arba, kai kuriais atvejais, net privalo nutraukti mediacijg (Clarke ir Davies,
1992).

Teisminé mediacija labiausiai taikoma sprendziant Seimos gincus t.y. skyryby klausimus,
gin¢us dél bendravimo tvarkos su vaikais, jy iSlaikymo, taip pat dél jvaikinimo kylancius gincus.
Teisminé mediacija taip pat taikoma ir sprendziant gincus tarp kaimyny, nuomininky ir nuomotojy,
darbdaviy ir darbuotojy, darbo kolegy. Taip pat, taikoma kilus ginCams Svietimo jstaigose tarp
studenty ir déstytojy ar pan. Teisminé mediacija gali buti pritaikyta spresti vartotojy, komercinius ar
medicininius gincus, taip pat gincus jkalinimo ar pataisos jstaigose bei policijos veikloje
(Kaminskiene, 2013). Kartais teisminé mediacija gali biiti taikoma ir baudziamojoje teiséje,
pavyzdziui, Lietuvoje mediacija vykdo ir Probacijos tarnybos. Teisminé mediacija $ioje vietoje gali
pasitarnauti tuo, kad yra uzmezgamas dialogas tarp aukos ir nusikaltélio, pastarasis gali suvokti
savo elgesio pasekmes, kg iSgyvena auka ir tai galéty paskatinti jj atlyginti padarytg zalg ir pan.
(Giedryté-MaciulevicCiené ir Venskeviciene, 2016). Kaip rodo R. Giedrytés-Maciulevicienés ir J.
Venckevicienés tyrimas (2016), Lietuvoje, Probacijos tarnybose, mediacijos metu buvo sékmingai
sprendziami konfliktai dél smurto artimoje aplinkoje, taip pat, se¢kmingai tariamasi del zalos
atlyginimo.

Teisminé mediacija dél savo lankstumo, gali biiti pritaikoma labai placiai. Vis délto, teisminé
mediacija néra tinkama visais atvejais, kartais geresnis pasirinkimas yra teismo procesas. Svarbu

jvertinti ginco pobiidj, Saliy pozicijas, kad biity galima efektyviai pritaikyti teismin¢ mediacija.

1.2 Teismo mediatoriai

1.2.1 Teismo mediatoriai Lietuvoje
Lietuvoje teisminé mediacija bei vykdoma remiantis Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodeksu, Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymu,
Europos mediatoriy kodeksu ir Teismo mediacijos taisyklémis. Kaip jau buvo minéta 2019 m.

isigalios naujas Teisminés mediacijos istatymas, kuriame planuojama nemazai pakeitimy, tac¢iau kol
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kas vadovausimés Siuo metu galiojanciais teisés aktais apibrézti teismo mediatorius ir reikalingas
kvalifikacijas.

Kaip nustato Teisminés mediacijos taisyklés (2014): ,teisming mediacija vykdo teismo
mediatoriai, kuriems Teiséjy tarybos sudarytos Teisminés mediacijos komisijos sprendimu
vadovaujantis Teis€jy tarybos patvirtinta tvarka suteiktas teismo mediatoriaus statusas™. Taigi
teismo mediatoriai yra asmenys, kuriems Teisminés mediacijos komisija suteiké teismo
mediatoriaus vardg. Asmenys gave teismo mediatoriaus statusg yra jraSomi j Lietuvos teismo
mediatoriy sarasa, kuris yra laisvai viesai pasiekiamas.

Remiantis Teismo mediatoriaus suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos aprasu
(2014), asmuo, kuris nori vykdyti teismo mediatoriaus veikla turi atitikti tam tikrus reikalavimus:

- pasizyméti nepriekaiStinga reputacija;

- turéti aukStajj universitetinj iSsilavinima;

- buti pragjes ne maziau 32 akademiniy valandy mokymus mediacijos tema;

- pasizyméti mediatoriui reikalingomis asmeninémis bei dalykinémis savybémis.

Taigi, teismo mediatoriumi gali tapti labai jvairy iSsilavinimg turintys asmenys, svarbu, kad
jie bty iSklause tam tikros trukmés mediacijos mokymus bei atitikty kitus nurodytus reikalavimus.

Siuo metu, remiantis 2016 mety teisminés mediacijos veiklos ataskaita (2017) i§ viso yra
269 asmeny, kuriems buvo suteiktas teismo mediatoriaus statusas. 2015 metais i§ viso buvo 129
asmuo, turintis teismo mediatoriaus statusg, taigi galime stebéti, kad norinciy tapti teismo
mediatoriais, per metus, stipriai iSaugo. Net ketvirtadalis i§ jy yra teis¢jai, o penktadalj sudaro
teismo mediatoriaus statusg turinCiy asmeny yra kvalifikuoti teisininkai, dirbantys teismy sistemoje
arba advokatiiroje. Likusi dalis pagal profesija ar darbo pobiidj tai teisininkai, psichologai, vaiky
teisiy specialistai, policijos komisariato darbuotojai ir kt. Kaip pabréziama 2016 mety teisminés
mediacijos veiklos ataskaitoje (2017) besipleciant mediatoriy profesijy skaiciui civiliniy byly Salys
turi didesnes galimybes iSsirinkti mediatoriy pagal savo poreikius, turinCiy specifiniy ziniy bei
jgiidziy tam tikroje srityje. Taip pat, yra galimyb¢, kad teisming mediacija vykdyty du teismo
mediatoriai, pvz.: teis¢jas ir psichologas, turintys teismo mediatoriaus statusa. Taip sujungiant
turimas specifines Zzinias, tikétinas dar greitesnis, produktyvesnis rezultatas (Teisminés mediacijos
komisijos 2016 mety veiklos ataskaita, 2017).

Teismo mediatoriai, taip pat turi puikiai iSmanyti mediacijai taikomus etikos principus ir jy
laikytis. Tai pirmiausiai, kaip pabréziama teisming mediacija reglamentuojanciuose aktuose,
mediatorius turi laikytis neutralumo bei nesaliSkumo principy, uztikrinti proceso sgzininguma bei
konfidencialuma (Europos mediatoriy kodeksas, 2004; Teisminés mediacijos taisyklés, 2014;

Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, 2008). Taip pat, pagal
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Europos mediatoriy kodeksa, mediatoriai turi buiti kompetentingi t.y. gerai iSmanyti mediacijos
procesa, nuolatos tobulintis, gilinti bei atnaujinti mediacijos zinias bei jgiidZzius.

Apibendrinant, galima pasakyti, kad Lietuvoje sparciai did¢ja teismo mediatoriy skaiCius,
kas rodo didé¢jant] susidoméjimg Siuo gincy sprendimo metodu. Taip pat, teismo mediatoriai yra
Asmenys norintys tapti teismo mediatoriais, turi atitikti tam tikrus reikalavimus, turéti reikiamas

kompetencijas, kad galéty gauti teismo mediatoriaus statusg ir vykdyti teismo mediacija.

1.2.2 Emociju reiskimas ir valdymas mediacijos metu

Stipriis jausmai ir emocijos daznai pasireiskia jvairiuose konfliktuose ir gincuose. Todél
mediatoriai biidami tarpininkais gincuose neiSvengiamai susiduria su emocijomis, kurios gali
pasireiksti ne tik dalyvaujancioms Salims, bet ir jiems patiems (Lund, 1999). Todél, kyla klausimas
kaip mediatoriai elgiasi stipriy emocijy stkury ir kaip su tuo tvarkosi.

Mokslingje literatiiroje néra labai daug kalbama apie emocijas ir kaip deréty su jomis elgtis
mediacijos metu, be to nuomonés kartais iSsiskiria. Vieni kalba apie emocijy ignoravimg ir skatina
orientuotis ] racionaluma, kiti sako, kad vis délto labai svarbu skirti démesio iSkilusioms emocijoms
(Retzingel ir Scheff, 2000). Pavyzdziui, kaip J. K Jameson, A. M. Bodtker ir T. S. Jones (2006)
tyrime apie emocijas mediacijos metu, pastebima, kad kai kurie mediatoriai mano, kad emocijos yra
nereikimingos $alims, kurios yra susidoméjusios tik susitarimo pasiekimu. Sie mediatoriai
argumentuoja, kad emocijy tyrin¢jimas tik padidina jtampa ir sulétina produktyvia diskusija. Taip
pat, tame paciame tyrime teigiama, kad net ir pastebéjus isSkilusiy emocijy svarba mediacijos metu,
mediatoriai ne visada turi reikiamus jrankius efektyviai su tuo susitvarkyti (Jameson, Bodtker ir
Jones, 2006).

S. Retzingel ir T. Scheff (2000) teigia, kad daugumoje mediacijy viena ar abi Salys yra
sunkiai sukalbamos, nenusileidziancios. Kai kuriose yra akivaizdus prieSiSkumas. Tokiose
situacijose susitarimas yra labai létas arba jo i§vis nepavyksta pasiekti. Sie autoriai mano, kad, nors
situacija gali atrodyti daug nezadanti, bet jei mediatorius turi pakankamai jgiidziy padéti Salims
tyrinéti ne tik deryby klausimus, bet ir emocing konflikto puse, pazanga gali biiti padaryta.
Dazniausios emocijos patiriamos mediacijos metu yra pyktis, géda, liudesys, pasididziavimas ir
pasislykstéjimas (Jameson, Bodtker ir Jones, 2006). Daznai Salys nejsisgmonina savo emocijy,
tuomet mediatoriaus pareiga yra padéti jas jsisamoninti (Retzingel ir Scheff, 2000).

Labai svarbu, kad mediatorius net tik mokéty atpazinti ir turéti reikiamy jgudziy padéti
tvarkytis su Saliy emocijomis, bet ir pats gebéty atpazinti savo emocijas bei emocines reakcijas |

mediacijos dalyvius, kurios gali trukdyti efektyviam konflikto sprendimui. Jei mediatorius
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nepastebi savo iSkilusiy emocijy, tai gali vesti prie SaliSkumo vienos ar kitos Salies atzvilgiu (Lund,
1999).

S. Gabel (2003) savo straipsnyje lygina mediacija su psichoterapija. Pasak jo, kai kurie
mediacijos stiliai, ypa¢ transformuojamasis ar lengvinamasis mediacijos stiliai. turi labai daug
panasumy su pory psichoterapija. Kadangi tiek psichoterapijoje, tiek ir mediacijoje taip pat yra
sprendziami asmeny santykiai, padedama jsisgmoninti savo jausmus, emocijas. Mediatorius kaip ir
psichoterapeutas turi buti nesaliSkas bei neutralus, taip pat naudojamos tos pacios technikos, tokios
kaip perfrazavimas, atspind¢jimas, aktyvus klausymas ir kt. Taigi, mediatorius turi turéti nemazai
psichologiniy ziniy (Gabel, 2003).

Taigi, emocijos yra svarbi konflikty sudedamoji dalis, su kuria mediatorius turi iSmokti
efektyviai tvarkytis, tam kad biity pasiektas taikus susitarimas. Svarbu paminéti, kad mediatorius
turi mokeéti atpazinti kas vyksta su Salimis ir tarp jy, tinkamai | tai reaguoti bei tuo paciu stebéti ir

savo emocines reakcijas. Siuo atzvilgiu, mediacija turi nemazai panasumu su psichoterapija.

1.2.3 Profesiniai mediatoriy isSukiai

Nagrinéjant literatira mediacijos tema, galime pastebéti, kad yra nemazai tyrimy
nagrin¢janc¢iy mediacijos procesa, mediatoriy stilius, mediatoriy mokymus, veiksnius lemiancius
s¢kmingus susitarimus, Saliy pasitenkinimg mediacijg ir pan., taciau labai mazai tyrimy yra atlikta
nagrinéjant pacig mediatoriaus profesijg ir mediatoriy poreikius (Raines, Pokhrel, Poitras, 2013).

S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atliko tyrimg, kuriame apklaus¢ 182
patyrusius mediatorius i§ viso pasaulio — JAV, Izraelio, Kanados, Australijos, Vakary Europos ir
Piety Amerikos. Dauguma mediatoriy nurodé, kad daugiausiai atvejy gauna i§ teismy, taip pat i$
privaciy atsiuntimy bei organizacijy. Jie dome¢josi su kokiais profesiniai i$Sukiais susiduria
mediatoriai ir kaip Sie juos imasi spresti. Taigi, mediatoriai susidiiré su tokiais i$Stkiais:

- Klienty gavimas ir iSlaikymas (apmokéjimas). Dauguma mediatoriy jvardino, kad noréty
gauti daugiau atvejy arba turéti stabilesnj byly srauta. Tik 24% tiriamyjy jvardino, kad jie
turi uztektinai byly tiek kiek gali aprépti. Taip pat, dalis mediatoriy, kadangi yra laisvai
samdomi, patiria nerimg dél gaunamy nevienody pajamy. Apie 10% respondenty mingjo,
kad yra stipri konkurencija tarp mediatoriy, ypa¢ sunku nepatyrusiems mediatoriams, nes
advokatai daznai mano, kad tik jy profesijos atstovai turi biiti mediatoriais, taip pat teiséjai
daznai rekomenduoja tik savo draugus, taip apsunkindami kitiems tarpininkams jgauti
daugiau patirties.

- Saliy jtikinimas dalyvauti mediacijoje ir susitarimo vykdymas. Kadangi daugumoje $aliy
mediacija yra savanoriska, vien tik jtikinti Salis dalyvauti mediacijoje kyla sunkumy. Taip
nutinka todél, nes dauguma zmoniy neaiskiai zino kas yra mediacija, kg daro ir ko nedaro
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mediatorius ir kaip efektyviai dalyvauti mediacijoje. Taigi, net 28% mediatoriy jvardino §j
sunkumg. Taip pat, net ir susitarus dél mediacijos, daznai nutinka taip, kad Salys neatvyksta
susitartu laiku, arba atSaukia mediacija, taip nukenCia mediatoriy laikas bei pajamos.
Mediatoriai mano, kad tai susij¢ su zmoniy Svietimu apie mediacijg ir jos naudg.

- Saliy ir visuomenés $vietimas apie mediacija. Net 27% mediatoriy saké, kad vienas
svarbiausiy jy i8Siikiy, tai poreikis Sviesti Salis, jy advokatus ir visuomeng bendrai apie tai
kas yra mediacija ir koks yra mediatoriaus vaidmuo. Mediatoriai pastebi, kad visuomené ir
dauguma jy klienty nezino kuo mediatorius skiriasi nuo teis¢jo, kuo mediacija skiriasi nuo
arbitrazo ar kokia jos nauda palyginus su kitais alternatyviais gin¢y sprendimo biidais. 10%
respondenty pamingjo, kad advokatai ne visada turi tinkamg supratima apie mediatoriaus
darba tod¢l tinkamai neiSnaudoja mediatoriaus arba praSo jy atlikty uzduotis, kurios jiems
nepriklauso. Ne tik visuomengje triiksta supratimo apie mediacija, bet ir advokatai bei
teiséjai traktuoja mediacija labai panasiai kaip teismo procesa: jie bando jrodyti mediatoriui,
kad jy klientas yra teisus, lyg mediatorius biity tas kuris priima sprendima.

— Profesinis vystymasis. Stebétinai didelis skai¢ius mediatoriy iSreiSké nora, kad buty daugiau
konsultavimosi, tarpusavio paramos ar testinio mokymosi galimybiy, ypac skirtiems
patyrusiems mediacijos praktikuotojams (8%). Pusé i§ Siy mediatoriy isSreiské norg, kad
patyr¢ mediatoriai pasidalinty savo patirtimi, duoty patarimy ne tokiems patyrusiems
mediatoriams.

— Darbas — gyvenimas is$Sukiai. Dalis tiriamyjy iSreiské patiriantys sunkumus susijusius su
darbo ir asmeninio gyvenimo balanso iSlaikymu bei laiko valdymu. Keletas mediatoriy
iSsaké, kad jiems sunku derinti mediatoriaus profesija su kitomis uzimamomis pareigomis.
Penkiems respondentams sunku rasti laiko atlikti neapmokamai/savanoriskai mediacijai, ko
daznai yra praSoma. Taip pat, didelis kiekis kelioniy dirbant mediatoriaus darba kartais
tampa nasSta ne tik jiems, bet ir jy Seimoms. Keturi mediatoriai i§sake, kad patiria sunkumy
tvarkant reikalingus dokumentus bei atliekant administracinius darbus (Raines, Pokhrel,
Poitras, 2013).

Taip pat, galime paminéti dar vieng anksciau atliktg tyrimg, kuriame U. Velikonja (2009),
atrado, kad patirtis ir reputacija yra svarbiausi faktoriai, kurie lemia mediatoriaus pasirinkima
mediacijai. Tai reiSkia, kad naujiems mediatoriams yra sunku jsitvirtinti rinkoje ir konkuruoti su
patyrusiais mediatoriais. Daznai advokatai bei teismy darbuotojai linke kreiptis | nedidelj kiekj
praktikuojan¢iy mediatoriy, kurie jau turi uzsitarnave pasitikéjimg ir iSvyste gerg reputacija.

Taigi, nors tyrimy apie mediatoriy profesijos ypatumus yra labai nedaug, galime pastebéti,

kad $§j profesija yra nemazai i$Sukiy keliantis darbas. Sie i$Stukiai daugiausiai susij¢ su visuomenes
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bei kai kuriy teisinés sistemos darbuotojy mediacijos id¢jos nesupratimu, sunkumais prisitraukiant

klientus, mediatoriy patirties stoka, pajamy svyravimu ir kt.

1.2.4 Mediatoriy motyvaciniai veiksniai

Lietuvoje teisminé mediacija yra nemokama (Lietuvos Respublikos civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, 2008). Vis délto nuo 2019 mety jsigalésiancio Lietuvos
Respublikos mediacijos jstatymo déka teisminé mediacija taps ne tik savanorisku darbu, taciau ir
apmokama veikla (Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-
1702 pakeitimo jstatymas, 2017). Daugumoje $aliy mediacija yra apmokama, vis délto, kaip rodo,
tyrimai, pajamos yra nedidelés ir tik i§ mediatoriaus veiklos suku pragyventi (Velikonja, 2009;
Raines, Pokhrel, Poitras, 2013). Taigi, kyla klausimas kas motyvuoja uzsiimti Sia veikla.

M. L. Shaw ir S. B. Goldberg (2010) savo tyrime nagrinéjo kas mediatorius motyvuoja
uzsiimti mediacija. Jie apklausé¢ 31 JAV mediatoriy i§ skirtingy sri¢iy. Vienas i§ motyvuojanciy
veiksniy buvo jvairlis Zzmongés ir jvairios situacijos, kas skatina nuolatinj mokymasi, nenuobody
pasitenkinimg padedant Salims susitarti ypac¢ labai svarbiose ilgai trunkanciuose konfliktuose. Kitas
svarbus veiksnys, kuris buvo daznai mediatoriy minimas — jauc¢iamas susijaudinimas (excitment),
kai labai sunkaus konflikto eigoje Salys staiga susivokia, pamato platesn¢ perspektyva ir gincas
pajuda | priekj. Taip pat, Siame tyrime, dauguma mediatoriy teigeé, kad jaucia malonuma, nes jy
darbas yra socialiai vertingas (Shaw ir Goldberg, 2010).

S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) savo tyrime atrado, kad net 95% respondenty
labai patinka jy darbas. Priezastys dél ko jiems patinka Sis darbas ir kas juos motyvuoja buvo labai
panasios ] pries tai minéto tyrimo rezultatus. Vieni i§ minimy veiksniy tai malonumas padéti Salims
surasti savo sprendimus, padéti jiems pagerinti savo tarpusavio santykius bei iSvengti bylin¢jimosi
teisme. Taip pat, buvimas liudininku, kai Salys susivokia ir konfliktas staiga pajuda j priekj. Kitas
veiksnys — jdomus, nuolat keliantis i§Sukius ir nenuobodus darbas. Taip pat, mediatoriai minéjo
nuolatinj asmeninj ir dvasinj augimg. Nei vienas mediatorius nemingjo finansinés naudos uzsiimant
mediacija. Atrodo, kad tai néra veiksnys, kuris stipriai prisideda prie mediatoriy motyvacijos
(Raines, Pokhrel, Poitras, 2013). Kiti tyrimai tyrin¢jantys mediatoriy motyvacijg taip pat mini
patiriamg emocing, dvasing ir psichologing nauda mediacijos metu, padedant Salims pasiekti
susitarimg ir pagerinti savo tarpusavio santykius (Hedeen ir Kelly 2009; Jones 2009).

Galime daryti iSvada, kad didzioji dauguma mediatoriy yra patenkinti savo darbu. Egzistuoja
plati jvairove priezasCiy kodel jiems patinka uzsiimti Sia veikla ir kas juos motyvuoja. Tyrimuose

dazniausiai minimi veiksniai tai patiriamas malonumas ir pasitenkinimas padedant Salims surasti
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tinkama sprendima, padedant jiems pagerinty jy tarpusavio santykius, buvimas liudininku staigiy

bei esminiy poky¢iy, taip pat, iJdomi, nenuobodi, nuolatos kintanti veikla bei asmeninis tobuléjimas.

1.2.5 Mediatoriui reikalingos savybés, jguidZiai ir sékmés veiksniai

Egzistuoja nemazai tyrimy nagrin¢janciy kokiomis savybémis ir elgesiu turéty pasizyméti
sékmingas mediatorius. Zvelgiant j Lietuvos statistika, per 2016 metus, sprendziant civilines bylas,
i$ 313 procesy, 114 buvo pasiektas taikus susitarimas t. y. pasirasyta taikos sutartis. Net 50% visy
inicijuoty teisminés mediacijos procesy buvo nutraukti dél mediatoriaus arba Saliy iSreikStos valios
nebetesti mediacijos arba pasibaigus teisminés mediacijos terminui (teisminés mediacijos komisijos
2016 m. veiklos ataskaita, 2017). Priezastys kodé¢l mediacija galéjo nepasisekti gali buti labai
jvairios. Tac¢iau, mediatoriy tinkamas pasirengimas ir darbo kokybé gali biti viena i$ jy (Goldberg ir
Shaw, 2010).

S. B. Goldberg (2005) atliko tyrima, kuriame mediatoriy klausé, kokie jgiidziai ir technikos
jiems padeda pasiekti susitarimg mediacijos procese. Daugiau kaip 75% mediatoriy teige, kad
pagrindiné¢ sékmeés priezastis yra gebéjimas plétoti bendradarbiavima su ginco Salimis t.y. kurti
supratimu, empatija ir pasitikéjimu gristus santykius. Pasak apklausty mediatoriy pasitikéjimu gristi
santykiai yra svarbls tuo, nes padeda Salims labiau atsiverti, atskleisti reikiamg informacija, kad
ivykty susitarimas. Empatija yra pagrindinis raktas j tokius santykius. Empatiskas klausymasis
Salims praneSa, kad mediatoriui i$ tiesy ripi Saliy jausmai, poreikiai ir ripesciai. Kitas tyrime
atsiskleides veiksnys, kuris padeda pasiekti susitarimg, yra mediatoriaus sugebéjimas sugeneruoti
naujus ir kiirybingus sprendimus t.y. ,,mastyti uz dézés riby* (Goldberg, 2005).

Sis, minétas, S. B. Goldberg (2005) tyrimas véliau buvo i$pléstas apklausiant 216 ginéo
Saliy atstovus dalyvavusiy mediacijose pas anks¢iau apklaustus mediatorius. Jy buvo klausiama
kokios mediatoriy savybés, jgidziai, technikos labiausiai padéjo pasiekti susitarimg. Apie 60%
respondenty atsaké, kad padéjo mediatoriaus draugiskas, empatiskas, malonus elgesys. Kitas
labiausiai paplites atsakymas buvo mediatoriaus auksStas sgziningumas, neutralumas, patikimumas,
konfidencialumas. 47% apklaustyjy taip pat minéjo, mediatoriaus sumanuma, gera pasiruo§imag ir
atitinkamy jstatymy iSmanyma. Kantrybeés ir atkaklumo bruozus paminéjo apie 35% respondenty.
Taip pat, 33% apklaustieji min¢jo naudingy vertinimy teikima ar naudingy jzvalgy apie galima
ginco baigt]j teisme suteikimg. 28% atsake, kad taikiam susitarimui svarbu gery klausimy uzdavimas
ir atidus Saliy klausymasis (Goldberg ir Shaw, 2007).

Norint suzinoti priezastis kodél mediacija ne visada pasiseka, S. B. Goldberg ir M. L. Shaw
(2007) savo tyrime nusprendé dar kartg apklausti ginco $aliy atstovus. Sj karta buvo klausiama kas,
vadovaujantis jy turéta patirtimi, sumazina tikimybe susitarti mediacijoje. Didel¢ dalis respondenty
t.y. 48% kritikavo mediatoriy sgziningumo trilkuma, pvz.: nesugeb¢jimg islaikyti konfidencialumo
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ir pan. 20% min¢jo empatijos trikumg ir didesnj susidoméjimg savimi nei Salimis. 17% tiriamyjy

kritikavo, kad mediatoriai nesuprato problemos ar teisiniy aspekty arba buvo netinkamai pasiruose.

24% respondenty taip pat minéjo, kad mediatoriai buvo per mazai jsitrauke, pasyvis ir pritriiko jy

jégos siekiant susitarimo (Goldberg ir Shaw, 2007)

M. S. Herrman, N. H. J. Gale, M. Foster (2001) savo mediatoriy darbo analizéje jvardina

trylika svarbiy jgiidziy reikalingy vykdant mediacija:

1.

10.

11.

12.

13.

Administraciniai gebéjimai. Mediatorius turéty pasirtpinti ir atlikti visus biitinus
zingsnius, kad sukurti saugy, malony, produktyvy problemos sprendimo procesa;
Savo klaidy taisymas. Mediatorius turéty pripazinti savo klaidas, nesusipratimus,
moketi atsiprasyti, pasiryzti bandyti vél;

Mediacijos proceso valdymas. Mediatoriui svarbu turéti jgiidziy palengvinanciy ir
padedanciy valdyti visa mediacijos procesa.

Problemy sprendimas. Mediatorius turéty gebéti padrasinti gino S$alis
bendradarbiauti analizuojant problema, ieskant sprendimo, kuris atitinka kiekvieno
dalyvio poreikius ir interesus

Santykiy valdymas ir padrgsinimas. Mediatoriui svarbu gebéti valdyti Saliy
tarpusavio bendravimg bei bendravima tarp Saliy ir mediatoriaus.

Kritinis mastymas. Jtraukia samprotavimo, racionaliy sprendimy darymo igiidzius.
Komunikacija. Mediatoriui svarbu pasirinkti tinkama komunikacijos stiliy
bendraujant su skirtingais mediacijos dalyviais.

Informacijos rinkimas. Mediatoriaus geb¢jimas rinkti ir sisteminti informacija.
Informacijos naudojimas. Jtraukia geb¢jima padéti ginco Salims jvertinti jy spendimo
priemimo stiliy, nuostatas, emocijas, esmines zinias, faktus ir informacija, kuria
grindziamos jy pozicijos ir interesai.

Kultiros ir skirtumy kompetencija. Apima kultirinés kompetencijos igidziy
vertinimg ir tobulinima.

Galia ir kontroleé. Mediatorius turéty buti jautrus ir jvertinti jvairias mediatoriaus ir
ginco Saliy galios apraiSkas.

Edukacija ir ziniy sklaida. Mediatorius turéty suteikti visg reikiama informacija
mediacijos dalyviams apie mediatoriaus funkcijas, mediacijos procesa.

Etika. Mediatorius turi neperZengti savo profesinio vaidmens ir kompetencijy

ribotumy.

Apibendrinant, galime pastebéti, kad néra vieningo saraso kokiais jgiidziais ir savybémis

turéty pasizymeti sékmingas mediatorius. Taciau, tyrimai rodo, kad vieni svarbiausiy mediatoriaus

bruozy tai yra empatiskas ir sgziningas elgesys. Taip pat mediatoriui labai svarbu gerai iSmanyti
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visg mediacijos procesa, aktyviai klausytis ginco Saliy, sugebéti tinkamai reaguoti bei kurybiskai

mastyti.

1.3 Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai

Lietuvoje teisminé¢ mediacija savo kelig pradé¢jo nuo 2005 m. pradéjus igyvendinti
bandomajj teisminés mediacijos projekta. 2008 m. priémus Civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatyma teisminé¢ mediacija buvo jteisinta. Vis délto didesnio susidoméjimo Siuo
gin¢y sprendimu nei i§ visuomenés nei i§ paciy teismy nebuvo sulaukta (Kaminskiené, 2013).
Taciau pastaraisiais metais, remiantis, Teisminés mediacijos komisijos 2016 mety veiklos ataskaita
(2017), pastebimas teisminés mediacijos populiaréjimas — §iuo biidu gincus pasirenkama spresti vis
dazniau. Be to nuo 2020 m. sausio 1d. jsigalios Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas,
kuriame numatyta privalomoji mediacija sprendziant Seimos gin€us ar kitais jstatymy nustatytais
atvejais (Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-1702
pakeitimo jstatymas, 2017). Todél panasu, kad teisminé mediacija, Lietuvoje, igauna savo pagreiti.

Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje teisminé mediacija po truputj isibégeja ir kaip tik Siuo metu
yra vykdomos reformos, yra naudinga giliau pazvelgti j asmeny dirbanciy Sioje srityje i§gyvenimus,
pazvelgti | teisming mediacija jy akimis, suzinoti su kokiais sunkumais jie susiduria, kokius
privalumus jzvelgia, kokias emocijas patiria, kokias nuomones ir vertinimus neSiojasi. Si
informacija bei gautos jzvalgos galéty padéti geriau suprasti mediatoriy poziiiri, poreikius,
silpnasias vietas bei kaip buty galima patobulinti teisminés mediacijos veikla. Taip pat, teismo
mediatoriai yra tie asmenys, kurie tiesiogiai dalyvauja mediacijoje ir padeda Salims susitarti. Jy
kompetencijos bei darbo kokybé yra labai svarbi didinant taikiy susitarimy skai¢iy (Goldberg ir
Shaw, 2010). Todél gauta kokybiné informacija apie teismo mediatoriy iSgyvenimus gali nurodyti
gaires padedancias didinti jy darbo efektyvuma, kas yra ypac¢ svarbu tolesnei teisminés mediacijos
plétrai. Taip pat, reikéty pridéti, kad nors tyrimy apie teisming mediacija, jos i$Stkius bei plétra,
Lietuvoje, tikrai galime rasti, taciau tyrimy nagriné¢janciy teismo mediatoriy i§gyvenimus néra.
Todél tai yra dar viena priezastis, kodel vertinga atlikti tokio pobtidzio tyrima.

Sio tyrimo tikslas yra i3analizuoti teismo mediatoriy subjektyvius i§gyvenimus taikant
teisming mediacijg.
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Keliami uZdaviniai:

1. ISanalizuoti surinktus duomenis ir iSskirti temas atskleidzianCias teismo mediatoriy
iSgyvenimus taikant teismine mediacija.

2. Sujungti atskiry tyrimo dalyviy asmeninés patirties prasmines temas | bendras, visiems

tyrimo dalyviams budingas temas.

2. METODIKA
2.1 Tyrimo dalyviai
2.1.1 Tyrimo dalyviy imties sudarymo tikslingumas

Tyrimo dalyviai buvo atrenkami patogiosios atrankos biidu t.y. i$ lengviausiai prieinamy
potencialiy tiriamyjy bei atsizvelgiant  tikslag - tikslinés atrankos budu, kai atrenkami
informatyviausi atvejai. Visi Lietuvos teismo mediatoriai yra jtraukti ir vieSai skelbiami Lietuvos
teismo mediatoriy sarase, kuris laisvai prieinamas internetiniu adresu: www.teismai.lt. Atrenkant
dalyvius, pirmiausiai buvo perziirimas Sis sgrasas. Taip pat, potencialius tiriamuosius
rekomenduodavo kiti teismo mediatoriai. Buvo stengiamasi tyrimui atrinkti teismo mediatorius,
kurie buty skirtingy profesijy t.y. teis¢jai, advokatai, psichologai. Taip pat, buvo siekiama apklausti
tiek vyriskos, tiek moteriskos lyties teismo mediatorius. Tyrimo dalyvis tur¢jo atitikti Sias salygas:

1. Tiriamasis yra jtrauktas | Teismo mediatoriy s3rasa;

2. Tiriamasis turi patirties vykdant teismines mediacijas t.y. yra vykdes bent 1 ir daugiau

teisminiy mediacijy;

3. Tiriamasis sutinka dalyvauti tyrime (zr. prieda A).

2.1.2 Tyrimo dalyviu charakteristikos
IS viso tyrime dalyvavo 6 teismo mediatoriai — 4 moterys ir 2 vyrai. Pagal profesijas
pasiskirstymas buvo toks: 3 advokatai, 2 teis¢jai ir 1 psichologas. Tiriamyjy amzius svyravo nuo 33
iki 57 mety.
1 lenteléje pateikiami svarbiausia informacija apie $io tyrimo dalyvius: jy vardai (visy
dalyviy vardai pakeisti), amzius, iSsilavinimas, medijuoty byly pobudis, vykdyty mediacijy skaicius

bei pastabos.

1 lentelé. Informacija apie tyrimo dalyvius.

Medijuoty byly Mediaciju
Vardas  Amzius ISsilavinimas Profesija Pastabos
pobiudis skaicius
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Seimos teisiniai

Aukstasis
Laima 33 m. Advokaté santykiai, juridiniy ~6
teisinis
asmeny bylos
Seimos teisiniai
Aukstasis
Marija 45 m. o Teis¢ja santykiai, daiktiniai ~15
teisinis
teisiniai santykiai
Seimos teisiniai
santykiai, juridiniy
Aukstasis
Rima 46 m. Teis¢ja asmeny bylos, ~ 30
teisinis
daiktiniai teisiniai
santykiai
g Vykdo ir
Aukstasis Seimos teisiniai
Domas 37 m. Advokatas ~17 neteismines
teisinis santykiai o
mediacijas
Seimos teisiniai
Aukstasis
Marius 36 m. Advokatas santykiai, juridiniy ~17
teisinis
asmeny bylos
g Vykdo ir
Psichologijos Seimos teisiniai
Dalia 57 m. Psichologe 3 neteismines
magistras santykiai o
mediacijas

2.2 Duomeny rinkimo ir jvertinimo budai

2.2.1 Duomeny rinkimo metodas

Tyrimui atlikti buvo taikytas pusiau struktiiruotas interviu, kadangi §is metodas pasizymi
lankstumu ir leidzia tyréjui uzduoti papildomus klausimus nukreipiant tiriamuosius norima linkme
ir gaunant daugiau informacijos. Tyréjas gali keisti uzduodamy klausimy formuluotes, jy tvarka,
uzduoti kity papildomy klausimy (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Taip pat, pusiau strukttiruotas
interviu padeda sukurti bendradarbiavimo santykj tarp tyré¢jo ir tiriamojo (Gudaité, 2007). Taigi,
pagrindinés norimos aptarti temos ir klausimai buvo pasiruosti i§ anksto, taciau kadangi pati
klausimyno struktiira yra lanksti, buvo reaguojama j tai kas vyksta pokalbio metu. Buvo stebimas
tiriamojo neverbalinis elgesys — balso tonas, veido iSraiskos, kiino padétis ir pan. Interviu pradzioje
buvo klausiama demografiniy duomeny: amziaus, uzimamy pareigy, iSsilavinimo. Véliau pereinama

prie pagrindiniy inteviu klausimy. Pokalbiui buvo pasiruosti Sie klausimai:

23



1. Trumpai papasakokite apie savo teisminés mediacijos taikymo patirtj. Kiek laiko uzsiimate
mediacija, keliose bylose dirbote teismo mediatoriumi, kokio pobtidzio buvo tos bylos, ar
buvo pasiektas taikus susitarimas tarp Saliy?

2. Papasakokite placiau apie savo patiriamus iSgyvenimus (emocijas, mintis) teisminés
mediacijos metu?

3. Kaip jus tvarkotés su savo patiriamais iSgyvenimais teisminés mediacijos metu?

4. Jvardinkite kas teisminéje mediacijoje jums patinka, kas jus motyvuoja? Pateikite
pavyzdziy.

5. I8vardinkite keleta sunkumy, su kuriais susidiréte taikydami teisming mediacija?
Papasakokite apie tai placiau, pateikite pavyzdziy.

6. Pamastykite apie jsimintinas mediacijas. Kg taikydamas (-a) teismin¢ mediacija galéjote
padaryti geriau? Kg dabar darytuméte kitaip?

7. Ka, jusy manymu, biity galima patobulinti, kad jusy kaip teismo mediatoriaus darbas tapty
efektyvesnis?

8. Gal yra dar kokie nors dalykai susije su jiisy teisminés mediacijos patirtimi, kuriy dar

nepaminéjote ir norétumete paminéti?

2.2.2 Duomeny analizés metodas

Siame tyrime taikytas duomeny analizés metodas buvo — indukciné teminé analizé pagal V.
Braun ir V. Clarke (2006). Teminé analizé yra metodas leidziantis sistemiskai identifikuoti,
organizuoti ir atrasti prasmingus i§ duomeny rinkinio iSkylancius Sablonus (temas).
Koncentruojantis j analizuojamy duomeny prasme, tematiné analizé leidzia tyréjui pamatyti ir
iprasminti bendras reikSmes ir patirtis. Svarbu paminéti, kas ne viskas kas bendra duomenyse yra
svarbu ir reikalinga. Identifikuotos temos turi biiti prasmingai susijusios su tyrimo klausimu
(Braund ir Clarke, 2012). Indukcinis teminés analizés modelis nurodo, kad duomeny kodavimas
iSplaukia 1§ paciy duomeny be bandymo jtilpti | ankstesniy kodavimy rémus, ar pacio tyréjo
iSankstinius jsitikinimus (Braun ir Clarke, 2006).

Teminés analizés privalumai yra jos prieinamumas ir lankstumas. Sis metodas yra puikus
pradedantiems tyréjams, kadangi yra suprantamesnis, aiSkesnis nereikalaujantis giliy teoriniy Ziniy.
Temine analizé néra pririSta prie teorinés paradigmos, todé¢l ja galima atlikti skirtingais biidais. Tai
yra tik duomeny analizés metodas, o ne budas atlikti kokybinius tyrimus. Teminés analizés metodas
moko sisteminio kokybiniy duomeny kodavimo ir analizavimo, kurie véliau gali biiti susieti su

platesniais teoriniais ar konceptualiais klausimais (Braun ir Clarke, 2012).
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2.2.3 Tyrimo duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama remiantis V. Braun ir V. Clarke (2006) aprasytais teminés

analizés principais. Pla¢iau aptarsime $iuos zingsnius (duomeny analizés pavyzdziai pateikiami B

priede):

1.

Susipazinimas su duomenimis. Susipazinimas su duomenimis i§ dalies prasidéjo jau
paties interviu metu, taip pat transkribuojant duomenis, kai siekiant tiksliai perteikti
verbalinj ir neverbalinj turinj jrasas buvo perklausomas keleta karty. Sis etapas jtrauké
aktyvy interviu duomeny skaityma, analitiSka ir kritiSkg vertinima ir mastyma ka Sie
duomenys i8 tiesy reiskia, taip pat savo minciy ir pastaby uzsiraSyma.

Pirminiy kody generavimas. Siame etape buvo identifikuojami kodai t.y. suteikiamos
etiketés duomeny iStraukoms iSskiriant biidingas ypatybes/pozymius, kurios potencialiai
susijusios su tyrimo klausimu (zr. pav. B1).

Temy ieskojimas. Siame etape analizé pradeda jgauti forma, kai pereinama i3 kody prie
temy. Tema uzfiksuoja kazka svarbaus apie duomenis, susijusio su tyrimo klausimu ir
atspindi tam tikro laipsnio 3abloninius atsakymus ar reikimes. Siame etape buvo
perzitirimi uzkoduoti duomenys, identifikuojamos panasios ar persidengiancios vietos
tarp kody, bandoma identifikuoti platesn¢ tema ar problema remiantis kody grupémis.
Tai buvo daroma atsispausdinus visus gautus kodus ant atskiry lapeliy ir jvairiai juos
déliojant, taip ieSkant kody grupiy — temy (zr. pav. B2). Taip suformuotas pirminis temy
sgraSas buvo perkeltas | ,,Microsoft Excel“ programg, kur visi kodai buvo sugrupuoti j
temas ir potemes ir prie kiekvieno kodo pateikiama ja atspindinti interviu iStrauka (Zr. pav.
B3).

Temy perzitir¢jimas. Baigus kody grupavimo ir pirminiy temy ieSkojimo etapg reikia dar
karta perziuréti visa kodavimo medziagg. Bandoma jzvelgti ar tikrai iSskirtos temos
atitinka uzkoduotas duomeny istraukas, ar néra vidiniy prieStaravimy, ar visy temy
turinys yra vientisas (vidinis homogeniskumas). Taip pat, svarbu ar iSskirta tema
pakankamai skiriasi nuo kity (iSorinio heterogenidkumo kriterijus). Siame etape buvo
perzitirimos visos i$skirtos temos, kodai bei iStraukos. Kai kurios temos buvo koreguotos
ar sujungtos bandant konstruoti galutinj teminj Zemélapj. Visos temos ir potemés buvo
perzitrétos darbo vadovés prof. dr. Jolantos Sondaités, kuri turi didele patirtj atliekant
kokybinius tyrimus.

Temy apibrézimas ir pavadinimas. Siame etape buvo siekiama sukurti aiskius temy ir
potemiy pavadinimus bei jy apibrézimus.

Tyrimo ataskaita. Paskutinis analizés etapas, kai gauti duomenys yra logiskai ir

prasmingai sujungiami pasakojant vieng istorija t.y. atsakant j tyrimo klausimg.
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2.3 Tyrimo eiga

Pirmiausia buvo suformuluoti preliminarts interviu klausimai ir atliktas pilotinis tyrimas.
Tuomet remiantis pilotinio tyrimo patirtimi klausimai buvo nezymiai pakoreguoti. Kadangi
pakeitimai buvo nedideli, nutarta $j tiriamajj jtraukti j bendrg tyrimo analize.

Su tiriamaisiais buvo susisiekta el. pastu, pasinaudojus teismo mediatoriy saraso
informacija, taip pat, tiesiogiai gavus kontaktus i§ kity teismo mediatoriy. Pirmiausia, jie buvo
supazindinti su tyrimo tema, tikslu, eiga ir pakviesti sudalyvauti tyrime. Tiriamajam sutikus
dalyvauti, buvo aptariamas jam patogus laikas bei vieta. Su kiekvienu dalyviu buvo susitarta dél
susitikimo vietos, kurioje jis galéty jaustis laisvai ir saugiai. Visi interviu buvo atlikti Vilniaus
mieste, tiriamyjy darbo vietose (2 pokalbiai - teisme, 3 pokalbiai - ofisuose) bei tiriamyjy namuose
(1 pokalbis). Pokalbiy trukmé svyravo nuo 40 iki 80 minuciy.

Prie§ interviu tiriamieji dar karta buvo supazindinti su tyrimo tema bei tikslu. Buvo aptarti
konfidencialumo ir anonimiskumo klausimai. Taip pat, pries pradedant interviu tiriamieji pasirasé
sutikimo forma (zr. priedas A), kuriame sutinka dalyvauti tyrime. Visi interviu buvo jraSinéjami
garso jraSymo jrenginiu. Buvo uzduodami i§ anksto pasiruosti klausimai, tafiau lanksciai
reaguojama ] tai kas vyksta pokalbio metu, tod¢l sekant pokalbio eigg, uzduoti ir papildomi

klausimai.

2.4 Tyrimo kokybés uZtikrinimas

Kaip buvo siekiama uztikrinti tyrimo kokybe, aptarsime remiantis L. Yardley (2000)

apraSytais kokybinio tyrimo kriterijais:

1. Jautrumas kontekstui/situacijai. Buvo placiai domimasi tyrimo tema, nagriné¢jami jvairiis
Saltiniai prapleCiantys tyréjos akirat] apie teismo mediatorius bei teismo mediacijos
situacija Lietuvoje, taip pat buvo susipazjstama su teorine medziaga, tiriamu klausimu,
uzsienio Salyse. Kas padéjo geriau suprasti tyrimo kontekstg ir jautriai bei tinkamai vesti
bei jsitraukti vykdant interviu bei duomeny analizg.

2. Isitraukimas ir tikslumas. Tiek ruoSiantis tyrimui, tiek jo metu buvo gilinamos Zinios
tyrimo tema, buvo stengiamasi jsijausti ir i§ tiesy suprasti teismo mediatorius. Atrinkti
dalyviai suteiké iSsamig ir pakankamg informacija t.y. buvo stebimas ,,duomeny
prisotinimas®. Buvo atlikta iSbaigta duomeny analizé, kuri jtraukia visas pastebétas
duomeny variacijas susijusias su tiriamu klausimu. Visos iSskirtos temos ir potemés
buvo perziiirétos darbo vadovés prof. Jolandos Sondaités, kuri turi daug patirties

rengiant kokybinio pobtdZzio tyrimus.
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3. Skaidrumas ir darna. Buvo siekiama kuo aiSkiau ir i§samiau pateikti visg informacija

susijusig su tyrimu, detalizuoti pasirinkty tyrimo dalyviy informacija, tyrimo zingsnius,
duomeny rinkimo ir analizés etapus, pateikiant iliustruojanéius pavyzdzius. Buvo
siekiama uztikrinti, kad iSsikelti tyrimo klausimai deréty su pasirinktu tyrimo metodu ir
analizés budu.

Prasmingumas ir pritaikomumas. Sis tyrimas yra svarbus tiek teoridkai, tiek praktidkai.
Visy pirma, tokio pobudzio tyrimy, kurie nagrinéty teismo mediatoriy iSgyvenimus,
Lietuvoje dar nebuvo daryta, taip pat, tyrimy panasia tema ne daug ir uzsienio Salyse.
Vis délto, svarbu iSnagrinéti kuo gyvena, kaip jauciasi, kokius privalumus bei trikumus
mato teismo mediatoriai taikydami teismo mediacijg. Pastebétos jzvalgos gali buti

pritaikomos gerinant teismo mediatoriy efektyvuma vykdant teismo mediacija.

3. REZULTATAI

Atlikus teming analiz¢ iSrySkéjo keturios temos, atskleidzianCios teismo mediatoriy

iSgyvenimus (mintis, nuomones, jausmus, emocijas):

1.

2
3.
4

Teisminés mediacijos organizavimo trikumai,
Sunkumai mediacijos praktikoje;

Medijuoti skatinantys veiksniai;

Mediacijos sékmés veiksniai.

Kiekvieng temg sudaro keletas skirtingy potemiy. Visoms temoms ir poteméms atvaizduoti

buvo sudarytas teminis zemélapis (zr. pav. 1)

Pristatant rezultatus interviu iStraukos yra pateikiamos iSnasose, o skliausteliuose nurodytas

tirlamojo vardas (pakeistas) bei interviu iStraukos eilutés numeris.
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3.1 Teisminés mediacijos organizavimo trukumai

Teisminés mediacijos organizavimo trikumy tema atskleidzia teismo mediatoriy jzvalgas
apie tai kas paciame teisminés mediacijos organizavimo procese jiems nepadeda ar trukdo
sekmingai plétoti teismo mediatoriaus veikla. Si tema talpina keturias potemes: mediacija jstrigusi
teismo viduje, advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg, tinkamy patalpy trikumas,
neatlygintinas darbas. Aptarsime kiekvieng is jy.

Mediacija jstrigusi teismo viduje. Daugiau nei pusé dalyviy mingjo, kad nors jau keleta mety
yra jtraukti j teismo mediatoriy sara$a byly medijuoti gauna labai mazai. To priezastys jvardinamos,
kad didzigja dalj byly pasiima teiséjai, taip pat, Saliy stereotipai, kad mediatorius turi biiti teisé€jas ar
tiesiog rekomendacijy stoka" > >. Taip pat, i§ kitos pusés, patys teiséjai mini, kad jie patiria didelj
darbo kriivj, nes turi spéti vykdyti ir savo tiesioginj darba ir teismines mediacijas®°.

Advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg. Tiriamieji mini, kad ne visada advokatai,
kurie yra Saliy atstovai, prisideda prie taikaus Saliy susitarimo, o kartais padaro meskos paslaugg.
Rima teigia, kad jos praktikoje pasitaiko situacijy, kai advokatai stipriai laikosi savo pozicijy,
nenori nusileisti ir visai nepadeda ieskant taikiy sprendimy’. Dalia mini, kad advokatai, gali bati

maziau linke ieSkoti taikaus susitarimo dél asmeniniy paskaty — finansinés naudos®. Domas sako,

I [...] nes daugiau teiséjai imasi tas bylas patys nagrinéti ir ten medijuoja ir panasiai ar ten pasirenka Salys kaZkuri
tai teiséjq, kurj jie noréty matyt labiau kaip mediatoriy, tai délto va ir néra byly, sakykime, labai ypatingai daug.*
(Marius: 7-10)

visiskai konfidencialu. Dabar teiséjai didzigjq dalj perémé byly, tai sakykime, vadinasi, tu gali tiktai, jeigu tave kazkas
pasirinko, arba paskyré mediatorium, arba Salys tave pasirinko. ,[...] toks susiformaves stereotipas, kad butinai
mediatorius turi bit vat teiséjas, tai remkasi auksSciausio teismo teiséjus, apeliacinio teismo teiséjus, tq bylg
nagrinéjancio teismo teiséjus, tiesiog vat, nes teiséjas neva tai jiems gali padéti ir geriausiai pasakyti [...]. “(Marius:
245-250 [...] 259-262)

3 [...Jnegaliu turéti daug ty atvejy, mane tai kazkokiu tai biidu kazkas turi rekomenduoti, tai kada jie turi savo tq ratg
specialisty, tai as§ manau, kad taip ir sukasi tarp ty paciy zmoniy, man taip atrodo. Nes pavyzdziui ta mano kolegé,
kurig minéjau, tai j jq niekas niekada nesikreipé dél teisminés mediacijos, nors jinai taip pat yra, netgi dvi kolegés is to
miesto yra, tos savivaldybés. “(Dalia: 444-453)

* Tai tiesiog, neturi teiséjas tokios prabangos skirti tiek daug laiko kiek galbiit prireikty kai kuriais atvejais. Bet vis tik
Jjeigu imiesi tos mediacijos, tai ir skiri tq laikq, pasiruosi ne darbo metu, namie paskaitai.“ (Marija: 156-160)

3 [...] kad labai daug darbo, mes kalbam jeigu apie teiséjus mediatorius, tai yra labai daug.., teiséjas turi labai daug
darbo. Ne visada ir galima suspéti darbo metu tai daryti, mediacijai reikia, tiek pasirengimui, tiek susitikimui, tam
paskirti laiko, nemazai. (Marija: 197-200)

S Irvat, tai yra pavyzdys kada i§ tikryjy mediacijos metu advokaté, labai kategoriskai laikési pozicijos, kad reikia cia
ir dabar. Ir tada matai, kad Salies reikalavimai, kazkaip patampa, advokatés asmeniniais reikalavimais ir tada reikia
bandyt vat atskirti tq dalykq, kartais pavyksta kartais ne. [...] atstovai nepadeda, o pasirodo padaro tq meskos
paslaugg. “(Rima: 213-217 [...] 220)
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kad norint teisminés mediacijos proverzio yra bitina labiau jtraukti advokatus bendradarbiauti
$iame procese’.

Tinkamy patalpy trikumas. Keletas tiriamyjy iSreiSkia sunkuma, kad néra tinkamy patalpy
vykdyti mediacijai, o teismo salés gali kelti tam tikras asociacijas Salims ir nepadéti taikiai
sprendziant gin¢g teismo mediacijos budu. Pavyzdziui, Laima mini, kad teismo patalpos néra
tinkamos mediacijai, nes dél asociacijy 3alys jaudiai nejaukiai ir nekomfortiskai®. Jai antrina ir
Marius, teigdamas, kad aplinka turéty bati kitokia, nejpareigojanti, kad 3alys galéty jaustis laisvai’.
Marius taip pat sako, kad norisi sukurti komfortabiliag aplinka ginco Salims, kad jy butinieji
poreikiai biity patenkinti ir jos jaustysi gerai, taip pat ir patiems mediatoriams svarbi tokia aplinka'’.

Darbas neatlygintinai. Tiriamieji pastebi, kad, kadangi teismo mediatoriy darbas yra
neapmokamas, daznai tuo uZzsiimantis zmogus ta daro tiesiog i§ id¢jos, taciau tuo paciu kyla

klausimas ir dél pagios teismo mediacijos kokybés''. Domas teigia, kad darbas neatlygintinai yra jo

T AS pasakysiu kitq mintj, kuri manau, irgi svarbi, norint, esminio proverzio, teisminéje mediacijoj Lietuvoje, yra
tiesiog biitina jtraukti Lietuvos advokatus j Sitq judéjimgq, per Svietimq, per programas, surasti biidg bendradarbiauti,
kad bitent advokaty poziuris ir motyvacija Situo klausimu biity Siltesnis, nes yra taip, kad tam ir yra advokatai, kad
klausty klientas sprendimo, patarimo, kq man daryti, kaip elgtis. Ir vélgi jeigu advokatas toj vietoj, as nesakau, jo
darbas atstovauti ir ginti kliento interesq, bet vélgi jeigu, advokatas bus nusiteikes, taip sakykim, orientuotas ne j
klausimo sprendimgq, bet j neZinau, j tokj siaurq poziirj, tai niekas irgi nevyksta, as turiu galvoj, klientas klaus: - ,, tai kq
man daryt? “, ,,ne, tai cia nereikia, nesgmoné “, arba: -, tai kaip Sitas sprendimas? “, ,,ne ne, jis cia Sitq teise turit“ visa
kita.“ (Domas: 364-374)

8 Sunkumas yra toks labai gal praktinis, pirmiausia tai patalpy tinkamy nebuvimas, nes paprastai jeigu tenka
medijuoti ne Vilniuje, o jeigu net ir Vilniuje, tai dazniausiai mediacija yra skiriama teismo patalpose ir jau vien tas
faktas, kad Salys turi eiti j teismo riumus jau kelia neigiamas emocijas, nes jeigu jos ten lankési, greiciausiai teismo
posédzio metu, ir tos asociacijos neigiamos tikrai nepadeda gerai jaustis. Paciame teisme néra tinkamy patalpy, na
girdéjau, kad gal Kaune jau yra Sitas klausimas iSsprestas viename is teismy, bet kitur kur man teko medijuoti to néra,
tai vis tiek reikia atsidurti teismo saléje su visai rekvizitais ir atributais ten esanciais ir tas irgi nepadeda Salims gerai
Jjaustis. Ir sakykim kazkaip tai komfortabiliau susitelkti j patj situacijos sprendimgq. “ (Laima: 229-239)

% ,[...] mes ir kalbam biitent apie tq maziau formaly procesq kad Zmonés nori ateiti susitarti, rasti kazkokj sprendimag,
Jiems priimting, ir ta aplinka turéty buti galbiit kazkokia kitokia, nejpareigojanti, nei biitinai teismas, o teismo salés, tai
jos, nu vis tiek tai yra teismo salé, sakykime, Salys sédi prie stalo viena priesais kitg, mediatorius kitoj puséj, gale
teismo teiséjo vaidmenj atliekantis asmuo ir visi galvoja, kad cia jisai nuspres dabar kazkg tai.” (Marius: 193-199)

10 Nezinau, galbiit turéti galimybe, nezinau, sakykim, ten kavos, arbatos ar vandens turéti ar vat kazkq tai Salims, kad
jos jaustysi, Siek tiek maziau jtampos biity, nes jeigu tu jautiesi patogiai, tu kitaip Siek tiek galvoji [...] lygiai taip pat ir
mediatorius tq patj jaucia, ar sakykime, jisai pats uz savo lésas neperka nieko, ane, ten nei vandens nei ten kazkokiy
kitokiy dalyky, nors tas turéty biti ir mediatorius galbiit irgi ne visada jauciasi komfortabiliai ar patogiai.. “ (Marius:
210-213 [...] 215-218)

" Kita dalykas, apmokéjimas, kad mediatorius, teisminéje mediacijoje, negauna darbo uzmokescio jokio, vélgi jisai..,
kiek gali but patikimas nemokamas darbas, tai sakykime, tai vadinasi tq darbq turi daryt Zzmogus va toks is idéjos. Kad

Jisai ateina ir vat jisai skiria laiko tai mediacijos sesijai ir jisai vat be atlyginimo tq darys, Salys aiSku, to nezino, nes jos
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pasirinkimas, tadiau jis pats turi apsimokéti visas islaidas, ir taip visada tikrai neturéty bati'*. Taip
pat, minima, kad teiséjams, kaip teismo mediatoriams, vykdomos teismo mediacijos uzsiskaito prie
darbo kriivio ir jie gauna ménesinj atlyginima, kas yra visai prieSingai su kity profesijy teismo

mediatoriais .

3.2 Sunkumai mediacijos praktikoje

Kita susiformavusi tema - sunkumai mediacijos praktikoje. Si tema atskleidzia pagrindinius
sunkumus su kuriais susiduria teismo mediatoriai vykdydami teismo mediacija. Sia tema sudaro
septynios potemes: mediacijos idéjos nesuvokimas ir zZinomumo tritkumas, Saliy nenoras
bendradarbiauti, emocinis kritvis mediacijos metu, emocinis nuovargis po mediacijos, nesaliSkumo
islaikymas, nesqziningumas mediacijoje, psichologiniy ar teisiniy Ziniy tritkumas.

Mediacijos idéjos nesuvokimas ir Zinomumo trikumas. Dauguma apklaustyjy teigia, kad
7monés daznai nezino kas yra mediacija ir kuo ji gali bati naudinga '* '°. Taip pat, mediatoriams
kyla sunkumy medijuojant, nes ginco Salys nesupranta pacios mediacijos id€jos ir daznai tikisi, kad

kazkas uz juos priims sprendimg. Teismo mediatoré¢ Rima, pasakoja, kad daznai Salys tikisi, kad

néra..,nu mediatorius nesako zZiirékit, as ¢ia pinigy negaunu, tai, vienu Zodziu, jisy reikalas. Bet mediatorius jis tq Zino,
tai grynai toksai savanoriskumo ir is idéjos principas, kad vat Stai Ziurékit, as vat jums padésiu. Bet jeigu Salys kartais
Zinoty, nes, sakykim, nu mes visi labai jtariai kartais reaguojam j nemokamq paslaugq, kazkq kazZkur galvojam kazkas
negerai cia uzslépta bus, kazkq papildomai pareikalaus arba kaip tas zmogus, jeigu jisai dirba nemokamai, tai koks jo
interesas, koks jo motyvas, kq jis is to gauna, jei jis nieko is to negauna, tai jis galbit ir paslaugg man suteiks tokig kaip
nemokamai. Dél tos paslaugos kokybés yra, sakykime, klausimas, bet nu kadangi Zmonés to neZino, tai jie ateina ir
galvoja, nu va cia viskas yra gerai. “(Marius: 230-245)
12 Kalbét apie materialing puse, ar ¢ia sunkumas, ne, ¢ia mano pasirinkimas, kad as negaunu atlyginimo ir pats
susimoku uz viskq, vaziuodamas j Lazdijus, Naujqgjq Akmeng ir visa kita. Gal ateis laikas sakysiu aciu [...]Jtai yra mano
paties apsisprendimas ir pasirinkimas. Bet ar taip turi biti visq laikg, ne, nemanau, kad taip turi buti visq laikq ir taip
nebus, laikina priemoné. “(Domas: 349-352 [..]356-358 )
B [...] tik teiséjai ir teiséjy padéjéjai turbiit daugiausiai ir teismine mediacijq taiko, kodél, dar is praktinés pusés, jiems
ten kriviy sakykim kazkokios lentelés uzsiskaito, darbo kriuviai, atlyginimas nesumazéja, nu tas yra prielaida, kaip as
pasakojau, kad is iSorés dirbi, tai dirbi nemokamai, negauni atlyginimo uz tq kq dirbi pagrindinj darbg mokamai, ir dar
susimoki pats, ane, tai visa Sita grandiné. “ (Domas: 519-524)
14 Ir kitas dalykas, Zmonés nezino, paprastai kas ta mediacija, ne paprastai, o visada nezino. “ (Laima: 93-94)
15 Ir Zinomumas néra, as turéjau tokius mokymus vienoj savivaldybéj, mes ten apie mediacijg mokykloje, ir socialiniai
darbuotojai buvo, ir a§ visada baigdama seminarq klausiu, vat kq jis gavot, kokig mintj issinesat? Cia buvo keliy
dieny, tie mokymai. Ir suprantat, viena jauna tokia moteris sako, mergina, moteris, sako: - , Zinot, éjau j meditacijq,
gavau mediacijg “. Jinai net nesuprato kur atéjo, bet jai tiko, viskas gerai. Tai va, Zmonés, ne taip labai daznai dar ir
Zino, kad Sitas budas jis gali buti tinkamas jy problemai spresti. “ (Dalia: 423-430)
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mediatorius susakys galimus sprendimus, o 3alys tik rinksis'®. Domas taip pat, sako, kad daznai
mediacijos idéja yra nesuprasta, o Salys tikisi, kad kazkas uZ juos priims sprendima'’.

Saliy nenoras bendradarbiauti. Kitas teismo mediatoriy jvardintas sunkumas yra tai, kad
Salys neturi motyvacijos ieskoti bendry sprendimy, tuomet taikaus sprendimo suradimas yra menkai
tikétinas'®. Taip pat, mediatoriui kyla sunkumy ir kai 3alys yra labai gynybiskai nusiteikusios viena
kitos atzvilgiu ir bando jrodyti savo teisumg. Laima pasakoja, kad pasitaiko atvejy, kai Salys negali
bendrauti tarpusavyje, o tik kaltina viena kita'’. Rima mini, kad gindo $aliy nuoskaudos yra dar
vienas aspektas, kuris sumazina Saliy lankstuma ieSkant kompromiso ir kelia i§§tkius teismo
mediatoriui®.

Emocinis kritvis mediacijos metu. Keletas tiriamyjy teisming mediacijg jvardina kaip labai

.. v oy .. . . [ .. . 21.22.2
sunky emocinj darba, nes alys atsinesa daug emocijy su kuriomis reikia mokéti susitvarkyti*" 2>,

16 Deja, pas mus, Lietuvoj, yra, galbiit tai yra ir miisy Zmoniy mentalitetas, galbiit i§ tikryjy, kad tai yra naujiena ir
Zmonés, na jsivaizduoja, kad jeigu jie atéjo jau, mm.. taip kaip atrodo, kad teismas tai yra ta jau galutiné instancija,
jau, jeigu mes nesusitarém mes jau ateinam j teismq nu ir jis kazkaip iSspres tq miisy gincg, nes mes nesugebam jo
iSspresti. Tai panasiai Ziurima ir j tg mediatoriy, kad mes atéjom su problema, jiis siitlykit mum variantus, o mes jau
rinksimés, bet esmé is tikryjy yra kita. “ (Rima: 46-53)

7 Tai tas toks Zinomumas apie mediacija, nu sakykim, kad jos, kad néra tos informacijos daug, po to, kad Salys
neteisingai apskritai suvokia tq mediacijos idéjg, kas tai yra, nes jie galvoja, kad uz juos kazkas vis tiek sprendimgq
priims. Ir jeigu tai yra teisminé mediacija, tai ta informacija iSeina is teismo jau, tai reiskias, kad teismas ne visais
atvejais tinkamai informuoja Salis apie tai, kas ta mediacija yra, kam jos reikia ir kas tenai vyksta toj mediacijoj.
(Marius: 185-190)

8 Esminé mediacijos prielaida yra Saliy noras susitarti, Saliy noras susitarti, tai reiskia, kad jie nezino kaip, bet jie
nori, nu vat, negali jau be to, arba nu jau reikia kazkq daryt, jausmas. Tai j Sitq klausimq atsakant, problema ar
sunkumai, keletu vienu ar kitu atveju, kurie pasitaiké, tai Zmonés vat neturéjo to nori susitarti, nemotyvuoti buvo. Nu cia
pasaké, nu ateisim, paziirésim, gal cia dar viena procediira, visa kita. Tai, matyt, tas yra momentas. Tai délto as ir
kalbu, kad ne visiems tai tinka, ir ne visiems to reikia, mediacijos. Mediacija ne panacéja, nu ne nuo visy ligy. Kazkam
tinka Sitas, kazkam tinka kitas.“ (Domass: 327-336)

19 Bet kitais atvejais, kai yra tokia situacija, kai Salys pirmas kokias porq valandy, ar pirmq visq sesijq negali viena su
kita Snekétis, sako mano sutuoktinis padaré taip ir taip, ir pasakoja mediatoriui, ir kita Salis lygiai taip pat. Ir tada
supranti, kad nelabai efektyviai vyksta komunikacija tokiu budu, ir tada galvoji kaip priversti tas Salis, ne priversti o
paraginti, kad jos kazkaip tai viena j kitq atsisukty, pradéty kalbétis ne su mediatoriumi, o tarpusavyje.” (Laima: 155-
161)

20 [...] yra tokia trafaretiné frazé, tai jinai yra tokia, nu kaip tai tokia bendra, ir atrodo visi jq Zino: ,, kad man netinka
toks pasiillymas, bet man tikty..,bet vat Sitaip jau man labiau tikty arba visiskai tikty* — labai sunku Zmonéms tai
priimti, nu labai sunku. Ir tada nori nenori, kai matai is tikryjy realias galimybes, kad Salys tartysi arba tarkime, nu
kaip ¢ia dabar..hm, nu tiesiog matosi, kad jos negali perlipti per tas vidines nuoskaudas.” (Rima: 53-71)

2L AS tai vertinu vis délto, kaip sunkus dalykas, sunkus darbas yra, asmeniskai. Sunkus ne fizine prasme, sunku emocine
prasme, nu ta prasme ne darbine prasme, bet emocine prasme sunku. Nes tie klausimai kur Zmonés ateina, ir atsinesa

tuos klausimus spresti j mediacijq, jie néra tokie sudétingi, kad biity neissprendziami, visa nasta yra per emocijas. Ir
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Kartais mediatoriams kyla sunkumy suvaldyti kylan¢ias stiprias emocijas®*. Taip pat, tiriamieji
mini, kad patys kartais patiria nerima, nes turi lukesti viska atlikti gerai, kad nesugadinty galimybés
taikiai susitarti”> *°.

Emocinis nuovargis po mediacijos. Didzioji dalis teismo mediatoriy mini, kad po mediacijos
jaudia nuovargj ir jiems reikia laiko atsigauti®’, susitvarkyti su gautomis emocijomis*®, ir susikaupti
tolesniam darbui’’. Domas pabrézia, kad jaudiamas nuovargis néra fizinis ir kad $is darbas

reikalauja daug aktyvaus jsitraukimo, greito reagavimo, intelektinés veiklos, ir po viso to norisi

skirti laiko atsigauti®”.

nebent galéciau taip sakyti apie save, kad taip, ugdau valig, patyléti, ir ugdai valiq..,ugdai kantrybe. Tai nereiskia, kad
tarkim gyvenime arba posédziuose teisminiuose ten kazkaip tai draskaisi, ardaisi, ne.” (Rima: 289-296)
nemazai“.(Laima: 92-93)

2 Ir vis tiktai mediacijos metu, labai retai kada biina Salys korektiskos vienas kito atvilgiu, tai isvargina emociskai,
todél, kad tu turi biiti pakankamai aktyvus, stebéti, sekti, girdéti, matyti, stabdyti, jei jei..,jzeidinéjimy jy bina tikrai
labai daug, labai daznai reikia to perfrazavimo, todél kad Zmonés bina prikaupe labai daug patys sunkiy emocijy, tai
tuo metu, tas aktyvumas, gal as priklausau tai grupei kada as visada labai susimobilizuoju kada reikia“. (Dalia: 41-
48)

2 [...] man sunku buvo suvaldyti Zmogy, kad jis nejZeidinéty kito mediacijos dalyvio, nurimty, tarsi atrodo vienu metu,
dialogas jau galéjo biti pasiektas, kai kuriais klausimais ir buvo pasiektas, bet liko vienas jautriausias klausimas, kada
vél zmogus pasidavé emocijoms. “ (Marija: 120-124)

# | [...] yra dar toks noras ir kad jinai pavykty ir kad Zmonés nenusivilty po pusés valandos ir neiseity is tos mediacijos
sesijos. Cia gal kaip pradedanciosios mediatorés toksai noras, na kad jie tikéty Situo institutu, kad cia viskas gerai.*
(Laima: 96-99)

¥ Tai kiekvieng kartq is tikryjy yra toks nerimas, kad pavykty, kaip kalbétis su Zmogumi, su vienu su kitu, nes tu
Zmogaus nepazjsti, nezinai kaip jis reaguos, kaip jis bendraus. Tai man didzZiausias turbiit nerimas yra biitent tai, kad
nesugadinti tos galimybés, kad tas darbas, tavo mintys, tavo siilymai, raginimai taikiai spresti, biitent pasiekty tq
adresatq ir pasiekty taikliai, nes jei tu kazkg padaryti ne visai taip, Zmogus gali uzsisklesti, atsisakyti,
nebendradarbiauti toliau. Tai yra biitent darbo, mediacijos metu. * (Marija: 47-54)

7 Bet po to, a$ as, man reikia truputélj, a$ biinu pavargus. AS, sakykim, po mediacijos, vat taip kad iSeina Zmogus
antrg valandg, be desimt dvi, o kitas ateity antrq valandq, man taip negerai, man taip yra buve, bet man taip yra
negerai [...] “ (Dalia: 89-92)

8 Kaip ir sakiau iSeiti i to susitikimo reikalingas laikas, susitvarkyti su tom gautom emocijom [...] “ (Marija: 181)
.0 po to Zmonés ateina jvairiis i tikryjy, ir tokie su kuriais bendrauti lengva ir tokie, kurie jskaudinti, jsizeide,
supyke, kity kupini neigiamy emocijy. Tada po mediacijos seanso irgi yra didelis kritvis ir tiesiog reikia laiko tarpo, kad
galétum susikaupti dirbti toliau. “(Marija: 62-65)

30 .. Jieskociau Zodzio ir apibiidinimo, kaip tq savo jausenq jvardinti, nes nuovargis, tai ne fizinis nuovargis, tai ne
tikslu jvardinti nuovargiu. Jauciu, kad is taves paémé, ir paémé ne mazai. Ta prasme, kad toks jausmas, kad is tiesy po
to susitikimo norétysi prigult pusei valandos uzmerkus akis, paguléti, bet ne délto, kad kitnas pavarges, sakykim, bet tai

intensyvu, tai interaktyvu, tai vyksta cia ir dabar, ir vélgi tas darbas nu vélgi, pokalbio sekimas, naujy minciy ir
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Nesaliskumo islaikymas. Kartais teismo mediatoriams kyla sunkumy i$laikant neSaliSkuma,
ypa¢ kai yra nevienodos ginco $aliy pozicijos®'. Laima mini, kad kartais jau¢ia nerima, kad netapty
Saliska ir nei$siduoty $alims, todél reikalinga nuolatiné savistaba’>.

Nesqziningumas. Dar vienas jvardintas sunkumas kylantis teismo mediacijos metu yra Saliy
nesgziningumas t.y. dalyvavimas teismin¢je mediacijoje meluojant arba neatskleidziant pilnos
tiesos, kas priestarauja mediacijos taisykléms bei yra apsunkinamas pats konflikto sprendimas®> **,
Taip pat, Laima mini, kad kartais gino Salys sutinka dalyvauti teismo mediacijoje dél siekimo
pasinaudoti tuo, pavyzdziui sickdamos sudaryti savo gera jvaizdj prie§ teisma®, arba siekdamos
vilkinti procesa®.

Psichologiniy ar teisiniy Ziniy tritkumas. Teisinj iSsilavinimg turintys teismo mediatoriai
kartais pastebi, kad jiems truksta psichologiniy ziniy padedant gin¢o Salims spresti konfliktus ir

ieskant taikiy sprendimy’’. Marija taip pat mini, kad teisininkams gali pritriikti psichologiniy Ziniy

klausimy galvojimas, stebéjimas kq kita pusé daro, ir mgstymas placiam kontekste prie ko tai veda ir kas cia gali biiti ir
pan. ir pan. Tai tikrai yra labai, nu kaip cia pasakyt, vat vélgi ieSkau ZodZiy..,intelektiné veiklaf...]. “ (Domas: 148-160)
31 [...] kartais tenka save pakontroliuoti, kad nepereiciau j kazkurios Salies palaikymg, tokj pati sau, nes turbiit mogus
irgi tq pajusty. Tai kartais tenka tq pakontroliuoti ypac kada biina labai akivaizdzios manipuliacijos ir pasinaudojimas
[...] kad vis tiktai, mano funkcija yra, ne kalto, nekalto, bet tiesiog padéti, rasti patj geriausiq sprendimq abiems
Salims. * (Dalia: 49-51/...] 66-68)

32 [...] labai sunku, kai yra toks j vieng puse nukreiptas procesas, ne kai abidvi Salys turi kazkokius vartus, tai tokiu
atveju, na sunku islaikyti tqg nesaliSkumas, ir viena vertus pasiekti, kad tas susitarimas vis tiktai jvykty. Tai irgi tokig
kelia jtampq, kai stengiantis Salis lydéti link susitarimo vis tiktai reikia labai save stebéti, kad ne tik kad neparodyti
Salims, sakykim, kazkokio tai palankumo, bet ir realiai, kad to palankumo nebiity tokiose situacijose.  (Laima: 73-86)
3] jeigu Salys aiskiai suvokia, kad jie patys turi sutarti ir turi atvirai dalyvaut, sqZiningai dalyvauti tam procese,
tai ir dalyvauja, o jeigu jie nesugeba vienas kitam atvirai pasakyt ty dalyky dél kuriy jie is principo nesutaria arba
sakykime slepia tam tikvas aplinkybes, nu tai net ir nelaikyciau sékme taikaus susitarimo tam lygmeny.* (Marius: 17-
21)

3 [...] sako , taip tai mano butas“. Ir jeigu jis klaustumét mano vidinés nuostatos, tai, vat emocijos mano, tai as
beveik jsitikinusi, kad greiciausiai tai ne jos butas. Bet kadangi mediacijoj buvo taip kad, Zmona sako, ¢ia yra misy
pirktas, kaip tu meluoji, o mediacija turi biti Siaip i§ esmés grindziama sqziningumu, atvirumu, nuoSirdumu, tai to
néra, bent jau ne visose mediacijose tq pavyksta pasiekti. O vyras sako, ,,0 tu paziurék j sutartj, o kas ten parasyta*,
sutartj parasyta, taip, nei jis, nei ji, o parasyta vyro mama. “ (Rima: 318-328)

3 Tai dél tos priezasties, kartais mediatorius i§ pat pradsiy negali Zinoti, ar Salys realiai pasirinko mediacijg
siekdamos iSspresti gincq ar jos tiesiog bando sudaryti savo gerq jvaizdj pries teismgq, vien tam kad galéty pasakyti: -
,,na taip, mes pabandém, bet mums nepavyko * ir neturi realiy ketinimy kazkq tai spresti is esmés. “ (Laima: 222-226)

% [...] paaiskéjo, kad irgi buvo tiktai priezastis vilkinti procesq, viena is Saliy iSvyko j uZsienj ir galiausiai tapo aisku,
kad neturi tikslo realiai medijuotis, nors teismo nutartimi mediacija buvo paskirta.“ (Laima: 27-29)

3 [...] as kaip pradéjau medijuoti as supratau, kad man reikia labai daug skaityti psichologinés literatiiros, todél, kad
tu sédi klausai, ir galvoji, bet jis kalba visiskai ne..,kazkokius tai negerus dalykus, véjus kalba, ir tu galvoji kaip reikia

uzduoti arba klausimq arba paaiskinti, kad Zmogus susivokty, kad nu, arba jisai..,nu ta prasme, kad jisai suvokty arba
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ypa¢ sudétingesniais atvejais, taciau pastebi, kad komediacija, kai medijuoja ir teisinj ir
psichologinj i§silavinima turintys mediatoriai, gali buti puikus sprendimas®®. Tiriamoji Dalia, turinti
psichologin; iSsilavinima, taip pat, pastebi, kad teismo mediatoriams teisininkams kartais pritriiksta
psichologiniy Ziniy™. Pastaroji tiriamoji mini, kad jai paiai triiksta teisiniy Ziniy, ypa¢ tvarkant

. 40 . J v . 41
reikiamus dokumentus™ bei kartais ir paciame mediacijos procese” .

3.3 Medijuoti skatinantys veiksniai
Dar viena susiformavusi tema — medijuoti skatinantys veiksniai. Si tema kalba apie
priezastis kas skatina teismo mediatorius uzsiimti $ia veikla bei kokius teismo mediacijos
privalumus jie jzvelgia. Tema susideda i$ penkiy potemiy: grazesnio pasaulio kiirimas, asmeninis
tobuléjimas, uzsimezges Saliy dialogas, nurimusios/issikrovusios Salys, emocinis pasitenkinimas.
Kiekvieng i$ jy aptarsime placiau.

Grazesnio pasaulio kiirimas. Vienas i§ aspekty, kuris jkvepia teismo mediatorius uzsiimti
mediacija yra prasmés jautimas kuriant grazesnj pasaulj. Tiriamoji Rima mini, kad Zmonés
iSsprende savo konfliktus ir rad¢ tinkamus sprendimus bus laimingesni ir socialinéje aplinkoje
skleis daugiau pozityvo™. Kitas tiriamasis mano, kad toks atrodyty nedidelis darbas i§ tikryjy gali

padaryti labai daug ne tik pagerinant zmoniy gyvenimo kokybe, bet ir prisidéti prie pacios Salies

kad jisai kalba véjus, na nesgmones kitaip sakant, tiesiai Sviesiai jeigu jvardinti. Arba jisai tai daro tycia (Rima: 297-
303)

3% Teisininkas neturi psichologiniy Ziniy neZino kaip tas Salis taikyti, tarkim jeigu yra problemiski santykiai kazkiek,
reakcijos tam tikros, kartais neadekvacios reakcijos, ir atvirksciai. Tai, tai va, kai tas yra kartu, abu tie issilavinimai ir
patirtys susijungia ir teiséjas, teisininkas su savo patirtimi ir psichologas su savo patirtimi galime tikétis to geresnio
rezultato. “ (Marija: 222-227)

9 [...] tokia klienté, kitame mieste nutrauké mediacijq ir [...] kreipési, jau ¢ia dabar pas mane ne mediacijos, bet kaip
pas psichologq lankosi ir va tq kq ji man sako, tai akivaizdziai, [...] tam teisininkui stinga psichologiniy Ziniy. *“ (Dalia:
314-318)

40 Kadangi nesu teisininké, tai man dokumenty tvarkymas, néra, yra nu prie to turiu daug pasédét, tikrai man néra
taip, kad ta teisiné..,tiesiog turiu kelis tuos savo Sablonus, kuriuos naudoju ir ir ir, tai man biity Sitas toks dalykas. "
(Dalia: 186-189)

“[..] man sakykim ty teisiniy Ziniy, vat Situo atveju, stigo, Situo atveju, vienareiksmiskai strigo.” (Dalia: 312-313)

2 Bet yra kitas moralinis dalykas, kada kai tu turi mediacijq, nu tu nori tos socialinés taikos rezultato, nes suprantat
kaip yra, kaip as juokauju, jie nesusitars, gi jie pikti vaikscios po parduotuves ir aplinkui mus, juk teismas ne vienintelé
vieta kur zmonés ateina. Ir tada geriau, kad apskritai tas Zmogus jisai tq pozityvg labiau matyty, gebéjimq susitarti.”

(Rima: 273-279)
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gerovés™. Taip pat, pastarasis tirlamasis teigia, kad teisé nelabai padeda Zmonéms i§ esmés spresti
problemas, todél reikia ieskoti kity baty kaip jiems padéti, vienas i§ jy - mediacija*®.

Asmeninis tobuléjimas. Taip pat teismo mediatoriai kalba, kad Sis darbas juos skatina
tobuléti ir tai yra stipri motyvacija uzsiimti §ia veikla®. Teismo mediatoré¢ Rima mini, kad dirbdama
mediatorés darbg ugdosi kantrybe, nes tam kad pasiekti susitarimg reikia mokéti su kiekviena Salimi
bendrauti ir surasti prie jos priémimg*®. Laima jvardina, kad ja motyvuoja, tai, kad ji jgauna vis
daugiau patirties §ioje srityje*’. Marija - psichologiniy Ziniy, kurios yra labai naudingos mediacijos

procese, jgavimas, kaupimas®®. Psichologé Dalia mini, kad tai praple¢ia jos kaip psichologés

# [...] mane motyvuoja tai, kad as matau, kiek daug yra tuscios erdvés, vietos, kuri.., darbams, veiklai, kuri is tiesy yra
prasminga, reali, kuri keic¢ia Zmoniy santykj, kokybe. O tai susije su daug platesniais kontekstais, sakykim, kad ir, kaip
Cia pasakyti, nu mes stebimés, kodél Zmonés Lietuvoj nelaimingi, taip yra ty visy kity problemy, bet pagalvokim
statistiskai apie Seimas. Tai jeigu yra labai daug Zmoniy, kurie yra nelaimingi ir neissisprende savo Seimos gincy, tai
Jjie kasdien su tuo gyvena, mety metais. Jeigu mes zmoném, ty zmoniy skaiciy va taip didintume, kurie, kaip cia pasakyt,
nu jauciasi, kad issisprendé savo tuos asmeninius santykius, konfliktus, tai tada Zzmogus turbit pradeda galvot kq as
galiu nuveikt, kur as galiu dirbt, kg as galiu sukurt, kas tai yra, tai geresnis pilietis valstybei, tai geresné santykiy
kokybé ir bendras, sakykim, santykiy kokybé valstybéje kyla. Kodél valstybé tuo galéty biit suinteresuota, nes kuriantis
pilietis, jam irgi geriau, sakykim, per mokescius, galy gale, tiesiog grjzta valstybei finansine puse, galy gale, ir kas tik
nori, teismy kritvio mazinimas, ir galbiit sveikesni Zmonés, galbiit vartojimq didina, kitiem moka, nu Zodziu. AS per tai
“  [...] dirbau tq darbg visq laikg, advokato darbg, ir aisku Seimos bylose. Ir tiesiog jau ir tuo metu ir Siandien dienai
aisku, dirbu ir suprantu, kad teisé, ir ypac Seimos bylose, jinai mazai padeda spresti klausimus, arba tiksliau mazai
sprendzia, is esmés. Ir tada vat, vélgi, kad reikia su Zmonémis dirbti kazkokiais kitais biidais, kad jiem pagelbét iSsprest
klausimus, o ne draskytis ir toliau sukti savo praradimus, neaisku kiek, neaisku kuriam laikui ir pan.“ (Domas: 6-12)

* Tai tiesiog yra toksai, neZinau, saves tobulinimas, savo praktikos tobulinimas, ir tas motyvuoja, nes jeigu Siaip,
tarkim, jeigu tiktai, kad jsirasyti j mediatoriy sqrasq ir neva tai gera valia kazkam ten padéti, nu gali viengq kartq, du,
bet zmoneés, kazkas vis tiek turi motyvuot, tu kazkodél tai turi tenais ateiti, ir sakyti va as esu tam sqrase ir skirkit mane
mediatorium, tai tu turi vat kazkq tai, sakykim, lygiai taip pat, duoti tai mediacijai.” (Marius: 333-343)

6 [...] tai kaip ir minéjau kantrybés ugdymas. Kantrybe, as turiu omeny, sakau, tai yra nesusije su tuo, kad Zmogus
tada..,tai nereiskia, kad Zmogus yra kazkoksai degtukas, nekantrus, neisklausantis kity, bet Sitoj situacijoj kantrybe
susieciau su tuo, kad tu sédi klausai ir bandai kaip sakyti, tq visq dalykqg, tg jy.., tarkim to.., nu kaip cia dabar
pasakyti.., kantrybe Sitoj vietoj susieju su tai, kad prie kiekvieno Zmogaus reikia surasti priéjimq, jeigu pavyksta tai
padaryti, tai gerai, bet tai aisku priklauso ir nuo to kiek Zzmogus leidziasi, prie jo, kad prieity pats mediatorius, nes jeigu
Jisai yra uzsiblokaves, jisai yra uzsiskaudines, jisai pastoviai tiktai kalba, ir kalba per kaltinimus kitai pusei, tai galima
belekokiq kantrybe ir savo ugdytis ir galvoti kokius cia priéjimus galima.., kurioj vietoj galima kazkq pasakyti, kad
bitum isgirstas.* (Rima: 400-411)

Y7 Ir kitas motyvatorius tai yra noras jgyti patirties, kad ateitj biity galima tq veiklg placiau vykdyti. “(Laima: 309-311)
% [...] idomu matyt ir naudinga ir psichologinés Zinios. Tai miisy mediatoriy, kurie neturi specialaus tam parengimo,
tiktai kursus isklause esam vienus ar kitus, tai yra, na, minimalus tas psichologinis parengimas, bet biitent tas darbas,

ta praktika, doméjimasis, straipsniy skaitymas padeda pasiekti tq teigiamq rezultatq. “ (Marija: 110-116)
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galimybiy ir kompetencijy ribas, nes mediacijoje kaip ir psichologingje konsultacijoje yra daug
panasiy elementy®.

Uzsimezges Saliy dialogas. Dauguma teismo mediatoriy teigia, kad jiems patinka tai, kad
Salys 1§ tikryjy pradeda kalbétis, tarp jy uzsimezga dialogas. Lina mini, kad daznai tai biina proga
pirma karta Salims pasikalbéti bei atrasti tikrgsias konflikto priezastis, kurios daznai biina

2051 Dalia, taip pat pastebi, kad mediacija suteikia galimybe gin&o $alims turéti dialoga

uzsléptos
bei taip pat yra puiki proga iSsakyti ir i§siventiliuoti savo jausmus’ . Pasitaiko atvejy, kad po
mediacijos, poros nusprendzia nesiskirti”>. Taip pat, teismo mediatoriai mini, kad jei ir néra
pasiraSoma taikos sutartis mediacijoje uzsimezges dialogas vis tieck duoda savo efektg ir Salys
jgauna daugiau aiskumo ir konfliktas bet kokiu atveju tampa nebe toks intensyvus’*>°.

Nurimusios, issikrovusios Salys. Kaip dar vieng mediacijos nauda, teismo mediatoriai mini,
kad ginco Salys po mediacijos proceso biina gerokai ramesnés, iSsikrovusios, nepaisant ar buvo
pasiraSyta taikos sutartis ar ne. Domas teigia, kad mediacijos metu jvyksta iSkrova, kuri gali
paskatinti teigiamus pokycius konflikto eigoje, taip pat net ir toliau byla sprendziant teisme, ginco

Salys biina gerokai ramesnés’®. Rima taip pat teigia, kad Zmonés mediacijos metu i$sikrauna, islieja

¥ Tai vat, man atrodo, kad tai papildo psichologijg, psichologijos Zinias, mano pacios kompetencijas, praplecia mano
galimybes ir kad as galiu tam klientui vienu ar kitu klausimu pabandyti nu padéti iki pat galo, ne tiktai kazkokj ten
vieng fragmentq, elementq, bet tiesiog as jam galiu padéti iki pat pabaigos. “ (Dalia: 157-165)

0 [...] daznai tai yra proga Salims pirmq kartq ramiai pasikalbéti arba pasikalbéti iki galo, o ne sustoti, kai tiktai
emocijos sukyla ir jau nebegali kalbétis, nes turi pasisalinti, atsitraukti vienas nuo kito.* (Laima: 194-197)

1 Tai kad gali isgirsti, isklausyti viena kitq, ir kad gali atrasti tas tikrgsias giliai uzsléptas konflikto priezastis. Nes tas
iSorinis konfliktas, mokantis mediacijos, labai daznai yra naudojamas tas ledkalnio principas, kad trecdalis konflikto
yra matomo, o du trecdaliai yra paslépto.“ (Laima: 202-206)

2 [...]Jgalimybe Zmonéms, monéms, sakykim, vat kaip tos dvi poros atvejai, kur sakiau, iSsivalyti tuos jausmus,
iSsiventiliuoti, teisme gi neturi tokios galimybés, teisme yra, Cia irgi yra struktiva, bet vis tiek tai néra ta teismo
struktiira, kur Zmonés gali dialogq turéti istisai, teisme néra to dialogo. " (Dalia: 169-175)

7 Ir eigoj, susidéliojo taip, kad tos poros, vat abudu tie du atvejai, kai tos poros, nu nusprendé nesiskirti, nusprendeé
konsultuotis, lankytis kaip pas specialistq ir nesiskirti, neZinau kaip dabar, nes cia anksciau buvo. “(Dalia:141-150)

3 [...] tas tiesioginis pokalbis, susitikimo metu iSsiaiskint, ko kas nori, ko kas nenori, kas negerai, o kas galéty biit
kitaip, jis jau duoda efektq zmoném, nes tai tampa aiskiau, nu kas cCia pas mus darosi, ir net jeigu Siandien to néra, as
tikrai visais atvejais, tiksliau gal, is visy ty, vat 17 kg jvardinau, gal 1, 2 atvejais maciau, kad ta ginco kreivé isliko tam
paciam lygyje, bet visais kitais atvejais ta ginco kreivé ir jtampos kreivé vaziavo stipriai Zemyn. Ir tai yra tas efektas.
(Domas: 70-83)

7 Tai manau, kad, net ir tuo atveju, jei mediatorius isleidzia i§ saves be sutarties, jau yra didelis jdirbis padarytas. *
(Marija:31-32)

0 [...] jeigu niekas, net nejvyksta susitarimai, biina jvykusi iSkrova, kuri pati savaime jau sukuria prielaidas

tolesniems kazkokiems ar sprendimams, pokyciams, arba akivaizdziausias dalykas yra tas, kad grizus j teismo bylg,
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savo emocijas ir jei byla toliau reikia testi teisme, nes nepavyko rasti taikaus susitarimo, tai jie biina
kur kas ramiau nusiteike’’.

Emocinis pasitenkinimas. Dauguma teismo mediatoriy teigia, kad Sis darbas jiems teikia
pasitenkinimg. Laima teigia, kad jai didziausias motyvas dirbti mediatore yra kylantis
pasitenkinimas prisidedant prie gera kurian¢io tikslo™®. Marija jaudia pasitenkinima, kad prisideda
pric Zmoniy gerovés™. Taip pat sé¢kmingos mediacijos yra variklis dirbti toliau ir kelia
pasitenkinimo jausma®. Domas mini, kad akivaizdus teigiamas zmoniy pokytis mediacijos metu
jam kelia teigiamas emocijas ir pasitenkinima®'. Marius sako, kad pavyke susitarimai jam visada

kelia dZiaugsma®.

3.4 Efektyvios mediacijos veiksniai
Efektyvios mediacijos veiksniai dar viena tema kalbanti apie tai, kas padeda teismo
mediatoriams jy mediacijos taikymo praktikoje ir kokie veiksniai prisideda prie teismo mediacijos
efektyvumo gerinimo. Sia tema sudaro keturios potemés: patirtis ir pasirengimas mediacijai,
patirties dalinimasis, emocinis nejsitraukimas, savo budo tvarkytis su emociniu kritviu suradimas.
Patirtis ir pasirengimas mediacijai. Teismo mediatoriai akcentuoja, kad mediacijos

efektyvumui labai svarbu yra tinkamai pasiruosti prie§ prasidedant teismo mediacijos procesui.

nebeturi jie tiek energijos rékt viens ant kito, jau viskas issikvépé, jau jau dar ménesis, kitas pusmetis ir jau..,nes jau jie
issiréké, jau jie pasake galbiit, galbiit iSsigrinino aisky taskq kur nesutaria, kur reikia issprest.*“ (Domas: 409-414)

7 Bet buvo pavyzdziui kelios bylos, kada atéjo teiséja po mediacijos, jie nesusitaré, bet atéjo teiséja ir pasaké, Zinot
sako jie po mediacijos sugrjzo ramesnis, jie neSauké, jie netriuk§mavo, jie nerékauja, neuzgaulioja vienas kito per
posédj, nors atrodo, per mediacijq, zinokit, tai tenais is tikryjy emocijos tai leidzia, bet jau as leidziu lietis iki tam tikro
momento vat kol prasideda uzgauliojimai. Nu todél kad jie kai issikrauna, jie tada kitaip mgstyt pradeda, kaip sakoma
issiskaudinau, tada jau galvoju kq toliau daryt. “ (Rima: 222-229)

8 I§ principo, ta patirtis yra teigiama, jausmas yra pozityvus, kad prisidéti prie kazkokio teisingo tikslo, tai uztat tai
yra toksai motyvatorius ir pagrindinis variklis biitent dalyvauti teisminése mediacijose, kuri néra nei apmokoma nei
kaip nors kitaip finansuojamos kazkokios tai islaidos patiriamos. “ (Laima: 305-311)

% [...] kaip a§ sakau patys sau Zmonés jrodo, kad jie gali spresti konfliktines situacijas. Ir kitg kartq, tikiu, kad jie tq
darys, tai vat tai kad as galiu prisidéti prie to ir sumazZinti tas neigiamas emocijas zmoniy, man kelia pasitenkinimgq, tai
kad as tg galiu padaryti. “ (Marija: 103-107)

%0 Biina kad ir nepavyksta be abejo, nes pacios Salys turi ieskoti to taikaus sprendimo. Matyt, kad tie sékmés atvejai ir
yra tas geras variklis dirbti toliau, tiesiog tai kelia emocinj pasitenkinimgq. “ (Marija: 107-110)

S0 Tai vienintelé matyt, ta emocija, kurig pats jauti, tai pasitenkinimas, jeigu akivaizdziai, prie tavo stalo, sakykim,
jvyksta tie pokyciai, kuriuos tu tikrai matai, kaip Zzmogus atéjo j susitikimq, kokiam nusiteikime ir kokiam iséjo. As turiu
galvoj, kad net jeigu to susitarimo néra, bet zmonés, tikrai labai daznai jeigu atéjo su sukastais dantim, tai iSeina, kaip
Cia pasakyti, tam tikra prasme, atsileide ir nusisypso ir visa kita, tai tai kelia, tam tikra prasme tq teigiamg emocijg
paciam uz kitus. “ (Domas: 133-139)

62 [...] ir sakykim, nu visada yra smagu, kai Salys susitaria.” (Marius: 73)
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Marius sako, kad mediacija yra labai panaSus procesas kaip ir kiti alternatyvis gin¢o sprendimo
bidai ir &ia svarbiausias yra tinkamas pasiruo$imas — argumenty ir gin&o saly¢&io tagky suradimas®.
Kita tiriamoji. Marija, teigia, kad labai svarbu susipazinti ir bandyti suprasti pacius mediacijos
dalyvius, jy charakteristikas, silpnesnes bei stipresnes vietas, kas gali pasitarnauti bendravimo
procese mediacijos metu®*®>. Taip pat, mediatoriai mano, kad su didesne mediacijos patirtimi ateina
didesnis laisvumas ir gilesnis supratimas apie tai kas vyksta mediacijos metu®®®’. Rima pastebi, kad
salyginai nedidelé jos kaip teismo mediatorés patirtis dar neleidzia laisvai jaustis ir reaguoti
mediacijos procese. *®

Mokymai ir patirties dalinimasis. Teismo mediatoriai pastebi, kad didesn¢ komunikacija,
patirties dalinimasis tarp mediatoriy gali padéti efektyviau atlikti savo mediatoriaus vaidmenj. Rima
sako, kad tarpusavio teismo mediatoriy komunikacija, empirinés patirties dalinimasis, jvairls
susibiirimai ar seminarai, kuriuose biity aptariami kylantys klausimai ypac i§ psichologinés pusés

bty labai naudingi®. Laima taip pat, teigia, kad mokymai ir galbat net supervizijy galimybe, galéty

®  Tai yra, bet kuriuo atveju, ta mediacija, lygiai toks pat procesas, tai yra alternatyva, arbitrazas, derybos, tai
svarbiausia gerai pasiruost [...Jtu turi pasiruost gerai mediacijos procesui, susipazint su medziaga. Nes jeigu tai yra
teisminé mediacija, tai teismas tau duoda visq medziagq, tu perskaitai ieskinj, perskaitai atsiliepimgq, pasidarai, galy
gale, paprastq lentele su argumentais uz pries, sakykime, kur sqlycio taskai.“ (Marius: 127-125)

5 Aisku, ruoSdamasi mediacijai as bandau suprasti koks yra Zmogus, kuo jis uzsiima, koks jo issilavinimas, kokia jo
veikla, kokia jo patirtis, kur skaudzZiausios vietos Sito konkretaus ginco, kas gali Zmogy jZeisti, ar atvirksciai kur jisai
stipresnis, kur jisai silpnesnis. Kazkokia tai susidarai nuomone ir stengiesi ta linkme pasiruosSti tam susitikimui.
(Marija: 54-58)

® Tam kad iSvengti, tam tikry nesklandumy, netikétumy, as pries mediacijos susitikimgq, is bylos, bandau biitent
jzvelgti, atskleisti koks Zmogus, kas jam jam skaudu, kas jam sunku, kur yra ta ginco esmé. " (Marija: 71-74)

56 [...] su didesniu mediacijy skaicium, pastebiu ir savo pacios, kitokj galbiit elgesj ir didesnj laisvumg, ir kazkokj tai
norg manevruoti toj situacijoj labiau, negu pirmaisiais kartais, kai tiesiog leidi tiktai Salims kalbéti ir bandai truputélj
nukreipti gincq tam tikra linkme, véliau leidi ir daugiau jsitraukti, esant reikalui paspausti tq Salj, vien tiktai tam, kad
tas procesas judeéty j priekj.* (Laima: 118-124)

57 Su patirtim ateina tam tikros pamokos ir vis tiktai didesnis tas situacijy skaicius jau leidia pastebéti tam tikrus
deésningumus, lygiai taip pat kaip ir advokato praktikoj tarkim, ir matyti galbut kazkokius tai tipinius konfliktus ir
Zmoniy tipazus, tai turbiit ta patirtis. “ (Laima: 138-141)

5% Nes matot, suprantat, kaip yra, kadangi pati a§ teiséjauju 17 mety, jau a§ nebegalvoju, kaip man reikéty elgtis
posédziy saléj, nes as mintinai Zinau procesq, as ekspromtu galiu reaguoti j aplinkybes, kurios vyksta cia ir dabar. Nors
nepaisant to, ir po byly, kartais, po posédziy mes kartais galvojam, kai nepavyksta isgauti kazkokios informacijos, tu
matai, kad kazkas yra ne taip, bet kaip as sakau, tinkamo klausimo uzdavimas yra labai gerai, bet ne visada jj pavyksta
uzduoti. Tai vat, tai biina, kad ir po posédziy, bet po mediacijos sesijy, kol kas, deja, tai yra daznesnis variantas, todél,
kad as esu dar ta naujokeé sqlyginai sakyciau. (Rima: 351-359)

% Tai vat, tokio galbiit seminary tritkty gal ir dalinimosi, aisku, kuriy metu, gali dalintis ir savo empirine patirtimi [...]
reikia komunikuoti patiems dirbantiems, dabar, is tikryjy tai, tai turéty tikriausiai vykti per jvairius susibirimus, tokius

kaip seminarai, kazkokios tai paskaitos papildomas, kur buty galima aptarti tarkime kylancius klausimus, tokius tiesiog,
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padeéti jsigilinti j sudétingesnius atvejus ir auginti savo kompetencijas’’. Dalia sako, kad savo
mediatorés praktikoje esant sunkesniems atvejams ji daznai pasitaria su kitais kolegomis, isklauso
jy nuomongés, jzvalgy ir taip pati jaudiasi saugiau atlikdama savo darba’".

Emocinis nejsitraukimas. Dauguma teismo mediatoriy kalba apie tai, kad jie stengiasi
emociskai nejsitraukti j vykstantj konflikt3. Domas sako, kad jis emociSkai nejsitraukia |
vykstan&ius konfliktus, nes tai tiesiog jam biity per sunku’>. Marius taip pat, mini, kad nejsijaugia ir
neidgyvena $aliy konflikto, nes siekia islaikyti neutraluma ir nesaliskuma’>. Rima sako, kad patiria
sunkumy, nes ne visada jai iSeina atsiriboti nuo vyraujan¢iy emocijy, o kartais tenka tai susirinkti
sau.”* Tiriamoji taip pat sako, kad baty gerai, kad eity grei¢iau pasalinti savo negatyvias emocijas ir

mintis po teismo mediacijos’”.

galbiit netgi ir kaip tarkim is psichologinés pusés, vat biitent tokius daugiau, kurie turéty tokig pakraipq psichologine
prasme, i§ psichologinés pusés. “ (Rima:688-670 [...] 690-695
70" Mokymai ir patirties kaupimas ir galbiit supervizijy galimybé, kad galima bity kreiptis j kazkq ir analizuoti tas
sudétingas situacijas biity tikrai vimta pagalba, auginant kompetencijq ir ateityje lengviau atpazjstant skirtingas
situacijas, medijuotinas gincas ar nemedijuotinas arba kaip su tam tikro tipo Zmonémis galbiit yra efektyviau elgtis ir
kaip jiems lengviau priimti tuos sprendimus. Tai, mokymai visuomet yra pagalba, sakyciau ir supervizijos irgi, kaip
galimybé sigilinti j konkrety atvejj. “(Laima: 296-302)
U Ir tada tiesiog, ir a§ apskritai, gal priklausau tai Zmoniy grupei, kad as esu ta tokia bendradarbiaujanti, as daznu
atveju, jeigu as turiu sunky atvejj, tai as linkusi is karto pasitarti su kazkuo, pasiderinti, ir ir kad..,nu man kazkaip tada
yra saugiau, kad ar tas kitas mano kolega, cia tiktai ne bet kq, aisku, as kuo pasitikiu, kada tas mano kolega irgi taip
mato, kad vat ten taip ar kitaip, tai kazkaip. *“ (Dalia: 345-350)
72| A§ laikausi nuostatos, kad, nors ir matau tikrai daug neteisybés, daug kraujo perkeltine prasme, daug praradimy dél
vykstancio, besivystancio Seimos ginco, kuris iki manegs ateina, sakykim, kaip profesionalo, bet as, kaip cia tiksliau
suformuluoti, as tos problemos neperku, kitaip tariant, as savo asmeniniam gyvenime taip pat turiu visokiy klausimy ir
man to uztenka, kur as ten sprendziu va tokiam paciam lygyje, emocionaliai, pagal savybes ir visa kita, ¢ia batsiuvys be
baty. O kas susije su situacijom, kurios iki manes ateina, as$, nu tiesiog, taip ir biuna, kad as matau, kad ten daug
skausmo, bet kaip bebiity, as to neimu sau, nu tai yra, Zmoniy gyvenimas, kur as galiu dalyvaut, galiu pagelbét, bet ar
as jsijauciu emocionaliai, ne, as to negaliu padaryti, tai per sunku bity, ta prasme, plysty galva jeigu tu tq taip
darytum, délto as neimu nei vieno pas save, j savo asmeniniy isSgyvenimy krepselj. “ (Domas: 166-178)
73 [..] as tai kazkokiy tai iSgyvenimy, tai nepatiriu, nes as tai ten nieko neisgyvenu is principo, iSgyvena Salys ir jie ten
savo reikalus sprendzia. Mediatorius jisai, sakykime, viena is tokiy jo savybiy, kaip sakant nejsijaust per daug j tq visq
Saliy vaidmenj, kad islaikyti nesaliskumgq, neutralumgq.* (Marius: 69-73)
7 Tai kazkokiy tai specialiy stebukly nedarau ir neuzsiimu, tai tiesiog [...] tarkime blokada, kad kitq kartq vat neleisti,
vat sau viduj neleisti tiek priimti tas emocijas, kazkaip jas uzblokuoti, kad jos yra aplinkoj, bet tu jy neleidi j save
priimti. “(Rima: 393-398)
P [...] galbit reikéty to kaip pasiiilyt pavyzdziui vat mediatoriui, neZinau, nu ne tai, kad iSsivalyt, bet kazkaip tais
greiciau pasalinti tas negatyvias emocijas ir mintis, nes mes esam kaip tos dézutés, susirenkam susirenkam, nes mes gi,
jeigu Salis gali verkti, jeigu Salis gali pykti, jeigu Salis gali pasakyt kazkq uzgaulaus, ji gali, o mes tai turim visalaik
raminti, ir tqg blokadq ne visada iseina padaryti.“ (Rima: 722-727)
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Taikus situacijos priémimas. Dauguma teismo mediatoriy vertina savo darba teigiamai ir
nekaltina saves dél nesékmiy. Pavyzdziui, Marija, teigia, kad savo darbu yra patenkinta, o jei ir
nepavyksta pasiekti taikaus susitarimo tam gali bti daugybé priezaséiy, kuriy gali ir neZinoti’®.
Kitas tiriamasis Domas, taip pat sako, kad sau nepriekaiStauja dél nesékmiy, ir yra taip kaip yra, jei
$iandien ir néra susitarimo, niekas neZino kaip bus rytoj’’. Teismo mediatorius Marius teigia, kad
saves nekaltina, Salys arba sugeba surasti bendra sprendima arba ne’®. Rima mini, kad kartais
pagalvoja ar teisingai viska atliko teismo mediacijos metu, bet stengiasi per daug saves ,,negruzinti‘
tokiais klausimais””.

Savo budo tvarkytis su emociniu kritviu suradimas. Kalbant su teismo mediatoriais iSaiskéjo,
kad jie turi savo asmeninius buidus kaip jie tvarkosi su patirtu emociniu kriiviu. Rima sako, kad ji
uzsiima veikla, kuri jai padeda nukreipti mintis kazkur kitur, daznai tai biina kruopStumo
reikalaujantis hobis arba fiziné veikla®®. Marija, taip pat, mini, kad po teismo mediacijos jai
reikalingas fizinis kruvis, tod¢l daznai iSeina pasivaiksCioti ir taip iSsivalo mintis pasiruoSia

tolesniam darbui®'. Dalia teigia, kad jai po mediacijos visada reikia keliolikos minuéiy, tam kad

76 Tai a§ manau, kad tas mediacijos vykdymas, toks kokj a§ darau, pasiteisina, mano supratimu ir ty teigiamy rezultaty
pasiekia. Nes kodél kartais néra to teigiamo rezultato, tai ty priezasciy gali biiti daugybé ir jy netgi pats mediatorius
gali aiskiai nesuprasti, neatskleisti. “ (Marija: 140-143)
77 Ar labai nusivylimg kelia, nusiminimq jeigu nejvyko susitarimas, ne. Nes jis nebitinai turi jvykti, nes jvyko
pokalbis, jvyko susitikimas, ir tai bet kuriuo atveju jau yra gerai. Ar nusimeni, kad turi, teisminés mediacijos kontekste,
véliau rasyti pranesimq dél mediacijos pabaigos ir kad susitarimo néra, tai ne, man tai nekelia emocijy, nes Siandien jo
neéra, kas zino kas bus rytoj. [...]Tai sau nepriekaistauju, nes jauciu, kad tuo metu darau, tai kq turiu daryt , o as ne
masina, ir ten visa kita, nu tai nepriekaistauju.,, (Domass: 139-144 [...] 453-455)
78 Tai jeigu Salys randa bendrq sutarimq, tai randa bendrq sutarimg, jeigu jie ten dél kazkokiy tai principiniy dalyky
nesugeba sutart, tai nesugeba, bet tai néra taip, kad as ten save kaltinciau, kad as ten kazkq tai ne taip padariau, ne iki
galo kazkq padariau tai, ta prasme, tokiy dalyky tai néra. (Marius: 86-92)
7,0 Siaip tai bina, kada va, iskeli sau klausimg ar taip suformulavai ar taip uzdavei, bet negalima saves taip labai
uzgruzinti tokiais klausimais. “ (Rima: 674-677)
80 »Supervizoriy neturim, tvarkomés patys kaip iSmanom i§ tikryjy tai nukreipiam mintis kazkur kitur, taip kaip ir po
sunkios bylos, taip kaip ir po sunkaus bet kokio darbo. UZsiimi tuo, kas tarkim labai patinka, kazkokiu tai hobiu uzsiimi,
pasivaiksciojimu, knygy skaitymu, bet su knygy skaitymu yra galbiit ne taip paprasta, kadangi pasiémus knygq j
rankas, daznai mintys vis tiek nukrypsta kitur, tai turi buti daugiau tokia veikla, kuri is tikryjy reikalauja kazkokio, nu
as apie save kalbu, kruopstumo ir kad, nezinau.., fizinis pasivaikSciojimas, sportas va toksai, nu va tokie dalykai, kad
galva issivédinty, kaip sakoma, nes negalima kaupti. (Rima: 385-393)
81O po mediacijos susitikimo, dazniausiai as$ iSeinu pasivaikscioti, prasieiti kazkur, kazkokio fizinio tokio krivio, kad
bity. ISsivalyti is ty minciy, pereiti j kitq faze, pradéti dirbti tiesioginj darbg. *“ (Marija: 82-84)
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galéty viska apmastyti, susirasyti ir padéti j Song, kas jai jprasmina pabaiga ir tuomet ji gali pereiti

prie naujy darby®.

4. REZULTATU APTARIMAS
Tyrimo rezultatai atskleidé kaip Lietuvos teismo mediatoriai mato ir vertina teisming
mediacijg, su kokiais sunkumais susiduria, kas motyvuoja juos dirbti §j darbg bei kas padéty ji

atlikti efektyviau. Taigi, buvo isSskirtos keturios pagrindinés temos: teisminés mediacijos

82 [...] vat kur paslaugas teikiu, man ten istisai ir yra tie klientai, tai ten, nu kam valanda, kam dvi, kam kaip sudéliota,
tai as visada taip mediacijos atvejo ir psichologinio konsultavimo, visada palieku mediacijai daugiau laiko, kad as
turéciau, vat kaip as sakau, tam archyvavimui laiko. Ir as fiziskai uzverciu, fiziskai uzverciu savo didelio formato, vat
A4 formato tokj blanknotq ir jj pastumiu j Sonq ir man tai dar jprasmina pabaigq, kad padariau, suraSiau ir padéjau,
tai as ir emociSkai padedu ir fiziskai tada padedu. Ir tada jau as imuosi tai ar kito atvejo, ar nu kas jau tenais biina. *

(Dalia: 108-118)
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organizavimo trikumai, sunkumai mediacijos praktikoje, medijuoti skatinantys veiksniai,
mediacijos sekmés veiksniai. Placiau aptarsime kiekvieng is jy.

Teisminés mediacijos organizavimo trikumai. Si tema atskleidzia teismo mediacijos
organizacinius trikumus, kurie teismo mediatoriams nepadeda ar trukdo sékmingai plétoti
mediatoriaus veiklg. Aptarsime placiau kiekvieng i§ i$skirty potemiy.

Vienas i$ teismo mediatoriy minéty teisminés mediacijos organizaciniy trikumy yra tai, kad
teismo mediacija yra uzstrigusi teismo viduje ir asmenims dirbantiems uz teismo riby t.y. ne
teisminés mediacijos 2017 m. komisijos veiklos ataskaitg (2018), matome, kad didzioji dalis (87%)
teisminei mediacijai perduodamy byly patenka j teismo mediatoriy-teis¢jy rankas ir tik nedidele
dalis (13%) — kity profesijy teismo mediatoriams. Vis délto, svarbu pazymeéti, kad net 81% teismo
mediatoriaus statusg turinfiy asmeny yra ne teis¢jai. Tai reiSkia, kad kity profesijy teismo
mediatoriams i§ tiesy gali buti sunku jsilieti ] patyrusiy teismo mediatoriy gretas. S. S. Raines, S. K.
Pokhrel ir J. Poitras (2013) atliktame tyrime apklausti mediatoriai taip pat mini, kad noréty gauti
daugiau atvejy arba turéti stabilesnj byly skaiciy. Apklaustieji teigeé, kad jaucia konkurencijg tarp
mediatoriy, o ypa¢ sunku nepatyrusiems mediatoriams, nes daznai rekomenduojami tik pazjstami.
S. B. Goldber, M. L. Shaw ir J. M. Brett (2009) savo tyrime atskleidzia, kad teisin¢ patirtis yra labai
svarbi gaunant gin&o $aliy pasitikéjima. Si patirtis leidzia jvertinti kickvienos 3alies teisinés padéties
privalumus ir trikumus, kas yra labai svarbu Zengiant link bendro susitarimo. Galime pasvarstyti,
kad galbiit Lietuvos zmonés labiau pasitiki teismo-mediatoriais teis¢jais nei kity profesijy teismo
mediatoriais. Taip pat, galima kelti prielaida, kad galbiit teis¢jai mediatoriai daugiau laikosi
vertinamojo mediacijos stiliaus, kuris yra daugiau patariamojo pobiidzio, o ginco $alims tai gali biiti
labiau priimtinas, lengvesnis kelias.

Dar viena iSsiskyrusi poteme, apie kurig daznai kalbéjo teismo mediatoriai, tai advokaty
mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg mediacijoje. Kaip teigia apklaustieji teismo mediatoriai,
advokatai, kaip Saliy atstovai arba pataréjai, kartais padaro ,,meskos paslauga“ tuomet taikaus
sprendimo paieska mediacijoje tampa apsunkinta arba nebejmanoma. Lietuvos advokaty etikos
kodeksas nurodo, kad advokatas turi skatinti gincg spresti taikiai ir pasitlyti alternatyvius ginco
sprendimo biidus bei draudzia skatinti nepagristus teisminius gincus (Lietuvos advokaty etikos
kodeksas, 2016). Kaminskien¢ ir kt. (2016) savo tyrime apie advokaty poziiirj | mediacija
atskleidzia, kad advokatai turi labai gera nuomong apie savo mediacijos zinias, taciau vis délto,
savo praktikoje §] metoda naudoja labai retai. Daroma prielaida, kad advokatai nelinkg pasitikéti
Siuo gincy sprendimo metodu ir gali tai suprasti kaip konkurencingg veikla. Todé¢l, bitina daugiau

Sviesti Lietuvos advokatus apie §j alternatyvy gincy sprendimo biida.
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Tinkamy patalpy tritkumas — tai dar vienas aspektas apie kurj kalba tiriamieji. Keletas
apklaustyjy teismo mediatoriy, mano, kad dabartinés teismo patalpos vykdyti teisminei mediacijai
néra tinkamos, nes néra komfortiskos ir gali kelti neigiamas asociacijas gin€o Salims ir taip trukdyti
taikiai iSspresti gin€a. Remiantis Teisminés mediacijos taisyklémis (2014), nurodoma, kad teisminé
mediacija vyksta teismo patalpose arba kitoje vietoje, kuri yra suderinta su teismo mediatoriumi ir
ginco Salimis. Taigi, egzistuoja potenciali galimybé teisming mediacija vykdyti ir kitur, taciau tai
gali pareikalauti finansiniy iSlaidy, kas gali pasirodyti ne visai priimtina, zinant, kad teismo
mediatoriy darbas kol kas yra neapmokamas.

Neatlygintinas darbas taip pat iSskiriamas kaip vienas i$ teisminés mediacijos organizavimo
trikumy. Tiriamieji kalb¢jo, kad savanoriSkas darbas gali kelti atlickamo darbo kokybés klausima,
taip pat buvo pastebéta, kad teismo mediatoriai-teiséjai vykdydami mediacijas gauna nuo to
nesumazejusj ménesinj atlyginima, o tuo tarpu kity profesijy mediatoriai negauna jokio atlygio, o
kartais dar ir patiria iSlaidy vazinédami ] kitus miestus. Lietuvoje teiséjy mediatoriy darbas i$ tiesy
yra jskaiGiuojamas j juy darbo krivj, 1 mediacijos atvejis yra lygus 1 bylai. Zvelgiant j kity 3aliy
praktika Siuo klausimu, pastebimos skirtingos teisminés mediacijos finansavimo praktikos, taciau
daugumoje Europos Sajungos valstybiy teisminé mediacija yra apmokama — Salys ir mediatorius
gali laisvai susitarti dél mokes¢io uz mediacijos paslaugas (Taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) sistemos plétros koncepcija, 2015). Svarbu paminéti, kad Lietuvoje nuo 2020 mety
numatomi esminiai pokyc€iai Sia tema, nes jsigalios Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas,
kuriame nurodoma, kad teisminé¢ mediacija taps apmokama veikla (Lietuvos Respublikos civiliniy
gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-1702 pakeitimo jstatymas, 2017).

Sunkumai mediacijos praktikoje. Si tema atskleidzia pagrindinius sunkumus su kuriais
susiduria teismo mediatoriai taikydami teisming mediacija praktikoje. Placiau aptarsime kiekvieng
Sios temos poteme.

Dauguma apklaustyjy teismo mediatoriy minéjo, kad vienas i§ patiriamy sunkumy
mediacijos praktikoje - mediacijos idéjos nesuvokimas ir Zinomumo trikumas. Teismo mediatoriai
teigia, kad zmonés daznai nezino kas yra mediacija apskritai, kuo ji gali biiti naudinga ir/ar
nesupranta mediacijos idéjos, jos pagrindiniy principy, dél ko kartais kyla sunkumy medijuojant.
Naujausioje Teismo mediacijos veiklos komisijos 2017 m. veiklos ataskaitoje (2018) teigiama, kad
per praéjusius metus buvo aktyviai kalbama apie teisminés mediacijos privalumus ir trikumus,
vieSinti jvairts straipsniai Sia tema, rengti renginiai. Tikétina, kad nors siunc¢iamos zinutés apie
teisming mediacijg visuomene pasiekia, taciau, kadangi tai yra pakankamai naujas gincy sprendimo
budas, dar ne visi spé€jo apie tai iSgirsti ir i$ tiesy suprasti kas tai yra. Kaip nurodo Europos
mediatoriy elgesio kodeksas (2004) mediatorius turi jsitikinti, kad ginco Salys supranta mediacijos

procesga bei mediatoriaus ir jy vaidmenj jame. Taigi, pagrindin¢ atsakomybé¢ apie tai paaiskinti
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Salims tenka mediatoriams. Vis délto, ne tik Lietuvos teismo mediatoriams kyla tokiy sunkumy, Stai
S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atliktame tyrime, kuriame apklaus¢ mediatorius i$
viso pasaulio, taip pat susidiiré su tais paciais sunkumais - butina Sviesti Salis bei jy advokatus ir
visuomeng apie tai kas yra mediacija ir kuo mediatorius skiriasi nuo teis¢jo, nes dauguma tokio
supratimo neturi.

Saliy nenoras bendradarbiauti kartais taip pat pakiS$a koja ieskant bendro susitarimo
mediacijos metu. Kaip zinome, vieni i$ pagrindiniy mediacijos principy ir yra $aliy savanoriSkumas
bei kooperavimasis t.y. bendradarbiavimas tarpusavyje (teisminés mediacijos taisyklés, 2014).
Teismo mediatoriai kartais patiria sunkumy, nes Salys tiesiog nenusiteikusios bendradarbiauti, turi
daug nuoskaudy ir nenori nusileisti viena kitos atzvilgiu. Saliy motyvavimas bendradarbiauti
sprendziant konflikta yra esminé¢ mediatoriaus uzduotis, taciau Siuo klausimu néra vieningos
nuomonés kaip pasiekti §j tiksla (Poitras, 2007). Poitras (2007) savo tyrime atskleidzia, kad esminis
dalykas padedantis Salims bendradarbiauti yra abipusés atsakomybés prisiémimas. Mediatorius
naudodamas tam tikras technikas turéty jvertinti ir paskatinti Saliy abipuse atsakomybe (Poitras,
2007). Taip pat, reikia paminéti, kad ne visi gincai yra tinkami mediacijai, tokiu atveju néra
prasmés pradéti mediacija, taciau tai jvertinti ne visada biina paprasta (Wolski, 2006).

Teismo mediatoriams taip pat kartais kyla sunkumy dél patiriamo emocinio kriivio
mediacijos metu. Konfliktuojancios Salys daznai | mediacijg atsineSa daug emocijy su kuriomis
mediatoriams ne visada pavyksta susitvarkyti ir ne visada pavyksta patiems iSlikti sgmoningiems.
Anne Vargas-Prada (2002) savo tyrime pastebéjo, kad dauguma mediatoriy suvokia savo emocijas,
taciau patiria sunkumy kontroliuojant jas mediacijos metu, taip pat jaucia nusivylima, pykti ant
Saliy, proceso arba paties saves (Cituojama pagal Minkle, Bashir ir Sutulov, 2008). M. E. Lund
(2008) pastebi, kad labai svarbu, kad mediatorius turéty reikiamy jgiidziy padéti Salims tinkamai
tvarkytis su iSkilusiomis emocijomis bei taip pat gebéti atpaZzinti ir savo emocines reakcijas, kurios
kartais gali trukdyti efektyviam konflikto sprendimui. D. Kolb mediatoriaus darbg jvardina kaip
nepaprastai jtemptg ir keliantj stresa, nes vyraujantis emocinis skausmas, motyvacijos nebuvimas
spresti savo konfliktus, nuolatinis prieSiSkumas mediacijos metu, gali palauzti net ir tvirciausia
mediatoriy (Cituojama pagal Marshall, 2006).

Tiriamieji teismo mediatoriai, taip pat, daznai mingjo, kad jauia emocinj nuovargj po
mediacijos. Dauguma jy saké, kad po teisminés mediacijos jiems daznai reikia Siek tiek laiko
atsigauti ir pasiruosti kitiems darbams. Zinant, kad gin¢ai nesa didelj emocinj kriivj, o mediatoriai
turi gebéti juos tinkamai valdyti ir vesti prie taikaus sprendimo radimo, kaip aptarta aukSciau
esancioje poteméje, nenuostabu, kad mediatoriams i§ ties reikalingas poilsis ir Siek tiek laiko sau,

kad galéty pereiti prie tolesniy darby.
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Nesaliskumo islaikymas yra vienas svarbiausiy dalyky mediacijoje, nes tai vienas i§
pagrindiniy jos principy. Tiriamieji minéjo, kad kartais patiria sunkumy islaikant neSaliSkuma ypac
tuomet kai ginco Saliy padétys yra nelygiavertés, tuomet kyla klausimy kaip teorija pritaikyti
praktikoje. D. A. Hoffman (2000) teigia, kad mediacija reikalauja mediatoriaus jsitraukimo, tad
gali buti sunku visiskai nejausti jokiy jausmy vienai ar kitai Saliai. Svarbiausia mediatoriui yra tai
pastebéti, sukontroliuoti ir tiesiog pasilaikyti sau. Mediatoriaus zodziai, elgesys, kiino kalba —
viskas turi kalbéti apie neSaliska pozicija. S. Oberman (2005) savo darbe teigia prieSingai, kad
nesaliSkumo ir neutralumo iSlaikymas neatitinka tikrovés ir yra nelabai realus. Kadangi tiek Salys
tieck mediatorius ateina ] mediacija su jau turimomis idéjy, patiréiy, nuomoniy sistemomis, kurios
tarsi suteikia jiems skirtingus objektyvus pro kuriuos jie mato pasaulj. Kai kurios sistemos yra
sgmoningai mums zinomos, kitos ne. Tod¢l paiam mediatoriui tai pastebéti ir neutralizuoti gali
biiti sunku arba net nejmanoma.

Nesqziningumas mediacijoje yra dar vienas sunkumas su kuriuo kartais susiduria teismo
mediatoriai. Sgziningumo laikymasis yra vienas i§ mediacijos principy. Jis galioja tiek mediatoriui,
tiek ginco Salims (Hoffman, 2000; Teisminés mediacijos taisyklés, 2014). Vis délto, Salys daznai
neblina atviros, meluoja arba, kaip teigé, tiriamieji, siekia asmeninés naudos, pvz.: vilkinti procesa
arba sudaryti teigiamg jvaizdj teismui. Todél bandymai rasti taiky sprendima biina apsunkinti, nes
Salys neturi motyvacijos i§ tikryjy ieskoti to taikaus sprendimo. J. Cooley (2000) savo straipsnyje
teigia, kad jvairios apgavystés, kaip pavyzdziui, nepilnas tiesos sakymas, fakty nuslépimas ar
klaidingos informacijos skleidimas, mediacijos procese pasitaiko labai daznai ir yra daznai
naudojama deryby strategija, nes Salys nori gauti kuo palankesnius sau sprendimus. Taciau labai
svarbu jausti ribg kur tai yra etiskai netoleruotina.

Tiriamieji taip pat, pastebi, kad daZznai nutinka taip, kad teismo mediatoriams pritritksta
teisiniy arba psichologiniy Ziniy t.y. asmenims turintiems teisinj iSsilavinimg triiksta psichologiniy
ziniy, o turintiems psichologinj triksta teisiniy. Pati mediacija yra gana stipriai susieta su
psichologija, nes mediatorius kaip ir psichologas ar psichoterapeutas turi iSlaikyti neSaliSkuma bei
neutralumg, naudoja panasias technikas, kaip perfrazavima, atspindéjimg ir pan. Taip pat, padeda
isisgmoninti ginco Saliy jausmus, emocijas bei yra sprendziami zmoniy santykiai (Gabel, 2003).
Kadangi teisminé mediacija yra neatsieta nuo teismo, nes Salys turi inicijuoti teismo procesa ir tik
tuomet byla gali biiti perduota teisminei mediacijai, natiiralu, kad teisiniy Ziniy, teismo mediatoriui
taip pat labai reikia. S. B. Goldber, M. L. Shaw ir J. M. Brett (2009) savo tyrime lygino turinéius
teisinés patirties mediatorius ir neturin¢ius. Gauti rezultatai atskleide, kad teisiné patirtis gali bati
svarbus faktorius siekiant s¢kmés mediacijose. Taip pat, buvo atskleista, kad mediatoriai turintys ir
neturintys teisinés patirties yra skirtingai vertinami ir jiems gali buti svarbiis Siek tiek skirtingi

s¢kmés faktoriai. Pavyzdziui, mediatoriams, kurie turi teisinés patirties labai svarbiis buvo
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vertinimo jgudziai nei tiems mediatoriams, kurie tokios patirties neturi. Procesiniy jgiidziy stoka,
kaip diplomatija, zmoniy/santykiy supratimas, draugiSkumas empatija gali biiti svarbios priezastys
paaiskinancios kodél teisinés patirties turintiems mediatoriams kartais nesiseka, nes biitent Siy
igiidziy stoka labiau biidinga teisinés patirties turintiems mediatoriams nei neturintiems. Kitame
tyrime, mediatoriai paklausti kas jiems reikalinga norint biiti s¢kmingais mediatoriais, kaip vieng i$
svarbiy veiksniy jvardino teisiniy ziniy tur¢jima (Shaw ir Goldber, 2010). Tod¢l akivaizdu, kad
teismo mediatoriui reikalingos ir teisings ir psichologinés zinios.

Medijuoti skatinantys veiksniai. Tema — medijuoti skatinantys veiksniai nurodo teismo
mediatoriy jvardintas priezastis kas juos skatina uzsiimti Sia veikla bei atskleidzia teikiama
mediacijos nauda, privalumus.

Tiriamieji teismo mediatoriai mini kad grazesnio pasaulio kiirimas juos motyvuoja ir
ikvepia uzsiimti Sia veikla. Apklaustieji sako, kad zmonés mediacijoje iSsisprende¢ savo konfliktus
bus laimingesni ir visuomengje skleis daugiau pozityvo, taip pat, kad mediacija pagerina ne tik
zmoniy gyvenimo kokybe, bet ir prisideda prie pacios Salies geroves. M. L. Shaw ir S. B. Goldberg
(2010) savo tyrime taip pat, atskleidzia, kad vienas i§ mediatorius motyvuojanciy veiksniy yra
socialiniai ir politiniai pasikeitimai, nes bendradarbiavimo modelis priimant sprendima, kuris yra
mediacijos pagrindas, skatina socialinius ir politinius pokycius. Taip pat, ir kituose tyrimuose
atrandama, kad vienas i§ mediatorius motyvuojanc¢iy veiksniy yra socialinés vertés jautimas (Shaw
ir Goldberg, 2007).
veiklos. PanaSius rezultatus gavo ir kiti tyréjai nagrin¢jantys mediatoriy motyvacijg. M. L. Shaw ir
S. B. Goldberg (2010) aptiko, kad vienas i§ mediatorius motyvuojanciy veiksniy yra zmoniy ir
situacijy jvairove, kurie skatina nuolatinj mokymasi ir darbg padaro nenuobody, pilng i$Stikiy. Taip
pat, S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atskleidzia, kad vienas i§ skatinanciy §j darba
dirbti veiksniy yra jdomus, nuolat keliantis i$$iikius ir nenuobodus darbas, nuolatinis asmeninis ir
dvasinis augimas.

Buvimas liudininku wuzsimezgusio Saliy dialogo, kai Salys i§ tikryjy pradeda kalbétis,
i$siaiSkina savo konflikto priezastis — dar viena apklaustyjy mediatoriy jvardinta mediacijos nauda
ir paskata dirbti. Kiti tyrimai prisideda panaSiais rezultatais. M. L. Shaw ir S. B. Goldberg (2010)
atliktame tyrime, mediatoriai, taip pat jvardina, kad juos motyvuoja jaufiamas susijaudinimas
(excitment), kai labai sunkaus konflikto eigoje Salys staiga susivokia, pamato platesn¢ perspektyva
ir gincas pajuda | priekj. Taip pat ir S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atrado, kad
vienas i§ mediatorius motyvuojanciy veiksniy yra buvimas liudininku, kai Salys susivokia ir
konfliktas staiga pajuda j priekj. L. Charkoudian, D. T. Eisenberg ir J. L. Walter (2017) savo tyrime

atrado, kad asmenys dalyvave mediacijoje reikSmingai pagerino savo tarpusavio santykius.
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Dar viena, teismo mediatoriy, jvardinta mediacijos nauda ir motyvuojantis veiksnys dirbti
yra nurimusios/issikrovusios Salys. Tiriamieji teigia, kad net ir nepasirasius taikos sutarties jdirbis
jau yra padarytas ir gin¢o Salys toliau tgsiancios teismo procesa jau yra gerokai ramesneés,
iSsikrovusios ir gali adekvaciau dalyvauti teismo procese. Taip pat teigiama ir naujausioje
Teisminés mediacijos komisijos 2017 m. veiklos ataskaitoje (2018) - teisminés mediacijos sekme
negali bliti matuojama tik pasiraSytomis taikos sutartimis, nes teisminé¢ mediacija turi iSlieckamaja
verte. Pirmiausia net ir po nutrauktos teisminés mediacijos Salys daznai jau buina i$sakiusios savo
pozicijas ir pazengusios ieSkant sprendimo, ir kartais pasiraso taikos sutartis jau vykstant teismo
procesuli, taip pat, po mediacijos jos konstruktyviau bendrauja tiek viena su kita tiek su teismu.

Dauguma teismo mediatoriy teigé, kad Sis darbas jiems kelia emocinj pasitenkinimgq.
Ivardintos priezastys buvo jvairios: prisidéjimas prie gera kuriancio tikslo, prisidéjimas prie Zmoniy
geroves, seékmingai iSspresti gincai, matomas zmoniy pokytis mediacijos metu — visa tai kelia
emocinj pasitenkinimg. Lyginant gautus atsakymus su kitais tyrimais, vélgi rezultatai yra labai
panasiis. Minétame M. L. Shaw ir S. B. Goldberg (2010) tyrime beveik visi respondentai pamingjo
patiriantys malonumg ir pasitenkinimg padedant Salims susitarti ypa¢ labai svarbiose ilgai
trunkancivose konfliktuose. Kiti tyrimai nagrinéjantys mediatoriy motyvacija taip pat mini
patiriamg emocing, dvasing nauda mediacijos metu, padedant Salims pasiekti susitarimg ir matant
geréjancius santykius (Raines, Pokhrel, Poitras, 2013; Hedeen and Kelly 2009; Jones 2009).

Efektyvios mediacijos veiksniai. Tema efektyvios mediacijos veiksniai atskleidzia kas
padeda teismo mediatoriams taikant teisming mediacijg ir kokie veiksniai gali pagerinti arba
prisidéti prie jy darbo kokybés bei efektyvumo.

Teismo mediatoriai kalb&jo, kad pasirengimas mediacijai ir didéjanti teisminés mediacijos
patirtis jiems padeda efektyviau atlikti savo darba. Taip pat, ir S. B. Goldber, M. L. Shaw ir J. M.
Brett (2009) savo tyrime aptinka, kad vieni i§ svarbiausiy mediatoriaus s¢kmeés veiksniy yra geras
pasiruoSimas, problemos supratimas, nes tai padeda ginCo Salims labiau pasitikéti mediacijos
procesu ir galimybe taikiai susitarti. Taip pat, ir kituose tyrimuose pastebima, kad geras
pasiruoSimas yra svarbus veiksnys s€¢kmingam mediatoriui (Goldberg ir Shaw, 2007).

Mokymai ir patirties dalinimasis daznai buvo iSskirti, apklaustyjy teismo mediatoriy, kaip
veiksniai padedantys gerinti mediacijos efektyvuma. Tiriamieji i$sake, kad labiausiai juos dominty
mokymai ir kity kolegy patirties dalinimasis, kuriuose biity gilinamasi | jvairius psichologinius
niuansus mediacijos metu. Taip pat ir S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) savo tyrime
atskleidzia, kad nemazai tiriamyjy mediatoriy iSreiské didesnj konsultavimosi, tarpusavio paramos,
testinio mokymosi poreikj. Jie noréty, kad patyre mediatoriai pasidalinty savo patirtimi su galbiit ne

tokiais patyrusiais mediatoriais. Mokslin¢je literatiroje yra labai daug kalbama apie mokymy
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svarbg mediatoriams ir j kg labiausiai reikéty orientuotis mokymy metu. Vieni orientuojasi daugiau
] techniniy jgiidziy tobulinima, teorijy supratima, kiti j asmeniniy savybiy ugdyma (Bowling ir
Hoffman, 2000). B. Minkle, A. S. Bashir ir C. Sutulov (2008) teigia, kad mediatoriams mediacijos
procese daznai kyla jvairiy klausimy kaip biity geriau elgtis vienu ar kitu atveju, taip pat daznai kyla
jvairios emocinés reakcijos, kurios gali daryti poveiki mediacijos eigai. Sie tyréjai analizavo
mediatoriy kolegy grupiniy konsultacijy naudg ir teigia, kad suktirus saugia palaikancig aplinka, kur
mediatoriai galéty iSsakyti savo ripescius, emocijas, abejones, sulaukti griztamojo rysio,
palaikymo, patirties pasidalinimo i§ kity kolegy, gali bati tikrai efektyvi pagalba mediatoriams
vykdant mediacijas.

Apklaustieji teismo mediatoriai, teigia, kad emocinis nejsitraukimas | vykstant] konflikta
tarp $aliy, jiems taip pat padeda islikti objektyvesniems ir i§laikyti neutraluma bei nesaliskuma. Sios
tirlamyjy i$sakytos patirtys neatitinka su kity moksliniy tyrimy duomenimis, kurie priesingai, teigia,
kad jsitraukimas ir empatija yra vieni svarbiausiy sekmingo mediatoriaus bruozy (Goldberg, 2005;
Goldber ir Shaw, 2007). Galime daryti prielaida, kad apklaustieji teismo mediatoriai stengiasi
laikytis mediacijos taisykliy bei principy ir galbiit turi baim¢ labiau emociskai jsitraukti j vykstantj
konflikta, nes tuomet gali ikilti grésmé jy nesaliSkumui ir neutralumui.

Taikus situacijos priémimas yra kitas teismo mediatoriy jvardintas veiksnys padedantis
mediacijos procese, kuris nurodo, kad mediatoriai stengiasi padaryti viska kg gali, taciau nekaltina
saves deél nesékmiy t.y. priima situacijg taikiai, taip kaip yra. Taip pat, dauguma apklaustyjy vertina
savo darba teigiamai ir yra juo patenkinti. S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) savo
tyrime, taip pat atskleidzia, kad didziajai daugumai visy apklausty mediatoriy labai patinka jy
darbas.

Savo budo tvarkytis su emociniu krivviu suradimas dar vienas veiksnys padedantis
mediatoriams efektyviau atlikti savo mediatoriaus vaidmenj. Mediatoriai jvardino skirtingus biidus,
kurie jiems padeda atsitraukti nuo vykusios mediacijos, iSkilusiy emocijy ir pereiti prie tolimesniy
darby ar veiklos. Tai gali buti su fiziniu aktyvumu susijusi veikla, kruopstumo reikalaujanti veikla
ar tiesiog vykusios mediacijos informacijos susisteminimas rastu ir emocinis ir fizinis bylos

padé¢jimas j Sona, kuris mediatoriui reiSkia pabaigg ir leidzia pereiti prie kity veikly.

4.1 Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos tolimesniems tyrimams
Vienas i$ §io tyrimo ribotumy yra tyrimo imtis — i§ viso tyrime dalyvavo 6 dalyviai. Maza
imtis yra vienas i$ kokybiniy tyrimy trikumy, taciau $is tyrimo metodas leidzia giliau ir nuodugniau
pazvelgti | tiriamyjy iSgyvenimus ir atlikti gilesn¢ tiriamo objekto analize. Gauty duomeny

nesiekiame pritaikyti bendrai teismo mediatoriy populiacijai, tam reikalingi iSsamesni tyrimai.
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Kadangi teismo mediatoriai gali buti skirtingy profesijy atstovai buvo siekiama jtraukti
teismo mediatorius turinCius skirtingas profesijas t.y. teiséjus, advokatus, psichologus, nes kéléme
prielaida, kad jy patirtys gali buti Siek tiek skirtingos. Vis délto tiriamyjy pasiskirstymas pagal
profesijas buvo netolygus, todél tai gal¢jo Siek tiek iSkreipti rezultatus. Taip pat, Siame tyrime, buvo
netolygus pasiskirstymas pagal lytji, kas taip pat, galéjo turéti jtakos galutiniams rezultatams.
Tolesniuose tyrimuose bty naudinga iSsamiau istirti skirtingy profesijy teismo mediatoriy patirtis
bei atsizvelgti j lyties skirtumus.

Kitg tyrimo ribotuma, galima jvardinti, salyginai nedidel¢ teismo mediatoriy patirtj ir
turimos teismo mediacijos patirties skirtumus tarp apklausty teismo mediatoriy. Kadangi Lietuvoje
teismo mediacija yra dar ganétinai naujas gincy sprendimo biidas, natiiralu, kad teismo mediatoriai
neturi daug mediacijos patirties. Vis délto, vieni i§ apklaustyjy jos turéjo gerokai daugiau, kiti labai
mazai. Tokie teismo mediatoriy patirties skirtumai taip pat galéjo turéti jtakos gautiems rezultatams.
Tolesniuose tyrimuose biity naudinga iSskirti maziau patyrusius teismo mediatorius ir patyrusius
teismo mediatorius, tai galéty salygoti tikslesnius rezultatus.

Sis tyrimas apie teismo mediatoriy iSgyvenimus apima labai daug jvairiy temy ir potemiu,
taciau dél plataus tyrimo spektro truksta nuodugnesniy duomeny ir analizés apie kiekvieng is jy.
Tolesniuose tyrimuose biity galima siaurinti tyrimo kryptj ir kiekvieng tema ar poteme tirti ir

analizuoti giliau taip atskleidziant dar daugiau teismo mediatoriy patirties aspekty.
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5. ISVADOS

Analizuojant gautus duomenis, apie teismo mediatoriy iSgyvenimus, iSsiskyré keturios

pagrindinés temos ir jy potemeés:

1. Teisminés mediacijos organizavimo trikumai. Tema kuri atskleidzia, teismo
mediatoriy jzvalgas, kad teisminée mediacija yra jstrigusi teismo viduje, délto
dirbantiems teismo mediatoriams uz teismo riby yra sunkiau gauti teisminés mediacijos
patirties. Taip pat iSkeliama advokaty mazo jsitraukimo j bendradarbiavimgq, tinkamy
patalpy tritkumo bei neatlygintino darbo problematika.

2. Sunkumai mediacijos praktikoje. Si tema atskleidzia, kad teismo mediatoriai kartais
patiria sunkumy taikydami teisming mediacijg dél pacios mediacijos idéjos nesuvokimo
ir zZinomumo trikumo taip pat dél Saliy nenoro bendradarbiauti. Teismo mediatoriai
teigia, kad patiria emocinj kritvi mediacijos metu bei emocinj nuovargi po mediacijos.
Tiriamieji taip pat susiduria su nesaliskumo islaikymo ir nesqziningumo mediacijoje
problemomis. Pastebimas ir psichologiniy ar teisiniy Ziniy trithkumas t.y teismo
mediatoriams su teisiniu iSsilavinimu kartais pritriksta psichologiniy Ziniy, o teismo
mediatoriams psichologams — teisiniy.

3. Medijuoti skatinantys veiksniai. Apklaustuosius teismo mediatorius labiausiai
motyvuoja ir skatina uzsiimti teismo mediatoriaus veikla grazesnio pasaulio kitrimas t.y.
jauCiama socialiné verté visuomenés dalyviams bei valstybei. Taip pat, asmeninis
tobuléjimas — tam tikry naudingy savybiy bei jgiidziy ugdymas. Buvimas liudininku
uzsimezgusio Saliy dialogo bei patyrimas netiesioginés mediacijos naudos —
nurimusiy/issikrovusiy Saliy, taip pat motyvuoja taikyti teisming mediacija. Jauciamas
emocinis pasitenkinimas yra dar vienas veiksnys skatinantis teismo mediatorius uzsiimti
Sia veikla.

4. Mediacijos sékmés veiksniai. Teismo mediatoriai jvardina, kad prie efektyvesnio jy
darbo prisideda patirtis ir tinkamas pasirengimas mediacijai. Taip pat, labai svarbu
tinkami mokymai ir patirties dalinimasis ypaC 1§ psichologinés pusés. Tiriamieji
ivardina, kad jiems padeda emocinis nejsitraukimas 1 vykstantj ginca teismo mediacijos

metu, taip pat ir savo biido tvarkytis su emociniu kritviu suradimas.
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SANTRAUKA

Subjektyvils teismo mediatoriy iSgyvenimai taikant teismin¢ mediacijg

Sio darbo tikslas ianalizuoti subjektyvius teismo mediatoriy i§gyvenimus taikant teisming
mediacijg. Tyrime i§ viso dalyvavo 6 teismo mediatoriai nuo 33 iki 57 mety, 3 i$ jy pagal profesija
buvo advokatai, 2 — teis¢jai ir 1 — psichologas. Buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas.
Informacijai surinkti buvo naudojamas pusiau struktiruotas interviu. Taikytas duomeny analizés
metodas buvo — indukciné teminé analizé pagal V. Braun ir V. Clarke (2006).

Atlikus duomeny analiz¢ buvo iSskirtos 4 temos: teisminés mediacijos organizavimo
trikumai, sunkumai mediacijos praktikoje, medijuoti skatinantys veiksniai ir mediacijos seékmes
veiksniai. Pagrindiniai teisminés mediacijos organizavimo trikumai tai mediacijos jstrigimas
teismo viduje, advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg, tinkamy patalpy trukumas,
neatlygintinas darbas. Sunkumai su kurias dazniausiai susiduria teismo mediatoriai - mediacijos
idéjos nesuvokimas ir zinomumo trilkumas, $aliy nenoras bendradarbiauti, emocinis kriivis
mediacijos metu, emocinis nuovargis po mediacijos, nesaliSkumo iSlaikymas, nesgziningumas
mediacijoje, psichologiniy ar teisiniy ziniy trukumas. Labiausiai teismo mediatorius motyvuoja
grazesnio pasaulio kiirimas t.y. Zmoniy ir visuomenés gyvenimo kokybés gerinimas bei prisidéjimas
prie  Salies gerovés, taip pat asmeninis tobul¢jimas, uzsimezges Saliy dialogas,
nurimusios/iSsikrovusios S$alys, jauciamas emocinis pasitenkinimas. [vardinti mediacijos sé¢kmés
veiksniai tai pasirengimas mediacijai, patirties dalinimasis, emocinis nejsitraukimas, savo budo

tvarkytis su emociniu kraviu suradimas.

Raktiniai ZodZiai: teisminé mediacija, teismo mediatoriai, subjektyviis iSgyvenimai.
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SUMMARY
Subjective experiences of judicial mediators while applying court mediation practices

The aim of this research is to analyze subjective experiences of judicial mediators while
applying court mediation practices. In total, 6 judicial mediators between 33 and 57 years old
participated in the study, 3 of them were attorneys, 2 judges, and 1 psychologist. The qualitative
research method was chosen for this research. Information was collected using the semi-structured
interview method. The data analysis method was based on inductive thematic analysis by V. Braun
and V. Clarke (20006).

After the data analysis, 4 main themes were identified: the shortcomings of the organization
of judicial mediation, the difficulties of the mediation practice, the motivational factors to engage in
mediation and the factors of the success of mediation. The results showed that the main
disadvantages of the organization of judicial mediation include mediation stuckness in the
courtroom, low cooperation of lawyers, lack of suitable premises, unpaid work. The difficulties
most often encountered by judicial mediators are the lack of understanding and awareness of the
idea of mediation, the reluctance of the parties to cooperate, the emotional burden of mediation,
emotional tiredness after mediation, the maintenance of impartiality, deception in mediation and
lack of psychological or legal knowledge. Mediators are mostly motivated by the creation of a
better world. i.e enhancing the quality of life and contributing to the country's well-being. As well
as personal development, the emergence of dialogue between parties, discharge of parties and
emotional satisfaction. Successful madiation factors are preparedness for mediation, sharing of

experiences, not getting involved emotionally, finding a way to deal with the emotional strain.

Key words: court mediation, judicial mediation, court-connected mediation, court

mediators, judicial mediators, subjective experiences.
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PRIEDAS A. Informuoto sutikimo forma.

Sutikimas dalyvauti tyrime

AS, s , sutinku dalyvauti Mykolo Romerio universiteto
Psichologijos instituto studentés Sandros Molés baigiamojo magistro darbo tyrime, skirtame istirti
mediatoriy patiriamus iSgyvenimus taikant teisming mediacija.

AS esu supazindintas/-a su Sio mokslinio tyrimo projektu ir man buvo paaiSkintas mano
dalyvavimo Siame projekte tikslas.

Dalyvauju savanoriskai

Suprantu, kad dalyvaudamas/-a tyrime turésiu atsakyti j tyréjo klausimus.

Turiu teis¢ neatsakyti j bet kurj klausima.

Buvau informuotas/-a ir sutinku, kad mano interviu buty jraSomas balso jrasytuvu.

Buvau supazindintas/-a su konfidencialumo ir anonimiSkumo uztikrinimo galimybémis ir man
buvo pazadéta, jog mano tapatybé nebus atskleista, tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti tik
moksliniais tikslais, tyrimo metu jraSyta medziaga bus prieinama tik su tyrimu susijusiems
asmenims ir vie$ai neplatinama.

Nepriestarauju, kad mano pasisakymai tyrimo metu, mano pageidavimu, nenurodant mane
identifikuojan¢iy duomeny (tikrojo vardo, pavardés ir kity asmeniniy duomeny), bity cituojami
baigiamajame magistro darbe ir galimuose moksliniuose straipsniuose.

PArasSOS c.uueeeeeeieiieeeeeeeeiieeee e
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PRIEDAS B. Duomeny analizés pavyzdziai.

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

nemenka jtampa, ypa¢ pirmojo susitikimo metu, kai na, nattiralu
yra kai atéjus | pirma teimo posédj konkrecioj byloj, kai nezinom
kas teisgjas ir Kiti asmenys, ir atéjus | mediacija lygiai taip pat
matai Salis, tiktai i§ procesiniy dokumenty su kuriais tenka
susipazinti, daugmaz zinomos yra faktinés aplinkybés. Va tik tai

paprastai, o visada nezino| ir visada tai yra pirmas kartas ir yra
dar toks noras ir kad jinai pavykty ir kad Zzmonés nenusivilty po

pusés valandos ir neieity i$ tos mediacijos sesijos.

Pav. Bl. Pirminiy kody generavimo pavyzdys.

Pav. B2. Kody grupavimas j temas.

Sandra
Patiriama jtampa mediacijos metu
(Laima: 81-86)

Sandra
Reikia ne tik save valdyti, bet ir 3alis — tai issikis
(Laima: 87-88).

Sandra
Zmonés neZino kas yra mediacija
(Laima: 89-80).

Sandra

Noras nenuvilti Zmoniy ir kad mediacija pavykty
(Laima: 89-92).
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I TEMA. TEISMINES MEDIACIJOS ORGANIZAVIMO TRUKUMAI I TEMA. TEISMINES MEDIACIJOS ORGANIZAVIMO TRUKUMAI

KODAS | pomnME. Mediacija istrigusi teismo viduje KODAS poTRME. Advokatu mazas isitraukimas i bendradarbiavima

Dar kartais biina taip, kad jav atrodo visiskai susitikimai beveik pasisktas,

Taisdjam Toliau dal kisk laiko, tai jos taip laiks nuvo 14 iki 17 mety buvo, davg g::m nu vat visiskai &a pat jav atrodo, ir kaip ir sutarém, kad raiskia jau
atitenka néra zal kokios ten 7 bendram kontekste, nes davziav taiséjal imasi tas azpadada i3sista sutartis pasiziBrati, ir paskui, ZiGrék, ateina viena 3alis pasiradyti,
didtioji dalis  bylas patys inéti ir ten medijuoja ir iiai ar ten pasirenka falys taifciam Zafiy kita sako, as dar pagalvosiv. Tai, vienu atvaju toj taip buvo, kad Zmogus
byly. (Marivs:  kazkuri tai taisdja, kurj jis noréty matyt labias kaip mediatoriy, tai dilto P pasikonsultavo su advokatu ir jis paskui nusprends dar pazalvoti. Kitu
5-10) va ir néra byly, sakykime, labai ypatinzai dave. (Marivs: 5-10) (Datiz: 72-78) atvaju, jis i3 tissy, matyt pasvarstd, zal su kazkuo nordjo pasitarti, jis
pasirais. Bat tuo atvaju, tai ten ilzias vZtruko. (Dalia: 72-78)

Galy zale, sakykime, mano nuomons, tai tursty bit kazkokia viena

{staiza, kuri administruoja visa ta dalyka mediacija, tisk taismine tick

nateismine. Tai sakykime, jeizu tai yra, sakykime, tzisminé mediacija,
an:z::j ;::a;m :;A;:zc?;]a:'jailg?;a‘;:nze::\'mef:et'&::g::te;::j;\::a :\‘:;:J:::;zeﬂ Ir vis tiktai, a8 manav, kad advokatai, ir patys néra svinterasvoti isleisti

ty atvajy 15 savo ranky, kadansi advokaty {kainial yra labat auksti ir vat
Zmonss, ir tada jie taikdami paslavzas, tai zali {vertinti pinizais. (Dalia:
464-467)

idzity i3 teismo {staiza, vat pradome skirti mediatoriy tokioj visto), arba Zmonés kreipiasi palsisti savo
riby. (Marius:  { ta jstaiza ir ji= praso skirti mediatoriy, arba jie nori, kad biity paskirtas  atvejy. (Dalia:
300-309) meadiatorivs, tissiog tinkamos salyzos, kur bity, sakykime, kur zaléty 464-467)

vykti ta madiacija, kad madiacija zalbit, nu sakykim, idzity i3 teismo

apskritai, kad ir taisming, kad ji tissiog navykty teisme. (Marivs: 300-

309)

Pav. B3. Isskirty temy ir potemiy su jiems priklausanciais kodais ir istraukomis perkélimas
., Microsoft Excel  programg pavyzdys.
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