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Santrauka

Edvinas Sopa ,JUAB ,Riotransa® logistinés veiklos optimizavimas“, logistikos
vadybos studiju programa, verslo fakultetas, Klaipédos valstybiné kolegija

Tyrimo problema. UAB ,,Riotransa“ neiSnaudoja visy galimybiy logistinés veiklos
efektyvumo didinimui. Jmoné nepakankamai skiria démesio logistiniams procesams ir veiklos
optimizavimui, 0 tai trukdo jmonei pilnai iSnaudoti esamus resursus ir greitai reaguoti j
susiklostancias nepalankias situacijas.

Tyrimo objektas. UAB ,,Riotransa“ logistiné veikla.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti UAB ,,Riotransa“ logisting veikla bei optimizavimo
galimybes.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros ir informaciniy S$altiniy analizé, jmonés
duomeny analiz¢, palyginimas, steb€jimo metodas.

ISvados. Baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai jmonés
veiklos optimizavimui. Atsizvelgiant | dabarting imongs situacija siiloma modernizuoti savo
transporto priemoniy parka, atnaujinti vilkikuose naudojama navigacing jranga, jsigyti marsruty
sudaring¢jimo programa, sukurti uzsakymy priémimo platformg, diegti apsaugos sistemas,
organizuoti profesinius mokymus bei skirti pinigines nuobaudas uz neatsakinguma.

Raktiniai ZodzZiai. Logistin¢ veikla; optimizavimas; transportas;
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Summary

Edvinas Sopa ,,The Optimisation of the Logistics of ,.Riotransa* Ltd“ ,, Logistics
management Study Programme, Faculty of Business, Klaipeda State University of
Applied Sciences

Research problem. UAB "Riotransa™ does not use all opportunities to increase the
efficiency of logistics activities. The company does not focus enough on logistical processes
and optimization of operations, which prevents the company from fully utilizing its existing
resources and responding quickly to disadvantages.

Research object. Logistic activity of ,,Riotransa“ Ltd.

Research aim. To analyze the logistic activity and optimization possibilities of
,Riotransa‘“ Ltd

Research methods. Analysis of scientific literature and informational sources,
analysis of company data, comparison, monitoring method.

Conclusions. At the end of the final work, formulated conclusions and suggestions for
optimization of the company's activities were presented. Depending on the current situation of
the company, it is proposed to modernize its vehicles, to renew the navigational equipment used
in vehicles, to purchase a route planning software, to create an order picking platform, install
security systems, organize vocational training and apply financial penalties for irresponsibility.

Key words. Optimisation; logistics; transport;
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Ivadas

Temos aktualumas. Logistika — globali sritis globaliam pasauliui. Logistikos
uzdaviniai ilgainiui pakito nuo elementariy produkty iSvezimo iki mokslo — kontroliuoti
optimalius prekiy, energijos ir informacijos srautus, planuoti, organizuoti sandéliy darba
pasitelkus supirkimo, planavimo ir transportavimo valdyma. Tinkamai sustyguota jmonés
logistika biitina norint jsitvirtinti Siuolaikingje verslo rinkoje, patenkinti klienty poreikius,
maksimizuoti pelng bei vystyti sékmingg organizacijos veiklg. Logistinés veiklos analizé
jmon¢je yra biitina, norint iSsiaiSkinti procesy efektyvuma, jsigilinti j visas stiprigsias bei
silpngsias puses tam, kad prireikus, biity operatyviai reaguojama ] susiklosCiusias situacijas.
UAB ,,Riotransa“ nepakankamai skiria démesio logistinei veiklai ir jos optimizavimui, todel
reikalinga analiz¢, kuri padés atidziau pazvelgti | jimonés vykdoma logisting veiklg. Analizés
metu bus iSskiriamos stipriosios ir silpnosios organizacijos puses taip pat atsizvelgus j dabarting
imonés padét] problemy eliminavimui bus pateikiamos tobulinimo ir optimizavimo galimybés.

Problematika. UAB ,Riotransa“ neiSnaudoja visy galimybiy logistinés veiklos
efektyvumo didinimui. Jmoné nepakankamai skiria démesio logistiniams procesams ir veiklos
optimizavimui, 0 tai trukdo jmonei pilnai iSnaudoti esamus resursus ir greitai reaguoti j
susiklostancias nepalankias situacijas.

Darbo objektas. UAB ,,Riotransa“ logistiné veikla.

Darbo tikslas. Isanalizuoti UAB ,,Riotransa® logisting veiklg bei optimizavimo
galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti logisting veikla teoriniu aspektu.

2. Isanalizuoti UAB ,,Riotransa” klienty aptarnavima bei uzsakymy vykdyma.
3. ISnagrinéti UAB ,,Riotransa®“ marSruty sudarymo bei parinkimo ypatumus.
4. ISnagrinéti UAB ,,Riotransa” transportavimo sprendimy aspektus.

5. ISanalizuoti UAB ,,Riotransa“ transportavimo bei valdymo kasty ypatumus.

Darbo metodai: Mokslinés literatiiros ir informaciniy Saltiniy analizé, jmonés

duomeny analiz¢, palyginimas, stebé€jimo metodas.
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1. TYRIMO METODIKOS APZVALGA

Tyrimo objektas. Siame baigiamajame darbe bus nagrinéjama UAB
,»Riotransa“ logistin¢ veikla teoriniu ir praktiniu aspektu.

UAB ,,Riotransa‘“ biistiné jsikurusi Klaipédoje, Jotvingiy g., 11. Pagrindinés Sios
jmonés veiklos sritys yra kroviniy pervezimas i§ tasko A j tagka B. Sios jmonés direktorius yra
Irmantas Bagdonavi¢ius. UAB ,,Riotransa“ svarbu, kad darbuotojai puikiai iSmanyty kroviniy
klasifikacijas, mokéty tinkamai sudarinéti marSrutus, gebéty palaikyti gerus santykius su
klientais, uztikrinty sklandy transportavimo proceso vyksma bei racionaliai valdyty jmonés
pinigus. Imonei svarbu uztikrinti efektyvy bei sklandy logistiniy procesy veikima, nes nuo to
priklauso kompanijos s€¢kmé Siy dieny rinkoje. Darbuotojy profesionalumas ir ilgameté patirtis
leidzia kiekvienam klientui sukurti ypatingg logisting schema, atsizvelgiant ] pristatymo vieta,
individualius poreikius, terminus, kaing.

Siuo metu jmongje dirba 18 darbuotojy: buhalteré, direktorius, projekty vadovas,
transporto vadovas bei vairuotojai. Imonei priklauso 20 automobiliy, i§ kuriy 13 yra kompanijos
nuosavybe, o like 7 iSperkamieji.

Informaciniy $altiniy apZvalga. Siame baigiamajame darbe bus panaudota jvairi
literatura, kuri padés iSanalizuoti logisting veikla, marSruty sudaryma bei tinkama jy parinkima,
klienty aptarnavimo ypatumus, transportavimo aspektus bei racionalaus finansy valdymo
svarbg organizacijai.

Vasiliausko, Zinkeviciatés (2013) ,,Gamybos logistika®“ padés geriau suprasti
logistinius procesus bei jy tarpusavio santykio svarbg.

Vasiliausko (2013) ,,Kroviniy vezimo technologijos® bus naudinga analizuojant
krovinius, jy vezimo, tvirtinimo bei pakavimo ypatumus.

Mackeviciaus (2007) ,,Jmoniy veiklos analizé: informacijos rinkimas, sisteminimas ir
vertinimas” padés analizuojant finansy valdyma.

Zidonio (2002) ,,Verslo logistika“ taip pat bus naudinga analizuojant logistinés veiklos
procesus, suprasti logistikos svarbg visose jmonés grandyse.

Janavicienés, Samuolaicio (2010) ,,Ekonominio sunkmecio rizikos faktoriy poveikis
logistikos jmonéms* padés geriau suprasti logistinj procesg teoriniu aspektu bei suvokti
ekonomikos svarba.

Morgenstern (2007) ,,Introduction Theory of Inventory Control* Faculty of Physics
University of Regensburg bus naudinga analizuojant finansiniy srauty, planavimo bei

prognozavimo procesus.
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Palsaicio (2007) ,,Logistikos vadybos pagrindai® padés aiSkinantis logistinés veiklos
ir logistiniy procesy sasajas, logistinius aptarnavimo procesus.

Bagdzitinienés (2005) ,,Imoniy veiklos planavimas ir analizé: esmé ir verslo
situacijos bus naudinga analizuojant finansiniy veiksniy jvertinimo svarbg imongés pelnui.

Cristopher, Peck (2007) ,,Marketing logistics“ padés analizuojant klienty aptarnavimag
bei svarbiausius gero aptarnavimo elementus.

Meidutes, (2012) ,,Logistikos sistema* padés geriau suprasti logistikos raidg bei
materialiyjy, informaciniy ir finansiniy srauty valdyma.

Price, Jaffe (2008) ,,The best service is no service” leis jsigilinti j klienty aptarnavimo
ypatumus bei aptarnavimo daromg jtakg jmonés konkurencingumui.

Ambrazevi€iaus (2008) ,,Lietuvos transporto sistema* padés tinkamai iSnagrinéti
marsruty planavimg.

Baublio (2016) ,,Kroviniy vezimai“ padés analizuoti transporto riisis, jy skirtumus,
kiekvienos rusies privalumus bei trikumus.

Palai¢io (2010) ,.Siuolaikiné logistika“ padés i3siaiskinti logistiniy procesy
apibrézimus.

Analizuojant transporto riiSies priemoniy tinkamg parinkimg, jy iSnaudojimo
galimybes bus naudinga Minalgos (2009) ,,Logistika versle®.

Butkeviciaus (2008) ,,Lietuvos jstojimo | Europos Sgjunga poveikis Salies transporto
sistemai ir transporto sistemos plétra® padés iSsiaiSkinti verslo aplinkoje veikiantiems
procesams logistikos daromg poveikj.

Siekiant i$siaiSkinti Siuolaikinés logistikos materialiniy, piniginiy ir informaciniy
procesy valdyma bus naudinga Popovo (2013) ,,Sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas”.

Palsai¢io (2011) ,,Tarptautinio verslo transportinis logistinis aptarnavimas® bus
naudinga nagrinéjant efektyvaus klienty aptarnavimo transporto srityje principus.

Analizuojant klienty aptarnavimo procesy svarba bei daromg jtaka jmoneés
finansiniams rodikliams bus naudinga Tracy (2012) ,,Earn What You're Really Worth:
Maximize Your Income at Any Time in Any Market*.

Bazaro ir Vasiliausko (2010) ,,Kroviniy vezimo technologijos® padés iSanalizuoti
kroviniy vezimo aspektus ir jsigilinti | veZimy optimizavimo svarbg.

Jarzemskio (2014) ,,Krovininis transportas” bei Paulausko (2007) ,,Logistika® bus
ypac¢ naudingi analizuojant transportavimo islaidas bei apskai¢iavimus.

Tyrimy metodikos apzvalga. Baigiamosios praktikos metu UAB ,,Riotransa“ buvo
stebimi jmong¢je vykstantys logistiniai procesai, daug démesio skiriant darbo metu iSkylanc¢ioms

problemoms bei jy sprendimo galimybéms siekiant optimizuoti jmonés veikla.
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Baigiamojo darbo teorinéje dalyje bus atlikta literatiiros ir informaciniy Saltiniy

analizé, kuri padés jsigilinti ] logistinés veiklos procesus bei jy optimizavimo galimybes
teoriniu aspektu.

Praktinéje darbo dalyje bus remiamasi praktikos metu surinkta informacija bei jgyta
patirtimi, taip pat jmonés duomenimis, kurie bus naudingi atliekant gautos informacijos analizg.

Pasirinktas stebéjimo metodas padeda labiau jsigilinti j jmonéje vykstancius
logistinius procesus, matyti jy daromg jtakg bei suprasti to laiko jmonés situacija. Steb¢jimo
metodo pagalba galima suprasti, kokios yra imonés silpnosios grandys, taip pat galima daryti
pakankamai tikslias ir objektyvias iSvadas bei pateikti racionalius sprendimus jmonés veiklos

optimizavimui.
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2. LOGISTINES VEIKLOS TEORINE ANALIZE

Siais laikais nuolat auganti rinka bei prekiy ir paslaugy tiekimo konkurencija
reikalauja atitinkamy Zziniy, aukStos personalo kvalifikacijos, inovatyviy idéjy ir dideliy
investicijy. Organizacijoms Sitoje srityje gelbsti viena i§ neatsiejamy sékmingo verslo daliy —
logistika. Tam, kad jmoné¢ veikty sékmingai ir jos pelnas biity maksimizuotas, reikalingi
tikslingai apgalvoti, bei sklandziai veikiantys logistiniai procesai. Baigiamajame darbe
nagrin¢jant logistinés veiklos teorinius aspektus bus tiriamas uzsakymy tvarkymas, klienty
aptarnavimas, marsruty sudarymas bei parinkimas, transportavimas, bendradarbiavimo bei

finansiniy sprendimy svarba.

2.1. Logistiné veikla bei sasajos su logistiniais procesais

Nuolat didéjant jmoniy konkurencijai ir nesustabdomai pleciantis rinkai darosi vis
sudétingiau kuo patraukliau pateikti sitiloma preke ar paslaugg klientams. Efektyvus logistiniy
procesy veikimas padeda uzsitikrinti gerg jmonés reputacijg ir klienty pasitikéjima.

Palsaitis (2011) teigia, jog logistikos veikla yra sudaryta i§ dviejy ar daugiau veiklos
sriciy, kuriy tikslas yra uztikrinti materialiyjy srauty, zaliavy ir produkcijos planavima, gamyba,
kontrole bei efektyvy prekiy ir paslaugy judéjima i§ gamybos tasko iki vartojimo vietos.

Autoriai Zinkevicitté ir Vasiliauskas (2013) teigia, jog logistika yra pakankamai nauja
vadybos mokslo Saka, kurios pagrindinis tikslas yra visas jmonés veiklos sritis nagrinéti ir
valdyti ne atskirai, o koordinuotai. Tam pritaria ir autorius Palgaitis (2010), teigdamas: ,,Zinios
yra panaudojamos uz jmonés riby, tod¢l klientai, prekiy tiekéjai ar paslaugy teikéjai turi biiti
siejami | bendrg sistema*. Tai sritis, kurioje darbas vyksta nuolatos nenutriikstant, ¢ia ypatingai
svarbiis yra jmoné¢s vidiniai rySiai bei plati veiklos apimtis. ,,Logistika = apripinimas (tiekimas)
+ medziagy valdymas (gamyba) + paskirstymas (platinimas)” (Zinkevicitté ir Vasiliauskas
2013, p. 12).

Autorius Butkevicius (2008) logistika apibréZzia kaip labai svarbig kiekvienos Salies
tikio Saka, kuri garantuoja vidaus rinkos, regiony miesty bei gyvenvieciy funkcionavimg bei
uzsienio prekybos, turizmo, tarptautiniy rys$iy ir tranzito paslaugy tiekima.

Pasak Minalgos (2009) logistikos procesai — tai verslo aplinkoje, veikiantys procesai
ir tam tikros logistinés operacijos, turincios jtakos gaminiy poky¢iams. Matoma, jog terminai —
logistiné veikla ir logistiniai procesai yra neatsiejami vienas nuo Kkito.

Popovas (2013) teigia, kad Siuolaikiné logistika yra suvokiama kaip jmonés logistinés

sistemos trijy pagrindiniy (materialiniy, piniginiy ir informaciniy) srauty, pereinanciy per visas
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logistinio proceso grandis, valdymas. Su tuo sutinka ir autoré Meiduté (2012) kuri teigia, kad

logistin} procesg sudaro materialiyjy, finansiniy ir informaciniy srauty valdymas. Pagal ja
informacinis srautas lydi materialyjj srautg bei paslaugy teikimo procesg visoje logistikos
sistemoje, o finansinis srautas yra susij¢s su materialiyjy ir informaciniy srauty judéjimu
logistikos sistemoje. AiSkiai pastebima, kad tiek Meiduté (2012) tieck Minalga (2009)
pagrindiniais logistinés veiklos elementais jvardija materialiuosius srautus, kuriuos sudaro
kroviniy gabenimas, prekiy jpakavimas, sandéliavimas, pakrovimo darbai, bei informacinius ir
finansinius srautus, kurie susideda i§ uzsakymy tvarkymo, informacijos sklaidos, finansy
apskaitos bei pinigy.

Pasak Vasiliausko (2013), logistiniai procesai apima visas pagrindines ir pagalbines
operacijas su kroviniu, ir yra vykdomi tam tikra seka. Pagrindiniy operacijy, sudaranéiy $j
procesa seka yra tokia: atvykusios transporto priemonés iskrovimas, kroviniy priémimas,
vidinis transportavimas, sandé¢liavimas, uzsakymy komplektavimas, suformuotos siuntos
iSsiuntimas.

Baublys (2016), logistinés veiklos pagrinding uzduotj apibiidina kaip teritorinio
skirtumo tarp gamintojo ir vartotojo likvidavima, uztikrinant krovinio sauguma vezant i$
gamybos ] galutinio vartojimo vietas reikiamu laiku.

Logistiniai procesai yra susij¢ su zaliavomis, prekiy judéjimu jmongje, i§ jmongs ar |
ja. Sios veiklos jungia tarptautinj transportavima, sandéliavima, Zaliavy pateikima, uzsakymy
priémimg, pardavimy prognozavima, vartotojy aptarnavimg (Janavic¢iené ir Samuolaitis, 2010).

ISanalizavus logistinius procesus bei vykdomas operacijas matoma, jog Siais laikais
organizacijoms logistika yra viena i§ gyvybiskai svarbiy sriciy, kuri geba prisitaikyti prie
kintancios rinkos ekonomikos ir sudaro gana didele dalj imonés veiklos. Siekiant maksimizuoti
Jmonés pelng bitina suplanuoti strategiSka sistemg, kuri uZztikrinty sklandy bei efektyvy

logistiniy procesy veikimg ir garantuoty absoliuty klienty poreikiy patenkinima.

2.2 Klienty aptarnavimo aspektai

Siekiant i8likti Siuolaikingje rinkoje, bei uzsitvirtinti gerg reputacijg labai svarbu yra
tinkama klienty aptarnavimo politika. Norint i§laikyti turimus klientus ir pritraukti naujy, biitina
uztikrinti pagalba, aptarnavima po uzsakymo atlikimo, lankstumg atsizvelgiant | uzsakovo
poreikius. Daugiau patenkinty klienty — didesnis jmonés pelnas.

Pasak PalSai¢io (2011), efektyvus aptarnavimas transporto sistemos srityje stipriai
veikia tokius procesus kaip gamyba, atsargy valdymas, tiekimo planavimas, produkcijos

pasiskirstymas bei skatina verslo jmoniy pridedamosios vertés padid¢jima. UZzZtikrinant
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aukSciausio lygio aptarnavima organizacijai yra lengviau jgyti konkurencinj pranaSumag
augancioje rinkoje.

»Klienty aptarnavimo lygis yra savotiSkas gamybinés jmonés logistikos sistemos
efektyvumo matas, turintis tiesioginés jtakos ne tik jmonés iSlaidoms, bet ir veiklos
pelningumui® (Zinkevicitité ir Vasiliauskas 2013, p. 106). Dél $iy priezas¢iy aptarnavimo lygis
ir aptarnavimo politika turi biiti neatsiejama bet kurios logistikos sistemos dalis. Geras biidas
suvokti klienty aptarnavimg yra aiskiai atskirti produktg nuo jj siejanciy paslaugy. Tai taip pat

padeda suprasti logistikos bei jos veikly svarbg aptarnaujant klientus (1 pav.).

Produkto aplinka

PRODUKTAS
~ = N
Materialios savybés: Neakivaizdis bruoZai:
» Kokybe » Tiekimo pastovumas
* Prekés fizinés savybés * Lankstumas
» Stilius » Pristatymo patikimumas
» Naudojimo savybés * UZsakymo paprastumas

+ Posandorinis aptarnavimas

1 pav. Produkto aplinka
Saltinis: VASILIAUSKAS, A.,V., ZINKEVICIUTE, V., 2013. Gamybos logistika. Klaipéda, p. 106.

IS pateikto pavyzdzio matome, kad produktas ¢ia apibiidinamas materialiomis daikto
savybémis — sudétimi, jvairiomis jo fizinémis ypatybémis, naudojimo paprastumu, stiliumi,
kokybe ir panaSiai. Savo ruoztu paslaugos elementai, susij¢ su produkto prieinamumu,
uzsakymo paprastumu, pristatymo greidiu, aptarnavimu po sandorio, lankstumu. Sis sarasas
gali buti dar papildomas ta¢iau ne visi paslaugy elementai yra buidingi ir nebiitinai reikalingi
kiekvienam produktui.

Logistikg galima apibrézti kaip reikiamos kokybés, kiekio pateikimg reikiamoje
vietoje, reikiamu laiku iSlaikant Zemiausig kaing. Tai apibiidina ,,7- RS aptarnavimo taisyklé* (2

pav).

- Produktas
- Kiekis

- Kokybé&
Reikiamas |- Vieta

- Laikas
Kaina
- Klientas

A

2 pav. 7- RS aptarnavimo taisyklé
Saltinis: VASILIAUSKAS, A.,V., ZINKEVICIUTE, V., 2013. Gamybos logistika. Klaipéda, p. 107.
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Kiekvienas paveikslélyje pateiktas elementas yra biitinas, siekiant gero klienty

aptarnavimo uZtikrinimo ir kiekvienas elementas gali biiti lemiamas, uZtikrinantis produkto
pardavimo apimtis jvairiose rinkose. Sie elementai tampa pagrindu sistemos, kuria vertinamas
klienty aptarnavimas.

IS pateiktos informacijos galima teigti, kad klienty aptarnavimas apima logistikos
sistemos visuma, nuo uzsakymo iki krovinio pristatymo. Biitina, kad organizacijos aptarnavimo
politika biity paremta klienty poreikiais bei lankstumu, ir atitikty marketingo strategija
skatindama sudarinéti ilgalaikes sutartis su naujais ir jau esamais partneriais.

Klienty aptarnavimo elementai skirstomi j tris kategorijas: iki sandorio, sandorio ir po

sandorio (1 lentelé).

1 lentelé
Klienty aptarnavimo elementy kategorijos
Iki sandorio elementai Sandorio elementai Po sandorio elementai
Rastiskas jmonés veiklos Irangos ar produkcijos Produkcijos prieziiira, remontas,
apibtidinimas demonstravimas atsarginiy daliy tiekimas
Organizaciné strukttira Prieinamumas Produkcijos stebéjimas
Darbuotojy kompetencija Patogumas Klienty pretenzijos
Efektyvus uzsakymy priémimas Patikimumas Laikinas produkto pakeitimas kitu
Uzsakymo atlikimo laikas Skubumas
Sistemos lankstumas Produkto pakei¢iamumas kitu
Tikslumas

Rastiska informacija klientams
Valdymo paslaugy teikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis VASILIAUSKAS, A., ir V., ZINKEVICIUTE, V., 2013.
Gamybos logistika. Klaipéda, p. 108-110.

Kiekviena lentel¢je pateikta kategorija savaip svarbi. Pirmoji uztikrina uzsakymo
vykdymo dokumentacijos paruo§imo sklanduma, greita aptarnavimg, sistemos lankstuma.
Antroji apima visg procesa uztikrinantj efektyvy produkto ar paslaugos pristatyma, na o trec¢ioji
skirta atsiliepimams apie suteiktas paslaugas, klienty pastebéjimams, naudojamo produkto
priezilira, skundams ir panaSiai. Imoné gali veikti sékmingiau, tobulindama savo sistemag
atsizvelgdama j klienty pastebéjimus ir pasitilymus.

Aptarnaujant klientus itin svarbiu aspektu tampa uztikrintas tiekimas laiku bei
efektyvus uzsakymo tvarkymas. Remiantis marketingo logistikos reikalavimais, klienty
pozitriu — kokybe, greitis bei patikimumas yra svarbiausi kriterijai. Su tuo sutinka ir autorius
Cristopher (2007), teigdamas, kad Klientui pristatymo laikas yra be galo svarbus, ir jam svarbu
tik viena uzsakymo jvykdymo laiko sgvoka — tai laikas, pragj¢s nuo uzsakymo pateikimo iki
pristatymo } galuting vartojimo vieta.

Vienas i§ svarbiausiy logistikos veiksniy yra pervezimo paslauga. Pasak PalSaicio

(2011), Sioje srityje itin svarbus greitis — nesvarbu ar krovinys pristatomas ] terminalg ar iki
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dury, privalu klientui uztikrinti patikimg vezimo paslauga sutartu laiku. Tai pasiekti padeda

patikima jranga, naudojama krovinio paruoSimo darbams, pakavimui, iSkrovimui.

Greitas ir efektyvus uzsakymy vykdymas — neatsiejama klienty aptarnavimo dalis. Su
tuo sutinka autoriai Price ir Jaffe (2008), savo knygoje teigdami, jog prekés ar paslaugos
pristatymas tiksliu kliento norimu laiku turi didziulj pranaSuma prie$ konkurentus. PalSaitis

(2010) uzsakymy atlikimui iSskiria pagrindines SeSias pakopas (3 pav.).

Klientas paruosia K rovinys pristatomas Krovinio
uZsakym g ir perduoda [* Klientui N transportavim as
'y
Uzsakymo

h
¥

UzZsakymo priemimas Uz sakymo atlikim as komplektavimas ir

pakavimo darbai

3 pav. Uzsakymo vykdymo pakopos
Saltinis: PALSAITIS, R., 2010. Siuolaikiné logistika. Vilnius, p. 95.

Kaip matoma 3 pav., uzsakymo vykdymo procesg apima viskas nuo kliento uzsakymo
pateikimo, jo priémimo, atlikimo ir pakavimo darby iki krovinio transportavimo bei pristatymo
1 galuting naudojimo vieta. Efektyvus atlikimas padeda gerinti klienty aptarnavimo lygj bei
(2013) teigdami, jog laiku nepristatytas produktas vartotojui néra vertingas ir gali sukelti
problemy. Savo ruoZtu jmoné rizikuoja prarasti klienta, todel produktas turi biti pristatytas ne
anks¢iau ir ne véliau o tiksliai tuo metu, kada reikalavo klientas.

Apibendrinant klienty aptarnavimg galima teigti, jog tai yra neatsiejama jmongs dalis,
nuo kurios priklauso jmonés reputacija, pelnas bei visas logistinis procesas. Autoriai pabrézia
fundamentalig 7-RS taisykle, kurios elementai laikomi klienty aptarnavimo sistemos pagrindu.
Taip pat svarbu iSskirti pagrindinius tris aptarnavimo elementus, tai prie§ sandorio, sandorio
bei po sandorio elementai. Neatsiejama klienty aptarnavimo dalimi taip pat laikomas efektyvus
uzsakymy tvarkymas. Efektyviai tvarkant uzsakymus jmoné gauna didZiule nauda, nes
sugebant patenkinti kliento iSkeltus reikalavimus jgyjamas pranasumas prie§ konkurentus ir
iSlaikomas lojalus klientas. Tam pritaria autorius Tracy (2012) teigdamas, jog siekiant gero
aptarnavimo reikia rasti kompanijai naudingiausig ir tuo paciu klientui priimtiniausig

sprendimg, tuomet jmon¢ veiks pelningai, plésdama savo klienty rata.
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2.3.Pervezimo marsruty sudarymas ir parinkimas

Vienas pagrindiniy uzdaviniy logistikoje — tinkamas marSruto parinkimas. Klientai bei
kroviniy vezimo kompanijos daznai susiduria su sunkumais organizuojant kroviniy marsrutus
sieckdami maksimaliai optimalaus rezultato laiko ir pinigy atzvilgiu. Sioje srityje gelbsti
modernios $iy laiky programos, padedancios lengviau apskaiciuoti vezimo tam tikru marsrutu
laikg ir kaing, ta¢iau ne kg maziau svarbi ir personalo kompetencija vykdant pavestas uzduotis.
Norint sudaryti klientams tinkamai optimizuotus marSrutus taip pat svarbu yra iSanalizuoti
vezamg krovinj ir parinkti reikiamg transporto priemone, tokiu biidu sukuriant klientui
individualy krovinio vezimo plang.

Pal3aitis (2010), teigia jog transportavimas yra visos logistinés sistemos dalis, kurioje
privalo buti sukuriamas efektyvus vadovavimas norint patenkinti klienty poreikius ir gauti
uzsibrézta pelng. Su tuo sutinka ir autoriai Bazaras, Vasiliauskas (2010), teigdami jog kroviniy
vezimas yra neatsiejama transporto sistemos dalis, kurioje reikia daug Ziniy bei aukStos
personalo kompetencijos, nes visi planai gali staigiai pasikeisti dél iSoriniy aplinkybiy.
Tinkamai sustyguoti vezimo procesai leidzia transporto paslaugas tiekian¢ioms jmonéms bei jy
klientams lengviau pasiekti se¢kme savo versle.

Pagal Vasiliauska (2013), organizuojant kroviniy srauty valdyma bei parenkant
transportavimo marSrutus labai svarbu atkreipti démesj j geografinius veiksnius. Autorius
i§skiria penkis pagrindinius kriterijus:

o Salies geografiné vieta (atstumai nuo vartojimo ir istekliy rajony);

e Zemés pavirSiaus ypatumai;

e Vyraujancios klimatinés salygos;

e Pakrantés ir vidaus vandens telkiniy gylis;

e (Grunto geologiné sudétis.

Visi Sie gamtiniai veiksniai yra be galo svarbiis kroviniy pervezimo kompanijoms
organizuojant marSrutus bei parenkant transportavimo biidg. Taip pat biitina jvertinti kliento
dislokacija, infrastruktiira, siuntos dydzius, gabenamo produkto ypatybes, gamybos, sandéliy
bei parduotuviy vietas ir reikalaujamg aptarnavimo lygj. Darbuotojams atlikus racionalig
analize galima lengviau nuspresti kaip ir kokiu marsrutu turéty biiti gabenamas krovinys.

Pasak Baublio (2016), pagrindiniai kroviniy vezimo technologijos principai visoms
kroviniy risims iSlieka tie patys, nes bet kokiu atveju krovinj reikia paimti i§ siuntéjo ir
pristatyti gavéjui. Daznu atveju krovinio siuntéjui ar gavéjui visiSkai nejdomu kokiu marSrutu
bus vezamas krovinys, jiems svarbu privalomi dokumentai, terminai ir kainos. Savo ruoztu

logistikos darbuotojy uzdavinys yra parinkti optimalius vezimo marsrutus, mazinti prastovy
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laika pakrovimo bei iSkrovimo metu maksimaliai iSnaudojant technines bei informacines
galimybes.

Transportuojant krovinius tarp gamintojo ir vartotojo Ambrazevicius (2008) iSskiria
tris pagrindines marSruty sudarymo technologijas:

o Zieding;

e Zoniné - ziedingé;

e Svytuokliné

b)

5 — sandélis

judéjimas su kroviniu
WV — vartotojas = ===0 cec-c-c-a-- = judéjimas be krovinio

4 pav. Marsruty sudarymo technologijos
Saltinis: AMBRAZEVICIUS, A., 2010. Lietuvos transporto sistema. Vilnius, 118 p.

4 paveiksle pateikiama Svytuoklinés - (a), ziedinés — (b) ir zoninés Ziedinés — (C)
marsruty schemos. Vasiliauskas (2013), Svytuoklinius marSrutus apibtidina kaip marsrutus,
kuomet automobilio kelias tarp dviejy krovos punkty pasikartoja kelis kartus. Sis biidas kone
paprascCiausias, taCiau efektyvus tik tuomet, jei transporto priemonei judant atgal i$ anksto yra
suplanuotas krovinys. Pasak autoriy ziediniai marsrutai ypatingi tuo, kad automobiliai vaziuoja
uzdaru kontiiru, jungianciu kelis tiekéjus su gavéjais. Minalga (2008), zoning — Ziedine schema
apibudina kaip panaSaus, bet Siek tiek didesnio naudingumo marSruty sudarymo schema nei
ziedinés, nes esant dideliam klienty kiekiui jie yra skirstomi j zonas tam, kad bty pilnai
1Snaudojamos transporto priemonés bei gerinamas klienty aptarnavimas.

Pasak autoriy, lyginant Siy trijy schemy efektyvuma bei panaudojimo naudinguma
geriausia yra rinktis ziedine¢ arba Zieding — zoning schema, nes jy naudingumas siekia apie 80 —
90 proc., na o Svytuokliné schema licka maziausiai efektyvi, nes jos transporto iSnaudojimo
lygis daznu atveju nevirsija 50 proc. Bet kokiu atveju Sios marSruty sudarymo schemos yra
naudingos tik automobiliniam transportui krovinius vezant vietiniais marsrutais.

Organizuojant marSrutus | pagalba jmonéms bene geriausiai pasitelkia Siuolaikinés
kompiuterinés programos, padedancios daug lengviau planuoti marsrutus, taip pat Zemelapiai

bei informacija apie keliy biikle i$ juos prizitirin¢iy jstaigy. Pagal Banabakova ir Stoianov
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(2015) informacinés sistemos racionalus valdymas yra pagrindinis pervezimo paslaugas

teikianc¢iy jmoniy uzdavinys, nes nuo to priklauso finansiniy operacijy, klienty aptarnavimo,
materialaus srauto judéjimo bei daugelio kity itin svarbiy procesy sklandus funkcionavimas

(http://eds.a.ebscohost.com [zitiréta 2018 m. balandzio 27 d.]).

Siomis dienomis kroviniy vezimo marsrutus sudarinéti tampa vis papras¢iau, nes tai
galima daryti tiesiog internetu, j pagalba pasitelkus geografines informacines sistemas (GIS),
18 kuriy logistikos vadybininkams labiausiai pasitarnauja navigacinio pobiidZio sistemos, tokios
kaip ,,Maplnfo Routing J Server®, ,,AceRoute*, ,,Maps.It“, ,,ArcLogistics*. Siy programy déka
galima i§ anksto planuoti marSrutus, matyti preliminary kelionés laika, kuro sanaudas,
sustojimo vietas, jvairias kliiitis, taip pat galima pasizyméti pakrovimo bei iSkrovimo vietas.
Programy jdiegimas leidzia sklandZiau organizuoti marSrutus bei pagerinti klienty aptarnavimo
lygi.

Siandien viena populiariausiy marsruty sudarymo programy Lietuvoje yra ,,PRODO*.
Tai kompanijos ,,Affecto Lietuva® sukurta programa galinti surasti optimaliausig kelig tarp
reikalingy aplankyti taSky bei leidzianti minimizuoti transporto iSlaidas didinant jmonés
pelninguma tinkamai iSnaudojant Zzmogiskuosius iSteklius bei turimus transporto techninius
resursus. Si programa taip pat geba pilnai optimizuoti marsrutus pagal pristatymo vietas,
turimus transporto iSteklius, kroviniy dydZzius, taip pat galima lengvai rasti trumpiausius
marsrutus, matyti preliminarias marsruty kainas. Labai naudinga keliy tinklo tvarkymo
pasirinktis, leidzianti apriboti eismg tam tikrose remontuojamy keliy atkarpose. Vairuotojams
programoje pateikiamos aiskios vaziavimo schemos bei instrukcijos, o dispeceriai bei logistikos
darbuotojai lengvai mato reiso stadijas bei kontroliuoja vairuotojus naudojantis tiksliais GPS
duomenimis.

ISnagrin€jus transportavimo marSruty sudarymo bei parinkimo ypatumus galima teigti,
jog svarbu kuo tiksliau suplanuoti marsrutus pasinaudojant Siuolaikinémis technologijomis bei
siillomomis navigacinémis marSruty sudarinéjimo programomis. Vidaus keliy marSrutams
sudarinéti gelbsti tokios vezimo schemos kaip Svytuokliné, Ziediné bei zonin¢ — ziediné.
Racionalus marsSruto sudarymas leidzia jmonei tikslingiau planuoti savo laikg bei finansus,
matyti preliminarias sgnaudas bei pelng ir didinti jmonés konkurencinguma Siuolaikinéje

rinkoje.

2.4. Transportavimo ypatumai

Siais laikais sunku rasti jmone, kuri savo kasdiene veikla galéty jsivaizduoti be

transporto ar jo teikiamy paslaugy, nes tik transporto déka, jmonés gali atsigabenti zaliavas,


http://eds.a.ebscohost.com/
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reikalingas gamybai ar pateikti galutiniams vartotojams jau pagamintas ir parduoti paruostas

prekes. Tinkamai veikianti sistema leidZia jmonei sumazinti iSlaidas, racionaliai paskirstant
produkcijg 1§ taSko A ] taska B reikiamu laiku. Transportuojant svarbu parinkti tinkamas
transporto priemones, atsizvelgiant i krovinio rasj bei dyd;.

Anot Baublio (2016), ,,Transporto ekspedicinés jmonés darbuotojy pagrindinis
uzdavinys — parinkti transporto riisj, labiausiai pritaikytg atitinkamiems kroviniams gabenti‘.
Priimdamos sprendimg jmonés turi atsizvelgti | jvairiy transporto rasiy pranaSumus ir
trukumus.

Pagal Vasiliauska (2013), ,,organizuojant kroviniy vezimus keliy transportu, reikia
parinkti transporto priemone, kuri uztikrinty maksimaly naSumg bei minimalig vezZimy
savikaing“ (87p.). Parenkant transporto priemon¢ svarbu jvertinti krovinio tipg, keliamus

reikalavimus, krovos darby atlikimg bei eismo salygas tam, kad buty uztikrintas vezimy

efektyvumas (5 pav.).
Krovinio Krovos darby Ei calveos Kroviniy srauto
tipas > pobudis 1SMO SFygos ypatumai
i v v
y Partijy dydis Skuba
Talpos tipas
alpos tipas { # ¢

Keliamoji galia

. v

Transporto priemoneés tipas

5 pav. Tikslingas transporto priemonés parinkimas
Saltinis: VASILIAUSKAS, A.V., 2013. Kroviniy vezimo technologijos. Klaipéda, 88 p.

Pagal 5 paveikslélyje pateikta informacija matome, kad parenkant transporto priemone
reikia atsakingai jvertinti paveiksle nurodytus faktorius, nes skirtingi kroviniai reikalauja
individualaus transporto priemonés parinkimo.

Minalga (2009) teigia, kad nuo transportavimo technikos konstrukciniy ypatybiy ir
darbo aplinkos priklauso vienos ar kitos transporto priemonés privalumai ir trikumai (146 p.).
Tai jvertinus, kiekvienai transporto rasiai priskiriamos tam tikros charakteristikos, kurios
atskiria jas vieng nuo kitos pabrézdamos savo privalumus ir trikumus, tuo paciu padeda
lengviau nuspresti transportavimo biidg ir suplanuoti visas nugabenimui reikalingas operacijas

pagal turima krovinj (2 lentel¢).
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2 lentelé
Transporto rasiy pranaSumai ir trakumai
Transporto PranaSumai Triukumai
riisis
Taupomas laikas ir kastai, esant nedideliems | Néra  tikslaus  vezimo  grafiko;
Automobiliy | atstumams arba aptarnaujant tam tikrg teritorijg; tinka | priklausomumas nuo oro salygy;
transportas | specifiniams kroviniams gabenti; prisitaikymo | priklausomumas nuo eismo trukdymuy;
galimybé prie nenumatyto termino; galimybé sudaryti | ribotas jkrovumas; ribota galimybé
lanksty grafikg; laiko taupymas tolimuose reisuose. gabenti pavojingus krovinius.
Gelezinkeliy | Didelis gabenamy kroviniy svoris; tikslus gabenimo | Privatus gelezinkelio tinklas; bitinos
transportas | grafikas; reti gedimai; galimybé gabenti pavojingus | gelezinkelio atSakos; papildomi kastai
krovinius. specialiy automobiliy nuomai.
Vidaus Didelis gabenamy kroviniy svoris; didelis krovimo | Ribotas uosty tinklas; butinybé turéti
vandeny plotas; galimybé gabenti specialiais laivais; nedideli | prieplauka;  priklausomumas  nuo
transportas | transportavimo kastai. vandens lygio, meteorologiniy salygy
(ledai, riikas ir pan.).
Didelis gabenamy kroviniy svoris; didelis pakrovimo | Apsiribojimas Siaurés ir Baltijos jiiry
Jary tiris ir plotas; galimybé gabenti krovinius socialiais | uostais; priklausomumas nuo
transportas | laivais. meteorologiniy salygy (audros, riikas);
priklausomumas nuo marsruty.
Oro Didelis  transportavimo  greitis;  nereikalingas | Didelés transportavimo islaidos.
transportas | specialus jpakavimas.
Kombinuotas | Jvairiy transporto priemoniy dalyvaujanciy vienoje | Laiko sanaudos kroviniams perkrauti;
transportas | grandingje, naudojimas. priklausomumas nuo grafiko; laiko
nuostoliai perkrovos stotyse.
Vamzdyny | Nenutriikstamai tiekiant dujas, skysCius ir birias | Didelés investicijos (taciau rentabilus
transportas | medziagas $§is transportavimo biidas pigiausias; | biidas esant ilgalaikei eksploatacijai).
didelis patikimumas; netersia aplinkos.

Saltinis: MINALGA, R., 2009. Logistika versle. Vilnius, 146,147 p.

Pagal 2 lenteléje pateiktus duomenis aiSkiai matome, jog kiekviena transporto riiSis

turi savy trukumy, bet pagrindiniai privalumai nulemia pasirinkimg veZzant atitinkamus
krovinius. Norint parinkti kroviniui labiausiai tinkancig transporto ruas} reikia tinkamai
iSanalizuoti §ig lentele. Kiekvienas krovinys yra skirtingas ir nuo to kokj krovinj norima
gabenti, priklauso transporto ruiSies parinkimas, reikia j kiekvieng transporto raisj jsigilinti
atskirai, norint jvertinti galimas silpnybes bei grésmes.

Vasiliauskas (2013), iSskiria tokius automobiliy transporto privalumus kaip didelis
manevringumas, vezimo ,,nuo dury iki dury galimybeé, salyginai didelis greitis, galimybé vezti
smulkias kroviniy partijas.

Pasak Ambrazeviciaus (2008) ,,vezimy gelezinkeliais technologija nuo autotransporto
skiriasi atstumais ir kiekiais“. Kai stamby krovinj reikia vezti itin dideliais atstumais,
neabejotinai racionalus sprendimas yra biitent gelezinkeliy transportas.

Jiry transporto privalumas yra tas, kad keliy iSlaikymui reikalingos gana nedidelés
investicijos, praktiskai neriboti keliai bei nedidelés energetinés sagnaudos, dél to galima ir maza
transportavimo savikaina. Taciau Vasiliauskas (2013), pastebi ir kita medalio pusg, jog esama
ir trukumy Sioje srityje, tokiy kaip priklausomybé nuo oro salygy bei auganti savikaina, norint

atlikti vezimus, nes tam reikalinga itin sudétinga uosto jranga.
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Dalis autoriy, tokiy kaip Minalga, Vasiliauskas, sutinka, kad pagrindinis oro transporto

pliusas yra greitis, tai neabejotinai greiciausia transporto risis. Taciau Minalga (2009) esminiu
trikumu jvardina transportavimo kastus, nedidelj jkrovuma, dideles laiko sgnaudas kroviniy
atvezimui ] oro uostg ir jy apiforminimui.

[Svardinti transporto riiS§iy ypatumai turi nemenka jtaka vienos ar kitos rusies
panaudojimui vezti krovinius. Tac¢iau yra ir kiti veiksniai, kurie biitinai turi biiti jvertinti norint
pasirinkti tinkamiausig transporto rasj, kuri tikty tam tikram krovinio vezimui.

Kroviniy vezimuose esminis objektas yra krovinys, turintis savas charakteristikas.
Pagal autoriy Vasiliauska (2013) ,,pats paprasciausias prekés apibrézimas, ko gero, yra, kad
preké — tai gamybos proceso eigoje sukurtas daiktas, kuris turi tam tikras (kokybines) savybes,
svarbias potencialiam tos prekés vartotojui®. Visi vezami produktai nuo jy pateikimo vezimui
momento iki jy pateikimo galutiniam gavéjui momento yra vadinami kroviniais. Taigi, krovinys
— preke, paruosta ir pateikta pervezimui.

Vasiliauskas (2013) teigia, kad pagal pakrovimo ir iSkrovimo biidus kroviniai
suskirstyti ] vienetinius, suverstinius ir supiltinius. Vienetiniai kroviniai apibiidinami mase,
forma ir matmenimis — tai daugiausia vienos ruSies tam tikras kroviniy kiekis, dazniausiai
sukraunamas ir sutvirtinamas.

Supiltiniai gali biiti skysti ar pusiau skystos medZiagos, kuriems reikalinga speciali
talpa. Specifiniai kroviniai pasizymi tuo, kad reikalingos tam tikros gabenimo arba saugojimo
salygos. Tokie kroviniai gali biiti: greitai gendantys, didelés masés, didelio ilgio, negabaritiniai,
pavojingi.

Pagal Vasiliauska ir Minalga, specifiniy kroviniy pagrindiniai poZymiai yra: didelés
mases, pavojingi zmogui ar aplinkai, stambiagabaritiniai. Tokie kroviniai reikalauja tam tikry
specifiniy saugojimo ir gabenimo salygy.

ISanalizavus kroviniy bei transporto riisis pastebéta, jog norint sutrumpinti laikg nuo
uzsakymo gavimo iki produkcijos pateikimo, didinti uzsakymy apimtis bei jmonés
konkurencingumg rinkoje svarbu yra parinkti kroviniui tinkama transporto rii§j. Tam reikia
zinoti krovinio charakteristikas, tokias kaip: pakrovimo bei iSkrovimo ypatumai, pavojaus
galimybé Zmogui bei aplinkai, pakuoté, krovinio agregatiné biisena, dydis, svoris. Renkantis
transporta bitina Zinoti skirtingy risiy pagrindinius privalumus bei trikumus, marsruto ilgj,
pakrovimo bei iSkrovimo vietas. Tinkamai parinkus transporto priemon¢ yra maZinamos
logistikos sgnaudos, gerinami jmonés finansiniai rodikliai, nes sumazinus transportavimo

1Slaidas kompanija turi daugiau Sansy gauti didesn¢ dalj pelno.
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2.5. Transportavimo bei valdymo kasSty ypatumai

Tikslingai valdant logistinés veiklos kompanijg bei organizuojant marSrutus ypatingai
svarbu yra kuo tiksliau apskaiciuoti krovinio gabenimo samata, numatyti galimas neplanuotas
iSlaidas, apskaiCiuoti transporto nusidévéjima bei remonto kainas. Ne ka maziau svarbu yra ir
sklandy jmonés darbg uztikrinanciy kompiuteriniy programy jsigijimo bei administravimo
paslaugy kaina ir ofiso patalpy kaina. Norint sékmingai augti, jmonei gyvybiskai svarbu
racionaliai jvertinti visus transportavimo bei su imonés valdymu susijusius procesus.

Su Siais teiginiais sutinka ir autorius Minalga (2009), teigdamas jog racionalus ir
pagristas mastymas bei matavimas sudaro logistikos veiksmy ir procesy pagrinda bei yra
naudojami jvairiems logistikos uzdaviniams spresti. Su tuo sutinka ir autorius Baublys (2016),
kuris laikosi tos pacios nuomonés, jog logistikos paslaugas teikiantys verslininkai privalo
susidaryti planus bei jvertinti savo ir uzsakovo detalius reikalavimus.

Valdant jmonés finansus, labai svarbu yra prognozavimas. Racionaliai jvertinus
galimus klienty poreikius galima optimaliau planuoti marsrutus, atsargy lygius, kad be reikalo
nebity Svaistomi ir ,,uzSaldomi* jmonés pinigai, taip pat optimizuoti transporto priemoniy
techninio iSnaudojimo galimybes. Trumpai tariant, prognozavimas gali biiti aiSkinamas kaip
biisimo jvykio numatymas, remiantis praeities duomenimis (Morgenstern 2007).

Palsaitis (2010) savo knygoje iSskiria du pagrindinius veiksnius, turincius jtakos
transportavimo sgnaudoms ir kainoms:

e Su veZamais kroviniais susij¢ veiksniai;

e Surinka susij¢ veiksniai.

Su kroviniais susije veiksniai dazniausiai gali buti grupuojami j:

e Tankuma;

e Sutalpinimo galimybés;

e Transportavimo sudétingumas;

e Atsakomybé.

Tankumas ¢ia apibréziamas kaip gaminio svorio ir tirio santykio reik§mé. Tokie
kroviniai kaip statybinés medziagos, konservuoti maisto produktai, plienas pasizymi didelémis
tankumo savybémis — jy svoris palyginus su dydziu yra didelis.

Sutalpinimo galimybé suvokiama kaip tam tikra riba, atskirties taSkas iki kurios
krovinys gali uzpildyti tam tikrg vieta transporto priemonéje. Puikiomis sutalpinimo
galimybémis pasizymi griidinés kultiiros kroviniai, naftos produktai, gelezies rida. Sie

produktai gali visiSkai uzpildyti automobilio kébulg, kuriame yra transportuojami.
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Krovinio transportavimo sudétingumas gali Zenkliai padidinti veZimo savikaina,

tod¢l svarbu jvertinti vezama krovinj bei galimas islaidas transportuojant.

Atsakomybé uz vezamg krovinj taip pat labai svarbus aspektas, nes daZniausiai
kroviniy, kuriy vertés ir svorio santykis yra didelis, jie yra lengvai pazeidziami bei turi didesng
nei jprastai sugadinimo galimybe, perveZimas yra zenkliai brangesnis.

Autoré Meiduté (2012) teigia, jog analizuojant su rinka susijusius veiksnius svarbu
paminéti vienos vezimo rusies arba jvairiy transporto rusiy konkurencinguma, transportavimo
atstumus, vezejy veiklos reguliavimo mastg, kroviniy srauty subalansuotuma, transportavimo
sezoniSkuma bei gaminio vezimo vieta — ar krovinys keliauja Salies viduje, ar uz jos riby. Visi
Sie veiksniai turi jtakos transportuojamo krovinio sgnaudoms ir kainai.

Planuojant bei organizuojant kroviniy pervezimo marSrutus didziulis vaidmuo tenka
transportavimo iSlaidy apskaiciavimui. Autoriai Jarzemskis (2014) ir Paulauskas (2007),
i§skiria dvi i8laidy riiSis — tai pastoviosios bei kintamos islaidos.

Bendrasias iSlaidas galima apskaiciuoti pagal formule (Paulauskas 2007):

=1, +1,; ()

cia:

I — bendrosios iSlaidos;

L,, — pastoviosios iSlaidos;

I}, — kintamosios islaidos.

Vienas 1§ pagrindiniy logistikos tiksly yra bendryjy logistikos islaidy sumazinimas.

Kintamasias iSlaidas galima apskaiciuoti pagal formule (Paulauskas 2007):

L =la+ o+ lg+ g+l )

cia:

I, — kintamosios i8laidos;

I, — i8laidos kurui;

I, — atlyginimams;

I3 —tepalams;

I.4 — besidévincioms detaléms bei kitoms medziagoms;

I.s — keliy mokescCiams.

Pastovigsias iSlaidas galima apskaiciuoti pagal formule (Paulauskas 2007):

=1+ 1+ 15 (3)
cia:

I,, — pastoviosios iSlaidos;

I,); — i8laidos administravimui;
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I, —i8laidos transporto priemoniy techniniam aptarnavimui;
L,3 — transporto priemoniy draudimas bei kiti pastovils mokéjimai.

Papildomas pastovigsias iSlaidas apskai¢iuojame pagal formulg (Paulauskas 2007):

[N SRy B
1, = pl pzT p3 ) (4)

m
cia:

I3 — papildomos pastoviosios iSlaidos;

ip1 + ipz + ip3 — pastovios ménesinés sumos skirtos transporto priemonei;

T,, — per ménesj nuvaziuotas transporto priemonés atstumas kilometrais.

Administracines iSlaidas galima apskaiciuoti pagal formule (Paulauskas 2007):

M ()

¢ia:

I,, — adminstracinés iSlaidos;

My— imonés iSlaidos ofisui per ménesj;

T,,— nuvaziuotas transporto priemonés atstumas kilometrais.

Ko gero vienos i§ svarbiausiy — iSlaidos kurui apskaiciuojamos pagal formule
(Paulauskas 2007):

L =Sx0, xQy; (6)

cia:

S — transporto priemonés nuvaziuotas atstumas;

qi — kuro sgnaudos vienam kilometrui,

Qy — Vieno litro kuro kaina.

Si formulé naudinga ne tik bendram islaidy apskai¢iavimui, bet ir kuro vagyséiy
sekimui. Vadybininkai, norédami patikrinti vairuotojy s3azininguma gali lengvai tai padaryti
apskaiciave vairuotojo i$laidas kurui ir matyti ar viskas normos ribose, ar darbuotojai suk¢iauja.

ISlaidos tepalams apskaiciuojamos pagal formule (Paulauskas 2007):

o =0 xS xQ; ()

Cia:

I, — i8laidos tepalams;

q1—t ransporto priemonés tepalo sunaudojimo norma vienam nuvaziuotam
kilometrui;

S — transporto priemonés nuvaziuotas atstumas;

Q. — tepaly kaina.
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ISlaidos transporto priemoniy prieziirai apskai¢iuojamos pagal formulg

(Paulauskas 2007):

L= =5 )

cia:

T,,, — transporto priemonés per ménesj nuvaziuotas atstumas;

M,,— kompanijos ménesines islaidos ofisui.

Vairuotojyu darbo uZmokescio iSlaidas galima suskaiCiuoti pagal formulg
(Paulauskas 2007):

le =1 +5%0,; ©)

cia:

I3 — vairuotojy darbo uzmokescio iSlaidos;

I, — bazinis nuolatinis atlyginimas vairuotojui;

S — vairuotojo nuvaziuotas atstumas;

q, — tarifas uz kiekvieng papildomai nuvaziuotg kilometra.

Kiekvienai jmonei labai svarbu tinkamai derinti iSlaidas, nes stebint ir racionaliai
kontroliuojant iSlaidas gali sumazéti sgnaudos susijusios su transportavimu bei jmonges
valdymu. Autorius Palsaitis (2011) taip pat pabrézia islaidy kontroliavo svarbg teigdamas, jog
kartais jmonei labiau apsimoka rinktis brangesnj transportavimo btida, nes tai gali pareikalauti
mazesniy investicijy prekiy sandéliavimui. Tai pabrézia logistikos ryS§j su kitomis jmonés
veiklos sritimis.

Kaip teigia autor¢ Bagdzitiniené (2005), tokie apskaifiavimai turi biiti atliekami
kiekvieno pervezimo atlikimo metu. Tiek sunaudojami atsargy kiekiai, tiek kainy pokyciai ar
gaminamos produkcijos struktiiros poky¢iai daro jtaka gaminio savikainai bei jmonés pelnui.

Apibendrinant transportavimo bei valdymo kaSty ypatumus, galima teigti, jog
kiekvienai logistines paslaugas teikianciai jmonei itin svarbu yra iSlaidy kontroliavimas.
Racionalis ir optimizuoti finansiniai sprendimai yra jmonés s¢kmés garantas. Kaskart butina
jvertinti su kroviniu bei rinka susijusius veiksnius, nes biitent jie yra pagrindiniai veiksniai
darantys jtakg transportavimo islaidoms. Sudarinéjant marsrutus privalu apskaiciuoti kiekvieno
vezimo pastovigsias bei kintamgsias iSlaidas, nes tuomet galima numatyti tikslesnes iSlaidas bei
stengtis jas mazinti ieSkant optimaliausio marSruto parinkimo. Objektyvi ir racionaliai pagrjsta
iSlaidy kontrolés sistema gali net kelis kartus sumazinti visas iSlaidas susijusias su

transportavimu bei jmonés valdymu.
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3. UAB ,,RIOTRANSA“ LOGISTINES VEIKLOS ANALIZE

Si baigiamojo darbo dalis bus skirta praktinei UAB ,,Riotransa“ logistinés veiklos
analizei bei veiklos optimizavimui. Sioje dalyje bus kruopi¢iai apzvelgiami bei vertinami tokie
logistinés veiklos procesai: klienty aptarnavimas, uzsakymy tvarkymas bei jy atlikimo
sklandumas, marSruty sudarymo ypatumai, jmonés transportavimo aspektai bei transportavimo
ir valdymo kaSty analizé. Visus Siuos procesus bus stengiamasi tinkamai iSanalizuoti bei
pateikti sprendimus jmonés veiklos optimizavimui. Racionaliai pagrjsta jmonés veiklos analizé
leis jsigilinti j visas organizacijos stiprigsias bei silpnasias grandis bei numatyti jy stiprinimo

galimybes.

3.1. UAB ,,Riotransa“ klienty aptarnavimo, uZsakymy tvarkymo

optimizavimas

Siomis dienomis jmonés, norédamos islaikyti esamus lojalius klientus bei pritraukti
naujy, privalo uztikrinti gera, auksto lygio klienty aptarnavimg. Greitas, malonus aptarnavimas
ir efektyvus uzsakymy vykdymas kelia jmonés reputacija ir didina klienty pasitikéjima, todél
norint konkuruoti Siuolaikingje rinkoje biitina tiekti auks¢iausio lygio paslaugas, tenkinancias
visus klienty poreikius.

Siekdama auksciausio klienty poreikiy patenkinimo UAB ,,Riotransa” vadovaujasi
teorinéje dalyje minéta standartine logistikos 7-RS aptarnavimo taisykle, tai:

e Reikiama preké;

¢ Reikiamas kiekis;

e Reikiamos kokybés;

e Reikiamu laiku;

e Reikiamoje vietoje;

e Reikiamam klientui;

e Reikiama kaina.

Siy elementy nauda ir svarba puikiai supranta kiekvienas jmonés darbuotojas. Kadangi
imonei labai svarbu iSlaikyti pastovius klientus, yra dedamos didelés pastangos klienty
aptarnavimo gerinimui — tai mokymai, padedantys tinkamai planuoti bei organizuoti marsrutus,
darbo su kompiuterinémis programomis mokymai, finansy valdymo, personalo mokymo
seminarai kuriuos apmoka pati jmoné. Esant reikalui jmoné apmoka darbuotojy uzsienio kalbos

gerinimo kursus. Taip pat siekdama didesnio klienty pasitenkinimo jmoné yra sukirusi
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darbuotojy motyvacing sistemg. Visa tai jmonei labai svarbu, nes nejvertinus nors vieno,
taisykléje esancio elemento, kompanija rizikuoja visiems laikams prarasti savo klientg.

Gera klienty aptarnavimg galima sieti su lankstumu ir laiku, per kurj jvykdomas
kliento uzsakymas. Kuo jmoné sugebés geriau prisitaikyti prie kliento reikalavimy ir jvykdys
uzsakyma kokybiSkai, reikiamu laiku, tuo daugiau bus patenkinty klienty. Teorinéje dalyje
buvo minima, kad svarbu iSskirti klienty aptarnavimo elementus j tris pagrindines grupes: iki
sandorio, sandorio ir po sandorio elementai. Pagal lentel¢je pateiktus duomenis, bus
nagrin¢jama kiekviena i$ $iy daliy atskirai, siekiant iSsiaisSkinti stiprigsias ir silpnasias klienty

aptarnavimo puses (3 lentele).

3 lentelé
Klienty aptarnavimo elementai
Iki sandorio elementai Sandorio elementai Po sandorio elementai
Rastlska§ {mones veiklos Prieinamumas Produkcijos stebéjimas
apibtudinimas
Organizaciné struktiira Klienty pretenzijos
Darbuotojy kompetencija Patikimumas
EfektvaS gzsakqu Skubumas
priémimas
Uzsakymo atlikimo laikas Tikslumas
Sistemos lankstumas Klienty informavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis VASILIAUSKU, A., ir V., ZINKEVICIUTE, V., 2013. Gamybos logistika.

IS 3 lentel¢je pateikty klienty aptarnavimo elementy, UAB ,Riotransa“ pries
sandorinius elementus sudaro jmonés veiklos apibiidinimas, organizaciné struktira, darbuotojy
kompetencija, efektyvus uzsakymy priémimas, atlikimo laikas bei sistemos lankstumas.

RastiSkas jmonés veiklos apibudinimas. Siekdama kuo geriau supazindinti klientus
su teikiamomis paslaugomis jmoné yra sukiirusi savo interneting svetaine, kurioje galima rasti
imonés  veiklos apibudinimg, galerijg, teikiamas paslaugas, kontaktus. UAB
»Riotransa“ sukurtas tinklalapis gana neinformatyvus, todél sitlytina skirti daugiau démesio
internetinio puslapio tobulinimui. Pateikus daugiau informacijos apie pasiekimus, plac¢iau
aprasant visas, o ne tik pagrindines sitilomas paslaugas biity galima sulaukti daugiau klienty
susidoméjimo. Taip pat potencialiems klientams tai suteikty daugiau informacijos ir
pasitikéjimo jmone, todél biity lengviau apsispresti naudotis jy sitilomomis paslaugomis.

Organizaciné struktiira. Imonés organizacing valdymo struktiirg sudaro direktorius,
transporto vadovas, buhaltere, logistikos vadybininké bei vairuotojai. Visi vairuotojai yra
pavaldis logistikos vadybininkei, o §i transporto vadovui. Direktorius padedamas transporto
vadovo visuomet priimin€ja svarbiausius sprendimus transportavimo, darbo uzmokescio,
personalo bei kitais valdymo klausimais. UAB ,Riotransa“ stengiasi sukurti tinkamga

organizacijos kulttiros tipa, padéti darbuotojams suvokti pagrindines organizacijos vertybes ir
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elgesio normas, kurios atspindéty organizacijos tikslus. Siekiama jog darbuotojai

bendradarbiauty vieni su kitais ir biity orientuoti vieningam tikslo siekimui, visada tobuléty ir
gerinty jmongs rodiklius tam, kad kompanija toliau sekmingai augty.

Darbuotojy kompetencija. Visi darbuotojai priklausantys administracijai turi jgij¢
aukstajj iSsilavinima bei jy darbui reikalingas kvalifikacijas. Priimant naujus darbuotojus i
darbg keliami gana griezti reikalavimai priklausomai nuo darbo pobiidZzio. Vairuotojams
priémimas ] darbg néra toks komplikuotas, nes pagrindiniai reikalavimai jiems yra reikiamas
vairuotojo pazyméjimas bei disciplina. Siai grandZiai nebitina turéti aukstojo i$silavinimo
diplomo, o patirtis yra laikoma tik kaip privalumas, nes kartais j darba yra priimami ir visiskai
neturintys patirties asmenys. Analizuojamai jmonei sitiloma sugrieZtinti vairuotojy priémima j
darba, nes labai daznai dél jy nekompetencijos bei patirties stokos jvyksta incidenty kenkianciy
jmonés gerovei.

Efektyvus uZsakymuy priémimas. Jmoné uzsakymus gauna jvairiais budais,
uzsakymai daznai gaunami elektroniniu pastu arba telefonu. Pagal Zemiau pateikta 6 pav.
matoma, jog didzioji dalis (65 proc.) uzsakymy yra priimama elektroniniu pastu, o likusioji
dalis (35 proc.) telefonu. Buvo pastebéta, jog jmonés darbuotojai kartais susiduria su
problemomis priimant uzsakymus telefonu, nes dél uzsakymy daznumo atsakingi asmenys
jvelia klaidy, priima netinkamus, skubotus sprendimus, pamirSta kurj nors uzsakyma, arba
nurodo klaidingg krovinio pristatymo adresg. Atsizvelgiant | analizuojamos jmonés Siandiening
padét] Sig problema biity galima iSspresti visisSkai atsisakant uzsakymy priéminéjimo telefonu
ir skatinant uzsakymy tvarkyma naudojantis elektroniniu pastu. Taip pat imonei biity naudinga
sukurti interneting platformg, kurioje uzsakovai galéty matyti jmonés uzimtumg ir visg
reikalingg su pervezimu susijusig informacija galéty jvesti i pazymétus laukelius. Naudojimasis
tokia platforma biity optimalesnis variantas norint sumazinti klaidy skai€iy nei pavyzdziui
naujo darbuotojo priémimas | darbg ir jo darbo vietos iSlaikymas — tai jmonei kainuoty kas
ménes] mazdaug tukstant] eury, o internetinés platformos administravimas meénesiui atsieity

vidutiniskai iki Simto eury.

= Telefonu = El pastu

6 pav. Uzsakymo priémimo biidai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,RIOTRANSA* duomenis, 2018
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UZsakymo atlikimo laikas. Visas logistinis procesas prasideda nuo kliento uzsakymo

pateikimo ir jo priémimo. Pirmiausia gavus uzsakyma transporto vadovas ir vadybininkai pagal
imoneés nustatytus jkainius apskai¢iuoja pervezimo paslaugos kaing. Jei kaina atitinka jmonés
bei kliento ltikescius tada vadybininkai sutaria visus formalumus su uzsakovu. Tada uzsakymo
nurodymai yra perduodami artimiausiam vairuotojui, kuris ji nugabens i paskirties vieta.
Pakrautas krovinys biina paruostas transportavimui tada, kai btina paruosti visi pervezimui
reikalingi dokumentai.

Esant jprastam uzimtumui, jmoné puikiai susitvarko su gautais uzsakymais ir jvykdo
juos tiksliai laiku, bet kartais, kai uzsakymy padaugéja, jmoné susiduria su nesklandumais. Kai
pervezimy skaiCius biina didesnis nei jprastai UAB ,,Riotransa* tampa sunku prisitaikyti prie
klienty poreikiy d¢l transporto ar vairuotojy trikumo, netikslaus marsruty sudarymo, o tai yra
viena esminiy problemy su kuria susiduriama gana daznai. Analizuojamai jmonei siekiant
optimizuoti uzsakymy atlikimo laikg bty naudinga investuoti kelis Simtus eury ir jsigyti
programing jranga, kuri logistikos vadybininkei bei vairuotojams leisty daug lengviau planuoti
ir organizuoti pervezimus, taip pat efektyviau bei grei¢iau reaguoti ] nenumatytas situacijas.

Sistemos lankstumas. UAB ,,Riotransa“ yra pakankamai maza logistikos jmoné, todél
naudojasi gana senamadisku btidu organizuoti pervezimus. Detali informacija apie reikiamg
pervezimg ir uzsakymo terming klientui yra pateikiama telefonu. Tarp administracijos
informacija dazniausiai dalijamasi kompiuterine programa ,,Skype arba elektroniniu pastu.
Modernios informacijos perdavimo sistemos nebuvimas neleidzia jmonei optimizuoti savo
veiklos, trukdo greiCiau atlikti uzsakymus, efektyviai planuoti ir organizuoti marsrutus bei
keistis informacija apie pasikeitusias salygas. Ateityje imoné¢ planuoja jsigyti programing jrangg
kuri padés visai sistemai veikti lanks¢iau apjungdama visus su pervezimu susijusius dalyvius i
vieng bendrg sistemg.

Sandorio elementai UAB ,,Riotransa® susidaro i§ patogumo, patikimumo, skubumo,
produkto pakei¢iamumo kitu, tikslumo ir rastiskos informacijos klientams.

Prieinamumas. UAB ,Riotransa“ nuolatos analizuoja klienty poreikius, tam jog
pasikeitus klienty poreikiams, jmoné¢ galéty greitai persiorientuoti ir pasiiilyti paslaugas,
atitinkancias pasikeitusius kliento likes¢ius. Jmonés kroviniy gabenimo geografija yra labiau
ribota, todél kompanija turi mazesnj konkurencinguma prie$ logistikos galitines, galincias
pasiilyti labai placig kroviniy gabenimo teritorija.

Patikimumas. Jmoné naudojasi tokiy patikimy gamintojy vilkikais kaip: MAN,
VOLVO, RENAULT bei stengiasi kiek jmanoma iSlaikyti maZesn] naudojamy transporto

priemoniy amziy, nes tai sumazina gedimy skaiciy. Darbuotojy saziningumas bei kvalifikacija
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leidzia jmonei lengviau ir greiCiau aptarnauti klientus, vykdyti uzsakymus ir uztikrinti
kokybiska bei patikimg aptarnavima.

Skubumas. Imoné visada stengiasi atlikti uzsakymus kuo grei¢iau pagal kliento
pageidavimus. Jmonés kroviniy pervezimo uzsakymai yra priimami ir vykdomai tik tinkamai
iSanalizavus kliento poreikius atsizvelgiant | tuometinj transporto priemoniy ir vairuotojy
uzimtuma. Transporto vadovas padedamas logistikos vadybininkés uzsakymus vykdo telefonu
bei elektroniniu pasStu ieSkodami geriausio varianto tiek jmonei, tiek ir klientams.
Atsizvelgdami | uzsakymy pakrovimo ir iSkrovimo vietas jmonés darbuotojai esant reikalui
parenka greiciausia transportavimo bitidg siekiant sumazinti laikg kam§ciuose ir iSvengti sunkiai
pravaziuojamy viety.

Tikslumas. Gabenant krovinius vairuotojai visada gauna kelionés lapg bei vaztarastj
(CMR), kuriame nurodytos tikslios pakrovimo ir iSkrovimo vietos, konteinerio numeris, svoris
ir pan. Vairuotojai privalo patikrinti, ar jy krovinys atitinka nurodymus vaztarastyje, tokiu biidu
iSvengiama gabenimo netikslumy. Kartais buvo pastebima, kad transportuojant yra jveliama
klaidy — nuvezamas ne tas daiktas arba netikslus kiekis. Tai dazniausiai vykdavo dé¢l naujy, dar
nepatyrusiy darbuotojy nekompetencijos ir per mazo atidumo tikrinant vaztarastyje nurodytus
duomenis.

Klienty informavimas. UAB , Riotransa“ savo klientams stengiasi suteikti kuo
tikslesng informacija apie krovinio bikle, jo buvimo vietg ir pristatymo laikg ar iSkilusias
problemas. Informacija apie pervezima dazniausiai yra pateikiama elektroniniu pastu arba
telefonu, priklausomai nuo kliento pageidavimy.

UAB ,,Riotransa‘“ po sandorio elementai susidaro i$ klienty pretenzijy.

Klienty pretenzijos. Kad ijmon¢ galéty sekmingai augti ir mokytis 1§ savo klaidy visos
klienty pastabos, pretenzijos ir pagyrimai yra pateikiami j jmonés elektroninj pasta. Kiekvieng
kartg gavus atsiliepimg ] ji yra reaguojama ir stengiamasi ieskoti priezasties, dél ko jvyko
kliento nepasitenkinimas bei kuo grei€iau Sias prieZastis eliminuoti.

Aptarnaujant klientus labai svarbiu elementu tampa greitas ir efektyvus uzsakymo
vykdymas. UAB ,Riotransa® nuolatos tobulina S§ig srit] siekdama auksCiausio klienty

pasitenkinimo. Zemiau pateikiamas klienty uZzsakymo vykdymo procesas UAB ,,Riotransa“ (7

pav.)
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Klientas pateikia uzsakymg telefonu arba elektroniniu pastu

SN2
Logistikos vadybininké priima uzsakyma ir perduoda informacija bei derina pervezimo
salygas su transporto vadovu

N2

Transporto vadovas jvertings uzimtuma bei pervezimo sunkuma parenka tiksly laika
transportavimui

SN2
Logistikos vadybininké informuoja vairuotojus apie uzsakyma
(v7
Vyksta krovinio paruo$imo transportavimui bei pakrovimo darbai

Kliento uzsakymas jvykdomas

\Z

Visi su uzsakymu susij¢ reikalingi dokumentai perduodami j buhalterijos skyriy

7 pav. Uzsakymo vykdymo procesas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,RIOTRANSA* duomenis, 2018

UAB ,Riotransa® darbuotojai klientus daZniausiai aptarnauja telefonu arba
elektroniniu pastu. Uzsakovui pateikus uzsakyma visy pirma darbuotojai analizuoja tuometinj
organizacijos uzimtuma, gabenimo teritorija, pakrovimo bei iskrovimo taskus ir zinoma — patj
krovinj. Prie§ patvirtinant kliento uzsakymg visada stengiamasi maksimaliai jsigilinti j krovinio
agregating biiseng bei specifines savybes ar laikymo salygas, todél daznu atveju i§ uzsakovo
yra reikalaujama papildoma informacija apie gabenama krovinj. ISanalizavus visus
transportavimo ypatumus transporto vadovas parenka tiksly laikg ir perduoda visg reikiamag
informacijg logistikos vadybininkei. Pervezimui reikalingus dokumentus bei informacija
logistikos vadybininké perduoda vairuotojams, kuriy uzduotis pasiimti ir patikrinti ar krovinys
pakrautas pagal reikalavimus ir atitinka nurodymus dokumentuose. [vykdzius uzsakyma bei
pristacius krovinj klientui visi su pervezimu susij¢ dokumentai yra perduodami ; UAB
,Riotransa‘ buhalterijos skyriy.

Stebint uzsakymo vykdymo procesa buvo pastebéta, jog dazniausiai kyla bédy dél
vairuotojy aplaidumo ir nedémesingumo. AtvaZiavus pasiimti krovinio kai kurie vairuotojai dél
savo neapdairumo ir neatsakingumo tiesiog biidavo pamete ir neturédavo visy reikalingy
dokumenty. Taip pat pasitaikydavo atvejy kai dé¢l aplaidumo vairuotojai nepasitikring krovinio
numerio pasiimdavo ne jiems priklausancius krovinius. Tokie nesusipratimai smarkiai stabdo
ofiso darbuotojy darbg bei mazina jmonés veiklos efektyvuma. Atsizvelgus | analizuojamos
jmonés padét] bei Siuolaiking situacijg rinkoje, kurioje ypac triiksta vairuotojy, geriausias
sprendimas bty organizuoti profesinius mokymus bei neatsakingai savo pareigas atliekantiems

vairuotojams numatyti bent minimalius piniginius iS$skai¢iavimus i§ atlyginimo. Taip biity
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galima optimizuoti jmonés veikla sumaZinant nesusipratimy skaiciy ir tuo paciu padidinti
vairuotojy démesinguma darbo metu.

Apibendrinant klienty aptarnavimo ypatumus, galima teigti, jog klientai yra visos
bendrovés verslo pagrindas. Klientai yra visi asmenys, su kuriais jmong¢ sieja dalykiniai
santykiai. UAB ,,Riotransa“ dirba tam, kad numatyty klienty likesCius ir patenkinty jy
poreikius iSlaikant Zemiausius kastus. Siekdami gery rezultaty ir santykiy su klientais jmonés
darbuotojai bendradarbiauja su savo partneriais pateikdami jiems visg aktualig su kroviniu
susijusig informacija. Svarbiausi jmonés gero aptarnavimo elementai yra greitas, lankstus ir
kokybiskas uzsakymo vykdymas prisitaikant prie klienty poreikiy. Visy darbuotojy pareiga -
patenkinti klienty poreikius ir didinti jmonés konkurencingumg. Komunikuojant su esamais
arba potencialiais klientais dazniausiai naudojamasi elektroniniu paStu arba telefonu.
Bendravimas elektroniniu pastu padeda iSvengti nesutarimy dél netinkamai suprasty kiekio,
vietos ar laiko salygy su klientais. Taip pat, komunikuojant pastu galima priimti racionalesnius
sprendimus, nes visada turima laiko apgalvoti kiekvieng sandorj. Vykdant uzsakymus kartais
susiduriama su vairuotojy aplaidumu, o tai smarkiai stabdo jmonés veikla. To biity galima

iSvengti sugrieztinus reikalavimus personalui bei skiriant pinigines baudas uz neatiduma.

3.2.UAB ,,Riotransa“ marsruty sudarymo optimizavimas

Siekiant jmonés augimo bei pelno vienas i§ svarbiausiy aspekty logistikos
kompanijoms yra tinkamas marSruty sudarymas. Asmeny, atsakingy uz marSruty sudaryma
pagrindinis uzdavinys yra sukurti tokj marsrutg, kuris labiausiai atitiks kliento poreikius bei
imon¢s siekius. Logistikos kompanijos siekia optimaliausio transportavimo kelio kiek jmanoma
mazesnémis sgnaudomis. Racionaliai planuojant bei organizuojant marSrutus jmoné gali
sklandziau, efektyviau bei pelningiau veikti, todél itin svarbu jvertinti visus galimus trikdzius
bei kiek jmanoma geriau iSnaudoti turimo transporto parko ir personalo galimybes.

Marsrutus UAB ,,Riotransa® planuoja ir organizuoja transporto vadovas padedamas
direktoriaus. Tai puikis ir kvalifikuoti vadovai, sugebantys ne tik savo Ziniomis, bet ir
vadovavimo stiliumi puikiai sutarti su kolegomis ir bendradarbiauti tarpusavyje organizuojant
marsrutus. Visi jmonés kroviniy pervezimo, arba tarptautiniy ar jiiriniy pervezimy uzsakymai
yra priimami ir vykdomi tik visiSkai iSanalizavus esama padét; rinkoje, objektyviai jvertinant
situacijg ir stengiantis priimti tik protingus sprendimus.

UAB ,,Riotransa‘“ yra vis dar auganti logistiné kompanija, todé¢l gali pasitilyti ganétinai
siaurg kroviniy gabenimo geografija. DidZioji dalis kroviniy yra gabenama valstybés viduje

vietiniais marSrutais, o tik palyginus maza dalis kroviniy keliauja j uZsienio Salis. Didéjant
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uzsakymy skaiCiui palaipsniui plediasi ir kroviniy gabenimo geografija — vis daugiau

organizuojama pervezimy ] kitas Baltijos Salis, Ukraing, Gruzija.
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8 pav. Pervezimy dalis 2016 ir 2017 m.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

Pagal pateikta pervezimy dalj 2016 — 2017 metais galima matyti, kad didziaja dalj visy
jmonés atlikty pervezimy sudaré pervezimai Lietuvos valstybés ribose. Analizuojant gautus
duomenis buvo pastebétas tarptautiniy pervezimy augimas. 2016 m. tarptautiniai pervezimai
sudaré vos 13 proc. visy pervezimy, 0 2017 m. matomas net 10 proc. pakilimas, tais metais
tarptautiniai pervezimai sudaré jau 23 proc. visy imonés atlikty pervezimy. Kroviniy gabenimo
1 uzsienio valstybes didéjima lémé naujy uzsienio partneriy atsiradimas.

Analizuojant UAB ,,Riotransa® gautus duomenis pastebima, jog jmon¢ dazniausiai
savo pervezimuose taiko zoning — Ziediné marSruty schemg. Tai lemia ilgametis
bendradarbiavimas su nuolatiniais klientais j tas pacias pristatymo vietas bei jy kiekis.
Dazniausiai vezant vietiniais marSrutais kroviniy ir klienty biina keli, todél jmonei yra labai
patogu suskaidyti viska j atskiras zonas, tokiu buidu yra geriau iSnaudojama technika bei geriau
aptarnaujami klientai. Retesniu atveju buvo pastebéta naudojama Svytuokliné marsruto schema,
ji buvo naudojama tokiu atveju, kai vairuotojas veza didelj krovinj gana tolimg atstumg ir i$
pristatymo vietos arba netoli jos pasiima krovinj griZtant atgal. Si schema naudinga jmonei tuo,
jog vezant krovinj atgaliniu marSrutu gaunamos papildomos pajamos ir tokiu biudu
sumazinamos islaidos vietoj vaziavimo tus¢iomis be krovinio.

Organizuojant pervezimus labai svarbu darbuotojy kontrolé ir saziningumas, todeél
imon¢ yra nusprendusi kiekviename vilkike jdiegti GPS sekimo sistemg. Vienas i§ kontrolés
pavyzdziy tai vairuotojy vaziavimo laiko bei vietos kontroliavimas. Visuose sunkveZimiuose
yra jdiegta laiko kontrolés sistema, kurioje vairuotojas privalo jkisti savo kortele, jog galéty

vaziuoti. Tai padargs vairuotojas mato vairavimo laiko likutj. Taip suteikiama galimybé
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susiplanuoti vaziavimo laiko grafika. Likutj taip pat mato ir vadybininkas, tai palengvina ir

supaprastina kroviniy transportavimg. Vadybininkui nebereikia zymétis kiekvieno vairuotojo
darbo laiko, nes visg tai yra perduodama ] internetinj tinklapj. Taip pat matoma vairuotojo
dabartiné¢ buvimo vieta, tad vadybininkai gali sekti vilkikus, bei kontroliuoti nesaziningus
vairuotojus. Vadybininkams tai supaprastina vairuotojo darbo uzmokes¢io mokéejima, bei
tolimesniy marSruty sudaryma.

Marsrutai jmon¢je sudaromi pasitelkiant j pagalbg internetinius Zemélapius ,,Google
Maps*“. Tai néra logistikos kompanijoms skirta programa, todél transporto vadovui yra daug
sudétingiau suplanuoti tinkamg marsrutg. Buvo pastebima, jog UAB ,,Riotransa“ darbuotojai
kartais daro didele klaidg pasirinkdami tiesiog grei¢iausia, trumpiausig marsrutg nesistengdami
jsigilinti j kelio biikle bei galimai zenkliai didesnes sanaudas vilkiko eksploatacijai dél didesnio
amortizacijos nusidévéjimo. MarSruty sudarin¢jimas naudojantis zemélapiais uzima daug
daugiau laiko, palyginus su tam skirtomis programomis. Buvo pastebéta, jog uz marSrutus
atsakingi asmenys susiduria su problemomis dél marSruto sgnaudy apskaiciavimo, jspéjimy
apie kelio remontus ar sunkiai pravaziuojamus kelius informacijos nebuvimo. Idiegus | UAB
»Riotransa“ kompiuterius pazangias marsSruty sudarymo programas bty daug paprasCiau
organizuoti marsrutus. Tokios programos i§ karto randa optimaliausig marsruta, apskai¢iuoja
preliminarias vezimo kainas, praneSa vairuotojams apie spustis bei kelio remontus ir pateikia
aiskias vaziavimo schemas bei instrukcijas, todél sutaupoma laiko ir pinigy. Tokiy marSrutus
sudarinéjanciy programy kaip AceRoute, RouteXl, Routific, Badger Maps jdiegimas leisty
optimizuoti marSruty sudarymo procesus ir geriau aptarnauti savo klientus. Imonei sitiloma
pirmiausia iSmeéginti programy demo versijas, tai padéty iSsirinkti labiausiai tinkancig
programg. Ateityje kompanija planuoja jsigyti kurig nors marsruty sudarymo programa, bet kol
kas jy teigimu tai yra per didelé prabanga, nes tai prie jimonés bendryjy iSlaidy pridéty dar kelis
Simtus eury.

Apibendrinant UAB ,,Riotransa“ marsruty sudarymo ir parinkimo ypatumus, galima
teigti, jog Sioje srityje jmongje yra daug kur tobuléti. Atsakingi asmenys ne visada sugeba
tinkamai jvertinti vieno ar kito marSruto nauda, kaing ar keliy bukle. Objektyviau vertinant
Siuos dalykus yra jmanoma sutaupyti nemazai pinigy jmonés naudai. Taip pat marSruty
sudarin¢jimas naudojantis vien ,,Google Maps* Zemélapiy pagalba néra labai efektyvus biidas
siekiant sutaupyti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Idiegus jmonés kompiuteriuose
pazangias Siuolaikines marSruty sudarymo programas biity optimizuojama jmonés veikla,

sutaupoma laiko ir pinigy, kuriuos jmoné galéty skirti jmonés darbuotojy atlyginimy didinimui.
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3.3.UAB ,,Riotransa“ transportavimo sprendimy optimizavimas

Transportavimas ko gero yra pagrindiné logistikos uzduotis, kuri priklauso nuo
tinkamai sustyguotos informacijos sklaidos, uzsakymy paruoSimo sklandumo, personalo
kvalifikuotumo ir daugelio kity veiksniy. Labai svarbu tinkamai iSmanyti transportavimo
dokumentacija, muitinés procediiras, Zinoti savo teises ir pareigas bei tinkamai parinkti
transporto priemong atsizvelgiant ] visus kriterijus. Efektyviai veikianti sistema gali
transportavimo procesg padaryti daug paprastesniu, arba prieSingai — gali labai jj apsunkinti.
Todél norint, kad viskas vykty sklandziai jimonéms be galo svarbu kuo geriau iSmanyti visg
krovinio transportavimo procesa.

Transportavimo procesas UAB ,,Riotransa* apima viska nuo uZzsakymo pateikimo iki
krovinio pristatymo | galutines vartojimo vietas. Pirmiausia gavus uzsakymg telefonu ar
elektroniniu pastu transporto vadovas susisiekia su uzsakovu ir i$siaiskina visas smulkmenas
susijusias su kroviniu. Gavus visg reikiamg informacijg yra tikrinamas jmonés vairuotojy
uzimtumas bei pradedamas planuoti vezimo marsrutas. Sudarius marsrutg transporto vadovas
dar kartg susisiekia su uzsakovu ir patikslina salygas, i$siaiskina ar klientui tinka pristatymo
laikas, kaina ir panaSiai. Viska galutinai suderings su klientu transporto vadovas perduoda
informacijg logistikos vadybininkei, kuri yra atsakinga uz tai, kad vairuotojai apie viska biity
tinkamai informuoti. Vairuotojai savo ruoztu privalo pasiriipinti visais reikiamais dokumentais,
patikrinti ar transporto priemoné yra pakrauta teisingai, laikantis visy saugumo bei SvOrio
normy reikalavimy, nes prieSingu atveju yra skiriamos didelés piniginés baudos. Ne kg maziau
svarbu yra krovinj pristatyti klientui tiksliai numatytu laiku, pristatyti reikiamus dokumentus ir
iSkrauti per tam numatytg laika, nes priesingu atveju klientas liks nepatenkintas ir kris jimonés
reputacija.

UAB ,Riotransa“ transporto parka sudaro 16 vilkiky su pusprickabémis, bei 4
lengvieji automobiliai skirti jmonés naudojimui. Daugiausia kroviniy yra gabenama naudojant
tentines puspriekabes bei priekabas pritaikytas juriniams konteineriams vezti. Deja, bet jmoné
neturi savo refrizeratoriy, todél prireikus vezti krovin] kuris reikalauja specialaus
temperatlirinio réZimo juos nuomojasi. moné naudojasi tokiy gamintojy krovininiais
automobiliais kaip:

e MAN - 6 vilkikai;

e VOLVO -7 vilkikat;

e RENAULT - 3 vilkikai.

Renkantis krovininius automobilius UAB ,,Riotransa* yra nusprendusi naudotis tik

patikimy gamintojy transporto priemonémis, nes tai sumazina gedimy skaiCiy, uZtikrina
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atsarginiy daliy tiekima bei palengvina jy techninio aptarnavimo procesa. Per pastaruosius tris

metus jmongés transporto parkas palaipsniui vis augo.

15

10

2015 m. 2016 m. 2017 m.

9 pav. Transporto priemoniy skaic¢ius
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

Pagal pateikta transporto priemoniy skaiiy galima matyti, jog 2015 m. UAB
»Riotransa“ tur¢jo 9 vilkikus. DidZiausias transporto parko augimas buvo 2016 m., kuomet
imone¢ jsigijo net 4 papildomus vilkikus. 2017 m. kompanija jsigijo dar du papildomus vilkikus,
o Siuo metu turi jsigijusi dar vieng papildomg vilkika. Pagal pastaryjy trijy mety duomenis
matoma, jog jmoné sékmingai auga ir plecia savo transporto parka. Visas jmonés krovininis
transportas yra apdraustas privalomuoju civilinés atsakomybés draudimu, KASKO bei CMR
draudimais, tod¢l visi vezami kroviniai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy ar vagysciy.

Siekiant iSvengti nenumatyty techniniy gedimy labai svarbu stengtis palaikyti kuo
mazesnj transporto priemoniy amziy. Kuo senesné transporto priemoné, tuo visi agregatai bus

daugiau sudile ir grei¢iau reikalaus remonto.

18m. 11m. 6 m. 2m.

10 m.
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10 pav. UAB ,,Riotransa“ transporto priemoniy amzius
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

Pagal pateikta UAB ,,Riotransa“ transporto priemoniy amziy galima matyti, kad
didZigja dalj jmonés transporto parko sudaro krovininiai automobiliai senesni nei 10 mety.

Mazoji dalis vilkiky yra ne senesni nei 6 metai. Tai néra geras transporto parko amZiaus
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rodiklis, lyginant su didZiulémis logistikos kompanijomis, kurios atnaujina savo vilkikus

kasmet. Palaikyti gerg transporto priemoniy amziaus rodiklj Siai jmonei yra labai sudétinga, nes
tai maza ir vis dar auganti kompanija. D¢l seny transporto priemoniy naudojimo UAB
»Riotransa“ daznai susiduria su gedimais, kuriy kaina didina bendrasias i$laidas. Atnaujinus
transporto priemoniy parka, kurio amzius siekty bent iki 10 m., jmoné galéty sutaupyti nemazai
pinigy. Tai jmoné galéty pasiekti pasinaudojus finansinio lizingo paslauga, kai uz jsigyta
transportg kas ménes] mokama dalimis, o iSmoké&jus visg sumg transporto priemonés tampa
pilnaverte jmonés nuosavybe. Sis sprendimas gali ne tik kelis kartus sumaZinti remonto kastus,
bet tuo paciu tausoja gamta, nes nauji vilkikai turi pazangesnes kuro sistemas ir jy iSmetamy
terSaly kiekis yra maZesnis. Siuo metu pasaulyje yra pradedama grieztai riboti dyzeliniy vidaus
degimo varikliy iSmetamy terSaly normas ir ] kai kurias Salis vilkikai neatitinkantys standarty
gali biiti nebejleidziami, tai dar vienas svarbus veiksnys, dél ko reikéty imonei modernizuoti
savo transporto priemoniy parka.

Kiekvienoje transporto priemonéje yra jmontuoti prietaisai registruojantys vairavimo
laiko trukme, sustojimus, greitj, nuvaziuotg kelig ir poilsio laikus — tai tachografai. Senesniuose
vilkikuose yra jmontuoti analoginiai tachografai, informacija pateikiantys ant popierinés
kortelés, o naujesniuose naudojamas skaitmeninis biidas. Sie prietaisai skirti vairuotojy
kontrolei bei saugiam eismui uZtikrinti — vir$ijus galimas vairavimo laiko normas yra skiriamos
piniginés baudos. Taip pat visuose vilkikuose yra jmontuoti GPS siystuvai, taip pat padedantys
kontroliuoti nesaziningus vairuotojus. Sprendimas jdiegti GPS siystuvus kilo biitent dél dazno
vairuotojy neatsakingumo, marsruto nesilaikymo ir suk¢iavimo.

Analizuojant vezimo dokumentus buvo

pastebimas kai kuriy vairuotojy

nesgziningumas dél kuro vagysciy (4 lentele).

4 lentelé
Kuro normos
Nuvaziuotas  atstumas | Sudeginto kuro sgnaudos | Vilkiko kuro norma
kilometrais
Vairuotojas 1 1020 km. 342 1. 33 1/100 km
Vairuotojas 2 758 km. 3101. 33 1/100 km
Vairuotojas 3 1477 km. 577 1. 33 1/100 km
Vairuotojas 4 908 km. 285 1. 33 1/100 km

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA* duomenis, 2018

Pagal 4 lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog kai kuriy vairuotojy kuro normos
buvo zenkliai didesnés nei turéty. Analizavimui buvo pasirinkti tie patys pilnai pakrauti vilkikai
tam, jog aiskiau matytysi skirtumas tarp kuro sgnaudy. Pagal duomenis matoma, jog pirmasis
vairuotojas dirba sgziningai, pagal apskaiiavimg jo kuro norma turéty biti apie 336 1.

nuvaziuotam atstumui. Antrojo vairuotojo kuro norma pagal nuvaziuotg atstuma turéty biiti apie
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250 1., bet ataskaitoje buvo pateikta 310 I., vadinasi vairuotojas apgaudingja ir vagia kura

Jmonés saskaita. TreCiasis vairuotojas pagal apskai¢iavimg turéjo sunaudoti apie 487 1. degaly,
bet neva sunaudojo net beveik 100 1. daugiau. Ketvirtasis vairuotojas tur¢jo sunaudoti apie 299
I. kuro, bet sunaudojo net maziau nei turéty pagal nuvaziuotg atstumg. Pagal iSanalizuotus
duomenis matoma, jog kai kurie vairuotojai sukciauja pateikdami ataskaitose netikslias kuro
normas ir likutj pasiimdami sau, todél atsizvelgiant j dabarting jmonés situacijg biity labai
naudinga jdiegti j vilkikus apsaugos bei stebéjimo sistemas, padedancias apsisaugoti nuo kuro
vagysciy. Tai padéty sumazinti bendrasias iSlaidas ir optimizuoti imonés veikla.

Taip pat i§ vairuotojy daznai buvo girdimi nusiskundimai dé¢l prastos navigacinés
sistemos automobiliuose. UAB ,,Riotransa“ naudoja nuo pat savo veiklos pradZios jsigytus
navigacijos prietaisus, kurie yra pasene ir j juos nebegalima jdiegti naujy Zemélapiy. Dél Sios
problemos daznai pasitaikydavo nuklydimy bei pyk¢iy dél 1étai arba visiskai neveikiancios
jrangos, todél norint optimizuoti navigacijos procesus jmonei yra biitina atnaujinti pasenusius
prietaisus naujais. Navigacijos sistemy jdiegimas reikalauja pakankamai mazai investicijy —
apie 80 eury kiekvienam vilkikui, bet gali pastebimai pagerinti transportavimo bei vairuotojy
darbo kokybe.

Apibendrinant UAB ,,Riotransa” transportavimo sprendimus, galima teigti, jog
pasiruoSimui transportuoti yra skiriamas didelis démesys — stengiamasi gauti kiek jmanoma
daugiau informacijos apie vezama krovinj bei jo ypatybes. Taip pat jmon¢ skiria pakankamai
daug démesio vairuotojy kontrolei — vilkikuose jdiegtos GPS sekimo sistemos, tachografai
padedantys kontroliuoti nesgziningus vairuotojus ir wuztikrinti kokybiskesnj klienty
aptarnavimg. Nors jmoné¢ stengiasi teikti kuo aukstesnés kokybés paslaugas jiems trukdo senas
automobiliy parkas, reikalaujantis daZzno remonto, marSruty sudarinéjimo sistemos nebuvimas
atima daug darbuotojy laiko bei neleidzia maksimaliai iSnaudoti technikos, o pasenusi
navigacin¢ jranga automobiliuose trikdo vairuotojy darba ir neleidzia jiems dirbti pilnu
pajégumu. Siekiant optimizuoti transportavimo procesus jmonei reikty daugiau démesio skirti
marsrutus sudarinéjanciy sistemy jdiegimui, navigacinés jrangos vilkikuose atnaujinimui ir

svarbiausia — transporto parko modernizavimui.

3.4.UAB ,,Riotransa“ transportavimo bei valdymo kasty optimizavimas

Kiekvienos logistinés kompanijos uzduotis yra pristatyti reikiama preke j tam
tikrg vieta pagal kliento poreikius kuo mazesniais kastais. Ofiso patalpy iSlaikymas,
programinés jrangos kaina bei prieziiira, transportavimo kaina ir daugelis kity veiksniy sukuria

jmonés bendrgsias iSlaidas. Norint sumazinti visam logistiniam procesui sklandziai vykti
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reikalingas sgnaudas reikia identifikuoti didZiausig jtaka darancias sritis. Objektyviai jvertinus

kiekvieno proceso sukuriamas iSlaidas jmanoma tam tikrais biidais sutaupyti ir didinti jmonés
gaunamg pelng. Racionalus ir pagristas mastymas, su krovinio veZimu bei su rinka susijusiy
veiksniy analizavimas ir optimizavimas yra kelias j bendryjy iSlaidy sumaZzinimg ir jmonés
s¢kminga augimg.

Imonés bendrasias iSlaidas sudaro pastoviosios bei kintamosios iSlaidos.
Pastoviosioms priklauso: iSlaidos administravimui, transporto priemoniy techniniam
aptarnavimui, transporto priemoniy privalomieji, KASKO bei CMR draudimai ir kiti pastovis
mokéjimai. Kintamasias iSlaidas UAB ,,Riotransa‘ galima priskirti tokias kaip: i§laidos kurui,
darbuotojy atlyginimams, tepalams, besidévinCioms detaléms, keliy mokes¢iams ir kitoms
medziagoms. Vienas i§ biidy sumazinti bendrgsias iSlaidas jmonei galéty biti transporto
priemoniy atnaujinimas — nauji vilkikai sudaro daug mazesnes vezimo sgnaudas.

Tam, kad jvertinti UAB ,Riotransa“ sudarin¢jamy marsruty efektyvumg buvo
pasirinktas vienas transporto vadovo sudarytas marsrutas bei kitas alternatyvus ir apskaiciuota
kiekvieno vezimo kaina. Tam, kad biity iSsiaiSkinta ar tikrai naujesniais vilkikais labiau
apsimoka transportuoti krovinius palyginimui buvo pasirinktas 18 mety senumo jmonés turimas
vilkikas ir naujausias 3 mety senumo vilkikas vaziave tuo paciu vietiniu marsrutu: Klaipédos

uostas — Utena.

//Jm%"}'a T%M:&/\j/ﬁ\\%\

s cTelsiai Siauliai
Palacnga p\ucnge 5

Dau
i Panevézys
% k4rnh 8 min o y ZamA

Visagit

Klaipedos valstybinio
jury uosto direkcija

Q

Anyksciai
S Utena

<

Taurage KEd%m'a' Ukmerge
a &
Rozénai \/\/\_b— -
Mpuboit Tilze &= 3 h 50 min
o Cosetck 329 km t
Karaliaugius .
KanuHuHrpag . ilni
B Volodino V"%'US
BonoguHo Marijampolé Trakal
a o a
py Gogolevo Alytus
" Toroneso. )‘O N
- P TS
E28 —

i

11 pav. UAB ,,Riotransa“ pirmasis marsrutas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

agas n
og Suvalkai
I'érins a

Pirmasis — transporto vadovo sudarytas marsSrutas yra kiek ilgesnis, bet orientuotas j
tai, jog vezant krovinj biitent §iuo marsrutu bus sutaupoma pinigy keliy mokes¢iams. Sio
marsruto trukmé apie 4.30 val, marsruto ilgis — 334 km. 12 paveikslélyje pavaizduotas

alternatyvus marsrutas pirmajam.
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12 pav. UAB ,,Riotransa“ antrasis marsrutas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA* duomenis, 2018

Lyda
Nipga

Vezant krovinj §iuo marsrutu biity sutaupoma daugiau laiko, dél ilgesnio greitkelio
ruozo, bet isleidziama kiek daugiau pinigy keliy mokesc¢iams. Taip pat atsizvelgus j keliy bikle,
§is marsrutas vaZziuoti biity priimtinesnis. Sio marsruto trukmé mazdaug 4,15 val., viso marsruto
ilgis yra 328 km., o tai yra vos 6 km maziau nei pirmojo.

Kadangi jmoné neturi specialios programos, kuri apskaiciuoja kiekvieno pasirinkto
marsruto tinkamuma reikia naudotis formulémis, norint apskaiciuoti kuris i§ $iy sudaryty
marsruty visgi yra optimalesnis.

UAB ,,Riotransa® i§laidos kurui, kaip ir kiekvienoje transporto jmongéje sudaro kone
didziausig dalj visy jmonés patiriamy islaidy. Turint omenyje, jog senesnio UAB
»Riotransa“ vilkiko kuro sanaudos yra didesnés, o naujesnio mazesnés galima apskaiciuoti
skirtumg tarp vilkiky degaly sunaudojimo vezant sudarytais marSrutais. 13 paveikslélyje

pavaizduotos kuro sgnaudos veZant pirmuoju marSrutu.
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13 pav. UAB ,,Riotransa* kuro sgnaudos vezant 1 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA* duomenis, 2018

I§ 13 paveikslélio matoma, jog vezant pirmuoju marsrutu senesniu vilkiku, kurio kuro
norma yra 361/100km buvo sunaudota 120,241 degaly (334*0,36), o tai yra 132,26 Eur.
Transportuojant naujesniu vilkiku, kurio kuro norma yra 311/100km. buvo sunaudota daug
maziau — 103,54 I. degaly, o tai yra 113,89Eur. 14 paveikslélyje pavaizduotos sgnaudas vezant

antruoju marsrutu.
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14 pav. UAB ,,Riotransa“ kuro sgnaudos vezant 2 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

Pagal pateiktus duomenis (14 pav.) matomas zenklus skirtumas, jog vezant antruoju
marsrutu naudojant senesnj transportg buvo sunaudota 118,08 |. degaly (328*0,36), tai sudaro
129,88 Eur. islaidy. Transportuojant naujuoju vilkiku buvo sunaudota 101,68 I. kuro, tai yra
111,68 Eur.

Krovininés transporto priemonés islaidos tepalams vezant Siais marsrutais ir turint
omenyje, kad vieno litro kaina yra mazdaug 5 eurai sudaro mazdaug tiek pat tiek naujesniu, tiek
senesniu vilkiku. Pirmuoju mar$rutu : 1,07 Eur., antruoju — 1.06 Eur.

ISlaidos transporto priemoniy priezilirai apskai¢iuotos kiekvienam marSrutui

pavaizduotos 15 paveikslélyje.
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Senesnis vilkikas Naujesnis vilkikas

15 pav. UAB ,,Riotransa“ i§laidos transporto priemonei vezant 1 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018

Pagal pateiktas UAB ,,Riotransa® iSlaidas transporto priemonei veZant 1 marSrutu
galima matyti, kad atsispindi iSlaidy skirtumai veZant pirmuoju marSrutu senesniu vilkiku,
kuriam per ménesj remontui skiriama mazdaug 400 Eur., iSlaidos sudaré 26,72 Eur.
(400/5000*334). Vezant naujuoju vilkiku, kuriam per ménes;j skiriama per pus maziau — 13.36
Eur. (200/5000*334). Zemiau pateiktame paveikslélyje vaizduojamos islaidos veZant antruoju

marsrutu (16 pav.).
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16 pav. UAB ,,Riotransa® i§laidos transporto priemonei veZant 2 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,RIOTRANSA* duomenis, 2018

Pagal pateikta 16 paveikslélj galima matyti, jog vezant antruoju marSrutu senuoju
vilkiku i$laidos transporto priemonei sieké 26,24 Eur., 0 naujuoju per pus maziau — 13,12 Eur.

Administracinés islaidos vienam kilometrui apskai¢iuojamos jmonés islaidas
administracijai dalijant i$ transporto priemonés nuvaziuoto atstumo per ménesj, taigi 1700/5000
= 0.34 Eur. vienam nuvaziuotam kilometrui. Taigi tiek senesniu tiek naujesniu transportu
vezant pirmuoju marSrutu administracinés iSlaidos sudaré — 113,56 Eur. (0,34*334), o0 antruoju
marsrutu — 111,52 Eur., (0,34*328).

Vairuotojy darbo uzmokestis UAB ,Riotransa® yra mokamas uz dieng, o ne
nuvaziuotus kilometrus, tai tiek senesniu, tiek naujesniu vilkiku vezant abiem marSrutais
iSlaidos jmonei yra lygiai tokios pacios. Vairuotojo dienos alga — 30 Eur.

ISlaidos visiems transporto priemoniy draudimams taip pat sudaré panasias islaidas
abejais marsrutais, nes metams kiekvienam vilkikui kainuoja tiek pat, o transporto priemoniy
amzius neturi jokios jtakos. Metams kiekvienam vilkikui kainuoja mazdaug apie 5000 eury,
todél vienai dienai tai sudaro apie 13,69 Eur (5000/365). ISlaidos mobiliajam rySiui bei
internetui per ménesj sudaro 24,8 Eur., 0 vienai dienai — 0,82 Eur (24,8/30).

Apskaiciavus pastovigsias iSlaidas vezant pirmuoju marSrutu gauti rezultatai

pavaizduoti 17 pav.:
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Senesnis vilkikas Naujesnis vilkikas

130

17 pav. UAB ,,Riotransa* pastovios islaidos vezant 1 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018
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IS pateikto 17 paveikslélio matoma, jog veZant 1 marSrutu pastoviosios iSlaidos buvo

mazesnés vezant naujesniu transportu, ¢ia pastoviosios islaidos sudaré 141,43 Eur., 0 vezant
senesniu transportu i$laidos pakyla iki 154,79 Eur. 18 paveikslélyje pavaizduotos pastoviosios

iSlaidos vezant 2 marSrutu.
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Senesnis vilkikas Naujesnis vilkikas

18 pav. UAB ,,Riotransa“ pastovios islaidos vezant 2 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA* duomenis, 2018

IS 18 paveikslélio pateikty duomeny matoma, jog skirtumas tarp senesnio ir naujesnio
krovininio transporto akivaizdus. VeZzant antruoju marSrutu senesniu vilkiku pastoviosios
iSlaidos sieké 152,27 Eur., o veZant naujesniu transportu $is skaicius nukrito iki 139,15 Eur.

Skirtingi marsSrutai bei naudojamas transportas taip pat savaip veikia ir kintamasias

iSlaidas, 19 paveikslélyje atsispindi kintamosios i§laidos vezant pirmuoju marsrutu.

Senesnis vilkikas Naujesnis vilkikas
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19 pav. UAB ,,Riotransa“ kintamosios islaidos vezant 1 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA“ duomenis, 2018
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IS 19 paveikslélio pateikty duomeny aiSkiai matoma, jog veZant naujesniu vilkiku

pirmuoju marsrutu iSlaidos yra kur kas mazesnés. Transportuojant naudojant senesnj transportg
buvo isleista 163.33 Eur., 0 naudojant naujesn;j vilkika — 134,61 Eur. 20 paveikslélyje atsispindi

iSlaidos vezant antruoju marsrutu.
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20 pav. UAB ,,Riotransa‘“ kintamosios islaidos vezant 2 marsrutu
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,RIOTRANSA* duomenis, 2018

I§ 20 paveikslélio matomas akivaizdus skirtumas tarp seno ir naujo vilkiko
panaudojimo. VezZant senesniuoju vilkiku buvo sunaudota daug daugiau, net 160,94 Eur,
palyginus su naujesniuoju, vos 142,74 Eur.

ISanalizavus ir apskaifiavus visus su marSrutu susijusius duomenis matoma, joOg
transporto vadovo parinktas marSrutas néra maksimaliai iSnagrinétas. Bendrosios i§laidos
vezant transporto vadovo numatytu marsrutu sieké 318,12 Eur. naudojant seniausig jmonés
turima vilkika, o vezant naujesniu turimu vilkiku — 286,04 Eur. ISanalizavus alternatyvyji
marsrutg pastebéta, jog bendrosios iSlaidos yra mazesnés. Vezant senu vilkiku — 313,21 Eur., 0
naujesniu — 281,89 Eur.

Apibendrinant transportavimo bei valdymo kasty ypatumus galima daryti akcentuoti,
jog UAB ,,Riotransa“ neskiria maksimalaus démesio savo i§laidoms mazinti. Buvo pastebima,
jog transporto vadovo parenkami marsrutai néra patys tinkamiausi ir optimaliausi. Vadovo
sukurtam marSrutui buvo pasirinktas papildomas alternatyvus marSrutas kuris buvo
optimalesnis laiko bei islaidy atzvilgiu. Sia béda biity galima i$spresti jdiegiant j jmonés
kompiuterius inovatyvias marsruty planavimo sistemas. Zinoma, jos reikalauja nemazy
investicijy, bet tuo paciu ir sutaupo didelg dalj organizacijos pinigy bei mazina bendrasias
iSlaidas. Taip pat siekiant optimizuoti transporto parko remonto iSlaidas reikty modernizuoti

savo transporto priemoniy parka ir pagalvoti apie nuosavo serviso atidaryma — nauji vilkikai
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gali kelis kartus sumazinti patiriamas iSlaidas kurui bei remontui.. Analizuojant buvo

pastebima, jog jmon¢ vis daugiau pervezimy vykdo uz Lietuvos riby, todé¢l patikimas transporto

parkas yra ypac svarbu.
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ISvados ir pasialymai

1. ISanalizavus logisting veiklg teoriniu aspektu galima daryti i§vadg jog nuo to, kaip
geral iSvystyta ir koordinuota jmonés logistika priklauso jmonés rezultatai kitose srityse.
Kritiskai svarbiu elementu tampa klienty aptarnavimas, nuo uzsakymo priémimo iki jo
jvykdymo, nes norint jsitvirtinti ir i$likti Siuolaikinéje konkurencingoje rinkoje biitina
garantuoti profesionaly klienty aptarnavima. Siekiant optimizuoti vezimo procesg itin svarbu
parinkti tinkamg transporto priemon¢ i$siaiskinus visas krovinio specifikacijas, tam gelbsti
jvairiy transporto riasiy privalumy bei trikumy iSmanymas. Sudarinéjant pervezimy marsrutus
Siuolaikinei logistikai gelbsti modernios programos, gebancios maksimaliai iSnaudoti turima
transporta, ji paskirstant optimaliausiais marSrutais. Norint optimizuoti jmonés veikla svarbu
racionaliis ir logiSkai pagristi finansiniai sprendimai, objektyvi iSlaidy kontrolés sistema gali
net kelis kartus sumazinti visas iSlaidas susijusias su transportavimu bei jmon¢s valdymu.

2. ISanalizavus UAB ,,Riotransa“ klienty aptarnavimo ypatumus galima daryti iSvada,
Jog svarbiausi jmonés gero aptarnavimo elementai yra greitas, lankstus ir kokybiskas uzsakymo
vykdymas prisitaikant prie klienty poreikiy. Siekiant iSgauti aukS¢iausig lyg] aptarnaujant
klientus jmonéje veikia motyvaciné sistema paremta piniginiu atlygiu uz profesionaliai atliktg
darba. Analizuojant kompanijos aptarnavimo aspektus buvo pastebéta truikumy, susijusiy su
uzsakymy priémimo klaidomis bendraujant telefonu — buvo priimami netinkami, skuboti
sprendimai nejvertinant uzimtumo, pamirStamas uZzsakymas, arba nurodomas klaidingas
krovinio pristatymo adresas. Taip pat pastebéta, jog vairuotojai daznai pridaro nemalonumy dél
neatsakingo elgesio su dokumentais. Siekiant optimizuoti klienty aptarnavimo procesus, jmonei
siiloma atsisakyti uzsakymy priémimo telefonu ir sukurti interneting platforma, kuri biity
prieinama visiems klientams. Platformoje uzsakovai galéty matyti jmonés uzimtuma ir pateikti
visg reikalingg su pervezimu susijusig informacija. Siekiant didesnio vairuotojy démesingumo
ir atsiZvelgiant j Siandieninj vairuotojy triikuma, siiloma rengti profesinio mokymo kursus arba
skirti bent minimalias pinigines baudas uZ taisykliy nesilaikyma ir neatsakinguma.

3. ISnagrinéjus UAB ,,Riotransa“ marsruty sudarymo aspektus pastebéta, jog imonés
kroviniy gabenimo geografija yra ganétinai siaura. DidZzioji dalis pervezimy yra atlieckama
Salies viduje, o tik maza dalis kroviniy keliauja j uzsienio S$alis. Lyginant 2016-2017m.
duomenis buvo pastebimas 10 proc. tarptautiniy pervezimy augimas, kurj Iémé naujy partneriy
atsiradimas. Imoné atsizvelgdama i pastovius klientus bei pristatymo vietas marSrutus
daZniausiai organizuoja naudodamasi zonine — ziedine marsruty schema. Tai jmonei patogu,
nes viska suskaidzius ] atskiras zonas efektyviau iSnaudojamas transportas ir geriau

aptarnaujami klientai. Analizuojant gauta informacija buvo pastebéta, kad jmonés darbuotojai
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naudojasi neefektyviais biidais sudarinéjant marSrutus, | pagalbg pasitelkiant internetinius

zeme¢lapius ,,Google Maps“. Darbuotojai analizuoja, koreguoja marSrutus, bet tai néra
efektyvus biidas rasti optimaliausig marSrutg. Atsizvelgiant | dabarting jmonés padétj, siekiant
optimizuoti marsruty sudarymo procesus, sitiloma jsigyti pazangia marSruty sudarymo
programa, tokig kaip AceRoute, RouteXIl, Routific, Badger Maps, kuri padéty greiciau ir
racionaliau sudarinéti marsSrutus bei mazinti jmon¢s sudaromas bendrgsias i$laidas.

4. ISanalizavus UAB ,,Riotransa‘ transportavimo sprendimus galima daryti i§vada, jog
darbuotojai imoné¢ skiria daug démesio transportavimo pasirengimui. Vienas i§ esminiy jmonges
veiksniy transportuojant — saugumo uZztikrinimas ir reikalavimy laikymasis. Visada yra
stengiamasi pasiriipinti reikiamais dokumentais bei patikrinti ar transporto priemoné yra
pakrauta laikantis visy saugumo ir svorio normy reikalavimy. Analizuojant dokumentus buvo
pastebimas transporto priemoniy kasmetinis augimas — per tris metus transporto parkas
pasipild¢ 7 vilkikais. Sisteminant gauta informacija buvo pastebétas itin senas kai kuriy
transporto priemoniy amzius. Didzioji dalis jmonés turimy vilkiky yra senesni nei 10 mety, tai
lemia didesnes remonto iSlaidas, bei galimus apribojimus patekti j kai kurias Salis dél per didelio
iSmetamy terSaly kiekio. Nustatyta dar viena didelé¢ problema jmonéje — kuro vagystés bei
pasenusi navigaciné sistema vilkikuose. Siekiant optimizuoti §iuos procesus jmonei §iuo metu
naudingiausia biity modernizuoti savo transporto parka, pasinaudojant finansinio lizingo
paslauga, jdiegti j vilkikus apsaugos ir stebéjimo sistemas, apsaugancias nuo kuro vagysc¢iy bei
atnaujinti pasenusius navigacijos prietaisus. Jgyvendinus Siuos sitilymus jmonés bendrosios
iSlaidos biity Zenkliai sumazinamos.

5. I8nagrin¢jus UAB ,,Riotransa” transportavimo bei valdymo kasty ypatumus buvo
pastebéta, kad darbuotojai ne visada parenka optimaliausius marsrutg. Siekiant i$siaiSkinti ar
Jmon¢s sudarytas marsrutas yra optimaliausias buvo pasirinktas alternatyvus Siam marSrutas.
Taip pat siekiant parodyti naujesnés transporto priemonés nauda Siems marSrutams buvo
parinkti seniausias ir naujausias jmones vilkikai. Apskaiciavus visas transportavimo islaidas
1SaiSkejo, jog transporto vadovo sudarytas marSrutas nebuvo pats optimaliausias. VeZant
pirmuoju marSrutu i$laidos vezant senuoju vilkiku sieké — 318,12 Eur, naujuoju — 286,04 Eur.,
o apskaiCiavus alternatyviojo marsruto iSlaidas, veZant senesniu vilkiku, iSlaidos sudaré —
313,21 Eur., o naujesniu vilkiku - 281,89 Eur. Matoma, jog antrasis marsSrutas buvo kiek
optimalesnis, tuo paciu akivaizdZiai pastebimos maZesnés sanaudos veZant naujesniu vilkiku.
Siekiant optimizuoti Siuos procesus bei mazinti jmonés bendrgsias iSlaidas jmonei sitiloma kiek

Jmanoma modernizuoti savo transporto parka ir daugiau démesio skirti marsruty sudarymui.
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Terminy ir savoky Zodynas

Transportavimas — produkty judéjimo valdymas, kuris apima tokius komponentus
kaip transporto rusSies, transporto priemonés pasirinkimg, marSruto nustatyma, vietiniy ar
tarptautiniy jstatymy laikymasi, konkretaus vezéjo parinkimga (PalSaitis 2010).

Aptarnavimo lygis — tai logistinés sistemos efektyvumo matas — produkto
naudingumo laiko ir vietos atzvilgiu iSraiSka (PalSaitis 2006, p. 73).

UZzsakymo atlikimo laikas — tai laikas nuo uzsakymo pateikimo iki produkto
pristatymo (Vasiliauskas 2013, p. 103).

Planavimas — tai tiksly apibrézimas, priemoniy tiems tikslams pasiekti parinkimas ir
jiems jgyvendinti racionalios veiksmy sekos sudarymas (Tamositnas 2013).

Optimizavimas - tai geriausio sprendimo bado radimas

(http://www.lietuviuzodynas.It [ZiGiréta 2018 m. geguzés 15 d]).
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