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IVADAS

Problemos aktualumas. Profesiné socialinio darbuotojo veikla, skirta rySiams tarp zmoniy,
ju aplinkos gerinimui, siekiant sustiprinti asmeny prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti
jiems integruotis j visuomene. Socialinis darbuotojas skatina socialinius pokycius ir suteikia
galimybe socialinés rizikos Seimoms dalyvauti sprendziant jy socialines problemas, didinant paciy
atsakomybe nepazeidziant orumo.

Taciau neretai atsitinka taip, kad Seimos atsiduria krizinése situacijose, nebegali prisitaikyti
prie spartaus gyvenimo tempo ir pokyciy, tod¢l tampa pazeidZiamos socialinés rizikos veiksniy,
kuriuose netenkinami $eimos poreikiai, nepuoseléjamos vertybés ir neatlickamos pagrindinés
Seimos pareigos. Tokiose Seimose neretai pamirStama jgyvendinti pagrindines Seimos funkcijas ir
deramg Seimos gyvenimo organizavima, nuo kuriy priklauso vaiky, auganc¢iy tose Seimose, raida.

Socialinés rizikos Seimy tematika yra aktuali daugelyje pasaulio valstybiy, o Lietuva néra
1Simtis. Sparc¢iai kintant ekonomikai bei socialinei situacijai, ne visi Zmonés sugeba prisitaikyti prie
vis kintan¢iy gyvenimo salygy, todél auga probleminiy Seimy skaicius. Tokie veiksniai kaip sunki
ekonominé padétis, nedarbas, skurdas, daznai sudaro prielaidas Seimose piktnaudziauti alkoholiu,
netinkamai ripintis vaikais, smurtauti. Kylant negatyviems veiksniams atsiranda socialinés rizikos
Seimos negalin€ios sékmingai socializuotis visuomenéje, o tokiose Seimose labiausiai nukencia
vaikali.

Daznai socialiniy problemy turinti Seima siekia gauti piniging parama, taciau jsigilinus |
Seimos gyvenimo biidg, vertybines orientacijas, galima manyti, kad daugumai socialinés rizikos
Seimy piniginés iSmokos i§ esmés nekeicia jy gyvenimo kokybés. Jei Seima yra nepajégi vykdyti
bitiniausiy savo funkcijy, jai reikalinga jvairiapusé pagalba, tai informacijos teikimo, socialiniy
igidziy lavinimo, kriziy jveikimo, teigiamy nuostaty, vertybiy bei atsakomybg formuojanciy
paslaugy.

S¢kmingi socialiniy darbuotojy veiklos rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé, didzigja
dalimi priklauso nuo socialiniy darbuotojy turimy kompetencijy. Socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas socialinés rizikos Seimoms, susiduria su daugybe jvairiy problemy, kurioms spresti néra
vienos sistemos ar taisykliy rinkinio. Todél socialiniai darbuotojai, turi gebéti taikyti ir derinti visas
savo turimas kompetencijas tam, kad biity pasiektas maksimalus darbo rezultatas. Norint pasiekti,
kad teikiamy paslaugy Seimoms kokybé buty pakankamai auksta, didesnis démesys turéty buti

skiriamas kompetencijy tobulinimui. DaZnai socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos
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Seimomis, dél didelio darbo kriivio, laiko stokos neturi galimybiy geriau pazinti Seimg ir suteikti jai
reikiamg pagalba, o Seimos neretai néra pakankamai motyvuotos keisti savo situacija,
bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju, pripazinti savo problemas ir savarankiskai jas spresti.

Socialinis darbas su socialinés rizikos grupés Seimomis — sudétinga, emociskai jtempta
veikla, kelianti specialistui ypatingus reikalavimus, tarp kuriy — geb¢jimas reflektuoti ir optimaliai
reguliuoti savo veiklg susidiirus su sunkumais. Socialiniai darbuotojai, padedantys Seimai ir jos
nariams jveikti socialing-psichologing krize, nuolatos turi spresti sudétingus buitinius, ekonominius
ir taip pat psichologiniy i§gyvenimy klausimus, todél nuolat susiduria su problemomis, kurios kelia
grésmg ne tik psichologiniam, bet ir fiziniam saugumui. Socialinis darbas su socialinés rizikos
Seimomis susijgs su profesine rizika. Socialinis darbuotojas vykdydamas tiesiogines pareigas,
daznai rizikuoja savo sveikata, patiria stresg, o kartais ir smurtg, todél §i profesija nuo 2008 m.
sausio 1 dienos jtraukta j pavojingy darby sarasa.

Naujumas. Socialiniy darbuotojy veikla, iSkilusias problemas bei sunkumus su socialinés
rizikos Seimomis nagrinéjo jvairts autoriai, tai: M. Cickowsa-Giedziun, M. Zmylowska (2017), L.
Dromantiené, V. Indrasiené, J. Sadauskas (2016), S. Dobelniece, J. Millere, I. Salmane-Kulikovska
(2015), V. Rimkus, S. Zemguliené (2013), R. Gapsyté, D. Snieskiené (2011), A. Vareikyté (2010),
J. Antanaitiené (2009), N. Dirsiené (2013), taip pat socialinio darbo metodus, jy svarbg dirbant su
Seimomis, isryskino I. Dirgeliené, A. Kiaunyté (2006), V. Bandzien¢ (2008), R. Ciuzas, V.
Vaicekauskiené (2013) ir kiti autoriai.

Objektas — socialinio darbuotojo, dirbanéio su socialinés rizikos Seimomis, veikla.

Tikslas — i8analizuoti socialinio darbuotojo veiklg, dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

UZdaviniai:

1. Charakterizuoti socialinés rizikos Seimas.

2. Aprasyti socialiniy darbuotojy vaidmenis dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

3. Istirti socialinio darbuotojo pagalba socialinés rizikos Seimoms.

Metodai:

Mokslinés literattiros analize.

Pusiau struktirinis interviu.

Kokybiné duomeny analizé.


https://www.tandfonline.com/author/Zmys%C5%82owska%2C+Magdalena

1. SOCIALINES RIZIKOS SEIMU TEORINE APZVALGA

1.1. Socialinés rizikos Seimos samprata

Kiekvienam zmogui Seima yra pati svarbiausia vertyb¢, egzistuojanti tiikstanc¢ius mety, tai
natiirali bendruomené, vaidinanti svarby vaidmenj visg zmogaus gyvenimg. Kiekviena Seima atlieka
tam tikras jai buidingas funkcijas ir uztikrina Seimos nariy fizine, psiching ir dvasing gerove. Viena
1§ pagrindiniy Seimos funkcijy, tai vertybiy ir elgesio normy perdavimas vaikams, tinkamas jy
aukléjimas ir ugdymas. Siandien Lietuvoje §eimos institutas transformuojasi ir pastebimas $eimy
nuosmukio procesas, daugéja probleminiy Seimy, kuriose yra sutrikdytas §eimos nariy bendravimas
bei neatlickamos pagrindinés jos funkcijos. Todél galima Socialinés rizikos $eimg apibidinti, kad tai
Seima, kurios socialinis funkcionavimas d¢l objektyviy ar subjektyviy priezasCiy sutrikdytas ir jos
atsiduria nevisavertiSkumo biisenoje. Potenciali socialiné rizika gali atsirasti dél nepalankiy
ekonominiy ir psichologiniy salygy, sunkumy aukl¢jant vaikus, konflikty, girtuokliavimo,
priklausomybés nuo narkotiky, Ziauraus elgesio ir kity priezas¢iy dé¢l kuriy kencia vaikai Seimoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), Socialinés rizikos
Seima apibréZiama kaip Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidZziy stokos nemoka ar negali tinkamai
prizitiréti vaiky, naudoja prie$ juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta, gaunama valstybés
parama panaudoja ne Seimos interesams ir todel kyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui,
jstatymy nustatyta tvarka, yra nustatyta laikinoji globa (ripyba).

Siandieninéje valstybés Seimos politikoje konstatuojama, kad $eima — esminis visuomenés
geris, kylantis 1§ Zmogaus prigimties ir grindZiamas savanoriSku vyro ir moters santuokiniu
pasizad¢jimu skirti savo gyvenimg Seiminiams santykiams kurti, uZtikrinti Seimos nariy gerove,
sveikatos raidg, tautos bei valstybés gyvybingumg ir karybingumg. Todél valstybés ir
nevyriausybinés institucijos privalo uztikrinti Seimos integralumui palankia aplinka, plétodamos ir
tobulindamos jos teising ir socialing bazg.

Knygoje, ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas® (2007), socialinés rizikos $eima
charakterizuojama kaip Seima, kurioje egzistuoja nukrypimai nuo normy, neleidziantys jos priskirti
prie darniy Seimy. Nukrypimai ne visada tampa dezadaptacijos veiksniais ir kartais yra

komentuojami kitais poZymiais. Socialinés rizikos Seimoms priskiriamos: mazas pajamas turincios



Seimos, pabégeliy bei priverstiniy migranty Seimos, Seimos, turinfios daug iSlaikytiniy
(daugiavaikés Seimos, Seimos su nejgaliaisiais), nepilnos Seimos, karing tarnybg atliekancios Seimos
ir kt.

Socialinés rizikos Seimose dél iskilusiy problemy daugiausia nukencia vaikai, kurie dél
netinkamo tévy aukléjimo, démesio ir vertybiy ugdymo stokos, turi didesne rizika tapti socialinés
rizikos vaikais. Anot E. Vosylienés (2009), socialinés rizikos vaikas, tai vaikas iki 18 mety, kuris
valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos ar turi problemy joje, piktnaudziauja alkoholiu,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitrauke
ar linke jsitraukti j nusikalstamg veikla, yra patyres arba kyla pavojus patirti psichologing, fizing ar
seksualing prievartg, smurtg Seimoje ir dél §iy priezaséiy jo galimybés ugdytis ir dalyvauti
visuomenés gyvenime yra ribotos. Mokslingje literatiroje akcentuojama, kad nedarniy Seimy
vaikai blina ne itin savarankiSki, silpnavaliai, nekiirybingi, pasyvis, sunkiai prisitaiko prie
bendraamziy. Nuolatiniai tévy nesutarimai ir kivir€ai nesudaro salygy tvirtoms dorovinéms
vertybéms ir valiai formuotis. Jie daznai jaucia baime, nepasitikéjimag suaugusiais, biina pagiezingi,
i§siblaske, traumuojama jy psichika.

Z. Bajoritinas (2004), jvardija tokias Seimos funkcijas, kaip vaiky gimdymo ir sutuoktiniy
seksualinio gyvenimo visavertiSkumo uZtikrinimo (riipinimosi kiino poreikiais), vaiky auginimo ir
ugdymo (taip pat ir paciy tévy socializacijos ir ugdymo), visuomeniniy, etiniy, dvasiniy, religiniy
vertybiy, taip pat gérybiy, esminiy Seimos nariams ir visuomenés raidai ir gerovei, perteikimas,
turto kaupimo, kaip prielaidos apsisaugoti nuo pavojy, materialiniy nuostoliy, nusikaltimy,
netekCiy, Seimos saugumo, gynybos, globos ir iSankstinio rlipinimosi, tautos etnoso puosel¢jimo ir
Seimos gyvenimo tradicijy tgsimo, ir atnaujinimo, kultirinio (civilizuotumo), rekreacings,
uztikrinimo, specialaus riipinimosi senyvo amziaus Seimos nariais ir nejgaliais asmenimis, turto
vaikams perdavimo ir kt. Papildoma Seimos funkcija — giminystés rySiy su artimaisiais ir visos
Zmonijos gério puosel¢jimas.

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2003) iSskiriami tokie
socialinés rizikos Seimy tipai: vienas arba abu tévai turi Zalingy jproc¢iy ar nejveikiamy potraukiy —
vartoja kvaiSalus, demonstruoja palaidg seksualinj elgesi, loSia azartinius zaidimus, per daug laiko
praleidZia darbe; grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos priemong. Vaikai
gali bti fizinio smurto liudininkais arba priversti dalyvauti baudziant brolius ir seseris, arba gyvena
baim¢je del galimy agresijos protriikiy; naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis
tikslas tenkinti tévy fizinius ir emocinius poreikius (pvz., depresiSka mama niekur neleidzia vaiko,
nes jai liidna vienai); netenkina arba grasina netenkinti vaiko gyvybiskai svarbiy poreikiy

(aprupinti valgiu, drabuziais, neleisti ilsétis); naudoja stiprig autoritaring kontrole, kaip aukléjimo



priemong; Seima fanatiskai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais (religiniais, finansiniais,
politiniais ir pan.), besalygiskai reikalaudama vaiko paklusimo.

Uzsitese konfliktai, skyrybos, rySkis socialiniai ir ekonominiai pasikeitimai, jvairios
priklausomybés — Seimai sukelia daugybe problemy ir emociniy iSgyvenimy. Tai sutrikdo Seimos
funkcionavima, sukelia naujas problemas, daznai veda j giléjandia depresija ir neviltj. Seimai
atsidiirus kriz¢je, kad sékmingai ja jveikty, reikalinga tiek socialing, tiek psichologiné pagalba.
Socialinés rizikos Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, bendravimo biidas
Siose Seimose zymiai apriboja vaiko galimybes iSreikSti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys
socialinés rizikos Seimose, daznai turi jvairiy mokymosi sunkumy, sunkiai sutelkia démesj,
nesugeba ilgesn; laika intensyviai dirbti, greitai pavargsta ir iSsenka, todél formuojasi neigiama
mokymosi motyvacija, daznai biina praleidinéjamos pamokos arba visai nustoja lankyti mokykla.
Rizikos grupés Seimy vaikai turi tam tikry bendry bruozy, susijusiy su elgesio rizika, tai
nedrausmingumas, jziilumas, nemandagumas, agresyvumas, nervingumas, nerimas, baimé,
nepasitikéjimas savimi bei suaugusiais, zemas saves vertinimas ir kt.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijose, socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis (2014), dél Seimos situacijos vertinimo ir darbo su Seima
planavimo, socialinés rizikos Seimas rekomenduoja suskirstyti j tris rizikos lygius tai, sunkios
rizikos Seima, kuri nemoka ar negeba gyventi savarankiskai, jiems reikalinga nuolatiné socialinio
darbuotojo ir kity specialisty pagalba. Taip pat vidutinés rizikos $eima, kuri moka ir geba gyventi
savarankiskai, taciau visiSkam Seimos nariy saugumui, emocinei, psichologinei gerovei uZtikrinti,
reikalinga nuolatiné socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalba. Lengvos rizikos Seima
retkarCiais gali patirti laiking krize, taCiau ji geba gyventi savarankiskai, uztikrindama visy nariy
saugumg bei emocing, psichologing, materialing gerove, o esama krize¢ laikinai sutrikdo jos
gyvenima.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seima gali biiti suprantama, kaip Seima,
susidurianti su problemomis, tokiomis kaip skurdas, nedarbas, smurtas ar priklausomybés.
Socialinés rizikos Seimose nepilnai tenkinami vaiko fiziologiniai, socialiniai bei psichologiniai
poreikiai, vyrauja netinkamas aukléjimas. Vaikai tokiose Seimose yra emociskai, teisiSkai
pazeidziami, néra minimaliy sqlygy jiems tinkamai socializuotis Seimoje ir uz jos riby, yra sutrike
vaiky komunikaciniai rySiai. Dél Siy prieZasciy sutrinka Siose Seimose auganciy vaiky psichinis,

fizinis bei dvasinis vystymasis.

1.2. Socialinés rizikos Seimy atsiradimo priezastys ir problemos

Norint uzkirsti kelius socialinés rizikos Seimy daugéjimui, biitina iSanalizuoti ir suprasti

tokiy Seimy atsiradimo priezastis ir problemas, o jos yra labai jvairios, tai socialiné¢ atskirtis,
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alkoholizmas, skurdas, nedarbas, smurtas, vaiky nepriezitira, kuri susijusi su mokyklos nelankymu,
bendravimo problemomis, valkatavimu, jsitraukimu j nusikaltimus, girtavimu, prostitucija ir t.t.
Sios priezastys yra glaudZiai susijusios ir daZnai i$plaukia viena i§ kitos.

Seima, kaip maZyté bendruomené yra tarsi mazos visuomenés modelis, ta¢iau pasitaiko, kad
Seimos neretai susiduria su jvairiomis krizinémis situacijomis ar socialinés rizikos veiksniais, kurie
pazeidzia Seimy santykiy pusiausvyra. Seimos, kurios nesugeba jveikti iskilusiy problemy,
palaipsniui tampa pazeidziamos, nebeatlieka Seimos funkcijy ir po kurio laiko patenka j socialinés
rizikos veiksniy jtaka. Knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas* (2007) iSskiriami Sie
pagrindiniai socialinés rizikos Seimy veiksniai: socialiniai ekonominiai — susij¢ su zemu
materialiniu Seimos lygiu, prastomis busto salygomis, tévy nedarbu; socialiniai demografiniai
veiksniai — vieno ar abiejy tévy nebuvimas, pakartotiné santuoka, svetimas vaikas $eimoje;
medicininiai sanitariniai veiksniai — nepalankios gyvenimo salygos, létinés tévy ligos, nejgalieji
Seimoje; psichologiniai pedagoginiai veiksniai tokie, kaip vidiniy tarpasmeniniy santykiy Seimoje
sutrikimai; kriminaliniai veiksniai §eimoje pasireiskia zZiaurumu, tévy girtavimu.

Galima teigti, kad jvardintos priezastys, kurios lemia socialinés rizikos Seimy atsiradima,
dazniausiai gladi pacioje Seimoje ir daznai susij¢ su bedarbyste, skurdu. V. Bandzienés (2008)
teigimu skurdo sgvoka yra daugiaprasmé ir gali biti suvokiama kaip mazos pajamos, zema
gyvenimo kokybe, likes¢iy ir galimybiy netur¢jimas. Ekonomikos nuosmukis, nelygybe, nedarbas,
menkas iSsimokslinimas, ligos, socialinis nestabilumas — pagrindinés skurdo priezastys. Skurdas
nevienodai iSplites visuomenés sluoksniuose, giliausias namy ikiuose, kur didelis iSlaikytiniy
skaicius — vaikus auginanciose Seimose.

Nedarbu pasizymi tos Seimos, kuriose darbingo amziaus biidami Seimos nariai, tam tikru
metu neturi apmokamo darbo. Skurdo problemos pasireiskia tose Seimose, kuriose nepakankamos
pajamos, iStekliai, kuriais galima bty uZztikrinti buitj ir biiti. Nedarbas lemia skurdzig aplinka
seimoje. Ilgai darbo neturin€iy zmoniy poziiris, elgesys ir vertybinés orientacijos kinta, ir ne
teigiama linkme.

Tarp sunkiausiai besiverCianéiy ar skurstan¢iy Seimy pirmiausia patenka nepilnos ir
daugiavaikés Seimos, $€imos auginancios mazamecius vaikus, prizitrin¢ios nejgalius asmenis,
mazos motyvacijos, nesugebancios prisitaikyti prie Kintan¢iy seimos gyvenimo salygy ir neturincios
bisto. J. Antanaitienés (2009) nuomone, bisto fondo struktiira neatitinka namy tkio stuktros ir
poreikiy. Valstybés teikiama parama biistui jsigyti ar iSsinuomoti néra pakankama. Biisto problema
— tai viena svarbiausiy santuoky mazéjimo, jy atidéjimo véliasniam laikui, mazo gimstamumo ir
problemy, susijusiy su vaiko ugdymui palankiy salygy sudarymu, priezasciy.

Alkoholio vartojimas daro jtaka rizikos Seimy atsiradimui. Vieno S$eimos nario

priklausomybé alkoholiui, veikia visus jos narius ir Siuo atveju Seimg. Pazeidziamiausi yra toje



Seimoje augantys vaikai. Gana daZnai, alkoholio vartojimo problemy turin¢ioje Seimoje visiskai
uzmirStami vaiko interesai bei poreikiai, elementari vaiko priezitira (pamaitinimas, aprengimas,
higienos jgudziy lavinimas), ripinimasis vaiko fizine ir emocine sveikata. Daznas vaikas patiria
pozityvaus bendravimo Seimoje trukuma, vaikas neretai yra ignoruojamas Seimoje, jo nesiklausoma,
neiSgirstami jo norai ir siekiai, nelavinami jo gebéjimai.

Seimos j rizikos Seimy saraa patenka dél tévy arba vieno i3 tévy emigracijos, kurig skatina
Siandienin¢ Salies ekonominé padétis, nes Seimos daugiau démesio skiria pragyvenimo Saltiniy
paieskai ir migruoja i§ Lietuvos, daznai palike savo vaikus tévams, pazjstamiems, giminai¢iams
globoti ar net savarankiskai gyventi.

Ziaurumas ir prievarta $eimoje, dar viena rizikos $eimos atsiradimo priezastis. DaZniausiai
smurtas Seimoje pasireiskia prie§ moteris ir vaikus, taciau pasitaiko, kad smurtauja ir moterys. Kad
ir prie§ kg buty nukreipiamas smurtas Seimoje, jis sukelia skausmingus tiek paciy sutuoktiniy, tiek
ju vaiky iSgyvenimus. Socialinés rizikos Seimose smurtas dazniausiai kyla, nes tévai jauciasi
nusivyle savo padétimi ir jauciasi bejégiai kg nors Keisti. Daznai Seima nesugeba kitaip iSreiksti
savo jausmy dél vaikystéje patirtos agresijos, kuri tampa norma tolesniame jy gyvenime, o vaikai
bandydami apginti kitg Seimos narj, patys tampa tévy smurto aukomis.

E. Vosyliené (2009), N. Dirsiené (2013) ir kiti mokslininkai smurtg apibrézia kaip Siurkscig
prievarta, fizines ir emocines kancias, kuriy tikslas priversti savo aukg kentéti ir taip jgyti jos
atzvilgiu ypatingg galig, siekiant ji fiziSkai ar psichologiSkai paveikti, suvarzyti jo laisves ir daryti
jtaka normaliai egzistencijai. Galima teigti, kad smurtas — tai ne savikontrolés praradimas, o
bandymas valdyti kitg Zzmogy ar situacijg, tam panaudojant jvairias smurto formas, kaip fizinis
smurtas, kuris susijes su fizinés prievartos vartojimu, skausmo sukélimu, musimu, kas slopina
asmenybe. Psichologinis smurtas gali bati jvairiy tipy — socialiné izoliacija, nesiskaitymas,
atstimimas, menkinimas, terorizavimas, ignoravimas, pavyduliavimas. Seimose pasitaiko ir
seksualinio smurto, kuris susijes su lytiniu kontaktu tarp suaugusio zmogaus ir vaiko, siekiant
seksualinio pasitenkinimo. Neretai Seimose vartojamas ekonominis smurtas tarp Seimos nariy, kai
néra riipinamasi Seimos nariy materialine gerove, Seimos aprupinimu, i§laikymu, maitinimu, poilsiu,
gydymu.

Socialinés rizikos Seimos dél ekonominiy sunkumy, bedarbystés, menko issilavinimo ir
jvairiy priklausomybiy atsiduria socialingje atskirtyje. Jos negali naudotis Svietimo bei tobulinimosi
galimybémis, dalyvauti darbo rinkoje ir tinkamai ugdyti vaikus. Seimos gaunamas socialines
pajamas naudoja netinkamai, neskiria pakankamai démesio vaiky poreikiy tenkinimui, dél to
nukencia vaiky gyvenimo kokybé. Nepakankamas démesys vaikui, taip pat daznai pasitaikanti
problema socialinés rizikos Seimose. Tévams neskiriant pakankamai laiko vaikams, nesidomint jy

veikla, interesais, nebendraujant, kyla pavojus vaiky vystymuisi.
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Remiantis Lietuvos ir Latvijos (S. Dobelniece, J. Millere, 1. Salmane-Kulikovska, 2015)
mokslininky nuomone galima teigti, kad pagrindinés socialinés rizikos Seimy problemos su
kuriomis susiduria Seimos Latvijoje yra tokios pacios kaip ir Lietuvoje: piktnaudziavimas alkoholiu,
narkotiniy medziagy vartojimas, smurtas, skurdas, nedarbas, nesugebéjimas tvarkytis buityje, tévy
psichinés ligos, piktnaudziavimas vaikais, aplaidumas, taip pat problemos dazniausiai susijusios su
socialiniy jguidziy trikumu. Kad pagerinti pagalbos kokybe, biitina labiau i§vystyti pagalbos rizikos
Seimoms sistemg, sukurti efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei rasti papildomy
finansavimo Saltiniy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seimy atsiradimui daro jtakq daugelis
faktoriy, tokiy kaip ekonominis ir socialinis nestabilumas, Seimos vertybiy nuostaty pokyciai,
Susilpnéje bendruomeniniai rysiai, taip pat skurdas, nedarbas, smurtas, priklausomybés, vaiky
atskirtis, todel sioms Seimoms reikalinga skubi socialiniy darbuotojy pagalba, kuri reikalauja

didelio profesionalumo, padedant joms integruotis j visuomene.

1.3. Socialinio darbuotojo vaidmuo dirbant su socialinés rizikos

Seimomis

Socialinio darbo tikslas — socialinés, psichologinés ir fiziologinés S$eimos gerovés
uztikrinimas. Pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys — socialiné dezadaptuoty Seimy grupiy
reabilitacija.

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatymag (2006), socialinémis paslaugomis yra laikomos
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinciam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy
paslaugy tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumg
nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti. Galutinis socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti asmenims gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis | visuomeng.

Remiantis V. Rimkaus ir S. Zemgulienés (2013) nuomone, galima teigti, kad socialinis
darbas — tai nuolatiné efektyvesniy ir didesnius pokyc¢ius lemian¢iy darbo metody paieska, nulemta
socialiniy problemy, kurioms spregsti néra vienos sistemos ar taisykliy rinkinio, jvairove, 0
socialinio darbuotojo veiklos specifikg taip pat apsprendzia klienty jvairové ir dinamiski santykiai

su skirtingomis klienty grupémis.
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A. Kozlovas (2007) analizuodamas socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés rizikos
Seimomis, funkcijas pateikia O. V. Okonisnikovo teorija, kurioje akcentuojamos trys funkcijos, tai
aukléjamoji, Seimy arba pavieniy $eimos nariy advokato bei lengvinamoiji.

Socialinis darbuotojas, tai asmuo, kuris turi sugebéti padéti Zzmogui, kuriam reikalinga
pagalba, prisitaikyti prie jo poreikiy. Dirbdamas konkrety darba, teikdamas jvairias paslaugas
atlieka skirtingus profesinius vaidmenis, kurie anot I. Dirgélienés ir A. Kiaunytés (2006) yra
daugialypisSki ir problemiski, keliantys asmenybés vidinius konfliktus, verCiantys jsigilinti ]
santykius su kliento, veiklos, taikinio ir pokytj SU organizuojané¢iomis sistemomis.

A. Kozlovas (2007) isskiria tokius svarbiausius socialinio darbuotojo vaidmenis, kaip:
Seimos identifikuotojas, kuris aptinka ir apibrézia Seimos ar Seimos nariy, atsidiirusiy Krizinése
situacijose aplinkos sglygas, kurios nulémé jy problemas. Tarpininkas, kuris per bendradarbiavima
su bendruomene sprendzia Seimos problemas. Vertintojo vaidmuo susijes su informacijos rinkimu
apie Seimg, problemos jvertinimu ir sprendimy priémimu apie pagalbos teikima. Mobilizuotojo
vaidmenyje jkvepia Seimas veiklai sprendziant savo problemas. Kaip mokytojas padeda Seimai
tobulinti savo gebéjimus, keisti jguidzius, elgsena, pozitrj. O kaip konsultantas teikdamas paslaugas
bendradarbiauja su kitas darbuotojais, padédamas Seimoms tobulinti gebé¢jimus problemy
sprendime.

Galima teigti, kad visi minéti profesiniai vaidmenys néra atskirti vienas nuo Kkito, jie
persipina kiekvienu konkreciu atveju, 0 Socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas,
dirbdamas konkrety darbg ir atlieka tam tikrus profesinius vaidmenis per jvairias funkcijas. Todél
socialinio darbuotojo profesinj vaidmenj, teikiant socialines paslaugas, galima apibudinti kaip
metodin] tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant problemas, o funkcijy
jvardijimas ir klasifikavimas labai jvairus, tai nuo labai bendry kompleksiniy funkcijy grupiy
i§skyrimo iki smulkaus konkrecios veiklos detalizavimo. Viena funkcijy klasifikacija remiasi
individualaus socialinio darbo metodo struktiira, t. y. iSskiriamos socialiniy paslaugy teikimo
funkcijos: socialinis tyrimas; paslaugy planavimas; administravimas; tiesioginis paslaugy
organizavimas, teikimas; paslaugy teikimo efektyvumo ir rezultatyvumo vertinimas; profesinés
veiklos tobulinimas. Galimas ir kitas socialinio darbuotojo funkcijy grupavimas: diagnostiné,
konsultavimo, informavimo, organizacing, socialiniy paslaugy planavimo, socialiniy programy
rengimo, pajamy testavimo, tarpininkavimo, prevencing, Svie€iamoji, tiesioginio paslaugy teikimo,
vadybos, profesinés veiklos tobulinimo.

Socialiniam darbuotojui tenka veikti daugiamatés sistemos erdvéje: viena asis — klientali,
antra asis — darbo metodai, trecia aSis — aplinkybés ir situacijos. Pagal Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos parengtus teisés aktus, socialinis darbuotojas turi sugebéti atlikti daug funkcijy, tai:

socialinés problemos aptikimas, jvertinimas ir sprendimas; socialiniy paslaugy teikimas; socialiniy
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paslaugy organizavimas bei vadyba; socialinio darbuotojo ir kliento sgveika; reakcija j kliento
poreiki (riipestj); pokyCiy siekimas; socialiniy problemy prevencija; konsultavimas;
tarpininkavimas; aplinkos (aplinkybiy) ir kliento sgveikos keitimas; kriziy intervencija; socialiniy
jgudziy ugdymas; ziniy (teorijos), jgudziy (praktikos) ir vertybiy (etikos) integracija, ir t.t.

Socialinis darbuotojas, anot A. Vareikytés (2010), tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra
sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene,
padedant jam integruotis j visuomene¢ ir skatinant visavertiSkesnj asmens ir Seimos socialinj
funkcionavima.

Galime teigti, kad socialinis darbuotojas yra pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas
socialinés rizikos $Seimoms. Taciau dél socialinés rizikos Seimy problemy kompleksiskumo vien
socialinio darbuotojo pagalbos, norint pasiekti maksimaly rezultatg, nepakanka. Socialinis
darbuotojas turi padéti Sioms Seimoms uzmegsti rySius su Zzmonémis, institucijomis, specialistais,
galinCiais suteikti jiems reikalingg pagalba. Todél socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas
socialinés rizikos Seimoms, bendradarbiauja su jvairiy sriciy specialistais, tokiais kaip socialiniai
pedagogai, psichologai, gydytojai, policijos pareigiinai, vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojais
ir t. t. Socialinis darbuotojas turi nepamirsti, kad norint suteikti kompleksing ir efektyvig pagalba
biitinas komandinis darbas. Dirbant komandoje, didZiausia socialinio darbuotojo vertybé yra
mokéjimas bendrauti, o tai pagrindinis Saltinis, kurio déka vyksta socialinis darbas. Tik bendraujant,
saveikaujant su socialinés rizikos Seima galima jg i§girsti, suprasti ir padéti.

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy padéjéjy kvalifikaciniuose reikalavimuose, patvirtintuose
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-92 (2006), socialinis darbas
apibiidinamas kaip profesiné socialinio darbuotojo ir socialiniy darbuotojy padéjejy veikla,
nukreipta rysiy tarp Zmoniy ir jy aplinkos pagerinimui, siekiant sustiprinti asmeny ar bendruomeniy
prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti jiems integruotis visuomengje. Siame dokumente
teigiama, jog socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas savo veikloje turi vadovautis
tam tikromis vertybinémis nuostatomis, Kaip gerbti savo klientus ir vertinti kiekvieno i$ jy
unikaluma, biiti empatisku, stengtis suprasti kiekvieng klientg ir jam padéti. Labai svarbu vertinti
visus klientus vienodai ir teikti jiems pagalba nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, tikéjimo,
lyties, rasés, jsitikinimy ar pazitry. Socialinis darbuotojas turi pasitikéti klientu, biiti objektyviu
priimant sprendimus, nesivadovauti iSankstinémis nuostatomis, sukurti bendradarbiavimo su klientu
santykius, j jo socialiniy problemy sprendimg jtraukiant jj patj, jo Seimg, bendruomene. Taip pat
laikytis konfidencialumo, apie klientg zinoma informacija teikiant tik jstatymy numatytais atvejais
ir tik siekiant apginti geriausius kliento interesus.
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Be to, minétuose reikalavimuose pabrézta, jog socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo
pad¢jéjas turi pasizyméti tokiomis savybémis, kaip tolerancija, geranoriSkumas, atsakingumas,
kurybiSkumas bei iniciatyvumas.

Remiantis socialiniy darbuotojy, dirbanciy su rizikos Seimomis metodika (2012), socialinis
darbuotojas organizuoja likusiy be tévy globos vaiky Svietima, sprendzia laikino asmeny
apgyvendinimo problemas, orientuoja paslaugas j tam tikras grupes ar asmenis, mazina socialinés
rizikos Seimy socialing izoliacija, padeda integruotis j visuomeng, ugdo visaverte asmenybe,
gebancig funkcionuoti visuomenéje, propaguoja efektyvaus darbo su socialinés rizikos Seimomis ir
vaikais metodus, prisideda kuriant ir tobulinant Seimos ir vaiko gerovés sistema, kovoja uz vaiko
teises, mazina smurtg ir neteisinguma prie$ vaikus, vaiky apleistuma ir atskirtj, ugdo kiekvieno
globojamo vaiko savarankiSskumo jgiidzius, riipinasi asmeny ir §eimy socialine apsauga, organizuoja
paramg, ugdo Seimy atsakomybe, moko Seimos narius bendradarbiauti tarpusavyje siekiant $eimos
geroves ir kt.

Todél galima teigti, kad problemos sprendimas socialinés rizikos Seimose yra socialinio
darbo proceso dalis, kurj atlickant démesys sutelkiamas i Seimos santykiy plétote, 1 pradzig ir
pabaiga. Socialinis darbuotojas turi zinoti bendrus socialinio darbo su jvairiomis gyventojy
kategorijomis pagrindus, pagrindinius seimos funkcionavimo ypatumus, socialinés rizikos Seimos
pazinimo, tyrimo bidus, metodus, zmogaus anatomijos, fiziologijos pagrindus, psichologing
Zmoniy raida, zmoniy specialiyjy poreikiy ypatumus bei jy integracijos i visuomene désningumus,
individualaus elgesio ir elgesio grupéje (bendruomenéje) formavimo mechanizmus taip pat $eimos,
vaiko teisiy apsaugos socialinius, teisinius ir organizacinius pagrindus, socialinio darbo su Seima
veiksmy plano sudarymo ir jy praktinio pritaikymo metodikas, socialinio darbuotojo veiklos
ypatumus, reikalavimus jo asmenybei ir profesiniam iSsilavinimui.

Tam, kad darbuotojai galéty motyvuotai, kokybiskai vykdyti uzdavinius, biitina nuolatine
profesiné priezilira, padedanti jgyti naujy Zziniy, gebéjimy ir jgudziy, kad iSvengti ,,perdegimo
sindromo*. Taip pat socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jvairiomis klienty grupémis, svarbu
prisitaikyti prie jy poreikiy, unikalumo, interesy.

I savo veikla, socialiniam darbuotojui yra svarbu jtraukti savanorius, kurie padéty socialinés
rizikos Seimoms ir jy vaikams kiek galima grei¢iau jveikti sunkumus. Savanorysté praplecia
socialin] darba, bendruomeniskumo ir atvirumo visuomenei prasme. Kartu su savanoriska veikla
socialinis darbas visavertiSkai gali jgyvendinti solidarumo principus ir socialinis darbuotojas kartu
su savanoriu turi galimybe kurti jvairiapusj santyki su klientais. Savanoriai, isitrauke i socialiniy
paslaugy teikimg, mazina i$laidas ir jneSa naujy idéjy j organizacijos veikla.

Teikiant pagalbg socialinés rizikos Seimoms, svarbu paminéti ir pagalbos teikimo jgudZius,

kurie yra neatsiejami nuo bendravimo dirbant su zmonémis, Kurie turi socialinio funkcionavimo
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problemy ir negali atlikti jprasty, atsakingy veiksmy. Igtidziai svarbs ir dirbant su Zmonémis, kuriy
bendravimo jgiidziy kultirinis kontekstas yra kitoks nei darbuotojo. Todél socialiniam darbuotojui
svarbu turéti supratimo, teigiamo klimato sukiirimo, veikimo ir bendravimo su kitais jgudziy.

Galima teigti, kad pagalbos teikimas Seimai, tai sudétingas procesas, kurio metu socialinis
darbuotojas pasitelkia savo turimas kompetencijas, siekdamas kuo labiau sustiprinti savo kliento
pozicijas visuomenéje. Socialinis darbuotojas padeda Seimai ir pavieniams jos nariams spresti
problemas, jsitraukti j bendruomening veiklg ir kurti naujus rysius. Tam, kad pagalba buty efektyvi,
socialinis darbuotojas turi turéti sukaupes profesiniy Ziniy, gebéjimy ir vadovautis socialinio
darbuotojo etinémis vertybémis bei nuolat kelti savo kvalifikacijg. Taip pat butina jvardinti, kad
dirbant su Seima, socialinis darbuotojas turi remtis sisteminiu pozifiriu ir j Seimg zitréti kaip |
sistema, kuri susideda i§ §eimos nariy, atsizvelgiant j joje vyraujanéius tarpusavio santykius. Bitina
stebéti, kaip Seimoje vykstantys pakitimai, veikia jos tarpusavio santykius, kurie daro jtaka
kiekvieno individo vidinei biisenai, nes pakitimai sistemoje veikia individa, individas — santykius, 0
santykiy pakitimai veikia visg sistemos biiseng.

A. Vareikytés (2010), nuomone, dirbant su socialinés rizikos Seimomis biitina organizuoti
darbg tam tikrais septyniais etapais, kuriuos sudaryty informacijos apie Seimg rinkimas, papildomos
informacijos ir duomeny apie socialinés rizikos $eimg rinkimas, $eimos stebéjimas, susipazinimas
su Seima, socialinés rizikos Seimos vertinimas, sutarties su socialinés rizikos Seima sudarymas,
veiksmy plano sudarymas, pasiekty rezultaty vertinimas.

Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniuose reikalavimuose (2006) akcentuojama, kad socialinis
darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos Seimomis, turi gebéti tiksliai vertinti jos socialing
situacija, veiksmingai bendrauti su Seima ir jos aplinka, efektyviai organizuoti zmogiSkuosius,
finansinius bei kitus galimus iSteklius, organizuoti socialin] darbg ir socialiniy paslaugy teikima.
Socialinis darbuotojas turi atsizvelgti j Seimos individualuma, vadovautis jos poreikiais ir parinkti
socialinio darbo metodus bei paslaugas, kurios geriausiai tikty spresti konkrecias Seimoje kylancias
problemas.

Socialinis darbuotojas teikdamas paslaugas, patenka j jvairias krizines situacijas ir patiria
jtampa, stresa. Kaip teigia V. Vaicekauskiené ir R. Ciuzas (2013), darbuotojui labai svarbi
refleksija, kuri padeda sukurti prielaidas ieskoti alternatyviy socialinés veiklos biidy, padedanciy
jveikti naujus iS8ukius, sprendziant kylancias naujas socialinés pagalbos problemas ir tampa
pagalbos priemone, atliepiancia tiek kliento, tiek socialinio darbuotojo lukescius bei tikslus ar jy
iSgyvenamas busenas. Taip pat L. Dromantiené, V. IndrasSiené, J. Sadauskas (2016) teigé, kad
refleksija socialiniam darbuotojui turi ypatinga reikSme, kadangi leidzia atrasti ir pazinti savo
jausmus, elgsenos motyvus, nagrinéti savo veiklos pasiekimus ir trikumus. Refleksija yra viena i§

tobuléjimo strategijy, vertingas jgudis plétoti veiksmingg profesing praktikg ateityje. Vadinasi,
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veiklos refleksija skatina socialinius darbuotojus jvairiapusiSkai ir kritiSkai vertinti savo profesing
patirtj, konkrecius veiksmus, jy efektyvuma, geriau suvokti isSkylanc¢iy sunkumy priezastis. O tai
reiSkia, kad refleksija padeda priimti optimalius sprendimus, koreguoti savo veikla, tobulinti jos
rezultatus bei apmastyti s€kmingos veiklos kriterijus.

Tam, kad socialinio darbuotojo teikiama veikla bty efektyvi, jis turi gebéti uztikrinti
intervencijos vykdyma. Intervencija — tai socialinio darbuotojo jsikiSimas i Seimos gyvenima, tam
tikrais atvejais, kai Seima nepajégia susidoroti su joje iskilusiais sunkumais savarankiSkai. Knygoje
,Seimos kriziy prevencija, socialinés ir psichologinés pagalbos Seimai baidai* (2008), pateikiami B.
E. Giligan (1982) intervencijos zingsniai:

e Problemos apibuidinimas, kuris reikalauja gebéjimo klausytis ir stebéti — kad geriau suprasti
situacija, socialiniam darbuotojui svarbu ne tik klausytis Seimos nariy Zodziy, bet ir stebéti
ju ktino kalba.

e Pasiripinimo kliento saugumu, biitinas gebé¢jimas konsultavimo metu uZztikrinti
netrikdancia, saugia aplinka, kad sumazinti kliento agresija aplinkai, iSvengti save
zalojancio elgesio.

e Kiliento palaikymui svarbu sugebéti parodyti susirtipinimg problema ir norg padéti.

e Alternatyvy nagrinéjimas susijgs su Seimos problemos sprendimo biidais, jy tinkamu
parinkimu, numatant galimus kliento krizés jveikimo metodus (kliento vidinius ir iSorinius
iSteklius.

e Planavimas — svarbi pagalbos socialinés rizikos Seimoms dalis, kurioje socialinis
darbuotojas atsizvelgia j kliento galimybes planuojant pasirinktg alternatyva, jtraukiant
Seimg ] planavimo procesg, vykstant glaudziam socialinio darbuotojo ir Seimos
bendradarbiavimui.

e Isipareigojimo vykdymas, kurio metu socialinis darbuotojas turi nepamirSti pareigos ir
atsakomybés Seimai ir pavieniams jos nariams.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos Seimomis, turi uzkirsti kelig
jvairioms priezastims, dél kuriy Seimos jtraukiamos j socialinés rizikos $eimy sgraSus ir organizuoti
jvairiapus¢ pagalba, kad i$spresty jy problemas, susijusias su blogomis gyvenimo sglygomis, darbo
praradimu, darbo jgudziy trukumu, finansiniais sunkumais, liga ir negalia, nepageidaujamu
néstumu, su vaikais susijusiomis problemomis. Taip pat socialinis darbuotojas konsultuoja klientus
ju teisiy ir pareigy klausimais, analizuoja konkrecCig situacija ir parenka atitinkamus sprendimus,

Lyginant Lenkijos mokslininky (M. Ciskowska-Giedzium, M. Zmyslowska, 2017) ir
Lietuvos socialinio darbo aspektus apie socialinio darbo efektyvumo didinimg, dirbant su socialinés

rizikos Seimomis, galima teigti, kad Lenkijoje ir Lietuvoje yra taikomi inovatyvils socialinio darbo
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su Seima metodai, tokie kaip, savanorystés tinklo stiprinimas, gerbuvio ir socialiniy paslaugy
gerinimas socialinés rizikos grupés vaikams, kompleksiniy paslaugy $eimai diegimas, savarankisko
gyvenimo jgudziy mokymas, kompleksiné pagalba socialinés rizikos grupés vaikams ir jy Seimoms,
jgyvendinant bedarbystés ir nusikalstamumo prevencijos veiklas, socialinés atskirties mazinimas ir
kt. Nepaisant inovatyviy metody, taip pat susiduriama su daugybe kliti¢iy tokiy, kaip gyvenimo
kokybés gerinimas teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms, organizuojant uzimtumag bei
praktinius mokymus.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimos patekusios j socialing rizikg susiduria su daug
sunkumy ir dazniausiai negali iSspresti problemy be socialinio darbuotojo pagalbos, todél
socialinis darbas su Siomis Seimomis — sudétinga veikla, kelianti asmenybés vidinius konfliktus,
verciantys jsigilinti j santykius su klientu, veikla ir pokycius su organizuojanciomis sistemomis.
Todél socialinis darbuotojas turi atlikti daug vaidmeny, tokius kaip: Seimos identifikuotojas,
tarpininkas, vertintojas, mobilizuotojas, mokytojas, konsultantas.

Seimos pagalbos efektyvumas susijes su jos ir socialinio darbuotojo geranorisku
bendravimu, kuris padés Seimai sugrizti j visavertj gyvenimgq: tobulinti socialinius jgidZius,
atsisakyti zZalingy jprociy, keisti gyvenimo biidg, tinkamai aukléti ir auginti vaikus. Pagrindiniai
socialinio darbuotojo teikiami pagalbos biudai Seimoms yra socialinés paramos organizavimas,
psichologinés konsultacijos, bendradarbiavimas jveikiant Seimq iStikusiq krize, tarpininkavimas
tarp Seimos ir jos aplinkos, socialiniy jgiidziy mokymas bei pagalba integruojantis j visuomene.

Taikant jvairius metodus siekiama Seimos pokyciy, gyvenimo biido, elgesio, santykio su
kitais asmenimis kaitos. Tik tai pasiekus socialinis darbuotojas gali tikétis, kad Seima yra
pasiruosusi savarankiskai toliau tobuléti ir siekti savo gyvenimo gerovés ir geresnés ateities Seimai,
0 socialinio darbuotojo planinga veikla remiasi LR Konstitucija, LR jstatymais, LR Vyriausybés
nutarimais, norminiais aktais bei Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu ir pareigine
instrukcija, kurioje konkreciai nurodomos socialinio darbuotojo pareigos, teisés bei atsakomybé ir

atskaitomybe.

1.4. Socialinio darbuotojo kompetencija dirbant su socialinés rizikos

Seimomis

Socialiniai darbuotojai visuomenéje atlieka labai svarby vaidmenj, padédami socialinés
rizikos Seimoms susidoroti su iSkilusiomis problemomis. Socialinio darbuotojo, kaip specialisto
dirbanc¢io su Seima paskirtis, skatinti visavert] Seimos socialinj funkcionavimg, sustiprinti

prisitaikyma prie aplinkos, atstatyti santykius su bendruomene, palengvinant integravimasi i
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visuomeng. Itin svarbus Siy darbuotojy profesinis pasirengimas, nes tik kvalifikuoti darbuotojai
geba laiku ir tinkamai padéti asmeniui ir Seimai.

Socialinio darbo specialistas — tai gyvenimisky santykiy ir aplinkybiy srities specialistas,
srities, kurioje faktiSkai néra gatavy problemos sprendimo prototipy. Socialinio darbuotojo,
dirbancio su socialinés rizikos Seimomis, profesijos paradoksas yra tas, kad darbuotojas yra Seimy
geroves kuréjas, kuris ne visada zino, kaip tg gerove uztikrinti. Isitraukdamas j Seimy gyvenima jis,
viena vertus, uztikrina reikSmingus pokycius, kita vertus, daro viska, kad Seima ir toliau galéty
sékmingai veikti be jo, o tam butina turéti tam tikras kompetencijas, kurios mokslinéje literatiiroje
apibuidinamos kaip, zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, salygotas ziniy, mokéjimy,
igidziy, pozilriy, asmenybés savybiy bei vertybiy. Socialinis darbuotojas sgveikaudamas su klientu
jungia profesines Zinias, vertybes ir jgiidzius.

Knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos ivadas® (2007), kompetencija apibréZiama
kaip turéjimas ziniy, padedanciy giliai, profesionaliai, autoritetingai kg nors spresti ir veikti.

M. Andrasitniené (2007), pateikia kompetencijos sgvoka, kaip efektyvios veiklos
demonstravima, gebéjimg atlikti pateiktas uzduotis, geb&jima pagal turimas zinias ir jgiidZius gerai
atlikti veikla, jgaliojima ka nors daryti, veikti, kvalifikuota zinojima, kurio pagrindas -
kvalifikacija.

R. Gapsyté, D. Snieskiené (2011), analizuodamos kompetencijos svarbg pateikia R.
Lauzacko (1999) i$skiriamas profesinés kompetencijos sudedamasias dalis, tai dalyking, metoding ir
socialing. Profesinés Zinios arba dalykiné kompetencija, ruosiant socialinius darbuotojus yra viena
svarbiausiy. Taip pat autorés akcentuoja S. Arduino (2006) iSskiriamas kompetencijos dalis, tai
kognityviné kompetencija, apimanti formaly ir numanomg Zinojima grindziama patirtimi. Funkcine
kompetencijg sudaro jgiidziai ir techninés Zinios, o asmenin¢ kompetencija susijusi su Zinojimu
kaip elgtis susidarius tam tikrai situacijai. Etinés kompetencijos pagrindas — profesinés ir asmeninés
vertybés.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-92 (2006), socialinio darbuotojo,
turin€io socialinio darbo krypties iSsilavinimg, profesiné kompetencija vertinama ir suteikiama
kvalifikacine kategorija atsizvelgiant  Siuos reikalavimus:

1. Socialinio darbo krypties iSsilavinimo lygj;
2. Socialinio darbo staza;
3. Profesinés kvalifikacijos tobulinimo trukme;
4. Praktinés veiklos vertinima;
5. Savo praktinés veiklos pristatyma.
Taip pat jsakyme nurodoma, kad socialinis darbuotojas turi turéti teoriniy socialinio darbo

ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos sistemg, socialinés apsaugos srit] reglamentuojancius teisés
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aktus, zmogaus teises, Europos Sgjungos $aliy socialinés paramos sistemas, o taip pat savo igytomis
teorinémis socialinio darbo Ziniomis ir praktiniais socialinio darbo jguidziais bei geb¢jimais, turi
kitais socialinj darbg dirbanciais asmenimis.

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos $eimomis, turi
gebéti jvertinti kliento — socialinés rizikos Seimos poreikius, konkrecias socialines problemas, jy
pasireiSkimy formas ir pasekmes, iSsiaiSkinti socialinés rizikos Seimos, komandos galimybes
susidariusiai problemai spresti. Taip pat panaudoti jgytas teorines zinias ir socialinio darbo metodus
praktikoje, operatyviai ir veiksmingai organizuoti komandos darbg. Labai svarbu bendrauti ir
bendradarbiauti su Seima, jos nariais, jstaigos darbuotojais ir kitomis institucijomis, apibrézti savo
paties padétj ir veikimo budus, taip pat tinkamai atstovauti kliento interesus kitose institucijose.
Gebéti apibendrinti ir jvertinti socialiniy paslaugy veiksminguma bei KritiSkai vertinti savo ir kolegy
darba.

Knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas® (2007) pabréziama, kad socialiniam
darbuotojui, taip pat reikalingi tam tikri jgiidziai ir mokéjimai, kurie apima pagrindinius ir
specialiuosius bendravimo jgiidzius, gebéjimus kurti profesionalius darbinius santykius su klientais
ir padéti klientui ,,pamatyti* save 1§ Salies, sugebéjimg nagrinéti problemines situacijas, nustatyti
tikslus ir kurti veiksmy plang, vertinti savo bei kliento veiksmus. Turédamas reikalingus jgudzius,
socialinio darbo specialistas profesionalas galés tapti kiirybinga asmenybe, sugebancia visada buti
Salia kliento, jam siekiant konstruktyviai keisti savo gyvenima.

Labai svarbi kompetencijos sudedamoji dalis yra vertybés. Nuo jy priklauso socialinio
darbuotojo veiklos efektyvumas. V. Ivanauskiené, L. Varzinskiené (2007) pateikia filosofines
vertybes, kuriomis grindziamas modernus socialinis darbas, tai humanistinés vertybés, galimybiy
lygybé, apsisprendimo teisé, zmoniy socialiné atsakomybé, zmogaus verté ir orumas, elgesio
tikslingumas, augimo ir kaitos galimybes, tobul¢jimo salygos, aktyvus dalyvavimas socialiniame
darbe ir konfidencialumas, 0 D. VySniauskiené ir R. Minkuté (2008) akcentuoja asmeniniy
socialinio darbuotojo vertybiy svarbg, kurias suskirsto j teorines, ekonomines, estetines, socialines,
politines ir religines vertybes.

Mokslinés literatiiros analizé leidzZia teigti, kad socialiniame darbe labai svarbu tikéti
Zmogaus verte ir orumu, jo teise apsispresti, tikéti jo tikslais, tobuléjimu, pajégumu priimti
sprendimus ir jgyvendinti siekius. Taip pat laikytis konfidencialumo principo. Socialinio darbo
procesas daugiausia priklauso nuo darbuotojo gebéjimy derinti jgudzius, Zinias ir vertybes bei
gebéti greitai apdoroti informacijq ir buti jsitraukusiu j nuolatini mokymosi procesq, tobulinant

turimas kompetencijas.
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Socialinés rizikos Seimy atsiradimui daro jtakq jvairios priezastys, is kuriy yra svarbiausios
skurdas, nedarbas, finansinés problemos, socialiniy jgudziy stoka, priklausomybés, vaiky
nepriezitra, smurtas ir t.t. Darbas su socialinés rizikos Seimomis yra jvairiapusiskai sudétingas, tai
darbas, kurj atlieckant démesys sutelkiamas j Seimos santykiy plétote. Socialiniai darbuotojai,
padedantys Sioms Seimoms jveikti iskilusias krizes, turi kompleksiskai spresti jy problemas,
bendrauti ir bendradarbiauti su jvairiy sriciy specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis,

gebéti dirbti komandoje, organizuoti savanoriskq, Svietéjiskq, prevencing veiklg.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA DIRBANT SU
SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Remiantis darbe pateikta problematika, formuojamas pagrindinis tyrimo tikslas -
iSanalizuoti socialinio darbuotojo veikla, dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

Tyrimo metodika. Siekiant atskleisti §j tiksla, buvo pasirinkti keli tyrimo metodai. Vienas
i§ metody — mokslinés literatiros analizé, kuriuo buvo atlikta socialinés rizikos $eimos sampratos
apzvalga, $iy Seimy atsiradimo priezastys ir problemos, socialinio darbuotojo pagalbos galimybés
bei kompetencijy svarba, padedant Sioms Seimoms iSspresti problemas ir integruotis j visuomeneg.

Empirinis tyrimas atliktas naudojant pusiau struktiirinj interviu metoda, kuris yra
priimtiniausias ir dazniausiai taikomas kokybiniuose tyrimuose, 0 gauti duomenys pateikia i§samig
informacija apie tyrimo objekta, kuriuos galima patikslinti bei isplésti pateikiant informantui
papildomus klausimus.

Siekiant iSsiaiSkinti socialinés rizikos Seimy patekimo j socialinés rizikos Seimy sgrasus
problemas, priezastis ir socialinio darbuotojo pagalbos galimybes, moterims buvo pateikta 10
klausimy (zr. 1 prieda).

Interviu su socialiniais darbuotojais vyko pagal preliminary plana, kurj sudaré 10 klausimy
(Zr. 2 priedg). Jais siekta kuo detaliau iSanalizuoti socialinés rizikos Seimy atsiradimo prieZastis,
problemas, pagalbos galimybes.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 6 socialinés darbuotojos, turin¢ios nemazg socialinio darbo
su rizikos Seimomis patirt] ir 4 moterys i§ socialinés rizikos Seimy.

Tyrimo salygos. Tyrimas atliktas 2018 metais, sausio ménesj, Panevézio mieste. Su
socialinémis darbuotojomis ir su moterimis i§ socialinés rizikos Seimy, dél interviu buvo tartasi
individualiai — paskambinta ir pasiteirauta ar jos sutinka dalyvauti tyrime, pristatant tyrimo temg ir
tikslag. Respondentams sutikus, susitarta dél pokalbio laiko ir susitikimo vietos. Socialiniy
darbuotojy tyrimas vyko institucijoje, kurioje jos dirba. Interviu truko nuo 30 minuciy iki 45
minuciy. Su trejomis moterimis, i$ socialinés rizikos Seimy tyrimas vyko namuose, 0 su viena
moterimi — laikinuosiuose Seimos namuose. Interviu truko nuo 40 minuciy iki 1 val. Abiejy grupiy

duomenys buvo fiksuojami rastu.
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Tyrimo etika. Tyrimas jgyvendintas remiantis socialinio darbuotojo profesinés etikos
principais:

e Laikantis tyrimo dalyviy duomeny anonimiskumo, laisvo apsisprendimo ir
konfidiancialumo principo, visi respondenty vardai pakeisti.

e Tyrimo dalyviai informuoti apie galimybe pasitraukti i§ tyrimo bet kuriuo metu bei
neatsakyti j jiems nepriimtinus klausimus.

e Siekiant nepazeisti respondenty teisiy, vadovautasi pagarbos, asmens orumo,
geranoriSkumo, teisingumo ir saugumo principais.

e Respondenty citatos pateikiamos tiksliai, jy netaisant ir neinterpretuojant.

e Visiems respondentams patikinta, kad duomenys kuriuos jie pateiké, bus naudojami
tik tyrimui.

Apibendrinti tyrimo duomenys ir pateikta abiejy grupiy lyginamoji analize.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

2.2.1. Respondenty socialiniai-demografiniai duomenys

Tyrime dalyvavo keturios moterys i§ socialinés rizikos Seimy: Jovita, Rima, Jurga ir Laura
(vardai pakeisti), gyvenancios mieste.

Jovita, 28 mety, gyvena su vyru nesantuokoje, augina 3 maZamecius vaikus: 2 ir 4 mety
berniukus ir 9 mety mergaite. Visi vaikai yra nuo skirtingy tévy. Moteris dirba ir gauna socialines
i¥mokas. Seimos pajamos per ménesj yra apie 500 eury. Baigusi profesing mokykla ir turi jgijusi
pardavéjos specialybe. Seima jtraukta j socialinés rizikos sarasa dél alkoholio vartojimo, vaiky
neprieziiros.

Rima — 40 mety, 3 vaiky mama. Siuo metu augina vieng 3 ménesiy kadikj, 10 ir 12 mety
stiny ir dukrg. Moteris gyvena ir augina vaikus viena, Seimos namuose, Lietuvos agentiiros ,,SOS
vaikai®. Pajamos per ménesj iki 300 eury. Turi vidurinj i$silavinimg. Moteris jtraukta j socialinés
rizikos sarasg dél socialiniy jgiidziy stokos, dél neturé¢jimo nuolatinés gyvenamos vietos. Moteris
kei¢ia gyvenamajg vieta pagal vyry gyvenamas vietas ir taip pat dél jvairiy konflikty Seimoje.

Jurga, 33 mety, augina 3 dukras, kuriy amzius 4, 6 ir 8 metai. Dvi mergaités yra vieno tévo,
0 maziausia mergait¢é yra nuo nesantuokinio vyro, kuris Siuo metu atkieka bausme jkalinimo
jstaigoje. Moteris yra baigusi 10 klasiy, dirba pagal verslo liudijimg. Jos Seima jtraukta j socialinés
rizikos sgrasus dél alkoholio vartojimo, socialiniy jgiidziy stokos ir vaiky neprieZitiros. Seimos

ménesinés pajamos yra apie 600 eury.
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Laura — 37 mety amziaus, gyvena su sugyventiniu ir augina 3 vaikus. Dvynukams yra 12
mety, o jauniausiam 1 metukai. Moteris turi jgijusi viréjos specialybg, bet Siuo metu nedirba, nes
augina vaika. Seima jtraukta j socialinés rizikos $eimy sarasus dél alkoholio vartojimo, vaiky
nepriezitiros. Seimos gaunamos pajamos per ménesj 488 eurai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Rizikos Seimy motery demografiniai duomenys

Eil.  vardas Amius I3silavinimas, Vaiky skaicius
amzius
= Jovita 28 ProfeSIr_1!s, 3 (nesantuokoje)
pardavéja
2. Rima 40 Vidurinis, 3 (augina viena seimos
nedirba namuose)
3. Jurga 33 Vidurinis, .
g (dirbanti) 3 (nesantuokoje)
4. Laura 37 Profesinis, .
nedirbanti 3 (nesantuokoje)

Tyrime dalyvavo ir 6 socialinés darbuotojos, jy vardai pakeisti, tai — Sandra, Eglé, Inga,
Lina, Rata, Deimanté (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Socialiniy darbuotojy demografiniai duomenys

AmzZius ISsilavinimas
1. Sandra 40 Akstasis koleginis 11 mety
2. Egle 38 AkStasis koleginis 10 mety
3. Inga 34 AksStasis koleginis 10 mety
4. Lina 33 Akstasis koleginis 9 ménesiai
5. Rata 50 Akstasis koleginis 4 metai
6. Deimante 38 AksStasis koleginis 2,5 mety

Sandra — 40 mety, 11 mety dirba su Socialinés rizikos Seimomis. Baigusi Panevézio kolegija,
socialinio darbo studijas, o $iuo metu studijuoja Vilniaus Mykolo Romerio universitete, vaiko teisiy
apsaugos specialybe. Ji aptarnauja 10 socialinés rizikos Seimy.

Eglé — 38 mety, 10 mety dirba su socialings rizikos Seimomis. Baigusi Panevézio kolegijg ir
turi jgijusi socialinio darbo specialybe, aptarnauja 8 socialinés rizikos Seimas.

Inga — 34 mety, dirba 10 mety su socialinés rizikos Seimomis. Baigusi Panevézio kolegija,

socialinio darbo studijas, aptarnauja 10 socialinés rizikos Seimy.
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Lina — 33 mety, 9 ménesius dirba su socialinés rizikos Seimomis. Baigusi Panevézio kolegija
ir turi jgijusi socialinio darbo specialybg, teikia paslaugas 9 socialinés rizikos Seimoms.

Riita — 50 mety, dirba 4 metus su socialinés rizikos Seimomis. Baigusi Panevézio kolegija,
socialinio darbo studijas. Aptarnauja 12 socialinés rizikos Seimy.

Deimanté — 38 mety, su socialinés rizikos Seimomis dirba 2,5 mety. Baigusi Panevézio
kolegija, socialinio darbo studijas. Aptarnauja 11 socialinés rizikos Seimy.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusios Vvisos socialinés darbuotojos turi
aukstgjj socialinio darbo issilavinimg ir nemazq darbo patirtj, todél efektyviai gali spresti Seimy

problemas bei sunkumus.

2.2.2. Socialinés rizikos Seimy atsiradimo prieZastys, problemos ir pagalba

Pasikeitus ekonominei ir socialinei situacijai Lietuvoje, ne visi zmonés sugeba prisaitaikyti
prie naujy gyvenimo salygy. Sunki kai kuriy Seimy ekonominé padétis, nedarbas, nepakankamai
veiksminga socialin¢ politika, daznai sudaro prielaidas Seimoms patirti skurda, smurta, vaiky
nepriezilra taip pat plisti jvairioms priklausomybéms ir kitoms problemoms. Tod¢l norint uzkirsti
kelig socialinés rizikos Seimy plitimui, bitina analizuoti pagrindines atsiradimo priezastis ir
priemones §iy Seimy grjZimui } normaly gyvenima.

Tyrime dalyvavusiy socialinés rizikos Seimy motery buvo paklausta, kokios pagrindinés
priezastyS léme jy Seimos patekimg j socialinés rizikos Seimy saraSa. Daugumai respondenciy Sis
klausimas buvo nelabai malonus, taciau visos stengési jvardinti pagrindines priezastis.

<...> Patekau j socialinés rizikos Seimy sqrasq dél savo tety skundimo. Nes jos man nuolat
prisake, kad as ir girtuokliauju. Nors retsykiais su draugais pasilinksmindavau, atsipalaiduoti juk
reikia... Tetos iskvieté socialinius darbuotojus, pranesé vaiky teiséms, o Sios ir jtrauke. <..>
[Jovita]

<...> Pries 12 mety, kai gyvenau su pirmu vyru (nesantuokiniu), jis labai gerdavo, musdavo
mane, koliodavosi, dél to kaimynai kviesdavo policijq, nes ir vaikas buvo mazas. Nuo tada mano
Seima ir buvo jtraukta j socialinés rizikos Seimy sqrasq. Alkoholio as nevartoju. <...> [Rima]

<...> Mano Seima j socialinés rizikos grupe pateko dél to, kad buves vyras mane jskunde
vaiky teiséems, kad as vartoju alkoholj ir nepriZiiriu vaiky. Atvykus patikrinimui j namus, as
nejsileidau jy ir jie pamané, kad mano namuose yra girtaujama. Nuo tada mano Seima buvo
jtraukta j socialine rizikg. Dokumentuose pagrindiné priezastis nurodyta, kad dél socialiniy jgiidziy

stokos. <...> [Jurga]
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<...> Kai gyvenau su pirmu vyru, daznai vartojome alkoholj, isgére susipykdavome, bidavo,
kad ir susimusame. Policija buvo daznas svecias miisy namuose. Kviesdavausi pati ir kaimynai dél
triuksmo, barniy, vaiky klyksmo.... <..> [Laura]

Apie priezastis, dél kuriy Seimos buvo jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sgraSg, moterys
kalbéjo nenoriai, stengési save pateisinti, nejzvelgé savo kaltés ir kaltino kitus, kad tai kalti
gimingés, kaimynai, vyrai dél alkoholio vartojimo, smurto.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Siomis §eimomis akcentavo, kad pagrindinés prieZastys
yra priklausomybé alkoholiui, vaiky nepriezitira, socialiniy jgudziy stoka, nepakankamos Seimos
pajamos, nenoras uzsiimti darbine veikla, skurdas.

<..> Seimy patekimo j socialinés rizikos Seimy sqrasq pagrindinés priezastys tai: vaiky
neprieziura, Piktnaudziavimas alkoholiu, jvairiis Zalingi jprociai, smurtas, skurdas, socialiniy
jgiidziy stoka ir uZimtumo stoka. <...> [Sandra]

<...> Priklausomybé alkoholiui, skurdas, pinigy panaudojimas ne pagal paskirtj, smurtas,
vaiky neprieziira, dazniausiai socialiniy jgiidziy stoka, t.y. nemokéjimas tinkamai ripintis vaikais,
Jjy maitinimu, apranga, ugdymu, aukléjimu, prieziiira, emociné jtampa dél nuolatiniy barniy
Seimoje. <...> [Eglé]

<..> JgudzZiy stoka, girtavimas, smurtas Seimoje, prievarta, tévy neturéjimas darbo,
NUolatiniai policijos iskvietimai dél girtavimo ir smurto. Taip pat vaiky neprieziiros. <...> [Inga]

<...> Nesaikingas alkoholio vartojimas, smurtas, vaiky neprieZiiira, negebéjimas tvarkytis
buityje, neturéjimas motyvacijos keisti ,, jprastq** gyvenimo bidg. <...> [Lina]

<...> Daznai motinos bei tévai neturi elementariy Ziniy, kaip priziiréti ir maitinti kiidikj,
kaip ismokyti vaikq tvarkos, kaip padéti jam mokytis, kuo rengti, priklausomybé alkoholiui, kiti
Zalingi jprociai, smurtas, nemotyvuoti klientai. <...> [Ruta]

<...> Girtavimas, socialiniy jgiudziy stoka, dél tévy valdzios nepanaudojimo, psichikos ligy,
bedarbysté, neadekvatus vertinimas savo ydingo gyvenimo biido, nemokéjimas panaudoti gaunamy
pajamy. <...> [Deimanté]

Socialiniy darbuotojy ir motery, kuriy Seimos jtrauktos j socialinés rizikos sgrasg, nuomonés
panaSios. Abi respondenty grupés nurode¢, kad tai priklausomybés alkoholiui, socialiniy jgudziy
stoka, vaiky nepriezilira, gaunamy iSmoky panaudojimas ne Seimos gerovei, smurtas, nedarbas.
Taciau moterys stengési pateisinti save, jzvelgdamos giminiy, kaimyny kersta.

Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas ir norédami, kad Sios Seimos tapty pilnaverciais
visuomenés nariais, susiduria su jvairiomis problemomis. Kaip teigia I. Dirgélien¢ ir A. Kiaunyté,
(2006), kad socialiniai darbuotojai dalyvauja specifinéje veikloje — interakcijos procese, kur
susidurdami su Kklientu, socialinis darbuotojas gali patirti dinamiSkus santykius: nuo

bendradarbiavimo iki konflikto.
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Interviu metu socialiniai darbuotojai jvardino jvairias problemas, kurios iSkyla dirbant su
socialinés rizikos Seimomis.

<...> Susiduriame su tokiomis problemomis, kaip neigiamas Seimos poZiiris j socialinj
darbuotojq, Seimos nenoras keisti situacijg, Seimos nenori priimti pagalbos (pvz. sitilai gydytis nuo
alkoholizmo, o jie atsisako), bendradarbiavimo su kitomis institucijomis stoka. <...> [Sandra]

<...> Kai kurios seimos vengia bendravimo, susitikimy, meluoja. Daznai klientai sako, kad
Jjy Seimoje viskas gerai, puikiai tvarkosi ir socialinio darbuotojo pagalbos jiems nereikia.
Didziausia problema, kad klientai nepripazjsta Seimoje esanciy problemy, nenori keisti gyvenimo
biido. Taip pat tritksta bendradarbiavimo su kitomis institucijomis. <...> [Eglé]

<...> Tai yra priverstiniai klientai, todél dazniausiai susiduriu su nenoru bendradarbiauti,
grasinimais, keiksmais, neigiama reakcija mano atzvilgiu, 0 tai isSaukia stresq ir baime. Yra tokiy,
kurie nepatenkinti, kad socialiniai darbuotojai lankosi jy Seimoje ir kiSamasi j jy asmeninj
gyvenimq. Socialinés aplinkos abejingumas sioms Seimoms. <...> [Inga]

<...> Daugumos Seimy prieSiskumas, pyktis, agresyvumas, nenoras bendrauti, nesuvokimas
savy problemy, didelis skaicius Seimy vienam darbuotojui, nenoras priimti socialinio darbuotojo.
Seimos nariams daZnai tritksta motyvacijos sprendziant iskilusias problemas. Triiksta
bendradarbiavimo su mokyklomis, kuriose mokosi vaikai is socialinés rizikos Seimy. <...> [Lina]

<...> DidZiausia problema — darbas su girtaujanciomis Seimomis, kuriose auga mazameciai
vaikai. Siekiant uztikrinti vaiky saugumgq, tenka neskaiciuoti savo darbo valandy. Klientai yra labai
nepatenkinti, kad kiSamasi j jy asmeninj gyvenimgq, todél sulaukiama agresyvios reakcijos ir
ignoravimo. Per didelis seimy skaicius vienam darbuotojui apsunkina kokybiskq paslaugy teikimg.
Taip pat reikalavimai pasalpy ar kitos finansinés paramos. <...> [Riita]

<...> Neigimas, problemy nepripazinimas, sako eikit pas tuos, kurie vaikus zudo, skandina.
Kai kurie nepatenkinti, kad socialiniai darbuotojai lankosi jy Seimoje. Nesuvokimas savo ir savo
vaiky padeéties, nenoras keistis, o ir giminiy, kaimyny neigiamas poZziiris, neskatina Siy Seimy
keistis. Seimy daug vienam darbuotojui, tai tiesiog fiziskai yra sunku, neimanoma konstruktyviai
padeéti. <...> [Deimanté]

Galima teigti, kad tyrimo metu socialiniy darbuotojy iSvardintos problemos siejasi su
mokslinéje literatliroje pateikty tyrimy duomenimis, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su
socialinés rizikos Seimomis, daznai susiduria su klienty jvairiomis agresyvaus elgesio formomis:
rékimu, prieSiSkumu, priekaiStais, uzgauliojimu, zodiniu ir fiziniu smurtu. Dauguma S$iy Seimy
vengia bendravimo su socialiniais darbuotojais, nepripazjsta savo klaidy. Todél galima daryti
prielaida, kad nesavanoriskas Seimos jsitraukimas j paramos procesa ir nesuvokimas daro neigiama

jtakg darbo procesui, nes vienas i§ sékmingo darbo elementy — tinkamas socialinio darbuotojo ir
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kliento bendradarbiavimas. Seimy nesuvokimas savo problemy daro neigiama jtaka vaikams, kurie
daznai atsiduria atskirtyje.

Anot V. Rimkaus, S. Zemgulienés (2013) socialinés rizikos S$eimos, kurios patiria
marginalizacijg ir socialing atskirtj, padedant socialiniam darbuotojui, geriausiy rezultaty bity
pasiekiama tada, kai j pagalbos teikimo procesg aktyviau jsitraukty Seimos artimieji, giminaiciai ar
Kiti neformalaus tinklo nariai.

D¢l susidariusiy problemy Seimoje, dazniausiai kencia vaikai, kurie ima praleidinéti
pamokas, blogai mokosi, negali lankyti mégstamy uzsiémimy, valkatauja ir t.t. Moterys, iS$
socialinés rizikos Seimy, jvardino savo pagrindines problemas Siandien, kurios kyla dél vaiky
auginimo bei ugdymo.

<...> Sunku vienai tvarkytis su trimis vaikais. leskociau darbo pilnu etatu, bet negaliu dél
vaiky, nes neturiu kur jy palikti, dabar dirbu tik puse etato. Esu pardavéja, galéciau dirbti
parduotuvéje, bet gi ten darbo laikas iki 22 valandos. Eiciau j fabrikq dirbti, o ten taip pat
pamaininis darbas. Sunku susirasti pigiai iSsinuomoti butq su trimis mazais vaikais. .... Néra
vaikams tvarkingy vaiky dienos centry, kur galéty jie praleisti laisvalaikj, nes kai tik nueina j vaiky
dienos centrq Mackeviciaus gatvéje, tai grizta su utélem, dabar nebeleidziu. Negaliu dukros isleisti
| birelius, nes neturiu pinigy, o kur yra nemokami biireliai, tai labai toli nuo namy. <...> [Jovita]

<...> Sunku su trimis vaikais, kai neturi savo pastoges, o priimti gyventi su trimis vaikais
niekas nenori. Daugiau dél vaiky nekyla jokiy problemy, jiems gerai sekasi mokykloje. Geri mano
vaikai. <...> [Rima]

<...> Negaliu isleisti vaiky j burelius, vasaros stovyklas, kadangi brangiai kainuoja. Vaikai
Jjauciasi nepilnaverciais, nes mato, kad kiti vaikai turi geresnius telefonus ir apsirenge graziau.
Vaikai nori nueiti j cirkq, j kino teatrq, bet as nepajégi jy isleisti, nes tiek neturiu pinigy. <...>
[Jurga]

<...> Mano Seimai tritksta pinigy, vos galg su galu suduriame, todél vaikams sunku, kai
mato kitus vaikus graZiau apsirengusius. Vaikai visq vasarq praleidzia kaime pas senelius.
Negalime sau leisti nuvaziuoti prie jiros. Vaikai nori vaziuoti j vasaros stovyklas, lankyti burelius,
bet negaliu as to leisti, nes labai brangiai kainuoja. <...> [Laura]

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindinés Siy Seimy problemos kyla dél pinigy stygiaus,
dél ko jy vaikai negali lankyti mégstamy biireliy, iSvykti ] vasaros stovyklas, produktyviai leisti
laisvalaikj. Taip pat Seimos neturi savo nuosavo biisto, o Susirasti ir i§sinuomoti neturi 1ésy. Kai
kurios moterys negali dirbti, nes neturi kur palikti vaiky. Moterys pokalbio metu isgyveno, kad jy
vaikai negali jaustis lygiaverciais su kitais vaikais ir daznai yra atstumiami arba patiria patycias.

Pokalbio metu paprasSyta respondenciy jvardinti pacias didziausias savo problemas ir kas, jy

nuomone, jas sukelia.
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<...> Didziausia problema — mano tetos, jos neduoda man ramiai gyventi, skundzia, dergia
mane socialiniams darbuotojams, persekioja mane. Bijau, kad neatimty vaiky. Kita problema —
neturiu normalaus darbo, sugyventinis nedirba. Seimai tritksta pinigy, negalim sau leisti geresnio
buto issinuomoti. Negaliu apripinti savo vaiky graZiais ribais, net vyriausia mergaité neturi
telefono. Vaikai jauciasi prastesni uz kitus, patiria pasisaipymus dél skurdaus gyvenimo. <...>
[Jovita]

<...> Mano didziausia problema, kad neturim su vaikais Kur gyventi. Dabar gyvename
Seimos namuose, bet cia galésime gyventi tik laikinai (6 meén.), ¢ia mums dabar labai gerai, niekas
nekainuoja, ramiai gyvenam, o kur eiti po 6 ménesiy, kai baigsis mano gyvenimo laikas cia? Ir dar
su 3 vaikais. Taip pat triksta pinigy, nes dar negaunu uz trecig vaikq alimenty. Dirbti as negaliu,
nes vaikas pas mane mazas ir neturéciau kam jo palikti, nes as neturiu artimyjy, kas padety. <...>
[Rima]

<...> Mes neturime pastovios gyvenamosios vietos, todél tenka daznai su vaikais kraustytis.
Susirasti pigiai issinuomoti butq su baldais ir penkiems asmenims yra sudétinga. Taip pat pinigy
trithumas — didelé problema miisy Seimai. <...> [Jurga]

<...> Triksta pinigy, uz tiek kiek gauname negalime nieko jsigyti, nei baldy, nei buitinés
technikos, tik susimokéti mokescius ir Siek tiek maisto. Namuose remontas néra darytas, nes
neturime uz kq. <...> [Laura]

Motery nuomonés analizé atskleidé, kad didziausios problemos kyla dél pastovios
gyvenamosios vietos neturéjimo, skurdziy gyvenimo sglygy, butiniausiy buities daikty neturéjimo,
nedarbo, kuris dar labiau apsunkina finansing Seimos padétj, dél to Sioje Seimoje vaikai negali
patenkinti reikalingiausiy poreikiy. Taip pat vaikai gyvenantys skurstanciose, nedarniose Seimose,
dazniau patiria emocinj, fizinj ar kitokj smurtg, jauciasi nepilnaverciais bendraamziy tarpe, i§gyvena
emociskai. Respondentés iSvardino tik mazg dalj problemy su kuriomis susiduria jy vaikai, taciau
nei viena nepamingjo, kad jy vaikai kencia nuo skurdziy gyvenimo salygy, alkoholio vartojimo,
neprieziiros ir nerodé noro pacios keistis. Tik viena Rima labai nerimavo dél vaiky ateities,
nepasitikéjimo savimi bei savarankiSkumo triikumo.

Moterys, i8S socialinés rizikos Seimy nurod¢, kokig pagalba suteiké socialinis darbuotojas.

<..> Gaunu jvairig pagalbg: maisto, vaikai gauna ritby, baty, zaisly is labdaros, pinigy
apripinimui vaikui j mokyklg, socialing pasalpg. Mano seimai daug ko triksta, kai kuriy baldy.
Noréciau vaikams rasomojo stalo, kédziy, kompiuterio. Socialinio darbuotojo pagalba tenkina, bet
aisku galéty ir maziau kontroliuoti, nes tai nusibodo ir manau, kad kiti turi didesniy problemy, o
pasalpos juokingos. Jos lankymasis trukdo gyventi...<...> [Jovita]

<...> Labai daug man padeda socialiné darbuotoja. Padéjo apsigyventi Seimos namuose,

sutvarke dokumentus, kad gauciau pasalpas, papildomos iSmokas vaikams mokyklinems prekéms
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isigyti, pasiriipino psichologo ir nemokama teisine pagalba, taip pat ritby, baty, Siaip visokiy
reikalingy daikty vaikams ir man, gauname ir maisto. Moko kaip susitvarkyti kambarj, sutvarkyti
vaiky ruabelius, Svaros. <...> [Rima]

<...> Jeigu reikia mums kokios pagalbos, tai socialiné darbuotoja visada mielai padeda.
Vaikams atveza ruby, Zaisly is labdaros, gauname maisto talonus. Jeigu man kas nors neaisku ar
kazko reikia, visada kreipiuosi | socialine darbuotojg. Jeigu as negaliu nueiti | mokyklg, tai
socialiné darbuotoja atstovauja mane. Siuo metu lankau tévystés jgudziy kursus, nes pazadéjo, kad
tada greiciau iSbrauks i$ socialinés rizikos sqrasy. <...> [Jurga]

<...> Socialiné darbuotoja mano Seimai daug padeda. Visada informuoja apie nemokamus
renginius vaikams, suorganizuoja vaikams nemokamas vasaros stovyklas, taip pat jeigu reikia
vaikams ritby ar kitokiy daikty, visada gauname. Gauname maisto talonus. Pasiriipino, kad biity
suteikta nemokama psichologiné pagalba. Jeigu reikia kokios nors informacijos ar konsultacijos,
visada ir gaunu. <...> [Laura]

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai suteikia jvairig pagalbg socialinés rizikos
Seimoms, jas konsultuoja ripimais klausimais, suteikia jvairig informacijg, atstovauja jy interesus,
padeda susitvarkyti dokumentus, apriipina labdara, organizuoja mokymus, riipinasi vaiky
laisvalaikiu, moko naujy dalyky ir socialiniy jgudziy. Taciau viena respondenté mano, kad
socialin¢ darbuotoja per daug ja kontroliuoja ir tai trukdo jai gyventi.

Interviu dalyvave socialiniai darbuotojai jvardijo svarbiausias ir reikalingiausias jy
teikiamas paslaugas socialinés rizikos Seimoms.

<..> Seimos yra konsultuojamos, informuojamos jvairiais klausimais, ugdomos socialiniy
jgudziy. Joms padedama susitvarkyti socialines pasalpaS, gauti paramq maisto produktais,
drabuziy, avalynés, labdaros jvairiais buities daiktais, higienos priemoniy, padedame susitvarkyti
socialing paramg mokiniams, jsigyti mokykliniy priemoniy, gauti nemokamq maitinimg mokykloje,
jtraukiame Siy Seimy vaikus | projekting veiklg, kaip ,, vaiky svajonés*, organizuojame jvairius
kursus, psichologo konsultacijas, laiking apgyvendinimg. <...> [Sandra]

<....> Mokome socialiniy ir kasdieniy gyvenimo jgudziy, tarpininkaujame, konsultuojame
sprendziant problemas Seimoje, organizuojame jvairius kursus, mokymus, labiausiai skurstantys
gauna maisto produkty, drabuziy ir avalynés, informuojame apie laisvas darbo vietas,
atstovaujame vaiky interesus. Skatiname keisti gyvenimo biidg. <...> [Eglé]

<...> Organizuojame sociokultirines paslaugas, labdarg, informuojame, atstovaujame ir
konsultuojame visais klausimais, mokome socialiniy jgudziy, bendravimo metu pasakojame apie
alkoholio zalg ir pasekmes. Stengiamés jtraukti kaimynus, gimines j savanoriskq pagalbq Sioms

Seimoms. Skatiname Seimos narius dalyvauti tévystés jgiudziy lavinimo kursuose, mokymuose.
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Padedame susitvarkyti nemokamq maitinimg mokykloje, gauti ismokas mokyklinéms prekéms
jsigyti, pasalpas. <...> [Inga]

<..> Stengiamés geranoriskai padéti kiekvienai Seimai, jq palaikyti, tarpininkauti, teikti
informacijq ripimais klausimais, padedame ugdyti vaikus ir skatiname padéti patiems sau, taip pat
padedame spresti jy problemas, susijusias su socialinémis, psichologinémis gyvenimo krizémis,
taikant prevencines ir intervencines priemones. <...> [Lina]

<..> Asmeniniy higienos ir prieziuros paslaugy organizavimas, Seimas konsultuojame,
informuojame apie alkoholio gydymgq, psichologo pagalba, tarpininkaujame, atstovaujame,
bendradarbiaujame su vaiky lankanciomis Svietimo institucijomis, socialiniy jgudziy ugdymas ir
palaikymas. Padedame susitvarkyti pasalpas ir iSmokas vaikams mokyklinéems prekéms jsigyti.
Teikiame labdarq ribais, Zaislais ir kitais reikalingais daiktais. <...> [Ruta]

<...> Socialiniy jgudziy palaikymas, teikiamos specialiosios ir bendrosios paslaugos,
atstovaujame vaiky interesus, organizuojame vaiky uzimtumq vasaros stovyklose ir dalyvavimg
vaiky projektuose. Skatiname ir padedame susirasti darbqg, trumpalaikés socialinés globos
organizavimas. Informuojame, konsultuojame Seimas visais jiems riupimais klausimais. Suteikiama
psichologo pagalba vaikams ir tévams. Bandome jtraukti Seimos artimiausius gimines padedant
joms. <...> [Deimant¢]

Tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas Seimai,
isnaudoja visus jmanomus pagalbos biidus bei galimybes. Seimoms yra suteikiamos jvairios
konsultacijos, jos informuojamos jvairiais klausimais, padedama susitvarkyti socialines pasalpas,
iSmokas vaikams, organizuojamas labdaros gavimas, jvairiy specialisty konsultacijos, mokomos
socialiniy jgiidZiy, padedama susirasti darbg taip pat organizuoti savanoriska veikla, jtraukiant Siy
Seimy artimiausig aplinka, tai kaimynus, gimines, draugus.

Moterys i$ socialinés rizikos Seimy jvardijo kokios pagalbos joms triiksta ir ko noréty gauti.

<..> Mano Seimai daug ko tritksta, kadangi mes nuomojamés biitq, tai mums triksta kai
kuriy baldy, socialinés ismokos yra per mazos. Noréciau gauti vaikams rasomojo stalo, kédes,
neturim kompiuterio. Galéty biiti didesnés socialinés ismokos. <...> [Jovita]

<..> Socialiniy darbuotojy pagalbos man uztenka. Siuo metu man nieko netriista, nes
gyvenu nemokamai, viskuo aprapinta, tik kaip is c¢ia iSeisiu, tada nezinau, kaip bus...ISmokos néra
didelés, noréciau, kad buty didesnés. <...> [Rima]

<...> Pagrindinés pagalbos reikéty — pinigy. ... Galéty reciau lankytis misy namuose. <...>
[Jurga]

<...> Norétysi didesniy pasalpy, nes jos yra labai mazos ir is jy pragyventi yra sunku. Jeigu

ko nors tritksta mano Seimai, socialiné darbuotoja visada stengiasi padéti. <...> [Laura]
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Visos moterys i$ socialinés rizikos Seimy akcentavo, kad joms pagrindiné pagalba biity
pinigai, nes pasalpos labai mazos ir joms sunku iSgyventi.

Socialinés rizikos Seimy moterys i§saké savo nuomong apie darbuotojo pagalbos svarba.

<...> Socialinio darbuotojo pagalba mane tenkina. ... bet aisku galéty biti geriau... galéty
pasiripinti daugiau labdara, ypac buitinés technikos, baldy. <...> [Jovita]

<..> Taip, mane labai tenkina socialiniy darbuotojy pagalba. Cia, Seimos namuose, kur
dabar gyvenu su vaikais, socialinés darbuotojos labai geros, padeda pasirupinti vaikais, duoda
drabuziy ir maisto, daug patarimy duoda, daznai atvaZiuoja, ripinasi ir mano socialiné
darbuotoja, aplanko mane, visada klausia ar tritksta kazko, pasikalbam nuo dusios. Visada as
laukiu socialinés darbuotojos, ... nors anksciau, kaip tik pradéjo lankytis jos, kelis kartus buvau ir
nejsileidus, vengdavau jy. <...> [Rima]

<...> Esu patenkinta socialinés darbuotojos pagalba. Visada stengiasi operatyviai padeéti.
<...> [Jurga]

<...> Negaliu skystis socialinés darbuotojos pagalba, nes visada padeda... ir ne taip daznai
lankosi pas mus, dazniau paskambina. O jeigu ko man reikia, as pati paskambinu arba nueinu j
socialiniy paslaugy centrq. <...> [Laura]

Remiantis respondenciy nuomone, galima teigti, kad socialinés rizikos Seimos yra
patenkintos socialinio darbuotojo pagalba ir jg priima, tadiau ankstesni klausimai rodo, kad
dauguma jy nenoréty socialinio darbuotojo dazno lankymosi, pamokymy, o tenkintysi tik paSalpy
pariipinimu.

Socialinés rizikos Seimy moterys iSsaké savo problemas, kg jos turéty daryti, kad jy Seima
nebiity socialinés rizikos Seimy saraSe. Responden¢iy nuomonés buvo jvairios, tai gero vyro
turéjimas, geb¢jimas tinkamai riipintis vaikais, nesikiSimas kaimyny, giminiy, o Laura nenoréty biiti
iSbraukta.

<...> Jeigu ne mano ,,gery " tety skundimai, tai gal viskas ir biity kitaip. Jeigu susirasciau
gerg vyrq, kad turéty kur gyventi, turéty darbg... Man nesiseka su vyrais, visi mégéjai isgerti,
nedirbantys, kai kurie ir buve teisti. <...> [Jovita]

<...> Jeigu mama biity mane auginusi, kaip sako psichologas, pas kurj as lankiausi, tai gal
net nebiity mano Seima socialinés rizikos Seima. Gyvenau su teta, kuri tik priemé mane gyventi kaip
buvau vaikas, nieko jinai manes nemokino, neaiskino... Kai vaikas paaugs noréciau susirasti darbg
ir kad sugebéciau pati viena gyventi ramiai su savo vaikais ir atsisakyti vyry. <...> [Rima]

<..> AS tikiuosi, kad po tévystés jgidziy kursy mane isbrauks is socialinés rizikos sqrasy.
Socialiné darbuotoja saké, kad jeigu sqziningai vykdysiu jos nurodymus, tai greiciau ir svarstys

mano Seimq ar verta palikti socialinéje rizikoje. <...> [Jurga]
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<..> Mane senai jau biity isbrauke is socialinés rizikos sqraso, bet as pati nenoriu ir
nesistengiu taisytis, kad mane isbraukty, nes man gerai kai padeda, manimi ripinasi ir namatau
Jjokiy ripesciy. <...> [Laura]

Socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokios priemonés padéty mazinti socialinés rizikos
Seimy grjzimg ] normaly gyvenimg ir naujy atsiradima.

<...> Socialinés rizikos Seimy Svietimas, ugdymas socialiniy jgiudziy, kuo labiau skatinti
integruotis j darbo rinkq, svietimas ir mokymas apie vaiky ugdymgqg ir aukléjimq, asmeny gydymas
nuo priklausomybiy. <...> [Sandra]

<...> Visuomenés Svietimas, ne darbo mazinimas, skatinti uzimtumg, informavimo ar
konsultavimo centry jsteigimas, priverstinis gydymas nuo alkoholio priklausomybés. <...> [Eglé]

<...> Prevencinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taip pat socialinio
darbuotojo darbo krivio mazinimas. Artimyjy jtraukimas j pagalbos procesq. <...> [Inga]

<..> Intensyvus darbas su Seima, Svietimas apie pozityvig tévyste, darbiné veikla ir
uzZimtumas, taip pat platesnis giminés rato, bendruomenés v kaimyny jtraukimas j pagalbg Seimai,
kuri, kad ir turédama sunkumy, dar turi vidiniy resursy atsitiesti ir gyventi normaly gyvenimgq.
<...>[Lina]

<...> Socialiniy jgudziy ir atsakomybés ugdymas, asmeny gydymas nuo priklausomybiy,
aludziy uzdarinéjimas, grieZtesnés sankcijos tévams turintiems priklausomybiy, socialiniy
darbuotojy popieriy pildymo mazinimas, socialiniams darbuotojams sudarymas galimybiy ilgiau
bendrauti su Seima, o ne nuolatinis bégimas arba biity padéjéjas, kuris daugiau laiko praleisty
Seimoje, ypac po darbo valandy ir Svenciy dienomis ... <...> [Rita]

<...> Psichoterapijos kursai Seimoms, atsidirusioms krizinése situacijose, skatinimas
darbinei veiklai ir uzimtumui, Svietimas apie vaiky rilpinimasi ir aukléjimq. Mazinimas pasalpy ir
didesné jy panaudojimo kontrolé. <...> [Deimanté]

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad socialinés rizikos Seimy skaiCiy ir jy atsiradima,
socialiniy darbuotojy nuomone, mazinty tokios priemonés, kaip darbiné veikla, priverstinis
gydymas nuo priklausomybiy, aktyvesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, paSalpy panaudojimo
kontrolés didinimas, prevencinis darbas bendruomenése ir savanoriSkas jos jtraukimas i pagalba
Sioms Seimoms, socialinio darbuotojo darbo kriivio mazinimas, artimyjy, kaimyny ir bendruomenés
pagalba.

Pokalbio pabaigoje socialinés rizikos Seimy atstovés iSsaké savo nuomong apie valstybés
ripinimosi Seimomis pakankamumg. Tyrime dalyvavusios moterys akcentavo, kad valstybé per
mazai ripinasi Seimomis. Socialinés iSmokos ir paSalpos yra per mazos, dél to Seima negali

tinkamai pasiriipinti savo gerove ir funkcionuoti.
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<...> Nepakankama, galéty valstybé pasiripinti jaunomis Seimomis suteikdama gyvenamgjj
biistg, galéty labiau pasiripinti vaikais, jsteigti vaiky dienos centry, nes labai tritksta, is tokiy
pasalpy pragyventi nejmanoma. <...> [Jovita]

<...> Manau, kad mazokos socialinés iSmokos. Valstybei mes neriipim. <...> [Rima]

<...> Valstybei nerupi tokios Seimos kur prasciau gyvena. Pasalpos yra labai mazos ir is jy
pragyventi yra sunku. O kam cia rapi, nemirstat is bado, tai ir gerai...jau keli metai stoviu eiléje
socialiniam butui gauti, bet taip ir negaunu. <...> [Jurga]

<..> ISmokos uz vaikus ir pasapos yra tikrai per mazos. ... vargana valstybés pagalba, net
darby néra. <...> [Laura]

Socialiniy darbuotojy nuomone, valstybés parama yra pakankama, $iy Seimy poreikiai
tenkinami pagal valstybéje galiojanCius jstatymus, taciau Seimos yra nepatenkintos ir mano, kad
valstybés teikiama parama yra nepakankama. Seimos daZniausiai gyvena i§ iSmoky ir todél
nesistengia iesSkoti sprendimo budy iSspresti savo Seimos problemas, todél tikisi didesnés valstybés
paramos.

<...> Valstybés pagalba yra pakankama socialinés rizikos Seimoms, tik jie patys nemoka
gaunamas pajamas tikslingai leisti, neturi motyvacijos dirbti, nes jprate, kad valstybé pasiriipinty jy
Seimomis. <...> [Sandra]

<...> Valstybés pagalba galéty biuti kitokio pobiidzio, ne vien finansiné parama Seimoms,
nes dabar daugiau veikia ir ripinasi nevyriausybinés organizacijos. <...> [Eglé]

<...> Valstybés pagalba socialinés rizikos Seimoms yra tikrai pakankama. <...> [Inga]

<...> Tikrai pakankama, nes tie Zmonés tiek visko gauna, kad nebevertina. <...> [Lina]

<...> Taip, netgi per didelé. Jie nesuinteresuoti eiti dirbti. <...> [Ruta]

<...> Manau tikrai valstybés pagalba yra pakankama. <...> [Deimanté]

Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad darbas su $ia klienty grupe yra sudétingas ir bitina
turéti tam tikry gebéjimy nuoSirdziai bendrauti su Seima sprendZiant problemas, adekvaciai reaguoti
] sudétingas situacijas, jtraukti Seimg bei ja supancig aplinkg | paramos procesa, organizuoti
prevencing veikla.

<...> Labai svarbu efektyviai bendrauti su Seima ir jos nariais, prognozuoti socialines
problemas Seimoje, valdyti situacijq, organizuoti prevencing veiklq, sugebéti lanksciai derintis prie
Seimos pokyciy. <...> [Sandra]

<..> Biitina sukurti abipusio pasitikéjimo atmosferq, klausyti ir isklausyti Seimos
problemas, operatyviai priimti sprendimq Seimos problemai iSspresti, svarbu gebéti vadovauti ir
organizuoti darbg, sprendziant Seimos problemas, taip pat gebéti efektyviai bendrauti. <...> [Eglé]

<..> Gebéti adekvaciai reaguoti j sudétingas situacijas, sukurti abipusio pasitikéjimo

Jjausmg, jtraukti Seimq bei jq supanciq aplinkq j paramos procesq. <...> [Inga]
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<...> Nuosirdziai bendrauti su Seima ir visais jos nariais, prognozuoti socialines problemas
Seimoje, valdyti situacijq ir reaguoti j pokycius. <...> [Lina]

<...> Labai svarbu gebéti organizuoti prevencing veiklg, mokéti jtikinti klientq, padéti sau
pasirinkti tinkamiausig paramos teikimo modelj. <...> [Rita]

<...> Socialiniam darbuotojui labai svarbu isklausyti seimos problemas, isgirsti jy nuomoneg
apie atsiradusias problemas ir jy sprendimq. | pagalbos procesq jtraukti gimines, kaimynus. <...>
[Deimanté]

Remiantis socialinio darbo etikos kodeksu (1998), Ziniy plétojimas, profesinis tobuléjimas
tampa etine pareiga. Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad Zinios ir jgidZziai bitini efektyviai
spresti ekonomines, psichologines ir kitas Seimy problemas.

<...> Svarbu Zinoti ir turéti tam tikry socialiniy jgidziy apie socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir informacijos rinkimo ir sisteminimo metodikq, apie prevencinj darbq Seimoje. <..>
[Sandra]

<...> Labai svarbu Zinoti Seimos psichologijos pagrindus, konsultavimo metodus socialinés
rizikos Seimai, jstatymus, socialiniy paslaugy poreikio nustatymq, kiekvienu atveju reikalingos
skirtingos Zinios, nes skirtingos situacijos Seimose. <...> [Eglé]

<..> Labai svarbu turéti tam tikry Ziniy ir jgidziy padedant spresti Seimose esanciy
paaugliy problemas, ypac svarbu Zinios dirbant su Seima, kurioje vienas is tévy turi psiching
negalig. Reikia nuolat dométis socialiniame darbe taikomomis naujovémis, metodais. <...> [Inga]

<...> Socialiniam darbuotojui biitina turéti psichologiniy Ziniy, edukologiniy, teisiniy, be
kuriy Seima negaus pagalbos. Biitinybé Zinoti socialinio darbo metodus ir gebéti juos taikyti, nuolat
kelti savo kvalifikacijq. <...> [Lina]

<...> Teisiniy ir psichologiniy Ziniy, ypac gebéti bendrauti, bendradarbiauti ir myléti
Zmogy. <...> [Ruta]

<..> Socialinis darbuotojas turi turéti pakankamai socialinio darbo Ziniy, iSmanyti
naujausius darbo metodus ir juos gebéti taikyti individualiam klientui, dalintis darbo patirtimi.
Zinoma reikalingos ir psichologinés, teisinés ir kitos Zinios. Biitina turéti ir organizaciniy,
bendravimo gebéjimy. <...> [Deimanté]

Galima teigti, kad kaip ir kiekvienas savo srities specialistas, taip pat ir socialinis
darbuotojas turi turéti socialinio darbo, psichologiniy, pedagoginiy, teisiniy ir kity Ziniy bagaza,
kurj naudoja savo darbinéje veikloje. Zinios socialiniam darbuotojui yra svarbus pagrindas
kompetentingai atlikti savo pareigas. Sukauptas profesiniy ziniy kiekis ir gebéjimas tinkamai
iSnaudoti jas, tai svarbi kompetentingo specialisto savybé.

Socialinio darbuotojo darbas su socialinés rizikos Seimomis apima platy kultiirinj konteksta.

Socialiniai darbuotojai identifikuoja bei iSkelia jau susiformavusias Visuomenéje §eimos vertybines
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nuostatas. Kadangi miisy visuomengje ir Seimoje egzistuoja daugybé vertybiniy nuostaty, o kai
kurios kertasi ir prieStarauja viena kitai, tai socialiniam darbui pasirenkamos tos, kurios padéty
praktin¢je veikloje spresti  socialinés rizikos Seimy problemas. Socialinis darbuotojas
nepaneigdamas savo asmeniniy vertybiy, turi atsizvelgti j vertybiy skirtumus ir bti tolerantiskas
kitokias asmenines vertybes turintiems Zmonéms.

Socialiniai darbuotojai nurodé ir svarbiausias vertybes, kurios biitinos jy veikloje.

<..> Darbas visa Sirdimi, geranoriskumas, kantrybé, pagarba savo klientams, islikti
patikima, sqzininga savo klientams, islaikyti konfidencialumg, perduoti Zinias ir jgiudZius, biiti
atsakinga uz asmeninj ir profesinj elgesj. <...> [Sandra]

<..> Atkakliai stengtis dél kliento, nepaisant nusivylimy, islikti empatiska darbuotoja,
islaikyti konfidencialumgq, buti geranoriska, sqzininga, gerbti savo klientus.<...> [Eglé]

<...> Pagarba klientui, nezeminti, nemenkinti, komunikabilumas, nuosirdumas. <...> [Inga]

<...> sijautimas, empatiskumas, pagarba klientui, konfidencialumas. <...> [Lina]

<...> Zmogiskasis santykis, tolerancija, dalykinis poziiiris, individualumas. <...> [Rita]

<...> ISankstinés nuomonés nesusidarymas, kliento priéemimas toks koks jis yra, nesmerki-
mas, islaikyti konfidencialumg. <...> [Deimanté]

Socialiniy darbuotojy nuomone, jy kokybiSkai veiklai jtakos turi ne tik taikomos Zinios,
vertybés, bet ir asmeninés socialinio darbuotojo savybés, darbo stilius. Svarbiausios vertybés yra
konfidencialumas, s3ziningumas, nuoSirdumas, kantrybé, empatija, pagarba savo klientams ir
iSankstinés nuomonés nesusidarymas. Gebé¢jimas tinkamai ir kiirybiSkai derinti Zinias, vertybes ir
1gudZius, padeda Sioms Seimoms sugrjZti ] normaly gyvenimg.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad pagrindinés patekimo j socialinés rizikos
Seimas priezastys ir sunkumai yra susije su Skurdu, nedarbu, priklausomybémis, socialiniy jgiidziy
Stoka, vaiky neprieziiira, smurtu, biisto neturéjimu ir t.t. Pagrindinis jy pagalbos poreikis — nuosavo
biisto turéjimas, darbas, pasalpos ir labdara.

Pagrindiniai pagalbos biidai Sioms Seimoms yra jy konsultavimas, informavimas jvairiais
klausimais, mokymas socialiniy ir kasdieniniy higienos jgudziy, pasSalpy sutvarkymas, labdaros
gavimo organizavimas, prevencinés ir Svietéjiskos veiklos vykdymas bei bendruomenés jtraukimas j
pagalbos teikimgq, paciy Seimy motyvavimas suvokti savo klaidas ir padéti patiems sau.

Socialiniy paslaugy efektyvumui uztikrinti, Socialinis darbuotojas turi turéti pakankamai
Ziniy ir jgudziy, gebéti taikyti naujas socialinio darbo technologijas ir metodus, vadovautis etikos
principais ir nuolat kelti savo kvalifikacijq.

Pagrindiniai socialinio darbuotojo sunkumai dirbant su socialinés rizikos Seimomis — per
didelis darbo kriivis, saugumo neuztikrinimas, klienty nenoras suvokti savo problemy ir visuomenés

atstiimimas Sios grupés asmenty.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Socialinés rizikos $eima apibréziama kaip Seima, kurioje nariy emocinis bendravimas ir
bendradarbiavimas yra sutrike, jos neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus
asmenybés augimo ir pilnavercio vystymosi bei negeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy
reikmiy. Sia Seimoje vyraujandia krize i$Saukia kai vienas ar keli Seimos nariai turi
narius, joje vyrauja skurdas ir nedarbas, o valstybés gaunamg paramg naudoja ne Seimos
interesams.

Socialinio darbuotojo vaidmenys, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, turi remtis
visuomenés, kliento ir asmeninémis vertybémis, o profesiné kompetencija atsiskleidzia per
ziniy pritaikyma ir gebéjimy realizavima analizuojant situacijg, planuojant, modeliuojant,
priimant, organizuojant ir jgyvendinant sprendimus, atliekant tarpininko, vertintojo,
mobilizuotojo, mokytojo ir kitus vaidmenis.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy pagrindiniai pagalbos biidai socialinés rizikos
Seimoms yra Jy konsultavimas ir informavimas, socialiniy jgudziy ugdymas,
tarpininkavimas, atstovavimas, dokumenty tvarkymas, organizavimas uzimtumo ir tévystés
igidziy mokymo, jtraukimas ] pagalbos procesa artimiausiy Seimos nariy, kaimyny,

bendruomenés bei labdaros ir kity paslaugy teikimas.

**k*

Socialiniy paslaugy centrai, senitinijos turéty ieSkoti galimybiy, kaip sudaryti salygas
socialiniams darbuotojams daugiau laiko skirti individualiam darbui su Seima.

Socialiniams darbuotojams aktyviau vykdyti SvietéjiSka, prevencing veikla, skatinancig
bendruomene aktyviau prisidéti prie Siy Seimy problemy sprendimo bei jy integravimo |

visuomeng.
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SANTRAUKA

Reda Jasnauskiené. Socialinio darbuotojo veikla dirbant su socialinés rizikos Seimomis.
Socialinio darbo koleginiy Studijy baigiamasis darbas / darbo vadové lektoré Danuté Klokmaniené;
Panevézio kolegija, Biomedicinos moksly fakultetas. Panevézys, 2018. — 43 psl.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo veikla, dirbant su socialinés rizikos
Seimomis. Uzdaviniai: charakterizuoti socialinés rizikos S$eimas, apraSyti socialiniy darbuotojy
vaidmenis, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, istirti socialinio darbuotojo pagalbg socialinés
rizikos Seimoms.

Teorinéje dalyje analizuojama socialinés rizikos Seimos samprata, jy atsiradimo priezastys ir
problemos, socialinio darbuotojo veikla bei kompetencija, teikiant pagalba socialinés rizikos
Seimoms.

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktirinis interviu atliktas
2017 — 2018 m. gruodzio — kovo ménesiais. Jame dalyvavo $eSios socialinés darbuotojos ir keturios
moterys 1S socialinés rizikos Seimy.

Pagrindinés darbo iSvados:

Socialinés rizikos Seima apibréZiama kaip Seima, kurioje nariy emocinis bendravimas ir
bendradarbiavimas yra sutrike, jos neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés
augimo ir pilnaveréio vystymosi bei negeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy. Sig Seimoje
vyraujancig krize i$Saukia, kai vienas ar keli Seimos nariai turi priklausomybiy, neturi socialiniy
valstybés gaunamg paramg naudoja ne Seimos interesams.

Socialinio darbuotojo vaidmenys, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, turi remtis
visuomenés, kliento ir asmeninémis vertybémis, o profesiné kompetencija atsiskleidZia per Ziniy
pritaikymg ir gebéjimy realizavimg analizuojant Situacijas, planuojant, modeliuojant, priimant,
organizuojant ir jgyvendinant sprendimus, atliekant tarpininko, vertintojo, mobilizuotojo, mokytojo
ir Kitus vaidmenis.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy pagrindiniai pagalbos budai socialinés rizikos
Seimoms yra jy konsultavimas ir informavimas, socialiniy jguidziy ugdymas, tarpininkavimas,
atstovavimas, dokumenty tvarkymas, organizavimas uzimtumo ir tévystés jgudziy mokymo,
jtraukimas j pagalbos procesg artimiausiy Seimos nariy, kaimyny, bendruomenés bei labdaros ir kity

paslaugy teikimas.
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SUMMARY

Reda Jasnauskiené. Social Worker’s Activity in Working with Socially Dysfunctional
Families. The final paper of Social Work college studies/ supervising teacher lecturer Danute
Klokmaniene; Panevezys University of Applied Sciences, the Faculty of Biomedical Sciences.
Panevezys, 2018. — 43 pgs.

The purpose of the work — to analyze the social worker’s activity in working with socially
dysfunctional families. The objectives: to characterize the socially dysfunctional families, to
describe the social worker’s roles in working with socially dysfunctional families and to research
the help of the social worker provided to social dysfunctional families.

The Theoretical part analyzes the conception of the socially dysfunctional family, the causes
and problems of their appearance, the social worker’s activity and competence providing assistance
to the socially dysfunctional families.

The method of quantitative study — the semi-structured interview — was selected for the
performance of the research, the data of which were collected from December 2017 to March 2018.
Six social workers and four women from socially dysfunctional families took part in it.

The main conclusions:

The social dysfunctional family is defined as the family where the emotional interaction and
cooperation among the members are disturbed, the negative environment of which does not
promote the healthy and productive personal growth and full-value development, and they are not
able to satisfy the child’s emotional and physical needs. The crisis prevailing in the family is
caused when one or several family members have addictions, lack the social skills, do not take care
of children, use physical force against the members of the family, the poverty and unemployment
prevails in it, and they use the granted state support for the interests other than family.

The social worker’s roles in working with socially dysfunctional families must be based on
the community, client and personal values, and the professional competence is revealed through the
application of knowledge and the realization of abilities by analyzing the situation, planning,
modeling, making, organizing and implementing the decisions, and playing the roles of the
intermediary, assessor, mobilizer, teacher, etc.

The research revealed that the social worker’s main methods of assistance are their
counselling, development of social skills, intermediation, representation, provision of information,
processing of documents, organization of employment, teaching of parental skills, charity and other

services.
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PRIEDAI
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1 priedas

KLAUSIMAI SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMS

Jasy lytis, amzius, iSsilavinimas, darbiné veikla ir pajamos?
Kiek jiisy Seimoje auga vaiky?

De¢l kokiy priezasCiy patekote i socialinés rizikos Seimy sarasg?
Kokiy turite problemy dél vaiky?

Kokias jvardintuméte didZiausias jums problemas Siandien?
Kokig pagalbg suteike jums socialinis darbuotojas?

Kokios pagalbos jums triuksta?

Jus tenkina socialinio darbuotojo pagalba?

© 0o N o Ok~ W NN Pe

Jisy nuomone, kg turétumeéte daryti, kad jiisy Seima nebiity socialinés rizikos
Seimy sgrase?

10. Jusy nuomone, ar pakankamas valstybés riipinimasis Seimomis?
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2 priedas

KLAUSIMAI SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

1. JGisy amzius, pareigos, iSsilavinimas, dabiné patirtis?

2. Kokios socialinés rizikos Seimy priezastys dél kuriy pateko j socialinés rizikos

Seimy sarasus?

3. Su kokiomis problemomis susiduriate dirbdami su socialinés rizikos Seimomis?

4. Kokias dazniausiai paslaugas jus teikiate Sioms Seimoms?

5. Socialinés rizikos Seimos noriai priima socialinius darbuotojus?

6. Kokios priemonés padéty mazinti socialinés rizikos Seimy skaiciy ir jy atsiradimg?
7. Jisy nuomone, ar pakankama valstybés pagalba socialinés rizikos Seimoms?

8. Kokie gebéjimai, jiisy nuomone yra svarbiis dirbant su socialinés rizikos Seimo-

mis?
9. Kokiy ziniy jums daugiausiai reikia?

10. Kokios vertybés svarbios dirbant su socialinés rizikos Seimomis?



