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[VADAS

Nei vienos Salies pilieciai néra besglygiskai apsaugoti nuo socialinés rizikos — nelaimé darbe,
uzklupusi liga, Seimos pagauséjimas, kiti panasiis gyvenimo pokyciai, visa tai laikinai ar permanentiskai
nutraukia savarankiSkg asmens galig pasirtipinti savimi ir artimaisiais. Visgi, tokiais atvejais kiekvienos
demokratinés valstybés, kaip gerovés valstybés, pareiga — rupintis savo pilieCiais, tatiau pasaulyje néra
vienos teisingos nuorodos kaip tai padaryti. Vystantis valstybiy santvarkoms, skirtingomis ideologijomis
karési ir skirtinga socialiné politika, remiantis tam tikrais kriterijais, populiariausia ja skirti j tris
modelius — socialdemokratinj, liberalyjji ir ,bismarkinj“ — konservatyvyjj, pastarasis atpazjstamas
Kontinentinés Vakary Europos Salyse, o po Soviety Sgjungos zlugimo perimamas ir Ryty bei Vidurio
Europos Salyse. Lietuvoje Sis modelis atsispindi socialinio draudimo sistemoje, taciau matomi ir kity
modeliy bruozai. Siy modeliy jvairové i§laiko aktyvy mokslininky susidoméjimg gerovés valstybiy
sistemomis, sprendziant ginCus — kokig socialing politika taikant jmanoma pasiekti gerove
efektyviausiai? Svarbu, jog gerovés valstybes, o ypac jy taikomas administravimo sistemas smarkiai
paveikia ne tik endogeniniai, bet ir egzogeniniai faktoriai, kaip pasauliné ekonominé krize, privertusi
smarkiai suabejoti vastybés pajégumu ir paskatinusi Neoliberalizmo, tuo paciu ir rinkos pasitikéjimu.
Valstybiniy institucijy nepatikimumas, o véliau ir rinkos jsigaléjimas, numenkings pilietiSkuma,
paragino ir viso vie$ojo administravimo reformas, vietinése ir centrinése valdziose visose Salyse, taikant
Naujaja vie$aja vadybg ir pereinant prie Naujojo viesojo valdymo.

Gerovés valstybiy skirtumams analizuoti uzsienio mokslininkai, kaip Halaskova M.(2015) labai
i$samiai nagrinéja administravimo sistemas Europoje, Kuito K. (2016) lygina Vidurio ir Ryty Europos
poky¢ius, klasikinés gerovés valstybiy tipologijos aspektu, Hammerschmid G., Van de Walle, S.
Andrews R., Bezes P. (2016) atskirai analizuoja $aliy poky¢ius po NaujoSios vieSosios vadybos
1diegimo. Lietuvoje placiausiai socialing gerove ir administravimo reformas, iSanalizavo Guogis A.,
Urvikis M. (2011), Smalskys (2010). Lietuvos socialinj modelj smulkiai apraso Guogis A. (2012).

Kuriant geroveés valstybg, suformuotg socialing politika jvykdo sukurtos institucijos, todél norint
jvertinti gerovés mastg, pobiidj svarbu analizuoti ne tik bendrus Salies ekonominius, socialinius
rodiklius, bet ir Siy institucijy veiklg. Vartotojy nuomonés analizavimg apie vykdoma socialing politika,
galima vertinti kaip vieng i$ Naujojo vieSojo valdymo idéjy jgyvendinimg — bendradarbiauti su pilieéiais.

Objektas — ,,bismarkinio*- konservatyvaus gerovés valstybés modelis ir jo administravimas.

Problema — ,,bismarkinio“- konservatyvaus gerovés valstybés modelis ir jo administravimas.
Trijy klasikiniy gerovés tipy klasifikacijoje ,,bismarkinis“- konservatusis modelis, budingas Vakary
kontinentinés Europos Salims, po laisvés atgavimo buvo pasirinktas ir Lietuvos socialinés apsaugos
pagrindu. Visgi Siandien kity modeliy idéjy taikymas, kaip kad privatus pensijos kaupimas, verc¢ia
susimastyti apie Lietuvos socialinio modelio grynuma. Problema tikslinama §iais klausimais — kokie
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pozymiai Lietuvag grindzia kaip ,,bismarkinio® — konservatyvaus gerovés valstybe? kaip Lietuvos
socialinj administravimg vertina jos vartotojai?

Tikslas — iSanalizuoti ,,Bismarkinio — konservatyviojo gerovés modelio administravimo
ypatumus.

UZzdaviniai:
1) Atskleisti gerovés valstybiy samprata;
2) ISnagrinéti socialinio draudimo, kaip vienos i$ gerovés valstybés ir jos socialinés politikos dalies,

administravimo ypatumus ,,,bismarkinio®- konservatyvaus gerovés modelio Salyse;

3) Atskleisti aukstosios mokyklos déstytojy pozitrj j Sodros, kaip socialinio draudimo administravima

vykdancios institucijos, veikla ,,bismarkinéje* - konservatyvioje gerovés valstybéje.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai:

1) Mokslinés literatiiros analizés metodas taikytas nagrinéjant gerovés valstybés modeliy tipus ir jy
administravimo ypatumus;

2) Pusiau standartizuotas giluminis interviu taikytas, renkant duomenis apie vartotojy pozitrj j Sodros,
kaip socialinio draudimo administravimg vykdancios institucijos, veiklg ,bismarkingje” —
konservatyvioje gerovés valstybéje;

3) Kokybiné turinio analizé taikyta nagrinéjant tyrimo metu gautus duomenis;

4) Lyginamaja analize sugretinti X ir Y grupiy pozitriai.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, 4 dalys, iSvados ir pasitilymai, santrauka lietuviy ir angly

kalbomis, bibliografiniy Saltiniy sgrasas, priedai.



1. GEROVES VALSTYBIU TIPOLOGIJA

Kai valstybé vaidina pagrindinj vaidmenj saugant ir skatinant savo pilieciy socialing ir ekonoming
gerove, ji vadinama - gerovés valstybe (Chakrabarty ir Chand 2012, 319). Platesne prasme, tokia
valstybé jgyvendina daugybe jvariy programy, kuriy pagalba siekia gerinti socialing apsauga, remti
socialinése rizikose esancius pilie€ius ir skatinti tam tikras paslaugas (pvz.: Svietimo, vaiko priezitiros,
apgyvendinimo ir kt.). Vaizdy gerovés valstybés apibiidinimg pateiké brity ekonomistas Nikolas Bar‘as
(angl. Nicholas Barr), isskirdamas jos funkcijas kaip - "Robino Hudo", reiskianc¢ia, kad tokioje
valstybéje visuomené saugoma nuo skurdo, socialinés atskirties, taikant jvairias programas, kuriomis
pajamos perskirstomos tarp gyvenanciy geriau ir patirianciy nepritekliy. ,,Kiaulés taupyklés* funkcija
atlieckama kaupiant pilieCiy indé¢lius jy paciy ateiciai - galimai pasitaikanciai socialiniai rizikai, o
svarbiausia senatvés pensijai. Socialinés investicijos funkcija — apriipinant visuomene¢ kokybisku
Svietimu, sveikatos priezitira, ripinantis netekusiais darbo (Barr 2012, 347).

Id¢jos kurti laimingg ir saugig visuomeng kilo jau XVIIla. eudemonizmo S$alininkams, kaip
vokieciy filosofui Christianui Wolffui (angl. Christian Wolff), ginan¢iam prigimtines Zmogaus teises.
Visgi Siai koncepcijai praktinj pamata sukiiré, Vokietijos kanclerio Oto fon Bismarko (vok. Otto von
Bismarck) jdiegta pirmoji pasaulyje socialinio draudimo sistema, vélyvame XIXa. ji sklido ir
modifikavosi visame pasaulyje. Todél Siandien gerovés valstybés egzistuoja remiantis labai skirtingomis
ideologijomis. Tai 1émé skirtingos Saliy istorijos, kultiiros ir politinés institucijos.

Neegzistuoja vienas geroveés valstybés suvokimas, skirtingos Salys gerovés Saltinius (valstybe,
rinkg ir Seimg) derina nevienodai, taip pat vienos valstybés pagrindiniu tikslu iSkelia sveikatos apsauga,
kitos akcentuoja solidarumo principg, dar kitiems svabiausia lygybé. XXa. pabaigoje prasidéj¢ tyrimai
apie geroves valstybes labiau rémési socialiniy i§laidy kiekybiniais tyrimais. Nuo 8-0jo deSimtmecio Sie
tyrimai buvo i$plésti, jtraukti ir kokybiniai, kaip socialiné teise¢, aspektai, kas leido placiau jvertinti
Ricardui Titmusui (angl. Richard Titmus), kuris i$skyré likutinj/marginalinj, gamybos rezultaty ir
socialinés politikos, bei institucinj-redistribucinj, modelius. Siuos modelius 1990m. véliau detalizavo
dany sociologas Ggsta Esping-Andersen. Pastarasis Vakary gerovés valstybes iSskirsté | tris
normatyvinius tipus (Kettunen ir Petersen 2011, 2-3). Jy empyriniu pagrindu galima laikyti du kriterijus,
pirma — demodifikacijos laipsnj, kuris nurodo, individy, Seimos galimybe iSlaikyti socialiai priimting
pragyvenimo standarta, nepriklausomai nuo dalyvavimo rinkoje, kitaip - galimybé pasiekti gerove
,neparduodant“ savo darbo jégos rinkai. Sj indeksa sudaro keli kintamieji - senatvés, ligos ir bedarbystés
iSmokos, jis matuojamas atsizvelgiant j iSmoky apréptj, tinkamumo iSmokoms gauti iSkeltus kriterijus,
naSus i§ asmeny (socialinis draudimas), sistemos iSsamumu ir pajamy pakeitimo nustatytomis

normomis (Bangura 2015, 50) (pvz.: pensijy). Kitas kriterijus — socialinés stratifikacijos lygis, kuris



nurodo visuomenés susiskaidymg j socialinius sluoksnius (Kuito 2016, 9), Sias atskirtis ypa¢ didina
pajamy/turto testavimo programos ir skirtingos politikos taikymas atskiroms grupéms (Dion 2010, 15).

Visgi §i tipologija turi nemazai kritikos, pvz.: autorius analizavo tik 18 Saliy, o tam tikros Salys
(kaip Piety Europos valstybés) priskirtos prie ne visai jas atitinkancio, konservatyviojo, modelio
(Bambra 2007, 1098), kritikuojama ir dél netinkamo pozitrio j Seimos idealogija motery atzvilgiu
(Sainsbury 1999, 148). Nors ir praéjus daugiau nei 20 mety nuo G. E. Anderseno tipologijos stikiirimo
buvo bandyta kurti naujas (maziausiai dar 19 tipologijy) (Usanov ir kt. 2015, 77-80.), taciau daugelio
tyréjy darbai pasibaigdavo panasiu klasifikavimu, t.y. sukuriami ideals tipai, kuriy absoliutaus atitikimo
praktikoje —néra, todél G. E. Anderseno darbas laikomas populiariausiu ar net klasika, kuri naujesniuose
Saltiniuose tik Siek tiek patikslinama (Zr. 1 lentel¢). Taip pat nors ir remiasi G. E. Anderseno $ablonu,
kai kurie mokslininkai pasirenka skirtingus vertinimo kriterijus, todél nestebina nesutapimai
skirtinguose Saltiniuose.

Taigi, abstraktiems modeliams G. E. Andersenas priskiria prie jy labiausiai pritampancias Salis.
Pirmajam liberaliajam klasteriui, priskiriamos $alys, kurios pasizymi individualizmu ir rinkos virSenybe,
vadinasi ir Zemu demodifikacijos laipsniu (JAV, Kanada, Naujoji Zelandija, Australija, Jungtiné
Karalysté, Airija). Valstybés jsitraukimas teikiant socialing gerove labai mazas, o socialiné apsauga —
individo riipestis ir atsakomyb¢, jam leidziama savarankiskai nuspresti, kokio dydzio jmokas mokes,
Kitaip tariant, kiek investuos j savo biisimg pensijg. Taip pat labiau skatinami privatiis socialinio
draudimo, kaupimo fondai. Kartais, uz tam tikrg paramg Zzmogus privalo dirbti arba aktyviai ieSkotis
darbo. Taip pat asmenims siekiantiems paramos, taikomas grieztas &8y tikrinimas, kas uZztikrina, kad
socialing pagalba gauna tik tie, kurie tikrai negali savimi pasirtipinti (Heikki 2012, 6-7). Kritikuojant §j
modelj, tikima jog tokia kontrol¢ silpinina paskatas dirbti, didina stratifikacijos laipsnj.

Antrojo, konservatyviojo, modelio sintezei didelg¢ jtakg turéjo religija (katalikybé), modelis
pasizymi stipriu jsipareigojimu i$saugoti tradicing $eimos idéja. Sios Salys (Vokietija, Austrija,
Pranciizija, Belgija, Nyderlandai, Liuksenburgas, dalinai Sveicarija) ir nauojose ES 3alyse laikosi
subsidariumo principo, tod¢l valstybé | Seimos riipyba kiSasi tik kai Seimos nariy (maitintojo) jégos tam
iSsenka (Kuito 2016, 55). Kitas dominuojantis bruozas - vidutinis dekomodifikacijos laipsnis, kadangi
gerove priklauso nuo nuopelny rinkoje, 0 socialiné apsauga smarkiai susijusi su privalomuoju socialiniu
draudimu, todél didZiausias kriivis tenka darbdaviams ir darbuotojams, kurie §; draudimg apmoka.
Skirtingos socialinés klasés ar profesijy grupés turi teis¢ | skirtingas socialines paslaugas, iSmokas ir
garantijas, bet klasiy skirtumai néra tokie ryskiis kaip liberalioje gerovés valstybéje, nes valstybiné
socialinio draudimo sistema pasizymi didele apréptimi ir gana gausiomis iSmokomis.

Konservatyvizmo terminas paprastai asocijuojasi su apsauga, socialinés ir politinés tvarkos
18saugojimu bei prieSinimusi radikaliems poky¢iams. Konservatoriai linke perdétai reaguoti j nepagrista

Europos nustatytos tvarkos pokyc¢iy grésme. Tokia, status quo, gynyba paremta jsitikinimu, kad praktika,
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kuri islaiké laiko patikrinimg neturéty bati iSmainoma | naujas, nepasitvirtinusias, modernias
alternatyvas. Jy jsitikinimu, individai koegzistuoja kartu su savanaudSkumu, kas gali suformuoti
antisocialinj elgesj, tod¢l jgimta zmogaus silpnuma, nepageidauting elgesj reikia apriboti remiantis teise.

Kiekvienas yra labai skirtingas, turintis skirtingy polinkiy, tod¢l tai lemia, kad labiau ,,apdovanoti*
gebés susikurti gerove patys, kg sunkiau bus padaryti maziau ,,apdovanotiems®, leidziant pirmiesiems
pakilti labiau, jiems suteikiama galimybé sukurti geresn¢ valdzig ir Salies gerove — ryskéja auksta
stratifikacija tarp skirtingy klasiy. Stipri religijos jtaka pasireiskia id¢joje, jog pasaulietinis kiSimasis j §j
balansg gali sutrukdyti Dievo ketinimams - ekonominé nelygybé, kol yra tam tikrose ribose, ji yra
naudinga ir turtingiesiems ir vargSams (Bochel ir Daly 2009, 144-145).

Remiantis tokiomis idéjomis konservatyvaus modelio socialiné politika kuriama ganétinai
senomis tradicijomis, bismarkinio mechanizmo principais (aptariama /.1. Socialinés apsaugos
mechanizmai Europoje poskyryje) - socialinés islaidos apmokamos i§ darbdaviy ir darbuotojy mokamy
mokesciy | socialinio draudimo fondus, kurie daznai kontroliuojami valstybés, profesiniy sgjungy ir
darbdaviy kartu. ISmokos daugiau ar maziau yra proporcingos jmokoms, kas ir apibudina, jog
konservatyviojo modelio siekis yra tik iSlaikyti esamg statusa. Modelio koncepsija paremta vieno §eimos
maitintojo modeliu — kuomet vyras turéty gebéti savarankiskai islaikyti $eima, o moteris turéty riipintis
Seima (ne finansine prasme) — auksta stratifikacija tarp ly¢iy. Kadangi riipyba Siame modelyje labiau
suprantama kaip Seimos pareiga, o valstybé i jos reikalus kiSasi tik krastutiniu atveju (subsidiarumo
principas), daznai vieSyjy paslaugy sektorius buina iSvystytas nepakankamai. Darbo rinkos reguliavimo
atzvilgiu — modelis remiasi nepertraukiama karjera, kas ir uztikrina socialing ir pagrindiniy darbuotojy
apsauga (Kersbergen, ir Manow 2014, 371).

Treéiasis, socialdemokratinis modelis, biidingas $iaurés Salims (Norvegija, Svedija, Suomija,
Danija) grindZiamas solidarumu, lygybe ir universalumu. Jam taip pat budinga didelés socialinés
1Smokos, gausios ir kokybiskos socialinés paslaugos, o jy finansavima uZtikrina valstybés vykdoma
visiSko uzimtumo politika. Uzimtumas uztikrinamas siekiant kuo grei¢iau asmenis grazinti j darbo rinka,
taip pat taikomas lengvai prieinamas, finansuojamas Svietimas (Kacevi¢ius 2012, 242-247). Socialinio
draudimo schema yra universali ir uZtikrina, kad visi pilieciai biity traktuojami kaip lygis, todél visiems
siekiama suteikti didesn¢ gerove nei minimali, taciau tuo paciu stengiamasi nesumazinti, atvirksciai,
stengiamasi padidinti susidoméjima dalyvauti darbo rinkoje. Ypac rlipinamasi vaikais ir senyvo amziaus
zmoneémis. To pasekoje — socialdemokratinio modelio Salyse, skurdo ir nelygybés (stratifikacijos) lygiai
maziausi, nei kity modeliy. Demodifikacijos lygis — auks$¢iausias (Aidukaité 2010, 47-60), valstybé
garantuoja savo pilieciy gerove.

Tiesa, kiti mokslininkai jzvelgia daugiau kriterijy, pagal kurivos biity galima skirstyti gerovés

valstybes | skirtingus klasterius, surinkti keliy autoriy pavyzdziai pateikti lentel¢je (Zr. 1 lentelg).

11



1 lentele. Gerovés valstybiy klasifikacija.

MODELIS | Socialdemokratinis | Konservatyvusis | Liberalusis VICIjl:]iZ:’:IIIO Ryty Europos
Danija Pranciizija D. Britanija Italija Lenkija | Rumunija
Svedija Vokietija Airija Ispanija Vengrija | Rusija
» Suomija Austrija JAV Portugalija Cekija | Slovénija
: Norvegija Belgija Kanada Graikija Slovakija Bglgarija
< Liuksenburgas Naujoji Kipras Estija Cekija
e Nyderlandai Zelandija Malta Kroatija | Ukraina
Sveicarija Australija Izraelis Latvija Lietuva
Turkija

Sudaryta darbo autorés remiantis: Soede 2004, 29; Heikki ir kt. 2012, 6; Kuito 2016, 58.

1 lenteléje, pateikti trys, auksSciau aptarti, G. E. Anderseno, bei papildomi kiti du modeliai, kuriy,
kai kurie autoriai, negali neiSskirti matydami tam tikry Saliy per didelj neatitikimg klasikinés tipologijos
kriterijams. Vienos jy, Piety Europos valstybés, kurios arba G. E. Anderseno tipologijoje i§ vis
nefigiiravo, arba buvo priskirtos konservatyviajam modeliui (Italija). Mokslininkai sutaria, jog
reikalingas ketvritasis modelis VidurZemio juros Salims. Socialinés apsaugos sistema Siose Salyse yra
panasi | bismarkiskaja — konservatyviaja, taciau socialinés paslaugos — priesingai, jy beveik néra, o uz
visa socialing ripyba praktiSkai atsakinga tik Seima. Tuo paciu — §i gerovés valstybé pasizymi
neefektinga ir fragmentuota darbuotojy socialine apsaugos sistema, dél ko darbo rinkoje vyrauja
dualizmas tarp dalyvaujanciy darbo rinkoje ir dirbanciy nelegaliai. Kartu su tuo, jog valstybé vaidina
mazg svarbg gerovés valstybei, italy mokslininkas, Masimilianas Ferera (it. Massimiliano Ferrara) $ias
Salis vadina partikuliaristinémis-klientalistinémis gerovés valstybémis. Kiti mokslininkai neiSskiria
atskiro modelio, o $ias Salis apibiidina tik kaip maziau iSsivysc¢iusias Kontinentinio modelio valstybes
(Kuito 2016, 13).

Ryty Europos valstybés, kuriy dauguma buvo Soviety Sajungos dalimi, Siandien dar iesko
tinkamiausio modelio ir daZnai taiko keleta jy principy, dominuojant vienam i§ modeliy. Tikétina, kad
ateityje Sios Salys bus priskiriamos prie vienos i§ keturiy, lentel¢je pateikty, o galbit dalis jy sudarys
specifinj modelj. Lietuvos atveju, po 1990-yjy imta perimti ,,bismarkinio® - konservatyvaus modelio
idéjas, prie Darbo ir socialinio apriipinimo ministerijos buvo sukurta Vyriausioji valstybinio socialinio
draudimo valdyba, trumpiau Sodra. Visgi siekis pakeisti komunistinio rezimo padarinius, peraugo ]
monopolizacijg, pavieniy visuomeneés grupiy dominavima, kas praktiskai padalino $alj j turtinguosius ir
nepasiturin¢ius, bei priverté suabejoti modelio solidarumo principu (Guogis 2012, 16).

Kalbant apie gerovés valstybiy dabartj ir ateiti, butina paminéti, kad sagvoka, gerovés valstybé
nacionaliniu aspektu nebéra tokia tiksli, kadangi globalizacijos ir europeizacijos déka atsirado nauja -
Europos socialinio modelio sgvoka. Po II pasaulinio karo susikiirusios gerovés valstybés Siandien,
besikeiciant visam pasauliui, suvokiamos Siek tiek kitaip ir pradinés idéjos, kaip Seimos-maitintojo,

paseno bei yra keiCiamos (lengvinamos galimybés dirbti ir motinoms), beabejo atsirado ir nauji
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socialinés rizikos veiksniai (pvz.: abiejy tévy darbo ir vaiko auginimo suderinamumas ir pan.). llgainiui
keitési ir daugiau socialinés apsaugos politikos funkcijy, taikomos pensijy reformos, socialinés apsaugos
prieinamumas nesamdomiems darbuotojams, dirbantiems savarankiskai ir kt. (Bonoli ir Natali 2012, 5).
Tokios, lyginant su pradinémis, smarkiai modifikuotos, gerovés valstybés Siandien vadinamos
Siuolaikinémis. Be Kita ko naujoje Europa 2020 strategijoje pazymima, jog Siuolaikiné gerovés valstybé

susijusi ir su ekologiSkumu.
1.1. Socialinés apsaugos mechanizmai Europoje

Valstyb¢je taikoma socialing politika turi ypac¢ didelj poveikj jos gerovés kirimuisi ir raidai todél
lygiagreciai su klasikine G. E. Anderseno tipologija, valstybes galima skirstyti ir pagal jy socialinés
politikos, apsaugos sistemas — Bismarking, Beveridzo ar jy kombinacija (Davulis 2012, 582-583).

XIXa. industrinéje Europoje iSryskeéjus socialinéms rizikoms (senatvé, liga, trauma, dél kuriy
darbuotojas nebegali dirbti), labiau iSsilavine, aktyvis, ty pacéiy profesijy darbuotojai émé rinktis ]
,.draugijas® (Vokietijoje ,,Hilfskassen“, Pranciizijoje, Belgijoje ,,Sociétés de secours mutuelles®,
Didziojoje Britanijoje ,,Friendly societys®), kuriy nariai mokédavo mokestj, mainais uz tai gaudami
socialing parama. Taigi, galima teigti, jog socialin¢ apsauga prasidé¢jo nuo paciy darbuotojy. Siy,
draugijy (profesiniy sajungy) déka darbuotojai galéjo lengviau siekti uzmokesciy, darbo salygy keitimy.
Darbdaviai nevisada buvo suinteresuoti slopinti tokias draugijas — telkiant rizikos veiksniy patirt] ir
sprendziant jy kompensacijas, siekiant iSsaugoti geriausius darbuotojus — socialinio draudimo sistema
jiems atrodé gera iSeitis. Antrojoje amziaus puséje pradéta diegti sveikatos, nedarbo draudimo, darbo
santykiy ir pensijy sri¢iy reguliavima. Po II pasaulinio karo dabartinése ES Salyse sukurtos Siuolaikinés
socialinio draudimo sistemos (zr. 2 lentel¢), reglamentuojancios sveikatos, nedarbo, ligos ir motinystes,
nelaimingy atsitikimy darbe, ir profesiniy ligy bei pensijy draudimg. Nuo XXa. SeStojo deSimtmecio

socialinés pilieCiy teisés jtvirtintos ir tarpvalstybiniuose susitarimuose 1961m.- Europos socialingje

chartijoje.
2 lentelé. Skirtingos socialinés apsaugos mechanizmy tradicijos
o Ve Bismarkiskas BeveridZo
Kriterijai
Pagrindinis principas Socialinis draudimas Gerove, socialinés paslaugos
Tikslas Pajamy i§laikymas Skurdo prevencija
Parama Pagal jnaSo dydj, dosnios Vienodo dydzio, bet mazesnés
Tinkamumas (paramai) Pajamy fiksavimas Gyvenamoji vieta ar poreikis
Padengia Darbuotojai ir darbdaviai Visa visuomené kartu
Finansavimas Inasai nuo darbo uzmokesc¢io Bendri mokesciai

Cit. pagal: Kuito 2016, 19.
O. fon Bismarko jteisinta socialinio draudimo sistema, véliau plintanti ir kitose $alyse, vadinama

bismarkine tradicija yra tiksliausias atitikmuo konservatyviajam gerovés modeliui — ji grindziama
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privalomuoju socialiniu draudimu (PSD), kurj padengia darbuotojai ir darbdaviai, teis¢ j paramg turi
dalyvave PSD sistemoje ir jrod¢ dabartinj savo nedarbinguma bei laiking ar ilgalaikj gebéjimy savimi
pasiripinti praradimg. Gaunamos socialinés paramos dydis priklauso nuo anks$¢iau gauto darbo
uzmokescio ir nuo jo teikto jnaso j PSD, kas reiskia, jog socialinés grupés yra diferencijuojamos,
skatinama nelygybé. Tokia sistema padeda islaikyti esamg pilieiy pragyvenimo lygj, statusa, deja,
nesiorientuojama  darbo rinkoje nedalyvaujancius asmenis, nelygybe ir skurdo mazinimg. Biitent Siais
principais remiasi ir Lietuvos socialinio draudimo sistema, Sodros veikla, kas patvirtina
konservatyviojo-bismarkiskojo modelio perémima. Taigi, $is socialinés apsaugos mechanizmas skiriasi
nuo kity, kur remiamasi BeveridZo tradicija, kuri yra, kaip bebity keista, tiksliausias Siaurés 3aliu,
social-demokratinio gerovés modelio atitikmuo (Venter 2010, 130). Jos pradzia galima laikyti brity
politiko, liberaly atstovo lordo Viljamo Beveridzo (angl. William Beveridge) pranesima apie to meto D.
Britanijos situacijg, iSleista 1942m. Jame paskelbti sistemos pagrindiniai naikintini ,,milzinai* — skurdas,
ligos, abejingumas, kancia ir tinginysté (Havers 2005, 67). Pasitilytoje socialinés apsaugos sistemoje —
valsybés skiriama parama pakankamai didelé, kad iSsaugoty piliec¢ius nuo skurdo, taciau pakankamai
maza, kad iSlaikyty susidoméjimg darbo rinka, tiesa, pilieciai turi teis¢ savarankiskai kaupti léSas savo
socialiniam draudimui, tokiu atveju iSmokos priklauso nuo jo paties ineSto indélio. ISmokos pasizymi
universalumu ir yra vienodos jvairioms socialinés rizikos grupéms (parama padengia mokantys
mokescius, o gauna visi pilieciai, kuriems ji reikalinga), taip pat budinga unifikuota socialinés apsaugos
sistema ir ,,vieno langelio® principo diegimas (Turner 2005, 25) — supaprastinamas sistemos
prieinamumas. Teisé¢ j paramg yra pagrjsta gyvenamaja vieta (pilietybe) ir poreikiu. Sios sistemos
pagrindinis tikslas — isvengti skurdo, suteikiant kiekvienam pilie¢iui bent minimaly pragyvenimo lygj,

o grindziama tuo, kad kiekvienas pilietis turi prigimting teis¢  gerove.
1.2. Siuolaikinés gerovés valstybiy problemos

Vien tai, jog sukuriama geroveés valstybé, nereiSkia, jog ji savaime tampa idealia, atvirkS¢iai —
skirtingos socialinés politikos taikymas, kiekviename modelyje atskleidzia specifinius trikumus, taip
pat visas valstybes veikia ir egzogeniniai veiksniai, ir nepriklausomai nuo taikomos Salies politikos,
daugiau ar maziau apima jas visas (Zr. 3 lentelé).

Gerovés valstybés problemos gali bati skirstomos j tris tarpusavyje persipynusias problemas —
ekonomines, demografines ir ideologines. Ekonominis gerovés stabilumas yra labai abejotinas, dél
greitesnio poreikio i§laidoms did¢jimo (pvz.: sveikatos prieziiiros, nedarbingumo ir kt. paslaugoms nei
valstybiy pajamy augimas). Spartéjanti globalizacija sukélé didele konkurencijg tarp darbuotojy, ji
spartina technologijy vystymasi, taciau tam paruosti kvalifikuoty darbuotojy — nespéja. To pasekoje

susikuria prieSingas reiSkinys — glokalizacija, sukurianti pilie¢iy, neturinciy iSsilavinimo, namy,
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patirian¢iy skurda, serganéiyjy ar kity socialinéms rizikoms priklausian¢iy atskirtis (Guogis 2012, 34).
Globalizacija taip pat sukélé migracija, kultiiry ir tradicijy maiSymasi, dél ko, tai galima matyti ir i§ JAV
praktikos, vieninga, solidarig visuomene sukurti tampa labai sunku, taip pat tai vercia keisti ir derinti

prie susidariusiy naujy socialiniy riziky, socialinés apsaugos sistemas (pvz.: prie tautiniy mazumy,

pabégéliy ir pan.).
3 lentelé. Pagrindinés gerovés valstybiy problemos
Problema Priezastys Pasekmeés
(Globalizacija) Technologijy spartus inovatyvumas | Didéja nedarbingumas
(Globalizacija) didéja konkurencija tarp darbuotojy | Didéja nedarbingumas
Ekonominés Mazé]a Va_lstybés hm_nogemskumas,
e e . silpsta solidarumo principas
Didé¢janti migracija — ——
Kei¢iamos socialinés apsaugos
sistemos
Mazéjantis gimstamumas Mazéjanti darbo jéga ir jmokos
Demografinés | Daugéja senyvo amziaus pilieCiy ir ilgéja gyvenimo | Mazéjanti darbo jéga, didesnés
trukmée i§laidos
Padidéjes pastikéjimas rinka Didéjanti pajamy nelygybé
Ideologine e . e Per menkai sprendziamos socialinés
Per mazas tikéjimas gerovés valstybés id¢ja .
rizikos problemos

Sudaryta darbo autorés remiantis: Heikki ir kt. 2012, 9.

Demografinés problemos yra dvejopos - sukeltos dél ilgéjancios gyvenimo trukmes ir mazé¢jancio
gimstamumo. Pirmiausia — mazéja darbo jéga, to pasekoje ir jmokos j draudimo sistema, antra — Vis
daugiau 1éSy skiriama pensijoms ir senyvo amziaus zmoniy priezitirai, deja, vystantis tokiai tendencijai
1éSy, padengianciy ateities senatvés pensijas tik mazeja.

Ideologinés problemos siejamos su stipria rinkos jtaka — nuo 1970 m. pakilusiy naftos kainy déka
prasidéjus infliacijai ir masiniam nedarbingumui, didéjo pasitikéjimas desiniyjy politika, tuo paciu ir
rinkos sprendimais bei maZesniu valstybés kiSimusi. Pana$i situacija kilo ir 1990-aisiais, ypac po
komunizmo Zlugimo — imta labiau tikéti laisvaja rinka, to pasekoje net socialdemokratinése valstybése
émé rySkéti neoliberalizmas, o kartu pajamy nelygybé, didéjanti stratifikacija (Heikki 2012, 4). Kita
ideologiné problema, tai gerovés valstybés praktiné stoka — daugelis Saliy politiniy partijy atstovai
pritaria Siai id€jai, taCiau realiai jai pasiekti daro labai silpnus sprendimus.

Labiau nei kitur, konservatyviojo modelio Salyse pastebima tradicinés Seimos problematika —
Seimos struktiira keiciasi, todél aiSkeja vaiko ir Seimos priezitiros, paslaugy nepakankamas i§sivystymas.
Pavyzdziui, $ig problema Vokietija pradéjo koreguoti jau nuo 1990-yjy, t.y. pasenusia, tradicinés Seimos,
Vyro-maitintojo modelio id€jg imant liberalizuoti - vyriausyb¢ pradéjo darbo rinkos aktyvinimo politika,
ypa¢ didinant motery uzimtuma. Tiesa, didesnis siekis buvo padidinti Salies BVP, o ne skatinti ly¢iy
lygybe. Kiti pokyciai Vokietijoje - siekiant padidinti gimstamuma, taikomos platesnés galimybés

moterims, norin¢ioms derinti motinyste su darbu - 2002-2007 metais jvesti vaiko rapybos, vaiko
15



priezitros atostogy, mokesciy lengvaty ir darbo laiko politikos poky¢iai, pakeité lyciy nelygybe darbo
rinkoje ir motery uzimtumo problema.

Nepaisant to, konservatyvaus modelio $alys vis tick daugiau seka vyro - maitintojo modeliu, bei
moteris matoma kaip namy Seimininké, atitinkamai didinamas skurdas, prieSingai nei Skandinavijos
Salyse, kur iSplétota vaiky prieziiiros infrastruktira neatitraukia motery nuo darbo rinkos ir taip
kovojama su skurdu (Kruczkowska. 2014, 121). Manoma, jog modernioms $eimoms, kuriose abiejy

ly¢iy atstovai dalyvauja darbo rinkoje, iSvengti skurdo yra lengviau.

1.3. ,,Bismarkinis* — konservatyvus modelis kaip politinis ir socio-ekonominis objektas

Kadangi gerovés suvokimas yra skirtingas, negalima kategoriSkai teigti, kurio modelio koncepcija
yra teisingiausia, tac¢iau galima kiekybine reikSme pateikti Siuolaikiniy gerovés valstybiy situacija.
Remiantis klasikine tipologija bei dekomodifikacijos ir stratifikacijos kriterijais, galima jvertinti
valstybiy pastangas pasiekti gerove, pagal skiriamy bendrojo vidaus produkto (BVP) procenta
socialinéms i§laidoms. [vertinti valstybés pasiekimus gerovés atzvilgiu, pagal socialinés atskirties lygi,
priklausomybe nuo rinkos (stebint bedarbystés ir skurdo lygius).

Socialinés apsaugos iSlaidas apima socialinés iSmokos, jy administravimas ir kitos su iSmokomis
susijusios iSlaidos. Remiantis Eurostat duomenimis, socialinés iSlaidos klasifikuojamos i
ligos/sveikatos, nejgalumo, senyvo amziaus, naslystés, Seimos/vaiky, bedarbystés, biisto, kity socialiniy
atskir¢iy (¢ia nepamineéty). Pagal tai, kiek procenty valstybé nuo savo bendrojo vidaus produkto skiria
socialinéms iSlaidoms, dalinai galima susidaryti nuomong apie valstybés pastangas pasiekti gerove (Zr.

1 pav.).
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1 pav. Socialinéms iSlaidoms skiriamas Salies BVP konservatyvaus modelio Salyse (2016m.)

Sudaryta darbo autorés remiantis: “Social spending®.
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Pats Salies BVP, anot kai kuriy autoriy, negali biiti gerovés indikatoriumi, kaip galvota anksciau.
Sio indekso kritika dazniausiai grindziama 1974 m. Rigardo Isterlino (angl. Richard Easterlin) isleistu
straipsniu (Kullenberg ir Nelhans 2017, 8), kuriame aiSkinama, jog turtingesniy $aliy gyventojai savaime
néra laimingesni uz skurdesniy Saliy gyventojus. Deja, bet §is, taip vadinamas ,,Isterlino paradoksas*
taip pat sulaukia kritikos ir Matt Ridley (2010) (Ridley 2013, 28) kategoriskai teigia, jog Sio paradokso
néra — atlikti tyrimai parod¢, jog turtédami zmonés laimingéja.

Kaip bebity, Salies BVP gali atspindéti bent tam tikras pastangas gerovei pasiekti - remiantis
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros orgnizacijos duomenimis (EBPO angl.— Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD)) 2016 metais nagrinéjamos modelio Salys bendro
vidaus produkto socialinéms iSlaidoms vidutiniSkai skyré 25,3 procentus savo BVP, kai visy 29
organizacijos nariy vidurkis tik 21 procentas. (zr. 2 pav.). Pranciizija ir Belgija yra tarp Saliy skyrusiy
daugiausiai 1é8y socialinéms i§laidoms, Sveicarija vienintelé 3alis, 1é3y skyrusi maZiau nei organizacijos
vidurkis. Lyginant su kity modeliy atstovémis-$alimis, socialdemokratinio modelio Salys skyré — 27,93

procentus, o liberalaus modelio (be JAV ir N. Zelandijos) — 19 procenty savo BVP.
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2 pav. Galimai socialing atskirtj ir skurdg patyrianciyjy statistika (2015m.).

Sudaryta darbo autorés remiantis: ,,People at risk of poverty or social exclusion®. 2016.

Kai Europoje 2016 metais beveik tre¢dalis populiacijos galimai patyré skurdg ar socialing atskirtj,
Skandinavijos $alys pasizymeéjo maziausiu tokiy pilie¢iy skai¢iumi - Suomija (16.8%), Svedija (16.0%),
kas patvirtina jy taikomo modelio universaluma ir solidaruma, taip pat Cekija (14.0%). I§
konservatyvaus modelio valstybiy maziausiai skurstanciyjy uzfiksuota Nyderlanduose (16,4%), kitose
atstovése-Salyse, procentai didéja. Taciau palyginimui, daugiausia skurstan¢iyjy buvo buvusiose
sajungos narése - Bulgarija (41.3%), Rumunija (37.3 %), taip pat Graikijoje (35,7%). Lietuva Siuo
aspektu nesilygiuoja j konservatyvajj-bismarkiskajj modelj atstovaujancias sengsias Salis — 2015 metais

Salyje skurdg ar socialing atskirt] galimai patyre 29,30% gyventojy.
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3 pav. Nedarbo lygis (2016m.)

Sudayta darbo autorés remiantis: ,,Unemployment rate®. 2017. ,,Unemployment in the EU regions in 2016.

3 paveiksle pateikiami $aliy bedarbiy (pareiSkusiy, jog jie neturi darbo, taciau jie gali dirbti ir jo
ieSko) procentings iSraiSkos. Lyginant su kitomis OECD organizacijos Saliy duomenimis nagrin¢jamo
modelio Salyse, bedarbysté siekia 6,5 procentus, o tai yra daugiau vidurkio (6,3%). Taciau paneigti
vidutinio dekomodifikacijos lygio Siose Salyse nebiity galima, kadangi nepastebimas nedarbingumo ir
su juo didéjantis skurdas (pagal Eurostat duomenis, Salies skurdas ir socialiné atskirtis apskai¢iuojama
po socialiniy iSmoky). PrieSingai, Zitirint proporcingai, nors Pranciizija, viena i$ Saliy turin¢iy daugiausia
bedarbiy (10.10%), pasizymi vienu i§ maziausiu, skurstanciyjy ir socialing atskirt] patirian¢iyjy,
skai¢iumi (17.17%). Lietuvoje 2016 metais taip pat virSija organizacijos vidurkj, taciau Siuo atveju
skurdo lygis nekompensuoja gerovés Salyje.

Apibendrinant pirmgjj skyriy vienareiksmiskai negalima apibudinti gerovés valstybés, atvirksciai,
analizuoti Saltiniai ir duomenys tik patvirtina jos indikatoriy gausq ir individualiy patirciy jtakq
skirtingy valstybiy issivystymui. Todél, nors ir to paties socialinio modelio Salys rodo panasius rodiklius,
kad ir mazi skirtumai tarp jy, tai tik sustiprina bendro Europos socialinio modelio nepasiekiamumq.
Dar didesniy abejoniy kyla stebint Ryty Europos Salis ir jy skubius, kity valstybiy gerosios patirties,
jsisavinimus. Lietuva — perémusi bismarkiskojo socialinio draudimo modelj, sieké palaipsniui perimti
vakarietisSkq kapitalizmg, taciau net ir po 28 mety negali pasigirti klestinc¢ia visuomene. Visgi,
atsizvelgiant j socialiniy modeliy kilmes, autorés manymu, tai tinkamiausias modelis Lietuvai; abejotina
ar tokios, atgimusios Salies pilieciai biity buve pasiruose ,,tvarkytis “ su liberaliuoju mechanizmu, na ir
tikrai Salis nebuvo finansiskai pasiruosusi perimti brangaus socialdemokratinio modelio idéjy. Kaip
bebuty, Lietuvos neaplenké ir globalios problemos, socialinis modelis joje neissigrynino, priesingai —

dabar ji stipriai veikiama liberaliojo modelio idéjomis, apie tai placiau aptariama kitame skyriuje.
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2. GEROVES MODELIO ADMINISTRAVIMO YPATUMAI

2.1.VieSojo administravimo modeliai taikomi kontinentinéje Vakary Europoje

Viesasis administravimas neatsietina gerovés vastybés dalis, skaidrios ir efektyvios demokratinés
valdzios salyga. Ji galima apibrézti kaip procesa, kurio metu socialin¢ politika yra transformuojama i
veiksmus jai jvykdyti. Sie procesai tampa esmine dalimi gerovés valstybése, kitaip jvairios sukurtos
programos tapty nenaudingos, 0 veiksmingas ir efektyvus vieSasis administravimas lemia sé¢kmingg
ekonomikos augima, kas suteikia galimybe klestéti gerovés vaslstybei. Vieningo vie$ojo administravimo
savokos supratimg apsunkina skirtingy laikotarpiy tyrinéjimai, bei nesutarimai — teis¢, politika ar vadyba
turéty biiti vieSojo administravimo pagrindas, todél ji tiriama per jvairias mokslines prizmes.

Lyginti vie$ajj administravimg tarp skirtingy $aliy, anot Martina Haldskova pirmiausia, galima
pagal jose taikomag tradicijg (Haldskova 2015, 45-58) (Zr. 1 Priedas). Lyginti galima ir keliais aspektais,
pirmasis — pagal zmogiskuyjy istekliy sistema. Zmogiskuyjy istekliy sistema daloma j du tipus — viesoji
tarnyba karjeros pagrindu (Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Pranciizija, Vokietija, Graikija,
Vengrija, Malta, Airija, Liuksemburgas, Ispanija, Rumunija, Lenkija, Portugalija, Lietuva, Slovakija,
Kroatija), kuomet valstybés tarnautojas jdarbinamas iSkart jgijus i$silavinima, pagal jo studijy rezultatus
arba papildomus viesosios tarnybos egzaminus ir tikimasi, jog darbuotojas toje jstaigose tes savo karjera.
Postu grindziama valstybés tarnyba (Cekija, Danija, Estija, Suomija, Italija, Latvija, Nyderlandai,
Svedija, Slovénija, Jungtiné Karalysté), remiasi gebéjmais ir kompetencija, kuomet triikstama darbo
vietg darbdavys papildo perkeldamas tos jstaigos darbuotojg arba jdarbindamas visiSkai naujg darbuotojg
(tai gali bati ir privataus sektoriaus atstovas), taciau be jokiy paaukstinimo garantijy. Antrasis — pagal
valdzios sistema, kuomet skiriamos dvi — federaciné (Belgija, Austrija, VVokietija) ir unitariné, kuri dar
skirstoma smulkiau — centralizuota, decentralizuota ir specialioji padétis.

TrecCiasis aspektas — pagal administraciniy lygmeny struktiirg ir sluoksnius, teritorinés valdZzios
sistema. Remiantis administraciniy organizacijy lygmenimis, vienety dydziu, jy jgaliojimais,
priklausomybe nuo centrinés administracijos, galima i§skirti keturias pagrindines vietos administravimo
organizavimo formas ES: Siaurés Europos sistema (Svedija, Suomija, Danija), &ia vietos savivalda
savarankiska, finansuojama i§ vietiniy mokesCiy. Brity sistema (Jungtiné Karalysté, Airija), neturi
atskiro finansavimo, labiau priklauso nuo centrinés/pagrindinés administracijos, joms deleguojama
maziau jgaliojimy nei Siaurés $alyse. Vidurio Europos sistema (Vokietija, Austrija) — federacijos galias
paskirsto ] tris klases, o teritoriné valdzia skirtingose vietovése skiriasi. Jos dazniausiai mazos, visgi
gana savarankiskos. Napoleono sistema (Pranciizija, Ispanija, Italija, Nyderlandai) — gana didelé

centrinés administracijos galia, vyrauja ne maziau kaip keturi administraciniai lygmenys.
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Ketvirtasis aspektas - pagal vieSojo administravimo tendencijas teikiant vieSasias paslaugas.
Viesosios paslaugos skirtingose Salyse teikiamos taip pat skirtingose administracijos lygmenyse (zr. 4
lentelé). Lietuva patenka tarp daugelio Saliy, kuriose vieSosios paslaugos teikiamos ir kontroliuojamos
visose administravimo lygmenyse, tai patvirtina LR Vie$ojo administravimo jstatymo, 3 straipsnio, 20
punktas: ,,VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy

nustatytais atvejais ir tvarka viesasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys.*

4 [entelé. Viesyjy paslaugy teikimas skirtingose administravimo lygmenyse

VieSuju paslaugy teikimo lygiai ParaiSka ES Salyse

Austrija, Vokietija, Belgija, Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Nyderlandai,
Valstybeés, regiono, vietos lygiu | Danija, Suomija, Svedija, Italija, Portugalija, Ispanija, Graikija, Cekija,
Slovakija, Lenkija, Vengrija, Lietuva, Latvija, Rumunija, Kroatija

Valstybés ir vietos lygiu Airija, Liuksemburgas, Slovénija, Estija, Bulgarija
Valstybés ir regiony lygiu Kipras
Vietiniu lygiu Malta

Saltinis: Halaskova 2015, 51.

2.2. VieSojo administravimo reformy modeliai Europoje

Siandien pagrindinémis vie$ojo administravimo reformomis laikomos trys — klasikiné Véberio,
Naujosios vieSosios vadybos (NVV) ir Naujojo vieSojo valdymo, reformos, kurios normatyviskai
laikomos idealiais modeliais, taciau realybéje iSsikraipo bei praktikoje keicia viena kita, siekiant
eliminuoti trikumus. XXa. pradzioje vokie¢iy sociologas Maksas Véberis (vok. Max Weber)
suformulaves racionaligjg biurokratijg iSskyré jos valdymo tikslus - greitis, tikslumas, hierarkiSkumas,
vienareikSmiskumas, testinumas, nuspéjamumas (Vanagas ir VySniauskiené 2012, 26), kas
normatyviSkai §j modeli vaizadvo idealiu. Deja, laikas iSgrynino jo trukumus — darbuotojy
nuasmeninimas neleido numatyti, politiky, valstybés tarnautojy ir pilieciy tarpusavio santykius, ¢ia
pasitvirtina konservatyvizmo idealogija, jog kiekvienas individas koegzistuoja su savanaudiskumu ir
tiketis jo absoliutaus atsidavimo valstybei ir savo jstaigai netikslinga. Tai skatino ieSkoti Sias problemas
i§sprendzianciy, naujy administravimo modeliy. Naujoji vieSosios vadybos reformos pagrindinj tikslg
biity galima jvardyti kaip ,,maziau valdzios*, uzduotis — mazinti vieSojo sektoriaus islaidas. Pradéjus
dominuoti Europos vieSajame sektoriuje nuo 1980-yjy, ji Zinoma kaip rinkos mechanizmo ir privataus
sektoriaus vadybos principy diegimu vieSajame sektoriuje. Dar ir Siandien ji yra kai kuriy Saliy
pagrindiné administravimo forma, pabréziant efektyvumg, naSuma ir inovacijy diegimg kaip
svarbiausius elementus (Hammerschmid 2016, 3). Decentralizacija, privatizavimas, rinkos principy
taikymas ir t.t., tai didina demokratizacija, o galbtt, kaip teigia V.Smalskys, tai daugiau globalizacijos
palydovas, kadangi kartu smarkiai lengvéja kapitalo ir zmoniy migracija tarp jvairiy Saliy (Smalskys
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2010, 92). Tokia tvarka, budinga anglosaksiSkoms Salims, bet palengva jsilieja ir | Kontinentines
Europos $alis, dél to viesojo valdymo, viesosios vadybos savokos tampa populeresnémis, tarptautinémis,
vis re€iau vartojant viesojo administravimo sgvoka. Teigiama, jog NVV plitimas vyko dviem budais
arba centralizuotai (kaip Prancizijoje), centrinés valdzios iniciatyva, arba kaip Vokietijoje - tai vyko ,,i$
apacios‘ — vietinés valdzios iniciatyva. Nyderlanduose vyko misrus taikymas (VienaZindien¢ ir Sakalas
2008, 3). V. Nakrosis NVV jdiegimo tikslus jvardija taip: geresniS sprendimy priémimo biudZeto
sandaros metu, didesnis iSorinis skaidrumas, atsiskaitomybé ir taupymas. Lietuvoje NVV pirmiausia
pasireiské kaip siekis sumazinti ir racionalizuoti valdymo iSlaidas, supaprastinti verslo reguliavima,
grubiai tariant - biurokratizmo mazinimas. Tam jvykdyti, 1999 metais konservatoriy atstovo Andriaus
Kubiliaus vadovaujama Vyriausybé jsteigé ,,Saulélydzio® ir ,Saulétekio* komisijas, deja, dideliu
rezultatyvumu §i strategija nepasizyméjo ir daznai yra kritikuojama (Nakrosis 2008, 17).

Trecioji reforma laikoma dviejy pastaryjy reformy elementy miSiniu, kartais vadinama Neo-
véberizmu, post-NVV reforma. Tikslg biity galima jvardyti kaip ,,geresné valdzia“ — gerinamos vieSosios
paslaugos, bei bendradarbiavimas su pilie¢iais. Naujojo vie$ojo valdymo reforma kombinuoja klasikinés
Véberio reformos teigiamus objektyvumo, sprendimy teisétumo ir neutralumo bruozus, bei NVV
metodus, padésiancius sukurti didesne atsakomybe pilieCiams ir visuomenés poreikiams. Kadangi
Naujajam vieSajam valdymui bitinas aktyvus ir atsakingas pilie¢iy dalyvavimas, jo diegimas yra
apsunkintas ir 1étas, todél anot A.Guogio ir M.Urvikio (2011) ,,[...] naujojo vieSojojo valdymo modelis
gali biiti sékmingai jtvirtinamas tik labiau i$sivysc¢iusiose Salyse™ (Guogis ir Urvikis 2011, 81). Svarbu,
jog lygiai taip pat, kaip ir skirtingam Salies gerovés supratimui taip ir skirtingam administravimo
taikymui jvairiose Salyse, didZiule jtaka daro patirtis, t.y. Salies ,,nueitas kelias*, ekonomine, kulttrine,
istorine prasme, tod¢l vienodos praktikos, tarp skirtingy Saliy, neegzistuoja net taikant tg pacig reforma
tuo paciu laikotarpiu.

Zodis reforma neatsitiktinis ir jj reikty skirti nuo jprasty poky¢iy, kurie vyko ir vyksta nuolat, dél
kartais nenuspéjamy varomyjy jégy, visy administravimo modeliy laiku. Reformos vykdomos apgalvoto
projektavimo ir planavimo budu, kei¢iant esmines vieSosios valdymo strukttiras ir procesus. Jos
dazniausiai vykdomos kaip valdanéiyjy sukurtos aktyvios administravimo politikos, iSorés faktoriy ir
istorinés genezés pasekmeé (Peters ir Pierre 2012, 1-3). Cia idryskéja geroveés valstybiy politikos taikymo
sasgja — liberaliojo modelio Salys apie 1970-uosius pirmosios taiké NVV reforma, o Stai
socialdemokratinés ir konservatyviojo gerovés modelio Salyse, Sios reformos vyko ne taip greitai ir
sklandziai, joms labiau priimtinas post-NVV taikymas, prasidéjes nuo 1990-yjy, kuris néra toks
priesingas klasikiniai Véberio sistemai (Christensen ir Laegreid 2011, 577). Kiekviena salis pasirenka
»kiek® ir , kaip* perims iSkilusios reformos idé¢jas, taciau daznai visiskai permainy iSvengti nejmanoma

— kartais sprendimus nulémia nacionalings ir globalios problemos (pvz.: pasaulin¢ finansing kriz¢).
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Reformy diegimas ne visada reiSkia sklandZias permainas, ne iSimtis ir post — NVV reforma, kuri
dar tik ,,jsibégéja“, taitkoma remiantis normatyviniais principais, na o ir jos trukumai gali i8kilti gerokai
véliau. Visgi, tre¢iosios reformos ,,banga“, Naujojo viesojo valdymo tikslai tarsi pateisina jos priemones
- daugiau nei bet kuri kita reforma $i smarkiai orientuojasi j gerove. Jos pagrindinis tikslas — bendros
gerovés didinimas (Morgan ir Douglas 2014, 5-10), kuris siekiamas ne tik dirbant kartu vieSajam ir
privaciam sektoriams, bet ir su ne pelno organizacijoms ir su pacia bendruomene. PilieCiy jtraukimas
,»didina socialin¢ atsakomybe, jy déka kontroliuojama, tikslinama vie$ojo sektoriaus organizacijy veikla,

$alinami jy trikumai, garantuojamas zmogaus teisiy laikymasis* (Guogis ir Silinskyté 2013, 30).
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4 pav. Salies BVP procentas skiriamas darbo rinkos aktyvinimo politikai 2015m.
Sudaryta darbo autorés remiantis: “Active Labour Market Policies: The Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD).

Naujojo vieSojo valdymo vienas prioritety - socialinis jgalinimas (angl. empowerement), kas yra
gana tipiSka socialdemokratinése gerovés valstybése — uzimtumo politika. Bitent jos, lyginant su
kitomis gerovés valstybémis, skiria daugiausia pajamy darbo rinkos aktyvinimo politikai, nuo jy
atsilieka konservatyviojo modelio $alys (r. 4 pav.). Palyginimui Danija skyré 2,05%, Svedija 1,27%,
Suomija 1%, maziausiai savo BVP skyriusios Salys — liberaliojo modelio atstovés ir postkomunistinés

Ryty Europos $alys, pavyzdziui Lietuva skyré - 0.31%.

2.3. Socialinio administravimo ypatumai Kontinentinéje Vakary Europoje

Fedrecingje Vokietijos Respublikoje, valdzia yra paremta Pagrindiniu 1949 Geguzés 23 dienos
priimtu jstatymu (Konstitucija). Galia paskirstyta, saugant pilieCiy interesa, bei i§vengiant valstybés
tapimu visagalia, todél valstybé padalinta j tris funkcijas - jstatymy leidziamaja, jstatymy vykdomajg ir
teismine. Sis galiy atskyrimas riboja jy funkcijas bei kontroliuoja viena kita. Vokietija yra 16 federaciniy

valstijy (zemiy, vok. Lander) konfederacija vienoje salyje. Kiekviena federaciné valstija turi suverenes
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teises ir pareigas, kurios néra perteikiamos i§ federacijos, bet suteikiamos Pagrindiniu [statymu.
Valstybés galia paskirstyta tarp Federacijos ir valstybiy pagal uzduotis ir funkcijas. Federeacija turi
administracing ir teiseékiiros galig tik tose srityse, kuriose tai numato Pagrindinis [statymas. Praktiskai,
Federacija labiausiai atsakinga uz teisékiirg, o Zemés atsakingos uz administravimg. Federaciniu ir zemiy
lygmeniu, administravimo funkcijos atliekamos ,.tiesiogine valstybés administracija“. Taip pat yra ir
»hetiesioginis“ administravimas, atliekamas teisiSkai ir organizaciniu lygmeniu nepriklausomy istaigy,
kurioms taiko ribota valstybés priezitirg, ir visis$kai nepriklausomos institucijos — centrinis VVokietijos
bankas. Bitent netiesioginio administravimo institucijas daugiausia sudaro socialinio draudimo jstaigos.

Vokietijos vieSasis administravimas yra suskirstytas j tris lygius, kiekviename jy yra nustatytos
konkregios funkcijos, tatiau nesudaro hierachijos. Sie lygiai: federaciné administracija, Zemiy
administracija, vietinés valdzios institucijy administracija, kurioje ir buvo jdiegta NVV reforma po Salies
unifikacijos 1990 metais. Reforma — daliné, orientuotasi j modernizavima, decentralizacija, aktyvy ,.e-
valdzios* diegima.

Vokietijoje socialinés iSmokos yra ganétinai didelés, beabejo jos priklauso nuo mokéty jmoky.
Paprastai iSmokos yra ilgalaikés, todél reikalauja daug valstybés iSlaidy. Darbo rinka yra grieztai
reglamentuojama, siekiant stabilumo, saugumo. Socialinés sistemos sprendimy priémimo procesuose
skatinamos jsitraukti ir profesinés sgjungos, taciau pasilickama teis¢ reguliuoti pensijinio amziaus
nuostatas ir privalomyjy jmoky dydzius (Matei ir Tudose 2014, 189-196). Vokietijoje socialinés
apsaugos sistema paremta socialiniu draudimu, einamyjy jmoky ,,pay-as-you-go “ (PAYG) sistema, 0
tai reiSkia, kad jai didziule jtako daro darbo rinkos dabartiné situacija bei joje dalyvaujanciyjy skaicius,
kadangi dabartiniy darbuotojy jmokos yra perskirstomos dabartinéms socialinés rizikos grupéms. Biitina
pazymeéti, kad privalomasis draudimas labiau sietinas su tradiciniais ,,samdiniais®, ne su savarankiskai
dirbanciaisiais, pastariesiems labiau taikomas privatusis draudimas. Deja, kadangi dirbanciy
savarankiskai daugeja, kaip ir ty, kurie nemoka/neisgali mokéti uz socialinj draudima, tokiu biidu gresia

sistemos finansavimo spragos. Vokietijos draudimo sistemg sudaro (zr. 5 pav.):

| Socialinio draudimo sritys |

P —

Nedarbo - - ) — Profesiniy nelaimingy
draudimas Pensijy Sveikatos Ilgalaikés socialinés atsitikimy draudimas
draudimas draudimas priezitiros

5 pav. Vokietijos socialinio draudimo sistema.

Sudaryta darbo autorés remiantis: ,,Welcome to Germany First steps in a new world of health insurance and

more*“.2016.
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Federaliné darbo ir socialinés politikos ministerija vykdo bendrgj; socialinio draudimo
administravima, Federalinis draudimo institutas vykdo pensijy administravima, renka jmokas ir jas
iSmoka. Sveikatos draudimas vyksta kartu su ilgalaikés socialinés prieziiiros draudimu, pastarasis
budingas tik Vokietijai. Sveikatos draudimas yra privalomas, taciau asmuo gali pats pasirinkti bendrove,
kuri §j draudimg vykdys. Apsidraudusio darbuotojo bedarbiai Seimos nariai (pvz. zmona, vaikai iki 18
mety ar vyresni bet besimokantys, tarnaujantys) yra apdraudziami automatiskai be papildomy jmoky
(Welcome to Germany 2016).

Po 1980-yjy NVV decentralizacijos idéjy taikymo Pranciizijoje galia padalinta tarp centrinés ir

vietinés valdzios (regiony, departamenty, komuny).

Socialinio draudimo santvarkos

1.  Bendroji santvarka ISmokos

2.  SavarankiSkai dirbanciyjy santvarka Y

3. Zemés iikio santvarka v L

4.  SavarankiSkai dirbanciy (ne Zemés tkyje) santvarka | Sveikatos/ Nelaimingy S 3 : v‘

5. Nedarbo ir privalomojo pensijy draudimo santvarka | motinystés/ || atsistikimy enatves || Pasalpos
negalios/ darbe/ pensijy Seimos
mirties profesiniy

ligy

6 pav. Pranciizijos socialinio draudimo sistema.

Sudaryta darbo autorés remiantis: ,,Jusy socialinés apsaugos teisés Pranctzijoje®. 2012.

Pranciizijos socialino draudimo sistema (Zr. 6 pav.) siekia remtis universalumu ir vieningumu (Key
French Social Security Figures, 2014). Salies socialinio draudimo jmokas renka ir administruoja centriné
(ACOSS) agentiira. Draudimo sitema skirstoma | santvarkas — bendraja, kuri apima didziajg dalj
dirbanéiyjy, dirbanc¢iy savarankiSkai santvarkg, Zemés tikio santvarkg (The French Social Security
System). Pastarajg santvarkg administruoja keturios nacionalinés kasos: Nacionalinés veikatos draudimo
kasa (CNAMTS), Nacionaliné pensijy draudimo kasa (CNAVTS), Nacionaliné iSmoky Seimai kasa
(CNAF) (Bitinas 2013, 29-37). Kitos santvarkos - savarankiskai dirban¢iy asmeny (nezemés tkio)
santvarka; draudimo nuo nedarbo sistemos ir privalomo papildomo pensijy draudimo santvarka (Your
social security rights in France, 2017). Taip pat yra specifiniy rezimy (pvz.: valstybés tarnautojams,
kariams). Bendroji santvarka sudaryta i§ keturiy draudimo iSmoky - sveikatos, motinystés, negalios ir
mirties; nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy; senatvés pensijy; pasalpy Seimai. ,,Pranciizijos
socialinio draudimo sistema veikia Bismarko tradicijos pagrindu, sistema tapo labiau priklausoma nuo
ekonominiy pokyciy, sumazéjo socialinio draudimo sistemos gerové ir solidarumas.* — raso Audrius
Bitinas (2013).

Nyderlandy - unitarinés, demokratinés valstybés galios iSskirstytos i centring, provincijy bei

savivaldybiy. Salies apsaugos principai — solidarumas ir vienybe, sistema sudaro socialinés paslaugos ir
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socialinis draudimas. Pastarasis dar gali buti skaidomas j nacionalinj (draudziami visi gyventojai) ir
darbuotojy draudimus. Ligos ir motinystés iSmokos; profesinés negalios draudimas (j kurj jeina dar
profesiniy ligy ir traumy draudimas); senatvés pensijos; naslystés parama; bedarbystés; vaiko iSmokos
(zr. 7 pav.). Uz socialinio draudimo organizavima atsakingi — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir
Sveikatos gerovés ir sporto ministerija.

Privalomuoju sveikatos draudimu nedraudziami ir priva¢iu draudimu ripinasi valstybés
tarnautojai, savarankiskai dirbantys ir asmenys, kuriy pajamos virSija nustatyta norma. Visi Kiti, t.y.
dauguma, dirbanéiyjy Nyderlandy gyventojy draudziami privalomuoju socialiniu draudimu,
nepriklausomai ar asmuo yra samdinys ar savarankiSkai dirbantis. Socialinio draudimo bankas (ol.
Sociale Verzekeringsbank, SVB) jgyvendina socialing politika, administruodamas socialinj draudima
pagal skirtingus aktus (About the SVB). Darbuotojy draudimg administruoja Darbuotojy draudimo
programy jgyvendinimo institutas ol. (UWV), Sveikatos draudimo aktu administruojamos (ol. Ziektewet
(ZW)) i8mokos ligos atveju, kuriy dydis gali buti ne mazesnis kaip 70% nuo uzdirbamo uzdarbio iki
dviejy mety. Tuo paciu aktu administruojamos iSmokos néstumo ir vaiko gimimo atveju. Senatvés
pensijos aktu (ol. Algemene Ouderdomswet (AOW)) administruojamos senatvés pensijos, kurios
pradedamos mokéti sulaukus 65-eriy. Tiesa, pilngja pensija gauti turi teis¢ tik nepertraukiamai
Nyderlanduose gyvene nuo 15 iki 65-eriy mety. Vaiko iSmokas gauna visi gyvenantys ir dirbantys
Nyderlanduose, bei auginantys vaiky iki 18 mety. Naslystés paramg vykdo Nasliy ir naslai¢iy aktas (ol.
Algemene nabestaandenwet (ANW)), kurio iSmokas gauna asmenys neteke ,,darbingo* sutuoktinio, arba

vaikai neteke abiejy tévy.

1. Profesinés negalios 1. Ligos ir motinystés iSmokos (ZW)

. . 2. Senatvés pensijos (AOW);
Nacionalinis -

draudimas 3. Naslystés parama (ANW)
4. Vaiko iSmokos (AKW)

draudimas L Darbuotojy

draudi Socialinis
2. Bedarbystés raudimas

draudimas

draudimas

7 pav. Nyderlandy socialinio draudimo sistema.

Sudaryta darbo autorés remiantis: ,,Y our social security rights in the Netherlands*. 2013.

Konstitucinés monarchijos valstybé - Liuksemburgas, jos jstatymy leidZiamoji galia veikia kartu
dirbant Parlamentui,vyriausybei ir valstybés Tarybai. Salj sudaro 4 regionai, 12 administraciniy kantony
ir 105 savivaldybés. Liuksemburgas, taikant socialinj draudimg pagal socialines rizikas, kurios
apjungiamos ] penkias pagrindines Sakas (Zr. 5 lentel¢), mazai skiriasi nuo kity Saliy.

Socialinés apsaugos ministerija vykdo socialing politika per tris administracijas: Bendrosios

socialinés apsaugos inspekcija (pr. Inspection génerale de la sécurité sociale), kuri valdo kitas
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administracijas - medicining socialinés apsaugos kontrole (pr. Contréle medical de la sécurité sociale),
Valstybinj ilgalaikés slaugos draudimo vertinimo ir stebéjimo biurg (pr. Administration d'évaluation et
de controle de I'assurance-dépendance).

5 lentele. Liuksemburgo socialinio draudimo sistema.

Socialinio draudimo sritys/iSmokos Finansavimo Saltiniai
1. Ligos ir motinystés draudimas
2. Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
draudimas
3. Senatvés pensijy, invalidumo ir mirties draudimas
4. Seimos ismokos

5. Bedarbystés iSmokos
Sudaryta autorés, remiantis: ,,Migrant access to social security and healthcare: policies and practice. Luxenbourg®. 2013.

Darbdaviai/darbuotojai/valdzios institucijy

Austrijos respublika, jsitvirtinusi 1918m., yra viena i§ Europos federacniy valstybiy, kurig sudaro
devynios autonominés provincijos (zemés), taip pat egzistuoja ribotg autonomijg turincios ir pagal
Konstitucija veikiangios savivaldybés (2351 savivaldybés). Salies administraciné sistema yra suskirstyta
taip pat | federacija (jos tiesioginés funkcijos — federacijos biudzeto, mokesciy, teismy, gynybos,
uzsienio reikaly administravimas), Zemes, savivaldybes, bet dar egzistuoja ir rajono administracijos,
kurios yra zemiy administracijos dalis, beje, pastarosios gali atlikti federacijos administravimo funkcijas.

Biitent savivaldybés teikia socialines paslaugas vietos gyventojams.

6 Lentele. Austrijos socialinio draudimo sistema.

Nelaimingy atsitikimy Sveikatos draudimas Pensijuy draudimas
draudimas
Kompensacijos 9 apskriciy sveikatos draudimo fondai Senatvés pensijy draudimo
darbuotojams 6 profesiniai sveikatos drauidimo fondai | institucija
Prekybos ir pramonés socialinés apsaugos institucija

Austrijos gelezinkeliy ir kasybos socialinio draudimo institucija

Ukininky socialinio draudimo institucija

Valstybés tarnautojy darbo uzmokescio ir darbo uzmokescio draudimo institucija

Austrijos notary draudimo
institucija

Saltinis: ,,The Organisation of Austrian Social Security*. 2015.

Literattroje Austrija priskiriama Kontinentiniam modeliui, grindziant Salyje egzistuojancia
draudimo sistema (zr. 6 lentel¢), kuri apima pensijas, sveikatos priezitira, nedarba. Socialiniy iSmoky
finansavimas gristas darbuotojy ir darbdaviy mokesciais, didzigja dalj paskiriant sveikatos priezitirai ir
pensijoms. Tam, tikros sritys Austrijoje atspindi ir universalyji (socialdemokratinj) modelio bruozus,
pvz.: ilgalaikis pasalpy mokéjimas. Vienas i§ Salies socialinés apsaugos principy — skurdo mazinimas,

pvz.: 201 1m. Austrija socialinei apsaugai skyre 29,5% BVP, kai 28 ES nariy vidurkis 29%. Austrijos
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geroves sistema grista nuosekliais, tgstiniais pokyciais pastaraisiais deSimtmeciais. Net nuo 2007 mety

krizés §is tobulinimas nepakito i$ pagrindy (Osterle ir Heitzmann 2016, 11-12).

7 Lentele. Belgijos socialinio draudimo sistema

Socialinis draudimas Socialiné parama
Samdiniai/ Dirbantys savarankiskai/ Valstybés tarnautojai
1. Senatvés ir i§gyvenusiyjy pensijos 1. Integracijos parama
2. Bedarbystés 2. Pajamy garantija pagyvenusiems
3. Nelaimingy atsistikimy darbe daraudimas 3. Seimos i¥moky garantija
4. Profesiniy ligy draudimas 4. Ismokos nejgaliesiems
5. Seimos i¥mokos
6. Privalomasis sveikatos priezifiros ir iSmoky draudimas
7. Kasmetinés atostogos

Sudaryta darbo autorés remiantis: ,,Social Security. Everything you have always wanted to know*. 2016

Belgijos federaciné valstybé, kurig sudaro trys bendruomenés (kalbancios skirtingomis kalbomis
— flamandy, pranciizy ir vokieciy), ir trys regionai, Sie yra atsakingi uzskirtingas sritis, taciau teisiskai
tarpusavyje jie lygis. Taip pat Belgija suskirstyta j deSimt provincijas, o Sios | 589-ias komunas.

Belgijos socialinés apsaugos sistemos pagrindinis principas — solidarumas, ja sudaro dvi
mazesniosios sistemos, tai klasikiniai socialinés apsaugos sektoriai ir socialiné parama (zr. 7 lentele).
Socialiné apsauga iSskirstoma j dar tris posistemes, kai ji taikoma — samdomiems darbuotojams,
dirbantiems savarankiskai ir Belgijos valstybés tarnautojams. Socialinis draudimas pradeda veikti — kaip
pajamy pakeitimas (praradus darba, sulaukus pensijinio amziaus), remiantis Bismarkiniu principu,
pajamy papildymas (turint papildomy islaidy/mokesCiy, pvz.: auginant vaika, apmokant gydymo
iSlaidas) bei parama (jei pastoviy pajamy neturima ne dél savp valios trilkumo), remiantis bismarkiniais
principais.

Sveicarija padalinta j 26 lygiateisius kantonus, priskiriama federacinei valstybei. Kantonai turi
savivaldos teises, tadiau centriné institucija jas apriboja. Salies socialinés apsaugos sistema skirstoma j
penkias atskiras sritis (zr. 8 pav.). Socialinis draudimas yra privalomas, taigi teis¢ j socialing apsauga

turi visi mokantys mokescius.

Socialinio draudimo sritys

1. Senyvo amziaus, iSgyvenusiyjy,  nejgalumo 3 pakopu sistema
draudimas ¥ v

2. Ligos/nelaimingy atsistikimy draudimas 1 Pakopa

3. ISmokos privalomosios tarnybos ir motinystés atveju 2 Pakopa

4. Nedarbo draudimas 3 Pakopa

5. ISmokos Seimoms

8 pav. Sveicarijos socialinio draudimo sistema.

Sudaryta darbo autorés, remiantis: ,,Social security in Switzerland*. 2017
27



Siais socialinés rizikos atvejais apdraustieji turi galimybe gauti pensijas, pasalpas arba tam tikry
i§laidy kompensacija. Pirmoji sritis taip pat dar skirstoma j 3 pakopas. Pirmaja sudaro bazinis federalinis
draudimas, taikomas visiems gyvenantiems Salyje, Sios pakopos tikslas — padengti pagrindines
pragyvenimo iSlaidas. Antrgja pakopg - profesiniy iSmoky draudimo sistema, taikoma dirbantiesiems,
mokantiems mokes¢ius ir kuriy alga neivirsija nustatytos 21,150 Sveicarijos franky riba. Sios pakopos
tikslas yra i§laikyti esamg statusg. Trecigja pakopa sudaro privatus savanoriskas draudimas. Sistema kaip
ir jprasta konservatyviajam modelyje, finansuojama jmokomis i$ darbuotojy, darbdaviy, savarankiskai

dirbanciyjy.

2.4. Lietuvos Socialinio draudimo administravimo ypatumai

Anot A. Bitino (2013) Ryty Europos valstybéms socialinio draudimo sistemoms jtakos tur¢jo trys
modeliy bruozai: socialdemokratinio modelio visiS§ko uzimtumo politika, korporatyvinio ,,bismarkinio*
modelio socialinio draudimo sistema, liberalaus modelio privatizavimo, darbo rinkos liberalizavimo
bruozai. Lietuva ne iSimtis, LR Valstybinio socialinio draudimo jstatyme, 3 straipsnyje nurodomos
socialinio draudimo raSys (Zr. 8 pav.), jose atsispindi rizikos, kuriy atveju tik apdraustieji gauna
valstybés iSmokas ar socialiniy paslaugy paramg. Remiantis tuo paciu jstatymu, vieSojo administravimo
sistemg sudaro centriniai valstybinio administravimo subjektai (institucijos, jstaigos, tarnybos, jy
tarnautojai (pareiglinai) ir teritoriniai valstybinio administravimo subjektai (institucijos, jstaigos,
tarnybos, jy tarnautojai (pareigiinai).

Lietuvos socialiné apsauga yra misri ir susideda i§ socialinio draudimo, kuris finansuojamas
kiekvieno dirbanciojo ir jo darbdavio, ir i§ socialinés paramos, jrodzius savo mazas pajamas, galimos
iSmokos net jei prie§ tai ir nebuvo teikta jmoky (tokiag parama padengia valstybé, 1¢Sas surinkusi
mokesciais, o tiesiogiai iSmokas teikia savivaldybés). Lietuvoje taip pat taikoma pay-as-you-go sistema,

todél taip pat aktuali globalizacijos, visuomenés senéjimo problemos, sistema jautri Salies ekonominiams

pokyciams.
Socialinio draudimo rasys
Pensijy Privalomasis
socialinis sveikatos
draudimas draudimas
- Nelaimingy
Ligos Motinystés Nedarbo atsitikimy darbe ir
socialinis socialinis socialinis profesiniy ligy
draudimas draudimas draudimas || socialinis draudimas

9 pav. Lietuvos socialinio draudimo risys

Sudaryta darbo autorés, remiantis: ,,LR Valstybinio Socialinio draudimo jstatymas* Nr. 1-1336.
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Lietuvoje socialing politikg vykdo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
(SADM), kaip pagrindiné institucija uz socialinés politikos formavimg ji: “atsako uz jstatymy leidyba,
remia ir koordinuoja Salyje atliekamus Sios srities mokslo tyrimus, riipinasi pacios jsteigty ar jai priskirty
jstaigy veikla” (Kaip veikia Sodra?).

Valstybinio socialinio draudimo fondo taryba jsteigiama isleisty teisy akty vykdymo stebésenai,
sudaroma apdraustyjy, darbdaviy ir valdanciyjy paskirtaisiais atstovais (15 lygiateisiy atstovy). Centriné
institucija uztinkrinanti valstybinj socialinj draudimg reglamentuojanc¢iy akty jgyvendinimg yra Sodra
(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (VSDFV) prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos). Tai socialinio draudimo fondg administruojanti centriné institucija, kuri koordinuoja,
metodiskai vadovauja ir uztikrina jai pavaldziy teritoriniy skyriy ir jstaigy efektyvy ir kokybiska darba
bei juos kontroliuoja. Savo veikla Sodros valdyba vykdo per jai pavaldzias 12 jstaigy (teritoriniai skyriai,
kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius, Uzsienio i$moky tarnyba) jos bendri uzdaviniai:

1) organizuoti privalomajj ir savanoriska valstybinj socialinj draudima,

2) rengti ir vykdyti valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeta,

3) administruoti socialinio draudimo jmokas,

4) wuztikrinti valstybinio socialinio draudimo pensijy, pasalpy ir kity iSmoky teisinga
apskaiciavimg, skyrimg bei moke¢jima,

5) organizuoti teisingg apdraustyjy asmeny duomeny tvarkyma,

6) administruoti pensijy kaupimo dalyviy ir pensijy kaupimo sutar¢iy registra,

7) organizuoti kaupiamyjy pensijy jmoky pervedimg j pensijy kaupimo bendroviy valdomus
pensijy fondus.

VSDFV pavaldis teritorinés skyriai (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panévezio, Alytaus,
Mazeikiy, Utenos, Silalés, Marijampolés) pagal LR Valstybinio socialinio draudimo jstatyma yra
tiesiogiai atsakingi uz:

1) valstybinio socialinio draudimo jmoky surinkimg (jei reikia vykdo iSieSkojima);
2) apdraustyjy asmeny duomeny tvarkyma;
3) pensijy iSmokéjima teisingai ir laiku;
4) kontroliuoja laikinojo nedarbingumo nustatymo teisétuma,
5) kity Valstybinio socialinio draudimo jstaigy nuostatuose numatyty funkcijy vykdyma.
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu 2015 metais atlikto
projekto ,,Sukurto teisinio-administracinio modelio ataskaitoje teigiama, jog Lietuvai nereikéty ieskoti

kitos socialinio draudimo sistemos (nei Bismarkinés), kadangi remiantis kity $aliy geraja patirtimi — ji
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gali puikiai funkcionuoti, tobulinant uzZimtumo politikg, kas tais pacias metais OECD duomenimis rodo,
jog ji tikrai neprilygsta kitoms §io modelio $alims.

Apibendrinant galima teigti, jog Konservatyviojo modelio atstovés-Salys pagal savo draudimo
sistemas puikiai atspindi $j modelj, taciau matomos ir socialdemokratinio modelio principy diegimas
kaip universalumas, ilgalaikés iSmokos, daugelis Saliy pritaiké ir liberalaus modelio principus kaip
privatyjj draudimq. Valstybés taip pat sudaro dvisalis sutartis su kai kuriomis kitomis Salimis ir
daugiasalis sutartis su ES Salimis, jomis siekiama, jog biity iSsaugomos vienodos sqlygos visiems, laisvai
keliaujantiems apdraustiesiems — prisitaikoma prie socialiniy riziky pokyciy, Europeizacijos ir
Globalizacijos. Svarbu paminéti, jog dauguma Europos saliy (bet ne Lietuva) taiko progresinius
mokescius, taip mazindami nelygybe tarp vargsy ir turtingyjy (Robino Hudo funkcija). Apzvelgus
naujausius statistinius duomenis bei perzvelgus vykdomas tvarkas salyse, darbo autoré sutinka su
mokslininkais teigianciais, jog Sios Salys taiko ,,svelnyjj‘ vieSojo administravimo modernizavimgq, o ne
grieztq reformgq, labiau priimtina reforma Sioms Salims biity post-NVV (Smalskys, 2010, 92). Lietuvos
Naujoji viesoji vadyba labiausiai paireiské biurokratizmo ir 1éSy vieSajam sektoriui mazinimo tikslu,
didele jtakq turéjo informaciniy technologijy tobuléjimas — pradéta e. valdzios diegimas. Naujosios
vieSosios vadybos ir kiti liberaliy idéjy diegimas smarkiai paveiké Lietuvos socialinj modelj.

Pastebéta, jog Lietuvos rasytiniuose Saltiniuose (kaip kad , Darbo santykiy ir vasltybinio
socialinio draudimo teisinio-administracinio modelio *“ ataskaitoje) reciau vartojama gerovés valstybés
sqvokq, populiaresnis — socialinio modelio apibrézimas. Ar tam jtakos turi tam tikra baimé vartoti
stiprig ,,gerovés‘ sqvokg esamoje Lietuvos situacijoje? Ar stipriai Lietuvos institucijy veiklose
pasireiskia kiti modeliai ir kaip socialing draudimo sistemq, kaip gerovés valstybés ir jos socialinés

politikos dalj, vertina jos vartotojai, bandoma issiaiskinti kitame skyriuje.
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3. TYRIMO METODOLOGHUA

Tyrimo tema: Aukstosios mokyklos déstytojy pozitris j Sodros, kaip socialinio draudimo

administravima vykdancios institucijos, veiklg ,,bismarkingje* - konservatyvioje gerovés valstybéje.

Tyrimo eiga - baigiamasis darbas parengtas remiantis sudarytu tyrimo proceso planu (Zr. 10 pav.):

Tyrimo parametry Empirinio tyrimo

Tyrimo duomeny

suformulavimas L i rezultaty
?2%11%%% 3107 anah;&%%ifg 06 interpretavimas
.09. 2018.04.16
Mokslo Saltiniy ) ISvady ir
analizé 2015.09.30 - hynmo Juoimeny rekomendacijy
2018.03.21 rnkimas 04.05- parengimas 2018.04.16
2018.04.06
Mokslo1 Saltiniy Tyrimo instrumento
analizes sudarymas bei
apibendrinimas pagr%/ndimas
2018.03.10- 2018.03.20-
2018.03.25 2018.03.30

10 pav. Tyrimo procesas

Tyrimo metu buvo laikomasi iy etikos principy (V. Zidzitinaité 2008, 72-75):

Geranoriskumo principas — uztikrintas pirmiausia, informanty anoniSkumu bei laisve pasirinkti
dalyvauti tyrime ar jj bet kada nutraukti. Informantams dar prie§ interviu suteikta informacija apie tyrimo
tikslg, apie interviu numatoma trukme. Interviu laikas derintas su informanty galimybémis, parinkta
jiems patogiausia interviu vieta.

Pagarbos asmens orumui principas — interviu metu uzduodami klausimai susije tik su
analizuojama tema, klausimai sudaryti konkreciai, neutraliai, be sufleruojanciy atsakymy. Pries§ interviu
sesija kiekvienas informantas pasira$¢ sutikimo dalyvauti tyrime forma (pavyzdj Zr. 2 priedas)

Teisingumo principas — tyrimo metu apklausiamiems informantams uztikrinamas anonimis$kumas,
ju atsakymai fiksuojami nenaudojant jy vardy, pavardziy, taciau juos uzkoduojant (X1, Y1 irt.t.)

Teisés gauti tikslig informacijq principas — visiems informantams pries interviu sesija suteikiama
visa informacija apie tyrimo tikslag — suzinoti jy poziiirj apie Sodros sistemos veikla, apie socialinio
draudimo svarbg gerovés valstybei. Uztikrinama, jog jy pateikta informacija bus naudojama tik Siam
tyrimui, neatskleidZiant informanty tapatybés. Informuojama, jog nei vienas informantas po atlikto
interviu toliau néra niekaip jpareigotas kitaip dalyvauti tyrime (pvz.: teikti papildomos informacijos).

Kiekvienas informantas gali pateikti su tyrimu susijusius, juos dominancis klausimus.
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Tyrimo imtis. Atliekant kokybinj tyrima, akcentuojamas ne tiriamyjy skaicius, kuris negarantuoja
gaunamy duomeny iSsamuma, o jy atrankos kriterijai, kuriy ypatingos, specifinés savybés galety
geriausiai informuoti apie tiriamajj reiskinj.

Nustatant tiksly informanty skaiciy, remiamasi tyrimo tikslu, keliant klausimus - kas suteiks
daugiausia iSsamios informacijos? Ar yra skirtingy grupiy, galinCiy pateikti skirtingas nuomones
tirlamaja tema? Atsakant manoma, jog didziausig darbo patirtj turintys darbuotojai ir dirbantys nuo
Sodros jkiirimo pradzios (nuo 1990m.) gali suteikti iSsamios informacijos, lyginant praeitj ir dabart;.
Skirtingas patirtis ir nuomones galéty pateikti jaunesné karta, socialinio draudimo sistemoje dalyvaujanti
nuo NVV reformy jvedimo pradzios (nuo 1999m.). Todél nustatyta, jog apklausiami bus ne mazesng nei
29 mety (X grupé) ir ne didesng kaip 19 mety (Y grupé) darbo patirtj turintys darbuotojai (zr. 8 lentelé).
Tyrimo organizavimo tikslais nusistatyta 6 informanty imtis, taciau dél kokybinio tyrimo privalumo —
lankstumo, pazymima, jog informanty skaiCius galéjo keistis, kadangi vadovaujamasi duomeny
prisotinimo principu, Zinant, jog skirtinga informacija gaunama pirmaisiais interviu, po to ji ima kartotis
(Gaizauskiené ir Valaviciene 2015, 37-41).

GrindZziant $iais teiginiais, Siam tyrimui pasirinkta Kriteriné tiriamyjy atranka, Kriterijai:

¢ Informantai turi biiti auk$tosios mokyklos déstytojai;

e Asmenys yra dirbantys ir dalyvaujantys valstybinéje socialinio draudimo sistemoje;

e X grupei informantai turi turéti ne mazene kaip 29 mety darbo patirtj;

e Y grupei informantai turi turéti ne didesne kaip 19 mety darbo patirt;.

8 lentele. Tyrimo dalyviai

X informantu grupé Y informanty rupé
Informanto Darbo patirtis Informanto Darbo patirtis
kodas kodas
X1 45 metai Y1 4 metai
X2 31 metai Y2 10 mety
X3 35 metai Y3 10 mety

Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo metodai: Atliktas kokybinis tyrimas, kuriy galutiniai tyrimo rezultatai iSreiskiami
zodziais, 0 tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas individualus giluminis interviu metodas. Anot Bitino
ir kt. (2008, 155-156), individualts interviu gali bati skirstomi j tris grupes, pagal tai, kiek jie yra
struktiiruoti — neformalus, i§ dalies struktiiruotas, standartizuotasis atvirasis interviu. Siam tyrimui
pasirinktas is dalies (pusiau) struktiruotas individualus interviu metodas, Kurio metu interviu vyksta
pokalbio forma, nors tema numatyta, taciau tyréjas néra priklausomas nuo klausimy tvarkos, jis juos gali
keisti vietomis, net uzduoti papildomy klausimy siekiant kuo i§samesniy duomeny. Visgi darbo autore

jvertina $io metodo galimus triikumus — i§samios informacijos ,,neiSgavimas® dél baimeés nukrypti nuo
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temos ir sudétinga gauty duomeny analizé. Pagal tiksline paskirtj atliktas Nnuomoniy, pozZiiriy, vertinimo
interviu (R. Tidikis 2003, 467), pagal apklausiamyjy subjekty tipa, atliktas informanty, turinciy didele
ir mazesn¢ profesing, gyvenimo patirtj, interviu, todél tikima, jog jie gali pateikti iS§samiausig ir
patikimiausig informacijg nagrinéjamos problemos tema. Pagal procediirg, taikytas intensyvus interviu,
tikslas — gauti kuo i§samesnés informacijos apie tiriammuyjy poZiiirius ir nuostatas.

Prie§ visy interviu pradzig, informantai biidavo supazindinami su tyrimo objektu, tikslu,
pasiraSomas dalyvauti tyrime sutikimas, uztikrinant duomeny konfidensialumg. Kiekvieno interviu
vidutiné trukmé 13 minuciy, Vvisi jie atlikti déstytojy darbo patalpose — auditorijose, informanty pateikta
informacija jrasyta mobiliojo telefono diktofonu, interviu perraSyti (interviu protokolo pavyzdj zr. 3
Priedas). Toks biuidas pasirinktas tam, kad tyréjas interviu metu galéty sutelkti visg démesj j pokalbj ir
tik pasizyméti svarbig informacija.

Duomeny analizei pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas. Kokybinés turinio analizés
medziagg sudaro tekstas, gautas naudojant jvairias technikas, S$iuo atveju — interviu. Taip pat jis
apibréziamas kaip empirinis, metodologinis teksty nagrinéjimas Siy teksty rémuose, remiantis
metodologiskai pagristais analizés Zingsniais. Siems Zingsniams jgyvendinti, pirmiausia reikia nuspresti,
koks tipas taikomas — §iame tyrime buvo taikyta latentiné kokybinés turinio analizé. Siuo biidu rezultatai
pateikiami lenteléje (matricoje), kurioje i$skiriami teksto prasminiai vienetai — kategorijos, sudaromos
temos (Bitinas ir kt. 2008, 230-235). Isvady skirtumams ir panaSumams i$analizuoti parinktas
lyginamasis duomeny analizés metodas.

Tyrimo instrumentas: Tyrimo duomeny surinkimui ir pusiau struktiirizuoto interviu metodo
jgyvendinimui naudotas autorés sudarytas klausimynas (zr. 9 lentelé). Klausimynas sudarytas remiantis
tyrimo tikslu ir teoriniais uzdaviniais. Gauti rezultatai néra pritaikomi visai populiacijai. Klausimai
suformuluoti temomis pagal Patton‘g (Gaizauskiené ir Valavi¢iene 2015, 224): klausimai apie patirtj,
nuomone, turimas Zzinias, demografinis klausimas. Kiti demografiniai klausimai kaip lytis, amZius
neklausiami, jiems neturint svarbaus poveikio analizuojamai temai. Klausimy temos detalizuotos
tikslais, kuriais siekiama padalinti atsakymus j du blokus - iSanalizuoti informanty Zinias apie socialinio
draudimo ir gerovés valstybés sgsajas, siekiama jvykdyti 2, 3, 4, 5 klausimais. Antraja temg -
ISanalizuoti informanty patirtj susijusiq su socialiniu draudimu ir Sodros institucija, sickiama jvykdyti
6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14 klausimais. Taip pat, X informanty grupei pateikiamas specialusis klausimas,
susijes su jy patirtimi, iSskiriant juos nuo Y informanty grupés. Pirmasis klausimas atskleidzia
informanty darbo patirt], tuo pagrindziant tiriamyjy atrankos metodo atitikimg. Suzinoti informanty
nuomong siekiama ne tiesioginiais klausimais, k3 jie apie ja mano, o ja sukonstruoti i§ realiy informanty
pavyzdziy praktikoje bei jvertinti jy susidariusig nuomone su jy zZiniomis. I viso klausimyng sudaro 14
pagrindiniy klausimuy, jie visi atviri, dél ko 1§ informanty tikimasi suZinoti atvira, i§samig nuomone, taip
pat galimai gauti papildomy pasteb¢jimy.
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9 lentele. Interviu klausimynas

Tema Tikslas Klausimai
Demografija Patvirtinti 1) Kokia Jasy darbo patirtis?
2) Kas, Jiisy nuomone, yra geroves valstybé?
3) Kaip Jas manote, kokig jtakg gerovés valstybei turi
socialinio draudimo sistema?

Isanalizuoti informanty
zinias apie socialinio

Zinios draudimo ir gerovés

valstybés sgsajas.

4) Kokias paslaugas, Jasy nuomone, teikia Sodra?

5) Kaip galvojate, kokios priezastys lemia didéjant] pensinj
amziy?
6) Jei esate pat yres socialing rizikg — kokiais budais tai
praneséte Sodrai (el. pastu, elektroniniu biidu ar pan.)?

7) Su kokiais neaiSkumais yra teke susidurti, siekiant
spreti savo socialings rizikos atvejj? néra

8) Jei yra teke naudotis EGAS sistema — su kokiais
sunkumais esate susidiirgs, naudojantis Sia sistema?

9) Su kokiomis problemomis esate susidiirgs Sodros
darbuotojy aptarnavimo aspektu?

10) Kokioje pakopoje kaupiate savo senatvés pensija?

ISanalizuoti informanty

patirtj susijusia su socialiniu

Patirtis o 11) Kokie faktoriai nulémé Jusy pasirinkimg Siuo biidu (-
draudimu ir Sodros . . ) ..
o ais) kaupti savo senatvés pensija?
Institucija. 12) Kokiy teigiamy ar neigiamy pastebéjimy turite apie

Lietuvos socialinio draudimo sistema?

13) Kokiais pavyzdziais, galétuméte pagrijsti ar paneigti
sgvokg - Lietuva — gerovés valstybé?

14) Kokiy pavyzdziy turétuméte, kalbant apie Sodros
administravimo efektyvuma, operatyvuma?

Spec. Klausimas X grupei: kokiy turite pastebéjimy, apie
Sodros veiklos pokycius nuo jos jsiktirimo 1990 metais iki $iy

dieny?

Sudaryta darbo autorés.

Pirmgja klausimy tema, siekiama iSanalizuoti informanty Zinias apie socialinio draudimo ir
geroves valstybes sasajas, todel jy buvo klausiama kas yra gerovés valstybé — ar jiems pazjstama §i
sgvoka? Kokias sglygas jie sieja su tokia valstybe? Kgq jie Zino apie socialinio draudimo sistemq?- ar ja
sieja su gerovés valstybe? Kokias paslaugas teikia Sodra?- kaip gerai informantai Zino savo Salies
socialinio draudimo administravima vykdancig institucijg? Ar zinoty kur kreiptis socialinés rizikos
atveju ar su tuo susijusiais klausimais? Kokios priezastys lemia pensinio amziaus didinimg? — ar
informantai Zino Siuolaikiniy gerovés Saliy problemas?

Antrgja klausimy tema, siekiama iSanalizuoti informanty patirtj susijusig su socialiniu draudimu ir

Sodros institucija. Tam jvykdyti informanty buvo klausiama apie jy veiksmus socialinés rizikos atveju —
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kokiais veiksmais informantai yra sprende svo socialinés rizikos atvejj? Su kokiomis problemomis yra
teke susidurti sprendzZiant savo socialinés rizikos atvejuS?- ar socialinio draudimo sistema yra aiski
pilie¢iams? Ar rizika visuomet i$sprendziama? Kokia informanty patirtis naudojant EGAS sistemgq, su
kokiomis problemomis yra teke susidurti ja naudojantis?- ar palyginti neseniai jdiegta sistema
pasiteisina? Kokiy pastebéjimy informantai turi apie Sodros darbuotojy profesionalumg? — ar socialinio
draudimo sistema neturi administravimo trikumy? Kokios administravimo reformos pozitiris vyrauja
apie klienta? Kokig pensijos kaupimo pakopq informantai yra pasirinke ir kas lemé Sj pasirinkimg? —
kiek paplitusios liberalaus modelio idéjos? Kaip informantai vertina Lietuvos draudimo sistemg?- ar
informantai turi realiy sistemos trikumy pavyzdziy? Ar turi pavyzdziy, patvirtinanciy gerovés valstybe?
Ar apibiiding gerovés valstybe, jie gali tokia jvardyti Lietuvg? — ar gali biiti, kad informantai (ne)priskiria
Lietuvos gerovés valstybei, be pagrindimo? Kokia informanty patirtis sprendziant jy socialine rizikg —
kaip operatyviai ir efektyviai tai buvo isspresta? —ar NVV reformos sumazino biurokratizmo raiska? X
grupés specialusis klausimas apie Sodros pokycius nuo jos jkiirimo iki Siy dieny — ar informantai
pastebéjo NVV reformos jtaka socialinio draudimo sistemos administravimui?

Interviu metu susidurta su jaunesniosios kartos informanty (Y grupés) baime pasakyti neteisingus
atsakymus — jiems visiems reikéjo iSsamaus tyrimo tikslo paaiskinimo, nuraminimo. Vyresniosios kartos
informantai (X grupés) abejoniy neturéjo, jie buvo daug atviresni, kaip ir tikétasi, savo gyvenimo
patirties déka pateiké daugiau pavyzdziy. Taip pat susidurta su interviu laiko keitimu — dél darbuotojy
uzimtumo. Interviu metu nevartoti ilgieji pavadinimai kaip Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba, elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema (vartoti sutrumpinimai Sodra, EGAS). Interviu
metu nepavyko iSvengti trikdziy — kai kurie informantai privaléjo atsiliepti telefonu ar konsultuoti

atéjusius studentus, kolegas.
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4. AUKSTOSIOS MOKYKLOS DESTYTOJU POZIURIS ] SODROS,
KAIP SOCIALINIO DRAUDIMO ADMINISTRAVIMA
VYKDANCIOS INSTITUCIJOS, VEIKLA ,,.BISMARKISKOJE* -
KONSERVATYVIOJE GEROVES VALSTYBEJE

4.1 Tyrimo duomeny analizé

Siekiant atskleisti auksStosios mokyklos déstytojy pozitirj j Sodros, kaip socialinio draudimo
administravima vykdancios institucijos, veiklg ,,bismarkingje* - konservatyvioje gerovés valstybéje,
buvo atlikti interviu su skirtingg darbo patirtj turinCiais aukstosios mokyklos déstytojais. [rasyti interviu,
transkribuoti (interviu protokolo pavyzdj zr. 3 Priedas), po to tekstai skaityti keleta karty, siekiant
surinkti ir apibendrinti visus prasminius teksto vienetus, o turintys bendra reikSme, apjungti j kategorijas,
i§ jy sudarytos subtemos ir temos.

10 lentele. Y grupés tyrimo duomeny temos ir kategorijos

Kategorijos Subtema Tema
Gerovés valstybe sudaro socialinis draudimas
Didelis valstybés BVP Gerovés valstybés pozymiai

Gerovés valstybéje juoCiuosi saugus
Socialinis draudimas yra priemoné saugumui sukurti

Sodra moka i§mokas Socialinio draudimo svarba gerovés
Sodra kaupia duomenis valstybéje Zinios
Sodra renka jmokas
Emigracija

[lgéjanti vidutinio amziaus trukmé
Mazas gimstamumas
Sodros deficitas
Pasirtipino darbdavys
EGAS sistema
Neteko susidurti
Nezino kaip naudotis EGAS sistema
Neteko susidurti su EGAS sistemos problemomis
Stringanti sistema
Neteko susidurti
Il pakopoje Patirtis
Nepasitikéjimas
Draudimo jmonés/jstaigos jtaka
Draudimo sistema neuztikrina ateities pensijos
Draudimo sistema veikia gerai
Lietuva — gerovés valstybé Lietuvos atitiktis gerovés valstybei
Lietuva néra gerovés valstybé
Sodros administravimas operatyvus ir efektyvus

Siuolaikinés gerovés valstybés problemos

Santykis su Sodros institucija

Toliau smulkiau analizuojamos tyrimo duomeny temos, pateikiant jas sudarancias kategorijas bei
patvirtinan¢ius informanty pavyzdZius. Analizés metu, informanty pateiktos Zodinés iSraiSkos
netaisytos, siekiant iSvengti minc¢iy iSkraipymo, taciau naudojami - lauztiniai skliaustai [...] reiSkiantys

informanty minties (pauziy, priezodziy) dalies praleidimg — neanalizuoti gauti duomenys, kurie nesusije
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su nagrin¢jama tema. 10 lenteléje pateikiamos Y grupés, 13 lenteléje X grupés, $ig temg atskleidZiancios
subtemos, sujungtos i$ kategorijy, sudaryty pagal informanty atsakymus.

Pagal Y grupés informanty pateiktus atsakymus (zr. 11 lentel¢), galima teigti, jog jaunesnioji,
darbo patirties turinti ne daugiau kaip 19 mety, karta gerovés valstybés ir socialinio draudimo sistemos
sgsajas supranta taip:

Gerovés valstybés pozymiai. Y grupés informantai gerovés vasltybe supranta kaip kompleksa

salygy, padedanciy pilieCiams jaustis gerai (3 pakartojimai). Tai sukuria Kiti zmonés, institucijos,
teikiancios socialinj draudimqg (Y3; Y1), didelis valstybés bedrasis vidaus produktas (Y2). Gerovés
valstybé siejama su pasitikéjimu (2 pakartojimai), joje jau¢iamasi saugiai (Y2) ir garantuotai (Y1), kad
pilie¢iu visuomet bus pasiriipinta.

11 lentelé. Y grupés Zinios apie socialinio draudimo ir gerovés valstybés sgsajas

Atsakymu kategorijos Y grupés Informanty citaty pavyzdziai
[...] garantuotas, kad [...] sulaukes pensijos [...] atsitikus nelaimei
gaus nejgalumo pasalpas, nedarbingumo [...] (Y1)
Didelis valstybés BVP [...] aukstas pragyvenimo lygis, didelis BVP...(Y2)
Gerovés valstybéje juoiuosi saugus ..] yra saugu, gera gyventi [...] (Y2)
Socialinis draudimas yra priemoné saugumui sukurti | [...] viena i§ priemoniy tam saugumo jausmui sukurti [...] (Y2)
Sodra moka i§mokas ...] teikia pagalpa...nedarbingumo i§moka [...] (Y3)
Sodra kaupia duomenis ..] kaupia ten duomenis [...] (Y3)
Sodra renka jmokas ...] kaups tam tikras i$mokas [...] (Y1)
Emigracija ..] emigracija (Y1)
Ilgéjanti vidutinio amZiaus trukmé ...] didéjanti vidutiné gyvenimo trukmé (Y2)
Mazas gimstamumas ...] mazéjantis gimstamumas [...] (Y1)
Sodros deficitas ..] valstybé neturi i§ ko mokét pinigy [...] (Y3)

Gerovés valstybe sudaro socialinis draudimas

Socialinio draudimo svarba gerovés valstybéje. Visi Y grupés tiriamieji neatsieja socialinio

draudimo nuo gerovés valstybés, grindziant jj kaip jrankj gerovei pasiekti (3 pakartojimai). Jei pries tai
minéta gerove sieta su saugumu ir garantija, biitent socialinis draudimas tai iliustruoja — piliecio
finansiné padétis iSlaikoma jvykus nelaimei, pensijos atveju (Y1, Y3), praradus/keiciant darbg (Y1,
Y2). Nors visi informantai Zino, jog socialinio draudimo administravima vykdo Sodra, visy konkreciy
jos veikly jvardyti negaléjo. Teorinéje darbo dalyje Sodros (jos padaliniy) veikla isskirta j 5 tiesiogines
pagrindines (zr. 29 psl), informanty daugiausia minimas, jmoky rinkimas (Y2,Y3), ismoky ismokéjimas
(Y1, Y2, Y3) ir pilie¢iy duomeny kaupimas (Y 3). Daugiausia Y grupés informanty neturéjo konkreciy
nuostaty apie draudimo sistema (2 pakartojimai), jie ja vertina neutraliai. Y2 informantas akcentuoja
nepasitikejima Sia sistema bei pacia Sodra.

Siuolaikinés gerovés valstybés problemos. Teoringje darbo dalyje, nagrinéjant globalias

Siuolaikiniy gerovés valstybiy problemas, vienas aktualiausiy iSskirtas senéjimas. Si problemos
apibréztis nesvetima ir Y grupés informantams, nurodytos globalios pensinio amziaus didinimo
priezastys — mazéjantis gimstamumas (Y1), ilgéjanti pragyvenimo trukmé (Y2, Y3), iSreikSta ir

nacionalinés Sodros deficito problema — valstybé neturi is ko mokéti (Y3) ir emigracija (Y1).
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Apibendrinant tiriamyjy atsakymus, galima teigti, jog ne visi Y grupés informantai yra susipazing
su gerovés valstybés savoka, taciau svarbu, jog jie visi valstybés géri sieja su savo teise turéti socialinj
draudimg. Jie zino, jog nuo jo priklauso jy ateitis socialinés rizikos atveju. Jokiu biidu informanty
nuomone nebuvo stengtasi paneigti Lietuvoje taikomo socialinio draudimo atitikimg ,,bismarkiniui®-
konservatyviam gerovés modeliui, taciau biitent Sie gauti duomenys pagrindzia socialinj draudimg kaip
geroves jrankj.

12 lenteléje pateikiami informanty atsakymy pavyzdziai apie jy patirtj su socialiniu draudimu ir
Sodros institucija.

12 lentelée. Y grupés patiris su socialiniu draudimu ir Sodros institucija

Atsakymy kategorijos Y grupés Informanty citaty pavyzdzZiai
Pasiriipino darbdavys [...] darbdavio [...] pranesta (Y2)
Per EGAS sistema [...] elektroniniu budu... (Y1)
Neteko susidurti [...] nelabai yra teke (Y)
Nezino kaip naudotis EGAS sistema Neaisku buvo kaip... naudotis sistema pradzioj [...] (Y3)

Neteko susidurti su EGAS sistemos problemomis | [...] man patiko tas dalykas, kad [...] vienkartiné registracija (Y2)
[...] uzpildzius praSyma buvo parodyta, kad praSymas priimtas [...]
gautas praneS§imas, kad Jus nepateikéte (Y1)

Stringanti sistema

Neteko susidurti [...] jokiy problemy nebuvo. (Y2)
11 pakopoje Y1;Y2;Y3
Nepasitikéjimas Sodra [...] nepasitikiu ta jstaiga iki galo [...] (Y2)
Draudimo jmonés jtaka [...] pasitlé, tai pasiraSiau [...] (Y1)

[...] imokas mokama ne sau j ateitj, o dabartinius pensininkus

Draudimo sistema neuztikrina ateities pensijos ilaikome...(Y2)

Draudimo sistema veikia gerai [...] teigiamai ten viskas lyg ir gerai...(Y1)
Lietuva — gerovés valstybé [...] kadangi Lietuva — demokratiné [...] jinai ta gerovés valstybé
Lietuva néra gerovés valstybé [...] néra tos tokios gery visy institucijy veiklos [...] (Y3)

Sodros administravimas operatyvus ir efektyvus | [...] i§spresta vietoj [...] operatyviai buvo vykdoma (Y1)

Santykis su Sodros institucija. Pagal pateiktus atsakymus interviu metu, galima pastebéti, jog

informanty nedidel¢ darbo patirtis lémé retg santykj su Sodros institucija. Visgi jiems teko bent karta
spresti savo socialinés rizikos atveji, o susidiire su ja, po vizito pas gydytoja (visais atvejais), praSymus
gauti pateiké elektroniniu biidu (Y1, Y2, Y3), per EGAS sistemg. Y2 informantas prideda, jog vaiko
auginimo atostogy metu prasymo neteikeé, situacija dél iSmoky tada sutvarké darbdavys (Y2). Sprendimo
problemy néra patyres Y2 informantas, tac¢iau su EGAS sistemos techninémis problemomis susidiire
Kiti - Neaisku buvo kaip... naudotis sistema pradzioj (Y3) ir jos strigimu (Y1) néjo prisijungti (Y3) . Visi
jaunosios kartos informantai savo senatvés pensijg kaupia Il pakopoje (3 pakartojimai). Tam nurodomos
priezastys — nepasitikéjimas Sodra, ypac¢ ateities pensijy klausimu (Y2, Y3) ir atkakliy draudimo
jmoniy/banko darbuotojy déka (Y1, Y2). Svarbu, jog atkaklus siiilymas, galéjo nulemti Sios pakopos
pasirinkimg, taciau nebitinai apdraustasis iki galo suprato visas salygas, kai kada jos nenagrinétos -
nesidoméjau (Y1).

Lietuvos atitiktis gerovés valstybei. Bendra informanty nuostata apie Lietuvoje veikiancig

draudimo sistema gera (Y1) arba akcentuojamas nepasitikéjimas (Y2, Y3). Visgi, pagristi, jog sistema
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veikia gerai, minétas Y1 informantas negaléjo, autorés manymu, nuostata labiau neutrali, tiesiog neturint
konkreciy geros ar blogos patirties pavyzdziy. Lietuvos gerovés modeli neigia Y3 informantas,
grisdamas - ZemesniS pragyvenimo lygis, mazos ismokos, neprilygstanCiomis prie$ socialing rizika
gautomis pajamomis. Lietuva prilyginama gerovés valstybei, grindziant jos — didéjantis BVP, ilgéja
vidutinio amziaus trukmé (Y?2), Salies demokratine santvarka ir socialinio draudimo buvimu (Y1). Nei
vienam i§ jy asmeniskai néra teke susidurti su Sodros administravimo neoperatyvumu, jy problemos
buidavo iSsprestos efektyviai — galutiniame rezultate, gautos iSmokos (Y1, Y2, Y3).

Apibendrinant galima teigti, jog daZzniau Lictuvos kaip gerovés valstybés apibrézimg informantai
patvirtina, taciau autoré pastebi, atsakydami j §j klausimg Y1, Y2 informantai juokiasi, pastebéta ironija,
tam tikri faktai kaip augantis BVP, demokratiné santvarka, socialinio draudimo buvimas patvirtina tokia
valstybe, taciau prisiminus jvardyta saugumo jausma — tai néra iki galo i$pildoma, galbiit todél Y grupés
informantai nepasitiki socialinio draudimo sistema, nors realiai tik Y1 ir Y3 ir tik su EGAS sistema, yra
susidiirg su tam tikrais, trumpalaikiais neiaSkumais. Autorés nuomone, neigiamg nuomong¢ galéty lemti
ir aplinkiniy Zmoniy pesimistinés Situacijos (pavyzdziui dabartiniy pensininky), ziniasklaidos neigiama
sklaida.

13 lentelé. X grupés tyrimo duomeny temos ir kategorijos

Kategorija Subtema Tema
Gerovés valstybe atspindi socialiné politika
Saugumas Gerovés valstybés pozymiai

Visi gyventojai jauciasi oriai
Gerovés valstybés pagrindas — socialinis draudimas

Socialinis draudimas skatina dirbti Socialinio draudimo svarba
Moka iSmokas gerovés valstybéje Zinios
Renka jmokas
Emigracija
Ilgéjanti vidutinio amziaus trukmé Siuolaikinés gerovés valstybés
Mazas gimstamumas problemos

Sodros deficitas
Parai$ka rastu
Neteko susidurti su problemomis sprendziant socialing rizikg
Nezino kaip naudotis EGAS sistema
Neteko naudotis sistema
Neteko susidurti su EGAS sistemos problemomis
Darbuotojai negali jvykdyti pra§ymo Santykis su Sodros institucija
| pakopoje
11 pakopoje
Nepasitikéjimas
Draudimo jmonés/jstaigos jtaka Patirtis
Viltis, kad bus geriau
Draudimo sistema neuztikrina ateities pensijos
Dalis darbo mety nejskaitoma darbo stazu
Socialinio draudimo buvimas
Lietuva néra gerovés valstybé
Operatyvu ir efektyvu
Neoperatywvu ir efektyvu
Informaciniy technologijy poky¢iai
Keitési salygos

Lietuvos atitiktis geroves
valstybei
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Atskirai analizuoti X grupés interviu metu gauti duomenys, jais remiantis taip pat sudarytos
kategorijos, sujungtos j subkategorijas ir temas (zr. 13 lentel¢):

Gerovés valstybés pozymiai. Tarp informanty daugiausiai gerovés valstybé tapatinama su

socialine politika (2 pakartojimai), kurig sudaro sveikatos, Svietimo, uzimtumo politika— gydymo jstaigy,
vaiky darzeliy (X1), sveikatos apsaugos, SvietimO, apsauga nedarbo metu (X3). Akcentuojama
socialinés pagalbos politika - Salies gebéjimas pasiriipinti tais, kurie to padaryti negali patys (2
pakartojimai) - nejgaliu, turinciu mazai gebéjimy, zZemo intelekto zmogumi (X2), nelaimingy atsitikimy
metu, profesiniy ligy atveju (X3). Kaip ir Y grupéje, paminétas saugumo jausmas (X3), taiau X grupéje

paminimas ir orumas, (X2), oriai gyventi (X3).

Socialinio draudimo svarba gerovés valstybéje. X grupés informantai socialinj draudima supranta

kaip gerovés valstybés pagrindag — be jo daugelis paslaugy tapty mokamos — mokama is savo kisenés
(X1), tai priemoné pasiripinti pilieciais (X2), uzimtumo politikos dalis, nes skatina dirbti (X3). Kaip ir
Y grupéje, X grupés informantai jvardija maza dali Sodros vykdomy funkcijy — jmoky rinkimag (3
pakartojimai) - j Sodrg mes mokam (X1), surenka tuos mokescius (X2), surenka dalj procento ir nuo
darbdavio ir nuo [...] kiekvieno dirbancio (X3). Kita funkcija nurodoma — iSmoky moké¢jimas (3
pakartojimai) — pensijas (X1, X2), nejgalumo (X2), nedarbingumo (X2, X3), vaiko gimimo, mirties
atvejais (X3).

14 lentele. X grupés Zinios apie socialinio draudimo ir gerovés valstybés sasajas

Atsakymy kategorijos X grupés Informanty citaty pavyzdZiai
[...] socialinés politikos sveikatos apsaugos Svietimo klausimais...(X3)
Gerovés valstybe atspindi socialiné politika | [...] kiekvienu asmeniu valstybé geba pasirlipinti... ir tuo nejgaliu ir
lligoniu, ir turiniu mazai gebéjimy,zemo intelekto [...] X2

Saugumas [...] esame kaip ir saugis (X3)
Visi gyventojai jauciasi oriai gali pasirlipinti ir padéti jaustis oriai...(X2)
Gerovés valstybés pagrindas [...] neturi socialinio draudimo tai, skaityk, niekur nepajudi [...] (X1)
Socialinis draudimas skatina dirbti [...] skatinimas dirbti ir taréti ta tokia apsauga nedarbo metu (X3)

Biuliotenius moka [...] pensijas moka, pasalpas, visokias iSmokas duoda

Moka i§mokas o SN "
ir nejgaliem ir nepasiturintiem ir jaunom Seimom (X1)

Renka jmokas [...] surenka tuos mokescius [...] (X1)
Emigracija [...] jaunimas emigruoja (X1)
Ilgéjanti vidutinio amziaus trukmé [...]Jgyvenimo trukmé ilgéja (X3)
Mazas gimstamumas [...] maZas gimstamumas (X2)
Sodros deficitas [...] finansiniai daugiau (X1)

Siuolaikinés gerovés valstybés problemos. Senatvés pensijos didéjantj amziy X grupés informantai

lygiai taip pat grindzia globaliomis problemomis — mazéjantis gimstamumas (X2), ilgéjanti vidutinio
amziaus trukmé (X1, X2, X3). Taip pat paminétos nacionalinés problemos — emigracija (X2), finansinés
(Sodros deficito) (X1).
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Apzvelgus gautus duomenis, galima teigti, jog X grupé€s zinios apie geroves valstybe yra labai

panaSios 1 Y grupés ir patir¢iy skirtumas neiSryskino Ziniy svarumo. ISskirti biity galima Siek tiek

platesng¢ pateikiamg informacijg apie socialinio draudimo svarba gerovés valstybéje.

15 lentele. X grupés patiris su socialiniu draudimu ir Sodros institucija

Atsakymy kategorijos

X grupés Informanty citaty pavyzdziai

Paraiska rastu

[...] anksciau biulioteniai buvo popieriniai (X1)

Neteko susidurti su problemomis
sprendziant socialine rizika

[...] tiesiog pasiklausinéjau bendradarbiy ir savo eiga (X3)

Neteko naudotis sistema

Ne, niekada (X2)

Darbuotojai negali sutvarkyti archyvy

[...] kaZkurio laikotario neranda ir negali uzskaityti (X3)

| pakopoje [...] tik vasltybéj (X1)
11 pakopoje [...] antroji pakopa biitent banke (X3)
. [...] Kai atsirado ta privati, mano amZius buvo arti pensijos man nebeapsimokéjo
Neapsimoka -
kaupti (X1)
Nepasitikejimas [...] jie nicko negauna tos pensijos (dabartiniai senjorai, kaupe pensija Sodroje)

(X2)

Draudimo jmonés/jstaigos jtaka

[...] draudéja turbtt mane taip jtikino (X3)

Draudimo sistema neuztikrina ateities
pensijos

[...] yra zmoniy, kurie gali nemokéti mokes¢iy [...] vidutinis, reiskia, pilietis su
ta vidutine tarnautojo alga, jisai moka valstybinéj visg gyvenimg daugiausiai
imoky. (X2)

Dalis darbo mety nejskaitoma darbo
stazu

[...] dirbau visg gyvenima pusantro etato... pusg etato jie neuzskaito man kaip,
Sitg, staza (X1)

Lietuva néra gerovés valstybé

[...] matome mazas pensijas, matome kaip sunkiai pensinio amziaus Zmonés
pragyvena [...] ,,bomzai* ziema su$ala [...] miega gatvése [...] negebame
pasiriipinti [...] sergantys vaikai ar onkologinémis ligomis sergantys praso [...]
visuomenés nariy aukoti pinigus [...] ty pac¢iy mokanciy mokescius. (X2)

Operatyvu ir efektyvu

[...] negaliu pasakyti jokiy pastaby (X3)

Neoperatyvu ir efektyvu

[...] rinkau popierius [...] ir pati Sodra galéjo ta reikalg sutvarkyti. (X1)

Informaciniy technologijy poky¢iai

[...]sistemy jdiegimas...elektroninés tos sistemos (X3)

Keitési salygos

[...]sistemy jdiegimas...elektroninés tos sistemos [...] procenatai keitési [...]
dienos keitési (X3)

Santykis su Sodros institucija. Sprendziant savo socialinés rizikos atvejus X grupés informantai

i$siskiria nuo Y grupés — nei vienas informantas dar néra naudoj¢sis EGAS sistema (3 pakartojimai),
priezastis — paskutiné socialiné rizika patirta gana senai. Visgi visi informantai yra kreipesis j Sodra,
taciau tuomet praSymus, iSmokéti tam tikras iSmokas, jie teikdavo atvyke 1 Sodros padalinj - anksciau
biulioteniai buvo popieriniai (X1), rankiniu biidy prasymas parasytas (X2), as éjau j jstaigg (X3). Nors
tai daryti gali atrodyti nepatogu, ta¢iau nei vienas informantas nenurodé to kaip problemos. X2 ir X3,
nors ir nesinaudoja, isreiskia abejone elektroninémis sistemomis - gana sudétinga zmoném viskq spresti
tuo elektroniniu biidu (X2), gali bit kokiam Zmogui ir informacijos tritkumas (X3). Nusiskundimy
darbuotojy aspektu pateiké X1 informantas, kadangi kreipiantis j juos, jie neiSsprendé problemos - Visi
popieriai kiek as uZdirbau, iki kada dirbau nieko néra, ir X3 informantas - kazkurio laikotarpio neranda
ir negali uzskaityti, nezinia ar dél darbuotojy kaltés, taciau Siais atvejais, informantai prarado dalj savo
darbo stazo dél to, jog nerandami darbystés laikotarpj jrodantys dokumentai. Antraja pensijy pakopa

pensija kaupia X2 ir X3 informantai, taip pat grisdami nepasitike¢jimu - daugeliy atveju, kad zmonés
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pensijoj bidami [...] negali [...] jos pragyventi (X2), draudimo jmonés/banko sitilymais - draudéja
turbiit mane taip jtikino (X3), taciau kitaip nei Y grupéje, $is informantas priduria, jog dabartine tokia
[...] Sodros ta prognoze galbiit tikrai biiciau kazkokiqg jau pasirasiusi (X3) — dar kartg pateikiamas
nepasitikéjimas Sodros sistema ir Sia galimybe, informantas biity pasinaudoje¢s seniau.

Lietuvos atitiktis gerovés valstybei. Bendrai socialinio draudimo sistemg X grupés informantai

nevertina itin teigiamai - neigiami pasteb¢jimai dél darbo stazo skiaciavimo, dirbau visq gyvenimg
pusantro etato... puse etato jie neuzskaito man kaip, [...] stazg (X1), neigiami pastebéjimai dél mokesc¢iy
kontrolés ir nastos perdavimo viduriniajai klasei [...] yra Zmoniy, kurie gali nemokéti mokesciy |...]
vidutinis, reiskia, pilietis su ta vidutine tarnautojo alga, jisai moka valstybinéj jstaigoj visq gyvenimgq
daugiausiai jmoky. (X2) — informantas pamini ir vokeliuose mokamus atlyginimus, dél ko dalis
mokesc¢iy nenukeliauja j biudZeta, todél apkraunami sgziningi darbuotojai ir darbdaviai. Nerizikuoju
nedirbti dél to [...] bijau netekti darbo (X3) — informantas akcentuoja, jog nors netekus darbo jis yra
tikras, jog valstybé juo pasirtipins, tatiau supranta, jog tai nepadés iSgyventi oriai. Panasiais pavyzdziais
informantai apibtdina Lietuvg kaip gerovés valstyb¢ — rapinamasi mumis; issilavinimas
gautas...nemokamai (X3) — informantai stengiasi rasti teigiamy argumenty, taciau tuoj pat prisimena
dabarting pensininky gyvenimo situacija, skurstanciyjy masta - atsidiirus be darbo [...] supranti kad tai
gal... tiktai isgyvenimui (iSmokos laikinos, mazos) (X3); matome mazas pensijas (X2), jiem yra sunku
(pensininkams) (X3); bomzai [...] Ziemg nusqla, [...] miega gatvése, sergantys vaikai ar onkologinémis
ligomis sergantys praso [...] visuomenés nariy aukoti pinigus (X2), zinant, jog i$ jau sumokéty mokesciy
pati valstybé turéty pasirlipinti silpnaisiais, matomi skurda ir atskirt] patiriantieji, masiskai vyksta
aukojimo akcijos. Aptariant informanty patirtj kaip greitai ir efektyviai buvo i$spresti jy socialinés
rizikos atvejai kaip ir Y grupéje vertinimas teigianmas — efektyviai, operatyviai (X3), gan turbiit
operatyviai sprendzia problemas (X2). Visgi X1 informanto dar karta akcentuota nerandamy archyvy
problema, dél kurios dalis darbo mety nebus jskaiciuota j darbo stazg - [...] rinkau popierius [...] ir pati
Sodra galéjo tq reikalg sutvarkyti (X1).

X grupes i8skirtinumg lemia jy ilgesné darbo patirtis, todél tik jie gal¢jo pateikti jzvalgas apie
Sodros pasikeitimus, visi informantai daugiausia pastebéjo informaciniy technologijy jtakg (3
pakartojimai)— [...] modernizuota viskas, kompiuterizuota (X1), [...] elektroniniu bidu suskaitmeninta
viskas (X2), [...] sistemy jdiegimas (X3). Be kita ko jvardytos ir pakitusios draudimo sglygos - procentai
keiteési; dienos keitési (X3).

Apibendrinant galima pastebéti, jog X grupés informanty patirtis Iémé daznesnj santykj su
Sodros institucija, deja tuo paciu ir daugiau neigiamy pavyzdziy apie ja ir bendra draudimo sistemg.
Pastebima, jog daugiausia neigiami atsakymai pateikiami del pensijos kaupimo ir iSmoky. Jdomu, jog

nei vienas informantas néra naudojesis EGAS sistema, taciau vis viena vertina jg nepalankiai. Tuo paéiu
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Sios sistemos ir apskritai informaciniy technologijy diegima, informantai nurodo kaip didziausig Sodros

pokytj nuo jos jsiktirimo.

4.2  Tyrimo rezultaty aptarimas

ISanalizuoti interviu metu gauti duomenys atskleidé skirtingg aukstosios mokyklos déstytojy
pozitrj | Sodros, kaip socialinio draudimo administravimg vykdancios institucijos, veikla
,bismarkinéje® - konservatyvioje gerovés valstybéje — toliau aptariami pozitirial ir jy skirtumai tarp Y ir
X grupiy.

Tam, kad jvertinti informanty pozitrj j Lietuvoje taikomo socialinio draudimo sistema, interviu
metu buvo siekiama atskleisti informanty zinias apie gerovés valstybe ir socialinio draudimo jtaka joje
bei iSnagrinéti jy patirt] su Sia sistema ir Sodros institucija. Informanty turimos Zinios ir patirtis
suformuoja jy poziiirj:

1. Y grupés nuomone gerovés valstybe sukuria Zmonés ir institucijos (konkreciy jvardijimy
néra), tokioje Salyje pilie¢iai jauciaus saugiai ir garantuotai. Gerovés valstybe atspindi jos veiksminga
socialinio draudimo sistema, salies aukstas BVP (nors remiantis teorine darbo dalimi: pats salies BVP
nevisada gali bati gerovés indikatoriumi 16p.) — nepaminétas BVP dalies skyrimas socialiniai politikai,
mazas skurdo lygis, auksStas uzimtumo lygis. Tokie apibudinimai abstraktis, ta¢iau vienija absoliu¢iai
visus socialinius modelius, visgi suvokimas apie gerovés valstybe gana siauras, subjektyvus.

Socialinis draudimas ir jj administruojanti institucija Sodra — tiesiogiai atsakinga uz valstybés
gerove, Sodros institucija atlieka jmoky rinkimo, ismoky mokéjimo, pilieciy duomeny rinkimo funkcijas
— nepaminetas tik laikinojo nedarbingumo nustatymo teisétumas. Patj draudimg informantai sieja su
socialinémis rizikomis — nelaimé, pensija, praradus/keiciant darbg — gana siauras socialinés rizikos
pavyzdziy pateikimas rodo, jog informantai galimai nevisuomet zino, kada ,,suveikia® jy socialinis
draudimas (nepaminéti ligos/sveikatos, nejgalumo, naSlystés, Seimos/vaiky, biisto, kity socialiniy
atskirciy atvejai 16p.). Informantai zino, jog pensinio amziaus didinimas néra tik Lietuvos problema, bei
pateikia to prieZastis — mazéjantis gimstamumas, ilgéjanti pragyvenimo trukmeé — tai pagrindZia, jog
Lietuva kamuoja Siuolaikiniy geroveés valstybiy demografinés problemos, sukeliancios maz¢jancig darbo
jéga, didesnes iSlaidas (15p.). Pastebétos ir nacionalinés problemos — emigracija, kas sumazina darbingy
ir mokiy asmeny skai¢iy Salyje, bei Sodros deficito problema, kas paaiskina dabartiniy pensininky
situacijg bei pay-as-you-go mechanizmo trikumus.

Susidiire su socialine rizika, informantai naudojasi elektronine sistema (EGAS), kas pagrindzia
NVV itaka ir e.valdzios plétra. Deja, ne visada aiSku kaip naudotis $ia sistema, abejoniy kelia ir sistemos
iSbaigtumas dél kylanc¢iy techniniy kliuciy — nepavyksta prisijungti, stringa prasymy priémimas. Visi
informantai savo senatvés pensija kaupia II pakopa — aiSkus liberalaus gerovés modelio id¢jos
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perémimas. Lietuva — geroveés valstybé, nes jos BVP didéja, pilieciy vidutiné gyvenimo trukmé ilgéja,
tai pasiekta dél medicinés priezitros, darbo salygy kokybés pageréjimo, Salyje veikia socialinis
draudimas, gyvename demokratinéje santvarkoje.

Pagal atsakymy daznumg Y grupés poziiiris ] Sodros, kaip socialinio draudimo administravima
vykdancios institucijos, veiklg ,,bismarkinéje® — konservatyvioje gerovés valstybéje formuojamas taip
(zr. 16 lentelé):

16 lentelé. Y grupés pozitris j Sodros, kaip socialinio draudimo administravimg vykdancios

institucijos, veiklg ,,bismarkingje* - konservatyvioje geroveés valstyb¢je

Y grupés poZiiiris
Gerovés valstybéje gyventi saugu
Lietuva yra geroveés valstybé
Pensinio amziaus didinimg lemia ilgéjanti vidutiné amziaus trukmé
Socialinis draudimas yra jrankis gerovés valstybei pasiekti
Socialinio draudimo administravimas paveiktas NVV - problemos sprendziamos
opertayviai, efektyviai; diegiama e.valdzia
NVV diegimas turi tritkumy/neispildymy - techniniai EGAS trikdZziai
Sodra yra nepatikima institucija
Liberalaus modelio jtaka - naudojamasi privaciuoju draudimu

Gerovés valstybé siejama su saugumo jausmu. Lietuva yra gerovés valstybé, jos padétj veikia
endogeniniai ir egzogeniniai veiksniai kaip ir bet kurig kitg Siuolaiking gerovés valstybe, todé¢l didZiausia
jtaka pensinio amziaus didinimui turi globalios problemos ir nereiskiamas nepasitenkinimas valdzios
sprendimais. Socialinis draudimas yra gerovés valstybés uztikrinimo jrankis. Sodra administruoja
sociainj draudimg ir atlieka jmoky rinkima, iSmoky mokéjimo ir duomeny kaupimo funkcijas. Sodroje
pasireisSkusios NVV reformos — problemos sprendziamos operatyviai ir efektyviai, taikoma e. valdzios
sistemos, nors EGAS sistemoje pastebimi techniniai trikumai, triiksta informacijos apie jos
naudojima, tritko Ziniy pradedant ja naudotis. Sodra pasirtipina pilieciais socialinés rizikos atvejais,
taCiau institucija yra nepatikima, senatvinés pensijos kaupimo atzvilgiu, renkamasis privataus
draudimo pakopa, manant, kad tik taip sulaukus pensinio amziaus bus i§laikomas orus gyvenimas.

2. X grupés nuomone geroveés valstybé formuojama jos socialine politika, jgyvendinant sveikatos
apsaugos, Svietimo, uzimtumo, Seimos politikas. Veiksminga socialiné¢ politika atspindi valstybés
gerove, o tokioje valstybéje pilieciai jauciasi ne tik saugiali, bet ir oriai. Socialinj draudimg informantai
supranta kaip gerovés valstybés pagrinda, priemong riipintis silpnaisiais, kaip paskatg dirbti, galimybeg
naudotis tam tikromis nemokamomis paslaugomis. Nepaisant didesnés patirties, X grupés informantai
taip pat nurodé tik dalj Sodros funkcijy — jmoky rinkimo ir iSmoky mokéjimo. Pozitris dél pensinio

amziaus didinimo absoliuciai sutampa su Y grupés poziiiriu.
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Susidiire su socialine rizika Y grupés informantai praSymus Sodrai pateikdavo tik vienu biidu —
rastu ir i8kilusiy problemy nepazymi. Taciau visi jie zino EGAS sistemg ir nors ja néra naudojesi — turi
abejoniy jos efektyvumu ir naudingumu, ypa¢ senyvo amziaus zmonéms — sistema gali biiti per
sudeétinga, jiems gali triikti informacijos apie jos naudojima.

Informantams teko susidurti su senesniy archyvy tvarkymo problema, bei darbo stazo skaiciavimo
nesklandumais. X2 ir X3 informantai savo senatvés pensijas kaupia Il pakopoje, priezastys tos pacios —
daugiausia nepasitikéjimas Sodra — baimé sulaukus $io amziaus neiSgyventi oriai.

Kitaip nei Y grupéje, X grupéje Lietuva néra tvirtai pavadinama geroveés valstybe — skurstanciyjy
mastas, dabartiniy pensininky padeétis, seséliné ekonomika ir nevienodas mokesciy nastos paskirstymas
— tokia situacija nesutampa su visuotinés gerovés sgvoka. Pastebima, jog teiginiai prieStarauja vienas
kitam — anot informanty gerovés valstybe formuoja socialinis draudimas, socialiné politika, jie yra,
veikia, o galutinis vertinimas lieka negatyvus, taciau pateiktus duomenis biity galima apibendrinti taip:
socialinis draudimas neislaiko buvusio statuso (nors tai vienas i§ konservatyvaus modelio bruozy), todél
informantai nejaucia jy paciy jvardinty saugumo ir orumo jausmo. NVV jtakg pastebima, informantams
labiausiai matomas informaciniy technologijy (e.valdzios) diegimas per Sodros veiklos laikotarpj.

Pagal atsakymy daznuma X grupés pozitris 1 Sodros, kaip socialinio draudimo administravima
vykdancios institucijos, veiklg ,,bismarkinéje* — konservatyvioje gerovés valstybéje formuojamas taip
(zr. 17 lentelé):

17 lentelé. X grupés pozitris j Sodros, kaip socialinio draudimo administravimg vykdancios

institucijos, veiklg ,,.bismarkingje* - konservatyvioje gerovés valstybéje

Y grupés poZitris
Gerovés valstybéje gyventi saugu
Gerovés valstybéje pilie€iai gyvena oriai
Lietuva néra gerovés valstybé
Pensinio amziaus didinimg lemia ilgéjanti vidutiné amziaus trukmé
Socialinis draudimas yra jrankis gerovés valstybei pasiekti
Socialinio draudimo administravimas paveiktas NVV - diegiama e.valdzia
Sodra yra nepatikima institucija
Liberalaus modelio jtaka - naudojamasi privaciuoju draudimu

Gerovés valstybé siejama su saugumo ir orumo jausmu. Lietuva néra gerovés valstybé, tai
atspindi skurstanc¢iyjy ir pensininky padétis. Dél pensinio amziaus didinimo pateikiami tie patys —
maz¢jancios gimstamumo, ilgéjancios vidutinio gyvenimo trukmeés, emigracijos ir piniginio deficito
faktoriai. Socialinis draudimas yra gerovés valstybés uztikrinimo priemoné. Sodra administruoja
socialinj draudima ir atlieka jmoky rinkimo ir iSmoky mokéjimo funkcijas. Sodroje pasireiskusios NVV
reformos — problemos sprendziamos operatyviai ir efektyviai, taikoma e. valdZios sistemos, nors

EGAS sistema vertinama abejotinai. Sodra pasirGpina pilieciais socialinés rizikos atvejais, taciau
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institucija yra nepatikima, senatvinés pensijos kaupimo atzvilgiu, renkamasi privataus draudimo
pakopa, manant, kad tik taip sulaukus pensinio amziaus bus i$laikomas orus gyvenimas.

Nustatant tyrimo imtj, remtasi klausimu - Ar yra skirtingy grupiy, galin¢iy pateikti skirtingas
nuomones tiriamaja tema?, todél interviu informantais pasirinkti skirtingg darbo patirtj turintys Sodros
vartotojai (ne maziau 29 mety ir ne daugiau 19 mety). Pagal gauty duomeny analiz¢, matoma, jog Y ir
X grupiy pozilriai apie geroveés valstybe, socialinj draudimg ir j3 administruojancig Sodros institucijg —
skiriasi, labiau teigiamy atsiliepimy turi jaunesné Y grupé, X grupé akcentuoja pensijy kaupimo
trokumus. Bendrai vertinant auksStosios mokyklos déstytojy poziirj j Sodros, kaip socialinio draudimo
administravima vykdancios institucijos, veiklg ,,bismarkinéje” - konservatyvioje gerovés valstybéje
galima isskirti tokias problemas — Sodros institucija nepatikima; elektroniniy sistemy naudojimas

néra aiSkus, pagal jas pateikiami pasitilymai.
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ISVADOS

1) Kiekviena demokratiné valstybé rlpinasi savo pilieCiais — vykdant socialing politika,
uztikrinamos sveikatos apsaugos, Svietimo, uzimtumo, apgyvendinimo ir kitos gerove sukurianc¢ios
salygos, taciau jos Vvisos tai daro skirtingais budais. Istorijos raidoje, mokslininky déka Sie skirtumai
jforminami j normatyvinius modeliy tipus, ir Siandien populiariausia gerovés modelius skirti j —
socialdemokratinj, ,,bismarkinj“- konservatyvy ir liberalyji. Tarp Siy modeliy skiriasi Seimos, valstybés
ir rinkos derinimas tarpusavyje. Socialdemokratinéje gerovés valstybéje akcentuojama valstybé,
konservatyviajam $eima, liberaliajame rinka. O. Fon Bismarko Vokietijoje suformuota socialinio
draudimo sistema sukiré konservatyvaus modelio pagrinda, kuriam be Seimos iskélimo badingi, vyro-
maitintojo figiira, religija, subsidiariumo principas, buvusio asmens statuso iSlaikymas, tokiose Salyse
matomas nemazas pilieciy susiskaidymas j socialinius sluoksnius, pilie¢iy gerové smarkiai susijusi su
socialiniu draudimu, asmens indéliu jame. Nors pasaulyje neegzistuoja gryny gerovés atitikmeny, jiems
priskiriami labiausiai juos atitinkancios Salys. ,,Bismarkinio*- konservatyvy model; atitinka Vokietija,
Pranciizija, Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas ir Sveicarija.

2) Gerovés valstybéje socialiné politika vieSuoju administravimu transformuojama j veiksmus jos
tikslams pasiekti. Pagal dominuojantj gerovés model;j iSsiskiria jam buidingi administravimo bruozai,
taCiau istorijos eigoje jie panas¢jo — perimamos gerosios Saliy patirtys. Globaliausiai pasireiSkusi NVV
reforma, daugelyje Saliy jvedé ar sustiprino liberalaus modelio id¢jas. Pagrindiniai NVV tikslai -
efektyvumas, naSumas ir inovacijy diegimas pasitelkiant rinkos principus. Laiko iSgrynintos NVV
problemos i$Saukia naujos reformos pradzig — Post-NVV, ir iSkelia naujus tikslus — vieSyjy paslaugy
tobulinimg ir bendradarbiavimg su pilieCiais. Atskirai nagrin¢jant minétas Salis pastebimi
administravimy skirtumai lyginant Zmogiskyjy iStekliy sistemas, valdzios sistemas, administraciniy
lygmeny struktiiras ir sluoksnius ir viesojo administravimo tendencijas teikiant viesasias paslaugas. Siy
skirtumy pasekoje ryskéja ir socialinio draudimo administravimo minimaliis skirtumai, taciau Salyse
iSlieka ,,bismarkinio®- konservatyvaus bruozo dominavimas — privalomasis socialinis draudimas.

3) Atlikus kokybinj tyrimg bei interviu metodu apklausus aukstosios mokyklos déstytojus, buvo
atskleistas jy poziiiris j Sodros, kaip socialinio draudimo administravimg vykdancios institucijos, veiklg
»bismarkinéje“ - konservatyvioje gerovés valstybéje. PaaiSkéjo, jog informantai skirtingai vertina
socialinio draudimo svarbg gerovés valstybéje ir jo administravimg vykdanc¢ig Sodros institucijg. Pats
draudimas suprantamas kaip gerovés valstybés pagrindas, taciau jo administravimo patikimumu
abejojama. Todél pagal pasikartojanéius teksto prasminius vienetus suformuotos problemos - Sodros

institucija nepatikima, elektroniniy sistemy naudojimas néra aiSkus
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PASIULYMAI

Pagal tyrimo metu gautus duomenis ir pagal prasminio turinio vienety pasikartojima iskeltos
pagrindinés Sodros nepatikimumo ir elektroniniy sistemy naudojimosi keblumo problemos. Remiantis
jomis pateikiami pasitilymai Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai:

1. Ddziausig nepasitikéjima Sodros institucija kelia mazas iSmoky dydis, taciau suprantama, kad
laikantis ,,bismarkinio“- konservtyvaus modelio koncepcijos nebus keiiama nei einamyjy jmoky
sistema, nei savaime nesumazés Sodros deficitas, todél autorés manymu, vienintelé iSeitis — palaikyti
ry$j su vartotojais, skatinti juos dométis draudimo sistema. Pavyzdziui teikti iSsamias, bet tuo paciu
supaprastintas ataskaitas — (Siuo metu ataskaitos pateikiamos Sodros puslapyje, lentelémis, skenuotais
pdf failais). Ataskaitg galima pateikti, kuo vaizdziau, iliustruojant einamyjy jmoky sistema, pateikiant
jmoky ir pensijy bei kity iSmoky santykj. Bendradarbiavima su vartotojais galima palaikyti ir,
pavyzdziui, siun¢iant praneSimus dél neatsiimty iSmoky. Apsvarstyti dar labiau supaprastintg iSmoky
teikima (be vienkartinio prasymo pildymo), o jas i$skirti gavus tik gydytojo nedarbingumo pazyméjima
ir darbdavio praS§yma — gavéjo sgskaitg turéty pateikti darbdavys po darbuotojo jdarbinimo. Perzitaréti
senyjy archyvy rinkimo, analizavimo tvarka — eliminuoti ar bent i$ dalies kompensuoti darbo stazo
praradimus. Ipareigoti (ar inicijuoti taisykliy sudarymg) privadiojo draudimo teikéjus iSsamiai
informuoti klientus ne tik apie jo nauda, bet ir apie grésmés tikimybes.

2. Supaprastinti elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimg — pavyzdziui, pirmiausia
siekiant iSvengti nezinomybés - kada, kaip naudotis §ia sistema, galima teikti trumpus mokymus,
supazindinant apdraustuosius su veiksmais, reikalingais patyrus socialing rizikg. Buhalteriai gali
parengti trumpa supazindinimo seminarg darbovietése, kitiems pilieCiams galima atlikti parodomuosius
mokymus vieSosiose miesto bibliotekose (prijungti prie jau populiariy nemokamy kompiuterinio
rastingumo mokymy). Pirmg kartg atvykusiems iSsiimti socialinio draudimo paZyméjimus —
supazindinti, kada reikia naudotis Sia sistema, pateikti nuorodas (instrukcija, kaip j ja patekti per
elektroning bankininkyste). Sukurti video filmukus arba momentiniy ekrano kopijy ir nuorody
dokumentus informuojancius kaip ir kada naudotis $ia sistema — jie turéty biti lengvai prieinami Sodros

puslapyje, ju paskyroje socialiniame puslapyje.
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SANTRAUKA

Mercedes Sulcaité-VaSiljeva ,» »Bismarkinis“ — konservatyvus gerovés modelis ir jo administravimo ypatumai‘
VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Arvydas Guogis — Klaipéda: Mykolo Romerio
universitetas, VieSojo administravimo institutas, 2018.

Sio darbo problema — ,Bismarkinio“- konservatyvaus gerovés valstybés modelis ir jo administravimas. Trijy
klasikiniy gerovés tipy klasifikacijoje ,,Bismarkinis*“- konservatusis modelis, biidingas Vakary kontinentinés Europos Salims,
po laisvés atgavimo buvo pasirinktas ir Lietuvos socialinés apsaugos pagrindu. Visgi Siandien kity modeliy idéjy taikymas,
kaip kad privatus pensijos kaupimas, vercia susimastyti apie Lietuvos socialinio modelio grynuma. Problema tikslinama Siais
klausimais — kokie poZymiai Lietuva grindzia kaip ,,bismarkinio* — konservatyvaus gerovés valstybe? kaip Lietuvos socialinj
administravimg vertina jos vartotojai? Tikslas — iSanalizuoti ,bismarkinio“ — konservatyviojo gerovés modelio
administravimo ypatumus. Uzdaviniai: 1) Atskleisti gerovés valstybiy samprata; 2) I$nagrinéti socialinio draudimo, kaip
vienos i§ gerovés valstybés ir jos socialinés politikos dalies, administravimo ypatumus ,,.Bismarkinio*- konservatyvaus
gerovés modelio Salyse; 3) Atskleisti aukstosios mokyklos déstytojy poziarj j Sodros, kaip socialinio draudimo
administravima vykdancios institucijos, atitikt]j ,,Bismarkiskai - konservatyviai geroves valstybei.

Tyrimo metu gauti duomeys atskleidé, jog aukstosios mokyklos déstytojai skirtingai vertina socialinio draudimo
svarbg gerovés valstybéje ir jo administravimg vykdancig Sodros institucija. Pats draudimas suprantamas kaip geroveés
valstybés pagrindas, taciau jo administravimo patikimumu abejojama. Todél pagal pasikartojancius teksto prasminius
vienetus suformuotos problemos - Sodros institucija nepatikima, elektroniniy sistemy naudojimas néra aiskus

Darbg sudarancios dalys: jvadas, 4 skyriai, iSvados, bibliografiniy S$altiniy sgraSas, priedai. Pirmame darbo skyriuje
teoriniu aspektu nagrinétos socialiniy modeliy klasifikacijos, socialinés apsaugos tradicijos, konservatyvizmo ideologija ir
,bismarkinio* - konservatyviojo modelio ekonominés israiskos $iy dieny valstybése. Antrajame skyriuje teoriSkai placiau
iSanalizuoti vieSojo administravimo bruozai ,.bismarkiskojo — konservatyviojo modelio $alyse, aptartos administravimo
reformos ir socialinio draudimo, kaip vienos i§ gerovés valstybés socialinés politikos daliy, ypatumai ir jtaka gerovés
valstybés formavimuisi, analizuojamosiose $alyse bei Lietuvoje. Tre¢iame skyriuje pateikta visa tyrimo metodologija ir
organizavimas. Ketivrtame skyriuje analizuojama informanty nuomong j Sodros, kaip socialinio draudimo administravimg
vykdancios institucijos, veikla ,,bismarkinéje“- konservatyvioje gerovés valstybéje.
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SUMMARY

Mercedes Sulcaité-Vasiljeva — ,,"bismarckian” - conservative wellfare state model and its administration
particularities”. Master's Degree of Public Administration. Head Doc. dr Arvydas Guogis - Klaipéda: Mykolas
Romeris University, Institute of Public Administration, 2018.

The problem with this work is the model of the "bismarckian" - conservative welfare wtate and its
administration. In the classification of the three classical welfare types, "bismarckian™ - a conservative model
which is typical to the Western continental Europe, was also selected on the basis of Lithuanian social protection
after the restoration of independance. However, today the use of other models ideas, such as the accumulation of
private pensions, makes us think doupt the purity of the Lithuanian social model. The problem is detailing by
these questions: What characteristics makes Lithuania a "bismarckian™ - the conservative state of welfare? How
does Lithuanian consumers value social administration? The aim is to analyze the peculiarities of the
administration of the "bismarckian- conservative welfare model. Tasks: 1) To reveal the concept of welfare states;
2) To study the peculiarities of social insurance administration as one of the welfare state and its social policy part
in the countries of the Bismarckian - conservative welfare model; 3) To reveal the attitude of the teaching staff of
the higher education school to the compliance of Sodra as the institution administering social insurance with the
conservative state of welfare.

The data obtained during the study showed that the teachers of higher education has different assessment
of the importance of social insurance in welfare state and its administration performed by Sodra institution. The
social insurance is understood as the basis of the state of welfare state, but the reliability of its administration is
guestionable. Therefore, according to repetitive text units problems were formed - Sodra institution is unreliable,
the use of electronic systems is not clear.

Parts of the work: introduction, 4 chapters, conclusions, list of bibliographical sources, appendices. The
first chapter theoretically dealt with the classification of social models, social security traditions, conservatism
ideology and ,,bismarckian® - conservative model economical expressions of todays countries. In the second
chapter, theoretically analysed the particularities of public administration in the countries of the "bismarckian -
conservative model, discussed the administrative reform and social insurance particularities as one of the parts of
the social policy in the welfare state, discussed influence on the formation of a welfare state in the analyzed
countries and in Lithuania. The third chapter provides the full research methodology and organization. The
Ketivrtame section analyzes the informants' opinion about the activities of Sodra as a social security
administration institution in the "bismarckian" - the conservative state.
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PRIEDAI



1 Priedas

1 lenelé. VieSojo administravimo tradicijos skirtingose Europos Salyse

VieSojo administravimo tradicija

Salis

Anglosaksy tradicija

Airija, Malta, Jungtinés Karalystés

Kontinentinés Europos tradicija

Austrija, Belgija, Pranciizija, Vokietija, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Slovénija

Vidurzemio juros/Piety Europos tradicija

Kipras, Graikija, Italija, Portugalija, Ispanija

Skandinavy tradicija

Danija, Estija, Suomija, Svedija

Ryty Europos tradicija Cekija, Vengrija, Lietuva, Latvja, Lenkija, Slovakija,
Kroatija
Pietry¢iy tradicija Bulgarija. Rumunija

Saltinis: Martina Halaskova, “Public administration in EU countries: Selected comparative approaches”, Ekonomicka

revue Central European Review

of Economic Issues, 18 (2015:) 51,

http://dspace.vsb.cz/bitstream/handle/10084/111769/VOL18NUMO1PAPO4.pdf?sequence=1



http://dspace.vsb.cz/bitstream/handle/10084/111769/VOL18NUM01PAP04.pdf?sequence=1

2 Priedas
SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME (PAVYZDYS)

Visa informacija apie tyrimo eiga ir salygas man buvo suteikta. Tyréjas | mano klausimus,
susijusius su tyrimu, atsaké tinkamai. AS sutinku dalyvauti tyrime, suprasdamas (-a), Jog mano
dalyvavimas yra savanoriskas ir Zinau, jog §j dalyvavima galiu nutraukti bet kuriuo metu.

Sutinku, jog tyrimo metu mano pateikti duomenys bus jraSomi, taciau jie bus panaudojami tik
tyrimo tikslams. Zinau, jog tyrimo metu bus i§laikomas mano konfidencialumas.

PasiraSydamas(-a) §j sutikima, savo jstatyminiy teisiy neatsisakau.

Informanto paraas, Informanto VARDAS, PAVARDE (spausdintinémis raidémis) Pasirasymo data

Informacijg suteikian¢io asmens (tyréjo) pareiSkimas:
AS, Zemiau pasiraSiusi, patvirtinu, kad informantui, kuris pasiraSo $ig sutikimo forma, pateikiau
visg informacijg apie tyrimg ir jis suvokia dalyvavimo Siame tyrime pobudj. Patvirtinu, kad informantas

gavo $ios pasiraSytos ir datuotos sutikimo formos egzemplioriy.

Tyréjo parasas, Tyréjo VARDAS, PAVARDE (spausdintinémis raidémis) Pasira§ymo data

Informantai, turintys papildomy klausimy gali kreiptis j tyréja, nurodytais kontaktais:

Mercedes Sulcaité-Vasiljeva, +37060041843, mercedes.sulcaite@gmail.com



mailto:mercedes.sulcaite@gmail.com

3 Priedas

Interviu protokolas (X2)

1. | T - Kokia Jusy darbo patirtis?

2. | X2 - Mano darbo patirtis per visus darbus, kiek esu dirbusi yra 31 metai.

3. | T —Kas Jiisy nuomone yra geroveés valstybé?

4. | X2 - Gerovés valstybé yra ta valstyb¢, kurioj visiems gera. Tai yra, kur i$ tikryjy gerové, kada kiekvienas asmuo,

5. kiekvienu asmeniu vasltybé geba pasirGipinti...ir tuo nejgaliu ir ligomiu ir turinéiu mazai gebéjimy, zemo intelekto
6. zmogumi-visais ji gali pasirlipinti ir padéti viesiems jaustis oriai...pakankamai oriai.

7. | T —Kaip Jus manote, kokig jtaka gerovés valstybei turi socialinio draudimo sistema?

8. | X2 - socialinio draudimo sistema padeda pasirtpinti kiekvienu valstybés pilieciu, socialinio draudimo sistema

9. surenka visus pinigus i$ visy pilieciy kaip per mokesciy sistema ir, ir pagal poreikj...su kokiais poreikiais yra tie
10. | pilieciai ar su negalia ar seni, pensinio amziaus, ar kuriems reikia pasalpos, jinai iSmoka tiem pilieCiam pinigus. AS
11. | manau taip, kad kiekvienas pilietis moka mokescius ir kickvienas privalo mokéti dirbdamas, kad valstybé galéty
12. | pasirtpinti i$ ty mokéty jmoky visais savais savo pilie€iais ir Sitas visas funkcijas atlieka socialinio draudimo sitema.
13. | T - Kokias paslaugas, Jiisy nuomone, teikia Sodra?

14. | X2 - tai va Sodra manau, kad §itom funkcijom uZsiima, jinai surenka tuos mokescius, o paslaugas — moka nejgalumo
15. | pensijas, senatvines pensijas, nedarbingumo atveju, nedarbingumo pasalpa, ar kaip ji ten vadinasi moka, nu ir

16. | kuriems reikia paSalpos... kadangi nesu pasinaudojus beveik visiskai, bet ty paslaugy yra daugiau tai ¢ia ir gydymo
17. | visos paslaugos, kuriomis mus remia ir galime kreiptis j visas institucijas gydymo tikslais, reabilitacijos tikslais,
18. | jeigu reikia...(galvoja).. ir netgi, turbit tam tikri draudimai, sveikatos, kai keliaujame j uZsienio $alis...na...

19. | T - Kaip galvojate, kokios priezastys lemia didéjantj pensinj amziy?

20. | X2 - Aisku pagrindiné, visiems Zinoma yra, tai yra senéjimas, kad kiekvienais metais ir kas deSimtemetj vis didéja
21. | senstanéiy Zmoniy, jaunimas emigruoja arba vyksta tie demografiniai poky¢iai ir mazas yra gimstamumas, keiciasi
22. | visuomenés poreikiai — vélai veda, vélai gimdo (galvoja), keliauja, va, jaunimas yra Kitoks — didelé emigracijos
23. | problema ir visa tai lemia didéjantj senéjimo, seny zmoniy skailiy, ai§ku dar yra ir medicinos jvairios pasiekimai,
24. | farmacijos, medicinos, ko pasekoj ilgéja serganciy létinémis ligomis — ilgéja amzius, sergantys onkologinémis

25. | ligom, létiném ligom jie sékmingai valdo ir gyvena ilgai, tai vat kadangi ilgéja ir ty vyresniy amziaus Zmoniy

26. | gyvenimas ir mazéja jauny Zmoniy, gaunasi, kad dideli demografiniai poky¢iai ir daug seny Zmoniy... ir jy vis didés,
27. | todél, kad jy gyvenimas ilgés, o jaunimo ir visuomenés poreikiai yra pakite ir mes Siose $alyse, kadangi esam

28. | Zemesnio ekonominio lygmens ir taip toliau lemia mazos algos, sunkus pragyvenas lemia tai, kad jauni zmonés

29. | kuria $eimas ir jie i§vaziuoja... nu... ir jei nesikeis situacija, tai vyks ir toliau.

30. | T - Jei esate patyrusi, nors sakéte, kad mazai naudojotés Sodra, socialine rizika — kokiais biidais tai praneséte

31. | Sodrai?

32. | X2- Esu labai mazai, kadangi a$ praktiskai gal jaunystéj, kada, vat, buvo gimdymo atsotogos, vaiko auginimo, ir gal
33. | per gyvenima ten kokia pora karty gal nedarbingumas i$skyrus, tai kad naudojuos sveikatos priezitiros paslaugom,
34. | kreipiuosi j gydymo jstaigas, 0 mokes¢ius moku visg gyvenimg ir tas stazas yra nemazas jau, tai, nors kai kuriom
35. | paslaugoms gydymo naudojuos privaciai, mokamom paslaugoms, nes gerensé kokybé, grei¢iau, patikimiau kai kurie
36. | dalykai..va ir mes gal kaip ir nepasinaudojam visu tuo, tiek kiek mes mokam tai Sodrai... 0 esu patyrus gal tik

37. | nedarbingumo atveju, va vienu kitu, kad pasinaudojus, be gydymo ty, kadangi sakiau, gydymo tai naudojuos ir

38. | privadiom paslaugom net ir nemazai, tai vat kiek liecia i§ to nedarbingumo pasinaudoti, o nedarbingumo atveju,
39. | pavyzdziui, pasakysiu kaip pavyzdj, praeitais metais tuéjau operacija, tokia trumpg gal, dienos stacionatare, tai tik
40. | tg diena, kol operavo ir viskas.

41. | T - O kaip pranesét Sodrai? Ar Jums reikéjo?

42. | X2- Ne, tada nereikéjo pranesti, sake, kad ten pranesa patys gydytojai, buvo pasikeite ir niekur a$ nepranesiau,

43. | absoliuciai niekur, o dar anks$¢iau esu turéjus nedarbinguma, gal koks buvo infekciné liga, ar kas, nebeatsimenu, bet
44. | tada a$ ¢jau j Sodrg ir parasiau praSyma ranka, dar galéjo popieriniu biidu priduoti per kasos langelj ta praSyma, ia
45. | pat buvo miesto centre Vytauto gatvéje va, paraSiau pra§yma tai kaip ir turi... bet, bet daugiau, man nebuvo jokio
46. | poreikio niekada kreiptis... gal Sodros pazyméjima i§siimti ar dar kazka...

47. | T - Su kokiais neaiSkumais yra teke susidurti, siekiant spreti savo socialinés rizikos atvejj? Galbut yra teke?

48. | X2- Nu gal a$ sakyciau nors as pakankamai tas darbingas Zmogus ir naudojantis elektroninémis tomis paslaugomis
49. | ir e.sveikata pakankamai naudojantis zmogus, a$§ pasaky¢iau kad yra gana sudétinga Zmoném viska spresti tuo

50. | elektroniniu biidu, kazkaip, kada tu Zinai, kad tau ten reikia uzsipildyti, tu pamirsti ar paziiiri ten reikés praSyma
51. | surasti, tai gali biiti kad net kartais tu ir nepildai tada, nu to praSymo, kadangi konkrec¢iai man nereikéjo, paskutiniu
52. | atveju nereikéjo, jvykus va tai rizikai, tai a§ sakysiu, kad— ai, beveik ir nepildai, tai tuom laimi aisku vél pati ta




53.

Sodra, jeigu tokiy zmoniy yra daugiau, tai liecka daug ty pinigy, kuriy neiSmoka, nepaima tie Zmonés, va... 0 tuo

54. | labiau, kad Sodros paslaugy jvairiausiy daugoiau gal net reikia tiem pagyvensuio amZiaus Zmonéms ir kad yra ta...

55. | daug, reiskia,

56. | kompiuterizuota, nezinau... aiSku galima vykti j vieta, j tg Sodra... a§ manau, kad ta demografiné situacija ir tas

57.| vyresnio amziaus zmoniy skaiciaus didéjimas jisai praSo kitokiy paslaugy, jam yra gana sunku viska daryti

58. | elektroniniu biidu reiSkia jie turi vaziuoti j Sodra, kur jinai yra, ten i$siimt tg bilietuka, laukti, nes taip susitvarkyti

59. | tai jeigu dirbanciam ir tai ten... nes gali pastumti ir i§vis nedaryti... bet vyresnio amziaus Zmoném, kad a§ manyciau

60. | elektroninés... nu tiesiog matau tévai yra ar ka, kad jie nesinaudoja tokiais dalykais — elektroniném paslaugom.

61. | T —Pradéjome kalbéti apie elektronines erdves, kalbéti - ar yra teke naudotis EGAS sistema — su kokiais sunkumais
esate susidiires, naudojantis $ia sistema?

62. | X2- Ne, niekada, vienintelis kartas — rankiniu budy pra§ymas parasytas ir viskas.

63. | T - Ar zinotumét dabar jei dabar atsitikty, kaip elgtis sistema?

64. | X2 -Nea, tik jsives¢iau | Google ir susirasCiau... ar as tai rizikai ieSko¢iau? — nu jeigu ta suma, jei tai nebiity daug, ar

65. | bty labai maza, maza ta suma, gal a$ net neieskociau, negais¢iau savo laiko, bet jeigu pakankamai didelé many¢ciau,

66. | kad iSmoka man priklauso, apsidraudusiai sveikata ar kg tai, aiSku gal a$ tada ljsCiau j internetg ir ieSkociau... ir

67. | suraiau, jeigu reikia...

68. | T — Gal yra teke susidurti su problemomis Sodros darbuotojy aptarnavimo aspektu?

69. | X2- Neteko, kadangi a$ nelabai turéjau reikaly kreiptis...

70. | T - Kokioje pakopoje kaupiate savo senatvés pensija?

71. | X2- Antra pensijos pakopa.

72. | T - Kokie faktoriai nulémé Jiisy pasirinkima $iuo biidu (-ais) kaupti savo senatvés pensija?

73. | X2- Kokie faktoriai, nuléme, kodél?...Turbiit, kad tu asmeniskai atsakingas, pats kaupi kazkokig tg dalj pensijos ir

74. | matai, daugeliu atveju, kad Zmonés pensijoj bidami, i§eidami j pensija, i$ tikryjy dirbdami visa gyvenima, dideliu

75. | krtviu, ten pusantro etato, vieno - Zmogaus ir dar pusés kriivio visg gyvenima, jie nieko negauna tos pensijos, jie

76. | negalijos iS jos pragyventi, ir turbiit, tos pensijos yra ziauriai mazos, zmongés gali net nu... i§ vis sunku labai gyventi,

77. | kokia ta jo nuotaika ir emocijos gali biiti toj pensijoj, tai tai turblit matant, kad Zmonés nepragyvena atsiranda toks,

78. | kad tu gali pats kaupti ir tu Zinai kiek tu kaupi, ir tu gal labiau atrodo, kad tu, gal mazesné rizika kad tau tiek nori

79. | tiek mokés, o tu turési sukaupes ir tau i§ to mokes, ir tu matysi, tai gal toks labiau nu tas savarankiSkumas,

80. | atsakomybé ir galimybé gal paciam valdyti, o ne tai kiek tau paskirs, ir ten aiSku paskirs tuos pinigus irgi...

81. | T- O tai buvo visiskai savarankiskas sprendimas, ar atkaklus, galbiit banko darbuotojas jtakojo §j sprendima, dar ir

82.

antraja pakopa kaupti senatvés pensija?

83.

X2- Turbiit abipusis, tik ne banko o §ity, vat, draudimo kompanijy... bet, nes nu gali ir banke ir draudimo kompanijoj,
konkreciai mano yra Aviva, draudimo kompanija, bet aisku, kad ir jy jtaka yra, skai¢iavimai visokie pateikti,

84. | konsultacijos ir pats tuo metu gi iskart nepasirasai irgi apgalvojimas, ir nezinai ar tu laimési, nes dar praeis dar keli
85. | deSimtmeciai, ir vél taip pat gerovés valstybé gali i§ taves atimt ta pensija... toj geroveés valstybéj pensinio amziaus
86. | zmonés visi turéty pragyventi, pragyventi normaliai, nu, ne tai kad girdim, va, per televizija, kad neturi i§ kur malky
87. | nusipirkti, ar valgyti, ar vaisty, taip kad toj gerovés valstybéj jie turi pakankamai patenkint tuos savo poreikius, gali
88. | bit susitaupg gal kazkokiem dalykam, kelioném ar kam, bet poreikiai turi blit patenkinti, pasirfipinta senu Zzmogumi
89. | turi bit, jeigu jis pradirbo visg gyvenima.

90. | T - Kokiy teigiamy ar neigiamy pasteb¢jimy turite apie Lietuvos socialinio draudimo sistema?

91. | X2 — teigiami, turbiit kad jinai aplamai yra, tas socialinis draudimas, kuris yra skirtas visiem tiem pilieciam, kuriem
92. | reikalingas yra, bet neigiamy tai yra tas mokesc¢iy surinkimo didziausi triikumai tame, kad zmonés zino ir kalba, tik
93. | tai nezino turbiit, kam reikia zinot, tom atitinkamom institucijom, kad yra ir dabar, reiskia, tie dalykai kaip vokeliai,
94. | arba yra minimalios labai tos algos, kad kuo maziau reikéty mokéti mokesciy, ar ne? - kita dalis yra mokama yra
95. | Kkitais buidais, per kitus..ir kad i$ tikryjy yra Zmoniy, kurie gali nemokéti mokesciy, ir kad tai yra atskiros institucijos,
96. | organizacijos, gal jy ir mazéja, bet mes visokius skandalus iSgirstam per $alj, kad atitinkami atsakingi ar turtingi
97. | asmenys, jie moka maziausiai mokes¢iy, o tas vidutinis, reiskia, pilietis su ta vidutine tarnautojo alga, jisai moka
98. | valstybingj jstaigoj visa gyvenima daugiausiai jmoky, tas, kuris mazai uzdirba remtinas jis ir taip, aiSku, nemoka ty
99. | mokesciy, turtingas, labai stambus vél nemoka, ir ant ty, galima sakyt vidutiniy, mokanciy visa gyvenima isjoti nu
100] tai gana irgi patogu... tai, vat, tokie trikumai biity pacios tos sistemos Lietuvoj... - patogu joti ant tos dirbanéios
101} zmoniy minios.

102| T - Kokiais pavyzdziais, galétuméte pagristi ar paneigti savoka, kad Lietuva - ji yra gerovés valstybé?

103]

X2- Tai, va, tie patys pavyzdziai turbiit biity kad matome mazas pensijas, matome kaip sunkiai pensinio amziaus

104| zmonés pragyvena, matome va ty, zmoniy kurie sakykim, kaip taip liaudiskai vadinami bomzai, bet matome kaip
105] jie ziemg nus$ala, kaip jie miega gatvése, reiSkia, matome kad mes negebame pasiriipinti arba matome kaip sunkiai
106{ sergantys vaikai ar onkologinémis ligomis sergantys praso, reiskia, ty visuomenés nariy aukoti pinigus, vykdomai
107] tam tikri tie koncertai ir taip toliau, maisto banko tos akcijos, viskas tai yra labai grazu, labai gerai, bet kartais pikta,




108

kad vél i$ ty pac¢iy mokandiy pinigy, reiskia, tuos visus mokeséius, praSoma v¢él yra surinkti visom nelaimém ir

109| bédom Lietuvoj pinigus....ir kartais, vat, kaip pavyzdys, ten, ir prezidenté prisidéjusi pilng ta krepselj per maisto
110/ banka, prie kasos stovi ir rodo per Zinias kaip prezidenté, reiskia, pripirko aliejaus, ar ko, ir aukos tam maisto bankui,
111] paremti skurstantiem Zmoném ir taip toliau, kurie neturi, tai i§ tikryjy néra grazus pavyzdys, tai yra pavyzdys, kad
112] prezidenté skatina Zzmoném - jUs turite duoti visiem... ir tiem patiem, kurie moka visg gyvenimg tuos mokescius.
113] Tai, tai kai pamatai tokius pavyzdzius, tai jais nepasidziaugi, o kritika jiem kyla... arba kada nevyke kazkokie tai
114] daininkai rengia koncertus... ir aukokit ten milijona, ar gerumo akcijos ir taip toliau, nu kad kazin ar tai yra tas biidas
115] - rinkimo nelaimés atveju, kad padéti tam, kuris negali nusipirkti vaisty.

116] T — Mingjote, kad neteko susidurti daug, bet gal turétumét kokiy pavyzdziy, kalbant apie Sodros administravimo
117| efektyvuma, operatyvuma?

118] X2- a$ nezinau, a$ tai uzsipildziau tuos, kg ten reikéjo, ta praSyma ar ka, ir kiek ten gal daug nepraéjo to laiko is karto
119] ir i$mokéjo, negaliu pasakyti jokiy pastaby, man atrodo, kad jei susitvarkai ir i$moka viska, kad gan turbut

120] operatyviai sprendzia problemas, nu visus tuos klausimus.

121] T - O kokiy pastebéjimy galbiit turétuméte, apie Sodros veiklos poky¢ius, ji susiktiré 1990 metais, tai iki $iy

122] dieny?

123] X2 - taiva gal tie poky¢iai ir jvyko, kad paprastai eidavom prie langeliy ir popieriniu bidu raSydavom tuos prasymus,
124| priduodavom, o dabar viska reikia elektroninés paslaugos, elektroniniu biidu suskaitmeninta viskas, tai va tuos
125] pokyéius matome. Ir tas administravimas matosi ten kad yra pakites, gal kazkada pro Salj esu maciusi, kad irgi, kad
126/ eiliy nebiity, turbit yra tas skirstymas, ane, kaip visur dabar, kaip bankuose, ar ten poliklinikose, taip ir Sodroj, ir
127| elektroninés paslaugos, jauniem, turbiit, Zmoném...




