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Bakalauro darbo santrauka

Bakalauro darbe analizuojami institucinés vaiky globos pertvarkos ypatumai Lietuvoje ir
Latvijoje, specialisty subjektyviy patiréiy aspektu.

Tyrimo duomenims gauti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant turinio (content)
analizés metodg. Tyrime dalyvavo 6 specialistai i§ Lietuvos: socialiné darbuotoja, kuri dirba
Pagégiy bendruomeniniuose namuose, instituciniy vaiky globos namy vadovas, vaiko teisiy
specialistai, socialinés paramos skyriaus vedéjo pavaduoja i§ Radviliskio ir Siauliy regiono
pertvarkos procesy eksperté. Tyrime taip pat dalyvavo 3 specialistai i§ Latvijos: socialiné
darbuotoja, kuri dirba instituciniuose vaiky globos namuose, socialiné darbuotoja, kuri dirba
socialinés paramos skyriuje ir socialiné darbuotoja dirbanti su disfunkcinémis Seimomis. Tyrimas
atliktas panaudojus tiksling atranka.

Suformuluotas tyrimo tikslas, kuriuo siekiama atskleisti subjektyvias specialisty
(socialiniy darbuotojy ir vaiky teisiy apsaugos specialisty) patirtis institucinés vaiky globos
pertvarkos kontekste.

Nors ir yra jauciamas didelis institucijy pasiprieSinimas, institucinés vaiky globos
pertvarkos procesui, taciau atlikus tyrimg pastebéta, kad specialistai labiau akcentuoja ne iSorinius
pertvarkos procesus, tokius kaip materialiniy iStekliy stoka, teisinio administravimo isStkiai,
labiau yra akcentuojami vidiniai pertvarkos procesai, tokie kaip i Seimos aplinka orientuoti
bendruomeniniai namai ir ribotas auklétiniy skaicius. Tyrimas parodé, kad institucinés vaiky
globos pertvarkos procese labai svarbu jvertinti kokias kompetencijas turi specialistai.
Specialistams ypac¢ svarbus supervizijy poreikis bei ziniy ir kompetencijy tobulinimas jvairiuose
mokymuose. Vienas i§ darbuotojus demotyvuojanciy veiksniy yra aiSkaus algoritmo apie
institucinés pertvarkos procesg tritkumas.

Deinstitucionalizacijos procese labai svarbu uZtikrinti kompleksiniy paslaugy jvairove.
Lyginant Lietuvos ir Latvijos paslaugy uztikrinimg, psichologinés konsultacijos Latvijoje yra
lengviau gaunamos, nes yra nemokamos. Tyrimo metu pasitvirtino, kad darbas su Seima ir vaikais
deinstitucionalizacijos procese buty efektyvus labai svarbu, keisti visuomenés vertybines

nuostatas.

Esminiai Zodziai: instituciné vaiky globos pertvarka, vaiko globa, socialinis darbas,

subjektyvios specialisty patirtys.



Ivadas

Temos problema ir jos aktualumas. Visoje Lietuvoje institucinés vaiky globos jstaigose
gyvena apie tris tukstancius vaiky (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie
bendruomeninés globos, 2012). Kai kurie i§ jy paimami globoti j Seimas (dauguma giminaiéiy
Seimos) arba Seimynas (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (toliau — VVTAIT)
ataskaita, 2014). Mazdaug prie$ deSimt mety buvo manoma, kad vaiky globos namai vaikams gali
uztikrinti saugig aplinka, kurioje vaikai galéty tinkamai funkcionuoti. Taciau jvairts mokslininkai
ir socialinés politikos atstovai, jau senai kalba apie instituciniy globos namy zalg vaikams.

Ivairas tyrimai (UNICEF, 2013; Puro, 2013) parodé, kad instituciné vaiky globa
dazniausiai lemia Zema gyvenimo kokybe, Zemesnj intelekto koeficients, instituciniy vaiky globos
namy auklétiniams nei jy bendraamziams. Pasak Piro (2013) instituciné vaiky globa konstatuoja
apie vaiky socialing atskirtj. Zalimiené (2007) atliko vaiky socialinés globos kokybés vertinima.
Zbarauskaité (2009) atliko tyrima ,,PrieraiSumo i$$tikiai ir galimybés globojant vaika ar paauglj®.
Tyrime atsispindi neigiamas institucijos poveikis ir trauminés vaiky patirtys. Todél pripazjstant
zalingg jtakg vaikams gyvenantiems institucijoje, Lietuvoje ir Latvijoje buvo parengtas
deinstitucionalizacijos veiksmy planas, Kitaip vadinamas instituciné globos pertvarka.

Lietuvoje 2014-2020 metais buvo pateiktos deinstitucionalizacijos strateginés gairés ir
veiksmy planas. Lietuvoje strateginémis gairémis siekiama numatyti nuoseklius ir
koordinuojanéius veiksmus, pereinant nuo institucinés vaiky globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy. Vitkauskas (2010) tyré vaiky globos politikos uztikrinimg Lietuvoje. Autorius
iSvadose pateiké, jog reikia spartinti vaiky globos deinstitucionalizacijos procesg ir uztikrinti, kad
vaiky globa Lietuvoje kiekvienam vaikui bity individualizuota ir sprendimai priimami,
atsizvelgiant | kiekvieno vaiko individualius poreikius.

Latvija atsizvelgdama ] Europos Sajungos bendruomeniniy socialiniy paslaugy
jgyvendinimo tendencijas 2015-2020 metais pradéjo deinstitucionalizacijos procesg. Latvijos
veiksmy plane yra jvardijami deinstitucionalizacijos tikslai: 1) uztikrinti efektyvy
deinstitucionalizacijos valdyma, jvertinant deinstitucionalizacijos rezultatus; 2) uztikrinti, kad
planuoti regionai ir savivaldybés, atsizvelgty ] tai kas nustatyta veiksmy plane: gerinti kokybisky
socialiniy paslaugy prieinamuma, kaip alternatyva institucinei globai bei plétoti vaiky priezitiros
paslaugas $eimos aplinkoje. *

Latvijoje ir Lietuvoje, peréjimas nuo institucinés vaiky globos prie Seimoje ir

bendruomenéje  teikiamy paslaugy yra laipsniskas. Tam, kad vykty sékmingas

! Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation_2015-2020.pdf]



deinstitucionalizacijos procesas, reikia daug laiko ir iStekliy. Labai svarbus yra paciy instituciniy
vaiky globos namy jsitraukimas j pertvarkos procesa. Atlikti tyrimai (Simkonytés, 2016;
Sumskienés, 2015) atskleidzia, kad instituciniuose vaiky globos namuose stengiamasi skleisti
tinkamg informacija, ruosti ir perkvalifikuoti specialistus dirbti naujomis sglygomis.

Nepaisant teigiamy institucinés vaiky globos namy pertvarkos poky¢iy yra pastebima, kad
specialistams triiksta ziniy bei kompetencijy apie deinstitucionalizacijos eigg. Tai kelia pavojy,
kad deinstitucionalizacijos procesas bus létas ir neveiksmingas. Todél yra bitina tirti jvairius
argumentais. Tai suponuoja probleminius Kklausimus: su kokiais isSikiais, poreikiais bei
galimybémis susiduria vaiko globos specialistai institucinés globos pertvarkos procese? Kokios
yra institucinés vaiko globos stiprybés ir tobulintinos sritys specialisty vertinimu?

Tyrimo objektas. Institucinés vaiky globos pertvarkos ypatumai specialisty subjektyviy
patirciy aspektu.

Tyrimo tikslas — atskleisti institucinés vaiky globos pertvarkos ypatumus specialisty
(socialiniy darbuotojy ir vaiky teisiy apsaugos specialisty) subjektyviy patirciy aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Taikant teoring analize atskleisti institucinés vaiky globos pertvarkos proceso poreikj
ir galimybes.

2. Naudojant pusiau struktiiruotg interviu istirti darbuotojy pasirengimg dalyvauti
pertvarkos procese.

3. Taikant turinio analiz¢ atskleisti institucinés vaiky globos pertvarkos proceso
stiprybes ir tobulintinas sritis, subjektyvios patirties aspektu ir vertinimu.

Tyrimo metodai: teorinés analizés metodas, pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, pusiau
struktiiruotas interviu (klausimai pateikti 2 priede); kokybinés turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo dalyviai (respondentai): Lietuvoje apklausti 6 respondentai. Vaiko globos
specialistai (socialiné darbuotoja dirbanti Pagégiy bendruomeniniuose namuose, institucinés vaiky
globos vadovas, vaiko teisiy specialistai, socialinés paramos skyriaus vedéjo pavaduoja i$
Radviliskio ir Siauliy regiono pertvarkos procesy eksperté). Latvijoje apklausti 3 respondentai.
Vaiko globos specialistai (socialiné darbuotoja dirbanti instituciniuose vaiky globos namuose,
socialin¢ darbuotoja dirbanti socialinés paramos skyriuje, socialiné¢ darbuotoja dirbanti su rizikos

Seimomis).



Esminés savokos

Deinstitucionalizacija — tai j Seimos aplinka orientuoti grupinio gyvenimo namai,
kuriuose yra nedidelis skaicius vaiky, yra teikiamos reikalingos paslaugos ir ugdomas vaiky
savarankiskumas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Institucionalizacija — institucinés struktiiros steigimas (Dunajevas, 2011).

Vaiko globa (rupyba) institucijoje — vaikas, kuris yra likes be tévy globos, yra
apgyvendinamas vaiky globos institucijoje, nesant galimybei jo globoti Seimoje arba Seimynoje
(LR Civilinis kodeksas, Valstybés zinios. 2001. Nr. 74-2262).

Bakalauro darbo struktiira. Sj bakalauro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas,
2 skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgraSas, santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 5 lentelés, 3 paveikslai. Prieduose pateikiama pusiau strukttiruoto interviu

klausimai, operacionalizacijos schema. Darbo apimtis — 42 puslapiai.



1skyrius. INSTITUCINES VAIKU GLOBOS PERTVARKOS YPATUMAI LIETUVOJE IR
LATVIJOJE: SUBJEKTYVUS SPECIALISTU PATIRCIU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1.  Deinstitucionalizacijos samprata

Deinstitucionalizacija — politine valia grindziamas procesas, Salyse kurti alternatyvias
globos sistemas vaiky institucinei globai, kuriy pagrindinis tikslas: mazinti priklausomybe nuo
vaiky institucinés globos ir uzkirsti kelig vaiky atsiskyrimui nuo tévy, teikiant tinkamg parama
Seimoms ir bendruomenéms (Hope and Homes for Children, 2014).

»EBurochild“ (2012) isleido darbo ataskaita, kurioje deinstitucionalizacijg jvardijo kaip
vaiky alternatyvios globos kokybe Europoje®.

Dunajevas (2012) pateikia kity autoriy deinstitucionalizacijos apibrézimus. Bachbrach
deinstitucionalizacijg jvardijo kaip procesa, kurio metu didelés jstaigos kei¢iamos j mazesnes
jstaigas, kurios teikia bendruomenines paslaugas. Tyréja pateikia $io proceso etapus: 1. Klienty
iSleidimas 1§ dideliy jstaigy. 2. Klienty siuntimas ] alternatyvias jstaigas, kurios teikia
bendruomenines paslaugas. 3. Bendruomeniniy paslaugy plétojimas.

Johnson (2001) deinstitucionalizacijos procesa jvardija kaip priemones, kuriomis vaikai
gali uztikrinti savo teises. Sios sampratos atstovas teigia, kad instituciniai vaiky globos namai
pazeidzia vaiko individualuma ir autonomiskuma.

Ivanova ir Bogdanov (2012) tyré vaiky globos sistemos pertvarkg Bulgarijoje. Tyrime
jvardijo, kad deinstitucionalizacija yra politinis procesas, reformuojantis visg globos sistema.
Pertvarkos procese reikia mazinti institucinés globos priklausomybe, didinant bendruomenines
paslaugas Seimai, kartu apsaugant vaikus, kad jie nebiity atskirti nuo Seimos.

Sumskiené, Piiras, Adomaityté-Subagiené (2013) pateiké deinstitucionalizacijos
apibrézima kaip vaiky perkélimg i§ instituciniy globos namy j bendruomeninius namus, kuriuose
globa, suteikiant pertvarkos dalyviams savarankiSkumo.

Latvijoje deinstitucionalizacijg yra jvardijama, kaip paslaugy sistemos sukiirimas, teikiant
reikiamg pagalba asmenims, kurie turi ribota sugebé&jimg rupintis savimi, suteikiant sglygas
gyventi namuose arba Seimos aplinkoje, jtraukiant prevencines priemones. Deinstitucionalizacija
privalo uzkirsti kelig asmenims, kurie gyvena institucingje vaiky globos jstaigoje arba socialinés
reabilitacijos jstaigoje (institucijoje). Nes tokie asmenys reikalingg pagalbg turi gauti

bendruomeniniuose namuose.?

2 On Social Services and Social Assistance [Nuoroda: https://www.e-tar.It/portal]
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Lietuvos teisés aktuose deinstitucionalizacijos sgvoka pirma karta paminéta Socialiniy
paslaugy kataloge®> 2000 metais. 3 punkte socialiniy paslaugy teikimo principuose
deinstitucionalizacija apibréziama kaip: ,,Stacionariy globos jstaigy laipsniskas restruktiirizavimas
ir institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas bendruomenéje®.

Pradedant vykdyti institucine vaiky globos pertvarka buvo pateiktos deinstitucionalizacijos
strateginés gairés. “Jos buvo patvirtintos 2012 metais SADM ministro D. Jankausko. Strateginése
gairése buvo jvardijamas deinstitucionalizacijos tikslas: ,,Iki 2030 m. suformuoti nuoseklia,
koordinuotg pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam nejgaliam vaikui
ir likusiam be tévy globos vaikui gauti individualias paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno vaiko
poreikius. Taip pat gauti reikiamg pagalbg, jsitraukti ] bendruomenés gyvenimg, nepatiriant
socialinés atskirties dalyvauti jame, o kiekvienam nejgaliam vaikui, likusiam be tévy globos, augti
saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje. Vaikas gali augti biologingje $eimoje, 0 jos nesant —
globéjy Seimoje, ypatingais atvejais sudarant salygas, kiek jimanoma artimesnes Seimos sglygoms*.
Taip pat kartu buvo pateiktas ir jgyvendinimo planas: ,,Dél peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliems ir likusiems be tévy globos vaikams
2014-2020 mety veiksmy planas®.

Latvijos teisés aktuose yra jvardijama, jog deinstitucionalizacija turi biti jgyvendinta,
atsizvelgiant | pagrindinius Latvijos jstatymus, kuriuose yra nuostatai dél socialiniy paslaugy
teikimo ir investicijy i§ ES 1é8y 2007-2013 m°.

Deinstitucionalizacija (DI) privalo uzkirsti kelig situacijai, kada Zzmogus biity priverstas
kraustytis gyventi ilgalaikéje socialinéje prieZiiiroje ir socialinés reabilitacijos institucijoje (toliau-
institucijoje) todél, jis arba ji, neturi tinkamos prieziiros gyvenamojoje vietoje arba prieigos prie
visuomeniniy paslaugy. DI turi buti jgyvendinta, nes nepaisant Latvijos jstatymy ir kity teisés akty
dél socialiniy paslaugy teikimo®, privalomy tarptautiniy dokumenty’ ir ES fondy investicijy 2007-
2013 m. planavimo laikotarpiu, socialinés riipybos paslaugy teikimo institucijose, tokioms
tikslinéms grupéms kaip vaiko priezilra ir suaugusieji su psichiniais sutrikimais, dominuoja
Seimos priezitiros paslaugos ar bendruomenés teikiamoms paslaugos.

Latvija atsizvelgdama j Europos Sajungos bendruomeniniy socialiniy paslaugy

igyvendinimo tendencijas, pradéjo deintitucionalizacijos procesa. Latvijoje deinstitucionalizacija

% Socialiniy paslaugy katalogas (2000). [Nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.BC29005549B3]
4 Deél nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy
deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo (2012). [Nuoroda:
https://www.etar.It/portal/It/legal Act/ TAR.529536 C2C2A8]

5 Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation _2015-2020.pdf]

® The legislation of the republic of Latvia [Nuoroda: http:/likumi.lv/doc.php?id=68488]

T UN Convention on the Rights of the Child and UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities
[Nuoroda: http://likumi.lv/doc.php?id=205328]
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(DI) reiskia per¢jima nuo instituciniy prie bendruomeng¢je teikiamy paslaugy. DI veiksmy plano
ES 1ésos skirtos 2015-2020 metais. Deinstitucionalizacijos jgyvendinimas Latvijoje prasidéjo per
seminarus, konferencijas, susitikimus, kuriuose dalyvavo socialiniy paslaugy centrai ir NVO
atstovai. Latvijos pertvarkos veiksmy plane yra jvardijama, kad deinstitucionalizacijos procesas
apima: 1) kokybiskas paslaugas bendruomenéje, pritaikytas prie individualiy vaiko poreikiy,
uzkertant salygas vaikui gyventi vaiky globos institucijoje; 2) numatoma uzdaryti jstaigas,
kuriuose vaikai gyvena atskirai nuo bendruomenés; 3) galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis,
tokiomis kaip Svietimas ir mokymas, uzimtumas, sveikatos prieziiira ir transportas. Veiksmy plane
buvo jvardijami  deinstitucionalizacijos  Latvijoje  tikslai: 1) uztikrinti  efektyvy
deinstitucionalizacijos valdyma, jvertinant deinstitucionalizacijos rezultatus; 2) uztikrinti, kad
planuoti regionai ir savivaldybés, atsizvelgty j tai kas nustatyta veiksmy plane: gerinti kokybisky
socialiniy paslaugy prieinamuma kaip alternatyva institucinei globai bei plétoti vaiky prieZitiros
paslaugas $eimos aplinkoje. 8

Pertvarkos procesas yra svarbus, nes parama ir pagalba Seimai ir vaikui leidzia jgyvendinti
Jungtiniy Tauty (JT) vaiko teisiy konvencija ir Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija. Sios
konvencijos pabrézia biitinybe investuoti | parama Seimai bei bendruomenines paslaugas.
Konvencijose instituciné vaiky globa yra jvardijama kaip kraStutiné priemoné. Lietuva Sias
tarptautines konvencijas ratifikavo 1995 m. ir jsipareigojo skatinti ir saugoti vaiko teises
(Zbarauskaite, 2009).

,Ziburio* labdaros ir paramos fondas (2016) isleido dokuments, kuriame jvardijo
svarbiausias vaiko globos sistemos pertvarka apiblidinanéias nuostatas. Dokumente
deinstitucionalizacija jvardijo kaip paslaugy, paramos ir pagalbos Seimoms pokyc¢ius. Pertvarka
leidzia mazinti priklausomybe nuo institucijy, Nnes mazéja poreikis iSimti vaikus i$ $eimos. Pasak
,,Ziburio® labdaros ir paramos fondo (2016): ,Atsizvelgiant j tai, kad pirmiausia turi biiti
investuojama j pagalba vaikui ir Seimai, vaikui augant biologinéje Seimoje, deinstitucionalizacijos
procese, globos institucijy uzdarymas yra galutinis, o ne pirminis pertvarkos taskas®.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje, pradedant vykdyti institucing vaiky globos
pertvarkq, 2014-2020 metais buvo pateiktos deinstitucionalizacijos strateginés gairés ir veiksmy
planas, kuriame nurodytas pagrindinis tikslas: suteikti koordinuotq pagalbg, kuri sudaryty
kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui, jsitraukti j bendruomenés gyvenimq. Latvija
atsizvelgdama j Europos Sgjungos bendruomeniniy socialiniy paslaugy jgyvendinimo tendencijas,
2015-2020 metais pradéjo deinstitucionalizacijos procesq. Institucinés vaiky globos pertvarkos

procesas tiek Lietuvoje, tiek Latvijoje yra nuoseklus ir susijes ne tik su vaiky priklausomybés

8 Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation_2015-2020.pdf]
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mazinimu nuo institucinés vaiky globos, bet ir vaiko globos skatinimas Seimoje arba

bendruomeniniuose namuose, plétojant kokybiskas paslaugas bei prevencing darbg su Seima.

1.2.  Deinstitucionalizacijos komponentai

Surmaiejusi priklausomybé
nua globos instibuciy ir
institucijy ukdarymas

1 pav. Deinstitucionalizacijos komponentai (pagal ,,Ziburio* labdaros ir paramos fonda 2016)

Pateiktas paveikslélis leidzia daryti prielaida, kad deinstitucionalizacija susideda i§ tam
tikry komponenty (zr. 1 pav.)

Vienas i§ deinstitucionalizacijos komponenty yra investicijy j Seimas ir vaikus didinimas.
Pertvarkos procese yra jvertinamos investicijos j vaikg ir Seimg. Vertinamas investicijy poveikis,
nauda bei pokytis, vaiko ir $eimos gyvenime (,,Ziburio* labdaros ir paramos fondas, 2016).

Kitas komponentas yra paslaugy plétra. Labai svarbu, kad pagalba ir parama vaikui bei
Seimai, kurie patiria kriz¢, buty lengvai prieinama. | §; komponentg jeina paslaugy kokybeés
gerinimas ir naujy paslaugy kirimas (,,Ziburio® labdaros ir paramos fondas, 2016).

Sekantis komponentas jvardijamas kaip esamy ir naujy resursy pritaikymas. Pertvarkos
procese biitina kurti naujas arba stiprinti esamas paslaugas. Siame procese savivaldybés turi
iSsamiai jvertinti situacijg apie teikiamas paslaugas ir surinktos informacijos pagrindu stiprinti
paslaugy sistema. Tiek Seimos, tiek vaikai turi dalyvauti vertinant jvairias paslaugas ir jy kokybe
(,,Ziburio* labdaros ir paramos fondas, 2016).

Ketvirtas komponentas yra alternatyviy globos aplinky kiirimas. Institucinés vaiky globos
pertvarkos procese yra sudaromos tinkamos salygos: globai ne giminaiciy Seimose; palydimajai
globai; jvairiy formy profesionaliai globai. vaikintojai ir globéjai, gauna nuolating pagalba bei
paslaugas: socialines, atokvépio ir kitas paslaugas. Taip pat gauna nuolating psichologine pagalba

(,,Ziburio* labdaros ir paramos fondas, 2016).
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Sekantis komponentas tai darbas su bendruomene ir jos jautrinimas. Daznai pagalba Seimai
ir vaikui biina nes¢kminga dél bendruomenés neigiamy nuostaty ir iSankstiniy stereotipy. Kuo
daugiau bendruomengje biina diskriminacijos ir atstimimo, tuo labiau mazéja teikiamos pagalbos
poveikis. Ypa¢ daznai Seimos, kurios susiduria su rizikingomis arba krizinémis situacijomis,
nesikreipia pagalbos, nes iSgyvena baimés jausma dél neigiamo poziiirio i§ kity bendruomenés
nariy. Paslaugy kokybés ir plétros didinimo sékmei ypac reikSmingg jtaka daro bendruomené, kuri
yra jtraukiama ] socialiniy problemy sprendimg. Taip pat svarbu, kiek yra investuojama |
bendruomenés stereotipiniy ir diskriminaciniy nuostaty keitimg. Bendruomenés nariai, kuriems
reikia keisti gyvenimo budg ir nepriimting elgesj, turi turéti tokig bendruomene, kuri padéty
stiprinti motyvacija keistis (,,Ziburio® labdaros ir paramos fondas, 2016).

Vienas i$ svarbiausiy efektyviy paslaugy komponenty yra investicijos i specialistus. Biitent
specialistai teikia paslaugas Seimai ir vaikui. Norint, kad specialistai tinkamai atlikty savo darba,
reikia juos tinkamai apripinti visomis priemonémis, kurios yra bitinos paslaugai suteikti.
Specialistai turi turéti galimybe nuolat atnaujinti Zinias ir stiprinti kompetencijas. Labai svarbu
uztikrinti tinkamas salygas specialisty psichologinei biisenai. Tai galima uztikrinti specialistams
teikiant supervizijas ir nuolatines konsultacijas dél jvairiy jvykiy darbe (,,Ziburio labdaros ir
paramos fondas, 2016).

Projekto tiksliniy grupiy ziniy ir jgidziy deinstitucionalizacijos srityje poreikiy ataskaitoje
(2016) yra isskiriami Kitokie deinstitucionalizacijos komponentai. Vienas i§ jy: ,,Institucijy
perstruktiirizavimas ir persiorientavimas®. Analizuojant $io deinstitucionalizacijos komponento
reikSme tiek sutrikusio vystymosi kudikiy globos namams, tiek instituciniams vaiky globos
namams turi biti pritaikytos patalpos, naujoms paslaugoms teikti. Siuo atveju labai svarbus yra
darbuotojy persikvalifikavimas. Kitas komponentas: ,,Atvejo vadyba®“. Galime teigti, jog
teikiamos paslaugos turi biiti kuo ar¢iau Seimos, remiantis jy individualiais poreikiais. Poreikiai
turi biti jvertinti, sudarant nuosekly bei aisky pagalbos plang. Siuo atveju svarby vaidmenj atlieka
atvejo vadybininkai.

Latvijoje taip pat i§skiriami deinstitucionalizacijos komponentai:®

o Individualus vaiko poreikiy jvertinimas, jskaitant vaiko socialinio funkcionavimo
galimybes.

o Kievienam vaikui teikiamos naujos paslaugos, remiantis individualiu paramos
planu, kurj sukiiré specialisty komanda, bendradarbiaujant su vaiku ir jo Seimos nariais ir (arba)
globéju.

o Vaikas yra susijes su sprendimy priémimu.

® Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation_2015-2020.pdf]
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. Deinstitucionalizacijos procese, prioritetas yra ry$iy ir emocinés s3sajos su Seimos
nariais iSsaugojimas.

o Uzdarant vaiky institucinius globos namus, reikia vaikams teikti bendruomenines
paslaugas, o ne perkelti juos 1§ vienos institucijos j kita.

o Parama Seimai, Seimos aplinkai ir Seimos savarankiSkam gyvenimui.

. Vaiko globos institucijy darbuotojai yra jtraukiami j deinstitucionalizacijos procesg
ir apmokomi naujy darbo metody.

o Uzkirsti kelig naujy klienty jsiktrimui vaiky globos jstaigoje, tobulinant prevencinj
darbg ir reikiamas paslaugas savivaldyb¢je.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje ir Latvijoje deinstitucionalizacijos komponentai
yra panasiis. Norint, jog deinstitucionalizacija tiek Lietuvoje, tiek Latvijoje vykty sklandziai turi
buti uztikrinti visi deinstitucionalizacijos komponentai, tokie kaip investicijos j Seimas ir vaikus,
paslaugy plétra, resursy pritaikymas, investicijos j darbuotojus ir visuomenés nuostaty keitimas.
Visy Siy komponenty nuoseklus laikymasis padés vaikams sumazinti priklausomybe nuo

institucinés vaiky globos.

1.3. Deinstitucionalizacijos proceso isSukiai

Lietuvos vaiky globos sistemoje, vis dar daug vaiky globos institucijy, kuriuose permainos
vyksta léta eiga. Deinstitucionalizacijos procesas susiduria su organizaciniy ir administraciniy
procediiry sunkumais. Taip pat visuomeneés poZiiiris ir mastymo savitumai neleidZia sparciau vykti
deinstitucionalizacijos procesui (NVO vaikams konfederacija, Ziburio Fondas, Visuomenés raidos
ir vystymosi institutas, 2016).

Svarbu paminéti, kad Lietuvos visuomenés nuostatos institucinés vaiky globos atzvilgiu
beveik nesikeité. 54 proc. respondenty (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
2016) pasitiki instituciniais vaiky globos namais ir mano, kad jie uztikrina globotiniy sauguma bei
suteikia visapusiSka ir etiska pagalbg. Tik 15 proc. respondenty mano, kad instituciné vaiky globa
globotiniams daro zalg ir neleidZia tinkamai socializuotis visuomenéje.

NVO vaikams konfederacija, Ziburio Fondas, Visuomenés raidos ir vystymosi institutas
(2016) atliko apklausa apie sunkumus, su kuriais susiduria savivaldybés, jgyvendindamos ar
besiruoSdamos jgyvendinti deinstitucionalizacijos proces3g. Apklausoje iSryskéjo, kad
savivaldybés patiria deinstitucionalizacijos proceso planavimo problemas. Specialistai susiduria
su nezinomybe, kokiais etapais, biidais ir per kokj laikg bus jgyvendintas deinstitucionalizacijos
procesas savivaldybése. Sekantis iSryskéjes i8Suikis, bendradarbiavimo stoka. Triksta
bendradarbiavimo tarp jvairiy institucijy: NVO sektoriaus, tarp nacionalinio ir vietos lygmens.

13



Apklausa taip pat atskleidé, kad triikksta bendruomenés nariy motyvacijos globoti vaikus bei teikti
kokybiskas paslaugas.

Gvaldaité, Simkonyté (2016) taip pat atliko tyrima ,,Vaiky globos namy
deinstitucionalizacija Lietuvoje: ar ,,vezimas® judés j priekj“. Tyrime i$aiskéjo, kad vaiky globos
namy personalas stokoja diskusijy ir informacijos su iSorés ekspertais ir kitomis atsakingomis
institucijomis. Taip pat darbuotojai susiduria su nezinomybe, kuri skatina baime ir nerimg dél
darbo viety. Taciau tyrime dalyvave darbuotojai jvardijo, kad tinkama informacijos sklaida,
intensyvus specialisty paruoSimas ir perkvalifikavimas, gali lemti sékmingg pertvarkos eiga.

Anot Strazinskaités ir Kvieskienés (2015): ,,Nepaisant pozityviy nuostaty pastebima, kad
valstybiy ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms truksta ziniy, jgiidziy ir kompetencijy bei
tinkamo deinstitucionalizacijos proceso supratimo, todél kyla grésmé, kad deinstitucionalizacija
Salyje taps viso labo peréjimu nuo didesniy prie mazesniy institucijy, nesukuriant tikro poky¢io
vaikams ir Seimoms. Tg jrodo ir pirmieji bandymai mazinti vaiky skaiciy institucijose®.

Geniené, Sumskien¢ (2015) atliko tyrima: ,,Institucinis pasipriesinimas peréjimui nuo
institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy”. Tyrimo metu apklausti
nevyriausybiniy organizacijy atstovai. I$ specialisty atsakymy buvo suformuluotos iSvados, kad
vykstant pertvarkos procesui i§ instituciniy vaiky globos namy darbuotojy yra sulaukiamas
pasipriesinimas.

2007 metais buvo atliktas DECLOC tyrimas (deinstitutionalisation and Community Living
— Outcomes and Costs). Tyrimo metu buvo analizuojamos 28 Europos Sajungos Salys bei
geriausiai jvertinta peréjimo nuo institucinés vaiky globos prie bendruomengje teikiamy paslaugy
patirtis. Tyrimo metu buvo pateiktos i§vados, kuriomis remiantis deinstitucinalizacijos procesas
gali vykti sékmingai. Viena 1§ pateikty iSvady yra tokia: peréjimas nuo institucinés vaiky globos
turi buti vykdomas kartu su vaiky institucijy uzdarymu. I$vadose teigiama, kad labai svarbu
nebeinvestuoti | esamas institucines globos jstaigas. Kita pateikta iSvada, kad pertvarkos procesas
vykty sékmingai jj turi stebéti kokybés kontrole.

Apibendrinant galima teigti, kad institucinés vaiky globos pertvarkos procesas susiduria
su jvairiais isSikiais tokiais Kaip, organizaciniy ir administraciniy procediry sunkumai. Tai
siejasi su institucinés vaiky globos pertvarkos planavimo problemomis. Specialistai susiduria su
nezinomybe, per kokj laiko tarpg bus jgyvendintas deinstitucionalizacijos procesas savivaldybése.
Tai galima interpretuoti, kad savivaldybéms ir kitoms institucijoms tritksta Ziniy bei kompetencijy

sekmingai institucinés vaiky globos pertvarkai.
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1.4, Vaiko globos deinstitucionalizacija

Lietuvoje jau nuo seny laiky buvo kuriamos jvairios religinés labdaros organizacijos,
kurios steigdavo kiidikiy namus, institucines vaiky globos prieglaudas. Lietuvai praradus
nepriklausomybe ir valstybinguma (1940 m.), visy labdaros organizacijy veikla nutraukus, o
buvusias vaiky prieglaudas suvalstybinus ir daugelj jy perorganizavus j vaiky namus, sparciai
pradéjo pléstis vaiky namy tinklas (Karvelis, 2009). XX a. 6-ajame desimtmetyje didzioji vaiky
namy dalis buvo reorganizuota j internatines mokyklas, o dar véliau kai kurie internatai |
pensionus.

Antrojo pasaulinio karo ir pokario metais vaiky namuose gyveno tiikstanciai auklétiniy.
Tuo metu dauguma vaiky namy auklétiniy buvo Zuvusiy karo metu tévy, tremtiniy ar socialiai
remtiny Seimy vaikai (Bagdonas, 2001).

Vaiky instituciné globa pradéjo irti po antrojo pasaulinio karo. ,,Antrasis pasaulinis karas
i§ esmés sukrété Vakary visuomene ir naikino iki karo egzistavusig institucine struktiirg™
(Dunajevas, 2009). Vaiky globos namy mazéjimg skatino $aliy ekonominis augimas bei jvairiy
Saliy noras teikti socialines paslaugas.

Astuntajame desSimtmetyje daugelyje Saliy vyko deinstitucionalizacijos procesas, kurio
tikslas buvo suteikti socialines paslaugas (pirmiausia tai psichikos negalig turintiems Zmonéms).
Taip pat vaiky globos deinstitucionalizacija Lietuvoje buvo pastebima Vyriausybés 2001-2004
mety programos jgyvendinimo priemonése, kuriuose buvo numatyta teikti prioriteta vaiko globai
$eimojel’. Programos jgyvendinimo priemonése buvo numatyta skatinti vaiko globa $eimoje, taip
pat tobulinti paramos sistemg naSlai¢iams, vykdant vaiko globos sistemos reformga.

Naujausiame dokumente yra skatinama vaiko globos sistemos pertvarka (2012 m. SADM
patvirtintos Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginés gairés ir Vaiko gerovés 2013-2018 mety programa
ir jos igyvendinimo planas bei ministro jsakymas ,,Dél per¢jimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliems ir likusiems be tévy globos vaikams
20142020 mety veiksmy planas®). Siame veiksmy plane yra kalbama apie kompleksiskai
teikiamy paslaugy bendruomenéje reikme. Rekomendacinio pobiidzio veiksmy plane yra
nagrinéjamos socialinés paslaugos Seimoms, alternatyvios globos formos, daug démesio yra
skiriama paslaugoms, kurios stiprinty vaiko globa Seimoje arba Seimynoje. Veiksmy plane
numatyti tikslai padésiantys nustatyti proceso jgyvendinimo laipsnj. Pagrindinis veiksmy plano

tikslas: ,,Uztikrinti darnig aplinka ir sglygas kiekvienam vaikui, augti savo Seimoje, o likusiems be

10 Vyriausybés 2004 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 1279 patvirtinta Naglai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky rémimo
ir integravimo j visuomeng 2005-2008 m. programa.
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tévy globos vaikams augti globéjy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalbg bendruomengje.
Sekantis tikslas: skatinti visuomenés vertybiniy nuostaty kaita, formuojant teigiamg visuomenés
pozilrj j sistemos pertvarka uztikrinant vykdomy procesy vieSuma*.

Tuo remiantis, norima jdiegti profesionaliy glob¢jy sistema (Gvaldaité, Simkonyté, 2016).

Pagrindiniai deinstitucionalizacijos vaikams principai Latvijoje yra:!

o Visas deinstitucionalizacijos veiksmy planas vykdomas atsizvelgiant j vaiko
interesus pagal JT vaiko teisiy konvencijg ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos prioritetiniais
nuostatais, tokiais kaip jskaitant tévus, suinteresuotus globéjus, potencialius globéjus, jtévius arba
institucijos darbuotojus.

. Seima yra geriausia vaiko vystymosi aplinka. Visi specialistai turi turéti vieninga
nuomong, apie neigiama institucinés vaiky globos poveikj vaikui. Specialistai turi suprasti Kaip
svarbu, kad vaikas augty $eimoje ir Seimos aplinkoje.

o Vaiky socialinis jtraukimas yra labai svarbus ir turi bati skatinama suteikiant
vaikams galimybe dalyvauti deinstitucionalizacijos procese.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko globos sistema Lietuvoje vystési pamazu. IS pradziy
kirési religinés labdaros ir pasaulietinés organizacijos. Vis tik, kai Lietuva prarado
nepriklausomybe, vaiky namy tinklas pradéjo sparciai pléstis. Tuo laikotarpiu, tai buvo
issigelbéjimas vaikams, kuriy tévai Zuvo karo metu. Taciau Saliy ekonominis augimas ir noras
teikti jvairias socialines paslaugas paskatino deinstitucionalizacijos procesq, kurio tikslas
reformuoti vaiko globos sistemq. Naujausiame vaiky globos pertvarkos veiksmy plane yra
nagrinéjamos socialinés paslaugos vaikams, Seimoms ir kuriamos alternatyvios globos formos.
Tuo remiantis norima jdiegti profesionaliy globéjy sistemq. Latvijoje vaiky globos pertvarkos
veiksmy plane yra jvardinti pagrindiniai principai vaikams, kuriuose teigiama, jog Seima yra
geriausia vaiko vystymosi aplinka, o vaiky socialiné jtrauktis, turi biiti skatinama suteikiant

vaikams galimybe dalyvauti deinstitucionalizacijos procese.

1.5. Vaiko globos politika
1.5.1. Vaiko globos reglamentavimas

Nemazai teisiniy jstatymy yra priimta prasidéjus deinstitucionalizacijos procesui, taciau
Lietuvoje vis dar svarbiausi iSlieka, kurie yra sukurti nuo pat pradziy ir yra pamatiniai

reglamentuojant vaiko globg (Kvieskiené, 2005).

11 Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation_2015-2020.pdf]
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Lietuvoje vaiko globos politika vystési labai létai. Jau praeityje lietuviai naslaicius
vadindavo ,,pavainikiais“ ir panasiai. Tai galéjo suformuoti $iy dieny ganétinai neigiamg pozitirj
1 tévy globos netekusius vaikus. Pasak Marcinkevic¢ienés (1999) moterys, kurios btdavo
iStekéjusios, bet turédavo nesantuokinius vaikus, juos palikdavo gatvése arba atiduodavo
svetimiems Zmonéms.

Vaiko globos politika pradéjo kurtis nuo 1989 m. Per nepriklausomos Lietuvos deSimtmetj
buvo sukurtos jvairaus lygio strategijos ir jgyvendinimo planai. | veiklas jsitrauké NVO,
mokyklose buvo jsteigti socialiniy darbuotojy etatai (Kvieskiené, 2005).

Pagrindiniai vaiko globa, gerove¢ ir prieziiirg uztikrinantys jstatymai yra Civilinis kodeksas
(2000), Seimyny jstatymas (2010), Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Socialiniy paslaugy
jstatymas (2006).

Lietuvoje vaiko globos sampratga reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas
(CK). Sio jstatymo pagrindinis tikslas yra uztikrinti vaiko prieziiira bei aukléjima, kuriame jis
galéty saugiai augti ir vystytis. 1995 metais seimas ratifikavo Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijg. Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija (2003) pabrézia, jog vaikas turi teis¢ j
apsaugg, dalyvavima bei visapusiSka apriipinimg ginant vaiko teises.

Civilinis kodeksas'? taip pat numato vaiko globos formas: nuolating ir laikinaja. Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtinti vaiko laikinosios globos nuostatai. Laikinoji globa®®
— graZina vaika  Seimg. Laikinoji globa baigiasi tuomet, kai vaikui yra nustatoma nuolatiné globa
arba vaikas yra jvaikinamas. Nuolatiné globa yra skiriama vaikams, kurie lieka be tévy globos,
taip pat negali grizti | Seimg, todél vaiko atstovavimas pavedamas kitai Seimai arba Seimynai.
Vaiko nuolatin¢ globa pasibaigia tuomet, kai vaikas yra jvaikinamas arba grazinamas j Seima.

Remiantis naujuoju institucinés vaiky globos pertvarkos planu yra pakeisti Civilinio
kodekso 3.249, 3.253, 3.261 straipsniai. Kartu su $iais pakeitimais jsigaliojo tokia nuostata, kad
vaiko laikinoji globa negali trukti ilgiau nei 12 ménesiy, o vaikams iki trejy mety instituciné vaiko
globa yra nustatoma tik i§imtinais atvejais. *

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos valstybé siekia uztikrinti vaikui, kuris yra netekes
tévy globos, apsaugq. Lietuvoje yra jvairios vaiko globos formos tokios kaip laikinoji ir nuolatine,
o instituciné vaiko globa yra numatoma kaip krastutiné priemoné. Taciau nors ir teisés aktai

apibréZia ir jteisina vaiky globgq, taciau vis dar triksta teisés akty, kurie biity susije su institucings

121 jetuvos Respublikos Civilinis kodeksas 3 knyga XVIII skyrius (Zin., 2000, Nr. 74-2262).

13 Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél vaiko laikinosios globos (rlipybos)
nuostaty patvirtinimo® (Zin., 2002, Nr. 68 — 2798)

14 Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM, 2015 mety veiklos ataskaita [Nuoroda:
http://vaikoteises.It/media/file/ataskaitos/2015_ataskaita_galutine_2.pdf]
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vaiko globos namy pertvarka. Tritksta teisinio apibrézimo tiek profesionaliems globéjams, tiek

alternatyvioms globos formoms.

1.5.2. Vaiko globos tendencijos Lietuvoje ir Latvijoje

Vaiky skaicius, kurie neteko globos yra labai svarbus kriterijus analizuojant vaiko teisiy
politikos bei deinstitucionalizacijos efektyvuma Lietuvoje (Vitkauskas, 2010). Vaiko globos
tendencijos leidzia jvertinti vaiko teisiy uztikrinimo politikos Salyje efektyvuma. Remiantis VTAT
duomenimis, vaikai savo tévy globos Lietuvoje netenka dél jvairiy priezas¢iy. Dazniausiai vaikai
netinkamai aukléja, o didziausia problema yra tévy girtavimas.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, disfunkciniy Seimy ir vaiky
auganciy tokiose Seimose, kiekvienais metais mazéja. ki 2015 mety, tam jtakos turéjo labiau
iSpléstas socialiniy darbuotojy tinklas savivaldybése bei Seimy emigracija i§ Lietuvos. Lyginant
2016 metus, tévy globos neteko 2,2 tiikst. vaiky, t.y. 19 proc. daugiau nei 2015 metais (2 pav.).
Remiantis Statistikos departamento padarytomis i§vadomis, 42,8 proc. Siy vaiky perduoti Seimy

globai, o like vaikai, apgyvendinti instituciniuose vaiky globos namuose arba Seimynose.

Per metus tévy globos neteke vaikai

asmenys 12
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Per metus tévy globos neteke vaikai, i5 viso 2055 (2112 (1871 | 1837 | 2184
Tévai nesirtpino, nesidomeéjo vaiku, jo neprizidrejo, netinkamai . S
aukléjo, naudojo smurtg pries vaika 476 11522 | 1309 11288
Tévy valdZios apribojimas 33 45 40 29
Vaikai tapo naslaiciais 3 4 11 27

2 pav. Lietuvoje per metus tévy neteke vaikai 2012-2016 m. (pagal Lietuvos Statistikos

departamenta)

Remiantis Lietuvos Statistikos departamentu, bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais Lietuvoje, vykdanciais globéjy (ripintojy) ir jtéviy mokymus, 2014 metais buvo
parengta 30 jtéviy ir 15 globéjy (rlipintojy) Seimy. 2015 metais jvadiniams mokymams nukreipti
18 globéjy ir 29 jtéviy Seimos.

Remiantis Latvijos Valstybinés vaiko teisiy apsaugos inspekcijos duomenimis, 2015

metais 1460 vaikai, kurie buvo vaiko globos institucijoje, i$ jy 244 vaikai buvo 0-3 mety amzZiaus.
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(128 berniukai ir 116 mergaités), 616 vaikai buvo 4-12 mety amziaus (365 berniukai ir 251
mergaités) ir 691 vaikai 13-17 mety amziaus (369 berniukai ir 322 merginos).'®
Remiantis Latvijos Valstybinés vaiko teisiy apsaugos inspekcijos duomenimis, vaikai

savo tévy globos Latvijoje netenka dél smurto $eimoje ir netinkamo aukléjimo.

1870 1980 1948 1854
1589
I I I I I |
2010 2011 2014 2015

2012 2013

3 pav. Latvijoje per metus tévy neteke vaikai 2010-2015 m. (pagal Latvijos valstybinés vaiko

teisiy apsaugos inspekcijos duomenis)

Nepaisant to, 2015 m. Latvijoje buvo parengti 309 globéjai, kurie i viso globoja 483
nepilnamegius vaikus ir 579 §eimos su kuriomis gyvena 1224 vaikai. '

Apibendrinant galima teigti, kad Latvijoje tévy netekusiy vaiky yra maziau nei Lietuvoje.
Lietuvoje vaikai nuo tévy dazniausiai atskiriami dél girtavimo, o Latvijoje — dél smurto Seimoje
arba netinkamo aukléjimo. Lyginant globéjy skaiciy Lietuvoje 2014 metais parengta 30 jtéviy ir

15 globéjy. Latvijoje jy parengta zenkliai daugiau: 309 globéjai ir 579 Seimos.

1.6. Socialinio darbuotojo ir vaiko dalyvavimas deinstitucionalizacijos procese

Kadangi deinstitucionalizacija yra procesas, kuomet sprendziasi vaiky likimas, socialiniam
darbuotojui j §j procesg butina jtraukti vaikg. JT Vaiko teisiy konvencijos 12 str. nurodoma:
,,Vaikai turi teis¢ dalyvauti sprendimy, kurie yra tiesiogiai susij¢ su jy gyvenimu, priémime; jy

nuomoné turi biti iSklausyta ir j ja turi bati atsizvelgta®.

15 Statistical report of the State Inspectorate for Protection of Children's Rights on the work of Orphan's courts in
2014. [Nuoroda:http://www.bti.gov.Iv/lat/barintiesas/statistika/?doc=3938&page=]

16 Ten pat

17SOS Children's Village Association “Study on Costs and Quality of Alternative Care of Children in Latvia”,
Riga, 2012, p.8 [Nuoroda: http://www.sosbernuciemati.lv/lv/ko-mes-daram/informativie-materiali/?file=1215]
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Perkeliant vaikus i§ globos institucijy j bendruomeninius namus, reikia sudaryti sglygas
vaikams i$sakyti savo nuomong ir pastebéjimus. Jei tokios saglygos yra nesudaromos — darbuotojai
pazeidzia vaiko teis¢ j proceso dalyvavima.

Todél svarbu vaika jtraukti j deinstitucionalizacijos procesg. Tokiu biidu pradeda vykti
socialinis veiksmas. M. Véberio socialinio veiksmo teorija atspindi $ig sgveikg tarp vaiko ir
socialinio darbuotojo. M. Véberis ,,socialinj veiksma* apibiidina kaip:

o Tikslingai racionaly, yra orientuotas j iSorinio pasaulio daiktus ir zmoniy elgesj. Taip
pat yra naudojamas kaip priemoné logiskiems tikslams pasiekti. Pagrindinis veiksmy racionalumo
kriterijus yra s¢kmée.

o Vertybiskai racionaly, ty. samoningai pripazjstant] vertybes (politines, etines,
profesines ir kt.) nepriklausomai nuo sékmés (pripazins tai kiti ar ne);

o Efektyvy, emocingg ir siejamg su jausmai ir i§gyvenimais;

° Tradicinj — jprastq ir priimting visiems.

Deinstitucionalizacijos procese yra galimi visi socialinio veiksmo principai, nes butent
socialinis darbuotojas veikia kartu su vaiku. Socialinis darbuotojas turi tinkamai paruosti vaika
gyvenimui naujoje §eimoje arba bendruomeniniuose namuose. Globos procesas vaikui ir yra kaip
socialinis veiksmas, nes Siame procese vaika lydi jo iSgyvenimai bei jausmai.

Labai svarbus faktorius yra vaiko dalyvavimas globos procese. Vaikas turi lygiai tokias
pacias teises kaip suaugusieji, todél vaikas neturi paklusti suaugusiyjy (globéjy, kompetentingy
institucijy) nuomonei.

Kai vaikui yra skiriama globa Seimoje, reikia jtraukti ir kity specialybiy atstovus
(psichologus, socialinius pedagogus). Zinoma didziausias vaidmuo atitenka socialiniam
darbuotojui. Bitent jis turi vaikg parengti naujam gyvenimo etapui. Pagal vaiko dalyvavimo
globos procese iki ir po globos $eimoje nustatymo (2006): ,,Sj procesa galima suskirstyti j penkis
etapus*:

1.  Pokalbis su vaiku

Su vaiku pirmiausiai reikia kalbétis apie jo gyvenimo planus. Vaikui reikia paaiSkinti, kiek
laiko vaikas praleis globéjy Seimoje. Taip pat socialinis darbuotojas turi pasakyti vaikui, koks yra
numatomas jo gyvenimo planas.

2.  Praeities pazinimas ir priemimas.

Socialinis darbuotojas vaikui turi papasakoti jo gyvenimo istorija, taip pat turi padéti
jsivardinti skausmingus prisiminimus. Turi paaiskinti, kad vaiko nejmanoma grazinti j Seima, i$
kurios vaikas yra kiles. Taip pat vaikui reikia paaiskinti su juo susijusius administracinius, teisinius
ir kitus sprendimus.

3.  Ateities atradimo pradzia.
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Jei vaikas domisi nauja Seima, specialistai kurie dirba su vaiku, turi padéti jam iSreiksti
savo jausmus, emocijas, kurias jam sukelia naujas laikotarpis.

4.  Susilazinimas su nauja Seima.

Kai specialistai vaikui parenka globéjy Seima, yra biitina vaikui apibiidinti tiek globéjus,
tiek gyvenamajg vietg. Padéti vaikui jsivaizduoti koks gyvenimas bus Su jo naujaja Seima, kokios
galimybes ir kokie i$siikiai jo lauks ateityje.

5. Parengimas isvykti

Tai paskutinis etapas, kuris yra vaiko globos proceso baigiamoji dalis. Sékmingam
parengimui iSvykti reikia vaiko rySj pasistengti nutraukti su tais, kurie vaiku rtpinosi globos
istaigoje.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko dalyvavimas globos procese, priklauso nuo
socialinio darbuotojo, kuris dirba su vaiku. Kadangi deinstitucionalizacija yra procesas, kuomet
sprendziasi vaiko likimas, labai svarbu, kad vaikas dalyvauty tame procese. Perkeliant vaikus is
institucinés vaiko globos namy, socialiniam darbuotojui reikia sudaryti sqlygas, kad vaikas galéty
iSsakyti savo nuomoneg. Socialinis darbuotojas turi vaikq parengti naujam etapui ir jvykdyti penkis
etapus: pokalbj su vaiku, praeities pazinimgq ir priémimg, ateities atradimo pradzig, susipazinimg

su nauja Seimgq ir parengimq iSvykti.
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2 skyrius.  INSTITUCINES VAIKU GLOBOS PERTVARKOS YPATUMAI LIETUVOJE IR
LATVIJOJE: SUBJEKTYVUS SPECIALISTU PATIRCIU EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI

2.1.  Tyrimo metodika

Luobikiené (2006) remdamasi Craswell’o (1998) kokybinio tyrimo apibréztimi,
akcentuoja griezty metodologiniy tradicijy svarbg kokybiniuose tyrimuose, kuris leidzia tyrinéti
socialines arba zmoniy problemas. Tyréjas turi galimybe analizuoti informacijos nes¢jo zodzius ir
atlieka tyrimg nattiralioje aplinkoje.

Tidikio (2003) teigimu — pusiau struktiirizuoto interviu metu yra i$ anksto numatomi biitini
ir galimi klausimai. Si interviu riiis yra patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir
su respondentu biina ganétinai laisva atmosfera.

Interviu yra vienas i§ efektyviausiy tyrimo metody. Interviu klausimai parenkami laisvai,
taCiau jais tiriamieji skatinami atskleisti savo patirtj, emocijas ir jausmus (Kuznescoviené, 2007;
Kardelis, 2002; Tidikis, 2003) akcentuoja, kad kokybiniuose tyrimuose, individas nagrinéjamas
kaip unikali asmenybe¢, skirtingai suvokianti socialing tikrove, todél suteikianti jam tam tikra
prasme.

Kokybinis tyrimas atliktas naudojant pusiau struktliruota interviu metodg. Kokybinis
tyrimas pasirinktas norint iStirti ir iSanalizuoti institucinés vaiky globos pertvarkos, subjektyvias
specialisty patirtis Lietuvoje ir Latvijoje.

Taikant pusiau strukttiruotg interviu, iSsiaiSkinama specialisty individuali nuomon¢ apie
institucinés vaiky globos pertvarka.

Empirinio tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas Lietuvoje Siauliy ir Radviliskio
mieste. 2017 mety lapkri¢io- gruodZio mén. Latvijoje Rezeknés mieste. 2017 mety gruodZio meén.

Tyrimui atlikti naudojamas:

. Teorinés analizés metodas, tyrimo objekto operacionalizacija (Zr. 1 prieda).

o Remiantis operacionalizacija sudaryti pusiau struktiiruoto interviu klausimai (Zr. 2
prieda) .

o Duomenys analizuoti, interpretuoti ir apdoroti taikant turinio (content) analizés
metoda;

. Apklausa rastu (klausimai pateikti 2 priede).

Pusiau strukttiruoto interviu klausimai, sudaryti remiantis tyrimo operacionalizacija, kurig

sudaro:
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. Pirmame bloke pateikiami klausimai siekiant iSsiaiskinti bendruomenines paslaugas
vaikams. Jame pateikiami du klausimai siekiant iSsiaiskinti, kaip turi atrodyti bendruomeniniai
namai ir kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavima.

. Antras blokas skirtas iSsiaisSkinti bendruomenines kompleksiskai teikiamas
paslaugas Seimoms ir globéjams. Jame pateikti trys klausimai susij¢ paslaugy reikalingumu
Seimoms ir vaikams, pozityvios tévystés svarba deinstitucionalizacijos procese.

. Tre¢iame bloke pateikiami klausimai siekiant iSsiaiskinti specialisty kompetencijy
tobulinimg. Jame pateikiami trys klausimai susij¢ su specialisty ziniy ir kompetencijy trikumu,
budais kaip specialistai gali atnaujinti Zinias.

. Ketvirtas blokas skirtas iSsiaiSkinti visuomenés vertybines nuostatas. Jame
pateikiami du klausimai susij¢ su visuomenés poziiiriu ir informavimu apie institucinés vaiko
globos pertvarka.

2.2.  Tyrimo dalyviai

Respondentai tiek Lietuvoje, tiek Latvijoje buvo atrinkti naudojant netikimybinés imties
atrankos metodus: patogiaja ir tiksling atranka. Atrankos kriterijai:

1)  socialiniai darbuotojai arba vaiko teisiy specialistai turéjo biti susij¢ su institucinés
vaiky globos pertvarkos procesu ir tur¢jo turéti ne maziau kaip 5 mety darbo patirti; 2)

respondentai neturéty biiti 1§ vieno tipo jstaigos (siekiant jvairesnés nuomones).

1 lentele
Demografinés tiriamyju charakteristikos Lietuvoje ir Latvijoje

Salis Lietuvoje Latvijoje
Imties 6 3
dydis
Pareigos | Vyr. socialiné darbuotoja — 38 m. Rezeknés vaiky globos namy
ir amZius | Institucinés vaiky globos vadovas — 50 m. | socialiné darbuotoja — 30 m.

Vaiko teisiy specialistas — 44 m. Rezeknés  socialinés  paramos

Vaiko teisiy specialistas — 55 m.

Socialinés paramos skyriaus vedé¢jo
pavaduotojas — 41 m.
Siauliy regiono pertvarkos procesy

eksperté — 38 m.

centro socialiné darbuotoja — 31 m.
Socialiné darbuotoja — 59 m.
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2.3.  Tyrimo rezultatai ir analizé

Pirmojo bloko diagnostiné sritis jvardijama kaip bendruomeninés paslaugos vaikams.
Siame bloke i3skirti du pusiau struktiiruoti interviu klausimai. Klausimu ,, Kaip manote, kaip turi
atrodyti bendruomeniniai namai?“ siekiama atskleisti respondenty nuomong apie tai, kaip
specialistai jsivaizduoja vaiky bendruomeninius namus. Klausimu ,, Kaip deinstitucionalizacijos
procese uztikrinti vaiky dalyvavimq ir kodél tai svarbu?“ siekiama atskleisti ar specialisty

nuomone, vaikai turi galimybe iSsakyti savo pasitlymus ir norus.

2 lentelé
BENDRUOMENINES PASLAUGOS VAIKAMS
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N | N
,,Bendruomeninius namus jsivaizduoju kaip | 14 | 38

I Seimos aplinka orientuoti
bendruomeniniai namai

“,

Seimos aplinkg. (LV) ", ,,<..> Seimos aplinka *,
»<..> mazoje Seimynoje "

,,Didelis demesys skiriamas vaiky socialiniams | 71
jgudziams*“; ,,<.>bet tai nesudarys daug
problemy, nes vaikai jau dabar stengiasi biiti
savarankiskais, gyventi po vienq ir atsakyti uz
savo turtg. (LV)".

Orientacija j vaiky
savarankiskumo skatinimg

Bendruomeniniai vaiky globos namai turéty | 4
Gyvenamosios paskirties buti butas daugiabuciame name*; ,,Mano
patalpos (poreikis/svarba) nuomone, bendruomeniniai namai turéty biiti

Vidiniai kaip bendrabutis (LV)*“.

pertvarkos ,,Bendruomeniniuose globos namuose turi bati | 4
Ribotas globotiniy skaicius ne daugiau nei 8 vaikai*“; ,,Bendruomeniniuose

procesai L e
namuose gyvena mazesné grupé vaiky “.
S . . ,,Nelabai jsivaizduoju kaip pertvarkos procese | 3
Vaiky jtraukimo/dalyvavimo ot . oo
s uztikrinti vaiky dalyvavimgq, nes pas mus vaikai
pertvarkos procese i$Suikiai .
nieko nenori*.
Orientacija j vaiky individualiy | ,,Didelis déemesys skiriamas vaiky socialiniams 2
poreikiy tenkinimag jgudziams <..> "
Vaiko emocinés ir socialinés | ,,Instituciniuose vaiky globos namuose 18 mety | 2
geroves neuztikrinimas mylime vaikq, o kai vaikas tampa pilnametis
instituciniy namy kontekste | iSmetame jj j gatve .
.. . . JJInstituciniuose vaiky globos namuose yra 2
Minimalus darbuotojy skaicius e 8 amuose yra
(smogiskyjy resursy stokos socialinés darbuotojos, Jy padéjéjos ir na{ctmes
roblema) budétojos, bendruomeniniuose namuose tiek
P pajégy nebus .
ISoriniai ., Uztikrinti vaiky dalyvavimg svarbu (LV)“; | 6

Bendruomeniy j(si)traukimo

. RUNAANEAN ., Pacios bendruomenés turi noréti turéti
pertvarkos | uztikrinimo i$Stikiai ir svarba

bendruomeninius namus ““.

procesai ,Institucinivose vaiky globos namuose yra | 4
Bendruomeniniy namy socialinés darbuotojos, jy padéjéjos ir naktinés
18skaidymo skirtingose budétojos, bendruomeniniuose namuose tiek

teritorijose poreikis pajégy nebus *“.
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2 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N | N
Socioekonominiai ir teisinio | ,, Visy pirma bendruomeniniai namai turi biti | 3
reglamentavimo issikiai reglamentuoti jstatymo, o ne tik veiksmy plano .
Biisto, paslaugy pirkimas NVO | ,, Namus siiiloma pirkti is NVO*; ,, <..> odabar | 3 |21

ir vietos savivaldos santykiy | situacija yra kitokia, perkami namai, kurie ir yra
kontekste pertvarkos idéja “.

., Problema tame, kad bendruomenés neturi tiek | 3
lesy“, ,Ir ta pradzia pas mus Lietuvoje pastrigo,

Materialiniy iStekliy stoka . ;
k k nes suprantama, kad tos bendruomenés neturi

papildomy lésy .
.. .. . ., Kita problema finansai, buhalterija, kazkas tuo | 2
Administracinio mechanizmo taprooee “f . . ya, Razkas th
turi  rapintis”; ,,Vis délto administracinis

svarba

mechanizmas yra labai svarbus “.

Analizuojant $ig temg iSskirtos 2 pagrindinés kategorijos: vidiniai ir iSoriniai pertvarkos
procesai. Vidinius pertvarkos procesus sudaro 8 subkategorijos. Daugelis apklaustyjy, institucinés
vaiky globos pertvarkos procesg jsivaizduoja Kaip j seimos aplinkq orientuotus bendruomeninius
namus (N=14). Anot, Browne (2009) gyvenant instituciniuose vaiky globos namuose, vaikams yra
suteikiamas bustas ir prieziiira, taCiau instituciniai globos namai, nors ir turi pakankamai gera
materialing baze, néra panasiis | Seimos aplinka. Todél specialisty teigimu, bendruomeniniy namy
tikslas, kad vaikai gyventy ir mokytysi gyventi taip kaip gyvenama $eimose. Sis tikslas yra vienas
i§ pamatiniy, kalbant apie visapusiska vaiko gerove (Gvaldaité, Simkonyté, 2016). Lietuvos
specialistai akcentavo vaiky savarankiskumo skatinimg (N=7). Tyrime dalyvavg specialistai ypa¢
daznai minéjo, kad vaiky savarankiSkumo skatinimas yra pamatinis tikslas, kalbant apie pertvarkos
procesa. Latvijos socialiné darbuotoja teigia: ,, <..> bet tai nesudarys daug problemy, nes vaikai
Jjau dabar stengiasi biiti savarankiskais, gyventi po vieng ir atsakyti uz savo turtq“. Taip pat ir
deinstitucionalizacijos strateginése gairése jvardijama, kad institucinés vaiky globos pertvarkos
proceso pagrindinis tikslas sumazinti institucing globa, suteikiant asmenims savarankiSkumo.
Lyginant Latvijos ir Lietuvos specialisty atsakymus, galima daryti prielaida, kad Latvijoje vaiky
savarankiSkumas yra skatinamas tiek institucinivose vaiky globos namuose, tiek
bendruomeniniuose, o Lietuvoje tai yra kaip siekiamybé, bendruomeniniuose vaiky globos
namuose. Taciau specialistai taip pat akcentuoja, jog sunku jtraukti vaikus, kad jie dalyvauty
pertvarkos procese (N=7). Specialistai nurodé¢, kelias priezastis, kodél susiduriama su sunkumais.
Viena i$ jy: ,, Nelabai jsivaizduoju kaip pertvarkos procese uztikrinti vaiky dalyvavimg, nes pas
mus vaikai nieko nenori*. Vaiky savarankiskuma ir jsitraukima j pertvarkos procesg sunku ugdyti

dél paciy vaiky motyvacijos ir iniciatyvos veikti stokos. Specialistai patvirtino ir mokslinéje
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literatiiroje aptinkamg informacija, kad instituciniuose vaiky globos namuose gyvenantys vaikai,
elgiasi pagal griezta sistema, kurioje néra vietos laisvam vaiko pasirinkimui, todél jie susiduria su
dideliais isSukiais, kai juos norima jtraukti j institucinés vaiky globos pertvarkos procesa.

Kita iSskirta kategorija yra isoriniai pertvarkos procesai. ISorinius pertvarkos procesus
sudaro 6 subkategorijos. Lenkutytés (2016) tyrime ,,Vaiky globos namy deinstitucionalizacijos
jgyvendinimas Lietuvoje: tarpinstitucinis bendradarbiavimas® i§vadose jvardinta, kad vienas i$
svarbiausiy deinstitucionalizacijos trukdZziy yra institucinis pasiprieSinimas deinstitucionalizacijos
procesui. Taip pat specialistai labiausiai akcentavo, bendruomeniy j(si)traukimo uZtikrinimo
isstkius ir svarbg (N=6). Sékmingam peréjimui nuo institucinés vaiky globos prie bendruomenéje
teikiamy paslaugy svarbu, kad ,,pacios bendruomenés turi noréti turéti bendruomeninius namus .
Kaip teigia Gvaldaité, Simkonyté (2016) didziausia kliatis vykdant poky&ius, yra pertvarkos
dalyviy pasiprieSinimas. | deinstitucionalizacijos procesa turi jsitraukti ne tik jvairios valdZios
institucijos, tadiau ir instituciniy vaiky globos namy darbuotojai. Siek tiek maziau aktuali
subkategorija yra socioekonominiai ir teisinio reglamentavimo issikiai. Specialistai teigia, kad
triksta teisiSkai apibréztos metodikos: ,, Visy pirma bendruomeniniai namai turi biti
reglamentuoti jstatymo, o ne tik veiksmy plano ““. Specialisty nuomone, labai svarbu, kad tai nebtty
rekomendacinio pobtidzio gairés, o teisiSkai reglamentuota metodika.

Atliekant tyrimg, buvo tikétasi, kad specialistai, labiau akcentuos iSorinius pertvarkos
procesus, tokius kaip materialiniy istekliy stoka, socioekonominius ir teisinio reglamentavimo
isSutkius, taciau institucinés vaiky globos pertvarkos specialistai, labiau akcentavo vidinius
pertvarkos procesus, o ne iSorinius. Nors ir yra jauciamas didelis institucijy pasipriesinimas,
vykdomam pertvarkos procesui, nes institucijos nori islaikyti savo statusq ir veikianciq institucijq,
taciau specialisty atsakymai jrodo, jog jie palaiko deinstitucionalizacijos procesq, nes interviu
metu labiau akcentuoja j Seimos aplinkg orientuotus bendruomeninius namus ir vaiky
savarankiskumo skatinimo svarbg. Galima teigti, jog specialistai, kuo toliau, tuo labiau darosi
sgmoningesni ir atkreipia démesj | tarptautinius tyrimus, kurie rodo, kad didelé dalis vaiky,

augusiy instituciniuose vaiky globos namuose, neisnaudoja savo potencialo.

Antrojo bloko diagnostiné sritis jvardijama kaip bendruomeninés kompleksiSkai
teikiamos paslaugos Seimoms, jtéviams, globéjams. Siame bloke i3skirti trys pusiau struktiiruoti
interviu klausimai. Klausimu ,, Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms  ir vaikams
susiduriancioms su krize? Ar lengvai prieinamos? “ siekiama atskleisti seimy susidurianciy su
rizika paslaugy gavimg ir plétra. Klausimu , Ar pereinant nuo institucinés globos prie

bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios tévystés mokymai téevams ir/ar globéjams?
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Kodeél? “ siekiama atskleisti specialisty nuomone, ar Seimoms reikalingi tokiec mokymai Seimoms
ir jeigu taip, kodél reikalingi. Klausimu , Jei bituméte peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiréjas kokias paslaugas labiau stiprintuméte?
siekiama atskleisti specialisty nuomone, kokias esamas arba naujas paslaugas, jy nuomone reikty
plétoti deinstitucionalizacijos procese.

3 lentelé

BENDRUOMENINES KOMPLEKSISKAI TEIKIAMOS PASLAUGOS
SEIMOMS, ITEVIAMS, GLOBEJAMS

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N

,,Pozityvios tévystés mokymai yra labai reikalingi | 14
yra geras postiumis tévams, nes yra ir poreikis “;

Pozitvvios tevvsts u i o
OZIlyv10s lEVysles W<..> globéjams, pedagogams ir visiems

mokymy svarba dirbantiems su vaikais [reikalingi pozityvios
tevystés mokymai - aut.past.] (LV)".
Sunkiau prieinamos gali buti psichologo | 9
konsultacijos, dél nepakankamo psichology
Psichologinés pagalbos ir | kiekio ir dél aukStos kainos®; , Taip pat
terapijos poreikis psichology konsultacijos, todél, nes pertvarkos
procese, tai naujas etapas- tiek vaiky, tiek globéjy
gyvenime (LV) “.
Darbuotojy profesinis | ,, <..> ir trecia, orientacija j paslaugy 5)
pasirengimas ir kokybiskumq bei paslaugas teikianciy asmeny
Paslaugy atsakomybé¢ kaip atsakomybé “; ,, Bendruomeniniuose vaiky
kokybisky paslaugy namuose globéjai turi biiti pasiruose jvairiems
ivairovés uztikrinimo pagrindas | sunkumams. (LV)“.
uZtikrinimo Seimos gydytojo VO idealus vaifiantas b‘?f”’ kac.l’p ;.”ie fo bzitq 3
. Seimos gydytojas. (LV)*; ,,Vaikai turi jvairiy
paslaugy poreikis . e
svarba Latvijoje sveikatos problemy, todél biitinas ir Seimos
gvdytojas (LV)*.
Mokymo / i$silavinimo | ,,ISsilavinimo gavimas-vidurinj issilavinimg 3
paslaugy uztikrinimo galima gauti vidurinéje mokykloje arba
svarba Latvijoje vakarinéje mokykloje (LV) .
X . ) ,» <..> antri metai, kai mes praktikuojame, kai 2
Seimos asistento svarba .. g : S
. su Seima dirba Seimos asistentas, kuris Seimai
Latvijoje - “
teikia pagalbg *“.
Laikiny socialiniy ,,Reikalingi socialiniy globéjy centrai*; ,,Kad 2
globéjy poreikis vaikus galéty auginti laikini globéjai“.
»<..> taip pat planuojame ateityje, po vaiky 2
Kompleksiniy paslaugy namy pertvarkos, jsteigti kriziy centrg, kuriame

galés mama su vaikais gyventi. Centre dirbs
socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas ir
psichologas (LV) *“.

uztikrinimo svarba

40
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3 lentelés tegsinys

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N

,,Beje ir darbuotojai nebeturi motyvacijos [dirbti | 8
instituciniuose vaiky globos namuose-

Darbuotog:torlr(l;)tyvacuos aut.past.] “; ,,Deja, bet jokie mokymai to
profesionalumo nepriduos, Sioje vietoje yra
pasaukimas “.

,,Analizuojant savivaldybiy socialiniy paslaugy 7
Vietos savivaldos planus, susidaro jspiidis, kad Sie planai kuriami
Sociopolitiniy organizuotumo ir savivaldybése jau veikianciai sistemai
ir ekonominiy didesnio su?nteresuotumo uzpildyti “; ,,<..> antra, tai paslaugy teikimo
reikmée sistemos sukiirimas (atvejo vadyba, paslaugy
veiksniy paketai) “.

,,Todél biutent bendruomeniniams namas tuo | 3
atzvilgiu  uzdéciau pliusq. [didesnis vaiky
uZimtumas - aut.past.] “.

konsolidavimo | Bendruomeniniy namy
svarba poreikis

e . <.> i i ' i Vi
Materialiniy istekliy Y ir pakankamas finansavimas tai viskas | 3

ol gerai®; ,,<.> taip pat uzkraunamos finansinés
reikme . o o “
problemos savivaldybéms “, ,,Reikia finansy “.
Zmogiskuyjy istekliy ,» <..>daug personalo dirbancio su vaikais *; 3
racionalaus ,,<..> paliekant didziulj aptarnaujantj
konsolidavimo poreikis | personalg“; ,, <..> ir Zmogiskyjy resursy “.
Visuomenés neigiamy | ,,Kita problema yra, jog visuomené nenori, jog 3
nuostaty kaitos svarba | vaikams namai buty perkami salia jy namy *.
Skurdo ir priklausomybiy | ,, Taip pat pas mus Seimos dazniausiai susiduria 3
mazinimo svarba su smurto ir alkoholizmo krize .
Socialiniy jgidziy ,,Informavimas [gaunamos paslaugos - 9

aut.past.] “; ,,Konsultavimas [gaunamos

ugdymas ir palaikymas | . j21gos - autpast.]

Prevenciniy programy | ,,Paslaugy spektras yra nemazas, Seimos 5
stiprinanciy Seimos tarnyba“; ,,Ivairios paslaugos kiekvienai Seimai
1giidZius poreikis individualiai“.
,,Jeigu Seimoje patiriama smurtas, tai dirba 5)

vaiko teisiy specialistai ir policija, kuri uztikrina

Esamy Kriziy Slsgerlt‘)\;encu 08 apsaugq ir saugumq. (LV)“; ,, Taip pat
paslaugy patyrusiems smurtqg aukoms [gaunamos
L paslaugos - aut.past.] .
pritaikymas ,,Seimos, kurios susiduria su Krize gauna 3

psichologo pagalbg, psichologas praeina su jais
uzsiemimus. (LV)*; ,,Psichologo pagalba ir
konsultacijos nemokamos ir lengvai
prieinamoms Seimoms, kurios patiria krize.

Psichologinés paslaugos

(LV)".
Psichosocialinio ,,Siai dienai dirba psichosocialinis konsultantas 2
konsultanto paslaugos | (LV)*.

Latvijoje

Analizuojant bendruomenines kompleksiskai teikiamas paslaugas Seimoms, i$skirtos 3
kategorijos. Specialistai, labiausiai akcentavo paslaugy jvairovés uztikrinimo svarbg (N=40).
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Ypatingai svarbis institucinés vaiky globos pertvarkos procese yra pozityvios tévystés mokymai
téevams (N=14): ,, Pozityvios tévystés mokymai yra labai reikalingi yra geras postiimis tévams, nes
yra ir poreikis“. Deinstitucionalizacijos procese tévams, kuriems truksta jgiidziy ir ziniy,
leidzianciy sékmingai auginti vaikus ir kurti tarpusavio santykius, sudaromos galimybés lankyti
pozityvios tévystés mokymus (Piras, 2010).

Latvijos respondentai iSskyre, jog pozityvios tévystés mokymai svarbis ne tik tévams, bet
ir ,,<.> globéjams, pedagogams ir visiems dirbantiems su vaikais“. Kita svarbi subkategorija
psichologinés pagalbos ir terapijos poreikis (N=9). Lietuvos specialistai atskleidé, kad triiksta
psichologiniy konsultacijy vaikui ir Seimai ,,Sunkiau prieinamos gali biti psichologo
konsultacijos, dél nepakankamo psichology kiekio ir aukstos kainos .

Latvijos specialistai, akcentavo seimos gydytojo paslaugy poreikj, mokymo ir issilavinimo
paslaugy uztikrinimg (N=3) Dbei Seimos asistento svarbg (N=2). Lietuvoje tokio pobudzio
paslaugos néra teikiamos, tode¢l galima daryti prielaida, kad Latvijoje Seimoms yra teikiamos
jvairesnio pobtidzio paslaugos nei Lietuvoje.

Kita svarbi kategorija — sociopolitiniy ir ekonominiy veiksniy konsolidavimo svarba
(N=30). Sioje kategorijoje labiausiai iry§kéjusi subkategorija yra darbuotojy motyvacijos stoka
(N=8). Galima daryti prielaida, kad darbuotojai stokoja motyvacijos dirbti, nes yra nusistate pries
permainas sistemoje ir jauciasi nesaugis dél savo darbo vietos: ,,Beje ir darbuotojai nebeturi
motyvacijos“. Kita svarbi subkategorija: vietos savivaldos organizuotumo ir didesnio
suinteresuotumo reikmé (N=7). Respondentai teigia, kad valstybiy ir savivaldybiy institucijoms
ir jstaigoms triikksta jgidZiy, Ziniy ir kompetencijy, taip pat tinkamo deinstitucionalizacijos
supratimo: ,, Analizuojant savivaldybiy socialiniy paslaugy planus, susidaro jspidis, kad Sie
planai kuriami savivaldybése jau veikianciai sistemai uzpildyti “.

Trecia kategorija: esamy paslaugy pritaikymas (N=24). Kaip ir buvo minéta ,,Ziburio*
labdaros ir paramos fonde (2016) savivaldybé turi tam tikry paslaugy, kurias gali panaudoti esamy
paslaugy stiprinimui. Sioje kategorijoje i$skirtos 5 subkategorijos. Pirmoji, svarbiausia
subkategorija yra: Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas. Gaunamos jvairios paslaugos tokios
kaip ,, Informavimas “, ,, Konsultavimas “. Antra ir trecia subkategorija yra: prevenciniy programy
stiprinanciy Seimos jgidzius poreikis It kriziy intervencijos svarba. Deinstitucionalizacijos
veiksmy plane nurodyta, kad deinstitucionalizacija skatina sutelkti démesj | prevencijg ir
intervencijg. Sekanti subkategorija yra: psichologinés paslaugos. Galima daryti prielaida, kad
psichologinés paslaugos lengvai gaunamos Latvijoje, nes yra nemokamos: ,, Psichologo pagalba
ir konsultacijos nemokamos ir lengvai prieinamoms Seimoms, kurios patiria krize. (LV)*. Svarbu

paminéti, jog Lietuvoje trilksta psichologo konsultacijy dél aukStos kainos. Paskutiné
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subkategorija yra psichosocialinio konsultanto paslaugos Latvijoje. Vaikai, kurie turi jvairiy
psichikos ir elgesio sutrikimy yra skiriamos psichosocialinio konsultanto paslaugos Latvijoje.
Apibendrinant galima teigti, kad deinstitucionalizacijos procese svarbu uztikrinti
bendruomeniniy kompleksiskai teikiamy paslaugy jvairove. Viena is svarbesniy paslaugy, yra
pozityvios tévystés kursai, ne tik tévams, bet ir pedagogams bei globéjams. Tokio pobiidzio kursai
asmenims leidzia jgyti jgudziy ir Ziniy auginant arba globojant vaikq. Kalbant apie psichologines
paslaugas, respondentai jvardijo, kad Lietuvoje tokios paslaugos yra brangios ir sunkiai

prieinamos, o Latvijoje jos yra nemokamos.

Treciojo bloko diagnosting sritis jvardijama kaip specialisty kompetenciju tobulinimas.
Siame bloke taip pat i§skirti trys pusiau struktiruoti interviu klausimai. Klausimu ,, Kokiy Ziniy ir
kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis? “ siekiama suzinoti ar
specialistai turi darbo priemones, kurios leisty paslaugas suteikti laiku ir kokybiskai. Klausimu
., Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas? “
sickiama atskleisti kaip specialistai gali pasiruosti dirbti naujomis salygomis. Klausimu ,,Kaip
motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?“ siekiama suzinoti ar specialistai yra
motyvuojami dirbti ir ar i§ anksto yra aiSkiai informuojami apie savo naujg vaidmenj vaiko

apsaugos sistemoje.

4 lentelé
SPECIALISTU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N
,,Dalyvauti jvairiuvose mokymuose [specialistai | 13 | 17
Dalyvavimo jvairiuose | gali atnaujinti Zinias - aut.past.]*; ,,Mokymo
Darbuotoju mokymuose svarba kursai (LV) [specialistai gali atnaujinti Zinias -
kompetencijos aut.past.] .
tobulinimo ,,» <..> supervizijose. [specialistai gali stiprinti 4
galimybés Dalyvavimo kompetencijq - aut.past.]; ,, Taip pat butinos yra
supervizijose poreikis | ir supervizijos [specialistai gali stiprinti
kompetencijg - aut.past.]*.
Darbuotojy ,Manau, J‘(‘)g nem(')tyvu_()j'aml [darpuotpjal " 7 |13
. . aut.past.] “; ,, Turéty biiti motyvuojami, bet néra
Darbuotojus motyvavimo stoka e
demotyvuojantys molyviojam_.
AN Darbuotojy vidinés ,, Tritksta specialisty motyvacijos“; ,,Arba 3
veiksniai > - Co
motyvacijos stoka netritksta, arba specialistai nenori *.
. o ,»ounku identifikuoti problemas ir laiku jas 3
Deisntitucionalizacijos o .
o spresti“; |, Tos Zinios ar bendruomeniniuose ar
proceso aiskaus e o o
i instituciniuose namuose nesikeis, kokios jos yra
algoritmo stoka . P
tokios ir bus*.
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4 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N | N
.. Ziniy apie vaiky raidg [triksta specialistams - 4 | 12
Ziniy apie vaiko raida | aut.past.] “;. <..> apie negalias [triiksta
bei raidos sutrikimus | specialistams Ziniy - aut.past.] *; ,,<..>
poreikis medicininiy Ziniy [tritksta specialistams -
aut.past.] “.
,,Montessori (LV) [reikty labiau stiprinti - 3
Darbuotoju aut.past.] “; ,,Jeigu pedagogine prasme, ten
kompetencijos Specifinés darbo su nebus dideliy skyliy. Bendruomeniniuose
tobulinimo vaikais metodikos namuose dominuoty medicininés Zinios, bet jy
reikmé neuztenka. Turéty buti parengtos metodikos, kg
konkrecioje situacijoje daryti. (LV)“.
: ... |, Jeigu ko ir tritksta specialistams, tai 3
Psichologiniy ziniy ir . e
P . psichologiniy Ziniy [pertvarkos procese -
specifinés terapijos .. ..
ooreikis aut.past. ] ) ,,chho z‘led'z; {erapyos mokymy.
(LV) [reikty labiau stiprinti - aut.past.] “.
Organizaciniy gebéjimy | ” <.> vac‘l‘ybiniq jgﬁo.l.ziiq [tritksta ‘Specz:alistams- 2
poreikis aut.past.] ; ,,Nemgke]lmas .Ol”gal’llZL.lOt.l
bendruomenes, reikty daugiau specialisty .
Didesnio darbo ’c’l,aD;Z;Outzt.oj 4 mozymc.l:ja t.a l a?l);lgin.i mas.‘k"' i
uzmokescio reikmée ArOU0TOTY motyvacyjq  jsivaizauoju ik per
pinigus “.
) . ,,<..> ir kelionés (LV) [motyvuojami darbuotojai | 4
Darbuotojus Paplld(‘)ml%' - aut.past.] “; <..> padékos (LV) [motyvuojami
motyvuojantys motyvuoj anciy darbuotojai - aut.past.] “; ,, Misy specialistai
veiksniai priemoniy paies$kos apriipi » ok :
svarba ipripinami transportu, kompensuojamas
kuras“; ,, Motyvuoja darbo rezultatai (LV)*.
Valdzios institucijy ir | ,,<..> bendradarbiavimo tarp paslaugas 2
kity subjekty kurianciy, paslaugy praSanciy ir paslaugas
bendradarbiavimo teikianciy “.
reikme

Trecioje lenteléje pateikti duomenys atskleidzia tai, kad dauguma respondenty jvardijo, jog
kompetencijas gali tobulinti jvairiuose mokymuose (N=13): ,, Dalyvauti jvairiuose mokymuose *.
Latvijos respondenty teigimu: ,, Svarbiausia, kad darbdavys siysty ir investuoty j darbuotojq.
(LV*. Taip pat respondentai iSskyré: dalyvavimo supervizijose poreikj (N=4).

Kaip minima institucinés vaiky globos strateginése gairése, vienas i
deinstitucionalizacijos komponenty yra ,Investicijos j specialistus®“. Kad biity teikiamos
kokybiskos paslaugos, biitina investuoti | specialistus. Specialistai turi turéti galimybe nuolat
atnaujinti Zinias ir tobulinti kompetencijas.

Sekanti iSskirta kategorija yra: darbuotojus demotyvuojantys veiksniai (N=13). Dauguma
respondenty paminéjo, apie darbuotojy motyvavimo stoka: ,, Turéty biti motyvuojami, bet néra

‘

motyvuojami‘‘. Taip pat interviu analizéje atsiskleide¢, jog darbuotojams triuksta ir vidinés
motyvacijos: ,, Arba netriiksta, arba specialistai nenori . Galima daryti prielaidg, kad darbuotojy
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nemotyvavimas sudaro priezast] specialisty vidinés motyvacijos stokai. Anot Dromantienés
(2003) darbuotojy motyvacijos truikumas lemia mazesnj veiklos efektyvuma.

Darbuotojus demotyvuoja ir deinstitucionalizacijos proceso aiskaus algoritmo stoka
(N=3).

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty jvardijo, kad vaiky globos reforma jiems kelia
nerimg. Respondentams kyla daug klausimy, i kuriuos nezino atsakymy. Baimé yra natirali
reakcija | tai kas nezinoma, todél nekeista, kad kalbinti specialistai jautési nesaugis ir bijo to, kas
jiems nepazjstama. Yra zinoma, kad zmoniy atsakas j baime¢ yra noras bégti, iSvengti pavojy, tai
galioja ir kalbant apie permainy baime. Kaip teigia Svedaité (2004) dél daugelio akivaizdZiy $io
proceso sukelty sisteminiy problemy, atsizvelgus i teorijos aiSkinima, galima daryti prielaida, kad
vaiky globos institucijy nenoras reformuotis ar net pasiprieSinimas gali sklisti i§ pacios sistemos,
o ne tik 1§ konkreciy globos namy darbuotojy.

Kita iSskirta Kkategorija darbuotojy kompetencijos tobulinimo reikmé (N=12).
Respondentai labiausiai akcentuoja Ziniy apie vaiko raidg bei sutrikimus poreikj (N=4).
Specialistams labiausiai truksta ,,<..> medicininiy Ziniy“, ,,Ziniy apie vaiky raidg*. Latvijos
respondentai labiausiai akcentuoja specifinés darbo su vaikais metodikos reikme: ,,Montessori
(LV)“ir psichologiniy Ziniy bei specifinés terapijos reikme. Latvijos respondentai akcentavo, jog
triksta ,, Bacho Ziedy terapijos mokymy*. Lietuvos respondentai akcentuoja: ,,Jeigu ko ir tritksta
specialistams, tai psichologiniy ziniy ““. Gudzinskiené (2010) teigia: ,,norint, kad globos jstaigose
socialinés paslaugos bity atliktos kokybiskai, juose turi dirbti kvalifikuoti, kiirybingi, darbstis
darbuotojai. Personalas (jstaigos darbuotojai) yra vienas i$ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo
elementy, nuo kuriy priklauso vaiko poreikiy patenkinimas, problemy sprendimas ir paslaugy
kokybé. Vaiky socialinés globos paslaugos yra ypac sudétinga ir atsakinga veikla, reikalaujanti
aukStos profesineés kvalifikacijos ir motyvacijos. Formuojant personalg vaiky socialinés globos
paslaugoms teikti, labai svarbu parinkti darbuotojus, turincius tinkama profesinj iSsilavinima,
praktiniy jgidziy, darbo su vaikais patirties*.

Siekiant iSsiaiSkinti, kas motyvuoja darbuotojus, iSskirta kategorija darbuotojus
motyvuojantys veiksniai (N=11). Lietuvos respondentai teigia, jog juos motyvuoja didesnis darbo
uzmokestis: ,, Darbuotojy motyvacija tai atlyginimas . Latvijos respondentai jvardija papildomai
motyvuojancias priemones: ,,<..> ir kelionés (LV)“; , Motyvuoja darbo rezultatai (LV)".
Darbuotojus taip pat motyvuoja valdzios institucijy ir kity subjekty bendradarbiavimo reikmé.
Pertvarkos procese svarbus nuoseklus ir tvirtas bendradarbiavimas. Institucijy bendradarbiavimas
minimas ir Lenkutytés atliktame tyrime (2016) viena i$ pateikty iSvady yra tokia: institucijos, kaip

savivaldybés privalo bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, tiek vaiko teisiy ir socialiniy
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paslaugy skyriumi. Taciau daug kas priklauso nuo vaiky globos namy administracijos, kiek jie
patys stengiasi palaikyti rysj su kitomis institucijomis, ar prireikus kreipiasi pagalbos.
Apibendrinant galima teigti, kad deinstitucionalizacijos procese labai svarbu jvertinti
kokias kompetencijas turi specialistai. Tritkstamos kompetencijos turi biiti formuojamos suteikiant
specialistams atitinkamus mokymus: seminarus, kursus ir pan. Taip pat specialistams labai
svarbus supervizijy poreikis. Vienas i§ darbuotojus demotyvuojanciy veiksniy yra
deinstitucionalizacijos proceso aiskaus algoritmo trikumas. Laba svarbu, kad specialistai
pertvarkos proceso metu buty informuojami apie naujq vaidmenj vaiky globos namy pertvarkos

metu.

Ketvirtojo bloko diagnostiné sritis jvardijama kaip visuomenés vertybiniy nuostaty
kaita. Siame bloke iSskiriami du pusiau struktoruoti interviu klausimai. Klausimu ,, Koks
visuomenés poziiuris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?* Siekiama suZinoti ar
visuomené geba priimti ir palaikyti Seima/vaikg. Klausimu ,, Kaip visuomené yra jtraukiama ir
informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy? *
Siekiama suzinoti kokiais buidais ir kokiomis priemonémis visuomené yra informuojama apie

pertvarkos procesa.

5 lentele
VISUOMENES VERTYBINIU NUOSTATU KAITA
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N | N
Masines informavimo ” Vlsuomene” lnfO{fmuOJamq per zn@asklazafq ;113 ] 19
: i ,,Per medija [informuojama visuomené -
priemones “
aut.past.] “.
. . ., Vedami seminarai.(LV) ", ,,Pertvarkos 4
Visuomenés . . L
e R projektas turi savo viesinimo ekspertg, yra
nuostaty Viesi informaciniai L .. .
keiti .l sukurta viesinimo strategija, kurioje
eitimo renginial S . . . .
. . numatomos jvairios, sistemingos veiklos ir
priemonés e
renginiai ‘.
Materialine paskata kaip | ,, VieSinama yra jog tai darbas ir uz jj yra 2
globos jforminimo paskata | atlyginama. Zmonés parodé susidoméjimg “.
., Visuomené tam nepasiruosusi, viskas vyksta 8 | 13
Neigiamos nuostatos per greitai S Vz‘suomene pati skatznq, kad
. . L .. vaiky namai egzistuoty, nes mes praeiname pro
Visuomenés (stereotipai) visuomeneje | . .. . e ..
- Salj kai mama naudoja ir fizinj, ir psichologinj
motyvacijos "
stoka smurtg (LV) "
e ., Dauguma institucijy nereaguoja j prezidentés 5
pokyciams RS ) S . .
Institucinés iniciatyvos | pertvarkos plang ir paprasciausiai laukia kol jg
pokycCiams stoka perrinks “; ,,Dauguma teigia jog néra
galimybiy, néra resursy *".
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5 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai N

,, Toleruoja, bet labai nenoriai jsijungia j globg, | 6

Globéjy suinteresuotumo | nes néra skatinimo”; ,, Visuomenés poziiiris yra
trukumas teigiamas, taciau nedaug Seimy, kurios

pasiruosusios paimti vaikus. (LV)“.

Vaiko globos »1al kaip vaikui palaikyti biologinj rysj, kaip | 2

biologiniai tévai juo domésis, jeigu nuo jy
slepiama vaiko buvimo vieta. Tokiu atveju mes
pazeidziame laikinosios globos nuostatus ir

reformos

ex ey e e Teisinio vaiko globos
iSSukiai

reglamentavimo trukumai

visus principus “.
Alternatyvios globos ,,Yra budintys darbuotojai, kurie paima vaikus 3 | 2
formos parom, kol tévams praeina krizé“.

10

Siekiant atskleisti visuomenés vertybiniy nuostaty kaitg institucinés vaiky globos
pertvarkos kontekste iSskirtos 3 kategorijos. Pirmoji kategorija visuomenés nuostaty keitimo
priemonés (N=19). Respondentai labiausiai akcentuoja masines informavimo priemones (N=13).
»Visuomené informuojama per  Ziniasklaidg* ir ,, Per medijg”. Taip pat rengiami viesi
informaciniai renginiai (N=4). Juos dazniausiai veda pertvarkos projekto vieSinimo ekspertas:
,, Pertvarkos projektas turi savo viesinimo ekspertq, yra sukurta vieSinimo strategija, kurioje
numatomos jvairios, sistemingos veiklos ir renginiai ‘. Vienas i§ pertvarkos tiksly yra formuoti
teigiamg visuomeneés pozitirj  pertvarkos procesa. Todél $vieiamasis darbas yra labai svarbus
informuojant visuomene apie institucinés vaiky globos pertvarka. Visuomené turi gauti kuo
detalesnés informacijos apie pertvarka, jos tikslus ir kodél jos reikia. Kaip teigia Lenkutyté (2015)
vaiko globos institucijos turi didele reik§mg¢ formuojant visuomenés pozitirj j pertvarkos process.
Kadangi $ios institucijos yra uzdaros, galima pagrjsti institucionalizmo teorija, kuri pagrindZia,
jog institucijy taisyklés yra grieztos ir formuoja visuomenés poziiirj bei nulemia priesiska elgesj.®

Kita isskirta kategorija yra visuomenés motyvacijos stoka pokyciams(N=13). Dauguma
respondenty paminéjo apie vyraujancias neigiamos nuostatos (stereotipus) visuomenéje (N=8).
Yra pastebimos neigiamos nuostatos apie asmenis, gyvenancius globos jstaigose: ,, Visuomené pati
skatina, kad vaiky namai egzistuoty, nes mes praeiname pro Salj kai mama naudoja ir fizinj, ir
psichologinj smurtg (LV)“. Visuomenéje yra jsiSaknijusi neigiama nuostata, dé¢l vaiky auganciy
globos institucijoje. Yra teigiama, kad Sie blogai elgiasi beveik visi turi sveikatos problemy. Tokiai
nuomonei jtaka daro ne tik ziniasklaidos priemonés, taciau ir visuomenéje i§ liipy i lupas

sklindantys pasakojimai.l® Kita i$skirta subkategorija yra: Institucinés iniciatyvos pokyciams

18 Geniene, R., Sumskiené, E., Stacionarios globos pertvarka Lietuvoje institucionalizmo teorijos pozitriu, Socialiné
teorija, empirija, politika ir praktika, Nr. 12, 2016, p. 83, ISSN 2345-0266.

19 Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie §eimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy
suktirimas Lietuvoje®. Pertvarkos vie§inimo strategija, Projekto Nr. 08.4.1-ESFA- V-405- 01-0001, 2016.
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stoka. Specialistai teigia: ,, Dauguma institucijy nereaguoja i prezidentés pertvarkos plang ir
paprasciausiai laukia kol jq perrinks “; ,, Dauguma teigia jog néra galimybiy, néra resursy “.

Pasak Piiro (2016) paslaugy plétros ir kokybés didinimo sékmei, labai svarbus aspektas yra
kiek investuojama ] iSankstiniy ir diskriminaciniy visuomenés nuostaty keitimg. Bendruomenés
nariai, kurie turi keisti nepriimtinas elgesio normas, turi gauti pastiprinimg i§ bendruomenegs,
kurioje jie galéty iSbandyti naujus elgesio modelius. O pati bendruomené stiprinty motyvacija
keistis bei suteikty teigiamg griztamajj rysj dél pasiekty pozityviy rezultaty.

Paskutiné i$skirta kategorija yra Vaiko globos reformos issikiai (N=10). Aktualiausia
subkategorija (N=6) yra globéjy suinteresuotumo trickumas (N=6). Lietuvos respondentai teigia,
kad ,,Toleruoja, bet labai nenoriai jsijungia j globg, nes néra skatinimo “. Latvijos respondentai
teigia: ,, Visuomenés poziiiris yra teigiamas, taciau nedaug Seimy, kurios pasiruosusios paimti
vaikus. (LV) “. Pasak, Gvaldaités, Simkonytés (2016) nors ir viesojoje informacijoje teigiama, kad
Lietuvoje Seimos yra skatinamos globoti vaikus, taiau statistika rodo, kad tokiy Seimy negauséja,
nes tam jtakos gali turéti menka vaiko globos iSmoka (4 MGL), kuri nesikeicia jau daugiau nei 15
mety. Galima daryti prielaida, kad padidinus vaiko globos pinigus, globé&jy kurie noréty globoti
vaikus, turéty padaugéti. Kita maziau aktuali i$skirta subkategorija: teisinio vaiko globos
reglamentavimo trikumai. Lietuvoje vaiko globos ir ripybos sampratg reguliuoja Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas (CK). Siame jstatyme yra nustatytas pagrindinis tikslas — uztikrinti
vaiko aukléjimg ir priezifirg. 2 CK numato vaiko globos formas laikinaja ir nuolatine. Kaip teigia
respondentai: ,, Tai kaip vaikui palaikyti biologinj rysj, kaip biologiniai tévai juo domeésis, jeigu
nuo jy slepiama vaiko buvimo vieta. Tokiu atveju mes pazeidziame laikinosios globos nuostatus ir
visus principus ““. Galima daryti prielaida, kad teisés aktuose triiksta globos alternatyvy jteisinimo.
Tai yra profesionaliy globéjy.

Apibendrinant galima teigti, kad darbas su Seima ir vaikais bity efektyvus labai svarbus
aspektas yra visuomenés vertybiniy nuostaty kaita. Visuomenés nuostatos yra keiciamos jvairias
biidais. Dazniausiai visuomené informuojama per ziniasklaidq ir medijq. Yra rengiami viesi
susitikimai, kuriuos organizuoja pertvarkos viesinimo ekspertas. Kadangi vienas is pertvarkos
tiksly yra formuoti teigiamq visuomenés poziirj, labai svarbu $viesti visuomene apie pertvarkos
procesq bei jos tikslus. Interviu rezultatai parodé, jog visuomené stokoja motyvacijos pokyciams
bei visuomenéje vyrauja neigiamos nuostatos dél institucinés vaiky globos pertvarkos. Todél
galima daryti prielaidqg, kad atsiranda globéjy suinteresuotumo globoti vaikus tritkumas. Tam

didele reiksme turi per maza vaiko globos (riipybos) ismoka.

20 |_jetuvos Respublikos Civilinis kodeksas 3 knyga XVII1 skyrius (Zin., 2000, Nr. 74-2262).
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Lyginant Lietuvos ir Latvijos subjektyvias specialisty patirtis, galima teigti, kad
Latvijoje vaiky savarankiskumas yra skatinamas tiek instituciniuose vaiky globos namuose, tiek
bendruomeniniuose, taciau Lietuvoje, instituciniuose vaiky globos namuose tai yra kaip
siekiamybé, o bendruomeniniuose namuose, vienas is pamatiniy pertvarkos tiksly. Lietuvos ir
Latvijos specialisty pasiruosimas dalyvauti institucinés vaiky globos pertvarkos procese skiriasi,
nes Lietuvos specialistai, interviu metu, teigia, kad jaucia baime dél institucinés vaiky globos
pertvarkos proceso. Jiems kyla daug klausimy j kuriuos nezZino atsakymy. Nei vienas is Latvijos
specialisty nepasisake, jog nerimauja dél institucinés vaiky globos namy pertvarkos pokyciy.

Lyginant specialisty kompetencijy tobulinimo Latvijoje ir Lietuvoje reikme, galima
teigti, kad Lietuvos specialistams triksta medicininiy Ziniy ir apie vaiky raidg. Latvijoje
specialistams tritksta specifinés darbo su vaikais metodikos: Montessori ir Bacho Ziedy terapijos
mokymy. Kalbant apie darbuotojy motyvacijq dirbti naujomis sqlygomis, Lietuvos specialistai
jvardijo, kad labiausiai juos motyvuoja darbo uzmokestis, o Latvijos specialistai teigia, kad darbo

uzmokestis ir rezultatai.
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Isvados

1. Analizuojant moksling literattira, atskleista, kad vaiky institucinés globos pertvarka tiek
Lietuvoje, tiek Latvijoje yra nuoseklus procesas, susijes ne tik su vaiky priklausomybés mazinimu
nuo institucinés globos, bet ir vaiko globos skatinimas gyventi Seimoje arba bendruomeniniuose
namuose, plétojant kokybiskas paslaugas. Norint, jog institucinés vaiky globos pertvarkos
procesas vykty sklandziai turi biiti uztikrinami visi deinstitucionalizacijos komponentai tokie kaip,
investicijos | Seimas ir vaikus, paslaugy plétra, resursy pritaikymas, investicijos i darbuotojus ir
visuomenés neigiamy nuostaty keitimas. Lyginant Lietuvos ir Latvijos institucinés vaiky globos
pertvarkos procesg, galima teigti, kad Latvijoje jis vyksta sklandziau, nes yra parengta daugiau
globéjy, kurie yra suinteresuoti globoti vaikus ir Latvijoje yra maZesnis skai¢ius vaiky, kurie yra
neteke tévy globos.

2. Pusiau struktiiruoto interviu metodo pagalba buvo atskleistas specialisty pasirengimas
dalyvauti institucinés vaiky globos pertvarkos procese. Nors yra jau€iamas didelis institucijy
pasiprieSinimas, vaiky institucinés globos pertvarkos procese, tafiau atliekant tyrimg buvo
pastebéta, kad specialistai labiau akcentuoja ne iSorinius pertvarkos procesus, tokius kaip
materialiniy iStekliy stoka, teisinio administravimo i$Stkius, taCiau yra labiau akcentuojami
vidiniai pertvarkos procesai, tokie kaip j Seimos aplinkg orientuoti bendruomeniniai namai ir
ribotas auklétiniy skai¢iy. Taip pat institucinés vaiky globos pertvarkos procese labai svarbu
vertinti kokias kompetencijas turi specialistai. Specialistams yra labai svarbus supervizijy poreikis
bei Ziniy ir kompetencijy tobulinimas jvairiuose mokymuose. Vienas 1§ darbuotojus
demotyvuojanciy veiksmy yra aiSkaus algoritmo apie institucinés pertvarkos procesa, trikumas.

3. Taikant turinio (content) analizés metoda, buvo atskleisti institucinés vaiky globos
pertvarkos proceso trukdziai ir i$Stkiai. Deinstitucionalizacijos procese labai svarbu uZtikrinti
kompleksiniy paslaugy jvairove. Lyginant Lietuvos ir Latvijos paslaugy uZtikrinimg, Latvijoje
psichologinés konsultacijos yra lengviau gaunamos, nes yra nemokamos. Kad darbas su Seima ir
vaikais deinstitucionalizacijos procese biity efektyvus labai svarbu, keisti visuomenés vertybines
nuostatas. Taciau analizé atskleidé, jog visuomené stokoja motyvacijos pokyciams, nes
visuomengje vyrauja neigiamos nuostatos. Taip pat Lietuvoje yra maZzas suinteresuotumas globoti

vaikus, tam didelg reik§me gali turéti maZa vaiko socialiné iSmoka
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Rekomendacijos

Vaiko globos politikos formuotojams ir jstatymy kiiréjams:

. Remti Seimas teikiant kuo jvairesniy ir daugiau paslaugy, darant jas prieinamesnes.
Atsizvelgiant | Latvijos patirtj, psichologines konsultacijas Seimoms, vaikams ir glob¢&jams
padaryti nemokamas.

. Mazinti Seimy skurda, taip pat alkoholio vartojimg. Didesnj démes; skirti alkoholio
vartojimo prevencijai.

. Motyvuoti globéjus, kad jie globoty vaikus. Didinti globojamo vaiko socialing
iSmoka arba pridéti priedus prie gaunamo atlygio.

o Atsakingiems asmenims labiau bendradarbiauti su instituciniy vaiky globos namy
specialistais, labiau dalintis informacijg apie institucinés vaiky globos eiga, darbuotojy pareigas ir
atsakomybes.

Savivaldybéms:

. Skatinti didesnj bendradarbiavimg tarp paslaugas kurianciy, paslaugy prasanciy ir
paslaugas teikianciy.

o Kadangi visuomenés poziiiris, dél institucinés vaiky globos, po truputi kinta, reikia
labai atsakingai vykdyti pertvarkos procesa, kurti bendruomenines paslaugas, viesinti geruosius
pavyzdzius, jtraukti visuomenés narius ] pertvarkos veiklas.

o Aktyviau prisidéti prie institucinés vaiky globos namy pertvarkos, globos namams
suteikiant didesnj paskatinima.

. Motyvuoti darbuotojus dirbti naujomis darbo sglygomis.

Vaiky globos namams:

o Vaiko globos specialistams stengtis nebijoti permainy, Zvelgti teigiamai j institucinés
vaiky globos namy pertvarka.

. Vaiko globos specialistams jvertinti vaiky globos namy Zalg be tévy likusiems

vaikams ir stengtis siekti vaiko globos Seimoje uZtikrinimo.
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Kristina Klovaité

PECULIARITIES OF INSTITUTIONAL REORGANISATION OF CHILD CARE IN
LITHUANIA AND LATVIA: SUBJECTIVE EXPERIENCE OF SPECIALISTS

The Bachelor Thesis

Summary

The undergraduate work analyzes the institutional peculiarities of childcare transformation
in Lithuania and Latvia, in the aspect of the subjective experience of specialists.

A qualitative study using a content (content) analysis method was selected for the data of
the study. The study was attended by 6 specialists from Lithuania: a social worker who works in
Pagégiai community homes, an institutional child care custodian, child rights specialists, and an
expert in the transformation processes of Radviliskis and the Siauliai region as the head of the
social support department. The study also involved 3 specialists from Latvia: a social worker who
works in an institutional child care home, a social worker who works in the social support unit and
a social worker working with dysfunctional families.

The study was conducted using targeted selection.

The purpose of the research is formulated to reveal the subjective experience of specialists
(social workers and specialists in the protection of children's rights) in the context of an
institutional reform of child care.

The investigation revealed that, although there is a strong institutional opposition to the
institutional process of childcare reform, the study found that the focus of the study was not on the
external transformation processes, such as the lack of material resources, the challenges of legal
administration, more emphasis on internal transformation processes, such as family-oriented
community homes and a limited number of students.

This study has shown that it is very important evaluate the competence of the childcare
specialists during the childcare reformation process.

It is crucial for the specialists to have time for self-reflection as well as access to trainings
and ways to improve their competence. The study revealed that one of the factors contributing to
the demotivation of the social workers is a lack of a clear algorithm about the process of
institutional transformation.

It is very important, In the process of deinstitutionalization, to ensure the diversity of
complex services.

When comparing the provision of services in Lithuania and Latvia, psychological

counseling in Latvia is easier to access because it is free. The research has concluded that in order
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for the work with the families and children during the process of deinstitutionalization to be

effective it is extremely important to change the values of the society.

Keywords: institutional child care reorganization, child care, social work, subjective

experiences of the specialists.
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Preface

Problem of the topic and its relevance. In the whole of Lithuania, about three thousand
children live in institution-based child care institutions (Common European Guidelines on the

transition from institutional to community care, 2012).

Some of them are taken into care of other families (most often families of their relatives)
(State Children's Rights Protection and Adoption Service (henceforth SCRPAS) report, 2014).
About ten years ago, it was thought that children's care homes could provide children with a safe
environment where children could function properly. However, various scholars and
representatives of social policy have long been talking about the harm of institutional care homes

for children.

Various studies (UNICEF, 2013; Paras, 2013) have shown that institutional care often
results in poorer quality of life and lower 1Q ratings for children in institutional care compared to
their peers. According to Paras (2013), institutional childcare shows the social exclusion of
children. Zalimiené (2007) carried out the assessment of the quality of children's social care.
Zbarauskaité (2009) conducted a study called "Challenges and Opportunities for Affiliation Under
the Care of a Child or Adolescent™. The study reflects the negative impact of the institution and
the traumatic experiences of children. Therefore, in recognition of the detrimental effect on
children living in the institution, an action plan for deinstitutionalization, otherwise called

institutional reorganisation, was drafted in Lithuania and Latvia.

In Lithuania, in 2014-2020, strategic guidelines and action plan for deinstitutionalization
were presented. Strategic guidelines in Lithuania are aimed at providing coherent and coordinating
actions, moving from institutional childcare to the family and community services. Vitkauskas
(2010) investigated the provision of childcare policy in Lithuania. The author concluded that it is
necessary to accelerate the process of deinstitutionalization of child care and to ensure that in
Lithuania is individualized for each child and that decisions are made taking into account the

individual needs of each child.

Latvia, having regard to trends in the implementation of Community social services in the
European Union, started the deinstitutionalization process in the period from 2015-2020. The
Latvian Action Plan identifies the goals of deinstitutionalization: 1) to ensure effective
management of deinstitutionalization, assessing the results of deinstitutionalization; 2) ensure that

the planning of regions and municipalities takes into account what is set out in the Action Plan: to
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improve the availability of high-quality social services as an alternative to institutional care and to

develop childcare services in the family environment. 2

In Latvia and Lithuania, the transition from institutional childcare to the family and
community services is gradual. It takes a lot of time and resources to succeed in the process of
deinstitutionalization. It is very important that the institutional child care homes themselves are
involved in the transformation process. Studies carried out (Simkonyté, 2016; Sumskien¢, 2015)
reveal that in institutional childcare institutions efforts are made to disseminate relevant

information, prepare and retrain specialists to work under new conditions.

Despite the positive changes in institutional change in child care homes, it is clear that the
various institutions lack knowledge and expertise about the process of deinstitutionalization. This
risks the slow and ineffective process of deinstitutionalization. It is therefore necessary to examine
the various challenges and opportunities of deinstitutionalization by supporting research and
argumentation. It implies problematic issues: What challenges, needs and opportunities are faced
by childcare professionals in institutional care reform? What are the institutional strengths and
areas of improvement of child custody, institutional change in childcare, according to the
assessment of specialists?

Object of research. Peculiarities of institutional reorganization of child care in the aspect

of subjective experiences of the specialists.

Purpose of the research — to reveal the peculiarities of the institutional transformation of
children's care in the aspect of subjective experiences of specialists (social workers and children's

rights protection specialists).
Research tasks:

4. To reveal the needs and possibilities of child care reorganisation by applying
theoretical analysis.
5. Using semi structured interviews examine the readiness of employees to participate

in the reorganization process.

6. Using the content analysis, to reveal the strengths and areas of improvement of the

institutional process of childcare reform.

2L Action plan for Implementation of Deinstitucionalization 2015-2020 [Nuoroda:
http://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/Implementation_of Deinstitutionalisation_2015-2020.pdf]
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Research methods: theoretical analysis method, qualitative research, semi structured
interview (questions are given in Appendix 2); Content analysis method.

Participants of the survey (respondents): 6 respondents were interviewed in Lithuania.
Specialist of child care (social worker working in Pagégiai Community House, institutional child
care manager, children’s rights specialists, social support department head is replaced by an expert
from Radviliskis and Siauliai region transformation processes). In Latvia, 3 respondents were
interviewed. Child care specialists (social worker working in institutional child care homes, social

worker working in the social support unit, social worker working with risk families).

Essential concepts

Deinstitutionalization — family-oriented community-based group houses with a small
number of children, provided with the necessary services and ability to develop children's
autonomy (the Ministry of Social Security and Labor of the Republic of Lithuania).

Institutionalization - Establishment of an institutional structure (Dunajevas, 2011).

Child care institution - a child who is left without parental care is accommodated in a
child care institution when there is no option to take care of him or her in a family setting (Civil
Code of the Republic of Lithuania, Valstybés Zinios, No. 74-2262).

Structure of Bachelor’s Thesis This Thesis consists of: summary in Lithuanian,
introduction, 2 chapters, conclusions, recommendations, references, summary in English,
appendixes. Study data is illustrated in Figures 5, 3. The annexes provide a semi-structured

interview, an operationalization schema. Thesis consist of 40 pages.
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Conclusions

1. While analyzing scientific literature, it has been disclosed that the transformation of
children's institutional care in both Lithuania and Latvia is a coherent process, which involves not
only reducing the dependence of children from institutional care, but also encouraging the child's
care to take place in a family or community house by developing high-quality services. In order
for the institutional process of childcare reform to proceed smoothly, all components of
deinstitutionalization such as family and childcare, development of services, resource adaptation,
investment in workers and changes in the negative attitudes of the society must be ensured.
Comparing the process of institutionalized childcare reform in Lithuania and Latvia, it can be
argued that it is going smoother in Latvia, as there are more patrons trained who are interested in
taking care children and a smaller number of children who have lost parental care.

2. The method of semi-structured interviews revealed the readiness of specialists to
participate in the process of institutional childcare reform. Although there is a strong institutional
resonance in institutional childcare, however, it has been observed in the study that specialists no
longer emphasize external transformation processes, such as lack of material resources, challenges
of legal administration, but more emphasis is placed on internal transformation processes, such as
family planning environmentally-oriented community houses and limited number of students. It is
also important to assess the competences of specialists in the process of institutional change in
childcare. The need for supervisors and the improvement of knowledge and competencies in
various training is crucial for specialists. One of the demotivating factors is the lack of a clear
algorithm about the institutional transformation process.

3. The content analysis method revealed the disadvantages and challenges of the
institutional process of childcare reform. In the process of deinstitutionalization, it is very
important to ensure the diversity of complex services. Comparing the provision of services in
Lithuania and Latvia, psychological counseling is facilitated in Latvia because it is free. To make
work with family and children effective during deinstitutionalization it is very important to change
the perception of it within our society. However, the analysis revealed that there is a lack of
motivation for change, as negative attitudes prevail in society. There is also little interest in

patronizing children in Lithuania, perhaps small child care benefits may be of great importance.
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Tyrimo operacionalizacija

1 priedas

Remiantis 2014 m. vasario 14 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr.

Al1-83 ,,D¢l per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy

nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planu* buvo atlikta

tyrimo operacionalizacija.

Diagnostinés sritys

Kintamieji

Indikatoriai

BENDRUOMENINES PASLAUGOS
VAIKAMS

Bendruomeniniai
vaiky globos namai;
Savarankisko
gyvenimo namai (18-
24 m. jaunuoliams,
paliekantiems
institucing ir (arba)

bendruomening globg).

Kaip manote, kaip turi
atrodyti bendruomeniniai
vaiky globos namai?
Kaip
deinstitucionalizacijos
procese uztikrinti vaiky
dalyvavima ir kodél tai
svarbu?

BENDRUOMENINES/KOMPLEKSISKAI
TEIKIAMOS PASLAUGOS SEIMOMS,
JITEVIAMS, GLOBEJAMS

Seimai, patiriandiai
krize, paslaugos;
Seimos ir vaiko
geroves centrai;
Socialinio darbo su
Seima programos;
Nesciyjy, gimdyviy,
vaiko ir (arba)
nejgalaus vaiko
susilaukusiy Seimy
konsultavimas;
Tévams, auginantiems
vaika ir (arba) negale
turintj vaika, skirtos

edukacinés programos.

Kokios paslaugos yra
reikalingos Seimoms ir
vaikams susidurian¢ioms
su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Ar pereinant nuo
institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy
paslaugy reikalingi
pozityvios tévystes
mokymai tévams ir/ar
glob¢jams? Kodel?

Jei biituméte peréejimo
nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamy
paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau
stiprintumete?

SPECIALISTYU KOMPETENCIJU
TOBULINIMAS

Apmokyti ir suteikti
socialines paslaugas
administruojanciy ir
paslaugas vaikams ir
Ju Seimoms
(glob¢jams,
ripintojams)
teikiantiems
darbuotojams

Kokiy Ziniy ir
kompetencijy triiksta
specialistams teikti
paslaugas naujomis
salygomis?

Kokiais budais
specialistai gali nuolat
atnaujinti savo zinias ir
stiprinti kompetencijas?
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reikalingas Zinias ir
igtdzius, tvariam
peré¢jimui nuo
institucinés globos prie
Seimoje ir
bendruomenéje
teikiamy paslaugy;
Darbuotojy
motyvacijos ir
kompetencijos
vertinimo metodikos
parengimas.

Kaip motyvuojami
darbuotojai dirbti
naujomis saglygomis?

VISUOMENES VERTYBINIU
NUOSTATU KAITA

Neigiamy nuostaty
keitimas bei
pozityvaus pozilirio
plétojimas | jvaikinima
ir globa;

Socialiné reklama:
masinio informavimo
priemonése; lauko;
vieSajame transporte;
visuomeniniuose
renginiuose. Viesy
informaciniy renginiy
ir socialiniy akcijy
visuomenei vykdymas.
Logotipas, informaciné
sistema, lankstinukai,
plakatai, leidiniai.

Koks visuomeneés
pozidris | institucinés
globos pertvarka ir |
pacia globa?

Kaip visuomen¢ yra
jtraukiama ir
informuojama apie
per¢jima nuo institucinés
globos prie
bendruomenéje teikiamy
paslaugy?
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10.

2 priedas

Lietuvos respondenty interviu

Klausimai/ Atsakymai

1 respondentas (j klausimus atsaké rastu, nes susitikti nebuvo galimybés)

Demografiniai klausimai:

AmZius — 38 metai.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — Pagégiy vaiky globos namai.
Pareigos — vyr. socialiné darbuotoja.

Darbo staZas — 5 metai vaiky globos namuose.

Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?
Bendruomeniniai vaiky globos namai turéty buti butas daugiabuc¢iame name arba nuosavas
namas.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?
Vertinant individualius kiekvieno vaiko poreikius.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, psichologo konsultacijos, socialinio darbuotojo
konsultacijos ir kitos. Sunkiau prieinamos gali biiti psichologo konsultacijos, dél nepakankamo
psichology kiekio ir dél auksStos kainos.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tévystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?
Taip. Glob¢jai turi susipazinti su individualiais vaiky poreikiais.

Jei buituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?
Terapija.

Kokiy Ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Ziniy apie vaiky raida, medicininiy Ziniy apie negalias.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Dalyvauti jvairiuose mokymuose, supervizijose.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Darbuotojai tam néra ruoSiami.

Koks visuomenés poZiiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?
Visuomené tam nepasiruosusi, viskas vyksta per greitai.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?
VieSinimas, bet to nepakanka.
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2 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 50 m.

ISsilavinimas (profesija) — Magistras (vieSasis administravimas).

Darbo vieta (jei nesutinkate, kad darbo vieta biity minima moksliniame darbe — nepateikite jos) —
X miesto vaiky globos namai.

Pareigos — jstaigos vadovas.

Darbo staZas — Socialingje srityje darbo stazas 17 mety.

Kaip manote kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?

Bendruomeniniuose globos namuose turi biiti ne daugiau nei 8 vaikai. Lygiai taip pat ir mes
statéme savo globos namus, stengiamés, jog vaikai gyventy Seimynose, taciau situacija tokia, jog
misy bendruomeniniai namai neatitinka pertvarkos standarty. Miisy namukai yra sujungi, o
pertvarkos plane nurodoma, kad namai turi biiti ne toje pacioje teritorijoje. Atrodo ka tik
atidariné¢jom globos namus, o dabar jau turime uzdaryti.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?

Nelabai jsivaizduoju kaip pertvarkos procese uztikrinti vaiky dalyvavima, nes pas mus vaikai
nieko nenori. Kitas klausimas, kaip vaikui paaiskinti, kas yra deinstitucionalizacijos procesas. Tai
yra labai sudétinga.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Reikalingi socialiniy globéjy centrai. Kad vaikus galéty auginti laikini globg¢jai.

Taip pat pas mus Seimos dazniausiai susiduria su smurto ir alkoholizmo krize. Pertvarkos procese
labai triiksta psichologinés pagalbos Seimai.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tévystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?

Zinoma reikalingi. Globéjai kartais klausia kam jiems tie mokymai, juk jie uzaugine savo vaikus.
Taciau tokie mokymai yra reikalingi, nes glob¢jams tai yra visiskai svetimi vaikai, todél Zinios yra
biitinos.

Jei butuméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Mano nuomone, Sitas veiksmy planas tur¢jo biiti jgyvendintas jau senai. Dabar tiesiog viskas per
greitai daroma, taip pat uzkraunamos finansinés problemos savivaldybéms. Norima nupirkti
namus vaikams, taciau pazvelgus j didZiuosius miestus ten nekilnojamas turtas labai brangus, o
mazosiose miestuose néra kg pirkti. Kita problema yra, jog visuomené nenori, jog vaikams namai
bty perkami Salia jy namy. Visuomen¢ yra tam nepasiruosusi. Taigi jeigu bii¢iau tokio jstatymo
kiiréjas visy pirma paruosciau tam visuomeneg.

Kokiy ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Musy specialistai kiekvienais metais turi tobulinimosi kursus, jie turi galimybe kasmet gilinti
zinias. Jeigu ko ir truksta specialistams, tai psichologiniy Ziniy.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Mokymai. Mes juos organizuojame visiems darbuotojams. Taip pat biitinos yra ir supervizijos.
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10.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sglygomis?
Manau, jog nemotyvuojami. AS darbuotojy motyvacija isivaizduoju tik per pinigus. Deja, bet
valstybéje socialiniai darbuotojai néra vertinami, todél ir atlyginimas néra didelis.

Koks visuomenés poziiiris j institucinés globos pertvarkq ir pacig globg?
Visuomené yra neparuo$ta pertvarkai, nes visuomenés stereotipai yra per giliai jsiSaknyje i jy
samong.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslsaugy?

Informuojama internete, taip pat socialiniuose tinkluose. Taip pat buvo rengiami susitikimai su
norincCiais globoti vaikus, taciau beveik niekas j tokius susitikimus neatéjo. Problema tame, kad
truksta pinigy reklamai. Turéty buti daugiau iniciatyvos 1§ ministerijos, savivaldybiy, tam
reikalingi tiek materialiniai, tieck zmogiskieji iStekliai.

3 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 55 metai.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — vaiko teisiy apsaugos skyrius.
Pareigos — vaiko teisiy specialistas.

Darbo staZas — 12 mety.

Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?
Visy pirma bendruomeniniai namai turi biiti reglamentuoti jstatymo, o ne tik veiksmy plano.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimg ir kodél tai svarbu?
Suauge zmonés turi uztikrinti saugia aplinka. O kaip vaiko paklausti ar to nori. Vaikas negali
Isijungti i §j pertvarkos procesa.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Zitrint apie kokia krize kalbame. Viena i3 aktualiausiy kriziy yra girtavimas — o jo prieZastis
skurdas. Visy pirma reikia mazinti skurda, o tik po to teikti reikalingas paslaugas. Ugdyti
pozityvios tévystes jgiidzius. Spresti Seimy psichologines problemas.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
téevystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?
Pozityvios tévystés mokymai yra labai reikalingi.

Jei butuméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Kokiy ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Spresti alkoholizmo problemas, tévystés jgudziy palaikymg. Sunku identifikuoti problemas ir
laiku jas spresti. Nemokéjimas organizuoti bendruomenes, reikty  daugiau specialisty.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Seminarai, supervizijos. Bet supervizijos turi bati auksto, atitinkamo profesionalaus lygio.
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8.

10.

3.

4.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Turéty biiti motyvuojami, bet néra motyvuojami.

Koks visuomenés poziiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?

Toleruoja, bet labai nenoriai jsijungia j globa, nes néra skatinimo. Zmogus turi turéti pinigy
pertekliy, o jeigu jie turi pinigy pertekliy jie negloboja vaiko, nes jiems kiti interesai. Visuomenei
palikta labdaros buidu biiti globéjais.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?

Per media, ziniasklaidg.

4 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 44 metai.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — vaiko teisiy apsaugos skyrius.
Pareigos — vaiko teisiy specialistas.

Darbo staZas — 8 metai.

Kaip manote kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?

Bendruomeniniuose namuose gyvena mazesné grupé vaiky, yra atskiros virtuves, didelis demesys
skiriamas vaiky socialiniams jgiidziams. Instituciniuose vaiky globos namuose 18 mety mylime
vaika, o kai vaikas tampa pilnametis iSmetame jj | gatve.

Todél bendruomeniniy namy idé¢ja grazi, bet a§ matau problemg. Instituciniuose vaiky globos
namuose yra socialinés darbuotojos, jy padé¢j€jos ir naktinés budétojos, bendruomeniniuose
namuose tiek pajégy nebus. Bendruomeniniuose namuose numatytas minimalus socialiniy
darbuotojy skaiCius, todél yra per daug atsakomybés vienam darbuotojui.

Kita problema finansai, buhalterija, kazkas tuo turi ripintis. Vis délto administracinis
mechanizmas yra labai svarbus. Pertvarkos procese sveikintina, jog didelis démesys skiriamas
vaiko savarankiSkumo ugdymui, taciau turi biiti administracinis centras.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?

Vaiky dalyvavimas yra biitinas. Tai didelis privalumas, kurj Sioje pertvarkoje a$ ir matau. Atskiros
virtuves, Seimos aplinka. Vaiky dalyvavimas turi biiti nuo maZens ugdant jy socialinius jgtdzius
ir skatinant savarankiSkumg.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Jeigu kalbant apie smurtg Seimoje, tai pas mus yra kriziy centras. Miegamos vietos, virtuvelé ir
socialiniai darbuotojai, kurie dirba su krize patyrusiomis Seimomis. Sunkiau prieinamos
psichologo paslaugos. Deja, bet pas mus psichologo pagalbg labai sudétinga gauti. Bet Zinoma tos
Seimos gauna socialiniy darbuotojy pagalba.

Taciau kriziy centre niekada nebuvo, kad triikty viety, Seimos ilgai neuzsibiina. Nes kriziy centre
yra nuolatiné prieZiiira ir kontrolé.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tevystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?
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5.

6.

9.

Kaip buvo reikalingi, taip ir yra. Kai mes paimame vaika, Zinoma, jog tévai pozityvios tévystés
1giidziy neturi, todé¢l buitini mokymai keiciantys elgsenos pokycius.

Jei biituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Jeigu a$ buciau Norvegas- zinoCiau ka daryti. Mazinti globotiniy skaiciy, paliekant didziulj
aptarnaujantj personalg ir su Seimomis nuolatos turéty dirbti psichologas. Nes institucijose niekas
nedirba su vaikais, néra normalaus uzimtumo. Todél butent bendruomeniniams namas tuo
atzvilgiu uzdéciau pliusg. Kai mazesnis vaiky skaicius, daug personalo dirbancio su vaikais ir
pakankamas finansavimas tai viskas gerai. Vaiky globos namuose didelis vaiky skaiCius ir
kiekvieno vaiko nesugaudysi. Beje ir darbuotojai nebeturi motyvacijos. Vienos socialinés
darbuotojos dirbdamos su vaikais tampa glob&jomis, o kitos ateina tam, kad prastumty dieng. AS
visada jas kritikuodavau, kad per mazai meilés ir Silumos suteikiama vaikams, bet pats tai nedirbau
tokio darbo, nebiinu Salia kiekvieng dieng prie vaiky. Deja, bet jokie mokymai to profesionalumo
nepriduos, $ioje vietoje yra pasSaukimas. Tu negali per prievartg dirbti tokio darbo, bet pas mus yra
taip, kad algg reikia gauti, o Seimg iSmaitinti ir nesvarbu ka dirbi ir kaip dirbi. Tokj darba dirbant
turi biiti Siek tiek daugiau nei pareiginés nuostatos. Taciau lygiai tas pats tiek bendruomeniniuose,
tiek instituciniuose globs namuose. Reikia finansy ir ZmogiSkyjy resursy.

Kokiy ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?

Arba netriiksta, arba specialistai nenori. Mano supratimu ziniy yra duodama. Taciau kartais tuo
abejoju, nes zmogus prasimokines keturis metus, turintis dirbti su rizikos Seima ateina pas mus ir
kai mes paklausiame, kaip tu jsivaizduoji darbg su rizikos $eima, Zzmogus nepasako nei vieno
sakinio. Tada tokiu atveju a§ pradedu dvejoti, kaip mokymo jstaiga ruosia tokius specialistus.
Kadangi studenty reikia, tai ruoskim visus, nors ir nenorés dirbti. Zinoma daug kas priklauso ir
nuo pacio Zmogaus, ka jis pasiims 1§ universiteto. Tos Zinios ar bendruomeniniuose ar
instituciniuose namuose nesikeis, kokios jos yra tokios ir bus.

Kokiais bidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sglygomis?

Manau nemotyvuojami. Motyvacija yra tokia, jei nedirbsi naujomis salygomis - neteksi darbo.
Tos naujos salygos néra kazkas ypatingo. Jei instituciniuose namuose buvo priskirti 5 darbuotojai,
atsakingi uz 10 vaiky, tai dabar 1 darbuotojas atsakingas uz 5 vaikus.

Koks visuomenés poZziiiris j institucinés globos pertvarkq ir pacig globg?

Visuomenés poZiiiris yra baisus, jeigu tévai geria atiduokime vaikus j vaiky globos namus. Niekas
negalvoja, kad vaikams tai yra didZiulis stresas, nes ¢ia mes baudziame ne tévus, ¢ia mes
baudziame vaikus, nes juos vezame | globos namus.

Paciy institucijy pozilris taip pat yra neigiamas. Dauguma institucijy nereaguoja j prezidentés
pertvarkos plang ir papraSciausiai laukia kol jg perrinks. Dauguma teigia jog néra galimybiy, néra
resursy. Viskas daroma per greitai. Teoriskai grazu, o praktiskai beveik nejgyvendama. Vilniuje
viskas vyksta grei¢iau, nes jie turi didesnj finansavima.

10. Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie

bendruomenéje teikiamy paslsaugy?
Visuomene mes jtraukiame labai aktyviai. Eina periodiniai straipsniai apie globa, kad globa yra
gerai. Vie§inama yra jog tai darbas ir uZ jj yra atlyginama. Zmonés parodé susidoméjima. Atsirado
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ideologinis ir materialinis suinteresuotumas. Nemazai glob¢jy baige¢ jvaikintojy globéjy kursus.
Yra budintys darbuotojai, kurie paima vaikus 3 parom, kol tévams praeina krizé. Yra laikinieji
globg¢jai, kurie paima ilgesniam laikotarpiui kol Seima iSbris i§ liino. Ta¢iau Lietuvoje buvo toks
atvejis, jog biologiniai vaiko tévai Santazavo laikingja globéja, tai ji paprase, jog ja islaptinty. Misy
prezidenté sutiko, taciau vaikas nebeturéjo galimybés pasimatyti su savo biologiniai tévais. Tai
kaip vaikui palaikyti biologinj rysj, kaip biologiniai tévai juo domésis, jeigu nuo jy slepiama vaiko
buvimo vieta. Tokiu atveju mes pazeidziame laikinosios globos nuostatus ir visus

principus.

5 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 41 metal.

ISsilavinimas (profesija) —aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — socialinés paramos skyrius.
Pareigos — vedéjo pavaduotoja.

Darbo staZas — 5 metai.

Kaip manote kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?

Pacios bendruomenés turi noréti turéti bendruomeninius namus, o dabar situacija yra kitokia,
perkami namai, kurie ir yra pertvarkos idéja. Namus sitiloma pirkti i§ NVO. Problema tame, kad
bendruomenés neturi tiek 1éSy. Taip pat susiduriama su teisinémis problemomis, nes savivaldybéje
pertvarkos pradzia yra pastrigusi. AS dom¢jausi kiek Lietuvoje yra tokiy namy, tai beveik néra.
Nes sitiloma pirkti paslauga i§ NVO, o problema, yra kelios aktyvios bendruomenés susidomejo,
surado namus, bet tos bendruomenés neturi tiek 1éSy, kad galéty ir nupirkti, ir jrengti, o
savivaldybe, kaip institucija, galéty pagelbéti, bet susiduriama su teisinémis problema. Ir ta pradzia
pas mus Lietuvoje pastrigo, nes suprantama, kad tos bendruomenés neturi papildomy lésy.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?

Vaikai pasilikty toje pacioje bendruomengje, nebiity atstumi. Ne paslaptis, kad apsigyvendami
globos namuose vaikai béga i§ jy, pas savo tévus, artimuosius. Turbiit kiekvienas nori, kad tas
vaikas gyventy gerose salygose, mazoje Seimynoje, nes reikalavimai bendruomeniniams globos
namams yra tokie, kad blity gyvenamosios paskirties patalpos, tokios kaip ir paprastoje Seimoje,
kad galéty gyventi kokie 8 vaikai, kad turéty savo kambarj, kad patalpos biity atskirtos ir vaikai
gyventy Salia kity Seimy, normaliai funkcionuojanciy. O dabar visi didziuliai pastatai tokie dideli
ir vaikai jauciasi labai atskirti, nuo visuomenés ir jie nemato kaip i§ tikryjy vyksta tas Seimyninis
gyvenimas.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Paslaugy spektras yra nemazas. Yra paslaugy centre kriziy centras, Seimos tarnyba. Mokymai
smurtautojams. Taip pat patyrusiems smurtg aukoms. Paslaugos yra ganétinai lengvai prieinamos
ir problemy tuo atzvilgiu néra. Pozityvios tévystés mokymai. Kol vyksta mokymai vaiky
priezilros paslauga.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tevystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?

Pozityvios tévystés mokymai yra labai reikalingi yra geras postiimis tévams, nes yra ir poreikis.
Kolkas kol uzbrézti musy tikslai ir rodikliai tai tai pasiteisina.
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10.

Jei biituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Kokiy ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqglygomis

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Misy specialistai apriipinami transportu, kompensuojamas kuras jiems, biitini mokymai.
Socialiniai darbuotojai pasigenda savipagalbos mokymy, jiems jie labai vertingi.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Darbuotojy motyvacija tai atlyginimas, taip pat darbuotojai nori kvalifikuotis, nes darbas sunkus,
rizikingas ir pavojingas. Tai turi biiti pakankamai realiai ir jvertintas.

Koks visuomenés poZiiiris j institucinés globos pertvarkq ir pacig globg?
Ir visuomeng, ir darbuotojus gasdina ta neZinia. Ar pertvarka bus tokia kaip mes matome, gal
viskas bus geriau. Labai sunku pasverti kas geriau.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?

Visuomené¢ informuojama per Ziniasklaida, televizijg. Taip pat ministerija padaro reklaminius
filmukus.

6 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 38 metali.

Issilavinimas (profesija) —aukstasis universitetinis.
Pareigos — Siauliy regiono pertvarkos procesy eksperté.
Darbo staZas — 6 metai.

Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?

Pertvarkos tikslas, kad wvaikai, neteke tévy globos augty Seimose, savo biologinése ar
jtéviy/globéjy. Bendruomeniniai vaiky globos namai, tai sumazintas institucijos modelis ir tai néra
siekiamybé. Visada bus vaiky, kurie patys atsisakys gyventi savo/globéjy Seimose, vaiky, turin¢iy
adaptacijos problemy ir pan. Si paslauga yra skirta bitent §iems atvejams.

Mano pastebéjimas, kad didziausias visuomenés pasiprieSinimas kyla vaikus apgyvendinant
butuose — gyventojai néra pasiruo$¢ Surmuliui ir nesvarbu ar tai vaiky globos namy vaikai, ar
daugiavaiké Seima. Nebent bute apgyvendinama iki 4 vaiky. Nedidelis apgyvendinty vaiky
skaiCius pasiteisina ir apgyvendinant paauglius.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?

Vaiky dalyvavimas deinstitucionalizacijos procese labai priklauso nuo jstaigos vadovo,
administracijos poZziiirio bei | s€kme orientuoto tikslo turéjimo. Tai pokytis, kuris jneSa sumaisties,
dvejoniy ir aiSku baimiy visiems to proceso dalyviams. Vaiky/nejgaliyjy paruoSimas tam yra
bitinas - nuo paslaugos gavéjy nory aptarimo - norimy turéti kambaryje sieny apmusaly, baldy,
daikty supirkimo iki psichologinio parengimo aiSkinantis biisimus poky¢ius. Tai jau aiSkiai lemia
lengvesnj adaptacinj perioda, aktyviai j procesus jtrauktas asmuo tampa proceso dalimi, jis jauciasi
reikalingas ir svarbus, zymiai mazéja jo nepageidaujamo elgesio israiskos.
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10.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Analizuojant savivaldybiy socialiniy paslaugy planus, susidaro jsptidis, kad Sie planai kuriami
savivaldybése jau veikianciai sistemai uzpildyti. Paslaugos planuojamos pagal jau esama viety
skaiciy globos institucijose, dienos centruose, lankomy asmeny ar Seimy skaiciy ir pan., taciau
ty paslaugy kuriy savivaldybés neteikia poreikis taip ir licka nepastebétas, nes jy negaunantys
asmenys tiesiog nesikreipia j savivaldybe zinodami, kad negaus jiems reikalingos pagalbos, o
besikreipiantiems atsakoma, kad tokiy paslaugy savivaldybé neteikia ir praSymai tiesiog
neregistruojami. Daznai néra analizuojamos savivaldybéje vyraujancios problemos, néra renkama
statistika su kokiomis krizémis susiduria gyventojai, tad paslaugos yra ,,padrikos®, neorientuotos
1 problemos jveikima.

Siuo metu esame tik paslaugy kiirimo lygmenyije.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tevystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?

Mano nuomone, pozityvios tévystés mokymai reikalingi tévams, glob¢jams, pedagogams ir
visiems dirbantiems su vaikais. Tai padeda suprasti vaiko elges;j ir atsakyti j klausimus, kodél jis
elgiasi butent taip, moko Siuolaikiniy aukl¢jimo metody.

Jei biituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Pirmiausia, tai paslaugy poreikio indentifikavimas, antra, tai paslaugy teikimo sistemos sukiirimas
(atvejo vadyba, paslaugy paketai) ir trecia, orientacija j paslaugy kokybiskuma bei paslaugas
teikian¢iy asmeny atsakomybé.

Kokiy Ziniy ir kompetencijy triksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Pirmiausia tai tritksta holistinio pozitirio j pagalbos prasant; zmogy, vadybiniy jgtdziy. Triksta
specialisty motyvacijos, bendradarbiavimo tarp paslaugas kurianciy, paslaugy prasanciy ir
paslaugas teikianciy.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?

Siuo metu startuoja darbo su §eima metodikos, vyksta gausa mokymy jvairiomis temomis, tadiau
taip pat pastebima, kad specialistai } mokymus atvyksta tik dél praSomy surinkti valandy skaiciaus.
Istaigy vadovai daZnai nesureikSmina naujy Ziniy savo specialistams poreikio.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Apie motyvavimo sistemas girdéti neteko.

Koks visuomenés poZiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?

Visuomenés pozilris po truput] kinta, jam didelés jtakos turés ir paiy procesy sklandus
jgyvendinimas, todeél reikia labai atsakingai vykdyti deinstitucionalizacijos procesus, kurti
bendruomenines paslaugas, viesinti geruosius pavyzdzius, jtraukti visuomenés narius j pertvarkos
veiklas.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimq nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?
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Rengiami susitikimai su bendruomenémis, kuriy metu supazindinama su pertvarkos planais,
tikslais. Dalis bendruomeniy pacios iSreiSkia norg tapti pertvarkos dalimi dalyvaudamos
konkursuose skirtuose NVO, domisi bendruomeniniy VGN kiirimu.

Pertvarkos projektas turi savo vieSinimo eksperta, yra sukurta vieSinimo strategija, kurioje
numatomos jvairios, sistemingos veiklos ir renginiai.
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3 priedas
Latvijos respondenty interviu

Klausimai/ Atsakymai

1 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 30 mety.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.

Darbo vieta — Rezeknés vaiky globos namai.

Pareigos — socialiné darbuotoja.

Darbo staZas — socialin¢je sferoje- 6 metai, Rezeknés vaiky globos namuose — 2 ménesiai.

Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?
Mano nuomone, bendruomeniniai namai turéty biti kaip bendrabutis, su kiekvienam vaikui atskiru
kambariu ir kiekvienas vaikas asmeniskai turéty palaikyti savo kambaryje tvarka bei Svara.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?
Uztikrinti vaiky dalyvavima svarbu, bet tai nesudarys daug problemy, nes vaikai jau dabar
stengiasi biiti savarankiSkais, gyventi po vieng ir atsakyti uz savo turta.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Gaunama socialiné pasSalpa- uz komunalinius apmokéjimus. Paslaugos lengvai prieinamos.
ISsilavinimo gavimas-vidurinj i$silavinima galima gauti vidurinéje mokykloje arba vakarinéje
mokykloje, profesinés kvalifikacijos kursy kélimas arba gavimas galimas darbo birZoje, taip pat
1Smokama stipendija.

Psichologo pagalba ir konsultacijos nemokamos ir lengvai prieinamoms Seimoms, kurios patiria
krize.

Pagalba aukléjant vaika - socialinis darbuotojas ir socialinis reabilitologas, padeda tévams ir
suteikia psichosocialing pagalba, duoda patarimus, rekomendacijas, apmoko aukl¢jimo metody
gyvenant su nepilnameciais vaikais.

Jeigu Seimoje patiriama smurtas, tai dirba vaiko teisiy specialistai ir policija, kuri uZtikrina apsauga
ir sauguma.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tévystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?

VienareikSmiskai reikalingi pozityvios tévystés kursai ir mokymai. Taip pat psichology
konsultacijos, todé¢l, nes pertvarkos procese, tai naujas etapas- tiek vaiky, tiek glob&jy gyvenime.

Jei biituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?
Bendruomeninius namus, kambarius, kotedZzus naslai¢iams.

Kokiy Ziniy ir kompetencijy triksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Reikia skirtingy tipy papildomy mokymy: muzikinés terapijos, montessori, Baxa terapijos
mokymy.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
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10.

Apmokami kursai, seminarai, kuriy metu, specialistai gali iSmokti naujy darbo metody.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Bonusy programa, padékos ir kelionés.

Koks visuomenés poziiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?
Visuomenés pozilris yra teigiamas, ta¢iau nedaug Seimy, kurios pasiruosusios paimti vaikus.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimq nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?

Vedami seminarai, informacija laikra$¢iuose, lankstinukuose.

2 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 31 metal.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — Rezeknés socialinés paramos centras.
Pareigos — socialiné darbuotoja.

Darbo staZas - 6 metai.

Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?
Bendruomeninius namus jsivaizduoju kaip Seimos aplinka.

Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?
Uzsiiminéjant su kiekvienu vaiku, individualiai vertinant kiekvieno poreikius.

Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?

Ivairios paslaugos kiekvienai Seimai individualiai, suteikimas laikino gyvenamo ploto,
socializacijos paslaugos.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tevystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?
Ne, nereikalingi. Mano nuomone reikia tik palaikymo.

Jei butuméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?
NeZinau.

Kokiy ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?
Naujos salygos — naujos zinios.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Mokymao kursai, seminarai, mokymo programos

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?
Motyvuoja darbo rezultatai.

Koks visuomenés poZiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?
Visuomenés pozitiris yra pozityvus.
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10. Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?
Seminaruose, internete, straispniuose.

3 respondentas

Demografiniai klausimai:

AmZius — 45 metai.

ISsilavinimas (profesija) — aukstasis universitetinis.
Darbo vieta — Rezeknés socialinés paramos centras.
Pareigos — socialiné darbuotoja.

Darbo staZas - 10 mety.

1. Kaip manote, kaip turi atrodyti bendruomeniniai vaiky globos namai?
Siuo mety misy vaiky globos namuose 21 vaikas, pagal pertvarkos plang, bus 3 kambariai ir
kiekviename kambaryje bus Seima su vaikais, atskiri kambariai, kur jie gyvens kaip Seima.

2. Kaip deinstitucionalizacijos procese uztikrinti vaiky dalyvavimgq ir kodél tai svarbu?

Pas mus labai specifiniai vaiky globos namai, vaziuojant link Daugpilio yra namai, kurie labai
gerai jrengti, sutvarkyti, visos galimybés personalas , patalpos ir vaikams yra suteiktos visos
galimybeés, su jais uzsiiminéja, kad jie blity pasiruos¢ savarankiskam gyvenimui. Mes kalbéjome
su ty namy direktoriumi ir nusprendéme, kad mes saviems vaikams negalime duoti tiek ka gauna
ty namy auklétiniai. Jie dalyvauja jvairiuose projektuose, renginiuose, pas juos toks jvairiapusiskas
uzsiémimy grafikas, pas juos geri sponsoriai, jie mokosi naujy dalyky, keliauja vasarg prie juros,
Ziema uzsiima sportiniais sportais. Turi tiek daug veiklos, o as savo vaikui tiek laiko ir démesio
skirti negaliu. Kad aprengti vaiky namus yra sudaromos sutartys su parduotuvémis. Tik a$ bijau,
to , kad tie vaikai, kai uzaugs, galvos, jog jiems viskas bus pateikta ant 1¢kStutés.

3. Kokios paslaugos yra reikalingos Seimoms ir vaikams susiduriancioms su krize? Ar lengvai
prieinamos?
Paslaugos Seimoms néra suteikiamos taip gerai kaip norétysi, pirmiausia mes ieSkome Sity
paslaugy, kad suteikti paslaugg reikig iSanalizuoti Seima, koks paslaugos tipas Seimai reikalingas.
Per §itg laika mes padaréme tris Zingsnius. Seimos, kurios susiduria su krize gauna psichologo
pagalba, psichologas praeina su jais uzsiémimus. Po to psichologas duoda rekomendacijas
socialiniam darbuotojui, o jeigu reikalinga praeina konsultacija pas psichologa ir pas mus yra
psicho socialinis konsultantas. Tai darbuotojas, kuris pragjo papildomus mokymus. Tai dirba ir
psichologas ir socialinis darbuotojas, kartu, zitiri kokios Seimoje problemos ir Zilirima ar reikalinga
papildoma parama. Kitas momentas, jeigu nereikalingi Sitie specialistai, jei reikalinga praktiSka
parama, tada antri metai, kai mes praktikuojame, kai su Seima dirba $eimos asistentas, kuris su
Seima praktikuoja teikia pagalbg. PavyzdZiui, viena Seima liko be mamos ir paliko tik romas tétis,
aStuoni vaikai, vienas labai mazas ir aiSku tévas vienas negal¢jo susitvarkyti. Ir tada buvo
nuspresta, kad bus paskirtas Seimos asistentas, kuris ateis 1§ pat ryto, Zadins vaikus, papasakos, kg
reikia padaryti, buvo paskirtas tas asistentas kuris netoli gyvena Seimos ir gali bet kokiu momentu
ateiti. Kol vaikai mokykloje, asistentas tévui duodavo sgrasa, kg turi tévas padaryti. Tai yra tos
Seimos, kurioms su asistentu yra lengviau gyventi. Tai ir yra tos trys paslaugy rusys, kurios yra
teikiamos. Tai yra Seimos, kurioms reikalinga socialinio darbuotojo prieziiira, psichologo
konsultacijos taip pat planuojame ateityje, po vaiky namy pertvarkos, jsteigti kriziy centrs,
kuriame galés mama su vaikais gyventi. Centre dirbs socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas
ir psichologas. Tai grupé, kuri galés gyventi nuo ménesio iki SeSiy ménesiy, galés ten gyventi ir
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gauti visg paketa paslaugy. Pas mus buvo tokia situacija, mama buvo protiSkai atsilikusi, trys
vaikai ir laukeési ketvirtojo vaiko. Mama pasiéméme 1§ gimdymo namy, tai padaréme bandomajj
projekta, §iuo metu ji jau gyvena savarankiskai su vaikais, padeda Seimos asistentas, bet tris
ménesius ji praleido su tais specialistais.

Ar pereinant nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingi pozityvios
tévystés mokymai tévams ir/ar globéjams? Kodél?

Bitinai. Neslépsime, kad ne tik pas mus, bet ir visame pasaulyje egzistuoja, mes visi esame
zmonés, su savo ydomis. Daugeliui Seimy vaikai yra biznis. Kai skambina Seima ir sako, kad jai
neuZztenka pinigy, teigia, kad jiis turite uz tg ir ang sumokéti, tada kyla klausimas, dél ko tu dirbi
su tais vaikais. Reiskia tau jdomu tik pinigai. Juk mes suprantame, kad ta pinigy suma, kuri yra
pervedama Seimai yra didesné negu paprasta Seima gali skirti savo Seimai, tai tada tik biznis. AS
manau, kad tikrai taip, turi praeiti, pozityvios tévystés kursus ir per ta laikg turi tikrintis ir
motyvacija, ir taip toliau. AS manau, kad turéty biiti pravedami labai rimti kursai, trijy ménesiy ir
per tuos tris ménesius manau, jog globéjy motyvacija pasimato. Ir tada vaiko teisiy specialistams
bus aiSku ar duoti toms Seimoms vaikus. Yra labai geri pavyzdziai, kai Seimos su vaikais dirba 1§
Sirdies ir yra pasiekiami geri rezultatai, o yra ir prieSingai. Tikrai reikia, nes vaikams, jeigu biina
pirming neigiama patirtis ir nugaléti negatyva ne taip paprasta. Bendruomeniniuose vaiky namuose
globéjai turi biiti pasiruosg¢ jvairiems sunkumams.

Jei biituméte peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamy paslaugy jstatymo kiiréjas
kokias paslaugas labiau stiprintuméte?

Siai dienai dirba psichosocialinis konsultantas, psichologas ir socialinis pedagogas. Tai kas biitina,
kad tos paslaugos biity, O idealus variantas biity, kad prie to bty Seimos gydytojas. Vaikai turi
ivairiy sveikatos problemy, todél biitinas ir Seimos gydytojas. Tai yra geras norvegy pavyzdys.
Ten Seimos gydytojas sprendzia, kokie specialistai vaiko aukl¢jime bus reikalingi. Tai sprendzia
Seimos gydytojo, kokio reikes vaikui specialisto. Deja, bet miisy naujame projekte Sito néra. Dél
to, nes Seimos gydytojai nesutinka su tokiu bendradarbiavimu.

Kokiy Ziniy ir kompetencijy tritksta specialistams teikti paslaugas naujomis sqlygomis?

Jeigu pavyzdZiui vaikas autistas, bendruomeniniuose globos namuose neuzteks medicininiy Ziniy.
Pedagogine prasme, ten nebus dideliy skyliy. Toje situacijoje dominuoty medicininés Zinios, bet
ju neuztenka. Turéty biiti parengtos metodikos, kg konkrecioje situacijoje daryti.

Kokiais biidais specialistai gali nuolat atnaujinti savo Zinias ir stiprinti kompetencijas?
Pirmiausiai tai priklauso nuo darbdavio, $iai dienai mes i$naudojame visas galimybes, kokios yra.
Seminarai, kurie yra brangiis, taciau vertingi. Vietin€s ir uzsienio patirtys. Svarbiausia, kad biity
noras. Jeigu rasti kursus, kad gauti sertifikata, Siai dienai néra problema, yra jvairios praktikos ir
vietinés ir uzsienio. Bendradarbiaujame su Italija ir Suomija, ir Norvegija. Ir kg mes galime 1S kity
Saliy paimti, ta mes ir imame. Norvegijoje miisy specialistai vaik§¢iojo i§ paskos ir zitir¢jo kaip
visa tai vyksta praktiskai. Svarbiausia, kad darbdavys siysty ir invertuoty i darbuotoja.

Kaip motyvuojami darbuotojai dirbti naujomis sqlygomis?

Manau pati didziausia motyvacija tai gyvenimas. Jeigu a$ noriu gyventi , a$ turiu dirbti, jeigu noriu
dirbti turi buti sglygos. Jeigu nori gyventi, nori dirbti, reikia suprasti, kad a$ turiu buti

profesionalas, vadinasi a$ turiu mokytis ir kelti savo kvalifikacijg. Tokia ta ir motyvacija.

Koks visuomenés poziiiris j institucinés globos pertvarkq ir j pacig globg?
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10.

Visuomen¢ pati skatina, kad vaiky namai egzistuoty, nes mes praciname pro $alj kai mama naudoja
ir fizinj, ir psichologinj smurtg. Miisy nejaudina, kas vyksta gatvéje, mes zinome, kad vyksta keisti
dalykai, bet stebime abejingai ir galvojame, kad tai ne musy reikalas, Mes Zinome, kad yra tam
tikros institucijos atsakingos uz tokius dalykus. Daugelio dalyky biity galima iSvengti, jvaikinima,
tai visuomen¢ galvoja, o kokie Saunuoliai, bet a$ taip negaléciau. AS zinau, kad tai labai sunku, a$
pati nebuvau nei globéja, nei esu jvaikinusi vaiko.

Kaip visuomené yra jtraukiama ir informuojama apie peréjimg nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy?

Informacija eina per socialinius tinklus, radija, televizija, spauda. Visi galimi kanalai yra
naudojami. Pozityviis globos pavydziai.
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