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SAVOKU ZODYNELIS

Dialogas, egzistencinis dialogas - ,,AS — Tu* dialogas pagal Buber dialogo sampratg (Buber,
1998; Buber, 2001). Jis apsprendzia, kad i§ dviejy galimy ,,A$* pozicijy renkamasi ,,AS§ — Tu®,
o ne ,,AS — Tai*. I$ pozicijos ,,AS — Tai* su kitu zmogumi kalbama ir elgiamasi kaip su objektu
ar vaizdiniu, o i§ pozicijos ,,A$ — Tu* j kitg kreipiamasi tiesiogiai, kaip ] asmenybe, stengiantis
ji ,,pasiekti®, ,,paliesti“. Santykyje ,,AS — Tu* kitas zmogus vertas pagarbos, svarbus ir jdomus
pats savaime, kaip toks, ir néra kaip priemoné kokiam nors tikslui pasiekti. Dialogas - tai zymiai
daugiau nei zodZiai, tai ir kaip Zmogus kalba, kokia jo laikysena, kiino kalba, tai abipusis vidinio
pasaulio atskleidimas. Dialogas yra esminis, kuriant pasitikéjimg. Tai susitikimas, kai du
zmonés saveikauja kaip asmenybés: kiekvienas i$ jy paliestas kito ir atliepia, reaguoja i kita.
Tai kontaktas tikraja to ZodZio prasme, su savo preambule (fonu) ir spontaniSkumu, kontaktas,

kur kiekvienas i$ jo dalyviy yra ,,AS — Tu* santykyje (Jlebenesa u MBanona, 2004).
Dialogiskumas, santykio dialogiskumas — santykis, paremtas Buber dialogo samprata.

Pagalbos santykiai — pagal L. C. Johnson (cituojama pagal Prakapas, 2007), tai santykiai, kai
yra bendras numatytas tikslas; jie apibrézti laiko sgvoka; kuriy metu darbuotojas skiria save
kliento interesams; kuriuose pasireiSkia profesinés zinios, profesinés etikos kodeksas ir
biti objektyvus, suprasti savo jausmus, reakcijas ir postimius.

Siame darbe socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra nagrinéjami socialinio darbo
praktikos kontekste, t.y., savokos ,pagalbos santykiai“, ,pagalbos klientui santykiai®,

,»socialinio darbuotojo ir kliento santykiai* vartojami kaip sinonimai.

Suskliausti — sulaikyti, suvaldyti iSankstines nuostatas bei sampratas apie reiskinius, siekiant
atsiverti naujai patirc¢iai (t.y., jas pastebéti, jsisgmoninti, stengtis neprimesti ir neziiiréti per jy
prizme, nedaryti suboty sprendimy, remiantis jomis — neatsiveérus patirciai ir nejsigilinus }
reiSkinio esmg¢). ,,Susilaikymas nuo iSankstiniy ir per ankstyvy bei skuboty sampraty bei

nuostaty tyrimo metu.“ (Dahlberg et.al., cituojama pagal Penkauskiené, 2016).

Igalinimas - psichologiné busena, t. y. veikéjo jsitikinimas, kad jis gali ar turi veikti arba geba
veikti; arba intervencijos strategija, t.y., gebéjimas veikti kartu su pagalbos reikalingu asmeniu
taip, kad nebtity pakenkiama jo jsitikinimams ir kompetencijoms (Folgheraiter, cituojama pagal
Gvaldaite, 2009).

Kertinés gestalto terapijos sgvokos, naudojamos Siame darbe, yra apibréziamos ir aiSkinamos

skyriuje ,, Gestalto terapijos principy apzvalga “.
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IVADAS

Nuosirdaus, zmogiSko socialinio darbuotojo ir kliento rySio bei klientg jgalinancio
poziiirio reikSmé pakankamai plaiai nagrinéta tiek Lietuvos, tiek uZzsienio mokslininky
darbuose, o socialinio darbuotojo ir kliento santykiai laikomi vienu svarbiausiy veiksniy
pagalbos procese. Taciau $ie klausimai tebéra aktualis ir to neretai pasigendama kasdieninéje
socialinio darbuotojo praktikoje. Kaip teigia Kiaunyté ir Puidokiené (2011), ,,8iandienos
profesiné socialinio darbo tikrové matoma kaip institucionalizuota praktika, kai socialinio
darbo institucijy veiklos pobiidis aiskiai ir reglamentuotai nurodo socialiniy darbuotojy
funkcijas ir vaidmenis. Anot autoriy socialinio darbo procesui biudingas struktiravimas,
numatant tikslus ir uzdavinius, bei nustatant laiko limitus, per kuriuos jie turi bati atlikti. ,, Tokia
funkcing, taisykliy reglamentuota veikla sukuria j produkta ir rezultatg orientuotg socialinio
darbo modelj. Socialinio darbo praktikoje galima pastebéti daug skubos, siekimo greito
rezultato, racionalaus ir technisko darbo proceso, orientuoto j instrumenting, materialig kliento
paramg, maziau démesio skiriant iSklausyti klienta, emocionaliai palaikyti, skatinti jo
savarankiSkumg. Skubus, techniskas ir rutiniskas socialiniy darbuotojy darbas, laiko stygius ir
didele darbo apimtis kelia pavojy klientui, nes jis gali tapti pasyviu gaveéju, o gal net
psichologiskai priklausomu nuo socialinés paramos.*

Kaip socialiniam darbuotojui sukurti tokius santykius, kurie skatinty kliento
savarankiSkuma, padéty klientui jo situacijoje ir skatinty ji augti kaip asmenybe? Jei tie
santykiai biity tokie paprasti, kaip biity galima jsivaizduoti, tai kodél socialiniame darbe kartais
neisgirsti, nejvertinti ir nesuprasti, o savo ruoztu socialiniai darbuotojai jaucia, jog jy darbas
néra vertinamas, o jo esmé néra suprantama? (Smith et al., 2010) Kokie teoriniai metodai ir
praktiniai jgidZiai padéty socialiniam darbuotojui kurti lygiavercius, palaikancius ir
jgalinancius santykius su klientu?

Galbut socialiniai darbuotojai, kurdami pagalbos klientams santykius, galéty taikyti
gestalto terapijos principus, kurie puikiai dera su socialinio darbo vertybémis? Humanistiniy ir
egzistenciniy kryp¢iy indélis i socialinio darbo teorijg svarbus visy pirma dél to, kad socialinio
darbo vertybés yra i§ esmés humanistinés (Payne, 1997). Idéjos, traktuojancios zmogy kaip
visumg, kaip neatsiejamg nuo jo aplinkos, gerbiant jo savitg poziiirj ir patirt] puikiai dera su
socialinio darbo principais. Gestalto terapija yra j santykj orientuota terapija, kuri remiasi trimis
pagrindinémis idé¢jomis: lauko teorija, fenomenologija ir dialogu (JIebenesa u MiBanosa, 2004).
Bitent dialogu pagal Buber (Buber, 1998; Buber, 2001) paremtas santykis yra vienas i$ kertiniy

gestalto terapijos principy. ,.,Esminis santykis gestalto teorijoje yra terapinis santykis tarp



terapeuto ir kliento. Jis primena (angl. resembles) ,AS -Tu* santykj pagal Buber, kuriame
neegzistuoja galios skirtumy® (Congress, 2011).

Fenomenologinis poziiiris, naudojamas gestalto terapijoje, galéty biiti puikus jrankis,
padedantis formuoti nevertinant] ir neteisiant] socialinio darbuotojo pozitrj j klienta. Be to
svarbus gestalto terapijos principy taikymo socialinio darbo praktikoje aspektas yra tas, kad ji
gali bati taikoma kartu su daugeliu kity plac¢iai naudojamy psichologijos, psichoterapijos
kryp¢iy bei socialiniy teorijy (Senreich, 2014).

Temos aktualumas ir naujumas. Nors gausu literatiiros apie geStalto terapijos
techniky taikyma klinikinéje praktikoje bei jvairiy kity terapiniy techniky taikyma socialinio
darbo praktikoje, gestalto terapijos teorijos taikymo socialinio darbo praktikoje galimybés gana
mazai tyrinétos. Senreich (2014) atskleidé keturiy svarbiy gestalto terapijos teoriniy aspekty —
»AS — Tu*“ santykio, lauko teorijos, kiirybisko prisitaikymo ir fenomenologijos — taikymo
galimybes, pagrisdamas jas atvejais i$ socialinio darbo praktikos. Bourque ir Sherlock (2016)
nagrinéjo gesStalto terapijos principy taikyma socialiniame darbe su onkologinémis ligomis
sergancCiais pacientais. Muth (2009) atskleidé dialogo pagal Buberj (Buber, 1998) svarbg
socialiniame darbe su jvairiy kultiiry ir socialiniy sluoksniy klientais. Melnick ir Nevis (2016)
knygoje ,Mending the World: Social Healing Interventions by Gestalt Practitioners
Worldwide* i§samiai aprasé 13 bendruomeninio socialinio darbo pavyzdziy i§ jvairiy pasaulio
viety, dirbant su tokiomis problemomis kaip stichinés nelaimés, kova su AIDS, politiniai
konfliktai. Marais ir Van der Merwe (2016) tyrin¢jo santykiy sukiirimg jtakojancius veiksnius
socialiniame darbe su vaikais kaimo vietovése. Pavlovskij (ITaBmoBckuit, 2009) atskleidé
gestalto principy taikymg dirbant su beglobiais vaikais gatvése (angl. outreach). Dviejuose
i§samiuose socialinio darbo vadovuose - (Congress, 2011) ir (Panning, 2009) — yra po atskirg
skyriy, skirtg gestalto terapijai, kuriuose apzvelgiami svarbiausi gestalto terapijos principai bei
ju sasajos su socialiniu darbu.

Lietuvos mokslininky darbuose, tyrinéjanciuose socialinio darbo sritj, nors ir galima
rasti sgsajy su gesStalto terapijos ir kity humanistinés bei egzistencinés kryp¢iy idéjomis,
i§samesniy teoriniy ir empiriniy studijy, atskleidZian¢iy gestalto terapijos principy taikymo
galimybes socialinio darbo praktikoje, néra. Kiaunyté ir Puidokiené (2011) tyrinéjo dialogu
paremto santykio tarp socialinio darbuotojo ir kliento teikiamas galimybes uzmezgant nuos$irdy
ry$] ir jgalinant klienta: ,,AbipusiSkame dialoge skirtumas tarp socialinio darbuotojo ir kliento
yra atmetamas. Cia jsivieSpatauja priimantis zmogiskas rysys, abipusé pagarba ir jgalinimas.*
Jgalinimo sampratg socialiniy paslaugy kontekste bei dialogu pagristus santykius kaip klienta
jgalinantj veiksnj nagrinéjo tiek Lietuvos, tiek uzsienio $aliy mokslininkai (Gvaldaité, 2009;

Ruskus, Mazeikiené, Naujaniené, Motie¢iené ir Dvarionas, 2013; Svedaité-Sakalauskeé,
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Gvaldaité ir Buzaityté-Kasalyniené, 2014; Payne, 2005; Miley, DuBois & O’Melia, 2007
Natland, 2015; Wagaman, 2011; Sousa & Rodrigues, 2012).

Moksliné problema. Nors pripazjstama, jog socialinio darbuotojo ir kliento santykiai
yra vienas svarbiausiy pagalbos veiksniy, Vis tik Lietuvos socialinio darbo praktikoje vyrauja
funkcinis, ] instrumenting bei materialig kliento parama orientuotas socialinio darbo modelis.
Gestalto terapijos - kaip ] santykj orientuotos terapijos, kurios teoriniai aspektai puikiai dera su
socialinio darbo vertybémis — principy taikymo apraiskos socialinio darbo praktikoje, kuriant
pagalbos klientui santykius, yra menkai atskleistos.

Keliami tokie probleminiai klausimai:

1.  Kasocialiniam darbuotojui reiskia buti santykiuose su savo klientais?

2. Kaip socialinis darbuotojas, turintis gestalto terapijos taikymo kompetencijy, jas
pritaiko kurdamas pagalbos santykius su klientais?

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo patirtis, taikant geStalto terapijos principus
pagalbos santykiuose.

Tyrimo tikslas: atskleisti geStalto terapijos principy taikymo apraiS$kas socialinio
darbuotojo ir kliento santykiuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatira iSryskinti socialinio darbuotojo ir kliento santykiy
raiSkos bruozus.

2. Atskleisti esminius gestalto terapijos principus.

3. Analizuoti gestalto terapijos principy taikyma socialinio darbuotojo praktikoje,
kuriant pagalbos klientui santykius.

4. EmpiriSkai istirti socialinio darbuotojo patirtj, taikant geStalto terapijos principus
pagalbos klientui santykiuose.

Tyrimo metodai:

1. teoriniai: mokslinés literatiiros analiz¢,

2. empiriniai: pusiau struktaruotas individualus (giluminis) interviu, fenomenologiné
tyrimo prieiga, modifikuotas Van Kaam fenomenologiniy duomeny analizés metodas pagal
Moustakas (1994) (angl. modification of the Van Kaam method of analysis of phenomenological
data).



1. GESTALTO TERAPIJOS PRINCIPU TAIKYMO SOCIALINIO DARBUOTOJO
PRAKTIKOJE, KURIANT PAGALBOS KLIENTUI SANTYKIUS, TEORINIS
DISKURSAS

1.1. Pagalbos santykiy tarp socialinio darbuotojo ir kliento raiska

Sioje dalyje siekiama atskleisti socialinio darbuotojo ir kliento santykiy raigkos bruoZzus,
remiantis juos nagrinéjusiais socialinio darbo teoretikais ir praktikais, ilgiau apsistojant ties
pagalbos santykiy jgalinimo ir dialogiSkumo aspektais. Aptariama socialinio darbuotojo ir
kliento santykiy reik§mé pagalbos procesui bei apZzvelgiama jy raiska Lietuvos socialinio darbo

kontekste, remiantis Lictuvos mokslininky publikacijomis.

1.1.1.Socialinio darbuotojo ir kliento santykiy raiSkos bruozai ir juy reik§meé

pagalbos procesui

Kasdieniniame darbe socialiniams darbuotojams tenka susidurti su sudétingomis
tarpasmeninémis situacijomis. Socialiniy darbuotojy klientai yra zmonés, patiriantys
socialinius ir emocinius sunkumus, kuriems reikalingas palaikymas ir pagalba. Ar klientas -
pagyvenes zmogus, ar jaunuolis su nusikalstama praeitimi, ar Zzmogus su negalia, ar ,,sunkus*
paauglys ir jo glob¢jai - pagalbos procesas apima tiek socialinj, tiek psichologinj aspektus.
Gilindamiesi | socialinj konteksta, susijusj kliento situacija, socialiniai darbuotojai tuo paciu
metu jsitraukia j viding, daZnai nesamoninga santykiy dinamika. Stai kodél $is darbas toks
sudétingas ir reikalaujantis socialinio darbuotojo patirties, kompetencijos, tinkamo poziiirio,
gebéjimo aiskiai matyti, kas vyksta tarp jo ir kliento. Tampa aisku, kodél socialiniam
darbuotojui kartais lengviau uzsiimti formy pildymu nei bendrauti su klientu akis j akj. Kad
galéty bendrauti su klientu prasmingai, atsakingai ir efektyviai, socialiniai darbuotojai turi turéti
tiek teoriniy Ziniy, tiek ir praktiniy jgtidziy (Smith et al., 2010).

Dar ankstyvieji socialinio darbo srities teoretikai pripazino socialinio darbuotojo ir
Kliento santykiy svarbg. Jiems tenka pagrindinis vaidmuo socialinio darbo procesuose, dirbant
su klientu ir jo aplinka (Compton, Galaway & Cournoyer, 2005). Anot Marciali ir Alexander
(cituojama pagal Compton et al., 2005), pagalba veiksminga tuomet, kai yra aiskus susitarimas
tarp padedancio profesionalo ir kliento dél tiksly, bendrai suprantami uzdaviniai ir
tarpasmeninis padedancio profesionalo ir kliento rysys. Egan (2013) taipogi akcentuoja kliento
ir padedancio profesionalo santykiy reik§me, pabrézdamas, jog tai antras pagal svarbumag
pagalbos veiksnys po nuo Kkliento priklausanciy faktoriy. Kaip teigia Asay ir Lambert
(cituojama pagal Sousa & Rodrigues, 2012) atlikti tyrimai rodo, jog terapiniai pokyciai

priklauso nuo $iy tarpusavyje susijusiy veiksniy:



o nuo Kkliento priklausanciy veiksniy, jskaitant gebéjimus, motyvacija, vertybes,
iSteklius ir problemos sudétinguma — 40%;

o santykiy tarp padedancio profesionalo ir kliento — 30%;

o Kliento vilties ir pozityviy lukeséiy, placebo veiksniy — 15%;

. nuo taikomy teoriniy modeliy ar intervenciniy techniky - 15%.

Perlman (cituojama pagal Compton et al., 2005) iSskiria santykius i§ kity pagalbos
proceso aspekty, pabrézdama jy svarbg ir teigia, jog visi augimag skatinantys santykiai turi
priémimo ir likesciy, palaikymo ir stimuliavimo elementus. Marais ir Van der Merwe (2016)
taipogi pabrézia pagalbos santykiy svarbg ir jy terapinj poveikj: ,,Akivaizdu, kad kokybisky
santykiy tarp kliento ir socialinio darbuotojo sukiirimas turi didele ijtaka intervencijy
efektyvumui.*

Lukas (cituojama pagal Compton et al., 2005) laiko, jog pagalbos santykiai turéty
pasizyméti tokiomis savybémis: abipusiSkumas, tikroviskumas, jausmai, zinios, ripinimasis
kitais, tikslas, ,¢ia ir dabar“ kokybé, galimybé patirti kg nors naujo, neteisiantis ir
nemoralizuojantis poziaris. Pincus ir Minahan (cituojama pagal Compton et al., 2005)
identifikuoja tokius bendrus socialinio darbuotojo ir kliento santykiy elementus: tiksla;
jsipareigojimag ir atsidavimg, siekiant patenkinti kliento sistemos poreikius; socialinio
darbuotojo objektyvuma ir sgmoningumg. Kai kurie autoriai — Bachelor ir Horvat, Barnard ir
Kuehl, Horovitz, Kokotovic ir Tracey ir kt. (cituojama pagal Compton et al., 2005) - pagalbos
santykius mato kaip terapinj aljansa ir dauguma laiko jj veiksniu, nuo kurio i§ esmeés priklauso
teikiamy paslaugy efektyvumas. Tie socialiniai darbuotojai, kuriems sekasi kurti pagalbos
santykius, pasiZymi sgmoningumu, disciplinuotumu, asmenybés vientisumu (angl. personal
integrity), laisvumu ir nuoSirdumu. Taipogi zenkliai prisideda jautrumas kity problemoms bei
patirtis. O tokios savybés kaip autentiSkumas, empatija, pagarba ir pozityvus poZiiris yra
esminés konsultuojant.

Drake (cituojama pagal Compton et al., 2005), Misurio valstijos vie$ojoje vaiky globos
istaigoje tyres socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumus, reikalingus dirbant vaiky
globos srityje, taipogi pastebi, jog tiek socialiniai darbuotojali, tiek klientai dazniausiai mingjo
socialinio darbuotojo gebéjimg puoseléti tinkamus santykius su klientu. Klientai jvardijo tokius
lukescius, t.y., ko jie tikisi i§ socialiniy darbuotojy savo atzvilgiu: pagarbos ir nuoSirdumo,
bendravimo kliento lygmenyje, mokéjimo jsiklausyti, gebéjimo palaikyti gerg rysj, empatijos,
mokejimo sukurti Siltus santykius, nesitenkinant tik tuo, kad jie nebity priesiski, iSankstiniy
nuostaty klienty ir jy Seimy atzvilgiu neturéjimo, gebéjimo islikti ramiems ir mokéti susvelninti
klienty pyktj, ypa¢ pirmy susitikimy metu. Savo ruoztu socialiniai darbuotojai jvardijo tokius
ju darbe reikalingus bruozus: tinkama pozitrj j klientus, vengiant vertinimo ar kaltinimy,
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gebéjima neprimesti klientams savo vertybiy, matyti situacija i$ kliento pozicijos, laikytis tvirtai
(angl. assertive), bet ne agresyviai, atsiribojimg nuo iSankstiniy nuostaty, vertinant kliento
situacija, geb¢jimg tinkamai bendrauti su klientais - kalbéti aiskiai, nedviprasmiskai, naudoti
tinkamg ktino kalbg ir akiy kontaktg, mokéti isklausyti, kliento teisés dalyvauti pagalbos
procese pripazinima, leidimg Klientui jvardyti situacijg taip, kaip jis (ji) ja mato, vaiky apsaugos
tarnyby intervencijos nepageidaujamo poveikio supratima, bei gebéjima iSsklaidyti klienty
nerima.

Eyrich-Garg (2008) tyringjo, kas motyvuoja, zitrint i§ kliento perspektyvos, uzmegzti
ir palaikyti teigiamg terapinj aljansg su socialiniu darbuotoju. Tiriamosios — paauglés merginos
- jvardijo, jog ,.terapiniai santykiai geri®, kai socialinis darbuotojas pagarbus, nevertinantis,
kompetentingas, klausantis ir suprantantis, kai jos gali atsiverti ir dalintis emocijomis, kali
vyrauja pasitikéjimo atmosfera. Eyrich-Garg pabrézia, jog labai svarbu pacioje pradzioje
sukurti gerus darbinius santykius (terapinj aljansg). To nepadarius, klientai neateis j kit sesija,
0 jei ir ateis, tai nedalyvaus arba mazai dalyvaus pagalbos procese.

Zibéniené¢ ir Stremauskiené¢ (2015), tyrusios socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su
socialinés rizikos Seimomis, profesinés veiklos ypatumus teikiant socialines paslaugas
socialinés rizikos Seimoms Vilniaus mieste, taipogi pabrézia glaudaus empatisko rysio tarp
socialinio darbuotojo ir kliento svarba: ,,Empiriniu tyrimu atkleista, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su socialinés rizikos Seimomis, teikdami socialines paslaugas Sioms Seimoms
svarbiausius profesinés veiklos ypatumus sieja su jvairiapusiSkomis ziniomis, lankymusi
Seimos namuose, empatiSkumu ir noru padeéti kitam, svarba sukurti glaudy rySj su Seima,
konsultavimo, tarpininkavimo, organizavimo gebéjimu.

Johnson ir Yanca (2007) isskiria Sias pagalbos santykiams buidingas savybes: Silta,
nuosirdy, draugiska poziiirj, paramg ir domejimasi klientu, atspindintj tikrg nora suprasti Zmogy
Jo situacijoje; atsidavimg ir jsipareigojima; priémimg — t.y., neteisiantj, nekritiSkg pozitrj,
pasitikéjimg klientu ir pagarbg jo jausmams; tikejima, jog klientas pats gali spresti savo
problemas ir pasirtipinti savimi; empatijg — t.y., sugebé&jimg bendrauti su klientu, leidziant jam
suprasti, kad jis ir jo problemos i§ tiesy riipi socialiniam darbuotojui, kad jis yra girdimas ir
suprantamas; aisky ir tiesy bendravimg; gebéjima biiti autentiSku ir nuoSirdziai reiksti savo
jausmus; gebéjima atskirti savo ir kliento jausmus bei potyrius, autoritetg ir jtakg —t.y., tikéjima,
kad klientas prisiims atsakomybe, bendradarbiaus ir norés iSspresti savo problemiska situacija,
kliento padrasinimg pakilti vir§ esamo funkcionavimo lygio, nurodant gaires ir reikalingus
iSteklius; tiksla — vienodai suprantama tiek kliento, tiek socialinio darbuotojo.

Biestek (cituojama pagal Hugman, 1995) jvardija ,,septynis darbo su atvejais principus®,

nusakancius, kokiomis savybémis turi pasizymeéti pagalbos santykiai: besalygiskas kliento kaip
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asmenybés priémimas, Nevertinantis poziiiris j klientus, Kliento individualumo pripaZinimas,
tikslingas emocijy reiskimas, Kontroliuojamas emocinis jsitraukimas, konfidencialumas,
Klienty apsisprendimo teisés pripazinimas. Atitinkamai Butrym (cituojama pagal Hugman,
1995) pabrézia Siuos: pagarba asmeniui; tikéjimas kiekvieno Zmogaus kaip unikalios biitybés,
kurios savirealizacija priklauso nuo kity Zmoniy, socialia prigimtimi; tikéjimas Zzmogaus
gebéjimu keistis ir augti kaip asmenybei.

Compton ir kt., (2005) pabrézia, jog svarbu skatinti klientus kuo geriau jsisgmoninti
savo elges] ir jo sgsajas su patiriamais sunkumais. Taipogi aptaria socialinio darbuotojo
atsivérimo klientui klausimg: socialinis darbuotojas gali atsiverti tik tiek, kiek tai naudinga
Klientui ir tik tada, kai tai susije su kliento situacija.

Apibendrinant, socialinio darbuoto ir kliento santykiai yra vienas svarbiausiy veiksniy
pagalbos procese. Pagalbos santykiai turéty pasizyméti tokiomis savybémis: autentiSkumas ir
empatija, pagarba ir pozityvus poziuris, konfidencialumas, santykiy horizontalumas ir

abipusiskumas, neteisiantis ir nemoralizuojantis poziiris, atsakomybe.

1.1.2. Igalinimo aspektas pagalbos santykiuose

Anot Gvaldaités, nagrinéjant Siuolaikinio socialinio darbo procesus ir ieSkant
efektyvaus veikimo strategijy, daznai minima jgalinimo sgvoka. Zmogaus jgalinimo esme
autor¢ apibiidina kaip gebé¢jimg ,,paimti savo gyvenimg ] rankas", pastangas ji keisti, uZimti
aktyvig pozicija tikrovés atzvilgiu. Todeél gebéjimo veikti didé¢jimas, naujy vidiniy iStekliy
atradimas, sunkumy priémimas ir pozityvus jy traktavimas yra laikomi tipiskais ,,jsigalinusio"
Zmogaus pozymiaiS. Folgheraiter j jgalinimo sampratg jtrauké naujg akcentg, iSrySkings
santykiy Siame procese svarbg ir i$plétojes santykiy strategijos paradigma. (Gvaldaite, 2009).
Igalinimu paremta socialinio darbuotojo praktika prasideda nuo dialogo su klientu, o
bendradarbiavimas yra svarbiausias jgalinimo elementas (Miley et al., 2007).

Folgheraiter (cituojama pagal Gvaldaité, 2009) ,jgalinimg traktuoja kaip psichologing
buseng, t. y. veikéjo jsitikinimg, kad jis gali ar turi veikti arba geba veikti; arba kaip
intervencijos strategija, kitaip sakant, geb¢jima veikti kartu su pagalbos reikalingu asmeniu
taip, kad nebuity pakenkiama jo jsitikinimams ir kompetencijoms. Autoriaus nuomone,
efektyvus rezultatas pasiekiamas tada, kai pavyksta sujungti abu lygmenis. Kad ir kaip baty,
pozityviems santykiams, bendravimui ¢ia tenka svarbus vaidmuo. Tad pozityvus pokytis
asmens gyvenime i§ esmés galimas tik jsikiSant iSorés veiksniams - per individualius santykius
su specialistais ar bendruomenés nariais ir dél grupése, bendruomenése vykstanciy procesy,

kuriuos kuria juose dalyvaujantys.*
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Santykiy strategijoje, kurig iSplétojo Folgheraiter (cituojama pagal Gvaldaité, 2009),
pabréziamas socialinio darbuotojo ir kliento santykis, jy abipusis bendradarbiavimas, pasitikint
klientu ir jo gebéjimais, dalijimasis atsakomybe. PrieSinga Siai strategijai buty direktyviné
laikysena, kai specialistas yra linkes dominuoti, tiesiogiai nurodyti ,teisingos elgsenos"
instrukcijas ar netgi nesgmoningai pasisavinti i§ Zmogaus galig, kurig i§ esmés turéty
suaktyvinti, taip rizikuodamas ne tik nesuteikti pagalbos klientui, bet ir jam pakenkti.

»ovarbu, kad specialistas biity empatiskas klientui, padéty jam biiti savo situacijos
akivaizdoje, kad pastarasis turéty galimybe pats suprasti ir jvardyti, kas vyksta, ir priimti
tikrove. <...> Svarbu, kad klientas perteikiamoje informacijoje gauty Zinia, jog problema bus
pasidalijama ir sprendziama kartu su socialiniu darbuotoju - tai yra abiejy atsakomybé¢ ir
kompetencija. Akivaizdu, kad tokia laikysena ir technika padeda kurti pasitikéjimu grindziama
pagalbos santykj. Pasakyti klientui, kad jis geba pats spresti problemas, yra tas pats, kas tvirtinti,
kad jis yra vertingas. Tokia pradzios pozicija esmingai keifia pagalbos santykio ir pacios
pagalbos koncepcija* (Gvaldaité, 2009).

Miley ir kt. (2007) pabrézia, jog siekiant kliento jgalinimo labai svarbu vengti
negatyvaus, ] patologija orientuoto pozitrio socialinio darbuotojo ir kliento santykiuose. Net
subtilios negatyvumo apraiskos socialinio darbuotojo poziiiryje i klienta gali pazeisti kliento
savigarbg ir pasitikéjimg. Tiems klientams, kurie kreipiasi jau bidami Zemos savivertés, bet
koks jy silpnybiy ir patologijos akcentavimas tik stiprins beviltiskumo ir bejégiskumo jausma.
Jei socialinis darbuotojas kliento situacijoje matys disfunkcija, dezorganizacijg ir patologija, tai
prisidés prie kliento nepasitikéjimo savimi didinimo, neadekvatumo bei saves nuvertinimo. Tuo
tarpu kurdamas bendradarbiavimu ir partneryste gristus santykius, socialinis darbuotojas
jgalina klientg, remdamasis jo stipriosiomis pusémis ir pripazindamas bei palaikydamas
Kliento galimybes keistis. Miley ir kt., (2007) akcentuoja Rogers (1951) aprasyta j stiprigsias
puses orientuotg pagalbos santykiy pobtidj, kuriuose bent viena i§ pusiy turi intencija skatinti
kitos pusé€s augimg, vystymasi, brandumg, geb&jimg veikti ir susidoroti su sudétingomis
gyvenimo situacijomis. Rogers indélis neabejotinas, jis buvo vienas pirmyjy, pradéjes naudoti
savoka ,klientas“, vietoj ,,pacientas” ir atskleidgs santykiy tarp padedancio profesionalo ir
kliento svarbg. Taciau Folgheraiter kritikuoja tokia pernelyg ,,nedirektyving Rogers aprasyta
pozicija, pagal kurig specialistas praktiskai suteikia visiSkg veikimo laisve Zmogui, palikdamas
veikti jj viena, o kartu ir atsiribodamas nuo jo* (cituojama pagal Gvaldaite, 2009).

Kliento stipriyjy pusiy pripazinimas yra esminis laikantis stiprybémis pagristo poZiiirio
(ang. strengths-based perspective) (Jones-Smith, 2013). Remiantis $iuo pozitriu Kiekvienas
individas turi stipriy pusiy, o j problemas gali biiti Zitirima kaip j galimybiy $altinj. Zmonés gali

keistis ir augti kaip asmenybés, kiekvienoje aplinkoje galima rasti iStekliy, 0 socialiniai
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darbuotojai geriausiai gali padéti klientui bendradarbiaudami. Tai leidzia klientui priimti
pagalba, o stiprybémis pagristas poziiiris gali tapti puikiu jrankiu kuriant pagalbos santykius,
paremtus kliento jsitraukimu (Kondrat, 2014).

Abipusj pasitikéjimg, bendradarbiavima, stiprybémis pagrjstg poziiirj socialinio
darbuotojo ir kliento santykiuose taipogi jvardija Sousa ir Rodrigues (2012), tyrinéjusios, koks
socialiniy darbuotojy poziiiris ir darbo metodai veiksmingi dirbant su socialinés rizikos
Seimomis. Autorés lygina dvi paradigmas: vieng - orientuota j trikumus ir paremta socialinio
darbuotojo kaip eksperto vaidmeniu, bei kitg - pagrjsta Kliento ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimu, kuomet abi pusés bendrai iesko sprendimo, remdamosi tiek socialinio
darbuotojo, tiek kliento patirtimi ir gebéjimais.

Remiantis pirmaja i§ minétyjy paradigmuy, j klientg zitirima per traikumy prizme, démesj
sutelkiant j individo ar $eimos problemas ir apibuidinant jo elgesj kaip chaotiska ar disfunkcinj.
Intervencijos ¢ia paremtos socialinio darbuotojo profesinémis Ziniomis, kliento problemos ir jy
priezastys nustatomos laikantis kriterijais pagrjsto, diagnostinio pozitirio. Veiksmy planas
sudaromas issikeliant tikslus ir parenkant strategijas, numatancias, kaip ty tiksly bus siekiama.
Remiantis Siuo pozitriu socialinis darbuotojas vaidina eksperto — neutralaus ir nejsitraukusio —
vaidmenj, o klientui tenka sekéjo, vykdancio eksperto nurodymus, vaidmuo. | kiekvieng
problemg zitirima kaip j atskira, kuriy sprendime dalyvauja keletas specialisty, ir kuriy pagalba
turi biti koordinuojama, siekiant iSvengti fragmentacijos ir intervencijy pasikartojimo. Toks j
trikumus orientuotas poziiiris laikomas maziau veiksmingu (Kagan & Schlosberg; Sharlin &
kt.; Sousa et al., cituojama pagal Sousa & Rodrigues, 2012): intervencijos neretai fragmentiskos
ir prieStaringos, daznai orientuojamasi tik j trumpalaikj kliento situacijos su$velninima,
jauciamas nusivylimas ir bejégiSkumas ir vis maziau tikima galimybe iSspresti probleming
situacijg. Kitaip tariant, nelygiaverc¢iai (vertikaliis) santykiai tarp kliento ir socialinio
darbuotojo (kai socialinis darbuotojas — ekspertas, o klientas — vykdantis jo nurodymus), i
problemas, o ne ] kliento stiprigsias puses orientuotas poziiiris veda grei¢iau link kliento
nugalinimo ir gali tik laikinai pagerinti jo situacijg.

Remiantis antruoju — kliento ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimu pagristu -
pozitiriu laikoma, jog klientas turi pakankamai gebéjimy ir galimybiy spresti problemas. Tiek
socialinis darbuotojas, tiek klientas Cia atliecka eksperto vaidmenj: socialinis darbuotojas,
padédamas klientui atrasti savo stiprybes ir gebéjimus, ir pats klientas, remdamasis savo
gyvenimo patirtimi, poreikiais ir jgiidziais. Socialinis darbuotojas ¢ia veikia kaip kliento
sajungininkas, palaikydamas pagarby, atvira, harmoninga rysj su juo. Sukurti tokj glaudy rysj,
pagrista pasitikéjimu, tampa svarbiu uzdaviniu kiekvienoje intervencijoje. Visuomet siekiama

kliento jsitraukimo, labai svarbu tiek uzmegzti rysj, tiek ir jj iSlaikyti. Pasitiké¢jimu gristus
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santykius biity galima apibrézti kaip ,,meng buti“ (Dore & Alexander, cituojama pagal Sousa &
Rodrigues, 2012), apibtdinant juos tokiomis savybémis kaip abipusiSkumas, lygybé ir
empatija. Klientai pirmenyb¢ teikia tiems specialistams, kurie palaiko Ilygiavercius
(horizontalius) santykius (Ribner & Knei-Paz, Krumer-Nevo, cituojama pagal Sousa &
Rodrigues, 2012), kuriuose padedantis profesionalas néra stipresnioji pusé, kuri ,,viskg zino®,
,»viska sprendzia“ ir ,neturi problemy®. Palaikydami horizontalius santykius socialiniai
darbuotojai ir klientai gali dirbti kartu. Tai padeda klientams jaustis vertingiems, mazinti
stigmatizavima.

Socialinio darbuotojo empatija padeda didinti klienty pasitikéjima savimi ir palaikyti
dialogg vietoj konfrontacijos. Jo gebéjimas uzmegzti ir palaikyti santykius gali pasitarnauti kaip
pavyzdys klientams, kuriy santykiai su §eimos nariais daznai apibtidinami kaip konfliktiniai ir
(arba) nutol¢. Empatiska rysj kaip kliento jgalinimg skatinantj veiksnj pabrézia ir Wagaman
(2011), nagrinédamas jgalinancius veiksnius dirbant pagal paaugliy jgalinimo programas.
Wagaman remiasi teoriniu konstruktu — socialine empatija — susidedancia i§ empatijos, individo
ir jo aplinkos konteksto suvokimo, individualios ir socialinés atsakomybés, jgalinancios veikti
siekiant pozityviy socialiniy poky¢iy. Padedanciojo profesionalo ir kliento santykiy vaidmuo
yra tas, jog sukuriant empatiska ry$j tarp jy, ugdoma kliento (Siuo atveju paaugliy) empatija,
saves ir kity pazinimas, emociné savireguliacija, leidzianti jiems geriau pazinti supantj pasaulj
ir prisidedanti prie jgalinimo jame efektyviai veikti.

Pagalbos santykiuose vienodai svarbus tiek socialinio darbuotojo, tiek kliento indélis.
Socialinis darbuotojas  Siuos santykius atsineSa savo profesines Zinias, vertybes ir jglidzius, o
Klientas — Zinias, vertybes ir jgudzius, paremtus asmeninio ar bendruomeninio gyvenimo
patirtimi. Kurdamas jgalinan¢ius pagalbos santykius, socialinis darbuotojas klienta mato ne
kaip pasyviai reaguojantj j aplinka individa, o kaip aktyvy, gebantj savarankiSkai funkcionuoti,
keistis ir tobuléti Zmogy.

Nagrinédami pagalbos santykiy aspektus, kurie yra paciy klienty jvardijami kaip
svarbiis, Sousa ir Rodrigues (2012) iSskiria nuoSirdy socialinio darbuotojo norg padéti,
neformaly, nevertinantj ir neteisiant] jo poziiir], leidziantj klientams atsiverti. Kalbant apie
atsiverimg (angl. self-disclosure) tradiciskai omenyje turimas kliento atsivérimas. Taciau
tyrimai rodo, jog kai atitinkamu biidu asmenine informacija dalijasi ir padedantis profesionalas,
tai gerina jo ir kliento santykius ir turi teigiamos jtakos kliento situacijos sprendimui. Tai
padeda klientui matyti socialinj darbuotoja kaip labiau Zmogiska ir skatina atsiverti jj patj. Vis
dél to autoriai perspéja apie labai subtilig ribg tarp to, koks socialinio darbuotojo atsivérimas
adekvatus, ir koks — ne. Kartais padedantys profesionalai linkg perzengti ta riba - dazniausiai

dél to, kad supainioja ,,draugiSkuma profesiniy santykiy rémuose* su ,,paprasciausia draugyste‘
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ir atveria savo problemas klientams ne d¢l to, kad jos bty kaip nors susijusios su kliento
situacija, o, pvz., kai patys patiria jtampa asmeniniame arba profesiniame kontekste. Kitaip
tariant, ribos yra perzengiamos tada, kai padedantys profesionalai atsiveria tenkindami savo
poreikius, vietoj to, kad atsiverty tik siekdami padéti klientui ir tik tiek, kiek tai tiesiogiai susije
su kliento situacija.

Svarbus aspektas pagalbos santykiuose — kad ir pats socialinis darbuotojas jaustysi
igalintas. ,,Darbuotojas, kuris jauciasi pazemintas ir paklusnus, neinicijuos inovacijy ir
neprisiims atsakomybés uz sprendziamas problemas. Aktyvus darbuotojas pasitiki savo
stiprybémis, veikia placiau, nei tai apibrézta jo pareigybinése funkcijose, imasi iniciatyviy,
inicijuoja ir prisideda prie organizacijos, kartu ir savo, sékmés.* (Ruskus ir kt., 2013).

Kuriant jgalinancius pagalbos santykius labai svarbu, kad socialinis darbuotojas turéty
tinkama galios ,,balanso* suvokimg tarp saves ir paslaugy gavéjo. ,,Dél turimy didesniy nei
paslaugy gavéjy galiy specialistai yra potencialiis engejai, primetantys savaj] pasaulio
suvokima, savaja tiesg, net jei sieckia paslaugy gavéjo jgalinimo, iSlaisvinimo tiksly. Geri norai
jgalinti nesunkiai virsty engéjiska praktika, nes jgalinimo santykiai jau yra galios santykiai,
iSliekant jtampai tarp paklusnumo, pasipriesSinimo. Veiksmai, kuriuos specialistas mano esant
jgalinandiais, paslaugy gavéjus gali slopinti® (Ruskus ir kt., 2013). Todél, anot autoriy, labai
svarby vaidmenj Cia atlicka socialinio darbuotojo savirefleksija: ,,jgalinimo konceptas
pavojingas, jei yra nereflektuojamas, neatsizvelgiama j kritikg*“ ir ,,sickdami gery tiksly
socialiniai darbuotojai privalo reflektuoti savo Zzinojimus ar paslaugy gavéjy nejgalinimo
budus* (Ruskus ir kt., 2013).

Apibendrinant, kliento jgalinimg skatinantiems pagalbos santykiams bidingas
abipusiskumas, bendradarbiavimas, lygybé ir empatija, susitelkimas ne j problemas, o j kliento
stiprigsias puses, nevertinantis ir neteisiantis socialinio darbuotojo poziuris. Socialinis
darbuotojas pasitiki savimi, yra aktyvus ir iniciatyvus, geba reflektuoti savo poveikj klientui ir
neuzimti galios pozicijos jo atzvilgiu, yra atviras pagalbos santykiuose, taciau atsiveria tik tiek,

kiek tai susije su kliento situacija ir reikalinga kliento labui.

1.1.3. Dialogu pagristas santykis - kaip klienta jgalinantis veiksnys

Dialogo reikSmeg socialinio darbo kontekste, dialogiskos erdvés, sukuriancios prielaidas
kliento jgalinimui, sukiirimg socialinio darbuotojo ir kliento sgveikoje, nagrinéja Kiaunyte ir
Puidokiené (2011). Keliamas klausimas, kokia socialinio darbuotojo profesiné elgsena leisty
geriau suprasti kliento pasaulj ir kuo dialogu pagal Buber pagristas socialinio darbuotojo ir
kliento santykis galéty buti naudingas socialinio darbo kontekste, palyginant dviejy santykio
tipy, apraSyty Buber - ,,A$-Tu* ir ,,A$-Tai“ - raiSkg socialinio darbo praktikoje. Autoriy
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teigimu socialinio darbo profesiniuose santykiuose atsiskleidzia ugdomoji dialogo funkcija.
Kliento ir profesionalo sgveikoje vienas kito jsiklausymas ir kitoniSko pasaulio priémimas
padeda pamatyti kito zmogaus autentiSkuma, skatina ne tik jj pazinti, bet ir abipusiskai keistis.
Anot Buber (cituojama pagal Kiaunyté ir Puidokiené, 2011), ,,néra jokio As paties savaime —
visuomet yra tik As ir Zodziy poros As—Tu arba As—Tai. Kai Zmogus sako A5, jis turi omenyje
kurig nors vieng i$ ty pory“. Tuomet, anot autoriy, ,,esminiu zmoniy susitikimo dalyku tampa
jy tarpusavio santykio kokybé. Zmogus pats save suvokia, jo unikalumas ir savitumas isry§kéja
tik su kito pagalba, ,.tik per kitg*, ,,tik kito akivaizdoje®, ,tik per skirtuma®. <...> Kad zmoniy
susitikimas jgyty ugdomaja dialogo galig, keicianCig zmogaus gyvenimo kokybe, biitinas
atsivérimas, pagarba, tolerancija, nuoSirdumas, nesavanaudiSkumas, jausmy ir reakcijy
savikontrolé, atsakomybé.”“ O démesys kitam, kaip zmogiSkai svarbiam, turi tapti socialinio
darbo praktikos pagrindu. Zilionis (cituojama pagal Kiaunyt¢ ir Puidokiené, 2011) ugdomajam
dialogui priskiria daugiafunkcinj vaidmenj. Jo nuomone, ,,dialogas praplecia autentiskas
zmogaus funkcionavimo ribas, atskleidzian¢ias bendry ypatumy ir individualiy skirtumy
pripazinima, padeda asmeniui suvokti patj save, kit ir supantj pasaulj, sudaro palankias salygas
asmenybés saviraiSkai ir savikiirai. Vadinasi, kad vykty reikSmingas pokytis Zzmogaus
gyvenime, reikalingas kitas a§, susitikimas su juo, a$ ir kito sgveika, besiremianti vidinio
veiksmo abipusiskumu ir dialogine bendryste, bei tarpusavio supratimo paieSkos®.

Anot Kiaunytés ir Puidokienés (2011), dialogiska erdvé sukuriama tada, kai démesys
sutelkiamas ] sgveika, padedancia klientui atsiverti ir keistis, j aktyvy, jsitraukiantj klausyma, o
ne ] jo itikinéjima, ,,recepty davima“, konkurencija (neretai pasireiSkiancia paslépta forma) ar
formaly priskirty funkcijy atlikimg. Anot autoriy dialogu pagrjstuose santykiuose tarp
socialinio darbuotojo ir kliento vyrauja ,,priimantis zmogiskas rySys, abipusé pagarba ir
jgalinimas®. Abipusiu dalyviy pasitikéjimu grindZiamas dialogas sukuria horizontalius
santykius. Dialogas atmeta bet kokias dominavimg uztikrinancias instrumentines sgveikos
praktikas, kuriose vyrauja pozitris | klientg kaip j objektg, nuomonés primetimas kitam,
santykiy nelygiavertiSkumas, nepriémimas kito kaip visumos. Tokia pagalba, kai bendravimas
su klientu tampa panasus tik j bendravima su juo kaip su daiktu, objektu, laikantis emocinio
neutralumo, yra grei¢iau formali. Tuomet Kklientas yra svetimas, jis socialinio darbuotojo
pernelyg nedomina, tokiam santykiui daznai budingas Saltumas, gal smalsumas, nenoras
jsipareigoti, nepasitikéjimas ar net konkurencija, o dél to — gynyba ir saugojimasis. Tokius
santykius patiriantis socialinis darbuotojas kelia klausima apie kliento motyvacijos pagalbai
stoka, apie jo nenorg veikti.

Ruskus ir kt. (2013) taip pat pabrézia dialogo svarbg kliento jgalinimui: ,,Dialogas —

jgalinimo proceso Serdis, jgalinimo ideologijos, veikly ir metody principas. Dialogas yra
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kalbéjimas tiesa pasitikéjimo atmosferoje tarp pagalbg teikiancio ir jg gaunancio asmeny. Esant
lygiaver¢iam ir démesingam dialogui, tiek vienas, tiek kitas keic¢iasi®.

Dialogo principy pagal Buber taikymo galimybes, humanistinio pozitirio svarba
socialinio darbo praktikoje, sickiant jgalinti klientus, atskleidzia ir Natland (2017). Anot
autores, susitelkiant | dialogg galima geriausiai uztikrinti jvairiapusisSka situacijos supratima,
pilng kliento jsitraukimg bei veiksmingg kliento resursy mobilizavimg. Tai atitinka
humanistines bei demokratines socialinio darbo vertybes ir sudaro prielaidas pasiekti norimy
tiksly.

Apibendrinant, dialogu pagristy santykiy — santykiy, kuriems biidinga abipusé sgveika,
isiklausymas ir nuosirdus doméjimasis, kito Zzmogaus ,, kitoniskumo *“ priéemimas, atsivérimas,
pagarba, pasitikéjimas, tolerancija, nesavanaudiskumas, atsakomybé - sukiirimas tarp
socialinio darbuotojo ir kliento, skatina bendradarbiavimgq ir kliento jsitraukimq j pagalbos
procesq, padeda pazinti ir atskleisti kliento stiprybes, sudaro palankias sqlygas teigiamiems

pokyciams, is esmés keiciantiems zmogaus gyvenimo kokybe.

1.1.4.18Sukius patiriantys socialiniai darbuotojai (Lietuvos socialinio darbo

praktikos kontekstas)

Lietuvoje socialinio darbo profesija dar labai jauna: ji buvo kuriama pirmaisiais
nepriklausomybés metais (1990-1992m.), bandant jdiegti Vakaruose susiformavusias $ios
profesijos principines nuostatas, kurios ,,tuometinéje, ka tik nepriklausomybe atkirusioje
Lietuvoje negal¢jo nebiiti svetimkiinis mentaliteto prasme. Taciau visuomeng uzgriuvusios iki
tol nepazintos socialinés problemos verté nedelsiant veikti. Suprantama, kad buvo remiamasi
turima patirtimi ir tradicijomis — tarybiniu socialinés pagalbos modeliu ir pagalbos paprociais,
bandant juos, pavadinus socialiniu darbu, modernizuoti ir aktualinti.“ (Svedaité-Sakalauské ir
kt., 2014). Batent dél to, anot autoriy ,,Lietuvoje vis dar gyvuoja tarybiné stacionariy globos
institucijy tradicija, socialinis darbas yra stipriai biurokratizuotas, be to, jis yra iSskirtinai
valstybés administruojanciyjy institucijy rankose®. ,Lietuvoje dar vis zioji praraja tarp
Vakaruose susiformavusios socialinio darbo profesijos tapatumo® (juo remiantis rengiami
biisimi socialiniai darbuotojai) ,,ir to, kas yra realizuojama lietuviS8kojo socialinio darbo
praktikoje* (Svedaité-Sakalauskée ir kt., 2014). Kaip jau buvo minéta jvade, socialinio
darbuotojo funkcijos aiSkiai reglamentuotos, socialinio darbo procesui biidingas
struktiravimas, tikslai ir laiko limitai, daznai koncentruojamasi j materialig bei instrumenting
pagalba, didel¢ socialinio darbuotojo laiko dalj atima dokumenty pildymas (neretai darant tai
uz klientg), tuo tarpu santykiams su klientu, jo iSklausymui bei palaikymui, jo emociniy

poreikiy supratimui tenka antraeilis vaidmuo. Be t0 socialinis darbas reikalauja ne tik vadybiniy
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ziniy, teisés akty iSmanymo, taciau ir psichologinio pasiruo$imo, nes bendraudami su klientu,
spresdami sudétingas situacijas, socialiniai darbuotojai daznai jsitraukia ] nesamoninga
santykiy dinamikg. Stokodami Ziniy ir pasirengimo, socialiniai darbuotojai arba tenkinasi
formaliu bendravimu, arba imasi ,,eksperto® ir kontrolieriaus vaidmens, palikdami klientui
pasyvaus vykdytojo role.

Makstutyté ir Vaskeviciiité, dalyvavusios tiriant socialiniy darbuotojy profesionalumag
komunikacijos aspektu, atskleidzia komunikacinés kompetencijos raiSkos problemiskuma
Lietuvos socialinio darbo praktikoje. Anot autoriy ,socialiniai darbuotojai profesiniuose
santykiuose su klientu yra linke siekti dominuojanc¢ios pozicijos, taigi, ir priimti sprendimus.
<...> ReikSmingesné kliento nuomonés ignoravimo sritis pastebima valstybinio sektoriaus
socialiniy darbuotojy veikloje. Socialiniy darbuotojy polinkis priimti sprendimus uz klientg ir
kliento nuomonés ignoravimas rySkesnis stacionariose globos ir slaugos jstaigose. Visais $iais
atvejais socialinis darbuotojas prisiima atsakomybe uz kliento situacijos pokycius,
nepaisydamas kliento valios ir galios veikti.* (MakStutyté ir Vaskeviciate, 2011). Kaip jau buvo
minéta ankscCiau, galima i$skirti du skirtingus socialinio darbo modelius: viena, taip vadinamag
»medicininj“ modelj, kai j klientg zitirima per trikumy prizme, laikantis diagnostinio pozitirio
bei remiantis socialinio darbuotojo kaip eksperto vaidmeniu ir kitg, kliento bei socialinio
darbuotojo bendradarbiavimu pagrista modelj. Anot autoriy, tyrimo rezultatai atskleidé
,»socialiniy darbuotojy polink] dominuoti, ignoruoti kliento pozicijg ir balansuoti profesiniy ir
familiariy asmeniniy santykiy sankirtoje. Visa tai buidinga nelygiaver¢iams socialinio
darbuotojo ir kliento santykiams, kai socialinis darbuotojas yra kliento situacijos ekspertas,
siekiantis dominuoti laiko ir priimamy sprendimy aspektais. Tokie pozymiai socialiniame darbe
yra priskiriami nepageidaujamam medicininiam modeliui.*

I glob¢jiska, dominuojant] santykiy modelj, kliento savarankiskumo ir jgalinimo
neskatinangias tendencijas Lietuvos socialinio darbo praktikoje atkreipia démesj ir Svedaiteé-
Sakalauské ir kt. (2014): ,,Iki gyvos galvos® j globos namus pakliuves asmuo (nors jis visiSkai
pajégus, gaudamas profesionalia nestacionarig pagalba, gyventi savarankiSkai) neturi
galimybiy i§ ten iStriikti, nes institucijos yra suinteresuotos tokius asmenis i$laikyti — jie néra
sunkiis klientai ir garantuoja institucijos finansavimg. | visus Siuos procesus jsitraukia ir
socialiniai darbuotojai, nors vienas esminiy §ios profesijos principy yra ginti Zmogaus teises ir
joms atstovauti.*

Kitas opus klausimas — kontrolés ir pagalbos funkcijy derinimas socialinio darbo
praktikoje, gebéjimas spresti etines dilemas, kylancias pagalbos procese. Kartais socialiniai

klientg — apie lygiavercius socialinio darbuotojo ir kliento santykius tokiais atvejais negali biiti
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n¢ kalbos. ,,Pavyzdys galéty biiti, kai socialiniai darbuotojai nejzvelgia profesinés dilemos, kai
turi pranesti apie savo klienty nelegaly darba ar intymius santykius, kad klientams nebiity
skiriamos socialinés pasalpos. Savo klienty kontrole ir jy atvejy dokumentavima Sie specialistai
ir laiko socialiniu darbu. Teisybés délei reikia pazyméti, kad socialinis darbas neiSvengiamai
turi derinti kontrolés ir pagalbos funkcijas <...>, taCiau kai darbo tikslas yra vien tik kontrol¢,
nebelieka prasmés tam pasitelkti socialinio darbo profesionalus, tokias pilieciy ,,tikrinimo*
funkcijas gali vykdyti, pavyzdziui, savivaldybés vieSosios tvarkos palaikymo darbuotojai.*
(Svedaité-Sakalauske ir kt., 2014). Kita vertus, perzvelgus eile straipsniy Ziniasklaidoje apie
atvejus, susijusius su socialiniy darbuotojy veikla, §io darbo autorei susidaré¢ jspudis, jog biitent
toks pozitris atitinka visuomenés liikesCius ir jsivaizdavima apie socialinj darbg. Dar daugiau,
anot Svedaités-Sakalauskés ir kt. (2014), socialinio darbo kontekste Lictuvoje vis aiskiau
girdima nuomong, kad socialinis darbas tesugeba administruoti Zmoniy problemas, bet ne jas
spresti, taciau reikéty atlikti mokslinius tyrimus, norint tai pagristi.

Ruskus ir kt. (2013) taip pat pastebi, jog ne visuomet socialiniai darbuotojai tinkamai
suvokia galios santykius ir net gerais norais gristi jy veiksmai uzuot jgaline klientus gali juos
nugalinti, slopinti jy iniciatyva. Minéti autoriai atkreipia démesj, jog daznai patys socialiniai
darbuotojai nesijaucia jgalinti, bijo bati apkaltinti, jei imsis iniciatyvos. O neturédami galiy
patys, negali jgalinti ir klienty poky¢iams: ,Jei socialiniu darbuotoju dirba Zmogus, kuris
jauciasi neturintis galiy ar izoliuotas nuo dalyvavimo priimant sprendimus, sitilant alternatyvas
ir paver¢iamas tik direktyvy vykdytoju, ,,gaisry gesintoju* ar ,,vienisu kariu mutsio lauke® ir
pan., [jis] negali suteikti galiy kitam. Jgalinimas susijes su tam tikros rizikos prisiémimu, o
Lietuvoje, dominuojant ,kalty ieSkojimo kultirai“ organizacijose, vienu i§ budy islikti
socialiniai darbuotojai vadina ,,nesikisti, jeigu taves tiesiogiai nelie€ia, bandyti ,,paiam
iSsispresti® ir nekelti klausimy. Dar daugiau — ar neatsitinka taip, kad socialiniy darbuotojy
keliami klausimai prilipina jiems patiems ,,probleminio® ir negebanéio susitvarkyti su savo
darbu etikete?* (Ruskus ir kt., 2013). Taipogi vertéty paminéti, jog Lietuvoje socialiniai
paslaugy gavéjai mazai dalyvauja kaip lygiaverciai partneriai sprendziant savo paciy socialines
problemas ir turi mazai jtakos sprendZziant, kokios paslaugos jiems biity reikalingos, nors
atrodyty, jog zmonés, kuriems tos paslaugos skirtos, geriau nei kas kitas turéty suvokti savo
paciy poreikius.

Apibendrinant, socialinis darbas Lietuvoje stipriai biurokratizuotas, daznai
koncentruojamasi § materialig bei instrumenting pagalbg, tuo tarpu santykiams su klientu bei
jo emociniy poreikiy supratimui tenka antraeilis vaidmuo. Islieka didzZiulis skirtumas tarp
vakarietisko socialinio darbo profesijos modelio, kuriuo remiantis rengiami biisimi socialiniai

darbuotojai, ir lietuviskojo socialinio darbo praktikos. Socialinés pagalbos procese daznai
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vyrauja autoritariniai, ,,vertikaliis“, kontroliuojantys pagalbos santykiai bei dominuojantis,
,,medicininis“ socialinés pagalbos modelis, 0 teikiamos socialinés paslaugos neatitinka

paslaugy gavéjy litkesciy.

1.2. Gestalto terapijos principy apzZvalga

Sioje dalyje atskleidziamos svarbiausios gestalto terapijos savokos bei principai, kuriais
remiasi gestalto terapija: dialogas, fenomenologija, lauko teorija, savastis, kontaktas, kontakto
ciklas, pasiprieSinimo kontaktui mechanizmai. Pla¢iau nagrinéjama egzistencinio dialogo pagal

Buber — esminio gestalto terapeuto ir kliento santykiy komponento - samprata.

1.2.1. Svarbiausios gestalto terapijos savokos. Kontaktas gestalto terapijoje

Gestalto terapija — tai humanistinés psichoterapijos kryptis, kurios teorinés ir
metodologinés Saknys — psichoanalizé ir geStalto psichologija, egzistencializmas ir
fenomenologija, ryty dvasinés praktikos ir humanistiné psichologija (Joyce & Sills, 2014;
Yontef, 1993; Jle6enesa u MBanosa, 2004). Gestalto terapijos pradininku laikomas Fritz Perls,
§i psichoterapijos kryptis atsirado 1940-1950 metais. 1942 m. F. Perls parasé knyga ,,Ego,
Hunger and Aggression®, kurioje pirma kartg iSdésté gesStalto terapijos pagrindus, o 1951 m.
kartu su Goodman ir Hefferline isleido pirmajj fundamentaly gestalto terapijos veikalg ,,GeStalt
Therapy: Excitement and Growth in the Human Personality, kurios teoring dalj parasé
Goodman. Laura Perls (F. Perls Zzmona), Weisz, From, Shapiro taipogi jnesé svary indélj kuriant
gestalto terapijos teorija (Masquelier, 2006).

Gestalto terapija yra | santykj orientuota terapija, kuri remiasi trimis pagrindinémis
idéjomis: lauko teorija, fenomenologija ir dialogu (Joyce & Sills, 2014). Esminés gestalto
terapijos sgvokos (,,geStalto triada*) — tai aktualumas, jsisgmoninimas, atsakomybé (JIeGenena
u Weanora, 2004). Terapijos tikslas — iSplésti jsisgmoninima, svarbu santykis, t.y., tai, kas
vyksta tarp kliento ir terapeuto ,,Cia ir dabar®, nagrinéjama tai, kas matoma ir akivaizdu,
neinterpretuojant ir nebandant ,,nustatyti diagnozés*. Kliento ir terapeuto sgveika atspindi tai,
kaip asmuo kuria ir palaiko santykius savo kasdieniniame gyvenime. (Masquelier, 2006).
Gestalto terapijoje ypatingas démesys skiriamas autentiSkam kontaktui su kitais, kurybiskam
prisitaikymui prie naujy gyvenimo situacijy, savo jpro€iy bei pasiprieSinimo kontaktui
(kontakto sutrikdymo) mechanizmy suvokimui. Anot Yontef (1993), gestalto terapija buvo
grindZziama eksperimentavimo galia, iSbandant kg nors nauja ir jsisgmoninant naujg
eksperimentinj elgesj. Skirtingai nuo metodologijos, apribotos laisvomis asociacijomis ir
perkélimo analizavimu, gestalto terapija atveéré tam erdve: gestalto terapeutas kartu su klientu

gali iISméginti naujus kliento elgesio biidus, eksperimentuoti.
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Gestalto terapijos teorijoje remiamasi viena i§ baziniy nuostaty apie organizmo ir
aplinkos neatsiejamuma: joks organizmas negali egzistuoti be jj supancios aplinkos. Anot Perls
(ITepms, 1996), kiekvienas organizmas siekia biiti pusiausvyroje (homeostaze¢je). Homeostazés
palaikymas ir organizmo savireguliacija - tai procesas, kurio pagalba organizmas reaguoja j
supancios aplinkos reikalavimus, tenkindamas savo poreikius ir atstatydamas pazeistg balansag.

Viso organizmo gyvavimo laikotarpiu nuolat formuojasi gestaltai. GeStaltas — tai
konkre¢iu momentu dominuojancio poreikio (fiziologinio ar psichologinio) jsisgmoninimo ir
jo patenkinimo procesas, kontaktuojant su supan¢ia aplinka. Zodis “gestalt” i§vertus i3 vokie¢iy
kalbos reiSkia uzbaigtg forma, figirag, konfigtracijg. Jis suvokiamas kaip visuma, kuri yra
daugiau negu ja sudaranc¢iy daliy suma. T.y., | Zmogy ir jo biitj zitrima kaip j dinamiska,
integruotg visuma, kuri yra daugiau nei ja sudaranc¢iy daliy suma. Gestalto terapija, remdamasi
holistiniu pozitiriu, j Zmogy zitiri kaip j visuminj organizma, susidedantj i§ daugelio aspekty ar
daliy, kurios tarpusavyje sgveikauja ir egzistuoja tik santykyje viena su kita, o pasikeitimas
vienoje dalyje salygoja pasikeitimus kitose. Zmogaus fizinis, emocinis, intelektinis, dvasinis
aspektai nuolat sgveikauja, siekdami pusiausvyros tiek tarpusavyje, tiek su aplinkiniu pasauliu.

ISskiriami du kontaktavimo su aplinka budai: pasyvi adaptacija ir kiirybiSkas
prisitaikymas. Pasyviai adaptacijai priskiriama dauguma fiziologiniy procesy, tafiau tg patj
mechanizmg galima aptikti ir psichologinéje plotméje, kai zmogus nesgmoningai kartoja viena
ir tg patj elgesio buida, neatsizvelgdamas j besikeiciancias situacijas. Karybiskame prisitaikyme
visada yra naujumo komponentas. Tai tokia sgveika su aplinka, kuri susijusi ne su automatiniu
kartojimu, o su naujos visumos kiirimu, priklausomai nuo konkrecios situacijos konkreciu
momentu, su naujo sprendimo priémimu ir jo jgyvendinimu ,,Cia ir dabar®. Gestalto terapija
tyringja organizmo kiirybisko prisitaikymo prie aplinkos btidus, Sio proceso pazeidimus (turint
tikslg juos atstatyti), padeda Zmogui mobilizuoti savo kiirybinius iSteklius ir rasti geriausiai
esamg situacijg atitinkantj sprendimg. Besikartojantys kurybisko prisitaikymo proceso
sunkumai susij¢ su neuzdaryty gestalty (nepatenkinty poreikiy) sankaupa. Jie pasireiSkia taip
vadinamos savasties (angl. self) funkcijos sutrikimais.

Savasties sgvoka gestalto terapijoje jvedé Goodman (Perls, Hefferline, & Goodman,
1951), apibrézdamas jg kaip nenutriikstamg zmogaus kiirybisko prisitaikymo procesa tiek jo
vidiniame pasaulyje, tiek prie jj supancios aplinkos. Pagal Latner (1973), savastis — tai
ypatingas, individualus saviraiSkos btidas kontaktuojant su supancia aplinka. PanaSiai savastj
apibrézia ir S. Ginger ('murep u T'murep, 1999): ,Savastis — tai individualus kiekvieno
Zmogaus procesas, nusakantis tam zmogui btidingg reagavimo biidg tam tikru momentu, tam
tikrame lauke, priklausomai nuo jo asmeninio stiliaus.* Anot Perls (TTepx3, 2004), norint pazinti

zmogaus funkcionavimg jj supancioje aplinkoje, reikia tyrinéti tai, kas vyksta ties kontakto riba
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su supancia aplinka. Kontakto riba turi dvi funkcijas: atskiria organizma nuo supancios aplinkos
ir per jg organizmas sgveikauja su supancia aplinka. Taigi, savastj galima apibudinti kaip jvykiy
prie kontakto ribos visuma.

Nezitrint to, kad savastis — tai procesas, galima nagrinéti tick dinaminj jos pasireiskimg
(kontakto ciklas), tiek ir sglyginai statinj aspekta, savastj apibadinant per jos struktiirines dalis
arba funkcijas. Paprastai i$skiriamos trys savasties funkcijos: Id, Personality ir Ego, kartais dar
minima Vidurinioji. Id funkcija susijusi su vidiniais impulsais ir poreikiais. Ja galima
identifikuoti pagal kiino reakcijas: padaznéjusj kvépavima, pasikeitusig mimika ar poza,
paraudima, drebantj balsg ir pan. Id funkcija niekada negali biiti patenkinta ,,visiems laikams*
(pvz., negalim prisivalgyti visam likusiam gyvenimui), ji greitai kintanti ir labiau nei kitos
savasties funkcijos susijusi su dabarties momentu. Personality funkcija, prieSingai, yra Zymiai
stabilesné. Si funkcija — tai visuma zmogaus jsivaizdavimy apie save, susikurty integruojant
savo patirtj ir asimiliuojant asmening istorija. Personality susijusi su asmens statusu, profesija,
socialinémis rolémis, pvz.: ,,AS — toks zmogus*. Nieko keisto, kad Personality funkcija zZymiai
labiau fiksuota ir konservatyvi. Ta¢iau gestaltininky pozitiriu stipri asmenybé néra ,,sustingusi®,
ji atvira naujai patiréiai. Pripazjstama ir $ios pacios Stabiliausios funkcijos transformacijos
galimybé per kurybiSkumg, naujumo priémimg. Personality leidZzia Zmogui prisiimti
atsakomybe uz savo bitj: uz tai, kg jis iSgyvena, kokius sprendimus priima, kokius poelgius
daro. Aktyviausia savasties funkcija — Ego. Ji uztikrina betarpisSka kontaktg su supancia tikrove,
jos déka zmogus daro pasirinkimus. Tai samoningo sutikimo arba atsisakymo funkcija, kali
Zmogus, remdamasis savo poreikiy jsisgmoninimu, iSplecia arba apriboja kontakta su supancia
aplinka. Kartais minima dar viena savasties funkcija — Vidurinioji. Ji nei aktyvi, nei pasyvi. Jei
,»AS prausiuosi®, tai vienu metu esu ir savo veiksmo subjektas, ir objektas. AnalogiSkai, kai
,»Mes bendraujame*, esame tarpusavio sgveikoje. Vidurinioji funkcija reiskia pilng kontakta,
apsikeitimg tarp mangs ir kity, tarp mangs ir aplinkos. Kai kuri nors iy funkceijy sutrinka,
zmogaus funkcionavimas tampa neharmoningas. Terapija siekiama subalansuoti ir atstatyti
savasties funkcijas, siekiant uztikrinti Zzmogaus vidinj vientisuma bei pusiausvyrg su aplinka.

Gestalto terapija remiasi lauko teorija, pagal kurig bet kokie reiskiniai yra tarpusavyje
susij¢ lauko elementai, kurie nuolat kinta ir egzistuoja tik santykyje vienas su kitu. Tame lauke
mes i$skiriame ir jsisgmoniname tai, kas dominuoja tam tikru laiko momentu (figiirg), atzvilgiu
kity lauko elementy, kurie mums néra svarbiis ir kuriy nejsisgmoniname arba jsisgmoniname
tik i$ dalies (fono). Visi lauko elementai nuolat kinta vienas kito atzvilgiu: tai, kas buvo figtra,
po tam tikro laiko tampa fonu, i§ fono iSryskéja nauja figiira ir t.t. Tai lemia besikeiCiancios

lauko salygos (tiek Zmogaus vidiniai poreikiai, tiek iSoriniai veiksniai).
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Lewin (cituojama pagal Jlebenea m MBanoBa, 2004) jvedé kai kurias lauko
charakteristikas. Gyvybiskai svarbi erdvé — tai ta lauko dalis, kuri turi esmine jtakg zmogaus
elgesiui tam tikru laiko momentu (tie Zmonés ir objektai, kurie tuo metu yra démesio centre).
Intencijos (arba, anot Lewin, kvazi-poreikiai) lemia motyvacija ir figtiros atsiradimg fone (pvz.,
skirtingiems svec¢iams tame pacCiame vakarélyje svarbiis skirtingi dalykai). Jéga - tai jtampa,
energija, kuri atsiranda i§ kvazi-poreikiy. Jos déka suformuojamas gestaltas, lauke iSskiriamas
objektas, galintis patenkinti aktualy poreik]j, ir atlieckamas veiksmas poreikiui patenkinti. Jéga —
vektorius, t.y., ji turi kryptj ir dydj, o objektams lauke budingas valentiskumas — teigiamas arba
neigiamas. Zmogaus elgesj apsprendZia jégy tarpusavio saveika gyvybinéje erdvéje (sickiama
geidziamo, vengiama pavojingo). Pagal Lewin vidinj konfliktg psichologiskai apibrézia
santykinai lygiy lauko jégy priespriesa. Lewin iSskiria tris vidiniy konflikty tipus: konflikta,
renkantis tarp dviejy vienodai traukianciy objekty — pozityviy valentiSkumy (,,Buridano
asilas®), konflikta, kai tas pats objektas turi ir teigiamg ir neigiama valentiSkuma (ir traukia, ir
gasdina), ir konflikta, kai tenka rinktis tarp dviejy neigiamo valentiSkumo objekty, t.y. dviejy
blogybiy —,,Scilos ir Charibdos®, kai Zzmogy tiesiog gniuzdo iSeities nebuvimas.

Svarbus gestalto terapijos aspektas — fenomenologija. Gestalto terapija daznai
apibiidinama kaip fenomenologinés krypties psichoterapija (Senreich, 2014). Remiantis
Husserl darbais, fenomenologinis pozitiris reiSkia, jog kiekvienas individas interpretuoja
tikrove unikaliu biidu, o viena objektyvi tiesa neegzistuoja. Fenomenas — tai iSoriSkai matoma,
aiSki, prieinama steb¢jimams ,,medZiaga“. Stebédamas fenomenologiSkai, terapeutas mégina
pamatyti kito zZmogaus patyrimg tokj, koks jis yra, nevertindamas, neteisdamas, nesiremdamas
1Sankstinémis nuostatomis. Tai tarsi bandymas pamatyti pasaul] kito zmogaus akimis,
bandymas suvokti kito Zmogaus pasaulj taip, kaip jis ji patiria tiesiogiai, betarpiskai, esamuoju
momentu. Lebedeva ir Ivanova (JIebenesa u MBanoa, 2004) jvardija $iuos gestalto terapijos
aspektus, leidziancius ja priskirti fenomenologinei krypéiai: akcentuojama tai, kas matoma,
aiSku, prieinama stebéjimui, uZuot gilinusis j reiSkiniy kilmg¢ ir prieZastis (t.y., svarbu ,,kaip*, o
ne ,.kas“ ir ,,kodél*), pripazjstama, kad pasaulj priimame subjektyviai ir iracionaliai, gerbiamas
savo paties ir kito zmogaus unikalumas, uztikrinamas dialogo principas terapijoje, kaitaliojant
terapeuto pozicijg tarp jauciancio ,,A§ — tu” ir stebinc¢iojo ,,AS — tai*, laikoma, kad susitikus
dviem zmonéms, vieno subjektyvy pergyvenima kitas supranta ir priima irgi subjektyviai (,,apie
tavo jausmus a§ suzinau stebédamas tave ir savo jausmus, kylanc¢ius i$ miisy santykio®) - dél
Sios priezasties geStalto terapijoje labai akcentuojami kliento ir terapeuto, nario ir grupés
santykiai.

Gestalto terapijoje ypatingas démesys skiriamas tam, kas vyksta esamuoju momentu,

,,Cia ir dabar®. Anot Perls (TTepm3, 2004), nieckas daugiau neegzistuoja, iSskyrus dabarties
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momentg. Praeities jau néra, o ateities dar néra. Jei mintimis, fantazijomis, prisiminimais
nesame dabarties momente, prarandame galimybg¢ samoningai rinktis, prarandame realybe,
prarandame dalj gyvenimo, dalj saves. Todé¢l Perls pabrézé buitinybe kuo labiau jsisgmoninti,
kas vyksta ¢ia ir dabar.

Poliariskumy savoka taipogi uzima svarbig vietg geStalto terapijoje. PoliariSkumy
pavyzdziai: blogis - géris, gyvenimas — mirtis, juoda — balta, viskas - nieko ir pan. Zmogus turi
savyje daugybe tarpusavyje susijusiy, jsisgmoninty bei vienas kitg papildanciy ir integruoty
prieSingybiy — savo asmenybés savybiy. Jei Zmogus tam tikry savo asmeniniy savybiy
nejsisgmonina, nepriima, elgesys tampa rigidiskas ir stereotipiSkas. Jis dazniau iSgyvena
vidinius ir iSorinius konfliktus, kurie atspindi asmenybés nesuvokty ir neintegruoty
poliariSkumy pasireiskima.

Kontaktas gestalto terapijoje — tai skirtumy susitikimo ir sgveikos patyrimas. Siy
skirtumy susitikimo vieta yra vadinama kontakto riba. Goodman (Perls et al., 1951) apibrézia
kontaktg kaip apsikeitimo energija procesag tarp zmogaus ir jj supancios aplinkos, kurio metu
zmogus i$ aplinkos gauna tai, ko jam reikia ir atmeta tai, kas nereikalinga. Kontaktas ir kontakto
riba yra ne fiksuota struktira, bet kintantis reiskinys, procesas. Kontakto metu skirtumams
susitinkant ir sgveikaujant ties kontakto riba, jie pasikeicia tarpusavyje energija ar medziaga.

Kontakto ciklas (kitaip patyrimo ciklas arba poreikio patenkinimo ciklas) — tai schema,
sugalvota tam, kad buty galima aprasSyti zmogaus kontaktg su iSorine aplinka, siekiant
patenkinti esamu metu dominuojantj poreikj. Sis procesas apima visa eile jvykiy: naujovés
priémima, jos patrauklumo jvertinimag, kiirybisSko prisitaikymo veiksmus, naujos patirties
asimiliacija, jei ji pageidaujama arba likvidacija, jei nepageidaujama, kenksminga ar pertekling.
Pirmasis kontakto ciklg apras¢ Goodman (Perls et al., 1951). Jo schema (kurig véliau kiti
autoriai daug karty keite) apraso figiiry ir fono pasikeitimus cikliSkame gestalto sukiirimo ir
iSardymo procese savasties (subjekto, organizmo) pozitiriu, kuris yra pagrindinis §ios ,,pjesés‘
veikéjas. Goodman rémési prielaida, kad organizmas negali palaikyti savo egzistavimo,
neasimiliuodamas ko nors i§ aplinkos, be augimo ir i$skyrimo j aplinka to, kas nereikalinga.
Neuzbaigtos fiziologinés situacijos nuolat aktyvina kontakto ribg — dél trikumo arba
pertekliaus. Sia teorija jis i$plété j socialiniy ir psichologiniy jvykiy sritj. Goodman pabrézia
Sio proceso pasikartojamumg ir periodiSkuma, ir santykinai skirsto ji i fazes, atitinkancias
figtiros ir fono pasikeitimus. Goodman padalino kontakto ciklg j 4 dalis:

o Prieskontaktis. Figiira tampa vis aiSkesni signalai, susij¢ su kylanc¢iu poreikiu: tai
gali biiti pojii¢iai, kylantys viduje ir suvokiami kaip kokios nors riisies ,,alkis*, arba kokie nors
stimulai i§ aplinkos, suZadinantys poreikj. Kiti kiino pojii¢iai ir iSorinio pasaulio signalai tampa

fonu (pvz., alkanas vyriskis, ziirédamas j grazig moterj maisto parduotuvéje su veziméliu pilnu
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prekiy, greiCiausiai pastebés ne ja, o maistg). PrieSkontakCio metu kyla susizadinimas
(susijaudinimas), biitinas gestalto susiformavimui.

J Kontaktavimas. Nuo poreikio jsisgmoninimo momento figiira tampa to poreikio
patenkinimo galimybés: t.y., tie gyvi ir negyvi objektai, kurie traukia démesj. Siame etape tenka
susiorientuoti tarp galimybiy (jvertinant laukg ir savo resursus), iSsirinkti i§ jy tinkamiausig ir
atsisakyti kity. Tuomet tenka atlikti eile veiksmy (kartais jveikti kliiitis), siekiant priartéti (ne
tik fizine prasme) prie geidziamo objekto (arba pasalinti/ pabégti nuo nenorimo). Kartais tuose
veiksmuose gali biiti agresijos, nes objektas gali visai nenoréti tenkinti ta poreikj. Butent Siuo
metu pagrindinj vaidmenj ima vaidinti emocijos, leidzianc¢ios padaryti pasirinkimg. Kol vyksta
pasirinkimas, kiinas ir pats poreikis nueina j fong: visa démesj uzima iSorinio pasaulio jvykiai.

o Pilnas kontaktas. Geidziamas objektas pasiektas; figiira tampa subjekto ir objekto
sgveika. Viskas, iSskyrus ,,AS ir Tu®, tampa fonu. Riba tarp subjekto ir objekto iStirpsta, ir
spontaniskoje pojuciy, jausmy, minciy ir veiksmy vienybéje jvyksta poreikio realizacija.

o Post-kontaktas. ,,A$*“ vél pamazu tampa figira — tie pojuciai, iSgyvenimai,
mintys, kurie liudija, jog poreikis patenkintas. Gestaltas uzsidaro. Zmogus asimiliuoja —
virskina ir jsisavina - naujuma, o taip pat patirtj, jgyta jo siekiant. Buvusios galimybés bei pats
poreikis tampa fonu. Zmogus ,,paleidZia“ tai, kas baigési ir yra pasiruo$es daryti ka nors kita.

Pasipriesinimo kontaktui mechanizmai — tai tokie elgesio ypatumai, kurie trukdo
zmogui jsisgmoninti savo poreik] arba jj realizuoti. Jie nutraukia kontakto ciklg arba ji
deformuoja, atima energija ir kliudo kurybiSkai prisitaikyti. Jie kliudo Zmogui orientuotis
savyje ir supanc¢iame pasaulyje, ,,¢ia ir dabar* pakei€ia patirtimi i8 praeities, vercia eikvoti jégas
vidinei kovai uzuot susitikus su realybe, neleidzia dziaugtis sékme. Paprastai kontakto
nutraukimo mechanizmus atpazjstame i§ to, kaip sutrinka kontakto tékmé, krinta energijos
lygis, sumazeja jsitraukimas. GeStalto terapijoje iSskiriami Sie pagrindiniai pasiprieSinimo
kontaktui mechanizmai: projekcija, introjekcija, konfluencija, defleksija, retrofleksija,
profleksija, egotizmas, devalidizacija. Projekcija — tai pasipriesinimo kontaktui mechanizmas,
kuomet tai, kas priklauso vidiniam pasauliui (jausmai ir emocinés biisenos, poziiiriai, mintys,
vertybés, planai ir kt.), priskiriama iSorinio pasaulio figiroms, kitiems Zmonéms ar negyviems
objektams. Introjekcija — tai mechanizmas, kai Zmogus priima tam tikras kito Zmogaus
nuostatas ar jsitikinimus, jy ,nevirSkindamas®“. Be svarstymy ir apmastymy ,,praryta“
medziaga vadinama introjektais, o pats buitiniy, socialiniy ir kity jgudziy ,,rijimo*
mechanizmas — introjekcija. Konfluencija — tai pasipriesinimo kontaktui mechanizmas,
reiskiantis ,,susiliejima*. Kad galéty susiformuoti figiira, ji turi i§siskirti i§ fono. Sis procesas
gali biiti paZeistas, jei Zmogui sunku atpazinti ir iSskirti vieng i§ pojii¢iy ar poreikiy kaip
svarbiausig (I tipo konfluencija) arba sunku atskirti save nuo kity (-0) zmoniy (-aus) (Il tipo
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konfluencija). Defleksija — tai pasiprieSinimo kontaktui mechanizmas, kai Zmogus vengia
tiesioginio kontakto ir poreikiy patenkinimo siekia aplinkiniu keliu. Retrofleksija — kai zmogus
tai, kas skirta kitiems, nukreipia j save arba daro pats sau tai, kg noréty gauti i8 kity. Profleksija
— tai kombinuota projekcijos ir retrofleksijos forma: kai zmogus daro kitam tai, kg pats noréty
gauti i$ jo. Egotizmas (hipertrofuota ego funkcija) — tai pasipriesinimo kontaktui mechanizmas,
kai Zzmogaus ribos tarsi ,,uzsirakina“ ir visisSkai susilieti (sueiti ] pilng kontaktg) su tuo, kas
vyksta, tampa nejmanoma. Devalidizacija arba nuvertinimas - tai toks pasipriesinimo kontaktui
mechanizmas, kai zmogus nuvertina arba nusiSalina nuo savo veiklos rezultaty, ignoruodamas
pacius jvykius arba savo indélj i juos.

Apibendrinant, gestalto terapija yra i santykj orientuota terapija, kuri remiasi lauko
teorija, fenomenologija ir dialogu. Esminés gestalto terapijos sqvokos — tai aktualumas,
isisgmoninimas, atsakomybé. Gestalto terapijoje svarbu santykis, t.y., tai, kas vyksta tarp
kliento ir terapeuto ,,cia ir dabar*. Kontakto ciklas apraso Zmogaus kontaktg su isorine
aplinka, siekiant patenkinti esamu metu dominuojantj poreikj. Tam trukdantys elgesio ypatumai
vadinami  pasipriesSinimo kontakto ciklui mechanizmais. Tai projekcija, introjekcija,

konfluencija, defleksija, retrofleksija, profleksija, egotizmas, devalidizacija.

1.2.2.,,A8 — Tu“ santyKkis: dialogas pagal Buber

Anot Lebedevos ir lvanovos (Jle6enesa u lMBanosa, 2004), ,,egzistencinis dialogas — tai
susitikimas, kai du Zmonés sgveikauja kaip asmenybés: kiekvienas i8 jy paliestas kito ir atliepia,
reaguoja | kita“. Tai kontaktas tikraja to zodzio prasme, su savo preambule (fonu) ir
spontaniSkumu, kontaktas, kur kiekvienas i$§ jo dalyviy yra ,,AS — Tu* santykyje. Tokiame
dviejy dialoge yra verbalinis ir neverbalinis komponentai. ,,A$ — Tu* dialogas pagal Buber
dialogo sampratg (Buber, 1998; Buber, 2001) — kertinis geStalto terapijos akmuo. Jis
apsprendzia, kad i§ dviejy galimy ,,A$“ pozicijy renkamasi ,,A§ — Tu®, o ne ,,A% — Tai*. Zmogus
1§ pozicijos ,,AS — Tai* nesikreipia | kitg tiesiai kaip asmenybe, o kalba ir elgiasi kito atzvilgiu
kaip su objektu ar vaizdiniu. Tuo tarpu i8 pozicijos ,,A$ — Tu* jis kreipiasi j kitg zmogy tiesiogiai
ir stengiasi jj pasiekti. Santykyje ,,A8§ — Tu* kitas Zmogus vertas pagarbos ir néra kaip priemone
kokiam nors tikslui pasiekti. Jis svarbus ir idomus pats savaime, kaip toks. ,,AS — Tu* santykyje
néra nei izoliacijos (tada santykio iSvis nebiity), nei susiliejimo (tada nelikty pagarbos
skirtumams). Tuo tarpu ,,AS — Tai* santykis — tai savotiskai uzSaldytas kontaktas: jame kitas
priimamas ne kaip asmenybe¢, o kaip objektas, o kai kurie jo ZmogiSkieji aspektai nepriimami.

Anot Lebedevos ir Ivanovos (JIebenesa u MBanosa, 2004), ,,AS — Tu* santykis gali biti
ir vienpusis, nors be abejo jo ,,virSuné*, kai tokiam santykyje dalyvauja abu. Labai daznai

terapijos pradzioje geStalto terapeutas biina pasiruoses ,,AS — Tu* dialogui, o klientas dar ne.

25



Tada terapeutas visaip stengiasi ruosti dirva tokiam dialogui ir jj palaikyti. Terapeutas palaiko
»AS — Tu* dialogg Siais budais:

e  [sitraukimu: terapeutas jsitraukia j fenomenologinj kliento pasaulj, stengiasi zitréti
1 pasaulj kito akimis, leidzia kliento patirciai daryti jtakg savo matymui, atidédamas j Salj savo
vertinimus ir priimdamas tai, kad kitas tuos pacius jvykius gali priimti visiskai skirtingai, taciau
ne maziau autentiSkai ir adekvaciai;

o  Sgziningumu: terapeutas atskleidzia savo ,tikraji as*, o ne apsimetingja tokiu, koki
jinori matyti klientas ar kokiu pats noréty biiti. Palaikymas klientui iSreiSkiamas ne minkStumu,
o saziningumu. Terapeutas ne tik klientui, bet ir sau pac¢iam leidzia buti tokiu, koks jis yra.

e Nusiteikimu dialogui: terapeutas atviras tam, kas vyksta tarp jo ir Kliento.
Samoningas ir démesingas pasidalijimas tuo, ka kiekvienas patiria, su pagarba pripazjstant
skirtumus, paverc¢ia du monologus i kazka kokybiskai naujo - dialogg. Tai, kas tarp jy vyksta,
sukuriama dviejy, o ne kontroliuojama kurio nors vieno i$ jy.

Kalbant apie priémima, jis susij¢s ne tiek su atjautimu, kiek su terapeuto sugebéjimu
aiSkiai matyti, kas vyksta su klientu ir priimti jo biisenas tokias, kokios jos yra (t.y. priimti
klientag malony ar besipriesinantj, nelaimingg ar jtizusj, pasimetusj ar nesgmoningg ir pan.). Tai
reiSkia, kad terapeutas jsisgmonina, kas vyksta ne tik su klientu, bet ir su juo paciu, ir
sagmoningai nesirenka pasiprieSinimo negatyviai patir¢iai mechanizmy: atsiribojimo (galin¢io
pasireiksti kaip nuobodulys), nuvertinimo (raminant klienta), moralizavimo (reiSkiant
pasipiktinimg), taipogi nesistengia ,,iStraukti savo ,,uzstrigusio* kliento, kad pats iSvengty
bejégiSkumo, nusivylimo ar litidesio. Kartais terapeutas jsivaizduoja, jog yra ,,A§ — Tu*
santykyje su klientu, taiau i§ tiesy taip néra. Pvz., jei jis save laiko kliento poky¢iy Saltiniu,
tiki, kad tinkama sagmoningumo lygj klientas gali pasiekti tik terapijos procese, arba dar kokiu
nors budu uzima ,,vertikalig® (t.y., virSesn¢ arba Zemesn¢) pozicija kliento atzvilgiu, is tiesy jis
yra ,,A§ — Tai* santykyje. Kartais tai nutinka dél terapeuto sgmoningumo trikumo, kartais
norint ,kad buty greiiau“ ar ,,geriau klientui“. Lebedeva ir Ivanova (Jlebenesa u BaHoBa,
2004) isskiria keletg aspekty, svarbiy norint uztikrinti ,,AS — Tu® santykio horizontalumg:

e Kilientas ir terapeutas turi kalbéti ta pacia kalba — to, kas vyksta tarp jy ,,Cia ir
dabar* kalba. Tai lygiy Zmoniy dialogas. Jei terapeutas tik uzduoda klausimus ir siiilo klientui
vieng ar kitg galimybe, o klientas tik pasakoja apie save ir priima arba atmeta terapeuto
pasitilymus, tai néra lygiy zmoniy dialogas, tai tradicinis medicinos modelis, kuriame gydytojas
nustato diagnoze ir skiria gydyma, o pacientas jj priima. Net jei terapeutas netiesiogiai iSreiSkia
savo nuomong, svarsto 1§ labiau patyrusio ar autoritetingo specialisto pozicijos (pvz.,

interpretuoja), klientas atsiduria Zemesnéje pozicijoje.
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e Klientas turi aiskiai suprasti, kas su juo vyksta, kaip jis to pasiekia ir koks jo indélis
J tai. D¢l Sios priezasties gesStaltininkai atsargiai zitiri  transo technikas ir kitus ,,fokusus* -
poky¢iy technikas, kuriy esmés klientas nesuvokia. Net patys pozityviausi poky¢iai, pasiekti
terapeuto energijos ir charizmos déka, tik sustiprina kliento bejégisSkuma, o terapeuta uzkelia
ant pjedestalo. Tai atviras iSnaudojimas, kuris nepriimtinas terapijoje ir etiniais sumetimais.

e Gestalto terapija — tai susitikimas, kur du Zmonés auga ir vystosi (nors ir nebiitinai
lygiomis proporcijomis). Nuspéti galutinio pokyc¢iy rezultato nejmanoma. Bet koks kliento
vedimas link ,.tikslo®, netgi taikant gestalto technikas — vertikaliy santykiy apraiska ir neturi
nieko bendro su gestalto terapijos principais.

o A5 — Tu“ dialogas — tai abipusis vidinio pasaulio atskleidimas. Vertikaliuose
santykiuose terapeutas gera valia niekada neatskleidzia savo vidaus. Tuo tarpu gestalto
terapeutas atskleidzia save kaip asmenybe, ir yra tyrinéjamas butent santykis tarp kliento ir
terapeuto ,,¢ia ir dabar®, o ne kliento problemos, patologija ir istorija.

Daugelis klienty troksta tobuléti, siekia kuo didesniy pokyciy. Jie nenori biti paciu
savimi, jie troksta tapti kazkuo kitu, ,,idealiu A§“. Terapeutg jie stengiasi naudoti kaip pavyzdj,
»palaikytoja“ ar ,,energetinj donora‘“ savo pokyciy procese. Terapeutas kvieCiamas uzimti vieng
1§ pozicijy, paprastai virSesne¢. Net santykinés s¢kmés atveju tai néra ,,AS —tu* dialogas. ,,AS —
Tu* dialogo rémuose terapeuto uzdavinys — skatinti jsisgmoninimg to, kas vyksta ir koks
Zmogus yra §iuo momentu Siuose santykiuose. Tada, remiantis Beiserio teorija, pokyc¢iai vyksta
patys savaime (Mann, 2010).

Taipogi svarbu, kad ,,A§ —tu* dialoge terapeutas jsisamoninty savo paties jausmus, su
kuriais galima elgtis skirtingai. Vienas i§ esminiy geStalto terapijos principy Siuo aspektu —
kontroliuojamas terapeuto jsitraukimas. Jo esmé ta, kad terapeutas néra neutralus, jis jsitraukes
1 santykius su klientu. Jis dalyvauja kliento tyrin¢jimuose, aktyviai domisi, jo démesio centre -
klientas, taciau tuo paciu jis démesingas ir savo jausmams, kylantiems ,,¢ia ir dabar*. Tuo paciu
terapeutas kontroliuoja savo jausmy iSraiska, budamas selektyviai atviras (pvz., jei terapinés
sesijos metu pajunta pyktj provokuojamas kliento, nebiitinai jj iSreiSkia, jei Zino kad tai jprasta
kliento elgesio schema, tokiu biidu sukurdamas klientui nauja, nejprastg situacijg). Kaip
vaizdziai raso S. Ginger (I'marep u 'unrep, 1999), ,, Tarsi alpinisty ar speleology palydovas, jis
pasiekiamas klientui, lydédamas ji kelyje, kurj Sis renkasi savarankiskai®. Kontroliuojama
jsitraukimag mini ir Perls (Ilepns, 1996), lygindamas terapinius santykius gesStalto terapijoje su
terapeuto ir kliento santykiu C. Rogers ] asmenj orientuotoje terapijoje ir psichoanalizéje (t.y.,
,rodzeriska empatija“, ,,psichoanaliting apatija‘ ir ,,gesStaltiskg simpatija“). Anot Rogers (2007
[1957]) batini terapiniy santykiy elementai yra nuoSirdumas, empatija ir besalygiskas
priémimas ir to pakanka, kad biity palaikomas terapinis procesas. Tuo tarpu gestalto terapijos
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atstovai nuoSirduma supranta greiciau kaip autentiskumg. Jie Zymiai dazniau dalijasi su klientu
savo neigiamais iSgyvenimais (greta teigiamy) ir balansuoja tarp palaikymo ir frustracijos. O
kadangi empatija savo prigimtimi — kiirybiska projekcija, tai kontakto riba kaip ir kiekvienoje
projekcijoje pralaidi tik viena kryptimi: j asmenj orientuotoje terapijoje i$ kliento tikimasi
atsivérimo, o tuo tarpu terapeutas lieka i§ esmés uzdaras. O gestalto terapijoje, anot Lebedevos
ir Ivanovos (JIebenesa u MBanosa, 2004), nepaisant selektyvaus atvirumo, terapeuto atvirumo
laipsnis yra zymiai aukStesnis. Kalbant apie terapiniy santykiy kokybe, Rogers juos laiké
»auksCiausia terapeuto atsakomybe®. Tuo tarpu gestalto terapijoje klientui tenkanti
atsakomybés dalis yra Zenkliai didesné. Galiausiai Rogers neteiké didelés reikSmés santykiy
tarp kliento ir terapeuto nagrinéjimui terapijos metu. Tuo tarpu gestalto terapijoje Sie santykiai,
kaip ir atsakomybés tarp kliento ir terapeuto uz vienus ar Kitus jy aspektus pasiskirstymas, gali
biiti démesio centre visos terapinés sesijos ar net keliy 1S eilés sesijy metu. Ir tai netampa karta
ir visiems laikams iSspresta tema: gestalto terapijoje nuolat kreipiamas démesys | tai, kas vyksta
tarp kliento ir terapeuto ,,Cia ir dabar®, tam kad bty jsisgmoninami pasikartojantys kliento
kontakto nutraukimo biidai ir ugdomas kiirybiskas prisitaikymas.

Grjztant prie terapiniy santykiy geStalto terapijoje sampratos, juose yra skatinama
simpatija. Turima omenyje, kad terapeutas uzmezga su klientu realius santykius, kuriuos Buber
pavadino ,,A§ — Tu“ santykiais. Siuose santykiuose terapeuto vaidmuo — ne ,.suprasti ar
»daryti® (i$ dalies interpretuoti ar aiSkinti), o ,,leisti biiti“, ne raginant ir neaplenkiant, taciau
lydint klientag bendroje su juo kelionéje. Kaip ir psichoanalizéje, taip ir gestalto terapijoje
laikomasi principo ,,nebiiti kliento kelyje®, taciau skirtingai nuo klasikinés psichoanalizés (kur
terapeutas biidavo netgi uz Sirmos ir didzigjg laiko dalj tylédavo), geStalto terapijoje tai
suprantama kaip iniciatyvos perdavimas klientui, skatinant veikti ji patj, taciau terapeutas Cia
néra abejinga figlra, o gyvas Zmogus, emociskai atsiliepiantis j tai, kas vyksta, biidamas
aktyvus ir iSradingas, taciau nebiidamas direktyvus. Bet kokia terapiné sesija gestalto terapijoje
laitkoma ,,egzistenciniu dviejy Zmogisky bitybiy susitikimu®. Terapeutas ir klientas cia
dalyvauja kaip dvi asmenybés, dalyvaujancios autentiSkuose partneriSkuose santykiuose.

Apibendrinant, gestalto terapijoje kliento ir terapeuto santykis remiasi dialogo pagal
Buber samprata. Santykiy dialogiskumas palaikomas per jsitraukimq, sqziningumg,
nusiteikimg dialogui. Kliento ir terapeuto santykiai horizontalis, jiems budingas abipusis

atsiskleidimas, autentiskumas, selektyvus terapeuto atvirumas.
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1.3. Gestalto terapijos principy taikymo, kuriant pagalbos santykius, aspektai

Sioje dalyje apzvelgiamas gestalto terapijos, kurioje padedanéio profesionalo ir kliento
santykiams tenka ypatingas vaidmuo, principy taikymas socialinio darbuotojo praktikoje,

aprasytas mokslinéje literattroje.

1.3.1. Dialogas ir fenomenologinis poziiiris - esminiai pagalbos santykiy elementai

Congress (2011) pazymi, jog daug gestalto terapijos aspekty puikiai dera su socialinio
darbo vertybémis ir koncepcijomis: kliento ir aplinkos sgveika geStalto terapijoje artima
"asmens situacijoje" sagvokai socialiniame darbe, gestalto terapijoje akcentuojamas "AS-Tu"
santykis atitinka socialinio darbo teorijoje pabréziama butinybe sukurti empatija pagristus
pagalbos santykius su Klientu, tiek gestalto terapijoje, tick socialinio darbo procese didelé
reikSme teikiama kliento stipriosioms puséms ir savirealizacijai.

Senreich (2014) teigia, jog gestalto terapijos teorija apjungia ekologinj ir | stiprigsias
puses orientuota poziiirj socialiniame darbe ir puikiai dera su svarbiausiomis profesinémis
vertybémis. Autorius nagrinéja keturis geStalto terapijos aspektus, kurie taikytini socialinio
darbo praktikoje: lauko teorija, ,,AS — Tu* santyki, kiirybiSka prisitaikymg ir fenomenologinj
pozitirj. Anot Pavlovskij (TTaBmosckwuii, 2009), geStalto terapija néra orientuota j technikas.
Terapiniams santykiams gestalto terapijoje tenka ypatingas vaidmuo: juk remiantis gestalto
poziiiriu santykiai tarp kliento ir padedancio profesionalo turi didZiulj terapinj potenciala, kuriy
déka tik ir gali jvykti egzistencinis dviejy Zzmoniy susitikimas.

Gestalto terapijos teorija akcentuoja autentiskq dialogq, pabrézdama, kad Zmonés yra
18 prigimties link¢ bendrauti ir instinktyviai kuria santykius su kitais tam, kad patys vystytysi
kaip asmenybés (Senreich, 2014). Anot Melnick ir Nevis (2016), esminis gestalto terapijos
»ingredientas® yra metody, palaikanciy autentiska ir save atskleidziantj (angl. self-disclosing)
dialoga, naudojimas. Gestalto praktikai didel¢ reikSme¢ teikia dialogui ir kontaktui. Dialoge
kiekvienas gali iSreiksti savo ir iSgirsti kito jausmus, vertybes, siekius. Dialogas - tai zymiai
daugiau nei Zodziai, tai ir kaip Zmogus kalba, kokia jo laikysena, kiino kalba. Tai nattiralus
buidas, kuriuo zmonés gali ,,pasiekti* ar ,,paliesti vienas kitg. Dialogas yra esminis, kuriant
pasitikéjima. Remiantis geStaltiniu pozitriu, socialinio darbo procese tarp padedancio
profesionalo ir kliento turéty bati kuriami nevertinantys ir neteisiantys, dialogu paremti
santykiai, kuriuose padedantis profesionalas dalyvauty Kaip lygiavertis susitikimo partneris.
,»lerapinis santykis, kuris yra kontakto kiirimo laike procesas, yra gestalto terapijos siela, ir
kazkas, ka terapeutas ir klientas gali intuityviai jausti. Tai galingas jrankis dirbant su kliento
problemomis ir terpé augimui bei pokyciui. Tik tuomet, kai santykis sukurtas, klientai bus

pasiruo$e tyrinéti jautriausias savo gyvenimo sritis (Panning, 2009). Bitent dialogiskumo
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aspektas nulemia, kad pagalbos santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento yra svarbiausias
intervencijos komponentas (Yontef, 1993).

Anot Congress (2011), svarbiausia padedancio profesionalo savybé gestalto pozitriu
yra autentiSkumas — biiti sgmoningu, atviru ir nuo$irdziu su klientu. Yontef (1993) taipogi
pabrézia butinybe buti kiek jmanoma labiau autentiSku ,,¢ia ir dabar, kad ,,A$-Tu* santykis
pagal Buber tapty imanomas. Daznai jau vien tokio santykio pakanka, kad jis tapty gydantis,
leidziantis pokyc¢iams jvykti. ,,AS-Tu“ santykis gestalto terapijos teorijoje pabréziamas kaip
esminis santykiuose tarp padedancio profesionalo ir kliento. Nors Senreich (2014) pazymi, kad
,,A8-Tai* santykis socialinio darbo praktikoje taip pat reikalingas. ,,A8-Tai* santykyje mes
siekiame tikslo, labiau ,,darome® nei ,baname*, bet tiksly sieckimas — svarbi socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy dalis. Dar daugiau, prielaidy darymas pagal zmogaus gyvenimo
situacija, sveikatos bukle, diagnoze, lytj, rase, amziy ar seksualing orientacija — taipogi
priskirtina ,,A$ — Tai* santykiui. Suprantama, jog daznai socialiniai darbuotojai remiasi tokiu
pozitiriu, sudarydami pagalbos ar paslaugy planus, kai dirba su tam tikromis problemy
grupémis ar socialiniy paslaugy gavéjy kategorijomis. Taciau taikant gestalto ,,A$ — Tu“ dialoga
galima i§ esmés pagerinti pagalbos veiksmingumg. Dirbant su jvairiomis klienty grupémis
(pvz., su rizikos Seimomis, priklausomais asmenimis, homoseksualiais klientais ir kt.), ,,AS —
Tu* pozitris skatina socialinius darbuotojus nebiiti SaliSkais, neturéti iSankstiniy nuostaty
klienty atzvilgiu. AutentiSkumas, nuoSirdumas, pagarba ir zmogiskumas - socialinio darbo
teoretiky jvardijami kaip biitini pagalbos santykiy bruozai — visos Sios savybeés budingos
dialogui pagal gestalto terapijos teorija. ,,AS-Tu“ dialogas puikiai tinka tiek dirbant su
pavieniais klientais, tiek ir su Seimomis, grupémis ar bendruomenémis, kur socialinis
darbuotojas skatina ir palaiko autentiSkus rySius tarp bendruomenés nariy, taip sukurdamas
prielaidas pokyc¢iams ir klienty jgalinimui. Melnick ir Nevis (2016) iliustruoja ,,A$ — Tu*
santykio transformuojancia galig apraSydamas socialinio darbo atvejj su vietos bendruomene
Brazilijos ldsnynuose.

Marais ir Van der Merwe (2016), tyrinéje santykiy kiirimg jtakojanéius veiksnius
socialiniame darbe su vaikais kaimo vietovése, svarbiu veiksniu jtraukiant vaikus j pagalbos
procesa taipogi laiko dialoga. Anot autoriy, Kliento patirtis perteikiama per dialoga, kuris yra
daugiau nei Zodziai ir apima tai, kas yra ,,tarp* kliento ir socialinio darbuotojo. DialogiSkumo
aspektas pagalbos santykius daro svarbiausiu intervencijos komponentu. Pavlovskij
(ITaBnoBckuit, 2009) nuomone gestalto terapijos principai puikiai tinka uzmezgant ir palaikant
santykius su beglobiais vaikais ir paaugliais socialiniame darbe, kuomet tenka pasiekti klientus
juy buvimo vietoje (angl ,,outreach®). Senreich (2014) atskleisdamas ,,A$ — Tu* santykio tarp

socialinio darbuotojo ir kliento vaidmenj, apraso socialinio darbo su jauna Sizofrenija sergancia
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kliente atvejj, kai jai negaléjo padéti patyres socialinis darbuotojas, kuriam trukdé jo paties
vaikystéje patirti bendravimo sunkumai ir ,,medicininis* poziiiris, taciau padéjo jauna socialinio
darbo praktikanté, kuri neturé¢jo medicininio iSsilavinimo ir neziiiréjo per diagnoziy ir
psichiatriniy simptomy prizme, ta¢iau sugebéjo uzmegzti su kliente nuosirdy autentiska rysj, ir
po kiek laiko pastaroji atvéré jai savo gilig traumine patirtj. Bourque ir Sherlock (2016),
tyrinéjusios gestalto terapijos taikyma socialiniame darbe su onkologinémis ligomis serganciais
pacientais teigia, jog autentiskas kontaktas tarp socialinio darbuotojo ir kliento suteikia aisSkumo
ir komforto jausmga klientui bei teikia pasitenkinimg socialiniam darbuotojui. O kiurybiskas,
neautoritarinis geStaltinis pozitris sukuria galimybes padéti Klientams ramiau priimti savo
pasikeitusia situacija tiek ka tik iSgirdus diagnoze, tiek véliau iSgyvenant nerima, sumaistj,
sielvartg ir neviltj.

Dialogu pagrjstam socialinio darbuotojo ir kliento santykiui bidingas abipusis
atsiskleidimas. Tai santykis, kuriame abi pusés auga kaip asmenybés, nors ir nebitinai lygiomis
dalimis. Tacéiau Senreich (2014) atkreipia démesj, jog ,,A§ — Tu* santykis tarp kliento ir
padedancio profesionalo nereiskia, jog socialinis darbuotojas gali laisvai atskleisti asmening
informacijg ir atverti savo jausmus, neatsizvelgdamas j tai, ar jie susij¢ su kliento situacija.
Atsivérimas 18 socialinio darbuotojo pusés priimtinas tik tiek, kiek tai tarnauja kliento labui.
»AS — Tu* santykis reiskia, jog socialinis darbuotojas laikosi neautoritarinio pozitirio, kur
santykiai yra ne hierarchiniai - vertikaliis, o lygiaver¢iai — horizontalis (Yontef, 1993).
Socialinis darbuotojas ir klientas atlieka skirtingus vaidmenis pagalbos santykiuose, taciau
socialinis darbuotojas néra tas, kuris Zino daugiau uz klienta, kaip pastarasis turéty elgtis,
susidurdamas su sunkumais savo gyvenime ar egzistencinémis duotybémis. Kitaip tariant,
socialinis darbuotojas gali turéti daug profesiniy Ziniy apie pagalbos metodus ir iSteklius,
galinCius padéti klientui jo situacijoje ir skatinancius jo savirealizacija, bet jis neturi biiti
»ekspertas®, galintis pasakyti, kaip kiti turéty gyventi savo gyvenimg. Savo ruoZtu klientas
aiSkiai suvokia, kas su juo vyksta ir koks jo indélis  Siuos santykius. Gestalto pozitriu ,,AS —
Tu* santykis skatina pagarba kliento pasirinkimui, jo pozilriui, gerbiant jo orumg ir
apsisprendimo teis¢ (Senreich, 2014). Kontroliuojamg socialinio darbuotojo jsitraukimg bei
autentiSkuma pagalbos santykiuose pabrézia ir Pavlovskij (ITaBnosckuii, 2009). Kaip teigia
autorius, socialinis darbuotojas retai gali iSlikti geranoriskai neutralus ar visada biti nusiteikes
pozityviai empatiSkai. Jis daznai jsitraukia, jam tenka iSreikSti savo nuomoneg, net jei jis atidZiai
seka, jog neprimesty jos klientui.

Pagalbos klientui santykiams gali puikiai pasitarnauti socialinio darbuotojo
fenomenologinis pozitiris, naudojamas gestalto terapijoje. Jis dera su ,,A§ — Tu* santykiu, nes

padeda laikytis neteisianCio ir nevertinancio pozitrio kliento atZzvilgiu, suprasti subjektyvig
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kliento patirt], iSreikStg ZodZiais ar neverbaline forma autentiSkame dialoge. Fenomenologinis
pozitiris gali padéti socialiniam darbuotojui priimti tiek individualius, tiek kultiirinius
skirtumus. Anot Payne (1997), fenomenologinis poziiiris suteikia galimybg | zmogy zvelgti
zymiai lankscCiau ir maziau kritiskai nei daugelis kity psichoterapijos krypciy principy, kuriais
remiasi socialinio darbo teorija. Socialinis darbuotojas gali fenomenologiskai stebéti tiek
subjektyvy kliento pozitirj | tai, kas vyksta pastarojo gyvenime, tiek tai, kas vyksta tarp jo ir
kliento darbo kabinete, turint omeny juydviejy saveikg, kliento kiino kalba, intonacijg ir kt.
Remdamasis fenomenologiniu pozitriu, socialinis darbuotojas stengiasi kiek jmanoma
suskliausti savo ankstesnes prielaidas ir jsitikinimus, susijusius su klientu. Tai reiskia atsisako
savo jprasto poziurio ir susitelkia j patyrimag ,.Cia ir dabar®, taip galimai iSplésdamas ir
papildydamas kliento ir jo situacijos suvokimg (Senreich, 2014). Kadangi socialiniam
darbuotojui neretai tenka bendrauti su kity kulttiry atstovais, gebé¢jimas suskliausti gali padéti
jam i8likti budriam ir neprimesti savo kultliriniy nuostaty klientui. Gestaltinio pozitirio
privalumas tas, kad skirtumai ne tik toleruojami, bet ir vertinami. Bati skirtingiems — normalu
ir netgi butina augimui. Be to, veikiant jégoms, skatinan¢ioms pokytj, atsiranda ir prieSingos
jégos, siekiancios stabilizuoti ir i§laikyti esamg situacija. Socialinis darbuotojas turi gerbti §j
pasiprie$inima, islikti atviras, Smalsus ir netapti smerkianc¢iu bei niekinanéiu (Melnick & Nevis,
2016).

Apibendrinant, ,,As — Tu‘ dialogo principo taikymas padeda kurti autentiskus,
nuosirdzius, nevertinancius, lygiavercius pagalbos Kklientui santykius, kuriems bidingas
abipusis atsiskleidimas, asmeninis augimas, pagarba kliento Zmogiskajam orumui ir
apsisprendimui. ,, AS — Tu** santykyje socialinis darbuotojas sgqmoningas, jsitraukes ir atsiveria

tiek, kiek tai reikalinga kliento labui.

1.3.2.Isisamoninimas, atsakomybé ir kiirybiskas prisitaikymas — kaip Kklienta
jgalinantys veiksniai

Gestalto terapija, kaip humanistinés krypties psichoterapija, yra placiai Zinoma tuo, jog
ypatingg démesj skiria kliento patir¢iai ,,¢ia ir dabar, naudodama tai kaip btidg iSplésti kliento
jsisgqmoninimg (angl. awareness), kaip Sis gyvena, kokiais budais veikia. (Senreich, 2014).
Kalbant apie jsisgmoninimo reikSme Socialinés pagalbos procesy kontekste, kuo labiau
individas ar grupé jsisgmonina situacijg, tuo daugiau Sansy, kad jie turés keletg pasirinkimo
galimybiy, ir tuo labiau tikétina, kad atras savyje energijos veikti. [sisgmoninimas apima vidiniy
pojiiciy, jausmy, minciy, jZvalgy, fantazijy, siekiy ir svajoniy spektra. Jis aprépia iSoriniy
veiksmy ir elgsenos socialinés sgveikos metu, taipogi aplinkos salygy bei konteksto,

apsprendziancio, kg galima pasiekti konkre¢iu metu, stebéjimg (Melnick & Nevis, 2016).
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Bourque ir Sherlock (2016) pazymi, jog geStalto terapija akcentuoja asmens
atsakomybe. Tai dera su kliento jgalinimo koncepcija socialiniame darbe nes  tik
jsisgmonindamas situacijg ir prisiimdamas atsakomybe uz priimamus sprendimus, klientas
1gyja galios pats tvarkyti savo gyvenima.

Kiurybiskas prisitaikymas, t.y. zmogaus pastangos patenkinti poreikius geriausiu jam tuo
metu prieinamu biidu konkrecioje situacijoje, priklauso nuo jo gebéjimy, jgiidziy, ankstesnés
patirties, Seimos, bendruomenés, kultiiros, visuomeniniy tradicijy ir paprociy, socialinés
atskirties, iStekliy prieinamumo ir kity veiksniy. Karybiskas prisitaikymas — labai plati sgvoka,
apimanti ir iSgyvenimo jgudzius, gynybos mechanizmus, psichiatrinius simptomus. Nors
literatiroje  §i sgvoka paprastai siejama su individu, ji gali biiti taikoma ir Seimoms,
bendruomenéms, kalbant apie jy socialiniy poreikiy tenkinimg (Senreich, 2014). Ji puikiai dera
su stiprybémis pagristu poziiiriu socialiniame darbe, nes kiirybiSkas prisitaikymas reiskia, kad
kiekvienu momentu zmogus daro geriausia, kg gali. Prisitaikantis individo elgesys visuomenéje
gali buti traktuojamas kaip kiirybiskas prisitaikymas. Gestalto teorijos poziliriu j simptomus ar
elgesio sunkumus zitrima ne kaip j problemas, o kaip j individo kiirybiska prisitaikyma. Pvz.,
paaugliui, kuris negauna tinkamo démesio namuose ir kuriam nesiseka mokykloje, susidéti su
gauja, kuri jj priima ir supranta, gali bati kurybiskas prisitaikymas. Arba jei depresyvus
jaunuolis ,,atranda®, jog heroinas palengvina emocinj skausma, priklausomyb¢é nuo narkotiky
jam bus kaip kirybiSkas prisitaikymas. Taigi, remdamasis gestalto pozitriu, socialinis
darbuotojas j kliento problemas nezitiri kaip j patologija. Vietoj to jos traktuojamos kaip kliento
bandymas patenkinti poreikius, remiantis savo patirtimi ir jam prieinamais aplinkos iStekliais.
Tai padeda formuoti nevertinantj ir neteisiantj pozitirj pagalbos santykiuose.

Be to, kiirybiSkas prisitaikymas reiSkia ir tai, kad Zmonés gali kiirybiskai prisitaikyti ne
tik darydami geriausia, ka gali konkrecioje situacijoje, bet ir iSmokdami naujy budy, galin¢iy
suteikti didesn] pasitenkinimg jiems patiems ir kitiems zmonéms, su kuriais jie saveikauja.
Taigi svarbus pagalbos santykiy tarp socialinio darbuotojo ir kliento aspektas — padéti zmogui
kurybiskai prisitaikyti, surandant naujus savirealizacijos budus ir taip jgalinanti klientg veikti
efektyviau ir geriau prisitaikyti jo situacijoje. Iliustruodamas kirybisko prisitaikymo
panaudojimo galimybes socialinio darbo praktikoje, Senreich (2014) pateikia pavyzdj situacijos
berniuko, kuris auga imigranty Seimoje kartu su savo septyniais broliais ir seserimis. Berniuko
tévai labai daug dirba ir beveik nebiina namuose, jam labai stinga meilés ir démesio. Autorius
pateikia jvairius galimus berniuko kiirybisko prisitaikymo biidus, kaip jis gali bandyti tg démes;j
gauti (pvz., pradéti ripintis savo broliais ir seserimis ir taip gauti meilg i§ jy bei tévy pagyrimus,
o veliau tokig elgesio schemg taikyti ir kai bus suaugges; pradéti blogai elgtis ir taip gauti

neigiamg démesj; tapti ,.klounu*“ mokykloje ir taip gauti démesj; igyti kokiy nors specialiy
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jgudziy — pvz., iSmokti groti kokiu nors muzikos instrumentu, ypac jei sutinka gera mokytoja,
ir pan.)

Kirybiskas prisitaikymas susijgs su geStalto terapijos teorijoje naudojama organizmo
savireguliacijos koncepcija, pagal kurig visi gyvi organizmai aplinkoje siekia pusiausvyros
optimaliu btdu, pasinaudodami jiems prieinamais resursais (ITepaz, 2000). Taigi, remiantis Sia
koncepcija kiirybisko prisitaikymo sprendimy kokybé priklauso nuo aplinkos palaikymo,
padedancio zmogui patenkinti savo poreikius. Kitaip tariant, Zzmonés gali geriau save realizuoti
aplinkoje, kurioje pakanka augimg skatinanciy istekliy (Senreich, 2014). Todél, remdamiesi
Siuo pozitiriu, socialiniai darbuotojai gali suteikti klientams reikiamg informacijg, paslaugas ir
iSteklius ir jgalinti juos ieSkoti naujy biidy savo poreikiams patenkinti.

Stiprybémis pagrjsta pozitrj ir kiirybiskg prisitaikyma akcentuoja taip pat Melnick ir
Nevis (2016): remiantis geStaltiniu pozitriu ieSkoma to, kg Zmonés daro gerai ir pokyciy
siekiama ugdant jy kompetencija ir pozityvias vertybes. Tiek atskiri individai, tiek socialinés
sistemos turi stipriy ir silpny pusiy. Autoriy nuomone, jei socialinis darbuotojas susitelks ] tai,
kas blogai ir stengsis tuos trikumus pasalinti, tikédamasis, jog tai iSspres problema, tai gali tik
dar labiau pabloginti situacija, ypac¢ pagalbos proceso pradzioje, kai kliento pasitikéjimas
socialiniu darbuotoju yra menkas. Neigiamy dalyky akcentavimas paprastai mazina, o daznai
ir visiskai sustabdo zmoniy energija. Be abejo, disfunkcinis elgesys neturi biiti toleruojamas,
taciau pradéti reikéty nuo to, kas sistemoje veikia gerai, pasistengti, kad Zzmonés tai pamatyty
ir pripazinty ir véliau tai naudoti kaip palaikyma sprendZiant tuos dalykus, kurie veikia blogai.

Kaip teigia Senreich (2014), geStaltinj pozilirj | socialinio darbo praktika galima
apibiidinti taip: individai stengiasi gauti 1§ aplinkos tai, ko jiems reikia, darydami geriausia, kg
jie tuo metu gali. Budai, kuriais jie tai daro, priklauso nuo jiems tuo metu pasiekiamy iStekliy
ir ankstesnés gyvenimo patirties. Siuo poziiiriu kiekvienas zmogus unikalus. Socialinio
darbuotojo vaidmuo yra padéti klientams patenkinti savo reikmes palankiausiais jiems biidais,
padedant pasiekti iSteklius, kurie leisty ne tik iSgyventi, bet ir augti kaip asmenybéms.
Tiesioginis geStalto principy taikymas galimas autentiSko rySio tarp socialinio darbuotojo ir
kliento kontekste, kur socialiniai darbuotojai, darydami geriausia, ka gali, stengiasi tyrinéti ir
suprasti jy klienty patirtj nevertindami ir neteisdami. Tai taikytina dirbant ne tik su
individualiais klientais, bet ir su Seimomis ir bendruomenémis.

Apibendrinant, kuo geriau klientas jsisgmonina savo situacijg ir bidus, Kuriais jis
veikia, prisiima atsakomybe uz priimamus sprendimus ir padedamas socialinio darbuotojo
ieSko naujy kirybisko prisitaikymo bidy, tuo labiau jis jgalinamas ,,paimti savo gyvenimgq j
savo rankas", telkti pastangas jj keisti, uZimti aktyvig pozicijq, atrasti naujus, anksciau

nepazintus vidaus isteklius, priimti kylancius sunkumus ir matyti juos kaip galimybes.
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2. GESTALTO TERAPIJOS PRINCIPU TAIKYMO SOCIALINIO DARBUOTOJO
PRAKTIKOJE, KURIANT PAGALBOS KLIENTUI SANTYKIUS, TYRIMAS

2.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo objektas ir metodologiné prieiga. Tyrimo objektu pasirinkta socialinio
darbuotojo, turin¢io gestalto terapijos ziniy, pagalbos klientui santykiy patirtis — tema, aktuali
Lietuvos socialinio darbo lauke, kur vis dar daznai orientuojamasi j materialig pagalba bei
dominuoja globéjiskas-kontrolinis socialinio darbo modelis, ir jdomi paciai tyré¢jai: kaip
gestalto terapijos (kurios démesio centre — terapeuto ir kliento santykis, sgveika tarp jy) zinios
jtakoja socialinio darbuotojo kuriamus santykius su savo klientais.

Siekiant atskleisti, ka socialiniam darbuotojui reiskia biiti santykiuose su klientu ir kokia
jtakg tam turi gesStalto terapijos Zinios bei praktiné patirtis, buvo atliktas empirinis kokybinis
tyrimas. Kokybiniam tyrimui buvo pasirinkta fenomenologiné prieiga — kaip budas pazinti ir
atskleisti socialiniy darbuotojy iSgyvenamas patirtis santykiuose su klientais: kg jie jaucia, su
kuo susiduria ir kaip tai juos veikia, kg jiems tai reiskia, kaip jie masto ir ko siekia, kurdami
santykius su klientais, kokias veikimo strategijas pasirenka, kokig jtaka tam turi jy zinios, tame
tarpe - gestalto terapijos. Kaip teigia Penkauskiené (2016), fenomenologiniu tyrimu ,,gyvenimo
reiSkinius bandoma suprasti per subjektyvius i§gyvenimus, juose atrandant esmines reiskiniy
savybes, jas apraSant bei perteikiant kitiems. ISgyventa patirtis (angl. lived experience), prasmé
arba reik§mé (angl. meaning), esmé (angl. essence) — pagrindinés jvairiy fenomenologijos
tradicijy ir kryp€iy savokos.” <...> Tyréjas, uZduodamas klausimus ,,ka reiSkia patirti?*; ,,ka
reiskia iSgyventi?*; ,kaip patiriama?“; ,kaip iSgyvenama?“ ,siekia ,,suprasti, kaip konkretus
Zmogus patiria ir iSgyvena kasdienius reiSkinius, kokig unikalig prasme jiems suteikia. leSkant
atsakymy, einama nuosekliu tyrinéjimo keliu, naudojami pagrindiniai fenomenologinio tyrimo
jrankiai — redukcija ir fenomenologinis apraSymas.“ Nepaisant jvairiy autoriy naudojamy
terminy jvairovés - anot Penkauskienés (2016), fenomenologinis tyrimas, kaip reiSkiniy esmés
bei reikSmés tyrinéjimo budas, skirtingy autoriy yra vadinamas ir metodu, ir strategija, ir
pozitriu, ir tyringjimo prieiga ar perspektyva — ,visais atvejais fenomenologiniu tyrimu
siekiama tyrinéjamo reiskinio esmés ir reiksmés atskleidimo.*

Siame darbe remiamasi Moustakas (1994) aprasytu empiriniu fenomenologinio tyrimo
modeliu (angl. empirical phenomenological research). Tyrinéjant kiekvieno tyrimo dalyvio
1Sgyventa patirt] sudaromas jos iSsamus aprasymas. ,Fenomenologinis apraSymas yra <...>
reiSkinio atvaizdo ji patyrusiojo samongje subjektyvios pajautos atspindys.© (Penkauskiene,
2016). Sio apradymo pagrindu atlickama reflektyvi struktiiriné analizé, siekiant atskleisti
patirties prasmes arba reik§mes. Giorgi (cituojama pagal Moustakas, 1994) isskiria du
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apraSymo lygius, naudojamus empiriniame fenomenologinio tyrimo modelyje: pirmajj -
,»haivyji“, paremta pirminiais duomenimis, gautais atviry klausimy ir dialogo pagalba, ir antrajj
— struktrinj, kuriame tyréjas apraSo iSgyventos patirties struktiirg, remdamasis tyrimo dalyvio
istorijos reflektyvia analize ir interpretacija. Tikslas yra atskleisti, kg i§gyventa patirtis reiSkia
ja patyrusiems dalyviams. Remiantis atskiry dalyviy patiriy reikSmiy apraSymais, gaunamos
bendrosios, universalios prasmés, sudarancios tiriamojo reiskinio esme. ,,Reiskinio esmé — tai
visy jo reik§miy esencija, be kurios konkretus reiskinys negali vadintis taip, kaip yra vadinamas.
<...> Fenomenologinis tyrimas siekia atskleisti reiskinio esme, jos struktiirines dalis arba
savybes.“ (Penkauskiené, 2016).

Moustakas (1994) remiasi Husserl transcendentinés fenomenologijos idéjomis.
Fenomenologijoje siekiama atsiriboti nuo turimy ziniy apie tiriamus reiskinius, iSankstiniy
nuostaty ir prielaidy, priimti juos atvirai, aprasyti tokius, kokie jie yra, i§gryninant jy prasmes
ir esmes intuicijos ir savirefleksijos Sviesoje. Kaip teigia Penkauskiené (2016), esminiais
reflektyvaus fenomenologinio tyrimo principais laikomi atvirumas, pazabojimas (arba
suskliaudimas), refleksija ir savirefleksija. (Nors autoré kalba apie konkrecig reflektyvaus
fenomenologinio tyrimo perspektyva, kurios autorysté priklauso $vedy mokslininkei K.
Dahlberg, Sie principai svarbiis fenomenologiniame tyrime ir nesikerta su Moustakas
fenomenologinio tyrimo modeliu, todél toliau remiamasi jos pateiktais paaiskinimais.) Anot
Penkauskienés, atvirumas reiSkia ne tik ,bendrg filosofinj Zmogaus bities atvirumg
egzistencijai, buvimg nuolatiniame tarpusavio rySyje“, bet ir tyrimo gaires, kuriomis privalu
vadovautis tyréjui: atvirumg tyrimo situacijai, tyrimo klausimui ir pac¢iam sau kaip tyréjui.
Suskliaudimu vadinamas samoningas siekimas pazaboti, sulaikyti savo nuostatas, jsitikinimus,
turimas zinias, siekiant atsiverti naujai patirCiai. ,,IS tyré¢jo viso tyrimo metu reikalaujama
savistabos (kaip jis yra veikiamas fenomeno ir kaip pats jj veikia) ir refleksijos. <...> Refleksijos
principas svarbus apmastant tyrin¢jama reiskinj, o savirefleksija — tyrimo procese jvertinant
save kaip tyréja. (Penkauskiené, 2016). Siy principy buvo stengiamasi laikytis viso tyrimo

metu.

Tyrimo dalyviy imtis. Tyrimo dalyviy imtj sudaré tiksliniai interviu davéjai, atitinkantys
Siuos kriterijus:
e turintys socialinio darbo krypties i$silavinimg ir ne mazesne nei 2 mety socialinio
darbo Lietuvoje patirtj,
e susipazing su gesStalto terapijos teorija ir metodologija bei turintys praktiniy jos

taikymo jgudziy.
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Atrenkant tyrimo dalyvius, dél mazo potencialiy tiriamyjy skaiciaus (kvalifikuoty
gestalto terapijos specialisty skaiCius Lietuvoje néra didelis, o dar maziau jy socialiniy
darbuotojy tarpe) nebuvo grieztai reikalaujama, jog tyrimo dalyviai bty pilnai jgije gestalto
terapijos formalyjj i$silavinima: kai kurie jy tyrimo metu tesé arba buvo sustabde podiplomines
studijas. Taciau visi jie turéjo gestalto terapijos teorinius pagrindus ir jy taikymo praktiniy
igudziy. Dveji metai socialinio darbo patirties pasirinkti kaip minimalus, bet pakankamas
laikotarpis patir¢iai jgyti. Taciau nenorint dar labiau sumazinti potencialiy tiriamyjy skaiciaus,
Sis apribojimas nebuvo taikomas gestalto terapijos patiriai. Svarbus Kriterijus — socialinio
darbo patirtis Lietuvoje, kadangi reiskinys buvo tiriamas Lietuvos socialinio darbo kontekste.

Dél tos pacios priezasties — mazo tiriamyjy skaiciaus — negalima teigti, jog buvo pasiekta
imties prisotinimo. Tac¢iau fenomenologiniame tyrime Zymiai svarbiau yra ne tyrimo dalyviy
gausumas, o jy patir¢iy gilumas ir turiningumas. O anot kai kuriy autoriy apskritai
»fenomenologiniame tyrime nepripazjstamas toks dalykas kaip prisotinimas, nes reikSmeés yra
,beribés, visuomet besipleciancios ir prasipleciancios, todél prisotinimas néra galimas®
(Dahlberg et al., cituojama pagal Penkauskiené, 2016). Be to, tyrimo duomenis labai praturtino
tai, jog pavyko uztikrinti tyrimo dalyviy jvairove — Kiekvienas tyrimo dalyvis atstovavo vis kitg
socialinio darbo sritj, t.y.., visi jie dirbo su skirtingomis klienty grupémis (vienas tyrimo dalyvis
turéjo darbo su dviem skirtingomis klienty grupémis patirtj): socialinés rizikos Seimomis,
priklausomais asmenimis, psichikos sutrikimus patirian¢iais asmenimis, proting negalig
turiniais asmenimis, i§ jkalinimo jstaigy grizusiais ir krizines situacijas iSgyvenanciais
asmenimis, pagyvenusiais asmenimis seneliy globos namuose.

Buvo susisiekta su penkiais auks$¢iau minétus kriterijus atitinkanciais tyrimo dalyviais
(t.y., visais, kuriuos tyréjai pavyko surasti pagal nusistatytus imties kriterijus). Visi jie sutiko
dalyvauti tyrime. I$ tyrime dalyvavusiyjy iSsilavinimo pozitriu trys dalyviai turéjo socialinio
darbo bakalauro arba profesinio bakalauro kvalifikacijos laipsnj, du — bakalauro arba profesinio
bakalauro ir magistro. Tyrimo dalyviy socialinio darbo patirtis tyrimo metu buvo nuo 4 iki 10
mety. GesStalto terapijos teorijos ir metodologijos aspektu keturi tyrimo dalyviai buvo jgije
gestalto terapijos praktiko arba konsultanto kvalifikacija, vienas — sustabdgs podiplomines

studijas. Jy gestalto terapijos praktinio taikymo patirtis tyrimo metu buvo nuo 1 iki 12 mety.

Duomeny rinkimo instrumentas. Empiriniy duomeny rinkimo instrumentu pasirinktas
pusiau struktiiruotas individualus (giluminis) interviu, remiantis prielaida, kad tai
tinkamiausias 1§ tyréjai prieinamy biidy, leidzianciy betarpiskai bendraujant kuo daugiau
suzinoti apie socialiniy darbuotojy patirtis, kuriant santykius su klientais. Moustakas (1994)

interviu jvardija kaip tipinj duomeny rinkimo metoda fenomenologiniame tyrime ir pazymi, jog
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tai neformalus, interaktyvus procesas, kuriame naudojami atviri klausimai ir pastebéjimai. Anot
autoriaus, nors tyréjas gali i§ anksto pasiruosti eile klausimy, turédamas tikslg suzadinti, paliesti
(angl. evoke) vienokj ar kitokj tyrimo dalyvio patirties aspekta, klausimai tyrimo eigoje gali
kisti ar iSvis nebiiti paklausiami — priklausomai nuo to, kg atskleidzia tyrimo dalyvis interviu
metu.

Buvo apsispresta turéti i§ anksto pasiruostas interviu gaires, humatant tokias klausimy
grupes (teminius blokus):

e Santykiy su klientu raiSkos bruozai,

e Santykiy kiirimg jtakojantys veiksniai ir aplinkybeés;

e  Gestalto terapijos principy apraiskos santykiy kiirimo procese;

e Socialinio darbuotojo iSsilavinimas ir darbo patirtis.
Viso interviu metu buvo orientuojamasi j tyrimo probleminius klausimus: ,,Kg socialiniam
darbuotojui reiskia buti santykiuose su savo klientais?* ir ,,Kaip socialinis darbuotojas, turintis
gestalto terapijos taikymo kompetencijy, jas pritaiko kurdamas pagalbos santykius su
Klientais?*

Siuo instrumentu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai patiria, mato ir
supranta pagalbos santykius su klientu, kokig reik§me jiems teikia pagalbos procese, kokie
veiksniai jy manymu padeda ar trukdo juos kurti, ir kaip jie mato gestalto terapijos pritaikyma
Sioje srityje. Pusiau struktiiruoto interviu gairés pateiktos Priedas Nr.1. Pusiau struktiiruoto
interviu gairés.

Siekiant uzmegzti glaudesnj rysj su tyrimo dalyviais ir surinkti kiek galima daugiau
jvairiapusés informacijos, buvo pasirinkta tiesioginio kokybinio interviu forma, kai tyréjas ir
tyrimo dalyvis yra fiziSkai vienas $alia Kito ir bendrauja akis j akj, nes ,,manoma, kad biitent $i
interviu forma geriausiai atliepia kokybinio tyrimo siekius ir prielaidas* (Gaizauskaité ir
Valaviciene, 2016). Vis tik dél didelio atstumo ir riboty tyr¢jos galimybiy nuvykti, vienas i$
penkiy interviu vyko naudojant Skype vaizdo skambutj.

Tyrimo instrumento kokybei patvirtinti buvo atlikti trys bandomieji interviu. Vienas - su
socialiniu darbuotoju, turin¢iu penkeriy mety socialinio darbo patirtj, ta¢iau neturinciu gestalto
terapijos ziniy ir praktinés patirties, Kiti du — su socialinio darbuotojo padéjéja ir uzimtumo
specialiste socialinés globos jstaigoje — tokiu biidu patikrinant klausimy blokus, susijusius su
santykiy raiSkos bruozais ir santykiy kiirimg jtakojanciais veiksniais. Bandomieji interviu buvo
jrasyti garso jraSymo priemonémis ir atlikti daliniai jy iSrasai. Po bandomuyjy interviu
klausimyno gairés buvo koreguotos Siais aspektais: jtraukti klausimai apie tai, kas padeda ir kas
trukdo kurti santykius su klientu, jtraukti klausimai apie tiriamyjy kvalifikacijg bei su tyrimu
susijusig darbo patirtj (pries tai Si dalis buvo praleista kaip ,,savaime suprantama“), atkreiptas
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démesys ] interviu pradzig (pateikti keleta jzanginiy klausimy prie$ pereinant prie esminiy) bei
pabaigg (pvz., vieno interviu metu po klausimo ,,Gal dar norétumét kg nors pridéti?* tyrimo
dalyvé pateike reikSmingos informacijos)

Be to, atsizvelgiant j tai, jog kokybinio tyrimo instrumentas yra ir pats tyréjas, buvo
analizuojami bandomuyjy interviu jrasai bei daliniai iSraSai, atkreipiant démesj, kaip
formuluojami klausimai, pastebint, kur nejuciomis i klausimg jpinamas tyréjos poziliris ar i§
anksto numanomas atsakymas, ar leidziama dalyviui i$sisakyti, ar i§laukiama, nebijoma pauziy,
kokia bendra pokalbio ,,atmosfera®: kiek laisvai jauciasi tyrimo dalyvis ir kiek jis gali atsiverti,

kokie trukdziai interviu metu.

Tyrimo eiga ir duomeny apdorojimas. Pusiau strukttiruoti interviu su tyrimo dalyviais
buvo atlikti 2017 m. gruodzio — 2018 m. vasario mén.

Visi interviu buvo jrasyti garso jraSymo priemonémis bei atlikti pazodiniai jy iSrasai.
IsraSuose stengtasi atspindéti ir neverbaling kalbg: pauzes, juoka, pagyvéjimus, labiau
pabréziamus zodzius ir pan. Tyrimo duomenys nuasmeninti (jskaitant tyrimy iSrasuose
minimus konkre¢ius vardus ar pavadinimus, i§ kuriy biity galima atpazinti tyrimo dalyvius).
Tyrimo dalyviams suteikti slapyvardziai, kurie toliau naudojami pateikiant tyrimo rezultatus:
Asta, Danguolé, Regina, Eugenijus, Neringa.

Empirinio tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant modifikuotq Van Kaam
fenomenologiniy duomeny analizés metodg pagal Moustakas (1994). Analizés budas
pasirinktas remiantis pasirinkta empirinio tyrimo metodologine prieiga ir laikantis $io autoriaus
rekomendacijy. Duomeny analizei palengvinti buvo naudojamasi QDA Miner Lite
kompiuterine programa.

Kiekvieno interviu tekstas i§ pradziy buvo perskaitomas, stengiantis suprasti visuma,
pajusti, ka man, kaip tyréjai sako $is interviu. Po to nuosekliai keliaujama tekstu ir Zymimi
teksto fragmentai, kuriose geriausiai atsiskleidé dalyviy patirtys, atitinkancios tyrimo
klausimus. Toliau sekant pasirinktu duomeny analizés metodu, buvo atliekami tokie zingsniai:

1. Horizontalizacija (angl. horizonalization): buvo iSrenkami visi pazyméti teksto
fragmentai, atitinkantys tam tikra patirtj

2. Nekintan¢iy sudedamyjy daliy (angl. invariant constituents) arba prasminiy vienety
i$skyrimas: buvo tikrinama, kaip kiekvienas atrinktas teksto fragmentas atitinka tokias sglygas:

a. ar jis yra biitinas ir pakankamas konkrecios patirties prasmei atskleisti;
b. ar galima jj abstrahuoti ir uzkoduoti, pazymeéti (angl. label).
Neatitinkantys $iy salygy, taip pat persidengiantys, pasikartojantys, neaiskis fragmentai buvo

pasalinami arba pateikiami aprasant aiskiau.
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3. Prasminiy vienety Klasterizacija (prasmiy kekiy sudarymas) ir grupavimas pagal
temas: prasminiai vienetai buvo jungiami j didesnes grupes (klasterius arba kekes), o Sie savo
ruoztu —  dar stambesnius struktiirinius vienetus — temas.

4. Prasmés vienety ir temy validacija: sudaryti prasmiy vienetai ir temos buvo tikrinami
su visu kiekvieno dalyvio interviu iSrasu — ar atitinka tokias sglygas:

a. arjie aiSkiai iSreiksSti visame iSraSe;

b. ar jie suderinami su visu iSrasu, jei néra aiskiai iSreiksti.
Jei jie néra aiSkiai iSreiksti arba suderinami, vadinasi jie neatitinka tyrimo dalyvio patirties ir
turi biiti pasalinti.

5. Pagal patikrintus prasmés vienetus ir temas buvo konstruojamas kiekvieno tyrimo
dalyvio individualus tekstirinis aprasymas, iliustruojant pavyzdziais i§ interviu iSraso. Tali
»haivus® reiSkinio ,tekstiiros* apraSymas, leidZiant reiSkiniui ,kalbéti paciam uz save®,
atskleisti patirtj tokia, kokia ji yra.

6. Remiantis individualiu tekstiriniu apraSymu ir tyréjos intuicija, vaizduote buvo
konstruojamas kiekvieno tyrimo dalyvio individualus struktirinis aprasymas. Tai procesas
(angl. imaginative variation), kuomet pasitelkiant vaizduote, keiCiant pozitrio kampa,
poliariskuma, atsizvelgiant | universalias struktiiras — laika, erdve, priezastinius rySius, santykj
su savimi ir kitais — siekiama paaiskinti, kas slypi uz iSgyventos patirties (angl. underlying
dynamics of the experience), nusviesti tai, ,,kas* buvo patirta, atsakant j klausimg ,,Kaip
1Sgyventa patirtis tapo tokia, kokia ji yra?*

7. Remiantis individualiu tekstiriniu ir struktiiriniu apraS§ymu konstruojamas kiekvieno
dalyvio individualus tekstirinis-struktirinis aprasymas, siekiant atskleisti individualios
patirties prasmes ir esmg.

8. I8 visy tyrimo dalyviy individualiy tekstiiriniy-struktiiriniy apraSymy konstruojamas
bendras sudétinis aprasymas, siekiant atskleisti bendras, universalias prasmes, sudarancias
tiriamojo reiskinio esme.

Tyrimo eigoje grupavimas vyko iteracijomis, jis keletg karty keitési, pridedant naujg
duomeny $altinj (interviu) atsirasdavo naujy prasminiy vienety, senieji pasipildydavo naujomis
detalémis. Pridedant naujus prasminius vienetus nuolat buvo tikrinamasi su interviu iSrasu ir
tyréjos uzrasais, siekiant ,,nepamesti konteksto ir neiSkreipti prasmes.

Reikia pripazinti, kad i§gryninti tiriamo reiSkinio struktiirg sekési nelengvai, buvo keletas
varianty, apsistota ties tuo, kuris pateikiamas tyrimo rezultaty aprasyme.

Pavyzdziai, iliustruojantys kaip buvo analizuojami duomenys, pateikti prieduose: Priedas

Nr.3. Interviu israso fragmentas, Priedas Nr.4. Reiskinio temos ,, Santykiy raiska“ fragmentas,
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Priedas Nr.5. Individualaus tekstiirinio aprasymo fragmentas, Priedas Nr.6. Individualaus
struktiirinio aprasymo fragmentas.

Duomeny validumas buvo patikrintas su vienu i§ tyrimo dalyviy, nusiunciant jo
individualy apraSyma ir gavus atsiliepima, ar nenukrypstama nuo to, kas noréta pasakyti. Taip
pat taikyta tyréjy trianguliacija — tyrimo duomenis perzitréjo darbo vadove ir iSsaké savo
izvalgas. ESminis vaidmuo uztikrinant tyrimo patikimuma teko tyréjos savirefleksijai — Cia
padéjo asmeniné terapiné patirtis, geStalto terapijos, kuri taipogi remiasi fenomenologiniu

poziiiriu, Zinios.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi socialiniams tyrimams keliamy etikos
reikalavimy. Tyrimo dalyviai i§ anksto buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir probleminiais
klausimais. Tyrimo dalyviams buvo pristatytas jy dalyvavimo tyrime vaidmuo ir biidas, aptarti
informacijos konfidencialumo klausimai.

Prie§ kiekvieng interviu tyrimo dalyviams dar buvo trumpai pristatomas tyrimas ir
prasoma sutikimo jrasyti pokalbj, daryti pazodinj interviu iSrasg ir citatas naudoti tyrimo
rezultaty pristatyme. Su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo pasirasytas sutikimas dalyvauti tyrime
(sutikimo forma pateikta Priedas Nr.2. Sutikimo dalyvauti tyrime forma). Tyrimo dalyviai buvo
informuoti, jog gali neatsakyti j bet kurj klausimg ar bet kuriuo metu nutraukti dalyvavima
tyrime. Siekiant uztikrinti informacijos apie tyrimo dalyvius konfidencialuma, Siame darbe
naudojamose interviu iStraukose yra nuasmeninta visa informacija, kuri leisty susieti jg su

konkrec¢iu asmeniu.

Tyrimo ribotumai. Vertinant empirinio tyrimo rezultatus, reikéty atsizvelgti j Siuos
atlikto tyrimo ribotumus:

e maza tyrimo imtis - nors ir pavyko uztikrinti tyrimo dalyviy jvairove: Lietuvoje
labai mazai socialiniy darbuotojy, turinciy gestalto terapijos Ziniy bei praktinés jy taikymo
patirties;

e duomeny validumas galéty bti patikrintas su visais tyrimo dalyviais;

e tyr¢jos patirties stoka: tik tyrimo eigoje giléjo pasirinkto metodo esmés
suvokimas, tik analizuojant duomenis pastebéta, jog paciy pirmyjy interviu metu buvo
nepakankamai orientuojamasi ir gilinamasi j dalyviy iSgyventas patirtis (ne ka ir kaip daro, 0
ka patiria, jaucia, masto, kaip i§gyvena)

e laiko stoka: atliekant fenomenologinj tyrimg norétysi neskubéti, grjzti atgal vél ir
vel ir 1§ naujo permastyti, pergrupuoti, atrandant naujus rySius ir prasmes.

e Kkai kuriy interviu atveju - ribotas susitikimo laikas, susitikimy skaicius.
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2.2. Empirinio tyrimo radiniali

Sioje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo radiniai, i$gryninti empirinio
fenomenologinio tyrimo biuidu. Jais atsakoma j tyrimo probleminius klausimus:

1. K3 socialiniam darbuotojui reiskia biti santykiuose su savo klientais?

2. Kaip socialinis darbuotojas, turintis geStalto terapijos taikymo kompetencijy, jas
pritaiko kurdamas pagalbos santykius su klientais?

Pradzioje trumpai pristatomas tyrin¢jamo reiskinio kontekstas, tyrimo metu atskleista jo
esmé bei jvardijamos reiSkinio struktirinés dalys (temos). Toliau kiekviena Siy temy
i18skleidziama placiau, iliustruojant pavyzdziais 1§ tyrimo medziagos. Trumpumo délei sgvokos
»santykiai®, ,,socialinio darbuotojo ir kliento santykiai® vartojamos kaip sinonimai ir reiskia

socialinio darbuotojo ir kliento santykius socialinio darbo praktikos kontekste.

Tyrinéjamo reiskinio kontekstas. Lietuvoje socialinio darbo praktika dar pakankamai
jauna, besiformuojanti, stipriai juntama sovietinés socialinés globos sistemos jtaka ir jos
suformuotas pozitris, lemiantis globé&jiska, dominuojantj, kontroliavimu paremtg socialinio
darbo modelj. Socialinis darbuotojas yra spaudziamas dideliy visuomenés liikesciy, jo funkcijos
neretai neteisingai suprantamos netgi greta dirbanéiy kity sri¢iy specialisty, jo darbas
nevertinamas ir nuvertinamas, o tinkamai pagalbai suteikti daznai triksta tiek galiy, tiek
priemoniy. Dirbant tokiomis sglygomis labai lengva pasiduoti, susitaikyti ir prisitaikyti, ieSkant
patogumo, siekiant apsidrausti ir iSvengti atsakomybés, apsiribojant materialia pagalba ir
dokumenty sutvarkymu arba prisiimant prizitrétojo vaidmenj ir paverciant klienta priklausomu
nuo gaunamos pagalbos bei neskatinant savarankiskai spresti kylanéiy problemy.

Siame kontekste ypatinga svarba jgyja socialinio darbuotojo ir kliento santykiai, paremti
kitokiu pozitriu, kuriuos kuria motyvuotas socialinis darbuotojas, siekiantis daugiau nei
suteikti materialig pagalba, kurio démesio centre — klientas - zmogus, o ne planai ir procediiros,
kuriam svarbu pasiekti klienta, jgyti jo pasitikéjima, uZmegzti su juo artimg ir glaudy rysj, tuo
paciu iSlaikant profesiniy santykiy ribas, ir kuris nesitenkina turimomis profesinémis Ziniomis
— siekia tiek naujy ziniy ir jgidziy, tiek asmeninio tobuléjimo.

Reiskinio esmé ir struktiira. Socialinio darbuotojo profesiné veikla iSgyvenama kaip
nuolatinis buvimas bendravime, santykiuose su klientais, kurie domina, jaudina, yra gyvi, bet
nuo kuriy kartais pavargstama, norisi atsitraukti ir néra kur pasislépti. Santykiai socialiniam
darbuotojui daznai siejasi su stresinémis situacijomis, dideliu emociniu kraviu ir nuolatiniu
jsitraukimu, nuo Kurio tarsi iSnyksta laikas, Kita vertus - su bendravimu, santykiais, pagalba

kitiems susij¢s darbas leidzia jprasminti savo biitj. Santykiai suvokiami kaip labai svarbi darbo
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dalis, glaudziai susijusi SU socialinio darbuotojo saves kaip profesionalo vertinimu: darbo
kokybé matuojama santykiu.

Santykial — tai procesas, turintis pradZzig ir pabaigg. PasiruoS§imas santykiams prasideda
dar iki pirmo susitikimo, stengiantis kuo daugiau suzinoti apie klientg ir jo aplinkg — tyrinéjamas
jo laukas. Pirmas susitikimas kartais lydimas susidoméjimo ir abipusio stebéjimo, Kurio
pradzioje ypa¢ daug, 0 kartais — streso, patiriamo susidairus su kliento agresija, priesiskumu,
nepasitikéjimu ir uzsidarymu. Tokiu atveju socialinis darbuotojas sickia sumazinti Kliento
gynybiskumg, stengiasi jj nuraminti, suSvelninti situacijg. Socialiniam darbuotojui padeda
geb¢jimas islikti savimi, geStaltiSkai biti ,,Cia ir dabar®, elgtis nuoSirdziai ir autentiSkai.
Santykius lydi jvairios emocijos: galimybé jas atvirai reiksti santykiuose su socialiniu
darbuotoju kartais klientui blina tarsi atradimas, atveriantis galimybe buti savimi,
neapsimetinéti. Tai suartina ir sustiprina rysj ir nuo to santykis sutvirt¢ja. Kartais bendraujant
pasitaiko kraStutiniy situacijy, kai socialiniam darbuotojui sukyla pyktis, apmaudas, kai sunku
susitvardyti, o ilieti savo emocijas klientui nepriimtina. Tuomet ieSkoma btidy, kaip sau padéti
ir nusiraminti. Padeda savistaba, asmeniné terapija, asmeninés supervizijos.

Santykiai su klientu kuriami po truputi, Zingsnis po Zzingsnio, iSklausant klienta,
nuosirdziai juo domintis, atjauciant ir palaikant. Kai klientas nepasiruoses, tenka tiesiog
atsitraukti ir laukti, o véliau kiuirybiskai prisitaikant méginti rasti pri¢jima prie jo. Jei santykiai
klostosi sékmingai, pamazu tarp kliento ir socialinio darbuotojo atsiranda pasitikéjimas,
atvirumas, uzsimezga rySys. Esant geram tarpusavio rySiui, klientas nelinkes meluoti,
manipuliuoti. Tuo tarpu patirtis, kuomet nepavyksta uzmegzti santykiy, iSgyvenama kaip
sunkumas, negal¢jimas paveikti kliento elgesio, su juo susitarti. Pasitikéjimas padeda
socialiniam darbuotojui pasiekti klienta, daryti jtaka jo elgesiui, kartais - suvaldyti
sudétingesnes situacijas, ypac dirbant su proto negalig turinCiais klientais. Saveika — abipuse:
socialinis darbuotojas néra kliento gyvenimo ekspertas, atsiveria ne tik klientas, bet ir socialinis
darbuotojas, kuris kartais dalinasi asmenine patirtimi, ta¢iau neuzkraudamas kliento savais
riipeséiais, o tik tiek, kiek naudinga klientui. Cia socialiniam darbuotojui padeda gestalto
terapijos zinios ir jgudziai: geb¢jimas buti kontakte, atpazinti kliento kontakto nutraukimo
mechanizmus, jsitraukimas, nusiteikimas dialogui.

Kad klientas jaustysi saugus atsiverti, svarbus konfidencialumas. Santykiuose nebijoma
konflikty, o kartais tikslingai konfrontuojama, siekiant klientg paskatinti tapti sgmoningesniu,
savarankiskesniu ir prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg. Socialinis darbuotojas sgmoningai
kuria tokias situacijas, nes jauciasi turintis pakankamai vidiniy resursy ir iSorinés paramos su
jomis susitvarkyti. Cia vél labai praveria gestalto terapijos Zinios, jas socialinis darbuotojas

taiko intuityviai, taciau atsargiai ir atsakingai, jvertindamas savo patirtj ir kompetencija. Prie$
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konfrontuodamas ar provokuodamas socialinis darbuotojas jvertina, ar klientas tam pasiruosgs,
ar tai nesukels jo neprognozuojamos reakcijos. Daliai klienty i$vis to negalima taikyti. Toli
grazu ne visuomet pavyksta klientg jgalinti, 0 kartais socialiniam darbuotojui tenka imtis
kontrolés funkcijy.

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai paprasti, gyvi, zmogiski, todél socialinis
darbuotojas stebi, kad jie neperzengty profesionalaus bendravimo riby. Santykiams tapus
pernelyg draugiSkiems tampa sunku atsispirti kliento manipuliacijoms, familiarumui.
Santykiuose su Klientais socialinis darbuotojas siekia santykiy lygiavertiSkumo
(horizontalumo), nevertinti ir neteisti, priimti Zzmogy su jo privalumais ir trikumais, nors kartais
tai néra lengva — Cia padeda gestalto terapijos patirtis ir fenomenologinis pozitiris. Su sunkiais
psichikos ligoniais, proto negalig turinciais klientais patiriama mazai abipusiskumo: dél savo
negalios klientai socialiniu darbuotoju mazai domisi. Pats santykis néra lygiavertis —
socialiniam darbuotojui tenka prisitaikyti. Taciau j klientg zitrima kaip j lygiavertj zmogy,
turint] teise biti, turéti savo poreikius, charakterj, ypatumus. Siuo atveju socialinis darbuotojas
siekia padéti klientams kaip jmanoma oriau, zmogiskiau gyventi, biiti.

Santykiy uzbaigimas i§gyvenamas kaip reikSmingas santykiy etapas, skirtas i§sakyti tam,
kas neissakyta, uzbaigti tam, kas neuzbaigta, tam skiriama laiko ir démesio. Jei i$siskyrimas
netikétas — susiduriama su kliento mirtimi — tai socialinio darbuotojo samonéje zadina
egzistencinius klausimus, skatina i§ naujo permastyti savo biities prasme, pajusti savo tikruosius
troSkimus, persvarstyti i§ naujo, kas i§ tiesy svarbu, priimti gyvenima, toki, koks jis yra ir
gyventi autentiskai.

Socialinio darbuotojo santykiams su klientu jtaka turi tiek jo asmeniné patirtis, vertybés,
jsitikinimai, Zinios ir jgudziai, tiek ir laukas, kuriame socialinis darbuotojas veikia. Kolegy
palaikymas jau¢iamas kaip stiprus jégos Saltinis, taciau susidiirus su konkurencija arba pozitirio
i santykius su klientais skirtumais kolegos ne padeda, 0 trukdo. Vadovai taipogi kartais jauc¢iami
kaip palaikantys ir patariantys sudétingose situacijose, o kartais — kaip keliantys neadekvacius
reikalavimus: tai priklauso nuo pozitiriy panasumo ir asmeninio santykio.

Veiklos reglamentavimas, viena vertus, strukttruoja socialinio darbuotojo veikla, suteikia
galiy veikti ir yra vertinamas kaip reikalinga priemoné, kita vertus — kartais suvokiamas kaip
ribojantis socialinio darbuotojo laisve pa¢iam planuoti savo veikla, rinktis pagalbos ir poveikio
klientui buidus, bereikalingai apkraunantis socialinj darbuotojg ir uzgoziantis gyva bendravimag
su klientu. Jei socialiniam darbuotojui nepaliekama teisés rinktis, jis nematomas ir negirdimas,
tai biidamas pakankamai kompetentingas ir profesionalus, jis jauciasi turintis pasirinkimg
nebedirbti tokioje sistemoje. Cia gestalto terapijos Zinios ir jgiidziai suteikia pasitikéjimo
savimi ir papildomas tokio pasirinkimo galimybes.
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Analizuojant tyrimo duomenis iSrySkéjusios socialinio darbuotojo ir kliento santykiy kaip

reiskinio struktiirinés dalys (temos) susidéliojo i tokj paveiksla;
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1pav. Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai, taikant gestalto terapijos principus — tiriamo

reiSkinio struktiira
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2.2.1. Santykiai — tai jaudinanti kelioné!

Kelionés pradzia: santykiy uZmezgimas

Kelioné j santykiy kiirimg daznai prasideda dar iki pirmo susitikimo su klientu: siekiama
kuo daugiau apie jj suzinoti. Susipazjstama su turima medziaga (kliento byla), méginama kuo
daugiau issiaiSkinti apie jj patj ir jo aplinka (kokia Seimos sudétis, artimieji, giminés, su
kokiomis problemomis susiduria, jei tai rizikos Seima - kodél buvo jrasyta j apskaitg). Tuo
siekiama bent kiek pasiruosti blisimam susitikimui: nuspéti, kokio elgesio galima i$ kliento
laukti, apmastyti savo paties strategija, o kai kuriais atvejais — netgi fiziSkai save apsaugoti:

v —

neadekvaty - ar tenai narkotikai, arba labai stipri priklausomybé alkoholiui, tai as jau ne viena vaziuoju
pirmgq kartg - tiesiog vaziuojam kelios. (Regina)

Pirmasis susitikimas i§gyvenamas skirtingai — nelygu aplinka, kurioje susitinkama, ar
klientas dalyvauja savo noru, koks kliento biidas ir pozitris j socialinj darbuotojg. Jei tai
pirmasis susitikimas stacionarioje jstaigoje, kur klientas gali pasirinkti socialinj darbuotoja, $is
jaucia susidomejima, susijaudinima:

Kai Zmogus ateina — jis sako. as$ pasirinkau jus — ir jau vat prasideda procesas: o tai kaip, kodél, kokie
motyvai? Ir man tai labai jaudinantis [patyrimas]... (Asta)

Jei pirmasis susitikimas vyksta pries kliento valig, jis lydimas nepasitikéjimo, priesiSkumo, kurj
socialiniam darbuotojui tenka atlaikyti ir méginti suSvelninti. Vykstant j kliento namus,
socialinis darbuotojas daugiau stebi - pirmasis vizitas skiriamas susipazinti, vizualiai
., nufotografuoti “- susidaryti pirmag jspiid]j apie kliento bida, gynybos mechanizmus,
nusiteikimg, jo aplinka:

<..> pasiziuréti tq kaip sakant , obstanovke “: kaip gyvena, kuom kvépuoja, kas tenai tarkim... nu..
kokios tos pajamos mazdaug. Aisku, is pat pradziy apie tai néra kalbama, tiesiog, kaip pasakyti, toks
tikslas pirminis yra nuvaziuoti ir vizualiai ,,nufotografuoti*, kaip kalba, ar labai greitai supyksta, ar
tarkim labai daug gynybos yra, defleksijos, ar labai daug projektuoja i kitus Zmones. Jau dabar
gestaltiskai as c¢ia kalbu. Nu bet.. jo... kol nesimokinau, as apie tai negalvoju, bet realiai tas jau
instinktyviai ¢ia vyksta, man taip iseina. Tik pavadinimy dar neZinojau. (Regina)

Dirbant su socialinés rizikos Seimomis, santykiy pradzioje socialinis darbuotojas patiria
didelj emocin;j kravj, susidurdamas su kliento pasipriesinimu — Kartais labai stipriu ir agresyviu,
nenoru jsileisti | savo teritorijg (j tqg Seimg buvo be proto sunku jeiti, ypatingai moteris labai
agresyvi, vartojanti alkoholj, smurtaujanti ir pries vaikus, ir pries vyrq), nepasitikéjimu ir
bandymu nuslépti tikraja padéti (dazniausiai vaiky nebiina - vaikai biina ,, pakavoti ). Kartais,
ypa¢ darbo pradzioje, susidiirus su smurtu, agresija, ta patirtis socialiniam darbuotojui kelia

didziulj stresa, Sokiruoja:
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AS buvau soke — visame tame procese as buvau Soke. AS isvis nesiorientavau, kur kaip kg man daryti —
jezus-marija! Ir manes klausia viena darbuotoja is Vaiky teisiy tarnybos: ,, Tai ar pareiskimo Siandien
nerasysi — neisi lauk is darbo? “ Tiesiog tokiam lygmeny, nes as buvau strese.<...> Bet po to per tam
tikrq laikq as kazkiek pripratau, iSmokau, pradéjau suprasti, kad as galiu su tokiais Zmoném susitarti,
galiu susibendrauti, galiu... Nu aisku, laikas uzgriidino kazkiek tai, ir uzsidéjo tie vadinami Sarvai, kad
as jau pradéjau suprasti, kaip su jais reikia dirbti. (Regina)

I§ pirmo vizito patyrgs socialinis darbuotojas gali nemazai nuspéti apie tolesnj
bendravimg su klientu ir atitinkamai numatyti, nujausti, kokios taktikos jam geriau laikytis,
norint pasiekti klienta:

Pirmas tas vizitas jisai labai daug ir pasako, kas toliau gali biiti: ar bus konfliktai, ar ta Seima jsileis,
ar galbiit nejsileis, ar pavyks pasikviesti pokalbiams j kabinetq. Jo, tada gaunasi, tokia kaip ir ,,SesSta
nuojauta* atsiranda, kq toliau reikéty daryti. (Regina)

Socialinis darbuotojas mato ir supranta kliento priesiSkuma, beviltisSkuma (klientai kartais
jauciasi pazeminti, suzlugdyti) atjaucia klienta, stengiasi jj nuraminti, susvelninti situacija,
artimiau su juo susipazinti, turi turéti daug kantrybés, empatijos:

Teismo sprendimas biina ir jie turi tris ménesius lankytis pas mus. Tai yra 15 grupiniy uzsiemimy ir as
paprasiau, kad duoty man vienq.. pirmq konsultacijq asmenine. Kad su kiekvienu galéciau, reiskia...
asmeniskai susipazinti, pakalbéti ir nuraminti. <...> yra keli vyrai, kurie yra papuole... j Sitq situacijg
tokig... blaiviis, ir kaip ir... kaip ir nesijaucia kalti, ir juos ten tiesiog uzdaro dviem parom , ir... ir tas
tas vyriskumas jy toks suzlugdytas <...> Jie labai biina nusivyle savim. Tai, mano toksai noras buvo,

kad truputj susvelnint tq situacijq ir pasiaiskint. Ir tada vat Sitos grupés pasidaré tokios Svelnesnés-
pradzios Svelnesnés. (Eugenijus)

Vykstant j kliento namus, pirmojo vizito tikslas — taipogi kaip galima labiau sumazinti
kliento gynybiskuma. Paprastai klientai i§ pradziy bijo, meluoja ir i§sisukingja, turi iSankstiniy
nuostaty. Socialinis darbuotojas stengiasi klientg nuraminti, paaiskinti (4$ esu ne tam, kad juos
sukontroliuoti ir atimti is jy vaikus. AS esu tam, kad jiems padeéti), apie Vizita perspéja i§ anksto
— kad klientas galéty pasiruosti, nesijausty ,,gaudomas‘ ir nustoty bijoti jsileisti socialinj

darbuotoja:

Man svarbiausia yra su jais susitikt, pabendraut, pasikalbét. Ir juos supazZindinti su esama tvarka. Tai
vatas pirmas kartas, va. <...> Ir as visada jiems sakau: a$ esu tam, kad jums padéti, ir jeigu jiis atvirai
kalbésite ir mes rasime bendrg kalbg, as tikrai nieko neprotokoluosiu, nieko nerasysiu, as jisy atviry
pokalbiy nefiksuosiu, ir ...ir.. kad tai buty konfidencialu. <...> Ta prasme, kad as nesu tas zmogus, kuris
va ateinu ir paimu vaikus. Ir galbit nuo tos akimirkos ir atsiranda tokie santykiai, tas rysys, nu, kad jie
nebijo tada. Nebijo bendrauti, ir dury atidaryti, jsileisti (Regina)

Nepriklausomai nuo to, kur vyksta susitikimas, dazniausiai pradedama nuo formaliy
dalyky: yra procediira — kq mes turim praeiti, kokios uzduotys, apie kq kalbéti, klientas
supazindinamas su aplinka (kur tavo spintelé bus, kada bus pietis, kur tu turési eiti) ar esama

tvarka, jei vykstama j namus, ta¢iau uzmezgant santykius tai antraeilis, foninis dalykas.
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Bet kokiu atveju jau nuo pat pirmo momento, kai pasibeldziama j duris, prasideda
procesas, saveika. Stebéjimas, tyrinéjimas — nuolatiniai socialinio darbuotojo jrankiai, taciau
santykiy pradzioje to ypac¢ daug:

Pirmiausia vat as Zitiriu — oK: kaip as patiriu tq Zmogy, kaip man su juo — komfortiska? Nekomfortiska?

Tyrinéju: o tai vat kaip jis ¢ia dabar atsidiré? Kas su juo vyksta? Ir kalbamés: apie tai, kas yra cia ir
dabar. (Asta)

Atéjes 1 nauja klienty grupe, socialinis darbuotojas stebi pats ir yra stebimas, tiriamas. Tai
néra lengva. Dirbdamas su proto negalig turin¢iais klientais, socialinis darbuotojas stebi, kaip
su juo ir vieni su kitais elgiasi grupés nariai, ir kartu turi prizitréti jy veiklg. Stebéjimas
suvokiamas kaip svarbus dalykas, reikalaujantis gebé&jimo buti ,,Cia ir dabar®. Stebimi jvairQs
verbaliniai ir neverbaliniai signalai (kai kurie proto negalig turintys klientai negali kalbéti),
veido mimika, Zvilgsnio kryptis, judesiai, balso tembras. Zodiné informacija taip pat svarbi,
bet néra svarbiausia. Stengiamasi atpaZinti kitno kalbg, kuri kartais gali reikSti ramuma,
pritarimg, o kita karta — polinkj j agresija. Prisijungus naujam grupés nariui taip pat viskas
prasideda nuo stebéjimo. Iprasti dalykai - Sypsena, geras nusiteikimas, priéjimas — dazniausiai
padeda uzmegzti kontakta, taciau ne visuomet. Kartais tenka susidurti su klienty prieSiSkumu,
neadekvaciomis reakcijomis — tai glumina, netikéta, iSgyvenama kaip atstimimas:

AS nepazinojau jos, bet as taip priéjau, prisistaciau - ¢ia nauja socialiné darbuotoja, ir jos ZodzZiai
buvo: ,, Eik tu n.... - jinai pasaké tq keiksmazodj, ir ne taip, o suklyké tiesiog. As atsitraukiau. Tai mane...
nustebino labai... <...> Pribloské... Taip, pribloské... Netikéta buvo, man buvo netikéta! Man nesukélé

Jjokio pykcio, bet tokj... labai nemalonus toks jausmas, tarsi atstimimas gal? AS taip éjau j jq Siltai, o
Jinai mane pasiunté. Bet as atsitraukiau, tiesiog atsitraukiau. (Danguolé)

Tuomet atsitraukiama, stebima ir kantriai laukiama, tikintis, jog per laika pavyks ta
zmogy pasiekti, priéjimg surasti.

Santykis su klientu uzmezgamas ne tik socialinio darbuotojo kabinete ar kliento namuose:
tai kartais jvyksta per bendrg veikla, 18¢jus pasivaikscCioti jstaigos teritorijoje:
Pasivaiksciojimas man yra kaip metodas prieiti prie Zmogaus. Uzmegzti kontaktg.... uzmegzt rysj su

Zmogum. Jeigu as einu su grupe pasivaiksciot, as vis tiek prie vieno zmogaus prieinu, prie kito, ir tada
mezgasi individualus pokalbis. (Neringa)

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiy raiSka

Socialinis darbas - tai ,grynas santykis®. Socialinis darbas iSgyvenamas kaip
nuolatinis buvimas bendravime, santykyje, nuo kurio neturi kur pasislépti — ateini j gryng
santykj. Kartais nuo patiriamo emocinio kravio tarsi iSnyksta laikas. Nuo to pavargstama, norisi
atsitraukti, pabégti i koki konkrety, aisky darbg, kuriame nebiity nuolatinio bendravimo, nebiity
susiduriama su slegiancia klienty aplinka ir stresinémis situacijomis (,, Dél streso as Sito darbo

nekenciu, as jo nemégstu! ). Taciau kita vertus, socialinis darbas leidzia jprasminti savo bitj -
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su bendravimu, santykiais, pagalba kitiems susij¢s darbas atrodo prasmingesnis uz kitus (,,Bet
po to galvoju, nu vis tiek — gal man reikia to? )
Santykiai suvokiami kaip labai svarbi darbo dalis, glaudziai susijusi socialinio darbuotojo

saves kaip profesionalo vertinimu (darbo kokybé matuojama santykiu).

Svarbiausia — kas vyksta ¢ia ir dabar. AutentiSkumas. Santykiai su klientais kuriami
intuityviai, tyrin¢jant tiek, kas vyksta su kitu zmogumi, tiek savo paties patyrimus (tyrinéju,
kaip patiriu tq Zzmogy). Kasdieniniame darbe svarbiausias dalykas - santykiai su Klientu, o
procediiros — foninis dalykas. Pirmenybé teikiama tam, kas yra gyva ir svieZia, Kas vyksta cia
ir dabar su klientu (kam vesti prie uzduociy, jeigu dabar va gyva yra kazkas?). Santykiai su
klientais i§gyvenami kaip jaudinanti ir jtraukianti patirtis (viskas viduj net sukyla!). Jie patiriami
kaip jaudinanti kelioné, kaip pats jdomiausias procesas.

Socialiniam darbuotojui svarbu santykiuose islikti savimi, reaguoti autentiskai. Buvimas
savimi i§laisvina tiek ji patj, tiek ir klienta:

Nereikia nei apsimetinéti, nei galvoti, kq as pasakiau - vat as tokia esu. Ir kazkaip man taip atrodo, kad
Jjiems [klientams] irgi tai leidzia buti kokie jie yra. (Asta)

Tai turi poveiki klientui, jo pozidirio ir elgesio keitimuisi, ypa¢ dirbant su
priklausomybémis, nes vystantis priklausomybei Zmogus jpranta meluoti, apgaudinéti,
i18sisukinéti. Ir klientai ¢ia mokosi nemeluoti pirmiausia sau, biiti sgZiningais su savimi.
Sqziningumas yra pagrindinis veikimo komponentas.

Nuosirdumas, paprastumas — tai tos savybés santykiuose su klientais, kurios leidzia

pasiekti ,,geriausio rezultato®:

Nu, pagrindinis dalykas, kuriuo as vadovaujuosi - labiausiai priimtina ir turbiit as matau rezultatg
geriausiq, tai paprastumas nuosSirdumas, plius, is tikryjy, Zinios. (Eugenijus).

Emocijy raiSka santykiuose. Buvimas autentiSku glaudziai siejasi su galimybe
santykiuose atvirai reik§ti emocijas — kokios jos bebiity (ir tokias, ir anokias). Tai suartina ir
sustiprina rysj (susitinkam tame) ir nuo to santykis sutvirtéja (neturéjau né vienos tokios
patirties, kad po tokio tikrai nuoSirdaus va taSkymosi miisy rySys nesustipréty). PYyKtis,
susierzinimas — viskas yra gyva! Socialinis darbuotojas jaucia susidoméjimg tuo, kas vyksta:
klientas ,, pila emocijas“ — jdomu! Santykyje abu — tiek socialinis darbuotojas, tiek klientas -
gyvi, emocionalls (,,taskomés* ir kalbamés: kai kur prisijungiu prie kliento, daznai
neprisijungiu). Kai kuriems klientams — tai ,,atradimas®, ypa¢ su pyk¢io emocija.

Taciau kiek kitaip yra dirbant su proto negalig turinciais klientais — ¢ia socialiniam
darbuotojui svarbu neisprovokuoti jy agresijos: pazinti zmogy, zinoti, kas sukelia tg agresija,

ir to vengti.
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Tai reiskia ir gebéjimg neuzkrauti klientams savo problemy ir kasdieniniy riipesciy —
mokéti dirbant su klientais nuo jy atsiriboti, valdyti savo emocijas, ypa¢ susierzinima, pyktj.
Tai ne visuomet lengva ir paprasta — tokiais momentais sunku, tai reikalauja pastangy ir jgtidziy,

reikia labai perzengt per save, kol persiverti:

Sunku galbiit tada... kai biinu pavargus pati ar susierzinus, kazkas negerai Siaip gyvenime asmeniniam,
tai tada labai sunku. Nu reikia labai perZengt. Na bet as jau turiu tam jdirbio, jgidziy, kai gali biiti
juoda kas nors labai, po to trnnn... kaip pasakyt...toks persiverti ir paskui jau biina kitaip, bet tai néra
lengva. Ne. Néra malonu. (Danguolé)

Tai nereiskia, jog apskritai sau neleidziama rodyti klientui jokiy emocijy — natiiraliai
kylancios i§ santykiy su klientu, adekvacios situacijai emocijos néra varzomos — jos padeda
pasiekti, palaikyti klienta, tai tik reiskia, jog stengiamasi atsiriboti nuo savy ripes¢iy bagazo,
neuzkrauti juo kliento (7ai nereiskia, kad tu neturi rodyt emocijy. Gali biiti visiskai tame, bet
neuzkrauti savo ripesciais).

Socialinis darbuotojas geba atpazinti kliento jausmus ir emocijas, suvokti, kas jas sukelia,
ka jos klientui reiskia:

AS galiu atpazinti jausmus, pavyzdziui jy, emocijas galiu atpazinti, palaipsniui as suvokiu, kodél tarkim
ta priklausomybé, kq jinai daro, is kur tas noras atsiranda tuo momentu vat gerti, ane? (Regina)

Kartais bendraujant pasitaiko krastutiniy situacijy, tiesiog isvedanciy is kantrybés, Kai
sukyla pyktis, apmaudas, kai sunku susitvardyti, o iSlieti savo emocijas klientams nepriimtina.

Tuomet ieSkoma biidy, kaip sau padéti ir nusiraminti:

Esu ten ir iséjus ir atsiskyrus vonioj, ten kvépuoji kvépuoji, vandens atsigeri kartais, nes biina, taip.
Labai kartais pikta bina. Tiesiog, nu taip apmaudu, pikta - kad neparodyt to. Man néra buve, kad as
ten rékt pradeciau. AS labiau... Jeigu yra galimybé, pasisalinu nors kiek, isnykstu, ir tada vél sugrijztu,
ir vél. (Danguolé)

Atjausti, dométis ir iSklausyti. Artimesnis santykis nejmanomas be gebéjimo atjausti
kita zmogy, nuosirdziai juo dométis. Ne visuomet klientai geba jvardyti savo jausmus, taciau
jau vien klausimas ,, Kaip tu jautiesi? “ yra tarsi apglébimas, sakantis zmogui, jog tu jam ripi.
Su tuo glaudziai siejasi geb¢jimas isklausyti: socialinis darbuotojas nuolat pasiruose¢s isklausyti
klienta, buti ,, ausys “, ,,aktyvios ausys . Tai ne tik 18klausyti, kaip jis jauciasi, bet ir isgirst jo
balsq - ko jis pats nori: uZz klientus, ypa¢ nejgaliuosius, taip daznai yra nusprendziama — jvairiy
institucijy, artimyjy — jog jie net neprate noréti.

Socialinis darbuotojas atjaucia klientg ir neteisdamas, nesmerkdamas leidZia jam pasijusti

iSgirstam, papasakoti ,, savo versijg
AS leidziu jam papasakoti jo versijg - ko niekas negirdi. Nes zmogus savo versijos dazniausiai nei ...
nei teisme negali pasakyt <...> AS jau priimu tq variantq, kaip jisai ten pasakoja, kaip jisai teisus, kaip

jisai nekaltas - as visq tq priimu. Kad nusiramint ir kad bent kas iSgirdo, kad vat jisai yra nekaltas.
(Eugenijus)
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Daznai socialinio darbuotojo klientai labai linke save nuvertinti, jauciasi netvirtai, nors
kartais tai slepia po agresyvumo ir arogancijos kauke. Palietus jy jausmus, leidus pajusti, jog
jie riipi, atsiskleidzia jy pazeidziamumas:

Mano klientai, kuriuos as turiu, praktiskai visi turi tq saviverte labai Zemq. Kai kurie pasirodo save is
agresyvios pusés, labai daug to arogancijos parodo, bet is tikryjy jie...nu... kai tiesiog pradedi kalbéti
ir pajudini jy jausmus, tai vis délto jie labai save nusivertina. I§ tikryjy dauguma tokiy yra. Ir atrodo

Jjie labai daug kq gali padaryt savarankiskai, ir nereikia tenai prie jy stovéti, jie gali labai daug kq, nu
bet jie tokie vat... nesijaucia tvirti. (Regina)

Pajute nuosirdy socialinio darbuotojo démesj, klientai ima atsiverti — ¢ia socialiniam
darbuotojui svarbu tai pastebéti ir ,,nepaleisti“ kliento, neleisti jam iSvengti skaudesniy temy,

atsargiai grjzti prie to vél ir vél, ir bati su juo, palaikyti, kai klientas i§gyvena tuo dalindamasis:

Labai matosi: arba susijaudina, arba pilnos akys asary atsiranda, arba... tiesiog matosi, kad pradeda
vengti pokalbio susigalvoja, kad as jau cia turiu iSeiti, kazkas tokio. Tiesiog matosi, kad ta tema nebenori
kalbét ir ir geriau tos temos neliesti, arba nu nukrypsta j kitq temgq visiskai, arba sugalvoja priezasciy,
kad ,,as jau nebekalbésiu cia - turiu reikaly . Tai vat as jau jauciu, kad uzkliuvau, ,, kur nereikia . Ir
matosi emocijos, is tikryjy matosi. Bet po to buna... palaipsniui... AS jau po to suvokdama, kur ta vieta
skaudesné yra, tiesiog kitq kartq atsargiau, bet vis tiek stengiuosi prie to prieiti, prisikalbinti, ir daugmaz
pradeda kalbéti apie savo tq apskritai vidinj gyvenimq, dvasinj tq gyvenimq. Ir pradeda kalbét apie savo
praeitj, pradeda....ech... is tikryjy ir pergyventi, ir verkti... bina. (Regina)

Klientui labai svarbus socialinio darbuotojo palaikymas, ypa¢ tais momentais, kai jiems
sunku ar jie jauciasi pazeidziami — socialinis darbuotojas tai pastebi ir biina Salia (toks ir

palaikymas, ir supratimas — tiesiog nematomas darbas biina).

Pasitikéjimas ir atvirumas. Konfidencialumas. Zingsnis po Zingsnio, per laikq, po
truputj per socialinio darbuotojo tiesumgq, atviruma, tam tikrq istikimybe Klientui kuriamas
tarpusavio pasitikéjimas:

Kazkaip gali rasti... pasiekt to zmogaus Sirdj. Nu kazkaip, kiekvienq...per laikq...per laikg... Priéjimg,
raktelj rasti. (Danguolé)

Pasitikéjimas neatsiranda savaime, socialinis darbuotojas ¢ia néra pasyvus stebétojas, tai
nepaliekama atsitiktinumui - pasitikéjima sukurti reikia mokéti: paiam bunant atviru ir
saziningu su klientu, stebint kliento pasiruoSimg eiti ] kontakta, atsizvelgiant i jo valia:

Ir a$ vaziuoju viena, nes jeigu as atvaziuociau ne viena, as jai sukelCiau pyktj. Ir manes nejsileisty tada.
Ir jinai tai yra pasakiusi netgi, kad: ,, Jokiy man svetimy. Jeigu tu vaziuoji, tai tiktai tu. “ (Regina)

Did¢jant pasitikéjimui socialiniu darbuotoju klientas tampa atviresnis, ramesnis, maziau
manipuliuoja, maziau ,,bando “ socialinj darbuotoja. Netgi kai klientas timios bukleés, kontakto
uzmezgimas, pasitik€¢jimas labai svarbus (Terapijy taikyti psichozéj Zmogaus nejmanoma, bet
kontakto su klientu uzmezgimas yra labai svarbus. Palaikyt, pasitikéjimq jgauti tuo Zmogum)
Pasitikéjimas padeda socialiniam darbuotojui pasiekti klientus, daryti jtaka jy elgesiui, kartais

- suvaldyti sudétingesnes situacijas, ypac dirbant su proto negalig turinciais klientais:
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Sitam konkreciai darbe tai reikia valdyt situacijg. Tai kai jau jauti arba i§ Salies matosi, kad tu nevaldai
situacijos, jau tai yra negerai. Nes privalai tokiam darbe su proto negalig turinciais asmenim valdyt
situacijqg, nes gali iskrikt labai greitai: kas nors susimusti, ir ten gali litidnai baigtis. Tai... o kaip tu jg
valdai? Tu jéga gi nebiitinai valdai. Aisku, tu turi bitt ir pasirenges kazkaip ir sulaikyti. Bet tu valdai
per tai, kad Zmogus tavim pasitiki. Ir esant reikalui jis klausys taves. (Danguolé)

Toks situacijos valdymas per pasitikéjimg socialiniam darbuotojui kelia prieStaringus
jausmus: viena vertus — tai suvokiama kaip savotiskas manipuliavimas Kklientais, kita vertus —
pripazjstama, jog tai butina jy paciy labui.

Kaip didéjancio pasitikéjimo zenklas socialiniam darbuotojui yra tai, jog klientas vis
noriau jj jsileidzia, stengiasi pasikonsultuoti, praso patarimo (ir kada ji priima kokius nors
sprendimus, ji stengiasi pasikonsultuot jau dabar).

Augantis pasitikéjimas palaipsniui tirpdo pasipriesinima, klientas gali vis labiau atsiverti
(jie pradeda kalbét apie tai, kaip jiemS yra sunku, kaip jy niekas nesupranta, kaip jiemsS
nesiseka). Tiesa, klientai santykiuose atsiveria ne i§ karto: reikia laiko, kol ima pasitikéti paciu
socialiniu darbuotoju, personalu (jei tai stacionari jstaiga), kitais jstaigos klientais. Jei santykiali
klostosi sklandziai, kliento pasitikéjimas auga ir jis i§ pradziy labiau atsiveria socialiniam
darbuotojui individualiose konsultacijose, o véliau palaipsniui ir Kitiems dalyviams grupiniuose
uzsiémimuose.

Pasitikéjimas — abipusis: ne tik klientas ima pasitikéti socialiniu darbuotoju, bet ir
socialinis darbuotojas pasitiki klientu, kartais ,,avansu®, uzsimerkdamas prie§ vieng-kita
nusizengimag, paprastai, Zzmogiskai suprasdamas klienta, o ne aklai laikydamasis tvarkos ir
taisykliy (tas toksai laviravimas: vienu momentu nebuvimas tuo ,Kirviu“, Zmogiskumo
pasitelkimas). Toks socialinio darbuotojo lankstumas, ,,pasitikéjimo kredito* suteikimas kartais
paskatina klienta labiau stengtis, jis nebesijaucia toks blogas (tas leidimas pabiiti jai gudresnei,
mandresnei davé vis délto rezultatg).

Kad klientas neuZsidaryty, noréty dalintis tuo, kas su juo vyksta ir su kuo jis susiduria, jis
turi buti uZtikrintas, jog socialinis darbuotojas jo ,,nejduos® ir nepasinaudos tuo, ka atvirumo
akimirka klientas jam atskleidé. Todél labai svarbiu dalyku santykiuose socialinis darbuotojas

laiko konfidencialumg:

Reikia laiko, kad susikalbéti, susibendrauti ir kad pradéty pasitikéti, bet jeigu jie jaucia, kad jie yra...
nu... jeigu jie kazkq pasipasakoja, tai jie Zino, kad as tikrai niekam nepasakysiu ir iSsaugosiu jy paslapt.
<...> Man labai svarbu tas konfidencialumas, vat ripi. As apie klientus praktiskai niekam nekomentuoju
- net kolegém nieko, labai retai kada kazkq pasakau. Arba jeigu ir sakau, nejvardiju: nei vardo, nei
pavardes, tiesiog situacija tokia, ir tiek. (Regina)

Socialinis darbuotojas ne tik pats laikosi konfidencialumo, bet ir skatina to paties laikytis
grupés narius — kad grupéje biity saugu, kad palaipsniui atsirasty pasitikéjimas:

Tenka pradzioj labai ilgai ir nuobodZiai kalbéti kokius 4-5 susitikimus, kad konfidencialumas... kas tai
yra. Zmonés dar nelabai supranta, kas tas konfidencialumas, ir kada apie kg galima kalbéti. (Eugenijus)
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Laikytis konfidencialumo ne visuomet paprasta ir lengva: kartais socialinis darbuotojas
susiduria su dilema, ar atskleisti, kiek ir kokios informacijos apie klientg atskleisti
bendradarbiaujant su Kkitomis institucijomis ir specialistais (pvz., klientas siun¢iamas
psichologo konsultacijoms). Tokiais atvejais néra veikiama uz kliento nugaros: jam
paai$kinama, kokiu tikslu norima informacija bus perduodama, gaunamas jo sutikimas. Tai néra
paprasta socialiniam darbuotojui: kartais tenka klientg jtikinti, socialinis darbuotojas jauciasi
Siek tiek manipuliuojantis. Su vidiniais priestaravimais susitvarkyti padeda zinojimas, jog tai
daroma kliento labui. Socialinis darbuotojas renkasi informacijos — netgi nuasmenintos -

neatskleisti, jei néra jsitikines, jog tai nepakenks klientui (pvz., bendraujant su zurnalistais).

RySys. Gebé¢jimas uzmegzti rySi, paliesti zmogy, jo Sirdj suvokiamas kaip Zymiai
svarbesnis dalykas nei vien tik informacijos, ziniy ar jgidziy turéjimas: be gebéjimo uzmegzti
santykj, be emocijos, be rysio tai gali netekti jokios prasmes, ir galiausiai Zmogus taves
neklausys. Geras rysys suvokiamas kaip vienas kito pazinimas, supratimas, jautimas, ko reikia

kitam Zmogui, gal¢jimas suteikti emocing parama:

Yra labai geras rySys: as jq pazjstu, jinai mane pazjsta, Zinau, kada kq jai reikia pasakyt. Kartais jai
reikia aiskiy komandy — ,, eik ten, eik ten*, kartais jinai nori pasnekét, apsikabina, paverkia, tai tada as
galiu jq ir paguost. (Danguolé)

Geb¢jimas uzmegzti ry$j suvokiamas kaip Zymiai svarbesnis uzZ teoriniy Ziniy tur¢jima,
kuriant santykius su klientu (resvarbu, kad diplomq turi, nesvarbu, kad baige universitetq ir
ten teorijy labai daug Zino, bet neranda rysio su Zmonémis). RySys turi ir lygiavertiskumo
santykyje, buvimo arti, Salia kliento aspekta (as kitaip neuzmegzciau rysio su jais, jeigu as
stovéciau: Jie visi sédéty ant Zolés, o as stovéciau).

Kai geras tarpusavio rySys, klientas nelinkgs meluoti, manipuliuoti. Tuo tarpu patirtis,
kuomet nepavyksta uzmegzti santykiy, sukurti ry$io su klientu i§gyvenama kaip sunkumas,
negaléjimas paveikti kliento elgesio, su juo susitarti (Tai cia tuo atveju, jei man jo nepavyksta
uzmegzti: zmogus uzdaras, pasyvus.... nebendrauja, jisai... Tu jo ko paklausi, jis tq atsako, o

daugiau nieko....).

Santykiy ribos. Santykiai — besitesiantis procesas, neapsiribojantis vien tik susitikimais
socialinio darbuotojo kabinete. Klientas néra pamir§tamas, jis ripi, apie ji galvojama, su juo
bendraujama susitikus jstaigos koridoriuje, jvairiose buitinése situacijose, uzsiemimuose. (Man
nerimas apie tq zmogy - as prieinu, paklausiu, ar ten pakvieciu j kabinetg pakalbéti.) Tarp
socialinio darbuotojo ir kliento mezgasi paprastas, normalus, zmogiskas, gyvenimiskas
santykis. Labai svarbu tokiuose santykiuose — ribos. Yra plona riba tarp profesionalaus,

autentiSko santykio ir tarp ,,as jau tavo draugelis“. Jei ta riba perzengiama, socialiniam
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darbuotojui tampa sunku konfrontuoti, pasakyti klientui tiesa, norisi ji ,, pasaugoti. Savo
ruoztu kai kurie klientai gali imti elgtis familiariai, bandyti manipuliuoti, kartais socialiniam
darbuotojui gali tekti patirti nepagarbg, uzgauliojimus ar net prickabiavimg. Tokiais atvejais
tenka aiskiai jvardyti klientui to, kas vyksta tarp jo ir socialinio darbuotojo, koks socialinio
darbuotojo poziiiris  tokj kliento elgesj ir kokios bus pasekmes, jeigu tai tgsis. Paradoksalu,
kad nors toks ,,riby nustatymas® i§ pirmo Zzvilgsnio gali atrodyti nemalonus ir bloginantis

santykius, ta¢iau prieSingai — tai naudinga klientui ir santykius daro tvirtesnius:

Ir cia dar gerina santykj! Gerina santykj tuo biidu, kad <...> mes su kolegom vat pastebéjom uz kq jie
mums dékoja [atsisveikindami] - uz ribas. Sako: ,, ACii, kad tu man tada parodei mano klaidqg. Aciu, kad
tu buvai su manim griezta. Acii, kad man skyrei pastabas uz tq, ko as nepadariau, nes as kitaip biuciau
nesusivokes. “ Jie dékoja ne uz tai, kad tu buvai gera, maloni. (Asta)

Riby nustatymas santykiuose ypac svarbus, jei klientas turi psichikos ar elgesio sutrikimy
(pvz. ribinj asmenybés sutrikimg). Taciau net ir neturintiems minéty sutrikimy klientams
santykiy riby pajautimas kartais biina nauja patirtis, galimybé pradéti suvokti ir jausti, kas
toleruotina, o kas jau perzengia ribas, nes gal gyvenime jam niekas neparodo ty riby, Kitaip
tariant, padeda ugdyti bendravimo jgudzius.

Riby santykiuose nustatymas padeda socialiniam darbuotojui iSlaikyti tam tikra atstuma
(ir pasitiki, ir biskj bijo - vis délto darbuotoja), kliento pagarbg sau kaip specialistui. Klientas,
gerbdamas socialinj darbuotoja, laiko ji autoritetu, sektinu pavyzdziu (Jie drgsiau eina pas
psichologq, nes jeigu jau as, socialiné, einu, tai jau mes eisim irgi tada). Nustatydamas ribas,
iSlaikydamas tam tikra atstuma santykiuose socialinis darbuotojas iSvengia nepatogiy,
dviprasmisky situacijy (Dél to reikia laikytis labai tokio atstumo. Gal net apsaugai ir save. Dél
to, kad jie tikrai jsimyli. Dél to, kad tu tampi artimas Zmogus, jisai tau iSsipasakoja, visa kita
ir...ir pacientai, ypac vyrai, jie jsimyli). Tadiau pernelyg didelis atstumas irgi néra gerai: tuomet
santykis su klientu Saltas, jis socialiniu darbuotoju nepasitikeés.

Socialinis darbuotojas bendrauja tikslingai, kaskart pasverdamas, kuo tai bus naudinga
klientui. Viduj nuolat saves klausiama: kodél as dabar prieinu prie kliento, su kokia intencija?

Kartais socialiniam darbuotojui tenka spresti dilema, kaip iSlaikyti $iltag zZmogiSka
kontakta ir neperzengti riby:
Man teko susidurti su tuo, kad ir mano pazjstami atsigulé pas mane Ir... ir ¢ia buvo labai sudétinga, cia
buvo toksai... nu atvejis toksai: cia prieina ir apsikabina mane zmogus. O Sito ligoninéj neleidzia... su

klientais tokio kontakto artimo... Nu tai... personalas visas Ziari kreivai. Dél to, kad nu tokia distancija
turi biiti... (Neringa)

Konfrontacija ir konfliktai. Santykiai su klientu iSgyvenami ne tik kaip artimi, glaudiis,
bet ir jvairiis, kartais konfliktiski (Yra konflikty — tai irgi santykis). Santykiais siekiama poveikio
klientui: didinti jo sgmoninguma, skatinti atsakomybe, atviruma, sgzininguma. Atsizvelgiant j
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situacijg, poveikio kartais siekiama konfrontuojant ar konfliktuojant. Socialinis darbuotojas
samoningai kuria tokias situacijas, nes jauciasi turintis pakankamai vidiniy resursy (as moku
dirbti su tom emocijom) ir iSorinés paramos su jomis susitvarkyti. Cia labai praver¢ia
psichoterapinés zinios: jos pritaikomos praktiskai.

Socialiniam darbuotojui svarbu ir leisti klientui konfliktuoti, ir kalbétis su juo apie tuos
konfliktus. Neretai konfrontuojama dél kliento nepagristy lukes¢iy, dél nenoro prisiimti

atsakomybe:

,,Daug Zmoniy ateina su nerealistiskais litkesCiais, kad: nu tai va, tu esi specialisté - tu geriau Zinai,
kaip man cia gydytis, kaip man tvarkytis savo gyvenimg... <...> Ok, sakau. Nu zinok, ne-zi-nau. Nu
neZinau, kaip tvarkyti tavo gyvenimgq ir ir... nu as nesu eksperté tavo gyvenimo. Ir Zmonés pyksta, ir
sako. tai ko tu ¢ia tada sedi?! Uz kq tau ¢ia moka atlyginimq? ““(Asta)

Konfrontuojant ar provokuojant labai svarbu tinkamai jvertinti, ar klientas tam
pasiruosgs, ar nesukels tai neprognozuojamos jo reakcijos. Daliai klienty i§vis to negalima
taikyti.

Kartais socialiniam darbuotojui net ir neprovokuojant tenka susidurti su agresyviu kliento
elgesiu, paklitti ] konfliktinés situacijos stikurj (Maniau, kad isdauzys langus masinos). Tuomet

nelieka nieko kito, kaip pasirtipinti savo paties saugumu.

Atsakomybé ir jgalinimas. Atsakomybés prisiémimas ir noras keistis suvokiamas kaip
itin svarbus pokytis kliento savimonéje, ypac dirbant su priklausomybémis (priklausomybés yra
tokia tema, kad Zmogus kol pats nenori, joks , superinis* specialistas jam nepagelbés).
Socialinis darbuotojas nenuolaidZiauja - reikliai seka, kad klientas laikytysi nustatyty taisykliy,
laiku ateity j uzsiémimus, noréty bendradarbiauti — nuo to priklauso jo sveikimo procesas. Ir
socialiniam darbuotojui, nuolat skatinanciam klientg prisiimti atsakomybe uz savo elgesj, tenka
susidurti su jvairiomis klienty reakcijomis bei priimti jy pasirinkima:

O bina taip, kad Zmogus nu negali perZengti per save, per savo puikybe <...> ir issiraso. Sako, cia

specialistai nevyke ir man netinka. Ok, vadinasi tikrai netinka. Jis gali ieskot, jam siilomi kazkokie kiti
biidai. Tai visaip biina tikrai... (Asta)

Toli grazu ne visuomet klientams pakanka valios, sgmoningumo ar tiesiog elementaraus

supratimo prisiimti atsakomybe — kartais socialinis darbuotojas neiSvengia kontrolés funkcijos:

Mergaitei jtaria kleptomanijq, bet dar tik uzrasyta tyrimui, bet buvo tiesiog praziiiréta, prarado eile -
mama tiesiog laiku nenuvedé. Bet ji pati uzaugus vaiky namuose ir pati turi daug psichologiniy
problemy. Tai negali né pykt, nei teisti. Dabar vél is naujo uzregistruota, ir turésiu kontroliuot, kad
nuvesty. (Regina)

Socialinis darbuotojas kantriai skatina kliento savarankiskuma, ragindamas jj patj savimi
pasirlipinti, taciau kartais nusivilia, susidires su kliento abejingumu paciam sau, motyvacijos

neturéjimu, ir numojes ranka ,,sutvarko kliento reikalus® uz jj.:
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Tai c¢ia iSeina tu uz jj padarai..... ir viskas. O nejgalini paciam spresti. O jeigu tu jam pasakysi. tau
reikia nuvaziuoti ten ir ten, ten ir ten, jis nepadarys. Nepadarys. Jie tokie Zmonés, kurie asocialiis - jiem
nieko nereikia, supranti? Jiem nieko nereikia! Galbiit, reikia daugiau laiko, galbiit reikia bendruomenés
institucijy, kurios... daugiau laiko.... Nu bet tokiy specialisty néra. (Neringa)

Kartais dé¢l to, kad taip greiCiau, kartais bijodamas biiti apkaltintas, jog kazko nepadare¢,
veikiamas nuolat jau¢iamo visuomeneés spaudimo.

Kai kuriais atvejais klientas i§ tiesy nesugeba savimi pasirtipinti — dél nepakankamo
suvokimo lygio, protiniy geb¢jimy, tmios biklés ir pan. Tuomet socialiniam darbuotojui vélgi
tenka padaryti uz ji, nes jam gaila kliento ir jis netiki, jog klientas susitvarkyty pats — netgi

turédamas visg informacija:

Ligos atveju Zmogus nesupranta. Savo veiksmy. Tai dél to kartais tenka padaryti uz ji. <...> Nutarkim:
Zmogus prisidaré labai daug skoly ir pas jj antstoliai arestavo visas sgskaitas. Ir.... nu neturi visiskai
is ko gyventi. Ir gyvena nakvynés namuose, nes neturi visiskai pinigy. <...> Jeigu jam pasakyciau, kad
tu pats tu turi ten nuvaziuoti, <...> ligoninéj jam esant as suteikciau visq informacijq, tai jis nieko
nepasidaryty. Jis po ménesio, po dviejy lygiai toks pat atvaziuoty. (Neringa)

AbipusiSkumas, lygiavertiSkumas ir tolerancija. Santykiuose saveika abipusé: tiek
socialinis darbuotojas veikia klientg, skatindamas ji pokyciams, tiek ir klientas daro poveikj
socialiniam darbuotojui.

Santykiuose su Kklientais socialinis darbuotojas siekia santykiy lygiavertiSkumo

(horizontalumo), nemégindamas prisiimti eksperto rolés ar imtis nurodinéti klientui:

Ir tie santykiai yra pozityvis, ir praktiskai, nu lygis. AS niekada nesistengiu pasakyti, kad as vat esu ten
kazkokia darbuotoja jau va ten, o tu ten esi... o vat tu jau privalai vykdyt nurodymus mano. Ne. AS
visada stengiuosi kalbant, bendraujant, kad mes biitumém vienodi. (Regina)

Jis stengiasi neteisti, priimti Zmogy su jo privalumais ir trilkkumais (priimu zmogy tokj,
koks jis yra, nes kieckvienas mes esame skirtingi ir unikaliis), nors Kartais tai néra lengva -
socialiniam darbuotojui apmaudu ir pikta (man pikta, uz tokius Zmones man pikta, nes jie nori,
kad uz juos viskas biity padaryta). Vis tik leisdamas klientui pasijusti lygiaver¢iu, tokiu pat
zmogumi Kaip ir jis pats, socialinis darbuotojas skatina kliento pasitikéjimg ir gali i§ esmés
pakeisti pries tai sunkiai besimezgusj santyki:

Jinai neturi tokiy draugiy, neturi tokiy savo rate Zmoniy, su kuriais galéty pasikalbéti. Nu, tiesiog
pasisakyti, kaip jinai jauciasi, kaip jai yra negera, kokius sprendimus priimti. Ir vat vienu momentu as
suvokiau tq ir as paméginau. Paméginau tiesiog pasikalbéti ir tiesiog paklausti, kaip tu jautiesi dabar

<...> Ir as tiesiog labai paprastai pasakiau: as lygiai tokia pat moteris, as turiu Seimgq, ir va darbg, ir
dirbu, <...> ir nuo to momento jinai su manim kitaip bendrauti pradéjo. (Regina)

Ir priesingai, prisiimdamas eksperto role ir siekdamas kontroliuoti, nesiskaitydamas,
negerbdamas kliento, klijuodamas ,etiketes”, smerkdamas ir vertindamas klienta uz jo
netinkamg elgesj, jis klientg vercia jaustis zeminamu, bijoti socialiniy darbuotojy, skatina

kliento priesiskuma ir nenorg bendradarbiauti:
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Tiek jisai yra priggsdintas jvairiy institucijy, socialiniy darbuotojy... <...> Kaip man zmogus kalbéjo,
taip ir a$ kalbu. , Na, reiskia, ateina ir kiekvieng kartg, “- sako,- , socialiné darbuotoja: ,,Nu
alkoholikai, “- sako. - ,, Tai vél geriat? *“ Nu mes is tikryjy geriam. Bet, - sako, - ,, bet ir tiesiogiai pasake.
Nu jinai nesusilaiké. ** Jinai randa ten juos, pavyzdziui, desimtq kartq geriancius. Tai as suprantu jos
emocijas taip pat. Bet jinai taip pasako: ,, Tai a turit kg valgyt? Ir kiekvieng kartq atéjusi j saldytuvg
lenda, Zinai? Dabar as is kitos pusés galvoju: as esu tas alkoholikas, as turiu Seimq tokig, kokiq turiu,
ane, gyvenu taip, kaip suprantu. Ir ateina svetimas Zmogus, ir kiekvieng kartq lenda j Saldytuvg mano.
Kaip man reik jaustis? “ (Eugenijus)

Nors socialinio darbuotojo ir kliento sgveika abipusé, ta¢iau su proto negalig turinCiais
klientais patiriama mazai abipusiSkumo: dél savo negalios klientai kitais mazai domisi. (Taip
pat kaip ir su sunkiais psichikos ligoniais: dirbdama socialinj darbg psichiatrinéj tu negali bt
lygi su lygiu). Pats santykis néra lygiavertis — socialiniam darbuotojui tenka prisitaikyti. Labai
padeda stipri tolerancija ir gebéjimas priimti besqlygiskai zmoniy ,, kitoniskumq . 1 klientg
zitrima kaip 1 lygiavertj - kaip 1 Zzmogy, turintj teis¢ biti, turéti savo poreikius, savo charakterj,
savo ypatumus. Socialiniam darbuotojui svarbu suprasti kliento emocing biiseng ir jj palaikyti.
Dirbant su proto negalig turinCiais klientais tai ir yra tas ,rezultatas”, kurio jis siekia: kad
Zmogus gerai jaustysi. Socialinis darbuotojas jauciasi tarsi tarpininkas tarp visuomenés ir ty
zmoniy, kurie dél savo negalios yra Siek tiek 1S jos iskrite, siekiantis padéti jiems kaip jmanoma

oriau, Zmogiskiau gyventi, biiti.

Santykiy uzbaigimas

Santykiy uZbaigimas iSgyvenamas kaip reikSmingas santykiy etapas, tam skiriama
démesio. Vienu atveju tai i§ anksto numatomas, planuojamas jvykis (santykiai uzbaigiami
klientui baigus gydymo kursg ar programa, pasikeitus jo elgesiui ir gyvenimo buidui (klientas
1Sbraukiamas 1§ socialinés rizikos Seimy saraso), darbg su klientu perémus kitam darbuotojui),
Kitu atveju — netikétas, i$ anksto nesuplanuotas (klientui i§vykus ar mirus).

Jei tai i§ anksto numatytas, planuojamas jvykis, paskutinis susitikimas su klientu
skiriamas butent santykiy uzbaigimui: issakyti, kas dar neissakyta, kas patiko ar nepatiko, koks
buvo santykis, uzduoti klausimus, apibendrinti, kg patyré abudu, kaip paveikeé vienas kitg —
patiriamas santykiy abipusiSkumas: ne tik klientas veikiamas socialinio darbuotojo, bet ir
socialinis darbuotojas pripazjsta esas paveiktas kliento.

Kartais toks atsisveikinimas kliento iSgyvenamas kaip nauja, nepaZjstama patirtis,
privercianti jj giliau pazvelgti | savo gyvenima:

,,Kq as pastebiu, kad irgi daznai zmonés sako: ,, AS pirmq kartq taip atsisveikinu...“ Sako: ,,AS pirmg

kartg taip: kaZkaip net neaisku, nejauku...“ Tai tada trupuciukg patyrinéjam, o tai kaip jis apskritai su
Zmonémis atsisveikina. *“ (Asta)

Kartais atsisveikinimo procesui suteikiama tam tikra iSorin¢ forma, ritualas, kurio prasmé

— pasidalinti tuo, kg patyré, uzbaigti procesa:
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Kai Zmogus jau pabaigia, <...> jis turi atsisveikinimo kalbg pries visq bendruomene, tai irgi pasako,
kq patyré, kas buvo sunku, kaip su sunkumais ten tvarkési, kq nori pavyzdziui personalui pasakyti,
bendruomenei... Nes jie paprastai ¢ia kaip Seima bina. (Asta)

Kaip gestaltistas as visq laikg turiu uzbaigimgq, ir mes... nu kai uzbaigiam grupe <...> mes darom tokj
vat arbatos gérimq. <...> Prie ity pokalbiy sakau: ,, Nu vat paklauskit dabar bet kokig temq, kas jums
dar... ko norétumét? Nes daugiau neateisit, nematysit manes, supranti, ir as, sakau, su kitais jau
kalbésiu...” (Eugenijus)

Santykiy uzbaigimas, iSsiskyrimas iSgyvenamas jvairiai: kartais - su aSaromis, abu
apsiasaroja, graudu biina, nes daugiau taip nebebus — tai svarbus patyrimas. Biina, kad klientas
sako: ,, A4S dar noriu pratesti! *“ O Kartais tiesiog formaliai iSsiskiriama — Zigrint, koks santykis.

Daznai atsisveikindami klientai dékoja socialiniam darbuotojui: uz atvirumg — kad
pasaké, ka galvoja apie juos, kaip juos mato, uz leidimag bati savimi.

Netikétas iSsiskyrimas klientui mirus socialinio darbuotojo samonéje suzadina
egzistencinius klausimus, skatina i§ naujo permastyti savo biities prasme, pajusti tikruosius
norus ir troskimus, persvarstyti i§ naujo, kas i§ tiesy svarbu, kam i§ tikryjy verta skirti laiko ir
démesio, priimti gyvenima, tokj, koks jis yra ir gyventi autentiskai. Nuolatinis buvimas
aplinkoje, kur daznas susidiirimas su mirtimi (seneliy globos namuose) iSgyvenamas kaip
gyvenimo mokykla, issklaidanti nemirtingumo iliuzijg ir primenanti masy buties laikinuma bei

akivaizdziai parodanti, link ko mes keliaujame:

Ten is tikryjy labai didzZiulé gyvenimo mokykla buvo man. Labai tokia... Labai gera, labai didelé ir...ir...
Toks priemimas gal, supratimas, priéemimas to gyvenimo tokio, koks jis yra. Nu taip. Turi mirti. Nu vat,
ateina pabaiga ir... Jo. Nu labai tas susidiirimas tiesioginis su mirtim toksai... daznas. Nu tu matai <...>
akivaizdziai link ko mes keliaujame, ar ne? Link ko keliaujame. Ir taip kazkaip gal padéjo man irgi
susidéliot savo gyvenimo... gal tuos prasmeés dalykus labai... Kai matai, nekyla abejoniy, kuo viskas
baigsis, tai tada labai paprasta: nu tai tada tikrai turi daryt tai, ko nori, ar ne? O kam daryt tai, ko
nenori? <...> Siaip gyventi savo tq gyvenimq autentiskq kazkokj. (Danguolé)

2.2.1.1. Gestaltiniai santykiy aspektai
GeStalto terapijos principu apraiskos socialinio darbuotojo ir kliento santykiuose.
Kaip vienas esminiy gestalto terapijos principy, puikiai pritaikomy socialinio darbo praktikoje

matomas ,,¢ia ir dabar* principas:

Tyrinéju: o tai vat kaip jis cia dabar atsidiré? Kas su juo vyksta? Ir kalbamés: apie tai, kas yra cia ir
dabar. Tai vat pradzia yra - susitinkam ten, kur mes abu esam. (Asta)

Tai suvokiama kaip buvimas su tuo, kas tuo momentu vyksta tarp kliento ir socialinio
darbuotojo, su tuo, kas tuo metu tikrai yra gyva (gyva ,, medziaga “- kaip sakoma, ,, fresh fish*).
Tai glaudziai siejasi su gebéjimu iShiti kontakte, nenukreipti kalbos kita linkme, nepabégti |
uzduociy atlikima ar kitg veikla (nu stengiuosi nenuvesti kazkur tai: ,, Zinok, tai ¢ia nieko tokio

- pakalbam apie uzduotis ), tiesiog biti su tuo, kas yra. Kuriant santykius gestalto terapijos
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zinios padeda socialiniam darbuotojui atpazinti kliento pasipriesinimo kontaktui
mechanizmus (ar labai daug defleksijos yra, ar labai daug projektuoja j kitus Zzmones) ir mokéti
su jais dirbti praktisSkai.

Socialinis darbuotojas pastebi, jog santykius 1§ esmés keicia jo gebéjimas islikti savimi ir
reaguoti autentiskai. PrieSingai kitiems kolegoms, kurie stengiasi i$likti neutralgs: ,, Kaip tu ¢ia
supykai?! Tu gi specialistée! “ — ,, O tai kg, as - ne zmogus?!** Tai klientams tarsi jrodymas, kad
galima buiti savimi, neapsimetinéti, ir kad galima rodyti tikras savo emocijas. T.y., socialinio
darbuotojo autentiSkumas leidzia ir klientui bati autentiSku: kai jie mato, kad specialistai
Zmonés yra, jie patys leidzia sau biiti Zmonémis:

Sakau.: ,, Supykau ir man nepatinka, kad tu taip ir taip darai. Man pavyzdziui skauda... nu, ta prasme,

tu mane skaudini ir... man ten nezinau... man liiidna tq matyti. “ Ir jiemS man atrodo tai yra kazkoks nu
vat jrodymas, kad galima biit savim, ir kad galima rodyt tikras emocijas. (Asta)

Santykiui svarbus dialogiskumas, Kuris patiriamas jauciant save, sgveika tarp saves ir
Kliento (man dabar klausantis taves toks nerimas sukilo), abiejy ry$j bei abipuse
priklausomybe:

AS jiem daznai sakau - tiem, aisku, kurie mane tikrai paveikia, kad ,,Zmogau, tu mane paveikei! Tu man

turéjai jtakq. Ten, pavyzdZiui, to ir to, kaip tu darei, mane zavéjo, ar as pasimokiau ten tavo, nezinau,
tvirtybés ar gebéjimo atvirai vat pasakyti.** (Asta)

Socialinis darbuotojas empatiskas, nuosirdziai domisi klientu, yra visas tame — jo ir
kliento bendravime — jy santykiui biidingas dalyvavimas, jsitraukimas:

Ir Zinai... doméjimasis tuo klientu... Tai va cia yra toksai gestaltiskas, kad tu dalyvauji su juo, esi
gyvas...nu...toksai vat. <...> NeZinau kaip tas... ,, prisutstvije “, ar ne? Na, kaip ir doméjimasis Zmogum.
Viskas yra tame. Gestaltiska labai.. (Neringa)

Bendraudamas su klientu socialinis darbuotojas nevengia atskleisti save. Aisku, dozuotai:
a$ save kaip socialinis darbuotojas klientui atskleidZiu ne Siaip, bet dél to kad Zmogui kazkodél
galbiit tai svarbu. Kad tai jam padéty, o ne pakenkty, jvertindamas, kokios naudos jis i$ to gaus.
Ir kad tas atsiskleidimas nebiity impulsyvus:

AS stengiuosi atskleisti tuos epizodus apie save, kurie atitikty, atspindéty vat klientui. <...> bet as tai
sgmoningai darau, vien dél to, kad pasiekt rezultato. Teigiamo. Siaip as jiem labai daug ko nesakau ir
ribas as turiu. (Regina)

Socialinis darbuotojas pastebi, jog klientus veikia laukas - is kur klientas ateina, su kuo
jis ateina — ir socialinis darbuotojas j tai atsizvelgia, tai keicia jo poziiirj j klientg. Nes
patyrinéjus kliento laukq 15aiSkéja, kad ne viskas taip paprasta, kaip is Sono atrodo. Atrodyty
tarsi Zzmogus turi gebéjimy, jégy tq ir tqg sutvarkyti, ten ir ten nueiti, tq ir tq padaryti. Bet

isigilinus | jo socialing tg aplinkg paaisSkéja, kad jis, pavyzdziui, net neturi tam galimybiy.
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Bendraujant su klientais labai padeda fenomenologinis poZiiiris: stengiamasi suskliausti
savo teorines Zzinias, jsivaizdavimus (Sitq lyg ir maciau jau panasy atvejj - gal ¢ia panasiai

bus?), nuostatas, ir kartais tikrové atsiskleidzia visai kitaip, negu turétos iSankstinés hipotezés:

NezZinau as, nu vat... kaip tu gyveni, kq tau reiskia biiti priklausomam? AS Zinau teorijoj, kg Zmoném
reiskia buti priklausomais, biti alkoholiku, buti alkoholike, pavyzdziui, moterim. Nu, teorijq Zinau. Bet
tai, kq tai tau reiskia? Net nenutuokiu! Net nenutuokiu — papasakok. AS dedu j skliaustus tas teorines
savo Zinias, ir kartais man atsiskleidzia visai kitaip, negu as ten turiu hipoteziy. turbiit ¢ia yra géda ir
ten kalte? O biina visaip! “Zinai”, - sako. — “As didziuojuosi, kad esu moteris - alkoholike. Nes as galiu
garsiai apie tai dabar skelbti, ir kitos moterys per tokj garsy nu vat pasakymq ateina pagalbos. *“ (Asta)

Atspindéjimas to, kas akivaizdu, padeda klientui geriau jsisgmoninti savo elgesj: tai
akimirkai sustabdo klienta, skatina permastyti savo elgsena, jos motyvus, pasekmes, nustoti
elgtis destruktyviai ar provokuojanciai, ji tarsi sustruktiiruoja.

Socialiniam darbuotojui talkina gestaltinio principo - atsakomybés — suvokimas: jis
siekia, kad klientas prisiimty atsakomybe¢ uz savo gyvenima - Su tuo socialiniam darbuotojui
pastoviai tenka dirbti. Zingsnis link atsakomybés prisiémimo - autenti§kumas, nes buvimas
autentisku islaisvina klienta nuo apsimetinéjimo, kuris ypac¢ budingas priklausomybiy atveju:

Ir jie cia kazkaip islaisvéja. Jie pasako tiesq tam, anam, treciam... Ir tai juos, kad ir kaip banaliai
beskambeéty, islaisvina. Nes tiesa is tikryjy islaisvina. (Asta)

Nors tai néra tiesiogiai susije su socialinio darbuotojo ir kliento santykiais, stacionariose
jstaigose vesdamas grupinius uzsiémimus socialinis darbuotojas taiko gestaltinius darbo su
grupe principus - Cia gestalto terapijos zinios socialiniam darbuotojui labai pravercia
(bendravimo grupéj visiskai taikau gestaltg!). Gestaltiniy grupiy démesio centre — kontaktas, o
grupé sukuria puikig ,,kontakty laboratorija*, gerokai iSplésdama ribas to, kg galéty padaryti
vienas socialinis darbuotojas.

Siekdamas glaudesnio, artimesnio ry$io su Klientu, socialinis darbuotojas siekia geriau
pajusti, pazinti klienta, ir kitrybiskai prisitaiko, sickdamas rasti individualy pri¢jima prie

kiekvieno Kkliento, kelig iki jo nuosirdumo:

Kiekvienas Zmogus turi savo kelig. Iki jo nuoSirdumo. Ir jisai yra skirtingas. Vienam reikia parodyti
savo iSmintj - kad tu esi iSmintingesnis. Ir tada jisai tavim pasitiki, tada jisai pradeda tau nuosirdziai
pasakot kazkq tai. Kitam reikia paprasto isklausymo. <...> Yra zmoniy, kurie turi jausti kazkokiq vidine
galig tavo. <...> Ir kartais per grubumgq biina...vyriskai susitinki, kaktom susimusi, Zinai, ir as matau,
kad jam reikia to patikrinimo. <...> Sunkiausiai dirbti su Zzmoném, kurie yra pabuve jkalinimo jstaigoj.
Ten yra susiformavusios tam tikros vertybés. <...>“Tu zinai, - sako, - , kad as ketvirtqg kartqg uz
zmogzudyste sédéjau? *“ ,, Tai Zinai, sakau, nu ir kq? Tu cia nori dabar mane nusaut, sakau? Ar nudobt,
sakau? Kas tau is to? *“ <...> Ir vat jisai tq pajauté, turbiit, kad jisai manes neisggsdino. (Eugenijus)

Socialinio darbuotojo atsakomybé, taikant geStaltinius principus. Socialinis
darbuotojas gestalto terapijos metodus taiko atsargiai, jausdamas atsakomybg nepakenkti

klientui, jvertindamas savo kompetencijg ir patirtj:

60



Atsargiai, tiesiog tai reikia daryti atsargiai ir pamatuotai, negalima taip jau galvoti: ,, O, as$ ¢ia Zinau
teorijg, as cia galiu kazkq. “ (Regina)

Ar klientui galima taikyti geStalto terapijos principus, pajauciama intuityviai - is jausmo
buinant su Zmogumi - vien teoriniy ziniy nepakanka. Be abejo, atsizvelgiama j kliento protinius
gebéjimus, biido savybes, blseng, pasitikrinant, ar néra objektyviy anamneziy (pvz., netaikoma
esant imiems psichikos sutrikimams, jei zmogus yra psichozés bukl¢j ir pan.). Pasitaiko klienty
su jvairiais protiniais geb¢jimais, kartais net nesuprantanciy, apie ka tas ,.Cia ir dabar® ir
nesugebanciy tame biiti. Arba ateina Zmogus ne visai adekvatus, pavyzdziui abstinencijos
blisenoj — nieko ,,terapinio* ten nepritaikysi! Jei klientas labai impulsyvus, tada tiesiog
prilaikomas noras paprovokuoti, nuogastaujant, jog tai gali biiti pavojinga, nezinant, j kokj
Kliento elgesj tai gali toliau issivystyti:

Tris kartus pamatuoju ir sau viduj pagalvoju: aha, ar tikrai ¢ia naudinga, ar tikrai ¢ia reikia? Jeigu
man labiau ,,ne“, tai tikrai nedarau.(Asta)

Kartais nepavyksta iSvengti klaidy — dél nepatyrimo, nepakankamos informacijos apie

klientg — tuomet socialinis darbuotojas jaucia negerumq, kalte, permasto savo atsakomybe:

Pajutau, kad nu Zmogui taip sakant kazkiek ir pakenkiau. Tai va. is tikryjy yra didelé atsakomybé tokiam
dalyke. Ir uzkabinti tqg dvasing biiseng, ir... ir... Ir dabar jauciu viduj biskelj tokj negerumgq, kaip sakant.
Tokiq kaip ir kalte kaZkiek tai. (Regina)

Kokie gestalto terapijos principai ir kaip yra taikomi socialinio darbo praktikoje,
priklauso nuo to, kaip socialinis darbuotojas juos supranta ir koks jo pozilris j juos: ,, Nu,

I3

pavyzdziui, tos kédés - nu ne, as pati jy nelabai mégstu... *

Ka duoda gestalto terapijos Zinios socialiniam darbuotojui kaip specialistui. Gestalto
terapijos zinios ir patirtis socialinio darbuotojo labai vertinama ir taikoma jo kasdieninéj darbo
praktikoj:

Ir tie metodai nu... gestalto labai naudingi socialinio darbo kasdienéj praktikoj, mano bent. <...> Tai
kaip dovana tokia gyvenimo man buvo, ta patirtis tokia — labai ja dziaugiuosi. (Danguolé)

Gestalto terapijos zinios keicia socialinio darbuotojo poziiirj j klienta, padeda priimti juos
tokius, kokie jie yra, neteisiant ir nesmerkiant uz jy gyvenimo biidg (gestaltas man dave tq tokj
suvokimg, kad galbiit dél to ir pavyksta susikalbéti, susitarti ir neteisti jy uz tai, kokj jie turi
gyvenimo biidg). Socialiniam darbuotojui jos teikia pasitikéjimo savimi ir leidzia jaustis ramiau

dirbant §j darba:

Ne, tai apskritai labai pravercia. <...> Psichologinés Zinios, praktiné patirtis, jinai yra labai naudinga.
<...> AS kaip ir savim labiau pasitikinti jauciuosi. Ir <...> ramesné pati jauciuosi. <...> Siaip is tikryjy
mano poZiiris yra kitoks j Situos Zmones. <...> AS labai ramiai j juos pradéjau ziuréti. O tas ,,ramiai*,
kad nu... kaip cia paaiskint... jeigu pries tai va, kai dirbdavau, tai... ne, apskritai, kai as Sitq darbg

pradéjau dirbti, as neturéjau ,,zalio supratimo *, kur as$ einu dirbti.<...> (Regina)
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Asmeniné terapiné patirtis ir teorinés zinios padeda geriau suprasti klientus, atpazinti savo

patyrimus juose ir padéti jiems iSgyventi ,,sunkius* jausmus:

Terapija, jinai yra gilus dalykas. IS pradziy ir baimé buvo didelé, bet dabar Zavét pradéjo. Kad per daug
giliai eina j jausmus. Taip vat pagalvojus, jeigu ir mazais Zingsneliais sugebant savo tq skausmgq
iSgyventi... Aisku, pasiryzti iSgyventi skausmq yra kiekvienu kartu sunkiau, bet kada jj isgyveni,
kiekvienu kartu pasidaro lengviau. Tai as <..> tiesiog tq patj ir klientuose matau. Ir as matau, kada
Jjiems yra labai labai sunku, bet po to, kai iSgyvena jie aisku nesuvokia, kad as... ta prasme... taikau
Zinias psichoterapines. (Regina)

Taikant terapines zinias bendravimas su klientu tampa gilesnis, tikslingesnis, jauc¢iama,
kada kokiu momentu tinkamq fraze pasakyti, kada jam reikalingas palaikymas, ir kada jau
galima toliau klausti, t.y. atsiranda galimybé¢ giliau eiti, toliau. Jos padeda ne tik bendraujant
su klientais, taCiau ir santykiuose su kolegomis, ir naudingos pafiam sau, matomos kaip

perspektyvios 1§ esmés gerinant socialinio darbo kokybe:

Tai vat is tikryjy tos psichologinés Zinios yra puikios. AS skaityciau, kad ir su klientais bendravime, ir
paciai asmeniskai tai yra didelé nauda. Tai va. Ir jeigu visi socialiniai darbuotojai praeity tokius
mokymus, tai as manau, kad Lietuva pasikeisty. Tikrai sumazéty misy klienty, bet tai neturétumeém
darbo. (Regina)

Motyvai, paskatine studijuoti gestalto terapija. Socialiniam darbuotojui svarbus savo
paties asmeninis augimas, doméjimasis terapiniu darbu — tai priezastys, paskatinusios studijuoti
gestalto terapija. Svarbus veiksnys — sutikti svarbiis zmonés, déstytojai, besilaikantys ty paciy
principy gyvenime (patiko principai ir déstytojai - zmonés, kurie atsako uz savo zZodzius).
Asmeniniai pokyciai (fokie pokyciai, kurie su manim jvyko per tuos metus gestalte, as nebuvau
patyrus per ketverius metus grupinés terapijos) skatina pasitikéti terapijos veiksmingumu ir
taikyti jg socialinio darbo praktikoje. Gestalto terapijos principai (autentiSkumas,
dialogiSkumas, buvimas ,,¢1a ir dabar*) integruojami } asmening patirt} ir sékmingai perkeliami
1 santykius su klientais.

Kai kuriais atvejais motyvas studijuoti kazkq daugiau yra ir noras pabégti nuo sunkaus,
daug streso kelianc¢io darbo (¢ia is viso sugalvojau taip studijuot - pakeisti tq profesijq. Atsibodo
dirbti tokj sunky darbg. <...> kol neiséjau j pensijq, reikia kitg specialybe - ramesne), juolab

kai studijos imlios laikui ir reikalauja nemazy investicijy.

2.2.1.2. Kas padeda ir kas trukdo kuriant santykius

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai didele dalimi priklauso nuo socialinio
darbuotojo poziiirio, asmeniniy savybiy, nuostaty, turimy ziniy ir sukauptos patirties. Tuo paciu
santykiai néra kuriami kazkokioje izoliuotoje aplinkoje: socialinis darbuotojas veikia jj
supanc¢iame lauke, kuris neiSvengiamai daro jtaka jo ir kliento santykiams (t.y., jis yra ribojamas
teisés akty ir kity veiklg reglamentuojanciy priemoniy, priklausomas nuo vadovybés poziiirio,

veikiamas santykiy su kolegomis, saveikauja su kitomis institucijomis). Toliau atskleidZiama,
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kaip socialinis darbuotojas patiria Siy vidiniy veiksniy jtakg ir iSoriniy veiksniy poveikj savo

santykiams su Kklientu.

Savistaba, asmeninés vertybés, Zinios ir jgiidZiai, asmeniné patirtis. Tam, kaip
patiriami santykiai, ko juose ieSkoma, sieckiama, daug jtakos turi socialinio darbuotojo
asmeninés vertybés, jsitikinimai, inios ir jgidZiai. Gebéjimas biti autentiSku (paciu savimi),
nebijojimas laisvai reik$ti emocijas ir priimti kito zmogaus emocijas lemia tai, jog to paties
siekiama kuriant santykius su klientu. AutentiSkumas santykiuose savo ruoztu skatina atviruma
ir didina tarpusavio pasitikéjima.

Aigkios ir tvirtos asmeninés vertybinés nuostatos bei zinios socialiniam darbuotojui
padeda priesintis vadovybés ir sistemos spaudimui, ginant savo pozitrj j tai, kokie turi biiti
santykiai. Jsitikinimas, jog gyvas kontaktas, buvimas "¢ia ir dabar" su klientu yra svarbiau nei
aklas taisykliy laikymasis, padeda atstoveti savo pozicijq pries vadovybés reikalavima laikytis
procediiry, atlikti uzduotis tada, kada suplanuota, ,,paaukojant santykj su klientu ir nusisukant
nuo svarbiy tuo metu su klientu vykstanciy procesy. Procediiros, uzduotys néra nuvertinamos -
jos laikomos svarbia pagalbos proceso dalimi. Ta¢iau joms — savas laikas, jos negali uzgozti

bendravimo, démesio tam, kas vyksta su klientu:

Ir... ir kartais tai biina mano nesutarimy su kolegom arba su vadovybe priezastim. Kad... ok, tai sako:
,,Jis ten visq valandg kalbéjot, tas... o tai kur uzduotys? “ Sakau: ,, Tai as paskirsiu kitq laikq. * ,, Ne-¢,
vat reikéjo tada ir... jau buvo paskirtas laikas — reikéjo apie uzduotis.* , Bet*, - sakau, - ,,juk buvo
gyvesné, aktuali tema.* ,, Ne, bet procediira ta, kad reikia pagal uzduotis. “ Tai ok — tai vat man ir tenka
kartais atstovéti savo pozicijg. (Asta)

Gestalto terapijos zinios socialiniam darbuotojui suteikia pasitikéjimo savimi ir
uztikrintumo tuo, kg daro.

Suprasti ir atjausti klienta, nelikti abejingu tam tikrose situacijose socialiniam darbuotojui

padeda ir jo asmeniné patirtis (a5 gyvenimg tokj pati gyvenau - as suprantu juos, galbiit dél to
as nesistengiu jy teisti, pazeminti), kazkada paties iSgyventi panasis dalykai:
Galbut dar tokie dalykai yra mano pacios... as vaikystéje irgi... tos patirtos patycios mokykloje... I§
mokytojy tos patirtos patycios jos labai... surezonuoja ir as negaliu... kaip pasakyt... girdeti ta prasme,
kabina tiesiog mane, kai vaikai kalba, kad is jy tyciojasi. Ir as ne kartq esu éjusi j mokyklg ir su auklétoja
viena ir kita kalbéjusi, kad jiis atkreipkit démesj, kad kazkas vyksta, tai néra gerai, as bet kokiu atveju
tai fiksuoju, nes man klientai apie tai kalba. Tiesiog stengiuosi rasti tokj kompromisg,
bendradarbiavimg, kad as jus informuoju Zinokit, kad kazkq tai darykit. Ir po to be abejo klausiu vaiko,
ar toliau vyksta, ar tos patycios toliau biina, ar kazkas buvo pokalbyje, ar mokykla daré kazkq, doméjosi.
(Regina)

Jei socialinis darbuotojas kazkada pats jveiké sudétingg situacija, jis Zymiai geriau Zino,
kaip padéti klientui, jam nesunku pasijusti ,kliento kailyje“, jis kur kas geriau supranta, su
kokiais i8stkiais klientas susiduria (ir lygiai taip pat ir jie turi tokj vat jausmq, sukyla toks vat

noras ir nerandi sau kartais vietos is tikryjy. It kai iSmoksti save valdyt, kontroliuot, tai viskas
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tvarkoj) ir kokiu momentu jam labiausiai reikalingas palaikymas (atsiranda kazkoks viduj
jausmas - kazkas yra Siuo momentu ne taip ir kad reikia palaikymo tam zmogui).

tikros socialinio darbuotojo savikontrolés bei savistabos. Socialinis darbuotojas siekia mokytis
1§ savo klaidy ir tobuléti, nuolat analizuodamas ir permagstydamas situacijas, iSkylancias
bendraujant su klientais. Kad geriau pavykty tvarkytis su darbe kylanciais i$stikiais, biitinybe
laikoma nuolat su savimi dirbti, siekiant save geriau pazinti, mokytis valdyti emocijas. Vidinée

analizé, saves supratimas, iSsilavinimas laikomi kertiniais dalykais dirbant socialinj darba.

Kolegos — bendramindiai ar trukdytojai? Profesinés kompetencijos, poZiiirio j
klientus aspektu bendradarbiavimas su kolegomis patiriamas dvejopai: vienu atveju kolegos
matomi kaip kompetentingi profesionalai, jie gerbiami ir vertinami — kaip ryskios asmenybés,
su kuriais galima pasitarti sudétingesniais klausimais, iskylanéiais bendraujant su klientais, ir
kurie vieni kitus palaiko.

Kitu atveju, kai susiduriama su kolegy kompetencijos stoka (pvz., nekvalifikuoti,
i§silavinimo neturintys socialinio darbuotojo padéjéjai) bei dominuojanciu-globéjisku poziiiriu,
neatitinkanciu socialinio darbuotojo vertybiy ir supratimo apie santykius su klientais (Jie jprate
tuo modeliu... nu kazkaip kaip vaikas ir suauges, liepia... ir balso nevengia pakelt), patiriamas
sunkumas, tai suvokiama Kkaip didziulée problema. Tokie kolegos suvokiami kaip
demotyvuojantis veiksnys darbe, trukdis (jie man irgi turi padét, o jie man nepadeda, o
trukdo!), jy neisprusimas, neissilavinimas, ribotumas ir to nematymas erzina. T.y., erzina ne
klienty reakcijos, o profesionalumo stokojanciy kolegy elgesys, iSprovokuojantis tokias
reakcijas. Apmauda ir nepasitenkinima kelia tai, jog uZuot jsigilinus j tai, ko klientai nori ir kaip
jauciasi, nurodingjama, kaip jiems elgtis.

Susiduriama ir su tuo, jog kartu dirbantys kity sri¢iy kolegos neteisingai supranta
socialinio darbuotojo funkcijas — socialinis darbuotojas jauciasi nevertinamas, klienty akyse

prilyginamas nekvalifikuotam aptarnaujancio personalo darbuotojui:

Jaunesni gydytojai supranta, kas tas socialinis darbuotojas. O vyresni gydytojai... Kartais atrodo, kad
tu <..> kazkoks pasiuntinukas: nunesti tq, padaryti tq, ang... <..> Kas cia tas pasivaiksciot, j laukq
eiti? Socialinis darbuotojas! Nueit j parduotuve, apipirkti klientg, nu vat... Ir a$ labai daug mety
kovojau. <...> Amzina kova su slaugos administratore - amzina kova, kur amzZinai turi aiskinti, kad kas
yra socialinis darbuotojas. Pradeda sakyti, kad jiis nieko nedarot: ,, O tai apsipirkimas, desrytés nupirkti
- tai ir yra socialinis darbas. ** (Neringa)

Pasyvus, o kartais ir pats savo funkcijas ne iki galo suprantantis specialistas susitaiko ir
prisiima pasiuntinuko vaidmenj, tuo tarpu i$silavines, savimi pasitikintis socialinis darbuotojas

sugeba save apginti.
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Tarpusavio paramos ir konkuravimo prasme santykiai su kolegomis taipogi iSgyvenami
dvejopai: kaip palaikantys ir kaip priesiski konkurenciniai.

Pirmuoju atveju bendrumas su kolegomis, kai nors dél atskiry dalyky nuomonés ir
iSsiskiria, bet esminiais klausimais yra sutariama, jau¢iamas kaip labai stiprus jégos Saltinis.
Palaikantys bendraminciai kolegos padeda socialiniam darbuotojui siekiant dirbti remiantis
savo vertybémis bei supratimu ir atsilaikyti prie§ sistema, ginant savo pozilrj | santykius su

klientais:

AS labai dziaugiuosi dabar personalu - tuo, kuris dabar yra, nes tai padeda atlaikyti tam tikrus dalykus
vat, sisteminius. Nes vienam... vienai man biity sunku su tuo tvarkytis, tikrai. (Asta)

Antruoju atveju i§ kolegy jauc¢iama konkurencija, pavydas, jais negalima pasitikéti (yra
tokiy kolegiy, su kuriom isvis negali pasidalinti) ir bendradarbiavimas tampa nejmanomas (yra
tokiy, kur pasinaudoja tuo... Jeigu pasakei kazkq tokio, uch!.. Labai sudétinga. Bet as manau,
kad cia ne tik pas mus vyksta, daugumoj tai yra...). Tai skatina atsiriboti, elgtis apdairiai ir
atsargiai (ir as jau dabar suvokiau, kur galiu, kiek eiti, kuo galiu pasitikét, kuo negaliu
pasitikéti, o klientus... iSmokau vertint ir saugoti).

Asmeniniy santykiy su kolegomis aspektu socialinio darbuotojo patirtis taip pat dvejopa:
vienu atveju kolegos priimami kaip profesionalai, dirbantys dél bendro tikslo. Tuomet dirbti
kartu yra gerai, asmenybiniai dalykai, charakterio savybés néra tokios svarbios.

Kitu atveju, jei patiriami sunkumai, i§provokuoti nesutarimy su kolegomis, darbas tokioje

aplinkoje suvokiamas kaip praktiskai nejmanomas. Santykiy su kolegomis sunkumai priimami

VW —

Vadovybés vaidmuo. Vadovybés, kaip pagalbininko sprendziant santykiuose su
klientais iSkylanéias problemas, vaidmuo matomas skirtingai. Vienais atvejais vadovai matomi
kaip Zmonés, su kuriais galima pasitarti, papraSyti pagalbos, sprendziant sudétingesnes
situacijas (jeigu tai tesiasi, tikrai pranesu skyriaus vedéjai, ir jinai skiria pastabas: Zmogus uz
tai atsako). Tam padeda geras asmeninis rySys ir panasus vertybinis supratimas (Bitent santykis
yra asmeninis, labai vertybinis supratimas panasus. Nu man gal pasiseké, kad taip yra.).
Taipogi juntama, jog keiciasi pozitris | klients, tuo paciu keiciasi reikalavimai darbuotojams
(Valdzia viskq suvokia ir ties tuo dirba).

Kitais atvejais vadovai matomi kaip keliantys neadekvacius reikalavimus (kai kuriy
dalyky reikalavimai neadekvatiis - nu nejmanoma tiesiog fiziskai tai padaryti) ar nurodymus,

kuriems socialinis darbuotojas neturi jgaliojimy:

Mums uzdeda labai daug, mes uz labai daug kg esam atsakingi, kai tuo tarpu neturim jrankiy tam.
Pagal jstatymine baze as neturiu praktiskai galiy jokiy. Manes negina jstatymai. Kai vadovas nurodo
kazkq - tu privalai padaryti, bet as puikiai suvokiu, kad as perzengiu jstatymus, ir as pazeidziu to kliento
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teises. Ir jei mano klientas protingesnis, jis gali mane paduot j teismq, o kas mane apgins tada? Kas
mano teises gins tada? Ir yra tokiy atvejy buve, kai is vadovy pasaké: ,, O kas tau liepé daryti? “ Kai
tuo tarpu pats vadovas pasaké, kad privalai tai padaryti. (Regina)

Teigiamus poky¢ius (ypac provincijoje) daznai stabdo tai, jog valdzios atstovai yra ,, seno
rusisko sukirpimo*. Jausdamasis bejégis pakeisti esamg situacija, socialinis darbuotojas
atsiriboja nuo jos (4i, bet as jau dabar j tai nereaguoju. Tiesiog susikoncentravusi esu j klientus,

stengiuosi tiesiog daryt darbq, dirbt su klientais.).

Veiklos reglamentavimo jtaka. Veiklos reglamentavimo jtaka socialinio darbuotojo ir
kliento santykiams patiriama ir vertinama labai nevienareikSmiskai: i§ vienos pusés, veiklos
reglamentavimas strukttiruoja socialinio darbuotojo veikla, yra vertinamas kaip reikalinga
priemoné, primenanti apie svarbius zingsnius pagalbos procese (procediiros <...>
padeda,<...> jos tikrai yra labai svarbi dalis gydymosi), jauc¢iamas kaip ,uznugaris®,
pateisinantis socialinio darbuotojo veiksmus (as, kaip socialiné darbuotoja, nesu susigalvojusi
savo kazkokiq tai tvarkq: as juos [Klientus] supazindinu su tvarka, kuri yra pagal jstatymus),
kaip veiksnys, jpareigojantis keisti nusistovéjusj poziiirj i kliento jgalinima, jo kaip Zmogaus
teises, o tuo paciu ir socialinio darbuotojo ir kliento santykius:

Lietuvoj tie visi standartai yra, kad jau jiems biity geriau - tiems zmoném su negalia. Pavyzdziui <...>
turi biiti erdvé jy susirinkimams, kur jie gali iSreiksti savo nuomone. <...> Niekada to nebuvo ir nieks
nesuvokia, kam to reikia. Reiskia, reikia pradét kazkq inicijuot, daryt susirinkimus. (Danguolé)

I$ kitos pusés, veiklos reglamentavimas suvokiamas kaip ribojantis socialinio darbuotojo
laisve pac¢iam planuoti savo veikla, rinktis pagalbos ir poveikio klientui biidus, kurie jam atrodo
tinkamiausi, bereikalingai apkraunantis socialinj darbuotoja ir uzgoziantis gyva bendravima su
Klientu.

Biurokratija, perteklinis ,,popieriy* pildymas, siekiant kontroliuoti socialinj darbuotoja,
matomas kaip beprasmiska, niekam nereikalinga veikla, atimanti socialinio darbuotojo laika,
kuris galéty buti skiriamas bendravimui su klientu. Socialinis darbuotojas, nematydamas tokios
veiklos prasmés, 0 kartais sieckdamas apsaugoti klientg, be to ir fiziSkai nespédamas jos atlikti,
yra priverstas ieSkoti kompromiso ir nepersistengti, rizikuodamas susidurti su vadovybés

nepasitenkinimu:

Nu biurokratijos tai tikrai daug: daug ir su dokumentais, ir byly tvarkymas labai daug laiko atima, labai
nori sukontroliuoti, ir papildomai ten visokiy formy, grafiky - oi, rasty tai ten daug labai! Visokiy ten
dalyky reikalauja, rasty labai iSsamiy nori, bet vélgi... yra dalyky, kuriy as nerasiau ir nerasysiu tiesiog,
Jjeigu as klientui prizadéjau, kad tai bus konfidencialu, tai ir yra konfidencialu, ir ten gali ant manes
pykti kiek nori, biit nepatenkinti, bet as tiesiog nerasau jau dabar. Kazkada rasydavau tas paklodes-
ataskaitas ten labai smulkmeniskai, bet as$ to nebedarau jau neZinau, kiek ty mety nebedarau. Tiesiog
nusprendziau: o kam to reikia? Tiesiog lakoniskai yra informacija pateikiama ir viskas. Ir galbiit pyksta
deél to, ir tikrai Zinau yra nepasitenkinimas, nes... nu... kaip pasakyt... nu nori labai iSsamios
informacijos. Bet a$ stengiuosi padaryti tai, kas yra mano jégom ir mano rémuose, bet neiseit is savo
riby. Tiesiog laikas iSmokino, kad tai reikia daryti savo ribose ir nepersistengti. (Regina)
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Kitais atvejais — nelygu jstaigos veiklos pobiidis, vadovybés pozitris bei drgsa neperkelti
atsakomybés ant socialinio darbuotojo peciy, gebéjimas tinkamai paskirstyti darbg —
dokumentacijos kiekis ir pobudis priimamas kaip kol kas normos ribose, stebima tendencija eiti
prie to, kad tie dokumentai biity tarnaujantys ir realits, funkcionaliis.

Kaip trukdantis veiksnys santykiuose su klientais suvokiamas bandymas reguliuoti
socialinio darbuotojo laikyseng klienty atzvilgiu: reikalavimas laikytis neutralumo, specialisto
kaip asmenybés nevertinimas, nuvertinimas, bandymas jsprausti j rémus traktuojamas kaip

absurdas, kuriam turima drgsos ir ryzto priesintis:

,, Bitkit kuo neutralesni, kad praktiskai jiisy nu vat nematyty. “ Man tai yra toks absurdas! Su kuriuo as
niekada nesutiksiu ir... Jeigu taip bus toliau, ir stipriau, as tiesiog rinksiuosi nebedirbti tokiose
institucijose.<...> nu vat galima biiti tokioj erdvéj, kai vis labiau specialistas...neZinau...nevertinamas
gal? Nevertinamas, nuvertinamas, j kazkokj boksq, j kazkokiq dézute norima jsprausti. Kazkokio
neutralumo vat, nu kazkokio neutralumo - tokio, kad taves nesimatyty, nesigirdeéty, bet tu kad ir gerai
kokybiskai dirbtum, bet saves nerodyk... " (Asta)

Kol tai néra priverstinis dalykas, o labiau kaip rekomendacija, prasymas, tai priimama kaip
pakenciamas spaudimas, Su kKuriuo galima tvarkytis.

Santykiy ktrimui trukdo per didelis klienty skaicius dirbant su grupe, tenkantis vienam
socialiniam darbuotojui: tokiu atveju jis nemato galimybés uzmegzti santykius ir jauciasi kaip
yra).

Nors procediiros i§ esmés laikomos naudingomis ir tarnauja kaip svarbi pagalbiné
priemoné pagalbos procese, taCiau santykis, saveika tarp socialinio darbuotojo ir kliento,
18keliama auk$c¢iau uz jas: jei Siuo metu, ,,Cia ir dabar* kazkas gyvo vyksta tarp jy, uzduotis
galima atidéti ir atlikti véliau. Socialinis darbuotojas ¢ia siekia veikimo laisvés — galimybés
laisviau struktiiruoti procesa savo nuoziiira, taciau susiduria su apribojimais ar net spaudimu
vadovybés nurodymy, jstatymy ar tvarky pavidalu. Tai kelia socialinio darbuotojo
pasiprieSinima, atvirai iSreiSkiama arba slaptg protesta, nusivylimg dél negaléjimo kaip nors
paveikti sistemg. Sunkiausia tai, jog sistema net nepalieka pasirinkimo iliuzijos, jog yra
galimybé pagal vieng ar kitag procediirg dirbti arba nedirbti, ji tiesiog , nuleidziama* ir
privaloma pagal jq dirbti. Néra jokio atgalinio rysio, bendravimo su sistema — specialistas
nematomas ir negirdimas.

Jei tas spaudimas darosi pernelyg stiprus ir nepaisantis, socialinis darbuotojas,
jausdamasis pakankamai kompetentingas, profesionalus, turintis Ziniy ir patirties, jauciasi
turintis pasirinkima nebedirbti tokioje sistemoje. Cia gestalto terapijos Zinios ir jgiidziai suteikia
papildomas galimybes tokiam pasirinkimui. Taigi, viena vertus, jos jgalina specialistg geriau

tvarkytis su socialinio darbo praktika, ta¢iau ir sukuria prielaidas specialistui i§ jos lengviau
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pasitraukti, didéjant nepasitenkinimui esama sistema (AS tame darbe tikrai ilgai ilgai

neuzsilaikysiu. UZztai man yra visiskai ramu, kas vyksta aplinkui).

Profesinés paramos priemonés. Socialiniam darbuotojui, ypa¢ dirban¢iam su socialinés
rizikos Seimomis, nuolat tenka susidurti su smurtine aplinka, melu, priklausomybémis, agresija
(nezinai, kada ir kur, bet pastoviai susiduri su smurtu, su asarom, su krauju, su melu, su
alkoholiu, su grasinimais). Psichologiskai atlaikyti §j darba ir neperdegti yra labai sunku.
Liiidna, pikta, skaudu matyti skurda, apleistus vaikus, savo galiy ribotumo suvokimas,
nuolatinés bevaisés pastangos ilgainiui sukelia apatijg:
<...>vaikai gyvena skurdZiai, kai kur badauja, kai kur Zaisly nemate, nenuprausti, pedikuliozés
problemos pastovios... Ir tiesiog paciai ne kartq teko valyti galvg. <..> Yra gabiy vaiky, bet tévai
neturi galimybés jiems sudaryti sqlygy savo talentus tobulinti. Labai retai kurie vaikai... Yra gabiy
vaiky, bet labai mazai. Kad ir tas vienas vaikas, du vaikai - tévai neisgali to, nesuvokia, kad reikia
dirbt, uzsidirbt ir kad vaikui sudaryt tq gyvenimq. Tai liiidina, tai skaudina, tai atrodo imciau ir
sumokéciau, ir tq vaikg nuvesciau, bet as negaliu gyvent uz juos jy gyvenimo. IS tikryjy jie turi tq daryti.
Tai jy nepavyksta sumotyvuoti, nes jy toks magstymas yra. Tai yra liidna, pikta, skaudu, ir Sitas
negatyvas toksai, su kuriuo susiduri, viduj sukelia apatijq tokiq. Tas pasaulis, ta pusé...kaip pasakyt...
nemiela tiesiog viduj. (Regina)

Su i8Sikiais, iSkylanciais bendraujant su klientais ir jj lydin¢iu emociniu kriiviu
socialiniam darbuotojui néra paprasta susidoroti vienam. Kaip veiksmingos profesinés paramos
priemonés sprendziant santykiuose su klientais iSkylan¢ius sunkumus matomos individualios
supervizijos bei individuali terapija (gestalto terapijos studijy déka socialinis darbuotojas
suvokia individualios terapijos batinumga ir patiria jos teikiamg nauda sau kaip profesionalui):
Supervizijos taip pat yra didelis pliusas, bet grupinése supervizijose... Individualios taip, irgi didziulé
parama. Terapeutas ir individualios supervizijos bity super! <...> AS manau, tokiem zmoném tikrai
reikalingi bity terapeutai, pas kurj jis galéty nueiti. Tai vat, tai biity didZiulé valstybés parama, didZiulé!
(Regina)

Kaip padedanti, naudinga paramos priemoné matomi mokymai (jeigu suteikty vat
mokymus tokius, kad neperdegty darbuotojas). Kitos grupinés paramos priemonés, tokios kaip
Socialiniy darbuotojy susirinkimai bei Qrupinés supervizijos laikomos tik i§ dalies

veiksmingomis arba visai neveiksmingomis, nes néra patikimos, nesaugios dél

konfidencialumo stokos:

Bet grupinés supervizijos, jos nelabai... gerai kartais bina... Nes mes turéjom gruping supervizijq is
tikryjy, tai... nu... Zitrint kokia valdzia. Kaip reaguoja, ar tai suvokia pati valdzia, tarkim ar miisy
vadovybé ar tai suvokia. Nes didelis negatyvas buvo ir tai sugrjzo bumerangu darbuotojam, nes per
supervizijq is tikryjy per daug paatviravo apie problemas su vadovybe. <...> Grupiné supervizija -
Jinai yra nesaugi. Jinai kaip ir nenaudinga. Tai vélgi... paciy darbuotojy tarpusavio, kurie nesuvokia,
kad konfidencialumas yra vienas is... turéty bit vienas iS5 socialinio darbuotojo prioritety, tas
nesuvokimas vél gi ir informacijos nutekinimas tam darbuotojui, kuris atviriau ir daugiau pasako, ir
kai nueina ta informacija ne ten, kur reikia, paskui bumerangu sugrizta. Vél nesaugu. (Regina)
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Saveika su kitomis institucijomis. Sgveika su kity institucijy specialistais santykiy su
klientu kontekste patiriama dvejopai: vienu atveju jie suvokiami kaip pagalbininkai sprendziant
kliento situacijg, Kitu atveju — kaip nebendradarbiaujantys, nesiskaitantys su socialiniu
darbuotoju, ar net nepaisantys kliento interesy, nuo kuriy klientus tenka ginti.

Pirmuoju atveju bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais jau¢iamas kaip parama
socialiniam darbuotojui (pvz., sprendziant kliento asmenines problemas jis siunc¢iamas
psichologo konsultacijoms).

Kitais atvejais patiriamas pazeminimas, nuvertinimas i$ kity institucijy darbuotojy kliento

akivaizdoje sugadina ankstesnj jdirbj ir pakenkia santykiams su klientu:

Su kity institucijy darbuotojais buna taip, kad kliento akivaizdoje sugeba pradéti aiskinti, kad
nekompetentingas tu darbuotojas, ir tu kisiesi ne ten kur reikia ir... kaip pasakyti... tq darbg, tq jdirbj
su klientu sugadina. Tiesiog, nu nekompetentingai tai vyksta. (Regina)

Kartais susiduriama su kity institucijy abejingumu ar net kliento interesy nepaisymu ir tenka

ginti kliento teises:

Tie kurie protingi klientai...tokie nuovokesni yra, daugiau susiprantantys, tai juos paprasciau
pakonsultuoti, ir jie nueina, uz save pakovoja. Bet jeigu jau yra Zmogus bijantis, negalintis saves apginti,
ne.. ne... nemoka saves apginti, jau is tikryjy sudétingiau yra su tokiais klientais. <...> Ne tik reikia
suteikt tq pagalbg, bet juos ir apgint kartais reikia. (Regina)

Visuomenés liikes¢iai. Socialinis darbuotojas, kuriantis santykius su klientais, yra
neiSvengiamai veikiamas iSankstiniy visuomenés nuostaty ir kartais nepamatuoty lukeséiy.
Pirmieji socialinio darbuotojo vizitai j socialinés rizikos Seimas dazniausiai lydimi klienty
priesiSkumo, baimés ir nenoro bendradarbiauti del placiai paplitusio (kartais net paciy
socialiniy darbuotojy tarpe) klaidingo socialinio darbuotojo funkcijy supratimo: socialinis
darbuotojas — tai kontrolierius, tai ,,tas, kuris atima vaikus*.

Daug bereikalingos veiklos (perteklinio dokumenty pildymo), ,reikaly tvarkymo* uz
klientg (tuo budu jj ne jgalinant, o nugalinant, paveréiant priklausomu nuo socialinio
darbuotojo) yra daroma bijant visuomenés spaudimo, nepagrjsty kaltinimy atsitikus nelaimei
(,,O kur buvo socialiniai darbuotojai?!*) — tai socialiniam darbuotojui kelia apmauda,
nusivylima, pasipiktinima:

Socialinis darbuotojas pagal etikos kodeksq turi jgalinti klientq spresti savo problemas. Bet daznai taip
ivyksta, kad tu viskq padarai uz jj... Dél to, kad pas tave yra is aplinkos labai didelis spaudimas... Na...
pavyzdziui ziniasklaidoj... Kaip Ziniasklaidoj yra: kq socialinis darbuotojas padaré?! Na, tarkim,
uzgeré, nuzude - Kur socialinis darbuotojas buvo?! <...> Socialinis darbuotojas turi stoveét prie to
zmogaus, kad jis negerty! Stovét dieng naktj. <...> Socialinis darbuotojas, po velniy, dirba astuonias

valandas! AStuonias darbo valandas... Jis neprivalo stovéti prie langy ir Zitiréti, ar geria, ar negeria.

(Neringa)
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Socialinio darbuotojo ir kliento santykiy negerina ir tai, kad ir pats klientas daznai
neteisingai supranta socialinio darbuotojo funkcijas: tikisi, jog socialinis darbuotojas turi uz ji

padaryti tai, kg privaléty jis pats, reikalauja, reiskia nepasitenkinimg.
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DISKUSIJA

Sioje dalyje glaustai pateikiamas tyrimo radiniy sugretinimas su mokslinés literatiiros
apzvalgoje aptartais socialinio darbuotojo ir kliento santykiy bei gestalto terapijos principy
taikymo socialinio darbo praktikoje aspektais, apzvelgiami kai kurie klausimai, paliesti
teorinéje dalyje ir iSkilg empirinio tyrimo metu, taciau neiSplétoti Siame darbe, jvardijamos
tolesnés galimos tyrinéjimo kryptys.

Tyrimo metu atsiskleide socialiniy darbuotojy ir klienty santykiy raiSkos bruozai —
nuoSirdumas, autentiSkumas, abipusiSkumas, tolerancija, neteisiantis ir nevertinantis poziuris,
atsakomybés ir jgalinimo skatinimas, ir kt. placiai apraSyti jvairiy autoriy (Payne, 2005;
Compton et al., 2005; Eyrich-Garg, 2008; Miley et al., 2007; Gvaldaité, 2009; Ruskus ir kt.,
2013; Natland, 2015 ir kt.) ir apzvelgti teorinio diskurso dalyje. Tyrimas atskleidé tai, jog
socialiniai darbuotojai santykius laiko labai svarbiais, esminiais pagalbos procese: tai taipogi
buvo tyrinéta ir aprasyta jvairiy autoriy (Marais & Van der Merwe, 2016; Sousa & Rodrigues,
2012 ir kt.). Tyrimo radiniai, atskleide gestalto terapijos taikymo socialinio darbo praktikoje
apraiskas nauji Lietuvos socialinio darbo kontekste (t.y. Sio darbo autorei nepavyko rasti
lietuviy mokslininky darby gestalto terapijos taikymo socialiniame darbe tema), taciau tai buvo
tyrinéta ir apraSyta kity Saliy mokslininky (Senreich, 2014; Muth, 2009; Melnik & Nevis, 2016
ir kt.). Be to lietuviy autoriy darbuose galima rasti nemazai sgsajy su gestalto terapijos ar kity
humanistinés bei egzistencinés krypc¢iy idéjomis: pvz., dialogu pagristy santykiy vaidmenj
socialinio darbo kontekste (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011; Ruskus ir kt., 2013) ar
egzistencialisting paradigma socialiniame darbe (Bogdanova ir Svedaité-Sakalauské 2010).
Kai kurie Bogdanovos ir Svedaités-Sakalauskés jvardijami egzistencinio socialinio darbo
taikymo sunkumai socialinio darbo praktikoje, taikytini ir gestalto terapijai, atsiskleidé ir tyrimo
metu: papildomy studijy ir kvalifikacijos poreikis, imlus laiko poziiiriu ir finansine prasme,
specifiniai pasaulézitiriniai reikalavimai - atitinkamos socialinio darbuotojo vertybinés
nuostatos ir kt.

Tyrimo metu taipogi atsiskleidé ir Kiti — tarsi savaime suprantami, paprasti - tyrin¢jamo
reiskinio aspektai, kurie nebuvo nagrinéti arba mazai paliesti teorinio diskurso dalyje: stresas —
kaip svarbi socialinio darbuotojo kasdienings patirties dalis, susidiirimas su kliento prieSiSkumu
ir agresija, konfrontacija ir konfliktai kaip santykiy dalis, socialinis darbas — kaip nuolatinio
bendravimo, buvimo santykiuose patirtis, nuo kurios kartais pavargstama, santykiy su klientais
sgsajos Su socialinio darbuotojo saves kaip profesionalo vertinimu: darbo kokybé ,,matuojama

santykiu® ir kt.
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Norétysi Siek tiek apsistoti ties keletu aspekty, kurie buvo paliesti teorinéje dalyje ir
uzC¢iuopti empirinio tyrimo metu, taciau nepakankamai atskleisti ir iSplétoti, o tyréjai atrodantys
kaip neturintys vienareik§misky atsakymy ir kviec¢iantys diskusijai:

e santykiy lygiavertiSkumas: ka jis reisSkia? ar gali socialinio darbuotojo ir kliento
santykiai bati iS tiesy lygiaverciai?

e kliento jgalinimas: kiek tai priklauso nuo socialinio darbuotojo ir kiek nuo paties
kliento? Kiek jis jmanomas, ar visais atvejais jmanomas?

e ectinés dilemos, susijusios su konfidencialumu ir poveikiu klientui: ar etiska atskleisti
konfidencialig informacijg apie klientg kolegoms bei kity institucijy darbuotojams, net jei tai
daroma kliento labui? kiek etiSka manipuliuoti, siekiant paveikti kliento elges;j?

Empirinio tyrimo metu isryskéjo, jog socialiniai darbuotojai kelia sau klausimg dél
santykiy su klientais lygiavertiSkumo: teoringje plotmeje lyg ir viskas aisSku — dialogiski
santykiai turéty buti horizontalts. Kaip teigia Lebedeva ir Ilvanova (Jlebenesa u MBanoBa,
2004), ,,A§ — Tu* santykiai horizontalis — tai lygiy Zmoniy dialogas. Ir jei padedantis
profesionalas tik uzduoda klausimus, sitilo klientui vieng ar kitg galimybe arba svarsto i§ labiau
patyrusio, autoritetingo specialisto pozicijos, o klientas tik pasakoja apie save ir priima arba
atmeta jo pasitlymus, tai néra lygiy Zmoniy dialogas, tai tradicinis ,,medicininis“ modelis,
kurioje klientas atsiduria Zemesnéje pozicijoje. Taciau jau vien socialinio darbuotojo
kontroliuojanti rol¢, kurios jam tam tikrais atvejais nepavyksta iSvengti, sukuria prielaidas
vertikaliems santykiams. Kartais socialiniam darbuotojui néra paprasta galios ir galimybiy
skirtumy nesuvokti kaip savo pranasumo — ¢ia gelbsti jo samoningumas, refleksija. O kaip kurti
horizontalius santykius, tais atvejais, kai ribotos kliento galimybés, jo suvokimas, jei jis Kitais
zmoneémis apskritai mazai domisi ir traktuoja juos kaip objektus (pvz., turi proting negalig)?
Dialogiski santykiai veiksmy, elgesio lygmenyje tokiais atvejais tampa nejmanomi: socialiniam
darbuotojui tenka prisitaikyti, stebéti kaip neiSprovokuoti kliento, kaip jj nuraminti.
LygiavertiSkumas tuomet galimas tik poZzitirio prasme: ,,kaip Zmonés mes abu lygts, nors tu ir
kitoks negu as“. Taciau toks socialinio darbuotojo poziiiris labai svarbus (nors Kkartais ir labai
sudétingas emociskai), ypa¢ protine negalig turinCiy klienty atzvilgiu: jie tai jaucia, nors ir turi
ribotas galimybes atsakyti tuo paciu. Jau nekalbant apie kitus - pazeidziamus ir linkusius save
nuvertinti klientus, kuriems lygiavertiskas pozitiris — tai ,,raktas” j jy atsivérimg ir stimulas
keistis.

Tyrimo metu atsiskleidé labai nevienareikSmiSkai socialiniy darbuotojy traktuojamas
igalinimo santykiuose aspektas. Kaip jau buvo minéta, Folgheraiter (cituojama pagal Gvaldaité,
2009) jgalinimg traktuoja kaip psichologing blisena, t. y. veikéjo jsitikinima, kad jis gali ar turi
veikti arba geba veikti; arba kaip intervencijos strategijg - gebéjimg veikti kartu su pagalbos
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reikalingu asmeniu taip, kad nebiity pakenkiama jo jsitikinimams ir kompetencijoms. Taciau
kyla klausimas, kokig jtaka kliento jgalinimui turi socialinis darbuotojas, ir kokia atsakomybés
dalis tenka paciam klientui? Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su apatiSkais,
nemotyvuotais, riboty gebéjimy ar priesiskai nusiteikusiais Klientais (kurie patys pagalbos
nepraso), yra ribojami laiko, susitikimy skaic¢iaus, negana to, dar patiria spaudimg ir baime dél
galimy pasekmiy, jei klientui nebus laiku suteikta pagalba. Socialinis darbuotojas ¢ia anaiptol
néra ,,visagalis“ — jgalinimas vis délto priklauso ir nuo paties kliento: jo gebéjimy (mazas
zingsnelis vienam gali reik$ti didziulj Suolj kitam), motyvacijos, brandumo, samoningumo,
galimybiy konkreciu laiko momentu (jos gali kisti laike), supancios aplinkos. Be to geb¢jimas
veikti neatsiejamas nuo atsakomybés, o kai kurie klientai dél riboty gebéjimy nickada negalés
jos prisiimti. Tuomet jgalinimas tampa labai salyginis - tik kaip veikimas kartu kliento interesy
labui. Per$asi iSvada, jog socialinis darbuotojas gali skatinti, kviesti, provokuoti kliento norg
veikti ar bent jau tam netrukdyti savo netinkamu pozitiriu, taciau jgalinimas vis tik didele dalimi
priklauso ir nuo paties kliento — jo galimybiy ir motyvacijos.

Dar vienas klausimas, atsiskleides tyrimo metu - etinés dilemos, susijusios su
konfidencialumu ir poveikiu klientui. Tyrimo metu isryskéje vertybiy konflikty atvejai susij¢
su tuo, jog socialiniam darbuotojui Kkartais tenka rinktis tarp pasizadéjimo islaikyti
konfidencialumg ir pareigos teikti ataskaitas ar poreikio keistis informacija su Kkitais
specialistais. Arba prisipazjstama, jog kartais manipuliuojama, siekiant paveikti kliento elgesi,
nors tai ir daroma kliento labui. Iskylancias etines dilemas socialinis darbuotojas sprendzia
intuityviai, kartais nusizengdamas egzistuojan¢ioms tvarkoms ir reikalavimams, jei tai
priesStarauja jo ZmogiSkumo supratimui ar matoma kaip nauda klientui, tuo paciu rizikuodamas
buti apkaltintas nesékmés atveju. Dziugu, kad priimtas atnaujintas Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas (2017), kuris nurodo gaires, kokiomis vertybémis ir principais
turéty remtis socialinis darbuotojas, taciau ir jis nepateikia visy atsakymy, kaip socialiniam
darbuotojui elgtis socialinio darbo praktikoje iSkylan¢iose nevienareik§miskose situacijose.
Egzistuoja jvairiy teoriniy poziiiriy, kaip spresti etines dilemas, iSkylancias socialiniame darbe.
Bibus 111 (2013) isskiria tris filosofinius pozitirius, dazniausiai taikomus sprendziant etines
dilemas socialiniame darbe - deontologinj, teleologinj ir moraliniy vertybiy (arba dorybiy)
etikos (angl. virtue ethics) — bei atskleidzia, kaip $ie trys pozitriai gali bati taikomi Kkartu,
naudojant ,,etikos trikampj“, sudarytg amerikie¢iy mokslininko James Svara. Remiantis
deontologiniu pozitiriu tam tikri poelgiai yra savaime geri arba blogi, nepriklausomai nuo jy
pasekmiy (Siuo pozitriu remiasi etikos kodeksai). Kartais jis vadinamas taisyklémis pagristu
pozitriu, kurio Saknys - Kanto etikos teorija. Remiantis teleologiniu pozitriu veiksmy

teisingumg apsprendzia pasekmiy gerumas: priimant sprendimg imtis vienokiy ar kitokiy
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veiksmy sprendziant eting dilema, remiamasi potencialiomis ty veiksmy pasekmémis, t.y.,
praktiniu, taikomuoju pozitriu, ieSkant palankiausio balanso tarp gério ir blogio. Tuo tarpu
moraliniy vertybiy etika akcentuoja atskiry Zmoniy ar institucijy moralines vertybes (dorybes).
Remiantis $iuo pozitriu, prie§ keliant klausimg ,,Kg turéciau daryti?*, uzduodamas klausimas
,,Kokiu zmogumi (socialiniu darbuotoju) noréciau bati?* (Peterson, cituojama pagal Bibus IlI,
2013). T.y., moraliniy vertybiy etika pabrézia ,.teisingo buvimo® virSenybe¢ pries ,,teisinga
veiksmg®“. N¢ vienas i$ $iy trijy poziliriu néra be trikumy. Etiniai principai daznai pernelyg
bendri ir abstraktiis, o kasdieninio gyvenimo klausimai dazniausiai néra taip paprastai
i8sprendziami, iSkeliant vieng principa vir§ visy kity ar remiantis vien socialinio darbuotojo
vertybémis, didziausia nauda — maziausia blogybé kartais sunkiai pasveriama, o situacijai
neretai jtakos turi dar ir socialinis bei politinis kontekstas. Bibus 111 (2013) siiilo derinti visus
Siuos tris pozitrius kartu, démesj sutelkiant j pagrinding socialinio darbo vertybe - tarnauti
kitiems, naudojant ,,etikos trikampi®, sukurtg Svara, ir Bibus adaptuotg socialinio darbo sri¢iai.
Svara idé¢ja ta, jog kiekvienas i§ poziiiriy, naudojamy atskirai, gali nuvesti klaidingu keliu, o

naudojami kartu jie papildo vienas kitg ir eliminuoja vienas kito trukumus.

Galimos tolesnio tyrinéjimo kryptys. Tyrimo metu buvo atsakyta j tyrimo probleminius
klausimus, taciau iskilo naujy, verty tolesnio tyrin¢jimo dél jy aktualumo bei naujumo Lietuvos
socialinio darbo kontekste:

e Tesiant atverta tyrimo temg bei siekiant jvairiapusiSkiau atskleisti socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy fenomena, jis galéty biiti tiriamas Zvelgiant 1§ kitos sgveikoje
dalyvaujancios pusés perspektyvos: ka klientui reiSkia biiti santykiuose su socialiniu
darbuotoju, taikanciu gestalto terapijos principus?

e Tyrimas atskleidé gesStalto terapijos principy taikymo Lietuvos socialinio darbo
praktikoje apraiskas. Buty galima tirti, koks bendrai yra terapiniy aspekty taikymo Lietuvos
socialinio darbo praktikoje poreikis ir kaip reikéty keisti socialiniy darbuotojy rengimo
programas, norint plétoti terapiniy aspekty taikyma socialiniame darbe, atsizvelgiant ] tai, jog
tinkamam specialisty parengimui biitinos ne tik teorinés Zinios, bet ir darbo praktika bei
asmening terapija?

e  Gestalto terapijos podiplominés studijos, kaip ir bet kokios kitos krypties socialinio
darbuotojo-terapeuto parengimas, reikalauja daug laiko, pastangy, investicijy. Bty aktualu
18tirti, kas paskatinty socialinius darbuotojus, baigusius tokias studijas, nepasitraukti vien ]
privacia psichoterapine praktika 1§ socialinio darbo, kuris tebeturi sunkaus, menkai apmokamo

ir nelabai vertinamo, ,,neprestizinio* darbo reputacijg?
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Tyréjos refleksija. Siame skyrelyje samoningai renkuosi radyti pirmuoju asmeniu —
paprastai, gyvai ir asmeniskai. Viliuosi, kad tai man bus atleista fenomenologinio tyrimo
kontekste - galy gale tai mano iSgyventa patirtis rasant §j darba!

Ruosdamasi tyrimui, mokslinés tiriamosios praktikos metu atlikau kelis bandomuosius
interviu, paliesdama klausimus, susijusius su vienu tyrimo aspektu — socialinio darbuotojo ir
kliento santykiais. Po interviu nagriné¢jau interviu iSrasus, kritiskai vertindama, kaip a§ uzduodu
klausimus: paaiSkéjo, jog juos formulavau nelabai sklandZziai, betikslinant suplakdama du-tris
klausimus j vieng, o kai kur isljsdavo mano pacios pozitiris. Prie§ pradédama ,.tikruosius®
tyrimo interviu buvau pasiryzusi ty klaidy nekartoti. Deja, analizuodama iSraSus pamaciau, jog
ir toliau klausimus formulavau nelabai sklandziai, gyvai reaguodavau, pamirsdavau ko nors
paklausti — teko tikslintis véliau. Taciau, man regis, sekési iSlaikyti pokalbio gija, uzduoti
atvirus klausimus, vietomis — sulaikyti pasnekova stabteléti ir pazvelgti j iSgyventa patirt]
giliau. Interviu metu tarp mangs ir dalyviy mezgési santykis — su kiekvienu vis kitoks.

Vedziau dienorastj, viso tyrimo metu uzsiraSydama jspudzius, pastebéjimus, teksto
fragmentus, o Kartais — keistas, atsitiktinai kylancias mintis ar asociacijas. Dalis uzraSy véliau
labai praverté. TacCiau pastebéjau, jog pastaby zymeéjimasis paties interviu metu man trukdo:
todél uzsiraSinédavau iskart po susitikimo, kol dar jspudziai ,,Sviezi‘.

Analizuodama tyrimo duomenis tarsi i$ naujo susitikau su kiekvienu tyrimo dalyviu,
jauciau, gyvai j] prisiminiau ir tarsi vel su juo kalb&jausi. AS labai dékinga kiekvienam i$ jy,
kad sutiko su manimi dalintis su tuo, kg patiria, uz atviruma, uz geranoriSkuma, uz laika,
praleista su manimi, kurj jie galéjo skirti kam nors kitam. Man labai noréjosi patirti, pajausti,
1sijausti, kuo jie gyvena ir perteikti, atspindéti tai kuo maziau iSkraipant.

Esu labai dékinga dr. Daivai Penkauskienei, kurios daktaro disertacija (,,ISprovokuotas
mokymosi permastymas universitetiniy bakalauro studijy metu*) duomeny analizés jkarStyje
netycCia pakliuvo man j rankas - uZ puikiai aprasyta fenomenologinio tyrimo metodologing dalj,
kuri man pad¢jo labiau ,,pagauti* fenomenologinio tyrimo esmg¢, susivokti poZzilriy jvairoveje,
nesiblaskyti ir tgsti tai, kg pradéjau. O ir visa disertacija man buvo kaip puikus fenomenologinio
tyrimo apraSymo pavyzdys - labai estetiSkas, stilistiSkai vientisas, paraSytas gyva, graZzia,
vaizdinga kalba. Jis mane paveike, ,,pramuse®, jkvépé, suzadino norg paciai pameginti tyrimy
dalyviy patirt] apraSyti gyvai. BeraSydama pastebé¢jau, jog kartais tai disonuoja su mano
sausoku ir schematisku ,.kokie-turi-bati-teisingi-santykiai* apraSymu teorinio diskurso dalyje,
taciau po tyrimo santykiy patirtis man atsivéré naujomis spalvomis.

Acit mano darbo vadovei doc. dr. Alinai Petrauskienei, kuri dalinosi savo matymu ir

1zvalgomis ir padrgsindavo mane tais momentais, kai pasijusdavau uzZstrigusi.
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Pats duomeny analizés procesas nebuvo sklandus ir nuoseklus: grupavau ir pergrupavau,
vietomis pasimesdavau reikSmiy gausoje, sunkiai sekési apCiuopti reiskinio struktiirg. Ipuséjusi
analiz¢ émiau abejoti, ar tikrai butina daryti kiekvieno tyrimo dalyvio individualius tekstarinius
ir strukttrinius apraSymus? Susidiiriau su nepatogumu, jog norint jkomponuoti naujo dalyvio
aprasg, tenka keisti jau paraSytg teksta. Gal geriau imtis iSkart bendro, sudétinio apraSymo —
tai leisty ,,nepamesti® visumos? Juolab, kad tai labai palengvina siuolaikinés priemonés: tuo
metu, kai Moustakas rasé ,,Phenomenological research methods®, kompiuteriniy programy dar
nebuvo. Kita vertus, darant individualius apraS§ymus galima geriau jsijausti j kiekvieno tyrimo
dalyvio patirtj ir ,,nepamesti* jos konteksto. Nusprendziau nesiblaskyti, ir testi darbg pagal
pasirinkta metoda.

AS pati studijuoju gestalto terapija, man labai noréjosi $ias dvi sritis - socialinj darbg ir
gestalto terapija — susieti, tai padiktavo magistro darbo tema. Svarstant, kiek man pavyko
suskliausti savo zinias, matymg ir iSankstines nuostatas atlickant tyrimg, manau, jog gelbéjo tai,
jog savirefleksija man nebuvo kazkas naujo, o esminiai geStalto terapijos principai —
fenomenologinis poziiris ir dialogas pagal Buber — kuriuos stengiuosi ugdyti savyje, labai
siejosi su darbo tema, pasirinkta tyrimo strategija ir padéjo atlickant interviu. Vis délto,
analizuodama duomenis ne kartg savyje pagavau norg kai kurias interviu vietas atmesti kaip
,hesvarbias®, nesusijusias su tyrimo tema, ,negeStaltiSkas“, o pazvelgus giliau -
nesutampancias su mano pacios matymu, ,,nejsipaiSancias® j jsivaizduojamg struktiirg. Taigi,
sutampa su mano zinojimu ir nepraleisti ,.kitonisSkumo*, kaip nejsprausti tyriné¢jamo reiskinio j
1§ anksto Zinomus rémus, nepastebint dalyky, kurie j juos netelpa. ApraSydama dalyviy patirtj
naudojau jy paciy terminus, taciau kaskart suklusdavau, kai kuris nors 1§ jy jterpdavo ka nors
,labai teorinio® ar vartodavo specialius terminus. Kita vertus, supratau, kad tyrimo dalyviai,
taip pat kaip ir as, yra veikiami to paties ,,Zinojimo*, ir vartojo sgvokas, tokias kaip
»Hlgalinimas®, ,,dialogiSkumas®, ,,¢ia ir dabar* ir pan.

Ir nepaisant mano pastangy stebéti save ir kiek jmanoma maZiau jnesti savo pozilrio,
manau, kad tyrimo rezultatams vis délto jtakos tur¢jo tai, jog man paciai artimos egzistencinés-
humanistinés vertybés, jog jomis paremtus socialinio darbuotojo ir kliento santykius laikau
siektinais ir didele dalimi lemianciais pokytj, poveikj klientui, jog socialinio darbo praktikoje
ieSkojau ,,terapinio* aspekto, kuris man paciai jJdomus. Turiu pripazinti, jog nepavyko visiskai
atsiriboti nuo turimy ziniy ir jsivaizdavimo apie reiskinj — tyrimo radiniy apraSyme turbiit
kartais juntamas prisiri§imas prie teoriniy konstrukty, nors ir labai stengiausi nevartoti teoriniy
sgvoky, jei jy nevartojo tyrimo dalyviai. Guodzia tai, jog pavyko atrasti jJdomiy tyrin€¢jamo

reiskinio aspekty, kuriy nepastebéjau analizuodama moksling literatiirg, taciau tyrimo metu jie
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atsiskleidé kaip svarbiis. Tai man tarsi patvirtinimas, jog bent i§ dalies sugebéjau pazvelgti |
reiskinj fenomenologiskai.

Siuo atveju privalumas buvo ir tai, jog a$ pati neturiu socialinio darbo patirties ir §i sritis
man pazjstama tik i§ studijy ir bendravimo su $j darbg dirbanciais Zmonémis. Tai, jog as pati
,neverdu‘ toje kasdienybé¢je, zadino mano smalsumg ir atviruma tam, kas nauja ir mazai

pazjstama.
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ISVADOS

Tyrimas atskleidé, jog gestalto terapijos zinios ir jglidziai socialiniy darbuotojy jvardijami
kaip labai naudingi ir yra taikomi socialinio darbo praktikoje. Jie padeda socialiniams
darbuotojams geriau pazinti klientus, nebijoti stipriy, ,,nepatogiy‘ emocijy, santykiy dinamikos,
eiti ,,giliau”, neapsiribojant formaliu, pavirSutiniSku bendravimu. [sitraukimas, saves
atskleidimas, nuoSirdus doméjimasis, palaikymas ir geb¢jimas isklausyti kuria patikimg ir
saugia aplinka, suteikian¢ia galimybes klientams atsiverti. Zmogiski, nuogirdis, lygiaverdiai
santykiai, priémimas ir supratimas padeda pelnyti klienty pasitikéjima ir sudaro prielaidas jiems
keistis. Socialiniy darbuotojy autentiSskumas, fenomenologinis poziiiris skatina klienty
samoningumg ir atsakomybe. Galima teigti, jog Lietuvos socialinio darbo kontekste egzistuoja
gestalto terapijos principy taikymo socialinio darbo praktikoje apraiskos (nors tai ir néra
iSplétota): socialiniai darbuotojai, turintys gestalto terapijos Ziniy, taiko jas kurdami
pagalbos klientui santykius, kuriems buadingas dialogisSkumas, autentiSkumas,
fenomenologinis poZiiris, kliento sgqmoningumo ir atsakomybés skatinimas.

Be to, remiantis tyrimo radiniais galima teigti, jog greta racionalaus ir technisko,
orientuoto | instrumenting bei materialig kliento paramg pozilrio, egzistuoja ir kitoks, j
santykius su Klientais orientuotas poZiiiris, bidingas iniciatyviems, veikimo laisvés
siekiantiems socialiniams darbuotojams. Galima daryti prielaidg (kurig reikéty tikrinti), jog
neretai socialiniai darbuotojai teisinasi biurokratija ir dideliu darbo krtviu, norédami iSvengti
gyvo kontakto su klientais, kuris kartais emociskai sunkus, reikalauja psichologiniy ziniy ir
pasiruo§imo. Ir atvirk$¢iai, tyrimas atskleidé, jog motyvuoti ir tinkamgq pasirengimgq turintys
socialiniai darbuotojai randa galimybiy ir laiko santykiy su klientais kiirimui, nes laiko juos
labai svarbiais pagalbos procese, pagal juos vertindami savo darbo kokybe bei teikdami jiems
pirmenybe lyginant su formaliu procediiry ir taisykliy laikymusi.

Tyrimas atskleidé, jog viena vertus, gestalto terapijos Ziniy ir jgiadZiy turéjimas stiprina
socialiniy darbuotojy pasitikéjimg savo profesionalumu, didina jy kompetencijg, ta¢iau tuo
padciu ir sukuria prielaidas alternatyviam profesiniam pasirinkimui: jei socialiniai darbuotojai
jauciasi pernelyg ribojami renkantis pagalbos ir poveikio klientams priemones, nematomi ir
negirdimi, tai budami pakankamai kompetentingi ir profesionals, jie jauciasi turintys
pasirinkimg nebedirbti tokioje sistemoje.

Remiantis tyrimo radiniais galima teigti, jog gestalto terapijos Zinios ir jgiidziai daro jtaka
socialiniy darbuotojy vertybinéms nuostatoms, pozitiriui j klientus ir jy kuriamiems pagalbos

santykiams. Galima daryti prielaida, jog skleidziamos socialinio darbo lauke, §ios Zinios galéty
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padéti stiprinant jgalinantj, ] santykius su klientu orientuota pagalbos modelj, paremtg

humanistinémis — egzistencinémis vertybémis.

REKOMENDACIJOS

Remiantis gautais tyrimo duomenimis, pateikiamos rekomendacijos socialiniams
darbuotojams, socialiniy darbuotojy renge¢jams, socialiniy darbuotojy darbdaviams, socialinés
politikos formuotojams, socialiniy darbuotojy profesinéms asociacijoms:

e Kaip atsvarg kontroliniam-globé¢jiskam, orientuotam j instrumenting bei materialig
kliento paramg pozitriui Skatinti ir plétoti | santykius su klientu orientuotg socialinio darbo
modelj, paremtq humanistinémis-egzistencinémis vertybémis bei terapiniais socialinio darbo
aspektais, atitinkamai koreguojant socialiniy darbuotojy rengimo programas bei pasitelkiant
atitinkamy sriciy profesionalus. Kaip viena i§ priemoniy jgyvendinant tokj modelj galéty buti
gestalto terapijos principy taikymas socialinio darbo praktikoje.

e Reglamentuojant socialiniy darbuotojy veikla atsizvelgti j tai, jog jis kartais
jauciamas kaip pernelyg ribojantis, nuvertinantis specialista kaip asmenybe ir profesionala,
perteklinis dokumenty pildymas uzgozia gyva bendravimg su klientais ir néra ,,atgalinio rysio
Su sistema‘.

e  Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje daug streso, emocinio kriivio, sudétingy
su santykiy dinamika susijusiy situacijy, todel labai svarbu plétoti profesinés paramos
priemones: asmenines supervizijas, asmenin¢ terapija, socialiniy darbuotojy mokymus,
grupines supervizijas. Tyrimo radiniai atskleidé, jog teikiant profesing paramg Kartais

nepakankamai suvokiama konfidencialumo svarba, be kurio tokia parama tampa neveiksminga.
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SANTRAUKA

Vida Grigaliené. Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai, taikant geStalto terapijos principus.

Magistro baigiamasis darbas. Darbo vadové: doc. dr. Alina Petrauskiené.

Tyrimo tikslas: atskleisti gestalto terapijos principy taikymo apraiSkas socialinio darbuotojo ir
kliento santykiuose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis empirinis tyrimas, pagrjstas
fenomenologine prieiga, pusiau strukttruotas individualus (giluminis) interviu, modifikuotas
Van Kaam fenomenologiniy duomeny analizés metodas pagal Moustakas (1994).

Tyrimo dalyviy imtis: tiksliniai interviu davéjai, turintys socialinio darbo krypties i$silavinima
ir ne mazesng nei dvejy mety socialinio darbo Lietuvoje patirtj, susipazing su geStalto terapijos
teorija ir metodologija bei turintys praktiniy jos taikymo jgudziy.

Tyrimo radiniai: mokslinés literatiiros analizé patvirtino tyrimo temos aktualuma bei atskleidé
mazg jos iStirtumg Lietuvos autoriy publikacijose. Gestalto terapija, kaip humanistinés
egzistencinés krypties terapija, ,,apjungia ekologinj ir j stiprigsias puses orientuotg poziiirj
socialiniame darbe ir puikiai dera su svarbiausiomis profesinémis socialinio darbo vertybémis*
(Senreich, 2014).

Kokybinis empirinis tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy ir klienty santykiy raiskos bruozus,
taikant gestalto terapijos principus. Socialinio darbuotojo profesiné veikla i§gyvenama kaip
nuolatinis buvimas bendravime, santykiuose su klientais, kurie daznai lydimi streso, emocinio
socialiniai darbuotojai taiko gestalto terapijos principus: dialoga, fenomenologinj pozitrj, lauko
teorija, siekia autentiSkumo, buti ,.Cia ir dabar®, kiirybiSkai prisitaiko, skatina klienty
atsakomybe ir jsisgmoninimg. Tai padeda jgyti klienty pasitikéjima, skatina jy atsiskleidima,
norg keistis ir jgalina. Tyrimas atskleidé geStalto terapijos taikymo apraiskas ir j santykius su
klientais orientuotg socialiniy darbuotojy pozitirj - ypa¢ aktualy Lietuvos socialinio darbo
kontekste, kuriame jau¢iama sovietinés socialinés globos sistemos jtaka ir vyrauja globéjiskas,
dominuojantis, kontrolinis socialinio darbo modelis.

ReikSminiai ZodZiai: socialinis darbas, pagalbos santykiai, gesStalto terapija, dialogas,

fenomenologinis poziiris.
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SUMMARY

Vida Grigaliené. Relationship Between the Social Worker and the Client by Applying the
Principles of Gestalt Therapy. Master's Thesis. Supervisor: Assoc. Prof. PhD Alina

Petrauskiené.

Purpose of the research: to reveal manifestations of the application of Gestalt therapy
principles in the relationship between the social worker and the client.

Research methods: the analysis of scientific literature, qualitative empirical phenomenological
research, semi-structured individual (in-depth) interview, modification of the Van Kaam
method of phenomenological data by Moustakas (1994).

Sample of the research: purposively selected interviewees, having education in the area of
social work and at least two years of social work experience in Lithuania, familiar with the
theory and methodology of Gestalt therapy as well as having skills of its practical application.
Findings of the research: the analysis of scientific literature proved the relevance of the
research topic and revealed a lack of its examination in the publications of Lithuanian authors.
Gestalt therapy, as a humanistic existential therapy, “unifies ecological and strength
perspectives of social work and is highly consonant with the core values of the profession”
(Senreich, 2014).

Qualitative empirical research has revealed the features of the relationship between social
workers and their clients by applying the principles of Gestalt therapy. The social worker's
professional activity is experienced as a continuous presence in communication, in relationships
with clients, which are often accompanied by stress, emotional charge, and challenges and
which are essential in the helping process. When working with clients, social workers apply the
principles of Gestalt therapy: dialogue, phenomenological approach, field theory, seeking for
authenticity, being "here and now", adjusting creatively, and encouraging clients’ responsibility
and awareness. That enables them to gain clients’ trust, opening-up, willingness to change, and
empowers. The research has revealed manifestations of the application of Gestalt therapy and
the client-oriented approach of social workers, that is especially relevant in the context of
Lithuanian social work, which is still influenced by the inheritance of the Soviet social care
system, and a dominant, controlling model of social work is prevalent.

Keywords: social work, helping relationship, Gestalt therapy, dialogue, phenomenological

perspective.
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PRIEDAI

Priedas Nr.1. Pusiau struktiiruoto interviu gairés

Probleminiai klausimai:

1.
2.

K3 socialiniam darbuotojui reiSkia buti santykiuose su savo Klientais?
Kaip socialinis darbuotojas, turintis gestalto terapijos taikymo kompetencijy, jas

pritaiko kurdamas pagalbos santykius su klientais?

Interviu teminiai blokai:

srityse).

Santykiy su klientu raiSkos bruozai,
Santykiy kiirimg jtakojantys veiksniai ir aplinkybés;
Gestalto terapijos principy apraiskos santykiy kiirimo procese;

Tyrimo dalyvio issilavinimas ir darbo patirtis (socialinio darbo ir gestalto terapijos

Santykiy su klientu raiSkos bruozai

Kaip jis, kaip socialinis darbuotojas, kuriate santykius su klientu?

o Kaip uzmezgate?

o Kaip palaikote?

o UZbaigiate?
Kokios jsy santykiy su klientais patirtys? Kaip tada jautétes?
Kokj poveikj jums daro klientas ir kokj poveikj jam darote jiis? Kaip tai atpaZjstate?
Kas jums yra kliento pasitikéjimas jumis? Kaip jis tai atpaZjstate?
Kas jums sekasi blinant santykiuose su savo klientais? Gal galétuméte pateikti
pavyzdziy?
Kas yra jums sunku santykiuose su klientais? Gal galite iliustruoti pavyzdziais i$ savo
praktikos?
Ko siekiate, bidamas santykyje su klientu?

Kode¢l jums verta kurti santykius su klientu?

Santykiy kiirimg jtakojantys veiksniai ir aplinkybés

Kas, kokie dalykai jums padeda kurti santykius su klientais?
Kas jums trukdo tuos santykius kurti?

Kokig darbo laiko dalj jus, kaip socialinis darbuotojas, skiriate santykiams su

klientu?
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Kur jis kuriate santykius su klientu?
Kokig jtakg jums turi vadovybé kuriant santykius su klientais?

Koks kolegy vaidmuo jums kuriant santykius su klientais?

Gestalto terapijos principy apraiskos santykiy kiirimo procese

Kaip ir kokius gestalto terapijos principus taikote (jei taikote) jus pats savo darbo
praktikoje? Pateikite pavyzdziy.

Kokiais atvejais taikote? Kokiems klientams?

Kokius matote gestalto terapijos principy taikymo socialinio darbo praktikoje
ribotumus?

Kokius prisimenate sekmingus ir nes€¢kmingus gestalto terapijos taikymo atvejus?
Kaip tada jautétes?

Kokias salygas/ galimybes turite taikyti gestalto terapijos principus?

Kokie motyvai jus paskatino studijuoti gestalto terapija?

Kokias matote tolimesnes savo, kaip socialinio darbuotojo perspektyvas,

atsizvelgiant j tai, jog turite gestalto terapijos iSsilavinimg ir patirtj?

Tyrimo dalyvio iSsilavinimas ir darbo patirtis (socialinio darbo ir geStalto terapijos

srityse)
[}
[ J

Kokia jusy kvalifikacija socialinio darbo srityje?

Kokia jiisy socialinio darbo patirtis?

Kiek esate susipazing su gestalto terapija ir metodologija, ar turite formaly Sios
krypties i8silavinimg?

Kokia gestalto terapijos taikymo praktikoje patirtis?
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o a0

Priedas Nr.2. Sutikimo dalyvauti tyrime forma

RO

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

»SOCIALINIO DARBUOTOJO IR KLIENTO SANTYKIAI, TAIKANT
GESTALTO TERAPIJOS PRINCIPUS*

Sutinku dalyvauti Siame tyrime:

AS esu supazindintas (-a) su Siuo tyrimu: man buvo paaiskintas mano dalyvavimo jame
tikslas, biidas ir duomeny naudojimo tvarka.

Tyrime dalyvauju laisvanoriskai.

Suprantu, kad dalyvaudamas (-a) tyrime turésiu atsakyti j tyréjo klausimus.

Man yra paaiskinta, kad turiu teis¢ neatsakyti i bet kurj klausima.

Man yra paaiskinta, kad galiu bet kuriuo metu nutraukti savo dalyvavima tyrime.

Esu informuotas (-a), kad interviu gali trukti iki 90 min., jis bus jraSomas garso jraSymo
technika, o véliau bus atliktas pazodinis iSrasas.

Man yra uZtikrinta, kad tyrimo rezultaty pristatymuose nebus atskleista mano tapatybé bei
kita asmeniné informacija, bus i§saugotas mano pateiktos informacijos konfidencialumas.
Sutinku, kad tyrimo rezultaty pristatymuose biity naudojamos mano duoto interviu

autentiSkos iStraukos, neatskleidzian¢ios mano tapatybeés.

Savo paraSu patvirtinu, kad buvo atsakyta apie mano klausimus apie tyrima ir

mano dalyvavima jame, kad perskaiCiau, supratau ir sutinku su salygomis, kuriomis

laisvanoriSkai sutinku dalyvauti Siame tyrime.

Tyrimo dalyvis (-é)

Tyrima atliko Vida Grigaliené

I8kilus papildomiems klausimams dél tyrimo, galima kreiptis el. pastu:

Tyrimo dalyvio (-és) vardas, pavard¢, parasas, data

Tyréjo (-S) parasas

*Tyrimo dalyviui paliekama tyréjo pasirasyta Sutikimo kopija
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Priedas Nr.3. Interviu iSraso fragmentas

(D —dalyvis, T — tyréja)
<..>
D: Mano klientai, kuriuos as$ turiu, praktiskai visi turi tg savivert¢ labai Zema.
e::: kai kurie pasirodo save i§ agresyvios pusés, labai daug tos arogancijos parodo,
bet i$ tikryjy jie...nu... kai tiesiog pradedi kalbéti ir pajudini jy tuos jausmus,
tai vis délto jie labai save nusivertina. (pauzeé)
Mhm
I§ tikryjy dauguma tokiy yra. Ir atrodo jie labai daug kg gali padaryt ir savarankiskai —
nereikia prie jy stovéti, jie gali labai daug ka, nu bet jie tokie vat ne... nesijaucia tvirti.
Mhm
D: Ir va... santykis tai labai yra labai svarbu. I§ tikryjy turbit vienas i$§ pagrindiniy dalyky.
UZzmegzti gera... gerus tarpusavio bendravimo santykius su klientu.
Mhm
Tiesiog vienas i§ svarbiausiy yra. <...>
Kada geras rysys, jis tuo momentu prisidirba, bet bent jau nemeluoja.
O sako: va, tikrai nepadariau, va, nenuveziau, va... O ka man dabar daryti?..
Nu kg — vél i§ naujo. Trukt uz vadziy — vél i§ pradziy.
Bet bent jau néra to melo agresyvaus, manipuliacijos tokios nebéra.
Tiesiog Svelniau bendraujasi.
T: Mhm... O man dar toks momentas uzsifiksavo: sakét ,kai pajudini jy jausmus...*.
Apie ka tai — gal galit Siek tiek daugiau papasakot?..
D: E::: ty Zmoniy?
Taip, ty Zzmoniy.
D: (pauzeé) Jie, reiskia, labai matosi: arba susijaudina, arba pilnos akys asary atsiranda,
arba... tiesiog matosi, kad pradeda vengti pokalbio —
susigalvoja, kad as jau Cia turiu iSeiti, kazkas tokio.
Tiesiog matosi, kad ta tema nebenori kalbét ir ir geriau tos temos neliesti,
e:::: arba arba nu nukrypsta j kita tema visiskai,
arba sugalvoja priezasciy, kad as jau nebekalbésiu ¢ia — turiu reikaly.
Tai vat as$ jau jauciu, kad uzkliuvau, ,.kur nereikia“.
Ir matosi emocijos — i$ tikryjy matosi.
Bet po to biina...palaipsniui... a§ jau po to suvokdama, kur ta vieta skaudesné yra,
tiesiog kita karta atsargiau, bet vis tiek stengiuosi prie to prieiti, prisikalbinti,
ir daugmaz pradeda kalbéti apie savo ta apskritai vidinj gyvenima, dvasinj ta gyvenima.
Ir pradeda kalbét apie savo praeitj, pradeda....ech...
i§ tikryjy ir pergyventi, ir verkti — bna. <...>
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Priedas Nr.4. Reiskinio temos ,,Santykiy raiska“ fragmentas

Temos Prasmiy Prasminiai vienetai

kekés
Santykiy | Pasitikéjimas, | Mokéjimas sukurt pasitikéjima. <...> Nu Zingsnis po Zingsnio, po truputj... Per
raiska atvirumas laika... nu per... nezinau, per... Aisku, tai vis tiek apsiriboja darbuotojo ir kliento

santykiais, bet nu per ta tokia tam tikra net pavadindiau iStikimybe tiem Zmoném...
Jeigu tu sakai taip, reiskia yra taip. Ir... kaip pasakyt... dar va tas tiesumas labai svarbu
irgi.

KaZkaip gali rasti... pasiekt to Zmogaus Sirdj. Nu kaZkaip, kiekviena...per
laika...per laika... Pri¢jima, raktelj rasti.

Kad apskritai darbe — socialiniam darbe <...> svarbu, nes visokiy Zmoniy ateina, nu
vat mokéjimas sukurt santykj. Mokéjimas sukurt pasitikéjima.

Ir a§ vaziuoju viena, nes jeigu a§ atvaZiuociau ne viena, a$ jai sukel¢iau pyktj. Ir
manes nejsileisty tada. Ir jinai tai yra pasakiusi netgi, kad ,,Jokiu man svetimu.
Jeigu tu vaziuoji, tai tiktai tu.“

T: O vat kaip tu jau supranti ar pajunti, kad tas pasitikéjimas atsirado? D: Mhm... Gal
kai maziau bando kazkaip mane, maZiau manipuliuoja. Kai pradeda taip atviriau
bendrauti. Ramiau biiti.

Ir jeigu pacientai sunkesnés buklés, tai ten.... geStalto terapija labai sunkiai taikoma.
Bet jmanoma. Jeigu zmogus psichozéj tarkim yra, ane? Sako, terapiju taikyti
psichozéj Zmogaus nejmanoma.... Bet kontakto su klientu uZzmezgimas yra labai
svarbus. Pasitikét, pasitikéjima jgauti tuo Zmogum. Netgi, kai jis yra psichozéj
jisai délioja daiktus i§ vieno galo | kita, tai jisai elgiasi visiSkai neadekvaéiai. Kaip
koks zvérelis, ane? Bégioja per tavo kabineta.... Bet tas tavo kontakto uZmezgimas su
juo ir palaikymas - kad tu.... nu kad tu parodai, kad kad jj palaikai, jeigu jis $neka
visiS$kas nesamones, tai nepasakai jam, kad tai yra nesgmonés, ane? Bet tai parodai
supratima, bandai bent jau suprasti jj. Ir taip uzsimezga ry$ys tarp taves ir jo.

Sitam konkre¢iai darbe tai reikia valdyt situacija. Tai kai jau jauti arba i§ Salies
matosi, kad tu nevaldai situacijos, jau tai yra negerai. Nes privalai tokiam darbe
su proto negalia turinciais asmenim valdyt situacija, nes gali iSkrikt labai greitai:
kas nors susimusti, ir ten gali liidnai baigtis. Tai... o kaip tu ja valdai? Tu jéga gi
nebiitinai valdai. AiSku, tu turi bt ir pasirenges kazkaip ir sulaikyti. Bet tu
valdai per tai, kad Zmogus tavim pasitiki. Ir esant reikalui jis klausys taves.

Tai situacijos valdymas per pasitikéjimg. Tai kartais a$ galvoju... ¢ia kazkoks
savotiSkas manipuliavimas gaunasi. Bet Cia ne tas zodis vis délto. AS esu apie tai
galvojus. Tu valdai: tu i$ tikryjy tg Zmogy prisileidi, paZjsti, suteiki jam pasitikéjima
ir tada jj gali valdyt esant reikalui. Bet tu privalai tai daryt. Nes... kad sukoordinuot
viska.

Tai vat jai labai reikalingas palaikymas, supratimas, ir kada jinai priima kokius nors
sprendimus, jinai stengiasi pasikonsultuot jau dabar. Ir pasiskambina, ir kada a$
nuvaziuoju, a$ nebesijauciu nesaugiai. Nes vis délto jinai mane priima, ir a$ galiu
atvaziuoti. A§ galiu netgi jeiti | kambarj - jinai pasikviecia. Ko anks¢iau nedarydavo!

Tiesiog ateina tada tas suvokimas: jie pradeda kalbét apie tai, kaip jiem yra sunku,
kaip ju niekas nesupranta, kaip jiem nesiseka.

I8 pradziy... sako, a$ ¢ia tam tikry dalyky neatvirausiu - nuo pat pradziy sako. Paskui
Zziliri - pragjo savaite, dvi - jis ateina ir sako: a$ noriu papasakot. Nes jisai pajaucia,
kad galima pasitikéti kitais pacientais, personalu, ir jisai pradeda atvirauti: ne tik
individualiai, bet paskatinu atvirauti ir grupéj: yra tam tikros psichoterapinés
grupés - jau ten paatvirauja.

Truputj Zinojimas vat tos tvarkos, kokia jinai yra, ir ir leidau as jai tiesiog. Jinai man
nepabégo. <..>Vis délto pasitikéjimas buvo — jinai nepabégo, jinai leido vezti ja,
tiesiog iSgelbéti.<...>Nu nezinau, tas toksai laviravimas: vienu momentu
nebuvimas tuo Kirviu — Zmogi§kumo pasitelkimas...Ir i$sisprendé teigiamai viskas.

Bet kad jinai géré, tai tikrai buvo, ir visi faktai, ir situacijos rodé j tai. Ji noréjo
nuslépti, ir a$ tiesiog leidau jai suprasti, kad viskas tvarkoj. Kaip ir pabuvau truputélj
,durnesné®, leidau jai pameluoti, leidau jai pasijausti gudresnei, todél, kad vien mano
toks ,,nekaltas* patikrinimas jai bet kokiu atveju sukélé nerima, ir truputj atsakomybé
sukilo jai. Ir jinai nustojo gerti. Nusiramino. Jau po savaitgalio jinai atsiliepé man }
skambutj, jau normalus bendravimas prasidéjo. Ir a ja i§ tikryjy - glaz-almaz - jau
suvokiu, kad jinai nebegeria jau kelintg dieng. Ir tas leidimas pabiiti jai gudresnei,
mandresnei davé vis délto rezultatg.
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Konfidencia-
lumas

Reikia laiko, kad susikalbéti, susibendrauti ir kad pradéty pasitikéti, bet jeigu jie
jaudia, kad jie yra... nu... jeigu jie kazka pasipasakoja, tai jie Zino, kad a$ tikrai
niekam nepasakysiu ir iSsaugosiu ju paslapti. <..> Man labai svarbu tas
konfidencialumas, vat riipi. AS apie klientus praktiSkai niekam nekomentuoju -
net kolegém nieko, labai retai kada kaZzka pasakau. Arba jeigu ir sakau,
nejvardiju: nei vardo, nei pavardés, tiesiog situacija tokia, ir tiek.

Tenka pradZioj labai ilgai ir nuobodziai kalbéti kokius 4-5 susitikimus, kad
konfidencialumas... kas tai yra. Zmonés dar nelabai supranta, kas tas
konfidencialumas, ir kada apie ka galima kalbéti. ,Bet as va kalb¢jau apie viena,
kitg situacija - ar jOs supratot, ar jiis pazintumét Sita zmogy? Apie ka a$ kalbgjau -
nepazintumét, ane? Tikrai nepazintumét, ane? Nepasakiau nei su kokia maSina jisai
vazinéja, nei kur jisai dirba, nei kg jisai veikia, nei kaip jisai atrodo, nei kaip.* Tai a§
ta bandau labai aiskiai aiSkinti.

Yra dalyky, kuriy a$ neraSiau ir nerasysiu tiesiog, jeigu a$ klientui prizadéjau, kad tai
bus konfidencialu, tai ir yra konfidencialu, ir ten gali ant mangs pykti kiek nori, bt
nepatenkinti, bet as$ tiesiog neraSau jau dabar.

Aisku, yra visokiy - kai kurie ir meluoja ten nuéje. AS parasau... tie, kurie duoda man
sutikima, kad terapeutas arba psichologas man suteikty informacija apie juos, nes be
ju sutikimo a$ negausiu tokios informacijos, ir a$ perspéju, kad dél masy darbo, dél
bendradarbiavimo... aisku, biskelj pamanipuliuoju kartais padétim. <...> AS juos
informuoju - nieko nedarau uz jy nugaros, ko jie neZinoty, jie Zino apie tai. Ir a§
parasau. Paskui ar man paraSo ar neparaso tg atsakyma centras, man néra labai svarbu.
Svarbu, kad psichologas gauna ta informacija realia, tiesiog faktus gauna. Ir jie jau
tada zino, kokj klienta turés. Kiek jisai gali meluoti, kiek nemeluoti ir... Tiesiog
kokybiskesnis jy darbas yra. Jiem labai gerai yra Zinot apie ta praeitj kliento. ir apie jo
ydas, visa kita. Ir tada jie gali orientuotis, kaip jam padéti.

Zurnalisty tokia duona: kartais jie i§ konteksto paima ir pasako, kaip tu nenoréjai
pasakyti. Tai a§ pagalvojau, kam man tas nerimas? Ir mano klientai bus apsaugoti.
<...> Vis délto po straipsniu mano vardas, pavardé ir i§ karto, klientas tuoj suvokia.
Nes a$ su jais pastoviai dirbu, tai yra mano nuolatiniai klientai, ir mano rySys su
klientais gali... Man tas santykis su klientais man yra svarbiau negu ten... tarkim...
garbé kazkokia. AS po to labai gerai pasijutau, atsisakius.

Rysys

AS dirbu su proto negalig turinciais asmenimis... Tai... kaip pasakyt... tas ziniy
turéjimas - informacijos, jgidZiy - be gebéjimo uzmegzti santykij, be emocijos, be
rysio jis gali netekt jokios prasmés, ir tau nepavyks paliesti Zmogaus, jo Sirdies, ir
jis galiausiai taves neklausys...

Yra labai geras rySys: as$ ja paZistu, jinai mane paZjsta, Zinau, kada ka jai reikia
pasakyt. Kartais jai reikia aiSkiy komandy — ,.eik ten, eik ten*, kartais jinai nori
pasnekét, apsikabina, paverkia, tai tada a$ galiu jg ir paguost.

Galiu drasiai sakyti, kad labai daug yra darbuotojy, kurie neturi kompetencijos Sioje
srityje, nesvarbu, kad diploma turi, nesvarbu, kad baige universiteta ir ten teoriju
labai daug Zino, ir labai ten iSsamiai ir graZiai raSo, bet neranda rysio su
Zmonémis.

Nu a$ Kitaip neuZmegz¢iau rySio su jais, jeigu a§ stovéiau: jie visi sédéty ant
Zolés, o a$ stovéciau. Jie visi paiSyty, o a8 stovéciau ir zitiréciau. Nu a$ kaip zmogus
taip negaliu.

Kada geras rysys, jis tuo momentu prisidirba, bet bent jau nemeluoja. O sako: ,,Va,
tikrai nepadariau, va, nenuveziau, va... O kg man dabar daryti?..“ Nu kg - vél i§ naujo.
Trukt uz vadZziy - vél i§ pradziy. Bet bent jau néra to melo agresyvaus, manipuliacijos
tokios nebéra.

Reikia juos...nu... suzitirét, kad jie tarpusavy nesipykty, kad nueity i uzsiémimus
laiku... na, yra darbelio. Tai va. Tai kai néra rysio, santykio arba kai jis yra kazkoks
apsunkintas, tai labai sunku.

Tai ¢ia tuo atveju, jei man jo nepavyksta uZmegzti: Zmogus uzdaras, pasyvus....
nebendrauja, jisai... Tu jo ko paklausi, jis ta atsako, o daugiau nieko.... apie save
visiSkai nieko daugiau nepapasakoja...

<..>
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Priedas Nr.5. Individualaus tekstiirinio aprasymo fragmentas

Savo darbg Danguolé iSgyvena kaip nuolatinj buvima bendravime, santykyje, nuo kurio
néra kur pasislépti — ateini j gryng santykj. Kartais nuo patiriamo emocinio kriivio tarsi isnyksta
laikas. Nuo to ji kartais pavargsta: atrodo, norisi atsitraukti, pabégti j kokj konkrety, aisky
darbg, kuriame nebiity nuolatinio bendravimo. Taciau kita vertus, su bendravimu, santykiais,
pagalba kitiems susijes darbas jai atrodo prasmingas.

Danguolei labai svarbu uzmegzti rysj, paliesti Zzmogy, jo Sirdj - zymiai svarbiau nei Zinios
ar jgudziai: be emocijos, be gebé¢jimo uzmegzti rysj, zinios gali netekti jokios prasmés, ir
galiausiai Zzmogus taves neklausys.

<...> Danguolei artimesnis santykis atrodo nejmanomas be geb¢jimo atjausti kitag zmogy,
nuosirdziai juo dométis. Ne visuomet klientai geba jvardyti savo jausmus, tadiau jau vien
Klausimas ,, Kaip tu jautiesi? “ yra tarsi apglébimas, sakantis Zzmogui, jog tu jam ripi. Su tuo ji
glaudziai sieja gebéjima isklausyti: buti ,, ausys “, aktyvios ,,ausys “. Ne tik iSklausyti, kaip jis
jauciasi, bet ir isgirst jo balsq - Ko jis pats nori: nes uz klientus, ypac nejgaliuosius, taip daznai
yra nusprendziama — jvairiy institucijy, artimyjy — jog jie neprate noréti. <...>

Danguolé nuogastauja, kad neuzkrauty klientams savo problemy ir kasdieniniy ripesciy
— jai svarbu santykiuose su klientais nuo to atsiriboti, valdyti savo emocijas, ypa¢ susierzinima,
pykti. Tai ne visuomet lengva ir paprasta, tai reikalauja pastangy ir jgidziy:

Sunku galbit tada... kai biinu pavargus pati ar susierzinus, kazkas negerai Siaip gyvenime
asmeniniam, tai tada labai sunku. Nu reikia labai perzengt. Na bet as jau turiu tam jdirbio,

jgudziy, kai gali biiti juoda kas nors labai, po to trnnn... kaip pasakyt...toks persiverti ir paskui
Jjau biina kitaip, bet tai néra lengva. Ne. Néra malonu.

Tai nereiskia, jog ji apskritai sau neleidzia rodyti klientui jokiy emocijy — natiiraliai
kylanc¢iy i§ santykiy su klientu, adekvaciy situacijai emocijy Danguolé nevarzo — jos padeda
pasiekti, jausti, palaikyti klienta. Ji tik stengiasi atsiriboti nuo savy rapeséiy bagaZo ir
neuzkrauti juo klienty (7ai nereiskia, kad tu neturi rodyt emocijy. Gali biiti visiskai tame, bet
neuzkrauti savo ripesciais).

Kartais bendraujant Danguolés darbe pasitaiko krastutiniy situacijy, tiesiog isvedanciy is
kantrybes, kai sukyla pyktis, apmaudas, kai sunku susitvardyti, o iSlieti savo emocijas klientams
jai nepriimtina. Tuomet ji iesko buidy, kaip sau padéti ir nusiraminti:

Esu ten ir iséjus ir atsiskyrus vonioj, ten kvépuoji kvépuoji, vandens atsigeri kartais, nes biina,
taip. Labai kartais pikta bina. Tiesiog, nu taip apmaudu, pikta - kad neparodyt to. Man néra

buve, kad as ten rékt pradéciau. As labiau... Jeigu yra galimybé, pasisalinu nors kiek, isnykstu,
ir tada vél sugriztu, ir vél.

<..>
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Priedas Nr.6. Individualaus struktiirinio aprasymo fragmentas

<...> Tam, kaip Asta patiria santykius, ko juose iesko, jais siekia, daug jtakos turi jos
asmenings vertybés, jsitikinimai, Zinios ir jgiidziai. Geb¢jimas biiti autentiska (pacia savimi),
nebijojimas laisvai reiksti savo pacios emocijas ir priimti kito zmogaus emocijas lemia tai, jog
to paties ji siekia kurdama santykius su klientu. Jos autentiSskumas santykiuose savo ruoztu
skatina kliento atvirumg ir didina tarpusavio pasitikéjima.

Santykiais Asta siekia poveikio klientui: didinti jo samoninguma, skatinti atsakomybe,
atviruma, sgzininguma. Atsizvelgdama j situacijg, poveikio ji kartais siekia konfrontuodama ar
konfliktuodama. Asta samoningai kuria tokias situacijas, nes ji jauciasi turinti pakankamai
vidiniy resursy (as moku dirbti su tom emocijom) ir iSorin€s paramos su jomis susitvarkyti
(kolegy palaikymas jauciamas kaip labai stiprus jégos Saltinis). Cia labai praveréia
psichoterapinés Zinios: Asta jas pritaiko praktiskai.

Astos kuriami santykiai su Klientais yra tikslingi — jais ji siekia naudos klientui, ta¢iau
juose gausu issukiy, netikéty situacijy, kurios reikalauja tam tikros savikontrolés bei savistabos.
Su tuo ne visada paprasta susitvarkyti vienai — Astai labai padeda individualios supervizijos.

Santykiai Astai teikia pasitenkinimo savimi kaip profesionale, leidzia iSgyventi naujas
patirtis, veikia jg pacia kaip asmenybe.

Igyta patirtis iSmoké Asta nustatyti ir iSlaikyti tam tikras ribas santykiuose, nesileidziant
1 pernelyg draugiskus santykius, taciau ir neatsiribojant nuo gyvo kontakto ,,neutralumo* siena.
Profesinés veiklos struktiiravimg — pvz., procediiras, uzduotis — ji laiko naudingomis, jos
tarnauja kaip svarbi priemoné pagalbos procese, taciau santykj, sgveikg tarp saves ir kliento,
Asta iSkelia aukscCiau uz jas: jei Siuo metu, ,,¢ia ir dabar* kazkas gyvo vyksta tarp jos ir kliento,
uzduotis galima atidéti ir atlikti véliau. Asta ¢ia siekia veikimo laisvés — galimybés laisviau
strukttiruoti procesg, pasirinkti pagalbos biidus savo nuoziiira, ta¢iau susiduria su apribojimais
bandymais jsprausti specialistg | rémus (kazkokio neutralumo - tokio, kad taves nesimatyty,
nesigirdety, bet tu kad ir gerai kokybiskai dirbtum). Tai kelia jos pasiprieSinima, nusivylimg
del jo, kaip specialisto nevertininimo, nuvertinimo, beviltiSkuma kaip nors paveikti sistemg. Jei
tas spaudimas darosi pernelyg stiprus ir nepaisantis, ji, jausdamasi pakankamai kompetentinga,
profesionali, turinti ziniy ir patirties, jauciasi turinti pasirinkimg nebedirbti tokioje sistemoje.

......

Cia gestalto terapijos Zinios ir jgidziai suteikia papildomas tokio pasirinkimo galimybes. <...>
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