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IVADAS

Temos aktualumas. Paprastai logistikos jmonés, sickiancios tobulinti savo veiklg atlicka
vertinimg jmonés viduje ir gautais rezultatais nesidalina. Todé¢l apie logistikos jmoniy vertinimg yra
labai mazai informacijos. Kiekvieng jmone¢ galima jvertinti i§ finansinés pusés atlikus finansing
analize, taciau norint atlikti visapusiska logistikos jmonés vertinimg, butina tirti ne tik finansinius
rodiklius, bet ir vykdomos veiklos procesa. Tokiu biidu jmoné vertinama ne bendrai, o atsizvelgiant |
jos vykdomos veiklos sritj. Darbo tema yra aktuali, nes kiekviena logistikos jmoné turéty vertinti savo
vykdoma veiklg. Darbe atliktas ne tik konkrecios jmonés veiklos vertinimas, bet ir pateiktas logistikos
veiklos vertinimo modelis, kuris gali biiti pritaikytas bet kuriai logistikos jmonei jvertinti.

Tyrimo problema. Logistika — tai veiklos rusis, kuri, atrodo, niekada nenutriiks. giandieninéje
rinkoje nuolat vyksta intensyvis mainai, todé¢l logistikos paslaugos yra ypa¢ aktualios. Biitent dél to,
kad Sios paslaugos pasizymi itin didele paklausa, atsiranda vis daugiau logistikos paslaugas teikianciy
imoniy. Tai reiSkia, kad logistikos veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms sunku issilaikyti rinkoje, nes nuolat
vyrauja konkurencija dél kurios daliai jmoniy tenka trauktis vos pradéjus veikti. Vienos jmonés
traukiasi, o kitos uzima stipriausias pozicijas ir tampa lyderémis. Taip yra dél to, kad sékmingai
veikiancios jmones nuolat vertina, priziiiri ir tobulina savo veiklg. Veiklos vertinimas leidzia jzvelgti
trikumus bei naujas galimybes ir perspektyvas, kurios skatina veiklos plétra ir tobuléjima. Siame
darbe vertinsime logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte® vykdoma veikla. Tyrime keliama
problema — kaip jvertinti logistikos jmonés UAB ,, Hegelmann Transporte * vvkdomgq veiklg?

Tyrimo objektas — logistikos jmonés veikla.

Tyrimo tikslas - isanalizavus moksling literatiirg ir atlikus empirinj tyrimg, jvertinti jmonés UAB
,Hegelmann Transporte* logisting veikla.

Tyrimo uZdaviniai. Tyrimo tikslui pasiekti, keliami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti logistikos imonés veiklos vertinimo moksling literatiirg.

2. Parengti logistikos jmonés veiklos vertinimo teorinj modelj.

3. [Istirti logistikos jmonés veikla.

4. Jvertinti logistikos jmonés veiklg ir pateikti veiklos tobulinimo sitilymus.

Tyrimo metodika. Logistikos jmonés veiklos vertinimo teoriniy aspekty analizei atlikti
naudojamos lyginamoji ir sisteminé mokslinés literatiiros analizés. Empirinéje dalyje logistikos jmonés
veiklai jvertinti ir tobulinimo sitilymams pateikti naudotas kokybinis tyrimas, t. y. pusiau
standartizuotas interviu su ekspertais, ir kiekybinis tyrimas — horizontalioji finansiné analizé. Interviu
metu gauti duomenys susisteminti j lenteles ir pateiktos gauty rezultaty iSvados. Finansinei analizei

atlikti naudojami balanso ir pelno (nuostoliy) finansinés logistikos jmonés ataskaitos, kurios buvo



iStrauktos i§ ,,Creditinfo®. Finansiniy rodikliy analizei atlikti ir rezultatams pateikti naudota Microsoft

Excel 2016 programa.

Darbo praktiné reikSmé. Darbe atliktas tyrimas ir gauti rezultatai parodo tiriamosios jmonés
privalomus ir trukumus. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir sitilymai, kurie gali pagerinti jmonés
rezultatus. Taip pat darbas turi moksling reikSme, jame parodyta, kaip galima jvertinti logistikos
imongs veikla, t. y. kokie metodai gali buti taikomi ir | kg daugiausiai reikia atkreipti démesio vertinant

logistikos veikla uzsiimancig jmong.
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1. LOGISTIKOS IMONES VEIKLOS VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Remiantis moksline literatira, teorin¢je darbo dalyje pristatoma logistikos veikla: apzvelgiami
skirtingy autoriy logistikos apibrézimai, nustatomas logistikos veiklos tikslas, apibiidinamos logistikos
veiklos rasys ir jy funkcijos bei aptariamas logistikos imonés valdymas, t.y. klienty aptarnavimas,

informacijos srautai ir transporto veikla logistikoje.
1.1. Logistikos samprata ir tikslai

Siandien sunku jsivaizduoti versla be logistikos sistemos, kuri padeda planuoti, organizuoti ir
kontroliuoti materialius srautus bei kuri riipinasi Siy srauty sandéliavimu, saugojimu ir informacijos
valdymu apie jy judéjima siekiant, kuo geriau patenkinti klienty poreikius (Meidute, 2012).

Logistika apima kelias veiklos sritis, todél sunku atrasti vieng apibrézima, kuris tiksliai apibtdinty
visas logistikos sistemos funkcijas ir tikslus. Remiantis zinomy autoriy literatiira skirtini keli logistikos

apibrézimai (1).

1 lentelé. Logistikos apibrézZimas

Logistikos apibrézimas Autorius (-iai) Metai

Logistika — tai prekiy perkélimas i§ tiekimo viety j gamyklas ir i§ gamykly j | A.V. Vasiliauskas, | 2013

galutinio vartojimo vietas, iSnaudojant minimaly sgnaudy kiekj ir i$laikant | V. Zinkevicitté

tinkama, suderétg su klientu paslaugos kokybe.

Logistika — tai ne maziau, kaip dviejy veiklos sri¢iy tarpusavio sgveika, | R. Palsaitis 2010
kuriy tikslai yra planuoti zaliavas, materialiuosius isteklius bei produkcija,
uztikrinti jy gamyba, kontrole¢ ir veiksmingg judéjimg i§ gamybos vietos ]

vartojimo vieta.

Logistika — tai materialiy srauty optimalus planavimas, ty plany vykdymas | R. Minalga 2008

ir valdymas.

Logistika — tai tiekimo grandinés proceso dalis, kurios uzduotis yra | I. Beniusiené, J. | 2007
patenkinti pirkéjy poreikius organizuojant, jgyvendinant ir veiksmingai | StankeviCiené

kontroliuojant bisimus ir besikei¢ian¢ius srautus bei prekiy sandéliavima.

Logistika — tai pirkimy valdymas, prekiy sandéliavimas bei jy judéjimas | M. Christopher 2007
kartu su susijusia su prekémis informacija, tvarkingai vykdant uzsakymus,

palaikant kuo didesnj esamg bei planuojant biisima pelninguma.

Logistika — tai finansiniy, informaciniy ir materialiy srauty valdymas | D. Duponchel 2010

jmonéje, siekiant istekliy optimizavimo ir sgnaudy mazinimo.

Saltinis: sudaryta autorés




Pateiktoje 1 lentel¢je, matome I. BeniuSienés ir J. StankeviCienés (2007) apibrézimg, kuriame
logistika apibiidinama kaip tiekimo grandinés proceso dalis. Autorés paaiskina, kad tiekimo grandiné
vadovauja, planuoja, koordinuoja, riipinasi pirkimais, apsikeitimais bei bendradarbiauja su tinklo
partneriais per logistikg. Tuo tarpu, logistika apima tik planavimg, realizavimg ir kontrole. Apie
tiekimo grandine kalba ir M. Christopher (2007, 13 p.), kuris pateiké tiekimo grandinés valdymo
apibrézima: ,,RySiy su tiek¢jais ir klientais valdymas abiem kryptimis, sukuriant didesn¢ vartotojo
vertg, esant mazesnéms visos tiekimo grandinés sgnaudoms®. Taip pat, M. Christopher (2007)
patikslina, kad tiekimo granding sudaro organizacijy tinklas, kuris valdo produkto ir su juo susijusios
informacijos srautg nuo tiekéjo iki vartotojo. Taigi, tiekimo grandiné yra platesné sgvoka nei logistika,
nes logistikos veikla yra tik dalis tiekimo grandinés tinklo.

B. Albrovienés (2001) nuomone, logistikos veiklos pagrindinis tikslas — preke pristatyti reikiamu
laiku i reikiamg vieta kuo maZzesniais kastais. Tod¢l logistika apima kiekio, kokybeés, laiko, vietos bei
kainos sgvokas. Analizuodami kitus logistikos apibréZimus, galime teigti, jog logistika yra glaudziai
susijusi su prekiy sandéliavimu ir jy judéjimu. Bitina pabrézti, kad kartu su prekémis yra perduodama
ir informacija, todél i logistikos savokos apibrézimg jeina ne tik prekiy sandéliavimas, jy perkélimas i$
gamybos ] vartojimo vietas, bet ir su prekémis susijusios informacijos perdavimas. Vienas i$ autoriy,
t.y. D. Duponchel (2010), logistikg apibrézé ne tik kaip informaciniy ir materialiy, bet ir kaip
finansiniy srauty valdyma jmong¢je. Autorés nuomone, informaciniy, materialiy ir finansiniy srauty
valdymas jmon¢je padeda optimaliai iSnaudoti turimus iSteklius bei mazinti sgnaudas.

Optimizuoti logistikoje vykdomus srautus - reiSkia atrasti kelias galimas alternatyvas ir iSrinkti
patj tinkamiausig variantg atsizvelgiant j turimus iSteklius ir esamas salygas (Braskiené, 2003). Tokiu
budu paslaugos tiekejas gali uztikrinti klientui kokybiSkg paslaugg ir tapti geresniu uz konkurentus. L.
Braskiene (2003) teigia, jog logistikoje jsigaléjo marketingo koncepcija, kuri iSkelia bitinumg tenkinti
vartotojy poreikius. Todél rinkoje laimi ta jmoné, kuri virSija vartotojy likesCius. Teikiant kokybiSka
logistikos paslauga, jos tiekéjas privalo vykdyti uzsakymo reikalavimus, nes nuo to priklauso klienty
aptarnavimo kokybé, kuri lemia veiklos testinumg ir galimybes. ISanalizavus autoriy nuomones,
galima teigti, kad logistikos tikslas — tiksliai vykdyti klienty uzsakymus kuo mazesnémis sgnaudomis,
siekiant kuo didesnio esamo ir biisimo pelno bei kokybisko klienty aptarnavimo.

Apibendrintai galima teigti, kad logistika — tai prekiy sandéliavimo bei prekiy ir su jomis
susijusios informacijos judéjimo valdymas, siekiant efektyviai patenkinti pirkéjy poreikius kuo

mazesniais kastais.

1.2. Logistikos veiklos riisys ir ju funkcijos

Logistika yra atsakinga uz kelias veiklas, kurios yra skirstomos pagal jvairius kriterijus j tam

tikras rusis. Pavyzdziui, D. J. Bowersox ir D. J. Closs (2001) iSskiria penkias logistikos veiklos sritis:
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logistikos infrastruktiiros kirimas, keitimasis informacija, transportavimas, atsargy valdymas ir

sandéliavimas. Autoriai pabrézia, kad logistikos poreikius gali patenkinti tik $iy veikly sujungimas j

vieng sistemg. Vadinasi, logistika veikia kaip sistema, kurig sudaro kelios veiklos, atliekancios

skirtingas funkcijas. R. Palgaitis (2010) iSskiria dar daugiau logistikos veikly, kurias skirsto pagal

funkcijas j pagrindines ir pagalbines.

R. Palsaic¢io (2010) nuomone,

pagrindinés logistikos veiklos ruSys yra uzsakymy tvarkymas,

vartotojo aptarnavimo politika, sandéliavimas, transportavimas ir atsargy valdymas. 2 lentel¢je

pateiktos pagrindiniy logistikos veiklos rusiy funkcijos.

2 lentelé. Pagrindinés logistikos veiklos risys

Pagrindinés logistikos veiklos rasys

Veiklos funkcijos

Vartotojo aptarnavimo politika

Uzsakymy tvarkymas

Sandéliavimas

Uztikrinti kliento pageidaujama aptarnavimo lygi kuo mazesniais

kastais.

Greitai ir tiksliai vykdyti uzsakymo reikalavimus. Uzsakymy tvarkyma
sudaro:

1) operatyviniai elementai (uzsakymo priémimas, tikslinimas,
jtraukimas | gamyba bei uzsakymo pristatymo ir dokumenty
paruosimas);

2) komunikaciniai elementai (uzsakymo koregavimas,
pasiteiravimai d¢l uzsakymo vykdymo galimybiy, prekés
ieSkojimas ir atvezimas, doméjimasis apie produkta, klaidy
taisymas);

3) kredito ir rinkliavos elementai (kredito apmokéjimas uz prekes
ir apskaita).

Valdyti sandélius taip, kad jie galéty saugoti ir iSlaikyti gaminius.
Sandélivojant prekes, svarbu teisingai iSdéstyti ir suplanuoti sandélius,

jdiegti apsaugos sistemas, uztikrinti darbo nasuma bei lavinti personalg.

Transportavimas

Atsargy valdymas

Laiku ir kokybiskai pristatyti preke i§ gamybos ] vartojimo viets.
Transportavimo veikla apima transporto riiSies, priemonés pasirinkima,

transporto jstatymy laikymasi, vezéjo parinkima bei marSruto nustatyma.

Kontroliuoti ir valdyti atsargas, siekiant palaikyti reikiamg atsargy lygj.

Saltinis: sudaryta autorés pagal R. Pal3aitj (2010)
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R. Palsaic¢io (2010) pagrindinés logistikos veiklos ruSys panasios j D. J. Bowersox ir D. J. Closs
(2001) pateiktas logistikos veiklas. Visi trys autoriai i$skiria sandéliavima, transportavima bei atsargy
valdyma, skiriasi tik dvi veiklos: R. PalSaitis (2010) nurodo uzsakymy tvarkyma ir vartotojo
aptarnavimo politikg, o D. J. Bowersox ir D. J. Closs (2001) kalba apie logistikos infrastrukttiros
kirima bei keitimasi informacija.

Pagal D. J. Bowesox ir D. J. Closs (2001), vartotojy aptarnavimui didele reikSme¢ turi logistikos
veikloje dalyvaujanciy objekty geografiné padétis (iSdéstymas) ir dydis. Anot autoriy, logistikos
infrastrukttiros objektai, t. y. gamyklos, sandé¢liai, pakrovimo ir iSkrovimo terminalai bei prekybos
taskai turi buti iSdéstyti taip, kad galéty veikti kaip integruoti logistikos sistemos elementai. Norint
sumazinti iSlaidas vezant preke i§ gaminimo vietos | vartojimo vieta, kuriami logistikos centrai,
kuriuos sudaro infrastruktiira (transporto rysiai, bendrosios energetinés sistemos, pakrovimo ir
iSkrovimo vietos, aikstelés), superstruktiira (sandéliai ir sandéliy iranga, pagalbiniai statiniai, kiti
elementai skirti prekéms apdirbti ir darbo saglygoms sukurti) bei informacinés sistemos (informaciniai
tinklai, duomeny bankai, duomeny pasikeitimo sistemos, rysio sistemos, vietos nustatymo sistemos)
(Baublys, Vasiliauskas, 2011). Taigi, infrastruktiros kiirimg galima apibrézti, kaip logistikos sistemos
objekty isdéstyma, siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius. Sig veiklos rii§j galima palyginti
su R. PalSai¢io (2010) i8skirta vartotojy aptarnavimo politika. R. Pal3aitis (2010) kalba apie efektyvy
klienty poreikiy patenkinimg kuo mazesnémis iSlaidomis. Autorius teigia, kad kokybiskam vartotojy
poreikiy patenkinimui ir bendryjy i$laidy dydziui turi jtakos kiekvienas logistikos elementas bei, kad
kliento aptarnavimo lygis yra susij¢s su integruotos logistikos vadybos koncepcijos idiegimu. Matyti,
kad tiek D. J. Bowesox ir D. J. Closs, tieck R. Pal3aitis kalba apie panaSias veiklos r@isis jas
pristatydami skirtingais biidais.

Toliau lyginant ty paciy autoriy mintis, nesunku pastebéti, kad uzsakymy tvarkymas ir keitimasis
informacija yra taip pat susijusios veiklos. D. J. Bowesox ir D. J. Closs (2001) sako, kad kartais
uzsakyme pateikti duomenys iSkraipo tikruosius kliento poreikius, tokiu budu atsiranda papildomos
1Slaidos bei yra sutrikdoma logistikos tinklo veikla. Bitent dél galimy neigiamy pasekmiy, bitina
tikslingai keistis informacija. R. PalSaitis (2010), apibiidindamas uzsakymy tvarkymo veiklg, kalba
apie ja sudarancius elementus, kurie lemia klienty aptarnavimo lygj. Visy pirma, uZsakymas yra
priimamas, jtraukiamas j gamybg ir paruoSiamas vykdymui, véliau jis yra tikslinamas ir taisomas
informacijos teiravimosi buidu, galiausiai pasiriipinama apmokéjimu ir apskaita. Tvarkant uzsakymus,
kei¢iamasi informacija, kuri apima uzsakymy biiklg, gamybos tempg ir apimtj, gamybos ir tiekimo
planus, bendra transporto planavima, jmoniy tikslus, pokyc¢ius mikro ir makro aplinkoje, patirties
apraSymus ir taip pat paprasciausius patarimus (TamoSitinas, 2011). Lyginant uzsakymy tvarkymo ir
keitimosi informacija veikly apibiidinimus, matyti, kad informacijos keitimasis yra uzsakymy

tvarkymo dalis.
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Pagal R. Palsait] (2010), prie vieny i§ pagrindiniy logistikos veiklos riisSiy galima priskirti ir
sandéliavimg. Sandéliavimo paslauga teikiama sandéliuose, kur atsargos yra kraunamos ir saugomos
laikinai (Marciukaitis, 2015). Vadinasi, paslaugos tiekéjas turi sudaryti sandéliuose tokias salygas,
kuriomis galima biity iSsaugoti prekés preking iSvaizdg ir kokybe. R. Palsaitis (2010) teigia, kad
pagamintos prekés turi biiti saugojamos gamyklose arba sandéliuose, kad véliau gaminius galima biity
parduoti, iSskyrus tuos atvejus, kai prekés vartotojui yra reikalingos vos pagamintos. Paprastai, kuo
ilgiau prekés néra parduodamos, tuo didesnis jy kiekis yra sukaupiamas. Todél suprantama, kad
sukaupta gaminiy kiekj reikia saugoti tam skirtuose sandéliuose, kurie turi biiti paruosti jvairiy rasiy ir
dydziy kroviniy saugojimui. Valdant sandélius, svarbu gauti tikslig informacija apie krovinj, nes
informacijos tikslumas lemia tinkamo sandéliavimo parinkimg bei kliento pageidaujamus pakrovimo ir
iskrovimo laikus (Zebrauskyté, 2016). Sandé¢liavimas yra viena i§ sudétingiausiy ir svarbiausiy
logistikos veikly, nes butent §i veikla yra atsakinga uz prekiy saugojima ir jy iSvaizdos, kokybés
iSlaikyma.

Paprastai, pagaminta preké juda i§ gamyklos j vartojimo vietg, i§ vartojimo vietos atgal pas
gamintojg, i§ gamyklos j sandélj, i§ sandélio j gamyklg ir tt. Sis procesas yra vadinamas
transportavimu, kuris taip pat yra viena i§ pagrindiniy logistikos veikly. Daznai transportavimo islaidos
yra didesnés, nei iSlaidos patiriamos kity logistikos veikly metu, todél Siai veiklai bitina skirti
daugiausia démesio (Palsaitis, 2010). Norint i§vengti neplanuoty islaidy, prekes biitina transportuoti
pagal uzsakyme kliento nurodytus duomenis. Organizuoti transporta galima keliais budais: naudoti
nuosavg transporto parka, pasinaudoti specializuotos transporto jmonés paslaugomis sutarties biidu
arba kombinuoti jvairias kroviniy transportavimo priemones, siekiant patenkinti individualius klienty
poreikius. Logistikos sistemoje transportavimo veiklos efektyvumas vertinamas atsizvelgiant |
transportavimo sgnaudas, greitj ir stabilumg (Bowesox, Closs, 2001). Pervezant krovinj i$ vieno tasko |
kitag, bitina paisyti pakrovimo ir pristatymo terminus bei pasirinkti maZiausiai kainuojantj
transportavimo biida.

Norint uztikrinti tinkama klienty aptarnavimg teikiant logistikos paslaugas, reikia palaikyti ir
kontroliuoti ne tik pries tai minétas logistikos veiklas, bet ir atsargy lygj. Atsargy igijimui ir iSlaikymui
bitinas kapitalas ir erdve (PalSaitis, 2010). Sékmingas atsargy valdymas lemia kokybiska klienty
aptarnavimag.

Pagrindinés logistikos veiklos rusSys yra logistikos sistemos pagrindas, taciau jos negali veikti
efektyviai be pagalbiniy logistikos veikly pagalbos. R. PalSaitis (2010) iSskiria Sias pagalbines
logistikos veiklos rtsis: informacijos apdorojimas ir tvarkymas, paklausos prognozavimas, pakavimas,
atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty aptarnavimo uztikrinimas, apsiriipinimas, medziagy, grazinty

prekiy bei gamybos atlieky tvarkymas.
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3 lentelé. Pagalbinés logistikos veiklos risys

Pagalbinés logistikos veiklos rasys

Veiklos funkcijos

Informacijos apdorojimas ir

tvarkymas

Paklausos prognozavimas

Uzmegzti efektyvius informacinius rySius tarp jmoneés klienty ir viso
logistinio proceso, kad visa biitina informacija bty prieinama abejoms

puséms.

Nustatyti tokj prekiy ir su jomis susijusiy paslaugy kiekj, kurio gali
prireikti ateityje. Tai apima kelis jmonés veiklos aspektus: prekyba,
gamyba ir logistika.

Pakavimas

Pakavimo veiklai priklauso dvi pagrindinés funkcijos:
1) prekybiné - pateikti ir reklamuoti preke;

2) logistiné - apsaugoti preke¢ nuo suzalojimy sandéliavimo ir

transportavimo metu.

Atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty

aptarnavimo uztikrinimas

Uztikrinti efektyvy klienty aptarnavima, nusipirkus preke.

Apsiriipinimas

Medziagy tvarkymas

Uzsitikrinti paslaugas ir jsigyti medziagas, kad biity garantuota nuolatiné

jmonés veikla.

Tvarkyti medziagas, siekiant palengvinti krovima, sumazinti gamybai
butiny prekiy kiekj, transportavimo atstuma ir nuostolius, uZztikrinti

nuolatinj medziagy judéjima ir iSvengti vagys¢iy bei sugadinimo.

Grazinty prekiy tvarkymas

Gamybos atlieky tvarkymas

Valdyti grazintus produktus, t. y. transportuoti, taisyti, pakeisti, perdirbti.

Efektyviai sutvarkyti, sukrauti ir i§vezti atliekas. Jeigu atliekas jmanoma
panaudoti ar perdirbti, tai organizuojamas jy perkélimas j perdirbimo

vieta.

Saltinis: sudaryta autorés pagal R. Pal3aitj (2010)

Logistikos veikloje svarbu uzmegzti rysj tarp viso logistikos proceso ir klienty. Tas rySys gali

biti palaikomas paprastu Zodiniu bendravimu arba kompiuterizuotos valdymo informacinés sistemos

pagalba, svarbiausia, kad informacija biity prieinama tiek paslaugos tiekéjams, tiek klientams

(Pal3aitis, 2010). Sig logistikos veiklos rii§j R. Pal3aitis (2010) priskyré prie pagalbiniy ir pavadino

informacijos apdorojimu ir tvarkymu. D. J. Bowesox ir D. J. Closs (2001) pateiké Sesis informacijos

valdymo principus:

prieinamumas,

tikslumas, savalaikiSkumas, ekstriniy situacijy aptikimas,
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lankstumas ir atitinkamas informacijos apipavidalinimas. Autoriy nuomone, $iais principais biitina
remtis, jeigu siekiama, kad informacija palaikyty ir palengvinty logistikos procesa, o ne ji apsunkinty.
Paprastai informacija tvarkoma ir apdorojama informaciniy sistemy pagalba. Informaciné sistema — tai
informacijos apdorojimo ir bendravimo sistema, kurig naudoja jmonés ar organizacijos sickdamos, kad
informacijos srautai buty pasiekiami kiekvienam darbuotojui (Batarliené, 2011). Taigi, logistikoje
informacija privalo biiti prieinama visiems, kuriems ji yra biitina, informacija turi bati tiksli, greitai
pateikiama, turi gebéti iSskirti ekstrines situacijas ir privalo buti atitinkamai apipavidalinta, pavyzdziui
diagramos forma.

Veiklos efektyvumg lemia ne tik tinkama informacija, bet ir paklausos prognozavimas, kuris
padeda planuoti veiklag ateityje. Paklausos prognozé logistikoje lemia pagaminty prekiy kiekj ir jy
paskirstymg. Specialistai turi numatyti, kur tam tikros prekés paklausa kils, kad reikiamas gaminiy
kiekis biity pristatytas ir saugomas biitent toje vietoje (Palsaitis, 2010). Jeigu vykdoma veikla vis délto
teikia paslauga, o ne gamina preke, tai yra prognozuojama paslaugos paklausa, pavyzdziui, kiek,
kurioje vietoje ir kada gali reikéti transporto priemoniy. Jeigu paklausa néra prognozuojama, logistikos
veikla gali patirti nuostoliy, nes vienoje vietoje pagamintos prekés ar paslaugos gali biiti per daug, o
kitoje vietoje jos gali pritriikti. Tokiu atveju, sumazés veiklos efektyvumas bei pelningumas.

Logistikoje svarby vaidmenj atlicka pakavimas, kuris pateikia, reklamuoja preke bei apsaugo ja
nuo iSoriniy pazeidimy logistikos proceso metu (Palsaitis, 2010). R. Minalga (2007) i$skiria dar vieng
pakavimo funkcija — aplinkos ir dirban¢iy zmoniy apsaugojimas nuo pavojingy ir kenksmingy
kroviniy. Taigi, pakavimas yra svarbi logistikos proceso dalis, kuri atlieka apsaugos funkcija.

Jeigu preké yra parduota, tai nereiskia, kad darbas su klientu yra baigtas. Bendradarbiavimas
tesiasi po prekés pardavimo tol, kol nesibaigia gaminio garantija, keitimo ar grazinimo terminas. Sios
srities valdymui Palsaitis (2010) iSskyré dar vieng pagalbine logistikos veiklos rasj — atsarginiy detaliy
tiekimas ir klienty aptarnavimo uZtikrinimas. Logistika turi pasiriipinti, kad klientas gauty reikiama
detale | bet kurig vieta (Meiduté, 2012). Tai stipriai veikia klienty aptarnavimo kokybe, kadangi
klientai biina jvairtis ir kartais tam tikros detalés ar pagalbinés teikiamos paslaugos priemonés
trikumas gali sustabdyti kliento veiklos procesg. D¢l Sios priezasties, logistika turi apsiriipinti viskuo,
kas gali biiti reikalinga kokybiskam aptarnavimui. Logistikos specialistai privalo biti visada pasiruo$e
pagelbéti klientui.

R.Palsaitis (2010) prie pagalbiniy logistikos veikly priskyré medziagy, grazinty prekiy ir gamybos
atlieky tvarkyma, tai taip pat lemia logistikos veiklos kokybe. Medziagy tvarkymo déka siekiama
sumazinti atstumg transportuojant, palengvinti krovimo procesa, iSvengti nuostoliy del broko ar
neteisingo sandeliavimo, iSvengti vagysCiy ir sugadinimo bei uZtikrinti pastovy medziagy judéjima.
Grazintiny prekiy tvarkymas daZznai vadinamas atvirkStine logistika, nes Siuo atveju prekés juda

atvirkStine kryptimi. Daznai, logistikos sistema néra pasiruoSusi judéti atvirkSciai, nei visada, todél
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sgnaudos gali bati zymiai didesnés nei judant jprasta kryptimi. Logistikoje, kaip ir gamybiniuose
procesuose, su laiku kaupiasi atliekos, kurias biitina tvarkyti. Kartais atliekos gali biiti panaudotos kito
gaminio gamybai, kitais atvejais atlickomis reikia atsikratyti. Logistikos uzduotis — atliekas sutvarkyti,
sukrauti ir 1Svezti (Meidute, 2012). Medziagy, grazinty prekiy ir gamybos tvarkymas yra gan svarbios
logistikos veiklos riiSys, nes jos taip pat prisideda prie logistikos veiklos produktyvumo palaikymo.
Tiek pagrindinés, tiek pagalbinés logistikos veiklos riisys yra labai svarbiis logistikos komponentai.
Visos veiklos priklauso viena nuo kitos, nes jos veikia kaip vientisa grandiné. Jeigu viena veiklos riisis
ims veikti neteisingai, tai gali sutrikdyti visq logistikos procesq. Vertinant logistikos veiklos risis,

galima jvertinti vvkdomos veiklos kokybe, jos perspektyvumg.

1.3. Logistikos jmonés veiklos valdymas

Pirmoje darbo dalyje iSsiaiSkinta, jog logistikos veiklos tikslas — tiksliai vykdyti klienty
uzsakymus kuo mazesnémis sagnaudomis, siekiant kuo didesnio esamo ir basimo pelno bei kokybisko
klienty aptarnavimo. Todél, kalbant apie logistikos imonés veiklos valdyma, reikéty paanalizuoti
klienty aptarnavima, o taip pat logistikos veiklos procesa veikiancius informacinius srautus bei

transportavimo, sandéliavimo veiklas ir ekspedijavimo reikSme logistikos jmong¢je.

1.3.1 Logistikos imonés klienty aptarnavimas

Logistikos jmonés uzdavinys — pateikti vartotojams paslaugas ir prekes taip, kad biity atsizvelgta
1 klienty poreikius ir paslaugos / prekés paklausg. Taip pat organizuoti proceso eiga, kuri galéty
uztikrinti veiksminga visos paskirstymo ir tiekimo sistemos veikima (Kutkaitis, Simanskiené, 2009).
Logistikos veiklos uzduotis — tenkinti klienty poreikius, todél teikiant logistikos paslaugas daugiausia
démesio jmoné turi skirti biitent klienty aptarnavimo kokybei. ,,Klienty aptarnavimas — tai suteikiamos
paslaugos, kuriomis siekiama pridéti pagrindinei jmonés prekei papildomos vertés, tai marketingo
logistikos asis, apie kurig turéty suktis visi priitmami spendimai“ (111 p., I. BeniuSiené¢, R. Tijlnaitiene,
2005). Vadinasi, jeigu logistikos jmon¢je parduodama paslauga kokybiskai patenkina kliento
poreikius, paslauga tampa vertingesné ir tai lemia gera logistikos jmonés veikla.

Logistikos jmonés vykdoma veiklg jvertina klientai, todél siekiant uztikrinti gera jmonés
teikiamy paslaugy kokybe, biitina kuo geriau patenkinti klienty poreikius. Klienty poreikius logistikoje
nustatysime remiantis Kriterijais, kuriais vertinamas klienty logistinis aptarnavimas - tai pristatymo
trukme, pristatymo patikimumas ir pristatymo lankstumas (Minalga, 2005).

Pristatymo trukmé — tai laikotarpis nuo uzsakymo gavimo iki uzsakymo jvykdymao, t. y. prekés
pristatymo klientui. Sis procesas apima uzsakymo apdorojima, prekés gamyba, atrinkima, pakavima,

pakrovimg ir transportavimg (Stumbraité, 2009). Pristatymo trukme labiausiai veikia prekiy ivairove,
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uzsienyje esanciy priémimo ir perdavimo viety iSsidéstymas bei nesklandiis uzsakymai. Dazniausiai,
jeigu prekiy pasirinkimas yra platus, mazéja pristatymo partijos, o tai pailgina prekiy pakrovimo ir
iSkrovimo trukme¢ (Minalga, 2005). Teisingas logistikos veikloje dalyvaujanciy objekty iSdéstymas ir
uzsakymo konkretumas gali sutaupyti daug laiko ir transportavimo iSlaidy. Kadangi kai kuriy prekiy
iSvaizda ir kokybé greitai kinta bei logistika veikia, kaip tinklas, kurio veiklg lengva pazeisti,
logistikoje laikas yra itin svarbus, visas logistikoje uzsakymo vykdymas turi biiti greitas ir tuo paciu
atitikti reikalaujama paslaugos kokybe.

Pristatymo patikimumas — tai gebéjimas laiku ir kokybiskai jvykdyti uzsakymo reikalavimus,
teisingai suplanuoti logistikos paslaugy procesg (Stumbraite, 2009). Pristatymo patikimumg lemia du
veiksniai: gamybos proceso ir pristatymo parengtis. Gamyba yra atsakinga uz laiku ir kokybiskai
pagamintg gaminiy kiekj, o pristatymas — uz apsirtipinimg reikiama preke i§ sandélio (Minalga, 2005).
Logistikos paslaugos tiekéjas privalo uztikrinti kokybiska ir laiku jvykdyta pristatyma.

Pristatymo lankstumas — tai geb¢jimas prisitaikyti prie poky¢iy prekés kiekio, jpakavimo,
pakrovimo ar pristatymo trukmés, persiuntimo ar kt. atzvilgiu. Privaloma reaguoti | bet kokius
poky¢ius uzsakymo vykdymo metu (Stumbraité, 2009). Jeigu laiku nebus reaguojama j pokycius,
logistikos procesas gali sutrikti, tai klientams gali sukelti abejoniy dél teikiamos paslaugos kokybés, to
pasekmé — klienty praradimas.

R. Minalga pateiké klienty aptarnavimo poreikius, kurie yra labiau susij¢ su pristatymu, t. y. su
vykdomos veiklos rezultatu. D. Bowesox ir D. J. Closs (2001) kalba apie bendresnius logistinio
aptarnavimo klienty poreikius, kuriuos jvardijo, kaip pasiekiamumg (apriipinimas atsargomis tas
vietas, Kkuriose vartotojams jos yra labiausiai reikalingos), funkcionalumg (gebéjimas laikytis
pageidaujamy terminy ir priimtino operacijy kintamumo, vertinamas atsizvelgiant j greit], testinuma,
lankstumg ir trikumy Salinimg) ir patikimuma (gebé¢jimas iSlaikyti tinkamga atsargy pasiekiamumo ir
operacijy funkcionalumo lygj).

Kaip buvo minéta anksciau, logistika veikia kaip tinklas, kuris atlieka visas logistikos veiklai
budingas funkcijas. Kadangi logistika atlieka kelias veiklas, Siame procese dalyvauja jvairiy
kvalifikacijy darbuotojai arba jvairiy specializacijy ijmonés, kurios pasiskirsto darbus tarpusavyje pagal
savo galimybes. Logistikos paslaugg teikiancios jmonés vadovai gali sukurti tokia veiklos valdymo
strategija, kuri galéty garantuoti gera klienty aptarnavimo kokybe bei jmonés augima, taciau jmongje
dirbantys asmenys gali nesusidoroti su savo pareigomis ir jmoneés tikslai nebus pasiekti. Proceso
dalyviy darbo kokybé stipriai veikia jmonés vykdomag veikla. R. Palsaitis (2010) teigia, kad
pagrindiniai logistinio aptarnavimo dalyviai — tai ekspeditoriai, logistikos specialistai bei sandéliy
operatoriai.

Ekspeditorius — tai jmoné arba fizinis asmuo, kuris krovinio pervezimui samdo kitas jmones.

Ekspeditoriais gali biiti jmonés turin¢ios savo transporto priemones ir jmonés, kurios jy visai neturi
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(Urbanas, 2005). Ekspeditorius tampa tarpininku tarp siuntéjo ir vezéjo, tokiu biidu siuntéjas sutaupo
laiko ieSkodamas jo krovinio pervezimui tinkamo transporto, o vez¢jas efektyviai iSnaudoja turima
transporto priemong. Ekspeditoriaus pagalba yra suplanuojami pasikrovimo ir i$sikrovimo laikai bei
néra produktyviai iSnaudojama, jmoné patiria finansinius nuostolius. Taip pat ekspeditoriai parenka
geriausias tiekimo salygas, padeda tvarkyti formalumus su muitine, sudaro sgskaitas ir jformina
dokumentus (PalSaitis, 2010). Trumpiau sakant, ekspeditoriai yra atsakingi uz kroviniy transportavima
ir jy saugumg (Bowesox, Closs, 2001). Kadangi dazniausiai viena jmoné negali teikti visas klientui
reikiamas paslaugas, tarpininkavimas yra neatsicjama dalis nuo efektyvaus klienty logistinio
aptarnavimo. Tokiu atveju jmoné¢ iesko kity kompanijy, kurios galéty juos papildyti ir padéti patenkinti
visus klienty poreikius.

Logistikos specialistas organizuoja logistikos procesg ir vadovauja visiems proceso dalyviams.
Teikti logistikos paslaugas gali sandéliavimo, logistiniy paslaugy teikeéjy arba transporto ekspedicinés
jmonés (Palsaitis, 2010). Logistika atlieka kelias operacijas, t. y. gauna ir apdoroja uzsakymus,
apripina sandélius reikiamu produkcijos kiekiu, pakrauna, perveza, iSkrauna, priima, sutvarko
dokumentus, atsiskaito uz visas operacijas ir pan. Kiekviena i§ i§vardyty operacijy reikalauja tam tikry
i8laidy, kuriy dydziu rupinasi logistikos specialistai. Jie turi atrasti tokj kliento uzsakymo jvykdymo
biuda, kuris pareikalauty kuo mazesniy sgnaudy tuo paciu uztikrindami kliento pageidaujama
aptarnavimo lygj (Gargasas, Kavaliauskiené, 2000). Logistikos specialistai koordinuoja visas
logistikos veiklas, jas paskirstydami jvairiy specializacijy imonéms taip uZtikrindami logistikos veiklos
efektyvuma.

Sandéliavimas sujungia produkto gamybg ir jo tiekimg klientams, tiksliau - uzsakymy vykdyma.
Sandéliavimu uzsiimancios jmonés koordinuoja atvezamy ir i§vezamy prekiy srautus, taip pat derina
sandéliuose esancius prekiy likuc€ius. Tinkamai valdant prekiy srautus ir Zinant jy pristatymo vietas,
galima suplanuoti transporto priemoniy marSrutus, kuriais biity uZtikrinti minimaliais pervezimo
kasStais ir laiku jvykdyti prekiy pristatymai ] reikiamg vieta (Janilionis, 2015). Taigi, sandé¢liy
operatoriai riipinasi prekiy kiekiu sandéliuose, jie yra atsakingi uZz tai, kad prekiy sandélyje biity nei
per daug, nei per mazai.

Apibendrinant autoriy nuomones, galime daryti isvadg, kad logistinio klienty aptarnavimo
klienty poreikiai yra pasiekiamumas, funkcionalumas, kurj sudaro pristatymo trukmé ir pristatymo
lankstumas, bei patikimumas. Klienty aptarnavimui logistikoje didzZiausiq jtakq turi jmonés arba
fiziniai asmenys, kurie teikia transporto, ekspedijavimo, sandéliavimo ir logistikos paslaugas. Tai yra
pagrindinés logistikos veiklos, todél biitent Sie dalyviai atlieka pagrindines funkcijas logistikos

jmonéje.
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1.3.2. Logistikos jmonés informacijos srauty valdymas

Teikiant logistikos paslaugas, ypa¢ svarbig funkcijg atlieka informacija, kurios tikslas apriipinti
reikiamomis ziniomis paslaugos tiekéja, gavéja bei visus procese dalyvaujancius dalyvius. Jeigu kuris
nors logistikos proceso dalyvis laiku negauna informacijos, procesas gali sutrikti, galimi nenumatyti
nuostoliai. Pavyzdziui, transportuojant krovin;j 1§ tasko A j taska B, suzinoma, jog taske B esanciuose
sandéliuose nebéra vietos, todél paslaugos uzsakovas pakei¢ia krovinio pristatymo vieta. Siuo atveju
svarbu informacija gauti laiku, nes transportas gali atvykti uzsakyme nurodytu adresu, tuomet,
suzinojus apie vietos trikumg, reikéty vaziuoti j kita sandélj, kuris gali biti toli nuo uzsakyme
nurodyto adreso. Tai lemty nuostolius tiek 1§ finansinés pusés, tiek laiko atzvilgiu.

Informaciniai srautai logistikoje turéty buti tvarkomi taip, kad atitikty Siuos reikalavimus:
tikslumas, ekonomiskumas, uzbaigtumas, aiSkumas, patikimumas, relevantiSkumas ir laikas (Meidute,
2012). Informacijos srauty valdymui logistikos jmonéje naudojamos informacinés sistemos, kurios
Siandien sudaromos kompiuterinés sistemos pagrindu. J. A. Urbonas (2005) teigia, jog kiekviena
logistikos paslaugas teikianti jmoné privalo investuoti j informacines sistemas, nes tai padeda laiku
sureaguoti | kylan¢ias problemas gabenant krovinj bei sumazina krovinio transportavimo trukme. Be
to, autoriaus teigimu, investicijos j informacines sistemas atsiperka gan greitai — per 3-4 metus. Tai
reiSkia, kad jmonéms verta investuoti j informacines sistemas, kuriy déka gali rinkti, saugoti, apdoroti
ir perduoti klientui reikiamg informacija.

Nors informaciniy sistemos kuriamos kompiuteriy pagalba, informacijos perdavimo ir gavimo
procesas negali vykti be kity proceso dalyviy. N. Batarliené¢ (2011) nurodo penkias komponentes,
kurios sudaro informacing sistema: Zmonés, kompiuteriné sistema, procediiros, informacija ir
duomenys bei rySio priemonés.

Zmonés. Kompiuterinés informacinés sistemos yra valdomos zmoniy, todél jy reik§mé sistemai
yra labai didelé (Batarliené, 2011). Informaciniy sistemy nauda gali pasijausti tik tuomet, kai jos yra
suderinamos su vadybininky darbu, Siandien informacinés sistemos laikomos moderniu vadybos
pagrindu (Paliulis, Chlivickas, Padebinskaite, 2004). Zmonés, dirbdami su informacijos sistemomis,
paprastai dirba monotoniSkg darba, nes tenka suvedinéti duomenis | sistemg sistemoje jdiegta tvarka.
Taciau vis délto informacijos sistemos negaléty veikti be Zmoniy pagalbos, nes tai yra Zzmoniy darbo
priemone, kuri palengvina informacijos valdyma ir apdorojima.

Kompiuteriné sistema. Kompiuterinés sistemos yra naudinga priemoné tiekéjy ir pirkéjy rysio
stiprinimui, savikainos reguliavimui, naujy paslaugy ar prekiy raiSiy plétimui bei kaSty mazinimui
(Paliulis, Chlivickas, Padebinskaite, 2004). Be kompiuterinés sistemos Siandien biity sudétinga vykdyti
ir plésti veikla, ypac jei kalbama apie logisting veikla. Logistikos paslaugos paprastai yra tarptautinés,

todel be kompiuteriniy sistemy biity sunku kontaktuoti su paslaugos tiekéjais ir vartotojais.
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Procediiros. Nors informacinés sistemos yra valdomos zmoniy, kompiuteris 1§ dalies taip pat
valdo Zmoniy darba. Kai Zmogus dirba su informacine sistema, sistema koordinuoja duomeny jvedimag
bei apdoroja informacijg sistemoje, taip pat sistema tikrina informacijos teisinguma, saugo duomenis
kompiuteryje ir kuria jvestos informacijos kontrolines ataskaitas (Batarlien¢, 2011). Informaciniy
sistemy pagalba Zmonéms nereikia kurti atskiros informacijos apdorojimo sistemos, kurioje galéty
talpinti ir tvarkyti duomenis. Viskas yra paruoSta, zmon¢s belieka uzpildyti sistemoje paliktas tuscias
vietas.

Informacija ir duomenys. Duomenys ir informacija téra faktai, kuriuos, norint naudingai
panaudoti, biitina analizuoti ir atskirti vertingg informacija nuo nevertingos. Kompiuteriai ir
informacinés sistemos ir puikios priemonés duomeny riiSiavimui ir analizavimui (Batarliené, 2011).
Kiekvieng dieng gaunama labai daug informacijos, todél norint vystyti veikla, buitina vertinti gaunamos
informacijos svarbuma.

Informacinés sistemos logistikoje palengvina informaciniy srauty valdyma. Taciau, kaip ir bet
kuri sistema, informaciné sistema logistikoje sensta, jg nuolat reikia atnaujinti bei tobulinti. Sistemai
veikiant daznai atsiranda naujy uzduociy, kurios anksCiau nebuvo vykdytos arba pastebima, kad
kazkurios sistemoje esancios funkcijos nebéra naudojamos, todél dali funkcijy reikia Salinti, o dalj —
idiegti (Garalis, 2001). Dél vartotojy poreikiy augimo, biitina tobulinti informacines sistemas. Be to,
jmoné taip pat siekia augimo, auga darbuotojy skaicius, dél kurio reikia stiprinti sistemas, kad jy

veikimas biity sklandus, be techniniy trikdziy, kurie galéty stabdyti darbo procesq.

1.3.3. Logistikos jmonés transporto veikla

Transportas - tai viena i§ pagrindiniy logistikos jmonés paslaugy, kurios svarbiausios savybés,
lemiancios klienty aptarnavimo lygj, - tai krovinio pristatymo trukmé, patikimumas, aptarnavimo zona,
zala kroviniams ir nuostoliai bei gaminiy pristatymo lankstumas (Pal$aitis, 2007). Biitent Sios kroviniy
transportavimo savybeés parodo teikiamos paslaugos kokybe, kuri stipriai veikia vykdomos veiklos
rezultatus. Jeigu jmone, teikianti transporto paslaugas, atsizvelgs j klienty poreikius, jmonés vykdoma
veikla taps pripaZinta ir rezultate didés klienty skaicius. Klienty skai¢iaus didéjimas skatins transporto
veiklos augima, t.y. transporto priemoniy didéjima, naujy darbuotojy paieskas.

Transporto tikslas — jveikti atstuma nepaisant bet kokiy kylan¢iy apribojimy (Cesnavicius,
Stanaitis, 2009). Klienty poreikiai buina jvairts, kroviniy rii§ys taip pat. Vienus krovinius galima
gabenti bet kokia transporto priemone, kitus krovinius — tik specialiai kroviniui pritaikyta transporto
priemone. Tod¢l, teikiant transportavimo paslaugg, bitina parinkti tinkamiausig transporto riisj
kroviniui gabenti. Transportas skirstomas | automobiliy transporta, gelezinkelio transporta, vidaus

vandeny transporta, jiiry transportg, oro transporta, vamzdyny transporta bei kombinuotgji transporta.
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Kiekviena i§ iSvardyty transporto rasiy atlieka skirtingas funkcijas transporte. Transporto rusiy

apibiidinimai pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. Transporto riisys

Transporto riisis Transporto riiSies apibiidinimas

Automobiliy transportas | Automobiliy transportas tinka norint pristatyti krovinj ,,nuo dury iki dury®, nes
§i transporto risis iSsiskiria savo lankstumu kroviniy transportavimo terminy
bei automobilio pakeitimo atzvilgiu. Siai transporto rugiai biidinga maza
transportavimo rizika, ganétinai didelis greitis bei galimybé gabenti ne tik
paprastus krovinius, bet ir, su tam pritaikytomis transporto priemonémis
(cisternos, silosai, refrizeratoriai ir kt.), agregatinius ar sunkiasvorius
krovinius.

Gelezinkelio transportas | Gelezinkelio transportas tinka norint gabenti, neatsizvelgiant j oro sglygas,
stambiagabari¢ius, sunkius ir jvairiargius krovinius. Siai transporto raiai
budingas greitis, saugumas ir ganétinai nedidelés sgnaudos. Gelezinkelio
transportas issiskiria krovimo technika ir vagony jvairove.

Vidaus vandeny transportas Vidaus vandeny transportas — tai savaeigés ir bemotorés. Sis transportas tinka
norint gabenti birius krovinius, kuriems nebiitinas skubus pristatymas. Tai pati
pigiausia transporto ruSis, kuriai budingas didelis masinis kroviniy
transportavimo nasumas. Siai transporto rii§iai bfitina parengti upiy
prieplaukas, kad jose bty sandéliai bei pakrovimo ir iSkrovimo mechanizmai.

Jiry transportas Jary transportais labiausiai tinka kroviniy gabenimui ilgais marsrutais. Si
transporto rasis pasizymi nedidelémis kainomis, dideliu jkrovumu, aukstu
naSumu ir galimybe prisitaikyti prie kroviniy srauty. Jiiry transportas siiilo
kroviniy gabenima jvairiy tipy laivais ir dideliais kiekiais.

Oro transportas Oro transportas laikomas pacia grei¢iausia transporto rasimi, kuria krovinius
galima transportuoti tarp Zemyny. Oro transportas pasizymi greiciu, saugumu
ir daznais skrydziais. Krovinio transportavimas oro transporto uzima tik 20
proc. viso gabenimo laiko, kitus 80 proc. laiko uzima krovinio paruos$imas,
muitinés formalumai ir krovinio transportavimas zeme iki oro uosto arba is jo.

Vamzdyny transportas Vamzdyny transportas skirtas vezti dujas, naftg ir kitus jos produktus. Taip pat
mazesnio skersmens vamzdynais galima vezti ir birias medZziagas. Gabenant
naftg ir jos produktus, tai yra pigiausia transporto rtsis. Vamzdyny transportui
biidingi minimaliis nuostoliai, reguliarus ir nuolatinis produkcijos tiekimas bei
didelis naSumas.

Kombinuotasis transportas Kombinuotasis transportas skirtas vezti krovinius tarptautiniais, ypac
tarpZemyniniais marSrutais, kai nejmanoma iSsiversti su vienos rusies
transportu. Siuo atveju transporto riSys nesivarzo viena su kita, o dirba kartu,
sudaro krovinio gabenimo grandine, kuria siekiama transportuoti kuo daugiau
kroviniy kuo mazesnémis sgnaudomis.

Saltinis: sudaryta autorés pagal R. Minalga (2008)
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Kaip matyti lentel¢je, kroviniy transportavimo biidy yra ne vienas. Kiekviena transporto risis
uzima svarbig vietg transporte, kuri uztikrina tam tikros krovinio rii§ies gabenimo sauguma ir kokybe.
Kadangi daugumg kroviniy galima veZti ne viena transporto rusimi, tarp transporto rusiy vyrauja
konkurencija. Pavyzdziui, automobiliy transportas konkuruoja dél smulkiy kroviniy su oro transportu,
o dé¢l dideliy kroviniy varzosi su gelezinkeliu (Palsaitis, 2007). Taip yra todé¢l, kad automobiliy
transportas siiilo gan didelj transporto priemoniy rasiy pasirinkima, kuris gali uztikrinti gera jvairiy
rasiy kroviniy pervezimo kokybe. Kitos transporto risys taip pat yra pritaikytos jvairiy tipy kroviniams
vezti.

Automobiliy transportas kroviniy gabenimui sitilo tentu dengtus sunkvezimius, furgonus, bortinius
sunkvezimius, savivarcius, balninius vilkikus, autotraukinius ir kt. Gelezinkelio transportas kroviniy
gabenimui sitlo uzdarus arba atvirus vagonus, pusvagonius, platformas, cisterninius vagonus,
izoterminius vagonus, hoperius ir kitus bunkerinio tipo vagonus bei lokomotyvus. Vidaus vandeny
transportas sitillo vidaus vandeny laivus, kurie skirstomi pagal tipg | motorlaivius, konteinervezius,
tanklaivius, autotransportinius, bemotores, buksyrus, stimikus ir suporintus junginius. Jiiry transportas
sitilo kroviniy gabenimo laivus, kurie pagal tipg skirstomi j fiderius, konteinervezius, masiniy kroviniy
laivus, rolkerius, laivus — barzy vezéjus, autotransporterius, tanklaivius suskystintoms dujoms,
tanklaivius naftai ir jos gaminiams. Oro transportas kroviniy gabenimui sitlo keleiviniy léktuvy
variantus, kurie yra pritaikyti kroviniy transportavimui (Pal$aitis, 2007). Taigi, transporto riisys sitilo
gan didelj transporto priemoniy pasirinkimg, tai padeda jvairiy riiSiy krovinius gabenti
tinkamiausiomis saglygomis.

Siekiant parinkti tinkamiausig transporto ris] ir transporto priemon¢ kroviniui veZzti, pirmiausia
atsizvelgiama ] Salies infrastruktiira, kuri lemia krovinio transportavimo trukme, kadangi sandéliai,
terminalai ar susisiekimo keliai gali buti iSdéstyti nepatogiose vietose. Taip pat atsizvelgiama |
gaminiy struktiira, ypa¢ jy mase, kadangi transporto priemoniy pajégumas néra vienodas. Jeigu
krovinio masé vis delto néra didelé, atsizvelgiama j transporto priemonés turj. Transporto priemonés
parinkimg lemia ir klienty struktiira, t. y. kokia klienty sudétis ir koks kiekis. Taip pat transporto riiSies
ir priemonés parinkimui jtakos turi tiekimo lygis — krovinio pristatymo laikas, patikimumas ir kokybeé.
Viena transporto priemon¢ krovinj gali pristatyti anksciau, o kita — véliau. Papildomas pajégumas taip
pat veikia transporto parinkimg, nes kartais be pagrindinio krovinio tenka transportuoti papildoma
krovinio kiekj. Dar vienas transporto parinkimo kriterijus — priklausomumas, kuris suteikia galimybe
aptarnauti regiong ir vietinémis transporto priemonémis, ne tik pagrindinémis. Galingumas taip pat
daro didele jtaka pasirinkimui, nes kai kurios transporto priemonés néra pritaikytos transportuoti
didelius kroviniy kiekius ilgais marsrutais. Transporto parinkimg lemia ir paslaugy teikimo galimybés,
t. y. galimybé sudaryti transporto tinklg bei pastoviy ir kintamy kasty dydis j kurj jeina reikalavimai

pakuotei ir galimybé¢ sudaryti transporto grandines (Minalga, 2004). Kroviniai biina jvairiy rusiy, todél
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ir transporto risys bei priemonés turi biiti pritaikytos jvairiems kroviniams vezti. Transporto paslaugos
tiekéjas turi atrinkti tokia transporto priemong, kuri krovinj nugabenty laiku, saugiai ir kokybiskai.
Teikiant kroviniy transportavimo paslaugq, paslaugos tiekéjas turéty biiti pasiruoses gabenti bet
kokios risies krovinj, todél bet kuriai logistikos paslaugas teikianciai jmonei vertéty turéti kuo
daugiau ir jvairesniy transporto priemoniy. Tai garantuoja klientui paslaugos gerq kokybe, didéja

klienty pasitikéjimas teikiama paslauga ir jmonés augimo galimybés.

1.3.4. Logistikos imonés sandéliavimo veikla

1 lentelé¢je matyti, kad sandéliavimas yra viena i§ pagrindiniy logistikos veiklos rusiy.
Sandéliavimas — tai logistikos veiklos dalis, kuri riipinasi prekiy sandéliavimu pagaminimo vietoje,
prekiy saugojimu tarp prekés gamybos ir vartojimo viety bei su prekés bukle ir iSdéstymu susijusios
informacijos teikimu vadybininkams (PalSaitis, 2010). Sandéliavimo pagalba siekiama sumazinti
logistinio proceso iSlaidas. Kartais reikiamu metu néra transporto priemones, kuri galéty pristatyti
vartotojui prekés arba vartotojas neturi galimybés tam tikru metu priimti prekés. Tokiu atveju preke
yra saugoma sandéliuose, kur ripinamasi jos iS§vaizdos ir kokybés i§saugojimu.

Sandéliy valdymas apima visas tiekimo grandinés dalis nuo prekés siuntéjo iki gavéjo, todél
tinkamas sandéliy valdymas lemia visos tiekimo grandinés sékme. Siekiant tinkamai organizuoti
sandéliavimo veiklg, butina stiprinti visos tiekimo grandinés komponenty ry$j (Hnaien, 2013). V.
Zinkeviéiuté ir A. V. Vasiliauskas (2013) sandéliavimo paslaugas skirsto j 4 raiSis: materialinés
paslaugos, komercinés ir organizacinés paslaugos, sandélio paslaugos bei transporto ir ekspedicijos
paslaugos.

Materialinés paslaugos — tai operacijos, skirtos paruosti preke vartojimui, suteikti prekei prekine
isvaizdg (Meidute, 2012). Siy paslaugy grupei priklauso pakavimas apie kurj buvo kalbéta pirmoje
darbo dalyje, kaip apie pagalbin¢ logistikos riisj. Kaip buvo kalbéta anksciau, pakavimas ne tik
paruosia preke pardavimui, bet ir apsaugo nuo pazeidimy transportavimo metu. Todél materialinés
sandéliavimo paslaugos yra svarbi sandéliy funkcija.

Komercinés ir organizacinés paslaugos — tai operacijos, skirtos didinti pinigy ir prekiy mainy
intensyvumui. Tai galima padaryti perskirstant materialines vertybes ir jas parduodant, perdirbant
gamybos atliekas arba nuomojant nenaudojamg technika bei jranga (Meidute, 2012). Tokiu budu
sandéliai atneSa papildomo pelno jmonei.

Sandélio paslaugos — tai operacijos sandélyje, uz kurias imamas mokestis (Meiduté, 2012). Tai
yra labiau papildomos sandélio teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama didinti jmonés pelna.

Transporto ir ekspedicijos paslaugos — tai operacijos, skirtos pristatyti preke¢ vartotojui

nuomojamu arba nuosavu transportu (Meiduté, 2012). Jeigu jmoné turi pakankamai savo transporto,
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tai krovin] perveza nuosavu transportu, taiau, jeigu reikiamoje vietoje ir reikiamu metu nuosavo
transporto jmoné neturi, jmoné ieSko vezéjy, kurie perimty krovinio transportavimg, tuomet jmoneé
tarpininkauja ir vyksta krovinio ekspedijavimas.

Kompetentingai vykdanti sandéliavimo darbg jmoné pasizymi Siomis savybémis: atsakingali
atlieka krovimo ir saugojimo darbus, sukuria veiksmingg atsargy lygio palaikymo ir apskaitos sistema,
turi klaidy taisymo sistemas, visg laika tobulina pakavimo darbus ir kroviniy siuntimo paslaugas
(Palsaitis, 2010). Sandéliavimas rapinasi krovinio islaikymu, saugojimu ir transportavimu, todél tai

yra viena is pagrindiniy logistikos veikly, kurios procesas stipriai veikia visos tiekimo grandinés eigq.

1.3.5. Ekspedicijos reik§mé logistikos jmonéje

Kad ir kokj didelj skai¢iy transporto priemoniy jmon¢ turéty, kartais klientui pageidaujamu metu
ir reikiamoje vietoje nuosavos transporto priemonés néra. Tokiu atveju jmoné imasi tarpininko
vaidmens ir kliento kroviniui transportuoti iesko tretio dalyvio — vezéjo. Sioje vietoje atsiranda
krovinio ekspedicija. Ekspedicija — tai tarpininkas tarp prekés siuntéjo ir gavéjo, kuris organizuoja,
spartina prekés gabenimo procesg bei mazina prekés transportavimo sgnaudas (Urbonas, 2005).

R. PalSaic¢io (2010) nuomone, transportui liko ripintis tik su transportu susijusiomis veiklomis,
visa kitg perémé ekspeditoriai, kuriy funkcijos, R. Palsai¢io (2010) teigimu, yra Sios:
transporto riisies ir priemonés parinkimas;
krovinio ieSkojimas;
marsruty optimizavimas;
dokumenty tvarkymas;
darbas su muitine;
prekiy surinkimas ir iSskirstymas;
prekiy konsolidavimas;

prekiy sandéliavimas;

© ®©® N o g k~r w0 DpoE

kroviniy draudimas;

[EEN
©

finansiniy atsiskaitymy organizavimas.
Transporto rasies ir priemonés parinkimas remiasi tam tikrais kriterijais, tai — minimalios
transportavimo sgnaudos, trumpas pristatymo terminas, transportavimo patikimumas, tinkama
transporto priemonés keliamoji galia bei transporto priemonés pasiekiamumas reikiamoje vietoje
(Vasiliauskas, 2013). Ekspeditoriaus tikslas — parinkti tokig transporto priemonés rasj ir priemong, kuri
galéty garantuoti saugy ir laiku jvykdyta krovinio pristatymg vartotojui. Jeigu ekspeditorius ieSko

transporto priemonés kroviniui, tai lygiai taip pat jis ieSko krovinio laisvai transporto priemonei, tai
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taip pat vadinama krovinio ekspedijavimu. Visos kitos ekspeditoriaus funkcijos, t. y. marSruty
optimizavimas, dokumenty tvarkymas, darbas su muitine, prekiy surinkimas ir i$skirstymas, prekiy
konsolidavimas, prekiy sandéliavimas, kroviniy draudimas bei finansiniy atsiskaitymy organizavimas,
yra papildomos funkcijos, kurios yra atlieckamos tik po to, kai yra surandamas krovinys laisvai

transporto priemonei arba transporto priemoné kroviniui pervezti.

Kai logistikos procesas vyksta ekspedicijos pagalba, vykdoma tokia krovinio transportavimo
seka: uzsakymo priémimas, transporto priemonés ieSkojimas, uzsakymo patvirtinimas, dokumenty
tvarkymas, transportavimas, jeigu reikia sandéliavimas ir krovinio pristatymas gavéjui (PalSaitis,
2010). Kaip matyti, ekspedicija apima visas logistikos proceso dalis, todél ekspeditoriais turéty biiti
kvalifikuoti vadybininkai, kurie ismano visq logistikos procesq. Tik tokiu biudu tarpininkavimas tarp

prekés siuntéjo ir gavéjo gali biiti vertinamas, kaip kokybiskai teikiama logistikos paslauga.
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2. LOGISTIKOS IMONES VEIKLOS VERTINIMO METODOLOGIJA
2.1. Empirinio tyrimo metodologija ir metody pagrindimas

Vertinimas skirtas nustatyti veiklos aktualumui, reikSmingumui, efektyvumui, veiksmingumui,
tvarumui ir poveikiui. DaZniausiai veikla vertinama stebéjimo biidu, t. y. duomeny rinkimas ir jy
analizé. Sio proceso tikslas — lyginti, kaip jgyvendinama veikla siekiamy rezultaty atZvilgiu
(Segaloviciené, 2011). Veiklos vertinimas padeda i$siaiskinti teigiamas ir neigiamas vykdomos veiklos
savybes, o tai skatina teisingy sprendimy priémima siekiant pagerinti rezultatus.

Veiklos vertinimas ypa¢ aktualus jmonéms norin¢ioms pagerinti esamg padétj rinkoje ir vykdyti
efektyvesne veiklg uz konkurentus. DidZiausios problemos su kuriomis susiduria kiekviena jmoné yra
iSlaidy mazinimas, paslaugos arba produkto kokybés gerinimas, efektyvus iStekliy naudojimas bei
gamybos veiksmingumo didinimas (Mackevi¢ius, 2005). Zinoma, skirtingas veiklas vykdanéios
imones skiriasi kylan¢iy problemy kiekiu, rasimis ir jy sprendimo biidais, tac¢iau problemiskos sritys
iSlieka panasSios. Todél greitai reaguojanti j problemas jmoné laimi prie§ konkurenta, kuris maziau arba
visai nesiriipina kylan¢iy problemy spendimu.

Logistikos paslaugas teikian¢ios jmonés néra iSimtys, jos taip pat susiduria su visoms jmonéms
buidingomis problemomis. Kiekviena logistikos jmoné privalo analizuoti ir vertinti savo veikla, joje
atrasti problemas ir jy sprendimo biidus. Jeigu kylantys nesklandumai néra laiku sutvarkomi, logistikos
procesas sutrinka ir paslaugos kokybé prastéja, o tai lemia klienty pasitraukimg ir veiklos
produktyvumo silpnéjima. Jeigu norima laiku pastebéti ir pasalinti veiklos trikumus, biitina vertinti
Jmonés veikla.

Siame darbe atliksime logistikos jmonés veiklos vertinima.

Empirinio tyrimo tikslas - atlikus interviu su ekspertais ir iSanalizavus jmonés finansinius
rodiklius, jvertinti logistikos jmonés logisting veikla ir pateikti veiklos tobulinimo sitilymus.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg, keliami Sie empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Atliekant kokybinj tyrima, jvertinti eksperty pozitrj i logistikos jmonés vykdoma veiklg ir i jos

tobulinimo galimybes.

2. Atliekant kiekybinj tyrima, jvertinti logistikos jmonés veiklos finansinius rodiklius.
3. Apibendrinus tyrimo rezultatus, jvertinti logistikos jmonés veiklg ir pateikti veiklos tobulinimo
sitlymus.

Tyrimas atliekamas naudojant kokybinio ir kiekybinio tyrimy instrumentus. Kokybinio tyrimo
instrumentas — pusiau standartizuotas interviu su ekspertais, kurio klausimynas pateiktas darbo 1
priede. Kiekybinio tyrimo instrumentas — horizontalioji finansiné analizé, kuri atlickama naudojant
balanso ir pelno (nuostolio) ataskaitas. Viso tiriamojo laikotarpio ataskaitos pateiktos darbo 2 priede.

Empirinis tyrimas atliktas taikant Siuos metodus:
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1. Pusiau standartizuotas interviu. Klausimai yra i§ anksto numatomi, taciau juos galima
tikslinti arba keisti. Interviu paskirtis — remiantis pasnekovo nuomone, jvertinti tiriamajj objekta.
Interviu atlieckamas su ekspertais. Ekspertais laikomi tie asmenys, kurie turi didziausiag kompetencija
bei patikimiausig informacija apie analizuojama problema (Tidikis, 2003).

Kadangi vykdomas pusiau standartizuotas interviu su ekspertais, interviu klausimus galima keisti
interviu eigoje. Preliminarus klausimynas sudarytas remiantis mokslinéje literatiiroje nurodytomis
logistikos veiklos ruiSimis, jas galima rasti 2 ir 3-ioje darbo lentelése. Galutinj klausimyna sudaré 12
klausimy (Zr. 1 priedas), kuriuos galima suskirstyti j tris blokus:

1. Pagrindiniy logistikos veiklos riisiy vertinimas logistikos jmonéje eksperty poziuriu (1 —5 Kl.).
Siy klausimy pagalba siekiama jvertinti, kaip logistikos jmon¢, eksperty nuomone, vykdo pagrindines
logistikos veiklas: vykdo vartotojy aptarnavimo politika, tvarko uzsakymus, teikia sandéliavimo ir

transportavimo paslaugas bei valdo atsargas.

2. Pagalbiniy logistikos veiklos riisiy vertinimas logistikos jmonéje eksperty poziuriu (6 — 10 Kl.).
Siy klausimy pagalba siekiama jvertinti, kaip logistikos jmoné, eksperty nuomone, vykdo pagalbines
logistikos veiklas: apdoroja ir tvarko informacija, prognozuoja paklausa, tiekia atsargines priemones ir
uztikrina klienty aptarnavima, apsiriipina bei tvarkosi su grazintomis paslaugomis.

3. Logistikos jmonés veiklos vertinimas eksperty poziuriu (11 — 12 kl.).

Sie klausimai skirti suzinoti eksperty nuomone apie logistikos jmonés vykdoma veikla bei suZinoti

logistikos jmonés augimo priezastis.

2. Finansiné horizontalioji analizé. Horizontalioji analizé nustato finansiniy rodikliy dinamika
procentais ir absoliuciais dydZiais bei padeda atrasti nukrypimus nuo baziniy finansiniy rodikliy.
Paprastai §i analizé atlickama naudojant 2-5 mety duomenis, jie yra lyginami. Tokiu budu galima
jvertinti jmonés pajamy ir sgnaudy, trumpalaikio ir ilgalaikio turto, grynyjy pinigy srauty, apyvartinio
kapitalo pokyc¢ius (Mackevicius, 2005).

Sia finansine analize siekiama patvirtinti arba paneigti pusiau standartizuoto interviu su
ekspertais metu gautus rezultatus. Eksperty nuomoné apie logistikos imonés vykdoma veikla gali biiti
klaidinga, todé¢l biitina atlikti finansine analize, kuri parodo tikraja imonés finansing padétj, jos plétra ir
galimybes.

Pagal tyrimo kryptj finansinés analizés gali buti trijy ruSiy: horizontalioji, vertikalioji ir santykine
(Mackevicius, Poskaite, Villis, 2011). Atlikus vertikaligja finansing analiz¢ galima nustatyti tam tikro
rodiklio dalj visumoje. Ji atlickama kiekvieng finansinés ataskaitos rodikl; lyginant su bendruoju
ataskaitos rodikliu. Tuo tarpu santykiné¢ analizé parodo finansiniy rodikliy tarpusavio rodiklius.

(Alekneviciené, 2011). Tyrimo tikslui pasiekti ir problemai iSspresti vertikalioji ir santykiné
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finansinés analizés néra tinkamos, kadangi Siuo atveju biitina parodyti jmonés finansiniy rodikliy kaita,
dinamikg analizuojamu laikotarpiu. Todél empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta horizontalioji finansiné
analizé. Horizontalioji finansiné analizé parodo finansiniy rodikliy pokyc¢ius, bet nenustato jvykusiy
pokyciy priezasCiy. Horizontalioji analizé daznai atlickama naudojant duomenis i§ balanso, pelno
(nuostoliy) ir pinigy srauty ataskaity (Alekneviciené, 2011). Horizontaliajai finansinei analizei atlikti
biitina tinkamai pasirinkti lyginamajj laikotarpj ir bazinius metus, su kuriais bus lyginami kity mety
duomenys. Lyginamasis laikotarpis turi biiti ne per trumpas, nes kilty sunkumy atrasti bendrg kitimo
tendencijg. Taip pat jis neturi biiti per ilgas, nes visada yra tikimybé, jog per ilgesnj laikotarpj pasikeis
aplinka, kurioje jmoné vykdo savo veikla, gali pakisti socialiné, politing, teisiné ar ekonominé aplinka.
Baziniai metai negali iSsiskirti jmonés veikloje, bitina, kad pasirinkti lyginamieji metai bty jprasti
(Mackevicius, 2005).

Horizontaliajai finansinei analizei atlikti naudojamos 2011 — 2016 mety logistikos jmonés balanso

ir pelno (nuostolio) ataskaitos.

Atliekant finansing horizontaligja analize¢, analizuojami finansiniai logistikos jmonés rodikliai,

kuriy poky¢iai pateikiami naudojant Microsoft Excel 2016 programa.

2.2. Empirinio tyrimo eiga

Empirinis tyrimas sudarytas i§ dviejy daliy: standartizuotas interviu su ekspertais ir finansine
horizontalioji analizé. Toliau pateikta empirinio tyrimo eiga:
Eksperty parinkimas.
Klausimyno sudarymas.
Interviu su ekspertais vykdymas.
Interviu su ekspertais analize.
Interviu su ekspertais rezultaty apibendrinimas.
Logistikos jmonés finansiniy ataskaity gavimas i$ ,,Creditinfo.
Logistikos jmonés finansiniy ataskaity duomeny analizé.

Logistikos jmonés finansinés analizés rezultaty apibendrinimas.

© © N o g b~ w D

Interviu su ekspertais ir finansinés analizés rezultaty apibendrinimas.
Visy pirma atliktas standartizuotas interviu su ekspertais, kuriuo siekiama jvertinti logistikos

jmonés veikla eksperty pozitiriu. Tyrimui atlikti parinkti penki ekspertai, kurie atitinka Siuos

apibiidinimus:
1. Ekspertas turi aukstajj i$silavinima.
2. Ekspertas yra ne jaunesnis, kaip 30 mety.

3. Ekspertas dirba vertinamoje jmonéje ne maziau, kaip 5 metus.
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4, Ekspertas uzima vadovaujancias pareigas vertinamoje jmongje.

Visi tyrime dalyvaujantys ekspertai privalo turéti pakankamai kompetencijos, patirties logistikos
srityje ir tiesiogiai buti susijusiais su tiriamaja logistikos jmone, kad galéty tiksliai atsakyti j interviu
metu uzduodamus klausimus (Tidikis, 2003). Atrinkty eksperty skaicius — 5. Atrenkant eksperty grupe,
vadovautasi apibudinimais, kurie pateikti auks$¢iau. 5 lenteléje pateikti duomenys apie atrinktus

empiriniam tyrimui ekspertus.

5 lentelé. Eksperty charakteristika

01 ekspertas | 02 ekspertas | 03 ekspertas | 04 ekspertas | 05 ekspertas
ISsilavinimas Vadybos Vadybos Logistikos Ekonomikos Transporto
magistras bakalauras vadybos magistras inzinerijos
(aukstasis) magistras bakalauras
(aukstasis)
AmZius 33 30 35 41 33
Darbo stazas 5 metai 5 metai 6 metai 8 metai 6 metai
vertinamoje imonéje
UZimamos pareigos Filialo Skyriaus Skyriaus Filialo Skyriaus
jmonéje vadovas vadovas vadovas vadovas vadovas

Saltinis: sudaryta autorés pagal eksperty duomenis

Tyrime dalyvavo tik kriterijus atitinkantys ekspertai. Imoné¢ turi filialus Viliuje, Kaune, Klaipédoje
ir Siauliuose. Buvo apklausti Vilniaus ir Kauno filialy vadovai bei Vilniaus filiale dirbantys trys skyriy
vadovai.

Klausimynas sudarytas remiantis 1 ir 2 darbe esanciomis lentelémis, kurios atspindi logistikos
veiklos rusis. Klausimyna sudaro 12 atviry klausimy, kuriuos atsakant ekspertai turi galimybeg i8siplésti
ir papasakoti apie jmong¢ daugiau nei yra klausiama.

Atrinkus eksperty grupg ir sudarius klausimyng, atlickamas standartizuotas interviu su ekspertais.
Kadangi ekspertai jmonéje uzima aukStas pareigas, be to vienas i§ eksperty dirba Kauno filiale, teko
palaukti kol pavyko pasikalbéti su kiekvienu i$ atrinkty eksperty. Pusiau standartizuotas interviu su
ekspertais vyko $iy mety kovo 20 — 28 dienomis. Kiekvienas ekspertas kalbinamas atskirai uzdarame
kabinete po 15-20 minuciy. Interviu su ekspertais vykdomas tol, kol apklausiama visa eksperty grupé,
todél interviu truko daugiau nei savaitg. Kalbinant ekspertus, tyrimo vykdytojas klauso ir uzsiraso
eksperty atsakymus, kad véliau galéty pateikti logistikos jmonés jvertinimg eksperty poziiiriu. Atlikus
visus penkis interviu ir surinkus reikiamus tyrimui duomenis, eksperty atsakymai pateikiami lenteliy
forma. Visi atsakymai yra aptariami, apibendrinami ir pateikiamos iSvados jvertinancios logistikos

imonés veikla.
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Antroji empirinio tyrimo dalis — finansiné horizontalioji analizé. Finansinei analizei atlikti
reikalingos 2011 — 2016 mety balanso ir pelno (nuostolio) ataskaitos iStraukiamos i§ ,,Creditinfo*.
Ataskaitos pateiktos 2 priede. Visi finansiniai rodikliai suvedami j Microsoft Excel 2016 programa.
Sios programos déka finansiniy rodikliy pokyéiai pateikiami diagramos forma. Kiekviena tam tikry
rodikliy pokycCius parodanti diagrama analizuojama ir galiausiai pateikiami analizés rezultatai ir
iSvados, kuriy déka jvertiname logistikos imonés finansine padét;.

ISanalizavus interviu su ekspertais ir finansinés analizés rezultatus, pateikiamos bendros iSvados
apie logistikos jmonés veiklos vertinimg. Taip pat kartu su iSvadomis pateikiami sitilymai, kurie galéty

pagerinti jmonés veiklos rezultatus.
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3. LOGISTIKOS IMONES UAB “HEGELMANN TRANSPORTE” VEIKLOS VERTINIMAS

3.1. Logistikos imonés UAB ,,Hegelmann transporte“ charakteristika

Pagal UAB ,,Hegelmann Transporte* internetinés svetainés duomenis, vokieciy kapitalo tiriamoji
imoné kilo i§ ,,Hegelmann Group®, kuri buvo jkurta 1998-iais metais. Siuo metu ,,Hegelmann Group*
sudaro Ispanijoje ir Vokietijoje jsikiirusios ,,Hegelmann Express®, Prancuzijoje jsteigta ,,Hegelmann
Logistics France Sarl“ bei Cekijoje, Lenkijoje, Ukrainoje, Latvijoje, Estijoje ir Lietuvoje esan¢ios
,Hegelmann Transporte®. Siame darbe tirsime tik Lietuvoje jsteigtos jmonés UAB “Hegelmann
Transporte™ veiklg.

Logistikos paslaugas teikianti bendrové UAB ,,Hegelmann Transporte* savo veiklg pradéjo 2004-
iais metais, kai du Hegelmann Seimos nariai nusprend¢ jkurti jmone¢ Lietuvoje, Kaune. monei
ple¢iantis UAB ,,Hegelmann Transporte® jkiré filialus dar trijuose Lietuvos miestuose — Vilniuje,
Klaipédoje ir Siauliuose. Siandien jmoné siilo greituosius pervezimus, pavojingy ir didelés vertés
Kroviniy, automobiliy daliy, farmacijos ir maisto produkty, atlieky ir negabaritiniy kroviniy pervezimo
paslaugas. Taip pat jmoné uzsiima sandéliavimu bei kroviniy transportavimu jiiriniais konteineriais.
Norédama savo klientams pasiiilyti kuo jvairesnes paslaugas, imon¢ vis investuoja i savo transporto
priemoniy parka, kuriame yra vilkiky, puspriekabiy-Saldytuvy, pusprieckabiy su tentu, dideliy
puspriekabiy su tentu, iSlengvinty tentiniy puspriekabiy ir autoveziy. Jmoné taip pat plecia savo
partneriy rata, kuriy déka gali vykdyti pervezimus, kuriems neturi priemoniy arba galimybiy,
pavyzdziui, kroviniy transportavimas jiiriniais konteineriais arba kroviniy pervezimas, kai reikiamu
metu ir reikiamoje vietoje néra nuosavo transporto. Taigi, imonés veiklos sritys yra transporto
paslaugos, ekspedijavimas, logistikos paslaugos ir sandé¢liavimas.

Analizuojant naujausias verslo naujienas apie UAB "Hegelmann transporte® matyti, kad jmoné
klesti. ,,Verslo ziniy“ duomenimis, 2016 m. jmonés pajamos padidéjo nuo 58 min. Eur. iki 107 min.
Eur., 0 2017 m. UAB “Hegelmann transporte* pajamos pasieké net 300 min. Eur. To pasekoje, 2017
m. Kauno rajone bendrové pradéjo naujo logistikos centro statybas j kurj investavo 20 mlin. Eur.
Siame centre jsikurs Kaune esanéiy filialy darbuotojai bei bus sukurta papildomai 250 naujy darbo
viety. Taip pat, 2018 m. pradZioje jmoné papildé savo transporto parka nusipirkdama 1000 vienety
“Mercedes-Benz* vilkiky. Jmonés finansiniai rodikliai ir naujausios investicijos parodo, kad jmonés
vykdoma veikla yra efektyvi ir, kad jmoné sparciai auga.

UAB ,,Hegelmann transporte® yra viena i§ stipriausiy Lietuvoje veikianciy logistikos bendroviy,
kuri kiekvienais metais vis labiau stiprina savo pozicija transporto sektoriuje. Imoné stengiasi tobuléti
visose savo vykdomose veiklose, siekdama gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe ir klienty poreikiy

tenkinima, kuriy déka jmon¢ uZztikrina savo finansinj stabilumag bei tobulé¢jima.
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3.2. Logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte veiklos vertinimas

Siekdami jvertinti tiriamosios logistikos jmonés veikla, atliksime kokybinj ir kiekybinj tyrimus.
Kokybinis tyrimas skirtas jvertinti UAB ,Hegelmann Transporte® veikla remiantis dirbanciy
tiriamojoje jmonéje eksperty vertinimais interviu metu. Kiekybinis tyrimas skirtas iSanalizuoti UAB
»Hegelmann Transporte* finansinius rodiklius, kuriy déka jvertinsime jmonés finansing padeét] ir
patvirtinsime arba paneigsime eksperty vertinimus. Tai jgyvendinsime horizontaliosios finansinés
analizés pagalba. Empirinio tyrimo pabaigoje pateiksime rekomendacijas, kurios galéty paskatinti

imonés plétra, augima.

3.2.1. Logistikos imonés UAB ,,Hegelmann Transporte* ekspertinis veiklos vertinimas

Siekiant jvertinti logistikos paslaugas teikiancios jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte* veikla,
atliktas interviu su penkiais jmonés atstovais, tyrime vadinamais ekspertais. Kiekvienas i§ eksperty
atsaké  klausimus, kuriais siekiama jvertinti visas teorin¢je dalyje jvardytas pagrindines ir pagalbines
logistikos veiklas, o taip pat suzinoti, kaip jmonés veiklg vertina patys ekspertai.

Pirmasis klausimas skirtas aptarti ir jvertinti jmonéje UAB ,,Hegelmann Transporte® vykdoma
vartotojy aptarnavimo politikg. Apie klienty aptarnavimg daug kalbéta teorinéje dalyje, dauguma
mokslininky akcentuoja klienty aptarnavimg ir teigia, kad butent j klienty poreikiy tenkinimg reikia
kreipti daugiausiai démesio. Logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy Siandien turime daug, todeél
suprantama, kad tarp logistikos jmoniy vyrauja itin didelé konkurencija. Jeigu jmoné sugeba klientui
pasitilyti geresne paslaugos kaing ir kokybe, tai jmoné turi visas galimybes likti rinkoje. Kitu atveju
imonei teks trauktis, nes konkurenty siiilomos paslaugos bus pigesnés ir kokybiskesnés. Teikiamos
paslaugos kokybé pasiZymi laiku paimta ir pristatyta preke, tinkamai parinkta transporto raSimi ir
priemone, prekés kokybés saugojimu ir iSlaikymu transportuojant bei tinkamu informacijos srauty
valdymu. Logistikos jmonés vadybininkai privalo biiti pasiekiami visg laika kol preké bus pristatyta
gavéjui, nes proceso metu klientas visada turi teis¢ keisti uzsakyme nurodytus pageidavimus. Jeigu
klientas norés pakeisti iSkrovimo adresa, taciau jam nepavyks susisiekti su vadybininku, nuostolius
patirs abi pusés. Klientas praras daug laiko kol reikiama informacija pasieks krovinio pervezZima
gali atvykti uZsakyme nurodytu adresu, tuomet jam reikés keisti krypt] ir greiCiausiai pavéluos
pristatyti krovinj uzsakyme nurodytu metu. Paslaugos tiekéjas tokiu atveju taip pat paras daug laiko ir
taip pat turés papildomy iSlaidy, kuriy klientas gali nepadengti, jei naujas iSkrovimo adresas buvo
pakeliui link uzsakyme nurodyto adreso. 6 lenteléje pateikti penkiy eksperty atsakymai j klausimg apie

vartotojy aptarnavimo politika.
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6 lentelé. Vartotoju aptarnavimo politika

1. Kokia vartotojy aptarnavimo politika vykdoma jmonéje UAB "Hegelmann Transporte"? Kaip

manote, kokie yra teigiami ir neigiami $ios politikos bruozZai?

pavadinimas

Ekspertas 01

Eksperto kodinis Eksperto nuomoneé

Vartotojai aptarnaujami nuotoliniu biidu, t. y. telefonu arba elektroniniu pastu. Tokiu biidu
visi jvykiai ir informacija yra iSsaugomi, todél nesklandumy atveju yra jrodymy. Toks
vartotojy aptarnavimas yra patogus, ta¢iau néra gyvo bendravimo, kuris galéty dar labiau

suartinti vartotojg ir tiekéja, tod¢l daznai organizuojami vizitai pas klientus.

Ekspertas 02

Ekspertas 03

Kadangi jmoné¢ yra didelé, biity neprofesionalu paimti uzsakyma, o véliau jj atSaukti. Jeigu
uzsakymas yra priimamas, privaloma jvykdyti pervezimg. Vykdomoji politika yra palanki
klientui, nes gali visiSkai pasitikéti jmone. Taciau dél tokio pozitrio jmoné kartais patiria
nuostoliy, nes transporto priemoné gali bet kada sugesti arba uzsilaikyti kito kliento
iSkrovime, o tokiu atveju siun¢iama kita transporto priemoné, kuri gali biti toli nuo
pakrovimo vietos arba kitu atveju, krovinys yra ekspedijuojamas, samdomo vezéjo kaina

kartais virsija kliento kaing.

Teikiant transporto paslaugas biina jvairiy situacijy, taciau stengiamasi atvykti laiku i

pakrovimus ir iSkrovimus, tikslingai vykdyti klienty uzsakymus jy neatSaukiant.

Ekspertas 04

Ekspertas 05

Imoné stengiasi iSpildyti klienty pageidavimus net tuo atveju kai reikiamoje vietoje ir
reikiamu laiku néra laisvo transporto. Imoné yra visada pasiruoSusi pateikti klientui

geriausia sprendima. Klienty lukesc¢iai daznai patenkinami partneriy pagalba.

Stengiamasi jvykdyti gautg uzsakyma pagal jame nurodytus reikalavimus. Jmonés atstovai
yra pasiekiami visa laika, todél bet kuriuo metu klientas gali prasyti pagalbos arba

reikiamos informacijos. Pasiekiamumas yra vienas i§ svarbiausiy dalyky logistikoje.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Analizuojant eksperty atsakymus 1 klausimg apie vartotojy aptarnavimo politika, matyti, kad

Jmonei svarbiausia patenkinti vartotojo poreikius net tuo atveju, jei kartais tai biina nuostolinga. Jeigu

imoné¢ turi klienta, kurio déka gauna nemazai pelno, normalu, kad kartais jmoné jvykdo nuostolinga

pervezimg. Kliento atneSamas pelnas yra Zymiai didesnis uz patiriama vienkartinj nuostolj. Taip jmoné

18saugo savo gerg varda, o tai lemia kliento pasitikéjimg jmone ir jmones augimg. Imonei svarbu ne tik

vykdyti pervezimg, bet ir paisyti uzsakyme nurodytus pakrovimo ir pristatymo laikus bei biti

pasiekiamais bet kuriuo metu, nes komunikacijos trikumas gali sutrikdyti uzsakymo vykdymo
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procesg. Klientas turi teis¢ keisti pasikrovimo ar pristatymo laikus, taip pat adresus, todél
vadybininkas, kuris rtipinasi uzsakymu privalo biiti visada pasiekiamas, tai uztikrina gerg teikiamos
paslaugos kokybe. Imonéje vartotojai aptarnaujami nuotoliniu biidu, todél skatinami vizitai pas
Klientus. Tai suartina ir sustiprina bendradarbiavima. Taigi, jmoné vykdo tokig vartotojy aptarnavimo
politikg, kuria siekiama sustiprinti klienty pasitikéjimg jmone ir jmonés teikiamomis paslaugomis.
Tokiu biidu jmoné gauna vis daugiau uzsakymy, pleciasi ir tobuléja.

Antrasis klausimas skirtas jvertinti UAB ,,Hegelmann Transporte” uzsakymy tvarkyma.
Analizuojant moksline literatiirg pastabéta, jog daug démesio skiriama ne tik klienty aptarnavimo
kokybés uztikrinimui, bet ir uzsakymy tvarkymui. Uzsakymy tvarkymas i dalies veikia klienty
aptarnavimo kokybe, nei jei uzsakyme nurodyta informacija apdorojama neteisingai, krovinio
pervezimas ar kita logistikos jmonés teikiama paslauga neatitiks kokybés reikalavimy ir tai lems
klienty nepasitenkinimg. Uzsakymy tvarkymui didziausig jtaka daro informacinés sistemos ir
vadybininkai, kurie uzsakymo duomenis suvedingja j sistemg ir apdoroja informacija. Informacijos
sistemos turéty veikti taip, kad palengvinty vadybininky darbg, o ne jj apsunkinty, todél jmoné privalo
nuolat investuoti j jos tobulinimg. 7 lenteléje pateiktos eksperty nuomonés apie UAB ,,Hegelmann

Transporte* uzsakymy tvarkyma.

7 lentelé. Uzsakymy tvarkymas

2. Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte' uzsakymy tvarkyma? Su kokiais sunkumais

susiduriama dazniausiai?

Eksperto kodinis Eksperto nuomoné

pavadinimas

Ekspertas 01  Uzsakymga tvarko tas vadybininkas, kuris jj priémé ir jsipareigojo ji jvykdyti. Taip yra
geriau, nes informacija neprapuola dél komunikacijos problemy, visa informacija gauna
vienas zmogus. Uzsakymy tvarkymas jmonéje vertinamas teigiamai, vienintelis sunkumas
yra tai, kad kai vadybininkas laikinai negali dirbti, viska perima jo kolega, o tai kartais

biina sudétinga, nes kolega daznai néra susijes su negalincio dirbti vadybininko darbu.

Ekspertas 02 | Imoné visg laika tobulina sistema, kurioje fiksuojama ir saugoma visa darbui reikalinga
informacija. Kadangi uzsakymai tvarkomi sistemos pagalba, viskas yra kontroliuojama ir

stebima. Su uzsakymy tvarkymo sunkumais jmon¢ nesusiduria.

Ekspertas 03  Uzsakyma tvarko vienas vadybininkas, todél paprastai jmoné neturi problemy su
uzsakymy tvarkymu, nes kiekvienas vadybininkas yra supazindinamas su uzsakymy

tvarkymo tvarka darbo pradzioje. Kiekvienas uzsakymas turi savo aplanka j kurj dedami
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visi su pervezimu susij¢ dokumentai. Tie patys dokumentai yra skanuojami ir keliami i
sistema, todél suvedus sistemos langelyje uzsakymo numerj visada galima rasti reikiamus
dokumentus. Popieriniai variantai yra saugojami archyve. Kadangi uzsakyma nuo pradziy
iki galo tvarko vienas vadybininkas, daznai prisikaupia darbo su saskaitomis ir
dokumentais, tokiu atveju vadybininkas turi susiplanuoti darbo laika taip, kad spéty ne tik
naujus pervezimus organizuoti, bet ir tvarkyti dokumentus uz anksciau jvykdytus

pervezimus.

Ekspertas 04 | Uz uzsakymy tvarkyma jmonéje atsakingi visi vadybininkai, kiekvienas vadybininkas
riipinasi savo uzsakymais. Tokia uzsakymy tvarkymo tvarka yra patogi, nes niekas kitas
neturés tiek informacijos, kiek uzsakyma jvykdes vadybininkas. Trukumas tik vienas —
vadybininko darbas nesibaigia ties tuo, kai krovinys yra pristatomas gavéjui, vadybininkas
privalo laukti dokumenty ir pats juos tvarkyti, o tai reiskia, kad turi paaukoti laiko

administraciniams darbams.

Ekspertas 05  Uzsakymy tvarkymui jmoné turi sistema, kurioje suvedama visa informacija. Su uzsakymy

tvarkymu jmoné sunkumy neturi.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Eksperty atsakymai apie uzsakymy tvarkymg parodo, kad jmoné turi gan griezta uzsakymy
tvarkymo sistemg. Ekspertai 01, 03 ir 04 teigia, kad jmonéje kiekvienas vadybininkas riipinasi savo
uzsakymais. Ekspertai 02 ir 05 labiau kalba apie sistema ] kurig tie uzsakymai yra suvedinéjami fir,
kurioje saugoma visa reikalinga informacija apie pervezimus. Sistema leidZia lengvai surasti bet kokia
informacija net po ilgo laiko, tod¢l tai yra biitinas dalykas logistikos paslaugas teikianc¢iai jmonei.
Ekspertai 02 ir 05 kalbédami apie sistemg jokiy sunkumy nepastebi. Tuo tarpu, ekspertai 01, 03 ir 04
kalbédami apie vieno vadybininko nuo pradziy iki galo tvarkomus uzsakymus, pazymi, kad tai kartais
sukelia sunkumy. DaZniausiai su sunkumais susiduriama, kai vadybininkas negali dirbti ir jj turi
pavaduoti visiSkai su jo uzsakymais nesusijes kolega. Pavaduojantis kolega turi dirbti ne tik savo
darbus, bet ir riipintis kito darbuotojo darbais, kartais tai yra sudétinga ir trikdo pavaduojancio
darbuotojo darbo procesa. Jeigu uzsakymu ripintysi nors du asmenys, pavadavimas biity daug
paprastesnis. Taip pat ekspertai teigia, kad kyla sunkumy su dokumenty tvarkymu, kuriuos taip pat
tvarko pervezimg vykdantis vadybininkas. Dirbant prisikaupia sgskaity ir dokumenty, kuriuos reikia
kuo greiCiau tvarkyti, todél vietoje to, kad vadybininkas imty naujus uzsakymus, jis privalo tvarkyti
dokumentus uz senus pervezimus. Nepaisant Siy pasteb¢jimy, ekspertai teigia, kad toks uzsakymy
tvarkymo biidas apsaugo nuo komunikaciniy problemy. Kai su uzsakymu dirba keli zmonés, daznai
kazkas yra praleidziama, informacija pavéluoja arba neateina 1§ viso, o informacijos trukumas gali

lemti nuostolius. Greiciausiai biitent dél Sios prieZasties jmoné pasirinko tokj uzsakymy tvarkymo
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buda. Taigi, uzsakymy tvarkymui jmoné naudoja sistemq, kurioje yra suvedinéjami duomenys, tai yra
naudinga ir patogu. Bity patogiau, jei dokumentacija ir sgqskaitomis uZsiimty administraciniams
darbams jdarbintas darbuotojas. Tokiu biidu vadybininkas negaisty laiko tvarkydamas dokumentus ir
galéty organizuoti daugiau pervezimy, pagerinti savo darbo rezultatus.

Treciasis klausimas skirtas jvertinti UAB ,,Hegelmann Transporte® sandéliavimo paslaugas. 8

lenteléje pateikti eksperty vertinimai.

8 lentelé. Sandéliavimas

3. Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte" sandéliavimo paslaugu kokybe? Ka reikéty tobulinti?

Eksperto kodinis Eksperto nuomoné

pavadinimas

Ekspertas 01 | Lietuvoje sandéliy jmoné neturi, sandéliavimo paslaugas teikia Vokietijoje, kur randasi

»Hegelmann Express®.

Ekspertas 02  Lietuvoje sandéliavimo paslaugy jmoné neteikia.

Ekspertas 03  Kolkas Lietuvoje sandéliy jmoné neturi, bet jau yra pradétos statybos Kaune, kuriame

atsiras pirmasis jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte* sandélis Lietuvoje.

Ekspertas 04  Lietuvoje sandéliy jmoné kol kas neturi, todél sandéliavimo paslaugas teikia Vokietijoje.

Ekspertas 05  Lietuvoje sandéliavimo paslaugy jmoné neteikia.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Sandéliavimo paslaugos Lietuvoje néra teikiamos. Imoniy grupé turi sandélius Vokietijoje,
kuriais prireikus naudojasi. Taciau greitai jmon¢ atidarys naujg logistikos centrg Kaune, kur
sandéliavimo paslaugos jau bus teikiamos, Siuo metu vyksta logistikos centro statybos.

Ketvirtasis klausimas skirtas ivertinti UAB ,,Hegelmann Transporte* transportavimo paslaugas.
Tai yra viena i§ pagrindiniy logistikos veikly, todél biitent Sios veiklos procesas gali labiausiai lemti
Jmonés veiklos augima. Be to, analizuojant UAB ,,Hegelmann Transporte* charakteristikg ir vertinant
sandéliavimo paslaugas, matyti, kad transportavimas — tai jmonés pagrindin¢ veikla, nes sandéliy
imon¢ Lietuvoje dar neturi ir sandéliavimo paslaugy Lietuvoje neteikia. Transportavimo paslaugy
kokybé velgi priklauso nuo klienty poreikiy patenkinimo. Preké turi biiti transportuojama tinkamu
transportu, ji turi bati pristatyta laiku ir nepazeista. 9 lenteléje pateikti eksperty transportavimo

paslaugos UAB ,,Hegelmann Transporte® vertinimai.
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9 lentelé. Transportavimas

4. Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte" transportavimo paslaugu kokybe? Kg reikéty

tobulinti?

Eksperto kodinis Eksperto nuomoné

pavadinimas

Ekspertas 01  Transportavimo paslaugos yra auksciausio lygio ir tai jrodo skaiiai, kurie kiekvienais
metais auga. Jeigu klientai buty aptarnaujami nekokybiskai, tokio didelio jmonés augimo

tikrai nebiity. [moné tobulina viska, todél ir pasiekia tokius rezultatus.

Ekspertas 02  Jeigu jmonés teikiamy paslaugy kokybé biity prasta, jmoné neaugty. Palyginus 2013 —
2017 metais turimus sunkvezimiy, darbuotojy skaiCius bei apyvartos rodiklius, jmoné

iSaugo maziausiai penkis kartus ir dabar jmoniy grupés apyvarta siekia 300 mln. EUR.

Ekspertas 03  [monés transportavimo paslaugy kokybé yra tikrai gera. Jmoné turi didelj transporto parka
ir daug partneriy, o tai garantuoja klientams kokybiska krovinio pervezima. Tobuléti
visada yra kur, jmoné to siekia ir jai puikiai tai pavyksta. Neseniai jmoné¢ atnaujino

transporto parka jsigydama naujy sunkvezimiy.

Ekspertas 04  Transportavimo paslaugos yra pagrindiné jmonés veikla, todél butent | Sig veikla
investuojama labai daug. Stengiamasi turéti transporto priemoniy reikiamose vietose ir

reikiamu klientui metu.

Ekspertas 05  [moné turi labai daug ir jvairiy transporto priemoniy. Krovinius transportuoja ne tik keliy
transportu, bet ir jiromis bei oru. Tai parodo, kad jmoné yra stipri ir gali pasiiilyti klientui
ne vieng krovinio gabenimo budg. MarSrutai taip pat yra jvairiis, viskas priklauso nuo

kliento nory.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Interviu su ekspertu 04 metu iSsiaiSkinta, kad butent transportavimo paslaugos yra pagrindiné
jmonés veikla, todél nattiralu, kad j $ig sritj daug investuojama, nuolat atnaujinamas transporto parkas.
Imoné¢ savo klientams gali pasitlyti ne tik kroviniy transportavima keliais, bet ir jiiry konteineriais bei
oru, tokj platy kroviniy transportavimo risiy pasirinkima gali pasidilyti tik stambios jmonés.
Atsakydami j klausimag apie transportavimo paslaugas, ekspertai nieko nekalbéjo apie laiku ir
kokybiskai pristatomas prekes, taciau apie tai buvo kalbéta atsakant  patj pirmg klausima, kalbant apie
vartotojy aptarnavimo politikg. Buvo minéta, kad jmon¢ visada stengiasi iSpildyti klienty likescius ir
tiksliai vykdyti uzsakymus. Todél galima daryti isvadqg, kad ekspertai jmonés teikiamas transporto

paslaugas vertina teigiamai, t. y. prekés is gamybos vietos j vartojimo vietg yra pristatomos laiku ir
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kokybiskai. Be to, jmoné turi pakankamai kroviniy transportavimo priemoniy, kad galéty parinkti

tinkamiausiq transportq kroviniui vezti.

Penktasis klausimas skirtas jvertinti UAB ,,Hegelmann Transporte* atsargy valdyma. 10 lenteléje

pateiktos eksperty nuomongs.

Eksperto kodinis

pavadinimas

Ekspertas 01

10 lentelé. Atsargy valdymas

5. Kokiomis atsargomis privalo apsirapinti jimoné UAB "Hegelmann Transporte", kad galéty sékmingai

vykdyti savo veikla? Kaip vertinate atsargy valdyma imonéje? Kq reikéty tobulinti?

Eksperto nuomoné

Pacios reikalingiausios atsargos — tai zmogiskieji iStekliai. Jeigu nebus darbuotojy, jokios
atsargos nepadés, net tas pats transporto parkas, nes nebus kam jo valdyti. Bitent dél to
jmoné stengiasi visy pirma apsiriipinti kvalifikuotais specialistais, kurie biity tinkamai

supazindinti su jmonés vidaus tvarka, politika ir filosofija.

Ekspertas 02

Ekspertas 03

Kadangi pagrinde jmoné teikia transporto paslaugas, svarbiausios atsargos yra transporto
priemonés. Atsargos valdomos gerai, jmoné vis jas papildo jsigydama naujy transporto

priemoniy.

Svarbiausios atsargos — transporto priemonés. Bet kuri transporto paslaugas teikianti
jmoné turi turéti pakankamga transporty priemoniy parka, kad galéty klientui pasitlyti

sprendima.

Ekspertas 04

Ekspertas 05

Atsargy valdymas jmonéje vertinamas gerai, jmoné yra pakankamai apsirtpinusi
transporto priemonémis, kad galéty sékmingai vykdyti savo veiklg. Svarbiausios jmonei

atsargos — transporto priemoneés.

Imoné privalo pasiriipinti transporto priemonémis, kad turéty ka pasitlyti klientui. Taip pat
labai svarblis yra partneriai, kuriems galima biity ekspedijuoti krovinj tuo atveju, kai

riekiamu metu ir reikiamoje vietoje transporto priemonés vis délto néra.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Eksperty nuomone, jmon¢ pirmiausia turi apsiriipinti transporto priemonémis, nes transportavimo

paslaugos yra pagrindiné¢ jmonés veikla. Jmonéje transporto priemoniy skaicius auga, tokiu budu

stengiamasi aptarnauti kuo daugiau klienty. Jei vis délto reikiamoje vietoje ir reikiamu laiku transporto

priemoneés néra, jmon¢ pasitelkia j pagalba vezéjus, kurie perima uzsakymo vykdyma. Apie tai interviu

metu kalbéjo ekspertai 02, 03, 04 ir 05, iSsiskyré tik eksperto 01 nuomone, kuris teigé, kad
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reikalingiausios atsargos yra zmogiskieji iStekliai, t. y. kvalifikuoti, su jmonés vidaus tvarka tinkamai

supazindinti darbuotojai. [moné yra pakankamai apsiripinusi tiek darbuotojais, tiek transporto

priemonémis, be to, darbuotojy ir transporto priemoniy skaicius sparcial auga: neseniai atnaujintas

transporto parkas bei priimama vis daugiau darbuotojy.

Sestas klausimas skirtas jvertinti kaip UAB ,Hegelmann Transporte“ apdoroja ir tvarko

informacijg. 11 lenteléje pateikti eksperty atsakymai.

11 lentelé. Informacijos apdorojimas ir tvarkymas

6. Su kokiais sunkumais susiduria jmoné UAB "Hegelmann Transporte" apdorodama ir tvarkydama

informacija? Kaip patiriami sunkumai veikia teikiamy paslaugy kokybe?

Eksperto kodinis

pavadinimas

Eksperto nuomoné

Ekspertas 01

Vadybininkas turi apdoroti informacija iki tokio lygio, kad kitiems proceso dalyviams biity
duoti tikslis atsakymai, pavyzdziui, krovinys bus pristatytas 14 val., kaina — 1200 eur. ir
pan. Todél vadybininkas turi biiti pakankamai kvalifikuotas, kad galéty apskaiciuoti
vairuotojo darbo ir poilsio laikus, vaziavimo laika, transportavimo sanaudas ir tuo paciu
analizuoti rinka, zinoti kainas uz tam tikrus marSrutus. Jeigu vadybininkas yra
nepakankamai kvalifikuotas, jo pateiktos iSvados tam tikrais klausimais gali lemti

finansinius nuotolius bei nemalonumus su klientais, tac¢iau tai jmonéje pasitaiko labai retai.

Ekspertas 02

Ekspertas 03

Dazniausiai sunkumai yra susije su vadybininky neatidumu. Dirba Zmonés, o ne robotai,
todél normalu, kad blina tam tikry zmogisky klaidy. Transporte visg laikg viskas yra
skaiCiuojama ir prognozuojama, taciau kartais jvyksta klaidos skaiCiavimuose arba
atsiranda kitos neplanuotos aplinkybés dél kuriy vairuotojas neatvyksta laiku j pakrovimo
ar iSkrovimo vieta. Tokios klaidos turéty stipriai veikti teikiamy paslaugy kokybe, taciau
kai su klientu dirbama ilgg laikg ir netycCia vieng kartg kazkur yra pavéluojama, dazniausiai
klientas nenusivilia jmone, bendradarbiauja toliau, nes didzioji dalis pervezimy buvo

sklanddis. Paprastai jmoné retai susiduria su sunkumais apdorojant ir tvarkant informacija.

Jeigu krovinys transportuojamas nuosavu transportu, klaidos retai pasitaiko, nes jmonés
vadybininkai yra kvalifikuoti ir atsakingi asmenys, kurie paprastai tvarkingai organizuoja
pervezimus. Dazniausiai problemos su informacijos apdorojimu kyla ekspedijuojant
krovinj, nes ne visada yra zinoma koks vadybininkas sédi i§ kitos ekrano pusés. Biitent
ekspedijuojant krovinius dazniau susiduriama su vélavimais j pakrovimus ir iSkrovimus,
komunikacijos problemomis. Ekspedijuojanti krovinius jmoné visada prisiima visa

atsakomybe uz pervezimo kokybe, todél bet kuriuo atveju klientas kaltins jmong, kuriai




39

buvo skirtas uzsakymas. Zinoma, kad tai gali lemti kliento pasipiktinima nekokybisku

aptarnavimu.

Ekspertas 04  Imoné apdoroja ir tvarko informacija gan gerai, tam yra sistema, kurioje galima matyti
visus klientui priskirtus pervezimus. Sistemoje yra nurodytos datos, kilometrai, marSrutai ir
kainos, todél visada galima susirasti klientg ir pasitikslinti, ar sitiloma pervezimo kaina
néra per didelé arba per maza. Kadangi viskas yra sistemoje, apdorojant ir tvarkant

informacija sunkumy nekyla.

Ekspertas 05  Paprastai jmongje vienas vadybininkas yra atsakingas ir uz klienta, ir uz transporta.
Transportas gali buiti nuosavas arba vezéjo. Todél visa su pervezimu susijusi informacija
yra apdorojama vieno vadybininko. Butent tas vadybininkas sprendzia uz kiek ir kada gali
paimti krovinj atsizvelgdamas j rinkos situacijg ir j anksCiau tam tikram klientui atliktus
pervezimus. Todél kiekvienas vadybininkas turi buti savarankiSkas ir gebéti priimti
tinkamus sprendimus. Jei sprendimai yra priimami neteisingai, gresia finansiniai nuostoliai,

nekokybiskas klienty aptarnavimas ir kiti nemalonts dalykai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Imonéje uz pervezimg atsako vadybininkas, kuris bendradarbiauja su klientu. Todél klientas
visada kontaktuoja tiesiogiai su uzsakyma priémusiu asmeniu, tokiu biidu néra tarpininko, kuris galéty
filtruoti jo manymu nereikalingg informacijg, visa informacija cirkulivoja tik tarp dviejy jmoniy
atstovy. Eksperty nuomone, su informacijos tvarkymu ir apdorojimu sunkumy kyla tuo atveju, jei pats
vadybininkas nepakankamai tiksliai jvertina galimybes, taCiau tai btina labai retai. Kadangi viskuo
rapinasi vienas vadybininkas, jis turi bati kvalifikuotas ir supazindintas su visomis jmanomomis
situacijomis, galimais sunkumais ir jy sprendimo biidais. Taip pat vienas i§ eksperty teigia, kad Zymiai
daugiau sunkumy su informacijos apdorojimu ir tvarkymu kyla ekspedijuojant krovinj, nes vélgi tokiu
atveju atsiranda trecias asmuo ir UAB , Hegelmann Transporte* tampa tarpininku tarp kliento ir
vezéjo. Kuris nors proceso dalyvis gali nejspéti, laiku nepranesti, nesuteikti reikiamos informacijos ir
uzsakymo vykdymas jau bus sutrikdytas. Kartais tai gali lemti nuotolius, o kartais kliento nusivylima
paslaugy kokybe. Analizuojant eksperty nuomones, pastebéta, kad apdorojant ir tvarkant informacijq
jmoneé dideliy sunkumy neturi. Viskas yra sistemoje, kurioje tvarkomi visi reikiami duomenys, be to, tie
patys sunkumai dél netiksliy marsruty, kilometry ir laiky apskaiciavimy pasitaiko palyginus retai, biity
keista, jei jy nebiity visai, nes transporto sektoriuje tokios problemos yra jprastos. Kadangi jmonéje
uzsakymu ripinasi tik vienas vadybininkas, jmoné sugeba uzmegzti efektyvius rysius tarp kliento ir viso
logistinio proceso, visa biitina informacija yra prieinama abejoms puséms, nes uzsakymo tvarkymui
jmoné paskiria vadybininkq, kuris yra gerai susipaZines su uzsakymo vykdymo tvarka. Procese

nedalyvauja tie, kas su uzsakymu neturi nieko bendro, todél sumazéja klaidy tikimybe.
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Septintas klausimas skirtas aptarti kaip jmoné¢ UAB ,,Hegelmann Transporte® prognozuoja

teikiamy paslaugy paklausa. 12 lenteléje pateikti eksperty atsakymai.

12 lentelé. Paklausos prognozavimas

7. Kokiais biidais jmonéje UAB "Hegelmann Transporte' prognozuojama teikiamy paslaugy paklausa?

Kaip tai jtakoja darbo procesa?

Eksperto kodinis

pavadinimas

Eksperto nuomoné

Ekspertas 01

Ekspertas 02

Imongje nuolat atlickama rinkos analizé, kurios déka suzinoma apie transporto paslaugy
paklausa vienomis ar kitomis kryptimis. Atlikus rinkos analize, galima nuspéti kada ir kur
reikés transporto priemoniy labiausiai, tuomet stengiamasi daugiausiai transporto

priemoniy siysti j reikiamus regionus.

Teikiamy paslaugy paklausa prognozuojama atliekant rinkos analizg. Be to, darbo specifika
yra tokia, kad analizé pasidaro savaime, belieka tik apdoroti informacija ir pasidaryti
tinkamas i$vadas. Kroviniy ieSkoma nuolatos, todél pagal situacija matosi kur ir kokiu
metu jy triksta arba netriksta. Viskas yra fiksuojama ir panaudojama kitais metais, nes

daznai kitais metais rinkos situacija pasikartoja.

Ekspertas 03

Ekspertas 04

Transporto priemonei nugabenus krovinj i$ tasko A j taska B, reikia surasti sekantj krovinj
1§ tasko B j taskg C, véliau iS tasko C j taska D ir t.t. BeieSkant krovinio i$aiskéja, jog labai
didelé transporto paklausa i$ tasko B j taska C. Tokiu atveju pasizymima informacija, kad
tokiu metu ir tokioje vietoje triksta transporto priemoniy. Tokie dalykai pacio darbo

proceso zenkliai nejtakoja, taciau labai stipriai padeda pasiekti geresniy rezultaty.

Imongje atliekama rinkos analizé, be to dirbant ilgesnj laika galima pastebéti kokiu metu
truksta kroviniy ir kokiu metu truksta transporto priemoniy. Paslaugy paklausa stipriai
jtakoja darbo procesg, nes jauciamas didelis skirtumas darbo kriivyje. Pats darbo
intensyvumas skiriasi: jeigu triiksta kroviniy reikia skirti zymiai daugiau laiko krovinio

paieskai, nei kai truksta transporto priemoniy.

Ekspertas 05

Rinkos analizés biidu, ji atlickama analizuojant transporto paklausg istisus metus. Teikiamy
paslaugy paklausa darbo specifikos nejtakoja, bet darbo procesa i§ dalies paveikia. Kai
paklausa yra mazesné, daznai transporto priemonés néra tinkamai iSnaudojamos, o tai

trikdo darbo procesa, iSnaudojama Zymiai daugiau laiko krovinio paieSkoms nei jprastai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais




41

Teikiamy paslaugy paklausos prognozavimas yra ypac svarbus logistikos paslaugas teikianciai
imonei, tai padeda numatyti, kur ir kada bus didZiausia teikiamos paslaugos paklausa ir tokiu biidu
organizuoti veiklg taip, kad bity kuo daugiau naudos jmonei. ISanalizavus eksperty atsakymus,
iSsiaiskinta, jog UAB ,Hegelmann Transporte* teikiamy paslaugy paklausg prognozuoja dviem
budais: nuolat atlickama rinkos analiz¢ ir paklausa iSaiSkéja darbo proceso eigoje. Dirbant kroviniai
ieSkomi jvairiais marSrutais, tod¢l lengva pastebéti, kur transporto priemoniy vertéty siysti daugiau ir
kur maziau. Eksperty nuomone, paslaugy paklausos prognozavimas darbo specifikos nejtakoja, taciau
Siek tiek paveikia darbo procesa. Kartais, kai transporto priemoniy paklausa yra labai nedidelé,
transporto priemonés yra iSnaudojamos neproduktyviai, nes daug laiko Svaistoma kroviniy paieSkoms.
Tuo tarpu, kai krovinys yra ieSkomas, transporto priemoné¢ yra nenaudojama. Tokiu atveju
vadybininkai, vengdami nuostoliy ir siekdami kuo didesnio pelno, siuncia transporto priemones ]
regionus, kuriuose paslaugos paklausa yra didziausia. Eksperty atsakymai leidZia daryti isvadq, kad
UAB ,,Hegelmann Transporte” nuolat prognozuoja transporty priemoniy paklausqg. [moné turi
paslaugos prognozavimo biidy, tai jai padeda paskirstyti turimy transporto priemoniy skaiciy taip, kad
veikla atnesty kuo didesnj pelng.

AStuntas klausimas skirtas jvertinti, ar UAB ,,Hegelmann Transporte* turi pakankamai atsarginiy
priemoniy, kad uztikrinty klienty aptarnavimo kokybe. Tai yra gan svarbi logistikos veiklos funkcija,
nes net jprastos parduotuvés paprastai turi atsarginiy prekiy, kuriomis gali pakeisti brokuota preke.
Teikiant logistikos paslaugas bitina turéti atsarginiy priemoniy, nes kartais krovinys yra greitai
gendantis, todél laukti kol biitent tam kroviniui skirta transporto priemoné atvyks krautis néra laiko.
Taip pat daZnai klientai organizuoja kombinuotajj transporta, kai pristatymo trukmé taip pat yra ribota,
nes pavélavus vienai transporto priemonei, sutriks visas kombinuotojo transporto procesas. Tokiu
atveju Kklientai lieka labai nepatenkinti ir gali skirti baudas, nes patys tokiu atveju patiria didelius
nuostolius. Maza jmoné niekada negaléty uztikrinti gerg klienty aptarnavimo kokybeg, nes
paprasciausiai neturéty kuo pakeisti vienos transporto priemones j kita nesklandumy atveju. Transporto
priemoné gali sugesti, uzsilaikyti iSkrovime arba kas nors nutikti kelyje, kas priversty ieskoti kito
sprendimo kroviniui transportuoti. Didelé jmoné visada turés Salia esancig kita transporto priemoneg,
kurios déka lengvai iSspresty kilusiag problema. Jei vis délto Salia esanCios transporto priemonés néra,
sékmingai veikianti jmoné visada turés partneriy, vezéjy, kuriems galéty perleisti krovinio
transportavimg. Paprastai s€kmingai savo veiklg vykdanti jmoné turi tokius partnerius ir vezéjus, kurie
kokybiskai atlieka savo teikiamas transportavimo paslaugas. Imoné paprastai turi didele patirtj
dirbdama su savo veZéjais, todél krovinio ekspedijavimo atveju teikiamos paslaugos kokybé neturéty
suprastéti. Zinoma, biina visokiy atvejy, bet kvalifikuoti jmonés darbuotojai turéty pasirdipinti, kad
paslauga neprasty savo vertés net tarpininkaujant. 13 lenteléje pateikti eksperty atsakymai apie UAB

,Hegelmann Transporte* atsarginiy priemoniy tiekima.
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13 lentelé. Atsarginiy priemoniy tiekimas ir klienty aptarnavimo uztikrinimas

8. Ar jimoné UAB ,,Hegelmann Transporte“ turi pakankamai atsarginiy priemoniy, kad uZtikrinty

klienty aptarnavimo kokybe? Ka reikéty tobulinti?

Eksperto kodinis

pavadinimas

Ekspertas 01

Eksperto nuomoné

Didelis transporto priemoniy kiekis, lankstus ir optimalus jy valdymas efektyviai
pasitarnauja kaip atsarginé priemoné uztikrinant klienty auksta aptarnavimo lygj. Sugedus,
uztrukus vienai transporto priemonei, sistema leidzia ja pakeisti Kita transporto priemone.
Galima teigti, kad jmoné turi pakankamai atsarginiy priemoniy, kad klientai galéty patikéti

kroviniy transportavimg butent UAB ,,Hegelmann Transporte* jmonei.

Ekspertas 02

Ekspertas 03

Taip, jmoné turi pakankamai atsarginiy priemoniy. Imoné valdo 2500 vilkiky parka, tai
leidzia klientams jaustis saugiai ir patogiai, nes lengvai suamortizuoja kelyje uzklupusias

negandas.

Imoné turi pakankamai transporto priemoniy, kad viena vilkika pakeisty kitu. Be to,
imonéje yra klienty aptarnavimo centras, kuris visada isklausys, informuos ir pasiiilys iseitj
i§ bet kokios situacijos. Tobuléti visada yra kur, bet §iuo metu tai veikia puikiai ir su

kiekviena diena vis geriau.

Ekspertas 04

Imonéje yra didelis transporto parkas ir didelis partneriy skaiCius, todél atsarginiy

priemoniy yra pakankamai.

Ekspertas 05

Imoné yra tikrai didelé, todél natiiralu, kad atsarginiy priemoniy yra visada. Kilus
nesklandumams kvalifikuoti vadybininkai randa iseitj i§ sunkiausios padéties. Efektyvius

problemy sprendimus jrodo jmonés augimas, kurio be klienty pasitikéjimo tikrai nebiity.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Eksperty nuomone, jmon¢ turi didel} transporto priemoniy skaiciy ir pakankamai partneriy, kuriy

deéka gali garantuoti gerag klienty aptarnavimo kokybe. Sugedus vienai transporto priemonei, jmoné

gali lengvai ja pakeisti kita. Eksperto 01 nuomone, to negaléty padaryti maza arba vidutiné jmoné.

Vadinasi, UAB ,,Hegelmann Transporte* gali rasti iSeit] i$ bet kokios situacijos. Tuo ripinasi klienty

aptarnavimo centras, kuris yra visada pasiekiamas ir pasiruoSg¢s iSspresti kilusias problemas.

Isanalizavus eksperty atsakymus, galima teigti,

kad jmoné gali uztikrinti efektyvy klienty

aptarnavimgq, uzsisakius paslaugg. Jmoné numato visus galimus nesklandumus transportuojant

krovinj, todél lengvai randa sprendimgq, kad kliento uzsakymas biity jvykdytas kokybiskai.
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Devintas klausimas skirtas i$siaisSkinti, ar UAB ,,Hegelmann Transporte* pakankamai apsirtipinusi,

kad galéty garantuoti nuolatinj savo veiklos vykdyma. 14 lentel¢je pateikti eksperty atsakymai.

14 lentelé. Apsirtipinimas

9. Kaip manote, jmoné UAB ,,Hegelmann Transporte*“ yra pakankamai apsirtipinusi, kad galéty

garantuoti nuolatinj savo veiklos vykdyma? Kas galéty pagerinti imonés rezultatus?

Eksperto kodinis

pavadinimas

Eksperto nuomoné

Ekspertas 01

Ekspertas 02

Imonei priklauso didelis vilkiky parkas, jmonei priklauso puikiai veikiantys filialai
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose, jmonés administracijoje dirba beveik 400
darbuotojy ir su kiekvienais metais skaiCiai didéja. Imoné yra tikrai apsirtpinusi, kad
garantuoty savo nuolating veikla. Imonés rezultatus galéty pagerinti Zzmogiskieji istekliai,

jmoné nuolat iesko talentingy zmoniy, kurie galéty atsiskleisti jmongje.

Imonés vadovy vizija yra ne apie tai, kaip garantuotai vykdyti savo veikla, o apie tai kaip
tapti transporto sektoriaus lyderiu, o tai yra dar daugiau, todél apie nuolatinj veiklos

vykdyma net klausimy nekyla, viskas yra sklandu.

Ekspertas 03

Ekspertas 04

Imoné yra pakankamai apsiriipinusi tiek darbuotojais, tiek kitomis veiklos priemonémis.
Svarbiausia, Zinoma, yra darbuotojai, jy skaiCius nuolat auga, priimami jvairlis Zmongs,
kuriy déka jmoné plecia savo veiklg. Jmonés rezultatus gerina kvalifikuoti darbuotojai,

todél jmoné tobulina turimus ir iesko kity darbuotojy, kurie galéty inesti kazka naujo.

Imoné yra didelé, todél yra viskuo apsirtipinusi. Pagrindiné veikla — transporto paslaugos,
todél svarbiausia apsiriipinti transporto priemonémis. Jmoné nuolat atnaujina transporto

parka.

Ekspertas 05

Jeigu jmoné nebtity pakankamai apsirlpinusi, tai labai trikdyty veiklg ir maZinty jmonés
rezultatus, todél jmoné daug démesio skiria apsirtipinimui, kuris pagrinde apima transporto
priemones ir darbuotojus. Imonés rezultatus gali pagerinti nauji zmonés, naujos darbo

sritys, kurias ir sukuria nauji darbuotojai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Atlikus eksperty apklausa, iSaiSkéjo, kad jmoné Lietuvoje turi puikiai veikiancius filialus

Vilniuje, Kaune, Siauliuose ir Klaipédoje. Imoné nuolat ie§ko naujy darbuotojy, kurie galéty prisidéti

prie veiklos plétimo ir tobulinimo. Taip pat jmoné nuolat investuoja j savo transporto parka. Eksperty

nuomone, jmonei svarbiausia apsiriipinti darbuotojais, o tada jau kitomis reikiamomis priemonémis,
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nes be kvalifikuoty darbuotojy negalima biity tikétis jokiy rezultaty. Bitent dél Sios priezasties jmoné

investuoja pakankamai daug laiko talentingy Zmoniy paieSkoms ir suteikia jiems visas salygas

atsiskleisti, mokytis ir tobuléti jmong¢je, jmon¢é stengiasi pasiiillyti darbuotojams geresnes salygas nei

konkurentai. ISanalizavus eksperty vertinimus, galima teigti, kad UAB ,,Hegelmann Transporte* yra

pakankamai apsiriapinusi, kad garantuoty nuolatinj savo veiklos vykdymq. Imoné turi tai, kas yra

svarbiausia veiklos testinumui — sparciai augantj kvalifikuoty darbuotojy skaiciy, o taip pat

tobuléjantj transporto parkq, kurio déka jmoné gali pasiilyti klientams platy paslaugy pasirinkimg.

Desimtas klausimas skirtas jvertinti, kaip jmon¢ UAB ,,Hegelmann Transporte* tvarkosi su

grazintomis paslaugomis. 15 lentel¢je pateikti eksperty jvertinimai.

15 lentelé. Grazinty paslaugy tvarkymas

10. Kaip vertinate UAB ,,Hegelmann Transporte“ grazinty paslaugy tvarkyma? Kaip daZnai jmoné
patiria nuostoliy dél paslaugos atSaukimo? Kokiais biidais pavyksta iSvengti nuostoliy (jei pavyksta)?
Eksperto Eksperto nuomoné
kodinis

pavadinimas

Ekspertas 01 | Transporte daZznai pasitaiko nenumatyty aplinkybiy dél Zmogisko faktoriaus klaidy ar
techniniy gedimy. Ir jeigu apie tai pranesti paslaugos uzsakovui, daznai apimtas emocijy
uzsakovas gali atSaukti transporto uzsakymg. Jeigu pervezimas gali nejvykti dél UAB
,Hegelmann Transporte” kaltés, jmoné transporto priemon¢ pakeicia kitA transporto
priemonE arba pasitelkia j pagalba subkontranktines jmones. Paprastai nuostoliy nepatiria.

Ekspertas 02  Tikrai nedaznai, nes jmoné yra apsaugota krovinio pervezimo sutartimi, kurioje yra aiskiai
apraSytos sankcijos abiem puséms dél uzsakymo salygy nejvykdymo. Pati jmoné stengiasi
vykdyti salygas kuo geriau.

Ekspertas 03 Uz transporto atSaukimg klientai paprastai susimoka, todél nuostoliy nebiina.

Ekspertas 04 | Klientas turi savo sglygas, o paslaugas teikianti jmoné turi savasias salygas, kuriy klientai
laikosi ir anuliave transporto uzsakyma sumoka uz at§aukimg praSomg kompensacijg. Tokiu
btidu jmoné paprastai nepatiria nuotoliy.

Ekspertas 05 Imoné¢ dirba su patikimais klientais, kurie kompensuoja transporto atSaukima, nes supranta,
kad tai transporto paslaugas teikianCiai jmonei yra nuostolinga tiek laiko, tiek pinigy
atzvilgiu. Draugiski santykiai ir pasitikéjimas vieni kitais leidzia i§vengti nuostoliy.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais
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Jeigu gresia transporto atSaukimas dél UAB ,Hegelmann Transporte® kaltés, t. y. galimas
vélavimas arba kita problema, jmoné vieng transporto priemong pakeicia kita, todél tokiy atvejy, kai
imoné turéty mokéti baudas dél transporto atSaukimo nebiina. Taip pat biina atvejy, kai klientas
atSaukia transporto uzsakyma dél neparuostos prekés ar kitos priezasties. Jeigu transporto priemoné jau
pajudéjo 1§ vietos link pakrovimo vietos, tai nuostoliai jau yra skai¢iuojami, nes vairuotojas naudoja
savo darbo laikg bei yra naudojama transporto priemoné ir kuras. Tokiais atvejais imonés vadybininkai
praso kliento kompensacijos, paprastai klientai sumoka ir jokie nuostoliai néra patiriami. Jeigu vis
délto klientas atsisako kompensuoti nuotolius, tai jmoné visada yra apsaugota krovinio pervezimo
sutartimi, kurioje yra apraSomos sankcijos abiem puséms. ISanalizavus eksperty atsakymus, matyti,
kad nuostoliai dél atsaukty uzsakymy néra patiriami, vadinasi jmoné puikiai susitvarko su grgzintomis
paslaugomis.

Vienuoliktas klausimas skirtas suzinoti, kaip ekspertai vertina UAB ,,Hegelmann Transporte*
vykdomg veikla. Kadangi darbo tikslas — jvertinti UAB ,,Hegelmann Transporte® veikla, bty
naudinga suzinoti kaip ja vertina patys ekspertai, dirbantys ir uzimantys aukstas pareigas tiriamojoje
jmongéje. Zinoma, eksperty nuomoné gali bati klaidinga, nes jie yra suinteresuoti asmenys, galintys
imonés veiklg vertinti tik teigiamai. Siekiant iSgirsti 1§ eksperty kuo tikslesnius UAB ,,Hegelmann
Transporte” vykdomos veiklos vertinimus, eksperty buvo paprasyta nurodyti ir teigiamus, ir neigiamus
jmonés veiklos bruozus. Uzduodant interviu metu §j klausima, tikimasi, jog ekspertai iSsiplés ir
papasakos apie jmonés pasiekimus bei planus. Apie UAB ,Hegelmann Transporte planus ir
pasiekimus kalbéta dalyje apie jmonés charakteristikg, toje dalyje paminéta, kad jmoné Siy mety
pradZioje jsigijo tikstant] naujy vilkiky ir jau pradéjo naujo logistikos centro statybos Kaune, kuriy
déka jmon¢ turés sandélius ne tik uZzsienio Salyse, bet ir Lietuvoje. Tikimasi, kad ekspertai interviu
metu papasakos daugiau apie tai. Be to, ekspertai dirba jmonés viduje, todé¢l gali jvardyti teigiamus
arba neigiamus jmonés bruoZus remiantis savo, kaip darbuotojy, patirtimi. Galbiit jmoné turi problemy
susijusiy su vadovais, informacinémis technologijomis, darbuotojais ar kt. Visi interviu metu uZduoti
klausimai yra susij¢ su logistikos veiklos rtusimis, ekspertai gali imti aptarinéti dar neaptarty dalyky,
kurie gali lemti vertinamos logistikos jmonés galutinj jvertinimg. Taip pat, Sio klausimo déka
suzinosime, kaip ekspertai patarty tobulinti logistikos jmonés veikla. Tai taip pat svarbi klausimo dalis,
kuri padés sudaryti logistikos jmonés veiklos tobulinimo rekomendacijas. Remiantis pateiktomis
rekomendacijomis jmoné galés dar labiau augti ir tobulinti veiklg. 16 lenteléje pateikti eksperty
logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte® vykdomos veiklos vertinimai, kurie i§ dalies lems

galutinj logistikos jmonés veiklos jvertinimg.
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16 lentelé. UAB ,,Hegelmann Transporte* veiklos vertinimas

11. Kaip vertinate UAB ,,Hegelmann Transporte* vykdoma veikla? Kokie yra teigiami ir neigiami

bruozai? Ka ir kaip patartuméte patobulinti?

Eksperto Eksperto nuomoné
kodinis

pavadinimas

Ekspertas 01  AuksCiausiais balais. Imoné laikosi savo zodZio ir vengia zodzio ,,ne“, t. y. visada ras
sprendimg ir atliks pervezima, nors kartais atsisakyti ir ieSkoti lengvesniy biidy uZzsidirbti
yra lengviau. Toks jmonés pozitris | darbg verCia klientus apie ja kalbéti perduodant
teigiama informacija i§ lipy i lapas. Tokiu biidu imoné tampa vis zinomesné ir patrauklesné

klientams.

Ekspertas 02 | Tai yra vokisko kapitalo jmoné ir tai pradeda asocijuotis su vokiska kokybe, kuri visada yra

auksciausio lygio. Tai padeda pritraukti naujy uzsakovy.

Ekspertas 03 | Imoné¢ savo veikla vykdo tikrai gerai ir efektyviai. Tai jrodo klienty skaicius, jy
pasitikéjimas ir jmonés augimas. Neigiamy bruozy nelabai yra, nebent tai, kad jmoné
pleciasi, sparciai auga darbuotojy skaicius, todél kyla problemy su IT, bet tai yra jmonés

vadovybei Zinoma problema ir ne uz ilgo turéty biti iSspresta.

Ekspertas 04 | Imonés valdzia yra stipri, o darbuotojai motyvuoti, biitent dél to jmonés veikla sparciai
tobuléja. Imonéje viskas auga, néra nei vienos srities, kuri buty apleista. Lietuvoje $iuo metu
néra sandéliy, bet jau tuoj atsiras, tai dar labiau pagerins rezultatus ir sustiprins klienty

pasitikéjima jmone. Imoné auga, tobuléja, todél neigiamus bruozus sudétinga jzvelgti.

Ekspertas 05  Neseniai jmoné pradéjo statybas Kaune, kur atsiras papildomy darbo viety, o tai reiskia dar
didesnj augima. Taip pat neseniai jmon¢ jsigijo 1000 naujy vilkiky. Jeigu jmonés veiklos
rezultatai buty silpni, viso to negaléty sau leisti, o dabar faktai kalba patys uz save.

Tobuléjimui riby néra.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Ekspertai teigia, kad jmoné¢ iSsiskiria savo gera vokiska paslaugy kokybe, zodzio ,,ne* vengimu,
motyvuotais darbuotojais bei nuolatiniu tobul¢jimu visose srityse. Eksperty nuomone, jmoné sparciai
auga ir pasiekia vis geresniy rezultaty, to pasekoje imoné neseniai pradéjo naujo logistikos centro
statybas Kaune ir jsigijo 1000 naujy vilkiky. Neigiamy bruozy ekspertai nejvardijo, galbit jy i$ tikryjy
néra, nes pagal naujausius projektus matyti, kad jmoné veikia produktyviai. Tik vienas i§ eksperty

pamingjo, kad jmonéje kyla problema su informacinémis technologijomis, kurios, sparciai didé¢jant
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darbuotojy skaiciui, nespéja atsinaujinti. Dél to kyla sunkumy darbo procese, taciau laikui bégant

viskas bus sutvarkyta ir atnaujinta. Taigi, apklaustieji ekspertai logistikos jmonés UAB ,, Hegelmann

Transporte “ vykdomq veiklg vertina auksciausiais balais.

Interviu metu visi ekspertai kalb¢jo apie tai, kaip UAB ,,Hegelmann Transporte* sparciai auga.

Dvyliktas klausimas skirtas i$siaiSkinti, kas labiausiai lemia tokj sparty jmonés augimg. 17 lenteléje

pateikti eksperty atsakymai.

17 lentelé. Veiksniai jtakojantys imonés UAB ,,Hegelmann Transporte* augima

12. Kaip manote, kas labiausiai lemia jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte“ augima? Kokie imonés

artimiausi planai ir kokiais btidais jie bus jgyvendinami?

Eksperto Eksperto nuomoné
kodinis

pavadinimas

Ekspertas 01 | Bitent pozifiris j problema ir efektyvus jos sprendimas. Taip pat kokybés reikalavimas
kiekvienoje, net maZiausiai reik§mingoje, situacijoje lemia jmonés augima. Imonés planuose
nuolatinis tobuléjimas, kokybiskas paslaugy teikimas ir naujy darbo viety kiirimas, kur
talentingi Zzmonés galéty atsiskleisti ir atnesti naujy idéjy jmonei.

Ekspertas 02 | Tinkamy zmoniy, specialisty parinkimas ir jy motyvavimas. Kai jmoné veikia sékmingai,
prie jos nori prisijungti vis daugiau motyvuoty ir savo tiksly siekianciy zmoniy, o tai
labiausiai veikia jmonés rezultatus, biitent dél motyvuoty darbuotojy jmoné auga ir klesti.
Jau dabar pradétos statybos Kaune, tai ateities planuose statyby uzbaigimas ir dar didesnis
augimas.

Ekspertas 03 | Valdzios tinkami sprendimai ir motyvuoti darbuotojai. Artimiausiu metu planuojama jteigti
dar vieng ofisg Baltarusijoje ir, Zinoma, toliau plésti jau esancius filialus.

Ekspertas 04  Tinkami sprendimai, produktyvus ir atsakingas paslaugy teikimas, kurj lemia kvalifikuoti
darbuotojai.

Ekspertas 05 | Darbuotojy motyvacija, valdzios pozitiris j darbuotoja ir mokymai, darbuotojy kvalifikacijos

kélimas, jy motyvavimas. Be turimy darbuotojy jokio augimo nebiity buve, bitent jie padéjo

uZzaugti jmonei.

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu su ekspertais

Interviu metu ekspertai jvardijo kelias jimonés UAB ,,Hegelmann Transporte augimo priezastis:

kokybiskas klienty aptarnavimas, motyvuoty ir kvalifikuoty specialisty parinkimas bei jy tobulinimas,
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valdZzios tinkamai priimami sprendimai. Eksperty nuomone, biitent Sie jmonés bruozai skatina jmonés
augimg ir tobuléjimg. Ateities planuose jmoné planuoja dar labiau augti, tobulinti visas jmanomas
sritis, kurti naujas darbo vietas ieSkant naujy talentingy Zmoniy, atsidaryti dar vieng filialg
Baltarusijoje ir plésti jau esamus.

Interviu su ekspertais metu jvertintos UAB ,,Hegelmann Transporte® pagrindinés ir pagalbinés
logistikos veiklos. I$analizavus eksperty atsakymus, galima teigti, kad jmoné laikosi tokios vartotojy
aptarnavimo politikos, kuri garantuoja tiksly uzsakymy jvykdyma, jmoné visada yra pasiekiama ir
atvira klienty poreikiams. Uzsakymy tvarkyma, transportavimg ir atsargy valdymg ekspertai vertina
teigiamai, nejvardyjo nei vieno neigiamo bruozo. Galima biity pazyméti tik tai, kad jmonéje vienas
vadybininkas riipinasi uzsakymu nuo pat pradziy iki galo, t. y. riipinasi ne tik pervezimu, bet ir
dokumentacija bei saskaitomis. Vadybininkas turi rupintis ne tik naujais pervezimais, bet ir iSrasyti
prisikaupusias saskaitas, tai vercia vadybininkg trumpam atitrikti nuo naujy uzsakymy. Taciau
ekspertai tai pateisina. Jie teigia, kad tokia tvarka garantuoja gerg kliento aptarnavima, nes kai su vienu
uzsakymu dirba keli Zmonés atsiranda nesklandumy dél komunikacijos problemy. Interviu metu
nepavyko jvertinti sandéliavimo paslaugy kokybés, nes jmoné sandéliavimo paslaugas teikia tik
Vokietijoje esanciuose sandélivose. Lietuvoje jau vyksta naujo logistikos centro statybos Kaune,
tuomet jmoné pradés teikti sandéliavimo paslaugas ir Lietuvoje. Imonés pagrindiné veikla yra
transportavimas j kurig labai daug investuojama ir bitent §i sritis nuolat tobulinama. Nezilrint ] tai,
kad nepavyko jvertinti sandéliavimo paslaugy, interviu su ekspertais rezultatai parodé, kad jmoné
UAB ,,Hegelmann Transporte* pagrindines logistikos veiklas vykdo sékmingai.

Interviu su ekspertais biidu buvo vertinamos ir pagalbinés logistikos veiklos: informacijos
apdorojimas ir tvarkymas, paklausos prognozavimas, atsarginiy priemoniy tiekimas ir klienty
aptarnavimo uztikrinimas, apsiriipinimas bei graZinty paslaugy tvarkymas. Interviu metu nepavyko
jvertinti pakavimo paslaugy, nes, kaip ir sandéliavimo paslaugos, pakavimo paslaugos Lietuvoje dar
néra teikiamos. Taip pat nepavyko aptarti medZiagy ir gamybos atlieky tvarkymo, nes jmoné
nenaudoja jokiy gamybiniy medziagy ir to pasekoje néra gamybos atlieky, jmoné nieko negamina, tik
teikia transportavimo paslaugas. Visas pagalbines logistikos veiklas ekspertai taip pat jvertino
teigiamai. Jmoné puikiai tvarko ir apdoroja informacija, nuolat atlieka rinkos analizes, kad galéty
prognozuoti paslaugos paklausa, yra pakankamai apsirlipinusi atsarginémis priemonémis, kad galéty
uztikrinti gerg klienty aptarnavimg ir veiklos vykdyma bei lengvai susitvarko su atSauktais transporto
uzsakymais.

Struktiirizuotas interviu su ekspertais parodé, kad UAB , Hegelmann Transporte* logistiné
veikla vykdoma sékmingai. Problematiskos sritys atrastos tik dvi: uzsakymy tvarkymas bei problemos
susijusios su informacinémis technologijomis. Interviu metu ekspertai teige, kad jmoné sparciai auga,

kaip augimo priezastis ekspertai jvardijo kokybiskq klienty aptarnavimg, motyvuoty ir kvalifikuoty
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specialisty parinkimg bei jy tobulinimq ir valdzios tinkamai priimamus sprendimus. Taip pat
issiaiskinta, kad jmoné planuoja dar labiau augti, tobulinti visas veiklos sritis, kurti naujas darbo

vietas ieSkant naujy talentingy zmoniy, atsidaryti dar viengq filialq Baltarusijoje ir plésti jau esamus.

3.2.2. Logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte* finansinis veiklos vertinimas

Pirmoje empirinio tyrimo dalyje ekspertai jmonés veiklg vertino tik teigiamai. Finansinés analizés
déka jvertinsime jmong i§ finansinés puseés, kuri patvirtins arba paneigs interviu su ekspertais metu
gautus rezultatus. Logistikos imonés UAB ,,Hegelmann Transporte™ finansinis veiklos vertinimas
atliktas analizuojant jmonés 2011 — 2016 mety finansinius rodiklius. Remiantis “Creditinfo* finansiniy

ataskaity uz 2011 — 2016 metus duomenimis, padaryta horizontalioji finansiné analize.

Horizontaligja finansine analize siekiama jvertinti UAB ,,Hegelmann Transporte* finansiniy
rodikliy poky¢ius. Siam tikslui pasiekti atlickamos balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaity

horizontaliosios analizés, analizuojami penkiy mety imonés finansiniai duomenys.

UAB ,,Hegelmann Transporte’’ balansas sudarytas analizuojant 2011 — 2016 mety jmonés turto,
nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy rodiklius. 1 pav. pavaizduota jmonés ilgalaikio ir trumpalaikio turto

dinamika 2011- 2016 mety laikotarpiu.
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1 pav. Ilgalaikio ir trumpalaikio turto rodikliy dinamika 2011 — 2016 m.

Saltinis: sudaryta remiantis jmonés 2011 — 2016 m. balanso duomenimis

Analizuojamu laikotarpiu jmonéje nuo 2011 iki 2016 mety ilgalaikio turto rodikliai padidéjo nuo
8093152,8 Eur iki 24404432,0 Eur. Itin spartus ilgalaikio turto rodiklio padidéjimas uzfiksuotas 2013

metais, kuris sieké 40210383,0 Eur. Tuo tarpu maziausias ilgalaikio turto rodiklio reikSmés
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pasikeitimas pastebimas 2012 metais. Tokio spartaus ilgalaikio turto rodiklio 2013 metais kitimui
jtakos turé¢jo nuo 2011 iki 2013 mety ilgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto balanso sudedamyjy
straipsniy daliy poky¢iai. Prie $iy poky¢iy 2013 metais prisidé¢jo tai, kad buvo pirkta ganétinai nemazai
transporto priemoniy, zemés bei pastaty ir statiniy. Taip pat buvo investuota j jrangg, nebaigtg statyba
ir kitg materialy turtg. Palyginus 2013 ir 2012 metus, itin iSaugo transporto priemoniy (72, 2 proc.) bei
pastaty ir statiniy (85 proc.) balansiné verté.

Analizuojant ilgalaikio turto rodiklius matyti, kad dazniausiai jmoné investuoja | programing
jrangg ir Kkitus jrengimus, Zeme, pastatus, transporto priemones bei paskolas asocijuotoms ir
dukterinéms jmonéms. JImon¢ investuoja biitent j Sias sritis dél savo veiklos specifikos. Kadangi UAB
,Hegelmann Transporte teikia transporto ir logistikos paslaugas, imoné privalo pasiriipinti, kad
klientas pateikty ir gauty reikiamg informacijg laiku, tod¢l ganétinai daug investuojama j programing
irangg. PavyzdZziui, klientas turi teis¢ keisti uzsakyme nurodytus krovinio paémimo ir pristatymo laikus
bei adresus apie tai praneSdamas i§ anksto. Jeigu imonés viduje yra nesklandumy su informacinémis
sistemomis, kliento pageidavimai gali likti nepastebéti, o tai gali lemti neplanuotus nuostolius. Pirmoje
empirinio tyrimo dalyje ekspertai minéjo, kad jmonéje egzistuoja problemos susijusios su
informacinémis technologijomis, finansiniai rodikliai parodo, kad jmoné investuoja ir tvarko viduje
esamas problemas. Zemé ir pastatai taip pat yra neatsiejami nuo logistikos veiklos, kadangi logistikos
paslaugas teikian¢ios jmonés paprastai turi turéti sandélius, transporto priemoniy parkus bei pastatus,
kurivose jsikurty jmonés personalas. Kadangi jmoné teikia transporto paslaugas, labai daug
investuojama biitent | transporto parka, jmon¢ ji didina stengdamasi turéti transporto priemoniy
reikiamose vietose ir reikiamu laiku, kad kuo geriau patenkinty klienty poreikius. Jeigu vis délto
transporto priemongés reikiamu metu ir reikiamoje vietoje néra, jmon¢é kreipiasi | savo partnerius, t. y.
kitas transporto paslaugas teikiancias jmonés, ¢ia atsiranda kroviniy ekspedijavimas. Taigi, ilgalaikio
turto rodikliai vis didéja, o tai reiSkia, kad jmoné auga, nes su kiekvienais metais UAB ,,Hegelmann
Transporte* jgyja vis daugiau ilgalaikio turto.

Vertinant trumpalaikio turto rodikliy dinamika galima teigti, kad trumpalaikio turto rodikliai
did¢jo. Matyti, kad didZiausias trumpalaikio turto rodiklis uZfiksuotas 2016 metais, 0 maZziausias —
2011 metais. Per visa nagrin¢jama laikotarp] trumpalaikis turtas padidéjo nuo 22638828,0 Eur iki
27741569,0 Eur. 2 pav. pavaizduota trumpalaikio turto pagrindiniy sudedamyjy balanso straipsniy
daliy dinamika. Trumpalaik] turta sudaro per vienerius metus gautinos sumos, pinigai ir pinigy
ekvivalentai bei atsargos. Sie finansiniai rodikliai parodo kaip didéjo klienty skaiius, nes per vienerius
metus gautinos sumos paprastai yra klienty mokétini pinigai uz suteiktas paslaugas. Taip pat Sie
rodikliai parodo kiek pinigy imon¢ turi ir ar tinkamai juos investuoja bei rodikliy déka galima jvertinti

Jmongs atsargy kiekj, kuris taip pat yra svarbus logistikos veiklos s€¢kmingam vykdymui.
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Eur

2 pav. Trumpalaikio turto straipsniy dinaminiai pokyc¢iai 201 1m. - 2016m.

Saltinis: sudaryta remiantis jmonés 2011 — 2016 m. balanso duomenimis

DidZiausia trumpalaikio turto dalj sudaro per vienerius metus gautinos sumos. Sj straipsnj sudaro
pirkéjy isiskolinimai, kitos gautinos sumos, dukteriniy bei asocijuoty jmoniy skolos. Kaip matyti, per
vienerius metus gautinos sumos kasmet didéjo. DidZiausias per vienerius metus gautiny sumy Suolis
pastebimas 2016 metais, kuris sieké 21500051 Eur, o maziausias — 2011 metais, kuris sické 6238437,8
Eur. Didziausig per vienerius metus gautiny sumy straipsnio dalj sudaro pirkéjy jsiskolinimai, kuriy
augimui jtakos, tikétina, turi jmonés veiklos sritis — transporto, kroviniy pervezimo paslaugos ir $iy
paslaugy poreikio didé¢jimas. Po paslaugy suteikimo ne visi klientai atsiskaito laiku, todél mokeéjimo
terminai atidedami vélesniam laikui. Pastebimas Siek tiek mazesnis pirkéjy jsiskolinimas 2013 metais,
kuris sudaré 5428560,878 Eur. Palyginus 2013 metus su 2012 metais pirkéjy jsiskolinimai sumazéjo
7,7 proc. arba 456048,1 Eur vertinant absoliutine verte. Nuo 2014 mety pirkéjy jsiskolinimai pradéjo
dar labiau augti ir 2016 metais pasieké 19813666 Eur.

Kity gautiny sumy straipsniy bei pinigy ir ekvivalenty poky¢iai taip pat turéjo jtakos trumpalaikio
turto straipsnio pokyciams. Kitos gautinos sumos nuo 2011 iki 2013 mety augo, tuo tarpu nuo 2014
mety pradéjo mazeti, taiau 2015 ir 2016 metais vel pastebimas augimas. Didziausias padidéjimas
matomas 2013 metais, kuris sieké 2097596,2 Eur. Palyginus 2016 su 2015 metais kitos gautinos sumos
iSaugo 56,7 proc. arba 610347 Eur vertinant absoliutine verte. Vertinant pinigy ir pinigy ekvivalenty
straipsnio dinaminius poky¢ius akcentuotina, kad pinigai ir pinigy ekvivalentai buvo labiausiai
sumazeje 2012 metais, tuomet jie sieké vos 82097,4 Eur. 2012 metus palyginus su 2011 metais Sio
straipsnio rodikliai sumazéjo 56,4 proc., tuo tarpu 2016 metus lyginant su 2015 metais pinigai ir pinigy
ekvivalentai padidéjo 850398 Eur vertinant absoliutine verte arba 106, 2 proc. Trumpalaikio turto

rodikliams jtakos turi ir atsargos, kurios viso tiriamojo laikotarpio metu did¢jo. Didziausias atsargy
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rodikliy pokytis pastebimas 2016 metais, tuomet atsargos pasiekeé 4590475 Eur. 2016 metus palyginus
su 2015 metais, atsargos padidéjo 4119861 Eur vertinant absoliutine verte. Maziausias atsargy pokytis
pastebimas 2012 metais, kai, palyginus su 2011 metais, rodikliai padidéjo vos nuo 40587 Eur iki
61662 Eur. 2016 metais buvo mokami avansai, buvo investuota ] ilgalaikj materialy turtg, skirtg
parduoti bei j zaliavas ir medziagas. Bitent dél Siy investicijy atsargy kiekis 2016 metais stipriai
uzaugo.

Kiekvienais metais didéjancios per vienerius metus gautinos sumos parodo, kad jimoné klesti, nes
Sie rodikliai tiesiogiai priklauso nuo jmonés teikiamy paslaugy kiekio. T.y. kuo daugiau jmoné jvykdys
kroviniy pervezimy, tuo didesnés bus gautinos sumos, gautini pinigai uz suteiktas paslaugas. Kas liecia
pinigus ir pinigy ekvivalentus, matome, kad rodikliy dinamika kinta nedideliais Suoliais. Tai geras
zenklas jmonei, nes tai parodo, kad jmoné dirba su turimais pinigais, pinigus idarbina, o ne kaupia.
Atsargy rodikliy dinamika galéty numatyti artéjancius pokycCius imongje, nes matome, kad buvo
ganétinai daug sumokéta avansy bei nemazai investuota j zaliavas ir medZziagas. Eksperty teigimu,
imon¢ vykdo naujo logistikos centro statybas, tikétina, kad biitent jos yra atsargy rodikliy kitimo
priezastis.

Nagrinéjant nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy 2011 — 2016 mety straipsniy dinamikg pastebimas
akivaizdus abiejy S$iy straipsniy padidé¢jimas. 3 pav. pateikiami nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy

dinaminiai poky¢iai.
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Saltinis: sudaryta remiantis jmonés 2011 — 2016 m. balanso duomenimis
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Nuosavo kapitalo balansiné verté 2011 — 2016 metais iSaugo nuo 6331371,6 iki 14779114,0 Eur.,
tuo tarpu jsipareigojimy straipsnio balansin¢ verté padidéjo nuo 8318438,9 iki 37880222 Eur.
Nagrinéjant iSsamiau matyti, kad iki 2016 mety nekito nei jstatinio kapitalo, nei rezervy dydziai,
Jstatinis kapitalas iki 2016 mety buvo 102.815 Eur, o rezervai sudaré 12095,4 Eur. Taciau 2016 metais,
lyginant su 2015 metais, fiksuojamas 7 proc. arba 102.808 Eur vertinant absoliutine verte jstatinio
kapitalo sumazéjimas. Nuosavo kapitalo didéjimas yra susijes su jmonés uzdirbamu pelnu.
Nepaskirstytas pelnas analizuojamu periodu auksciausia lygi pasieké 2016 metais, tuomet jis sudaré
14664211 Eur., lyginant 2016 metus su 2015 metais nepaskirstytas pelnas isaugo 31,1 proc.
Nepaskirstyto pelno sumazéjimas pastebimas tik 2012 metais, lyginant su 2011 metais jis pakito 18,2
proc. Nuosavo kapitalo rodikliai rodo jmonés augima, nes nuosavas kapitalas auga tuo atveju, jei
imonés pelnas didé¢ja. Nuosavas kapitalas yra lygus i§ viso jmonés turto atémus jsipareigojimus, todél
analizuojant nuosavo kapitalo rodiklius ypac svarbu jvertinti jmonés jsipareigojimy rodiklius, kurie
taip pat gali arba augti, arba mazéti.

Vertinant jmonés jsipareigojimus, tikslinga paanalizuoti kokie ilgalaikiy ir trumpalaikiy mokétiny
sumy ir jsipareigojimy straipsniy pokyciai uzfiksuoti analizuojamu laikotarpiu. 4 pav. pavaizduoti
imonés UAB ,,Hegelmann Transporte’” minimy straipsniy dinaminiai poky¢iai. I§ pateikty duomeny
matyti, kad ijmonés, kaip ir buvo minéta anksciau, jsipareigojimy balansiné verté¢ augo. Detalizuojant

Isipareigojimy straipsnj, iSskiriami trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai.
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Ilgalaikius jmonés jsipareigojimus sudaro finansinés skolos, jsipareigojimai lizingo bei kredito
jstaigoms. Per visg analizuojamg laikotarpj ilgalaikiai jsipareigojimai, kaip matyti 4 pav., daugiausiai
turéjo did¢jancia tendencijg. 2011 metais ilgalaikiai jsipareigojimai sudaré¢ 4254296,2 Eur, o 2016
metais jau sieké 17148956,0 Eur. Matyti, kad ilgalaikiy jsipareigojimy suma buvo didziausia 2016
metais. 2016 metus palyginus su 2015 metais ilgalaikiy jsipareigojimy balansiné¢ verté iSaugo
10574518 Eur vertinant absoliutine iSraiska arba 104,1 proc. Tokiam sparfiam ilgalaikiy
isipareigojimy straipsniui jtakos turéjo 135,8 proc. iSauge imonés skoliniai jsipareigojimai.

Trumpalaikius jsipareigojimus jmonés balanse sudaré¢ ilgalaikiy skoly einamyjy mety dalis,
finansinés skolos, skolos kredito jstaigoms, skolos tiekéjams, gauti iSankstiniai apmokéjimai, pelno
mokescio jsipareigojimai, su darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai ir kiti jsipareigojimai. Didziausia
imonés trumpalaikiy jsipareigojimy dalj sudaro skolos tiekéjams, kurios per analizuojama laikotarpj
absoliutine verte iSaugo 11665844 Eur. Didziausias skoly tiekéjams Suolis matyti 2016 metais, kuris
sieké 12965720 Eur ir palyginus su 2015 metais padid¢jo 144,9 proc. Nepaisant iSaugusiy skoly
bankams 2011 — 2014 mety laikotarpiu, jmonei pavyko atsiskaityti su kredito jstaigomis. 2011 metais
skolos bankams sudaré 663895,4 Eur, o 2016 metais jau siecké vos 88575 Eur. , t.y. Sios skolos
sumazgjo per visa nagrin¢jamg laikotarpi 86,6 proc. Ypac zenkliai skolos bankams sumazéjo 2015
metais, taciau nuo 2016 mety, lyginant su 2015 metais, pastebimas skoly kredito jstaigoms 357,5 proc.
padidéjimas.

Su darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai turéjo tendencija augti. Lyginant 2016 metus su 2011
metais Sios mokétinos sumos iSaugo 154838, 3 Eur. Tikeétina, kad Siam augimui jtaka daro tai, jog
jmong¢je jdarbinama vis daugiau darbuotojy, o tai lemia ir augant] personalo skai¢iy. Analizuojant
pelno mokescio jsipareigojimus, pastebéta, jog Sie jsipareigojimai ypac iSaugo per paskutinius 2 metus.
TacCiau, lyginant 2016 metus su 2015 metais, 2016 metais pastebimas 0,4 proc. jsipareigojimy
sumazéjimas. Gauti iSankstiniai apmokéjimai 2011 — 2016 mety laikotarpiu taip pat did¢jo, ypac 2015
ir 2016 metais. Siam poky¢iui galimai turéjo jtakos jmonés vykdoma politika, kuria siekiama
apsidrausti nuo veluojanciy apmokejimy, taip siekiant jgyti kuo didesnes apyvartines 1é3as.

Vertinant jmonés turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy rodiklius, matyti, kad visi rodikliai
augo. Augo ilgalaikis ir trumpalaikis turtas, nuosavas kapitalas ir taip pat ilgalaikiai ir trumpalaikiai
isipareigojimai. Visy nagrinéjamy rodikliy dinamika rodo, kad jmoné daug investuoja j savo veiklg,
todél neziurint j tai, kad jmonés pelnas didéja, jmoné vis daugiau jsipareigoja bankams. Ypac didelis
Isipareigojimy rodikliy augimas pastebimas 2016 metais, greiciausiai tai yra susije su interviu su
ekspertais metu minétomis naujo logistikos centro statybomis bei transporto parko atnaujinimu.
Didéjantys jsipareigojimai neturéty neigiamai paveikti jmonés veiklos, kadangi jmonés pelnas su

kiekvienais metais tampa vis didesnis.
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Vertinant pelno (nuostolio) ataskaitos dinaminius pokycCius, galima teigti, kad jmoné
analizuojamu laikotarpiu dirbo pelningai. Jmonés grynasis pelnas kasmet turéjo tendencija didéti.
Grynasis pelnas 2011 metais sieké 507193,9 Eur, o 2016 metais pasieké net 3960658 Eur. Ypac stiprus
Jmoneés grynojo pelno augimas pastebimas per paskutiniuosius trejus metus, palyginus 2015 ir 2016
metus, 2016 metais fiksuojamas 14,6 proc. grynojo pelno padidéjimas. Pardavimo pajamos per visa
nagrin¢jamg laikotarpj spar¢iai augo kiekvienais metais. Didziausias pardavimy padidé¢jimas
uzfiksuotas 2016 metais, tuomet pardavimo pajamos sudaré¢ 107046350 Eur. Didéjant pardavimams
didéjo ir bendrasis pelnas bei pardavimy savikaina, taciau vis délto 2015 ir 2016 metais pastebimas

pardavimy savikainos straipsnio neigiamas pokytis. Analizuojamy straipsniy dinamika pateikiama 5
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Saltinis : sudaryta remiantis pelno(nuostolio) ataskaitos duomenimis

Lyginant 2016 metus su 2015 metais pardavimy savikaina sumazéjo 129,8proc. arba 18593166
Eur vertinant absoliutine verte. Nepaisant to, kad augo pardavimo pajamos, bendrasis pelnas bei iki
2014 mety pardavimo savikaina, kartu spartéjo ir jmonés veiklos sagnaudos, taciau toks veiklos sagnaudy
did¢jimas buvo fiksuojamas tik iki 2014 mety. Per visa laikotarp] pardavimy sgnaudos sumazéjo
68718477,1 Eur absoliutine verte. 2015 — 2016 mety laikotarpyje pastebimas pardavimy sgnaudy
mazéjimas. 2016 metus lyginant su 2015 metais, 2016 metais pardavimy sgnaudos sumazg¢jo 80, 7
proc., o bendrosios ir administracinés sanaudos 57,1 proc. Toks sanaudy sumazéjimas pastebimas
tod¢l, kad jmonés grynasis pelnas smarkiai iSaugo. Ypac¢ akcentuotini 2016 metai, kuriais grynasis

pelnas pasieké 3960658 Eur ir buvo didziausias per visg 2011 — 2016 mety laikotarpj.
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Pelno (nuostoliy) ataskaity dinaminé analizé parodeé, kad jmonés grynasis pelnas kasmet tik
didéjo. Grynojo pelno rodikliy didéjimui jtakos daugiausiai turéjo augancios pardavimo pajamos,
pardavimy savikaina bei bendrasis pelnas, nors pardavimy savikaina per paskutinius 2 metus ir buvo
sumazeéjusi. Nepaisant to, kad kasmet augo veiklos sqnaudos (pardavimy sqnaudos bei bendrosios ir
administracinés), jmoné per paskutinius 2 metus sugebéjo sumazinti Sias sqnaudas, o tai prisidéjo prie
geresniy jmonés rezultaty. Per paskutinius analizuojamus 2015 — 2016 metus, jmonés grynasis pelnas
stipriai iSaugo.

Horizontalioji finansiniy ataskaity analizé padéjo jvertinti UAB ,, Hegelmann Transporte*
finansiniy rodikliy dinamikq. Rodikliy dinamika apskaiciuota absoliuciais dydziais ir procentais bei
nustatyti nukrypimai nuo baziniy rodikliy. Remiantis UAB ,,Hegelmann Transporte’’ horizontaligja
analize, galime teigti, kad per visq analizuojamq laikotarpj jmoné sparciai augo. Visas jmonés turtas
2011 — 2016 mety laikotarpiu padidéjo nuo 14649810,6 Eur iki 53451526,0 Eur arba 38801715,4 Eur

vertinant absoliutiniu dydziu.
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ISVADOS

1. ISanalizavus logistikos jmonés veiklos vertinimo moksling literatirg, galima teigti, kad
norint jvertinti jmonés logisting veiklg, reikia vertinti atskiry logistikos veiklos risiy vykdymo
procesus ir rezultatus. Nustatyta, kad logistikos jmonés jvertinimg lemia pagrindiniy logistikos veikly
(vartotojy aptarnavimo politika, uzsakymy tvarkymas, sandéliavimas, transportavimas, atsargy
valdymas) ir pagalbiniy logistikos veikly (informacijos apdorojimas ir tvarkymas, paklausos
prognozavimas, pakavimas, atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty aptarnavimo uztikrinimas,
apsirlipinimas, medziagy tvarkymas, grazinty prekiy tvarkymas, gamybos atlieky tvarkymas) vykdymo
rezultatai. Labiausiai logistikos jmonés veiklos rezultatus veikia klienty poreikiy patenkinimas, nes
bitent nuo jy priklauso vykdomos veiklos testinumas ir galimybés.

2. Remiantis teorine darbo dalimi, parengtas logistikos jmonés veiklos vertinimo modelis,
kuris buvo pritaikytas empiriniam tyrimui atlikti. Logistikos imonés veiklos vertinimo modelj sudaro
pagrindiniy ir pagalbiniy logistikos veikly vertinimas bei finansin¢ logistikos jmonés analizé.
Logistikos veiklos riiSys vertinamos pusiau standartizuoto interviu su ekspertais biidu, o finansiniai
Jmongés rodikliai vertinami horizontaliosios finansinés analizés biidu.

3. Atlikus kokybinj tyrima, nustatyta, kad ekspertai UAB ,,Hegelmann Transporte* vykdoma
veikla vertina teigiamai. Interviu metu gauti rezultatai leidzia daryti tokias iSvadas:

- imon¢ vykdo tokig vartotojy aptarnavimo politika, kuri uztikrina gerg klienty aptarnavimo kokybe;

- imones pagrinding logistikos veikla — transportavimas, bitent i §ig srit] jmon¢ investuoja daugiausiai;
- jmoné nesusiduria su sunkumais valdydama atsargas, prognozuodama paslaugas, uztikrindama
klienty aptarnavima, apsirtipindama ar tvarkydama graZintas paslaugas;

- imon¢je kartais kyla problemy, susijusiy su uzsakymy ir informacijos tvarkymu bei apdorojimu.

- nepaisant sunkumy del uzsakymy tvarkymo ir informacijos apdorojimo, eksperty nuomone, UAB
»Hegelmann Transporte* veikla galima vertinti teigiamai, jmon¢é auga ir tobuléja.

Imong¢je vienas vadybininkas tvarko uzsakyma nuo pradzios iki galo, t. y. paimdamas uzsakyma,
vadybininkas turi juo riipintis iki tol, kol sutvarkys uzsakymo dokumentus ir i$siys klientui sgskaita.
Eksperty nuomone, tai uZima gan daug laiko, tod¢l vadybininkas turi planuoti darbo laikg taip, kad
spety ne tik naujus uzsakymus priimti, bet ir sutvarkyti senus. Ekspertai, kalbédami apie uzsakymy
tvarkymo trikumus, jzvelgia ir teigiamg puse¢ — kai uzsakymu ripinasi vienas vadybininkas, nekyla
problemy su komunikacija, néra tarpininko, kuris galéty netinkamai jvertinti informacijos svarbumg ir
ja praleisti. Taip pat ekspertai pazymi, kad, kadangi jmoné sparciai auga, didéja darbuotojy skaicius,
jmon¢je atsiranda problemos, susijusios su informacinémis sistemomis. Tai trukdo ir stabdo
darbuotojy darbg ir jmonés veikla. Vertinant jmonés veiklg eksperty pozitriu, nepavyko jvertinti
sandéliavimo paslaugy, nes jmoné Lietuvoje savo sandéliy neturi. Taciau, eksperty teigimu, UAB

»Hegelmann Transporte” jau vykdo naujo logistikos centro statybas Kaune, taip pat jmoné vis
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atnaujina savo transporto parka, $iy mety pradzioje jsigijo 1000 naujy vilkiky. Ekspertai teige, kad
jmon¢ sparciai auga, planuojama dar labiau plésti savo veikla, atidaryti nauja filialg Baltarusijoje ir
tobulinti jau esamus.

4.  Atlikta horizontalioji finansiné analizé parodé¢, kad jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte*
rezultatai 2011 — 2016 mety laikotarpiu tik geréjo. Atlikus finansing analize, galima daryti tokias
iSvadas:

- visas jmongés turtas 2011 — 2016 mety laikotarpiu padidéjo nuo 14649810,6 Eur iki 53451526,0 Eur
arba 38801715,4 Eur vertinant absoliutiniu dydziu;

- ekspertiniame vertinime buvo jzvelgtos problemos susijusios su informacinémis technologijomis.
Analizuojant §ig problematika ir jsigilinus i finansinio vertinimo rezultatus, nustatyta, kad jmoné¢ Sia
problemg sprendzia, nuolat investuoja j informaciniy sistemy tobulinima;

- finansiné analiz¢ patvirtino interviu su ekspertais metu gautus rezultatus. Jmonés UAB ,,Hegelmann

Transporte* vykdoma veikla vertinama teigiamai.
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REKOMENDACIJOS

Nors logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte® veikla jvertinta teigiamai, visada galima
1zvelgti sritis, kurias galima biity tobulinti. Jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte™ logistinei veiklai
tobulinti, pateikiami Sie sitilymai:

® Pareigy paskirstymas. Interviu su ekspertais metu buvo issiaiskinta, kad uzsakyma tvarko nuo
paémimo iki sgskaitos klientui iSraSymo vienas vadybininkas. Suprantama, kad vietoje to, kad
vadybininkas gerinty savo rezultatus imdamas naujus uzsakymus, jis privalo sutvarkyti su jvykdytu
uzsakymu susijusius dokumentus ir iSrasyti sgskaitg klientui. Sitiloma paskirstyti pareigas, priimti
darbuotoja, kuris riipintysi vadybininky jvykdyty uzsakymy dokumentacijos tvarkymu ir sgskaity
iSraSymu. Tokiu biidu vadybininkai susikoncentruos tik ties uzsakymy jgyvendinimu, O tai pagerins
jmoneés finansinius rezultatus.

® Informaciniy sistemy tobulinimas. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad jmoné ganétinai daug
investuoja j informaciniy sistemy tobulinimg, nustatyta, to neuztenka, nes, pasak eksperty, jmongje
nuolat didinamas darbuotojy skaicius, o tai lemia trikdzius, susijusius su informacine sistema. Sistema
~nuliizta®, todél darbuotojai kartais neturi galimybés dirbti su sistema. Si problema stabdo darbg ir
mazina darbuotojy darbo kokybe. Sitloma jmonei daugiau investuoti i informacing sistema, kad
logistiné veikla vykty sklandziai.

® Kvalifikuoty darbuotojy paieskos. Interviu metu ekspertai teigeé, kad gan didelj démesj skiria
talentingy ir kvalifikuoty Zmoniy paieSkoms. Kadangi jmoné yra spar€iai auganti ir tobuléjanti,
silloma jmonei jdarbinti kuo jvairesniy gebéjimy turinc¢iy darbuotojy. Pavyzdziui, ieskoti tokiy
darbuotojy, kurie kalbéty kuo jvairesnémis ir retesnémis uZsienio kalbomis. Naujos uZsienio kalbos
imong¢je — tai kelias | naujas uzsienio rinkas. Pavyzdziui, jeigu jmongje vis dar néra dirbama su
Ispanijos rinka, reikéty priimti ispaniskai kalbantj Zmogy ir atsivers naujos galimybés. Kuo jvairesniy
specializacijy ir geb¢jimy turintys darbuotojai gali dar labiau patobulinti UAB ,,Hegelmann
Transporte* vykdoma veiklg.
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ANOTACIJA

Magistrinio darbo tikslas - iSanalizavus moksling literatiirg ir atlikus empirinj tyrima, jvertinti
imonés UAB ,,Hegelmann Transporte logisting veikla. Darbo tikslui pasiekti analizuojama logistikos
jmongs veiklos vertinimo moksliné literatiira, parengiamas logistikos jmonés veiklos vertinimo teorinis
modelis, tirilama logistikos jmonés veikla, jvertinama logistikos jmonés veikla ir pateikiami logistinés

veiklos tobulinimo sidilymai.

Prasminiai ZodZiai: logistika, logistikos jmoné, logistikos veikla, veiklos vertinimas.



64

Mackeviciatée J. Performance Evaluation of Logistics Enterprise / Master’s thesis in Business
Systems & Economics. Scientific adviser Assoc. Prof. Dr Zaneta Karazijiené — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2018

ABSTRACT

The aim of the Master’s thesis is to carry out performance evaluation of logistics enterprise UAB
“Hegelmann Transporte” based on the analysis of scientific literature and empirical research. To
achieve the aim, scientific literature on performance evaluation of logistics enterprise was analysed,
the theoretical model of performance evaluation of logistics enterprise was developed, logistics
enterprise performance was examined, performance evaluation of logistics enterprise was carried out

and proposals for the improvement of logistics enterprise performance were given.

Keywords: logistics, logistics enterprise, logistics activities, performance evaluation.
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Mackeviciuté J. Logistikos jmonés veiklos vertinimas / Verslo sistemy ekonomikos magistro
baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Zaneta Karazijiene — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018

SANTRAUKA

Logistika — tai veiklos ri§is, kuri, atrodo, niekada nenutriiks. Siandieninéje rinkoje nuolat vyksta
intensyviis mainai, todél logistikos paslaugos yra ypac aktualios. D¢l to atsiranda vis daugiau logistiniy

Jmoniy, kurios konkuruoja tarpusavyje.

Norint iSlikti rinkoje arba net tapti lydere, butina nuolat vertinti vykdomga veikla, laiku Salinti
esamus trikumus. Veiklos vertinimas leidZia jzvelgti trikumus bei naujas galimybes ir perspektyvas,
kurios skatina veiklos plétrg ir tobuléjima. Siame darbe vertinama logistikos jmonés UAB ,,Hegelmann
Transporte” vykdoma veikla. Darbe keliama problema — kaip jvertinti logistikos jmonés UAB

,Hegelmann Transporte* vykdoma veikla?

Tyrimo tikslas - iSanalizavus moksling literatiirg ir atlikus empirinj tyrima, jvertinti jmonés UAB
»Hegelmann Transporte* logisting veiklg. Tyrimo tikslui pasiekti, analizuojama logistikos jmonés
veiklos vertinimo mokslin¢ literatiira, parengiamas logistikos jmonés veiklos vertinimo teorinis
modelis, tiriama logistikos jmonés veikla, jvertinama logistikos jmonés veika ir pateikiami veiklos

tobulinimo sitilymai.



66

Mackeviciiité J. Performance Evaluation of Logistics Enterprise / Master’s thesis in Business
Systems & Economics. Scientific adviser Assoc. Prof. Dr Zaneta Karazijien¢ — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2018

SUMMARY

Logistics is a kind of activity that seems to be ever ongoing. In today’s market, intensive trade is
constantly taking place, which makes logistics services particularly relevant. As a result, there is an
increasing number of logistics enterprises that compete with each other.

In order to remain on the market or even become a leader, it is necessary to carry out regular
performance evaluation and address existing shortcomings in a timely manner. Performance evaluation
allows determining shortcomings and finding new opportunities and perspectives that promote
improvement and development of business activities. In this thesis, performance evaluation of logistics
enterprise UAB “Hegelmann Transporte” is carried out. The problem raised in the thesis is the
following: how to evaluate the performance of logistics company UAB “Hegelmann Transporte™?

The aim of the Master’s thesis is to carry out performance evaluation of logistics enterprise UAB
“Hegelmann Transporte” based on the analysis of scientific literature and empirical research. To
achieve the aim, scientific literature on performance evaluation of logistics enterprise was analysed,
the theoretical model of performance evaluation of logistics enterprise was developed, logistics
enterprise performance was examined, performance evaluation of logistics enterprise was carried out

and proposals for the improvement of logistics enterprise performance were given.
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1 PRIEDAS
PUSIAU STANDARTIZUOTO INTERVIU SU EKSPERTAIS KLAUSIMYNAS

Kokia vartotojy aptarnavimo politika vykdoma jmonéje UAB "Hegelmann Transporte" ? Kaip

manote, kokie yra teigiami ir neigiami Sios politikos bruozai?

Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte" uzsakymy tvarkyma? Su kokiais sunkumais

susiduriama dazniausiai?

Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte" sandéliavimo paslaugy kokybe? Ka reikéty

tobulinti?

Kaip vertinate UAB "Hegelmann Transporte" transportavimo paslaugy kokybe? Ka reikéty

tobulinti?

Kokiomis atsargomis privalo apsiriipinti jmoné UAB "Hegelmann Transporte", kad galéty

s¢kmingai vykdyti savo veikla? Kaip vertinate atsargy valdyma imonéje? Ka reikéty tobulinti?

Su kokiais sunkumais susiduria jmoné UAB "Hegelmann Transporte” apdorodama ir

tvarkydama informacija? Kaip patiriami sunkumai veikia teikiamy paslaugy kokybe?

Kokiais budais jmonéje UAB "Hegelmann Transporte" prognozuojama teikiamy paslaugy

paklausa? Kaip tai jtakoja darbo procesa?

Ar jmoné UAB ,,Hegelmann Transporte* turi pakankamai atsarginiy priemoniy, kad uztikrinty

klienty aptarnavimo kokybe? Ka reikéty tobulinti?

Kaip manote, jmon¢ UAB ,,Hegelmann Transporte* yra pakankamai apsirtipinusi, kad galéty

garantuoti nuolatinj savo veiklos vykdyma? Kas galéty pagerinti jmonés rezultatus?

Kaip vertinate UAB ,,Hegelmann Transporte* grazinty paslaugy tvarkyma? Kaip daZnai jmone
patiria nuostoliy dél paslaugos atSaukimo? Kokiais biidais pavyksta iSvengti nuostoliy (jei

pavyksta)?

Kaip vertinate UAB ,,Hegelmann Transporte* vykdoma veikla? Kokie yra teigiami ir neigiami

bruozai? K3 ir kaip patartuméte patobulinti?

Kaip manote, kas labiausiai lemia jmonés UAB ,,Hegelmann Transporte® augima? Kokie

imonés artimiausi planai ir kokiais budais jie bus jgyvendinami?
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2 PRIEDAS

2011 - 2016 METU UAB ,,HEGELMANN TRANSPORTE* FINANSINES ATASKAITOS
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aly
l CR[D'TI "FD MES KLIRAME PASTIKE Jika

Ataskaitos lalkcas: 2018.03.06 14:

UAE "Hegelmann transporte”

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansimés ataskaitos metai 2011
Ataskaitos mebivesiy skaidius 12
Laikotarpis 2011-01-01 - 2011-12-31
Saltinis JAR

Pelno {nuostoliy) ataskaita

Hr. Rodiklis 2041 F 12 (LTL) 2010 f 12 [LTL)

L. PARDAVIMD PAJAMOS 61.162.691 57.931.090
IL. PARDAVIHD SAVIKATHA 23.9566.752 20.B70.049
TIL. BEHDRASIS PELHAS { HUOSTOLIAL) 37.195.939 37.061.041
V. VEIELOS SANALDOS 37.799.945 33.717.461
.1, Pardavimo 16.488.197 21.796.527
I¥.2. Bendroshs Ir administracinés 11.311.748 10.520.934
W. TIPINES VEIELOS PELMAS { NUOSTOLIAT) -G04.006 1.343.580
Wi KITA VEIELA 2.551.526 848,836
VI.1. Pajamos 2.551.526 838.539
VI.Z2. Synaudos o 49,703
VII. FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA 124.141 -113.592
VII.L. Pajamos 960.366 440,140
VII.Z. Synaudos B36.225 551.732
WIII. JPRASTINES VEIKLOS PELNAS [HUOSTOLIAI)} 2.071.661 4.07E.824
TX. PAGAUTE o

. HETEKIMAT 1]

XI. PELMAS {NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 2.071.661 4.07E.824
XII. PELNO MOKESTIZ 120.422 637.942
XITI. GRYMASIS PELMAS (NUDSTOLIAI} 1.751.239 1.440.882

Balansas
Hr. Radikis 2011 /12 LTL) 040§ 12 (LTL)

A, ILGALAIKIS TURTAS 27.944.028 18.042.549
I HEMATERIALUSIS TURTAS 1.35% J.B48
L.L Plétras darbal a

L.2. Prestidas L]

.3 Patental, licencljos L]

1.4. Frograminé jramga 1.35%

L.5. Kitas nematerialusis turtas L] l.B48
II. MATERLALUSIS TURTAS 25.377.750 15.765.964
IL1. feme 3.051.450 1.020.450
IL2. Pastatal Ir statinial 478,390 499,816
IL2. Malings Ir jrengimal L]

IL.4. Transpomo priemonds 21.310.838 11.663.193
11.5.  Kita Jranga, prietalsal, [rankial ir jrenginial 62.3151 97.784
ILG.  Nebalgta statyba 474.721 474,721
IL.7.  Kitas materialusis turtas a

1.8, Investicinis turtas L] 1]
T.E.1. Fems a

I0.B.2. Pastatal L]

TIL. FIMANSINIS TURTAS 2.564.929 1.3721.737
III.1. Investicijos | dukterines Ir asocijuotas [mones a

TII.2. Paskolos asccijuctoms Ir dukterin&ms [monéms 2.564.929 1.3721.737
III.3.  Po vienerky mety gautinos sumos a

III.4. Kitas fimansinis turtas a

V. EITAS ILGALATKIS TURTAS a o
Tv.1l. Atidéto]s mokestie turtas L]

IV.2.  Kitas ligalaikis turtas a

B. TRUMPALATEIS TURTAS 22.638.BIB 20.667.776
I. ATSARGOS, ISANKSTINIAI APHOKEIIMAI IR NEBAIGTOS VYKDYTI 448.171 £1.477

SUTARTYS



71

I.1. Atsargos
I.1.1. Zallaves ir komplektavime gaminial
1.1.2_. Hecbaigta gamyba
1.1.3_  Fagaminta predukcija
1.1.4. Pirkios prekés, skirtos perpardwoti
L.1.5. Tigalzlkis materialusis wrtas, skirtas parduotl
1.2, [iankstinial apmokéjimal
1.3, Nebalgtos wykdytl sutartys
IL. FER VIEHERIUS HETUS GAUTINGS SUHOS
I, Pirkéy |sskolinimas
IL.Z.  Dukteriniy ir asoctjuoty [moniy skolos
IL3.  Kltos gautinos sumos
III. EITAS TRUMPALAIKIS TURTAS
TII.L. Trumpalalkés Investicijos
1.2, Terminuot Ind&lal
1.2, Kitas trumpalaikis turtas
Tv. PINIGAI IR PINIGY EEVIVALENTAIL
TURTD I$ VISD
C. HUDSAVAS KAPITALAS
L. EAPITALAS
L.1. [statinls (pasirafytasis)
1.2, Fasiradytasis neapmokétas kapltalas (-}
1.3, AkcHy priedal
1.4. Savos akcljos {-)
IL. FEREAINOIIMO REZERWAS [REIULTATAI)
III. REZERVAI
III.1. Privalomasis
111.2. Sawoms akcljoms [sigyti
III.3.  KItl rezerval
V. HEPASKIRSTYTASIS PELMAS (NUOSTOLIAT)
Tv.1. Ataskaltinly mety pelnas (nuostolial)
I¥.2.  Ankstesniy mety pelnas [nuostolial)
o. DOTACLIOSE, SUBSIDIIOS
E. MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOIIMAL
L. PO VIEHERIY METY MOKETINOS SUMOS IR ILGALATKIAT
ISIPARETGOIIMAL
I.1. Finansingés skolos
I.1.1_. Lizingo (finansinés neomos] ar panasis [siparelgofimal
1.1.2.  Kredito [stalgoms
1.1.3.  Klbos finansinés skolos
1.2, Ekolos tiekéjams
1.3, Gautl Bankstinlal apmokéjimal
1.4, Atlde]inial
1.4.1_ [Islparelgojimy ir relkalavimy padengimo
1.4.2. Pensljy Ir panasly [sipareigofimy
1.4.3.  KItl atidéjimial
1.5. Atidétojo mokestio [sipareigojimas
1.E. Kltos mokétinos sumos ir ligalaikial jsipareigo]imal
II. PER VIEMERIUS METUS MOKETINGS SUMOS IR TRUMPALAIKIAT
ISIPARETGOIIMAL
IL1. Tigalaikiy skoly sinamyiy mety dalls
IL2. Finansinés skolos
T.2.1. Kredita |staigoms
I1.2.2. Kitos skolos
IL3. Skolos tiek&jams
1.4 Gautl Bankstindal apmokefimal
ILS. Peino mokestie [sipareigojimal
TG Su darbo santykdals susie [sipareigoiimal
ILT. Atlde]inial
1.8 Eltos mokétinos sumos Ir trumpaladiclal siparelgofimal
NUOSAVO KAPITALOD IR [STPAREIGOIIMY IS VISO
Pinigy srauty ataskaita
Hr. Rodiklis 2014 7 12 (LTL)
1. Pagrindinés veiklos pinigy srautal
L:1s Grynasis peinas (nwostodlal)

21.
20.

-

50,
21,

21.

19.

28,
14,

14,
14,

14,

[T ]

4,

5d.

1

140,140
]
a
a
140,140
]
3p8.031
a
540.078
189 365
]

.250.713

a

L]

L]

]
630.57%
583.BEE
BED.9ED
355000
355000
a

a

a

a
41.763
41.763
a

]
464,197

.751.33%

T131.958

L]
721.506
689,234

689,234
341.5%4
145.2B0

[ O - = TN = ]

032.672

SET.2TT
.191.301
2932398

ES9.003
457.13%
10.452
160,422
104.857
a
541.237
583.B&G

1]
-751.239

2040/ 12 [LTL)

13.571
266

13.305

27.906

17.453.506
16.023.031

1.430.475
1]

3.172.793
38.710.325
20.174.721

355.000
355.000

41.763
41.763

19.777.958
1.440.882
16.337.076

18,535 604
5.973.177

5.973.177
5.617.837
345.280

12.562 427

4.445.040
2.532.148
1.653.873
8E6B.275
4.762.587
1.381
597.942
107.074

122.355
38.710.325

1.440.882



I.2.
I3
1.4,
1.5,
LE.
L.7.
1.8,
1.5
I.10.
I.11.

I.12.

1.13.
1.14,

I.15,
I.16.
I.17.

I.18.
I.19.

II.

IL1.
IL2.
IL3.
T4
ILS.
IL&.
IL7.
I8
ILS9.

T,
Tr.a.
Ir.1.1.
TI.1.2.
Ir.1.3.
TIT.1.4.
1.2,
Ir.2.1.

mLz.1.1.
TL2.1.2.

1II.2.2.

Imn.2.2.1.
T.2.2.2.
T.2.2.3.
T.2.2.4.

TII.2.3.
1I.2.4.
III.2.5.
TII.2.6.

V.

W.
Wi.
VII.
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Husldévéjima Ir amortizacijos sanaudos

Po wvieneriy mety gaating sumy (padidéjimas) sumaiejimas
Atsargy (padidéjimas) sumaejimas

[sankskinly apmokéjimy (padidéjimas) sumadéjimas

Nebaighy wykdytl sutarfiy (padidéfimas) sumae{imas

Pirkejy [siskolinimo {padideimas) suma¥ejimas

Dukteriniy Ir asedivaty (menly skoly {padidéjimas) sumadefimas
Elby gauting sumy {padidé]imas] sumadé|imas

Klto trumpalalkio turto (padidélimas) sumaléjimas

Tigalalkly skoly tiekéfams ir gauty $ankstiniy apmeokejimy
padidéjimas [sumadéjimas]

Trumpaladicly skoly Hekajams ir gauty [2ankstiniy apmokajimy
padidejimas [sumaéjimas)]

Pelno mokestio jslpareigelimy padidéjimas [sumakéjimas)

Su darbo santykdals susijusiy [siparelgojimy padidefimas
[sumaéjimas]

Atldglinky padidéjimas [sumatéjimas)
Klty mokéting sumy Ir [sipareige]imy padidélimas (sumalejimas)

Tigalaikic materaliofo ir nematerialiojo turto perleidimo rezultaty
eliminavimas

Finansingés Ir Investicings velklos rezultaty eliminavimas
Klty nepiniginiy straipsniy eliminavimas

Gryniefi pagrindinés veiklos pinigy srautai
Inwesticinés weikdos pinigy srautai

Iigalaikio turto {lsskyrus investicljas) [sigijimas
Tigataikio turto (Eskyrus Investicijas) perieidimas
[igalalkly investicly [sigiimas

Iigalaikly investiclijy perieidimas

Paskoly sutelkimas

Paskoly susigrafinimas

Gauti dividendal, pallkanos

Kitl investicings velidos pinigy srauty padidejimal
KItl Investicings veikdos pinigy srauty sumadejimal
Grynieji investicings veikios pinigy srautal
Finansinés weiklos pinigy srautal

Pinigy srautal, susijg su [monés savininkals
Alctjy $leidimas

Sawininky [na%ai nuostedlams padengti

Sawy akcljy supirkimas

Dividendy Emoke]imas

Pinlgy srautal, susljg su kitals fAnansavimo Salkinlais
Finansinly skoly padidéjimas

Paskoly gavimas

Obligacijy 1Eeidimas

Finansinly skoly sumadejimas

Paskoly grytinimas

Obligacly supirkimas

Sumokétos paldkanos

Lizingo | f Inés nuomos) makd]imal

Klty jmanes |sipareigafimy padidéfimas

Elty jmonés sipareigajimy sumadéjimas

Kl Finansinés velklos pinigy srawby padidéfimal
KItl finansings veikios pinigy srauty sumaielimal
Grynieji inansinés veiklos pinigy srautal

U‘:ﬂuhth-qp-llﬂmrhh arynigy pinlgy br pinigy ekvivabeniy
| ui

Grynasis pinigy srauty padicéfimas (sumaiejimas)
Pinigai ir pinigy elivalentai laikotarpio pradicie
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje

Slae pranelime pateldsims Ffoimscljs s uidiy 5

ubjekts,
Prlet primaet & presdis, il Anaesini bendradartiavime s vertnamy subjekly, rekemendunjame prslkonsuitaot] su UAS , Credtink Listva® bedito saltiisk.

5.399.592
o

-126.569
-280.125

o
-4.266.334
(1]

179.762

]

]

-296.380

-437.520
-2.217

o
418.972
-1.424.259

1.294.574
0

2.210.735

o
-1E.§15.006
1.906.117

o

o

812756
520_564
134.086

o

0
15166995
o

65000

0

o

o

-E5.000
10.503.447
21.776.755
21.776.755
0
-11.273.308
0

0

o
-11.273.308
0

o

o

o
.438.447
-4.401

1

-2.522.214
3.172.793
650579

4.373.231

86.163
127.541

-14.388

-531.174

684.784

425,431
-184.568

-1.365.527
-49.703

256.361

7.245.433

-5.053.3561
360.402

-1.433.891
1.JB4.528
162.078

152.370
-4.527.874

-51.802

-51.802
291.372
6.457.287
6.457.287

-5.365.825

-358.642
-6.007.183
159.910

239.570
-2.455

2.95B.674
214,119
3.172.7913
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l CR[D'TI N Fo MES KURIAME PASITIKE IMA,

Atashnitos Islicas: 2017.11.08 08:32118

UAB "Hegelmann transporte”

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansings ataskaitos metal 2012
Ataskaitos ménesiy skald 12
Laikotarpis 2012-01-01 - 2012-12-31
Saltinis JAR

Pelne (nuostoliy) ataskaita

Hr. Rediklis 2042 7 12 (LTL) 2011 /12 [LTL)

I PARDAVIHD PAJAMOS T5.514.960 Bl1.162.691
II. PARDAVIMD SAVIEATINA 25.132.426 13.966.752
III. BENDRASIS PELHAS [ NUOSTOLIAT) 45.382.534 37.195.939
. VEIELDS SAMHALDOS 47.520.163 17.799.945
.1, Pardavimo 33.690.271 16.4EE.197
V.2, Bendroesios ir adminlstracinés 13.829.892 11.311.748
W. TIPIMES VEIKLOS PELMAS { NUOSTOLIAT) -1.137.629 -604.006
Wi KITA VEIELA 1.228.041 2.551.526
VI.1. Pajamos 1.243.623 2.551.526
VI.Z. S3nauvdos 15.582

WIIL. FINANSIME IR INVESTICINE VEIKLA -402.513 124,141
VII.L. Pajamios 633.188 960.366
VII.Z. Saynaudas 1.035.701 836.325
VIIT. IPRASTINES VEIKLOS PELNAS [HUDSTOLIAT) 1.687.899 2.071.661
Tx. PAGAUTE 1]

. HETEKIHAL 1]

XI. PELHAS (NUDSTOLIAI) PRIES APHOKESTINIMA 1.6587.899 2.071.661
XII. PELMNO MOKESTIS 254 575 320.422
XIII. GRYMASIS PELMAS (NUDSTOLIAI) 1.433.324 1.751.239

Balansas
Hr. Rodiklis 2042/ 12 (LTL) 044 F 12 {LTL)

& ILGALATKIS TURTAS 25.457.660 17.944.038
L. HEMATERIALUSIS TURTAS 22.520 1.359
L.1. Pletros darbal L1}

L.2. Prestiias L1}

L.3. Patentad, licencljos L1}

1.4. Frograming jranga 22.520 1.159
LK Kltas nematerialusis turtas ]

II. MATERIALUSIS TURTAS 23.362.610 15.377.750
IL.1. femi 3.051.450 31.05L.450
IL2. Pastatal Ir statinial 473,707 478,390
IL3. Masings Ir jrengimal L1}

1.4, Transporto priemonés 19.263.172 21.310.838
ILS. Kita |ranga, prietalsal, [rankial ir jrenginial TO.560 62,351
IL.&6. Hebaigta statyba 474,721 474.721
IL.7. Kltas materialusis turtas 23.000

1.8, Investicinis turtas a o
.B.1. Zems a

I.e.2. Pastatal L1}

I, FIMANSINIS TURTAS 2.072.530 21.564.929
1.1,  Investicios | dukterimes Ir asocljuctas |mones a

III.2. Paskolos asocijuotoms Ir dukterinéms [monéms 2.072.530 2.564.929
1.3, Po vienerly mety gautinos sumos ]

II1.4. Kitas finansinis turtas a

. EITAS ILGALATKIS TURTAS a o
V.1, Atidéto]s mokestio turtas L1}

W.2. Kitas ligalaikis turtas L1}

B. TRUMPALAIKIS TURTAS 24.872.540 12.61E.828
L ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEIIMAL IR NEBAIGTOS VYKDYTI GE4.111 £48.171

SUTARTYS
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.1 Atsargos

I.1.1. ZFallavos ir komplektavimo gaminial

1.1.2. Hebalgts gamyba

1.1.3. Pagaminta produkcija

1.1.4. Pirktos prekes, skirtos perparduat]

1.5 Tigalalkis materialusis turtas, skirtas parduatl

1.2, [Sankstinkl apmokéjimal

1.3 Nebalgtos wykdytl sutartys

II. PER VIENERIUS HETUS GAUTINGS SUHOS

ILL. Pirk&]y [sBkolinimas

11.Z.  Dukierinly Ir asochuety [monly skolos

IL3.  Kitos gautinas sumos

I, EITAS TRUMPALAIKIS TURTAS

II1.L.  Trumpalalkés Investicljos

1I1.2. Terminuot Ind&liz

1.3, Kitas trumpalalkis turtas

. FINIGAI IR PINIGL EEVIVALENTAIL
TURTD IE VISO

[ = HUDSAVAS KAPITALAS

I EAPITALAS

1% [statinis (pasirasytasis)

1.2, Fasirafytasis neapmokétas kapltalas (-}

1.3, Akcljy priedal

1.4, Savos akcijos (-}

II. PEREAINOIIMO REZERVAS [REZULTATAI)

II1. REZERVAL

1I1.1.  Privalomasis

111.2. Savoms akcljoms |sigyt

II1.3.  Kltl rezerval

V. HEPASKIRSTYTASIS PELMAS [ NUOSTOLLIAT)

.1,  Ataskaltinly mety pelnas [nucstolial)

IW.2. Ankstesniy mety peinas (muostolial)

D. DOTACIIOS, SUBSIDIIOS

E. MOKETINOS SUMOS IR [SIFAREIGOIIMAL

I. PO VIENERIU METU MOKETINOS SUMOS IR ILGALATKTAT
ISIFARETGOITMATL

L1 Finansints skalos

I.1.1. Lizinge (finansinés nuomos) ar panasos [siparelgajimal

1.1.2.  Kredita [staigoms

I.1.2.  Kitas finansings skolos

e Skolos tiek&jams

I.3. Gautl Bankstindal apmokéjimal

1.4, Atldejinial

1.4.1. [sipareigofimy ir relkalavimy padengima

1.4.2.  Pensljy ir panasiy [sipareigojimy

1.4.3.  KItl atidefinial

L.5. Atidetnjo makesEin [sipareigojimas

1.6. Kitos makeétings sumas ir ligalaikial jsipareigoiimal

II. PER VIEMERIUS METUS MOKETINOS SUMOS IR TRUMPALATEIAT
ISIFARETGOITMAT

1.1, Tigalaikiy skoly elnamyjy mety dalis

1I.Z.  Finansinés skolos

1.2.1. Kredito [stalgoms

I1.2.2. Kitos skolos

1.3, Skoles tiekéjams

1.4, Gautl Bankstindal apmoké]imal

11.5.  Pelno mokestio |sipareigojimal

1L6.  Su darbo santykdals susie isipareigojimal

IL7.  Atldéjinial

11.8.  Klios mokétinos sumos Ir frumpalaikial [sipareigojimal
NUOSAVD KAPITALD IR ISIPAREIGOIIMUY I3 VISO

Pinigy srauty ataskaita

Mr. Rodiklis 2012/ 12 (LTL)

I. Pogrndings veiklos pinigy seautsl

.1 Grynasis pelnas (nuostodlad)

212.908

a

a

a

212.908

a

751.203

a
23.624.961
20.318.378
a
.306_5B%
a

a

a

a
1B3.466
50.330.200
I3.164.284
355.000
155.000

a

a

a

a

41.763
41.763

a

a
22.767.521
1.433.324
21.334.157
a
27.165.916
11,252,464

w

11,252 . 464
10.907.1B4
145.2ED

== le e e e e e e

15.913.453

B39 EdE
LB72.431
L9389 445
EE2.9BE
454 053
19.905

134,575
128.982
a

1,463 6&0
50.330.200

-

1]
1.423.324

2014 § 12 {LTL)

140.140

140.140

308.031

11.540.078
20.1B9.365

1.250.713
1]

E50.579
50.583.866
21.B60.960

355.000

355.000

41.763
41.763

21.464.197
1.751.239
19.712.958

28.721.90&
14685234

14,6859.234
14,243 954
345.180

14.032.672

5.567.277
3.191.301
1.192.298
899.003
4.457.135
10.453
160.422
104.B57

541.227
50.583.866

1.751.239



L.
1.3,
1.4,
1.5,
L.E.
L7
1.8,
1.8,
I.10.
I.11.

I.132.

I.13.
1.14,

I.15.
I.16.
I.17.

1.18.
1.1%.

II.

11
IL2.
ILa.
1.4
IL5.
IL&.
IL.7.
IL.8.
IL9.

III.
III.1.
1I.1.1.
TII.1.2.
1II.1.3.
TI1.1.4.
III.2.
1r.2.1.

mz2.1.1.
T.z2.1.2.

II1.2.2.

Tm.2.2.1.
TL2.2.2.
TL2.2.3.
I.2.2.4.

1r.2.3.
II1.2.4.
III.2.5.
TII.2.6.

V.

W.
Vi
WII.
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Nusidevelima Ir amortizacijos s3naudos

o wieneriy maty gauting sumy (padidé)imas) sumatéjimas
Atsargy (padidejimas) sumadefimas

ISankstinly apmokefimy (padidejimas) sumadeimas

Nebaighy wyldytl sutarfly (padidejimas) sumadejimas

Pirkéjy [siskolinima {padidé]imas) sumatéiimas

Dukteriniy Ir asecijwoty [menly skoly {padidéjimas) sumadejimas
Klty gauting sumy [padidéimas] sumabéjimas

Klte trumpalalklo turio (padidéjimas) sumatéjimas

Tligalalkly skoly tiekélams ir gauty Bankstiniy apmekefimy
padidélimas (sumabéjimas]

Trumpalaikiy skoly Hekéjams ir gauty ISankstiniy apmoiéjimy
padidélimas (sumabéjimas]

Felna makesdlo jsipareigelimy padidéjimas [sumadéfimas)

Su darbo santykials susijusiy [sipareigajimy padidéjimas
(sumatéjimas)

Atldé]inky padidéjimas [sumatéjimas)
Kty mokéting sumy Ir [sipareigo]imy padidéjimas [swmabéjimas)

ligalaikie materiallojo ir nematerialiojo turto perieidimo rezultaky
eliminavimas

Finansings Ir inwesticings velklos rezultaty eliminavimas
Kty nepiniginiy stralpsniy eliminavimas

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai
Inwesticinés velkdos pinigy srautal

ligalalkclo twrio {I&skyrus Investicljas) [sigijimas
ligadalkcio twrto {Eskyrus investicias) perieidimas
Tigadalicly investicljy jsigijimas

ligadalkly Investicljy perieidimas

Faskaly sutelkimas

Paskoly susigradinimas

Gauti dividendal, pallkanos

KIEl Investicings velklos pinigy srawty padidéjimal
KIEl Investicings welklos pinigy srauty sumadé]imal
Grynie)l investiciks velklos pinigy seautal
Finansings velklos pinigy srautal

Finlgy srautal, susi]g su [mones savininkals
Akcily 1sleidimas

Sawininky [nasyl nuastoliams padengtl

Sawy akcljy supirkimas

Dividendy iEmokéjimas

Pinlgy srautal, susije su kitals fAnansavimo Saltinlals
Finansinly skoly padidejimas

Paskoly gavimas

Obligacijy ISleldimas

Finanzinly skoly sumadéjimas

Paskoly gratinimas

obligacljy suplrkimas

Sumoketos paldicanas

Lizirgo ( Fi Inés nuomos) moké]imal

Kity jmanes [sipareigajimy padidejimas

Kty jmonés [ipareigojimy sumadéjimas

KItl Finansingés velklos pinigy srauty padidéjimal
KItl finansings vedkles pinigy srauty sumadeimal
Gryniejl finansinks veiklos pinigy srautal

Vel berm pesbodtins B iy ek r ey sty
I ui

Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumadéjimas)
Fimigal ir pinigy elovivalental laikotarple pradiioje
Finigal ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje

Sl pranidinie paleblsma lormaclis spe juidiy subjeks,

Pried primant spresdirres Skl Ansesink bendradarbiavime o vertinamu subjeliu, rekemenduajame paslkonsuibeotl Su UAS Credtings Lisiuva® redio ssaltiab,

7.247.188
L]

-72.768
-443.172

L]

-29.013

L]
-2.055.872
L]

L]

1.006.370

-25.847
24,125

L]
9232.433
a

402.513

L]
B.409.281
a
-7.343.587
1.090.379
a

L]

-146.212
538.611
139,226
436.021
-522.390
-4 647 952
a

-130.000

L]

L]

L]

-130.000
-31.984.138
6.375.006
6.375.006
L]
-10.343.126
-638.425

L]

-501.066
-5.203.635
L]

-16.018

L]

L]
-4.114.138
-14.304

-367.113
650.579
281.465

5.399.592

-136.569
-280.125

-4_366.334

179.762

-296.380

-437.520
-2.217

418.972

-1.424.253

1.2594.574

2.210.735

-18.915.006
1.906.117

-812.756
520.564
134,086

-15.166.995

-65.000

-65.000
10.503.447
21.776.755
21.776.755

=]

e

.2731.308

=]

e

.273.308

1

L41E 447
-4.401

-1.522.214
3.172.793
650.573
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Ataskaltos lalkas: 2017.11.08 08:31:10

UAB "Hegelmann transporte”

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansinés ataskaitos metai 013

Ataskaitos ménesiy skaid 12

Laikotarpis 2013-01-01 - 2013-12-31
Saltinis JAR

Palno {nuostoliy) ataskaita

18 Rediklis 2043 § 12 (LTL} 2012 f 12 (LTL)
I. PARDAVIMD PAJAMOS 54.356.769 75.514.960
II. PARDAVIMD SAVIKAINA 27.775.644 29,1373 436
I, BEHDRASIS PELHAS (HUOSTOLIAL) 66.581.125 45.182.534
V. VEIELOS SAMALDOS 6E.567.304 47.510.1563
Iv.l. Pardavimo 45%.816.597 33.650.271
V.2, Bendroslos Ir administracinés 20.750.707 131.B25.8392
W. TIPIMES VEIELOS PELMAS (NUOSTOLIAL) 13.821 -1.137.629
Wi KITA VEIELA 2.961.110 1.11E.041
WI.1. Pajamos 2.985.013 3.243.523
WI.Z. Sanavdos 231.503 15.582
VII. FIMAMSIME IR INVESTICINE VEIELA -572.423 -4032.513
WII.L. Pajamos BES.B97 633.188
WII.Z. S3ynavdos 1.242.320 1.035.701
WIIT. JPRASTINES VEIKLOS PELHAS [NUOSTOLIAT) 2.402.508 1.6ET.893
IX. PAGAUTE o

X, HETEKIMAI o

XI. PELMAS (NUDSTOLIAI] PRIES APMOKESTINIMA 1.402.508 1.GET.893
XII. PELMO MOKESTIS £94.733 254,575
XIII. GREYMASIS PELMAS (NUDSTOLIAI} L.707.775 1.433.324

Balansas
Hi. Rodiklis 2013 / 12 [LTL) 2042 F 12 (LTL)

&, ILGALATKIS TURTAS 40.210.3B3 25.457.6560
I. MHEMATERIALUSIS TURTAS 16.139 22.520
I.1. Pletras darbal a

I.2. Prastidas a

1.3. Patentad, licencijos [}

1.4. Frograminé jranga 314,333 22,520
I.5 Kltas nematerialusis turtas 1.B0G

II. MATERLALUSIS TURTAS 38.342.092 23.262.610
IL.1. feme 3.201.450 1.05L.450
IL.2. Pastatal Ir statinial BE76.243 4731.707
ILA Hasinos Ir jrenglimal [1]

II.4.  Transporto priemonds 33.179.052 19.3632.172
IL.5. Kita ranga, prictaisad, [rankial ir jrenginial 255.539 70.560
IL.&6. Hebalgta statyba 474,721 474.721
IL7. Kitas materialusis turtas I55.0B9 29.000
1.8, Investicinis turtas a 0
T.B1. Zems a

II.B.2. Pastatal a

III. FIMANSINIS TURTAS 1.832.151 2.072.530
II.1. Investicijos | dukterines Ir asocljuctas [mones B33

III.2. Paskolos asocijuctoms Ir dukterinéms [monéms 1.831.31B 2.072.530
TI1.3. Po vienerly mety gautinogs sumos [1]

IIT.4. Kitas finansinis turtas a

Iv. EITAS ILGALATKIS TURTAS a 0
Iv.l. Atidéto]o mokestio urtas a

Iv.2. Kitas ligalaikis turtas a

B. TRUMPALATKIS TURTAS 29.3331.E36 24, BT 540
I ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEIIMAI IR NEBAIGTOS VYKDYTT 2.196.45% 964,111

SUTARTYS
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T:1s Atsargos
1.1.1.  Fallaves Ir komplekiavimo gaminlal
1.1.2. Hebailgta gamyba
1.1.3. Fagaminta produkclja
1.1.4. Pirkitos prekés, skirfos perpardwoti
1.1.5. Tigalalkis materialuesis turtas, skirtas parduot]
I.3. [Sankstinkal apmokéjimal
1.3, Hebalgtos wykdytl sutartys
II. FER VIENERIUS METUS GAUTINGS SUMOS
ILL. Pirk&]y [sskedinimas
IL.2.  Dukterinly Ir asochuoty [monly skolos
IL3.  Kitos gautinos sumos
III. EITAS TRUMPALATIKIS TURTAS
III.1. Trumpalalkés investicijos
1.2, Terminwod Indéliad
III.3.  Kitas trumpalaikis turtas
Tv. FINIGAI IR PINIGL EEVIVALENTAIL
TURTO 15 VISO
C. NHUDSAVAS KAPITALAS
L. EAPITALAS
I.1. [statinis {pasirafytasis)
I.2. Pasiradytasis ncapmokétas kapltalas (-}
1.3, Akcly priedal
1.4, Savos akcljos (-}
II. PEREAINCOIIMO REZERYAS [REZULTATAI)
III. REZERVAIL
III.L.  Privalomasis
III.2. Savoms akcijoms |sigyt
I3, KItl rezerval
Tv. HEPASKIRSTYTASIS PELMAS {HUOSTOLIAL)
Tv.1. Ataskaltinly mety peinas {nucstolial]
V.2, Ankstesniy mety pelnas {nuostolial)
D. DOTACLIOS, SUBSIDIIOS
E. MOKETINOS SUMOS IR [SIPAREIGOIIMAT
L. PO VIEHERIY METY MOKETINOS SUMOS IR ILGALATKIAT
ISIPARETGOITMAT
L1 Finansinés skolas
L1.l. Lizinge (finansinés nuomas) ar panasis [sipareigojimal
I.1.2. Kredito [stalgoms
I.1.2. Kitzs finansings skelos
L2 Skolos tiek&éjams
1.3. Gautl Bankstindal apmoké]imal
1.4, Atidéfinial
1.4.1_ [Islpareligojimy Ir relkalavimy padengimo
1.4.2. Pensljy Ir panally [sipareigajimy
I.4.3.  KIt atidéjinial
1.5. Atldétojo mokestio [sipareigojimas
1.E. Kltos mokétinos sumos ir ligalaikial jsipareigo]imal
IIL. PER VIEMERIUS METUS MOKETINGS SUMOS IR TRUMPALAIKIAT
ISIPARETGOIIMAL
1.1, Tigalaikiy skoly einamyjy mety dalls
I1.2.  Finansinés skalos
I.2.1. Kredito |staigoms
11.2.2. Kltos skokos
IL3. Skolos tiek&jams
I0.4. Gautl Bankstinial apmokéjimal
IL5. Peina mokestio |siparekyolimal
IL6.  Su darbo santykials susig [sipareigofimal
ILT. Atldéiinial
IL.8.  Kitos mokétinos sumes Ir trumpaladiial jsipareligofimal
NUOSAVD KAPITALD IR [SIPAREIGOIIMY IS VISO
Pinigy srauty ataskaita
T8 Ridiklis 2013 / 12 (LTL)
1. Pagrindinés veiklos pinigy srautal
T:1. Grynasis peinas (nwostodial)

1.
1.

25.
13,

-

-

69,
24,

23.

232.

a5,
22.

232.
21.

22.

io.

- R

63,

1

500.BET
104578
L]
a
156.30%
a
E95.608
L]
986.315
743,735
a

.242 5B0

a
a
a
a

141016

534,209
360,853
355,000
155.000
a

L]

a

L]
41.763
41.763
a

a
964,130

F07.7TE

156,355

L]
173,316
273,607

271,607
928.327
145.2B0

o o o o o o o oo

899,709

117.3B6

.381.75%
BED.TLT

523,082

LGB1.043

53.637
334,732
163.529

a
9E5.6B2
534,209

L]
T0T.775

2012 / 12 {LTL)

212.%08

212.908

751.303

13.614 963
20.31E.278

3.306.585
1]

281.465
50.330.200
213,164 784

355.000

355.000

41.763
41.763

12.767.521
1.433 324
21.334.137

17.165.916
11.252.464

11.252.464
10.907.184
345.280

15.913.452

5.B159.845
2.B72.431
L.9E5. 445
882.986
5.454.053
19.905
134,575
128.982

1.463.660
50.330.200

1.433.324



L.2.
I.3.
1.4,
1.5,
LE.
L7,
1.B.
1.5,
I.10.
I.11.

I.13.

1.13.
1.14,

I.15.
I.16.
I.17.

1.18.
1.19.

II.

IL1.
IL2.
IL3.
1.4,
ILS.
IL&.
IL7.
I8
ILs.

.
1.
In.1.1.
I1.1.2.
I1.1.3.
I11.1.4.
1.2,
m.a.1.
mL.z.1.1.
mL.z.1.2.
I1.2.2.
Im.2.2.1.
mL.2.2.2.
mL.2.2.3.
TL.2.2.4.
I1.2.3.
I11.2.4.
11.2.5.
I11.2.8.

Iv.

W.
VI
WII.

78

Nusidévefima Ir amortizacijos sanaudos

Po wienerly mebhy gautinyg sumy (padidéjimas) sumatéjimas
Atsargy (padidejimas) sumaisfimas

IEankstinly apmokejimy (padidejimas) sumatejimas

Hebaighy vykdytl sutarfiy (padidéfimas) sumadéjimas

Pirkéjy [siskolinima {padidé]imas) sumaié]imas

Dukteriniy ir asccljuoty [meniy skoly {padidéjimas) sumadefimas
Klby gauting sumy [padidéjimas] sumadéjimas

Klte trumpatalkdo turie (padidé]imas) sumabéjimas

Tigalalkly skoly tiekélams ir gauty [Sankstinly apmokéjimy
padidefimas [sumadegimas)

Trumpalaiiiy skaly tekdgams ir gauty Sankstiniy apmokeimy
padidefimas [sumadejimas)

Feino mokesdio jsipareigolimy padidéjimas [sumakéjimas)

Su darbo santykials sushjusly [sipareigojimy padidé]imas
[sumaiéjimas)

Atidefiniy padidejimas (sumadefimas)
Kty mokéting sumy Ir [sipareigo]imy padidéjimas [swmabé]imas)

ligalafkie materiallojo br nematerialiojo turto perieidimo rezultaky
eliminavimas

Finansings Ir inwesticings velklos rezultaty eliminavimas
Kity nepiniginiy straipsniy eliminavimas

Grynief pagrindings veiklos pinigy sreutsi
Inwesticinés weiklos pinigy srautai

Tigadalkio turte {I&skyrus investicljas] [sigijimas
ligatalkio twrto | Eskyrus Investicias) perleldimas
Tigalaliiy investiciy fsigijimas

Tigalalicly investicljy perieidimas

Faskoly sutelkimas

Paskoly susigratinimas

Gautl dividendal, pallkanos

KIEl Imvesticings welkdos pinigy srauty padidéjimal
KIEl Imvesticings welklos pinigy sraubhy sumadéjimal
Gryniejl investiciets veiklos pinigy srautal
Finansings velklos pinigy srautal

Finlgy srautal, susijs su jmonés savininkals
Akciy 15leidimas

Savininky |matal nuostollams padengtl

Sawy akcljy supirkimas

Dividendy Emokéjimas

Pinlgy srautal, susijg su kitals fnansavimo Saltiniais
Finansinly skaly padidéjimas

Faskaoly gavimas

obligaciiy 1Eleidimas

Finanzinly skoly sumadéjimas

Faskoly gratinimas

obligacijy suplrkimas

Sumokétos paldicanos

Lizingo (i In&s nuomas) mokélimal

Kity jmonés [sipareigafimy padidefimas

Kity jmanés [sipareigojimy sumadéjimas

Kiti finansings velkles pinigy srauty padidejimal
Kitl finansinés veikies pinigy srauty sumaéjimai
Gryniedl finansints veiklos pinigy srautal

Weluo b pesbodins Bk gy ok ey bty
| uil

Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumadéjimas)
Finigal ir pinigy elvivalental laikotarplo pradiioje
Finigal ir pinigy ekvivalentai laiketarpic pabaigoie

Slave pianedine palelisina Ploimecih spe uidi

itfets,
Pibed prinaet preadies gk Ansssing bendradsrbiaving s vetnam subjekl, rekemendunlame paslionsutooll su LA, Crastis Lstuvs® kedto saltik,

9.041.776
a
-1.2E7.979
55.595

a
1.574.643
']
-3.935.995
a

a

3.260.722

400,158
34,547

1]
-497.578
a

572.423

]
10.92%.687
']
-28.906.332
4 BTL. 455
-833

']

-730.755
971.967
106.357
561.B93
-643 B33
-23.76E.087
a

-515.001

a

a

a

-515.001
14215691
33,604 475
33.604 475
1]
-19.032.715
-534.T25

1]

-598.094
-17.899.896
12.086
-371.989
31.B34

]
13.700.690
-740

857.550
283.4565
1,041,016

7.247.188

-72.768
-443.172

-29.013

-2.055.872

L.00E.370

-25.847
24,125

9232.433

402.513

E.409.281

-7.343.587
2.050.379

-146.212
638.611
139.226
496.021

-532.390

-4 _647.952

-130.000

-130.000
-1.984.138
6. 375.006
6.375.006

-10.343.126
-638. 425

-501.066
-9.203.635

-16.018

-4.114.138
-14.304

-367.113
650.579
283,466
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UAB "Hegelmann transporte”

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansings staskaitos metal 014
Ataskaitos meénesiy skald 1z
Laikotarpis 2014-01-01 - 2004-12-31
Saltinis JAR

Paelno (nuostoliy) ataskaita

Hr. Redikclis 044 § 12 (EUR) 2013 ¢ 12
I. PARDAVIHD PAJAMOS 1E.6548.3332
II. PARDAVIHD SAVIEATNA 10.518.81B
I, BEHDRASIS PELHAS { HUO:STOLLIAT) 2B.129.514
. VEIELDS SANAUDOS 27.361.574
.1, Pardavimo 20.189.047
Iv.2. Bendrosios ir administracings 7.1732.527
W. TIPIMES VEIKLOS PELMAS { NUOSTOLIAT) TET. 940
Wi KITA VEIELA B4T.536
VI.1. Pajamos BEZ.09%
VI.Z. S3ynauvdos 17.569
WIIL. FINANSIME IR INVESTICINE VEIKLA -53.364
VII.L. Pajamos S561.744
VII.2. Sanaudos B15.10B
VIII. IPRASTINES VEIKLOS PELNAS [HUDSTOLIAL) 1.562.102
IX. PAGAUTE o
X, HETEKIMAIL o
XI. PELHAS (HUDSTOLIAI) PRIES APHOKESTINIMA 1.562.102
XII. PELMD MOKESTIS 156,427
XI1I. GRYMASIS PELHAS (NUDSTOLIAI) 1.365.675
Balansas
Hr. Rodiklis 014/ 12 (EUR) 043 ;13
& ILGALATKIS TURTAS 10.123.117
I HEMATERIALUSIS TURTAS 13.261
L1 Plékros darbal a
I.3. Prestidas a
I3. Fatentad, licencljos a
1.4. Frograming jranga 12.955
L5 Kltas nematerialusis turtas 06
II. MATERIALUSIS TURTAS 9.6B0.671
IL.1. femi 1.023.270
IL.2. Fastatal Ir statinial 247,095
IL.3. Masinos ir jremgimal a
1.4 Transporto priemonés 7.953.650
ILS. Kita |ranga, prietalsal, [rankial ir jrenginial 26,501
ILE. MNebaigta statyba 137.489
IL.7. Kltas materialusis turtas 2137.236
11.8.  Inwvesticinls turtas a
.B.1. Zems o
I.e.2. Pastatal L1}
III. FIMANSINIS TURTAS 429, 1B5
IMI.1. Investicijos | dukterimes Ir asocljuctas [mones [:3: 1
1.2, Faskolos asocijuotoms Ir dukterinéms [monéms 428.501
1I1.2.  Po vienerly mety gautinos sumos [1]
II1.4.  Kitas finansinis turtas L1}
. EITAS ILGALATKIS TURTAS a
V.1, Atidéto]o mokestio turtas a
Iv.2. Kitas ligalalkis turtas a
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 10.255.748
L. ATSARGOS, IEANKSTINIAI APMOKEIIMAL IR NEBAIGTOS VYKDYTI 211.211

SUTARTYS
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T:ds Atsargos

I.1.1. Faliavos ir komplektavime gaminial

1.1.2. Mebaigta gamyba

1.1.3_.  Fagaminta produkcija

1.1.4. Firktos prekés, skirtos perparduati

1.1.5. Tigalalkic materialesis turtas, skirtas parduot]

I.2. [Sankstinkal apmokéjimal

1.3 Nebalgtos wykdytl sutartys

IL. PER VIENERIUS HETUS GAUTINGS SUMDS

I0.1. Pirke]y |skodinimas

11.Z2.  Dukteriniy ir asochjuoty |moniy skolos

ILA. Kltos gautinos sumos

T, EITAS TRUMPALAIKIS TURTAS

TII.L. Trumpalalkés Investicljos

TII.2. Terminuwod Indé&lial

II1.3.  Kltas trumpalalkls turtas

V. FINIGAI IR PINIGLY EEVIVALENTAIL
TURTD I VISO

C. NUDSAVAS KAPITALAS

I EAPITALAS

L.l [statinis (pasirafytasis)

1.2 Pasiradytasis neapmokétas kapitalas (-]

1.3 Akci{y priedal

1.4. Savos akcljos [-)

IL. PEREAINOIIMO REZERVAS [REIULTATAI)

T, REZERVAIL

III.L. Privalomasis

I11.2. Savoms akcljoms |sigytl

1.3, Kl rezerval

V. HEPASKIRSTYTASIS PELMAS ( NUSTOLIAL)

TW.1. Ataskaltiniy mety peinas (nuostolial]

V.2, Ankstesniy mehy pelnas [nuostollal)

o. D-OTACTIOS, SUBSIDIIOS

E. MOKETINGS SUMOS IR ISIPAREIGOIIMAL

I. PO VIENERTY METY MOKETINGS SUMOS IR ILGALATKTAT
ISIPARETGOJIMAT

T:ds Finansinés skolos

L.1.1. Lizingo (finansinés nuomas) ar panasis |sipareigolimal

1.1.2. Kredito [staigoms

1.1.3.  Klies finansinés skolos

L.2. Skolos tiek&jams

.1 Gautl Bankstindal apmokéjimal

1.4, Atidéjinial

1.4.1_ [Islpareigoiimy Ir relkalavimy padengimo

1.4.2. FPensijy Ir panasiy sipareigajimy

1.4.3. Kt atidejinial

1.5. Atidétolo mokestio [sipareigojimas

I.6. Kltos mokétinos sumos ir ligalaikial jsipareigodimal

IL. PER VIEMERIUS METUS MOKETINGS SUMOS IR TRUMPALAIKIAT
ISIPARETGOIIMAL

111, Tigaladkiy skoly einamyjy mety dalis

ILZ.  Finansinés skolos

I.2.1. Kredito |stalgoms

II.2.2. Kitos skolos

I1.3. Skolos tekéjams

114 Gautl Bankstinlal apmokéjimal

ILS. Peina makestic [siparekgojimal

11.6.  Su darbo santykdals susig [siparelgojimal

IL.7. Atidéjinial

IL.A8. Kltos mokétinos sumos Ir trumpalaiklad jsipareigojimal
NUOSAVO KAPITALD IR ISIPARETIGOIIMY IS VISO

Pinigy srauty ataskaita

Hr. Rodiklis 2014 7 12 (EUR)

1. Pagrindinés veiklos pinigy srautal

T:ds Grynasis pelnas (nuostodial)

90,367
23.765

]

a

66,602

a

120.544
a
9.772.756
9.023.748
]
743.508
]

]

]

a
275,681
20.382.865
B.441.857
10Z2.BL15
102.B15

]

]

a

]

12.095
12.095

a

a
B.326.947
1.365. 675
6.961.272
a
11.941.008
4,634.379

4,624.279
4,624.379

L I T~ I I == =]

7.216.629

1.B15 805
T14.505
506.733
208.172

1,.300.767

34.962
L50.0E8
69.570

]

220.532
20.382.865

a
1.365.675

2043 /12
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I.2. Nusidéve]imo Ir amartizacijos sanaudos 31.43g.387
I3. Pa wienerly mebhy gautinyg sumy (padidé]imas) sumatéjimas a
I.4. Atsargy {padidéjimas] sumaiéjimas 144,320
1.5, [ankstinly apmokefimy (padidejimas) sumadelimas 80.518
1B Nebaighy vykdytl sutarfiy [padidéjimas) sumadé]imas a
1.7 Firkay jstskolinimo {padidafimas) sumaefimas -1.554_587
1.B. Dukteriniy Ir asocjuaty [meniy skoly {padidéjimas) sumadelimas L]
1.9, Kity gauting sumy (padideimas) sumalejimas 1.34E.088
I.10. Klte trumpalalklo turio (padidéjimas) sumatéjimas a
.11, Tligalalkly skoly tiekélams ir gauty Bankstiniy apmekefimy 1]
padidélimas (sumabéjimas]
I.13. Trumpaladily skaly tekéjams ir gawty Sankstinly apmokéjimy BO5.992
padidéfimas [sumaéfimas)
I.13. Pelno mokesdio [sipareigodimy padidéjimas (sumatéjimas] -4.TEZ
1.14, Su darbo santykials susijusiy [sipareigajimy padide]imas 22.209
[sumaiéjimas)
I.15. Atidginky padidefimas [sumatéjimas) L]
1.16. Kby mokéting sumy Ir [sipareigolimy padidafimas (sumadejimas) -59.149
1.17. ligalaikio materialiajo ir nematerialio)o wrio perieidimo rezultaty L]
eliminavimas
1.18. Finansinés ir investicings velkles rezultaty eliminavimas 53,365
I.158. Kty nepiniginiy stralpsnly eliminavimas 38.379
Grynieji pagrindings veiklos pinigy srautai 1.83B.315
II. Investicings velklos pinigy srautsi L]
IL.1. ligalalicio turto {lsskyrus investicljas) [sigijimas -3.360.272
IL2. ligakalkio twrto {Eskyrus Investicias) perleldimas 1.343.057
1.3 Tigalalicly investicly jsigiimas -&43
11.4. lligalalkly investicljy perleidimas L]
I1.5. Faskaoly sutelkimas -224.101
IL6. Paskoly susigrazinimas 125.986
IL.7. Gautl dividendal, pallkanos 14,384
11.8. KItl Investicings velkios pinigy srauty padidéjimal [}
IL.58. KIEl Investicings welklos pinigy srauty sumadé]imal a
Gryniei investicings veiklos pinigy srautal -1.501.389
1II. Finansinés veiklos pinigy srautsl [
nr.a. Pinlgy srautal, susi]s su |monés savininkals -17.500
TI.1.1.  Akciy Eleidimas L]
TII.1.2. Savininky |ma%al nuostollams padengt] L]
II1.1.3.  Sawy akcljy supirkimas [}
TII.1.4. Dividendy Emokéjimas -17.500
TI.2. Pinlgy srautal, susiig su kitals fAnansavima Saltiniais -1.974.245
1r.2.1. Fimansinly skaly padidéjimas 4,985.992
TL2.1.1. Paskoly gavimas 4. 9B5.592
T0.2.1.2. Obligacijy isleidimas L]
T.2.3. Finansiniy skoly sumae|imas -7.099.018
TLZ.2.1. Paskely gratinimas -187.375
T1.2.2.2. Obligacljy suplirkimas a
TL.2.2.2, Sumakétos paldkanas -206. 668
TL.2.2.4. Lizingo {f Inés nuomos) moké]imal -6.704.975
TI1.2.3. Kby jmonés [siparelgajimy padidéjimas a
T1.2.4. Kty jmonds [sipareigogimy sumadefimas 1]
TII.2.5. KItl Ainansings velilos pinigy srauty padids]imal 544,435
I1.2.6.  KIt Anansinés velkles pinigy srauty sumadé]imal -405.655
Gryniejl finansinks veiklos pinigy srautal -1.551.745
™. Wialiuty kursy pasikeitine jaks grynugy pnigy ie pinigy skvivalenty 139
likousdiui
W, Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumaléjimas) -54.780
VI Pinigai ir pinigy elovivalentai laikotarpio pradiioje 330.461
VII. Pinigal ir pinigy ekvivalentad laikotarpio pabaigoje I75.6E1

Sl pranedime patelisma isformscia apie juridie] subjekiy.
Pilid priiment sprdiies St insssink bendradsrbisdimg s vistingimi Sulijel, rekemendiolame pealkonsultiaoll Si U8  Craditins Listing” ket snaltia.
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Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansinés ataskaites metai 2015

htaskaitos ménesiy skaid 12

Laikotarpis 2015-01-01 - 2085-12-31
altinis JAR

Pelno (nuostoliy) ataskaita

Hr. Rediklis 2045 f 12 [EUR) 2044 7 12 [(EUR}

I. Pardavime pajamos 58.074.354

II. Pardavims savikaing -14,327.6501

1. Biologinio turto tikrosios vertés pokytis [}

. BENDRASIS PELNAS | NUOSTOLIAT) 431.746.753 28.119.514
W. Pardavimo sanausdos -33.7E9.973

Wi Bendrosios ir administracinés sanaudos -7.4B4.007

WII. Kitos veiklos rezultatad 1.B01.413

VIIT. Inwesticjy | patronuojantiosios, patronusfamugy ir asocijuotyjy jmoniy [}

akcijas pajansos

IX. Kity ilgalaikiy imvesticijy ir paskody paj a

H. Kitos paldkany ir panasios pajamos 459.041

XI. Fimansinio twrto ir trumpalaikiy investicijy vertés sumaiéjimas a

AT1. Paldkany ir kitos panasios sanaudos -517.729

EITI. PELMAS [NUDSTOLIATI) PRIES APMOEESTINIMA 4. 1715 498 1.562.102
HIN.  Pelno mokestis -670.699

V. GRYHASIS PELHAS [HUDSTOLIATL) 1.454.799 1.365.675

Balansas

Hr. Rodiklis 2015 / 12 (EUR) 2014 7 12 (EUR)

. ILGALATKIS TURTAS 12.989.3E82 10.1232.117
I HEMATERIALUSIS TURTAS 2.517 13.261
L1 Plétras darbal a

1.2. Prestidas a

1.3. Frograming jranga 2.517 12,955
1.4. Koncesijos, patental, licencijos, prekiy fenklal ir panadios telsts a

1.5. Kitas nematerialusis turtas a D&
LE. Sumokétl avansal a

II. MATERLALUSIS TURTAS 12.152.672 9.6B0.671
IL.1. femi 1.023.270 1.023.270
IL.2. Pastatal Ir statinial 250.74E 242.095
IL.A Hasinos Ir jranga [1]

11.4. Transporio priemonés 9.8B5.695% 7.553.6590
IL.5. Eiltl jrenginial, prietaisal ir jrankial 16.0B3

ILEG. Imvesticinis turtas a 1]
.61, Zems a

II.6.2. Pastatal a

I.7. Sumokétl avansal Ir wyledoml materlaliojo turto statybos (gamybos) 576876

darbal

III. FIMANSINIS TURTAS B14.193 429,185
III.1. [monly grupés [monly akcios B84

1I1.2. Faskolos |[monly grupés Jmonéms [1]

T1.3. 14 mondy grupés |monly gautinos sumos [1]

TII.4.  Asocljuatyly [monly akoljas a

1I.5. Paskoles asocijuctosioms [monéms 3138.751

III.6. 1% asocijuotyly |moniy gautinos sumas a

III.7. Ilgalaikes investicljos a

1IT.E. Fo vieny mehy gautinos sumos 454 758

I1.9. Kitas finansinls turtas a

. EITAS ILGALAIKIS TURTAS a o
Iv.1. Atigétojo peinc mokestio turtas a

.2, Blodoginis turtas [1]
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Kltas turtas

TRUMPALAIKIS TURTAS

ATEARGOS

Fallaves, medHagos Ir komplektavimo detalés
Hebalgta produkciia Ir vwwkdomil darbal
Produkclia

Pirktos prekés, skirtos perpardwoki

Blotoginis turtas

Iigalalics materialusis turtas, skirtas parduat]
Sumokét] avansal

PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS

Pirket]y skalos

[monly grupés jmoniy skolos

Asocljuotyly [meniy skolos

Kltos gautinos sumos

TRUMPALATEES INVESTICIIOS

[moniy grupés jmoniy akohes

Eltos Investiclios

PINIGAI IR PINIGL EEVIVALENTAL
ATETMANETY LATKOTARPIUY SANAUDOS IR SUKAUPTOS PAJAMOS
TURTO 15 VIS0

HUDSAVAS KAPITALAS

EAPITALAS

[statinks (pasiradytasis) arba pagrindinks kapitalas
Fasiratytasis neapmokétas kaplialas (-]
Sawas akcljos, pajal (-)

AKCII PRIEDAI

PEREAINCIIMO REZERVAS

REZERVAI

Privalomasis rezervas arba atsargos {rezervinis) kapltalas
Savoms akcljoms |sigyt

KItl rezerval

MHEPASKIRSTYTASIS PELMAS (NUOSTOLIAL)
Ataskcaltiniy mety pelnas (nuostolial)
Ankstesniy mety pelmas {nuostolial)
DOTACIIOS, SUBSIDIIOS

ATIDEYINIAT

Pensijy ir panasiy [sipareigojimy atidéjiniai
Mokesbiy stiddjimiai

Eiti atidéjinial

MOKETINOS SUMOS IR KITI JSIPAREIGOIIMAL

PO VIENY HMETY MOKETINOS SUMOS IR KITI ILGALATKIAT
ISTPARETGOIIMAL

Skodinial [slpareigajimal

ESkolos kredito jstalgoms

Gautl avansal

ESkolos tiekéjams

Fagal veksellus Ir tekius mokétinos sumos
[monly grupes [monéms mokétings sumos
Azocijuctosioms jmonéms mokétinos sumos

Kltos mokétings sumas ir ligalaikial jsipareigofimal

PER VIEMUS METUS MOKETINGS SUMOS IR KITI TRUMPALATKIAT
ISTPARETGOIIMAL

Skodinial [sipareigofimal

Skolos kredito jstaigoms

Gautl avansal

ESkolos tiekéjams

Fagal veksellus Ir Sekius mokétinos sumos

[monly grupés [monéms mokétinos sumos
Azocijuctosioms jmonéms mokétinos sumos

Pelna mokestlo [sipareigo]imal

Su darbo santykials susig sipareigoiimal

Kltos moloétings sumos Ir trumpalaiicial jsipareigojimai
SUKAUPTOS SANAUDOS IR I‘I'Elmfll,l LAIKEOTARPIU PAJAMOS
NUOSAWO KAPITALD IR [SIPAREIGOIIMY IS VISO

Pinigu srauty ataskaita

a
15.457.203
470.614
111.577

a

L]

1316 .BBE

L]

a

122.151
14.185.544
13.109.506
a

a
076038
a

L]

a
E00.645%
4315.640
28.882.22%

-

11.299.BGE
102.815
102.815
a

a

a

L]
12.095
12,095
a

a
.184.958
454755
730155

I

o o o o O

17.1320.B%9
OE4.111

964111

o o O o o o O

10.156.74E

]

829.911
19.361
147.07%
.293.754
a

a

L]
E18.699
114,163
1.033.743
461.458
28.883.225%

10.25%.748

66,602

T49.508

275.681

20.3E2.865

E_441.857
102.B15

12.095

B.116.947
1.365.675
6.961.272

3.300.767

150.088
69.570
220.532

20.382.865
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Rodiklis

Pagrindinés veiklos pinlgy srautal

Ataskaltinio laiketarple pinigy [plawkos {su FVH)
Pinlgy [plaukos 15 kiknty

Kltas |plaukos

Ataskaltinlo lakotarple pinigy Emokos

Pinigal, sumcket]! fallavy, prekly ir pasiaugy tiekéjams (su FYM)
Pinigy Emokos, susijusios su darbo santykials
Sumaokét | blediety mokestial

Kitos ISmaokos

Gryniefl pagrindings veiklos pinigy srautal
Investicinés velkdos pinigy srautal

ligalaikio turte {ISskyrus investicljas) [sighlimas
ligatalklo turte {Eskyrus Investiclias) perleldimas
Tigatalkiy investiciy fsigilimas

Tigadaliiy Investicljy perieldimas

Paskoly suteikimas

Paskoly susigrafinimas

Gauti dividendai, pallikanas

EItl Investicings weldos pinigy srauty padidéjimal
KItl Investicings welkdos pinlgy srauty sumadéfimal
Gryniejl investicnts veiklos pinigy srautal
Finansinés weiklos pinigy srautal

Pinigy srautal, susljg su monés savininkals
Akciy Sleidimas

Savininky |mafal nuostoliams padengti

Sawy akcljy supirkimas

Dividendy iEmoké]imas

Pinigy srautal, susije su kitais finansavimo Saltiniais
Finansinly skoly padidéjimas

Faskaly gavimas

DObligacijy 15leidimas

Finansinly skoly sumadéjimas

Faskely gratinimas

Obligacliy supirkimas

Sumokétos paldicanos

Lizimgo { fi In&s nuomos) make]imal

Klty jmones [sipareigojimy padidéimas

Klty jmones sipareigojimy sumakéjimas

KIti Finansinés velklos pinigy srauty padidé]imal
KItl finansings vedkios pinigy srauty sumadéjimal
Grynigjl inansinds veiklos pinlgy srautal

V:‘:Nlﬂl'lﬂ-'ﬂlﬂ'lﬂ" Qrymig gy i pinigy skvivalenty
ik

Grynasis pinigy srauty padicéfimas (sumaleimas)
Pinigai ir pinigy ekeivalentai laikotarpio pradéioje
Pinigai ir pinigy ekvivalentai lsikotarpio pabaigoje

Slaee pranelime patelisma ornsd s spie undis] subijeky.

Pried priment spreadires G Anesink bendmdarbliavime s vertinamu subjekiu, rekomenduojame pasikonsuitestl su UAE  Creditinfs Lstuva® keedito aralitilabs.

2015 / 12 (EUR})

o o o0 0 o0 o0 0 00 00 0000 00000000000 0006000006000 0

L]
800.645
800.645

2014 / 12 [EUR}

1.BIB.Z15

-3.360.272
1.343.057
-443

-234.101
325.986
14.384

-1.901.38%

-17.500

-17.500
-1.974.245
4 _5B5.992
4. 5B5.992

-7.099.018
-187.375

-Z06.6E63
-&.704.975

544.436
-405.655
-1.991.745
139

-54.780
330.4561
275.681
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Atashaltos lalkas: 2017.11.08 08:28:04

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansinés ataskaitos metai 20186

Ataskaitos minesiy skaidius 12

Laikotarpis 2016-01-01 - 2016-12-31
Saltinis JAR

Pelne (nuostoliy) ataskaita

Hr. Rediklis 2046 f 12 (EUR)

L. Pardavime pajamics

IL. Pardavimd savikaing

101, Biologinio turto tikrosios vertés pokytis

V. BEHDRASIS PELHAS (HUOSTOLIAL)

W. Pardavimo sanaudes

Wi Berdrodias i sdministracings sanaudoes

WII. Kitos veiklos rezultatad

WIIT. Investidijy | patronueojantioshos, patronusfamigy ir asocijeobyjy jmoniy
akchias pajamdas

TX. Kitu ilgakaikiy investiciiy Ir paskoly pajamas

. Kitos paldkany ir panasios pajamos

XI. Finansinio turto ir trumpalaikiy ineesticijy vertés sumaiéjimas

XII. PFallkany ir kKitos panafios sanaudos

X111, PELMAS [HUOSTOLIAI]) PRIES APMOKESTINIMA

XI¥.  Pelno mokestis

V. GRYHASIS FELNAS [NUDSTOLIAIL)

Balansas

M. Rodiklis 2016 / 12 (EUR)

& ILGALATKIS TURTAS

I. HEMATERIALUSIS TURTAS

I.1. Pl&tras darbal

1.2 Prestidas

I3, Programiné jramga

1.4, Koncesljos, patental, licencljos, prekiy fenical ir panadios telsés

1.5. Kitas nematerialusis turtas

L& Sumaokétl avansal

II. MATERIALUSIS TURTAS

1.1, Feme

IL.2. Pastatal Ir statinial

ILA. Haiinos Ir jranga

11.4.  Transporto priemonas

115,  KItl jrenginlad, prietaisal ir jrankial

11.6.  Imvesticinis turtas

6.1, Zemé

II.6.2. Pastatal

11.7.  Sumokit avansal ir vykdoml materialiajo turts statybos (gamybios)

darbal

TII. FIMAHSINIS TURTAS

111.1. [monly grupés [moniy akcies

I11.2. Faskolos [moniy grupés [monéms

I11.3. I |moniy grupés |monly gautings sumos

1.4, Asocijeobyfy [monly akcijos

111.5. Paskolos asociuctosioms [monéms

III.6. 1% asocijwotyly [monly gautings sumos

TII.7.  Ilgalaikes investicijos

IIT.E. Po vieny mety gautinos sumos

TII.9. Kitas finansinis turtas

V. EITAS ILGALATKIS TURTAS

Iv.1l. Atidétojo peino mokesfio turtas

V.2, Blodoginls turtas

107.04&.350
-311.920.767
a

74,135 583
-61.046.965
-11.755.404
1.436.627

a

L]

TT4.521
L]
-857.33%
4,677.023
~716.365
1.960.658

24.404.4332
6.47E

23.233.971
927.204
T69.250

L]
21.350.5B5%
41.004

L]

L]

L]

145 BEE

1.163.583
L00.GE4

L= T = = ]

1.063.25%

===

2045 § 12 [EUR)

2015 j 12 {EUR)

58.074.254
-14,327.601

431.746.753
-13.7E9.973
-7.484.007
1.BDL.413

469.041

-617.729
4.125.4938
-6570.699
3.434.799

12.989.382
2.517

1.517

12.152.672
1.023.270
250.748

9_BB5.695

16.083
1]

976.B76

834,193
GHE

338.751

494,758
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Kltas turtas

TRUMPALAIKIS TURTAS

ATSARGOS

faltavos, medlagos Ir komplektavimo detales
Nebakgta produkclia ir wykdoml darbal
Frodukclia

Pirktos prekés, skirtos perparduati

Blodoginls turtas

[igalalkis materlalusis turtas, skirtas parduot]
Sumokét] avansal

FER VIEHUS HETUS GAUTIROS SUMOS

Pirket]y skalos

[maoniy grupss jmoniy skolos

Azocljwoty]y [monly skalos

Kltos gautines sumos

TRUMPALATEES INVESTICLIOS

[monly grupés [monly akclos

Klbos Investicljos

FINIGAL IR PINIGL EEVIVALENTAL
ATETHANETY LATKOTARPIUY SANAUDOS TR SUKAURTOS PAJAMOS
TURTD I$ VIS0

HUDSAVAS KAPITALAS

EAPITALAS

[statinis {pasiradytasis) arba pagrindinis kapitatas
Fasiratytasis neapmokétas kaplialas (-]
Sawos akcljos, pajal (-]

AKCIIY PRIEDAI

FEREAINOIIMO REZERVAS

REZERVAIL

Privalomasis rezervas arba atsargos {rezervinis) kapltalas
Eavoms akcljoms |sigytl

KItl rezerval

HEPASKIRSTYTASIS PELMAS [ HUOSTOLIAL)
Ataskcaltiniy mety pelnas (nuostolial)
Ankstesniy mety peinas [nuastolial)
DOTACIIOS, SUBSIDIIOS

ATIDEJINIAL

Pensijy ir panasiy (sipareigojimy atidéjinial
Mokestiy atidéjiniai

Kiti atidéjiniai

MOKETINGS SUMOS IR KITI ISIPARETGOITHAT

PO VIENY METY MOKETINOS SUMOS IR KITI ILGALATKIAT
ISTPARETGOIIMAL

Skodinial [sipareigajimal

ESkolos kredito jstalgoms

Gautl avansal

Skolos tiek&jams

Fagal veksellus Ir Eeldus mokétinos sumos
[moniy grupés jmonéms mokétinos sumos
Asocljuntosioms jmonéms mokétinos sumos

Kltos moicétinos sumos ir ligalaikial jsipareigojimal

PER VIEMUS METUS MOKETINOS SUMOS IR KITI TRUMPALAIKIAT
ISIPAREIGOIIMAL

Skodinial [sipareigofimal

Skolos kredito jstalgoms

Gautl avansal

Ekolos tiekéjams

Fagal veksellus ir teldus mokétings sumos

[monly grupés jmonéms mokétinos sumos
Asocijuctosioms jmonéms mokétinos sumos

Pelno mokestio [sipareigofimal

Su darbo santykials susijg [sipareigojimai

Kltos molkoétings sumes Ir trumpalaikial sipareigofjimal
SUKAUPTOS SAMAUDOS IR ATEINANEIY LAIKOTARPIY PAJAMOS
NUOSAWO KAPITALD IR [SIPAREIGOIIMY IS VISO

Pinigu srauty ataskaita
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Rudiklis 2016 [ 12 (EUR)
Pagrindinés veiklos pinigy srautal

Ataskaltinio laikotarpio pinigy [plaukos {(su FYH)
Finlgy jplaukos 15 kisenty

Eltos |plaukos

Ataskaltinlo lalkotarple pinigy 1Emokos

Pinigal, sumoket! fallawy, prekiy Ir pasiaugy tiekéjams (su FYH)
Pinigy Emakos, susijusios su darbo santykials
Sumokeétl | bludiety mokestial

Kitos ISmakos

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautal
Investicinés weiklos pinigy srautai

lgalalklo turte {Iiskyrus Investicljas) [sighimas
Tigatalkia turto (Eskyrus Investicijas) perielidimas
Ligalalkly inwvestichy [sigiimas

Iigalalicly inwesticljy perieidimas

Paskoly suteikimas

Paskoly susigratinimas

Gautl dividendal, pallkanos

Kitl Investicings velidos pinigy srauty padidéjimal
KItl Investicings velkdos pinigy srauty sumadéfimal
Grynieji investicings veiklos pinigy srautal
Finansinés veiklos pinigy srautal

Pinigy srautal, susijg su monés savininkals
Akcify 1Sleidimas

Sawininky [naal nuostodlams padengt

Sawvy akcljy supirkimas

Dividendy ISmokéjimas

Pinlgy srautal, suslig su kitals finansavimao Saltinlais
Finansinly skoly padidéjimas

Paskoly gavimas

Dbligaciiy isleldimas

Finansinly skoly sumadefimas

Paskoly gratinimas

Obligacliy supirkimas

Sumokétos paldianos

Lizinge (finansinés nuomas) mokélimal

Klty jmonés [sipareigofimy padidé]imas

Klty jmonés [sipareigofimy sumatéjimas

Kiti Finansings vediclos pinigy srauty padidé]imal

KItl finansings veiklos pinigy srauty sumadéfimal

Grynieji finansinks veiklos pinipy srautal
r:lﬂ“:':“'lp'-'ﬂmlﬂn grynujy pinigy ir pinigy ekvivalenty
Grynasis pinigy srauty padictfimas (sumaiejimas)

Pinigai ir pinigy ekorivalental laikotarpio pradiioje

Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje

Slare pranelime pateidsma isformsclia spe urdi subies.

Priech priengst sprerd e Skl Anaslnh bendradsrtaing s vetingim subjki, ekemenducme paslkisuteotl su UAR , Cradtis Listuve® beits saltiksk,

o
1.651.043
1.651.043

2015 / 12 (EUR)

1]
a00.645
a00.645
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Ataskaitos lalkcas: 2018.03.06 14:

UAE "Hegelmann transporte”

Finansinés ataskaitos laikotarpis

Finansimés ataskaitos metai 2011
Ataskaitos mebivesiy skaidius 12
Laikotarpis 2011-01-01 - 2011-12-31
Saltinis JAR

Pelno {nuostoliy) ataskaita

Hr. Rodiklis 2041 F 12 (LTL) 2010 f 12 [LTL)

L. PARDAVIMD PAJAMOS 61.162.691 57.931.090
IL. PARDAVIHD SAVIKATHA 23.9566.752 20.B70.049
TIL. BEHDRASIS PELHAS { HUOSTOLIAL) 37.195.939 37.061.041
V. VEIELOS SANALDOS 37.799.945 33.717.461
.1, Pardavimo 16.488.197 21.796.527
I¥.2. Bendroshs Ir administracinés 11.311.748 10.520.934
W. TIPINES VEIELOS PELMAS { NUOSTOLIAT) -G04.006 1.343.580
Wi KITA VEIELA 2.551.526 848,836
VI.1. Pajamos 2.551.526 838.539
VI.Z2. Synaudos o 49,703
VII. FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA 124.141 -113.592
VII.L. Pajamos 960.366 440,140
VII.Z. Synaudos B36.225 551.732
WIII. JPRASTINES VEIKLOS PELNAS [HUOSTOLIAI)} 2.071.661 4.07E.824
TX. PAGAUTE o

. HETEKIMAT 1]

XI. PELMAS {NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 2.071.661 4.07E.824
XII. PELNO MOKESTIZ 120.422 637.942
XITI. GRYMASIS PELMAS (NUDSTOLIAI} 1.751.239 1.440.882

Balansas
Hr. Radikis 2011 /12 LTL) 040§ 12 (LTL)

A, ILGALAIKIS TURTAS 27.944.028 18.042.549
I HEMATERIALUSIS TURTAS 1.35% J.B48
L.L Plétras darbal a

L.2. Prestidas L]

.3 Patental, licencljos L]

1.4. Frograminé jramga 1.35%

L.5. Kitas nematerialusis turtas L] l.B48
II. MATERLALUSIS TURTAS 25.377.750 15.765.964
IL1. feme 3.051.450 1.020.450
IL2. Pastatal Ir statinial 478,390 499,816
IL2. Malings Ir jrengimal L]

IL.4. Transpomo priemonds 21.310.838 11.663.193
11.5.  Kita Jranga, prietalsal, [rankial ir jrenginial 62.3151 97.784
ILG.  Nebalgta statyba 474.721 474,721
IL.7.  Kitas materialusis turtas a

1.8, Investicinis turtas L] 1]
T.E.1. Fems a

I0.B.2. Pastatal L]

TIL. FIMANSINIS TURTAS 2.564.929 1.3721.737
III.1. Investicijos | dukterines Ir asocijuotas [mones a

TII.2. Paskolos asccijuctoms Ir dukterin&ms [monéms 2.564.929 1.3721.737
III.3.  Po vienerky mety gautinos sumos a

III.4. Kitas fimansinis turtas a

V. EITAS ILGALATKIS TURTAS a o
Tv.1l. Atidéto]s mokestie turtas L]

IV.2.  Kitas ligalaikis turtas a

B. TRUMPALATEIS TURTAS 22.638.BIB 20.667.776
I. ATSARGOS, ISANKSTINIAI APHOKEIIMAI IR NEBAIGTOS VYKDYTI 448.171 £1.477

SUTARTYS



