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IVADAS

Temos aktualumas.

Pasaulyje vykstantys globalizacijos ir integracijpgcesai nuolat kelia naujus i&fus
organizaciy veiklos efektyvumo, estinumo ir konkurencingumo naujose rinkose uZtiknun.
Tokiose glygose, ypatingai verslo organizacijos, siekdamoskikirencinio pranasumo, turi naudoti
visas priemonegrodartias jy isskirtinumy, unikalumy. Pastaruoju metu abejannekyla ¢l to, kad
vienas svarbiausiveiksni, lemiartiy poziarj j konkretia organizacyh, jos ekonomin stkme, yra
organizacijosjvaizdis, tiek jos viduje, tiek uz jos bnes daZniausiai reaguojamgvaizd, o nej
realyle. Bet kokia organizacininstitucija, nesvarbu siekianti pelno ar ne, ywateresuota t@ito savo
jvaizd, kuris hity palankus vartotaj atzvilgiu ir skatint jy pasitikjima organizacija, jos vadovais,
darbuotojais, predmis ir paslaugomis.

Visos produktus Kkuriaflos ar paslaugas teiki@ios organizacijos, Siandien gyvena
konkurencijos slygomis. Kova rinkoje vyksta ne tik tajmoniy, jy gaminany produkt ar teikiany
paslaug, bet ir tarpjvaizdzy. Organizacijoms, siekigoms ilgalaikks ekonomigs skmeés ir
stabilumo, jvaizdis turi lemiamos reikSés, nes uztikrina organizacijos patikimgnr pranasurg
konkurencigmis rinkos glygomis, o visuomenei ar pavieniams vartotojamsag@mnjama silomy
prekiy ir paslaug kokyhe.

Jvaizdis nesusiformuoja savaime, tai nuoladinplaningos ir tikslingos veiklos rezultatas,
reikalaujantis ypatingo énesio, pastangir materialiny iStekliy. Ivaizdzio kirimas ir jtvirtinimas —
veikla, kurios rezultatas nepasirodo iS karto irvigada lina adekvatugdétam darbui, tai ilgas,
Ziniomis pagjstas procesas, susidedantis IS visos organizaeij@ss istorijos, prekj ir paslaug
kokybés, kainy politikos, personalo elgsenos ir kompetandij pan. Siekiant geriausirezultat
organizacijos veikloje labai svarbu planingasizdzio strategijos formavimas, koordinavimas ir
kontrok.

Temos iSskirtinumas.

Organizaciy jvaizdzio Kirimo procesas visapusiSkai siejasijsairia organizacijos veikla.
D¢l Sios priezastiepraizdzio strategijosikimas irjgyvendinimas susig sujvairiy moksl; teorijomis
— strateginio valdymo, organizaéselgsenos, personalo valdymo, komunikacijos vatyrySy su
visuomene, rinkodaros. Formuojant organizacijpgsizdzio strategy svarbu susieti visus
organizacijoje vykstatus procesus — misijos ir vizijos formulawipstrateginius planavimus, katbs
formavimy ir kitus. Organizacijogvaizdis yra prasminga ir strdktota ictjy, jausnmy, suvokimy,
jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmegrupe turi organizacijos atzvilgiu, visuma.

Vakan Saly mokslininkai jau seniai yra moksliSkai pagrndrganizacijos jvaizdzZio

reikalingumy ir neabejojam jo naud organizacijos veiklos rezultatams, jau nuo 1958&ymekslircje



literatiroje apraSomogvairas organizacij jvaizdzio kKirimo ir valdymo modeliai. UZsienio Sali
mokslircje literafiroje organizacij jvaizdzi kiarima tyrinégjo Dowlings 1986, Abratt 1989, Kotler
1991, Lambie 1997, Mole 1998, Balmer 2001, Olin@20 daugelis kij. Lietuvojejvaizdzio kirimo
modelius kiré ar patobulino Druteikien2003, Grinewlius 2005, $dzius 2004. Naujausiuose mokslo
darbuose, kuriuose tydjama organizaaij jvaizdZio kirimo problematika, analizuojama organizacijos
kultiros svarbajvaizdzio formavimui (Kulbeckie®y 2012), vizualiojojvaizdzio reikSm vartotojui
(Stravinskieg, Tuldinaie, 2012), organizacijos identiteto, komunikacijos jwaizdzio gsajos
(Lakaciauskait, 2012), verslojmoniy jvaizdzio formavimo ypatumai (Galinién Steponaviiere,
2010) ir kiti.

Nagrinedami jvaizdzio aktualur organizacijos &mei, mokslininkai akcentuojgyaizdzio
sulgirimo, atnaujinimo, tobulinimo ir valdymo svarb Organizacijose, siekidiuose skmés ir
lyderiavimo,jvaizdzio reikSm ypatingai iSauga. T&u, teoriniu podiriu, mokslininkai, nagrigjantys
jvaizdzio kirimo srif, néra vieningi @l to, kurie jvaizdZio elementai yra svarbiausi organizacijos
sekmei.

Tinkamo jvaizdzio sukirimas turi tapti prioritetine kiekvienos organizasi uzduotimi.
Teigiamas ir vertinamas organizacijpsizdis rera atsitiktinis, jis yra sukuriamas ir valdomaslusa
organizacijos turtas, didinantis organizacijos g.ert

Geras jvaizdis hitinas organizacijai, siekigrai ilgalaikés ir stabilios veiklos ékmes,
pritraukiant naujus klientus ir partnerius, skatingardavimus iry mastus, didinant galimybes
pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniaigtibais iStekliais ir taip skatinant dinamigglétra.

Darbo objektas.]vaizdZio strategijos formavimo vertinimas.

Magistro darbe nagréjami probleminiai klausimai — kokie elementai lemia organizacijos
jvaizdzio strategijos formavim kokios galimylés tai panaudoti kuriant, iSlaikant ir tobulinant MB
Rimo Drazdovamores jvaizdzio strategi; kokios glygos hitinos, siekiant efektyvaus organizacijos
jvaizdzio strategijoggyvendinimo ir valdymo?

Darbo tikslas. Ivertinti MB Rimo Drazdovojmonés organizacijosjvaizdzio strategijos
formavimo elementus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti organizacijosjvaizdZzio sampratosjvaizdzio Kirimo modeliy teorinius
aspektus;

2. Analizuoti teorinius organizacijozvaizdzio strategijos formavimo ir juos lemiguns
elementus;

3. Atskleisti organizacijosjvaizdzio strategijos iimo bei valdymo probleminius

aspektus;



4. Identifikuoti veiksnius, kurios formuoja MB Rimo Bxdovojmores iSorirj ir vidinj
jvaizd, nustatytiy svarl.
5. Sudaryti MB Rimo Drazdovamores jvaizdzio strategijos formavimo apibendaint

mode].
Darbo struktiira. Darbas sudarytas jgado, triy skyriy — teorirés, metodologiés bei tyrimo
analizs, iSvad, pasiillymy, literafiros graso, santrauk lietuviy ir angly kalbomis, pried. Darbo
apimtis 72 puslapiai, analizuoti 83 liteteds Saltiniai, pateiktos 3 lenésl 36 paveikslai, 2 priedai.
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1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO IR JO FORMAVIMO STRATEGI) U
TEORINIAI ASPEKTAI

Siuolaikiremis verslo slygomis, kai konkurencija yra dideir nuolat stipéja, organizacijos
siekdamos ilgalaids ekonomids skmés ir jgyti konkurencig pranasury, formuoja organizacijos
jvaizd. Siekiant geriau suprasti organizacijpgizdzio strategijos formavimo veiksnius ir svgrb
pirmiausia svarbu analizuoti organizacijggaizdzio sampraf strukfirg, jvaizd formuojargius
veiksnius, organizacijogsaizdzi formavimo modelius ijvaizdzio formavimo strategijosakmo ir

valdymo galimybes.
1.1. Organizacijosjvaizdzio samprata

Siekiant gilesnio supratimo apie organizacijgaizdzio strategijos formavign pirmiausia
tikslinga aptartjvaizdzio ir organizacijogsaizdzio gvokas.

IS pirmo 2zvilgsnio atrodo, kadvaizdis yra daugelio marketingo speciajishatiraliai
suprantamassoka, kuri daznai naudojama profesirgje veikloje, t&iau svarbu panagréti ir pirming
Sios gvokos reikSm. Tiesiogiai vetiant iS angl kalbos (image — reSkia paveifksiaizdy, atsping
vaizdin, pavidah. Sis vertimas leidZia suvokti, kaip papfiasisiai gali lati apibidinama marketingo
srityje itin daznai naudojamawka. Gilesnis Siosgsokos aiskinimas kyla iS lotynkalbos zodzio
imago, kuris sujungia dvi semantines reikSmes —taimi(imituoti) ir aemulor (kazko siekti)
(Gatavynait, 2005). Todl galima formuluoti iSvag, kad pati pagrindiajvaizdzio funkcija yra siekti
imituoti tam tikg vaizdy, nepaisant, kad realusis vaizdas gati isiSkai skirtingas.

Ivaizdzio samprata nagtama jvairiy mokslo siéiy teorijose; psichologijos, rinkodaros,
marketingo, komunikacijos, filosofijos, geografijosrganizaciy ir jy personal vadyboje ir kt.
Lietuviy kalbos Zodynejvaizdis apibéZiamas kaip jsivaizduojamas, vaizduykinytas dalykas®,
lakoniSka nuorodgjsivaizduojam vizual objekd.

Yra ir daugiauvaizdzio gvokos apb¢zimy:

e ]vaizdis tai asmens, organizacijos ar peekuriamas paveikslas ar sudaryiggidis
visuomemje (Hornby, 2010).

e Jvaizdis - tai subjektyvus vaizdinys, kuris remiarnsuvokimu apie tam tikrobjeky
susiformuoja individo gmonrgje (Pajuodis, 2005).

e Jvaizdis — tai kruopSai sukurtas asmens, institucijos, organizacijosgkys ar
paslaugos profilis (Asacker, 2005).

Matoma, kadjvaizdzio gvoka gali ti apibidinama skirtingai ir minima skirtinguose
kontekstuose, & to gali apilidinama kaip asmeninizaizdis, organizacijogvaizdis ar net valstyis

jvaizdis tarptautigje aplinkoje.
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Sudzius (2002)vaizd skirstoj tokias kategorijas:

e Zmogaus jvaizdis (verslininko, politinio pasaulio veijo, pramog pasaulio
zvaigzas);

e Regiono ar vietoss jvaizdis;

e Zenklojvaizdis (preks ar paslaugos);

e Imones ar organizacijograizdis.

Septyniagvaizdzio gvokos klases iSskiria Knecht (1986):

e Gaminiojvaizdis;

e Imonesjvaizdis;

e Sektoriaugvaizdis;
e Parduotu¥sjvaizdis;
e Parduotugsjvaizdis;
e Saliesjvaizdis;

e Vartotojojvaizdis.

Kiekvienai Siuose skirstymuose pargtizim jvaizdzio koncepcij yra reikalingi visiskai atskiri
ir specialiai pritaikyti valdymo procesai, nes uratu, kad vig jy kontekstas, poreikiai ir siekiami
rezultatai yra skirtingi. AiSku, kad ir pats;®bjekiy valdymo procesas yra gana dinamiskas, kintantis,
priklausantis nuo aplinkoslygy, toctl identifikuojant kiekvieno §j objekiy veikimo pricipus, juos
reikéty nagrireti kaip visiSkai atskirus bei savo pagrinélinis savylmis besiskiriatius konstruktus.

Jvaizdis rera statiSkas, nesik@antis darinys, gavus naugu reiskiniu susijugiinformacip,
jvaizdis yra perdirimas ir kinta. Taigvaizdisjgauna naujas ribas ir p&#ra tai, kas buvo pamatyta,
tuo pat metu yra patikrinamas pagal naujai filtgustivoking, gaug iS pastovausa$/cio su aplinka.
Todkl tuo paiu metu stebtojai gali tukti susiformayg skirtingg tos p&ios vietows ar objektgvaizd
(Lynch, 1960). Vadinasi, net ir to paties asmensidsuytasjvaizdis apie objelgt asmen ar vieg
laikui bégant gali keistis, kintant jo asmefAms savybms, patirtims, zinioms,jspidziams,
nuotaikoms. Tadavaizdis jau pasmoreje performuojamas vis IS nayljsuteikiant jam vis nayj
reikSmiy. Vadinasi, negalima kathi apiejvaizd visuomegje apskritai,jvairiy visuomers sluoksniy
skirtingos charakteristikos, naujos asociacijosgrigtantys sentimentai kuria patragklarba
nepriimtirg vertinamo objektgvaizd.

Siekiant tiriamojo darbo tikslo ir atsizvelgiant darbo objek, kuriuose minimas
organizacijogvaizdzio strategijos formavimas, svarbu apzvelgtkkplatesn s3voka — organizacijos
jvaizd.

Organizacijogvaizdis, kaip mokslinj tyrimy objektas, mokslo darbuose pétas analizuoti
pragjusio amziaus SeStame deSimtmetyje. Pirjuarzdzio formavimo modelis pristatytas septintajame

deSimtmetyje. 1977 metais mogdsukiré Kennedy — tai buvo pirmas bandynjaaizdzio formavimo
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proceg pavaizduoti schematiSkai. Pasak Kenngdgizdis yra neatsiejamas nuo valdymo ir tuiib
planuojamas bei kontroliuojamas. Autagskye esmirg problemy — organizacijogvaizdzio atitikimy
realybei, Siai problemai negé skyré daug @mesio.

Paprastajvaizdis apibézimas kaip vizualinis vaizdas: paveikslasgoasreje; palyginimas ar
metafora; bendragspadis, kuj asmuo, organizacija ar produktas pateikia visu@né@ksfordo
Zodynas, 2008). Sie nestithgi apitidinimai konstruoja organizacijgsaizdzio, kaip svokos visum.
Tyringjant organizacijosjvaizdzio sampratos esmatlikta daugyb tyrimy. Dalis mokslinink
organizacijosjvaizd apikidina kaip objekf ar kaip material vaizdy, kiti organizacijosjvaizd
apibadina kaip bendr jspadj, kuri subjektas daro Zmanipagsmonei, ir kuris darojtaka Zmoni
elgesiui, jam reaguojantvienus ar kitus dalykus (Dichter, 1985). Pasaknial (2001) jvaizdis yra
organizacijos vaizdas iSkylantisnsoréje pamaius ar iSgirdus organizacijos pavadiniar logotig”.
Kito mokslininko Fillis (2003) teigimu Jvaizdis atspindi asociaqijrinkinj, susiju$ su organizacijos
brandu, simboliu, logotipu ar prék Zenklu, kuriuos perduoda organizacija iSorei: wi$ to
perteikiamasjvaizdis gali lati tikslus, gali ti ir neteisingas®. Apibendrintai galima teigti, dka
organizaciy (Bennet, Gabriel, 2000; Fillis, 2003; Balmer, Gzer, 2006).

Mokslininky atliktus tyrimus Woods (1995) skirstp skirtingas kategorijas, remdamasis
vidinémis ir iSoriremis dimensijomis ir paaiskina, kaip Sie du poi#i tarpusavyje siejasi. Esminiai
skirtumai tarp §j dimensijy turi filosofiniy prielaid;. 1Sorinés dimensijos Salininkai daro prielagickad
organizacijosjvaizdzio Saltinis ir pagrindas yra aplinka ir, katgsena aplinkoje yra atsakas
dirgiklius, esatius toje aplinkoje. Vidias dimensijos Salininkai prieSingai, organizacijesizd
suvokia kaip individ aktyvia veikla, kurios pagalba yra vystomas organizacjy@szdis.

Vizualinis organizacijosjvaizdis apilidinamas daugybe vizugliy zenkly susiety su
konkretia organizacija. 1Sorinio organizacijpgizdzio sistema susideda iS pen#aliy: organizacijos
pavadinimo, 8kio, logotipo (simbolio), spaly ir apipavidalinimo. Vizualinisjvaizdis gali lti
perduodamas ir kitaistdais, pefimonrés produkciy, vieta, transporto priemones, pastarchitekiirs.
Dauge] organizacias kultiros aspekt gali simbolizuoti organizacijos interjeras (Dowgin1986;
Melewar ir Saunders, 1998). Dowling (1986) iSskyr kitus iSorinio organizacijogvaizdzio
elementus, tai reklamos priemisn apranga, produktpakuots. Balmer (2001 teigimu iSorinis
organizacijosjvaizdis turi du pagrindinius tikslus: jis parodoganizacijos vertybes ir filoso#j jis
perduoda informadij kitoms organizacijoms. Organizacijpsizdzio iSskirtinumas daznai tutakos
daugeliui suinteresugtSaliy, tame tarpe patiems darbuotojams, investuotojarfisoma vartotojams.
Jvaizdis daugelio organizagij naudojamas iSreiSkiant stigsias organizacijos puses, suteikia
darbuotojams galimybpajausti, ko iSy tikimasi, o klientams, kurie iS egsyra kitos organizacijos,
suteikia informacy apie profesionalumir auksg aptarnavimo lyg(Melewar ir Saunders, 1999).
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Siekiant atspinéti jvaizdzio jvairiapusiSkurg Gronroos (2008) nurodo, kad organizacijos
jvaizd galima suskirstytj vaidmenis:
e ]vaizd lemia vartotojoiikesiius;
e ]vaizdis — patirties funkcija;
e ]vaizdis dargtakg vartotoj suvokimui;
e |vaizdis paveikia ne tik vartotojus, bet ir darbyoo

Toks skirstymas leidZia teigti, kadaizdzio koncepcija tarsi mozaika, kuri veikia sikigose
auditorijose per suformuotuske<iius ir sudaro kaigvaizdzio visum.

Kiekviena visuomeés grug turi savo vaizd apie organizacij Siekiant bendrumo,
kiekvienos organizacijos siekiamybuformuoti bendyir platy jvaizd.

Organizacijogvaizdzio koncertgvairiapusiSkum apibidindamas Ussahawanitchakit (2011)
pateikia j iS jvairiy perspektyy:

e ]vaizdis pateikiamas p@mores pavadinim, eksterjeq, paslaug jvairowe, tradicijas;
e ]vaizdis yra kliento atsakasends pasiilg; jvaizdis apima ilgalaikpoZiirj j jmoreg;
e |vaizdis padidinamores veiklos rezultatus, konkurencinggnaugimy ir islikima.

Jvaizdzio formavimo rezultatus vartotojai palygimaugretingvairiasimores savybes.

Vizualiajame organizacijos jvaizdyje iSskirtini vizualiojo jvaizdzio
komponentai:organizacijos tl§is, architekiira, patalg interjeras. Svarbiu elementu laikomas
organizacijos interneto svetasdizainas, joje pateikiamos informacijos kokylnterneto svetairs
tampa vis populiaresne terpe, kuria suinteresudalys naudoja rinkdamos informagcijapie
organizaciy, toctl interneto svetaiés dizainas ir informacijos joje pateikimas yra $daarformuojant
suvokimg apie organizacijograizd (Melewar ir Karaosmanoglu, 2006).

Analizuojant organizacijosjvaizd kaip individo suvokim apie organizacijos veik|
veiksmus ir pasiekimus Dowling (1986) teigia, katbreé turi ne vien jvaizd, nes kiekvienas Zmogus
turi skirtingg sgveikos su organizacija paiirttoctl gali turéti skirtingg suvokimy apie organizacij
Ivaizdis daznai priklauso nuo konkretaus asmendnued. Tokio vertinimo rezultatas jvaizdis
vertinamas kaip poiiris ir turi emocin atspaly. Kadangijvaizdis siejamas su organizacijos veikla, jis
taip pat yra analizuojamas kaip sociafinelgsenos indikatorius. Organizacijpgizdis atspindi
visuomers nuomog apie verslo socialinatsakomyb. Pasak Dutton ir Dukerich (199aizdis taip
patjtakoja organizacijos darbuotpyeikla. Kita svarbijvaizdzio funkcija yra informacijos perteikimo
suinteresuotosioms Salims funkcija., &bpvaizdis labai svarbugankis charakterizuojant organizagij
Jvaizdzio suvokimagtakoja rinkos sandorius ir vartotpglgsen, darbo ieSkatiy asmen sprendimus
kreiptis &l darbo, investuotaj sprendimus investuoifi organizacyh (Riordan et al., 1997; Klein ir
Leffer, 1981; Miligrom, 1990).
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Lietuviy autoriy moksliniuose tyrimuose yra pateikta daug orgarjaacjvaizdzio bei
svarbiausi jo formavimo aspektapibgzimy. Ivaizdis réra agiuopiama prek ar paslauga, jis labiau
sietinas su veiksniais ir asociacijomis apie orgaciy, jos vizualjj jvaizd, kultirg, persona,
vadow ir t.t (Zalys et al., 2005). Mokslife literatiroje organizacijogvaizdziui apibézti naudojama
daugjvairiapusiSk apibezimy, kadangi mokslininkaij¥enomen vertina i$ skirting pozicijy, labiau
iISryskindami vieg ar kita aspeki AiSkiausiai organizacijogvaizd apilbidina ir j vierg bendg
apibrzima sujungia ne tik organizacijos atstpwet ir vartotaj dimensijas Gatavyn&i(2005). Pasak
autogks, ,,organizacijogvaizdis — tai yra i€y, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo auj
grupé turi organizacijos atzvilgiu, visumatakota materialj ir nematerialp organizacijos veiklos
element, komunikacijos bei asmenipir socialiny vertybiy®.

Ivaizdis — tai visuma tikslingai suformuwotirba stichiSkai atsiradusivaizding, vertinimy,
perteikiant tam tiky objeky tikslinés auditorijos smorgje. Kalbant apie tikslingumbitina pabéZzti,
kad jvaizdis neatsiranda savaime, o0 yra planinga, siaganveikla, reikalaujanti ir materialpiir
zmogiSkyjy iStekliy. StichiSkas atsiradimas reisSkia tai, kad orgasjaajvaizdis kartais susiformuoja
nepriklausomai nuo g#s organizacijos pastangjvaizd kiekvienas individas susiformuoja iS savo
patyrimo, Ziniasklaidoje pateikiamos informacijasvasuomegje apteikiamos nuomes. JvaizdzZio
pazinimas paaiSkinamas kaip gp@®reje egzistuojantisjvaizdzio paveikslas su iS jo kylén
asociaciy jvairove. Pateikiamos informacijos paprastumas,usits ir konkretumagakojajvaizdzio
asociaciy stipruma. Kuriant stipr organizacijosjvaizd, bitina suinteresuotoms Salims pateikti jau
susisteming informacip, kuri bus saugoma vartotppagmorgje (Ceikauskieg, 1997).

Cereska (2004) labiau iSrySkinaaizdzio pazintip ir emociri aspektus. y teigimu Sie
aspektai kartu sudaro bendvaizd. Organizacijogvaizdis — tai dinamisSkai suprantama kombinacija
prasming idé¢jy, jausmy, suvokimy, jsitikinimy ir jspidziy, kuriuos asmuo turi tam tikro realaus
daikto atzvilgiu.

Organizacijogvaizdis — tai bendras ir vientisas skirtingisuomegs grupi; suvokimas apie
kokig nors organizacijir jos veikh. Krasauskait (2004) yp& iSskiria zmonjy vaizduotje kuriamam
realyles vaizdui, nes kokia bahy realykes reprezentacija, ji svarbi, nes atsispindi pereaxsnelges

Jvaizdzio koncepcij galima suskirstytij dvi kategorijas:jvaizdis yra kognityvinio proceso
rezultatas ir komunikacinio proceso rezultatasi{@kiens, 2007). Sios kategorijos nurodo skirtingas
atspirties pozicijas]vaizdis — kognityvinio proceso rezultatas — siejanmg asmens pagjiais,
jausmais, nuostatomis, vertinimu organizacijos iitv Jvaizdis — komunikacijos proceso rezultatas —
siejamas su procesu, kurio metu organizacijos kuskleidzia informaci apie j vertybes]vaizdis —
tai komunikavimojrankis ir Siame procese svasone tik organizacijos kuriami praneSimai, bet ir

auditorijos suvokimas.
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Jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas, prtaraka&iauskait (2012) ir teigia, kad
jvaizdis — tai komunikacijos vyksmoskh susiformays organizacijos ir jos paslayguvokimas uz
organizacijos rib.

Autores Ceikauskieg (1997) ir Vitkiere (2004)jvaizd skirstoj iSorin — paslaug vartotojy
matomas, ir vidip— tarp paslaugorganizacijos darbuotgj ISorinis ir vidinis organizacijogvaizdis
gali skirtis, kadangi ne visada iSoriniai atributgspindi tiks esam situacip. ISorinis ir vidinis
jvaizdziai vienas kit papildo ir kuria bendrjmones jvaizd. Verslo organizacijosg¢vaizdis stipriai
lemia verslo &me, o jvaizd kuria visa jmorés veikla: misija, vizija, strategijos, socialinis-
psichologinis klimatas, komunikacija, naudojami lsotiai ir kt.

Organizacijosjvaizdis, identitetas ir reputacija daznai vartojétaip sinonimai. Pi&tnas
(2002)jvaizd tapatina su organizacijos identiteto atspindzauemesje. Organizacijos identitetas —
tai raiSka per simbolius, kuri skirfgairiais komunikacijos kanalais perduoti vartotogamformacip
apie organizaci Perduodamos organizacijogjms — kas yra organizacijag ki daro ir kaip tai daro
(Pauliere, 2004).

Pasak Markeviaus ir Lukausko (2008), identitetas yra erdkurioje formuojamas firminis
stilius per raiSkos elementus datakg organizacijogvaizdzio formavimuisi. Taip pat svarbu suderinti
firminj stiliy su jmones kultira. Jmonés identitetas tiesiogiai lemigmores jvaizd ir turi ry§ su
strateginiu valdymu, kurio vienas pagrindiriksly — iSsiskirti rinkoje.

Kiekvienos organizacijos tikslas yrazeingai paveiktijvaizdzio formavim, kad jis itu
aiSkus, nuoseklus, atitikt organizacijos strategij bei palaikyty jos kulfirg. Siekiant efektyvaus
organizacijosjvaizdzio, pagrindié salyga yra, jvaizdis turi atspinéti realia organizacijos veikl
(Paulier¢, 2004).

Pagal tai, kokiojvaizdzio siekia vadovajvaizdis gali lati skirstomasj pageidaujam ir
nepageidaujam Pageidaujamagnores jvaizdis — taijmoniy siekiamylg, kuris pasitelkianjvairias
priemones yra nuolat tobulinamas. Pageidaujaiweigdis skirstomas palank; ir neutral;. Palankus
jvaizdis kuriamas kreipiantédhes j tikslus, poreikius, turi atitikti realybir bati realus. Taiau
palankausjvaizdzio formavimas ne visada pateisin&eius. Labai suétinga sukurti universal
visoms vartotaj grupsms jvaizd, tod:l nepavykstant to padaryti yra formuojamas neusgralaizdis.
Sisjvaizdis yra atviras, leidZiantis visoms vartgtgrupzms palaikyti gerus santykius su organizacija
ir netuety sukelti neigiamo po#rio (Jazdauskait 2004; Vitkiere, 2004, Krasauskait 2004).

ldentiteto svarba akcentuojama ir uzsienio aytdyrimuose, Dowling (2001) identiteto
svarky iSreiSkia Siomis funkcijomis: identitetas kurig@rsoninguna, sukelia organizacijos pripazingm
bei aktyvuoja organizacijogvaizd. Stiprus identitetas gali péiil pakelti darbuotaj motyvacip,
suldrinat ,mes* jausm, leidziani zmorems identifikuoti save organizacijoje bei kuria kite
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pasitikéjima organizacija, kuris galitiii ilgalaikiy santykij pagrindas. Organizacija, formuodama savo
identitey, sukuria savgvaizd (Bronn, 2002).

ISsamiai identiteto procgsnalizavo Bouchet (2014), pasakjyaizdis, identitetas ir kuita
yra gvokos, kurios turi deti tarpusavyje. Tinkamai suformavus Siuos elemermgalima prapisti
vartotoy rafg. Imores jvaizdis yra perteikiamas per identifefis formuojamas vartotgj gmonrgje
pasitelkiant komunikacinius altinius bei patiSiuolaikiniame gyvenime identitetas asocijuojarsas
organizacijos strategija, filosofija, kaHa, elgsena ir dizainu, kurie yra unikslir nepriklausomi.

Kaip identitetas veikigmore analizavo Alessandri (2001) (zr. 1 pav.).

| TImonés reputacija |

/”\'ﬁ.

Kaip
vartotojai
priima imong Tmones ivaizdis

Kaip imone
save Imones identitetas

reprezen-
tuoja -

VIZUALIS PIISTATVIINES |
logotipas, firminis Zenklas,
spalvy gama, ir
architektura

Imones elgsena:
priémimas, aptarnavimas ir
t.t.

TImonés misija

1 pav.Kaip veikiajmores identitetas

Cit. pagal Alessandr, 2001.

Remiantis 1 paveikslu pastebima, kgwdonés misija darojtaka vizualiniam pristatymui ir
jmores elgsenai. Vizualinpristatyny sudaro logotipas, firminis Zenklas, spayama bei architefta.
Imonreés elgsena apima organizacijos kut (vertybes, simbolius, tradicijas ir pan.) bei g&nis
organizacijos viduje (socialinis-psichologinis khtas),. Siuos elementus iSskirtinai kontroliuoja
paios organizacijos.Jmores identitetas tiesiogiai veikigmores jvaizd, o jvaizdis — reputacij
(Lakacauskaié, 201).

Mokslin¢je literatiroje jvaizdzio gvoka daznai tapatinama su reputacija. Reputacigkiee
autentiSkum, atsakingura, s3zininguma. Organizacijos reputacija — tai suinteresuotosioditorijos
poZiiris j organizach ir bendras jos vertinimas. Reputacija yra ilgatajproceso organizacijoje dalis,
kuri suformuojama per tam tikr organizacijos gyvavimo laikotarp llgalaikés strategijos ir
organizacijos reputacija turiab kuriamos siekiant organizacijai iSlikti konkum@n¢je kovoje
(Ulinskaite, 2005; Feldman et al., 2014).
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Balmer (2001) reputacijos koncepcipagrireja remdamasi penkiais daugiadiscipliniais
poziariais:

1. Ekonominiu, reputacija suvokiama kaip organizaciasyle paaiSkinanti specifin
jos elgsen ir iSskirianti g i$ kity organizaciy.

2. Strateginiu, reputacija suprantama kaip organina@jgsena konkurencije kovoje.

3. Marketinginiu, reputacijai svarbiausia yra orgacigs prekinis zenklas kaip
komunikacijos su klientais priemén

4. Organizaciniu, vienas iS svarbiamsieputacijos &rimo veiksnij yra organizacijos
kultira.

5. Sociologiniu, reputacijaikima socialires atsakomyés pagrindu.

Pagrindiniai elementai formuojantys reputagiya organizacijos kuiita, istorija, strategija,
elgsena, komunikacija ir simbolizmas (Balmer, 2001)

ISnagrirgjus skirtingy mokslininlg jvaizdZio apibendrint daugiaaspekt interpretaving,
galima apibezti jvaizdzio, apimadig jo daugiabriauniSkum szvokg. Organizacijosjvaizdis — tai
suinteresuotosios auditorijogspidis apie organizacy ir jos veikh, elgsewg, kultirg, veiksmus,
pasiekimus formuojamas produkto ar paslau@kyles, vidinio bei iSoriniojvaizdziy priemoremis,
veikiamas materiadi ir nemateriallyy organizacijos elememnt komunikacijos, asmenipbei socialini
vertyby. Organizacijosjvaizdzio raiSka glaudziai siejama su identitetuat raiSka per simbolius,
skirta skirtingais komunikacijos kanalais perduatiformaciy apie organizacy vartotojams.
Organizacijos identitetas tiesiogiai veikigvaizd, o jvaizdis veikia reputag) — ilgalaiki

suinteresuotosios auditorijos pa#i j organizaciy ir bendrg jos vertining.
1.2. Organizacijosivaizdzio struktiara

Norint aiSkiau suvokt organizacijasaizdzio gvokos reikSm, nes tai svarbu formuojant
organizacijosjvaizdzio strategy, batina jsigilinti j jos sudedagsias dalis. Vieg organizacijos
jvaizdzio sandar pateikia Krasauskait(2004), atskirus elementus suskirstydgndar mazesnes dalis

(zr. 2 pav.), kun pagalba pamatoma pilna organizacipaizdzio strukira.
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Kompetencija

Kultara

Personalqgvaizdis

Socialires-demografias
charakteristikos

Funkcire produkto verk

Produktojvaizdis {
Papildomos paslaugos

Socialinisjvaizdis H Socialire organizacijos elgsena

ISvaizda

Nepagrindigs veiklos parametrai

Vadovojvaizdis Poelgiai

Organzacijos

vaizdis Psichologirs savylés

Socialires-demografias
charakteristikos

[ Gyvenimo stilius

|
|
|
|
|
|
|
Verbaliré/neverbalig elgsena }
|
|
|
|
|
|
|
|

Vartotojojvaizdis H Socialinis statusas
Kitos charakteristikos
— Dalykiné reputacija
Verslojvaizdis |~
| Veiklos rezultatai/rodikliai
S Organizacijos kuitra
Vidinis jvaizdis

{ Socialinis psichologinis inmatas}

/{ Organizacijos interjeras/eksterjer%as

Vizualinis jvaizdis |- Personalo idvaizda |
Firminis stilius ]

2 pav.Organizacijogvaizdzio strukiira
Cit. Pagal Krasauskaét 2004.
Kiek kitokia logika paremg jvaizdzio strukiira suctliojo Lakaciauskait (2012). Pasak

autoks pagrindids organizacijosjvaizdzio strukirinés dalys yra organizacijos komunikacija,
identitetas, kufira, elgesys, struita, rinkos identitetas ir strategija (Zr. 3 pawgagriedama
organizaciy, kaip daiktirg, tatiau tuo paiu gyva ir dinamisk objeks, bei jo gsap su komunikacija,
jvardija, kad atsakiug pagrindinius klausimus — kas yra organizacigjikdaro ir kaip ji tai daro —
atsakymai tampa &bmis, kurios yra perduodamos organizacijos komacijks proceso metu, o

pasiekusios gajus jau tampa organizacijggaizdziu.
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Kontroliuojamaymonres
komunikacija

Nekontroliuojama komunikacij%

Netiesiogire komunikacija

Vizualinio identiteto visuma

identitetas VIS taikymas

Organizacijos filosofija

Organizacijos vertyds

organizacijos misija

Organizacijos principai

Organizacijo . .
gkultﬁra ) Organizacijos gaiéis

Organzacijos
jvaizdis

Organizacijos istorija

. AN Organizacijos steigas
Rinkos .
identitetas \ﬁ Kilmeés Salis

Organizacijos elgesys

Elgsena Darbuotoy elgesys

Administracijos elgesys

Organizacijos Preles Zenklo strukira

struktira

Organizacig strukfira

Organizacijos Diferencijavimo strategija

strategija

\ A

Pozicionavimo strategija

3 pav.Organizacijogvaizdzio strukira
Cit. Pagal Lakaiauskait, 2012.

Lyginant Sij autoriy pateiktas organizacijgsaizdzio strukiiras labiausiai matomas skirtumas
— kad Krasauskais (2004) strukiroje iSskirtas vadovgvaizdis ir jo sudedamosios dalys, kai tuo tarpu
Lakatiauskaits (2012) modelyje vadovavaizdis nebeturi aiSkios pozicijos, o jo funkcijos
paslepiamos po organizacijos stgigir organizacijos elgesio koncepcijomis.

Kiek abstrakiau apie organizacijogvaizd kalba Gatavynait (2005), teigdama, kad

»organizacijosjvaizdis priklauso nuo organizacijos lydewizijos, formalios organizacijos politikos,
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strategijos, organizacijos katbs, organizacijos identiteto bei prgkienklo jvaizdzio®. Ji taip pat
prideda ,organizacijogvaizdzio pagrind sudaro produktas ar paslauga hekpkybe, santykis su
klientais, sociali organizacijos atsakomyglbei etika, organizacijos aplinka bei organizacijpSiai,
apimantys reklamir rySius su visuomene*. Tai sustiprina suvoiirkad be Zmonj, priklausaiiy
organizacijai ir profesionaliai beg&ningai besifipinartiy organizacijos valdymo ir komunikacijos
procesais, organizacija ne¢al egzistuoti kaip pilnavertis socialinis vienetasddl prie organizacijos
jvaizdzio formavimo prisideda visi asmenys, susy konkréios organizacijos tikslais ir veiksmais.

Visi bet kuriojvaizdzio modelio strukiros elementai, suteikia galimylpagerinti, patobulinti
esam ar suformuoti naygjorganizacijogvaizd. Formuojant organizacijgsaizdzio strategij svarbus
démesys kiekvienanwvaizdzio elementui, tad tikslinga juos aptarti iSsamiau.

Produkto jvaizdj lemia kokyks, kaina ir aptarnavimas. Vitkién(2004) kokylg grindzia
socialiniu, etniniu, kufiriniu ir istoriniu patyrimu, visuotinai priimtu iindividualiai suvokiamu.
Kokybé yra gelgjimas sukurti plaj, visapusiSk bei kirybiSka poziirj | daugel dalyky. Paslaugos ar
produkto kokyls — tai vartotojo poreiki, nony bei like<iy tenkinimas, garantija, kad prekar
paslauga yra tinkama vartoti. Péskar paslaugos kokyhSreiSkiama pasitenkinimo lygiu, kuo labiau
vartotojas patenkintas, tuo geréspreke ar paslauga. Prék ar paslaugos turith auk&iausios
kokybés, kad vartotojaiy jvaizd siety su pa&ia organizacija, togl labai svarlas iSogs atributai,
kuriais vartotojai yratikinami, kad gaus aukstos kolagoprekes ar paslaugas (Bronn, 2002).

Imones jvaizdzio veiksnius, pagal kuriuos vartotojai vedtiteikiamy paslaug kokybe,
iSskyre Mazeikait (2002):

e Imores biuro vieta;

e Interjeras;

e Darbuotoj kompetencija;

e Atsiliepimai ir rekomendacijos;

e Reklama;

e Teikiamy paslaug kaina;

e AnksCiau suteikty paslaug kokykbg;
e Imores rinkodara.

Visi pateikti aspektai ne visada vienodai swabnes kiekvienas vartotojas turi skirtingus
kokybés vertinimo kriterijus. Prekes gamirmaoms jmorems iS iSvardini veiksniy svarbiausi:
atsiliepimai ir rekomendacijos, reklama, produkgii@ina ir kokyb.
pajamos. Nustatydama kainjmoré turi remtis ekonomiémis slygomis, konkurenciémis
situacijomis,jstatymais bei norminiais aktais. Koldgbhgerinimas daznagkygoja mazesg kaing, nes

pagerinus kokyb mazja klaidy, efektyviau iSnaudojamos medziagos ir laikas. &el paslaugos
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kaina parodo ne tik jos savybes, beiniorés kuriang jvaizd tai prekei ar paslaugai. Tarp kainos ir
prekes ar paslaugos kokyb tiesiogirgs priklausomybs rera, ta&iau daznai vartotojai man, kad
aukstesa kaina reiskia geregrkokybe ar atvirkiai (Alborovierg, 2002; Vitkierg, 2004; Urbonied,
2006).

Klienty aptarnavimo procesas vyksta tarp @iok pardajo ir tre¢iosios Salies. Aptarnavimo
procese labai svarbus darbuotojas, nes jis ndet#ogiai kontaktuoja su vartotoju, bet ir formuoja
kliento nuomog apiejmorg, o tai reiSkia kurigmores jvaizd. Pagrindig aptarnavimo iga — kuo
mazesAmis gnaudomis suteikti papildognverte tiekimo grandinei. Puikus kliegtaptarnavimas yra
pazad iStegjimas ir iSkilusiy klausimy ar problemy sprendimas (Zavadskis, 2004).

Visos priemo#gs, palaikatios teigiam prekes ar paslaugowaizd, didina pasitikjima p&ia
organizacija.

ISorinj (vizualyjj) jvaizdj sudaro eksterjeras, interjeras ir firminio stiliaglementai bei
organizacijos komunikacija.

Imones eksterjere ir interjere atsispindi organizacigavyles, kulfira, poziiris. Kurdama
interjera imore turi tinkamai suderinti vizualaus identiteto elamhes, nes net kiekviena spalva turi
simbolire reikSne ir kelia tam tikp asociacly. Eksterjeras ir interjeras turiith malonus vartotojui, o
svarbiausia deéti prie organizacijoje vyraujains simbolikos (Lak&auskai¢, 2012).

Firminis organizacijos stilius yra vizualiomis pnmerémis smoningai ir planuotai kuriamas
imores iSskirtinumas. Jis yra ne tik identiteto elemsntzet irjvaizdzio Kirimo priemor. Firminis
stilius vartotojui padeda atsirinkti informagippie jmorg, formuoja pasitikjima ja bei netiesiogiai
informuoja apie preki ir paslaug kokybe. Firminj stiliy sudarojmores Zenklo, preés Zenklo,
logotipo ir devizo elementai. Logotipo nerélilk suvokti kaip ,daikto” identifikuojatio jmones
veikla, nes jis yra esminis elementas zinios, &jis perduoda vartotojui ir ptgajai visuomenei, tai
specialiai paruostas, pilnas arba sutrumpijrtemes pavadinimas (Hopeniénl998; JaraSie).

Vitkiené (2008) iSskiria logotipo privalumus:

e Sukuria pridtine vertk;
e Sukuria aukstos kokys ir patikimumaojspadi;
e Sukuria vartotaqj lojalumg;
e Sukuria nemokamreklam;
e Padeda lengviaurinka jvesti naujas paslaugas;
e Sumazina rinkodaros iSlaidas, nes iSlieka vanotatmintyje ir yra lengvai
atpajstamas;
e Sukuri didesa rinkos dalyvio veg.
Efektyvus logotipas Siuolaikéfe visuomegje yra galingadgga, nes teikia nawdr vartotojui,

ir rinkoje dalyvaujagiiai jmonei.
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Jvaizdis réra stabilus, toél turéty bati palaikomas reklama ir kitais veiksniais. Reklayma
didek jéga, kurijtakoja vartotaj elgsen bei vartojimo ypatumus. Reklama — apmokama infaijosa
apie prekes, paslaugas agjas skleidimo forma, siekiant numajytiksly. Jvaizdzio reklama —
teigiamas visuomess informuotumas apie organizacijos vejkkuria siekiama priversti kliegt
atpazinti organizacijos pavadingmsuformuoti vartotojo poiirj j organizaci bei sukelti nog pirkti.
(Pranulis et al., 2000; Pajuodis, 2009; Zalys et 2005). Geriausia prekes ar paslaugas reklamuot
pasirenkant apuopiamus dalykus ar simbolius, kuriuos vartotojasgvai susief su preks ar
paslaugos charakteristikomis. Svarbu, kad reklamé®macija atkreipi vartotoy démes ne tik
forma, bet ir turiniu, reklama turi atlikti ir motgcire funkcija (Doyle ir Stern, 2006).

Vienas efektyviausi organizacijos formavimo priemani rySiai su visuomene. RySsu
visuomene veikla, norima suformuoti visuorgenteigiamy organizacijogvaizd ir sudaryti glygas
pasitikéjimo atmosferai. Rysi su visuomene tikslai (Pranulis et al., 2000; Paig,02005; Urbonied
2006).

e Pateikti teigiam jmoreés jvaizd;

e Pelnyti pasitikjima tikslinése auditorijose ir visuomeéje;
¢ Informuoti apie organizacijos veikbei paslaugas;

e Didinti paklaus;

e Palaikyti giztamjj ry§;

e Neigiamy poziarj pakeistij teigiamy.

RysSiai su visuomene ne tik kuria organizacijeaizd, padeda organizacijgyyti pavidad,
bet ir leidzia visuomenei prisitaikyti prie poky. RySiai su visuomene prisideda prie pardayim
skatinimo, kai suzadinamas susidgimas jsigyti naujas prekes ar paslaugas, RySiai su vienem
vienija organizacijos vidinir iSorinius stilius (Pranulis et.al., 2000).

Nuolat kintant rinkai ir stigfjant konkurencijai, informacini ir inovaciny technologiy
taikymas, tampa vienu svarbiausiu konkurencinguiinartiy veiksniyy. Dauguma bendrauja, ieSko
informacijos ir tenkindami savo poreikius naudojaterneg ir jo teikiamas paslaugagmores,
siekdamos uzimti didesnes rinkas ir tapti konkumegmmis sudominant vartotojus, turi taikyti
informacijy ir rySiy technologijas, ypainterneg. Sukurtas, efektyviai ir nuolat atnaujinamasones
internetinis puslapis padeda nustatytial§8s ir rasti atitinkamus sprendimus efektyviai kpreir
paslaug rinkodarai (Salwani et.al., 2009).

Vidinj jvaizdj sudaro organizacijos kala, vadovavaizdis, organizacijos filosofija.

Organizacijos kuitra glaudziai susijusi su organizacijos nariais,ilkas vienija tie patys
jsitikinimai. Robbins (2006) iSsk§isavybes, kurios parodmones organizacia kultiira:

1. NovatoriSkumas ir rizika (organizacijos kolektywasvatoriSkas ir links rizikuoti);

2. Démesingumas detahs (darbuotojai preciziski);
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3. Orientacijaj rezultatus (émesys sutelkiamas$ rezultatus, o ng metodus jiems
pasiekti);

4. Orientacijaj darbuotojus (vadovai priima sprendimus atsizvelgidarbuotojams
darony poveik);

5. Orientacijaj komandas (siekimas dirbti ne pavieniui, o komangagrindu, kai tarp
darbuotoy vyksta informacijos mainai, o vadovas nenuvertiagbuotoy idéjy);

6. Agresyvumas (padeda iSgyventi digdekonkurencijos rinkoje);

7. Stabilumas (organizacija palaiko status quo afigés).

Vienu iSraiSkingiausi organizacijos kuitros atspindzj yra simboliai, per kuriuos
organizacija komunikuoja su vartotojais ir taip tpéda savo vertybes. Svarbiausias organizacijos
kultiros Saltinis yra organizacijos vadovas, organipgeipsanios ir tikrumo iSraiSk suteikiagios
tradicijos, vertyls bei veiklos stilius priklauso nuo to, kaip stgisiSaknijusi organizacijos kuilta.
Vadow privalo hiti lyderis, nes nuo jo asmeninsavybi, jsitikinimy ir asmeninj savybi; priklauso
kokiu keliu jis ves savo komandSimanskeia ir Seilius, 2009; Bunch, 2009).

Organizacijos kultrai svarbi vidirt komunikacija — procesas, kuris padeda nustatghyai
informacin ry§ ir santykius targmores darbuotaj, vidiné komunikacija yra glaudgi santyki tarp
jmoreés darbuotaj pagrindas. Vidia komunikacija sujungia darbuotojus ir organizacieskla tampa
efektyvesg. BetarpiSkas bendravimasiorgje suteikia darbuotojams galimylpasijusti svarbiais ir
juos motyvuoja. Aisku, kad aktyvi vadovo ir darbojgtkomunikacija lengvesnmazosgmornese, nes
didekse vadovas daznai nezino darbugteykdomy funkcijy, o daznai ir laiko pabendrauti su
kiekvienu neturi. Kad darbuotojai jayspasitenkinig darbu ir buvimujmorgje, reikiyy skatinti jy
bendravim tarpusavyje, informacijos ir &l dalinimgsi. Imonés reputacija rinkoje, darbuotpj
lojalumas, glaudesnignores padaling bendradarbiavimas, efektyvus problesprendimas parodo
vidinés komunikacijos veiksmingum(Abdullah ir Antony, 2012; Zemaityt 2012). Veiksminga
vidiné komunikacijajtakoja organizacijos klimat Darbuotojai nori bti vertingi, iSklausyti ir jaustis
svarbia organizacijos dalimi.

Organizacijosjvaizd reprezentuoja lyderis, atstovaudamasre tarp jvairiy visuomegs
grupiy. Svarbiausias organizacijoyaizd lemiantis veiksnys yra vadovas (Jazdauska004).
Vadovo jvaizdis siejamas su tokiomis sawyhis: kompetencija, vertybénorientacija, psichologis
charakteristikos, komunikacija, motyvacija, sumaagm novatoriSkumas ir kt. (Krasauskait
2004).Taip pat lemiamreikSne turi su atstovaujamasnores filosofija irjvaizdziu derantys aprangos
stilius, kalbos stilius, SiuolaikiSkumas. AprangaiSvaizda kalba uz zmaggdar prieS jam iStariant
pirmajj Zod. Apranga atspindi pozigij laikyser, prog, socialif-ekonomin lygmen, poZziirj j
aplinka, moralin veid ir iSsilavinimg. Pasak Drukteinio (2011) geras vadovas kuri gnadsamdiniai
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ja seka. Nuo seno geras vadovas savo apranga desiteldemonstravo valdzikontrok, krypt,
ramyke laikiny sunkuny akivaizdoje, disciplin, atsakomyb ir zinoma skme.

Vadovojvaizdzio tikslai (Dell et al., 2001):

e Formuoti tinkam vadovo stiliy organizacijoje;

e Tinkamai reprezentuoti organizagij

e Biti pavyzdziu kolegoms ir darbuotojams;

e Kurti ir didinti darbuotoy pasitenkining vadovybe;

e Nustatyti aiSkiugmores ateities tikslus, vizijir galimus uzdavinius.

AisSku, kad organizacijos vadovas negalitibpripaZstamas tik kaip Zmoni komandai
vadovaujantis asmuo, jis yra adiaisia organizacijos darinio segmentas, daznatitegaas su paa
organizacija ir tokiu bdu savo veiksmais kuriantis visos organizaciy@szd.

Organizacijos personalas yra vienas i$ svarhjaeismeni formuojant organizacijog/aizd.
Personalo jvaizdis — tai organizacijos paveikslas, kuri formuojamassibgiai bendraujant su
vartotojais. Personalui svarbu ne tik elgesys indoavimas, bet ir apranga. Apranga turi atitikti
organizacijos veiklos paidlj, o tinkamai parinktos spalvos ir iSskigisimbolika gali paskatinti kliegt
rinktis juos, o ne konkurentus (Vitkien2008). Personalivaizdis tiesiogiai veikia visos organizacijos
jvaizd.

Kuriant teigiama organizacijosjvaizd organizacijos turi save reprezentuoti, t.y. daigva
konferencijose, seminaruose, parodose, hdi bocialiai atsakinga, taip kurtsocialinj jvaizdij
(BarSauskieé ir Janulewtiuté-lvaskevtiene, 2005). Socialias atsakomyks raiSka yra bet kurios
organizacijos siekiamy nepriklausomai nuo to kokiame sektoriuje orgatijaavykdo savo veil.

Socialinis atsakingumas atskleidzia organizacij@stybes, kuriomis organizacija gerina
visuomers gerov bei yra svarbus verslo atstppatikimumo bruozas. Visuomémomisi socialine
organizaciy veikla, o tai teigiamaitakoja reputacy (Virvilaité ir Daubaraig, 2011; Aksamitad,
2008).

Organizaciy socialires atsakomyés nauda yrgvairiapug — gerina organizacijogvaizd,
padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuofj padeda sumazinti energijos ir atliekiek,
prisideda prie geresnio gyvenimo kokglgerinimo ir kt. moningas socialiis atsakomyés principy
jtraukimasj organizacijos veikl, gali pagerinti vaday santykius su darbuotojais (Simanskien
Pauzuolien, 2010).

Verslo jvaizdis formuojamas laikantis verslo nogmsziningos konkurencijos, iSsaugant
dalykine reputacij ir kt. Pasak Krasauskas# (2004) verslgvaizdis formuojamas pasitelkiant dalykin
reputaciy, etiniy verslo norm laikymasi bei gzZiningunmy. Verslo padt] rinkoje patvirtina Sie

aspektai: pardavimskatius, asortimentgvairove, kainy politikos lankstumas, novatoriSkumas ir pan.
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Vartotojy jvaizdj lemia gyvenimo bdas, visuomenin packtis ir asmenias vartotojo
savykes (Krasauskadt 2004). Zmogaus gyvenimoutlas, vertybs, asmeniniai poreikiai, interesai,
jvairios socialigs pozicijos (pvz. amzius, lytis, iSsilavinimas, f@%ja) atskleidzia vartotojo péil
visuomerje. Vartotojo padtis visuomengje jtakoja vartotojojvaizd ir poziarj j tam tikg preke ar
paslaug (KausSikas, 2006).

Ivaizdis yra daugiasluoksnis ir visiaizdzio strukiiros elementai turi koreliuoti su jo visuma,
paSalinus nors vien dedamja reikia transformuoti vis jvaizd (Paepcov, 2001). Tinkamai
suformuotas ir puosghmas organizacijogvaizdis bei gera reputacija yra esisnkonkurencinio
pranasumo prielaido$vaizdzio teigiama nauda organizacijai (Shirley, 998

e Didina organizacijos populiarum

e Spartina prasiverzigj naujas rinkas;

e Padeda iSlaikyti verslo partnerius;

e Skatina akcininly, investuotoy bei kity finansininky interesuotura

Bégant laikui ir digjant konkurencijai, organizacijogvaizdis ir reputacija tdty tapti
pagrindiniais veiksnias, lemiaiais jos produkcijos ar paslaw@asirinking.

Apibendrinus aptartus organizacijovaizg formuojarius elementus aiSku, kagaizdis
nehzitinai turi bati dirbtinis, o atvirk®iai natiraliai susiformays ir aiSkiai matomas visuomésn
kontekste. Tokgvaizdis gali lati sukurtas tik nuoSirdziu, racionaliu, etiSku irisgkeriopo
profesionalumo siekiafiu viso organizacijos darbu. \Mjjsautoriy iSskiriami organizacijogvaizdzio
formavimo elementai pagrindzia fgktkad organizacijosvaizdis yra dinamisSkasjvairialypis ir
sunkiai apepiamas, konkr@&uose emuose, reiskinys. Teu visuotinai pripagstama, kad nusprendus
jo neformuoti, organizacija garantuotai patirs naolsy.Organizacijosjvaizdis yra rezultatas to,gk
organizacija daro: pradedant teikiamomis paslaugomar gaminamais produktais, elgesiu,
nuostatomis, komunikacija ir t.t., baigiant orgaaggos poziriu ekologiniais, socialiniais ir panaSiais

klausimais.
1.3. Organizacijosjvaizdj formuojantys veiksniai

Kiekvienos organizacijogvaizdis formuojamas reklamos, vieSumo, tiesiagimySiy su
visuomene pagalba. Reklamuojamas organizagyjagdis nuojprastos reklamos skiriasi tuo, kad
jprastoje reklamoje patitiama organizacijoje gaminama péeér iSskirtinius teikiamos paslaugos
pranasumus ir taip skatinaigyti produktus arba naudotis paslaugomis. Rektgami organizacijos
jvaizdi, siekiant jai palankumo, pristatoma pathoné kaip visuma, neiSskiriant jos gaminam
produkiy ar teikiamy paslaug. Organizacijogvaizdzio reklama pateikia ir kuria §gias organizacijos,

0 tuo pdiu jos produkcijos ar paslaygaizdy vartotoy atmintyje. Pasitelkiant masines informavimo

priemones vieSinamas organizacijgaizdis, kuris apima vykdognorganizacijos veikl, gaminamus
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produktus, teikiamas paslaugas, persgnartotojus, konkurentus, partnerius ir kt. Jegamizacija
didek, visuomenig ir pan., josjvaizdis gali lati formuojamas ir per rySius su visuomene. Kuriant
palanky organizacijogvaizd Siuo kidu, ji turi save populiarinti, vieSinti, pristatygavo tikslus, planus
ir veiklg. Tai daZniausiai daroma bendraujant ir bendradajant su sau artimomjgionemis.
Organizacijosjvaizd formuoja daugyb veiksnij, lemiartiy vienokig ar kitokip nuomor
apie organizaci Jokubausko (2003) iSskiriami organizacijpgizd lemiantys veiksniai pateikti

paveikstlyje (zr. 4 pav.).

Kultara, organizacija, Zmas

.

Produkcija, paslaugos |

Speciaiis jvaizd
«— formuojantys
veiksniai

Rinkos segmentas (,kliegpklubas®)

4 pav.Organizacijogvaizd lemiantys veiksniai
Cit. Pagal Jokubauskas, 2003.

Vidinis jvaizdis formuojamas tarfmores darbuotaj, iSorinis — matomas ir vartotgj

Vidinis jvaizdis - tai darbuotqj ir personalo nuomanapie jimore, kuri lemia jmones
organizacig kultirg ir jos veiklos skme (Vitkiené, 2008). Vidin organizacijosjvaizd sudaro
santykiai tarp darbuotoj vadovo elgesys, darbuofopasitenkinimas darbu ir pia organizacija ir
pan. Siekiant, kad darbuotojai kutieigiamy organizacijogvaizd, jie pirmiausia patys turi gerai joje
jaustis, tuéti palankg nuomor apie organizacij nes jie savo draugams ar artimiesiemséjsor
perteikia tai, kas vyksta organizacijoje, taip &sdami ne tik privalumus, bet iikumus.

Pasak Mikelionyis (2007) organizacijozaizdis formuojasi per jos bengias nam vertybes
bei lakegius, suteikiagius iSskirtirp kolektyviSkumy. Vidinis organizacijogvaizdis susis su darbo
atmosfera, darbuotpjnuomone, poiriu j organizacijos vadovybir jos politika, personalo politik,
darbuotoy atsidavimu organizacijai ir kt. Vidinis organizgd jvaizdis labai priklauso nuo darbuajoj
tarpusavio ry§j, santykiy su vadovu, ir ypasu darbo apmaiimo ir motyvavimo sistema.

Imores kultira taip pat atspindi vidirorganizacijogvaizd. Organizacia kultira siejama su
vertybémis, kurios bendros grép nariams ir iSlieka netgi jiems Kkeantis (Diteikieré, 2007).
Stiprindamos savo darbuotojvaizd organizacijos neiSvengiamai turi investupttinkamg savo
darbuotoy samd ir ugdymy, pabgézdama, kad organizacija turi stiprinti savo darbypjvaizd, kad

joje nokty dirbti kvalifikuociausi darbuotojai. Darbuotojai, st@ami organizacijos pastangas,
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atsakingiau dirba, maloniau bendrauja su vartaoj@utogés Bagdonieé ir Hopenieg (2005)
pabgézia darbuotaj atlygio organizacijoje svasb Norédama iSlaikyti geriausius darbuotojus,
organizacija turi tinkamai atlyginti uz darbo atlygis neturi dti grindziamas kokybiniais rodikliais,
kadangi jie neskatina teikti kokybiSkas paslaugas.

ISorinis jvaizdis — tai tam tikrasjvaizdis, kuf mato vartotojai, jie turi susidarkazkol
supratimg ir nusistatym apie konkréig imorg savo gmorgje (Vitkiené, 2008). ISorinis organizacijos
jvaizdis susis su paslaug kokybe, reklama, visuomenine veikla, rysSiais suasklaida, rysiais su
réméjais, personalo poiriu j darky ir iSoriné iSvaizda (Mikelionyg, 2007).

ISorinj organizacijosjvaizd formuoja fizire aplinka, tai vizualus organizacijos aplinkos
vaizdas, susjs su pastato iSore (eksterjeru), patalpdumi (interjeru), aptarnauj&m personalo
iISvaizda ir pan. Dar iSorinorganizacijosjvaizd formuoja gaminam prekiy ir teikiamy paslaug
kokybé, vykdoma reklama, rySiai su Ziniasklaida ir kitési Sie organizacijogvaizd formuojantys
elementai glaudziai tarpusavyje siejasi, nes poavigra paggas suformuotivaizdzio, tam reikalinga
visuma.

Veiklos organizavimas — tai, kaip organizacija wysiavo veikd, klienty poziiriu. Ypa
svarbus paslauga teikiantis personalas ir net gdigystai, tuo pat metu vartojantys paslasigadinasi,
jvaizdis kuriamas @@os paslaugos teikimo procese (Vengéep006). Prek ar paslauga turi tenkinti
klienta, tockl verta iSkelti kokyls kriterijy. Vartotojasisigydamas prekar paslaugtikisi atitinkamos
kokybeés, ojsisgis nekokybisk prele ar paslaug nusivilia ir tuo pdiu formuoja neigiara nuomor
apie organizaci, Pagrindinisimores tikslas — patenkintas klientas, o kliento pagi@mg lemia
pasitikéjimas paslaugos tiéfu, kurj savo ruoztytakoja paslaugos kokgl{Poujuol ir Tanner, 2010).

ISorinis organizacijosjvaizdis formuojamas siekiant, kad organizacija si§siy IS Kity
organizacij, vykdartiy panadi veikla, arba norint tutti pranasum pries konkurentus. Sios veiklos
centre yra vartotojas, kuri iSofinorganizacijogvaizd mato ir j vertina. Visos organizacijos pastangos
skiriamos vartotaj poreikiy patenkinimui ir partarnavimui.

Formuojant iSorip organizacijosjvaizd pasitelkiami marketingo komplekso elementai:
(Pranulis et al., 2008; Dteikierg, 2007; Kriagioniere et al., 2006):

e Prek/paslauga. Pakubdtar paslaugos apipavidalinimas (logotipas, dizgimesleda
identifikuoti prele ir nuolat p priminti pirkéjams. Organizacijos siekia kurti savitas
paslaugos atributikas, padedes jas atpazinti ir iSskirti iS konkurepntarpo.

e Kaina. Taip paitakoja organizacijogvaizd, organizacija svarbu nustatyti péskar
paslaugos kain Net ir per maza kaina gali atbaidyti klientugnds manant, kad Zema
kaina parodo Zemkokybe. AnalogiSkai didel kaina gali sugadinti organizacijos

jvaizd, kad neatitinka preis ar paslaugos kokyb. Netinkamai nustatydama kainas
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organizacija ne tik sugadins saymizd, bet ir praras potencialius péjks, patirs
nuostolij.

e Paskirstymas. Net ir labai gera ptelar paslauga gali netir paklausos Salies ar
uzsienio rinkoje, jei nebus pateikiamos tinkamiiddy tinkamu laiku ir tinkamoje
vietoje. D¢l to ypa svarbu pazinti paskirstymo kagalaidg, tendencijas ir aktyviai
dalyvauti Siame procese.

e Rémimas. J sudaro reklama, pardavinskatinimas, rySiai su visuomene ir asmeninis
pardavimas]monei siekiant suformuoti konkurencinglentitety daug démesio reikia
skirti reklamai ir émimui. Panaudojant reklamos &nnimo priemones yr@akojami
vartotojai ir formuojama tendencinga nuomapiejmore. Jmores identitetas ir yra
jmores stiliaus formavimo erdy kuri per raiSkos elementus tupiakos jmones
jvaizdzio formavimuisi.

Sékmingg organizacijos veikll ir konkurencingurg, Siuolaikiniame pasaulyje, daugiausiai
lemia sugelimas naudotis vienu svarbiaysiiStekliy — Zziniomis, pritaikomomis organizagij
jvaizdziui tobulinti. Informacinj technologiy plétra stipriai veikia pasaulines raidos tendencijas,
paremtas informacini technologijy iShaudojimu organizagjj jvaizdziui tobulinti (Paliulis et al.,
2004).

Aisku, kad organizacijogvaizdziui formuoti tinkamogvairios priemolds — nuo zodinj
atsiliepimy iki technologiny priemoniy panaudojimo. Tinkamai suformuotas iSorinis orgaqips
jvaizdis organizacija padedaksingai konkuruoti su kitomis panaSaus pdhio organizacijomis.
Ivaizdis daznaitakoja klientus renkantis vienos ar kitos organjpacprekes ar paslaugas. Geras
jvaizdis jtakoja vig; su organizacija susijusiklienty, partnenj, darbuotay, tiekéjy pasitenkinimo
konkretia organizacija lyg

Galima apibendrinti, kad organizacija, siekiantisskurti palanlg vidin; jvaizd, turi didel
déemeg skirti savo darbuotojams, juos skatinti ir motytiudarbuotojas jausdamas savo svarb
organizacijai, savo pasitenkingmperteiks klientams ir taip priséd prie organizacijosvaizdzio.
Labiausiai iSorin organizacijos jvaizg formuoja organizacijos turimi iStekliai ir klient
aptarnavimas. Ta#d svarbu ypating déemeg skirti Siems veiksniams, nes Kklientai, naudodaimies
organizacijos paslaugomis ar pirkdami prekes, paisidia savo huomenapie jas visuomeie, taip

sukurdami veg kuriamam organizacijos iSoriniagraizdziui.
1.4. Organizacijosjvaizdzio formavimo modeliai

Formuojant organizacijosjvaizdzio strateg§ svarbu analizuotijvairiy mokslininky

pateikiamugvaizdzio formavimo, valdymo modelius.
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Vieng pirmyjy organizacijogvaizdzio Kirimo modeliyy 1977 metais pristatKkennedy (Zr. 5

veiksmai 3. Pamatuojami

produkty pozymiai

pav.).
Tsorés jtaka A A
: )
Vyriausybés Objektyviis organiza- Organizacijos Personalo
cijos kriterijai politika poziuris1 | Netiesioginis rys§ys
Istatymai organizacya | su organizacija
Sali 1. Formaliai apibrézti : !
Salies EE— e s :
: . organizacijos tikslai - . : ,
ekonomika Griztamasis 1y$ys | i i
. wa e 1 1
2. Atlyginimy organizacijos politika ! !
— 1 1
struktiiros | '
Konkurenty ! '
i |
1 !
i '
1 1

Isoriniy [#----
s, — :
Kultira

4. Produkty gl‘}lpi_l! _

matomumas pozitiris | ISores
organiza- nepriklauso
5. Pelnas cya mos grupés
Neturinéios
tiesioginiy
L santvkiy su
Galima jtaka organizacija

v

5 pav.Kennedy (1977) organizacij¢gaizdzio Kirimo modelis
Cit. Pagal Pikiiznas, 2002.
Pasak Kennedy (1977Yaizdis formuojamas remiantis asmenine patirtimdgélt nuoseklaus

organizacijos vaizdo iSés suinteresuotiesiems perdavimas priklauso nuonargeijos darbuotaj
Jeigu organizacijos vadovgliinkamai informuoja savo darbuotojus apie orgatijea politikg, tada
tarp darbuotaj vystosi vienintelis lengvai identifikuojamas orgeacijos vaizdas. Autés nuomone,
organizacijos politika yra labai svarbi, kadanginioioja organizacijogvaizdzio pagringd, kuris tik
atspingédamas readi organizacijos situacjjgali bati patvarus. T&au tais atvejais, kai bendravimas su
organizacijos nariais yra nepakankamas, vaizdaipsarfragmentiskais, o tai veda prie maziau
pastovaugvaizdzio (Pikitnas, 2002).

Kitg organizacijogvaizdzio Kirimo mode] 1986 metais pristatDowling (Zr. 6 pav.).

Dowling sukurtame modelyje daugrdesio skiriama organizacijos komunikacijai, iSsti
viding komunikacig, tarpasmenig komunikacig (viding ir iSoring) bei marketingo komunikaaij
Aptarti santykiai tarp organizacijgsaizdzio ir identiteto. Pasak autoriaus, gerastitktas gali tuéti
jtakos organizacijogvaizdziui dviem kdais: Zmokams susidaro asociacijos tarp organizacijos ir jos
identiteto (t.y. jie tokiu bdu atpajsta organizaci) ir identiteto elementai gali patl Zmorems
atgaminti organizacijogvaizd ir tai gali iti paveikslas iSkylantis zmogaugnsorgje (pvz. pastato
vaizdas) ir/farba sensoriniai p¢jai (pvz. kontaktas su konkfia organizacija buvo malonus arba ne).
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Tokiu badu organizacijogvaizdis turi pazintinar login aspeki ir emocinj ar jausmifp aspekd, visi

kartu jie sudaro bengliorganizacijogvaizd (Pikéitinas, 2002).

Organizacine ISoriné
kulttira tarpasmeniné
komunikacija
Vidiné y Tarpasmeniné ¢ . -
komunikacija . D grby ot o iy hunikacija Iéorin.iq ) I;a tb]rl;sbne
Formali ivaizdis grupiy naudojantis
organizacijos ? Griztamasis rySys ivaizdis organizaci-
politika 4 jos
produktais
T Grjztamasis ry3ys Rinkodaros komunikacija
; Parama,
A gaunama i§
paskirstymo
kanaly

6 pav.Dowling (1986) organizacijozaizdzio Kirimo modelis
Cit. Pagal Pil¢iznas, 2002.
1980 metais dar vigrivaizdzio kirimo kode] pristat Abratt (zr. 7 pav.).

Organizacijos Organizacijos Organizacijos ivaizdis
individualumas identitetas
Organizacijos Organizacijos Klientai
filosofija komunikacijos
tikslai
Organizacijos Zaidimo Vyriausybé
kultiira. Esminés planas™
vertybés
* i Bankininkai
Strateginis
valdymas Funkciniai Ivaizdzio | Organiza
— komunikacijos |—— sasaja -cijos Ttakos grupés
Organizacijos tikslai auditorija
misjja
Pagrindiné
Verslo tikslai Funkcijos ir auditorija
sistemos
Strategijos Ziniasklaida
formulavimas
l Verslininkai
Strategijos
igyvendinimas Vidiné
publika
T Griztamasis 1ysys

7 pav.Abratt (1989) organizacijovaizdzio kirimo modelis
Cit. Pagal @dzius, 2002.
Abratt modelis leido naujai pazvelgtjvaizdzio Kirimo proces, tatiau kartu buvo apjungtos
ir ankstesnj jvaizdzio kirimo modeliy idéjos. Kaip teig autorius, pirmajame, organizacijos

individualumo etape, organizacijos vado¥ylristato organizacijos filosofjjir pagrindines vertybes,
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kurios formuoja organizacijos vizij misija, kultiirg ir su jomis susijusius organizacijos tikslus, kuri
lemia organizacijos strategij Antrajame, organizacijos identiteto valdymo, etaguformuojami
organizacijos komunikacijos tikslai, atliekamasuktiiry ir sistemy jdiegimas, adaptavimas bei
stelzjimas. Tre&ias, organizacijogvaizdzio, etapas apima organizacijeaizdzio valym — atliekamas
jvaizdzio savininly ir adresaj (valdzios organ, vyriausybiny organizaciy, finansiny strukiiry,
vartotoy, jtakos grupi, masirés informacijos priemomni organizacijos partneyj darbuotay ir darbo
rinkos) valdymasjvaizdzio suvokimo po#riu, formuojami prioritetai (Pi&tnas, 2002).

Naujesniame 1997 metais Ind patobulintame Abra®97) modelyje (2r. 8 pav.)
akcentuojamas abipusis rySys tarp organizacijos ukikacijos strategijos, darbuotojpoziirio,
organizacijos teikiam paslaug ar gaminam produkf; ir jos jvaizdzio. ISvardinti elementai veikia
jvaizd, o jvaizdisjtakoja juos. Organizacijosaizd kuria organizacijos Kuita, istorija,jsitikinimai,
filosofija, Zmores, lyderiai, etigs ir kultirinés vertyles, strategija, patikimumas, strakbs ir sistemos
(Sadzius, 2002).

Identitetas Organizacijos Organizacijos jvaizdis
komunikacija
Klientai
Organizacijos > Rinkodaros g Vyriausybe
misija < komunikacijos |4
¢ strategija
Bankininkai
Organizacijos
filosofija
Ivaizdzio | Organiza | Itakos grupés
¢ sasaja -cijos
Pasrindines auditorija
vertybés Pagrindine
- v auditorija
¢ Darbuotojy )
Organizacijos > pozillris | Ziniasklaida
K > s >
emirn < identifikavima [«
kultira Verslininkai
A A
Vidiné
publika
A 4 A
Produktai ir
paslaugos

8 pav.Ind (1997) organizacijozvaizdzio Kirimo modelis
Cit. Pagal @dzius, 2002.
Aptartuose jvaizdzio Kirimo modeliuose akivaizdziai matomas nepakankank&nasas

démesys organizacijos kdltai, iSorires aplinkos elementjtakai (politinei, socialinei, ekonominei,

etinei ir technologinei aplinkai), strateginio vatdo svarbai, reputacijos nuo organizacijeaizdzio
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ar identiteto neatskyrimui, pamirsta akcentuotd kakurtas organizacijgsaizdis gali liti neigiamas
ar nepageidaujamas, taip pat gam@nt, kadjvaizdzio valdymo sritis yra siaura ir paprasta,snpr
pakankamai sudinga ir kompleksisSka. Kiekvienas aptarbrganizacijosjvaizdzio Kirimo procesg
suvolke ir aiSkino remdamiesi savo individualiu suvokimwdél modeliy struk@irose yra daug
skirtumy.

Organizacijosjvaizdzio Kirimo modelius pateikia ir lietuyi autoriai. Apibendrinam)j
jvaizdzio kirimo mode] pateikia Diiteikiené (2003) (zr. 9 pav.).

IT5oriné aplinka
5 Organizacijos kultira
1—{ g ORGANIZACIJOS INDIVIDUALUMAS
A
E Valdymo komumikacija
G
I
N
‘IS Valdymo ir organizacing
v Komumikacta o ORGANIZACTIOS IDENTITETAS
A
L
D
Y
M Tarpasmening ir
A integruota markefingo
s komunikacija
&
LI
[
I
: I _____________ ORGANIZACIJOS IVAIZDIS
[
[
[
[
I
[
[
I
[
s ORGANIZACIJOS REPUTACTJA

9 pav.Apibendrinamasis organizacijpgizdzio Kirimo modelis

Cit. Pagal Diizteikiere, 2003.

Drateikieres (2003) pateiktame modelyje strateginis valdymiakiiiamas kaip atskira sritis,,
veikianti tiek organizacijos individualuan tiek identited. | atskig vienet, iSskiriama organizacén
kultara ir apima strategjnvaldyma, organizacijos individualug) identiteg. Organizacijogvaizd ir
reputaciy veikia iSorire aplinka. Galutinis taSkas — organizacijos repygadiuri yra organizacijos

jvaizdzio pasek®) organizacijos vertinimas visuonge.
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Kiek kitokj organizacijosjvaizdzio kirimo modet pateiké Krasauskaé (2004). Modelis
susideda iS daji kuriy kiekvierg jtakoja skirtingi elementai ir kugipoveikis organizacijai priklauso
nuo individy savybi ir konkreiy aplinkybly. Pateiktamejvaizdzio Kirimo modelyje iSskiriami
vartotojo, personalo, vadovo, verslo, vizualusisviginis jvaizdziai (Krasauskait 2004).

Apibendrinus matoma, kad tiek uZsienio, tiek lietlautoriai skiria dgmesio organizacijos
jvaizdzio krimui, pateikdami pakankamai igvairiy organizacijos jvaizdzio krimo modeli.
Apzvelgtuosgvaizdzio krimo schemose atskleidziamas paeszdzio krimo procesasjjylygojantys
veiksniai, jvaizd formuojantys elementai. UZsienio autoriai maZiatmesio sky# organizacinei
kultizrai, iSorines aplinkos (politids, ekonomies, socialires, etires, technologies) element jtakai,
strateginio valdymo svarbai. Lietuviautores Driteikiere (2003) ypatingai akcentuoja strategin
valdyny, veikianf tiek organizacijos individualug tiek identiteg, Krasauskai (2004) iSskiria ir
daugiau @mesio skiria veiksniams ir elementams, kurie leoniganizacijosjvaizdzio formavim.
Lietuviy mokslininkai savo darbuose labiadéndeg skiria pafiam jvaizdzio formavimo procesui, jo
nuoseklumui, iSskirdami sritis, kurioms uzsieniokshiainkai c¢emesio neskyt Daugelio autorny

pateikti organizacijogvaizdzio formavimo modeliai skirti verslo organigagvaizdzio formavimui.
1.5. Organizacijosjvaizdzio karimo ir valdymo strategija

Organizacijosjvaizdis yra vienas svarbiaysisckmingos organizacijos veiklos veiksgni
Ivaizdis yra dinamiskas ir kinta, téldhet sukurtas gergsaizdis tokiu neisliks visada, reikia teigiam
ir palankg jvaizd iSlaikyti.Organizacijai geragvaizdis svarbus siekiant iSgyventi, vystytisétptis.
Kiekvienai organizacijai jogvaizdzio Kirimas yra vienas ifmores strateginio valdymo ri rinkodaros
tiksly, kurie numato kokgvaizdis yra reikalingas ir kaip pasiekti. Vis daugiau organizagiguvokia
ir jvertinajvaizdzio svarb ir investuojaj jo formavimy arba jo formavimui pasitelkia profesionalus,
taip siekdamoségmes ir stabilumo]vaizdis, iS esrs, yra nematerialus organizacijos turtas, o labiau
emocinis organizacijos produkir paslaug suvokimas, t&au padeda uZztikrinti ilgalagkmaterialirg
gerow.

Sékmingasjvaizdzio Kirimas reikalauja nemazaidy, darbo bei investiay. Jvaizdzio kirimas
— tai tokia veikla, kurios rezultateikia palaukti. Ir ne visada jie yra tokie, kokikétasi, atitinkajdéta
darky, léSas. Taiau dazniau tai puiki, ilgalak investicijaj jmorés ateif. Gerai suformuotas ir
jgyvendintasjmores jvaizdis padeda jai pasiekti ilgalaiksskme, pritraukti naujus klientus ir
partnerius, skatina pardavimuBnores jvaizdis gali formuotis ir patsjmonei n¢dedant ¢Sy ar
pastang, tafiau tokiu atveju, jis gali #iti visai ne toks, kokiojmore tikisi. Tai nepriklauso nuo
jmores, nes tad@vaizdis formuojamas per informagijkurig Zmorés gauna apigmore, jos prekes ar
paslaugas, persomalvadow, kultarg ir t.t. Jspadj apiejmorne asmuo formuoja iS gaunanmasires

informacijos platinimo priemonj pranesin ar gand.
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Kuriant organizacijogvaizd svarbu suvokti, koks jis téy bati, atsizvelgiant organizacijos
tikslus ir galimuggyvendinimo ndus (Dnteikierg, 20(1).
Drateikiere ir Marcinskas (200) jvaizdzio formawving vaizduoja kaip piramig(zr. 10 pav.

Jvaizdis
/ Profiis  \_
/ Identitetas \

/ Kultara \
/ Pagrindas \

10 pav.Organizacijogvaizdzio kKirimas

Cit. PagalDriteikiere ir Marc¢inskas, 200.

Piramicks pagrindas— organizacijos veikl reglamentuojantygstatymai, standartai, kuria
apibgziama organizacijos veikledarbuotoy funkcijos ir pareigos. Vertyhj jsitikinimy, like<iy,
normy, elgesio, reikSmy ir simboliy sistema suprantama kaip Kuh, kuri sutelkia organizacijc
narius ir sukuria organizacijos klimatldentitetas— organizacijos pasirinktasuldas sav, savo
vadovus personal keik jmanoma patraukliu, aisSkiau pristatyti uz organigaciriby. Organizacijos
identiteto koncepcijoje yra suformuojama prelaslaugos samprata, Kkurirtotojams isryskina
produkto/paslaugos privalumus. Siekiant suformdatnkurencing identite reikia daug émesio
skirti reklamai ir emimui. Panaudojant reklamos #mimo priemones, yriakojami vartotojai ir yre
formuojama tendencinga nuontoapie organizacij Véliau, labai svarbu suderinti firminio stiliaus
imores kultiros elementus.dentitetas tiesiogiai kur organizacijogvaizd ir turi ry§ su strateginiu
organizacijos valdymu. Vienas iS organizacijostetyaniy tiksly gali biti siejamas su jos iSskirtinun
akcentavimu rinkoje.Profilis suvokiamas kaip organcijos iSskirtinumas, unikalumas, misij
deklaravimas, t.y. vieSas organizacijos iiksketinimy, poziiriy deklaravimas,jsipareigojimc
visuomeneivardijimas.]vaizdis—idéjy , jausny, suvokimy ir jsivaizdavimy apie organizacijvisuma
(Drateikiere ir Marcinskas, 200; Markevtius ir Lukauskas, 2008).

Organizacija, apsisprendusinsoningai bei sistemingai formuoti sayeaizd, turi sudaryti
jvaizdzio kirimo ir valdymo strategy — veiklos plan, jvertinanf organizacijos padj aplinkos
atzvilgiu bei ngakant pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimugidus iSsikeltiems tikslam
pasiekti.

Organizacijogvaizdis taikomaskirtingomstikslinéms grugms: vartotojams, darbuotojan
investuotojams, vyriausybei ir bendruomenei. Reiga@beézti, kad orgnizacijai yra pakankamai
sucktinga sukurti viem, universal ir visoms tikslitms grugms jtinkani jvaizd. Zinant, kad neret:

organizacija savo veikloje dirba ir komunikuoja jsairiomis visuomeés grugmis, kuri vertinimo
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Kriterijai ir vertybés yra skirtingos. Tad organizacija, nadama patikti kelioms tiksliéms grugms,
yra priversta kurtijvaizd kiekvienai (jai svarbiai) tikslinei grupei atskiraOrganizacijosjvaizdis
priklauso nuo informacijos, kurigauna kiekviena grépgMarcinskas et al., 2007).

Platesi organizacijosjvaizdZio suinteresugtasmen grupss sra% pateikia Diteikiens
(2007). Pasak autés organizacijogvaizdis gali liti kuriamas ir palaikomagvairiy suinteresuafy
grupiy atzvilgiu: klienty poziariu, konkurent poziiriu, visuome®s poziiriu, tarp personalo, valdzios
institucijose, tarp partneyj tarp tiekéjy ir tarptautije rinkoje.

Svarbu pazymti, kad organizacijosjvaizdzio Kirimo efektyvumas labai priklauso nuo
socialiny ir psichologiniy organizacijos personalo ypatyntoct! vidinio jvaizdzio kKirimas laikytinas
prioritetiniu Sios veiklos tikslu. Organizacijoseidtitetas formuojamas ir kKeamas tam, kadtakos
grupés suvoki, kokia is tikigjy yra organizacija. Patifiama, kad organizacijos identiteto valdymas —
tai planuota, tikslinga veikla, kuri remiasi orgaagijos individualumu, o tai savo ruoztu leidzZigtis,
kad jvaizdis atitiks organizacijos reakyhr bus toks, kokio organizacija siekia. ®barganizacijos
identiteto valdymas yra organizacijogvaizdzio formavimo pagrindas. Naudojant marketingo
komunikacines priemones stengiamasi, kad vartofoj&itos jtakos grups iSskirty organizaci is
kity, kad y baty daugiau ar maziau aiSkiai suvokiama. Remiantisrte@nalize, galima daryti iSvad
kad dazniausiai pozicionuojant organizagija naudojama reklama ir rySiai su visuomene.

Fatt et al. (2000) iSskiria pagrindinius organigagjvaizdzio formavimo aspektus:

e Privalomy moraks normy laikymosi uZztikrinimas, nes visuom&muomor apie
imore dazniausiai susidaro pagal tai ki@gkore, jos vadovai laikosi visuotinai priint
moraks normy;

e Palankus poiris j esam ar potenciaj klienta, jo aptarnavirg;

e Platus visuomess informavimas apiemore, jos laingjimus ir pateikimas tikslios,
patikimos informacijos apignore ir jos produkcig;

e Verslo kultiros, kaip vertyhj sistemos, sukimas padeda orientuotig tiksla,
motyvuoti darbuotojus, gerinti klieqpaptarnavimo lyg

e Aukstos kokyls atributikos naudojimas;

e KokybiSka produkcija, paslaugiekimas, ekologiSka technologija ir kt.;

e Atvira ir sgZzininga konkurencija.

Sudarant jvaizdzio formavimo strateqij patartina vadovautis pagrindmis vadybos
funkcijomis; planavimu, organizavimu, vadovavimikantrole.

Planavimo etapas. Siame etape kuriant organizacijgaizdzio strategij reikty atlikti
organizacijogvaizdZzio situacijos anakz

Svarbu atsakyiji klausimus:
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1. Koks organizacijogvaizdis visuomege? Svarbujvertinti, kokig viety organizacija
uzima savo gaminam preky ar teikiamy paslaug rinkoje. Svarbusimones
darbuotoy ir visuomems poziiris j organizacy.

2. Kokio jvaizdzio organizacija pageidauja? Organizacijosovad privalo numatyti
busimojvaizdzio vizip.

3. Ko organizacijai tiiksta, kad pasielft suformuot norimg jvaizd? | § klausimy
atsakyti galima tik tada, kavertinama esama situacija, nustatomi jos privalumai
trikumai.

4. Kokie galimi pagrindinai trikdziai? Reikigvertinti rinkos situacij apskritai,
konkurentus, vartotqjpoziarj ir kt.

5. Kontaktiniy auditoriy jvertinimas.

Sekantis zingsnigvaizdzio strategijos ikime — SWOT analiz — organizacijos teikiam
paslaug ir rinkos privaluny, trikumy, galimybiy ir grésmiy analiz. Labai svarbu kaip organizacija
vertinama visuomeije.

Galutinis planavimo etapas — koné&itgjvaizdzio formavimo priemoniparinkimas, pvz., tai
gali bati reklama, nauj produkty ar paslaug jvedimas, partnegipaieSka ir pan.

Organizavimas. ISanalizavus esagrmpactt], nust&ius konkreius tikslus ir priemones jiems
pasiekti, galima pradi veikti. Atlikus iSsama analiz ir nust&ius savo privalumus ir ikumus,
organizacija jau zino, kuria linkme jai reikeiti, todtl gali practti organizuoti konkréig veikla.
Atsizvelgdama tai, kadjvaizdis valdomas per identiggtkurio pagrindiniai elementai yra vizualus
identitetas, komunikacija bei kaha, organizacija savo veikitaip pat tuéty planuoti Siomis trimis
Kryptimis.

Siame etape organizacija atlieka korkue veiksmus, kuriais siekiama palankgaizdzZio ir
reputacijos.

Svarbu organizacijogvaizdzio Kirima vykdyti planingai ir nuosekliai, tadl bautinas atakingas
vadovavimas. Vadovas turi priizéti, kaip jvaizdzio Kirimo ir valdymo strategijagyvendinama, tai
yra reikalinga nuolatin kontrok. Pastebus tiikumy ar nukrypiny, vél griztamy | pirminj —
planavimo etap

Gana iSsamiir aiSkig organizacijogvaizdzio sekimo ir valdymo sistenpateikia Barich ir
Kotler (1991). 4 sudaro keturios f&s:

1. Planavimas — nustatomos svarbiausios kontéektauditorijos; nustatomi pagrindiniai
organizacijogvaizd lemiantys veiksniai; analizuojami konkurgmnteiksmai ir pan.

2. Informacijos rinkimas — siekiama nustatyti svarlsigu kontaktinyy auditoriy
l[ike<ius, istirti jose egzistuojaptdabartin organizacijosjvaizd, o taip pat ir

konkurenty jvaizdzius ir pan.
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3. IvaizdZio nesutapimo anatiz— esamo organizacijogvaizdzio palyginimas su
pageidaujamu arba su tuo, kpfatina konkurentai. Taip pat reikia atkreip¢naes ir j
tai, kad skirtinguose kontaktise auditorijosavaizdis gali skirtis — svarbu nustatyti
Sio reiskinio priezastis.

4. Jvaizdzio keitimo veiksmai ir kontrél Atlikus iSsama organizacijosjvaizdzio
situacijos analig, galima pradti konkrefius veiksmus, t.y. pradedamagaizdzio
karimo, keitimo etapas. Siame etape labai svarbufatinis stekjimas, reguliavimas
ir kontrolé, kurie leidzia laiku pastéli nukrypimus bei uZztikrinti palaikym

Apibendrinant galima teigtikad jvaizdZio Krimas yra siejamas su organizacijos pastangomis
keisti verslo aplinkoje suinteresufi organizacijos veikla reakcijas, bei gali formuossvaime, kai
organizacija pati nededa jokipapildomy pastang jvaizdZio keitimui, ar jo gerinimui. Organizacijos
jvaizdis kuriamas tikintis emocinio atsako, o nerdagpagrindimo, nes jis veikia visuongeper jausmus.
Paprastai organizacijos stengiasi sukuitiaizg gerinti jvairiomis rinkodaros, finansimis, strateginio
valdymo priemoémis, kurios yra orientuotog interes; grupiy ir vartotojy sgmorg, emaocijas, veikl ir
poelgius. Tinkamai sukurtgsaizdis skatina visuomes palankum, kuris \éliau peraugaj pasitiksjimg, 0
galiausiai lemia vertinimus ir pasirinkigm Tod?l organizacija, prieS formuodamaaizd turi labai tiksliai
jsivaizduoti, kokigvaizdzio nori ir kokj tiksly nori juo pasiekti. Brmuojant organizacijogvaizdzio
strategip patartina vadovautis keturiomis pagrindmis vadybos funkcijomis: planavimu,
organizavimu, vadovavimu ir kontrole. Kurigntiizdzio formavimo strategij svarbu atlikti situacijos
analizz jvertinant organizacijosjvaizg visuomesgje; nustatyti organizacijos veiklos privalumus,

trzkumus, galimybes ir gsmes; numatyjivaizdzio Erimo tikslus ir priemones tiems tikslams pasiekti.
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2. MB RIMO DRAZDOVO IMONESIVAIZDZIO MODELIO
FORMAVIMO PRIEMONI U TYRIMO METODOLOGIJA

Vertinant MB Rimo Drazdovamores jvaizd formuojargius elementus, identifikuojant; j
svarly verta susipazinti symores veikla, kadangi organizacijos tipas ir stitks sudtingumas
jtakojajvaizdzio modelio strukira, elemeni skatiaus pasirinkim.

2.1. MB Rimo Drazdovoijmonés veiklos charakteristika

MB Rimo Drazdovojmore Siauliuose savo veiklpractjo 1995 metais. Pagrindia jmones
veiklos sritys — konditerijos ir duonos gaminiaav® klientamsimore gali pasilyti daugiau kaip
Simtg raSiy produkcijos — trisdeSimtisiy sluoksniuotos teSlos bandgliarti dvideSimties USiy
mielinés teSlos bandejj jvairiy raSiy sausainj, duonos bei batapn Per metugmorgje pagaminama
daugiau nei dvylika tanprodukcijos. Vos tiksikirusijmoré savo produkcija prekiavo tik Radviliskio
krasSte. Laikui bgant pétesi imores veikla ir klient ratas, ir Siandien gali didziuotis, kad MB Rimo
Drazdovo jmones produkcijos jau galima rasti visoje Lietuvoje:adiy, Radvilidkio, Panezio,
Kauno, Tauraég, Klaipedos, Tel&j, MaZeiky miestuose ir rajonuose. Nemaza dathenes uzsakoy
— Svietimojstaigos jvairiy miesty mokyklos, ikimokyklires jstaigos Jmorg, tiekdama savo produkgij
1 mazy provincijos miestelj parduotugles, prekiaudama turgeliuose, migsSvertiy mugsse,imore
tiki, kad smulkus verslas Lietuvoje gali klést

Imores Misija - kurti technologinius ir verslo sprendimus bedkti aukgiausios kokybs
konditerijos gaminius prekybgsorems.

Imones Vizija - bati pirmu pasirinkimu klientams

MB Rimo Drazdovgmorgje puosealjamosVertybés:

e Atkaklumas kuriant ilgalaikvert ir didinant kompetencij
e Aistra klienty poreikiy tenkinimui, inovacijoms, bendradarbiavimui ir staimui.
e Tikslumas iSnaudojant galimybes, priimant sprendimu

Ant visy imones produkcijos pakuy yra zenklinimas sumores rekvizitais ir MB Rimo
Drazdovojmores logotipu (zr. 11 pav.). MB Rimo Drazdoymores logotipas klientams leidzia
lengviaujsiminti ir atskirtijmonés produkciy prekybos vietose.

( D RAzoovo
Mo jmone

11 pav.MB Drazdovojmores logotipas
Saltinis: MB Rimo Drazdovgnore.
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IS kartosj kartg perduodama patirtis, atkuriamos istoriSkai susi@rusios tradicijos palaiko
tautos gyvybingum parodo ne tik mums, bet ir visam pasaulidisgmSalies tautipidentitey. MB
Rimo Drazdovojmongje saugomos ir puosghmos lietuviskos konditerijos kepimo tradicijogid3
daugiau kaip deSimtmeimonres technolog jdiegtas ir iStobulintas duonos kepimo procesasdian
kinta nedaug. Naudojamos senatiatikrintas teslos ruoSimo technologijos bei oradjias receiros,
kurias megsta jmores klientai. Geriausias duonos ir konditerijos gamitradicijas puosejantys
patyre MB Rimo Drazdovojmonrés darbuotojai iSsaugojo tai, kas vertingiausia. J&kép gamyboje
naudoja tik auk3ausios kokybs Zaliavas, gaminant kiekvigrkepin jdedama daug Zmogaus rgnk
darbo.Jmore néra didet — tai Seimos verslas, Siuo metu joje dirba — Iwlatoy., jmorés strukiira

pateikta 12 paveiksle.

Direktorius
Direktoriaus Buhalteris Gamybos skytiau$
pavaduotojas direktorius
[ ]
. . - Kepyklos
Vadybininai Vairuotojas Ukvedys darbuotojai

12 pav.MB Drazdovojmores valdymo strukira

Sudaryta darbo autoriaus.

Imoreje dirbantys darbuotojai aktyviai bendradarbiaujak@dami jmores tiksh, nuolat
tobukja. Administracija, vadybininkai ir kepyklos darliof@i nuolat tobulinasi, dalyvauja kursuose,
seminaruose ijgytas Zinias, apie naujausiais gamybos technolmgiyataikojmores veikloje.

Imoneés vadovas @pinasi mikroklimatu, kiekvienais metais kolektyvagksta j kalédine
pazintire ekskursig — 2017 metais tai buvo ekskursjjaatvija, 2018 mei pradziojej Italijag (Milang).

Kiekvieng vasag organizuojama poilsiasportire vasaros Sveatsodyboje.
2.2. Tyrimo etapai ir taikyti metodai

Ivairis autoriaijmores jvaizdzio tematilfy analizuoja remdamiegvairiais tyrimo metodais.
Remdamiesi struktuoto interviu metodu Moreira ir lao (2014jodé reputacijos, tarptautinio
jvaizdzio ir asmeninigvaizdzio koreliacy, analizuojant keliomi pasirinking lemiartius veiksnius.
Zaliosios grandiés valdymo vaidmens svagbformuojant ir palaikanimores jvaizd, panaudaj
anketires apklausos metodo duomenis, par&thekari ir Ghatari (2013). Nagétama branduolinio
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kuro jmores jvaizd Koskela (2010) taikkiekybin (apklaug rastu) ir kokybim (pusiau strukiruoty
interviu) tyrimo metodusLietuviy autogs Virvilaité ir Daubaraik (2011) emési anketirs epklausos
metodu, siekdamos iSanalizuoti organiaacgocialires atsakomybs vaidmemn formuojant jmorés
jvaizdi. Analizuodami Ziniasklaidogtakg Lietuvos komercini banky jvaizdziui Drateikieré ir
Marcéinskas (2000paudojo turinio analis metod, kuris bwo grindziamas reklaminiais praneSim:
informaciniais ir neigiamo paialzio straipsniais apie Lietuvos bankeikla.
Galima apibendrinti, kad skirtingi autoriai atlikdaviaizdzio formavimo tematikos tyrimt
remiasi tiek kokybiniais, tiek kiekybiniaisrimy metodais.
Magistro baigiamajame darbe, siekigmertinti MB Rimo DrazdovojvaizdZio strategijo
formavimg ir jgyvendinimy, taikyti teoriniai ir empiriniai tyrimo metod:
Tyrimo tikslas — anketiriy apklaug pagalba atlikti MB Rimo Drazdovojmores jvaizd
formuojartiy veiksni vertinimg.
Tyrimo uzdaviniai:
¢ |dentifikuoti veiksnius, kurios formuoja MB Rimo Bzdovojmoreés iSorin jvaizd,
nustatyti j; svarh.
e Nustatyti veiksnius turi¥ius didziausi, maziausj jtaks MB Rimo Drazdovojmones
vidiniam jvaizdziui
e Sudaryti MB Rimo Drazdovgmores jvaizdzio strategijos formavin apibendring
modelj.
Tyrimas vyko 4 etapais (zr3 pav.).

N

~
Teoriniai * | etapas. Mokslines literataros ir loginé lyginamoji analizé.
eorinial ISanalizuoti teoriniajvaizdzio, jo struldros, formavimo teorinie
metodai a 2 : ©
aspekta
Yy 7
* |l etapas. Klienty anketiné apklausa rastu \
A MB Rimo Drazdovgmores klientams skirtoje anketoje patei
Duome klausimai, siejami su bendranores jvaizd ir MB Rimo Drazdovc
rinkimcr)m jmores iSorir jvaizd formuojartiy veiksniy analize
metodai * Il etapas. Imonés darbutojy apklausa rastu _
MB Rimo Drazdovgmones darbuotojams skirtoje anketoje pate
Yy, klausimai, siejami su bendranoreés jvaizd ir MB Rimo Drazdovc
jmores vidini jvaizd formuojartiy veiksniy analize
* |V etapas. Tyrimo duomeny analizeé. )
Duomemny Kiekybinio tyrimo (monrgs klient ir darbuotoj apklausos rastt
analizs duomenims analizuoti taikytstatistiniy duomemn, lyginamoji analiz,
metodai loginio klasifikavimo, palyginimo, matemats statistikos
apraSomosios statistikos meto )

13 pav.Tyrimo eigos schema

Sudaryta darbo autoriau
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| etapas — Moksligs literatiros logire lyginamoji analiz bei sintez. Tyrimas praétas
analizuojantivaizd, jo strukfirg, formavimg, modelius teoriniu kontekstu, apibendrinant Lietsiur
uzsienio autorj mokslines publikacijas ir Saltinius.

Il etapas — MB Rimo Drazdovmnoreés klientyy apklausa raStu. Anketa siekta analizuoti MB
Rimo Drazdovaoimores jvaizd bendsja prasme ifjvaizdzio Kirimo modelio elementus: produkir
paslaug kokybe, asortimenry, imores vizualyj jvaizd, komunikacig. Apklausai parengtas tyrimo
instrumentas — anketa — klausimynas (zr. 1 priedagjinkti duomenys statistiSkai analizuojami,
teikiamos iSvados ir rekomendacijos.

lll etapas — MB Rimo Drazdovpnores darbuotaj apklausa rastu. Remiantis Sios apklausos
rezultatais atliktamonres vidinio jvaizdzio analiz, kurj sudarojmores vertyles, misija, vizija, tikslai,
tradicijos, darbuot@j tarpusavio santykiai bei Kkliaptaptarnavimas. Apklausai parengtas tyrimo
instrumentas — anketa — klausimynas (Zr. 2 priedasjinkti duomenys statistiSkai analizuojami,
teikiamos iSvados ir rekomendacijos.

IV etapas — Tyrimo duom@nanaliz. Anketiniy apklaug duomenys apdoroti taikant MS
Office paketo program MS Excel. Interpretacijos pateiktos diagrgnientely, teksto formomis.
Apklaus; rezultaty analiz padjo nustatyti MB Rimo Drazdovgmores jvaizd formuojartiy veiksniy
svarhy, interpretuotijvaizdzio formavimo priemoni taikymo specifilg, leido parengti iSvadas ir
praktines rekomendacijas.

Magistro baigiamajame darbe atliktas tyrimas yekybinis, leidziantigvertinti duomenis ir
objektyviai pristatyti tyrimo rezultatus. Kiekyhig prieigos pagalba surinkta pasirinktos imties
respondent nuomort apie MB Rimo Drazdovgmores jvaizd, iStirtas podiris j jmores jvaizdzio
strategijos formavimo svagbidentifikuotosimonres jvaizd formuojargios priemoss.

Taikomas labiausiai labiausiai papéitpirmirés sociologigs informacijos rinkimo metodas —
apklausa rastu (anketavimas). Tai susistemintagnr#cijos rinkimas, kuriuo stengiamasi gauti kiek
jmanoma tikslesnius rezultatus, @ patikimuny baty galima jvertinti statistiniais metodais. Tokio
apklausos metodo privalumai (I3iks, 2003):

e Standartizavimas apklausa vyksta pagal klausimusje kpateikiami tam tikru
nuoseklumu, togl visi respondentai turi vienodas atsakygalimybes);

e Administravimo paprastumas;

e Galimyke gauti ,nematory* (klausimai ,kas", ,kg“, ,kodél” ir ,kaip® leidzia
atskleisti priezastis ir motyvus, kymegaunama stebint);

e Paprasta duomegranaliz;

e Galimyke surasti skirtumus tarpvairiy grupiy (galima respondentus apjungttam

tikras grupes).
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Informacija buvo renkama respondentams pateikusktgtizuotas (pagal iS anksto paremngt
klausimyry) anketas.

Apklausa buvo vykdomamonrés darbuotojams pateikus popierinius variantusimores
klientai buvo apklausiami pateikus popigrapklausos variagtp arba anketpildant internetu, anketa
patalpinta internetiniame apklauportale apklausa.lt ir jos nuoroda ifgha jmoréms perkatioms
MB Drazdovojmores produktus, anketa internete buvo prieinama visiemorés klientams.

Apklausa vykdyta 2018 mg¢sausio-vasario émesiais.

Anketiniy apklaug tyrimo duomenys apdoroti MS Office paketo progravita Excel.

Duomenims analizuoti taikyti statistiniduomem, lyginamoji analiz, loginio klasifikavimo,

palyginimo, matematis statistikos, apraSomosios statistikos metodai.
2.3. Tyrimo instrumentas, imtis

Siekiant iSsiaiSkint MB Rimo Drazdov@morés jvaizdzZio formavimo priemones, buvo
parengtas tyrimo instrumentas — anketos. Anketapagrindas — klausitmggrasas (zr. 1,2 priedai).
Anketomis surinki duomen pagalba buvo siekta uzsiito tikslo.

Ivadirgje ankety dalyje paaiSkinama, kas organizuoja tyinkoks tyrimo tikslas, svarba,
pateikiama instrukcija, kaip uzpildyti ankeKlausim; formuluogs tikslios, aiskios, trumpos.

Jvaizdis daugialypis konstruotas, sudarytas iS daudemponent, tockl jmorés Klieny
apklausos anketoje pateikiami klausimai siejamibsadraijmores jvaizd ir MB Rimo Drazdovo
imores iSorin jvaizd formuojargiy veiksni analize, amones darbuotaj anketoje klausimai, siejami
su bendrajmoresjvaizd ir MB Rimo Drazdovgmores vidin jvaizd formuojargiy veiksni analize.

MB Rimo Drazdovojmores klienyy ir darbuotoy anketas sudaro trys dalys: instrukein

motyvacire, socialire-demografig ir diagnostig. Tyrimo instrumento specifikacija pateikta 1

lentekje.
1 lentek. Apklausos instrumento specifikacija
Anketos Anketos turinys Klausimy skai¢ius
struktara . .
Klienty anketa Darbuotgjanketa
. Instrukcin & Respondentas supazindinamas su i i
motyvaciné dalis | anketa.
Bendri duomenys apie respondent
. Lytis;
Il. Socialine- * yt|§_ ]
L e Amzius;
demografiné o _ 3 4
dalis e ISsilavinimas;
e Darbo stazas (tik darbuotpj
anketoje).
[ll. Diagnostiné | MB Rimo Drazdovo jmonés jvaizdij 12 3
dalis formuojan ¢iy veiksniy vertinimas.

Sudaryta darbo autoriaus.
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Teiginiams jvertinti panaudotos nominaklin rang; ir Likerto skaks. Nominalit skat —
tiriamieji objektai ar individai, atsiZzvelgiafinagrirégjamo poZymio kategorijas, skirstoingrupes. Sia
skale matuojami tokie pozymiai: lytis, amzius, l&ginimas ir t.t. Rangiéiskak — tiriamieji objektai ar
individai gali kati suctlioti matuojamo pozymio digimo arba magimo tvarka. Likerto skat
naudojama tada, kai siekiama suzinoti respondeutikirma arba nesutiking vertinimg svarbu arba
nesvarbu, apie pateiktus teiginius (Jasiuied, Denapie& 2008; Dikius, 2003). Teiginj anketose
pasiskirstymas pagal vertinimo skales pateiktangEje.

2 lentek. Teiginiu anketose, pagal vertinimo skales, passtikinas

Vertinimo Klausimai Klausimai
skale klienty darbuotojuy
anketoje anketoje
Nominalire 3 4
Rang; 4 -
Likerto 8 8

Sudaryta darbo autoriaus.

Viena svarbiausi tyrimo rezultaty ir iSvady pagistumg uztikrinartiy salygy — tai tyrimo
imties nustatymas.

Apibendrinusjvairiy autory Kardelio (2007), Luobikiets (2010), Gaizauska#, Mikienes
(2014) tyrimo imtiesitrio skatiavimo metodikas, apklausiajthores klientus pasirinkta tyrimo imties
skatiavimo formuk. Sudarant imttikimybiniu badu, kai tyrimui aktuali populiacija yra baigénr
nedideé, imties tiris apskatiuojamas pagal §iformul:

t2+N+p*(1-p)

n= A%2«N+t2xp*(1—p) !

¢ia n — imtiesiris;

N — populiacijos dydis;

t — Stjudento koeficientas, iSreiSkiantis patikimutygmen;

p — numatomas pasiskirstymas (t. y. kokia dalisripé® viery ar kitg atsakym);

A — paklaida.

Didziausia MB Rimo Drazdovémores produkcijos dalis parduodama Sigdli Radviliskio
rajonuose, togl apklausti Siuose rajonuose gyvenantysorés klientai. Remiantis statistikos
departamento duomenimis (2018), 2018 yn@tadZzioje Siauij ir Radviliskio savivaldybse gyvena
178033 gyventojai. Buvo pasirinktas 95 proc. patikmo lygis (t=1,96); pageidaujamas tikslumas yra
10 proc. A=0,1); atsakym pasiskirstymas - 50 proc. (p=0,3)aSius Siuos dydziug atrankos
formulg, gautas imtiesitis n~95,998.

_1,962%178033 0,5 (1 —0,5)
T 0,12 178033 + 1,962 x 0,5 * (1 — 0,5)

n ~ 95,998
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Pagal atliktus skaiavimus matoma, kad norint gauti patikimus duomeregkia apklausti 96
respondentus (apklaustal20).

Apklausta 13jmores darbuotoju 13mores darbuotaj, tai yra daugiau nei 81% vwis
dirbartiy jmorgje. Imores darbuotaj imtis yra pakankama ir tenkina bendruosius tyrimo

reikalavimus.
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3. MB RIMO DRAZDOVO IMONESIVAIZDZIO STRATEGIJOS
FORMAVIMO IVERTINIMO ANALIZ E

3.1.Respondenty demografiniai duomeny:

MB Rimo Drazdovo jmorés Kklienyy ir darbuotoy anketires apklausos pratbs
demografiniais klausimaisothétas — respondent Iytimi; amziumi; iSsilavinimu; darbuotgj darbo
stazujmorgje, klienty klausta ar jie yra privas asmenys amores, perkagios MB Rimo Drazdovc
jmores produkcig, atstovai.

Respondent pasiskirstymas pagal iypateiktas 4 paveiksle.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% H Moteris
40% -
30% -
20% -
10% A

0% . .

Klientai Darbuotojai

H Vyras

14 pav Respondentpasiskirstymas pagal iygproc.,

Sudaryta darbo autoriau

Didesre dal apklaustjy sudaé moterys imores klienyy ir darbuotoy apklausoje dalyvav
atitinkamai 75 proc. ir 77 proc. moterlmores produkcija —konditerijos ir duonos gaminiai, téd
naftiralu, kad kepykloje dirba daugiau mateProduktus namakiui dazniau perk, lankosi turguose ir
mugese, moterys.

MB Rimo Drazdovojmores klieny ir darbuotoy apklausos dalyviai buvo suskirstyjt
penkias amziaus grupdgr. 15 pav.). Imores produkcij daugiausiai perka -40 met; amziaus
Zmores (46 proc.), maziausdal — 7 proc. sudaro klientai iki 25 mgetr vyresni nei 60 mat Jmonés
personalas -pakankamai jauno amziaus, 38 prgmones darbuoty yra jaunesni nei 25 met

amziaws, maziausia dalis (po vigaarbuoto) yra 4-50 mety ir vyresniy nei 60 amziaus grépe
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100% -
90% -
80% - m daugiau nei 60 m.
70% - m51-60 m.
60% -
0 #4150 m.
50% -
20% 1 M 26-40 m.
30% - M iki 25 m.
20% -
10% -
0% T .
Klientai Darbuotojai

15 pav Respondentpasiskirstymas pagal ang4jproc.
Sudaryta darbo autoriau

Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavirgrpateiktas 6 paveiksle

100% -
90% -
80% 1 B AukStasis (neuniversitetinis,
70% - universitetinis)
60% - M Profesinis
50% -
40% - m Vidurinis
30% -
20% -
10% -
0% T f

Klientai Darbuotojai

16 pav.Respondent pasiskirstymas pagal iSsilaviran{proc.’
Sudaryta darbo autoriau

Labiausia MB Rimo Drazdovamorés produkcip mégsta auk$fj iSsilavinimg turintys
klientai (67 proc.).

Vertinant anketigje apklausoje dalyvavugimonres darbuotaj profesin pasirengina, matyti,
jog daugiausia respondanyra jgij¢ profesin iSsilavinimg (46 proc.), auksgjj universitetinp ir
neuniversitetinissilavinimg — 31 proc. Kaip matoma ljjaveiksle, beveik pi¢ (46 proc.) darbuotgj
imorgje dirba ilgiaunei 7 metustodél galima tvirtinti, kad jmonés darbuotojaiyra pakankamai
iSsilavirg, tinkamos profesiés kvalifikacijos ir turintys pakankamn darbo patiit jmorgje, tockl yra
lojalts jmonei ir gali ne vien til dalyvauti produkcijos gamybos, pardavirsrityse, bet vertinti

jvairiy priemony svarky formuojantjmonreés jvaizd.
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46% M iki 1 mety
H 1-3 metai
M 4-7 metai

B 7 metai ir daugiau

8%

17 pav.Darbuotoy; pasiskirstymas pagdbarbo stag jmongje (proc.)
Sudaryta darbo autoriau

MB Rimo Drazdovamores produkciy perka pavieniai klientai ir kitognores (Zr. -8 pav.)

B Perkancios jmonés atstovas

M Privatus asmuo

18 pav Klienty pasiskirstyme (privatus asmuo @morg) (proc.)
Sudaryta darbo autoriau

Apklausti 97 (81 proc.ymores produkciy perkantys privais asmenys ir 23 (19 pro«
produkcip perkariy imoniy atstovai

Apibendrinus galima teigti, kad tipinis MB Rimo Rdovojmores klientas— 26-40 met
amziaus moteris, turinti aukgf issilavininy. /mores darbuotojas— iki 25 met; arba vyresa nei 50
mel, profesirg kvalifikacijg turinti ir jmorgje ilgiau nei septynimetus dirbanti moteri
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3.2. Tyrimo MB Rimo Drazdovo jmonés jvaizdzio vertinimas rezultatai ir jy analizé

Pries vertinant MB Rimo Drazdovmores jvaizdzio formavimo strategij svarbu iSsiaiskinti
— kokie veiksniai, formuojanimores jvaizcj, yra svarbiausi (zr. Bntek; 19, 20 pav.). Klausimas
pateiktas visiems respondentams (klientams ir ddadjams)

3 lentek. Veiksniai, formuojantysmores jvaizd

V|5|s_ka| Nesutinku Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku
Klientai | Darbuotojai| Klientai| Darbuotojaj Klieat | Darbuotojai| Klientai| Darbuotojal

Klienty atsiliepimai 4 0 2 0 52 7 62 6
Darbuotoj elgesys 4 0 2 0 62 9 52 4
Vadovo elgesys 6 0 4 0 52 7 58 6
Darbuotoj kompetencija 2 0 4 0 62 9 52 4
Imores reputacija 4 0 4 0 62 8 50 5
Darbuotoj kolektyvinis
dimatas W 4 0 20 0 62| 9 34 4
Preky, paslaug kokybe 4 0 2 0 32 6 82 7
Preky, paslaug jvairowe 2 0 8 1 56 8 54 4
Reklama 6 0 34 1 58 9 22 3
Logotipas 4 0 40 2 62 9 14 2
Naudojama atributika 4 0 38 2 60 8 18 3
Interjeras 6 1 24 1 70 7 20 4
PraneSimai apigmo
vieSoje erd\'1jeIO oo 8 0 12 1 68 6 32 6

Sudaryta darbo autoriau

Pranesimai apie jmone vieSoje erdvéje I I 7% : *
Interjeras | 58% |-
Naudojama atributika | 50% | -
Logotipas 1 | 52I% -
Reklama 1 | 49%
Prekiy, paslaugy jvairové 46%
Prekiy, paslaugy kokybé 1 27%i
Darbuotojy kolektyvinis klimatas 1 I |52%
Jmonés reputacija = I 52% |
%,
Darbuotojy kompetencija I 52% |
0
Vadovo elgesys 43%
g I I
Darbuotojy elgesys . | 52% |
Klienty atsiliepimai /43% >,
T f f T f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M VisiSkai nesutinku B Nesutinku Sutinku M Visiskai sutinku

19 pav.Klienty nuomors pasiskirstymasétisvarbiausi jmonres jvaizd formuojargiy veiksni (proc.’

Sudaryta darbo autoriau
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Pranesimai apie jmoneg vieSoje erdvéje
Interjeras

Naudojama atributika

Logotipas

Reklama

Prekiy, paslaugy jvairové

Prekiy, paslaugy kokybé
Darbuotojy kolektyvinis klimatas
Jmonés reputacija

Darbuotojy kompetencija
Vadovo elgesys

Darbuotojy elgesys

Klienty atsiliepimai

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Visiskai nesutinku ~ ® Nesutinku  m Sutinku  ® Visiskai sutinku

20 pav.Darbuotoy; nuomorgs pasiskirstymaséti svarbiausi jmoreés jvaizd formuojargiy veiksniy
(proc.)

Sudaryta darbo autoriau

Svarbiausiais elementais, formuajas jmoniy jvaizd MB Rimo Drazdovgmores klientai
iSskiria —prekiy ir paslaug kokyhbe (68 prcc.), kliengy atsiliepimus (52 proc.ymores vadovo elgas
(48 proc.). Tuos paus elementus svarbiausiai laikojmones darbuotojai, prekiir paslaug kokybe
svarbiausiu elementu laiko 54 proc. darbugtdjlienty atsiliepimus— 47 proc., vadovo elge— 46
proc. Maziaug jtakg jmores jvaizdziui klienty nuomone turi— praneSimai apigmore vieSojoje
erdwje (7 proc.), Darbuotojai maziausiai svarbiu veikdaiko — jmores interjeg (8 proc.)

Visi anketose pateikimores jvaizd formuojantys elementirespondent jvardinti maZiau a
daugiau svarbiais, téd galima teigti, kad formuojantjgyvendinant, vykdantimores jvaizdzio
formavimo strategij svarbus émesys kiekvienanvaizd formuojartiam elementu

Domg¢tasi klienty nuomone apskritai apienores jvaizdZio svarb perkant prekes ar paslaug

(Zr. 21 pav.).

8%

21 pav Klienty nuomor apiejmores jvaizdzio perkant prekes ar paslaugas syvéstoc.’
Sudaryta darbo autoriau

H Taip
50% m IS dalies svarbus

= Nesvarbus
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Imores jvaizd perkant prekes ar paslaugas svaibardino didzZioji dalisapklaustjy MB
Rimo Drazdovojmores klieny (92 prod), tik 8 proc. apklaugfy imores jvaizdis rera svarbus
Galima apibendrintijmores jvaizdis svarbus kiekvienognores veikloje ir j formuojant turi Iati
skiriamas pakankamasrdesys

Apibendrinus reztatus galim: teigti, kad pateiktagvaizdzio formavimo priemones pasirir
dauguma respondepntvadinasijmores jvaizdzio formavimui svatis beveik visjvaizdzio strukiros
elementai. Svarbiausi respondentai iSrin— prekiy ir paslaug; kokyle. Kokybiski preke lemia
formuoja bendy gerg jmores jvaizd ir lemia kliento lojalumg.Kiti atsakymai pasiskirgt gana
tolygiai, rySkesni skirtumai pastétb tik ties— praneSimai vieSojoje erdje ir jmores interjeras. ME
Rimo Drazdovgmore prekiauja ngmores terilorijoje, todél jymores interjerasitakos preki paklausal
neturi. PraneSimai apigmory viesojoje erdgje darojtakg dideliy jmoniy jvaizdziui, mazomgnorems
reikSmingogtakios neturi, nestpranesiny praktiskai rera.

Tolesniuose skyreliuose analizuoji MB Rimo Drazdovo jmorés klieny ir jmones
darbuotoy anketirts apklausos rezultatai. Klieptapklausa buvo siekiama istifmones isorinio

jvaizdzio formavin, darbuotoy apklausa labiau orientuotamones vidiniojvaizdzio formavin.
3.2.2. MB Rimo Drazdovo iSoriniojvaizdzio analiz (klienty apklausa)

Siekiant iSsiaiskinti MB Rimo Drazdovionores produkcijos kéybg, klientai buvo paprasSyti

jvertinti jmonres produkciy (zr. 22 pav.).

4%

M Labai gerai
B Gerai

Patenkinamai

22 pav Klienty nuomor apiejmores jvaizdzio perkant prekes ar paslaugas syvéstoc.’
Sudaryta darbo autoriau

Net 96 proc. apklaugty jmornes gaminamg produkcip jvertino labai gerai ir gerai, vadine
galima teigti, kadimore pasirinkusi tinkarg veiklos krytj, gaminti kokybiSks, vartotojo skon

atitinkartia produkcip, nes taipjgyjamas vartotojo pasittimas Imore ir toliau turi siekti iSlaikyti
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esamy klienty poziarj j savo produkcy, vykdyti investicijas,sukurian dar aukStesis kokyles
produkcip ir siekiantiSsilaikyti nuolat kintagiose rinkos slygose.

Apsisprendim pirkti vienos ar kitosimorés produkcig lemie skirtingi veiksniai. Siekiant
iSsiaiSkinti, kas pagerigt klienty pasitenkinip MB Rimo Drazdovo jmorés produktais i
paslaugomis, respoadiy buvo prasomajvertinti veiksnius, kurie y nuomone turijtakos j

pasirinkimuiimones produkdia (zr. 23 pav.).
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23 pav.Veiksniai lemiantys pirkti MB Rimo Drazdovimores produkciy (proc.
Sudaryta darbo autoriau

Atlikus tyrimg paaiskjo, kad diziausiy jtaks vartotoy sprendimui pirktimones produkcig
turi produkcijos asortimentas (70 proc.), prodj ir aptarnavimo koky® (68 proc. bei produkcijos
kaina (60 proc.). Tyrimo rezultatai patvirtina, kachonés strategija skverbtig rinka gaminar
autentiSkus gaminius uz prieinarkaing, gausinant asortimefjtkuris tenkina vartotgj poreikius, yre
tikslinga. Maziausiai -5 proc. vartotaj sprendim pirkti jmorés produkciy lemia patraukli reklan,
todkl jmonei tikslinga bty pastilyti tobulinti sevo jmones produkcijos reklamos strateg

Paprasius respondentvertinti MB Rimo Drazdovamores jvaizd dauguma apklaugt; (98
proc.) teig, kadjmoreés jvaizdis yra geras arba labai geras, 2 — patenkinamas, veéiy, kadimoneés

jvaizdis silpnas ablogas respondentai nepasiril (Zr. 24 pav.).
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2%

43%

55%

M Puikus
W Geras

Patenkinamas

24 pav.MB Rimo Drazdovamores jvaizdziojvertinimas (proc

Sudaryta darbo autoriau

I § klausimy kiekvienas respondentadiisijo iS skirtingos pozicijos. Literatos apzvalgojt

jvairis mokslininkaijvaizd vertina kaip btina slyga organizacijai, noriéiai pasiekti stabili ir

ilgalaike stkmeg. Gerasjvaizdis padeda pritraukti naujklienty ir partnery, pritraukia ir iSlaikc

profesionalius darbuotojus. Blogasiorés jvaizdis tiesiogiai negatyviai ‘kia pardavim, pelmn,

personalo morg| organizacijos valdym tockl sckmingai veikti gali togmores, kurios sugeba suku

iSskirtinj jvaizdi, taip aplenkdamos konkurent

Respondent teigimu (Zr. 25 pav.)MB Rimo Drazdovo pagrindiniaivaizd apikidinantys

veiksniai yrapatikimumas (59 proc.prisiimimas atsakomyds uz teikiamus produktus ir paslaut

(56 proc.) ir aukstos kokyk produktai ir paslaugos (48 procJmores iSskirtinumas vertinams

vidutiniSkai, tai glygoja panadi veikla rinkoje vykcargiy jmoniy gause Formuojantjmores jvaizd

butina daugiau émesio skirtijmoreés iSskirtinumui pakiZti, tai padty konkuruoti suj rinka aktyviai

besibraunatiomis kitomistokia veikh vykdartiomis jmonemis.
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Vysto rySius su perkanciomis
organizacijomis

Pritraukia kvalifikuotus darbuotojus
Aiskiai perteikia savo vertybes
Visos veiklos vyksta sklandZiai

Vadovauja charizmatiskas vadovas
Remia kilnius tikslus
Atvira ir skaidri jmoné

Yra novatoriska (pazangi) jmoné

Prisiima atsakomybe uz parduodamus
gaminius ir teikiams paslaugas

Aukstos kokybés produktai ir |
paslaugos

Zinomumas
ISskirtinumas

Patikimumas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Visiskai nesutinku ~ m Nesutinku  m Sutinku  m Visiskai sutinku  m NeZinau

25 pav.MB Rimo Drazdovagmores jvaizd apbadinantys kriterijai (proc
Sudaryta darbo autoriau

Nagrincjamoje jmoreje dirba savo siies profesionalai, nuoyjdarbo priklauso veiklo
rezultatai.Produkcijos kokybe ir asortimentieikiamomis paslaugomis visuomet stengiamasi at
klienty poreikius, kad klientair produkcip perkarios imores likty patenkint. Imongs santykis su
klientais visuomet grindziamagzningumu ir pasitikjimu. Norint suzinoti, kaip respondentai vert
MB Rimo Drazdovojmores darbuotoy savybes, klient buvo prasomavertinti jy profesionalum,

mandagury, paslaugurir operatyvumg (Zr. z6 pav.).

54



Paslaugis

Operatyvus
H Taip

H NeZinau
Profesionalis

Mandagis

Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26 pav.MB Rimo Drazdovamores personalo darbuotgjsavybi; vertinima: (proc.)
Sudaryta darbo autoriau

Visi kriterijai buvo jvertinti aukStai (apie 80 proc.). Kiekvigrdarbuotag jmorgje reikia
motyvuoti, skatinti, kad sielttam tikn tiksly, jog kity patenkintas tiek klientas, tiek pats darbuotc
Reikia Zinoti apie kiekvieno darbuotojo motyvadgmiarcius veiksnius, kad prireikusiby galimyhs
paskatinti darbuotgjdirbti geriau ir efektyviau. Klientai yra patenkitMB Rimo Drazdovojmorés
personalu, t&au reikia stengtis, kad ir ateityje dZiugirdavo profesionalumu, iSskirtinumu, iSlaig
ir plésty jy rat.

Siy laiky neatskiriama kiekvienognores jvaizdzio dalis yra jos internetinis puslapis, do
respondent buvo klausiama, ar jie laaki MB Rimo Drazdovgmores internetigje svetaigje ir kiek
karty (2r. 27 pav.).

M Taip, vieng karta

M Taip, kelis kartus

52% )
23%  m Lankausi daznai, seku

naujienas

H Ne

8%

27 pav.MB Rimo Drazdovcimores internetigs svetains lankomumas (prot
Sudaryta darbo autoriau

Dauguma atsakiugy (52 proc.) svetaije nesilank, kelis kartus apsilargk23 proc., viea
karta apsilank — 17 proc., daznai lankosi ir seka naujienas tik 8c. apklaustjy.I1S Sy rezultaty
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galima spesti, kiek klientus veikidr rapi reklamavieSojoje erdéje. Kompiuterizacija pasieékaugimo
virsiine ir dauguma piréjy informacijos iesko internetgmones tinklapis turi lati aiSkus, detalus, tu
buti lengva juo naudotis, pageautina kad jame iy visos kainosnaujienos.kontaktai, kita svarbi
informacija

Grazi ir tvarkinga interneto svetainatlieka jmores vizitinés korteks funkcip internete
Respondentaikarty ar daugiau apsilagkimones svetaigje internete, MB Rimo Dizdovo jmores
internetin puslap jvertinogerai (zr. :8 pav.).

W Sutinku

Informatyvi
M Visiskai sutinku

Lengva rasti informcija

Vizualiai patraukli -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28 pav.MB Rimo Drazdovgmores internetigs svetaigs vertinimas (proc
Sudaryta darbo autoriau

Visi, jmores internetiniame puslapyje apsilgnklientai svetain vertina kaip vizualia
parauklig, informatyvh ir, kad joje lengvai galima rasti informag

Siekiant didesnio internetts svetais lankomumo,imonei reikkty ja tobulinti. Geras
interneto svetais dizainas susideda iS kelpagrindiny dalyky — estetikos, patogios ir aisKkir
navigacijos, profesionalaus, bei apgalvoto inforiwacsuformavimo, bei iSsamiaijdomiai perteiktos
tematikos. Patraukli, estetiSka, patogi ir iSsanterneto svetainbity palankiau vertinamamones
klienty beijtakoty jy pasirinkimg pirkti imores piodukcij.

Bene svarbiausias firminio stiliaus elementas yrgotipas, kuris daznai paffia jmonés
dvash. Logotipas turi iti matomasjvairiuose dydziuose, iSskirtinis, atspindinfreorés veikh ir
lengvai atpajstamas. Respondentai MB Rimo Drazdawaeonés logotip (pateiktas ankstesniar

skyriuje, zr. 11 pay.jvertino iSsirinkdami vieg kriterijy iS Sedj (Zr. 29 pav.)
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H Jsimenantis
0,
47% B Atspindi jmonés veiklg

7% m Informatyvus

B Neatspindi jmonés veiklos
10%

m Nemaciau

14%

29 pav.Respondentnuomor apie MB Rimo Drazdovémones logotig (proc.,
Sudaryta darbo autoriau

Didzioji dalis dalyvavusijjy apklausoje logotip vertina gerai: 47 proc. kliemtmano, kac
logotipas yraisimenantis, 14 pro« atspindintis organizacijos veikl 10 proc.— informatyvus. Deja,
tatiau net 22 proc. klientai pazyjo, kad jmores logotipo ®ra mat. Logotipas turi atspingi
organizacijos veikl, jos pavadinim, turi suteikti ne tik pirmia informacig apie jmore, bet ir
organizacijos prioritetus, ideologjjo taip pat puosglamas vertybes, tai organizacijos vizitikortek
ir reprezentacic priemorg, kurig klientai pastebi pirmiausiai. Svarbu é&tirstipry ir Zinomg prekes
Zenkh, auksg prekiy ir paslaug kokybe bei teigiamy atsiliepimy. MB Rimo Drazdovojmonrées
logotipas ®ra labai iSsiskiriantis, jame nurodytas jikonés pavadinimas, kiy nuorod;, kad hity
galima suprasti, kokia veikla uZsiimeore néra, logotipe dominuoja viena spalva. Sis logoti
gyvuoja jau nugmores veiklos pradzios, teétljj keistiis esnés prasnts rera.

Imores jvaizd formuoja ir reklama. Respondentpaklaust, kur dazniausiai suzino
informacij apie MB Rimo Drazdovémore (Zr. 30 pav.).

6%

M Internete
B Prekybos vietose

m Kita

30 pav.Vieta, kur dazniausiai aptinkama informacija apiB Rimo Drazdovamore (proc.,
Sudaryta darbo autoriau
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Daugiausia informacijos apienores veikh respondentai sino prekybos vietose (91 pr()
ir tik nedidet dalis (96 proc.) apklaugy informacig suzino internete. 22 proc. pasirgn&tsakymc
variang ,Kita® nurodé¢, kad informach apie jmorés produkciy ir paslaugas suzino pirkda
produkcip, IS paistamy rekanendaciy, jmones personals

Pasidongta, arjmores klientai noéty gauti daugiu informacijos apie MB Rimo Drazdo\

imores produkciy ir veikla (zr. 21 pav.).

24%

M Taip

H Ne
8% ..
Nezinau

31 pav.Informacijos apie MB Rimo Drazdovimores veikh poreikis (proc.
Sudaryta darb@utoriaus

Aisku, kad nuolatiniai klientai (68 proc.), perkgmimonsje kepamus gaminius, nori suzin
naujienas apigmores veikh — naup asortimeny, kainy pokyius, prekybos vietas ir pan. 8 prt
apklaustjy teigia, kad nezino, giems reikalinga tokia informacija.

Apibendrinant iSoriniojvaizdzio formavimo priemapityrimo rezultatus, galima dary
ISvady, kad MB Rimo Drazdovgmore iSorinis jvaizdis formuojamas daugiausiaérdesio skirian
aukstai produkcijos ir paslaugkokybe, asortimentui ir kaingi atsakomyés uz prekes ir paslaugi
prisiemimui, darbuotaj profesionalumu Tobulintinos iSoriniojvaizdZio srity— interneto svetai)

logotipas.
3.2.1.MB Rimo Drazdovo jmonés vidinio jvaizdzio analiz (darbuotoju apklausa

Kiekvienosorganizacijos kryptingai veiklai reikalinga vizij&aip jau aptrata 2.1 poskyry
MB Rimo Drazdovojmore turi aiSkia suformuluog vizija, toctl galima teigti kad darbuotojai turi
pagrindin orientyl, kuriuo gatty vadovautis atlikdami savo darlr siekdamijmones tiksky. Misija
jmore taip pat nusistat Misija yra konkreti, § galima lengvai suprasti ir vadovautis, ji parc
organizacijos veiklos kryptImoreé yra apsibéZusi savo veiklos tikslus ir vertyb

Tyrimo metudarbuotoy anketosklausimaiatskleic tokias vidiniojvaizdzio strukiiros dalis:

organizacig kultara, imones vadovavaizd ir personalgvaizd.
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Darni vidine jmores kultira skatina siekti bendrtiksly. Vidiniu jmorés jvaizdziu turi
rapintis viqy pirma vadovai, tdau ¢ia biatinas r darbuotoju atsakas bei lojalumas. Stipniones
kultira padedajmore] jgyvendinti strateginius tikslus, gerina darbugtogantykius, stiprig
atsakomyb ir nusako elgesio standart

Organizacig kultara siejama su organizacijos nariais, kuriuos vietie patysijsitikinimai.
Svarbiausias organizacijos kidbs Saltinis yra organizacijos vadovas, nes orgaije esafios ir
tikrumo iSraiSlg suteikiaios tradicijos, vertybs bei veiklos stilius priklauso nuo to, kaip stg!

jsiSaknijusi pradié organizacijos kultira. MB Rimo Drazdovojmorés organizacia kultira pateikte

32 paveiksle.
Vadovas motyvuoja pavaldinius 8%
Vadovas vertina darbuotojy pateikiamas idéjas 15%
Vadovas — lyderis 31%
Kolektyve vyksta informacijos, idéjy mainai _ 8%
Kolektyve vyrauja teigiama nuotaika 23%
Kolektyvo nariai yra maloniis Zmonés 54% )
Jmoneés tikslai yra ai$kds ir suprantami 8%
f 1 f | f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nesutinku B Sutinku Visidkai sutinku

32 pav.MB Rimo Drazdovgmonres organizaciés kuliros vertinimasproc.)
Sudaryta darbo autoriau

Analizuojant Sio klausimo, apie MB Rimo Drazdoyoones organizacié kultira, rezultatus
pastebta, kad nei vienagmonés darbuotojas nepasirinko atsakymo visiSkai nelsutidpibendrinus
galima teigti, kad MB Rimo Drazdovgnoréje vyrauja teigiama nuotaika (85 proc.), o vadc
pateisina lyderio vaidmen(92 proc.), mcyvuodamas pavaldinius (92 proc.) bei vertinda
darbuotoy pateikiamas i¢jas (100 proc.). Lyderio vaidmuo apima tokias pgasi organizacijos tiksl
derinimas, darbuotgj motyvavimas bei skatinim. Siais laikais vis labiau motyvacija remi
vertykemis, o ne tikgrynaisiais pinigais. Visi apklausoje dalygsimonés darbuotoj: sutiko, kad y
jmorgje yra aiSkiai apib¥Zziami jmores tikslai (100 proc.), o kolektyvo nariai mat@zmorgs (92
proc.), tarp kum vyksta informacijos, i€jy mainai 67 proc.). Dkias organizacis kultiros savybe
turincioje jmorgje vyrauja Siuolaikinis valdymas. O nuo vadovo sawybivertybiy priklauso kokit
keliu jis ves savo komagnd Geras vadovas geba suburti kompetent darbuotoj komand, kurie

kartu formuoja teigiamorganizacijogvaizd.
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Nuo vadovo efektyvaus vadovavimo priklauso orgasijaa skmé. Geri vadovai pasizyn
ISskirtinemis asmeniémis savylmis. MB Rio Drazdovojmonés vadovo asmenigi savybi

vertinimas darbuotgjpoziiriu pateikiamas 3 paveiksle.

Vadovas aktyviai komunikuoja

novatoriskas m Sutinku

Vadovas pasizymi auksta | VisiSkai sutinku

kompetencija

Vadovas — sumanus vadovas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

33 pav.MB Rimo Drazdovgmonrés vadovagvaizdZzio vertinimas (proc
Sudaryta darbo autoriau

Klausimo rezultatai paragd kad vertindamijmonés vadovojvaizd, vergés nesutinku i
visiSkai nesutinku nepasirinka: vienasimones darbuotojas. Visi darbuotojeutinka, kad y jmorgs
vadovas yra SiuolaikiSkas ir novatoriSkas. TaikieiSkad Siojgmonrgje vadovavimas neatsiejamas r
keliy pagrindiniy principy: ilgalaikés strategijos suvokimo organizacijoje, sudarsgglygy Zmorems
atskleisti savo stipgsias pues ir nuolatinio sugefimo keistis. Sugelimas keistis — tai
novatoriskumas. Sis vadovo bruozas parodo asnéerpdwiirj j pokytius, kadj juos galima Ziréti ne
kaip i grésme, bet kaip i galimybes. Vadovo elgesio novatoriSkumas sssigu novatoriSk
organizacijos kulira, nauj idéjy imlumu, geljimu keistis atsizvelgiantesam situacip. Atsakiusieji
teigia, kad y vadovas pasizymi aukSta kompetencija. Vadovo darbeisos jmorés veiklos
rezultatams turjtakos emocié vadovo kompetencija. Emocis protingi arba kompetentingi lyderi
pasiekia geresnirezultat;, negu tie, kurie remiasi intelektiniu protu arigimis vadovavimo srityje
Savo atsakymais darbuotojai patvirtino, kadvpdovas pasizymi sumanumu. Vadovas turintic
savyle daro teigiam jtakg Zmorems, siekia uZsikZty tiksly ir nebijo iS$ikiy. Lyderio pagrindia
uzduotis yra bendradarbiauti su kolektyz\Darbuotojai patvirtino, kagy jmorgje tarp vadovo ir
darbuotoy vyksta aktyvi komunikacija. BetarpiSkas bendrawsniaonsje motyvuoa darbuotojus,
suteikiant galnybe jiems pasijusti svarbia

Imores personalas yra vienas i$ svarbiawemeni formuojantjvaizd. Personalgvaizdzio

vertinimas apteiktas 3daveiksle
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Personalo apranga tvarkinga su 23%
iSskirtine simbolika

B Nesutinku

M Sutinku

Jmonés darbuotojai 23% Visiskai sutinku
profesionalis ir kompetentingi

0% 50% 100%

34 pav.MB Rimo Drazdovamonres personalgvaizdzio vertinimasproc.)
Sudaryta darbo autoriau

Analizuojant Sio klausimo rezultatus apie MB Rim@akdovojmores personalavaizd,
matoma, kad visi apklaustigjinonés darbuotojus laiko profesionaliais ir kompeteraiisg Tai reisSkia
kad jmorese darbuotaj kompetencija leidZia siekti uzs#aty tiksly ir efektyviai dirbti. Siekian
reprezentuotijmore ir pasifipinti darbuotoy gerove, jimores suteikia darbuotojams aprangu
iSskirtine simbolika. Apklausos rezultatai rodo,dk&B Rimo Drazdovojmones darbuotjai
nenaudoja darbuotpjapranga éra su iSskirtine simbolika. ISskirénaprange— pastebimas Zenklas,
jog imores darbuotojus sieja tos $as vertyles, todl jmonei reikty pasvarstyti apie darbuotg
aprang su specifine simbolikgmonres logotipas, atsausdintas ant drabugyra ne tik puiki reklame
bet ir iSskirtiniojvaizdzio formavimo prieman

Imores darbuotaj buvo papraSytgvertinti jmones vizualjj jvaizd (Zr. 5 pav.)

Jmoné yra socialiai atsakinga 15%
Internetiné svetainé yra estetiska ir 16%
patraukli
m Nesutinku
Informatyvi ir patraukli reklama % ® Sutinku
Visiskai sutinku
|simenantis logotipas 23%

Siuolaikiskai ir puikiai jrengtos jmonés %
darbo ir administracijos patalpos

1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35 pav.MB Rimo Drazdovgmores vizualiojojvaizdzio vertinimas (proc
Sudaryta darbo autoriau

61



Vizualiojo jvaizdzio vertinimo rezultatai, kad 92 proc. apklajislaiko savojmore socialiai
atsakinga.Imores socialinis atsakingumas yra labiau méahormy laikymasis, o ne galimyb
investuoti, yp& mazosejmorese. Klausimo rezultatai pargdkad MB Rimo Drazdovoimore
jsipareigoja priimti tokius sprendimus ir taip véikéad jos veikla bty palanki visuomenei. Socialiai
atsakingogmores siekia pelno etiSkai, dorai ir atsizvelg@suomens poreikius, to pasekoje socialiai
atsaking jmoniy prekiy Zenklai ir reputacija yra labiau vertinami. Siucton interneto potencialas
labai didelis ir Bgant metams auga. Apklausoje dalywamores darbuotojai (85 proc.) internetin
jmores puslap vertina gerai. Informacija yra verslo pagrindasnternetas padidina informacijos ir
Ziniy karimo, saugojimo ir paskirstymo galimybes. Intersetaa ekonomiskai efektyvi priemén
uzimti didesg rinkos daj ir suteikia galimyb konkuruoti su kitomigmonémis sudominant klientus
savo paslaugomis]vaizdis rera stabilus, kadjj palaikyti naudojamos reklamos priengésn IS
apklausojejmorés darbuotaj tik 69 proc. teigiamai vertinamores reklamos informatyvum ir
patrauklum. Jmorés logotipas teigiamai vertinams 92 progmorés darbuotaj, ¢ia klienty ir
darbuotoj nuomors issiskiria. Darbuotgj nuomonejmores logotipas yra tinkamas. Siuolaikje
visuomenje efektyvus logotipas yra galingégp, nes jis teikia nagdr vartotojui, ir rinkos dalyviui.
Palankiai jmones darbo ir administracijos patalpggertino 85 proc.jmorés darbuotaj. Jmonres
patalpy jrengimas, SiuolaikiSkumas, funkcionalumas atspiodjanizacijos savybes, kaity bei
pozZiirj.

Apibendrinant, galima iSskirti Sias pagrindines MBimo Drazdovo vidiniojvaizdzio
formavimo priemones: vadovo formalaus ir neformaléaendravimo suderinamumas, darbugtoj
jvertinimas beiy motyvacija; vadovo kompetentingai atliekami darbai inovatyvus ir netradicinis
mgstymas; profesionalus ir pais personalas. Sios priemém prisideda prie solidZios ir stiprios
jmores jspidzio kKirimo.

3.3. MB Rimo Drazdovojmonés jvaizdzio kirimo modelis

ISnagrirgjus uZsienio ir lietuw autory organizacky jvaizdzio formavimo modelius ir
atsizvelgusj jmores sudtj ir veikla, jmores kliengy ir darbuotoy anketiniy apklaug rezultatus
sudarytas MB Rimo DrazdovwaizdZio strategijos formavimo apibendrintas maiétr. 36 pav.).
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MB RIMO DRAZDOVO IMONES

IVAIZDIS

\ 4

Produkcijos ir paslaug
jvaizdis

ISorinisjvaizdis

Vidinis jvaizdis

'

v

v

e Prekinis zenklas;

e AuksSta aptarnavimo ir
produkiy kokybe;

e Produkt; asortimentas;

e Konkurencingos ir
lankstios kainos;

e Patikimumas.

e EkOnomires ir
socialires atsakomyés
palaikymas;

e Logotipas;

e Reklama;

e|Ssamus ir informatyvus

eVVadovo formalaus ir
neformalaus bendravimg
suderinamumas;

e Darbuotoy; jvertinimas ir
motyvacija;

¢ Vadovo kompetencija,
inovatyvus ir netradicinis

interneto puslapis.
mastymas;

e Paslaugus, operatyvus,
profesionalus personalas.

aVae

REPUTACIJA

36 pav.MB Drazdovojmores jvaizdzio formavimo priemonistrukiirinis modelis

Sudaryta darbo autoriaus.

Atlikus tyrimo rezultay analiz galima iSskirti tris MB Rimo Drazdovgmores jvaizdZio
formavimg apibadinantys faktoriai ir efektyviausios juos formuojas priemors — produkcijos ir
paslaug jvaizdis, iSorinigvaizdis ir vidinisjvaizdis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti gaelg, kad MB Rimo Drazdovgmore,
siekdama suformuoti teigiamr palanky jmores jvaizd turi atsizvelgtij svarby ir efektyvi; jvaizdzio
formavimo priemoni struktrrinyj model. Tinkamomis priem@mis ir Kkryptingai formuojamas
teigiamasimores jvaizdis sukria reputaay kuri ne tik padedagyti konkurencihpranasum, bet yra
ilgalaikis verslo gknmes pagrindas.
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ISVADOS

Remiantis darbe iSanalizuota moksline literatir atliktu tyrimu galima daryti tokias iSvadas:
. Organizacijosjvaizdis — tai suinteresuotosios auditorijipidis apie organizagjj ir jos
veikla, elgsen, kultarg, veiksmus, pasiekimus, formuojamas produkto atapas kokyhes,
vidinio bei iSoriniojvaizdzy priemorémis, veikiamas materiafiir nematerialy organizacijos
element, komunikacijos, asmenipibei socialing vertybiy.

. Visy autoryy iSskiriami organizacijogvaizdzio formavimo elementai pagrindzia fakkad
organizacijosjvaizdis yra dinamiSkasjvairialypis ir sunkiai apmpiamas, konkr&uose
rémuose, reiskinys.

. Ivaizdzio Kirimo schemose atskleidziamas pataizdzio Kirimo procesas,ijsalygojantys
veiksniai, jvaizd formuojantys elementai. Organizacijpsaizdis kuriamas tikintis emocinio
atsako, o ne loginio pagrindimo, nes jis veikiaugisierg per jausmus.

. Formuojant organizacijopsaizdzio strategyj patartina vadovautis keturiomis pagringins
vadybos funkcijomis: planavimu, organizavimu, vaalamu ir kontrole. Kuriantvaizdzio
formavimo strategy, svarbu atlikti situacijos anaiz jvertinant organizacijosjvaizd
visuomenje; nustatyti organizacijos veiklos privalumusgkinmus, galimybes ir gsmes;
numatytijvaizdzio kirimo tikslus ir priemones tiems tikslams pasiekti.

. MB Rimo Drazdovojmores iSorinis jvaizdis formuojamas daugiausiaéndesio skiriant
aukstai produkcijos ir paslaggkokybei, asortimentui ir kainai, atsakondgbuz prekes ir
paslaugas priémimui, darbuotaj profesionalumui. Tobulintinos iSorinigvaizdzio sritys —
interneto svetak) logotipas.

. MB Rimo Drazdovo vidinio jvaizdzio formavimo priemass: vadovo formalaus ir
neformalaus bendravimo suderinamumas, darbygt@rtinimas beiy motyvacija; vadovo
kompetentingai atliekami darbai bei inovatyvus étradicinis mstymas; profesionalus ir
patyres personalas. Sios priemisrprisideda prie solidzios ir stiprigmores jspidzio kiarimo.
Labiausiai tobulintina vidinigvaizdzio sritis — darbuotgjapranga su iSskirtine simbolika.

. Parengtas MB Rimo Drazdovgnores jvaizdzio formavimo strukirinis modelis leidzia
teigti, kad tinkamomis prieme@mis ir kryptingai formuojamas teigiamamones jvaizdis
sukuria reputacs, kuri ne tik padedagyti konkurencifp pranasSurg, bet ir yra ilgalaiks
verslo skmés pagrindas. Siekiant patikimgsorés reputacijos, kuri palanki tieknones
darbuotojams, tiek klientamgnore turi tvirtinti savo pozicijas ekonominiu ir sodiaiu
tvarumo lygmenimis. Suderinus Siuos lygmejmsoré uztikrina konkurencing veikla, bei

tinkamai valdo reputacjj

64



PASIULYMAI

Remiantis atliktos literatos analize, tyrimo rezultatais bei iSvadomis, isiek suformuoti

teigiamy ir palanky MB Rimo Drazdovojmores jvaizd, jgyti konkurencim pranasurng bei susikurti

ilgalaike verslo gkme, jmonei siilloma:

Kuriant stipy ir konkurencing prekini Zenky déemeg telkti j produkcijos kokyb,
asortimend, kairg.

Formuojant palank savojmorés darbuotojams ir klientams MB Rimo Drazdojraorés
iSorinj jvaizd rekomenduojama savo pozicijas tvirtinti ekonomimiusocialiniu tvarumo
lygmenimis. Taip pat 8loma tobulinti savo logotyy kad jis labiau atspirithy jmongje
vykdom veikla.

Siekiant pritraukti nawj klienty iSnaudoti internetiés svetaigs informatyvumo galimybes.
Sukurti ir aktyviai valdytiimones paskys socialiniame tinkle Facebook, rinkti ir publikuoti
jmores klieny atsiliepimus apigmorgje gaminamus gaminius

Tobulinti jmoreés jvaizdzio verbalinius elementus, yphendravim su klientais, pavyzdziui,
integruojant internetin puslap uzklausos pateikimo forgn

Formuojant vidin jvaizd jmores vadovas turi pasizyiti formalaus ir neformalaus
bendravimo suderinamumu, vertjdarbuotoy teikiamas idjas, bei ¢sty esany darbuotoy
motyvavimg. Siomis priemoémis sukuriama draugidka ir motyvuojanti atmosfera.

Vidinis jmores jvaizdis labai priklauso nuq jreprezentuojaiiy asmen bei aplinkos. MB
Rimo Drazdovojmonei tikslinga bty pasifpinti jmonés darbuotaj apranga transporto

priemoniy zenklinimu, kurie bty su specifingmones simbolika ir reprezentugimorz.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,MB Rimo Drazdownorés jvaizdzio strategijos formavimas” atskleidziamos
imoresjvaizdzio strategijos formavimo priemebei j; taikymo specifika.

Vienas svarbiausgiveiksniy, lemiartiy poziirj j konkretiag organizaci, jos ekonomia stkmg, yra organizacijos
jvaizdis, tiek jos viduje, tiek uz jos tjbnes dazniausiai reaguojain@aizd, o nej realyls. Organizacijoms, siekig&oms
ilgalaikés ekonomins sskmés ir stabilumo,jvaizdis turi lemiamos reikSés, nes uztikrina organizacijos patikimginr
pranaSurg konkurencigmis rinkos glygomis, o visuomenei ar pavieniams vartotojamsagamojama silomy prekiy ir
paslaug kokybé. Siekiant geriausi rezultaty organizacijos veikloje labai svarbu planingasizdzio strategijos
formavimas, koordinavimas ir konttol

Magistro darbe nagréjami probleminiai klausimai — kokie elementai lensigganizacijogvaizdzio strategijos
formavimg; kokios galimylés tai panaudoti kuriant, iSlaikant ir tobulinant Mmo Drazdovdamores jvaizdzio strategs;
kokios glygos hitinos, siekiant efektyvaus organizacijgmizdzio strategijoggyvendinimo ir valdymo? Darbo tikslas —
Ivertinti MB Rimo Drazdovoimores organizacijogvaizdzio strategijos formavimo elementus. Tikslaisigkti atlikta
mokslires literatiros analiz, bei pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — airikeimones klienty ir darbuotoj apklausa.

Tyrimo metu siekta identifikuoti veiksnius, formaofius MB Rimo Drazdovoimonrés jvaizd, nustatyti y
svarhy, sudarytas MB Rimo Drazdoymores jvaizdzio strategijos apibendrintas modelis.

Atlikus gauty duomem statistie analiz nustatyta, kad MB Rimo Drazdovgmores iSorinis jvaizdis
formuojamas daugiausiaémhesio skiriant aukstai produkcijos ir paslaugkybei, asortimentui ir kainai, atsakonggbuz
prekes ir paslaugas pisiimui, darbuotaj profesionalumui. Vidinigvaizdzio formavimo priemones: vadovo formalaus ir
neformalaus bendravimo suderinamumas, darbugtartinimas bei y motyvacija, vadovo kompetentingai atliekami
darbai bei inovatyvus ir netradicinisggtymas, profesionalus ir paggrpersonalas. Parengtas MB Rimo Drazdpnores
jvaizdZio formavimo strukirinis modelis leidZia teigti, kad tinkamomis priemmis ir kryptingai formuojamas teigiamas
imores jvaizdis sukuria reputaaij kuri ne tik padedagyti konkurencim pranaSurg, bet ir yra ilgalaiks verslo gkmés
pagrindas.

Darbas sudarytas if/ado, triy skyriy — teorirts, metodologigs bei tyrimo analigs, iSvad, pasiilymy,
literatiros graso, santrauklietuviy ir angl kalbomis, pried.

Esminiai Zodziai;jvaizdis, jvaizdzio strukiira, jvaizd formuojantys veiksniaijvaizdZio formavimo modeliai,
jvaizdzio kirimo strategija.
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SUMMARY

This Master's degree final work "The image fornmgttstrategy at MB Rimas Drazdovas company"” retbals
company's image strategy development tools andgeifics of their application.

One of the key factors in determining the attitofle particular organization and its economic sasads the
image of the organization, both inside and outsidg because it mostly responds to an image ratian to reality. The
image of organizations pursuing long-term econasnitcess and stability is crucial because it engheesrganization's
credibility and superiority under competitive markenditions and guarantees the quality of the gaowl services offered
to the public or individual consumers. Planningraage strategy, coordinating and controling is esakfor achieving the
best results in the organization's activities.

The Master's thesis deals with problematic isswelsich elements determine the organization's insigdgegy;
what possibilities could be used to create it, n@mnand improve the image of MB Rimas Drazdovasage; What are
the conditions required for an effective organatimage management strategy and implementatioaibh of the work
is to evaluate the elements of forming the imageegy of MB Rimas Drazdovas's organization. Thepse of the
research was to analyze the educational literatune the method of quantitative research, furtheenttoe questionnaire
survey was chosen to identify the clients and egg#e of the company.

This research aimed to identify the factors shapi@jRimas Drazdovas's company image, it's imparégm=and
the model of MB Rimas Drazdovas's corporate imagaegyy.

The statistical analysis of the data obtained revbat the external image of MB Rimo Drazdov's pamy was
shaped by focusing on the high quality, assortraadtprice of products and services, assumptioasgfansibility for
goods and services, and professionalism of emp$oyeternal image forming tools: consistency betwiemal and
informal communication between the leader, empl@ass=ssment and motivation, competent work peridhyehe
manager, and innovative and unconventional thinkimgfessional and experienced staff. The strudtanedel of MB
Rimas Drazdovas's image formation allows us testst the positive image of the company createsaputation that is
suitable for the targeted development of the com@and creates a reputation which not only helpgaio competitive
advantage but also is the basis for long-term Iassiisuccess.

The work consists of an introduction, three sediotheoretical, methodological and research aislys
conclusion, suggestions, the list of referencestrabts in Lithuanian and English, and appenditéseaend.

Key words: image, image structure, image-formingdes, image-forming models, image-building strateg
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

ANKETA (KLIENT U)

Gerb. Respondente,

Esu Rita Drazdovai#t, Mykolo Romerio universiteto, VieSojo Valdymo fdtato, Vadybos katedros
student. RaSau baigiasj magistro darl, siekdamagvertinti MB Rimo Drazdovamores jvaizdzio formavimo
elementus, atlieku tyrim

Si anketa yra anoniminir atskirai paimti tyrimo duomenys nebus vieSaglblami. Ji atliekama tik
moksliniais tikslais. Gauti rezultatai bus apibentlrir panaudoti baigiamajame darbeisy nuoSirdis
atsakymai svais tyrimui.

(] Privatus asmuo.

[151-60 m.;

Jus esate! | Produkcip perkartios imores atstovas;

Jusy amzius: I 1ki 25 m.; [126-40 m.; [141-50 m.; [J daugiau nei 60.

Jusy Iytis: [J Moteris; [ Vyras.

Jisy iSsilavinimas: [ Vidurinis; 1 Profesinis; [1 AukStasis ( neuniversitetinis, universitetinis).

1. Ar Jums perkant prekes ir paslaugas yra svarbugmonésjvaizdis?

71 Taip; [118 dalies svarbus; [1Nesvarbus.
2. Kas Jasy nuomone svarbiausia kuriantimonés jvaizdi (tinkam g atsakyma pazymekite x)?
V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku

Klienty atsiliepimai

Darbuotoj elgesys

Vadovo elgesys

Darbuotoj kompetencija

Imones reputacija

Darbuotoj kolektyvinis klimatas
Prekiy, paslaug kokybé

Prekiy, paslaug jvairow

Reklama

Logotipas

Naudojama atributika

Interjeras

PraneSimai apignore vieSoje erdgje
3. Kaip vertinate MB Rimo Drazdovo imonés produkcija?

O Labai gerai; [ Gerai; [ Patenkinamai; [ Blogai.

4. Kas nulémé Jasy sprendimg pirkti Sios imonés produkcija (galima parinkti kelis atsakymo variantus)?

[0 Produkty ir aptarnavimo kokyly (1 Produkcijos kaina;
[0 Produkcijos asortimentas; [J Aptarnavimo kokyb;
71 Patraukli reklama; "I Rekomendacijos; [l Imorgs reputacija.

5. Jasy vertinimu, koks Siuo metu susiformaes MB Rimo Drazdovojmonés jvaizdis?

[0  Puikus; 0 Geras; O Patenkinamas; (1 Silpnas; [ Blogas.

6. Ivertinkite MB Rimo Drazdovo jmonés jvaizdj apibudinanéius kriterijus (tinkam a atsakymg
pazymeékite x).

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Nezinau
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Patikimumas

ISskirtinumas

Zinomumas

Aukstos kokylds produktai ir
paslaugos

Prisiima atsakomybuz parduodamus
gaminius ir teikiamas paslaugas
Yra novatoriSka (paZangimnone
Atvira ir skaidrijmong

Remia kilnius tikslus

Vadovauja charizmatiSkas vadovas
Visos veiklos vyksta sklandZiai
Aiskiai perteikia savo vertybes
Pritraukia kvalifikuotus darbuotojus
Vysto rySius su perk&omis
organizacijomis

7. Kaip vertinate jmonéje dirbantj personah tinkamg atsakymg pazymekite x)?

Taip Ne NeZinau

Mandagis
Profesionals
Operatywis
Paslaugs

8. Ar esate apsilanke MB Rimo Drazdovo jmoné interneto svetairgje?

71 Taip, viemy kary;  [1 Taip, kelis kartus; [lankausi daznai, seku naujienas;| Ne.

9. lIvertinkite internetin ¢ MB Drazdovo imonés svetairg (tinkamg atsakyma pazymekite x).

V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku

Lengva rasti informacij
Informatyvi

Vizualiai patrauki

10. MB Rimo Drazdvo jmonés logotipas:

[0 Isimenantis; [J Atspindijmores veikh; Cinformatyvus; [ Klaidinantis;
[0 Neatspindi organizacijos veiklos; ] Nemaiau.

11. Kur dazniausiai suzinote informacija apie MB Rimo Drazdovojmone?
71 Internete; [JRadijuje; [l Spaudoje; [IPrekybos vietose;

[0 Kita

12. Ar Jas norétuméte gauti daugiau informacijos apie MB Rimo Drazdovdamonés produkcija ir veikl 3?
71 Taip; [1Ne; [1Nezinau.

Dékoju uz dalyvavimg apRlausoje!
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2 PRIEDAS
ANKETA (DARBUOTOJ U)

Gerb. Respondente,

Esu Rita Drazdovait, Mykolo Romerio universiteto, VieSojo Valdymo fdteio, Vadybos
katedros studeéit RaSau baigiasjj magistro dar, siekdamgvertinti MB Rimo Drazdovgmones
jvaizdzio formavimo elementus, atlieku tygm

Si anketa yra anoniménir atskirai paimti tyrimo duomenys nebus vieSaelblami. Ji
atliekama tik moksliniais tikslais. Gauti rezultiabaus apibendrinti ir panaudoti baigiamajame darbe.

Jasy nuosSirdis atsakymai svafis tyrimui.

Jusy lytis:
1 Moteris; "1 Vyras.
Jisy amzius:
1 1ki 25 m; 126-40 m.; 141-50 m.; [151-60 m.; [Jdaugiau nei 50.

Jusy iSsilavinimas:

1 Vidurinis; [ Profesinis; [1 AukStasis (neuniversitetinis, universitetinis).
Jusy darbo stazas Siojgmonéje:

1 1ki 1 mety; 11-3 metai; [ 4-7 metai; 17 metai ir daugiau.
1. Kaip manote, kokia yra imonés, kurioje Jus dirbate, reputacija?

1 Puiki; "1 Labai gera, [ Gera, "1 Patenkinama.
2. Ar skiriasi J @isy jimonéje kuriamas ir realizuojamas jvaizdis?

"1 VisiSkai atitinka; [ Atitinka; I Neatitinka; "1 Nezinau.

3. Kas yra svarbiausia kuriant jmonés jvaizdj (tinkama atsakymg pazymékite x)?

V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku

Klienty atsiliepimai

Darbuotoy; elgesys

Vadovo elgesys

Darbuotoj; kompetencija
Imonres reputacija

Darbuotoy; kolektyvinis klimatas
Preky, paslaug kokyhe

Preky, paslaug jvairow
Reklama

Logotipas

Naudojama atributika

Interjeras

PraneSimai apignore vieSoje erdgje
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4. Ivertinkite organizacijos kultirg:

V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku
Imores tikslai yra aiSks ir suprantami
Kolektyvo nariai yra maloms zmorgs
Kolektyve vyrauja teigiama nuotaika
Kolektyve vyksta informacijos, igly mainai
Vadovas - lyderis
Vadovas vertina darbuotppateikiamas iéjas
Vadovas motyvuoja pavaldinius
5. Jasy jmonés vadovas:
V|5|s_ka| Nesutinku | Sutinku V|5|_ska|
nesutinku sutinku
Vadovas — sumanus vadovas
Vadovas pasizymi aukSta kompetencija
Vadovas — SiuolaikiSkas ir novatoriskas
Vadovas aktyviai komunikuoja
6. Jasy imonés personalojvaizdis:
V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku
Imores darbuotojai profesionad ir
kompetentingi
Personalo apranga tvarkinga su iSskirtine
simbolika 1
7. Kaip vertinate imonés, kurioje dirbate vizualyjj jvaizdj?
V'S'S.ka' Nesutinku | Sutinku V'S'.Ska'
nesutinku sutinku

administracijos patalpos

Siuolaikiskai ir puikiaijrengtosimores darbo ir

Isimenantis logotipas

Informatyvi ir patraukli reklama

Internetire svetair yra estetiSka ir patraukli

Imore yra socialiai atsakinga

Deékoju uz dalyvavimq apklausoje!
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