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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siandienos ekonomikoje kroviniy gabenimas autotransportu yra vienas
pagrindiniy Siuolaikiniy tiekimo grandiniy elementy. Jis jungia gamyba, paskirstyma ir vartojima,
siekiant lanksciai teikti paslaugas nuo dury iki dury. Kroviniy gabenimas gali sujungti visus tiekimo
grandinés dalyvius vietos, nacionaliniu, regioniniu ir pasauliniu lygiu. Kroviniy gabenimas
autotransportu yra pagrindinis transporto paslaugy teikimo btidas daugelyje pasaulio regiony.

Rentabilios ir kokybiskos kroviniy gabenimo sistemos yra pagrindiniai veiksmingos
logistikos elementai, kurie yra bet kurios Siuolaikinés ekonomikos ramstis. Daugumoje Saliy kroviniy
srautai beveik visiskai priklauso nuo autotransporto. Vartotojy liikesciai ir gamybos reikalavimai vis
labiau reikalauja, kad transporto operatoriai teikty auksc¢iausios kokybés paslaugas, kurios yra jy
klientams saugiausios ir greiciausiai pasiekiamos. Taciau daugelyje Saliy logistikos efektyvumas
iSlieka zemas ir nepakankamas, kad biity galima veiksmingai prisidéti prie ekonominio ir socialinio
vystymosi. Todél bet koks autotransporto paslaugy tobulinimas gali turéti tiesioginj didelj poveikj
visiems kitiems ekonomikos sektoriams. Be to, visuotinés keliy transporto mokesciy jmokos taip pat
padidinty uzimtumo, gyvenimo salygy ir socialing gerove.

Siekis patenkinti klienty poreikius yra pagrindiné bet kurio ekonomikos sektoriaus uzduotis,
jskaitant ir kroviniy gabenimo autotransportu sektoriy. Augant kroviniy gabenimo paslaugy
paklausai, auga ir jmoniy, sitilan¢iy transporto paslaugas, rinkos dalis tarptautinése ir vidaus rinkose.
Siekiant i$likti konkurencingoje aplinkoje, dél aukStos paslaugy teikimo kokybés tarptautinéje
rinkoje, Lietuvos vez¢éjai turéty uztikrinti savo konkurencinj pranaSuma pries kity Saliy vez¢jus. Taigi,
kroviniy gabenimo jmonés siekia teikti paslaugas, kurios tenkinty vartotojy poreikius. Reikéty
pazyméti, kad dauguma jmoniy, teikian¢iy kroviniy gabenimo paslaugas tarptautinése rinkose,
padidéjusi sgnaudy suma ir didesné konkurencija. Atsizvelgiant | panasiy arba identisSky paslaugy
rinka, kroviniy gabenimo paslaugy jmonés turéty pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, iSnaudodamos
teikiamy paslaugy ypatumy pranaSumus.

Tyrimo problema. Pasauliné krizé turéjo didziule jtakg didziyjy Saliy ekonomikoms,
prekybos sektoriui (Shah, 2010). Per pastaruosius penkerius metus daugybé jmoniy bankrutavo arba
buvo likviduotos (Stournaras, 2010). Graikijos ekonomikos krize ES sukelé rimtg paklausos krize
(Folinas, Aidonis, 2012). Rinkos santykiy plétojimas Ukrainoje i§ vienos pusés, ir pasaulinés krizés
pasekmes 1§ kitos, sukélé pokycius transporto bendrovése. Kroviniy gabenimo apimtys maZzéjo,
dideléms jmonéms teko parduoti savo transporto priemones mazesnéms jmonéms dél jy

nenaudojimo. Daug mazy vezéjy pateko j rinka, kur mazesnés transporto paslaugy kainos, didesnis
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veiklos efektyvumas, atsirado galimybé diferencijuoti klientus. Visa tai tur¢jo poveikj ES
autotransporto sektoriuje jmoniy veiklos rezultatams.

Ivairios logistikos veiklos problemos analizuojamos ir aprasomos placiai. Vis dél to truksta
praktiniy pavyzdziy, kurie iSrySkinty logistikos jmonés, uzsiimancios kroviniy gabenimo
autotransportu veiklos ypatumus, problemas. Praktiniy pavyzdziy trukumas sudaro prielaidas,
sisteminti turimg moksline literatiira, pasitelkus atveji, nagrinéti kroviniy gabenimo paslaugy svarba
ir jos ypatumus. Logistikos jmonés valdydamos kroviniy gabenimo procesus susiduria su jvairiomis
problemomis, kurias spresti tikslinga pasitelkus vadybos ir logistikos zinias ir turimg patirtj. Nors
problemy logistikos srityje apstu, taciau dauguma is jy pavyksta iSspresti esant abipusiam klienty ir
paslaugos teikéjy samoningumui. Keliamas probleminis klausimas: kaip vertinti, kas Europos Salyse
jitakoja kroviniy gabenimo autotransportu paslaugas?

Tyrimo objektas — kroviniy gabenimo paslaugos autotransportu.

Tikslas — i8analizavus moksline literatlirg, jvertinti aplinkos veiksnius, turin¢ius poveikj
kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu j Europos Salis 2007 — 2017 m., numatyti kroviniy
gabenimo autransportu Europos Salyse paslaugy optimizavimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu sgsaja su aplinkos veiksniais.

2. ISanalizuoti literatliros Saltinius ir susisteminti literatiroje apraSomus metodus ir
pagrindinius rodiklius, taikomus veiksniy poveikio kroviniy gabenimo paslaugoms
autotransportu j Europos Salis vertinti.

3. [Istirti kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu Europoje rinka 2007 — 2017 m.

4. lvertinti aplinkos veiksnius, lemian¢ius UAB ,Iksfera® kroviniy gabenimo paslaugas
autotransportu j Europos Salis.

Tyrimo metodai:

e atlikta skirtingy autoriy mokslinés literattiros analiz¢, analizuojami dokumentai, teisiniai
aktai;

e palyginamoji analizé leidzia nustatyti Europos S$aliy rinkos ir kroviniy gabenimo
paslaugas autotransportu kitima, skirtingas autoriy interpretacijas bei paaiskinimus, ir §iy
metody pagalba galima atskleisti atskiry elementy tarpusavio rysius;

e matematiniai — statistiniai metodai (statistiné, koreliacin¢, santykiniy rodikliy analiz¢)
taikomi duomeny analizei atlikti;

e pusiau struktiiruotas eksperty interviu taikytas, siekiant jvertinti veiksnius, lemiancius
UAB ,,Iksfera* kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu j Europos $alis;

e darbe formuluojant i§vadas naudojamas apibendrinimo metodas.
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Tyrimo naujumas ir reik§mingumas: darbo praktiné verté yra kroviniy gabenimo paslaugy
autotransportu rinkos Europoje ir jmonés lygmeniu analizé. Darbe nagrinéjami kroviniy gabenimo
paslaugy rinkos dinamika salygojantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai. IStiriama kroviniy gabenimo
paslaugy rinka ir svarba Europos ekonomikai bei rinkos dinamikg formave veiksniai.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje atlikta mokslinés literatiiros
analizé analizuojama tema, pateikiama logistikos paslaugy samprata ir klasifikavimo sistema,
kroviniy gabenimo paslaugy samprata ir kroviniy gabenimo paslaugy teikimo ypatumai. Nagrinéjami
reikalavimai kroviniy gabenimui autotransportu. Atskleidziamas aplinkos veiksniy poveikis kroviniy
gabenimo paslaugoms autotransportu. Antrame skyriuje apraSoma veiksniy poveikio kroviniy
gabenimo paslaugoms autotransportu j Europos $alis vertinimo metodologija, nurodomi tyrimo
tikslai, uzdaviniai, naudojami metodai. TreCiame skyriuje pateikiamas kroviniy gabenimo paslaugy

autotransportu j Europos $alis vertinimas. ISvadose padarytas apibendrinimas ir pateikti sitilymai.
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I. KROVINIU GABENIMO PASLAUGU AUTOTRANSPORTU TEORINIAI
ASPEKTAI

Siame skyriuje siekiant paaikinti kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu ES teorinius
aspektus, pirmiausia tikslinga pateikti logistikos paslaugy ir kroviniy gabenimo paslaugy samprata,
Siy paslaugy teikimo ypatumus. Pateikiami reikalavimai kroviniy gabenimui autotransportu ES ir
informaciniy sistemy reikSme teikiant kroviniy gabenimo paslaugas. ISsiaiskinus kroviniy gabenimo

ypatumus ES, identifikuojama, kaip vertinti Siy ypatumy poveikj Salies ir jmoniy lygmeniu.
1.1. Logistikos paslaugy samprata ir klasifikavimo sistema

Kroviniy gabenimo paslaugy sampratg galima pateikti tik iSsiaiSkinus, kas yra paslauga,
logistikos paslauga, kokie yra Sios paslaugos bendrieji ir skiriamieji bruozai. Paslaugos yra dominuoja
Zmogaus gyvenime, savo apimtimi, todél siekiant vertinti paslaugy ypatumus pasirinktame tkio
sektoriuje, tikslinga pateikti paslaugos samprata.

Visy pirma apibréziamas paslaugos objektas. E. Vitkienés (2008, p. 17) nuomone, paslaugos
objektas yra nemateriali vertyb¢, kuri teikiama ar vartojama tam tikrame procese, atliekant veiksmus,
ir Sie tai procesai. Vartotojas tiesiogiai dalyvauja paslaugos teikime. Taigi paslaugos objektas
dalyvauja savitame veiklos procese, jvairiame paslaugai budingy atlickamy deriniy komplekse. Kaip
teigia M. Mominul (2015, p. 6), paslauga — suprantama vienos $alies suteikiama nauda kitai Saliai per
veikla, kuri neturi materialaus pagrindo, nesuteikia teisiy i nuosavybeg, kur naudos gamyba
nesusiejama su fiziniu produktu. Anot D. Labanauskaités ir O. Sturalo (2014, p. 93), ,.teikiant
paslauga uz sutartg kaing vartotojui akcentuojamas jo pasitenkinimas, gauta nauda®“. Anot M.
Povilai¢io ir J. Ciburienés (2007, p. 24), ,,paslaugos yra nematerialios, nejzvelgiamos ribos tarp
produkcijos ir vartojimo, nejmanoma kaupti paslaugy atsargy, stiprus vartotojo — gamintojo rySys®.
Paslaugos teikimo metu vartotojas gauna naudg, patenkina savo poreikius. Paslauga — visiska
materialios prekés prieSingybé. Tuo metu, kai materiali preké yra apciuopiama, homogeniSka,
gamybos ir pardavimo procesai yra atskirti nuo vartojimo, vartotojas nedalyvauja gamybos procese,
prekés yra sandéliuojamos ir gali biiti perduodamos, apibiidinant paslaugas, visi Sie bruozai biity
jvardinti atvirkSciai. Taigi, visos Sios i1Sskirtos savybeés leidZia geriau suprasti paslaugos reikSme ir
tai, kuo ji skiriasi nuo materialios prekés. Tam, jog paslauga biity suteikta, turi buti objektas, kuriam
tai bus suteikta, ir nors prieSingai nei perkant materialy produkta, ¢ia neegzistuoja nuosavybes ar
ap¢iuopiamumo principai, negalima nuginyti, jog gaunama nauda ar pasitenkinimas yra ne ka
mazesnis.

Anot K. Rimienés ir D. Grundey (2007, p. 95), logistikos paslaugy yra daug ir jvairiy. Sios

paslaugos teikia verte kitoms teikiamoms paslaugoms, kurios dalyvauja logistikos valdymo procese:



11

atsargy valdymas, pakavimas, zyméjimas, paskirstymas, tiekéjy valdymas, klienty aptarnavimas ir kt.
Logistikos paslauga turi Siam ekonomikos sektoriui budingas charakteristikas ir apibrézima.
Pazyméti, kad logistikos paslaugos turi biti veiksmingos. Kaip teigia K. Gotzamani ir kt. (2010, p.
438), veiksmingos logistikos paslaugos yra bendroviy veiklos siekiamyb¢, todél siekiant Sio tikslo ir
iSlaikant pasiektus rezultatus, tikslinga atsizvelgti | visus logistikos paslaugos ypatumus. Anot I.
Sprogytés ir V. Zinkeviciutés (2014, p. 6), logistikos paslauga skirta vartotojy lukes¢iy ir poreikiu
tenkinimui, todél jai reikalingi ekonominiai, informaciniai, technologiniai ir teisiniai iStekliai. Kaip
teigia T. Seiler (2012, p. 7), pagrindiné logistikos paslaugy uzduotis - zaliavy srauty valdymas i$
skirtingy ir geografiskai nutolusiy gamybos viety iki kliento. Galima teigti, kad logistikos paslaugos
skirtos vartotojy poreikiy tenkinimui, pasitelkiant technologinius, finansinius, informacinius ir
teisinius isteklius.

Logistikos veiklos gali biti klasifikuojamos, grupuojamos pagal jy riisis. Logistikos veiklos

Klasifikacija ir paslaugy rusys pateikiamos 1 paveiksle.

{ Logistikos veiklos raiSys

Kompleksinés l Elementariosios
| | A .
Bazinés Pagrindinés ‘ Palaikan&iosios (
o ‘ -pakrovimas
| ‘ -iSkrovimas
\ ' - N , . | -pervezimas
o -vartotojy aptarnavimo ( " | -kroviniy saugojimas
-apriipinimas standarty palaikymas -sandéliavimas -rasiavimas,
-gamyba | -pirkimy valdymas kroviniy apdorojimas komplektavimas
-realizacija | -transportavimas \ - - -informacijos rinkimas,
(paskirstymas) -atsarey valdyma | -apsauginis pakavimas saugojimas,
sargy valdymas -apriipinimas perdavimas
J -uzsakymo procediiry atsarginémis dalimis ir . .
\ / " - - -
- —— - valdymas serviso palaikymas km\i’éﬁiﬁigﬁf;nas
-gamybos procediiry -informacinis
valdymas — kompiuterinis J
-fizinis paskirstymas palaikymas T ]
—~ S

-/

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Batarlien¢, N. 2007.
1 pav. Logistikos veiklos rusys
Nagrin¢jant 1 paveiksle pateiktus duomenis, matyti, kad logistikos veiklos yra skirstomos |
dvi stambias grupes j kompleksines ir elementarigsias paslaugas. Kompleksines paslaugas sudaro
bazinés, pagrindinés ir palaikancios paslaugos. Kuomet elementarigsias paslaugas sudaro konkrecios,

standartinés logistikos paslaugos, kompleksinés paslaugos jau yra logistikos procesy elementai,
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kuriuos jungia dalyviai ir procesai logistikos tieckimo grandinéje. Kompleksines paslaugas sudaro
bazingés, pagrindinés ir palaikanciosios paslaugos. Bazinés paslaugos skirtos zaliavy ir/ ar iStekliy
valdymui ir judéjimui tarp gamintojo ir vartotojo, jy sagveika. Pagrindinés paslaugos skirtos logistikos
paslaugy valdymui. Palaikanciosios paslaugos skirtos sklandziam logistikos paslaugy atlikimui, pvz.,
informaciniy sistemy valdymui, atsargy sandéliavimo standarty uZztikrinimas ir pan.

Logistikos paslaugy jvairové didelé, apima daugelj tikio subjekty veiklos sri¢iy. Transporto
paslaugos yra logistikos paslaugy posistemé. Kroviniy gabenimo paslaugos yra esminé logistikos
veiklos elementus jungianti dalis, todél svarbu jas analizuoti, apibudinti jy charakteristikas. Kaip
teigia K. Hedvall ir kt. (2016, p. 807), transporto paslaugos pasizymi tam tikromis savybémis. Pirma,
transporto paslaugas jungia trys Salys: transporto paslaugy teikéjas, transporto paslaugos pirkéjas ir
trecioji Salis yra arba kroviniy gabenimo prekiy pirkéjas ar tiekéjas (priklausomai nuo to, kas perka
transporto paslaugg - prekiy pirkéjas arba tiekéjas). D. Andersson ir kt. (2014) pritaria §iai transporto
paslaugos sampratos aiSkinimg per §ig triadg — prekiy pirkéjy ir tiekéjy bei transporto paslaugy
sagveika. H. Stenberg ir kt. (2013), teigimu, kad transporto paslaugas teikia daug daugiau veikéjy.
Todél iSpleCiama transporto paslaugy triados analizé jtraukiant kitus subjektus, darancius jtaka
transporto veiklai. Kiekviena fizikiniy gaminiy gamyboje dalyvaujanti bendrové priklauso nuo
transporto veiklos tiekimo, tiek uz jos riby. Si veikla gali arba negali biiti priklausoma nuo $ios
saveikos, kurig dalyvaujancios Salys turi valdyti. Transportavimo veikla yra ypatinga atsizvelgiant |
erdvés dimensijg, nes jungia transformavimo veikla (pvz., fiziniy produkty saugojima), kuri susijusi
su skirtingomis vietomis. N. Langvinienés ir B. Vengrienés (2005, p. 34) teigimu, transporto
paslaugos teikiamos pasitelkiant turimas priemones ir zinias, zinant kaip (angl. know-how) perkelti
materialines geérybes, vartotoja i§ vienos taSko ] kitag. Kadangi vartotojai neturi reikalingy iStekliy
atlikti paslaugg, transporto paslaugy nauda pasireiskia tuo, kad vartotojui suteikia visas priemones $iy
veiksmy atlikimui.

Mokslininkai 1. Meidut¢ — Kavaliauskiené ir kt. (2017), K. Hedvall ir kt. (2016), D.
Anderssonir kt. (2014), N. Batarlien¢ (2007), R. Zinovjevaite, J. Lazauskas (2012, I. Beniusiené, E.
Petukiené (2012), skiria $iuos logistikos paslaugy bruozus:

e apripinimas. Apriipinimo sistema turi didel¢ reikSme paslaugos teikimui. Anot K.
Hedvall ir kt (2016, p. 807), tas, kuris suteikia paslaugas, turi turéti pakankamai atsargy,
siekiant tuoj pat patenkinti vartotojo poreikius. Kaip teigia D. Anderssonir ir kt. (2014,
p. 10), todél paslaugos teikéjas turi gebéti tinkamai ir racionaliai valdyti turimas
atsargas.

e saugumas. Kroviniy gabenimas ir jo pristatymas vartotojui turi biti transportuojamas
saugiai, jo nepazeidziant. Kaip teigia N. Batarliené (2007, p. 290), tai logistikos
paslaugos kokybe garantuojantis bruozas. Tam, kad krovinys vartotoja pasiekty
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nepazeistas, reikalinga pakuoté. Anot I. BeniuSienés, E. Petukienés (2012, p. 64),
tinkama pakuoté saugo krovinj ji nuo aplinkos veiksniy poveikio, kurie gali nulemti
krovinio kokybe, daryti poveikj aplinkai.

e greitis (pristatymo trukmé). Dar vienas reikSmingas logistikos paslauga
charakterizuojantis bruozas. Kadangi, kaip teigia D. Andersson ir kt. (2014, p. 12),
atsargy valdymas logistikoje reikalauja pagerinti materialiniy iStekliy atsargas
sandéliuose ir kapitalo kaupimo i$laidas, medziagos privalo biiti pristatomos nedideliais
kiekiais, bet dazniau. Greitis ¢ia vaidina vieng pagrindiniy vaidmeny, kadangi uzsakyma
vartotojui  jsipareigota pristatyti kuo greiCiau, todél pristatymo terminy
rekomenduojama laikytis.

e ekonomiSkumas — tai paslaugy teikimas optimizuotomis sgnaudomis. Kaip teigia V.
Zinkeviciute ir A. V. Vasiliauskas (2013, p. 33), teikiant logistikos paslaugg daugiausia
sagnaudy patiriama sandéliuojant ir transportuojant krovinj. R. Zinovjevaité, J.
Lazauskas J. (2012, p. 379), $ia savybg tapatina su logistikos paslaugy (transportavimo)
kainodaros politika.

e informatyvumas. Anot K. Hedvall ir kt. (2016, p. 71), tikslinga uztikrinti informacinius
rySius tarp logistikos paslaugy teikéjy ir vartotojy, kity logistikos grandyje veikianciy
dalyviy. Informaciniy sistemy diegimas, joje kaupiama ir apdorojama informacija turéty
prieinama ir perduodama $ios sistemos dalyviams.

e paslaugy specializacija. R. Zinovjevaité, J. Lazauskas (2012, p. 379) teigia, kad
paslaugy specializacija, suteikia galimybe patenkinti naujus ar specialius kliento
poreikius uz didesn¢ kaing, suderintg su klientu.

Taigi skirtingai nei jprastinés paslaugos, kurios pasizymi neap¢iuopiamumu, nekaupiamumu,
neatskiriamumu, heterogeniskumu — nevienodumu, logistikos paslaugos dar pasizymi apriipinimu,
saugumu, greiciu, ekonomiskumu ir informatyvumu, gebéjimu specializuotis.

Apibendrinant K. Gotzamani ir kt. (2010), T. Seiler (2012), 1. Sprogytés ir V. Zinkeviéiiités
(2014) ir kt. pateikiamus logistikos paslaugos apibrézimus, galima teigti, kad logistikos paslauga —
zaliavy srauty valdymas i§ skirtingy ir geografiskai nutolusiy gamybos viety iki kliento, pasitelkiant
N. Batarlien¢ (2007), R. Zinovjevaite, J. Lazauskas (2012, I. BeniuSien¢, E. Petukiené (2012), D.
Andersson ir kt. (2014), K. Hedvall ir kt. (2016), I. Meidut¢ — Kavaliauskiené ir kt. (2017) 18skyre,
jog logistikos paslaugoms budinga: apripinimas, saugumas, greitis, ekonomiskumas,
informatyvumas, paslaugy specializacija. Remiantis N. Batarlienés (2007), D. Andersson ir kt.
(2014), H. Stenberg ir kt. (2013), K. Hedvall ir kt. (2016) logistikos veiklg skirstom j dvi stambias
grupes: (bazinés, pagrindinés ir palaikancios) ir elementarigsias paslaugas. Kompleksinés paslaugos

jau yra logistikos procesy elementai, kuriuos jungia dalyviai ir procesai logistikos tiekimo grandinéje,
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o elementarigsias paslaugas sudaro konkrecios, standartinés logistikos paslaugos. Kroviniy gabenimo

paslaugos yra esminé logistikos veiklos elementus jungianti dalis.
1.2. Kroviniy gabenimo paslaugos

Sudétinga pateikti vienareikSmiska kroviniy gabenimo paslaugy apibrézimg. Dazniausiai
kroviniy gabenimo paslaugy apibrézime dominuoja paslaugos savybiy apibiidinimas. Apibréziant
konkrecias kroviniy pervezimo paslaugas, reikéty atsizvelgti i jy tipines savybes, iSskiriancias jas i§
kity paslaugy (Matijosius ir kt., 2016, p. 423). Anot N. Langvinienés ir G. Slizienés (2012, p. 61),
pagrindiné kroviniy gabenimo paslaugy savybé yra tai, kad paslaugy teikéjas transportuoja prekes i$
vienos vietos ] kitg, naudodamas turimas priemones ir prakting patirt;. O. Godlevskajos ir kt. (2011,
p. 65) teigimu, kroviniy gabenimo paslaugy nauda yra orientuota j aplinkybe, kad vartotojai (klientai)
neturi priemoniy ($iuo atveju transporto priemoniy) kroviniy gabenimui j paskirties vieta. Pagrindiné
kroviniy gabenimo paslaugy teikimo ypatyb¢ yra ta, kad paslaugy biitinuma uztikrina kliento ziniy
trikumas apie transporto proceso valdyma. Taciau tarptautiné autotransporto rinka Europoje yra
didelé. Augant jmoniy, kurios teikia savo paslaugas uzsienio valstybéms, skaiciui, konkurencingumas
Siame sektoriuje taip pat auga. Taigi, vezéjai turéty jvertinti savo paslaugas, jy ypatumus, teikimo
procesa bei rasti biidy, kaip pagerinti jy kokybe.

Vienas pagrindiniy nacionalinés ekonomikos plétros uzdaviniy — kroviniy gabenimo
autotransportu sektoriaus efektyvumas ir konkurencingumas bei auksta kroviniy gabenimo
autotransportu paslaugy kokybé. C. Gardenia (2014, p. 7), transporto sektoriaus veikla yra svarbi
sprendZiant bendruomenés mobilumo problema. Europos pramonés ir paslaugy konkurencinguma
lemia prekiy ir asmeny judumas. Todél kroviniy gabenimas autotransportu, lyginant su kitomis
transporto rasimis, gali bati apibidinamas kaip lengvai pasiekiamas vartotojui, lankstus,
veiksmingas, patikimas ir greitas. Daugumoje valstybiy kroviniy gabenimas autotransportu atlieka
dominuojantj vaidmenj ekonomikos sektoriuose (Zak ir kt., 2011, p. 321). Anot N. Langvinienés
(2011, p. 34), ,kroviniy gabenimas — terminas, nusakantis operacijas, kurios atliekamos nuo
produkcijos pagaminimo iki pateikimo vartotojams®. Taigi kroviniy gabenimas autotransportu tai
veiksmai ir operacijos, reikalingos efektyviai, veiksmingai, saugiai, optimaliomis sgnaudomis ir
greitai pristatyti krovinj i§ gamintojo vartotojui. Tikslinga nagrinéti, kokie konkreciai veiksmai ir
operacijos sudaro kroviniy gabenimo paslaugas.

Kroviniy gabenimo paslaugas sudaro: prekiy gabenimas, sandélio valdymas, komplektuoté ir
pakuoté, taip pat gabenimas pasirinkta transporto rai§imi. Priskiriamos dar Sios operacijos: marsruto
planavimas, eismo grafiky analizé ir transporto priemoniy techninis aptarnavimas (Gargasas A.
Magiené 1., 2012). Siy operacijy valdymas reikalingas, siekiant maZinti atstuma tarp prekiy, kurios

gabenamos, gamintojo ir galutinio gavejo — vartotojo. Siekiama uztikrinti saugy kroviniy gabenima |
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numatytg gabenimo vietg nustatytu laiku. Atliekant Sias operacijas, ten, kur gamyba yra specializuota,
neiSvengiami yra tolimieji vezimai.

G. Slizienés ir G. Zauko (2014, p. 8), teigimu kroviniy gabenimo paslaugas, pagal funkcijas
ir, kartu su kiekviena i§ jy susijusiais sprendimais, galima suskirstyti j pagrindines ir pagalbinés
paslaugas (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Kroviniy gabenimo paslaugy rasys

Pagrindinés kroviniy gabenimo paslaugos Pagalbinés kroviniy gabenimo paslaugos
Klienty aptarnavimas: Sandéliavimas:
eKlienty logistikos aptarnavimo  poreikiy | e Reikalingo ploto ir tiirio nustatymas;
nustatymas;, e Produkcijos i§déstymas, reikalingo pakrovimo ir
¢ Klienty reakcijos j aptarnavima nustatymas; i8krovimo rampy kiekio nustatymas;
e Klienty aptarnavimo lygmens nustatymas. ¢ Kiekio nustatymas;
e Sandé¢liuojamy produkty iSdéstymas.
Transportavimas: Medziagy valdymas:
e Transporto rii§ies ir transportavimo budo | e Jrangos parinkimo ir keitimo tvarka;
nustatymas; e Uzsakymy atlikimo tvarkos nustatymas;
o Kroviniy siunty formavimas; o Tiekimo Saltiniy nustatymas;
e Transportavimo marSruty nustatymas; e Pirkimo terminy nustatymas;
e Transporto priemoniy panaudojimo planavimas. | e Perkamy vertybiy kiekio nustatymas;
e Atsargy saugojimas ir tvarkymas.
Atsargy valdymas: Produkcijos pakavimas:
e Zaliavy ir pagamintos produkcijos sandéliavimo | e Pakuo¢iy parinkimas;
organizavimas; o Paketavimas krauti ir transportuoti, sandéliuoti;
e Operatyvinis realizacijos planavimas; e Apsaugojimas nuo praradimo ir sugadinimo.
e Produkty nomenklatiiros sandéliavimo vietose
nustatymas;
e Sandé¢liy skaiCiaus, dydzio ir iSdéstymo viety
nustatymas;
o Klienty aptarnavimo laiku uztikrinimas.
Uzsakymy tvarkymas: Informacijos apdorojimas ir tvarkymas:
e Realizavimo uzsakymy tvarkymas; ¢ Informacijos kaupimas ir tvarkymas;
e Operatyvaus uzsakymy informacijos perdavimo | ¢ Duomeny analizé;
uztikrinimas; e Kontroliniy procediiry atlikimas.

e Uzsakymy atlikimo metodikos parengimas.
Saltinis: SliZiené, G., Zaukas, G. 2014

Pagrindiné veikla vyksta kiekviename kroviniy gabenimo etape, o pagalbiné veikla
organizuojama priklausomai nuo aplinkybiy tik tam tikrose sferose. Pagrindin¢ veikla pareikalauja
daugiausia bendryjy iSlaidy, todél bitina efektyviai koordinuoti ir spresti kroviniy gabenimo
uzdavinius. Pagalbin¢ logistikos veikla yra organizuojama pagal poreikj, jmone gali vykdyti tik dalj
paminéty veikly.

Kroviniy gabenimo paslaugoms atlikti reikalinga klienty poreikius ir kroviniy charakteristikas
atitinkanti transporto infrastruktiira ir transporto priemones. Kaip teigia K. Jasiulyté ir J. BeniuSiene
(2007, p. 99), ,Siuolaikinj transportg sudaro platus jvairios paskirties gery keliy tinklas, gausus
vagony, laivy, léktuvy, automobiliy parkas, modernios sudétingos valdymo ir rySiy priemongs.

Transportas yra svarbus tikio sektorius, be kurio tikinés veiklos organizavimas, zmoniy komunikacija
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yra nejmanomi. Kiekviena valstybé siekia skirti pakankamg démesj visy transporto rasiy tinklo
plétrai, transporto parko tobulinimui ir gabenimo procesy valdymo optimizavimui. Taigi, kroviniy
gabenimui reikalinga infrastruktiira, transporto parkas. Kroviniy krovos taskuose turi biiti speciali
jranga, kad krovinj biity galima iSkrauti i§ vienos transporto priemonés ir pakrauti j kitg. Be to,
krovinius neretai reikia sandéliuoti (tarpinis sandéliavimas), nes ne visada vyksta perkrovimas
tolimesniam krovinio gabenimui“.

Anot N. Langvienienés, B. Vengrienés (2005), C. Gardenia (2014), N. Langvinienés (2011)

ir kt. kroviniy gabenimo paslaugas teikia paslaugy jmonés pateiktos 2 paveiksle.

l )
Transporto
)

[0Transporto paslaugy jmonés, Kitaip dar vadinamos vezéjais, turi savo transporto priemones,
vairuotojus ir gabena krovinius nuo smulkiy siunty iki krovadéziy nuosavu transportu. Jos daznai
teikia krovinio draudimo paslaugas, gali parengti Kkitus krovinj lydin¢ius dokumentus. Dalinis
krovinys (ne visa ma$ina) daZniausiai atvezamas iki terminalo, jo atgabenimu iki siuntimo vietos
véliau riipinasi pats paslaugos gavéjas. Jeigu krovinys uzima visg krovining masing, pristatomas j
krovinio siuntimo vieta. Sios jmonés daznai tarpininkauja ir muitinése.

—[ Ekspedicinés ]

* Ekspedicinés bendrovés taip pat teikia transportavimo paslaugas, t.y. gabena krovinius, bet ne savo
transporto priemonémis, 0 perparduoda uzsakyma gabenti kroviniy vezéjams, t.y. ekspedijuoja
krovinj. Kaip ir transporto paslaugy jmonés, ekspedicinés jmonés teikia krovinio pristatymo
paslaugas, maziau riipinasi krovinio draudimu (kadangi transporto priemoné ne jy, jie tuo maziau
suinteresuoti). Ekspedicinés paslaugy jmonés daznai atskiria eksporto ir importo ekspedicines
paslaugas, nes dokumenty tvarkymas ir tarpininkavimas muitinése, atsizvelgiant j tai, ar krovinys
eksportuojamas, ar importuojamas, labai skiriasi.

Logistikos

\ J

+Logistikos paslaugy jmonés gali gabenti krovinius savo transporto priemonémis, gali dalj jy
ekspedijuoti. Paprastai logistikos paslaugy jmonés veikla neapsiriboja krovinio nugabenimu i$
siuntimo j gavimo vietg. Teikiamos ir sandéliavimo, kroviniy raiSiavimo, pakavimo, saugojimo
paslaugos, taip pat tvarkomi draudimai, krovinj lydintys dokumentai. Logistikos paslaugy
kompleksas daznai apima visas iSvardytas ekspediciniy ir transporto paslaugy jmoniy paslaugas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Langvieniené, Vengriené, 2005; Gardenia, 2014; Langviniené,
2011.

2 pav. Kroviniy gabenimo paslaugas teikianc¢iy imoniy rasys

I$vardintos paslaugy jmonés teikia panasias paslaugas, papildo konkurencinguma didinanciais
veiksniais, todél jas tikslinga vadinti kroviniy gabenimo paslaugy jmonémis.

Jmonés, uzsiimanc¢ios kroviniy gabenimu tarptautinése rinkose, susiduria su daugybe
rinkoje ir pritraukdamos vis daugiau naujy klienty. Tai ypa¢ svarbu, kuomet dauguma Europos
valstybiy yra jtrauktos i bendra ES ekonoming erdve - laisvosios prekybos zong, kuri palengvina Saliy

prekybos dialogg. Tai leidzia laisvg prekyba pramoninémis prekémis, laisva kapitalo judéjimag ir
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laisvag asmeny judéjimag pagal bendrai priimtas taisykles, taip pat taikant ES teisés aktus dél paslaugy
pardavimo (Matijosius ir kt., 2016, p. 423). Planuojant kroviniy gabenima ES, kyla klausimas — ar
gabena pati imong¢, ar tai jpareigoja atlikti logistikos bendrove. Taip yra todél, kad kroviniy gabenimas
sudaro pagrindines logistikos islaidas. Transportavimas prideda produkcijai vietos ir laiko verte.
Apibendrinant N. Langvinienés (2011), O. Godlevskajos ir kt. (2011), N. Langvinienés ir G.
Slizienés (2012), C. Gardenia (2014) pateiktus kroviniy gabenimo paslaugy apibrézimus galima
teigti, kad kroviniy gabenimo paslaugos — tai kroviniy (materialiy prekiy, zaliavy, maisto produkty
ar kity vartojimo prekiy) vezimai transporto priemonémis, pervaziuojant valstybés sieng. Remiantis
G. Slizienés ir G. Zauko (2014), N. Langvienienés, B. Vengrienés (2005), C. Gardenia (2014), N.
Langvinienés (2011) iSskirto kroviniy logistikos operacijos: medziagy vezimas, sandéliavimas ir
saugojimas, komplektavimas ir jpakavimas, taip pat vezimas bet kokia transporto ragimi. Cia taip pat
priklauso tokios paslaugos kaip: marSruto planavimas, eismo grafiky analizé ir sudarymas ir

transporto parko techninis aptarnavimas.
1.3. Teisinis kroviniy gabenimo autotransportu reglamentavimas Europos rinkoje

Saliy vyriausybés yra atsakingos uZ tai, kad kroviniy gabenimo jmonéms bity sukurta
palanki aplinka, apimanti tinkamg autotransporto rinkos reguliavima. Toks reguliavimas turi daugelj
ypatumy: vairuotojy licencijavimas ir jy elgesys kelyje, kroviniy vezejy galimybés igyti profesijg ir
pazinti rinka, gebéjimas valdyti transporto priemones, jskaitant jy techning apziiirg ir pan.
Vyriausybiy uzdavinys - sukurti sistema, kuri leisty kroviniy pervezimo rinkai klestéti, kartu
uztikrinant tvary socialiniy poreikiy tenkinimg. Atsizvelgiant j tai, tikimasi, kad autotransporto
sektorius nuolat gebés prisitaikyti prie rinkos pokyéiy. Si adaptacija yra svarbi vyriausybiy
sudedamoji dalis, siekiant jgyvendinti Saliy ar regiony plétros politikg ir strategijas. Be to, remiantis
Pasaulio banko tyrimais (2017) globalizacijos pozitriu, transportas ir ypac autotransportas yra
pagrindiniai judumo ir prekybos veiksniai, 0 netiesiogiai — autotransportas sprendzia augimo, skurdo

Autotransporto vaidmuo ekonominio vystymosi ir integracijos procesuose yra vienas
svarbiausiy. Sio sektoriaus lankstumas ir pajégumai yra biitini $aliy ir regiony vystymosi strategijoms
ir integracijos procesams. Europos Sajungoje autotransportas yra pagrindinis integracijos veiksnys
apjungiantis regiono infrastruktiirg ir platy teikiamy paslaugy asortimentg. Kituose regionuose
vyriausybeés, partneriai ir tarptautin€s finansy institucijos savo programose vis dazniau atsizvelgia |
transporto paslaugy sektoriaus modernizavimg, be kurio ekonominio vystymosi tikslai ir integracija
gali biiti visiSkai nejgyvendinta. Nors didZioji dauguma vyriausybiy politikos programy, daugiausia
orientuotos ] transporto infrastruktiiros plétra, taciau kroviniy gabenimas néra svarstoma kaip

probleming¢ sritis ir laikoma iSimtinai privataus sektoriaus kompetencijoje. Taciau jau pripazjstama,
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kad veiksmingas, saugus ir tvarus autotransporto sektorius reikalauja pazvelgti j sektoriaus teising ir
komercing aplinka. Nors infrastruktiiros kiirimas ir plétra yra labai svarbis, autotransporto paslaugy
modernizavimui itin svarbu uztikrinti veiksmingg infrastruktiiros naudojimg, taip padidinant
investicijy verte (The World Bank, 2017).

Veikla Europos Sajungos transporto sektoriuje yra liberalizuota. Daugumos valstybiy nariy
istatymai sudaro palankias sglygas laisvosios transporto rinkos plétrai. Taciau toks vezimo veiklos
reguliavimas taip pat gali sukelti neigiamy pasekmiy. Siekiant gauti naudos minimaliomis iSlaidomis
(pvz., maZesniais transporto priemoniy mokesciais, mazesnémis priezitiros sgnaudomis ir mazesniu
pelno mokeséiu), vezéjai bando perkelti veikla j finansiskai patrauklias Salis. Si aplinkybé sukelia
problemy, nes Vakary Europos transporto sektoriuje formuojasi disbalansas, kuris atsiranda dél
netolygiy taikomy mokesciy, todél Vakary Europos vezgjai negali konkuruoti su vezéjais, pvz., i$
Ryty Europos. Siekiant sumazinti tokj neigiama vezéjy i§ Ryty Europos poveikj, Vakary Europos
Salys sustiprina transporto priemoniy techninius standartus (MatijoSius ir kt., 2016, p. 423).

C. Gardenia (2014, p. 17), nuo tada, kai buvo suformuota ES, pripazinta, kad siekiant
bendros Europos rinkos veikimo darnos, reikalinga sukurti integruotg transporto sistema, leidziancia
laisva prekiy judéjima ES teritorijoje. Tai pripazinta esminiu ES ekonomikos augimo ir teritorinés
sanglaudos elementu. Taciau transporto infrastruktiiros, jrangos ir reguliavimo jvairové valstybése
narése trukdé ir vis dar trukdo sklandziai pervezti krovinius visoje Europoje.

Logistikos jmonés, kuri teikia kroviniy gabenimo paslaugas, veiklos sékmé priklauso nuo
atitinkamy dokumenty tinkamo naudojimo, kuris yra grieztai reglamentuotas. Tikslinga analizuoti
logistikos jmonegs teisinj reglamentavima, siekiant iSskirti, kokie yra pagrindiniai logistikos procesus
lydintys dokumentai. Dokumenty ri§ys yra jtvirtintos kaip visuotinés normos tarptautinése sutartyse
ir konvencijose, nacionaliniuose teisés aktuose. Kaip teigia D. Bazaras ir A. V. Vasiliauskas (2010,
p. 139), logistikos veikla apsprendzia, kokie dokumentai reikalingi logistikos procesuose, kokia
transporto priemon¢ tinkama paslaugos atlikimui, koks vairuotojas paslauga galés suteikti. Tinkamas
dokumenty valdymas yra itin svarbus gabenant krovinius, nes neturint visy reikalingy dokumenty,
kyla klititys kertant $aliy sienas, o vykstant tikrinimui, gali kilti gincais tarp gabenamo krovinio
siuntéjo, jo vezejo ir krovinio gavéjo.

Bendrosios logistikos procesy nuostatos reglamentuojamos LR Transporto veiklos pagrindy
Istatyme, kuriame jteisinta Lietuvos transporto vieSojo administravimo, vezéjy (operatoriy) ir
transporto infrastruktiros valdytojy veikla, reglamentuota valstybés pagalba pleciant transporto
infrastruktiirg ir jos valdyma, jtvirtintas transporto infrastrukttiros valdytojy teisinis statusas, santykiai
su transporto infrastruktiros valdytojais, savininkais, naudotojais, visuomenés aptarnavimo

jsipareigojimai dél saugaus eismo uztikrinimo ir kiti su transporto veikla susije santykiai (Transporto
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veiklos pagrindy jstatymas, 2003). Sudarant sandorius krovinio gabenimui laikomasi LR Civilinio
kodekso (2000), esant gincams taikomi LR jstatymai, teismy praktika.

Kroviniy gabenimg autotransportu reglamentuoja:

e LR Keliy transporto kodeksas. Sio kodekso 5 str. jteisinta, kad santykiai, susij¢ su
autotransportu reguliuojami Sio kodekso, Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés
akty, tarptautiniy sutarciy (Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso pakeitimo
jstatymas, 2009). Kroviniy vidaus vezimo keliy transportu taisyklése reglamentuojama
kroviniy gabenimo tvarka, salygos, santykiai tarp kroviniy gabenimo iniciatoriaus,
gabentojo ir gavéjo, jy atsakomybés pasidalijimas (Susisiekimo ministro jsakymas ,,Dél
kroviniy vidaus vezimo keliy transportu taisykliy patvirtinimo*, 2012).

Gabenant krovinius taip pat remiamasi:

e LR Vyriausybés nutarimais, priimtais ir patvirtintais teisés aktais: keliy transporto
veiklos licencijavimo taisyklés (2011), pavojingy kroviniy gabenimo automobiliy,
gelezinkeliy ir vidaus vandeny transportu kontrolés tvarka (2009);

¢ LR susisiekimo ministro jsakymais, jO patvirtintais teisés aktais: kroviniy vidaus vezimo
keliy transportu taisyklés (2012), kroviniy tarptautiniy vezimy keliy transportu taisyklés
(2011).

e Muitinés departamento prie LR finansy ministerijos generalinio direktoriaus jsakymais,
patvirtintais teisés aktais: prekiy sandorio vertés patikslinimo, jy gabenimo, draudimo,
krovimo bei tvarkymo i§laidomis instrukcija (2004).

Tarptautiniu lygmeniu, krovinio gabenimg reglamentuoja teisés aktai: daugiaSalés sutartys,
konvencijos, Europos Sajungos norminiai teisés aktai: Lietuvos Respublikos, Estijos Respublikos,
Latvijos Respublikos, Belgijos Karalystés, Liuksemburgo (1992); Europos sutartis dél pavojingy
kroviniy tarptautiniy vezimy keliais (ADR) (2003); AETR konvencija; Susitarimas dél greitai
gendanciy maisto produkty tarptautinio gabenimo ir tokiam gabenimui naudojamy specialiyjy
transporto priemoniy (ATP) (2001); Tarptautinio kroviniy gabenimo keliais sutarties konvencija
(CMR) (1956); Tarptautinio kroviniy gabenimo geleZinkeliais susitarimas (SMGS) (1951);
Vienodyjy tarptautinio kroviniy gabenimo gelezinkeliais sutarties taisykliy (CIM) (1999);
konvencijos dé¢l tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija)
(1999); Hagos taisyklés (1968); Bazelio konvencija dél pavojingy atlieky tarpvalstybiniy pervezimy
bei jy tvarkymo kontrolés (1993); Muitinés konvencija dé¢l tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR
knygelémis (1975 m. TIR konvencija); Konvencija dél eismo jvykiams taikytinos teis¢ (1971); Keliy
eismo konvencija (1968); Kelio zenkly ir signaly konvencija (1968). Tarybos reglamentas (EEB) Nr.
3118/93 1993 m. spalio 25 d. nustatantis sglygas, kuriomis vez¢jai ne rezidentai gali teikti kroviniy

gabenimo nacionaliniais keliais paslaugas valstybéje naréje; Tarybos direktyva Nr. 96/26/EB 1996
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m. balandzio 29 d. dél leidimo verstis kroviniy ir keleiviy vezéjo keliy transportu verslu ir diplomy,
pazym¢jimy bei kity oficialiy profesing kvalifikacija patvirtinan¢iy dokumenty tarpusavio
pripazinimo, skirto palengvinti Siems vez¢jams naudojimasi jsisteigimo laisve nacionalinio ir
tarptautinio vezimo srityje ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad kroviniy gabenimg reglamentuoja teisés aktai, daugiasalés
sutartys, konvencijos. Gabenant krovinius po Europos $alis, kroviniy gabenimo veiklg reglamentuoja
ES, NVS, ELPA ir kt. norminiai teisés aktai, pvz., Europos sutartis dél pavojingy kroviniy tarptautiniy
vezimy keliais (ADR) (2003); AETR konvencija; Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties
konvencija (CMR) (1956); Hagos taisyklés (1968); Bazelio konvencija dé¢l pavojingy atlieky
tarpvalstybiniy pervezimy bei jy tvarkymo kontrolés (1993); Muitinés konvencija dél tarptautinio
kroviniy gabenimo su TIR knygelémis (1975 m. TIR konvencija); Konvencija dél eismo jvykiams
taikytinos teis¢ (1971); Keliy eismo konvencija (1968); Kelio Zenkly ir signaly konvencija (1968).
Vezant krovinius autotransportu, atsizvelgiant j teising baze, biitina paruosti daug dokumenty: CMR
vaztarastis, dokumentai reikalingi muitinéje, saskaita—faktiira, krovinio kilmés dokumentai, krovinio

draudimo dokumentai, leidimas vykdyti tarptautinius kroviniy vezimus keliais.
1.4. Aplinkos veiksniy poveikis kroviniy gabenimui autotransportu

Logistikos imones, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas, patiria spaudimg i§ vidaus ir
iSorés aplinkos, todél jos priverstos iesSkoti rinky, prisiderinti prie esanciy aplinkos poky¢iy, siekiant
uztikrinti sekmingg jmoniy veikla.

Aplinka lemiancius veiksnius tikslinga skirstysi j iSorinius ir vidinius. R. Jucevicius, J. Iloniené
(2009), J. Barsénaité ir kt. (2008), P. Zakarevi¢ius (2006), V. Stdzius (2011), savo moksliniuose
darbuose pabréZzia vidinés ir ypac iSorinés aplinkos poveikj jmonei, jos vykdomos veiklos sékmei ir
plétojimui.

A. Vasiliausko (2015) teigimu, jmonés aplinka, yra visi iSoriniai tos jmonés atzvilgiu objektai.
Taip pat aplinka suprantama, kaip iSoriniy objekty visuma, kuri turi poveikj jmoneés veiklai ir
rezultatams. Analizuojant jmonés aplinkg strateginio valdymo kontekste, tai aplinka gali biiti
makroaplinkai ir Sakos aplinka. V. Pranulis ir kt. (2012) naudoja tokj pat aplinkos skirstyma, tik
makroaplinkos ir mikroaplinkos visuma jvardija kaip rinkodaros aplinka, 0 ne kaip verslo aplinka. J.
Bivainis (2011) pateikia kitokj skirstyma. Autorius skiria bendrajg ir specialiaja aplinkas. J. Bivainis
(2011) mano, jog ,,organizacijos aplinka tai visuma jvairiausio pobiidZio organizacijy, reiSkiniy,
teisés akty, normy, taisykliy, Zmoniy ir kity jvairiausiy dalyky“. Tac¢iau toks skirstymas yra pernelyg
subendrintas, nei$skiriami tiesioginiai ar netiesioginiai veiksniai, todél darbe vadovaujamasi L.
Simanskienés (2008) pateiktais organizacijos aplinka formuojanéiais kintamaisiais veiksniais. Kaip

teigia V. Jurkuté (2016), ,,organizacijos vidine aplinkg formuoja jos vidiniai kintamieji veiksniali.
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Pagrindiniai veiksniai yra: tikslai ir uzduotys, struktara, kultiira, technologija, zmonés®. Kaip teigia
L. Simanskiené (2008), tiriant iSoring organizacijos aplinka, visy pirma yra i§skiriami du iSorinés
aplinkos lygiai. 3 paveiksle pateikiami L. Simanskienés (2008) skiriami i$orine organizacijos aplinka

veikiantys veiksniai.

Makroaplinka Sakine
arba sl i ié s aplinka arba
netiesioginiai Ve!k.sma} ir jégos, kurie tiesioginiai | veiksniai ir jégos, kurie
veiksniai Vveixia visy veiksniai bidingi konkregiai

ekonomikos Saky .
tkinius subjektus. N P
Makroaplinkai —
priklauso politiniai-
teisiniai, ekonominiai,
socialiniai ir kultariniai
bei technologiniai
veiksniai. Priklausomai
nuo organizacijos
pobidzio galima dar
priskirti tarptautinius,
konkurencinius ir
rinkos veiksnius

ekonomikos Sakai,
kurioje veikia_
organizacija. Sakiné
aplinka apima
konkurentus, tiekéjus,
klientus ir kitus rinkos
komponentus bei
veiksnius. Taip pat
labai svarbu jvertinti
Sakos technines,
ekonomines savybes
bei jy pokyciy savybes.

\\‘u‘/ f

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Simanskiene, L. 2008

3 pav. Organizacijos aplinkg formuojantys kintamieji veiksniai

Organizacijos iSorin¢ aplinkg veikia tiesioginiai ir netiesioginiai veiksniai. Tiesioginiams
veiksniams priskiriami veiksniai, kurie veikia tos pacios ar susijusiy ekonomikos Saky subjektus.
Netiesioginiams veiksniams priskiriami makroaplinkos veiksniai. Jeigu jmoné veikia tarptautiniu
mastu, jai galima priskirti ir tarptautinius rinkos veiksnius. Tiesioginiams veiksniams priskiriami
Sakinés aplinkos veiksniai: konkurentai, tiekéjai, klientai, Sakos techninés, ekonominés savybés.

Analizuojant netiesioginius veiksnius, paaiskéjo, kad pagrindiniai veiksniai, susij¢ su iSorinés
aplinkos vertinimu yra makroekonominiai veiksniai. V. Pranulio ir kt. (2012) teigimu, ,,makroaplinka
nuolat keiCiasi. Imonés turi gebéti prisitaikyti prie pokyciy, gebéti pasiruosti jy raiskai®.
Makroaplinkai priskiriami politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultiiriniai bei
technologiniai veiksniai.

Kaip teigia V. Pranulis ir kt. (2012), ,,ekonoming aplinka apibtidina tokie svarbiis rodikliai: Salies
bendrasis vidaus produktas, pirkéjy pajamos, kaupimo lygis, prekiy kainy lygis, kredito gavimo
galimybés. Minéty rodikliy poky¢iai saglygojami tam tikry ekonomikos vystymosi désningumy bei
reiSkiniy. IS jy pirmiausia paminétini: ekonomikos vystymosi cikliSkumas (krizé, pagyveéjimas,
pakilimas, nuosmukis), infliacija, nedarbas®. Siuo atveju, anot V. Pranulio ir kt. (2012), ,,aktualu
kalbéti apie ekonominius ciklus, nes jie pasizymi poky¢iais uzimtumo, gyvenimo lygio poky¢iais,
paklauso ir pasitlos svyravimais, gamybiniy pajégumy, kainy lygio, gamybos apimties ir verslo

imoniy kaita®.
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Ekonominé situacija 3alyje nuolat reikalauja politinio démesio ir sprendimy. Salies politiné
santvarka tiesiogiai veikia versla. J. N. Moore ir kt. (2010) teigia, kad politin¢ aplinka turi poveikj
verslo imonei per politiniy jégy ir vyriausybés veikla, jos pokyc€ius, sustipréjusia kontrole. Politing
aplinka neretai analizuojama kartu nagrinéjant ir teising aplinkg. Anot E. Vaitkienés (2008), politiné
— teisiné aplinka susijusi su visuomenés struktiiros veiksmai, teisés aktais, jy interpretacija, kas veikia
visg politing aplinkg. V. Pranulio ir kt. (2012) nuomone, politiné — teisiné aplinka yra tiesiogiai
priklausoma nuo $alies valdZzios institucijy, jy priimamy teisés akty, sprendimy. Logistikos jimonéms
teisiné — politine aplinka turi reikSmingg ir svarby lemiama poveikj. Priklausomai nuo teisés akty,
priimty valstybiniame lygmenyje, nuo jos pasirasyty susitarimy, dalyvavimo sgjungose, priklauso
logistikos jmoniy, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas, veiklos ribos. Taip pat teisiné — politine
aplinka nustato, kokiu mastu jmonés tarpusavyje gali konkuruoti, kokios priemonés kliudo $iai
konkurencijai. Nacionaliniai teisé€s aktai nustato, kokie dokumentai reikalingi, kad logistikos procesai
vykty nenutriikstamai.

Socialiné — kultiiriné aplinka siejama su visuomene. Si aplinka, visuomenés elgsena, jos pokyciai
turi tiesioginj poveikj organizacijai, jos sprendimams, jy jgyvendinimui. Anot Z. Gineitienés (2015),
socialine — kultiiriné aplinka tai ne tik visuomenés sociodemografinés charakteristikos, tai vartotojy
elgsenos nulemti jmoniy veiksmai. Socialin¢ — kultiiriné aplinka daro netiesioginj poveikj darbuotojy
skai¢iaus pokyCiams viename logistikos sektoriuje, ty darbuotojy naSumui, vidutinio darbo
uzmokeséio poky&iams, nedarbo lygiui. Sie veiksniai koreguoja logistikos jmoniy paklausa.

Technologiné aplinka yra itin dinamiska. Z. Ginetienés teigimu (2015), technologiné aplinka
technologiné pazanga sukuria prielaidas tobulinti teikiamas paslaugas, sukurti naujas, taiau tai
nulemia ir esamy paslaugy nykima. Logistikos jmonéms, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas,
ypatingai svarbi technologiné aplinka, nes ji suteikia galimybiy ry$iy priemonémis pranesti apie
kroviniy buvimo vieta, grei¢iau suplanuoti kroviniy gabenimo marSrutus, optimizuoti sgnaudas, gauti
informacija apie veiklos procesus tuo momentu, kada jos reikia.

Tikslinga detaliau analizuoti, kaip technologiné¢ aplinka, ypatingai informacinés technologijos
lemia kroviniy gabenimo paslaugy plétra. Anot M. Antonovos ir D. Griskevicienés (2010, p. 461),
informacinés technologijos yra neatsiejama jmoniy, teikian¢iy kroviniy pervezimo paslaugas, veiklos
dalis. Tai turi nevienareik$§misky padariniy transporto paslaugy vadybai. Siuolaikinés organizacijos
siekia veiklos rezultatyvumo bei efektyvumo, lanksciai sprendzia organizacijos struktiiros parinkimo
klausimus, pagal poreikj kombinuodamos jvairiausius variantus (ISorait¢, 2012).

Be to, jdiegiant Siuolaikines informacines technologijas galima sutvarkyti jmonés veiklos
procesus. Informaciniy sistemy diegimas teikiant kroviniy gabenimo paslaugas padeda lengviau

suvaldyti kroviniy srautus, naudojantis viena bendra duomeny baze, kuri padeda greiciau apdoroti
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informacija, ir pateikti jg tolimesniam etapui. Iki $iol informacija buvo laikoma logistikos valdymo
instrumentu, taciau tobuléjant informacinéms technologijoms ir ry$iy perdavimo priemonéms, tai
tampa konkurencinguma lemianciu veiksniu (Christopher, 2007).

Transporto valdymo procesas yra labai glaudziai susijes su informaciniu procesu ir
informacinémis sistemomis. Siandien pasauliné ekonomika yra vadinama postindustrine ar Ziniy,
visy pirma dél jos gebéjimo i$ paprastos informacijos sukurti vertingg produkta, kuris gali atnesti
jmonei papildomy pajamy. Ziniy ekonomika yra tokia ekonomikos riisis, kai ikio subjekty darbo
naSumas ir konkurencingumas didzigja dalimi priklauso nuo jy gebéjimo kurti, valdyti ir efektyviai
naudoti informacijg grindziamg ziniomis (Malyk, 2013). Anot V. 1. Skitsko (2016, p. 7), Ziniy
ekonomikos pagrindu jmoniy veikloje taitkomos informacinés ir rySiy technologijos.

Inovatyviy prietaisy ir technologijy naudojimas analizuojant, apdorojant, perduodant
informacija padeda supaprastinti, pagreitinti ir sumazinti verslo procesy sanaudas. Kaip teigia A. D.
Shemet (2012, p. 312), vis dar susiduriama su svarbia informacijos valdymo problema, kurios esmé
yra nuolatinés ir patikimos informacijos pateikimas reikiamu momentu, uz optimalig kaina, siekiant
priimti atitinkamus sprendimus, patenkinant klienty ar bendrovés personalo poreikius. Anot V. .
Skitsko (2014, p. 309), kai bendrové bendradarbiauja su partneriais (klientais, tiekéjais, vezéjais,
bankais ir kt.), tarp jy vyksta keitimasis informacija, kuri organizuojama atitinkamy srauty forma.

Kroviniy gabenimo paslaugy pagrindas yra materialus srautas, kiti procesai jj lydi. Galima
nagrinéti informacijos diegima ir kaip jis dera su medziagy srautu. Kaip teigia V. L. Skitsko (2016, p.
9), materialiniai ir informaciniai srautai papildo vienas kitg ir tampa Ziniy ekonomikos pagrindu.
Daroma prielaida, kad jmonés informacijos logistika yra bendrovés valdymo posistemé, kurios
pagrindu organizuojami informacijos srautai, turintys poveikj imonés logistikos procesy rezultatams.
M. Antanova ir D. GriSkeviciené (2010, p. 461) teigia, kad informacinés sistemos yra itin reikalingos
ir naudingos jmonéms, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas, ta¢iau jas reikia naudoti tikslingai,
efektyviai, kad buty iSvengta operacijy dubliavimo, papildomy iSlaidy ir laiko. Tam pritaria ir A.
Jarasiinien¢ (2008, p. 159) teigdama, kad kompiuterin¢ technika, automatika ir optinés duomeny
perdavimo sistema itin sparciai tobuléja, taip pat kuriamos ir intelektualiosios transporto sistemos,
kurios padeda jmonéms pasiekti didesnj veiklos efektyvuma. Tai didé¢jant paslaugy spektrui,
informacijos kiekiui bei kity dokumenty forminimui iskilo butinumas sukurti tam tikrg duomeny
saugojimo, perdavimo bei tarpusavio komunikavimo sistemg, kuri jungty visus transportavimo
procesus ir dalyvius. Anot A. Garalio (2008), informaciniy srauty panaudojimas leidzig sumazinti
popierinés dokumentacijos kiekj ir jdiegti ,,be popiering* technologija. Jos esmé ta, kad pavyzdziui,
transporte vietoje krovinj lydin¢iy dokumenty (ypac tarptautiniame susisiekime) per rySiy kanalus
sinchroniskai su kroviniu perduodama informacija, suteikiant ziniy apie kiekvieng iSsiystg vieneta,

visas biitinas prekés rekvizito charakteristikas.
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Idiegiant Siuolaikines informacines technologijas galima sutvarkyti jmonés veiklos procesus,
nes visos sistemos diegiamos tam tikra algoritmy seka, kuri perimta i§ Lietuvos ir uzsienio jmoniy
patirties. Informaciniy sistemy diegimas padeda lengviau suvaldyti kroviniy srautus, naudojantis
viena bendra duomeny baze, kuri padeda greic¢iau apdoroti informacija, ir pateikti jg tolimesniam
etapui. Iki Siol informacija buvo pagrindinis logistikos valdymo veiksnys, tafiau pasikeitus
technologijoms tampa pagrindine konkurencingos logistikos strategijos varomaja jéga (Christopher
M., 2007, p. 184).

Informacines sistemas taip pat galima klasifikuoti. N. Batarliené (2011, p. 63) teigia, kad
informaciniy sistemy techniné jranga susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy: kompiuteriné jranga ir

specialioji jranga (zr. 4 pav.).

(' I T N (' T T R (' I T N
— B Kompiutering jranga Davikliai, jutikliai Mobilieji telefonai
Informaciniy sistemy S - @@ e
techniné jranga ) S )
e E— Specialioji jranga Rysio priemonés MOd?mai’ tin!( lo
y skirstytuvai
0 _/ L _ 0 _/
(' T T R (' I T N
Technografai GPS ry8ys
\ J \ J

Saltinis: Batarliené, 2011.

4 pav. Informacinés sistemos techninés jirangos struktiira logistikos jmonéje

Organizacijoje pritaikius naujas informacines sistemas yra organizuojamas visapusis ir
efektyvus informacijos kaupimas bei apdorojimas.

Informacinés technologijos yra neatskiriamos nuo jmoniy, teikianciy transporto paslaugas,
veiklos. I§skiriami informaciniy technologijy naudojimo transporto jmonése privalumai: popierinés
dokumentacijos sumazéjimas, tikslios informacijos teikimas bet kokiu paros metu, informacijos
prieinamumas visiems su transportavimo procesu susijusiems asmenims, greitesnis krovinio
transportavimo laikas. Siy sistemy déka jmonés gali ne tik efektyviai teikti savo paslaugas klientams,
bet ir planuoti, kontroliuoti savo atliekamus darbus, daryti artimiausiy laiky prognozes, i§ anksto
pasiripinti reikiamy prekiy kiekiy pagal atitinkama paklausos lygji. Norint, kad jmonés veikla buty
sekminga, reikia pasistengti taip suplanuoti kroviniy pervezimus i$ vienos vietos ] kita, jog prekés
Klientams bty pristatytos reikiamu momentu, reikiamoje vietoje, o tai jgyvendinti gali padéti
iSankstinis kroviniy gabenimo planavimas (grafiky ir marsSruty sudarymas).

Kaip minéta, logistikos imoniy veiklg lemia vidiné ir iSorin¢ aplinkos. ISoring aplinka

formuoja Sie veiksniai:
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e socialiniai — kultariniai: darbuotojy skai¢ius kroviniy gabenimo sektoriuje, darbuotojy
darbo naSumas kroviniy gabenimo sektoriuje, vidutinis darbo uzmokestis kroviniy
gabenimo sektoriuje, nedarbo lygis. Sie rodikliai pasirinkti, nes kaip teigia R.
Adamonien¢ (2011, p. 44) ,,darbo iStekliai yra ir galutinis ekonominés veiklos, kaip
zmoniy asmeniniy poreikiy tenkinimo, vystymosi tikslas, apibiidinamas ekonominiu ir
socialiniu aspektu. Darbo istekliai, rySkiai veikdami nacionalinio produkto kiirimg, zymia
dalimi yra ir Sio produkto vartotojai. Nuo darbo naSumo priklauso darbo iStekliy
pasiskirstymas tarp gamybinés ir negamybinés sri¢iy. ,,Kuo aukStesnis gamybos
i8siplétojimo ir darbo naSumo lygis, tuo daugiau darbo jégos gali buti nukreipiama
negamybinés srities Sakoms plésti® (Stankevicius, 2009, p. 99).

e ekonominiai: verslo globalizacija (atvirumo indeksas); sukuriamas BVP dinamika,
uzsienio prekybos balansas, imoniy skai¢ius, imoniy verslo strukttros rodikliai, kroviniy
pervezimo kiekis, ilgis. Tai pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, kurie apibiidina
bendrg Salies ekonoming biikle:

o globalizacijos poveikj Salies tarptautinei prekybai galima jvertinti apskai¢iuojant §j
rodiklj: KOF globalizacijos indeksas;

o ekonomikos atvirumas, kaip teigia Starkevi¢iuté (2007), vertinamas Siekiant
atskleisti, kokia yra uzsienio prekybos (paslaugomis) integracija;

o BVP, anot Rudytés ir kt. (2009, p. 239) — ,,pagrindinis makroekonominis rodiklis,
naudojamas Salies gyvenimo lygiui apibiidinti, ekonominio augimo tempams
nustatyti, tkio struktiirai apibudinti ir tarptautiniams palyginimams*;

o vertinami uzsienio prekybos transporto sektoriuje rodikliai, nes kaip teigia
Orlaviciené ir Vilys (2017, p. 244), ,,uzsienio prekybos metu vykstanti prekiy,
zaliavy ir technologijy transformacija, skatina gerove®.

e politiniai (teisiniai) veiksniai: veiklos licencijavimas, leidimy iSdavimas, konkurencijos
skatinimas ir kontrolé, mokesciy surinkimas, tarSos kontrol¢, keliy infrastruktiiros plétra.
Mingéti veiksniai aptarti, pateikiant reikalavimus kroviniy gabenimui autotransportu.

e moksliniai — technologiniai: keliy ilgis ir riSys ES, autotransporto priemoniy skaicius,
asmeniniy kompiuteriy ir kity technologijy paplitimas; interneto technologijos
tobulinimas.

Kaip teigia L. Rudelis (2011), ,,be kokybinés makroaplinkos analizés yra i$skiriamas ir
kiekybinis makroaplinkos vertinimas, kurio pagrindas yra tam tikry makroaplinkos komponenty bei
makroaplinkos, kaip jos komponenty visumos, formalizavimas, t.y. jy baziniai koreliatyviis modeliai.
Naudojant §j metoda, turi biiti remiamasi §iomis principinémis nuostatomis®.

Viding aplinkg formuoja ir lemia Sie veiksniai:



26

darbuotojy kompetencijos ir jgiidziai — tai jimonés vadovy ir darbuotojy kompetencija ir
gebéjimai profesinéje veikloje. Kompetencijos, gebéjimai ir kitos asmeninés darbuotojy
ir vadovy savybés, vaidina reikSmingg vaidmenj jmoniy veiklos procesuose. Tam pritaria
ir D. Diskiené, A. Stankeviciené ir R. Korsakien¢ (2014) teigdamos, kad ,,vienas i$
svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy jmoniy veiklos s¢kme, yra jy darbuotojy kompetencija,
asmeninés savybes® (p. 53).

instituciniai veiksniai — tai jmonés priimta politika ir organizaciné kultiira, nuo kurios
priklauso jmonés strateginiai elementai (vizija, misija, tikslai);

technologinius veiksnius apima informaciniy technologijy (sistemy) naudojimas, nuolat
atnaujinamas transporto parkas, inovatyvis sprendimai gabenant krovinius. Kaip teigia J.
Dicova ir J. Ondrus (2010, p. 75), naujos technologijos (informacijos ir rysiy) leidzia kurti
naujas paslaugas su didele pridétine verte, siekiant padidinti paslaugy sauguma,
patikimuma, paslaugy kokybe, uZtikrinant ekonomiska ir realizuojamy procesy
efektyvuma laike, mazinant transporto neigiamg jtaka ekologijai. Kaip teigia R. Bai ir kt.
(2018, p. 193), kroviniy gabenimo paslaugos turi didelj potencialg efektyvumo ir
paslaugy lygio gerinimui greito duomeny perdavimo ir debesy kompiuterijos eroje.
Paslaugy tinklo kiirimo problema yra viena pagrindiniy kroviniy gabenimo planavimo
problemy, kuri susijusi su maZesniu nei sunkvezimiy transportu kroviniy gabenimu, ir
greitosiomis pristatymo paslaugomis, kuomet tai stiprinty jmoniy efektyvuma. Tai apima
rentabilaus transporto tinklo ir jos teikiamy paslaugy nustatyma, tuo paciu patenkinant
geografiniu ir laiko poZiliriu susidariusius apribojimus, tinklo prieinamuma, transporto
parko pajégumus ir kt.

rinkodaros veiksniai. Itin svarbi yra taikoma kainodara ir paslaugy atlikimo kokybé. Anot
A. Halkin ir kt. (2017, p. 436), transporto paslaugy kainodara priklauso nuo daugelio
veiksniy: atstumas; transporto priemongs tipas; tikétina kokybé. MaZiausia kaina ir auksta
paslaugy kokybé dazniausiai yra pagrindinis kroviniy gabenimo paslaugy
konkurencingumo kriterijus (Boicov, 2012). Taciau Zema kaina ne visada lemia auksta
kokybe, o auksStos kokybés paslauga praktikoje ne visada teikiama uZ maza kaing.
Siekiant padidinti konkurencingumg, organizacijos turéty tobulinti paslaugy kokybe ir
sumazinti paslaugy teikimo iSlaidas.

finansiniai veiksniai. Veiklos tiksly jgyvendinimui bitini finansavimo Saltiniai,
finansiniai iStekliai. Kaip teigia Anciiité ir Misitinas (2006, p. 137), ,,ukio subjekty veikla
galima vertinti pagal rodiklius, apskai¢iuotus remiantis jy finansiniais duomenimis®. Taip

pat finansiniai iStekliai reikalingi inovatyviy technologijy isigijimui, darbuotojy
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kompetencijos kélimui, nenutrikstamam veiklos vykdymui. Tikslingas finansiniy istekliy

investavimas lemia jgyvendinimo proceso rezultatyvuma ir seékme.

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize pateikiamas teorinis, logistikos jmonés,

teikiancios kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu, veiklos vertinimo modelis (Zr. 5 pav.).

Politiniai ir teisiniai
veiksniai:

Dokumenty valdymas,
veiklos licencijavimas,
leidimy iSdavimas,
konkurencijos skatinimas
ir kontrolé, tarSos
kontrole, keliy
infrastruktiiros plétra.

Socialiniai — kultuiriniai:

Darbuotojy skaicius
kroviniy gabenimo
sektoriuje, darbuotojy darbo
nasumas kroviniy gabenimo
sektoriuje, vidutinis darbo
uzmokestis kroviniy
gabenimo sektoriuje.

Moksliniai—
technologiniai:
Keliy ilgis ir rasys ES,
autotransporto
priemoniy skaicius,
asmeniniy kompiuteriy
ir kity technologijy
paplitimas; interneto
technologijos
tobulinimas

Ekonominiai:
verslo globalizacija
(atvirumo
indeksas);
sukuriamas BVP,
uzsienio prekybos
balansas, jmoniy
skaiCius, jmoniy
verslo struktiiros
rodikliai, kroviniy
pervezimo kiekis,

R

VIDINE APLINKA

N

/\

Technologiniai
logistikos:

uzsakymo pristatymo
budy jvairove,
modernizuotas
autoparkas, inovatyviis
sprendimo budai
transportuojant prekes
ir paslaugas

/\h‘

Darbuotoju
kompetencijos ir
jgiidziai

darbuotojy
kompetencija ,
profesinés ir
asmeninés savybeés

/\

Rinkodaros
veiksniai

parduodamy prekiy ir
paslaugy kokybés ir
kainos santykis, prekiy
ir paslaugy kokybe,
prekiy ir paslaugy
kainodara, grjztamasis
rysys

VINI'TdV ANRIOSI

ilgis.

/\

Finansiniai

patikima, reputacija
turinti jmoné,
garantijos
uztikrinimas, didelé
prekiy ir paslaugy
pasirinkimo jvairové

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize

5 pav. Logistikos jmonés, teikiancios kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu, veiklos

teorinis vertinimo modelis

Apibendrinant galima teigti, kad iSorinés ir vidinés aplinkos rodikliy sgsaja su kroviniy

gabenimo paslaugy autotransportu rinkos rodikliais, gali biiti vertinama analizuojant iSoriniy veiksniy

poveikj transporto sektoriui, vertinant aplinkos pokyc¢iy poveikj kroviniy gabenimo paslaugas

teikian¢iy jmoniy veiklos rodikliams. ISoring aplinkg sudaro ekonominiai, politiniai — teisiniali,

socialiniai — kulttriniai, technologiniai veiksniai, kurie lemia jmoniy, teikian¢iy transporto paslaugas

autotransportu, veiklos rezultatus. Vidiné aplinka, kurig sglygoja finansiniai, rinkodaros, instituciniai

ir technologiniai logistikos veiksniai, lemia jmoniy veiklos kryptj, veiklos plétros galimybes,

optimizavimo ribas.
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I1. KROVINIU GABENIMO PASLAUGU AUTOTRANSPORTU
METODOLOGIJA

Tam, kad Siuolaikiniy organizacijy vadovams bty sifilomos pagrjstos ir i$ tiesy veiksmingos
imoniy valdymo rekomendacijos, tyrimy metu gautos iSvados yra periodiskai tikrinamos ir
atnaujinamos.

Antriniy duomeny analizé atlickama siekiant nustatyti kroviniy gabenimo paslaugy
autotransportu Europoje rinkg 2007 — 2017 m. ir jvertinti Europos ir Lietuvos kroviniy pervezimo
sektoriaus rodiklius.

ISorinés aplinkos vertinimui, t.y. transporto sektoriaus ir ekonominiy/ finansiniy rodikliy
tarpusavio priklausomybei nustatyti naudoti Sie tyrimo metodai:

e  Statistiné analizé. Pasitelkiant statisting analiz¢ analizuojami Europos ir Lietuvos kroviniy
pervezimo sektoriaus ir logistikos jmoniy ekonominiai rodikliai: autotransporto sektoriaus
BVP dalis bendrosios pridétinés vertés struktiiroje, uzimtumas (tiikst.) ir sukurta bendroji
pridétingé verté (mln. Eur) transporto, saugojimo ir rysiy sektoriuje, autotransporto paslaugy
eksportas, importas ir balansas, tiesioginés uzsienio investicijos | transportg ir sandéliavima,
imoniy ir dirbanc¢iyjy skai€ius autotransporto sektoriuje. Vertinama, kokia logistikos jmoniy
dalis naudojasi internetu, kiek i§ jy yra kompiuterizuota, kiek yra diegiama inovacijy
logistikos srityje.

e Login¢ analizé. Pasitelkiant logine analize interpretuojami statistiniai duomenys. Siuo biidu
susisteminus statistinius duomenis daromos i§vados.

e Koreliaciné analizé. Atlikta koreliaciné analizé — statistiniy rySiy tarp poZymiy tyrimo
instrumentas. Koreliacijos koeficientai jgyja reikSmes nuo —1 iki 1. Pasitelkiant koreliacija
buvo nustatomas statistinis rySys tarp logistikos jmonés, makroekonominiy rodikliy ir
technologine pazangg charakterizuojanéiy rodikliy.

Anot K. Kardelio (2007, p. 60), ,,tyrimai atlieckami siekiant tokiy tiksly, kaip noro suprasti
socialing realybg¢ ir jos rémuose nustatyti atskiry individy ar grupiy elgsenos ypatumus®. Tyrimo
tikslui pasiekti pasitelkiami tyrimo metodai.

Logistikos jmonés daug démesio skiria organizacijos iSorinei aplinkai, taciau pastangas
reikéty koncentruoti ir ] organizacijos vidaus tobulinima, $iuo atveju, ] kroviniy gabenimo paslaugy
teikimo procesus, $iy paslaugy vertinimg ir $iy paslaugy optimizavima.

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti aplinkos veiksnius, turin¢ius poveikj kroviniy gabenimo
paslaugas autotransportu j Europos salis 2007 — 2017 m., numatyti kroviniy gabenimo autransportu
Europos Salyse paslaugy optimizavimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:
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1. Sudaryti ir pagrjsti tyrimo instrumentg, kuris taikomas eksperty interviu UAB ,,Iksfera“;

2. Atlikti empirinj tyrimg ir pateikti jo rezultatus.

Vidinés aplinkos vertinimui naudoti Sie tyrimo metodai:

e pirminiy organizacijos duomeny analiz¢.

e struktiirizuotas interviu (klausimai pateikti 1 priede);

e mokslinis steb&jimas;

e apibendrinimas.

Pirminiy organizacijos duomeny analizés tyrimo tikroji populiacija — organizacijos
ataskaitos, apzvalgos, dokumentai apibiidinantys kroviniy gabenimo paslaugy teikimo procesus
organizacijoje.

Tyrimo atrankos biidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: dokumenty analizé.

Duomenuy analizés metodas: kokybiné domeny analizé.

Tyrimo laikas ir vieta: 2018 m. 2018 m. kovo 1 — 14 d.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, tyrimo metu taikytas struktiirizuotas interviu metodas
(kokybinis tyrimas). Anot B. Bitino (2008, p. 272), ,neformaliai apklausiant kompanijos
darbuotojus, siekiant ,,suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistinj jy
paaiskinimg®. Sudarytas klausimynas direktoriui, direktoriaus pavaduotojui, ekspedicijos vadovui,
transporto komercijos vadovui ir pardavimo vadovui.

Eksperty kokybiné apklausa (struktirizuoto interviu metodas). Pasirinktas pusiau
standartizuotas — struktiirizuotas interviu tipas zodziu. Buvo i§ anksto numatyti batini ir galimi
klausimai. Si interviu rasis, pasak R. Tidikio (2003, p. 467), ,patogi tuo, kad grieztai
neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su respondentu biina laisvesné atmosfera®.

1 —4 klausimu siekta jvertinti darbuotojy kompetencijas ir jgtidZius, 5 — 10 klausimu, jvertinti
rinkodaros veiksniy poveikj UAB ,lksfera® kroviniy gabenimo autotransportu veiklai, 11 — 12
klausimu - finansiniy veiksniy poveikj UAB ,,Iksfera® kroviniy gabenimo autotransportu veiklai, 13
— 14 klausimu - technologiniy veiksniy poveikj UAB ,,Iksfera®; 15 — 16 klausimai skirti i$siaiSkinti
problemines kroviniy gabenimo paslaugy teikimo sritis, ir identifikuoti darbuotojy pasitilymus,
siekiant gerinti esamg situacija.

Tyrimo populiacija — UAB ,,Iksfera* darbuotojai.

Tyrimo imtis: apklausti 4 UAB ,,Iksfera* darbuotojai, kurie atsakingi uz skirtingas kroviniy
gabenimo paslaugy teikimo sritis: direktorius, direktoriaus pavaduotojas, transporto komercijos
vadovas, ekspedicijos vadovas. Toks imties ir atrankos kriterijaus motyvas pasirinktas dél tyrimo
rezultaty reprezentatyvumo uztikrinimo. Biitina pazyméti, kad ekspertais laikomi asmenys, kurie turi

ne maziau nei 5 mety patirtj srityje, kurioje jie dirba.
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Darbuotojams pateikti klausimai pagal 1§ anksto susistemintas klausimy grupes: socio-
demografiniai klausimai, klausimai skirti kroviniy gabenimo paslaugy vertinimui.

Tyrimo atrankos buidas: tikimybinis, neatsitiktinis.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa zodziu.

Duomeny analizés metodas: kokybiné domeny analizé.

Tyrimo laikas ir vieta: 2018 m. kovo 1 — 14 d. UAB ,,Iksfera“ patalpose.

Gauti duomenys apdorojami Microsoft Office Excel 2016 programa.

6 paveiksle pateikiama tyrimo struktiira, eiga, procesas bei rodikliy sistema, t.y. loginé

schema.

73 ™)

*Informaciniai $altiniai: Eurostat ir LR Statistikos departamento
duomeny bazé.

*monés duomeny rinkimas ir sisteminimas

| ETAPAS: Statistiniy duomeny
analizé ir informacijos sisteminimas

- 4
*Pagrindiniy  kroviniy  gabenimo  paslaugy rinkos ir \
e N makroekonominiy rodikliy analizé. Pasitelkiami tyrimo
. metodai: Statistiné duomeny analizé
L E;rlf‘ gﬁ?ﬁgtg}?émiﬁ?rzgl:nq *Kroviniy gabenimo paslaugy rinkos ir makroekonominiy
sl?aié?avimas ’analizavimas ,ir rodikliy tarpusavio sasajos nustatymas Probleminiy sriéiy
H iSskyrimas. Pasitelkiami tyrimo metodai: Vertinamoji —

vertinimas lyginamoji, koreliaciné analizé.
- Y, « Kokyhinio tyrimo atlikimas. Tyrimo metodas: struktiirizuotas
interviu, apklausa Zodziu. /
~
(" N\

*Kroviniy gabenimo auaotrransportu rinkos probleminiy sri¢iy
sprendimo budai.

*I3vady ir pasitlymy formulavimas

*Pasitelkiami tyrimo metodai: apibendrinimas, loginés
iSvados. Y,

111 ETAPAS: Gautiny rezultaty
vertinimas

\ b/

6 pav. Tyrimo loginé schema

Remiantis 6 paveiksle pateikta tyrimo eiga ir schema, atliekamas Kkiekybinis ir kokybinis
tyrimai.

Pasirinkta analizuoti kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu Europoje rinkos ir Lietuvos
ekonomikos rodikliy dinamika, bei rodikliy tarpusavio priklausomybe. Siekiant tiksliy vertinimo
rezultaty pasirinkta tirti ilgo laikotarpio duomenis, t.y. 2007 — 2017 m. Siuo laikotarpiu jvyko daug
reikSmingy Lietuvos ekonomikai ir jmonéms, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas, jvykiy,
todel gauti empiriniai tyrimo rezultatai, bus grindZiami, ne tik statistiniais ekonometriniais metodais,
bet ir jvykiais, kurie vyko Salies ir uzsienio rinky tkyje. Nagrin¢jant logistikos jmonés pirminius
organizacijos duomenis, vertinamos 2010 — 2017 m. veiklos ataskaitos, finansinés atskaitomybés

dokumentai, jstatai, darbuotojy pareigybinés instrukcijos.
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ITII. KROVINIU GABENIMO PASLAUGU AUTOTRANSPORTU EUROPOJE
RINKOS ANALIZE 2007 — 2017 M.

3.1. Kroviniy gabenimo autotransportu veiksniy ir rodikliy vertinimas

Vertinant esamg situacija kroviniy gabenimo paslaugy autotransporto Europoje rinkoje,
vertinami teisiniai, ekonominiai, socialiniai — kulttriniai ir technologiniai veiksniai, kurie lemia
logistikos jmoniy veiklg ir elgsena.

Politiniai ir teisiniai veiksniai. Kiekvienoje Europos $alyje, ty $aliy valdzios institucijos yra
atsakingos, kad jmonéms, kurios veikia logistikos (ir ne tik) sektoriuje, biity palanki aplinka, kad visi
veiksmai rinkoje biity tinkamai sureguliuoti ir reglamentuoti.

Europos Salyse siekiama suvienodinti kroviniy gabenimo salygas, todel priimamos
konvencijos, pasiraSomi susitarimai, susitariama, kokie lydintys dokumentai bitini.

UAB ,,Iksfera® veiklg reglamentuoja teisés aktai, daugiasalés sutartys, konvencijos. Gabenant
krovinius po Europos 3alis, kroviniy gabenimo veikla reglamentuoja ES, NVS, ELPA ir kt. norminiai
teisés aktai, pvz., Europos sutartis dél pavojingy kroviniy tarptautiniy vezimy keliais (ADR) (2003);
AETR konvencija; Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija (CMR) (1956); Hagos
taisyklés (1968); Bazelio konvencija dél pavojingy atlieky tarpvalstybiniy pervezimy bei jy tvarkymo
kontrolés (1993); Muitinés konvencija dél tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR knygelémis (1975
m. TIR konvencija); Konvencija dél eismo jvykiams taikytinos teis¢ (1971); Keliy eismo konvencija
(1968); Kelio Zenkly ir signaly konvencija (1968).

Imonés veiklg taip pat reglamentuoja jvairus nacionaliniai teisés aktai, pavyzdziui LR
Konstitucija, LR Civilinis ir Darbo kodeksas, LR Akciniy bendroviy jstatymas. Taip pat imoné moka
jvairiausius mokes¢ius (PVM mokestis, GPM mokestis, mokes¢iai VSDF, pelno mokestis (esant
pelningai veiklai), nekilnojamo turto, tarSos mokestis ir kt., todél organizacijai, kaip ir daugeliui kity
nepazeidZziama ES konkurencijos teis¢€, ar laikomasi ES antimonopoliniy taisykliy.

Vezant krovinius autotransportu, biitina paruosti daug dokumenty. Transportuojant krovinius
UAB ,lksfera® ruoSiami Sie dokumentai: CMR vaZtaraStis, dokumentai reikalingi muitingje,
saskaita—faktiira, krovinio kilmés dokumentai, krovinio draudimo dokumentai, leidimas vykdyti
tarptautinius kroviniy veZimus keliais.

Kroviniy gabenimo paslaugas teikiancioje jmon¢je, siekiant gabenti krovinj, arba ji
ekspedijuoti reikalingi trys CMR egzemplioriai, kuriuos turi pasirasyti krovinj transportuojanti jmone
ir uzsakovas. Vienas egzempliorius jteikiamas uzsakovui, kitas turi lydéti krovinj, o paskutinis lieka
krovinj gabenancioje imongje. Uzsakovas disponuoja kroviniu kol krovinj lydintis vaZtarastis

nejteikiamas krovinio gaveéjui. Jeigu krovinio pakuoté buvo netinkamos kokybés, ji padaré nuostoliy
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asmenims, jrengimams, kitiems kroviniams, buvo patirtos iSlaidos, uz viskg atsako krovinio siunt¢jas.
Taciau, jeigu krovinys pazeidziamas ji gabenant, atsakomybé tenka krovinio gabenimo jmonei.
Perduodant krovinj gavéjui, turi biiti pateikti visi reikiami ir lydintys dokumentai. Krovinys turi biiti
pristatytas suderintu laiku, Kitaip laikoma, kad krovinys pristatytas ne laiku.

Gabenant prekes, kurioms taikoma TIR procediira, uzplombuotose transporto priemonése, jy
fizinis tikrinimas atlickamas pasirinktinai. Dél susidariusios geopolitinés situacijos stengiamasi kuo
maziau transportuoti ne j NVS Salis, gali inicijuoti detaly krovinio tikrinima, o tai reiksty, kad
prastovos. Svarbu pazyméti, kad kroviniai gabenami pagal TIR procediiras Saliy pasienio muitinése
(en route) neapmokestinami importo, eksporto muitais ir mokes¢iais ar uzstatu.

Krovinj turi lydéti i§radyta saskaita — faktira (gali biiti ir iSankstiné sgskaita -faktiira). Sis
dokumentas reikalingas, kai jmon¢ teikia paslaugas kitai.

Krovinj gali lydéti ir kilmés dokumentai. Sie dokumentai galimi, kai yra susitarimai dél
mokesciy lengvaty taikymo. Gabenant krovinius iSduodami vienkartiniai ir daugkartiniai leidimai.
UAB ,,Iksfera* daugiausia dirba jsigydama daugkartinius leidimus (ETMK). Su Siuo leidimu galima
krovinj gabenti tranzitu, j trecigsias Salis ir pan. Leidimas skirtas jo iSpirkimo laikotarpiui.

Krovinj turi lydéti draudimo dokumentai. Siy dokumenty pagalba galima i$vengti arba
pasidalinti galima rizikg. Krovinio draudimu yra suinteresuoti krovinio siuntéjas — klientas, ar gavéjas
— analizuojama jmoné.

Taigi dokumenty ruoSimas jmonéje, remiantis teisés aktais, — tai ta administravimo jmong¢je
sritis, kuri apima dokumenty rengima, tvarkyma, apskaita, saugojimg. Dokumentuose atsispindi
imonés praktiné ir kitokia darbuotojy, ir visa imonés veikla. Dokumentai teikia informacija
kasdieniniame darbe.

UAB ,,Iksfera* laikomasi aplinkosaugos leidimuose nustatyty salygy. Atlieckama naudojamy
preparaty, susidaranciy tvarkomy atlieky kontrolé. Bendrovéje vykdoma aplinkosaugos politika.
Darbuotojai, pradedantys dirbti jmonéje, apmokomi bei supaZindinami su aplinkosauginiais
reikalavimais, nurodytais parengtoje aplinkosaugos ir darbuotojy saugos mokomojoje medziagoje.
Bendrove jpareigoja savo darbuotojus ruSiuoti susidarancias atliekas, antrines Zaliavas. Jmonés
patalpose ir teritorijose yra pastatyti konteineriai antriniy Zaliavy, gamybiniy atlieky rasiavimui.

Bitina pazyméti, kad Europos Komisija (2018) émési veiksmy dél esminio Europos
mobilumo ir transporto modernizavimo. Siekiama padéti transporto sektoriui iSlikti konkurencinga,
taCiau socialiai teisinga pereinant prie Svarios energijos naudojimo ir veiklos skaitmeninimo. 2017 m.
inicijuota programa ,,Europa juda“ - tai plataus masto iniciatyva, kuria siekiama saugesnio eismo,
keliy apmokestinimo, CO iSmetimo mazinimo, oro tarSos ir splsciy optimizavimo, biurokratijos
mazinimo, kovojant su neteisétu uzimtumu ir uZtikrinant tinkamas salygas ir poilsio laikg

darbuotojams.
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Ekonominiai veiksniai. Analizuojant ekonoming aplinka, kurioje veikia jmonés, veikiancios
kroviniy vezimo rinkoje, galima iSskirti keleta pagrindiniy rodikliy, kurie lemia Siy jmoniy veikla:
globalizacijos rodiklis, ekonomikos atvirumas, transporto ir saugojimo sektoriaus BVP dalis Salies
bendrosios pridétinés vertés struktiiroje, uzimtumas, transporto paslaugy eksportas, importas ir
balansas, logistikos jmoniy kroviniy vezimo dinamika, keliy transporto kroviniy srauty rodikliai.

Rodiklis, charakterizuojantis jmonés veiklos priklausomybe nuo globalizacijos procesy —
globalizacijos indeksas (dimensijos: ekonominé, politiné ir socialiné). 7 paveiksle pateikiama kaip

kito Lietuvos ir Pasaulio globalizacijos indeksas 2000 — 2016 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

7 pav. Lietuvos ir pasaulio globalizacijos rodikliu dinamika 2000 — 2016 m.

Analizuojant 7 paveiksle pateiktus duomenis, matyti, kad Pasaulio ir Lietuvos globalizacijos
indeksai yra nuolat kintantys, didéjantys. Lietuvos globalizacijos indeksas buvo didesnis uz Pasaulio
iki pat 2012 m., vélesniais metais, iki 2016 m. Pasaulio globalizacijos indeksas vir$ijo Lietuvos.
Atlikus koreliacing analizg tarp Lietuvos ir Pasaulio globalizacijos rodikliy nustatyta, kad r = 0,98.
Tai reiSkia, kad Lietuvos globalizacijos indeksas yra statistiSkai reik§mingai priklausomas su
globalizacijos procesy, kaitos ir dinamikos. Lietuva néra izoliuota Salis, ja sieja stipriis politiniai,
socialiniai ir ekonominiai rySiai su Pasauliu. Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad Lietuvos
globalizacijos rodikliai kito jstojus ;1 ES (2004 m.), finansinés — ekonominés krizés metu (2009 m.),
po Rusijos embargo lietuviskoms prekéms (2014 m.). Kiekvienas politiskai ir ekonomiskai

reikSmingas jvykis, sukrétimas lemia Lietuvos ekonoming, politing ir socialing situacija.
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8 paveiksle pateikiama Lietuvos ekonomikos atvirumo indekso dinamika 2000-2016 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

8 pav. Tarptautinés prekybos atvirumo indeksas 2000 — 2016 m., proc.

Lietuvos prekybos atvirumo indeksas nuolat kinta. Paveikslo pateikti duomenys rodo, kad
atvirumo indeksas kinta tokia pat kryptimi kaip prekybos prekémis ir paslaugomis indeksai. Tai
reiSkia, kad Lietuvos atvirumas nulemtas uzsienio prekybos rodikliy. Tai pagrindzia ir gautas
koreliacijos rodiklis (r = 0,89). Lyginant Lietuvos prekybos atvirumo indekso reiksme 2016 m. su
2000 m., tai jis didéjo 65 proc., prekybos prekémis atvirumo indeksas didéjo 41 proc., prekybos
paslaugomis — 13 proc. Prekybos atvirumo indeksas itin priklauso ir nuo BVP poky¢iy. Koreliaciné
analizé atskleidé, kad tarp BVP ir atvirumo indekso yra stiprus teigiamas koreliacinis rySys (r=0,81).
Vadinasi, esant ekonominiam nuosmukiui, krizei, mazés ir Salies atvirumas prekybos rySiams ir
atvirk$¢iai, augant uzsienio prekybos rodikliams, didés Salies BVP, prekybos atvirumas. Analogiska
situacija ir jmonémis, kurios veikia kroviniy gabenimo rinkoje. Kuo daugiau vyks pardavimy
kroviniy gabenimo rinkoje, tuo didesnis bus Salies atvirumo indeksas.

9 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia kaip kito transporto ir saugojimo sektoriaus BVP
dalis Salies bendrosios pridétinés vertés struktiiroje 2007 — 2017 metais. Analizuojamu laikotarpiu
transporto ir saugojimo sektoriaus santykiné dalis bendrojoje pridétinés vertés struktiiroje padidéjo
lyginant 2017 m. su 2007 m. nuo 10 proc. iki 12 proc. Salies BVP. Pabréztina tai, jog $iuo laikotarpiu
transporto ir saugojimo veiklos riiSies sukurta pridéting verté augo sparciau negu visos Salies bendroji

pridétiné verté, nors kaip matyti 1§ 9 paveikslo, didziausiy ir maziausiy augimo tempy laikotarpiai
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sutampa. Didziausias teigiamas pokytis, palyginus su pra¢jusiu laikotarpiu, tiek visoje Salyje, tiek
transporto ir saugojimo sektoriuje, buvo uzfiksuotas 2007 metais ir sieké 19 proc. 2010 metais buvo
uzfiksuoti maziausi augimo tempai, 0 2009 metais, kai Lietuvoje buvo gilus nuosmukio laikotarpis,
Salies bendroji pridétiné verté sumazéjo net 14,8 proc., o transporto sektoriaus — 18 proc., palyginus
su praéjusiu laikotarpiu. Nepaisant tokio mazéjimo, jvykusio 2009 metais, transporto ir saugojimo
veiklos riisies dalis bendrojoje pridétinés vertés struktiiroje padidéjo 1,27 proc. 2010 — 2017 m. augo

Salies tiek transporto sektoriaus sukuriama pridétiné verté.

25% 13% 14%
20% 2%  12%  12% @ 12% L 12%  12%  12%
11% 12%
15% 10% o
off 10%
10% ""'h._ ‘0/
5% 8%
o N N i N s e 2 s
-15%18% 0
-5%
4%
-10%
-15% 2%
-20% 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmmm BVP pokytis, proc.
Metinis transporto ir sandéliavimo sukurtos pridétinés vertés pokytis, proc.

Trasporto ir saugojimo sektoriaus santykis dalis bendrosios pridétinés vertés struktiiroje, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
9 pav. Transporto ir saugojimo sektoriaus BVP dalis Salies bendrosios pridétinés vertés

struktiiroje Lietuvoje 2007 — 2017 metais, proc.

Tokios tendencijos leidzia teigti, jog Lietuvos transporto sektoriaus ekonominis potencialas,
remiantis jo jtaka Salies pridétinés vertés kiirimui, priklauso nuo ekonominio ciklo eigos. Taciau
pazymeétina, kad didziausia transporto ir saugojimo veiklos riiSies dalis bendrojoje pridétinés vertés
struktiiroje buvo uZzfiksuota 2014 metais (13 proc.), t.y. ekonominio augimo faz¢je (sukurtas BVP
kasmet auga, o tai yra ekonominio augimo ciklo faz¢), o ne 2007 metais, kai Salyje buvo pasiektas
didZiausias ekonominis aktyvumas. Vadinasi, transporto sektorius ne tik padeda amortizuoti bendra
Salies ekonomikos smukima, bet ir vienas svarbiausiy Lietuvos ekonominio pakilimo veiksniy.

Vertinant transporto sektoriaus ind¢lj j Lietuvos ekonomika, biitina iSanalizuoti sektoriaus

sukuriamy darbo viety skaiciy (zr. 10 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
10 pav. UZimtumas (tiikst.) ir sukurta bendroji pridétiné verté (mln. Eur) Lietuvos
transporto, saugojimo sektoriuje 2007-2017 m.

Kaip matyti i§ 10 paveikslo dirbanciyjy skaicius transporto sektoriuje 2007-2008 m. didéjo ir
2008 m. sieké 100 tukst. visy dirbanciyjy. 2008 — 2009 m., Lietuvos nuosmukio laikotarpiu,
uzimtumas transporto sektoriuje sumaz¢jo. 2010 m., prasidéjo ekonominis augimas, dirbanciyjy
skaiCius prad¢jo augti, 2017 m. sieké 111,2 tikst., kas sudar¢ 7,3 proc. visy Lietuvos dirbanciyjy.
2007 m. lygis buvo pasiektas jau 2011 — 2012 m. 2012 m. dirbanciyjy skai¢ius buvo didesnis uz
buvusj 2017 m. 8,6 proc. Gerg transporto sektoriaus padétj, palyginus su kitais sektoriais, rodo ir tai,
jog 2007 m. transporto sektoriaus sukurta pridétiné verté sieké 2,563 mlrd. Eur, o dirbanciyjy Siame
sektoriuje skaiCius sudare 95 tiikst. darbuotojy. 2017 m. sektoriaus sukurta bendroji pridétiné verté
net 4,19 mlrd. eury buvo didesné nei 2007 metais (augimas sudaro 1,6 karto), nors darbuotojy
augimas sudaré¢ 17 proc. Vadinasi, transporto sektoriaus pridétiné verté¢ augo grei¢iau negu darbo
viety skaicius Siame sektoriuje.

Biitina pazyméti, kad Lietuvos transporto sektoriui biidinga, jog eksportas virSija importa.
Tokios tendencijos patvirtina Lietuvos transporto sektoriaus svarbg $alies ekonomikai. Zemiau
pateiktas 11 paveikslas vaizduoja, kaip kito transporto paslaugy eksportas ir importas 2007 — 2017
metais. Transporto paslaugy eksportas, tiek ekonominio augimo, tiek nuosmukio, tiek pagyvéjimo
fazése buvo didesnis uz transporto paslaugy importa, taigi Siy paslaugy balansas visg nagriné¢jama
laikotarpj buvo perteklinis. 2017 metais transporto paslaugy balansas sieké 1170 min. Eur., kas yra
2,05 karty didesnis nei 2017 metais. Svarbu tai, jog teigiamos jplaukos uz transporto paslaugas
mazina bendrajj Lietuvos einamosios saskaitos deficitg. Nepaisant tokiy teigiamy tendencijy, 2009
metais buvo uzfiksuotas transporto paslaugy eksporto sumazéjimas, kuris sieké¢ 460 min. Eur. Tais

paciais metais transporto paslaugy importas taip pat sumazéjo - 429 mlin. Eur. [vyke pokyciai rodo,
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jog transportas glaudziai susij¢s su ekonomine uzsienio rinky padétimi ir tarptautinés prekybos
tendencijomis, todél akivaizdu, kad pasauliné ekonominé recesija neigiamai paveiké eksporto ir
importo rodiklius. Geré¢jant ekonominei situacijai Europos Sajungoje ir treCiosiose Salyse bei
aktyvéjant tarptautinei prekybai, jau 2010 metais tiek eksporto, tiek importo apimtys virSijo 2009 ir
2007 m. lygi.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
11 pav. Lietuvos transporto paslaugy eksportas, importas ir balansas 2007 — 2017 metais, min.

Eur

Tai, jog paslaugy eksportas vir§ija importg ir uzsienio transporto paslaugy balansas yra
teigiamas rodo, kad transporto sektorius uZsienio prekybos veikla vykdo teigiamai, t.y. paslaugy yra
eksportuojama daugiau nei jy perkama iSorés rinkose ir importuojama. Tai ekonomiskai
i§sivysciusios Salies pozymis. Tai, kad bendrasis Salies eksportas nevir$ija importo galima teigti, kad
transporto sektorius yra vienas geriausiai veikianciy sektoriy Salies iikyje.

Pateikiama bendra kroviniy vezimo dinamika 2007 — 2017 m. (zr. 12 pav.). Kaip matyti i§ 12
paveikslo vidaus ir tarptautinis veZimas Lietuvoje kasmet yra netolygus. Kroviniy vidaus vezZimas po
2008 m., po ekonominio nuosmukio vidaus vezimas mazéjo 47,8 proc. Tarptautinis vezimas

ekonominio nuosmukio metu sumazéjo (4,5 proc.), taciau atsigaunant bendrai Salies ekonominei
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situacijai pradéjo didéti. AnalogiSka tendencija stebima bendroje kroviniy vezimo apimties kryptyje.

Vis dél to bendrasis kroviniy vezimo srautas 2015 m. nesieké 2006 m. lygio (maZzéjo 5,6 proc.).
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12 pav. Logistikos ijmoniy kroviniy veZimo dinamika 2007 — 2017 m. Lietuvoje
13 paveiksle pateikiami keliy transporto kroviniy srauty rodikliy poky¢iai 2007 — 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

13 pav. Lietuvos keliy transporto kroviniy srauty rodikliai 2007 — 2017 m.
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IS paveikslo matyti, kad Sios transporto rusies kroviniy vezimas skirtingose srityse kito
panasiai. Ekonominj kroviniy vezimo cikla galima aiskiai matyti. 2007 — 2009 m. vidaus, tarptautinis,
kabotazas didé¢jo. Ekonominio nuosmukio metu (2008 — 2009 m.) kroviniy apimtys sumaz¢jo visose
keliy transporto srityse. 2009 — 2014 m. kroviniy apimtys didéjo, ypatingai augo tarptautinis vezimas
tarp kity Saliy. 2014 — 2015 m. stebimas kroviniy vezimo apim¢iy maz¢jimas, ir nuosaikus augimas
2015 —2017 m. Analizuojant kroviniy vezima pagal $alis, tai tendencijos 2007 — 2017 m. keitési. Kai
2007 m. pagrindinés tarptautinio vezimo Salys buvo Rusija (21,71 proc.), Vokietija (17,47 proc.),
Italija (6,38 proc.) ir Belgija (3,30 proc.), tai 2009 m. (po ekonomings krizés), pagrindinés Salys buvo
Estija (4,75 proc.), Italija (3,24), Latvija (15,82), Lenkija (8,79 proc.), Rusija (22,09 proc.) ir
Vokietija (15,05 proc.). 2013 m. pagrindinémis tarptautinio vezimo $alimis buvo Latvija (12,81
proc.), Lenkija (8,87), Rusija (25,11 proc.) ir Vokietija (15,63 proc.).

Taigi, Lietuvos keliy transporto kroviniy srautai kito kartu su bendruoju ekonominiu $alies
ciklu. Po ekonomingés krizés Lietuvos keliy transporto vezimas susikoncentravo ties kaimyninémis
Salimis, mazinant kroviniy srautus j Piety Europos Salis. Pazymétina, kad didzigja dalimi kroviniy
vezamu keliy transportu yra transportuojami misriis kroviniai, maisto produktai, gérimai ir tabakas,
zemes iikio, medzioklés ir miSkininkystés produktai.

Socialiniai — kultiiriniai veiksniai. Socialiné — kulttiriné aplinka retai btina stabili, nuolat
kinta ir biina veikiama politikos, ekonomikos. Socialiné — kultiiriné aplinka daro netiesioginj poveikj
darbuotojy skaiciaus poky¢iams viename ar kitame ekonomikos sektoriuje, ty darbuotojy nasumui,
vidutinio darbo uzmokes¢io poky¢iams, nedarbo lygiui. Sie veiksniai koreguoja logistikos jmoniy
paklausa.

14 paveiksle pateikiama kaip kito jmoniy skai¢ius transporto ir saugojimo sektoriuje nedarbo

lygio kaitos kontekste Lietuvoje 2007 — 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
14 pav. Imoniy skaiiaus (vnt.) transporto ir saugojimo sektoriuje ir nedarbo lygio (proc.)

Lietuvoje poky¢iai 2007 — 2017 m.



40

Imoniy skaicius, kurios veikia transporto ir saugojimo sektoriuje, lyginant 2017 m. su 2007
m. augo 1,97 karto. Per visg analizuojamg laikotarpi, imoniy skai¢ius nebuvo sumazgéjes, net 2008 —
2009 m. ekonomingés — finansinés krizés laikotarpiu. DidZiausias jmoniy skai¢iaus augimas buvo 2009
— 2010 m. ir sudaré 14 proc., maziausias — 2016 m. lyginant su 2015 m. Vidutinis jmoniy skaiciaus
prieaugis per metus 2007 — 2017 m. sudaré 7 proc. Analizuojant nedarbo lygio rodiklius, matyti, kad
sio rodiklio kreivé kito reaguojant j finansinés krizés sukeltas pasekmes. Didziausias nedarbo lygis
fiksuotas 2010 m. — 17,8 proc. 2017 m. nedarbo lygis vis dar pakankamai aukstas 7,1 proc. ir dar
nepasieké 2007 m. lygio. Atlikus koreliacing analize¢ tarp jmoniy skaiciaus transporto ir saugojimo
sektoriuje ir nedarbo lygio nustatyta, kad néra statistisSkai reikSmingo rySio tarp dviejy kintamyjy (r=
-0,08). Vadinasi, jmoniy skai€ius transporto ir saugojimo sektoriuje auga nepaisant nedarbo lygio
poky¢iy.

Siekiant jvertinti darbo nasumo rodiklius transporto ir saugojimo sektoriuje, 15 paveiksle
pateikiama darbuotojy skaiciaus ir pridétinés vertés, tenkancios vienam uzimtajam transporto ir
saugojimo sektoriuje pokyc¢iai 2007 — 2017 m. Analizuojant 15 paveiksle pateiktus duomenis galima
teigti, kad darbuotojy skaicius dirbanciy transporto ir saugojimo sektoriuje, lyginant 2017 m. su 2007
m., augo 17 proc. Vidutinis darbuotojy skaiciaus prieaugis per metus analizuojamu laikotarpiu sudaré
2 proc. Daugiausiai darbuotojy mazejo 2008 — 2009 m. - -9 proc. Didziausias darbuotojy skaiciaus
prieaugis buvo 2011 — 2012 m. ir sudaré 12 proc. Pridétiné verté, kuri tenka vienam uzimtajam kito
panasia kreive kaip ir darbuotojy skaiciaus. Lyginant 2017 m. su 2007 m., pridétiné verte, tenkanti
vienam uzimtajam augo 1,6 karto. DidZiausias pridétinés vertés, tenkancios vienam uzimtajam,
prieaugis buvo 2009 — 2010 m. Galima daryti prielaida, kad tai susij¢ su darbuotojy skai¢iaus
maze¢jimu 2009 — 2010 m., kai jmoniy skai¢ius Siuo laikotarpiu buvo augantis. Labiausiai pridétinés

vertés, tenkanc¢ios vienam uzimtajam, mazéjo 2013 — 2014 m. laikotarpiu.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
15 pav. Darbuotojy skaiciaus (vnt.) ir pridétinés vertés, tenkancios vienam uZimtajam (tukst.

Eur) transporto ir saugojimo sektoriuje poky¢iai Lietuvoje 2007 — 2017 m.
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Atlikus koreliacing analize tarp darbuotojy skaiciaus, kurie dirba transporto ir saugojimo
sektoriuje ir pridétines vertés, tenkancios vienam uzimtajam, nustatyta, kad tarp rodikliy yra vidutinio
stiprumo statistiskai reik§Smingas rySys (r= 0,66). Vadinasi, keiciantis darbuotojy skaiciui, kinta ir $iy
darbuotojy sukuriama pridétiné verté. Koreliacinio rySio reikSmé teigiama, todél augant darbuotojy
skaiCiui, auga jy naSumas.

Tikslinga analizuoti, kaip kito vidutinis ménesinis darbo uzmokestis transporto ir saugojimo
sektoriuje ir vidutinio ménesinio darbo uzmokescio Lietuvoje 2007 — 2017 m. Gauti tyrimo rezultatai

pateikti 16 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
16 pav. Vidutinio ménesinio darbo uZmokescio (Eur) transporto ir saugojimo sektoriuje ir

vidutinio ménesinio darbo uZmokesc¢io Lietuvoje (Eur) poky¢iai 2007 — 2017 m.

2007 — 2017 m. vidutinis ménesinis darbo uzmokestis transporto ir saugojimo sektoriuje
lyginant su vidutiniu ménesiniu darbo uzmokesc¢iu Lietuvoje, buvo didesnis tik 2013 — 2016 m.
laikotarpiu, visais kitais atvejais, Salies vidutinis darbo uzmokestis lenké transporto ir saugojimo
sektoriaus. Lyginant 2017 m. su 2007 m. vidutinis ménesinis darbo uzmokestis transporto ir
saugojimo sektoriuje didé¢jo 1,8 karto, Lietuvoje — 1,6 karto. Didziausias vidutinio ménesinio darbo
uzmokescio transporto ir saugojimo sektoriuje prieaugis buvo 2012 — 2013 m., maziausias 2008 -
2009 m. — -7 proc. Atlikus koreliacing analiz¢ tarp vidutinio ménesinio darbo uzmokescio transporto
ir saugojimo sektoriuje ir BVP, nustatyta, kad rySys tarp dvejy rodikliy yra stiprus ir statistiSkai
reikSmingas (r= 0,94). Vadinasi, geréjant finansinei situacijai Salyje, geréja ir vidutinio ménesinio
darbo uzmokescio dydis. Galima teigti, kad vidutinis ménesinio darbo uzmokes¢io augimas priklauso
nuo Salies ekonominés padéties, todél esant ekonominiams svyravimams rinkoje, keisis ir darbo

uzmokestis.
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Moksliniai — technologiniai veiksniai. Technologijy plétra ir naudojimas yra neatsicjama
imoniy, veikian¢iy kroviniy vezimo rinkoje, veiklos dalis. Imonés suprasdamos technologinés
pazangos ir mokslo svarbg verslo organizavime, turéty analizuoti technologing ir informaciniy rysiy
rinkg.

17 paveiksle pateikiama, kaip kito Lietuvos iSlaidos MTTP, ir kokig dalj sudaro IRT sektorius
BVP struktiiroje 2008 — 2016 m. LR Statistikos departamentas nepateikia 2007 m. ir 2017 m.

duomeny.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018
17 pav. ISlaidos MTTP ir IRT sektoriaus dalis Lietuvos BVP struktiiroje 2008 — 2016 m.
Islaidos MTTP Lietuvoje per 2008 — 2016 m. laikotarpj augo 10,9 proc. IRT sektoriaus dalis
BVP struktiiroje sumaze¢jo 0,12 proc. Galima teigti, kad nors jmonés, valdZia stengiasi investuoti |
mokslinius tyrimus ir inovacijas, ta¢iau informaciniy rys$iy ir technologijy sektoriaus svarba vis dar
nepakankama bendroje tikio struktiiroje.
Vertinant technologijy iSplitimg visuomen¢je, vartotojy kompiuterinio raStingumo lygj, 18

paveiksle pateikiama, kokia gyventojy ir jmoniy dalis, naudojosi internetu Lietuvoje 2008 — 2016 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

18 pav. Gyventojy ir imoniy, kurie naudojasi internetu Lietuvoje 2008 — 2016 m., dalis

18 paveiksle pateikti duomenys atskleidZia, kad tiek gyventojy, tiek ir jmoniy dalis, kurie

naudojasi internetu Lietuvoje, augo. Gyventojy dalis, kurie naudojosi internetu, per analizuojama
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laikotarpj iSaugo 14 proc. Imoniy dalis, kurie naudojosi sparciuoju internetu, 2008 — 2016 m. augo
29 proc. Nepaisant to, kad imoniy dalis augo sparciau uz gyventojy, vis dél to, technologijy iSplitimas
tarp gyventojy didesnis, nei jmonése.

Analizuojant jdiegtas intelektines informacines sistemas Lietuvos mastu, tikslinga iSskirti
vieng programa, kurios pagalba keliy naudotojai dabar planuodami keliones (ir kelyje) gali gauti
eismo informacijg apie oro salygas bei kelio dangos bukle, kelio remonto darbus, jy trukme ir
apylankas, apie eismo apribojimus dél gamtiniy salygy, apie pavojingas klititis bei eismo sutrikimus

(zr. 19 pav.).
< eismoinfo.lt

1y ~ D

Minsk

BELARUS
Saltinis: www.eismoinfo.lt, 2018

19 pav. Eismo informacijos sistema

Vakary Salyse jau seniai jdiegtos ir taikomos, su keliy infrastruktiira susijusios informacinés
technologijos, efektyviai valdomas eismas. Lietuvoje taip pat §i sistema buvo jdiegta ir pritaikyta.
Pagrindinis eismo informacijos sistemos principas yra: pritaikyti eismo reguliavimg prie eismo
salygy. Tikslui pasiekti reikalinga valdyti dvi tikslig informacijg apie keliy tinkle esancig situacija
(sukurtas Eismo informacijos centras) ir turéti priemones greitai reaguoti j keliy bisenos pasikeitimus
(keliy priezitiros jmongs), atitinkamai siunciant nurodymus vairuotojams (informacijos rySiy
perdavimo priemonémis). Biitent Siy valdymo priemoniy diegimas, tgsiant programos jgyvendinima,
prisid¢jo prie viso Lietuvos keliy tinklo plétros.

Taip pat svarbia reik§me turi kroviniy ir transporto birzos. Siose birzose, kroviniy gabenimo
paslaugas teikianc¢ios jmonés ir vartotojai keiciasi informacija, ko ieSko, sitilomi laisvi kroviniai,
transporto priemonés. Siy birzy déka, galima taupyti laiko ir pinigy sanaudas. Birzos galim biti
vietinés ir tarptautings, todél kroviniy gabenimo jmoné gali pasirinkti, kurioje rinkoje jai veikti.

Kroviniy ir transporto birzos privalumai - lengvesné ir greitesné kroviniy bei transporto paieska,
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saugesnis bendradarbiavimas, optimizuotos iSlaidos, aktyviau veikiantys maZzesni subjektai,
lengvesnis naujy tarptautiniy rySiy uzmezgimas ir greitas reagavimas j rinkos pokycius.

Remiantis atlikta VieSyjy investicijy plétros agentiiros ,,Keliy infrastruktiiros sektoriaus
finansiniy priemoniy ex-ante vertinimas* ataskaita (2016), 32 procentai Lietuvos krasto keliy yra
blogos arba labai blogos biiklés, o esamos keliy dangy rekonstrukcijos apimtis yra mazesn¢, palyginti
su optimalia. Siekiant didinti Lietuvos, kaip tranzitinés $alies, konkurencinj pranasuma, tikslinga
plétoti modernig transporto infrastruktiirg ir darny juduma. 20 paveiksle pateikti keliy ilgio pagal
keliy riisis pokyc¢iai 2007 — 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

20 pav. Keliy ilgio (km) pagal keliy rasis poky¢iai Lietuvoje 2007 — 2017 m.

Lyginant keliy ilgj 2016 m. su 2007 m., pastarasis augo 4,7 proc. Sparciausiai keliy ilgis augo
iki 2014 m., 2015 — 2016 m. keliy ilgis mazéjo 539 km. Kroviniy gabenimui didZiausig reikSme turi
E kategorijos keliy, automagistraliy, valstybés reik§mes, valstybinés reik§més magistriniy keliy ilgiy
pokyciai. E kategorijos keliy ilgis per analizuojama laikotarp;j mazéjo 0,6 proc. (10 km).
Automagistraliy keliy ilgis didéjo 5 km. Valstybinés reikSmes keliy ilgis maz¢jo 0,3 proc. (76 km).
Valstybinés reikSmeés magistraliniy keliy ilgis did¢jo 2 km. Galima teigti, kad valstybé maziausiai
investavo ] magistraliniy ir valstybinés reikSmeés keliy plétra, labiausiai buvo plec¢iami vietinés
reikSmés keliai (3856 km). Remiantis 2015-2020 m. LR valstybinés reik§més keliy priezitros ir
plétros programos santrauka (2014), magistraliniy keliy biiklé lyginant 2013 m. su 2007 m. nezenkliai
pablogéjo. Keliy, kuriy dangos biiklé bloga 2013 metais sudaré¢ 27 proc. nuo bendro magistraliniy
keliy ilgio, t.y. 6 proc. daugiau nei 2007 metais (21 proc.). Nepaisant to, kad Salyje daugiausia tiesiami
vietinés reikSmeés nauji keliai, magistraliniy keliy modernizavimui ir plétrai skiriamos zenkliai

didesnés 1¢Sos. Didzigja dalj 1éSy skirty magistraliniy keliy modernizavimui ir plétrai sudaro ES
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bendrafinansavimo 1éSos. Galima teigti, kad Lietuvoje nepakankamai démesio skiriama E kategorijos
keliy, automagistraliy, valstybés reikSmes, valstybinés reikSmes magistriniy keliy kokybés gerinimui,
infrastrukttiros plétrai.

Dar vienas rodiklis atskleidziantis technologinés aplinkos poveikj kroviniy gabenimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms — krovinio autotransporto skaiciaus jsigijimo pokyciai. 21 paveiksle

pateikta kaip Kito krovininio autotransporto skai¢ius Lietuvoje 2007 — 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2018

21 pav. Krovininio autotransporto skaiciaus (vnt.) pokyciai Lietuvoje 2007 — 2017 m.

Kroviniy automobiliy skaicius, lyginant 2016 m. su 2007 m., mazéjo 35,76 proc. Puspriekabiy
vilkiky skaicius analizuojamu laikotarpiy augo 33,5 proc. Puspriekabiy skai¢ius 2007 — 2017 m.
didéjo 28,9 proc. Puspriekabiy tenkanciy vienam vilkikui skaiCius taip pat kito. 2017 m. vienam
vilkikui teko 0,98 puspriekabés. 2007 m. vienam vilkikui teko 0,97 puspriekabés. Galima teigti, kad
Lietuvoje 2007 — 2016 m. mazéjo krovininiy automobiliy skaicius. Biitina pazyméti, kad kroviniy
veZimo jmoniy transporto priemonés atitikty emisijos klasés standartus Euro 5 ir Euro 6, nes
mokesciai Sioms priemonéms yra maZesni. Taip pat, be $iy standarty transporto priemonéms gali biiti
draudziama vaziuoti tam tikrais keliais. Siy reikalavimy jvedimas ir embargas lietuviskos paslaugoms
NVS salyse 2014 m. gal¢jo nulemti krovininiy automobiliy skai¢iaus sumazéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad politiniai ir teisiniai veiksniai nubrézia jmonés veiklos
reguliavimo ribas ir, pagrindzia teisinius pamatus. Juridinis statusas, veiklos pobiidis, apsprendZia
Jmonges galimybes, kaip galima vystyti savo veikla, kaip reglamentuojama jos buhalteriné apskaita,
kokie yra privalomieji mokesCiai valstybei. [vertintus ekonominés aplinkos poveikj kroviniy
gabenimo rinkoje veikianc¢ios jmonéms galima teigti, kad ekonominé aplinka turi poveikij $iy imoniy

plétrai Salies Gikyje, sukuriant tinkama aplinkg vystymuisi, ta¢iau esminés problemos, kurios lemia
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Jmoniy ekonoming biikle yra uzsienio Saliy ekonominés ir tarptautinés politin€s situacijos kaita.
Ivertinus socialinés — kultiiros aplinkos poveikj jmonéms veikian¢ioms kroviniy vezimo rinkoje
galima teigti, kad socio-demografiniai poky¢iai formuoja, kaip nasiai dirbs darbuotojai Siame
sektoriuje, kiek jmoniy ir darbuotojy dirbs Siame sektoriuje ir, kokj darbo uzmokestj jmonés galés
mokéti. Augantis darbuotojy ir darbdaviy skaiCius skatina ieSkoti rinky tarptautinéje rinkoje,
nukreipti paslaugy asortimentg j uzsienio rinkas. Atsizvelgiant j tai, kad did¢ja dirbanciy ir jmoniy
skaicius, kroviniy pervezimo sektoriuje, galima daryti prielaida, kad Sio sektoriaus paslaugy paklausa
ateityje tik augs ir stiprés. [vertinus mokslinés — technologinés aplinkos poveikj jmonéms
veikian¢ioms kroviniy vezimo rinkoje galima teigti, kad Sios aplinkos poveikis turi tiesioginj ir
netiesioginj poveikj. Dél nepakankamy investicijy i MTTP, rySiy ir technologijy sektoriaus svarba
vis dar nepakankama bendroje tikio struktiiroje. ISanalizavus interneto skvarbg j gyventojy ir jmoniy
veikla nustatyta, kad technologijy iSplitimas tarp gyventojy didesnis, nei jmonése. Valstybeés
lygmeniu jdiegta eismo informacijos sistema, kurios pagalba galima gauti eismo informacija apie oro
salygas bei kelio dangos biikle, kelio remonto darbus, jy trukme ir apylankas, apie eismo apribojimus
dél gamtiniy salygy, apie pavojingas klititis bei eismo sutrikimus. Jmonés dar ne visose veiklos
procesuose iSnaudoja kompiuterines ir informacines technologijas, todé¢l ne visi procesai yra
spartinami technologinés pazangos priemonémis. [vertinus, kaip plétojami keliai Lietuvoje nustatyta,
kad Salyje skiriamas nepakankamas démesys keliy, automagistraliy, valstybés reikSmés, valstybinés
reikSmeés magistriniy keliy kokybés gerinimui, infrastruktiiros plétrai. Transporto parko plétra
Lietuvoje priklauso nuo reikalavimy krovininiy masiny eksploatacijai ir tarptautinés prekybos rySiy

su Salies pagrindinémis eksporto ir importo partnerémis.
3.2. Kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu Europos Salyse vertinimas UAB ,,Iksfera“

3.2.1. UAB ,,Iksfera“ veiklos analizé

UAB ,Iksfera® — juridinis asmuo, turintis ikinj, finansinj, organizacin] ir teisinj
savarankiskuma, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais norminiais aktais
ir savo jstatais. I[monés teisinis statusas — uzdaroji akciné bendrové. UZdaroji akciné bendrove neturi
filialy, dukteriniy asocijuoty bei kontroliuojamy jmoniy. Bendrové yra ribotos civilinés atsakomybeés.
Pagal savo prievoles ji atsako tik savo turtu. Bendrovés turtas yra atskirtas nuo akcininko turto. UAB
»lksfera” Lietuvos nacionalinés vezéjy automobiliais asociacijos LINAVA tikroji nare.

UAB ,,Iksfera® buvein¢ — Dariaus ir Giréno g. 134, Taurage. Bendrove jkurta 2002 m. geguzés
2 d. Imonés direktorius — Remigijus Plyskaitis.

UAB ,,Iksfera® isskiria Siuos veiklos tikslus: racionaliai naudoti bendrovés turtg bei kitus

iSteklius, siekti pelno, kad buty uztikrinti akcininky ir imonés darbuotojy interesai. Bendroveés tikinés
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veiklos pobudis — prekyba, paslaugos, nuoma. Pagrindinis veiklos objektas — kroviniy vezimas,

varikliniy transporto priemoniy prekyba.

Organizacijos veiklos principai. Vykdydama veiklg bendrové visada laikosi puoseléjamy

principy.

kokybé. Organizacijoje, kokio darbo besiimama, visada laikomasi principo — svarbiausia
yra kokybé. Kokybés siekiama ne tik paslaugy tiekimo procese, ji akcentuojama visose
veiklos srityse — riipinantis darbuotojy gerove, bendradarbiaujant su tiekéjais ir klientais.
Nuosirdzios kiekvieno darbuotojo pastangos siekti nepriekaiStingos kokybés lemia
bendrovés patikimuma, stiprina jos reputacija ir skatina vartotojus nuolat rinktis
organizacijos paslaugas.

efektyvumas. Efektyvumo principas yra bendrovés veiklos pagrindas. Siekiant tiekti
nepriekaistingos kokybeés, teikti paslaugas uz priimting kaing, bendrové nuolat didina
darbo naSumg ir mazina sgnaudas.

atsakomybé. Darbuotojai gali laisvai rodyti iniciatyva, reiksti savo nuomong ir priimti
sprendimus, kartu prisiimdamas tiesioging atsakomybe uz rezultatus.
bendradarbiavimas. Bendrovés jsitikinimu, tikroji sékmé garantuojama tik tada, kai jos
rezultatais gali dziaugtis visi — bendrovés darbuotojai, tiekéjai, klientai ir bendruomeniy,

kuriose ji veikia, nariai.

22 paveiksle pateikiama organizacijos organizaciné valdymo struktiira.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis, 2018

22 pav. UAB ,,Iksfera“ organizaciné valdymo struktira



48

Pagrindinis UAB ,,Iksfera® turtas — darbuotojai. Tai svarbiausia grandis siekiant uZsibrézty
tiksly. Tikslinga i$siaiskinti, ar turimi darbo iStekliai pateisina vykdoma jmonés politikg. 2018 m.
balandzio 20 d. bendrov¢je dirbo 54 darbuotojai. Organizacijoje susiformavusi funkciné organizaciné
struktiira. Organizacijoje dirba i§ viso 54 darbuotojai, 44 vyrai ir 10 motery. Visi administracijos
darbuotojai turi aukstajj iSsilavinimg, vidutinis darbuotojy amzius 34,5 mety. Kiekvienas darbuotojas
vykdo jam priskirtas funkcijas, taciau kai kurias pareigas, tokias kaip byly apiforminima, dokumenty
perziur¢jima, tam, kad nebiity negaliojanc¢iy dokumenty, dokumenty rengimg ir jy patvirtinima,
atlieka visi darbuotojai. Galutiniai sprendimai jmonéje yra priimami direktoriaus. Darbas
pasidalijamas pagal uzimamas pareigas. Pareigybinése instrukcijose aiskiai iSdéstyta, ka kiekvienas
darbuotojas turi atlikti, pagal jam paskirtas pareigas.

Imonés administracijoje dirba Zmongs, turintys darbo patirtj bei darbui reikalingg
kvalifikacija. Imonés direktorius sukire ne tik palankias salygas tobuléti, bet ir visais pageidaujamais
biidais gilinti savo turimas Zinias. Visiems darbuotojams tiesiogiai dirbantiems kroviniy pervezimo
srityje buvo suteiktos galimybes jgyti visus reikiamus diplomus, sertifikatus bei pazyméjimus.

Tikslinga analizuoti, kaip kito UAB ,,Iksfera® pajamos, kintant vidutiniam darbuotojy skai¢iui

per metus (zr. 23 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis, 2018

23 pav. UAB ,,Ikfera* veiklos rezultatai (mln. Eur) ir vidutinis darbuotoju skaicius (vnt.) 2013
—2017 m.

Kaip matyti 1§ 23 paveikslo, jmonés pajamos 2013 — 2017 m. augo ir $is augimas sudaro 1,7
karto. Pardavimo savikaina 2013 — 2017 m. laikotarpiu augo 43 proc., sanaudos — 29 proc.
Apskaiciuota, kad vidutiniskai savikaina pajamy struktiiroje sudaré 81 proc., sagnaudos — 8 proc.
Nustatyta, kad vienam darbuotojui teko 2013 — 65,68 tikst. Eur, 2014 — 67,61 tikst. Eur, 2015 —
63,28 tiikst. Eur, 2016 — 71,44 tukst. Eur, 2017 m. 92,1 tikst. Eur. Darbuotojy nasumas lyginant 2017
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m. su 2013 m. iSaugo 40 proc. Pajamy, savikainos, darbuotojy skaiciaus ir jy naSumo pokycius
salygojo didéjantys uzsakymo kiekiai, gaus¢jantis klienty ratas. Pokyciai taip pat buvo salygoti
aktyvumu rinkoje, didé¢janciu uzsakymy kiekiu ir palankiomis klientams paslaugy kainomis. Biitina
pazymeti, kad 2017 m. geréjancius veiklos rezultatus 1émé 2016 m. padidintas ir atnaujintas autoveziy
parkas, kuomet jsigyti 8 vnt. nauji vilkikai, bei pateiktos paraiskos dél dar 5 vnt. naujy vilkiky ir 4
vnt. antstaty su priekabomis jsigijimo. ParaiSkos buvo patvirtintos, gautas finansavimas, jmon¢ galéjo
vykdyti tolimesng¢ jmonés veiklos plétra.

24 paveiksle pateikiama, kaip kito UAB ,,Iksfera® pajamos, Saliy, su kuriomis daugiausia

jmon¢ turi daugiausia prekybos rysiy, kontekste.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis ir Eurostat duomenimis, 2018
24 pav. Lietuvos, Vokietijos, Belgijos, Nyderlandy, Pranciizijos, Sveicarijos BVP (mlrd. Eur)
ir UAB ,,Ikfera* pajamos (Eur) 2013 — 2017 m.

Saliy BVP poky¢ius lemia ne tik geopoliting situacija, tadiau padétis finansy rinkoje,
sumazejusi perkamoji galia. Apskaiciavus, ar yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp 24 paveiksle
pateikty Saliy BVP ir UAB ,,Iksfera” pajamy, nustatyta, kad koreliacijos koeficientas tarp Lietuvos,
Vokietijos, Belgijos, Pranctzijos virSija 0,90. Tai reiSkia, kad egzistuoja statistiskai stiprus rySys tarp
Siy Saliy BVP ir jmonés pajamy poky¢iy. Vadinasi, mazéjant Saliy partneriy BVP, mazéja yra UAB
»lksfera® veiklos rezultatai. Taciau Sis rySys yra vienpusis, kadangi UAB ,,Iksfera® yra per maza

jmone, kad paveikty kity 3aliy BVP poky¢ius. Apskai¢iavus UAB , Iksfera® pajamy ir Sveicarijos
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BVP koreliacijos koeficienta, gauta, kad jis lygus 0,60, tai vidutiniskai stiprus koreliacinis rySys.
Reigkia, kad kintant Sveicarijos ekonominei situacijai UAB ,,Iksfera* pajamos galimai kis.

Galima teigti, kad UAB ,,Iksfera — juridinis asmuo, turintis tikinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiSkuma, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais norminiais
aktais ir savo jstatais. UAB ,,Iksfera® veiklos tikslai: racionaliai naudoti bendrovés turtg bei kitus
iSteklius, siekti pelno, kad buty uztikrinti akcininky ir jmonés darbuotojy interesai. Pagrindinis
veiklos objektas — kroviniy vezimas, varikliniy transporto priemoniy prekyba. 2018 m. bendrovéje
dirbo 54 darbuotojai. Organizacijoje susiformavusi funkciné organizaciné struktira. Jmonés pajamos
2013 — 2017 m. augo ir $is augimas sudaro 1,7 karto. Pardavimo savikaina 2013 — 2017 m. laikotarpiu
augo 43 proc., sanaudos — 29 proc. Darbuotojy naSumas lyginant 2017 m. su 2013 m. iSaugo 40 proc.
Apskaiciuotus pajamy, savikainos, darbuotojy skaiciaus ir jy naSumo pokycius salygojo didéjantys
uzsakymo kiekiai, gaus¢jantis klienty ratas. Pokyciai taip pat buvo salygoti aktyvumu rinkoje,

did¢janciu uzsakymy kiekiu ir palankiomis klientams paslaugy kainomis.

3.2.2. UAB ,Iksfera* kroviniy gabenimo rodikliy analizé

Siekiant pateikti UAB ,,Iksfera* kroviniy gabenimo paslaugy rodiklius, tikslinga analizuoti,
kiek per metus gabenta kroviniy, kokio tipo tai kroviniai, kokj transporto parka valdo bendrové.

Pazymeétina, kad pagrindinés kryptys, kuriomis yra transportuojami kroviniai — $iuo atveju
automobiliai yra: Pranciizija, Vokietija, Belgija, Nyderlandai, Sveicarija, Lietuva.

UAB ,Iksfera” kroviniy gabenimo mastas 2014 — 2017 m. vidutiniS8kai sudar¢ 10075
automobiliy per metus. Imoné transportuoja automobilius ant autoveziy. 25 paveiksle pateikta

automobiliy gabenimo apimtys nuo 2013 iki 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis, 2018

25 pav. UAB ,,Iksfera“ kroviniy gabenimo mastas 2014 — 2017 m. (vnt.)
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Kaip matyti i§ 25 paveikslo, kroviniy gabenimo mastas dinamiSkas, jam biidingas
sezoniSkumas. Standartinis nuokrypis siekia 2972 wvnt., asimetrijos koeficientas lygus -0,65
(asimetrijos koeficientas yra neigiamas, taigi kairé pusé skirstinio yra ilgesné nei desiné). Galima
teigti, kad UAB ,,Iksfera* kroviniy gabenimo apimtys yra augancios, bei priklauso nuo sezono.
Daugiausiai kroviniy gabenama II — III ketvirtj, maziausiai I ir IV ketvirtj. Sezoniskuma lemia oro
salygos, kuomet dél iSkritusio sniego, prastos dangos sumazg¢ja uzsakymy kiekis, mazéja pervezimy
atstumai dél grei¢io ribojimo ir eismo saugumo laikymosi.

26 paveiksle pateikta kaip kito UAB ,,Iksfera* transporto parko dydis 2013 — 2017 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis, 2018

26 pav. UAB ,,Iksfera“ transporto parko dydis 2013 — 2017 m. (vnt.)

UAB ,,Iksfera* transporto parka sudaro autoveziai, antstatai su priekabomis ir automobiliai,
kuriais vazinéja administracijos darbuotojai. DidZiausig transporto parka bendrové valdé 2017 m. —
72 transporto priemonés. Lyginant su 2013 m. transporto parkas iSaugo 35 proc. Kasmet jsigyjama
naujy autoveziy, antstaty, o senieji parduodami. MaZiausias prieaugis yra automobiliy, kuriais
vazinéja jmonés darbuotojai (2 lengvosios masinos per 5 finansinius metus). Apskaiciuota, kiek
vidutiniSkai pajamy tenka vienam autoveziui per metus. Daugiausia pajamy autoveziui teko 2017
metais — 165 tukst. Eur, nors 2017 m. jsigyti 4 nauji autoveziai ir 4 antstatai. Lyginant 2017 m.
rezultatus su 2013 m., pajamy tenkanciy vienam autoveziui iSaugo 23,5 proc. Galima teigti, kad esant
auganc¢iam uzsakymui skaiciui, jsigyjant kasmet naujus autovezius, jmoné plec¢ia savo veikla, todél

jmoné¢ dirba pelningai ir 2017 m. pabaigai turéjo 1,5 mln. nepaskirstyto pelno.
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27 paveiksle pateikta, kokius autovezius ir antstatus UAB ,,Iksfera* naudoja savo veikloje,

gabenant krovinius Europos $alyse.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés duomenimis, 2018

27 pav. UAB ,,Iksfera“ autoveziai ir antstatai su priekabomis

Galima teigti, kad pagrindinés kryptys, kuriomis yra transportuojami kroviniai — §iuo atveju
automobiliai yra: Pranciizija, Vokietija, Belgija, Nyderlandai, Sveicarija, Lietuva. UAB ,,Iksfera“
kroviniy gabenimo mastas 2014 — 2017 m. vidutiniskai sudaré 10075 automobiliy per metus. Imoné
transportuoja automobilius ant autoveziy. UAB ,,Iksfera* kroviniy gabenimo apimtys yra augancios,
bei priklauso nuo sezono. Daugiausiai kroviniy gabenama II — III ketvirtj, maziausiai I ir IV ketvirtj.
Didziausig transporto parka bendrové valdé 2017 m. — 72 transporto priemonés. Lyginant su 2013 m.
transporto parkas iSaugo 35 proc. Apskaiciuota, kad daugiausia pajamy autoveziui teko 2017 metais
— 165 tiikst. Eur. Lyginant 2017 m. rezultatus su 2013 m., pajamy tenkanciy vienam autoveziui iSaugo
23,5 proc. Dél tinkamo finansy valdymo, nuolatiniy materialiniy investicijy, esant komandiniam
darbui, UAB ,,Iksfera® nuolat plec¢ia veikla, teikia konkurencingas kroviniy gabenimo paslaugas

Lietuvoje ir Europos Salyse.

3.2.3. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Atlikus UAB ,,Iksfera® kroviniy gabenimo paslaugy vertinima, jvertinus iSorinés aplinkos
poveikj bendrovés veiklai, pateikiama kokybinio tyrimo turinio analizé. Nepaisant to, kad UAB
»lksfera® veikla analizuota pagal pirminius jmonés dokumentus, nagrinéjant statistinius duomenis,
tikslinga placiau nagrinéti kroviniy gabenimo Europos Salyse ypatumus analizuojamojoje jmonéje.

Surinkus socio — demografinius duomenis paaiSkéjo, kad apklausti darbuotojai bendrovéje
dirba vidutiniskai 10 mety. Direktorius nurodé, kad jmon¢je dirba nuo 2002 m., t.y. jau 16 mety.

Direktoriaus pavaduotojas jmonéje dirba 8 metus, transporto komercijos vadovas — 6 metus,
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ekspedicijos vadovas — 11 mety. Galima teigti, kad darbuotojai yra patyre savo srityje darbuotojai,
nes pagrindiniai profesiniai jgiidziai formuojasi 3-5 darbo metais. Todél galima teigti, kad UAB
»lksfera® dirbantys darbuotojai tikrai yra savo srities specialistai bei yra reprezentatyvi tiriamoji imtis.
Trumpai aptarus socio — demografinius duomenis, toliau atsakymai j klausimus nagrinéjami
lenteléje pagal turinj, ir sugrupuotas kategorijas ir subkategorijas.
Tyrimu siekta issiaiskinti, kokios UAB ,,Iksfera* eksperty pareigos bei atlickamos funkcijos.
Atlikus turinio analize (Zr. 3 lentelé) iSskirta viena kategorija — darbuotojy pareigos, subkategorija —

darbuotojy funkcijos.

2 lentelé. Respondenty uzimamos pareigos ir atliekamos funkcijos UAB ,,Iksfera“

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai

»UAB ,lksfera“ direktorius. Jmonéje valdau, kontroliuoju
procesus. Sie procesai susije ir su logistika, ir su veiklos
administracija, tai ir tkinés — komercinés veiklos tolimesnis
uztikrinimas, geri veiklos rezultatai. Man svarbu tinkamai
motyvuoti darbuotojus, noriu, kad jie kartu su visa komanda
siekty tiksly. Taip pat svarbu, kad visi darbuotojai laiku gautu
darbo uzmokestj, kad jie atitikty tuos rezultatus, kuriuos
pasieké. Taip pat atstovauju jmong jvairiose valstybinése
imonése, institucijose. Komunikuoju su pagrindiniais jmonés
klientais, susitikimu su tiekéjais ir pan.* (Direktorius).

,Esu direktoriaus pavaduotojas. Imonéje esu atsakingas uz
marketinga, vieSuosius rySius, taip pat stebiu ir i§ dalies

. Darbuotojy kontroliuoju kity darbuotojy veikla (vadybininky). Esu ir
Darbuotojy . . . LN : .
.. . atliekamos ekonomistas, kuris analizuoja jmonés finansinius rezultatus,
uzimamos pareigos . ; . : . .
funkcijos nurodau problemines sritis. Patariu, kur investuoti, kur

lizinguoti transporta. Esant reikalui pavaduoju direktoriy‘
(Direktoriaus pavaduotojas).

,ESu transporto komercijos vadovas. UAB ,Iksfera“
atsakingas uZ logistikos procesus. Planuoju transporto
marsrutus, srautus, priimu atsakingus sprendimus uz kokia
geriausig kaing, per trumpiausig laika patenkinti klienty
uzsakyma. Man pavaldiis vairuotojai, vadybininkai, kuriuos
sudétinga kontroliuoti* (Transporto komercijos vadovas).
,UAB ,Tksfera” ekspedicijos vadovas. Atlieku su ekspedicija
susijusig veikla. Mano skyriaus vadybininkai organizuoja su
ekspedicija susijusius procesus, ruosia dokumentus, talkina
transporto vadovui (Ekspedicijos vadovas).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Tyrimo rezultatus atskleidé, kad UAB ,,Iksfera® darbuotojai atsakingi uz savo veiklg pagal
kompetencijas, pareigybines instrukcijas, stengiasi savo veiklg atlikti kuo geriau, deleguoja vieni
kitiems darbus, kad vykty komandinis darbas, siekiama bendry jmonés tiksly.

Tyrimu buvo svarbu nustatyti iSsiaiskinti, kokios darbo rezultatus nulemiancios darbuotojy
charakterio savybés yra svarbiausios. Atlikus turinio analize (Zr. 4 lentelé) iSskirta viena kategorija —

darbuotojy asmeninés savybés ir dvi subkategorijos — charakterio ir profesinés savybés.
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3 lentelé. Darbo rezultatus nulemiancios darbuotojy charakterio savybés UAB ,,Iksfera“

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,Gebu organizuotai, atsakingai atlikti darbu. Mégstu iniciatyvas,

konstruktyvy mastyma* (Direktorius)

,,Darbe esu itin iSkalbus, pareigingas, nuolat komunikuoju, taip pat esu

labai kruopstus ir darbstus* (Direktoriaus pavaduotojas)

,ESuU sau ir man pavadiems darbuotojams labai reiklus, nes darbe

Charakterio | nuolat labai greitai ir efektyviai tenka spresti problemas. Turiu tikrai
savybés greitg reakcija, intuicijag. Mégstu saziningumg. Itin vertintu gerus

rezultatus, kurie pasiekiami per optimaly laikg”“ (Transporto

komercijos vadovas)

,yJAtsakingai atlieku darbus. Patariu transporto komercijos vadovui,

IZ:IT;?EQ;% bendradarbiauju nuolat su juo. Turiu gerg atmintj, jsiklausau j kritika
. ir patarimus* (Ekspedicijos vadovas)
savybés

»Man svarbiis tiksliai, jy pasiekimas, o tam reikalinga nuolat taikytis

prie pokyciu. Gebu bendrauti su jvairiais klientais, tieké&jais, parnteriai.

Esu komandos zmogus, todél esu geras lyderis* (Direktorius)

»Nuolat sprendziu jvairias ekonomines, finansines, marketingo

Profesinés problemas, todél esu geras derybininkas. Mégstu organizuotai, pagal
savybés plang atlikti darbus* (Direktoriaus pavaduotojas)

»Nuolat planuoju jvairius darbus, darau transporto rinko tyrimus,

pateikiu sitilymus direktoriui® (Transporto komercijos vadovas)

»Esu komandos narys, gerai atlicku man pavestg vaidmenj. Moku

deleguoti, bendrauti* (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojams biidingos jvairios asmenings ir profesinés
savybés. Sios savybés reikalingos jy funkcijy ir pareigy jgyvendinimui. Direktoriaus savybés
rySiais ir darby organizavimu, problemy sprendimu. Transporto vadovas yra reiklus, nes jam tenka
dirbti su vairuotojais. Ekspedicijos vadovas pasizymi komunikabilumu, kas labai reikalinga jo
komandoje.

Svarbu nustatyti, kur UAB ,,Iksfera” darbuotojai ugdo savo Zinias. Nagrin¢jant informanty
atsakymus (Zr. 5 lentelé) buvo iSskirta viena kategorija — darbuotojy profesinis ugdymas. I$skirtos dvi

subkategorijos — profesiniy kompetencijy ugdymas mokymuose ir savisvieta.

4 lentelé. Respondenty profesiniy kompetencijy ugdymo formos

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

»Vaziuojame j parodas, vykstame | Linava organizuojamus mokymus,
Profesiniy atnaujiname zinias mokestiniais klausimais (Direktor¢)

kompetencijy | ,,Stengiamasi, kad darbuotojai gauty kuo geresnj iSsilavinimg. Jeigu matyti,
. ugdymas kad darbuotojas turi potencialg, apmokome jo studijas, priimame praktikai,

Darbuotojy Kati drasi « (Diroktori q .

rofesinis skatiname, padragsiname* (Direktoriaus pavaduotojas)

F:Jg dymas ,Manau savo srityje zinau tikrai daug. Teisés akty pokyciai, apmokestinimo

pasikeitimai yra nuolat ,transliuojami* jvairiais komunikacijos kanalais.
Savisvieta ,Klientai taip pat informuoja, jeigu jy Salyje, kas pasikei¢ia. Taciau
daugiausia ieSkau informacijos pats* (Transporto komercijos vadovas“
,Pats skaitau literatiira, teisés aktus (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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I[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Iksfera* darbuotojai Zinias ir kompetencijas
ugdymo mokymuose, dalyvaudami parodose, patys skaitydami aktualius pasikeitimus teisingje ir
finansinéje srityje.

Tyrimu siekta nustatyti, kokia UAB ,,Iksfera®“ paslaugy paklausa ir paslaugy asortimento
plétros poreikis. Atlikus turinio analize (Zr. 6 lentel¢) iSskirtos dvi kategorijos — dazniausiai teikiamos
paslaugos imonéje ir teikiamy kroviniy gabenimo paslaugy pokyciy poreikis. ISskirtos dvi
subkategorijos — dazniausiai teikiamos paslaugos UAB ,lksfera“ ir teikiamy paslaugy pokyciy
poreikis UAB ,,Iksfera‘.

5 lentelé. UAB ,,Iksfera“ paslaugy paklausa ir paslaugy asortimento plétros poreikis

Kategorija | Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai

,Dazniausiai teikiamos kroviniy gabenimo paslaugos autoveZziais, nes
jmoné turi tam specialiy transporto priemoniy. Teikiamos ir ekspedijavimo
teikiamos, kai jmoné tuo metu negali jvykdyti transportavimo paslaugy,
todél samdomas partneriy transportas ir vairuotojai (Direktorius)
»Daugiausiai teikiamos automobiliy pervezimo paslaugos® (Direktoriaus
pavaduotojas)

,Dazniausiai jmonéje yra teikiamos kroviniy gabenimo paslaugos“
(Transporto komercijos vadovas)

,Nors jmonéje nemazai kroviniy gabenama, taciau yra dalis uzsakymy
vykdoma, siekiant ekspedijuoti krovinius, siuntinius“ (Ekspedicijos
vadovas)

,,JKol kas paslaugy pakanka, taiau visada reaguojame ] klientus, siekiame
bati lankstis, prisitaikyti prie poky¢iy* (Direktorius)

»Nesiekiama paslaugy asortimento plétros. Yra susiformave pastovis ir geri
santykiai su dabartiniais klientais. Siame versle nesame nauji, todél esant

Dazniausiai DazZniausiai
teikiamos teikiamos
paslaugos paslaugos

jmonéje UAB ,,lIksfera“

Teikiamy Teikiamy

pzflialé%q pzi)slialé%'q ekonominiams ar politiniams sukrétimams Zzinome kaip veiksime®
POXyCIy PoXyciy (Direktoriaus pavaduotojas)

poreikis poreikis UAB .. e e " . .

! .. “ ,Norisi nuolat tobuléti, didinti transporto parka, ta¢iau tai néra racionalu.
jmonéje ,.Iksfera

Reikia efektyviai iSnaudoti turima, todél papildomos sanaudos, kai esamas
parkas stovi nenaudojamas, neprotinga“ (Transporto komercijos vadovas)
., Tokio poreikio néra“ (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

I$analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad dazniausiai UAB ,,Iksfera“ yra teikiamos kroviniy
gabenimo, t.y. automobiliy pervezimo paslaugos. Pagrindinés bendrovés paslaugos — kroviniy
gabenimo paslaugos, taciau siekiant racionaliai valdyti turimg transportg ir turimus isteklius, dalj
kroviniy ekspedijuojama. Nesiekiama plésti paslaugy asortimento, nes dabartinis yra optimalus ir
atitinka klienty paklausa.

Siekta i$siaiskinti, ar UAB ,,Iksfera” darbuotojai atliema teikiamy paslaugy kokybés tyrimus.
Atliktus turinio analizg (Zr. 7 lentelé) iSskirta viena kategorija — teikiamy paslaugy kokybés tyrimai

UAB , Iksfera”. ISskirta subkategorija — teikiamy paslaugy kokybés tyrimai UAB ,,Iksfera“.
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6 lentelé. Teikiamy paslaugy kokybés tyrimai UAB ,,Iksfera“

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
»distemingai tyrimy néra atlickama, klienty apklausose nekvieciame
dalyvauti. Reaguojame j jy skundus, atsiliepimus* (Direktorius)
»Mes teikiamy paslaugy kokybe vertiname pagal klientus, jy
.y Teikiamy griztamajj rySj. Tai yra pagrindinis rodiklis mums®“ (Direktoriaus
Teikiamy .
aslaugy paslaugy pavaduotojas)
pas : kokybés »Mes tyrimy nedarome, kadangi klientai patys pakankamai sagmoningi
kokybés tyrimy S > ) L . P
btinybé tyrimai UAB i3 karto pamsakytl,‘ar jie liko patenk.lnju'paslauga., ar ne. Vieni gr;zta,
,»Iksfera® kiti ne. Mums labai aktualiis skundai, j juos labai greitai reaguojame,
jeigu reikia prisiimame atsakomybe¢** (Transporto komercijos vadovas)
,Jeigu klientai sugrjzta, vadinasi, klientai patenkinti teikiamy paslaugy
kokybe* (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Galima teigti, kad UAB ,,lksfera” darbuotojai neatlieka tyrimy, siekiant iSsiaiskinti, kokia
teikiamy paslaugy kokybé. Darbuotojai reaguoja j klienty elgsenos poky¢ius, j jy nusiskundimus,
pastabas, atlygina Zalg. Tai, kad klientai sugrizta rodo, kad klientai yra patenkinti klienty teikiamy
paslaugy kokybe.

Siekta nustatyti, kokios paslaugy asortimento plétros galimybés UAB ,lksfera®. Atlikus
turinio analizg (zr. 8 lentelé) iSskirta viena kategorija — naujy paslaugy teikimo galimybés. ISskirta

viena subkategorija — UAB ,,lksfera“ planai teikti ateityje naujas paslaugas.

7 lentelé. Paslaugy asortimento plétros galimybés

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
,,Viska lemia rinka ir klienty elgsena. Kadangi ateityje naujy paslaugy
nenumatome, tai ir plétros galimybiy néra. Vos spéjame su esamais
Naujy UAB ,,Iksfera” | klientais, nuolat ple¢iama parkg* (Direktorius)
paslaugy planai teikti »Nematau galimybiy“ (Direktoriaus pavaduotojas)
teikimo ateityje naujas | ,,Galimybés pléstis yra, taciau jos nereikalingos® (Transporto
galimybés paslaugas komercijos vadovas)
,Galima ateityje pasitlyti gabenti krovinius j vis labiau nutolusias,
problemines vietoves* (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Galima teigti, kad UAB ,,Iksfera* teikia optimaly skai¢iy paslaugy, vos spéja su dabartiniais
klientais, todél ateityje néra planuojama teikti naujy paslaugy. Ekspedicijos vadovas nurod¢, kad yra
galimybiy plésti ekspedijavimo geografijg | problemines Salis (NVS).

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, j kurias Europos Salis daZniausiai yra gabenami kroviniai ir, ar
pasikeité klienty geografija per pastaruosius 5 — 10 mety. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 9
lentelé) buvo isskirtos dvi kategorijos — kroviniy gabenimo geografija ir kroviniy gabenimo
geografijos poky¢iai. ISskirtos dvi subkategorijos — UAB ,,lksfera® kroviniy gabenimo kryptys
Europos Salyse ir UAB ,,Iksfera* kroviniy gabenimo krypc¢iy poky¢€iai per pastaruosius 5 — 10 mety.
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8 lentelé. Kroviniy gabenimo paslaugy plétros galimybés

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Kroviniy gabenimo
geografija

UAB ,,Iksfera*
kroviniy gabenimo
kryptys Europos
Salyse

,Pagrindinés kroviniy gabenimo kryptys yra ES. Sveicarija
taip pat yra miisy imonés veiklos sritis. Nevezame | NVS salis,
nes ten kity jmoniy interesy sritys, be to su $iy Saliy jmonémis
vengiame dirbti dél nestabilios geopolitinés situacijos,
vengiame prastovy muitinéje ir panasiai“ (Direktorius)
»Pagrindinés Salys, kuriose vykdoma veikla yra Vokietija,
Pranciizija, Belgija, Nyderlandai, Sveicarija, Lietuva, kaip
tranzito Salis Lenkija* (Direktoriaus pavaduotojas)

,Dirbame visoje Europoje aplenkiant Rusija, Baltarusijg*
(Transporto komercijos vadovas)

,»Veiklos geografija apima Europos Salis, didziausias ES $alis
nares* (Ekspedicijos vadovas)

Kroviniy gabenimo
geografijos
poky¢iai

UAB ,,Iksfera*
kroviniy gabenimo
krypciy pokyciai
per pastaruosius 5 —
10 mety

»Geografija tik plétési. I pradziy buvo dirbama Vokietijoje,
Pranciizijoje, véliau dirbama buvo kaimyninémis Salimis®
(Direktorius)

»Pleciantis klienty ratui, kito ir geografija. Vis dél to nesikeité
tai, kad veikla koncentruojasi Europos Salyse“ (Direktoriaus
pavaduotojas)

,»Geografija islieka stabili — kroviniai gabenami Europoje,
daugiausia ES, taciau nevengiama kaip tranzito $alj rinktis ir
treCiaja $ali, pvz., Sveicarija® (Transporto komercijos
vadovas)

»Imonés veiklos geografija plétési Centrinéje ir Vakary
Europoje. Vengiama plétoti veikla Ryty Europoje*
(Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Iksfera“ veikla siekia plétoti Europos Salyse,

kurios priklauso ES, tadiau nevengiama vykdyti veiklos Sveicarijoje, t.y. tose Salyse, kuriose stabili

politiné, ekonominé padétis. Vengiama gabenti krovinius ;} NVS Salis dél jtempty politiniy ir

ekonominiy santykiy, vengiama prastovy, ilgy procediry muitinése. Taigi UAB ,lksfera®

specializuojasi automobiliy pervezimo srityje Centrinéje ir Vakary Europoje.

Tyrimu siekta siekiama i$siaiskinti, koks darbuotojy vaidmuo planuojant kroviniy gabenimo

sgnaudas. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 10 lentel¢) buvo iSskirta viena kategorija —

darbuotojy vaidmuo planuojant kroviniy gabenimo sanaudas. ISskirta viena subkategorija — UAB

,»Iksfera® darbuotojy vaidmuo planuojant kroviniy gabenimo sgnaudas.

9 lentelé. Respondenty vaidmuo planuojant kroviniy gabenimo veikla

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
« | »Mano vaidmuo planuojant kroviniy gabenimo sgnaudas yra lemiamas. Man
. | UAB ,,lksfera . . o . . i N .
Darbuotojy darbuotor skyriy vadovai pateikia veiklos ataskaitas, derina su manimi pajamy ir
vaidmuo vai dmug)q sanaudy prognozes, diskutuojame jau apie patirtas sgnaudas, sprendziame
planuojant . kaip jas optimizuoti. Visuomet ruosiame planus metams, kurio stengiamés

. planuojant A .
kroviniy Kkrovini prisilaikyti (Direktorius)

gabenimo abenimqo ,Kroviniy gabenimo sgnaudos yra kruopsciai analizuojamos, planuojamos
sanaudas % naudas ir kontroliuojamos. Kadangi visas suvestines iStraukiame i§ kompiuteriniy
4 programy, rezultaty pokycCius galime stebéti Kiekviena ménesj ir spresti,
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kurie klientai yra nuostolingi jmonei, kurie pelningi, kurie marsrutai nenesa
naudos, kurios kryptys yra pacios geriausios* (Direktoriaus pavaduotojas)
»Mano vaidmuo Siame procese yra esminis. Kadangi viena pagrindiniy
paslaugy — kroviniy gabenimas, planuoju §ia veikla, analizuoju kroviniy
gabenimo sgnaudas, vertinu kiek per ménesj bus patirta pastoviy ir
kintamyjy sanaudy” (Transporto komercijos vadovas)

,»Vaidmuo patariamasis. Teikiu visg reikalingg informacija* (Ekspedicijos
vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

[$analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad kroviniy gabenimo sgnaudos UAB ,Iksfera“
planuojamos, analizuojamos, prognozuojamos. Sgnaudy suvestinés nagrinéjamos kiekvieng meénesj
analizuojant nuostolingus/ pelningus klientus ir marSrutus. [vertinus priimami atitinkami sprendimai
sanaudy optimizavimui.

Tyrimu siekta i$siaiSkinti, kas kontroliuoja UAB ,,Iksfera” darbuotojy veiklg jmonéje ir, ar
gali jvardyti Siuos iSorés veiklos kontrolierius. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 11 lentelé)
buvo isskirta viena kategorija — darbuotojy veiklos kontrolieriai. ISskirtos dvi subkategorijos —
darbuotojy veiklos iSoriniai ir vidiniai kontrolieriai.

10 lentelé. Respondenty veiklos iSoriniai ir vidiniai kontrolieriai

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,»lal Seimo, Vyriausybés, ministerijy, valstybiniy jstaigy ir organizacijy
. finansinés ukinés veiklos kontrolé. Lietuvoje ja vykdo Valstybiné
ISoriniai v .. . T . .
. mokesciy inspekcija, Finansy ministerijos Revizijy departamentas bei
kontrolieriai Valstybés kontrolés departamentas® (Direktorius)
Darbuotojy »Misy veiklg prizitiri jvairios valstybés institucijos: VMI, SODRA,
veiklos Muitiné, Keliy direkcija ir pan.” (Direktoriaus pavaduotojas)
kontrolieriai ,Vidiné kontrolé, kurig atlieka direktorius“ (Transporto komercijos
Vidiniai vadovas)
veiklos ,Organizuojami susirinkimai, pristatomi veiklos rezultatai ir nurodoma,
kontrolieriai | kur yra silpnosios, ar stipriosios veiklos kontrolés pusés“ (Ekspedicijos
vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Iksfera® veikia iSoriné ir vidiné kontrolé.
Kontrol¢ yra savotiSska garantija, kad jmon¢ veikia ir kad tai leis jai pasiekti savo tikslus. Jei jmone
nesilaiko strategijos, kuri atitinka numatyta kursa, tai galima teigti, kad ji nekontroliuojama.
Didziausig jtaka pati jmoné gali daryti vidinei kontrolei, nes §ios kontrolés efektyvuma nulemia
kiekvienas darbuotojas, dirbantis organizacijoje, o kontrolé savo ruoztu padeda pasiekti efektyviy
veiklos rezultaty.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, koks darbuotojy vaidmuo sudarant kroviniy gabenimo
marsrutus. Nagringjant informanty atsakymus (zr. 12 lentel¢) buvo isSskirta viena kategorija —
darbuotojy vaidmuo sudarant kroviniy gabenimo marsrutus. ISskirta viena subkategorija — UAB

»Iksfera“ darbuotojy vaidmuo sudarant kroviniy gabenimo marsrutus.
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11 lentelé. Respondenty vaidmuo sudarant kroviniy gabenimo marsrutus

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
»Mano vaidmuo yra kontroliuojantis. AS paprastai tvirtinu arba ne
marsrutus, kurie yra probleminiai ir reikalauja specialaus démesio. Uz Sig
. UAB ,,Iksfera™ | veiklg atsakingi transporto ir ekspedicijos vadovai* (Direktorius)
Darbuotojy . N . . .. .. . . «
vaidmuo darl_)uotom ,,A_s vertintu i anahz_uOJu kroviniy gabenimo marSruty finansus
vaidmuo (Direktoriaus pavaduotojas)
sudarant . o . . y
. sudarant »Vaidmuo pagrindinis. Sudarydamas kroviniy gabenimo marSrutus
kroviniy .. L e S LT
abenimo krov1plq steng1u'0s1 rn'mlrmz'uotl_ kastus, trukme. Analizuoju ir jvertintu koks
glarémtus gabenimo sprendimas tinkamiausias, atsizvelgiu j keliy danga, valstybg, muitinés
marsrutus posty dislokacija, infrastruktiirg, eismo apribojimus, sauguma kelyje*

(Transporto komercijos vadovas)
»Sudarau marsrutus ekspedijuojant® (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad sudarant kroviniy gabenimo marsrutus pagrindinis

vaidmuo tenka transporto ir ekspedicijos vadovams. Direktorius kontroliuoja transporto marsrutus, o

direktoriaus pavaduotojas analizuoja transportavimo sgnaudas pagal sudarytus transportavimo

marsSrutus.

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kokias IS UAB ,,lksfera“ darbuotojai naudojasi darbe, ir kokie iy

IS privalumai ir trakumai. Nagriné¢jant informanty atsakymus (zr. 13 lentel¢) buvo iSskirta viena

kategorija — darbuotojy nuomoné apie darbe naudojamas IS. I$skirtos trys subkategorijos — IS

naudojimas, IS privalumai ir IS trikumai.

12 lentelé. UAB ,,Iksfera“ darbo veikloje taikomos IS

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Hnfotrans®. Uzsakymy poreikis ir uzsakymy turinys valdomas per
IS naudoiimas WWW.CargO.|t, www.trans.eu, www.eurotrans.com. Kitas programas
) valdo kiti darbuotojai* (Direktorius, direktoriaus pavaduotojas, transporto
. komercijos vadovas)
Darbuotojy . - —— -
. ,Informacija vienija visy lygiy darbuotojus® (Direktorius)
nuomoné : ) . . C e pon . .
. ,,Sisteminama, kaupiama informacija“ (Direktoriaus pavaduotojas)
apie darbe . . . . : . .
. »Padeda organizuoti darbus, patogu ir greita naudoti, galima sekti visus
naudojamas . . ; . S50 . "
IS IS privalumai VaII’UOtOjUS: antstatus, valdyti uzsakymus, sudaryti sudétingas
transportavimo  schemas, dokumentai paruo$iami momentaliai®
(Transporto vadovas)
,Jeigu nebiity IS, darbas vykty Zymiai léCiau® (Ekspedicijos vadovas)
IS trikumai | Trithumy nenurodé

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

I8analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad UAB ,,Iksfera* darbuotojai savo veikloje naudojasi

Ivairias informacines sistemas: ,,Infotrans®, ,,TAVL®, | Rivilé“. Sios sistemos padeda darbuotojams

organizuoti, planuoti ir kontroliuoti veikla. Galima sekti ne tik veiklos rezultatus, bet ir vairuotojus,

transporto priemones, informuoti klientus apie kroviniy pervezimg, identifikuoti problema,

nenuvykus j vietg ir pan. IS tiesy IS padeda susitvarkyti su visa dokumentacija, informacijos srautais,

padeda geriau komunikuoti su visais.
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Tyrimu siekta iSsiaiskinti, su kokiais dokumentais dazniausiai UAB ,,Infotrans* darbuotojai
kroviniy gabenimo veikloje. Nagrin¢jant informanty atsakymus (zr. 12 lentel¢) buvo iSskirta viena
kategorija — kroviniy gabenimo veikloje dazniausiai naudojami dokumentai. ISskirta viena

subkategorija — UAB ,,lksfera* dazniausiai naudojami dokumentai.

13 lentelé. UAB ,,Iksfera* dokumenty valdymo ypatumai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,, Visi dokumentai susije su veiklos administravimu, valdymu,
jvairiy ataskaity rengimas, dokumenty pasiraSymas“
(Direktorius)

Krovini .. . . -
abenim?) UAB _Iksfera® »Dauguma dokumenty susij¢ su finansais — saskaitos faktiiros,
gveikloje daiI;’iausiai ataskaitos, sutarCiy pasiraSymas ir pan.“ (Direktoriaus
NN Lo avaduotojas
dazniausiai naudojami P ) )V. C e e .
naudojami dokumentai »CMR vaztarastis, dokumentai reikalingi muitinéje, saskaita—
dokumentai faktiira, krovinio kilmés dokumentai, krovinio draudimo

dokumentai, vienkartinis leidimas* (Transporto vadovas)
,»Visi dokumentai susij¢ su kroviniy ekspedicija“
(Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

I8analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad Kiekvienas darbuotojas tvarko dokumentus pagal
savo kompetencijy sritj. Galima teigti, kad tai normaliai funkcionuojanti jimoné, kurioje kiekvienas
tvarko su jy darbu susijusiais dokumentais: direktorius su jmonés veiklos uztikrinimo dokumentais,
direktoriaus pavaduotojas — su rys$iy palaikymu su klientais dokumentais, transporto ir ekspedicijos
vadovali, su logistikos paslaugomis susijusiais dokumentais.

Tyrimu siekiant i$siaiskinti, su kokiomis didZiausiomis problemomis UAB ,,Iksfera“ susiduria
darbe. Nagrinéjant informanty atsakymus (zr. 13 lentelé) buvo isskirta viena kategorija — problemos,
su kuriomis susiduria jmonés darbuotojai. I8skirtos dvi subkategorijos — problemos salygotos iSorés

ir vidinés aplinkos veiksniy.

14 lentelé. UAB ,,Iksfera® veikloje dazniausiai kylan¢ios problemos

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
,Kartais nesutariama su jvairiomis institucijomis, kuomet jos reikalauja
Problemos pateikti ataskaitas greitai, arba kai negali palaukti protinga laika. Ne karta
salygotos imonés veikla tikrino muiting, tikrindama eksporto ir importo deklaracijas,
Problemos, | iSorés aplinkos | tadiau reik§mingy neatitikimy nerado* (Direktorius)
su veiksniy ,Derinant rinkodaros priemoniy kainodarg kartais kyla nesusipratimy su
kuriomis tiekéjais.* (Direktoriaus pavaduotojas)
susiduria ,»Yra buve, kad véluojama atlikti laiku paslaugas, transportas sugedo, buvo
. . Problemos ) N . . L. .
Jmongs salveotos prastovos. Taip pat yra buve, kad marsSrutas yra labai nuostolingas ir klientui
darbuotojai ?/i}(;%nés reikéjo padengti papildomas islaidas“ (Transporto komercijos vadovas)
. ,Kartais kyla konfliktai, derinant jvairius darbus. D¢l jvairiy organizaciniy
aplinkos Sy e T . . . o
veiksni priezasciy, laiko stokos, jtempto tvarkarasc¢io, kyla jtampa, todél darbuotojai
4 kartais susipyksta“ (Ekspedicijos vadovas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Galima teigti, kad UAB ,,Iksfera® pagrindinés problemos susijusios su paslaugy atlikimo
trikdziais, darbuotojams ne visada uztenka pakankamai laiko, kartais atsitinka jvairiis jvykiai, kuomet
genda transportas, darbe kyla jtampa, kai patiriamos papildomos sanaudos, kuriy dengimas nebtina
numatytas sutartyse. Taip pat kartais jmonés veiklg tikrina valstybés institucijos, taciau rimty
pazeidimy nenustatyta. Taip pat susiduriama su problemomis, derinant kainodarg su tiekéjais, ne visi
linke daryti nuolaidy, kaip pastoviam klientui.

Galiausiai darbuotojy paprasSyta jvardyti, kokiy jie turi pasitilymy, siekiant tobulinti
problemines sritis. Imonés darbuotojai vieningai sutiko, kad siekiant gerinti veiklos rezultatus,
optimizuojant kroviniy gabenimo procesus, marsrutus, reikéty gerinti uztikrinti ilgalaikius ir tvirtus
santykius su visais klientais, trumpinti tiekimo grandinés dalyvius, tam, kad krovinio transportavimo
kaina biity kuo mazesné, daugumg dokumenty tvarkyti elektroninéje erdvéje, darbus organizuoti
naudojant IS visuose darby valdymo procesuose.

Lyginant gautus kokybinio tyrimo rezultatus su logistikos jmonés, teikiancios kroviniy
gabenimo paslaugas autotransportu, veiklos teorinis vertinimo modeliu, galima teigti, kad vidiniai
aplinkai turi didele reik§me darbuotojy kompetencijos ir zinios, nes nuo jy priklauso ir jmonés veiklos
rezultatai, reputacija, komunikacija su klientais. UAB ,,Iksfera* darbuotojai pasiZymi itin geromis
Ziniomis, kaip tinkamai valdyti kroviniy gabenima, kaip uztikrinti, kad imonés veikla biity pelninga
ir testiné. Kalbant apie finansinius veiksnius, jmoné ypatingai riipinasi savo reputacija, kad finansiniai
rodikliai atsispindéty jmonés veiklos plétroje. Technologiniai veiksniai taip pat veiklia UAB
»lksfera®“ veiklg. Imoné turédama materialiniy ir finansiniy iStekliy, nuolat atnaujina turima
transporto parka, ieSko inovatyviy sprendimy teikiant paslaugas, reaguojam j pokycCius greitai ir
inovatyviai. Rinkodaros veiksniai taip pat gerai valdomi, nes darbuotojams riipi kokybés ir kainos
santykis, tai ne kartg akcentavo direktorius ir transporto komercijos direktorius. Galima daryti i§vada,
kad gauti tyrimo rezultatai sutampa su teorijoje iSrySkintais aspektais ir modelis tinkamas, jj galima

naudoti kitoms jmonéms vertinant jy veikla.

3.3. Kroviniy gabenimo autotransportu Europos Salyse paslaugy gerinimo kryptys

Kroviniy gabenimo paslaugy optimizavimo galimybés nagriné¢jamos atsizvelgiant j iSorinés ir
vidinés aplinkos veiksniy poveikj UAB ,,Iksfera* veiklai.

Svarbu, kad UAB ,,Iksfera* veikla biity licencijuota. Tai atliekama dar jmonés kiirimo metu,
registruojant jmonés veiklg. Visus reikalingus leidimus (Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos elektroniniy paslaugy svetainé ,,e. VKTI®), transporto priemoniy
registravimas (VI ,,Regitra®), atlickamas per e. valdZios vartus. Siekiant uztikrinti vartotojy duomeny

apsaugg, jsiregistruojama j duomeny valdytojy sarasa, kurj tvarko Valstybiné duomeny apsaugos
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inspekcija. Vartotojams svarbu uztikrinti ir teikiamy paslaugy kokybe, todél teikiama informacija
apie teikiamas paslaugas (interneto svetain¢). Teisinis reguliavimas uztikrina tinkama paslaugy
kokybe, teis¢ nuosavybe, elektroninj sutarties sudaryma. Kadangi informacinés technologijos
vystomi greiciau nei jos adaptuojamos praktingje veikloje, teisinis reguliavimas turi biiti savalaikis,
reaguojantis ] technologing pazanga, siekiant iSvengti teisinio reguliavimo spragy. Visi teisés akty

pakeitimai yra pateikiami www.infolex.It svetainéje. Taip pat galima stebéti teisés akty pakeitimus

Salies e. dienras¢iuose (www.vz.lt, www.linava.lt ir pan.). Tikslinga prenumeruoti §iy interneto

svetainiy naujienlaiskius.

Ekonominé aplinka veikia tiek klienty tiek ir UAB ,,Iksfera“ elgseng rinkoje. Augant klienty
ekonominiam potencialui, jie sieks plétros, jy uzsakymai augs. ISaugusi paklausa didina paslaugy
pasiiila, o konkurencija, tarp kroviniy gabenimo paslaugas teikianéiy jmoniy, atrenka, kurig jmon¢
Klientai pasirinks, siekdami, kad jy uzsakymas biity pristatytas kuo greiciau, uz kuo mazesn¢ kaina,
kuo patogesniu jiems budu. Atvira ekonomika, globalizacijos procesai, gyventojy ir jmoniy
naudojimosi internetu apimties augimas, suteikia galimybiy logistikos srityje veikian¢ioms jmonéms
veikti kuo didesnéje geografingje erdveje. Siekiant sekti ekonominius procesus, siiiloma stebéti

www.stat.gov.It, www.vz.It, pateikiamg informacija, nagrinéti ekonominius procesus, atlikti rodikliy

ekonoming ir finansing analize¢. Direktoriaus pavaduotojas, paskirtas vadybininkas, direktorius, turéty
atidziai stebéti ekonominius procesus, juos analizuoti, vertinti ir teikti sitlymus dél galimy naujy
rinky, dél vartotojy poreikiy ir vartojimo galios pokyc¢iy. Taip pat galima stebéti, kaip keiciasi

uzsakymy poreikis ir uzsakymy turinys www.cargo.lt, www.trans.eu, www.eurotrans.com ir pan.

»Vversli Lietuva® (https://www.verslilietuva.lt/lt/analitika) skelbia publikacijas apie uzsienio rinkas,
sektorius, regionus, pateikia Lietuvos eksporto zemélapj. Sisteminant visg informacijg, kuri veikia
vartotojy ir jmoneés elgseng, atlieckant duomeny analize, galima tinkamai reaguoti ] ekonomings
aplinkos poky¢ius.

Socialiniai — kulttriniai aplinkos poky¢iai, nulemia, kiek ir kokiy charakteristiky klientus
aptarnaus UAB ,,Iksfera“. Taip pat socialiniai — kultiiriniai veiksniai atskleidzia kroviniy gabenimo
paslaugy i$plitimg visuomengje, vartotojy kompiuterinio rastingumo lygj, jmoniy orientacijg | tikslinj
vartotojy segmenta. Socialinés - kultlirinés aplinkos pokycius galima stebéti analizuojant

www.stat.gov.lt ir http://ec.europa.eu/eurostat pateikiamg informacija, analizuojant turimg klienty

duomeny baze (CMR), atliekant klienty apklausas, kitus tyrimus, kurie padéty identifikuoti jy tiksling
klienty segmentg. Zinant ir paZjstant vartotojus, galima tiksliau planuoti veiklg. Sudarant sutartis su
imonémis dél kroviniy gabenimo paslaugy, atkreipti démesij, kokia veikla uzsiima prekybos imoné,
kokiai vartotojy grupei sitilo paslaugas. Turinti didelj transporto parka, galima diferencijuoti veikla,

galima tiksliai spresti, kokio dydzio krovinius pristatys, kaip greitai galés jvykdyti uzsakyma.


http://www.infolex.lt/
http://www.vz.lt/
http://www.linava.lt/
http://www.stat.gov.lt/
http://www.vz.lt/
http://www.cargo.lt/
http://www.trans.eu/
http://www.eurotrans.com/
http://www.stat.gov.lt/
http://ec.europa.eu/eurostat
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Technologiniai veiksniai, itin lemia UAB ,,Iksfera” elgseng kroviniy gabenimo srityje, nes
nuo keliy infrastruktiiros plétros, informaciniy sistemy, kompiuteriniy technologijy naudojimo ir
pritaikymo visose logistikos procesuose, priklauso ir jmonés pajégumas jvykdyti uzsakyma. Klientas
atsiuncia informacijg apie transportavimo paslaugy uzsakymg. Vadybininkai i§ IS gali gauti
informacijg apie klienty buvusius uzsakymus, taikyta kainodarg, atsiskaitymus, mokumga ir pan. uz
jvairius laikotarpius. Taip pat vadybininkai nurodo Siuos duomenis vadybininkams atsakingiems uz
transportavimo planavimg ir organizavimg: kas transportuojama, koks kiekis, kokia kaina, ar yra
nuolaidos, kada uzsakymas ir kur turi buti atgabentas. Vadybininkai planuodami ir organizuodami
krovinio transportavimg per IS naudojasi rtSiavimo arba paieSkos rezultatais, nurodo kriterijus
paieskai ar rasiavimui, iSrenka transporto priemones, kurios gali biiti jkeliamos j uzsakymo forma,
tiping sutartj ar pasitilymg bei prekiy i§vezimo | padalinius dokumentg. Taip pat vadybininkai i§ IS
gauna suformuota kainininkg. Programy vartotojai gauna praneSima apie transporto judéjima.
Klientas i$ IS gauna uzsakymo formg. Siekiant skaitmenizuoti procesus UAB ,,Iksfera”, diegiamos
sumanios transporto sistemos. ITS/STS technologijy pavyzdziai galéty biti jvairios bevielés
komunikacinés technologijos (populiariais dazniais veikiantys radijo modemai, GSM, 3G, GPS, kt.).
ITS/STS naudojimo transporte pavyzdZiai: bevielio interneto jranga, vaizdo kameros, GPS imtuvas,
WiFi rysio stotele, interneto rySys informaciniams ekranams, vaizdo ir balso rySys ir pan.

ISoriné aplinka tiesiogiai ir nuolat veikia UAB ,Iksfera®. Tyrimu nustatyta, kad labiausiai
veikiami technologiniai (uzsakymo pristatymo buidy jvairoveé, modernizuotas autoparkas, inovatyviis
sprendimo buidai transportuojant prekes ir paslaugas, Keliy ilgis ir rtsys ES, autotransporto priemoniy
skai¢ius, asmeniniy kompiuteriy ir kity technologijy paplitimas; interneto technologijos tobulinimas)
ir ekonominiai (verslo globalizacija (atvirumo indeksas); sukuriamas BVP, uZsienio prekybos
balansas, jmoniy skaicius, jmoniy verslo struktiiros rodikliai, kroviniy pervezimo kiekis, ilgis)
veiksniai.

Technologiniai sprendimai gabenant krovinius priklauso nuo turimy finansiniy istekliy,
zmogiSkyjy iStekliy kiekio ir jmonés dydzio, pasirenkamos tokios informacinés sistemos, kurios
uztikrinty nenutrikstama jmonés veiklg. Pasirinkta informaciné verslo valdymo sistemg turéty jungti
uzsakymus, saskaity iSraSyma, muitinés dokumenty ruosima, verslo analize, transporto marSruty
planavima, transporto parko vadyba, informacijos judéjima online rezimu, ir mobiliyjy jrenginiy
naudojima darbe. Visos sistemos turéty biiti sujungtos ir prieinamos darbuotojams bendroje duomeny
bazgje, serveryje, technikos jrenginiuose. Pasitelkiant praéjusiy laikotarpiy informacijg (ataskaitas,
grafikus), kurig organizacijos skyriaus vadovai, direktorius, gauna skaitmeniniy sprendimy pagalba,
biity priimami jvairis sprendimai maksimizuojantys imonés pelng. Skaitmeniniy sprendimy taikymas
organizacijos planavimo procesuose turéty apimti Siuos etapus: pasitarimo (susirinkimo)

organizavimas, kurio metu, pasitelkiant praéjusiy laikotarpiy ataskaitas, grafikus, sprendziami
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organizacijos planavimo klausimai. Jmonés direktorius, skyriaus vadovai pasitelkdami sistemy iSeiga,
numato, koreguoja, nustato organizacijos tikslus, misijg ir numato bendra organizacijos strategija.
Dar sitilomos $ios informaciniy sistemy ir skaitmeniniy sprendimy taikymo organizacijos logistikos
procesuose tobulinimo galimybes: organizacijos valdyma, kuris paremtas IS taikymu valdymo
procesuose, tikslinga nuolat stebéti, siekiant tiksly ir naudingo grjztamojo rysio tarp organizacijos
elementy, jos nariy. Prekiy judé¢jimo ir logistikos procesy valdymo gerinimui rekomenduojama
atsizvelgti | zmogiSkajj faktoriy, kurio nenumato IS. Tikslinga nuolat atnaujinti ar jdiegti modernias
informacines sistemas ir skaitmeninius sprendimus, siekiant kuo grei¢iau paspartinti aptarnavimo ir
komunikavimo procesa. Planuojant, organizuojant, kontroliuojant ir vadovaujant veiklos valdymui,
biitina sekti praeities rezultatus, pasitelkiant IS daryti racionalias prognozes, sudaryti jvairiy
laikotarpiy planus. Dokumenty valdymas turéty biti stipri logistinés organizacijos sritis, kadangi
organizacijoje yra jdiegta jokia kompiuterizuota duomeny bazé, nes biity prieinama informacija apie
turimg transporto parka, transportavimo marsrutus, vairuotojy uzimtuma ir pan.

Rinkodaros veiksniai formuoja UAB ,lksfera® reputacija, jvaizdj. Parduodamy paslaugy
kokybés ir kainos santykis uztikrina, kad kroviniy gabenimo paslaugos bus teikiamos uz optimalig
kaina, uztikrinant paslaugy kokybe. Paslaugy kainodara turéty biiti orientuota | sgnaudy dengimg ir
pelno generavimg. Nepakanka, kad uzdirbtos pajamos tik dengty patiriamas sagnaudas, verslo plétrai
reikalingas pelnas, i kurio biity skatinamos investicijos j naujesnes technologijas, i didesnj transporto
parka, jdarbinant daugiau Zmoniy. Zinomas prekés Zenklas reikalingas, kad vartotojas atpaZinty
logistikos imong ir ja pasirinkty savo uzsakymo transportavimui. Komunikacijos kanaly jvairové
uztikrina vartotojams bendravimo jvairove (e.pastas, interaktyvus pokalbis interneto svetaingje,
paskyra socialiniuose tinkluose, telefonas ir pan.). Reklama turi biiti tikslinga, tuose informaciniuose
kanaluose, kurie pasiekia tiksling rinkg. Taip pat butina uZztikrinti grjztamajj rysj, atlikus paslauga,
uztikrinti ir tolesng komunikacijg su vartotoju.

Darbuotojy jgiidZiy ir kompetencijy ugdymas galimas jvairiuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose, parodose. ,,Linavos‘ mokymo centras nuolat rengia jvairius mokymus, kurie tobulina
darbuotojy, dirbanciy logistikos sektoriuje, zinias ir kompetencijas. Taip pat darbuotojai gali jgyti
aukstaji bakalauro ar magistro iSsilavinimo logistikos (ar kitoje) srityje. Studijy programos,
reaguodamos ] rinkos pokyc¢ius, nuolat atsinaujina, pateikia naujy programy.

Finansiniai veiksniai yra svarbis ir aktualiis. Tinkamy informaciniy sistemy naudojimas,
apdorojant finansing, buhaltering informacija, gali uztikrinti duomeny stebéseng, kontrolg. Lietuvos
rinkoje parduodamos jvairios IS skirtos buhalterinei apskaitai: ,,Rivile*, ,,Pragma®, ,,Centas* ir pan.

Kurig i$sirinkti sprendzia imonés direktorius ir vyr. buhaltere.
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ISVADOS

1. Kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu sgsaja su aplinkos veiksniais vyksta per iSoring¢ ir
viding aplinkas. Sudarytas logistikos jmonés, teikianCios kroviniy gabenimo paslaugas
autotransportu, veiklos teorinis vertinimo modelis. ISorinés ir vidinés aplinkos rodikliy sasaja su
kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu rinkos rodikliais, gali biiti vertinama analizuojant
1Soriniy veiksniy poveikj transporto sektoriui, vertinant aplinkos pokyciy poveikj kroviniy
gabenimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy veiklos rodikliams. ISoring aplinkg sudaro ekonominiai,
politiniai — teisiniai, socialiniai — kulttriniai, technologiniai veiksniai, kurie lemia jmoniy,
teikianc¢iy transporto paslaugas autotransportu, veiklos rezultatus. Vidiné aplinka, kurig salygoja
finansiniai, rinkodaros, instituciniai ir technologiniai logistikos veiksniai, lemia jmoniy veiklos
kryptj, veiklos plétros galimybes, optimizavimo ribas.

2. I8analizavus literatiiros Saltinius ir susisteminus literatiiroje apraSomus metodus ir pagrindinius
rodiklius, taikomus veiksniy poveikio kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu j Europos
Salis vertinti, nustatyta, kad iSorinés aplinkos vertinimui, t.y. transporto sektoriaus ir ekonominiy/
finansiniy rodikliy tarpusavio priklausomybei nustatyti naudoti Sie tyrimo metodai: statisting,
loginé ir koreliaciné analizé. Siekiant tiksliy vertinimo rezultaty pasirinkta tirti ilgo laikotarpio
duomenis, t.y. 2007 — 2017 m. Siuo laikotarpiu jvyko daug reikimingy Lietuvos ekonomikai ir
jmonéms, kurios teikia kroviniy gabenimo paslaugas, jvykiy, todél gauti empiriniai tyrimo
rezultatai, bus grindZziami, ne tik statistiniais ekonometriniais metodais, bet ir jvykiais, kurie vyko
Salies ir uzsienio rinky tkyje. Vidinés aplinkos vertinimui naudoti Sie tyrimo metodai: pirminiy
organizacijos duomeny analize, struktiirizuotas interviu, mokslinis stebéjimas ir apibendrinimas.
Nagrin¢jant logistikos jmonés pirminius organizacijos duomenis, vertinamos 2010 — 2017 m.
veiklos ataskaitos, finansinés atskaitomybés dokumentai, jstatai, darbuotojy pareigybinés
instrukcijos.

3. Istyrus kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu Europoje rinkg 2007 — 2017 m. nustatyta, kad
politiniai ir teisiniai veiksniai nubrézia jmonés veiklos reguliavimo ribas ir, pagrindzia teisinius
pamatus. Ivertintus ekonomings aplinkos poveikj kroviniy gabenimo rinkoje veikian¢ios jmonéms
galima teigti, kad ekonominé aplinka turi poveikj $iy jmoniy plétrai Salies tikyje, sukuriant tinkamag
aplinkg vystymuisi, taiau esminés problemos, kurios lemia yjmoniy ekonoming biiklg yra uZsienio
Saliy ekonomings ir tarptautinés politinés situacijos kaita. [vertinus socialinés — kultiiros aplinkos
poveikj jmonéms veikian¢ioms kroviniy vezimo rinkoje galima teigti, kad socio-demografiniai
poky¢iai formuoja, kaip naSiai dirbs darbuotojai Siame sektoriuje, kiek jmoniy ir darbuotojy dirbs
Siame sektoriuje ir, kokj darbo uzmokest] jmonés galés mokéti. Jvertinus mokslinés —

technologinés aplinkos poveikj jmonéms veikian¢ioms kroviniy vezimo rinkoje galima teigti, kad
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Sios aplinkos poveikis turi tiesioginj ir netiesioginj poveikj. Dél nepakankamy investicijy i MTTP,
ry$iy ir technologijy sektoriaus svarba vis dar nepakankama bendroje tkio struktiiroje. Valstybés
lygmeniu jdiegta eismo informacijos sistema, kurios pagalba galima gauti eismo informacija apie
oro salygas bei kelio dangos biikle, kelio remonto darbus, jy trukme ir apylankas, apie eismo
apribojimus dél gamtiniy sglygy, apie pavojingas kliiitis bei eismo sutrikimus. Jvertinus, kaip
plétojami keliai Lietuvoje nustatyta, kad Salyje skiriamas nepakankamas démesys keliy,
automagistraliy, valstybés reikSmés, valstybinés reikSmés magistriniy keliy kokybés gerinimui,
infrastrukttros plétrai. Transporto parko plétra Lietuvoje priklauso nuo reikalavimy krovininiy
masiny eksploatacijai ir tarptautinés prekybos rysiy su Salies pagrindinémis eksporto ir importo
partnerémis.

4. Jvertinus aplinkos veiksnius, lemian¢ius UAB ,lksfera® kroviniy gabenimo paslaugas
autotransportu j Europos S$alis nustatyta, kad gabenant krovinius yra laikomasi reikalavimy
transportavimui, apibréziama atsakomybé kroviniy gabenimo metu, taip pat paruoSiama visa
reikalinga dokumentacija. Tyrimu nustatyta, kad labiausiai UAB ,,Iksfera* veikia technologiniai
(uzsakymo pristatymo biidy jvairové, modernizuotas autoparkas, inovatyviis sprendimo budai
transportuojant prekes ir paslaugas, keliy ilgis ir raSys ES, autotransporto priemoniy skaicius,
asmeniniy kompiuteriy ir kity technologijy paplitimas; interneto technologijos tobulinimas) ir
ekonominiai (verslo globalizacija (atvirumo indeksas); sukuriamas BVP, uzsienio prekybos
balansas, jmoniy skai¢ius, jmoniy verslo struktiiros rodikliai, kroviniy pervezimo kiekis, ilgis)
veiksniai. Vidiniai aplinkai turi didel¢ reikSme¢ darbuotojy kompetencijos ir zinios, nes nuo jy
priklauso ir jmonés veiklos rezultatai, reputacija, komunikacija su klientais. UAB , Iksfera“
darbuotojai pasiZymi itin geromis Ziniomis, kaip tinkamai valdyti kroviniy gabenimg, kaip
uztikrinti, kad jmonés veikla biity pelninga ir testiné. Kalbant apie finansinius veiksnius, jmoné
ypatingai riipinasi savo reputacija, kad finansiniai rodikliai atsispindéty jmonés veiklos plétroje.
Technologiniai veiksniai taip pat veiklia UAB ,,Iksfera® veiklg. Imoné turédama materialiniy ir
finansiniy iStekliy, nuolat atnaujina turimg transporto parka, ieSko inovatyviy sprendimy teikiant
paslaugas, reaguojam j pokyc¢ius greitai ir inovatyviai. Rinkodaros veiksniai taip pat gerai valdomi,
nes darbuotojams ripi kokybés ir kainos santykis, tai ne karta akcentavo direktorius ir transporto
komercijos direktorius. Galima daryti i§vada, kad gauti tyrimo rezultatai sutampa su teorijoje
1SrySkintais aspektais ir modelis tinkamas, jj galima naudoti kitoms jmonéms vertinant jy veikla.

5. Siekiant jmonés veiklos tobulinimo rekomenduojama:

e Reaguojant j teisinés — politinés aplinkos pokycius, siekiant stebéti teisés akty pakeitimus,
reikalinga juos nagrinéti: www.infolex.lt, www.vz.lt, www.linava.lt ir pan.). Tikslinga

prenumeruoti §iy interneto svetainiy naujienlaiskius;
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reaguojant 1 ekonominés aplinkos pokycius siiiloma stebéti www.stat.gov.lt, www.vz.lt,
pateikiamg informacijg, taip pat tikslinga nagrinéti ekonominius procesus, atlikti rodikliy
ekonoming ir finansing analize;

socialinés - kultirinés aplinkos pokycius galima stebéti analizuojant www.stat.gov.It ir
http://ec.europa.eu/eurostat pateikiamg informacija, analizuojant turimg klienty duomeny baze¢
(CMR), atliekant klienty apklausas, kitus tyrimus, kurie padéty identifikuoti jy tikslinj klienty
segmenta,

atsizvelgiant technologinés aplinkos veiksniy poveikj, taikyti skaitmeninius sprendimus
organizacijos planavimo procesuose;

vertinant finansinius veiksnius, stebéti, kaip keiciasi uzsakymy poreikis ir uzsakymy turinys
WWW.CaI’gO.“, WWW.trans.eu, www.eurotrans.com ir pan.;

analizuojant rinkodaros veiksnius, tikslinga sisteminti informacija apie vartotojy ir jmonés
elgsena, atliekant duomeny analize;

dokumenty valdymas turéty apimti visas logistinés organizacijos sritis, kur biity prieinama
informacija apie turimg transporto parka, transportavimo marSrutus, vairuotojy uzimtuma ir
pan.;

tobulinti darbuotojy jgidzius ir kompetencijas ugdymas jvairiuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose, parodose. ,,Linavos® mokymo centras nuolat rengia jvairius mokymus, kurie

tobulina darbuotojy, dirbanciy logistikos sektoriuje, zinias ir kompetencijas.
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PreikSaitis L. Kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu j Europos Salis vertinimas |
Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe jvertinus aplinkos veiksnius, turin¢ius poveikj kroviniy
gabenimo paslaugas autotransportu j Europos Salis 2007 — 2017 m., numatyti kroviniy gabenimo
autransportu Europos Salyse paslaugy optimizavimo galimybes. Rengiant darbg susidurta siekta
iSsiaiskinti, kokie aplinkos veiksniai Europos $alyse jtakoja kroviniy gabenimo paslaugas? Pirmame
skyriuje atlikta mokslinés literatiiros analizé analizuojama tema, pateikiama logistikos paslaugy
samprata ir klasifikavimo sistema, kroviniy gabenimo paslaugy samprata ir kroviniy gabenimo
paslaugy teikimo ypatumai. Nagriné¢jami reikalavimai kroviniy gabenimui autotransportu.
Atskleidziamas aplinkos veiksniy poveikis kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu. Antrame
skyriuje apraSoma veiksniy poveikio kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu i Europos Salis
vertinimo metodologija, nurodomi tyrimo tikslai, uzdaviniai, naudojami metodai. Treciame skyriuje
pateikiamas kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu j Europos S$alis vertinimas. ISvadose
padarytas apibendrinimas ir pateikti sitilymai. Pristatoma UAB ,,Iksfera“ veikla. Atliekamas kroviniy
gabenimo paslaugy autotransportu Europos Salyse vertinimas UAB ,lksfera®. Pateikiama
standartizuoto interviu rezultaty analize. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir naudotos literatiiros

sgrasas.

Pagrindiniai ZodZiai: kroviniai, kroviniy gabenimas, autotransportas, kroviniy gabenimas

autotransportu, kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu vertinimas.
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Preiksaitis L. Evaluation of Road Freight Transport Services to European Countries /
Master’s Work in Logistics Management. Supervisor prof. dr. R. Zitkiené — Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2018.

ANOTATION

The Master’s Work analysed the possibilities to optimize road freight transport services in
European countries by assessing the environmental factors influencing road freight transport services
to European countries from 2007 to 2017. Work the aim was to find out what environmental factors
in European countries affect road freight transport services? In the first chapter, analysed scientific
literature, about logistics service concept, given system classification, the concept road freight
transport services and the peculiarities to provide road freight transport services. Studies road freight
transport services requirements. Evaluated the impact of environmental factors to road freight
transport services. In the second work part given the methodology how to assess factors impact to
road freight transport services in European countries, described research objective, tasks, used
methods. In the third part assessed road freight transport services in European countries. In the end
of the Master’s Work given conclusions and suggestions. Presented JSC “Iksfera” activities.
Evaluated road freight transport services in European countries by JSC “Iksfera”. Analysed
standardized interviews content. At the end of the paper, given conclusions and references

Key words: road freight, road freight transport, road transport, road freight transport services,
road freight transport services evaluation.
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PreikS8aitis L. Kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu j Europos Salis vertinimas |
Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018.

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Siandienos ekonomikoje kroviniy gabenimas autotransportu yra vienas
pagrindiniy Siuolaikiniy tiekimo grandiniy elementy, tai yra pagrindinis transporto paslaugy teikimo budas
daugelyje pasaulio regiony. Keliamas probleminis klausimas: kaip vertinti, kas Europos Salyse jtakoja
kroviniy gabenimo autotransportu paslaugas?
Tikslas — iSanalizavus moksline literatiirg, jvertinti aplinkos veiksnius, turin¢ius poveikj kroviniy
gabenimo paslaugas autotransportu j Europos Salis 2007 — 2017 m., numatyti kroviniy gabenimo autransportu
Europos Salyse paslaugy optimizavimo galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti kroviniy gabenimo paslaugas autotransportu sgsajg su aplinkos veiksniais.
2. ISanalizuoti literatiros S$altinius ir susisteminti literatiiroje apraSomus metodus ir pagrindinius
rodiklius, taikomus veiksniy poveikio kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu j Europos
Salis vertinti.
Istirti kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu Europoje rinkg 2007 — 2017 m.

4. Jvertinti aplinkos veiksnius, lemian¢ius UAB ,lksfera“ kroviniy gabenimo paslaugas
autotransportu j Europos Salis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, matematiniai — statistiniai metodai,
mokslinis steb&jimas, palyginimo, apibendrinimo metodai, struktiirizuotas interviu.

Darbo rezultatai ir iSvados: teikiant kroviniy gabenimo paslaugas, bitinas kroviniy vezimo
transporto priemonémis proceso valdymas, kuris paremtas teisés akty laikymuisi, ekonominés, socialinés —
kultiirinés ir technologinés aplinkos vertinimu, kroviniy transportavimo procesy vidaus veiksniy kontrole.
Siekiant gerinti veiklos rezultatus, optimizuojant kroviniy gabenimo procesus, mar$rutus, siiloma gerinti
uztikrinti ilgalaikius ir tvirtus santykius su visais klientais, trumpinti tiekimo grandinés dalyvius, tam, kad
krovinio transportavimo kaina biity kuo mazesné, dauguma dokumenty tvarkyti elektroningje erdvéje, darbus
organizuoti paremtg IS taikymu visuose darby valdymo procesuose.

Darbo struktiira: Pirmame skyriuje atlikta mokslinés literattiros analizé analizuojama tema,
pateikiama logistikos paslaugy samprata ir klasifikavimo sistema, kroviniy gabenimo paslaugy samprata ir
kroviniy gabenimo paslaugy teikimo ypatumai. Nagrinéjami reikalavimai kroviniy gabenimui autotransportu.
Atskleidziamas aplinkos veiksniy poveikis kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu. Antrame skyriuje
aprasoma veiksniy poveikio kroviniy gabenimo paslaugoms autotransportu j Europos $alis vertinimo
metodologija, nurodomi tyrimo tikslai, uzdaviniai, naudojami metodai. TreCiame skyriuje pateikiamas
kroviniy gabenimo paslaugy autotransportu j Europos $alis vertinimas. ISvadose padarytas apibendrinimas ir

pateikti sitilymai.



77

Preiksaitis L. Evaluation of Road Freight Transport Services to European Countries /
Master’s Work in Logistics Management. Supervisor prof. dr. R. Zitkiené — Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2018.

SUMMARY

Topic relevance. In today's economy, road freight transport services are one of the key elements of
modern supply chains, which is the main mode of transport services in many parts of the world. The problem
of research: how to assess what is affecting road freight transport services in European countries?

The aim - analyse scientific literature, to evaluate the environmental factors affecting road freight
transport services in Lithuania by 2007 - 2017 and provide road freight transport services in European countries
optimization opportunities.

Research tasks:

1. To provide road freight transport services links with environmental factors.

2. To analyse scientific literature and to systematise the methods and key indicators described in the
literature, which are used to assess the impact of factors to road freight transport services in European
countries.

To study road freight transport services market in Europe by 2007-2017.

4. To evaluate environmental factors determining JSC ,Iksfera* road freight transport services in
European countries.

Research methods: scientific literature analysis, document analysis, mathematical - statistical
methods, scientific observation, comparison, generalization methods, semi - structured interviews.

Results and conclusions of the work: in order to provide road freight transport services, it is necessary
to make activities based on legislation, systematically assess economic, socio-cultural and technological
environment, control internal factors. In order to improve performance, optimise road freight transport services
processes: improve the routes, ensure long-term and strong relations with all customers, shorten the supply
chain participants, minimize the cost of freight transportation, manage most documents in electronic space,
organize works based on IS application in all work management processes.

Work structure: in the first chapter, analysed scientific literature, about logistics service concept,
given system classification, the concept road freight transport services and the peculiarities to provide road
freight transport services. Studies road freight transport services requirements. Evaluated the impact of
environmental factors to road freight transport services. In the second work part given the methodology how
to assess factors impact to road freight transport services in European countries, described research objective,
tasks, used methods. In the third part assessed road freight transport services in European countries. In the end
of the Master’s Work given conclusions and suggestions. Presented JSC “Iksfera” activities. Evaluated road
freight transport services in European countries by JSC “Tksfera”. Analysed standardized interviews content.

At the end of the paper, given conclusions and references.
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Ekspedicijos vadovas



2 priedas

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
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AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Ekonomikos ir finansy valdymo
fakulteto, Ekonomikos instituto, Logistikos vadybos magistrantiiros programos studijy studentas,
Lukas Preiksaitis, patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas ,,Kroviniy gabenimo paslaugy
autotransportu | Europos Salis vertinimas*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lictuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardeé)



