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Santrauka. Supervizija, kaip refleksijos ir konsultaciné parama, tampa vis
reik§mingesné socialiniams darbuotojams, siekiant skatinti jy profesinj augima.
Tyrimu siekta atskleisti supervizijos reik$me socialiniy darbuotojy profesinei tg-
¢iai, atsakyti, kaip suprantamas socialinio darbuotojo profesionalumas, su kokiais
sunkumais susiduriama profesinéje veikloje, kaip vertinamas dalyvavimas super-
vizijose ir kaip ji reiSkiasi socialiniy darbuotojy profesionalumo kontekste.

Tyrimas parodé, kad socialinio darbuotojo profesionalo paveikslas susideda i$
teorinio pasirengimo, praktinés patirties, asmeniniy savybiy ir vertybiy derinio.
Sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, yra nemotyvuoti klien-
tai, socialiniy paslaugy prieinamumo, bendradarbiavimo stoka, didelis darbo ir
emocinis kravis, profesinio tapatumo dilemos ir Ziniy, kaip dirbti kintant pro-
blemoms, trikumas. Sunkumai sprendziami tobulinant kompetencijas, remiantis
kolegy pagalba ir reflektuojant situacijas.

Supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tigciai atsiskleidzia pro-
fesiniame ir organizacijos lygmenyse. Profesiniame lygmenyje supervizija reiks-

minga kaip priemoné, skatinanti profesinj tobuléjima, apsauganti nuo profesinio
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perdegimo ir motyvuojanti dirbti toliau. Organizacijos lygmenyje supervizija
reik§minga sprendziant sudétingas klienty situacijas, uztikrinant efektyvesnj dar-
ba ir kokybiskesniy paslaugy teikima.

Reik$miniai Zodziai: socialinis darbuotojas, supervizija, refleksija, profesiné

ugtis.
Ivadas

Spartéjantis gyvenimo tempas ir modernéjanti visuomené lemia vis aukstes-
nius reikalavimus jvairiy sri¢iy specialistams. Besikei¢iantis pasaulis turi jtakos
socialiniy problemy masto didéjimui, taip pat lemia platesniy socialinio darbuo-
tojo vaidmeny poreikj. Siekiant prisitaikyti prie besiplec¢ianéiy socialinio darbo
riby, socialiniam darbuotojui svarbu buti profesionaliu savo srities specialistu,
nuolat kritidkai vertinti savo patirt] ir Zinias'. Svedaité-Sakalauské, Gvaldaité ir
Buzaityté-Kasalyniené akcentuoja, kad moderni Vakary visuomené nejsivaiz-
duojama be profesionalaus socialinio darbo?. Adomaitiené ir Balcitiniené pa-
brézia socialinio darbuotojo nuolatinio tobuléjimo ir profesinés ugties svarba,
kvalifikacijos tobulinimg jvardydamos kaip progreso salyga tiek asmens, tiek
valstybés lygiu’. Mokslinéje literatiroje pazymima supervizijos reikémé sociali-
nio darbuotojo profesionalumui. Svedaité-Sakalauskeé teigia, kad supervizija yra
batina, nes socialinio darbuotojo profesionalumas ir socialinio darbo kokybé

gali atsirasti tik praktikoje, reflektuojant*. Neabejotina, kad socialinio darbuotojo

1 Valdas Rimkus, ,Neapibréztumo aspektai socialiniame darbe, Tiltai 1, (2015): 100, https://www.researchgate.
net/publication/276079931_NEAPIBREZTUMO_ASPEKTAI_SOCIALINIAME_DARBE.

2 Biruté Svedaité-Sakalauské, Lijana Gvaldaité ir Jolita Buzaityté-Kasalynieng, ,,,,Nepaisomi profesionalai: socia-
liniai darbuotojai ir jy galia®, Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 9 (2014): 21, https://etalpykla.litua-
nistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2014~1494253963258/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

3 Juraté Adomaitiené ir Regina Bal¢itniené, ,Asmeny, dirban¢iy socialiniy paslaugy sektoriuje, kompetencijos
tobulinimo galimybés®, Andragogika 1, 7 (2017): 72, https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:].04~2017~1526393608735/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

4 Biruté Svedaité-Sakalauske, ,,Socialinio darbo kokybeés dilema®, Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika
4 (2007): 65, https://etalpykla lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2007~1367165368359/datastre-
ams/DS.002.0.01.ARTIC/content.
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profesionalumui turi jtakos gebéjimas analizuoti savo veikla, situacijas, patirtis.
Kiaunyté pazymi, kad supervizija padeda vystyti gebéjimus, Zinias ir leidzia tapti
profesionaliais darbuotojais’. Dolace teigia, kad novatoriskoje ir globalioje aplin-
koje supervizija tampa vis svarbesné kaip refleksijos ir konsultaciné parama so-
cialinés srities specialistams, siekiant skatinti jy profesinj augima®. Supervizijos
privalomumas socialiniams darbuotojams jtvirtintas teisés aktuose. Supervizija
kaip profesinés kompetencijos tobulinimo forma jtvirtinta Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi tvarkos aprase’ 2006 m.
Isigaliojus $io tvarkos apraso pakeitimams, supervizija nuo 2018 m. socialiniams
darbuotojams tapo privaloma.

Naujaniené, Eidukeviciaté ir Ruskus pazymi, kad supervizija yra reik§éminga
konsultaciné pagalba profesinéje veikloje ir yra glaudziai susijusi su socialiniy
darbuotojy kompetencija®. Kiaunyté teigia, kad supervizija nukreipta j profesinés
situacijos analize ir skatina asmens individualig kaitg®. Remiantis mokslininky
jzvalgomis ir atsizvelgiant j tai, kad supervizija Lietuvoje socialiniams darbuoto-
jams yra privaloma kaip kvalifikacijos tobulinimo dalis, keliami $ie probleminiai
klausimai: kaip suprantamas socialinio darbuotojo profesionalumas; su kokiais
sunkumais profesinéje veikloje susiduria socialiniai darbuotojai; kaip socialiniai
darbuotojai vertina dalyvavima supervizijose; kaip supervizija reiskiasi socialiniy
5 Asta Kiaunyté, ,,Supervizija socialinio darbo studijose kaip profesiné repeticija®, Socialinis darbas. Patirtis ir

metodai 22, (2) (2018): 64, https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/676ce31a-558¢-475a-a253-
159ec450e329/content.

6 Dace Dolace, ,Iransformative aspects of supervision’, Tiltai 2 (2021): 99, https://doi.org/10.15181/tbb.
v87i2.2320.

7  Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy pas-
laugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo“ (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-04-05),
Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569.

8  Rasa Naujaniené, Julija Eidukeviciaté ir Jonas Ruskus, ,,Socialiniy darbuotojy likes¢iai supervizijai kaip atsakas j
praktikos lauko kompleksiskuma ir neapibréztuma’, Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 22, 2 (2018): 36, https://
portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/ce5aa090-d7e5-4f5c-9b94-785cf6872fb9/content.

9  Asta Kiaunyteé, ,,Poky¢ius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo galimybeés®, Socialinis dar-
bas 7,2 (2008): 119, https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/3c5b2e24-07a9-4c33-bb0b-ebe05477a0c3/
content.
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darbuotojy profesionalumo kontekste; kokia supervizijos reik§mé socialinio dar-
buotojo profesinei tig¢iai?

Tyrimo objektas - supervizijos reik§mé socialiniy darbuotojy profesinei tig-
Ciai.

Tyrimo tikslas - atskleisti supervizijos reik§me socialiniy darbuotojy profe-
sinei ugciai.

Tyrimo uzdaviniai:

1) i$nagrinéti socialinio darbuotojo funkcijas, kompetencija ir supervizijos

reik$me socialinio darbuotojo veikloje;

2) nustatyti supervizijos reik§me socialinio darbuotojo profesinei tgciai.

Tyrimo metodai. Teoriniai metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty,
susijusiy su analizuojama tema, analizé. Empiriniai metodai - kokybinio tyrimo
metodas, instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimas organizuotas
2023 m. lapkri¢io mén. - 2024 m. sausio mén. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal
$iuos kriterijus: socialinis darbuotojas, dirbantis su §eimomis, dalyvaujantis su-
pervizijose ir turintis ne mazesne¢ kaip 6 mety socialinio darbo patirtj. Tyrime
dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy, dirbanciy skirtinguose miestuose esanciose

jstaigose.
1. Socialinio darbuotojo profesinés uigties charakteristika ir supervizija

Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija socialinj darbg apibrézia kaip
profesionalig veiklg, skatinancig socialinius pokycius ir vystymasi, socialing
sanglauda, Zzmoniy jgalinimg ir iSlaisvinima'®. Segal, Gerdes ir Steiner sociali-
nius darbuotojus vadina pokyciy agentais, nes jy pagrindiné veikla yra sociali-

niy problemy sprendimas, poky¢iy vykdymas''. Socialiniy poky¢iy skatinimas

10 ,Global Definition of Social Work®, International Federation of Social Workers, Ziaréta 2025 m. sausio 25 d.,
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/.

11 Elizabeth A. Segal, Karen E. Gerdes ir Sue Steiner, An Introduction to the Profession of Social Work: Becoming a
change agent (6th ed.) (Belmont, CA: Thomson Brooks Cole, 2019), 28.
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ir asmeny jgalinimas yra sudétingi uzdaviniai, kuriuos turi jgyvendinti sociali-
niai darbuotojai, tai reikalauja profesionalumo. Socialinio darbo studijy krypties
aprase'> nurodoma, kad socialiniai darbuotojai turi gebéti dirbti socialinio darbo
praktikos mikro-, mezo- ir makrolygmenyse. Mikrolygmenyje orientuojamasi j
darbg su asmeniu ar $eima. Mezolygmenyje dirbama su mazomis grupémis, dar-
bas apima vadovavimg, paslaugy administravima, organizavimg ir koordinavima.
Makrolygmenyje dirbama su bendruomenémis ir sistemomis, orientuojamasi j
socialinius poky¢ius, socialinés politikos raidg. I§skirti socialinio darbo praktikos
lygmenys atskleidzia $ios profesijos sudétinguma ir i§ to kylancius reikalavimus
socialiniams darbuotojams. Socialinio darbo studijy krypties aprade" nurodyta,
kad socialinio darbuotojo profesiné veikla grindziama Ziniy, gebéjimy ir verty-
biy visuma. I$skiriamos penkios socialinio darbo profesinés veiklos dedamosios:
zinios ir gebéjimas jas taikyti, gebéjimai vykdyti tyrimus, specialieji gebéjimai,
socialiniai gebéjimai ir asmeniniai gebéjimai.

Kavaliauskienés teigimu, socialinis darbuotojas turi bati lankstus, imlus po-
kyciams, nes socialinio darbo objektas yra individas, Seima ar Zzmoniy grupé, tu-
rintys sunkumy'. Svarbu pazymeéti, kad ir socialinio darbuotojo klientas, ir jo
poreikiai kiekvienu atveju yra skirtingi. Anot Kiaunytés, socialinio darbo klienty
kaita ir jy poreikiy dinamika lemia socialinio darbo profesijos daugiadimensis-
kuma, reikalaujantj skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny'. Dirgéliené pa-
brézia socialinio darbo kaip profesijos sudétinguma, kurj sudaro reflektyvusis

apmastomasis socialinio darbuotojo kompetencijos modelis: Zinios, vertybés ir

12 Lietuvos Respublikos svietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. kovo 24 d. jsakymas Nr. V-440,,Dél socialinio
darbo studijy krypties apraso patvirtinimo’, TAR, 2021-03-24, Nr. 5771.

13 Ibid.

14 Vanda Kavaliauskiené, ,,Refleksijos kultara - socialinio darbuotojo profesinés raiskos aspektas, Acta paedagogi-
ca Vilnensia 25 (2010): 159, https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/article/view/3000/2142.

15 Asta Kiaunyte, ,,Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo situacijoje: supervizijos tai-
kymo aspektas®, Visuomeneés sveikata 1 (2012): 51, https://visuomenessveikata.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20
sveikata/2012.priedas1/VS_1priedas_2012_Kiaunyte.pdf.
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jgudziai'®. Kavaliauskiené pazymi, kad kalbant apie socialinio darbuotojo pro-
fesinj pasirengima démesys skiriamas ir asmeninéms socialinio darbuotojo sa-
vybéms'. Autoré akcentuoja, kad asmenybing profesijos puse atskleidziancias
sgvokas ,kvalifikacija®, ,, kompetencija®, ,,profesionalumas“ papildo sgvokos ,,ref-
leksija“, ,,reflektyvumas®

Apibendrinant Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy
funkcijy sarase'® jtvirtintas socialinio darbuotojo funkcijas, galima teigti, kad
socialinis darbuotojas atlieka informatoriaus, konsultanto, santykiy uzmezgéjo,
vertintojo, jtraukéjo, planuotojo, sitilytojo ir jgalintojo vaidmenis. Bagdonas pa-
zymi, kad teikdamas paslaugas socialinis darbuotojas tampa kliento problemy
sprendimo vadybininku'®. Dimitrijoska taip pat akcentuoja vadovavimo kompe-
tencijy svarbg socialiniame darbe®. Khan nurodo, kad COVID-19 pandemijos
fone socialiniai darbuotojai émési advokato, aktyvisto, pataréjo, referento, jga-
lintojo ir imobilizatoriaus vaidmeny?'. Pastebima, kad kyla naujy kompetencijy
poreikis. Adomaitiené ir Bal¢itiniené analizuodamos socialiniy paslaugy teikéjy
kompetencijas pazymi, kad socialinés srities specialistams tampa svarbi tarpkul-
tariné kompetencija. Socialinis darbuotojas profesionalas, autoriy teigimu, turi
pazinti kliento kultdrinius ypatumus ir gebéti juos susieti su bendrosiomis zi-

niomis*. Socialinio darbuotojo veikla neatsiejama nuo sociokulttrinés veiklos.

16 Indré Dirgéliené, ,Teorijos ir praktikos rysio plétoté socialinio darbuotojo profesinéje veiklo-
je, Acta Paedagogica Vilnensia 20 (2008): 90, https://etalpykla lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:B.03~2008~1367162721049/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

17 Kavaliauskiené, supra note, 14.

18 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymas Nr. A1-487 ,,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraso patvirtinimo* (suvestiné redakcija
2024-07-25 - 2025-12-31), TAR, 2014-10-13, Nr. 14019.

19 Albinas Bagdonas, ,Socialinis darbas Lietuvoje: raidos, praktikos ir akademinis aspektas®, Socialiné te-
orija, empirija, politika ir praktika 1 (2001): 11, https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:].04~2001~1367181458040/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

20 Suncica Dimitrijoska, ,Supervision as model of personal and Professional development of the social workers®,
Journal of Social Policy 11, 2 (2015): 65, https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=659304.

21 Areeb Habib Khan, ,Though Times and the Professional Social Work Practice: Hits and Misses", Revista de Asis-
tenta Sociala 2 (2022): 8, https://www.ceeol.com/search/previewpdf?id=1165877.

22 Adomaitiené ir Bal¢itiniené, supra note, 3: 76.
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Pasak Sinkiinienés®, socialiniam darbuotojui svarbus kiirybiskumas ir doméji-
masis kultdriniais procesais. Socialinis darbuotojas atlieka daug skirtingy vai-
dmeny ir funkcijy, kurios kinta priklausomai nuo aplinkybiy, o tai reikalauja
tinkamo profesinio pasiruosimo ir kvalifikacijos.

Gudzinskiené ir Norvaidaité, analizuodamos skirtingy mokslininky patei-
kiamas kompetencijos sampratas, apibendrina, kad kompetencija yra gebéjimas
pritaikyti turimas Zinias, jgiidzius ir vertybes*. Nikolajenko pazymi, kad nuolat
besikei¢ianti socialiné aplinka reikalauja kintanciy vertybiy ir jgudziy sintezés®™.

Teisés aktuose® isskiriamos bendrosios ir specialiosios socialinio darbuoto-
jo kompetencijos. Bendrosios kompetencijos - tai Zinios, gebéjimai, jgiidziai ir
vertybinés nuostatos, privalomos kiekvienam darbuotojui. Specialiosios kompe-
tencijos yra specifinés zinios, gebéjimai ir nuostatos, susijusios su tiesioginémis
darbuotojo funkcijomis. Ir teisés aktuose, ir mokslinéje literatiiroje pabréziama
socialinio darbuotojo kompetencijos sudedamuyjy daliy - Ziniy, jgadziy, vertybiy
- svarba, gebéjimas jas pritaikyti kintancioje aplinkoje.

Kavaliauskiené ir Venckiené teigia, kad profesionali socialinio darbo prak-
tika reikalauja plataus Ziniy repertuaro, pagristo vertybémis”. Novyk ir Mazur
pazymi, kad socialiniai darbuotojai ne tik naudoja profesines Zinias, jgadzius

ir gebéjimus, bet ir remiasi savo asmenybe, veikia kaip emociniai donorai

23 Jautré Ramuté Sinkiiniené, Bendruomeniskumas, komunikacija ir muzika: sociokultiiriniai negalios aspektai (Vil-
nius: Mykolo Romerio universitetas, 2012), 49.

24 Vida Gudzinskiené ir Jurgita Norvaisaité, ,,Socialinio darbuotojo kompetencijy sampraty analizé, Socialinis ugdy-
mas 11, 22 (2010): 62, https://etalpykla lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2010~1367171221213/
datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content.

25 Edita Nikolajanko, ,,Socialinio darbuotojo motyvacija kaip veiksmingo profesinio funkcionavimo prielaida®, Til-
tai 2 (2019): 92, https://e-journals.ku.t/journal/TBB/article/2077/info.

26 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy pas-
laugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apra$o patvirtinimo“ (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-04-05),
Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569.

27 Ausra Kavaliauskiené ir Ilona Venckiené, ,Basimy socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska profesinés veiklos
praktiky refleksijose®, Mokslo taikomieji tyrimai Lietuvos kolegijose 18, 1 (2022): 101, https://ojs.kaunokolegija.lt/
index.php/mttlk/issue/view/34.
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problemas iSgyvenantiems asmenims®. Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas
akcentuoja socialinio darbuotojo profesinio tobuléjimo svarbg, teigdami, kad tik
nuolat tobulédamas specialistas gali padéti klientams®. Démesys ne tik Zinioms
ir gebéjimams, bet ir specialisto asmeninéms savybéms, vertybéms, savo veiklos
reflektavimui rodo, kad socialinio darbuotojo veikla yra nuolatinis mokymasis ir
patir¢iy analizavimas.

Anot Croisdale-Appleby, pradiné socialinio darbuotojo kvalifikacija yra tik
pradzia profesinéje kelionéje, kai padedami pagrindai ir toliau tikimasi, kad pro-
fesinis mokymasis vyks per visg karjera, praktikoje*. Pabréziama, kad profesinis
tobuléjimas turi buti testinis. Autoriaus pastebéjimai leidzia teigti, kad profesio-
nalaus socialinio darbuotojo karjeroje nuolatinis mokymasis yra nei§vengiamas.

Socialiniy darbuotojy profesinio tobuléjimo buitinybé reglamentuota Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. Socialiniy paslaugy jstatyme® jtvirtinta, kad socia-
linis darbuotojas vadovaujasi profesionalumo uztikrinimo principu, analizuoja
priimamus sprendimus, atliekamus veiksmus, pasiektus rezultatus ir nuolat to-
bulina profesine kompetencija. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase i§skiriamos socialinio darbuotojo pro-
fesinés kompetencijos tobulinimo formos: dalyvavimas mokymuose, supervizi-
jose, intervizijose ir stazuotése. Profesiné kompetencija gali buti tobulinama mo-

kant kitus asmenis, skaitant seminarus, paskaitas, vadovaujant praktikai, vykdant

28 Liudmyla Novyk ir Tamara Mazur, ,,Studying the Impact of Professional Interaction on Social Workers Emotio-
nal Burnout, BRAIN. Broad Research in Artificial Intelligence and Neuroscience 12, 1 (2021):176, https://brain.
edusoft.ro/index.php/brain/article/view/1109/1276.

29 Leta Dromantiené, Valdoné Indradiené ir Justinas Sadauskas, ,Refleksija profesinéje socialinio darbuo-
tojo veikloje, Socialinis darbas 14, 1 (2016): 7, https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:].04~2016~1495204489327/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

30 David Croisdale-Appleby, Re-visioning social work education: an independent review (London, England: Depart-
ment of Health, 2014), 14-15, https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/285788/DCA_Accessible.pdf.

31 ,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas® (suvestiné redakcija 2025-05-23 - 2025-12-31), Valstybés
Zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589.
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mentoriaus veiklg ir pan.*

Dirgélienés ir Kiaunytés teigimu, socialiniam darbui turi jtakos visuomenéje
vykstantys pokyciai. Autorés pazymi, kad socialinio darbuotojo ir kliento santy-
kiai yra reflektyvs, vieni kitus veikiantys®. Socialinio darbuotojo ir kliento s3-
veika vyksta tam tikroje visuomenéje, kulttiroje. Sgveika yra nuolat kintanti, todél
batinas kiekvienos situacijos apmastymas, analizavimas ir reflektavimas.

Lastakauskiené refleksija apibiidina kaip gily susimastyma, samprotavima, sa-
ves pazinima, jvykiy analize, jsiklausymga, pokytj, jsisamoninimg ir turimos pa-
tirties tobulinima*. Griggs, Holden, Lawless ir Rae teigia, kad pagrindinis reflek-
tyvios praktikos pozymis yra gebéjimas nuolat kryptingai mokytis atsizvelgiant
i besikeiciantj profesinj darbg. Autoriai pazymi, kad refleksija yra pagrindiné
profesinio tobuléjimo dalis, ir jg apibadina kaip tiltg tarp patirties ir mokymosi®.

Pasak Watts, refleksiniai jgiidziai laikomi pagrindiniu socialinio darbuotojo
praktikos elementu, leidZzianciu jveikti atotrikj tarp teorijos ir praktikos®. Reflek-
sijos reik$me socialiniame darbe pabrézia ir kiti autoriai. Dromantiené, Indrasie-
né ir Sadauskas pazymi, kad dél refleksijos transformuojama praktika, refleksija
leidzia pazinti savo jausmus, elgesio motyvus, analizuoti savo veiklos privalumus

ir trakumus®. Refleksija jvardijama kaip tobuléjimo budas, leidziantis plétoti

32 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy pas-
laugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apra$o patvirtinimo“ (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-04-05),
Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569.

33 Indreé Dirgéliené ir Asta Kiaunyté, ,,Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste®, Acta Paedagogica Vilnensia
15 (2005): 241, htps://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2005~1367153800046/datas-
treams/DS.002.0.01.ARTIC/content.

34 Agné Lastakauskiené, Apmgstyk ir veik! Refleksijos metodai ir rekomendacijos mokymosi procese (Vilnius: Ugdy-
mo plétotés centras, 2015), 5, https://www.scribd.com/document/489116768/Metodine-Priemone-Apmastyk-
Ir-Veik-Refleksijos-Metodai-Ir-Rekomendacijos.

35 Vivienne Griggs ir kt., ,From reflective learning to reflective practice; assessing transfer®, Studies in Higher Edu-
cation 43,7 (2018): 1172, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03075079.2016.1232382.

36 Lynelle Watts, ,,Thinking differently about reflective practice in Australian social work education: A rhapsody*,
Edith Cowan University, Research Online (2015): 3, https://www.researchgate.net/publication/291349474_Thin-
king_differently_about_reflective_practice_in_Australian_Social_Work_Education_A_rhapsody.

37 Dromantiené ir kt., supra note, 29: 9.
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profesine praktika. Ferguson, analizuodamas reflektyvia praktika socialiniame
darbe, teigia, jog praktikai daznai apmasto veiksmus, kad galéty kritiskai mastyti
ir koreguoti tai, ka daro*.

Kaluzeviciaté-Moreton, Skruibis, Vastake ir Grigutyté teigia, kad refleksija yra
universalus supervizijos procesas, nes supervizoriai skatina supervizuojamuosius
reflektuoti. Supervizijg autoriai apibudina kaip ,,zvilgsnj i§ Salies ar virsaus®, kaip
profesine prieziiira, aiSkinantis profesiniame darbe kylanc¢ius sunkumus, kliento
supratimg, kylanciy jausmy jsisgmoninima, o tai uztikrina geresne¢ darbo koky-
be ir profesinj bei asmeninj tobuléjima®. Huges teigimu, supervizija yra esminé
reflektyvios praktikos dalis, neatsiejama nuo socialinio darbo. I$ autorés atlikto
tyrimo paai$kéjo, kad supervizija yra pagrindinis efektyvaus socialinio darbo ele-
mentas ir itin svarbi darbuotojo profesiniam augimui®.

Vaicekauskiené ir Ciuzas supervizija jvardija kaip refleksijos taikymo priemo-
ne, kuri skatina sgmoningg profesiniy situacijy analize, turi jtakos specialisto in-
dividualiems poky¢iams ir atitinkamiems pasikeitimams organizacijoje. Autoriai
supervizija apibiidina kaip aktyvaus mokymosi biida, kuris padeda spresti indivi-
do, grupés, komandos ir organizacijos darbo organizavimo klausimus*'. Ravalier,
Wegrzynek, Mitchell, McGowan, Mcfadden ir Bald taip pat teigia, kad efekty-
vi supervizija padeda socialiniams darbuotojams tobuléti tiek asmeniskai, tiek

profesinéje srityje. Autoriy teigimu, supervizija yra svarbi socialiniy darbuotojy

38 Harry Ferguson, ,How social workers reflect in action and when and why they don't: the possibilities and limits
to reflective practice in social work®, Social Work Education 37, 4 (2018): 415, https://pure-oai.bham.ac.uk/ws/
portalfiles/portal/48965759/Ferguson_How_Social_Workers_Social_Work_Education.pdf.

39 Greta KaluZeviciaté-Moreton ir kt., ,Psichoterapinés supervizijos paradigmy palyginimas: literataros apzvalga®,
Psichologija 68 (2023): 114-128, https://www.zurnalai.vu.lt/psichologija/article/view/33060/31913.

40 Jeane Marie Huges, ,The Role of Supervision in Social Work: A critical analysis®, Critical Social Thinking: Policy
and Practice 2 (2010): 59, https://www.sweetstudy.com/files/theroleofsupervisioninsocialwork-acriticalanalysi-
sarticle-pdf.

41 Violeta Vaicekauskiené ir Renaldas Ciuzas, ,,Reflektyviojo modelio taikymo teorinés prielaidos socialiniy dar-
buotojy rengime®, Socialinis ugdymas 2, 34 (2013): 143-144, https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-
LDB-0001:].04~2013~1408125057830/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content.
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gerovés uztikrinimui ir profesiniam tobuléjimui*.

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija supervizijg apibaidina kaip
konsultacine pagalbg dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms ir orga-
nizacijoms, norinc¢ioms tobuléti ir dirbti efektyviau. Supervizija jvardijama kaip
darbo kultaros dalis, profesinés realybés konsultavimas, darbo santykiy higiena®.

Dimitrijoska teigia, kad supervizijos metu kei¢iamasi patirtimi ir idéjomis,
suvokiamas kity pozitiris, i$ssakoma nuomoné, priimami sprendimai, ugdomi ka-
rybiskumo, bendravimo jgudziai ir tobulinami asmeniniai bei profesiniai gebé-
jimai*.

Kadushin ir Harkness pazymi, kad socialinio darbo supervizija apima trum-
palaikius ir ilgalaikius tikslus. Trumpalaikis tikslas yra pagerinti darbuotojo gebé-
jima efektyviau atlikti savo darbg, augti ir tobuléti profesinéje srityje. Trumpalai-
kiai tikslai yra priemonés pasiekti ilgalaikj tiksla — teikti efektyvias ir kokybiskas
organizacijos paslaugas klientams. Autoriy teigimu, supervizija atlieka adminis-
tracing, edukacing ir palaikanciaja funkcijas®. Analogiskas supervizijos funkcijas
i$skiria Naujaniené, Eidukeviciaté ir Ruskus*: anot jy, administraciné funkcija
- tai socialiniy paslaugy veiksmingumo ir efektyvumo administravimas; moko-
moji funkcija pasireiskia per socialiniy darbuotojy mokyma; palaikymo funkcija
— tai paramos darbuotojui teikimas.

I§skiriamos 4 supervizijos formos: individuali, grupiné, komandos ir orga-

nizacijos. Individuali supervizija - kai saveikauja vienas supervizorius ir vienas

42 Jermaine M. Ravalier ir kt., ,A Rapid Review of Reflective Supervision in Social Work", British Journal of Social
Work 53 (2023):10, https://www.researchgate.net/publication/366133453_A_Rapid_Review_of_Reflective_Su-
pervision_in_Social_Work.

43 ,Kas yra supervizija?*, Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija, Ziaréta 2025 m. sausio 26 d. https://
supervizija.It/info/kas-yra-supervizija.html.

44 Dimitrijoska, supra note, 20: 75.

45 Alfred Kadushin ir Daniel Harkness, Supervision in Social Work (New York: Columbia University Press, 2002),
20, https://ahmadrofai.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/08/alfred-kadushin-daniel-harkness-supervi-
sion-in-social-work-2002.pdf.

46 Naujaniené ir kt., supra note, 8: 43.
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supervizuojamasis. Grupiné supervizija skirta darbuotojams, kurie néra susije
formaliais profesiniais santykiais arba nedirba toje pacioje organizacijoje. Ko-
mandos supervizija skirta komandai konsultuoti, siekiant pagerinti jos nariy
bendravima ir bendradarbiavimg. Organizacijos supervizija prisideda prie veiks-
mingo organizacijos funkcionavimo, j procesa gali buti jtraukiami vadovai ir kiti
darbuotojai?’. Supervizijos procesas nejmanomas be supervizoriaus. Dimitrijos-
kos teigimu, supervizijos metu susitinka du profesionalai: supervizuojamasis yra
savo profesijos ekspertas, o supervizorius — supervizijos profesionalas®.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo profesinés tgties cha-
rakteristika apima profesionalig veiklg, kuriai keliami tokie reikalavimai: auksta-
sis i§silavinimas, profesinis pasirengimas ir tam tikros asmeninés savybés. Soci-
alinio darbo veiklos laukas platus, jo funkcijos kinta priklausomai nuo besikei-
¢ianciy aplinkybiy. Dinamiska socialinio darbo aplinka reikalauja kirybiskumo,
kritinio mastymo ir gebéjimo prisitaikyti prie pokyc¢iy. Tam butinas nuolatinis
kvalifikacijos tobulinimas, profesinis augimas. Socialinio darbuotojo profesinis
augimas yra priklausomas nuo jo paties, kliento ir aplinkos sgveikos. Vykstant s3-
veikai batina kiekvieng situacija apmastyti, analizuoti ir reflektuoti. Socialiniams
darbuotojams yra privalomas dalyvavimas mokymuose, stazuotése, intervizijose
ar supervizijose, taip pat labai svarbus paties darbuotojo indélis j nuolatinj pro-
fesinj augimga.

Supervizija yra neatsiejama socialinio darbuotojo asmeninio tobuléjimo, pro-
fesinio augimo dalis. Ji jvardijama kaip refleksijos taikymo priemoné, lemianti
socialinio darbuotojo profesinj tobuléjima. Supervizijos metu nuolat mokomasi
i$ praktinés patirties, geréja darbo kokybeé ir tobuléja profesiniai jgidziai, taip pat

skatinama socialinio darbuotojo refleksija, kad jis pats rasty iseitis i sudétingy

47 ,Kas yra supervizija?“, Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija, Ziaréta 2025 m. sausio 26 d., https://
supervizija.lt/info/kas-yra-supervizija.html.

48 Dimitrijoska, supra note, 20: 70.
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situacijy, problemy sprendimo buidus. Taip geréja darbo kokybé, didéja pasitike-

jimas savimi, uztikrinamas nuolatinis mokymasis ir vyksta profesinis augimas.
2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Tyrime i$skirtos keturios temos. Pirmiausia analizuojama socialinio darbuo-
tojo profesionalo samprata, tuomet isskiriami sunkumai, su kuriais susiduria so-
cialiniai darbuotojai, apibiidinamos dalyvavimo supervizijoje patirtys ir supervi-

zijos svarba profesinei tigciai.
2.1. Socialinio darbuotojo profesionalo apibiidinimas

Tyrimu atskleista, kad socialinio darbuotojo profesionalo paveiksla formuoja
teorinis pasirengimas, praktiné patirtis, asmeninés savybés ir vertybés. Teorinj
pasirengima sudaro Zinios, i$silavinimo ir kompetencijy dermé bei nuolatinis to-
buléjimas. Teisés aktuose ir mokslinéje literatiroje pabréziama ziniy svarba soci-
alinio darbuotojo profesionalumui atsispindi ir tyrimo dalyviy teiginiuose. Tyri-
mo dalyvés, kalbédamos apie socialinio darbuotojo profesionaluma, akcentuoja
ziniy ir profesinés kompetencijos svarbg: <...> reikia turéti didelj bagazg Ziniy
<...>, svarbu turéti socialinio darbo pagrindus <...> (tyrimo dalyvé SD3); <...> pro-
fesiniy kompetencijy ir vertybiy suderinimo pats is saves turi turét (tyrimo dalyve
SD6 teigia). Mokslinéje literattiroje pazymima, kad pradiné socialinio darbuotojo
kvalifikacija yra pagrindai, kuriuos reikia tobulinti per visg tolesn¢ karjera*. Ty-
rimo dalyviy teiginiai patvirtina, kad profesionalu laikomas darbuotojas, kuris
nuolat tobulina savo kompetencija: <...> reikalauja is socialinio darbuotojo nuo-
latinio tobuléjimo (tyrimo dalyvé SD5). Jvardijamos skirtingos kvalifikacijos to-
bulinimo formos: seminarai, mokymai, supervizijos. Svarbu pazymeéti, kad mi-

nimi ir savarankiski tobulinimosi badai, pvz., saviugda: <...> svarbu dalyvauti

49 Croisdale-Appleby, supra note, 30.
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seminaruose, mokymuose, supervizijose, uZsiimant saviugda (tyrimo dalyvé SD4).
Profesionalumas nelaikomas savaime suprantamu rei$kiniu, pabréziama, kad
svarbu ne tik tapti profesionalu, bet ir islaikyti §j statusa nuolat tobulinant kva-
lifikacija: <...> néra tokios kartelés, kad pasiekei, ir va - as jau profesionalas. Tas
buvimas profesionalu, jis turi vykti nuolatos (tyrimo dalyvé SD10).

Analizuojant i$ tyrimo gautus duomenis, kaip viena socialinio darbuotojo pro-
fesionalo dedamoji i§skirta jo sukaupta praktiné patirtis. Praktiné patirtis apima
klienty situacijas, bendravimo ir bendradarbiavimo jgadzius, gebéjimg prisitai-
kyti prie poky¢iy. Tyrimo dalyvés akcentuoja, kad svarbu ne tik i$silavinimas, bet
ir praktiné veikla, gebéjimas tinkamai reaguoti j situacijas ir su jomis susitvarkyti:
Gal kazkam atrodo, kad jau turi magistrg ir tu profas <...> diplomas labai svarbus,
taciau Salia to svarbu ir kokig tu darbing patirtj turi. Kaip tu susitvarkai su savo
darbo situacija, kaip tu j viskg reaguoji (tyrimo dalyvé SD10). Tyrimo dalyvés
pazymi, kad svarbu suvokti, jog klientai ir jy situacijos kinta: <...> socialiai paZei-
dziamy asmeny likesciai pagalbai yra didesni nei bet kada anksciau. <...> pasaulis
keiciasi, Zmonés ir jy problemos keiciasi (tyrimo dalyvé SD6). Tyrimo duomeni-
mis, ziniy turéjimas dar néra profesionalumas, svarbu gebéti jas taikyti kasdie-
néje veikloje ir nuolat atnaujinti. Viena i§ socialiniams darbuotojams privalomy
bendryjy kompetencijy yra gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti su klientais,
kolegomis, politikais, ziniasklaida, mokslininkais ir pan.*® Dimitrijoska taip pat
pazymi, kad Siuolaikiniam socialiniam darbuotojui yra svarbios bendradarbia-
vimo kompetencijos®'. Bendravimo ir bendradarbiavimo jgidzius labai svarbiais
profesionalui laiko ir tyrimo dalyvés: <...> nejmanoma dirbt nebendradarbiau-

jant, nes juk vienas lauke - ne karys <...> (tyrimo dalyvé SD4). Tyrimas patvirtina

50 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy pas-
laugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apra$o patvirtinimo“ (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-04-05),
Valstybés Zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569.

51 Dimitrijoska, supra note, 20: 65.
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ir teiginj, kad bitina socialinio darbuotojo profesionalo savybé yra gebéjimas pri-
sitaikyti prie pokyciu: <...> lankstumas, kad gebétum prisitaikyti prie kintancios
situacijos <...>, o socialinés problemos keiciasi: <...> kai as mokiausi, pagrindinés
priklausomybés buvo alkoholis ar narkotikai, o dabar nereta Seima susiduria su lo-
Simais <...> apie tokig priklausomybe miisy vadovéliai nerasé (tyrimo dalyvé SD6).
Tyrimas taip pat rodo tarpkultiirinés kompetencijos svarba: <...> ypac siuo metu,
karo Ukrainoje fone...<...> tenka susidurti su kitatauciais, jy visai kitoks Seimos
modelis<...> (tyrimo dalyvé SD3).

Tyrimo duomenys liudija, kad socialinio darbuotojo profesionalumui svarbios
asmeninés savybés: <...> asmeninés savybes, kokias as isvardinciau <...> kad turé-
tum atjautg, kad turétum tolerancijg (tyrimo dalyvé SD1); empatiskumas, sgZinin-
gumas, nuosirdumas (tyrimo dalyvé SD3). Tyrimo dalyvés nurodé, kad socialinis
darbuotojas profesionalas turi buti empatiskas, atjauciantis, saziningas, nuosir-
dus, isklausantis, altruistiskas, tolerantiskas, gebéti uztikrinti konfidencialumg ir
pagarba klientui. Be to, viena i$ profesionalo asmeniniy savybiy turéty buti orga-
nizuotumas: <....> turiu biiti viskuo - ir ripintoja, ir auklétoja, ir organizatore (ty-
rimo dalyvé SD3). Tyrimo dalyvés kaip socialinio darbuotojo profesionalo savybe
jvardijo ir kritinj, analitinj, strateginj mastyma: <...> strateginis mgstymas, toksai
kritinis mgstymas yra labai, labai didelis, manyciau, gebéjimas, kuris reikalingas
<...> (tyrimo dalyvé SD7).

Kaip svarbios socialinio darbuotojo profesionalo savybés buvo nurodytos ir
tokios vertybés, kaip Zzmogiskumas, saziningumas ir etiskas elgesys: <...> svarbu,
kaip tave vertina tavo klientai, koks tu esi jiems <...> tikrai $alia diplomy reikia
patirties ir Zmogiskumo (tyrimo dalyvé SD10); <...> profesionalus socialinis dar-
buotojas visy pirma yra etiskas, gerbiantis kliento situacijg (tyrimo dalyvé SD4).

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad tyrimo dalyviy i$skirti so-
cialinio darbuotojo profesionalo bruozai atitinka mokslinéje literatiiroje patei-

kiama profesionalo apibiidinimg. Tyrimu nustatyta, kad socialinio darbuotojo
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profesionaluma atskleidzia teorinis pasirengimas, kuris apima Zinias, i$silavini-
mo ir profesiniy kompetencijy derme bei nuolatinj tobuléjima; praktiné patirtis,
apimanti klienty situacijas, bendravimo ir bendradarbiavimo jgadzius ir gebéji-
ma prisitaikyti prie poky¢iy; asmeninés savybés, tokios kaip empatija, tolerancija,
organizuotumas ir kritinis, analitinis, strateginis mastymas, ir vertybés, apiman-

¢ios zmogiskuma, sazininguma ir etiska elgesi.
2.2. Socialinio darbuotojo darbe kylantys sunkumai

Susisteminus tyrimo informacijg apie sunkumus, su kuriais susiduria sociali-
niai darbuotojai, i§skirti iSoriniai veiksniai ir vidinés problemos.

Prie iSoriniy veiksniy priskiriami nemotyvuoti klientai, paslaugy neprieina-
mumas ir bendradarbiavimo stoka: <...> sunkumai, su kuriais mes susiduriame,
tai yra miisy klientai ar Seimos nariai, kurie patys nesistengia nei pirsto pajudinti
<...> (tyrimo dalyvé SD3); <...> nemotyvuoti klientai, nejsitraukiantys j procesg
sprendZiant jy asmenines ir Seimos problemas. (tyrimo dalyvé SD6). Akcentuoja-
ma, kad $eimos yra ne tik nemotyvuotos, nejsitraukiancios j pagalbos procesa, bet
ir linkusios priesintis silomai pagalbai: <...> daznai prieSinasi pagalbai (tyrimo
dalyvé SD5). Tyrimas atskleidé, kad egzistuoja paslaugy neprieinamumo proble-
ma tiek organizacijos, tiek savivaldybés lygmenyije: <...> miisy socialiniy paslaugy
centras, as skaitau, kad per mazai gali pasitlyti paslaugy (tyrimo dalyvé SD1); su-
siduriama su paslaugy trikumu savivaldybés lygmeniu (tyrimo dalyvé SD6). Prie
iSoriniy veiksniy priskiriama ir bendradarbiavimo stoka organizacijoje: <...> nu-
stebino poZitiris kolegy, jokios pagalbos <...> tu atéjai ir tiesiog dirbi <...> (tyrimo
dalyvé SD2), ir bendraujant su kitomis institucijomis: <...> keletg karty rastiskai
kreipiausi j tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy prasant tam tikros
paslaugos uztikrinimo, taciau atsako nesulaukta (tyrimo dalyvé SD6).

Analizuojant tyrimo informacijg, kaip sunkumy vidiniai veiksniai identifi-

kuoti organizacinés problemos (didelis krivis, vadovo palaikymas), profesinis
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tapatumas, emocinis kravis ir Ziniy trikumas. Tyrimas atskleidé, kad sunkumy
kyla dél perteklinés dokumentacijos ir per didelés atsakomybés: <...> didZiausias
sunkumas ir isStikis yra popierizmas, begalés dokumenty pildymas, kiekvieno atlik-
to veiksmo fiksavimas <...> (tyrimo dalyvé SD5); darbo kravio: <...> daZniausiai
socialiniai darbuotojai turi didelj darbo kriivj <...> (tyrimo dalyvé SD8). Socia-
linio darbuotojo veikloje labai svarbus vadovo palaikymas: reikia <...> daugiau
<...> i$ vadovo palaikymo <...> tiesiog biity vidinis saugumas gal toks (tyrimo da-
lyvé SD1). Vadovo palaikymo nebuvimas socialiniams darbuotojams kelia jtampg
ir saugumo trikuma. Paaiskéjo, kad sunkumy kelia ir profesinio tapatumo pro-
blemos, neigiamas aplinkiniy pozitris j socialinio darbuotojo veikla: <...> dazna
problema, mano nuomone, tai tas poZiiris toks j mus blogas <...> Dél to nekaip
jauciuosi (tyrimo dalyvé SD3). Didziulis darbo kravis ir atsakomybé, vadovo pa-
laikymo stoka ir neigiamas aplinkiniy pozitris j socialinio darbuotojo veikla kelia
emocing jtampa: labiausiai socialinj darbg trukdo dirbti socialinio saugumo stoka,
jtemptas darbas <...> netektys ar vaiky paémimas <...> nuo tokiy skaudZiy ir jau-
triy situacijy bina sunku atsiriboti (tyrimo dalyvé SD4). Tyrimo dalyviy teiginiai
rodo pasikeitusias klienty socialines problemas ir Ziniy, kaip jas spresti, trikuma:
Anksciau buvo socialiniy jgudziy stoka <...> sakykim, vaikai jautési nesaugiis ir
fiziskai namuose neturéjo ten maisto, tinkamy sglygy <...> O dabar pagrindiné
grupé - protingi, turtingi, kerstingi, besiskiriantys <...> (tyrimo dalyvé SD1). Nors
dalyvaujama mokymuose ir seminaruose, jie ne visada atliepia poreikj: <...> jie
yra tikrai kai kurie labai stipriis, bet ne visada jie yra tikslingi. Ne visada taikliis
(tyrimo dalyvé SD3).

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai sunkumus sprendzia tobulin-
dami kompetencijas, savipagalbos priemonémis ir padedami kolegy. Kompeten-
cijos tobulinamos dalyvaujant mokymuose: <...> suteikiama, mokymai profesi-
niam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui (tyrimo dalyvé SD1), ir konsultuojantis

profesinéje srityje. Profesinés konsultacijos padeda ieskoti atsakymy j sudétingus
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klausimus: <...> intervizija, su savo kolegém <...> su kity savivaldybiy atvejo va-
dybininkém konsultuojuosi <...> (tyrimo dalyvé SD1). Susidarus su sunkumais,
daznai pagalbos ieSkoma savarankiskai: bandai pati per save ieskoti <...> (tyrimo
dalyve SD2), <...> kalbiesi su savim, analizuoji, kas buvo, kg dariau gerai, o kg ne
<...> (tyrimo dalyvé SD4), <...>pasikalbu su savim, pasimotyvuoju <...> (tyrimo
dalyvé SD10). Tyrimo dalyviy isskirtas ,,pasikalbéjimas su savimi®, savo veiklos
apmastymas rodo, kad kilus problemy socialiniai darbuotojai taiko refleksija,
analizuoja, kaip buvo pasielgta ir kg buvo galima padaryti kitaip. Tyrimo dalyvés
pokalbius, diskusijas su kolegomis laiko svarbia pagalba sprendziant darbe ky-
lancias problemas: gydo ir tarpusavio pokalbiai su kolegémis, sunkiy atvejy apta-
rimas prie kavos puodelio (tyrimo dalyvé SD4); <...> pasitariu su kokia kolege, jos
didZiausias palaikymas, nes mes visos turim tokiy paciy reikaliuky (tyrimo dalyve
SD10).

Apibendrinant i§ tyrimo gautg informacija, galima teigti, kad sunkumus, su
kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, galima skirstyti i iSorinius veiksnius,
tokius kaip klienty motyvacijos trikumas, paslaugy neprieinamumas ir nepa-
kankamas bendradarbiavimas, ir vidinius veiksnius, tokius kaip organizaciniai
sunkumai (didelis kravis, vadovo palaikymas), i$ to kylantys profesinio tapatumo
klausimai, emocinis kravis ir zZiniy, kaip dirbti su besikei¢ian¢iomis socialiné-
mis problemomis, trikumas. Darbe kylancius sunkumus socialiniai darbuotojai
sprendzia dalyvaudami jvairiy formy mokymuose, taciau pazymi, kad sialomi
mokymai ne visada atliepia jy poreikj ir ne visada buna tikslingi. Sprendziant
darbe kylancius sunkumus svarbus kolegy palaikymas ir pagalba sau, apmastant

situacijas ir reflektuojant.
2.3. Dalyvavimo supervizijose patirtys

Susisteminus tyrimo informacija, dalyvavimo supervizijose patirtys atsklei-

dziamos identifikuojant veiksnius, paskatinusius dalyvauti supervizijoje. Tyrimo
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duomenimis, pagrindinis veiksnys, skatinantis dalyvauti supervizijose, yra jy pri-
valomumas: <...> tai yra privaloma <...>, ta¢iau norisi <...> kad $is procesas vykty
pagal individualy poreikj (tyrimo dalyvé SD6). Socialiniai darbuotojai supervizi-
joje dalyvauja noriai, nes gali susitikti su kolegomis, pabendrauti, padiskutuoti:
Laukiu tokios galimybés susitikti<...> (tyrimo dalyvé SD2), <...> ta pagalba tarpu-
savio, pokalbiai, diskusijos su kolegémis. <...> visos dziaugiasi ir laukia supervizijy
(tyrimo dalyvé SD3).

Supervizijy teigiamos patirtys atsiskleidzia per profesinj augima ir palaikyma,
pastiprinima, nes supervizijose i$analizuojamos sunkiausios situacijos: <...> issi-
analizuojam savo sunkiausias situacijas, savo issakom sékmeés ir nesékmiy istorijas,
tiesiog pasikraunam profesiskai (tyrimo dalyvé SD1); pakelia toj supervizijoj <...>
nes tave sustiprina kaip specialistg <...> (tyrimo dalyvé SD2). Supervizijos padeda
spresti ir santykiy su kolegomis problemas: <...> su kolege jvyko konfliktas <...>
ir supervizijoj iSsprendém tikrai gana karstq situacijg. <...> mes Siandien sugebam
bendraut normaliai (tyrimo dalyveé SD2).

Literattroje apie sgmoningg profesiniy situacijy analize ir §ios analizés jtaka
socialinio darbuotojo individualiems poky¢iams ir pokycius organizacijoje kal-
ba Vaicekauskiené ir Ciuzas. Autoriai pazymi, kad supervizija — mokymosi bii-
das, padedantis spresti individo, darbo organizavimo klausimus, darbo santykiy
sunkumus ir konfliktus®2. Sie autoriy teiginiai pagrindziami ir tyrimo duome-
nimis, nes batent per supervizijas buvo sprendziami darbo santykiy konfliktai.
Teigiamas supervizijy patirtis atspindi dalijimasis patirtimi ir refleksija. Sociali-
niai darbuotojai ne tik reflektuoja savo patirtis, bet ir isklauso kolegas, analizuoja
ju patirtis, véliau, tikétina, pritaiko savo veikloje: <...> ir biuna taip, kad grjZus
is supervizijos, isgirdus vienos, kitos, trecios jZvalgas, paskui jau pasiieskai pati

kazko, pasiziiri, pasidomi ir pergalvoji, kaip tu darai <...> (tyrimo dalyvé SD1).

52 Vaicekauskiené ir CiuZas, supra note, 41.
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Pasidalijimas su supervizijos dalyviais savo situacijomis leidzia iSgirsti kity nuo-
mones ir daro teigiama pokytj savo veiklos refleksijai: Kai pasidalini savo ripesciu
garsiai su kazkuo <...> tampi pakyléta, tokia lengvesné, gavusi sau peno apmgsty-
mui, pokalbiui su savim, apsvarstymui (tyrimo dalyvé SD3). Sis ,,pokalbis su savi-
mi“ atskleidzia refleksijos vyksma: apmastoma situacija ir galimi jos sprendimo
buadai, kity supervizijos dalyviy jzvalgos, o tai véliau paveikia paties specialisto
veikla. Kaip viena i$ teigiamy supervizijos patir¢iy jvardijamas emocinis pasti-
prinimas. Dirgéliené ir Aléjuné taip pat pazymi, kad supervizija didina pasitiké-
jima savimi, palaiko, suteikia saugumo jausma, emocing parama®’. Naujaniené,
Eidukevicitté ir Ruskus kaip vieng i$ supervizijos funkcijy i$skiria palaikyma,
paramos darbuotojui teikimg*. Siuos autoriy teiginius pagrindzia tyrimo dalyviy
teiginiai: gaunam emocinj, psichologinj palaikymg (tyrimo dalyvé SD1); [supervi-
zija] padrgsino mane, suteiké pasitikéjimo savimi, jautiesi kaip jgaves ,,supergaliy“
(tyrimo dalyvé SD3).

Tyrimo duomenimis, supervizijy neigiamos patirtys atsiskleidzia per baime ir
situacijy nutyléjima. Paaiskéjo, kad pasitaiko atvejy, kai aktualiausi ar labiausiai
ripintys profesiniai klausimai yra nutylimi: <...> tas, kuris man buvo svarbiausias
klausimas... (nusijuokia) as jo supervizijoje nekéliau (tyrimo dalyvé SD1); Buvo
karty, kai man labai ripéjo klausimus aptart, bet nekéliau jy, pabijojau (tyrimo
dalyvé SD6). Tyrimo dalyvés pasakoja ne tik apie nutylétus klausimus, bet ir apie
vidinius i$gyvenimus, tokius kaip nerimas, baimé, nepasitikéjimas savimi: Super-
vizijos metu esu iSgyvenusi ir pyktj, ir neviltj<...> (tyrimo dalyvé SD6); <...> ne
visada gali atsiskleisti, kiek norisi. <...> Supervizijos turi biti, supranti, kad biity is
svetimy jstaigy ir nepazjstami Zmonés <...>, nes <...> arba meluoji, arba nesakai,
arba sakai, kad viskas gerai (tyrimo dalyvé SD9). Tyrimo duomenimis, pasitaiko
53 Indré Dirgéliené ir Roma Al¢jiiné, ,Supervizijos perspektyva atvejo vadyboje®, Tiltai 1 (2020): 70, https://etal-

pykla lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2020~1606034263596/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/
content.

54 Naujaniené ir kt., supra note, 8: 36.
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atvejy, kai per supervizijas aptariami atvejai sukelia kolegiy priesiskuma, o tai
trukdo bati iki galo atviriems: ¢ia po to kazkas kazko pyksta, jei tq problemg priima
asmeniskai <...> Nori nenori iSsikalba moterys po supervizijy, kas kg saké, tai biina
ir tokiy nepasitenkinimy (tyrimo dalyvé SD3). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
jauciamas nepasitenkinimas dél per retai vykstanciy supervizijy ir dél to, kad su-
pervizijos organizuojamos neatsizvelgiant j individualy specialisto poreikj: <...>
nepatinka, kad savo darbovietéj savos moterys, kur <...> negali atsiskleisti... arba
meluoji, arba tai sédi ir nieko nepasakoji. Tyrimo dalyviy teiginiai rodo, kad so-
cialiniai darbuotojai neturi galimybés pasirinkti supervizijos formos. Neigiamas
dalyvavimo supervizijose patirtis lemia ir supervizoriaus vaidmuo: <...> super-
vizijos sékmé tai didele dalim priklauso nuo supervizoriaus <...> atsimenu tik dvi
supervizores, tai vat dabarting ir buvusig, tai mano patirtis tada buvo labai nekokia
(tyrimo dalyvé SD1); <...> labai didelé dalis priklauso nuo supervizoriaus <...>bii-
davo ir tokiy, kai nesupranti, kur tu ten buvai papuolus (tyrimo dalyvé SD7).
Apibendrinant teigiamas ir neigiamas dalyvavimo supervizijoje patirtis, gali-
ma teigti, kad supervizija skatina socialinio darbuotojo profesinj augima, sutei-
kia profesinj ir emocinj pastiprinimg, sauguma, padeda spresti tarpasmeninius
konfliktus, leidzia dalytis patirtimi, reflektuoti. Neigiamos patirtys atsiskleidzia
per socialiniy darbuotojy baimes ir nutylétas situacijas, kolegy priesiskuma dél
supervizijose iSsakyty nuomoniy, per rety ir ne pagal darbuotojy individualy po-

reikj organizuojamy supervizijy ir supervizoriaus vaidmen;j.
2.4. Supervizijos reik§mé profesinei tigciai ir profesinei veiklai

Susisteminus i§ tyrimo gauta informacija supervizijos reikémé profesinei tg-
¢iai apibiidinama socialinio darbuotojo profesiniame ir organizacijos lygmenyse.
Socialinio darbuotojo profesinis lygmuo apima kompetencijos kélima, issi-
laikyma socialinio darbo sferoje, profesinio perdegimo prevencija ir motyvacija

dirbti toliau. Naujanienés, Eidukeviciatés ir Ruskaus teigimu, viena i$ supervizijos
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funkcijy yra mokomoji*, tai reiskia, kad supervizijos metu vyksta socialiniy dar-
buotojy mokymas. Taip supervizija supranta ir tyrimo dalyvés: <...> vienas is
bady, turbit, kelt savo kvalifikacijg (tyrimo dalyvé SD1), Nauda vis tiek yra, tas
asmenybés, profesionalo augimas <...> (tyrimo dalyvé SD7). Tyrimo dalyvés taip
pat pazymi, kad supervizija turi jtakos jy teikiamy paslaugy kokybei: <...> super-
vizija yra esminis elementas, manau, profesionalumo veikloje ir tq skatinti <...>
kokybiskg aptarnavimg klienty (tyrimo dalyvé SD8). Tyrimo dalyviy teiginiai lei-
dzia daryti iSvada, kad supervizija padeda tobuléti, augti kaip asmenybei ir kaip
profesionalui, teikti kokybiskesnes paslaugas. Profesiniame lygmenyje supervizija
svarbi ir todél, kad padeda spresti sudétingas situacijas: <...> vat tas istranslia-
vimas, viena tokig pastabg, kita tokig, trecia dar kazkg. Ir paskui ateina sprendi-
mas (tyrimo dalyvé SD2); <...> turéjau tokig beviltiskg situacijg, tokig konfliktiskg
Seimg <...> O kai per supervizijg i$siaiSkinom, man taip palengvéjo <...> iséjau
is supervizijos kaip ant sparny <...> (tyrimo dalyvé SD3). Supervizijos reik§mé
profesiniame lygmenyje atsiskleidzia ir per profesinio perdegimo prevencija: <...>
profesinio perdegimo sindromui arba gesint, arba neutralizuot, arba prevenciskai,
nes, nes tikrai kartais atrodo, nu viskas <...> (tyrimo dalyvé SD1); <...> to profe-
sionalo, kaip cia issireiskus tiksliau, nezinau, iSsilaikymas tame socialiniame darbe
ir tiesiog neperdegimo prevencija (tyrimo dalyvé SD7). Profesiniame lygmenyje
supervizijos taip pat reik§mingos todél, kad motyvuoja dirbti toliau: <...> galiu
sakyt drgsiai, supervizijy déka <...> as dabar dar dirbu, po Siai dienai, Sitq darbg
(tyrimo dalyvé SD7). Taigi socialiniams darbuotojams supervizija leidzia i$silai-
kyti darbe, padeda i§vengti profesinio perdegimo ir motyvuoja dirbti toliau.
Supervizijos reikmé organizacijos lygmenyje susijusi su sudétingy klienty si-
tuacijy sprendimu, geresne paslaugy kokybe, geriau atliekamu darbu, perdegimo

iSvengimu. Tyrime labiau akcentuota supervizijos reik§mé paciam specialistui,

55 Naujaniené ir kt., supra note, 8: 35.
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o nauda klientams pasireiskia per tai, kad supervizijose padedamos isgvilden-
ti sudétingiausios situacijos: <....> mes issianalizuojam savo sunkiausias situaci-
jas, savo issakom sékmeés ir nesékmiy istorijas (tyrimo dalyvé SD1). Supervizijos
reik§mé organizacijos lygmenyje pasireiskia kokybiskesniy paslaugy uztikrini-
mu. Kadushin ir Harkness pazymi, kad socialinio darbo supervizijos ilgalaikis
tikslas yra organizacijos uztikrinamos efektyvios ir kokybiskos socialinio darbo
paslaugos klientams®. Tyrimas patvirtino, kad supervizija laikoma svarbia prie-
mone, leidzianc¢ia kokybiskiau teikti socialines paslaugas klientams: <...> pasi-
kraunam profesiskai, <...> tai nuo to organizacijai tik geriau, kadangi geriau savo
darbq atliekam (tyrimo dalyvé SD1); <...> sveikesné atmosfera kolegy ir sveikes-
né organizacijos atmosfera ir darbas kitoks, geresnis tiesiog (tyrimo dalyvé SD2);
<..> darbuotojai ramesni, susitvarkantys su situacijom, nepervarge (tyrimo dalyve
SD3). Supervizijos reik§mé organizacijos lygmenyje atsiskleidzia ir per tai, kad
supervizija leidzia i§vengti profesinio perdegimo: <...> tokia nauda, kad neperde-
ges darbuotojas yra didesné nauda, nei perdeges (tyrimo dalyvé SD7).

Visgi tyrimo duomenys rodo, kad dalis socialiniy darbuotojy nejzvelgia su-
pervizijos naudos organizacijai: Negaliu jvardinti, kokia supervizijos nauda orga-
nizacijai, kadangi aiskiy pokyciy joje nestebiu (tyrimo dalyvé SD6).

Apibendrinant i$ tyrimo gautg informacija apie supervizijos reik§me sociali-
nio darbuotojo profesinei tig¢iai galima teigti, kad labiau akcentuojama super-
vizijos reik§mé paciam specialistui, nes jos metu vyksta profesinis tobuléjimas,
padedantis issilaikyti socialinio darbo sferoje. Kaip svarbus aspektas isskiriama
profesinio perdegimo prevencija ir motyvacijos dirbti toliau palaikymas. Kalbant
apie supervizijos reik§me organizacijos lygmenyje, ji atsiskleidzia per supervizijo-
se sprendziamas sudétingas klienty situacijas ir kokybiskesniy paslaugy uztikri-

nima, darbuotojy perdegimo i$vengima.

56 Kadushin ir Harkness, supra note, 45.
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I$vados

1. Socialinis darbuotojas turi turéti bendryjy kompetencijy, apimanciy gebé-
jima bendrauti ir bendradarbiauti, planuoti, veikti savarankigkai, tobuléti, reflek-
tuoti, jvertinti poreikius, atlikti intervencija, veikti socialine aplinka, ir specia-
liyjy, specifiSkesniy kompetencijy, orientuoty j gebéjima kurti saugia aplinka ir
kliento savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma bei palaikyma. Nuolat kintantis
socialiniy problemy mastas, socialinio darbuotojo funkcijy jvairové (informato-
riaus, konsultanto, santykiy uzmezgéjo, vertintojo, planuotojo, jtraukéjo, sitilyto-
jo ir jgalintojo, kliento situacijos vadybininko) reikalauja, kad socialinis darbuo-
tojas buty karybingas, kritiSkai vertinty savo ir kolegy patirtj, reflektuoty, gebéty
turimas Zinias pritaikyti naujose situacijose. Vadinasi, darbuotojo, jo klienty ir
aplinkos sgveika butina nuolat analizuoti, apmastyti ir reflektuoti, o tai ir lemia
socialinio darbuotojo nuolatinj profesinj augima.

Reflektuojant sujungiamos teorinés Zinios ir praktika, jvertinami veiksmai ir
priimami tinkamiausi sprendimai. Reflektavimas leidzia identifikuoti trakumus,
rasti naujos problemos sprendimo budy. Supervizija jvardijama kaip refleksijos
taikymo priemoné, kuri lemia socialinio darbuotojo profesinj tobuléjima spren-
dziant aktualius profesinius klausimus, darbe kylancias sudétingas situacijas ir
profesiniy vertybiy dilemas. I$skiriamos keturios supervizijos formos: individu-
ali, grupiné, komandos ir organizacijos. Supervizija atlieka administracing, edu-
kacing ir palaikymo funkcijas ir yra naudinga socialiniam darbuotojui, organi-
zacijai ir klientams. Supervizijos metu nuolat mokomasi i§ praktinés patirties,
geréja darbo kokybé, didéja darbuotojo pasitikéjimas savimi, tobuléja profesiniai
jgudziai ir skatinamas darbuotojo profesinis augimas.

2. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad socialinio darbuotojo profesionalo pa-
veikslas siejamas su puikiu teoriniu pasirengimu, praktine patirtimi, asmeni-

niy savybiy ir vertybiy derme. Profesionalus socialinis darbuotojas turi gebéti
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prisitaikyti prie pokyc¢iy, nuolat atnaujindamas Zzinias. Pagrindiniai sunkumai,
su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai kasdienéje veikloje, yra nemotyvuo-
ti klientai, socialiniy paslaugy prieinamumo, bendradarbiavimo su kolegomis ir
kitomis institucijomis stoka, didelis darbo kruvis, profesinio tapatumo dilemos,
emocinis kravis ir ziniy, kaip dirbti su besikei¢ianciomis problemomis, triku-
mas. Darbe kylancius sunkumus socialiniai darbuotojai sprendzia tobulindami
kompetencijas, dalyvaudami jvairiy formy mokymuose, naudodamiesi kolegy
parama, tarpusavio pokalbiais ir savipagalba, apmastydami situacijas ir jas ref-
lektuodami.

Dalyvavimg supervizijose skatina jy privalomumas, jtvirtintas teisés aktuose,
taciau supervizijos yra laukiamos dél galimybés susitikti ir pabendrauti su kole-
gomis, padiskutuoti tarpusavyje ir su supervizoriumi. Dalyvaujant supervizijoje
patiriama jvairiy jausmy - ne tik teigiamuy, bet ir neigiamy. Supervizijos teigia-
mos patirtys atsiskleidzia per profesinj augima ir palaikyma, konfliktiniy situacijy
iSsprendima, dalijimasi patirtimi, refleksija ir emocinj pastiprinimg. Supervizijos
naudg lemia atvirumas ir drasa atskleisti rapimus klausimus, santykis su super-
vizoriumi ir galimybés rinktis supervizijos forma bei daznumga. Pasitaiko atvejy,
kai aktualiausi ir labiausiai rapintys profesiniai klausimai supervizijose nespren-
dziami dél véliau kylanciy konflikty su kolegomis. Nepasitenkinimas supervizi-
jomis kyla dél jy retumo, organizavimo neatsizvelgiant j individualius socialiniy
darbuotojy poreikius ir galimybés pasirinkti supervizijos formg nebuvimo.

Supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tig¢iai atsiskleidzia pro-
fesiniame ir organizaciniame lygmenyse. Profesiniame lygmenyje supervizija
reikéminga kaip priemoné, skatinanti profesinj tobuléjima, padedanti issilaikyti
socialinio darbo sferoje, apsauganti nuo profesinio perdegimo ir motyvuojanti
dirbti toliau. Organizacijos lygmenyje supervizija reik§minga sprendziant sudé-
tingas klienty situacijas, uztikrinant efektyvesnj darbg ir kokybiskesniy paslaugy

teikima.
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SUPERVIZIJOS REIKSME SOCIALINIYU DARBUOTOJU PROFESINEI UGCIAI

THE ROLE OF SUPERVISION IN THE PROFESSIONAL
DEVELOPMENT OF SOCIAL WORKERS

Kristina Skarnuliene, Odeta Merfeldaité

Mykolas Romeris University

Summary. Supervision as reflective and consultative support is becoming in-
creasingly important for social workers to promote their professional develop-
ment. The study aimed to uncover the role of supervision in the professional
development of social workers, to answer how professionalism is understood,
what difficulties are encountered in professional practice, how participation in
supervision is perceived, and how it manifests itself in the context of professional-
ism of social workers.

The study revealed that the image of a professional social worker consists of a
combination of theoretical training, practical experience, personal characteristics
and values. Difficulties faced by social workers include unmotivated clients, lack
of access to social services, lack of cooperation, high workload and emotional
strain, professional identity dilemmas and lack of knowledge of how to work with
changing problems. Difficulties are addressed through competence development,
peer support and reflection on situations.

The importance of supervision for the professional development of the social
worker is reflected at the professional and organisational levels. At the profession-
al level, supervision is important as a tool to promote professional development,
to prevent professional burnout and to motivate further work. At the organisa-
tional level, supervision is important for dealing with difficult client situations,
ensuring more effective work and better service delivery.

Keywords: social worker, supervision, reflection, professional growth.
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