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IVADAS

Temos aktualumas. Verslo dinamika rinkose kaip nickad didelé. Siuolaikiniame pasaulyje
viskas greitai keiCiasi, naujos technologijos, nauji produktai, naujos paslaugy teikimo koncepcijos
atsiranda praktiSkai vos ne kiekvieng ménesj. Kei¢iantis technologijoms keiciasi ir verslo klienty
poreikiai. Siandien, netgi uZimant nisines rinkas, poky¢iai rinkoje bendrai, netgi esant i§ paZidiros
stabiliai ekonominei ar politinei situacijai, gali tapti nenuspéjami tiek ilgalaikéje, tiek trumpalaikéje
perspektyvoje. IS esmés nuolatos kintan¢ios rinkos saglygos bei besikei¢iantys verslo klienty poreikiai
Jmoniy vadovus gali norom nenorom pradéti skatinti dométis ir ieskoti biidy, kaip vystyti savo verslg
bei pléstis toliau, uzvaldant naujas rinkas. Tai be galo aktualu net ir nisinio specifinio verslo, uzimancio
stabilig vieta rinkoje atveju.

Darbe nagriné¢jama jmoné - UAB Audiotonas — maza, specifine veikla uzsiimanti jmoné. Jmoné
uzima didZigjg rinkos dalj, yra sékminga ir pelninga, ta¢iau neturi suformuotos oficialios rinkodaros
strategijos ir plano. Tiek Lietuvos, tick Baltijos rinkos Saliy atveju, netgi esant sglyginai mazai
konkurencijai, analogisky, t.y. aukstyjy technologijy paslaugy pasiiila rinkoje pamazu taip pat didéja.
Verslo klientai taip pat kelia vis aukstesnius reikalavimus paslaugomis ir produktams, jy kokybei bei
kainai ir funkcionalumui. Siekdamos kuo didesnio konkurencingumo aukstyjy technologijy bendrovés,
tokios kaip UAB Audiotonas turi daryti kur kas daugiau, nei tiesiog teikti garso, vaizdo ir apSvietimo
sprendimy diegimo paslaugas. Prekés ar paslaugos turi buti technologiskai pranasesnés, nei jy
konkurenty, jmoné turi greiCiau nei konkurentai reaguoti i galimus aplinkos pasikeitimus, kainy ar
technologinius pokycius.

Apskritai visos jmonés privalo stengti prisitaikyti prie sparciai kintan¢iy klienty poreikiy,
tobulinti esamas paslaugas, plésti asortimentg bei pateikti j rinkg naujus sprendimus. Tradiciskai jmonés,
kuriy veikla néra tokia specifiné, tokiu biidu ir stengiasi neatsilikti nuo konkurenty, t.y. teikti kitokias
nei konkurentai prekes, konkuruoti kainomis ir pan. Taciau tai daugiau galioja B2C (verslas-vartotojui)
atveju, tuo tarpu B2B (verslas-verslui) atveju, pvz. skverbiantis j naujas rinkas, daznai pasitaiko, jog
Imongs patiria nesekmes, biitent d¢l savo veiklos specifikos. Todé¢l, kad jy teikiamos paslaugos ir prekes,
néra plataus vartojimo prekées ir kad daugumoje atvejy, jy klientai yra specifiniai, daZzniausiai verslo
klientai, t.y. jy formatas yra B2B. Tokiu biidu labai svarbu, kad jmonés numatyty galimybes parengti
praktiSkai pritaikoma rinkodaros strateginj plana, kuris yra pritaikytas konkrecios jmonés poreikiams,
atsizvelgiant ] jos specifikg ir kad pati jmoné nuosekliai vykdyty numatytus rinkodaros plano proceso
1gyvendinimo etapus.

Rinkodaros strateginio planavimo aktualumas ir poreikis dar iSrySkéja arSios konkurencijos
salygomis, auks$tyjy technologijy bendroves, tokios kaip UAB Audiotonas, Siuo atveju néra didelé

1Simtis. Visy pirma, dél to, kad vietiné rinka, t.y. Lietuvos rinka yra labai maza ir dabartiniu metu
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konkurencijos did¢jimas vietinéje rinkoje turéty skatinti aukstyjy technologijy jmones pléstis } kitas
rinkas. Kaip rodo pastaryjy mety Lietuvos aukStyjy technologijy jmoniy patirtis, méginimas plésti
neturint aiSkaus ilgalaikio strateginio plano yra labai rizikingas, todél yra svarbu turéti aiSkia strategija
ir numatyti jmonés plétros perspektyvas ateityje.

Magistrinio darbo problematika. Pasirinktos temos problematikg ir svarbg jmonés aukstyjy
technologijy bendrovés UAB Audiotonas atveju, Siuo metu vienos didziausiy garso, vaizdo ir ap$vietimo
sprendimy diegimo jmoniy Baltijos Salyse, strateginio rinkodaros planavimo kontekste, jeigu tai galima
bitu apibrézti vienu sakiniu, skambéty taip — tai kas tinka tradicinéms prekybos jmonéms ir tradiciniam
verslui, nebutinai bus pritaikoma B2B niSinio verslo jmonémes.

UAB Audiotonas teikiamos paslaugos yra specifinés, pradedant nuo audiovizualiniy sprendimy
ir meninio ap$vietimo sistemy projektavimo, baigiant prekyba auksto techninio lygio garso bei vaizdo
ir §viesos produktais. Ir Siame kontekste verta pabrézti, jog praktiskai visos UAB Audiotonas paslaugos
ir produktai yra orientuoti } B2B, t.y. Verslas-Verslui. Ir neziiirint to kad, pati jimoné turi ilgg veiklos
istorija, pastaraisiais metais susiklosté situacija, jog uzimdama gana tvirtas pozicijas rinkoje, jmoné
neturéjo aiskaus ilgalaikio rinkodaros strateginio plano.

Neturint aiSkaus strateginio plano, bet kurios jmonés atveju, susiklosto situacija, jog realiai
nezinoma kuria kryptimi einama ir ko siekiama ilgalaikéje plétros perspektyvoje. IS esmes, 1§ jmonés
vadovybés buvo senokai girdima, jog yra jauc¢iamas poreikis pléstis kitose Baltijos Salyse kur kas placiau
nei tai yra Siuo metu, $i plétros kryptis buvo planuojama, taciau gana fragmentiskai ir nenuosekliai, tad
aiSkus ir konkretus rinkodaros strateginis planas UAB Audiotonas atveju biitinas.

Magistrinio darbo objektas. UAB ,,Audiotonas® strateginis plano formavimas.

Magistrinio darbo tikslas. ISanalizavus teorines rinkodaros strateginio plano rengimo
prielaidas, parengti UAB ,,Audiotonas® strateginj plang, kurio pagrindu bus realizuojama jmonés
rinkodaros strategija.

Magistrinio darbo uzdaviniai:

1) Pateikti rinkodaros ir rinkodaros strategijos sampratas.

2) ISnagrinéti teorines rinkodaros strategijos ir plano kiirimo prielaidas.
3) Atlikti UAB ,,Audiotonas® veiklos analizg;

4) Suformuoti UAB ,,Audiotonas” rinkodaros strategijos sprendimus.

Magistrinio darbo mokslinis iStirtumas. Rinkodaros bei strateginiy plany formavimo teoriniai
aspektai i§ esmés yra placiai ir daug karty nagrinéti tiek uZsienio, tiek lietuviy autoriy. Siame kontekste,
t.y. niSinés veiklos ir B2B kontekste, galima paminéti tokius autorius kaip S. Grosova ir I. Gros (2011),
kurie nagrinéjo rinkodaros ir logistikos strategijos formavimo teorinius bei praktinius aspektus B2B, t.y.
Verslas-Verslui kontekste. Taip pat A. Miciulieng (2014), kuri nagrinéjo B2B partnerystés vystymas

nebrandzioje socioekonominéje aplinkoje verslas verslui rinkos kontekste, kas gali buti aktualu UAB
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»Audiotonas* strateginio plano formavimo atveju. Taip pat lietuviy autorius, tokius kaip D. Grina (2013)
bei L. Lobanovas ir A. Rakauskas(2017), kurie nagrinéjo integruotos rinkdoaros komunikacijos verslas-
verslui rinkoje bei su tuo susijusius teorinius bei praktinius aspektus. Na ir savaime ai$ku, rinkodaros
strategijos klasikai, G. Armstrong, Ph. Kotler (2017), D. Aaker ir Moorman (2017) ir kt., kuriy
rinkodaros strategijos rengimo metodiniai pagrindai buvo suformuluoti pries kelis deSimtmecius ir
dauguma strateginio plano rengimo sudétiniy daliy nepakito iki $iy dieny.

Taigi, nezitrint kad tema ir moksliné sritis yra pakankamai gerai iSnagrinéta jvairiuose mokslinés
literatiiros Saltiniuose, rinkodaros strateginio plano rengimo prielaidy tyrimas bei UAB ,,Audiotonas*
strateginj plang rengimas yra aktualus, kadangi nagrinéjamos kompanijos veikla yra specifing, jos
veiklai negalima aklai taikyti standartiniy rinkodaros ir rinkodaros plano formavimo metody. Taikant
iStirtus mokslinius Saltinius formuojamas naujas iSskirtinis rinkodaros plano rengimo modelis.

Magistrinio darbo praktiné reikSmé. Bus parengta praktiSkai pritaikomas rinkodaros
strateginis planas, atsizvelgiant j jmonés aukstyjy technologijy imoniy, niines veiklos ir B2B specifika,
kuris galés buti praktiskai pritaikomas nagrinétoje jmonéje, taip pat kity niSines paslaugas ar prekes
parduodan¢ioms jmonéms.

Magistrinio darbo tyrimo metodai:

1) ApraSomasis;
2) Dokumenty ir mokslinés literatiiros analizg;
3) Atvejo analizé;
4) Interpretavimas;
5) Statistiniy duomeny analizé.
Taikomi rinkodaros strategijos rengimo veiksmai:
1) Tikslo formulavimas (SMART);
2) Tikslinés rinkos apibrézimas;
3) Priemonés (4P);
4) Biudzetas;
5) Kontrolé.

Magistrinio darbo struktiira. Sis darbas susideda i§ trijy darbo daliy: teorinés, metodologinés
ir tirlamosios dalies, taip pat iSvady ir pasitlymy.

Pirmoje darbo dalyje yra nagrin¢jami teoriniai rinkodaros strategijos formavimo aspektai,
analizuojama bendrai rinkodaros samprata, rinkodaros strategijos ir strateginio plano (planavimo)
samprata, taip pat rinkodaros strategijos ir plano kiirimo teoriniai aspektai.

Metodologin¢je dalyje yra apzvelgiama tyrimo metodologija bei tyrime naudojami tyrimo

metodai bei modeliai.



Treéioje darbo dalyje yra pateikiamas UAB “Audiotonas” rinkodaros strategijos planas. Cia yra
pateikiama bendra UAB “Audiotonas” veiklos charakteristika, taip pat UAB “Audiotonas” situacijos
analiz¢. Buvo atlikta iSorinés aplinkos analizé, vidinés aplinkos analizé¢, SSGG analiz¢ bei siiilomas

UAB ,,Audiotonas® rinkodaros planas, biudzetas bei kontrolé.
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1. RINKODAROS STRATEGINIO PLANO KURIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

IS esmés yra daugybé budy pagerinti jmonés veiklg. Jvairiose praktikose jprasta jmonés
efektyvuma vertinti pagal vieng i§ dviejy kriterijy — jmonés ekonominius rezultatus, arba jmonés
igsikelty ir jgyvendinty tiksly kiekj ir verte. Siame skyriuje bus stengiamasi apibendrinti, kod¢l biitent

rinkodara ir tinkamas rinkodaros planas yra gerokai lengvesnis kelias geresniy imonés rodikliy link.

1.1. Rinkodaros samprata

Mokslin¢je literaturoje rinkodaros samprata skirstoma j du lygmenis — teoring ir praktine.
Teorinis lygmuo apibrézia rinkodaros sampratg, o praktinis nurodo btidus kaip panaudojant rinkodaros
teorijg suformuoti biidg siekti imonés tiksly. Siekiant aiSkumo ir detalumo Siame darbe, svarbu nustatyti
kuo tikslesnj rinkodaros apibrézima.

Rinkodara kaip mokslas nagriné¢jamas ir praktikoje pritaikomas jau daugybe mety. Pirmieji
rinkodaros pricipai, manoma, pradéjo formuotis jau 19 a. pradzioje. Tiesa, per eilg mety §i mokslo sritis
gerokai i§sivyste, ir Siomis dienomis gamybos, pardavimo principais gristy versly be rinkodaros principy
pritaikymo nejsivaizduojame.

Pirmieji terminai ir koncepcijos, susijusios su rinkodara pradétos kurti tuo metu, kai sparciai
besivystant gamykloms, prekiy ir produkty paklausos ir pasitilos santykis persiverté j pastaraja puseg.
Rinkodaros, kaip mokslo pradzia, laikomi pirmieji oficialiis moksliniai straipsniai iSleisti rinkodaros
tematika 20 a. penktajame deSimtmetyje. MaZdaug tokiu metu rinkodara kaip mokslas pradétas destyti
aukstosiose mokyklose, o mokslo tyrimai ir i§vados pradétos naudoti versle.

Rinkodaros kryptis nuo rinkodaros, kaip mokslo, atsiradimo pradZios nuolat kei¢iasi. Zemiau i$
eilés nurodoma iki $io vykstanti rinkodaros orientacijos evoliucija:

e produkto kryptis - kryptis nukreipta j konkrecius produktus, teikiamas paslaugas;

e jmonés vardo kryptis — rinkodaros pagalba pradétas didinti jmoniy ir organizacijy Zinomumas;

e funkciné kryptis — nukreipiama j konkreéius prekybos veiksmus t.y pirkimas, pardavimas,
reklamavimas, transportavimas, sand¢liavimas, kainodara;

e vadybin¢é kryptis — daugiau démesio pradedama skirti analizei, planavimui, organizavimui ir
kontrolei;

e socialiné kryptis — orientuota j galutinj produkto ar paslaugos vartotoja. Sioje kryptyje svarbus
rinkodaros efektyvumas, produkto kokybe, socialinis faktorius.

Kartu su vykdytomis rinkodaros kryptimis formavosi ir atitinkama rinkodaros mokslin¢ veikla,

kurios rezultatas — rinkodaros mokslo vystymasis (Kotler 1972, 46-47). Siuo metu spariai vystantis
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skaitmenizacijos procesams formuojasi nauja rinkodaros mokslo kryptis — skaitmeniné rinkodara. C.
Lamberton ir T. S. Andrew (2016) nagrin¢jo kaip skaitmeniné, socialin¢ ir mobili rinkodara
evoliucionavo 20002015 metais. Tyrimo metu autoriai vykdé moksliniy straipsniy analizg, ir nustaté,
kad 2015 m. daugiausiai rinkodaros moksliniuose darbuose cituotos temos buvo komunikacijos ,,i$ liipy
j lapas® ir socialiniy tinkly komunikacijos temos. Tuo paciu laikmeciu populiariausios temos verslo
spaudoje buvo socialiniy tinkly rinkodara, socialiniai tinklai ir skaitmeniné reklama (Lamberton ir
Stephen 2016, 146-149). Sie faktai pabréZia skaitmeninés rinkodaros svarba moksliniame darbe.

Rinkodaros temg savo veiklos metu nagringjo bei $iuo metu nagrinéja daugybé autoriy, todél
rinkodaros apibrézimy literatiroje apstu. Siekiant kuo tiksliau suvokti rinkodaros esmg, Siame skyriuje
bus aptariami Lietuvos ir uzsienio autoriy pateikiami rinkodaros apibrézimai. Vienas i§ zinomiausiy
mokslo darbuotojy, placiai nagrinéjusiy rinkodaros tema, P. Kotler rinkodarg apibrézia, kaip ,,biidg
identifikuoti ir pasiekti klientus bei jy socialinius poreikius* (Kotler ir Keller 2012, 22). I8 apibrézimo
galima suprasti, jog visos rinkodaros mokslas sukasi apie klientus, bei jy poreikius. Sis apibrézimas
atskleidzia vieng i§ svarbiy rinkodaros savybiy — dinamiikuma. Zmoniy socialiniai poreikiai yra labai
nepastoviis, todél rinkodaros veiksmai taip pat turi bati labai lankstis, siekiant poreikius patenkinti. Siam
pozitiriui i§ esmés antrina ir JAV rinkodaros asociacijos pateikiamas apibrézimas: ,,rinkodara — tai
karybiné veikla, skirta bendrauti, pristatyti ir pateikti verte turincius pasiillymus klientams, parteriams
ir visuomenei“ (AMA 2017). Siame apibrézime rinkodaros tikslas i$ple¢iamas — kalbama ne tik apie
klienta, bet ir apie kitus verslo segmentus ir net visuomeng. Taip pat svarbus apibrézimo aspektas -
bendravimas. Bendravimas per rinkodarg yra itin svarbus puoseléjant ilgalaikius santykius su klientais,
verslo partneriais ir visuomene — tai uztikina pastovy bendradarbiavima ir stabiliai gaunama verte. Taip
pat svarbu atkreipti démesj, kad Siame apibrézime rinkodara apibtidinama kaip kiirybiné veikla — menas
pasirinkti tinkama auditorija, auginti santykius, gauti sickiama verte. Siuos poZiiirius apibendrina JAV
rinkodaros profesoriaus J. Burnett mintys, jog rinkodara — tai ,,pagalba identifikuoti, patenkinti ir
iSlaikyti klientus “ (Burnett 2003, 3).

Nagrin¢jant Lietuviy autoriy literatiirg rinkodaros tematika tenka sutikti ir lietuviy kalboje dar
vis naudojamg rinkodaros termino skolinj 1§ angly kalbos - terming ,,marketingas®. Valstybin¢ lietuviy
kalbos komisija siiilo terming ,,marketingas‘ keisti j Lietuviskg alternatyva — terming ,,rinkodara®. 2010
m. balandzio 13 d. Valstybiné¢ lietuviy kalbos komisija nebe pirmg kartg svarsté Sio termino vartojimo
tinkamuma lietuviy kalboje ir nutar¢, kad terminas rinkodara nebuvo paimtas is kalbos, o specialiai
sukurtas kaip angly k. termino , marketing® atitikmuo. <..> Interneto tekstuose marketingo ir
rinkodaros vartojimo daznis yra panasus. Tai rodo, kad terminas rinkodara yra perspektyvus ir ilgainiui
gali visiskai pakeisti skolinj (Umbrasas 2010). D¢l Sios prieZasties nagrinétoje literatiroje sutiktas
terminas ,,marketingas‘ §iame darbe bus kei¢iamas j terming ,,rinkodara®.

Lietuvos autoriy mintis nagrinéjama tema i§ esmés sutampa ir papildo uzsienio autoriy mintis.

12



Didziausig indelj ] rinkodaros tyrimus Lietuvoje yra jd¢je V. Pranulis, R. Virvilaité, A. Pajuodis. S.
Urbonavicius. Daug leidiniy moksline rinkodaros tematika isleides profesorius A. Pajuodis nurodo, kad
»organizacija gali pasiekti savo tiksly tik nustaciusi tiksliniy rinky poreikius ir vartotojus patenkinusi
efektyvesniais negu konkurentai biidais“ (Pajuodis 2005, 75). Si mintis tiesiogiai susijusi su rinkodara.
Apibrézime minimas tiksliniy rinky nustatymas bei efektyvumas, kaip vienas i§ konkurencijos tarp
imoniy jrankiy. Siekiant efektyvinti jmonés veikla, privaloma sukurti ir nuolatos atnaujinti jmoneés
rinkodaros strategija, kurioje buity aiskiai nustatytos tikslinés rinkos, vartotojai bei jy segmentai ir
efektyvis biidai patenkinti jy poreikius.

V. Pranulis mano ir kt. teigia, jog rinkodara — ,.tai poreikiy issiaiskinimo ir jy tenkinimui
reikalingy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ir organizacijos
tiksly “ (V. Pranulis ir kt. 2000, p. 397) Siame apibrézime pabréziama tai, jog rinkodara tiesiogiai susijusi
su sprendimy priémimu ir jgyvendinimu, todél rinkodara, jos strategijos kiirimas ir priezitira turéty biiti
vykdoma auks$€iausiame jmonés vadovy lygmenyje ir nepatikéta Zemesnio lygio darbuotojy
atsakomybei kaip antrinio svarbumo reikalas. A. Ries ir J. Trout (2005, 200) papildo $iag nuomong,
teigdami, jog rinkodara — tai procesas, susidedantis i$ ,,1) vartotojo poreikiy nustatymo, 2) iy poreikiy
formulavimo pagal organizacijos galimybes juos jgyvendinti, 3) Sio formulavimo susiejimo su
atitinkamomis organizacijos valdymo taisyklémis, 4) nuoseklaus veiksmy apibiidinimo Zodziais, kuriuos
klientai lengvai véliau atpazinty, 5) viso to perteikimo klientams*. Autoriy nuomone, svarbu ne tik
identifikuoti vartotojy poreikius, bet ir pasitelkus jmonés valdymo aparatg sukurti sistemg tuos poreikius
patenkinti. Taip pat apibrézime iSskiriamas anks¢iau neminétas ,,lengvo atpazinimo* faktorius. Tai
tiesiogiai susijes su vienu i8 rinkodaros elementy — produkto, imonés, paslaugos ar kitos objekto reklama.

Dideliy nesutarimy ir neatitikimy tarp autoriy minciy rasti sudétinga, dauguma apibrézimy
papildo vienas kitg. Pateikiami Lietuvos ir uzsienio autoriy rinkodaros apibrézimai atskleidZia sgvokos
platuma, paneigdami vieSai formuojama pavirSutiniS$ka nuomong, jog rinkodara yra priemone, tiesiog
padedanti parduoti prekes ir paslaugas.

Rinkodaros apibrézimas yra nejtikétinai platus. Tam, kad dar geriau suprasti rinkodaros esme,
kurie autoriai linkg (Hooley ir kt. 1990, 7-24) isskiria rinkodaros terming j dvi atskiras dalis: 1) teoring
(moksling, rinkodarg tirian¢ig teoriniu lygiu); koncepcing (nusakanéia idéja, kuria turéty orientuotis
verslas).

Rengiant rinkodaros strategijos plang svarbu atsizvelgti 1 V. Pranulio (1998, 33) iSskirtas 4
esmines organizacijos rinkodaros atSakas:

- jmonés psichologing biiseng — autorius sitillo orientuojantis j vartotojus rinkodaros pozitiriu
atidziai perzvelgti visus versle dalyvaujancius subjektus;
- Veiklos proceso turinj — siiloma atkreipti démesj j vartotojo poreikiy patenkinimg, perzvelgti

Jmonés turimas priemones Sio tiksly jgyvendinimui. Autoriaus teigimu, jmonés psichologiné
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biisena turi atitikti jos veiklos proceso turinj;

- dirbanciyjy Svietimg — reikty jsitikinti, kad jmonés darbuotojy ideologija atitinka jmonés
ideologija. Taip pat svarbu, jog darbuotojai turéty visas reikiamas galimybes tobuléti ir tobulinti
Jmones teikiamas paslaugas ar produktus, uZztikrinti naujausias ir moderniausias priemones
darbui atlikti;

- idéjinj atsinaujinimg,

- technologinj/organizacinj atsinaujinimq.

Teorinis aspektas jau apibudintas Siame darbo poskyryje. Ne maZiau svarbus ir koncepcinis. Jis
apibreézia verslo vizija, idéja, kuria vadovaujantis valdomas verslas. Dazna organizacija valdoma teoriniu
pagrindu sukurtu rinkodaros planu. Tac¢iau taip pat daznai sutinkami ir verslo vienetg valdantys asmenys,
kurie tai daro pagal kitus du veiksnius — asmeninj jsitikinima bei praktinius potyrius. Sie veiksniai
dazniausiai biina tarpusavyje persipyne. Jei organizacijos vadovas pradédamas vadovauti tam tikrai
verslo sri¢iai, turi savo jsitikinimus ar nuomone, kaip verslas turéty bati valdomas, §i nuomoné laikui
bégant bina apgludinama praktiniy veiksniy. IS $iy veiksniy junginio susiformuoja minétoji verslo
orientacija. Verslo idéja ir verslo orientacija yra dvi tos pacios idéjos pareiskimo formos (Pranulis ir kt.
2008, 40). V. Pranulio ir kity (2008) autoriy nuomone, koncepcija yra teorin¢ id¢ja, kuri pritaikyta
praktikoje tampa verslo orientacija. Darbo eigoje remsiuosi placiai Zinomu P. Kotler ir G. Armstrong
(2000, 84) isskirtu penkiy rinkodaros orientacijy modeliu, kurj sudaro Sios orientacijos: produkcijos,
arba gamybos; produkto arba prekés; pardavimo; rinkodaros; socialinés rinkodaros.

Apibendrinant atlikta analizg, galima teigti, jog dauguma autoriy rinkodarg jvardina kaip vieng
pagrindiniy ir didelio démesio reikalaujancig organizacijos veiklos krypti, todél galime teigti, jog
rinkodara, bei jos plano sukiirimas bei sistemingas laikymasis, yra reikalinga kiekvienai tam tikros vertés
siekianCial organizacinei veiklai, kadangi rinkodara tiesiogiai susijusi su kuriamos pridétinés vertés
didéjimu.

1.2. Rinkodaros strategijos ir plano samprata

Mokslingje literatliroje pabréZiama rinkodaros, kaip vienos 1§ esminiy jmonés veiklos
organizavimo uzduociy, svarba. Taciau daznai akcentuojamas ir rinkodaros strategijos biitinumas,
kadangi be rinkodaros strateginio plano bty itin sunku suderinti atskirus su rinkodaros vykdymu
susijusius veiksmus. Sioje darbo dalyje bus apzvelgiamas jvairiy autoriy poziiiris j rinkodaros strategijos
formavimo procesg ir prasme, aptariami pagrindiniai rinkodaros strategijos formavimo zingsniai ir
sudedamaosios dalys, tokios kaip rinkodaros programa, rinkodaros komplekso strategijos, BCG matrica,
tikslinés rinkos strategija, elektroninés rinkodaros modeliai, funkciniy strategijy parinkimo modeliai,
organizacijos aplinkos tyrimy metodika. Apzvalgos tikslas — iSanalizuoti rinkodaros strateginio plano

sudedamagsias dalis, atrasti rySius tarp pateikiamy teorijy, buidus kaip pritaikyti teorinius modelius
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audiovizualinés prekybos ir paslaugy jmonés veikloje.

Rinkodaros strategijos ir strateginio planavimo apibrézimai jvairiy autoriy darbuose yra
nevienareik§miski, todél svarbu susisteminti autoriy mintis §ia tema, atrandant teorijy panasumus ir
skirtumus. Vienas placiausiai naudojamy rinkodaros strategijos apibrézimy sukurtas M. Barker (2008,
3): ,,rinkodaros strategija, tai procesas, kuris leidzia organizacijai sutelkti savo iSteklius ir lésas,
sukurdamas galimybes didinti pardavimus ir konkurencinj pranasumqg. 1S esmés rinkodaros strategija
turéty iSskaidrinti bendrus organizacijos tikslus. ApibréZime minimas procesas apima tiesioging
organizacijos veiklg — jos produktus ar paslaugas, klientus, vietg rinkoje, uztikrina konkurencinguma.

G. Johnson ir kiti (2007, 14) strategija apibtudina Siuo apibrézimu: strategija, yra ilgalaikis
organizacijos tikslas ir kryptis, padedantys jgyti pranasumgq valdant savo isteklius sudétingoje aplinkoje,
siekiant patenkinti rinkos ir suinteresuoty Saliy litkesciu. ApibréZime pabréziama, jog i esmés strategija
yra ilgalaiké jmonés veiklos kryptis. Sia kryptimi sistemingai ir organizuotai turi judéti visa kompanijos
veikla. Mintj iSplecia rinkodaros teorijos klasikai A. Chernev ir P. Kotler (2012, 34) teigdami, jog
strategija kiekvienoje organizacijoje apima skirtingus lygius, tokius kaip auksciausias vadovaujantis
lygmuo, visi jmonés skyriai, o taip pat ir kiekvienas darbuotojas atskirai. Simintis patvirtina, kad jmonés
strategija privalo ripintis ne tik aukS$ciausio lygmens vadovai. | strategijos vykdymo procesa privalo biiti
jtraukti visi jmonés darbuotojai. S. Doodle ir R. Lowe (2009, 101) teigia, jog ,,rinkodaros planas
apibréZia tam tikrus planuojamus atlikti veiksmus, skirtus sudominti potencialius klientus ir pirkéjus tam
tikru produktu ar paslauga®. Tai poziuris kiek konkrediau siejamas su konkrecia rinkodaros plano
teikiama nau Rinkodaros plano formavimas paprastai prasideda jau jmonés kirimo lygmenyje,
dazniausiai verslo plano formavimo proceso metu. Imonei, siekianciai savo uzsibrézty rezultaty visy
pirma reikalinga vizija. Vizija tiesiogiai veda prie veiksmy. O siekiant tinkamai vykdyti suplanuotus
veiksmus reikalingas veiksmy jgyvendinimo planas ir strategija. Rinkodaros planas turi biiti detalus ir
informatyvus. Kiti autoriai rinkodaros planavimo procesg apibrézia, kaip kompleksiniy veiksmy
procesa, leidziantj pasiekti uzsibrézty rezultaty rinkodaros srityje (Kotler ir Keller, 2009, 58)

Kotler ir Keller (2009, 63p.) i$skiria Siuos rinkodaros planavimo Zingsnius (zr. 1 paveikslél;)

Kompanijos tiksly Produkty portfelio Rinkodaros
formulavimas analizé planas

Kompanijos analiz¢

Imonés lygmenyje Produkto ir rinkos lygmenyje

1 pav. Rinkodaros planavimo zingsniai

Sudaryta darbo autoriaus pagal Kotler & Keller, 2009, p. 63.
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Detalesnj strateginio planavimo apibrézima pateikia V. Pranulis ir kt (1999, 328). Jie teigia, jog
rinkodaros planavimas apima yra labai platus tyrimo btidas, aprépiantis visa jmonés veikla. Autoriai

pateikia rinkodaros planavimo schema (Zr. 2 paveikslélj).

Imonés misija
|

Imonés tikslai

[Sorinés | Vidiniai jmonés
galimybeés ir Perspektyvy privalumai ir
jvairi grésmé tyrimas triikumai

Rinkodaros tikslai

Rinkodaros
strategija
| |
Pagal tiksline rinka: - . Pagal rinkodaros .
> S Pozicionavimo: komplekso elementus:
Universalios rinkodaros . . . .

. . Pagal prekés vartojimg (savybes, nauda) Prekés strategija
Diferencijuotos . . . 5
rinkodaros Paga_l prt_:ke_s V_artQt(_)Jq o _ Kaln_q strategija -

. Remiantis tiesioginiu palyginimo ir kt. Paskirstymo strategija
Koncentruotos rinkodaros . ..
Rémimo strategija

2 pav. Rinkodaros planavimo nuoseklumas
Sudaryta Pranulis V. ir kt. 1999, 328 p.

Sioje schemoje i§ esmés apibendrinamos anks&iau aptartos autoriy mintys. V. Pranulio ir kt.
nuomone, pries rengiant rinkodaros strategijg bitina i$sigryninti jmonés misija, tikslus, rinkodarinius
tikslus, bei atlikti iSsamy perspektyvy tyrima.

Wheelen ir Hunger (2011, 53) iSskiria 4 strateginio planavimo dalis:

1. Finansinis planavimas. Tai jmonés biudZeto planavimas, analizuojant pra¢jusio laikotarpio
jmonés finansinj balansa. Siuo etapu jmonés valdytojai apibréZia ateinan¢iy mety biudZeta,
jvertindami gauty pajamy ir i$laidy balansus. Paprastai $i dalis biina fiksuoto laikotarpio —
ketvir¢io, pusmecio, mety laikotarpio.

2. Planavimas pagal prognozes. Planavimo metu jvertinus galimus artéjancius jmonés iSorés ir
vidaus aplinkos pokycius, planuojama, kokiy veiksmy ar procesy reikty imtis, kad jiems
pasiruosti.

3. ISorinis planavimas. ISorinio planavimo tikslas — sukurti galimus ilgalaikius jmonés planus,
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atsizvelgiant | jmonés Siuo metu vykdomus projektus ir galimas perspektyvas. Prie Sio etapo
formavimo dazniausiai dirba tiek jmong valdantys darbuotojai, tiek iSorinés konsultavimo

paslaugas teikian¢ios jmonés ar asmenys.

4. Strateginis valdymas. Siuo planavimo etapo metu apZvelgiamos jmonés vizijos, sukuriama

ilgalaikis veiksmy planas. Dazniausiai strateginio jmonés valdymo projektas rengiamas
auks¢iausios grandies jmonés darbuotojy lygmenyje. Sis planavimo etapas susistemina
anksciau minéty planavimo etapy metu surinktg informacija. Galutinis produktas — parengta
jmongs strateginio valdymo dokumentacija apibréztam laikotarpiui.

Crouch ir Housden (2003, 19), teigia, kad rinkodaros planas susideda i§ situacijos analizés, tiksly,

taktikos suformavimo, biudzeto parengimo ir kontrolés mechanizmo sukiirimo:

1.

Situacijos analizé. Atlikdamos situacijos analiz¢ kompanijos gali aptikti, jvertinti ir eliminuoti
iSorines jégas (ekonomines, politines, socialines-kultiirines, technologines) jdarbindamos
skirtingus jrankius ar darbuotojus tam tikslui pasiekti. Situacijos analizé paprastai atliekama
pasitelkiant SSGG ir PEST analizés metodus.

Tikslai. Remiantis situacijos analizés duomenimis galima nusistatyti tikslus, kaip pasiekti
numatyta rezultatg.

Strategija. Kiekvienas tikslas gali biiti pasiekiamas daugybe budy. Strategija parenkama tam, kad
parinkti efektyviausius veiksmus orientuotus j geriausig rezultatg.

Taktika. Taktin¢je dalyje numatomi zmogiskieji iStekliai ir terminai plano laikymuisi.
Biudzetas. Rengiant strateginj plang svarbu jvertinti ir kruops§¢iai suplanuoti galimas iSlaidas,
kurios reikalingos rinkodaros veiksmy tikslams pasiekti.

Kontrolé. Turi buti numatyti tarpiniai plano korekcijy ir rezultaty jvertinimo laikotarpiai. Jei
plano vykdymo laikai neatitinka suplanuoty, reikia i§ esm¢ koreguoti taktika, strategija, biudzeta,
0 retesniais atvejais ir tikslus.

Daugiausiai démesio autorius sitilo skirti kruopS$¢iam situacijos analizés parengimui. Jei

situacijos analizé parengiama neteisingai, tai gali jtakoti neefektyviy tiksly iSkélima. Nagrinéjant autoriy

mintis sunku aptikti konkrety fiksuota Sablong ar metoda kuriuo remiantis bity galima parengti

rinkodaros plang. Viskas i§ esmés priklauso nuo specifiniy kiekvienos jmonés poreikiy.

S. G. Hundekar ir kiti (2010, 64) papildo minéty autoriy mintis: ,, rinkodara parodo kryptj ir

uztikrina, kad yra gaminami tinkami produktai, kurie ras kelig pas vartotojus. Rinkodara néra vien

pardavimai ir reklama. Rinkodara vaidina pagrindinj vaidmenj tiekiant prekes ar paslaugas, kurie

patenkinty vartotojy poreikius “. Rinkodaros strategija i§ esmés yra skirta patenkinti klientus, ir jgyti

pranasuma prie$§ konkurentus, minéti du objektai aptinkami dazname rinkodaros strategijos apibrézime.

Rinkodaros strategija jprastai sudaro keletas sudétiniy strategijy. [vairiuose $altiniuose Lietuvos

ir uzsienio autoriai (Pajuodis 2005; Virvilaite 1996; Porter 2012; Kotler ir Keller 2005, Burnett 2003;
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Ries, Trout 2003) pateikia skirtingas rinkodaros strategijy rii§is. Zemiau pateiktos nagrinéty autoriy
darbuose aptiktos rinkodaros strategijos:
e sukurta atsizvelgiant | geografing padéti: lokali, regioniné, tarptautiné, globali;
e sukurta pagal remiantis rinkodaros komplekso sudedamosiomis dalimis — prekés, kainos,
paskirstymo, rémimo strategijos;
e sukurta remiantis konkuravimo rinkoje principais — skirtos néSinéms, sekanciosioms,
persekiojanciosioms ar lyderiaujanc¢ioms jmonéms;
e sukurta prisitaikant prie jmonés aktyvumo;
e sukurta pagal jmonés plétros galimybés: pradedanciosios jmonés, rinkos plétros, paslaugos ar
produkto vystymo;
e sukurta pagal pozicionavimo principus, atsizvelgiant i paslaugos ar prekeés tipa, verte, nauda,
vartotojus, konkurentus.

Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, jog rinkodaros strateginis planas, yra planavimo ir
valdymo procesas, skirtas ilgalaikiame periode valdyti ateities procesus, kryptj, tikslg ir jmonés
rinkodaros veiksmy politikg siekiant naudos jmonei. Jis apjungia jmonés analizés metodus, bei padeda
i$ analizés metu gauty rezultaty suformuoti tikslus, strategija, taktika, bei kontrolés mechanizma, kaip
efektyvinti jmonés veikla. Mokslinéje literatiiroje galima rasti daugybe rinkodaros strategijos rasiy,
tadiau sau tinkama pagal situacija pasirenka ir pritaiko kickviena jmoné individualiai. Siame darbe
placiau bus nagrinéjamos tik tos strategijos, kurias galima pritaikyti audiovizialinius produktus ir su jais

susijusias paslaugas teikianciy jmoniy veiklai.

1.3. Rinkodaros strategijos ir plano kiirimas

Rinkodaros strateginis planas yra itin naudingas valdymo jrankis, leidziantis organizacijai dirbti
efektyviau, analizuoti savo veiklg ir i§ to pasidaryti teigiamas iSvadas. Visy pirma, prie§ kuriant
rinkodaros strategin] plang reikalinga vizija. Vizija veda prie veiksmy, o norint tinkamai jvykdyti
veiksmus reikalinga kruopsciai parengta strategija, kuri susideda i§ gerai apgalvoto plano ir veiksmy.
Rinkodaros strateginis planas turi bati detalus ir inovatyvus. Inovatyvumas yra labai svarbi sudedamoji
rinkodaros plano dalis. Rinkodaros strategijos plano kiirimo eigg pakankamai tiksliai nusako P. Kotler
mintis: ,,rinkodaros plano kitrimas turéty prasidéti nuo situacijos analizes, ir tiksly nustatymo, kuruos
sekty, kuriuos seka suformuota strategija, kaip Siuos tikslus pasiekti, taktikos nustatymas, biudzeto bei
kontrolés mechanizmo nustatymas * (Crouch ir Housden 2003, 19):

e situacijos analizé. PaprasCiau kalbant, tai organizacijos aplinkos tyrimas. Pradedant kurti
rinkodaros strateginj plang privaloma istirti jmonés aplinkg. Siems tyrimams jprastai naudojami

daugybeé analizés biidy, tokiy kaip aplinkos dinamikos analizé, iSorinés ir vidaus aplinkos analize,
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rinkos analizé, PEST analizé, klienty ir konkurenty analizé, 5 porterio jégy tyrimas, SSGG

analize.

e tikslo nustatymas. Atlikus organizacijos aplinkos tyrimus organizacijai reikia susiformuoti
ilgalaikius rinkodarinius tikslus kuriy planuojama pasiekti.

e tiksly pasiekimo strategijos formavimas. Kiekvienas nusistatytas tikslas gali biiti pasiektas
skirtingais buidais, todél svarbu juos identifikuoti, jvertinti ir pasirinkti efektyviausius.

e taktikos nustatymas. Kuo tiksliau suformavus tikslus ir apsvarsc¢ius budus kaip jy pasiekti, reikia
pasirinkti taktika, per kiek laiko tikslai bus jgyvendinami ir kas i§ organizacijos darbuotojy bus
atsakingas uz jam priskirty plano punkty vykdyma.

e Dbiudzetas. Planuodama veiksmus organizacija turi jsivertinti kaStus ir paskirti jai priimting
biudzeta.

e Kontrolés mechanizmas. Organizacija turi nusistatyti grafika, pagal kurj bus sekamas tiksly
igyvendinimo procesas, jsivertinti galimus veiksmus, kaip elgtis planui nesiklostant pagal
grafika.

Labai svarbu kiekvieng zingsnj jgyvendinti kuo kruopséiau, kadangi jie tiesiogiai susij¢ vienas
su kitu. Pavyzdziui, per daug optimistiskai suformavus jmonés iSorés veiksnius, bus sunkus suformuoti
realius tikslus ir juos igyvendinti. Au

Situacijos analizé. Rinkodaros strategijos rengima jprasta pradéti aplinkos analize. Sékmingai
veikianti organizacija privalo pazinoti ja supancig aplinkg ir sugebéti nujausti artéjancéius rinkos,
vartotojy ar darbuotojy pakitimus. V. Pranulis (1999, 30) teigia, jog pagal tyrimo kryptingumg yra
1§skiriamos trys rinkodaros tyrimy rasys — zZvalgybiniai, iSvady ir veiklos vertinimo tyrimai. Pagal tiriama
objekta skiriamos trys rinkodaros tyrimo rusys: iSorinés rinkodaros aplinkos tyrimai, vidinés rinkodaros
aplinkos tyrimai ir vartotojy tyrimai. Pagal teorinj lygj bei praktinj pritaikomuma skiriami

fundamentalieji ir taikomieji rinkodaros tyrimai (Pranulis 1999, 30). Si klasifikacija pateikta 3 paveiksle.
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Rinkodaros tyrimy risys

\4
Pagal tyrimo J Pagal tiriamag L Pagal teorinj lygj
kryptinguma objekta
N Zvalgybiniai ISorés rinkodaros Fundamentalieji
tyrimai aplinkos tyrimai rinkodaros tyrimai
, ISvady tyrimai Vidinés rinkodaros Taikomieji
™ aplinkos tyrimai > rinkodaros tyrimai
N Ve@k!os , Vartotojy tyrimai
vertinimo
tyrimai

3 pav. Rinkodaros tyrimy rasys
Sudaryta darbo autoriaus pagal Pranulis, 1999, p. 30.

Zvalgybiniai tyrimai jprastai atliekami pradinéje tyrimo stadijoje, siekiant nustatyti rinkodaros
tyrimo problematikg ir svarba. Tai preliminarus tyrimas. ISvady tyrimai yra detalesni uz zvalgybinius.
Jie turi turéti aiSkig struktiira, tikslus, ir jgyvendinimo plang. Veiklos vertinimo tyrimy procesas
organizacijoje turi buti vykdomas nuolat. Jis padeda kontroliuoti, kaip vykdomi rinkodaros planai,
padeda sisteminti ir analizuoti plany rezultatus. Fundamentalieji ir taikomieji rinkos tyrimai skirti
rinkodaros plano analizei. Fundamentalieji tyrimai paprastai atliekami akademiniame lygmenyje, o
taikomieji daZzniau naudojami praktikoje, siekiant i$siaiskinti, kaip paderinti organizacijos efektyvuma,
atrasti klaidas parengtoje strategijoje. Darbo eigoje jmone¢ analizuosime pagal tiriamajj objekta —
vykdysime iSorés, vidaus rinkodaros ir vartotojy tyrimus.

R. Jucevicius teigia, jog analizuojant organizacijos padeét, reikia iSskirti du jos lygius: strateging
ir operatyving biikle. Operatyviné biiklé — tai organizacijos padétis konkreciu momentu. Strateginé biiklé
— tai organizacijos situacija ilgalaikés perspektyvos prasme (JuceviCius 1998, 223). Atliekant
organizacijos vidaus ir iSorés analize, analizuosime organizacijos vidy, iSore bei klientus veikianCias
jégas, vertindami ne tik esamg organizacijos padéti, bet ir jvertindami galimg aplinky pasikeitima
ateityje.

Organizacijos iSorés aplinkos tyrimas ir stebésena yra privalomi, siekiant pazinti aplinkos

veiksnius, galinCius jtakoti organizacijos veikla. Anot V. Pranulio (1998, 32), jei rinkodaros tyrimai
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nesekty isorinés aplinkos, jmonés negaléty jzvalgiai planuoti savo veiklos strategijos ir ateities. Jmonés

daznai nezino ir net nenujaucia ty jégy, kurios nulems jy veiklos sqlygas ir rezultatus ateityje. D.

Pileckiené (2004, 14) pateikia Stai tokj organizacijos iSorinés aplinkos apibrézimag — tai visuma veiksniy,

esanciy uz organizacijos riby ir galinciy daryti jtakq jos veiklai vienokiu ar kitokiu biidu.

G. Sniskiené (2009, 2) savo vertinime iSskiria du jmonés iSorinés aplinkos lygius:
makroaplinkqg — veiksnius, darancius jtakq visy ekonomikos Saky ukiniams subjektams.
Makroaplinka apjungia ekonominius, politinius—teisinius, socialinius—kultirinius, mokslinius—
technologinius, gamtinius veiksnius;

pramonés rinkos aplinkg — veiksnius, budingus konkreciai ekonomikos Sakai, kurioje
funkcionuoja organizacija. Pramonés rinkos aplinka dazniausiai apima konkurentus, tiekéjus ir
vartotojus.

M. Arimaviéiiité ir K. Z. Svetikas (2012, 28) teigia, jog galima isskirti penkias organizacijos

makroaplinkos subkategorijas:

politiné/legali aplinka — jmonés yra paveiktos teisiniy reglamenty reguliuojanciy zmogiskyjy
istekliy valdymq, ekologijq, technologijas, autoriy teises, patentus ir t.t. Visi galimi teisiniy
reglamenty pakitimai gali daryti jtakq organizacijos veiklai, todél j Sie pokyciai turi biiti stebimi
ir j juos reaguojama,

ekonominé aplinka — jtakoja organizacijos veiklg per ekonominius pokycius organizacijos
veiklos zonoje. Galimi pokyciai gali biiti bendro vidaus produkto augimo tempas, paliitkany
normy pokyciai, galimos tiesioginés uzsienio investicijos, vartotojy pasitikéjimas ir infliacija;
technologiné aplinka — sparciai per pastargj] dvideSimtmet] ] priekj pazenges technologinis
procesas padar¢ didele jtakg verslo ir rinky rySiams — paspartéjo globalizacija, kardinaliai
pasikeité paslaugy rinka;

ekologiné aplinka — dauguma organizacijy susiduria su papildomomis i§laidomis, siekdamos
1gyti draugiSkos gamtai jmonés statusa;

sociokultiuriné aplinka — autoriai teigia, jog , geografiniy vietoviy rinkos, ypac apskritys,

¢

valstybés, regionai ir nacionalinis kontekstas turi jtakos verslui®. Nagrinéjant jmonés
makroaplinkq biitina atsizvelgti j galimus demografinius, psichografinius, kultirinius pokycius
jtakojancius organizacijos veiklg.

Organizacijos makroaplinkos kategorijos apibtidintos 1 lenteléje.
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1 lentele. Organizacijos makroaplinkos subkategorijos

Bendra

aplinka

Kintamasis / svarstoma problema

Politiné/teisiné

Regioninés politikos, pokyciai vyriausybéje, terorizmas, karai, naujy reglamenty
poveikis verslui, politika, susijusi su protekcionizmu, su tarptautine prekyba
susijusi politika, su sveikata susijusi politika, darbo teisé¢ ir darbo jégos samdymas,
politika susijusi su eckologija, politika, susijusi su jmoniy ir gyventojy

apmokestinimu

Ekonominé

Paliikany normos, infliacijos laipsnis, BVP augimo tempas, sgnaudos, vartotojy
kainy indeksas, vartotojy pasitikéjimas, naftos produkty kainos, akcijy rinka,
hipotekos paliikany norma, pusiausvyra tarp importo ir eksporto, valiutos kurso ir
perkamosios galios prioritetas, korporacijy, personaliniai ir kapitalo mokesciai,

kredito prieinamumas, nedarbo lygis

Sociokulturiné

Demografiniai poky¢iai (gimstamumo ir mirtingumo koeficientai, emigracija,
imigracija, su $vietimu susije poky¢iai), psichografiniai poky¢iai, kulturos pokyciai,
kiti veiksniai (ligy paplitimas, darbo ir gyvenimo pusiausvyra, terorizmas, religija,

nacionalizmas)

Technologiné

Naujos technologijos susijusios su jranga, naujos technologijos susijusios su
programine jranga, naujy technologijy taikymai, naujy produkty plétra,
investavimas ] technologijas, susijusias su taikomaisiais tyrimais ir technologijy

plétra, technologinés plétros saugumas

Ekologiné

Ekologisky produkty poreikis, ekologisky produkty tiekimas, visuotinis atSilimas ir

Siltnamio efektas, atlieky Salinimas, atlieky perdirbimas, natiiralios aplinkos apsauga

Cit. pagal Svetikas, 2012, p. 28-29.

ISorinés organizacijos aplinkos tyrimams skurtos daugybé teorijy, tokiy kaip PEST, PESTLE,

Porterio 5P, rinkos, konkurenty, vartotojy analizé. Sios tyrimy teorijos apima visus makro aplinkos ir

pramonés rinkos aplinkos aspektus ir yra placiai naudojamos ir taikomos moksliniuose darbuose.

PEST yra strateginis planavimo jrankis naudojamas jvertinti jmonés isorés aplinkai turincius

veiksnius (Aaker ir Moorman, 2017, 19). P. Kotler (2007) teigia, jog PEST analizé yra naudingas

strateginis jrankis, padedantis jvertinti rinkos didéjimo ar mazéjimo, verslo pozicijos, potencialo ir

veiklos krypties tendencijas. Ji taip pat uztikrina, kad jmonés veikla buty teisingai suderinta su galingy
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jégy kaita, jtakojancia verslo aplinkg. Po PEST trumpiniu slepiasi keturios esminés jégos veikiancios
organizacijg i iSores:

- politinés — organizacijos veikla jtakojantys politiniai sprendimai, tokie kaip darbuotojy teises,
verslo aplinkos reguliavimo jstatymai, mokestiné politika. Organizacijos veikla daznu atveju yra
tiek stabili, kiek stabili politiné situacija.

- ekonominés — tai bendros ekonominés situacijos jéga. Nuo organizacijos nepriklauso, taciau jos
veiklg jtakoti gali ekonominis augimas ar nuosmukis, infliacija, valiutos, ar jos vertés variacijos.
Anot R. Virvilaités (2008) vienas i§ svarbiausiy strateginés rinkodaros ,, planavimo proceso
uzdaviniy yra identifikavimas, monitoringas ir prognozavimas ty rodikliy, kuriems jmoné yra
jautriausia. Taigi atliekant aplinkos analize, svarbiausia uzduotis yra nustatyti pasikeitimy
santykj tarp ekonomikos pokyciy ir uzimamos jmonés pozicijos rinkoje* (Virvilaité 2008, 71).

- socialinés — tai populiacijos svyravimai, demografija, amziaus poky¢iai. Si jéga apima vartotojy
elgseng ir kulttirinius jprocius.

- technologinés — §i jéga susijusi su naujomis technologijomis, galiniomis turéti jtakos verslo
veiklai ir rinkos poky¢iams, pvz. tam tikros pramonés Sakos automatizavimas, naujy technologijy
atsiradimas. Sie veiksniai gali apsunkinti organizacijos veikla, norint pasiekti tam tikras rinkas,
o taip pat teigiamai ar neigiamai atsiliepti i§ finansinés pusés. Technologinés jégos veikia ne tik
prekyba, bet ir pardavimo, reklamos ar pozicionavimo procesus.

Nors PEST analizé yra placiausiai naudojama daugumos mokslo darbuotojy, atlikus mokslinés
literatliros apzvalga galima aptikti ir jvairiy $io analizés biido variacijy. J. Cadle ir kiti (2010, 3) be PEST
analizés pazymi P. Kotler (2007) i$skirta PESTEL/PESTLE analize — be jau aptarty keturiy jégy
prijungiamos dar dvi — aplinkos arba aplinkosaugos, ir teisiné. Aplinkosaugos jégos vis labiau jtakoja
verslo iSore, dél atsirandan¢iy naujy reikalavimy ir jstatymy, tiesiogiai susijusiy su vis spartéjanciu
klimato atSilimu ir vis naujais biidais jo létinimui. Teisiné jéga susijusi su vis moderné¢jancia teisine
aplinka, kuri sukelia papildomy nepatogumy organizacijos veiklai. Per pastarajj deSimtmetj vykstant
staigiam technologiniam progresui smarkiai iSaugo teisés akty apimtiS, kuriy organizacijos privalo
laikytis. Sie teisés aktai gali biti ir nesusije su politinémis jégomis.

Porterio 5 jégy modelis pateiktas 4 paveiksle. Klasikinis Porterio penkiy jégy analizés metodas
buvo sudarytas 1979 m. Porteriui pasitilius penkias pagrindines jégas, kurios jtakoja organizacijos
konkurencingumga tam tikroje rinkoje. Sis analizés metodas naudojamas kaip kertinis organizacijos
iSorés aplinkos analizés jrankis. Sis modelis pladiai naudojamas ne tik komerciniy, bet ir ne pelno
siekianéiy organizacijy veikloje, siekiant geriau suprasti savo klientus, tiekéjus ir kitas organizacijas. Sis
modelis yra gana paprastas, taciau galingas jrankis, padedantis identifikuoti galimas grésmes,
trukdancias jmonei vykdyti savo veikla. A. Vasiliauskas teigia, jog Sis jrankis gali biiti naudojamas kaip

atspirties taskas rengiant organizacijos strateging analizg: ,,strateginé analizé paprastai pradedama
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svarbiausiy jégy, kurios veikia organizacijg, bendru nagrinéjimu. Tiriant svarbiausias veikiancias
Jjégas, siekiama isplétoti organizacijos konkurencinj pranasumgq. Siai analizei yra naudojamas M. Porter
penkiy jégy modelis, kuris yra tik pradzia analizuojant organizacijos konkurencing situacijg

(Vasiliauskas 2006).

Klienty
deréjimosi galia

Tiekejy Rinkoje Naujy
der¢jimosi esantys konkurenty
galia konkurentai grésmé

Produkty pakaitaly
grésmeé

4 pav. Klasikinis M. Porterio 5 jégy modelis
Cit. pagal Aaker ir Moorman, 2017, p.83

M. E. Porter teigia, jog konkurencija laimi ne tas rinkos zaidéjas, kuris yra didziausias, o tas,
kuris yra pelningiausias. Pelningumg tiesiogiai veikia 5 galimus jégos — tai klienty deréjimosi galia,
tiekéjy deréjimosi galia, galimy produkty ar paslaugy pakaitaly grésmé, naujy konkurenty atéjimo j
rinkq grésmé, bei rinkoje jau esantys konkurentai (Porter 2008, 29-31).

Klienty deréjimosi galia auga, kai klientai yra susitelkg, arba jy néra daug, produktas néra
kokybiskas, B2B klientai uzdirba per mazai pelno, arba tarp B2B jmoniy yra didelé konkurencija,
imones produktas néra diferencijuotas. Klientai gali reikalauti mazesniy kainy arba gerinti produkto ar
jo aptarnavimo kokybe pardavejo saskaita. Taip pat praktikoje daZnai sutinkamas organizacijy sitilomy
produkty lyginimas, siekiant iSsideréti geriausia kaing. Tiekéjy deréjimosi galia pradeda veikti, kai
didesni tieke¢jai siekdami didesnio pelno stengiasi kelti kainas, prastinti produkto kokybe arba jo
aptarnavimo salygas. Tiekéjy der¢jimosi galia iSauga, kai galimas tiekéjy ratas yra labai siauras, kai
tiekéjo produkcija ar paslaugos rinkoje neturi pakaitaly, kai pirkéjas néra didelis ar svarbus tiekéjui ar
kai organizacijos sagnaudos yra artimos arba tolygios tiekéjo sitilomai kainai, galima tiekéjy integracija
— gali 8kilti grésmé organizacijos iSlikimui, jeigu tiekéjas diversifikuodamas savo veikla, perims kai
kurias ar visas organizacijoje atlickamas operacijas (Vasiliauskas 2002, 71). Taip pat tiekéjai didina
deréjimosi galig sitilydami produktus, kurie yra diferencijuoti. Galima produkty ar paslaugy pakaitaly

grésmé iskyla tada, kai rinkoje atsiranda galimas siilomo produkto ar paslaugos pakaitalas. Si grésmé
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dazniausiai susijusi su modernizacijos procesu bei naujais iSradimais. Pavyzdziui smarkiai
populiar¢jantys iSmanieji jrenginiai gali buti nesudétingai adaptuoti valdyti tam tikra jrenginj ar
paslauga, todél tiekéjai tai jverting stengiasi adaptuoti savo sitlomas paslaugas ar prekes
komplektuodami jas su mobiliosiomis aplikacijomis, naujienlaiSkiai jau seniai pakeité spauding
periodine reklama, o elektroniniai laiSkai — popierinius laiSkus. Naujai j rinkq atéje konkurentai taip pat
kelia didele grésme esantiems rinkos zaidé¢jams. Jy atéjima gali nulemti masto ekonomija, potencialiy
klienty poreikiy pazinimas, mazi reikalavimai jéjimo j rinka kapitalui, patogi prieiga prie paskirstymo
ar tickimo kanaly, o taip pat ir politiniai sprendimai. Tod¢l organizacijai svarbu sukurti tam tikrus
barjerus, trukdancius j rinkg patekti naujiems konkurentams A. Vasiliauskas teigia, jog naujoms
jmonéms patekti j rinkg gali trukdyti Sie barjerai (Vasiliauskas 2002, 76):

e masto ekonomija — rinkoje jau veikianti, didesnj jdirbj turinti kompanija, turi didesnes galimybes
savo veiklg vykdyti didesniu mastu, taip mazinant gamybos kastus arba paslaugy tiekimo kainas.
Naujas rinkos dalyvis norédamas konkuruoti su jau esamais dalyviais turéty pradéti savo veikla
didelius mastu, taip smarkia rizikuodamas turimais iStekliais;

e produkto diferencijavimas — leidzia esamiems rinkos dalyviams, geriau pazystant savo klientus
uztikrinti ypatingas aptarnavimo salygas, patogius produkto pristatymo, ar pateikimo budus.
Naujai j rinkg jzengusiems konkurentams siekiant tai uztikrinti reikalingas papildomas laikas ir
papildomi jgudziai,

e Kkapitalo investicijos — siekiant jeiti j kai kurias verslo Sakas, reikalingos didelés investicijos.
Tinkamai jvertinus priemones ir pastacius galimus barjerus, bus sukurtas didelés rizikos jvaizdis,
formuojantis baimes prarasti dideles investicijas ir stabdantis naujus konkurentus nuo jsiverzimo
] rinka;

e [lienty perorientavimo islaidos — naujai ] rinka ateinantiems konkurentams reikalingos
papildomos i§laidos siekiant prisitraukti klienta, jam jrodant tam tikra nauda;

e ribotos galimybés pasinaudoti egzistuojanciais produkto platinimo kanalais — dauguma prekiy
ar paslaugy pirkimo ir tiekimo kanaly néra suinteresuoti bendrauti su naujais rinkos zaid¢jais,
jiems sitlo prastesnes paslaugy ar prekiy kainas;

e valstybés politika — uzfiksuota situacijy, kai tam tikry Saliy valstybés politiniai sprendimai,
siekdami iSlaikyti stabilig rinka, iSleidingjo jstatymy paketus ribojancius naujy dalyviy patekima
] rinka.

Esamieji konkurentai — didziausia grésme visada kelia didieji esami konkurentai. Taciau vienaip
ar kitaip organizacijos veiklg jtakoja visi rinkoje veikiantys konkurentai. ArSiausia konkurencija vyksta
esant létam rinkos augimo tempui, aukstiems 18€¢jimo 1S rinkos barjerams, esant per silpnai komunikacijai
tarp rinkos zaidéjy. Taip pat didelé grésmé kyla nesuderinus rinkoje veikian¢iy jmoniy kainy politikos.
Pavyzdziui esant didelei fiksuotai produkto kainai, tuo paciu kai produkto marza yra Zema. Tokiu atveju
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kai kurie rinkos zaid¢jai gali pradéti pardavinéti Zemiau fiksuotos kainos.

Per pastaruosius deSimtmecius Porterio 5 jégy modelis sulauké kritikos. Kilo abejoniy, ar
modelis dar vis tinkamas atsizvelgiant j sparcig ekonomikos raidg — jsisiibavusius skaitmenizacijos ir
globalizacijos procesus. F. Délken nagrin¢jo Porterio penkiy jégy modelj, apzvelgdamas literatiiroje
aptinkamus kritinius pozitirius, ir pri¢jo iSvados, jog i§ esmés modelio struktiira nepasikeité, i$ Siais
laikais taip pat aktualios tos pacios penkios jégos - klienty deréjimosi galia, tiekéjy der¢jimosi galia,
galimy produkty ar paslaugy pakaitaly grésme, naujy konkurenty atéjimo j rinka grésme, bei rinkoje jau
esantys konkurentai. IS esmés pasikeité tik tai, kad derybiné galia pirkéjams padidéjo, kadangi pirkéjai
turi prieigg prie daugiau informacijos pasitelkdami interneto pagalbg, o naujiems rinkos dalyviams
grésmé sumazejo, nes juos sunkiau atgrasyti naudojant standartinius barjerus (Dalken 2014).

Atliekant organizacijos iSorinés aplinkos analiz¢ yra svarbu istirti rinka, kurio ji veikia. Tai
padeda i$ anksto numatyti galimas grésmes, tokias kaip sumazeéjusi jmonés apyvarta ar uzimamos rinkos
dalies mazéjimas, naujo produkto ar paslaugos jvedimo j rinkg atveju. D.A Aaker ir Moorman (2017,
76) teigia, jog ,,rinkos analizé susideda is Siy daliy: rinkos dydzio nustatymo (esamo ir potencialaus);
rinkos augimo analizés, rinkos pelningumo, rinkos kasty struktiiros analizés; rinkos paskirstymo kanaly
analizés; rinkos tendencijy ir svarbiausiy sékmés veiksniy identifikavimo . A. Vasiliauskas (2002, 114)
kaip papildomus rinkos analizés dalis iSskiria esminius sékmés veiksnus, rinkos identifikavima, kritiniy
s¢kmés veiksniy nustatyma, kuris apima vartotojy ir konkurenty analize.

D. Aaker ir Moorman (2017) isskiriamos analizés dalys gali buiti iSanalizuotos tiriant ir
apdorojant vieSus duomenis, Kurie pateikiami Lietuvos statistikos departamento, valstybinés mokesciy
inspekcijos duomeny bazése, o taip pat ir periodiniuose privaciy tyrimy agentiiry, banky teikiamose
ataskaitose, verslo tematikos periodiniuose leidiniuose.

Ne maziau svarbi yra ir jmones vidaus aplinkos analize. Ji padeda nustatyti vidines organizacijos
problemas, atrasti stiprigsias puses. Dazniausiai organizacijose tik vadovaujanc¢io lygmens darbuotojai
suvokia jmonés tikslus, ir kuria planus kaip jy siekti. Organizacijos vidaus analizé padeda ] tiksly
sieckimo procesg jtraukti visus darbuotojus. Darbuotojams nuoSirdziai siekiant bendry tiksly
organizacijos veikla tampa kur kas efektyvesné.

Aaker ir McLoughlin (2010) teigia, jog organizacijos vidaus aplinkos analizé gali buti skirstoma
1 dvi dalis — organizacijos veiklos analize ir veiksniy, lemianciy strateginius organizacijos pasirinkimus
analiz¢ (zr. 5 pav.). Imonés veiklos analizé yra sudaryta i§ pelningumo, pardavimy, vartotojy
pasitenkinimo, ir produkty portfelio analizés, darbuotojy pajégumo ir nasumo analizés. Veiksniy,
lemianciy strateginiu organizacijos pasirinkimus analiz¢ sudaro buvusios ir dabartinés strategijos
analizé, strateginiy problemy identifikavimas, organizacijos galimybiy tyrimo, finansiniy resursy

analizes, bei stiprybiy ir silpnybiy identifikavimo (Aaker, McLoughin 2010, 110).
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Organizacijos vidaus aplinkos

analiz¢
4 A . . . v o .
Organizacijos veiklos analizé Veiksniy, lemianciy strateginius
pasirinkimus analizé
- J
v v
Pelningumo analizé ‘ Buvusios strategijos analizé
v I
( Pardavimy analizé ‘ Str. problemy identifikavimas
v v
‘ Vartotojy pasitenkinimo analizé ( Finansiniy resursy analizé
v I
t Produkty portfelio analizé ‘ Silpnybiy ir stiprybiy analizé

5 pav. Organizacijos vidaus aplinkos analizés sudedamosios dalys

Cit. pagal Aaker, ir kt., 2010, p. 102.

Rengiant rinkodaros strateginj plang pagrindinj démesj bitina skirti galimam vartotojui. Visi
vartotojai vienas nuo kito skiriasi, visy pirma lytimi, amziumi, Seimos padétimi, geografine kilme. Nuo
Siy veiksniy priklauso vartotojo perkamoji galia, jprociais ir t.t Kiekviena organizacija vykdydama savo
veiklg atlieka rinkos tyrimus, ir stengiasi pritraukti biitent ta rinkos segmentg kuris jai naudingiausias ir
patraukliausias.

V. Pranulis ir kiti (2008, 125) teigia, jog yra keturi skirtingi jmonés rinkodaros tipai, susij¢ su
tikslinés rinkos pasirinkimu:

1) vartotojo rinkodara — tai tokia rinkodaros strategija, kai jmoné yra orientuota j unikalius
kiekvieno vartotojo poreikius ir jam jvaldyti naudoja specialiai tam pritaikytq rinkodaros
veiksmy kompleksg. DaZniausiai §ig strategijg renkasi paslaugas teikiancios jmonés, teikiancios
gydymo, teisininky paslaugas;

2) koncentruota rinkodara — tai tokia rinkodaros strategija, kai jmoné visas pastangas stengiasi
sutelkti j vienq tiksline rinkq ir jai jvaldyti naudoja specialiai pritaikyta rvinkodaros veiksmy
kompleksq. Paprastai §ig strategija renkasi niSinés ir nedidelés jmonés, reCiau vidutings ir didelés
imonés kurios yra orientuotos tik j vieng klienty segmenta, bet galima atrasti ir i§imc¢iy, kai
didZiosios organizacijos biina orientuotos j negausias, tafiau gausiai vartojancias ar perkancias

vartotojy grupes. Sios strategijos privalumas — koncentracija. Kadangi organizacija orientuojasi
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tik ] vieng rinkos segmenta, turi galimybe¢ geriausiai suprasti §io segmento poreikius, sekti

galimus jo pokycius. Taciau, tuo paciu yra didelé rizika, kad nepatenkinus klienty likesciy

vartotojai gali rinktis kit rinkos dalyvj, o tai organizacijai biity nuostolinga.

3) nediferencijuota rinkodara — tai tokia rinkodaros strategija, kai jmoné visai rinkai jvaldyti
naudoja universaly rinkodaros veiksmy kompleksq. Sios strategijos laikosi dauguma stambiujy
mazmenininky bei jmonés, kurie stengiasi iSlaikyti zemiausias produkty ar paslaugy kainas
rinkoje. Si rinkodaros strategija suprantama taip, jog organizacija nedalina rinkos j atskiru
segmentus, ir visiems rinkoje esantiems vartotojams naudoja tuos pacius rinkodaros veiksmus.
Esminés Sios strategijos problemos — didelé konkurencija ir, lyginant su anksCiau aptartomis
strategijomis, maZzas pasitenkinimas i§ vartotojo pusés;

4) diferencijuota rinkodara — tai tokia rinkodaros strategija kai jmoné atskiroms tikslinéms rinkoms
jvaldyti naudoja atskirus specialiai tam pritaikytus rinkodaros veiksmy kompleksus. Sio tipo
strategija gali biiti s¢kmingai vykdoma jvairaus dydzio ar tipo organizacijy veikloje nes yra gana
universali. Naudojant §io tipo strategijg paprastai pardavinéjama skirtingo tipo, skirtingos kainos
produktai ar paslaugos skirtingiems klienty segmentams. Kuo daugiau klienty segmenty
pavyksta seékmingai prisivilioti, tuo didesne vert¢ organizacija gauna. Taciau esant dideléms
pardavimy ar veiklos apimtims didé¢ja ir i§laidos, tod¢l svarbu iSlaikyti protingg siekiamy rinkos
segmenty skaidiy. Si rinkodaros strategija paprastai yra platesné, nei pries aptartos,
reikalaujanti atskiro rinkodaros plano kiekvienam segmentui ir papildomy islaidy rinkos
tyrimams. Taip pat Sio tipo strategija reikalauja atidesnés kontrolés, todél yra daznai
jgyvendinama dideliy jmoniy.

Tikslinés rinkos rinkodaros strategijos pasirinkimas gali priklausyti nuo organizacijos istekliy,
atsizvelgiant | teikiamas paslaugas ar sitilomus produktus, konkurenty naudojamy strategijy. UAB
»Audiotonas® atveju labiausiai tinkama diferencijuotos rinkodaros strategija, todél jei reikty skirti
papildomo démesio.

Siuolaikingje organizacijoje yra jprasta kuo placiau isplésti galima paslaugy ar produkty spektra,
taip aprépiant kuo daugiau galimy klienty grupiy. Tai daroma dél sglyginai maZesnés rizikos — kuo
daugiau sri¢iy aprépiama — tuo daugiau laisvés laviruoti rinkoje. Taip pat tai susij¢ su organizacijy noro
dominuoti rinkoje. Tafiau dauguma jmoniy susiduria su problemomis valdant paslaugy ar prekiy
krepSelius, stengiantis 1§ to gauti maksimalig galimg nauda.

»Viena 1§ populiariausiy korporatyvinés strategijos vystymo daugiaprofilinése organizacijose
priemoniy yra portfelio analizé. Portfelio analizéje auksc¢iausioji vadovybé savo produkty linijas ir verslo
vienetus vertina kaip investicijas, turin¢ias duoti graza“ (Svetikas ir Arimavicituté 2012, 65). Vienas
dazniausiai naudojamy ir mokslinéje medziagoje aptinkamy portfelio metody — BCG, arba Bostono

kontultacnés grupés pateikiama matrica (zr. 6 pav.).
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Rinkos dalis

Aukstas Zemas
Zvaigzde Klaustukas
Rinkos
augimas »
Melziama Suo
karvé
Zemas

6 pav. BCG augimo — rinkos dalies matrica
Cit. pagal Svetikas, Arimavicitité, 2012, p. 64.

Sis modelis apibréZia prekés ar paslaugos judéjima per jo gyvavimo etapus. Matricoje (2 pav.)

matome, kaip §i preké ar paslauga paklitiva | vieng i§ keturiy lentelés viety, nuo kuriy priklauso to

produkto finansavimas. Detaliau apibrésime kiekvieng jy:

1.

»ZVaigzdés tai produktai, kurie yra savotiski savo rinkos lyderiai, uzimantys didZiausig rinkos
dalj, ir pritraukiantys atitinkamai daug pelno, kad galéty iSsilaikyti didel¢ savo rinkos dalj.
Rinkos augimui sumazéjus ,,zvaigzdé® gali nusiristi ] melziamos ,,melziamos karvés* pozicija;
melziamos karvés, tai produktai kurie uzima didele rinkos dalj Zemo rinkos augimo salygomis.
Sioje dalyje esantys produktai dar vis uzima didele rinkos dalj, ir taip yra pelningi. I§ gauto pelno
1 rinkg jvedin¢jami nauji produktai — klaustukai. Jei ,klaustukas* atsiperka ir sugeba jgyti
pakankamai auksta rinkos dalj, jis tampa ,,Zvaigzde®, o jei ne — ,,Sunimi*;

»Klaustukai® - tai nauji, i rinkg jvedinéjami produktai, turintys potencialo, taciau reikalaujantys
papildomy islaidy jy jvedimui j rinka. Sioje dalyje esantys produktai paprastai negeneruoja
pajamy, o jas eikvoja;

»sunys® yra produktai, kurie negeneruoja dideliy pinigy, yra Zemoje rinkos dalyje, tod¢l kelia
daugiau riipes¢iy nei suteikia naudos. Produktai esantys Sioje kategorijoje turéty biti iSimti i$
jmonés produkty krepselio ir pakeisti ,,Klaustukais“. Pasitaiko atvejy, kai produktai ,,Sunys*
generuoja nedideles pajamas, todél gali biiti pastoviai palaikomas tam tikras Siy produkty kiekis.

[Sorinés bei vidinés aplinky analizés rezultatai sintezuojami SSGG matricoje. SSGG analizes

metodas pradétas naudoti dar 1957 metais, prof. P. Selznick, ir yra gerai Zinomas ir placiai naudojamas

strateginio plano vidings ir iSorinés aplinkos apibendrinimo jrankis, puikiai apjungiantis organizacijos

vidinés ir iSorinés aplinkos rezultatus. N. Pahl ir A. Richter teigia, jog SSGG analizé yra naudingas
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jrankis, leidziantis priimti sprendimus ir suprasti bendrovés ir jos aplinkos priklausomybes (Pahl ir
Richter 2009, 17). Sis analizés metodas leidzia detaliai pazvelgti j organizacijos vidaus situacijg ir
konkurencing aplinka, identifikuoti stiprybes, kurias galima panaudoti kuriant ilgalaike organizacijos
strategija, apibrézia galima grésmes, ] kurias organizacija turéty atsizvelgti sieckdama iSvengti galimy
nuostoliy. ,,SSGG analizés tikslas — remiantis stiprybémis ir pasinaudojant galimybémis sukurti
strategijq, padedanciq kovoti su grésmeémis *“ (Augustinaitis ir kt. 2009, 252). SSGG matrica dalinama j
keturias dalis — stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes. Kiekviena §iy daliy turi bati logiska ir
pagrjsta, sudaryta stengiantis kiek galima susieti stiprybes ir silpnybes su svarbiausiais organizacijos
sekmés veiksniais. Sis jrankis taip pat naudingas, nes savyje apjungia organizacijos iSorinés ir vidinés
aplinkos veiksnius. Kompanijos stiprybés ir silpnybés priklauso jos vidiniy veiksniy klasifikacijai, o
galimybés ir grésmés — iSoriniy. Taip pat §is jrankis padeda jvertinti ir atskirti naudingas jmonés savybes
nuo zalingy. A. Vasiliauskas (2001, 109) teigia, jog SSGG analiziy pagrindiné klaida — ,,bandymas

surasyti visas organizacijos problemas, o ne jsigilinimas j strategiskai reiksmingas*

2 lentele. SSGG matrica

Naudingos Zalingos

Stiprybés: produkto kokybé, inovacijos, | Silpnybés: prasta prekiy kokybé, per mazai
tickimo kanalai, bazinés kompetencijos, | inovatyvumo, nestabilis tiekimo kanalali,
pirkéjy lojalumas, produkto | baziniy kompetencijy trukumas, nelojalis
diferencijavimas, dominavimas rinkoje, | pirkéjai, prasta reputacija, zema pozicija

vadybos patirtis, finansiniai iStekliai rinkoje, per mazai praktikos vadybos srityje,

Vidiniai veiksniai

7zemi finansiniai iStekliai

Galimybés: pasikeite klienty poreikiai ir | Grésmés: pasikeite klienty poreikiai ir jprociai,
iprociai, nauji prekiy tiekimo kanalai, | uzsidarantys prekiy tiekimo kanalai, spaudimas
diversifikacija, politiniai poky¢iai, | 1§ klienty pusés, neigiami politiniai pokyciai,
ekonominis augimas, rinkos augimas, | ekonominis nuosmukis, létas rinkos augimas,

tarptautinés  plétros  galimybés, silpna | tarptautinés  plétros  trukdziai,  auganti

ISoriniai veiksniai

konkurencija, demografiniai poky¢iai konkurencija, prastéjanti demografiné situacija

Cit. pagal Pahl, Richter, 2009, p. 28.

Nustacius visus keturi elementus turéty buti atlikti Sie veiksmai (Augustinaitis ir kt. 2009, 252):
- iSpléstos ir sutvirtintos organizacijos stiprybés;
- eliminuotos silpnybés;
- iSnaudotos galimybés;
- Sumazintas galimy grésmiy poveikis.

Atlikus aplinkos analize, nustatomas rinkodaros tikslas. Siekiant suformuluoti tinkamg tiksla,
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butina vadovautis SMART (angl. — specific, measurable, achievable, relevant, time-based) taisykle.
Pagal $ig taisykle, tikslai turi biiti specifiniai, iSmatuojami, pasiekiami, svarbis ir jy jgyvendinimui turi
biiti numatytas laikas (Erdt ir kt. 2009). Tikslai gali biiti grindziama pardavimy ar komunikacijos
mokyklomis (Bakanauskas, 2012).

Iskélus rinkodaros tikslg, formuojamos tiksly pasiekimo strategijos, numatoma taktika.
Rinkodaros strategijos taktika realizuojama per rinkodaros komplekso elementus.

Mokslin¢je literatiroje placiai minimas rinkodaros komplekso reiskinys. ,, Tai kontroliuojamas
strateginiy rinkodaros jrankiy rinkinys, susidedantis iS produkto, kainos, vietos ir reklamos "
(Armstrong ir Kotler 2017, 178). Sis modelis pla¢iau Zinomas ,,4P* pavadinimu (angl. Product, price,
place, promotion). Siuos rinkodaros komplekso sudedamosios dalys itin svarbios rengiant rinkodaros
strategija:

e produktas: Kiekviena naudos sickianti organizacija kuria tam tikrg produkta, skirta patenkinti
kliento poreikius. Produktas gali buti tiek intelektinis, tiek fizinis. Rengiant rinkodaros strategija
privaloma apgalvoti, ar siilomas produktas bus tinkamas pasirinktai rinkai. Si dalis apima
produkto valdyma, naujy produkty itraukimg j rinka, prekés Zenklo kiirimas ir informacijos apie
produkto prekés zenkla sklaida, prekés ar paslaugos jpakavimas arba pateikimo klientams biidas.

e kaina: teisingos kainodaros sudarymas tiesiogiai jtakoja organizacijos pelng ir i§likimg rinkoje,
todél svarbu pasirinkti tinkamg kainos strategija, nuolaidy sistema. ,,Skirtingos kainodaros
strategijos gali biiti naudojamas skirtingu metu, taikantis prie rinkos pokyciy, rinkos biikles,
produkto gyvavimo cikly“ (The Pennsylvania State Univeristy 2007, 3). Kadangi rinkodaros
strategija siejama su ilgalaikiais jmonés tikslais ir uzdaviniais, siekiant prisitaikyti prie rinkos
turi biiti numatyta jmones kainodara ir kainodaros poky¢iy planas.

e vieta: organizacija privalo uZtikrinti produkto prieinamuma klientui, naudodami pasirinktus
prekiy ar paslaugy tiekimo ir prekybos kanalus, jvertindami prekiy sandéliavimo, prekiy
asortimento palaikymo strategijas.

e reklama: organizacija rengdama rinkodaros strategija privalo jsivertinti kas, kam, kaip iS$
produkty ar paslaugy turi buiti reklamuojama, kokioje formoje bus pateikiamos prekés ar
paslaugos, jvertinti prekiy pozicionavimo biidus, o taip numatyti potencialius biidus jgyti prekiy
ar paslaugy pranasuma prie$ konkurenty teikiamas paslaugas ar produktus.

Si teorija akademiniuose leidiniuose naudojama kaip kertinis rinkodaros komplekso elementas
jau daugiau nei penkis deSimtmecius. Taciau mokslingje literatiiroje sitilomi ir tradicinio rinkodaros
komplekso papildymai. Pavyzdziui, Booms B. H. ir Bitner B. J. 1981 metais vietoje 4P pasiiilé naudoti
7P kompleksq, kur, be tradiciniy ,,P”, autoriai pridéjo tris papildomus: Zmones, procesus ir fizinj
pozymj. Sis kompleksas Zinomas kaip ispléstinis arba paslaugy rinkodaros kompleksas. Sis Booms B.
H. ir Bitner B. J. (1981) pasiiilytas modelis i standartinj rinkodaros kompleksg i traukia tris itin svarbias
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sudedamasias:

e zmones (angl. People): kiekviena jmoné priklauso nuo zmoniy, kurie joje dirba — nuo gamybos
darbuotojo iki jmonés vadovo. Todél $i sritis apima zmogiskyjy istekliy valdyma — darbuotojy
atranka, apmokymus, motyvavimo bidus, klienty aptarnavimo servisg, prekés ar paslaugos
gamybos ar vystymo procesa atlickan¢ius darbuotojus. Zmonés mégsta pasakoti istorijas apie
produktus ir paslaugas. Tai kq Zmonés sneka apie Jiusy produktq ar paslaugqg yra istorija, kurig
vartotoja padeda pasakoti kitiems vartotojams (Strokes 2012, 25).

e procesus (angl. Processes): bendrg organizacijos veiklos mechanizma, kaip imoné valdys
pardavimo, gamybos, kiirybos procesus nuo pradzios iki pabaigos.

e fizinj pozymj (angl. Physical evidence): Beveik visa paslaugy veikla apima tam tikrus fizinius
elementus, | kuriuos turéty biiti atsizvelgta. Paprasciau tariant, tai fizinis produkto ar paslaugos
apipavidalinimas, jvertinimas, kaip preké ar paslauga atrodys, ar bus lengva jais naudotis,
jvertinamas bendras prekés ar paslaugos fizinis pateikimas klientui.

Ohmae (1982) pasiiulé ,,3C* modelj, susidedantj is klienty, konkurenty ir jmonés. Panasiai
Robins 1991 m. pasiiilé 4C kompleksq, kurj sudaro klientai, konkurentai, galimybés ir bendroveé. Bennet
analizuoja segmentavimq ir rinkodaros procesq is pirkéjo perspektyvos ir siiilo 5V 11 modelj (verté,
jgyvendinamumas, kiekiai, jvairové ir veiksmingumas). Kiti autoriai pateikia daugybe kity siiilymy, koks
turéty biiti rinkodaros kompleksas, kai kurie suskaiciuoja net iki 30 ,, P** (Ginev¢ius 2001, 11).

Kadangi néra vieningos nuomongés, kuris modelis yra geriausias ar tinkamiausias, o Siame darbe
nagrin¢jamos organizacijos veikla vyksta B2B ir B2C verslo sistemy pagrindu, klientams sitilydama tiek
prekes tiek paslaugas, tikslingiausia biity rinktis 4P rinkodaros kompleksa kuris yra laikomas tradiciniu
ir yra itin placiai naudojamas.

V. Pranulis teigia jog nejmanoma sukurti rinkodaros komplekso visiems laikams ir tinkamo
daugeliui jmoniy. Skirtingos jmonés veikia skirtingoje aplinkoje, turi skirtingas kontakty auditorijas
(pirkeéjus, tiekéjus, kreditorius, infrastruktiirq, visuomenines organizacijas). Taigi natiralu jog dazniau
ar reciau rinkodaros kompleksq reikia keisti, nes keiciasi aplinka kurioje veikia jmoné, gyvena, dirba ir
apsisprendzia pirkéjai (Pranulis, 1998, 32). Sis teiginys jrodo, jog net ir pasirinkus tinkama rinkodaros
kompleksag, privaloma nuosekli ir sisteminga rinkodaros komplekso kontrole, bei veiksmai, atsizvelgiant
1 realig pakitusiag padétj rinkoje.

Kiekviena sékminga organizacija, norédama islikti konkurencinga, savo veikloje turi naudoti
moderniausias prieinamas darbo priemones. Kalbant apie rinkodara, sunku jsivaizduoti efektyvy
rinkodaros plang kuriame nejvertinta socialiniy tinkly, elektroninés, ar mobilios komercijos ir kity
skaitmeniniy ziniy, prekiy ir paslaugy sklaidos kanaly jtaka. Internetas yra neatsiejama kiekvieno
Zmogaus gyvenimo dalis, mobillis jrenginiai, kompiuteriai ir internetas yra daznuose namuose, todél

internetu vyksta itin efektinga komunikacija tarp organizacijos ir potencialiy klienty. Nattralu, kad dél
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Siy priezascCiy susiformavo visiskai atskira rinkodaros rusis — skaitmeniné rinkodara (angl. eMarketing).

D¢l sparcios technologinés raidos neatpazjstamai pasikeité ir klienty jprociai. Informacinés
visuomenés plétros departamentas pateikia 2017 mety IT technologijy naudojimo jmonése duomenis:
»2017 m. pradzioje interneto svetaing turéjo 78 proc. (2016 m. — 77 proc.) gamybos ir paslaugy jmoniy,
kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy <..> 53,1 proc. jmoniy interneto svetainéje skelbé produkty
katalogus ar kainynus, 22,9 proc. — teike galimybe uzsisakyti, rezervuoti ar pirkti novimus produktus
elektroniniu bidu, 27,4 proc. — teiké nuorodas | jmonés socialinius tinklus. Kompiuteriais ir
placiajuosciu internetu naudojosi visos jmonés, mobiliuoju placiajuosciu rysiu, tiekiamu mobiliojo
(judriojo) rysio operatoriy tinklais — 82,1 proc. jmoniy (2016 m. — 72,4 proc.). Kompiuteriais
kasdieniame darbe bent kartg per savaite naudojosi 46 proc. darbuotojy, internetu — 42,7 proc. (2016
m. — atitinkamai 43,5 ir 39,8 proc.). Mobilia interneto prieiga darbo reikalais naudojosi 21,5 proc.
darbuotojy (2016 m. — 17,2 proc.). 2017 m. pradzioje 18,1 proc. jmoniy turéjo savo IT specialistus,
kuriy pagrindinis darbas buvo susijes su IT siste-my diegimu, tobulinimu ir prieziura. 2016 m. pradzioje
tokiy jmoniy buvo 15,4 proc. (2015 m. pradzioje — 15 proc.). 2016 m. 9,4 proc. jmoniy ieskojo IT
specialisty, o 4,2 proc. susidiiré su problemomis jy ieSkodamos. Dalis jmoniy naujiems jgudziams jgyti
ar turimiems tobulinti organizavo mokymus IT srityje: IT specialistams mokymus organizavo 6,3 proc.
jmoniy, kitiems darbuotojams — 8,2 proc. (2015 m. pradzioje — atitinkamai 5,8 ir 7,4 proc.”
(Informacinés visuomenés plétros komitetas 2017). Rinkodaros sprendimai pasitelkiant skaitmenines
galimybes padeda jaunoms kompanijoms rasti reklamos kanaly praktiSkai tam neisleidziant jokiy 1ésy,
o didieji prekybininkai turi galimybe atrasti naujus reklamos kanalus ir biidus, itin tiksliai pasiekti ir
valdyti tikslines klienty auditorijas. Kompanijos taupydamos finansus perkvalifikuoja savo veiklg |
elektroning prekyba, panaikindamos savo prekybinius plotus, juos pakeisdamos j prekiy atsiémimo
taskus ir sandélius.

Pazangiausios organizacijos, sickdamos suspéti su sparciai vykstan¢iu skaitmenizavimu privalo
j rinkodaros strategija jtraukti skaitmeninés rinkodaros sprendimus. A. Pestek ir M Cigic (2010)
pagrindiniais elektroninés rinkodaros kaip sistemos elementais iSskiria interneting svetaing, reklama,
reklaminius skydelius, elektroninj pasta, pardavimo apimties didinima, asmeninj pardavima, tiesioginj
pardavima ir vieSuosius rysius. Placiau biity verta aptarti svarbiausiy:

¢ reklama internete — biitinas pazangios jmongés informacinés sklaidos kanalas.. Pasak D. Leung ir

R. Law vienas is populiariausiy ir placiausiai naudojamy rinkodaros komunikacijos elementy —

internetiné reklama. Dazniausiai Sis elementas apibudinamas kaip komunikavimo ir informacijos

perdavimo procesas, kuris vartotojy sluoksniuose formuoja tvirtq nuomone, padeda pasiekti

ekonominius, kultirinius, socialinius ir kitus tikslus (Leung ir Law 2012, 287-290).

e reklaminiai skydeliai (angl. Baner) yra viena i§ populiariausiai naudojamy skaitmeninés
reklamos biidy. Tai dazniausiai i§vaizdis, originalis, iSsiskiriantys ir akj patraukiantys grafiniai
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elementai talpinami tinklalapiuose. Sie skydeliai biina jvairiy tipy — animuoti, statiniai,
i8Sokantys, iSkylantys. Paspaudus reklaminj skydelj vartotojas paprastai nukreipiamas j Saltinj
kuriame yra daugiau informacijos apie sitiloma produkta ar paslauga.

internetiné svetainé yra bitinas jrankis pazangiai kompanijai. 2016 m. pradZioje interneto
svetaine turéjo 75,2 proc. jmoniy (2015 m. — 77,3 proc.). Dalis mazy ir vidutiniy jmoniy savo
virtualy turinj perkelia j socialius tinklus ir atsisako interneto svetainiy palaikymo islaidy
(Informacinés visuomenés plétros komitetas 2017). Taigi internetiné svetainé biitina norint
iSlaikyti konkurencinguma. Be to tai labai efektyvi informacijos sklaidos priemoné. Kiekvienam
interneto vartotojui mokant naudotis internetinémis paieSkos sistemomis, potencialiis klientai ir
vartotojai pries jsigydami prekes ar paslaugas 1§ tam tikros organizacijos apie jg informacijos
iesko internete. Jei reklaminé informacija pateikta neprofesionaliai, vartotojai gali pasirinkti
konkurentus kurie bus daugiau démesio skyre Siam elektroninés rinkodaros sistemos elementui.
M. D Loda jvardina keturis pagrindinius veiksnius lemianc¢ius interneto svetainés sékme¢ — tai
patogus ir lankstus svetainés valdymas, gerai parengta projektiné dalis, aiSkus jos egzistavimo
tikslas bei rinkodara (Loda 2011). Elektroninés svetainés taip pat gali buti ir komercinio
pobtudzio, skirtos prekybai. 2015 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (prekems ar
paslaugoms pirkti arba parduoti) naudojo 36,5 proc. jmoniy (Informacinés visuomenés plétros
komitetas 2017). Dalis prekyba rinkoje uzsiimanéiy organizacijy veikia tik elektroninés prekybos
pagrindu — neturi pastovaus prekybinio ploto, vietoj jo sitilydamos prekiy atsiémimo punktus ar
prekiy pristatymo paslaugas. Tai organizacijoms padeda sutaupyti, daugiau finansiniy istekliy
skirti asortimento didinimui.

elektroninis pastas — jmonés komunikacijos su klientais priemoné. Elektroninio pasto pagalba
galima tiek komunikuoti su Kklientais, tiek siysti reklamin¢ medziagg ieSkant potencialiy naujy
klienty.

Kiekviena 1§ aptarty priemoniy yra savaip svarbi, taCiau geriausiai veikia naudojamos kartu.

Skirtumai tarp jprastos skaitmeninés ir jprastos rinkodaros yra akivaizdis, todél rengiant bendra

rinkodaros strategija butina atsizvelgti ir j $ig rinkodaros rasj.

P. Kotler produkto pozicionavima rinkoje apibrézia, kaip aiskaus, issiskiriancio is konkurenty ir

pageidaujamo produkto jvaizdzio kiirimq tiksliniy vartotojy sqmonéje (Kotler ir Keller 2012, 148). A.

Reiks ir J. Trout (2005, 44) teigia, jog pozicionavimas — tai organizuota sistema langui Zmogaus

sgmonéje atrasti. A. Pajuodis ir kiti (2008, 221) mano, jog pozicionavimas, tai prekés ar organizacijos

jvaizdzZio vartotojo sqmonéje kiirimas, siekiant isskirti jg is konkurenty. 1§ pateikty autoriy minciy

matome, jog pozicionavimo esmé — teigiamo prekés, paslaugos ar netgi pacios organizacijos jvaizdZio

palaikymas kliento sgmong¢je. Kadangi ne visi prekés, paslaugos ar organizacijos bruozai vartotojams

yra svarbiis, strateginio planavimo metu svarbu atskirti, kuriuos bruozus naudojant pozicionavimo
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metoda reikéty laikyti reikSmingais. Tikslingiausia rinktis pozicionavimo strategija yra atlikus rinkos
tyrimg ir pasirinkus organizacija dominancius rinkos segmentus. Pasirinkus j kokig rinka taikomasi,
paprasciau pasirinkti, koks pozicionavimo biidas jai tinkamiausias. Moksliniu poziiiriu §i tema placiai
nagrinéta, ir daznas autorius iSskiria tam tikrus produkto pozicionavimo biidus. R. Virvilaité (2007, 38)
susisteminusi rinkodaros teoretiky Batra, Myers, Aaker ir Kotler mintis i$skiria $iuos produkto
pozicionavimo biidus:

- pagal prekes savybés;

- pagal prekeés teikiamg naudg,

- pagal kaing ir kokybe;

- pagal vartojimo buidqg ar situacijq;

- pagal vartotojg;

- pagal prekiy grupe;

- pagal konkurentg,

- pagal kultarinius simbolius.

Organizacijai, norint biiti atpazintai rinkoje, bei siekiant sukurti savitg siilomy produkty,
paslaugy ar pacios organizacijos jvaizdj, privalu pasirinkti tinkama pozicionavimo strategija, su detaliu
segmentavimo, tikslingo taikymo ir jgyvendinimo planu. Tai itin svarbu siekiant didinti
konkurencinguma, siekiant uzkariauti tam tikrg rinkos segmentq.

Parinkus taktinius veiksmus, svarbu parengti ir rinkodaros strategijos biudzeta, o taip pat
numatyti strategijos jgyvendinimo kontrolés ir monitoringo priemones, galimybes. Rinkodaros
strateginio plano kontrolé turéty buiti taikoma visiems strategavimo veiksmams. Kontrolés metu
nustatomos galimos strategavimo klaidos, siekiama rasti jy taisymo budy. Kontrolés etapas yra biitinas,
kadangi rinka gali priimti arba atmesti organizacijos sprendimus (Liesonis 2007). Laiku suZinant, kad
rinkai organizacijos sprendimai néra priimtini, galima imtis savalaikiy priemoniy situacijai suvaldyti ir

taisyti.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Darbo teoringje dalyje aptarta daugybé rinkodaros strategijos tyrimo ir plano formavimo budy.
Darbo tiriamajai daliai pasirinktas kokybinio tyrimo budas, kadangi nagrinéjama jmoné laikosi gana
grieztos dalinimosi duomenimis politikos ir gauti tinkamg kiekj duomeny kiekybiniam tyrimui
nepavyko. Tiriamojoje dalyje atlieckamas veiklos ir atvejo tyrimas, apjungiantis iSorés, vidaus aplinkos
analize jas apibendrinant SSGG matricoje. Rinkodaros strateginio plano formavimui pasirinkta tikslo
formavimo (SMART), tikslinés rinkos apibrézimo, priemoniy, biudzeto ir kontrolés mechanizmai.
Pagrindiniai trikdZiai tyrimo parengimui — minimali jmonés, apie kurig raSomas darbas ir darbo autoriaus
komunikacija, vengimas pateikti vidinius jmonés duomenis.

Pasirinktos jmonés rinkodaros tyrimas atlickamas pagal tiriamajj objekta — atlickami iSorés ir
vidinés aplinkos tyrimai. Vartotojy tyrimg atlikti yra sudétinga dél jimonés veiklos specifikos — didzioji
nagrinéjamos jmonés veiklos dalis yra ne mazmeniné prekyba, projektiné — verslas-verslui prekyba.
Pardavimai yra kompleksiniai ir testiniai, klienty segmentai pastovis, taciau patys klientai paslaugas ir
prekes perka kaip sprendima — pilnai veikiancig ir funkcionuojancia garso, vaizdo ir ap$vietimo jrangos
sprendimg. Dazniausiai jrengtas sprendimas pilnai funkcionuoja ir nereikalauja atnaujinimo 10 ir
daugiau mety, néra sistemingo ir pastovaus bendravimo su klientais, todél vartotojy ipro€ius tirti yra
netikslinga.

ISorés tyrimui pasirinktos stipriausia ir geriausiai jmonés rinkodaros problematika atskleidzianti
priemon¢ — PEST analizé. Tai klasikinis analizés modelis, geriausiai padedantis numatyti galimai
imonés veikla i§ iSorés jtakojancius politinius, ekonominius, socialinius ir technologinius veiksnius.
Literatiiroje randama daugybé klasikinés PEST analizés variacijy. Populiariausios — PESTEL ir PESTLE
aptariamos darbo teoringje dalyje. Sios variacijos skiriasi i§ esmés tuo, kad prie standartiniy — politiniy,
ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy prijungia dar ir ekologijos ir teisinius veiksnius. Misy
nagriné¢jamos jmonés atveju $ios dvi jégos néra aktualios. Ekologinis veiksnys labiausiai jtakoja dideliy
imoniy veiklg — S§iuo atveju nagrin¢jama jmoneés yra mazo dydzio. Taip pat tai aktualu gamyba
uzsiimanc¢iy jmoniy veiklai — nagrin¢jamos kompanijos veiklos pobudis — prekyba ir paslaugos. Teisine
aplinka autoriaus nuomone néra opi problema nagriné¢jamos jmoneés kontekste, nes teisiniai sprendimai,
veikiantys prekybing veiklg yra minimaliis. Labiausiai ijmonés veiklg jtakojanti teisiné pusé — vieSyjy
pirkimy reguliavimo tarnyba. Autorius darbo rengimo metu nagrin€jo ir naujausius vieSyjy pirkimy
Jstatymy pakeitimus, jsigaliojusius nuo 2018 m. Sausio ménesio. [statymy atnaujinimo esmé — vieSyjy
pirkimy tarnyba jstatymy atnaujinimais siekia daugiau skaidrumo vieSuosiuose pirkimuose, taiau
pakeitimai néra esminiai ir niekaip neveikia dalyvavimo vieSuose pirkimuose bendryjy principy. Imoné
néra siejama su neskaidria veikla vieSyjy pirkimy procesuose, tod¢l teisin¢ aplinka §iuo atveju jmonei

palanki ir tyrime to i$skirti autoriaus nuomone néra batina. Darbo teorinéje dalyje taip pat iSskirtas M.
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Porter klasikinis 5 jégy modelis. Sis modelis naudojamas, kaip vienas pagrindiniy tiriant jmonés
konkurencine aplinka. Sis modelis darbe nebus atskirai nagrinéjamas nes yra elementarus, ta¢iau bus
pritaikomas strateginio plano rengimo ir pasitilymy dalyje, jvertinus konkurencing jmonés aplinka.

Organizacijos vidinés aplinkos analizés procesas nagrin¢jamos jmongés atzvilgiu bus sudétingas,
nes jmon¢ nagrinéti galime tik i§ vieSai jmonés ar jos aplinkos apteikiamy duomeny. Jmoné vykdo
griezta vidiniy jmonés duomeny apsaugos programa, todé¢l darbo tiriamojoje dalyje galésime remtis
ribotu informacijos kiekiu. ISsamiausia ir tinkamiausia jmonés vidaus aplinkos analizés schema
pateikiama Aaker ir kt. (2010, 102) (3 pav.). Autoriai sitlo atlikti organizacijos veiklos, pelningumo,
pardavimy, vartotojy pasitenkinimo ir produkty portfelio analizg, jvertinti veiksnius, lemiancius
strateginius pasirinkimus, buvusig strategija, identifikuoti strategines problemas, atlikti finansiniu
resursy analizg, silpnybiy ir stiprybiy analiz¢. Kadangi jmonés vidiniy duomeny kiekis yra ribotas, darbo
tyrimo dalyje bus atliktos jmonés veiklos ir produkty portfelio analizés, jvertinti veiksmai, lemiantys
strateginius pasirinkimus, aptarta buvusi jmonés strategija, identifikuotos jos problemos, atlikta
stiprybiy ir silpnybiy analizé. Imonés vidaus aplinkos analizés metodikos pastiprinimui naudosime
rinkodaros komplekso elementy tyrima, klienty, tarpininky, klienty ir konkurenty analizes. Teorinéje
analizéje taip pat pateikiama BCG augimo — rinkos dalies matrica. Tai patogus ir daznai jmonés
naudojamas portfelio analizés metodas, ta¢iau jo pritaikyti darbo tiriamojoje dalyje negalime, dé¢l vidiniy
jmonés duomeny stokos. Taikant §j tyrimo metoda reikia turéti duomenis apie atskiry jimonés produkty
uzimama rinkos dalj, todél kokybiskas tyrimo iSbaigtumas néra galimas.

Organizacijos vidaus ir iSorés tyrimy apjungimui naudojama klasikiné, Crouch ir Housden , N.
Pahl ir A. Richter, Augustinai¢io ir kt, Vasiliausko ir kity autoriy nagrinéta SSGG analizé. Nagrinéty
autoriy nuomon¢ apie §] analizés metodg vienareikSmiska. Tai efektingas biidas vidinés ir iSorinés
aplinkos tyrimy apibendrinimui. Sis metodas leidzia i$skirti jmonés naudingus ir Zalingus i$orinius ir
vidinius jmonés veiksnius. Autoriai pabrézia, kad SSGG kokybei svarbus strategiSkai reikSmingy
problemy iSskyrimas.

Kaip strateginio plano formavimo pagrindas naudota Crouch ir Housden (2003, 19) suformuotas
rinkodaros plano modelis. Tai vienas i§ tvir€iausiy ir maziausiai diskutuotiny plano modeliy, kity darbe
minimy ir | darbg nejtraukty autoriy pateikiama informacija arba papildo arba sutinka su Siuo modeliu.
Autoriaus nuomone §is modelis yra taikliausias, apjungiantis kity autoriy sitilomus plano modelius.
Tyrime atsizvelgiama ir j kity autoriy — Kotler ir Keller (2009, 63), Pranulio (1999, 328) pateikiamus
planavimo modelius - detaliai i$analizuotas jmonés produkty portfelis, analizuojami jmonés misija ir
tikslai, bei pateikiamos i§vados.

Rinkodaros tikslo formavimui naudojama populiari ir veiksminga SMART (angl. — specific,
measurable, achievable, relevant, time-based) taisyklé, kuri i§ esmés nurodo tikslo formavimo krypt;.

Sios taisyklés pagalba suformuojamas tikslas turi biiti specifinis, i§matuojamas, pasiekiamas, aktualus.
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Taip pat taisyklé iSskiriamas laikas — laiko tarpas, per kurj turi biiti pasiektas rinkodaros tikslas.

Rinkodaros strategijos taktika bus realizuojama per rinkodaros komplekso elementus. Armstrong
ir Kotler, Booms B. H. ir Bitner B. J., Strokes bei Kiti autoriai sutinka, kad 4P modelis (angl. price,
product, place, promotion) yra placiai naudojama kaip kertinis rinkodaros komplekso elementas jau
daugiau nei penkis deSimtmecius. Naujesniuose autoriy darbuose galima rasti jvairiy $io modelio
laviravimy — 7P (angl. product, price, place, promtion, people, processes, physical evidence), 3C (angl.
conucrention, clients, company) ir pan. Kai kurie autoriai savo darbuose nurodo iki 30 skirtingy ,,P*
varianty. Taciau kadangi néra vieningos nuomonés, kuris modelis yra geriausias ar tinkamiausias, 0
Siame darbe nagriné¢jamos organizacijos veikla vyksta B2B ir B2C verslo sistemy pagrindu, klientams
siilydama tiek prekes tiek paslaugas, tikslingiausia biity rinktis 4P rinkodaros kompleksg kuris yra
laikomas tradiciniu ir yra itin placiai naudojamas.

Nagrinétuose naujausiuose autoriy darbuose skaitmeniné rinkodara iSskiriama kaip rinkodaros
rusis reikalaujanti atskiro aptarimo. Sparciai vystantis skaitmenizacijos procesams kiekviena jmonés,
ypaé besiorientuojanti j pardavimus privalo jsivertinti rinkodaros veiksmus nukreiptus ir j $ig srit].
Tiriamojoje dalyje nagrinésime pasirinktos jmonés skaitmeninés rinkodaros procesy kiekj, reikalinguma
ir naudinguma.

Tiriamojoje darbo dalyje panaudoj¢ minétus tyrimo btidus formuosime rinkodaros strateginio

plano modelj, analizuosime jo jgyvendinimo prielaidas.
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3. UAB “AUDIOTONAS” RINKODAROS STRATEGINIS PLANAS
3.1. UAB “Audiotonas” veiklos charakteristika

UAB ,,Audiotonas“ yra viena seniausiai Lietuvoje veikian¢iy, audiovizualinius sprendimus
sitilan¢iy jmoniy. Tai auks$tyjy technologijy srityje veikianti bendrové, viena didziausiy profesionaliy
garso, vaizdo ir apSvietimo sprendimy diegimo jmoniy Baltijos Salyse.

Imoné jkurta 1994 metais, tuo metu, kai planiné ,,i§vystyto socializmo* ekonomika Lietuvoje
virto rinkos ekonomika. Pirmuosius penkerius veiklos metus daug démesio buvo skiriama intensyviai
uzsienio partneriy paieskai, parody lankymui ir tobuléjimui. Per jmonés veiklos metus iSskiriami trys
imonés plétros etapai. Nuo 1994 — 1996 m. metais jmon¢je dirbo 6 darbuotojai, jmoné buvo jsiktirusi
nedidelése biuro tipo patalpose. Iki 1996 m. imonés darbuotojy kiekis iSaugo dvigubai, tod¢l jmone
persikrausté j didesnes, keliy Simty kvadratiniy metry patalpas, jose jrengé sandélj. 1999 m., siekiant
padidinti veiklos apimtis ir pagerinti klienty aptarnavima, jsteigtas biuras Vilniuje. 2003 metais jmonés
darbuotojy skaiCius pasieké 24 darbuotojus, todél jmoné jsigijo pastata Kaune, ji rekonstravo j A klasés
biury pastata, bei 1 ji perkélé imonés veikla. Pastate buvo atidaryta UAB ,,Audiotonas® mazmeninés
prekybos parduotuvé, jrangos demonstracinis kambarys ir perkeltas sandélis. Siuo metu jmonéje dirba
33 darbuotojai. Imoné daug investuoja j darbuotojus. Nuolat rengiami mokymai Lietuvoje ir uzsienio
Salyse, keliamos kvalifikacijos, sukuriamos galimybes kilti karjeros laiptais jmonés viduje.

Nuo 1994 m. jmon¢ sistemingai dirbo siekdami tapti didziyjy garso ir vaizdo technologijy
gamintojy prekiniy Zenkly atstovais. Nuo jmonés veiklos pradZios buvo vykdomos vieSyjy erdviy
jgarsinimo ir ap§vietimo instaliacijos, vystantis jmonei iSaugo ir jos vykdomy projekty mastai. Iki 2005
m. imoné¢ jau buvo jsitvirtinusi didziojoje Kauno miesto rinkos dalyje. 2005 m. UAB ,,Audiotonas*
iSplété projekty vystymo geografing erdve, ir pradéjo dominuoti Vilniaus mieste - dalyvavo
rekonstruojant Valstybinj Vilniaus maZzajj teatra, Litexpo parody rimus, Lietuvos Respublikos Seimg ir
igijo naujos patirties projektuojant bei jrengiant technologijy kompleksa, jungiantj moderniausias garso,
apSvietimo, scenografijos ir mechanikos technologijas. 2007-2009 m., kuomet Salyje buvo ekonominis
nuosmukis, UAB ,,Audiotonas sugebéjo iSsaugoti savo jmonés veiklos branduolj, uzimama pozicija
rinkoje ir daugumg darbuotojy. Nuosmukio metu dalyvavo daugelyje konkursy ir diegé naujausias
technologijas valstybinése jmonése ir verslo objektuose. Jmoné atliko sudétingus darbus arenose,
koncerty salése, klubuose, pramogy ir prekybos centruose. 2008 m., atsizvelgiant j interneto technologijy

svarbg prekybai, jsteigta elektroniné parduotuvé www.avlbaltic.com. Elektroniné parduotuvé nuolat

tobulinama — nuo jos sukiirimo tris kartus atnaujintas svetainés dizainas (2009, 2014 ir 2016 m.), sukurta
verslo klienty prisijungimo aplinka, verslo klienty segmentacija pritaikyta interneto svetainés valdymo
platformoje, todél kiekvienam vartotojui pro registracijos priskiriamas atskiras kainy lygis. 2010 m.

Jmon¢ rengé didelés apimties projektus ir dalyvavo didziausiy Lietuvos teatry ir areny, kultiros centry
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rekonstrukcijy darbuose, jrengé moderniausias konferencijy sistemas viesbuciuose, konferencijy ir
verslo centruose. UAB ,,Audiotonas® 2012 m. visuomeniniuose ir pramonés objektuose diegé pavojaus
ir informaciniy praneSimy sistemas, atitinkancias ES standarty EN54 reikalavimus, o 2013 m. —
daugelyje Lietuvos savivaldybiy diegé informaciniy technologijy pagrindu paremtus elektroninés
demokratijos projektus ir vykdé komunikaciniy technologijy projektus tarptautiniuose biuruose. Imonés
veikla sekmingai plétojama ir iki Siol.

Imoné uzsiima garso, vaizdo ir ap§vietimo jrangos importu ir eksportu, sistemy diegimu. Imonés
klienty ratas neapsiriboja vien Lietuvos teritorija. Garso, vaizdo, apSvietimo sistemy instaliaciniai
sprendimai sékmingai pritaikyti Lietuvoje, Latvijoje, Rusijoje, o garso sistemos eksportuojamos j 38
Salis. Imon¢ atstovauja didziausius kiekvienos i§ jau minéty sri¢iy gamintojus, tokius kaip Yamaha,
Martin Audio, RCF, Optoma, NEC, Clay Paky ir t.t. Pagrindinis klienty ratas — valstybinés ir verslo
Istaigos, konferencijy centrai, bankai, uzsienio jmoniy atstovybés, teatrai, sporto arenos, kulttiros centrai,
maldos namai, mokymo jstaigos. UAB ,,Audiotonas‘ turi per 100 partneriy ir tarpininky uZsienyje, ir
Lietuvoje su kuriais palaikomi ilgalaikiai prekybiniai rySiai jau daugyb¢ mety.

UAB ,,Audiotonas* pardavimo pajamos 2013 m. sieké 4037693 eurus. (zr. 7 pav.). ki 2016 m.

Jmoneés pajamos padidéjo 10,14 proc.
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7 pav. UAB ,,Audiotonas® pardavimo pajamy dinamika 2013-2016 m.

Sudaryta darbo autoriaus pagal UAB ,,Audiotonas® pelno (nuostolio) ataskaitas.

Imonés pateikiamas oficialy Sukis, kuris apjungia jmonés misijg ir vizijg — ,,Puikiai iSmanyti
modernigsias technologijas ir jas platinti, sitilant klientams geriausiai jy poreikius atitinkancius
sprendimus®. Imonés misija ir vizija orientuota ] tiesioginj klienty ratg, kadangi klientai vertina
specialistus kuriais galima pasitikéti, kurie nesunkiai perpranta kliento jsivaizduojama vizija ir padeda

ja kokybiskai jgyvendinti.
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Imoné¢ yra sau iskélusi ir vadovaujasi Siais tikslais:

e atitikti pacius aukSciausius klienty reikalavimus;

o tiekti aukstos kvalifikacijos pagalba;

e padéti jmonés klientams iSgryninti planuojamy jgyvendinti sprendimy vizijas;

e formuoti korektiska, pagarby poziiirj j verslo aplinka, jstatymus, moralinius ir visuomeninius
principus.

Imoné¢ teikia paslaugas ir parduoda produktus tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenis, todél,
jmonés vadovy nuomone, yra itin svarbu laikyti kuo glaudesnius rySius su klientais, esant reikalui tiekti
nemokamas konsultacijas techniniais klausimais. Taip pat imonés viduje per ilga gyvavimo laikotarpj
yra susiformavusios stipri vidinés kultiiros ir vertybiy sistema. Visi gincai tarp jmonés ir klienty
dazniausiai uzbaigiami kliento naudai. Pagarba skatinama ir tarp darbuotojy, siekiama islaikyti kuo

draugiskesnius santykius gristus tarpusavio supratimu ir dialogu, demokratija, o ne autokratija.

3.2. UAB “Audiotonas” situacijos analizé

3.2.1. ISorinés aplinkos analizé

UAB ,,Audiotonas makroaplinkai jvertinti analizuojami ekonominiai, socialiniai-kulttriniai,
politiniai-teisiniai, moksliniai-technologiniai veiksniai.
Ekonominiai veiksniai. UAB ,,Audiotonas‘ ekonominés aplinkos jvertinimui nagrinéjama BVP

rodiklio dinamika (zr. 8 pav.).
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41857

8 pav. Lietuvos BVP dinamika 2014-2017 m., mln. eury

Sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2018.

Kaip rodo 8 paveiksle pateikti duomenys, 2017-2017 m. laikotarpiu BVP $alyje didéjo. 2014 m.

BVP sieké 36590 mln. eury, kai tuo tarpu 2017 m. — net 41857 mln. eury.
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Vertinant ekonomine aplinkg Salyje, svarbu nagrinéti ir nedarbo lygio rodiklius. 3 lenteléje

pateikiamas nedarbo lygis atskiruose Salies regionuose.

3 lentelé. Nedarbo lygio Salies regionuose dinamika 2014—2017 m.

Metai

2014 | 2015 | 2016 | 2017
Alytaus 18,5 | 154 | 115 | 10,4
Kauno 89 | 7,2 | 65 | 74
Klaipédos 7,7 6 51 6,6
Marijampolés | 13 | 10,4 | 10,4 | 8,7
Panevézio 13,7 | 12 | 10,9 | 9,0
Siauliy 129 | 13 | 109 | 84
Taurages 116 | 9,1 79 9,9
Telsiy 12,4 | 10,3 | 11,5 | 8,3
Utenos 174 | 14 | 13,7 | 11,6
Vilniaus 85 | 76 | 56 | 6,7

Sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2018.

Regionai

Nedarbo lygio dinamika $alies regionuose rodo, kad 2017 m. lyginant su 2014 m., nedarbo lygis
sumazéjo. Tokie pokyéiai nustatyti visose Salies savivaldybése. Sie pokyéiai nepalankis UAB
»Audiotonas®, kadangi maZéjantis nedarbo lygis reiskia, kad jmonei bus sunkiau rasti naujy darbuotojy.

Politiné — teisiné aplinka. Politiniai veiksniai nubrézia UAB ,,Audiotonas‘ veiklos reguliavimo
ribas ir pagrindzia teisinius pamatus. Lietuvoje mokesCiy sistema yra gana palanki verslo
organizacijoms. Pelno mokestis Salyje yra vienas Zemiausiy, lyginant su kitoms ES valstybémis. Darbo
vietos apmokestinimas yra gana panaSiame lygyje, kaip ir kitose panaSaus iSsivystymo valstybése.
Bendra mokestiné nasta yra Zemiausia i$ visy ES valstybiy nariy. . ,,2017 metais Lietuva pakilo j 4 vietg
Europos Sajungoje pagal tiesioginiy uZsienio investicijy (TUI) projekty suplanuotas kurti darbo vietas,
tenkancias milijonui gyventojy. Pagal §j rodiklj Lietuva aplenké tik Liuksemburgas, Airija ir Rumunija“
(Investuok Lietuvoje, 2018). Didieji investuotojai, tokie kaip Hollister, Continental, Booking.com Zada
sukurti net 2400 naujy darbo viety. Taip UAB ,,Audiotonas“ atsiranda didelés veiklos galimybés
privaciame sektoriuje, jrenginéjant naujus biury pastatus bei gamyklas.

Socialiniai kultiiriniai veiksniai netiesiogiai, bet veikia UAB ,,Audiotonas* veikla. Si aplinka yra
nestabili: keiCiasi vartotojy vertybés, pozitriai, gyvenimo budas, tradicijos, iSsilavinimas. Nepastovios
yra ir visuomenés demografinés charakteristikos: kinta gyventojy amziaus struktiira, mazéja gyventojy
skaiCius, kinta gyventojy pasiskirstymas pagal lytis. Tarptautingje aplinkoje kultiiriné rizika yra gana
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didelé. Netinkamai jg jvertinus, verslas gali turéti rimty pasekmiy. D¢l kultiiriniy trikdziy gali buti
sudétinga uzmegzti ir plétoti rySius su vartotojais. Negebant prisitaikyti prie skirtingy vietos ir uzsienio
kultiiry kyla ir prasty deryby grésmé. Sie veiksniai neigiamai veikia UAB ,, Audiotonas“ veiklg, nes
mazina rinkos dalj.

Vertinant socialinius veiksnius, svarbu vertinti demografines tendencijas. Lietuvos gyventojy
pasiskirstymas pagal amziy bei lyti — svarbus socialing ir kultiiring situacijg Salyje atspindintis veiksnys.

Sis pasiskirstymas pateiktas 4 lenteléje.

4 [entele. Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal amziy ir lytj 2014-2017 m.

Gyventojai (0-15 mety Darbingo amZiaus Pensinio amZiaus
Metai amziaus) gyventojai gyventojai

Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys
2014 237626 225625 905053 915464 213316 446388
2015 234537 223182 899787 911081 211933 440742
2016 232438 221066 887165 903179 210004 434706
2017 230271 218926 874060 887403 207855 429389

Sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2018.

Kaip rodo lentel¢je pateikti duomenys, iki 15 mety amziaus gyventojy grupéje didesng dalj
sudaro vyrai. Motery dalis visg analizuojamg laikotarpj buvo kiek didesné nei vyry darbingo amziaus
gyventojy tarpe. Pensinio amziaus gyventojy grupéje motery dalis daugiau nei du kartus virSija vyry
dalj.

Lietuvos gyventojy demografinés senatvés koeficientas Salyje 2014-2017 m. didéjo (zr. 9 pav.).

Tai vertinama kaip palanki tendencija UAB ,,Audiotonas* atveju.
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9 pav. Lietuvos gyventojy demografinés senatvés koeficiento dinamika 2014-2017 m.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2018.
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Technologiné aplinka. Bet kokios jmonés darbo efektyvuma lemia milZiniski technologiniai
pokyciai. UAB ,,Audiotonas” ypac¢ didelj démesj skiria inovacijy jdiegimui. Imon¢ stengiasi taikyti
moderniausias technologijas.

Apibendrinant galima teigti, kad ekonominé, technologiné aplinkos UAB ,,Audiotonas® veiklai

Siuo metu yra palankios. Ne itin palankiai vertinama socialinés-kultirinés aplinkos jtaka.

3.2.2. Vidinés aplinkos analizé

Atliekant UAB ,,Audiotonas® vidinés aplinkos analiz¢, nagrinéjami jmonés klientai, tarpininkai,
darbuotojai, konkurentai, rinkodaros komplekso elementai.

Klientai. UAB ,,Audiotonas‘ dirba su klientais ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje, Rusijoje. UAB
»Audiotonas® garso, vaizdo ir apSvietimo sprendimus yra projektavusi ir idiegusi ,,Barclays* (Vilniuje),
Vidaus reikaly ministerijoje, Martyno Mazvydo bibliotekoje, Lietuvos nacionalinéje filharmonijoje,
nacionaliniame Kauno dramos teatre, Alytaus miesto teatre, valstybiniame jaunimo teatre, ,,Mariott"
vieSbutyje (Minske), Jungtiniame gyvybés moksly centre ir Nacionaliniame fiziniy ir technologijos
moksly centre, Kristaus Prisikeélimo baznyc¢ioje Kaune, Utenos kiirybiniy industrijy centre ,,Taurapilis®,
Panemunés pradinés mokyklos sporto sal¢je, Alytaus sporto ir rekreacijos centre, Elektrény Ledo
Riamuose, Kauno Zalgirio arenoje, Palangos sporto arenoje, Panevézio Cido arenoje, Prieny sporto ir
pramogy arenoje, Siauliy arenoje, Utenos pramogy arenoje, Senuky prekybos centro administraciniame
pastate, Lietuvos parody ir kongresy centre LITEXPO, Karoliniskiy poliklinikoje, LR Prezidentiiros
Baltojoje sal¢je, Microsoft Lietuva biure, Radisson Blu Astorija viesbucio konferencijy centre, Valdovy
rimuose, Vytauto Didziojo universitete, Klaipédos universitete, LR Vyriausybés posédziy saléje, ISM
vadybos ir ekonomikos universitete, Swedbank banke, Pazaislio vienuolyne, Svenciausios Mergelés
Marijos bazny¢ioje, Sv. Pranciskaus Ksavero (Jézuity) bazny¢ioje, Socialiniy moksly kolegijoje ir kitur.
Imoné daugumoje Lietuvos savivaldybiy taryby posédziy saliy jdiegé modernias audiovizualines,
diskusijy ir balsavimo sistemas, plétojant ES finansuojamg elektroninés demokratijos projekta. Imonés

klientus galima klasifikuoti j tris pagrindines grupes (zr. 10 pav.).
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UAB ,,Audiotonas‘ klientai

v

Valstybinés jstaigos Privatus verslas VieSosios jstaigos
e Prezidentiira e Bankai e Ligoninés
e Seimas e Televizijos e Poliklinikos
e Ministerijos bei joms e Verslo centrai e Teatrai
pavaldZios jstaigos e Viesbuciai e Moksly centrai
e Vyriausybeé ir jai e Karybiniy industrijy e Baznycios
pavaldzios jstaigos centrali o Bibliotekos
e Kitos valstybés e Sporto ir rekreacijos e Profesinio rengimo
valdomos institucijos centrai centrai
e Arenos e Universitetai

e Prekybos centrai

e Parody ir kongresy
centrai

e IT ir inZineriniy
montavimy jmoneés

10 pav. UAB ,,Audiotonas* klienty tipai

Tarpininkai. UAB ,,Audiotonas‘ turi per 100 partneriy ir tarpininky uzsienyje, ir Lietuvoje su
kuriais palaikomi ilgalaikiai prekybiniai rySiai jau daugybe mety. Naujy partneriy, tiekéjy ieSkoma
tarptautiniy ir nacionaliniy parody metu. Visus UAB , Audiotonas“ veiklos tarpininkus galima
klasifikuoti | dvi pagrindines grupes:

e prekiy tiek¢jai;

e iSoriniy paslaugy tiekéjai (valymo, reklamos paslaugy).
Vietiniams tiekéjams suteikta galimybé tapti visy jmonés atstovaujamy prekiniy Zenkly tiekimo
partneriais, suteikta galimybé j el. prekybos sistemas importuoti visg jmonés prekiy asortiments,
sudaryta speciali kainodara skirta tarpininkams. Analizuojant internete esancig informacija galima
pastebéti, jog pagrindiniai su jmone dirbantys tarpininkai — el. prekybos centrai, bei specializuotos garso,
vaizdo ir apSvietimo technikos parduotuvés Lietuvoje ir uZsienyje. Placiausia UAB ,,Audiotonas® prekiy
asortimentg siiilantys tarpininkai Lietuvoje — UAB ,,Pigu.lt”, UAB ,,Varle.lt“ , UAB ,,Lemona‘“, UAB
,Megaomas*, UAB , Topo grupé“. Uzsienyje - SIA , Valdario“, SIA ,MuzPro®, ,,STA tehniks* OU,
,,Digitalemotions* OU, ,,Piotechnika* OU. Pastebima, kad palaikomi prekybiniai rysiai su pabaltijo aliy
— Latvijos ir Estijos mazmeninés garso, vaizdo ir apSvietimo pardavimy jmonémis.

Darbuotojai. 2018 m. balandzio 1 d. duomenimis nagriné¢jamoje jmongje dirbo 33 darbuotojai.
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UAB ,,Audiotonas* darbuotojai jmonéje yra labai vertinami. Jie yra jvardijami jmonés sékmés varikliu.
Imonés branduolys — ne vieng deSimtmetj dirbantys specialistai (inzinieriai, projektuotojai, pardavéjai,
audiovizualiniy sistemy diegéjai, montuotojai, prekiy vadybininkai ir kt.). Dauguma darbuotojy yra jgije
aukstaj] 1Ssilavinimg. Jmonés personalas apibiidinamas kaip i$skirtinai kompetentingas ir darnus.

Darbuotojy motyvavimui jmonéje taikomos tokios motyvavimo priemonés: darbo uzmokestis,
naujausias darbo inventorius, galimybé naudotis tarnybiniais automobiliais po darbo laiko, motyvaciné
finansiniy priedy sistema ne tik uz pardavimus, bet ir uz atliktus darbus, reguliarios komandiruotés ir
mokymai Lietuvoje ir uzsienyje.

UAB ,,Audiotonas* investuoja j savo zmogisSkajj kapitalg. Imonés darbuotojai dalyvauja
jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (seminaruose, konferencijose). Pavyzdziui, 2017 m.
lapkri¢io mén. UAB ,,Audiotonas® darbuotojai dalyvavo ,,.Biamp Systems* distributoriy seminare,
vykusiame Venecijoje, Italijoje. 2016 ir 2017 mety rugs¢jo mén. jmonés darbuotojai dalyvavo
konferencijoje ,,NEC Nordic Showcase*, kuri vyko Goteburge, Svedijoje. 2016 ir 2017 mety rugséjo
mén. jmonés darbuotojai dalyvavo konferencijoje ,,NEC Nordic Showcase®, kuri vyko Goteburge,
Svedijoje. Daugumai darbuotojy suteikiama galimybé plésti akiratj tarptautinése parodose. Jmoné nuo
1998 m. kasmet siuncia savo atstovus | Frankfurte vykstancia ,,ProLight+Sound* paroda, nuo 2002 m.
vyksta j parodas vykstan¢ias Sanhajuje, Dubajuje, Madride, Amsterdame.

Konkurentai. Pagrindiniai UAB ,,Audiotonas® konkurentai yra UAB ,,Scenos techninis
servisas“, UAB ,,Muzikos ekspresas“, UAB ,,Konferenta®, UAB ,,Biznio masiny kompanija“, UAB ,,AV

systems*. Pagrindiniai duomenys apie minétus konkurentus pateikti 5 lentel¢je.

5 lentele. UAB ,,Audiotonas® konkurentai

Pavadinimas Miestas | Isteigimo Darbuotojy | Pardavimo pajamy intervalas
metai sk. 2016 m., min. eury
UAB ,,Scenos techninis | Vilnius 1990 26 1-2
servisas‘
UAB ,,Muzikos Vilnius 1995 24 1-2
ekspresas*
UAB ,,Konferenta“ Vilnius 2008 23 2-3
UAB ,,Biznio masiny Vilnius 1994 69 10-20
kompanija*
UAB ,,AV systems* Vilnius 2008 6 1-2

Kaip rodo 5 lentel¢je pateikti duomenys, pagrindiniai UAB ,,Audiotonas‘ konkurentai yra jsikiirg
Vilniyje. Dalis jy turi itin ilgg veiklos istorija. Konkurenty jmonése 2018 m. balandZio mén.
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duomenimis, dirba 6-69 darbuotojai.

Visi mineéti konkurentai konkuruoja su UAB ,,Audiotonas“ tiek vieSame tiek privaciame
sektoriuje. Darbo prieduose (5 priedas), atvaizduojama Kontraktai.eu susisteminta vieSai prieinama
medziaga apie vieSuosius pirkimus kuriuose dalyvavo UAB ,,Audiotonas®. I§ pateikiamy duomeny
matyti, jog vieSajame sektoriuje 2014-2018 m. jmoné dalyvavo 139 vieSyjy pirkimy, i$ kuriy laiméjo
84. Daugiausiai karty buvo pralaiméta pries UAB ,,Scenos techninis servisas® (viso 8 kartai), UAB
»Muzikos ekspresas (viso 12 karty), UAB ,,AV systems® (viso 7 kartai). Nei viena i$ konkurencingy
kompanijy nedeklaruoja, kad vykdo veiklg i$skirtinai tik vieSajame sektoriuje, todél galime teigti, kad
privaciajame sektoriuje konkurencingumas yra panasus ] esantj vieSajame sektoriuje. Pagal vieSai
prieinamg informacijg apie konkurenty jmones sukurta matrica, kurioje atvaizduojama, kokiose prekiy

ir paslaugy grupése veikia labiausiai su UAB ,,Audiotonas® konkuruojancios jmonés (zr. 6 lentele)

6 lentel¢. Prekiy ir paslaugy grupiy santykis su konkuruojanc¢iomis kompanijomis

Prekiy ir paslaugy Konkuruojancios jmonés
grupés
UAB UAB
UAB"S UAB .
c.:ehos " . ,Konferenta” ,Biznio UAB "AV UAB
techninis Muzikos . " " . "
. " masiny systems Audiotonas
servisas ekspresas v
kompaija
Garso prekeés X X X - X X
Vaizdo prekés - - X X X X
Sviesos prekes X X - - - X
Data medijos i i i i i X
prekés
Instrumentai - - - - - X
Sistemy
. L X X X X X X
instaliavimas

Sudaryta darbo autoriaus pagal viesai internete pateikiamus duomenis, 2018.

Analizuojant sukurtg matricag matome, jog nei viena i§ konkuruojanciy kompanijy nevykdo
veiklos data media ir instrumenty grupése, vienintel¢ i$ pagrindiniy konkurenciy - UAB ,,AV sytems*
vykdo veikla vaizdo prekiy srityje, visos kompanijos vykdo veikla garso prekiy ir sistemy instaliavimo
srityse.

Rinkodaros komplekso elementai. Rinkodaros komplekso elementai — svarbi jmonés vidinés
aplinkos dalis, tad biitina juos nagrinéti.

Produktas. UAB ,,Audiotonas® produktas apima ir prekes ir paslaugas (zr. 11 pav.).
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UAB ,,Audiotonas* produktas

Prekés: Paslaugos:
Garso prekés e Sistemy instaliavimas
Vaizdo prekés

Sviesos prekés
Data medijos prekes
Instrumentai

11 pav. UAB ,,Audiotonas‘ produktas

Visos UAB ,,Audiotonas* klientams sitilomos prekeés klasifikuojamos j tokias kategorijas: garsas,
vaizdas, §viesa, datamedia, instrumentai. Sioms kategorijoms priskiriamy prekiy skai¢ius nurodytas 12

paveiksle.

1,56% __2,14%

3,44%

m Garsas

B Vaizdas

= Sviesa

® Datamedia
¥ Instrumentai

12 pav. UAB ,,Audiotonas‘ prekiy pozicijy skaicius pagal kategorijas

IS viso UAB ,,Audiotonas‘ platina 2241 skirtingy pozicijy prekes. Dauguma jy — 60,87 proc.
(arba 1364 pozicijos) — tai garso prekés. Vaizdo prekés sudaro 31,99 proc. viso asortimento. Kity tipy
prekiy dalis asortimente bendrai nevir$ijo 7 proc. Toliau Siame darbe detaliau apibiidinama kiekviena
prekiy kategorija.

Garso prekés apima garsiakalbius ir akustines sistemas, stiprintuvus, mikSerinius pultus, garso
sasajas, garso signalo apdorojimo jrangg, mikrofonus, ausines, DJ jranga, konferencin¢ jranga,
evakuaciniy ir vieSyjy prane$imy transliavimo sistemas, hi-fi, kontrolés ir automatizacijos sistemas,

garso kabelius ir jungtis, garso priedus. UAB ,,Audiotonas‘ platina $iy gamintojy garso prekes: AMC,
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Amphenol, ATEIS, Audipack, Beale, BIAMP, Biema, Bittner Audio, Clockaudio, Crestron, DIS,
Electron, Eurolite, Futurelight, Honeywell, Idance, InOut, InterM, JTS, KOSS, LiveStar, Martin Audio,
Maxell, Mipro, Neutrik, Numark, Omnitronic, Philips, Pioneer, Prysmian, Quik Lok, RCF, Samsung,

Sennheiser, Shure, Sonifex, Soundcraft, Steinigke, Tascamm Tasker, Yamaha. Garso prekiy rasiy

detalizacija pateikta 7 lenteléje.

7 lentele. Garso prekiy rasys

Tipas

Prekiy rasys

Garsiakalbiai ir
akustinés sistemos

Architekturinés ir instaliacinés akustinés sistemos, akustinés sistemos Kino
teatrams, akustinés sistemos klubams, akustinés sistemos teatrams ir koncertams,
sceniniai monitoriai, studijiniai monitoriai, akustinés sistemos evakuaciniy ir
vieSyjy praneSimy transliavimui, garsiakalbiai be korpuso, portatyvinés
akustinés sistemos, garsiakalbiy ir akustiniy sistemy priedai, atsarginés detalés

Stiprintuvai

1 kanalo stiprintuvai, 2 kanaly stiprintuvai, 4 kanaly stiprintuvai, 8 kanaly
stiprintuvai, 100V stiprintuvai

Mikseriniai pultai

Bendro naudojimo, garso jraSymo ir studijiniai, mikSeriniai pultai su stiprintuvu,
DJ mikSeriniai pultai, mikSeriniy pulty priedai

Garso s3sajos

Garso signalo
apdorojimo jranga

Dinaminiai procesoriai, skaitmeniniai garso procesoriai, garsiakalbiy valdymas,
ekvalaizeriai, garso signalo procesoriai, garso signalo apdorojimo jrangos priedai

Sceniniai mikrofonai, studijiniai ir transliavimo mikrofonai, instaliaciniai

Mikrofonai mikrofonai, mikrofonai gidams, bevielés sistemos, mikrofony priedai
Standartinés ausinés, ausinés su mikrofonu, ausinés ausyse, ausinés slopinancios
Ausinés iSorinj triuk§ma, portatyvinés ausinés, ausinés gatvei, bevielés ausings, ausiniy
priedai
. DJ CD/MP3/DVD grotuvai, DJ ausinés, kompiuteriné DJ/VJ jranga, DJ
DJ jranga e . . . .
mikSeriniai pultai, DJ video, DJ patefonai, DJ patefony adatos
Konferenciné Skaitmeninés konferencinés sistemos, analoginés konferencinés sistemos,
jranga vertéjy kabinos, konferencinés jrangos priedai

Evakuaciniy ir
viesyjy praneSimy

Garso $altiniai, praneSimy stotelés, garsiakalbiai, mikSeriniai pultai ir pradiniai
stiprintuvai, transformatoriai, mikSeriniai stiprintuvai, stiprintuvai, evakuaciniy

transliavimo praneSimy kontrolés jranga, maitinimo $altiniai, garso reguliatoriai, evakuaciniy
sistemos ir vieSyjy prane$imy transliavimo sistemy priedai
Hi-Fi Hi-Fi CD/DVD grotuvai, Hi-Fi akustinés sistemos

Kontrolés ir
automatizacijos
sistemos

Garso kabeliai ir
jungtys

Kabeliai akustinéms ir automobiliy garso sistemoms, ekranuoti ploksti kabeliai
ausinéms ir gamybai, kabeliai mikrofonams ir muzikos instrumentams,
skaitmeniniam garso / DMX signalui skirti kabeliai, daugiagysliai kabelial,
instaliaciniai kabeliai, garso-vaizdo kabeliai, maitinimo kabeliai, LAN kabeliai,
kabeliai su jungtimis, kabeliy jungtys

Garso priedai

Spintos, stovai, stalai ir kédés, kiti priedai

Garso prekiy asortimento plotis (prekiy tipy skaicius) bei gylis (pozicijy skaiéius) pateikti 13

paveiksle.
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Garso priedai %423

Garso kabeliai ir jungtys 715
Kontrolés ir.. %

Hi-Fi | 9
Evakuaciniy ir viedyjy. . Fopm 202

Konferencing¢ jranga

DJ jranga
Ausinés
Mikrofonai

Garso signalo apdorojimo..
Garso s3sajos
Mikseriniai pultai
Stiprintuvai

Garsiakalbiai ir akustinés..

200 400 600 800
® Asortimento gylis ® Asortimento plotis

13 pav. UAB ,,Audiotonas‘ garso prekiy asortimento plotis ir gylis

Kaip rodo 13 paveiksle pateikti duomenys, pagal plot] garso prekiy kategorijoje dominuoja
garsiakalbiai ir akustinés sistemos, evakuaciniy ir vieSyjy praneSimy transliavimo sistemos bei garso
kabeliai ir jungtys (po 11 prekiy linijy). O pagal gylj — garso kabeliai ir jungtys (715 prekiy pozicijy),
evakuaciniy ir vieSyjy pranesimy transliavimo sistemos (202 pozicijos) bei mikrofonai (149 pozicijos).

UAB ,,Audiotonas® platinamos vaizdo prekés apima projektorius, ekranus projekcijai,
monitorius, LED, VJ jranga, vaizdo kameras, vaizdo-garso signalo apdorojimo jranga, kontrolés ir
automatizacijos sistemas, vaizdo kabelius ir jungtis, vaizdo priedus, vaizdo konferencing jrangg. Imoné
platina Siy gamintojy prekes: ADEO, AMC, AVLINKSYSTEMS, CHIEF, EIKI, Gyration, Harting, Key
Digital, Kramer, LifeSize, Lighthouse, LiveStar, Mersive, NEC, NEC-IT, OMB, Optoma, Orion PDP,
Panopto Europe Ltd, Pioneer, Planar, POLYCOM, Projecta, Smart-e, SONY, Tasker, Tuechler,
Ultralite. Vaizdo prekiy riisiy detalizacija pateikta 8 lenteléje.
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8 lentelé. Vaizdo prekiy rusys

Tipas Prekiy rasys

Didelio Sviesos srauto projektoriai, mobiliis projektoriai, konferenciniai
projektoriai, lempos, objektyvai ir kiti priedai

Elektromechaniniai ekranai, réminiai ekranai, mobilis ekranai,
mechaniniai ekranai, ekrany priedai

Projektoriai

Ekranai projekcijai

Monitoriai LCD, plazminiai displ¢jai, montavimo ir kiti priedai
LED ekranai patalpoms, LED ekranai laukui, LED ekrany valdymo

LED . .

jranga, LED ekrany priedai
. VIJ LCD ekranai, VJ mikSeriniai pultai, VJ video grotuvai, VJ programiné

V] jranga .
jranga
Vaizdo kameros Konferencinés kameros, stebéjimo kameros
Vaizdo-garso signalo Komutatoriai ir valdikliai, sgsajy jtaisai ir standarty keitikliai, vytos poros
apdorojimo jranga jtaisai, instaliacijos jranga, adapteriai, priedai ir adapteriai

Kontrolés ir -
automatizacijos sistemos

Koaksialiniai kabeliai, kabeliai su jungtimis, vaizdo kabeliy jungtys,
Vaizdo kabeliai ir jungtys | vaizdo kabeliy rités, vaizdo kabeliy priedai ir adapteriai, kabeliniai

adapteriai
Vaizdo priedai Spintos, stovai, stalai ir kédés, kiti priedai
Vaizdo konferenciné -
jranga

Vaizdo prekiy asortimento plotis (prekiy tipy skaicius) bei gylis (pozicijy skaicius) pateikti 14

paveiksle.

Vaizdo konferenciné jranga
Vaizdo priedai

Vaizdo kabeliai ir jungtys
Kontrolés ir..

Vaizdo-garso signalo..
Vaizdo kameros

VIJ jranga

LED

Monitoriai

Ekranai projekcijai

Projektoriai

0 50 100 150 200 250
®m Asortimento gylis ®m Asortimento plotis

14 pav. UAB ,,Audiotonas* vaizdo prekiy asortimento plotis ir gylis
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Vaizdo prekiy kategorijoje placiausiu asortimentu pasizymi vaizdo kabeliai ir jungtys (6 prekiy
linijos), vaizdo-garso signalo apdorojimo jranga, ekranai projekcijai (po 5 prekiy linijas). Sioms prekiy
linijjoms buidingas ir giliausias asortimentas. Minétose prekiy linijose vartotojams sitiloma atitinkamai
po 231, 198 ir 130 prekes.

Imonés parduodamos Sviesos kategorijos prekés apima teatro ir studijy prozektorius, defektinj
dinaminj ap$vietima, architektiirinj ir LED apSvietima, Sviesos valdymo jranga, lempas, filtrus, scenos
jranga, kontrolés ir automatizacijos sistemas, Sviesos kabelis ir jungtis, Sviesos priedus. Platinamos Siy
gamintojy Sviesos prekés: Acme Effects, Antari, ChainMaster, CKC lighting, Clay Paky, Compulite,
Doughty Engineering, Electron, Enttec, Eurolite, Futurelight, General Electric, Griven, Harting,
Hungaroflash, Laserworld, Leader light, LeeFilters, Litec, Liteputer, Lodestar, Manfrotto, MDG, MJ
Lighting Co Ltd, Neutrix, Omnilux, Omnitronic, Osram, Philips, PowerLock, PER-Lighting, Procolor,
Pulsar lighting, Robert Juliat, Samsung, Selecon, ShowTex, Smoke Factory, Socapex, Steinigke,
Sylvania, Tasker, Trekwerk, Tuechler, Ultralite, Yalelift, Zero88. Sviesos prekiy risiy detalizacija
pateikta 9 lenteléje.

9 lentelé. Sviesos prekiy rasys

Tipas Prekiy rasys

Fresnel, PC, profile ir zoomspot prozektoriai, profile ir zoomspot
prozektoriai, floodlight prozektoriai, sekimo prozektoriai, kiti prozektoriai,
prozektoriy priedai

Judancios galvos S$viestuvai, Sviestuvai-skeneriai, efektiniai Sviestuvai,
spalvy keitikliai, blyksnés, diimy, garo ir burbuly generatoriai, efektinio
apSvietimo priedai

Architekturiniai Sviestuvai, lauko spalvy keitikliai, dangaus spinduliy
projektoriai, vaizdy projektoriai, LED Sviestuvai, architektiirinio apSvietimo
valdymo sistemos, architekttirinio ir LED ap§vietimo priedai

Teatro ir studijy
prozektoriai

Efektinis dinaminis
apSvietimas

Architektirinis ir
LED apSvietimas

Sviesos valdymo Sviesos valdymo pultai, dimeriai ir galios paskirstymas, $viesos valdymo
jranga jrangos priedai
Lempos Halogenings lempos, iSkrovos lempos, fluorescensinés lempos
Filtrai Standartiniai, aukstos temperatiiros, kiti filtrai

Aliuminio traversos, keltuvai, tekstilé ir dekoracijy medziagos, stovai
prozektoriams, tvirtinimo mazgai
Kontrolés ir -
automatizacijos

Scenos jranga

sistemos
Sviesos kabeliai ir Sviesos kabeliy rités, $viesos kabeliy priedai, jungtys, prozektoriy
jungtys prijungimy priedai, DMX kabeliai
Sviesos priedai Transportavimo dézés, kiti Sviesos priedai

Sviesos prekiy asortimento plotis (prekiu tipy skaidius) bei gylis (pozicijy skaiGius) pateikti 15
paveiksle.
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Sviesos priedai

Sviesos kabeliai ir jungtys
Scenos jranga

Filtrai

Lempos

Sviesos valdymo jranga
Architekturinis ir LED..

Efektinis dinaminis..

Teatro ir studijy prozektoriai

0 10 20 30 40
B Asortimento gylis B Asortimento plotis

15 pav. UAB ,,Audiotonas* Sviesos prekiy asortimento plotis ir gylis

Sviesos prekiy kategorijoje pladiausiu ir giliausiu asortimentu pasizymi teatro ir studijy
prozektoriy, defektinio dinaminio apSvietimo bei architekttrinio ir LED apSvietimo kategorijos. Visy
Siy prekiy linijy asortimento plotis — 7.

UAB ,,Audiotonas® savo vartotojams sitilo tokias data medijos prekes: CD, DVD, Blu Ray,
profesionali medija. Tik pastaroji prekiy kategorija klasifikuojama j prekiy linijas. Jos yra tokios:
Betacam SP vaizdo kasetés, Betacam SX vaizdo kasetés, skaitmeninés Betacam vaizdo kasetés, DVD-
PRO vaizdo kasetés, DV Master vaizdo kasetés, HD Cam vaizdo kasetés. Sios kategorijos asortimento
plotis — 6. Data medijos kategorijos prekes jmoné uzsako i§ dviejy gamintojy: Livestar ir Maxell. UAB

»Audiotonas® medijos prekiy asortimento gylis pateiktas 16 paveiksle.
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16 pav. UAB ,,Audiotonas‘ data medijos asortimento gylis

Giliausiu asortimentu pasizymi DVD prekiy linijos prekés. Imoné savo vartotojams siiilo jsigyti
8 profesionalios medijos prekes, 5 — CD ir 1 — Blu Ray.

Instrumenty kategorijai priklauso gitaros ir klaviSiniai. Jmoné platina Siy gamintojy
instrumentus: Adonis, La Bella Strings, Livestar. Instrumenty asortimento plotis (prekiy tipy skai¢ius)

bei gylis (pozicijy skai¢ius) pateikti 17 paveiksle.

50 47
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35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

B Asortimento plotis

® Asortimento gylis

Gitaros KlaviSiniai

17 pav. UAB ,,Audiotonas* instrumenty asortimento plotis ir gylis

Instrumenty kategorijoje klavisiniy plotis — 5 prekiy linijos, gitary — tik 2, taciau gitary
asortimento gylis Zymiai didesnis (47) nei klaviSiniy (1).
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UAB ,,Audiotonas* teikiamy paslaugy néra galimybés analizuoti pagal plocio ir gylio rodiklius,

kadangi imon¢ teikia tik vieng paslauga.

Kaina. Antrasis rinkodaros komplekso elementas — kaina. Garso prekiy kainy intervalai pateikti

10 lenteléje.

10 lentele. Garso prekiy kainy intervalai

Tipas

Kainy intervalas, eurais

Garsiakalbiai ir akustinés sistemos

19,36-3811,50

Stiprintuvai

236,56-1985,11

Mikseriniai pultai

143,41-903,02

Garso sgsajos

158,46

Garso signalo apdorojimo jranga

125,90-1926,93

Mikrofonali 23,69-1777,25
Ausinés 3,87-461,94

DJ jranga 42,05-1366,49
Konferenciné jranga 81,54-242,77

Evakuaciniy ir vieSyjy praneSimy transliavimo sistemos

13,55-42168,50

Garso kabeliai ir jungtys

0,15-42168,50

Garso priedai

1,66-550,63

Kaip rodo surinkti duomenys apie garso prekiy kainas, $iy prekiy kainy intervalai gana platis.

Placiausias intervalas nustatytas garso kabeliy ir jungciy linijai, kuriai priklausancios prekés kainuoja

nuo 0,15 iki 42168,50 eury.
Vaizdo prekiy kainy intervalai pateikti 11 lenteléje.

11 lentele. Vaizdo prekiy kainy intervalai

Tipas

Kainy intervalas, eurais

Projektoriai

14,71-46957,68

Ekranai projekcijai

70,94-2655,35

Monitoriai 50,82-11307,45
Vaizdo kameros 689,00
Vaizdo-garso signalo apdorojimo jranga 8,69-3388,00
Kontrolés ir automatizacijos sistemos 920,75-1151,23
Vaizdo kabeliai ir jungtys 0,54-544,14
Vaizdo priedai 14,30-849,01
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Vaizdo prekiy linijoje maziausia prekés kaina yra 0,54 euro. Si prekeé priklauso vaizdo kabeliy ir
jungciy prekiy linijai. O brangiausiai kainuoja projektoriy prekiy linijai priskirta preké — 46957,68 euro.
Sviesos prekiy kainy intervalai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. Sviesos prekiy kainy intervalai

Tipas Kainy intervalas, eurais
Teatro ir studijy prozektoriai 7,03-388,12
Efektinis dinaminis apSvietimas 7,31-1526,75
Architekttrinis ir LED apS$vietimas 19,03-982,94
Sviesos valdymo jranga 230,19-246,63
Scenos jranga 3,61
Sviesos kabeliai ir jungtys 9,43

Sviesos prekiy kategorijoje maziausiai kainuoja scenos jrangos prekiy linijai priskirta preké (3,61
euro). Atsizvelgiant | minétos prekiy linijos pavadinima, tai galéty kelti abejoniy, taciau Sig kaing
paaiskina tai, kad scenos jrangos prekiy linijoje UAB ,,Audiotonas‘ turi tik vieng preke — priverziama
apkaba. Kitomis prekémis, skirtomis scenos jrangai nagrin¢jama jmoné neprekiauja. Sviesos prekiy
kategorijoje brangiausia preké priskirta defektinio dinaminio apSvietimo prekiy linijai (1526,75 euro).

Data medijos prekiy kainy intervalai pateikti 13 lenteléje.

13 /entelé. Data medijos prekiy kainy intervalai

Tipas Kainy intervalas, eurais
CD 0,23-17,67
DVD 0,29-23,60
Blu Ray 4,71
Profesionali media 12,46-128,99

Data medijos prekiy kainy lygis, lyginant su kitomis UAB ,,Audiotonas‘ prekiy kategorijomis, -

gana Zemas. Pigiausia preké (CD) kainuoja 0,23 euro, o brangiausia (profesionalios medijos linijos) —
128,99 euro.

Instrumenty kainy intervalai pateikti 14 lenteléje.
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14 [entele. Instrumenty kainy intervalai

Tipas | Kainy intervalas, eurais
Gitaros 0,11-193,83
KlaviSiniai 72,12

Pigiausia preke gitary prekiy linijoje kainuoja 0,11 euro, o brangiausia — 193,83 euro. KlavisSiniy
prekiy linijoje vartotojams siiiloma tik viena preké, kurios kaina yra 72,12 euro.

UAB ,,Audiotonas® teikiamos sistemy instaliavimo paslaugos kaina priklauso nuo objekto
dydzio, pageidaujamy darby masto. Kaina nustatoma pagal tokius valandinius $iy darbuotojy ikainius:

e montuotojo paslaugy kaina — 30 eury per valanda;
e vyr. montuotojo paslaugy kaina — 40 eury per valanda;
e inzinieriaus paslaugy kaina — 50 eury per valanda.

UAB ,,Audiotonas®, pozicionuodama save, nurodo, kad klientams sickiama pateikti inovatyvy,
Siuolaikiska, naujausiomis technologijomis pagrjsta sprendima uz konkurencingg kaing. Tai reiskia, kad
imong¢je taikoma j konkurentus orientuotos kainos strategija.

Paskirstymas. UAB ,,Audiotonas siiilomas prekes potencialiis ir esami klientai gali jsigyti

tiesiogiai arba per jmonés valdoma el. parduotuve ,,AVL Baltic, pasiekiamg adresu www.avlbaltic.com.

Imonés prekiy ir paslaugy paskirstymo procese tarpininkai nedalyvauja (zr. 18 pav.).

UAB | variantas: tiesioginis
»Audiotonas*

Klientas

II variantas: el. parduotuvé www.avlbaltic.com

AVAVA

18 pav. UAB ,,Audiotonas‘ prekiy paskirstymo variantai

Rémimas. UAB ,,Audiotonas® rémimo veikla — gana jvairaus pobiidzio. 2014 m. jmoné,
$vesdama savo dvideSimtmetj, parengé brosiiira, skirta jmonés veiklai pristatyti (zr. 1 prieda). Sioje
brositiroje apibiidinta jmonés veikla, kuriama verté, veiklos pagrindas, pagrindinés veiklos, veiklos
istorija, darbuotojai, darbuotojy ugdymas, jgyvendinti projektai, atstovaujami prekés Zenklai.

Informacijos apie jmong ir jos platinamas prekes bei teikiamas paslaugas pateikimui sukurta

interneto svetainé www.audiotonas.lt (zr. 19 pav.).
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19 pav. UAB ,,Audiotonas‘ interneto svetainé

Imonés interneto svetainéje lietuviy ir angly kalbomis pateikiama informacija apie UAB
»Audiotonas® naujienas, veikla, garso, vaizdo, AV valdymo sprendimus, projektus, taip pat nurodyti ir
kontaktai.

Jmonés naujienos skelbiamos ir socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje. Sioje paskyroje
skelbiamos naujienos, susijusios su jmonés prekiaujamais gaminiais, pateikiama informacija apie
jmonés darbuotojy dalyvavima kvalifikacijos renginiuose, jimonés paskyrg pamégg asmenys sveikinami
jvairiy $venciy proga. Deja, bet komunikacija Siame socialiniame tinkle beveik vienpusé — tiksliné
auditorija neiSreiSkia jokios reakcijos ] jiems pateikiamg informacija, daZniausiai praneSimai
socialiniame tinkle nesusilaukia nei komentary, nei pasidalijimy.

Rémimo veikla UAB ,,Audiotonas‘ realizuoja per asmeninj pardavimg. Siekiant asmeniskai
pasiekti potencialius klientus, jiems rengiamos prekiy pristatymo demonstracijos. Pavyzdziui, 2016 m.
birzelio mén. jmoné suorganizavo Clay Paky apsvietimo prietaisy demonstracija Vilniuje. Sio renginio
metu esami ir potenciallis klientai buvo supazindinti su naujausiais ir jnovatyviausiais pavyzdziais -
Scenius Spot, Mythos, Sharpy, B-EYE K20. 2015 m. buvo organizuotas seminarasapie Yamaha ir RCF
produktus.

RyS$iy su visuomene funkcijai jgyvendinti UAB ,,Audiotonas® imasi jvairiy sprendimy.
PavyzdZziui, Simtmecio proga jmonés bustinés langai buvo apSviesti Lietuvos véliavos spalvomis —

geltona, zalia ir raudona.

3.2.3. SSGQG analize

UAB ,,Audiotonas* vidinés ir iSorinés aplinkos analizés rezultatai sintezuojami SSGG matricoje.

Ji pateikta 15 lenteléje.
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15 lentele. SSGG matrica

Stiprybés

Silpnybés

Platus asortimentas

Galimas prekiy uzsakymas bet kuriuo
metu (el. parduotuvéje)

Skiriama démesio darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimui
Kompetentingas ir darnus jmonés
personalas

Ilgameté ir turininga patirtis

Nepakankamas darbuotojy skaicius
suplanuotiems uzsakymams jvykdyti
Kai kuriais atvejais ilgai trunkantis
prekiy uzsakymas (kai prekiy néra
sandélyje)

Vienpusé komunikacija socialiniame
tinkle ,,Facebook*

Neisnaudojami pardavimy skatinimo

privalumai

Grésmes

Galimybés

Profesionalios darbo jégos stoka

Potencialus konkurencijos stipréjimas

Intensyvesné tarptautiné plétra

Ger¢janti ekonominé padétis Salyje

¢ Galimas paliikany normos did¢jimas

Vidinés UAB ,,Audiotonas‘ stiprybés siejamos su itin dideliy vartotojams sitilomu prekiy
asortimentu, galimu prekiy uzsakymu 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, itin stipria jmonés
orientacija j darbuotojus, skiriant deramo démesio darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui, zmogiskaisiais
jmones iStekliais ir zmogiskuoju kapitalu, jgyta visapusiSka patirtimi per 24 veiklos metus.

Visgi, jmoné pasiZzymi ir tam tikromis silpnybémis. Tikétina, kad artimiausiu metu jmonés
darbuotojy skaicius taps nepakankamu suplanuotiems uzsakymams jvykdyti. Be to, kai kuriais atvejais
susiduriama su ilgu prekiy uzsakymo procesu, kai prekiy neturima sandélyje.

Neigiamai vertinama ir jmonés komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*, pastebima, kad
Jmon¢ neiSnaudoja pardavimy skatinimo privalumy. Grésmémis galima jvardinti galima profesionalios
darbo jégos stoka ateityje, potencialy konkurencijos stipréjimg, galimg paliikany normos didéjima.
Papildomy galimybiy kuria ger¢janti ekonominé situacija Salyje. Kaip galimybé jzvelgta intensyvesne

UAB ,,Audiotonas‘ veiklos tarptautiné plétra.

3.3. Strateginio tikslo nustatymas

Atlikus UAB ,,Audiotonas‘ iSorinés ir vidinés aplinky analizg, formuojama jmonés rinkodaros
strategija.

Strateginiam planui bidingas ilgalaikiSkumas. Tad UAB ,,Audiotonas® sitiloma orientuotis |
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ilgalaikiy tiksly siekimg. Jprasta strateginius planus rengti 3—5 mety laikotarpiui. Strateginiame
lygmenyje UAB ,,Audiotonas* formuluojamas tikslas penkeriy mety laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, kad
jmongs atveju identifikuotas tarptautinés plétros potencialas, siiloma ilgalaikj tiksla nukreipti biitent |
tarptautinés plétros skatinimg. Tad sitilomas UAB ,,Audiotonas* tikslas biity toks: iki 2024 m. sausio
mén. 1 d. padidinti pajamas 25 proc.

Darbo parengimo momentu UAB ,,Audiotonas‘ buhalterija dar nebuvo parengusi 2017 m. pelno
(nuostoliy) ataskaitos, tad 25 proc. padidéjimo sickiama nuo 2016 m. buvusiy pajamy. 2016 m. jmoné
gavo 4447007 eury pardavimo pajamy. 25 proc. padidéjimas nuo Sios sumos sudaryty 1111751,75 eury.
Tai reiskia, kad keliamas tikslas 2023 m. uzdirbti 5558758,75 proc. Tokia tikslo formuluoté neabejotinai
atstovauja pardavimy mokykla, kadangi orientuojamasi j pardavimy didinimg, o ne komunikacijos
stiprinima.

Formuluojant tiksla, svarbu jvertinti jo tinkamuma. Tikslo tinkamuma leidZia jvertinti SMART
modelis. Tad konkreciu atveju vertinama, kaip UAB ,,Audiotonas‘ pasiiilytas strateginis tikslas atitinka
SMART modelio reikalavimus. Teigiama, jog iskeltas tikslas yra:

e specifinis, nes skirtas iSimtinai UAB ,,Audiotonas®. Tikslas suformuluotas, atsizvelgiant j
imonés pardavimo pajamy pokycius ankstesniais laikotarpiais;

e iSmatuojamas, nes tikslo pasiekima galima kiekybiSkai iSmatuoti. Galimi matavimo variantai:
kasmet (po 5 proc.) ar po penkeriy mety (25 proc.);

e pasiekiamas, nes tikslg pasiekti realu per penkeriy mety laikotarpj;

e svarbus, nes jmonei svarbu uzsitikrinti nuosekly pardavimo pajamy did¢jima, t.y. augima;

e apibréztas laike, nes tikslo jgyvendinimui yra numatytas tam tikras laikotarpis. Konkreciu atveju
tai penkeriy mety laikotarpis.

Taigi, UAB ,,Audiotonas* keliamas strateginis rinkodaros tikslas, nukreiptas i pardavimy

didinima. ISkeltas tikslas priskirtinas pardavimy mokyklai; jis atitinka visus SMART taisykleés kriterijus.

3.4. Tikslo pasiekimo strategija ir taktika

Numatyto tikslo jgyvendinimo galima tikétis kryptingai pleciant jmonés veikla tarptautiniu
mastu. Imoné jau vykdo veiklg visose Baltijos Salyse, taCiau pajamy dalis, gaunama 1§ prekybos bei
paslaugy teikimo Latvijoje ir Estijoje yra palyginti nedidelé. Iki Siol jmoné orientavosi tik j individualius
vartotojus. Tai reiskia, kad UAB ,,Audiotonas* skvarba gana ribota. Tod¢l sitloma didinti skvarba
Estijoje ir Latvijoje. Taigi, sitiloma taikyti veiklos internacionalizacijos strategijg. Sitiloma pléstis tiek
kultdriskai, tiek geografiSkai artimose rinkose, tokiu biidu minimizuojant strategijos jgyvendinimo
nesékmés rizikas.

Siekiant strateginio tikslo, sitiloma plésti tiksling rinka. Tiek Estijoje, tiek Latvijoje tiksliné rinka
60



galéty biti tiek valstybinés jstaigos, tiek privatus verslas. Siiiloma orientuotis j konferencijy centrus,
bankus, uzsienio imoniy atstovybes, teatrus, sporto arenas, kultiros centrus, maldos namus, mokymo
jstaigas. Tai specifiné tiksliné auditorija, kuriai pasiekti buitina pasirinkti tinkamg rinkodaros strategijos
taktika.

Produktas — tai garso, vaizdo, Sviesos, data medijos prekés, instrumentai. O paslaugos — sistemy
instaliavimas. Prekiy kainas sitiloma i$laikyti tokias pat kaip ir Lietuvoje, kadangi UAB ,,Audiotonas*
platina tarptautiniy prekés zenkly prekes, kuriy kainos Europoje islaiko gana panaSy lygi. Paslaugy
kainas sitiloma taikyti 35 proc. didesnes, kadangi reikés padengti darbuotojy apgyvendinimo ir
komandiruociy iSlaidas. Sitiloma veiklos pradzioje darbuotojy ieskoti Lietuvoje, o jsitvirtinus rinkoje
bus galima vykdyti darbuotojy paieskas Latvijoje ir Estijoje. Prekiy paskirstyma sitiloma vykdyti taip,
kaip ir Lietuvoje — tiek tiesiogiai, tiek per elektroning parduotuve. Siuo metu elektroniné parduotuvé turi
versijg angly kalba, taciau Baltijos Saliy rinkoms biity tikslingas vertimas | latviy ir esty kalbas. Be
minéty paskirstymo biidy, sitiloma dalyvauti ir vieSuosiuose konkursuose.

Siekiant savalaikio tikslo pasiekimo, sitiloma stiprinti rémimo elementg. Visy pirma, siiloma
atsisakyti paskyry socialiniuose tinkluose. UAB ,,Audiotonas® tiksliné¢ rinka yra vieSojo ir verslo
sektoriy subjektai. Tiek vieSojo sektoriaus subjekty, tiek versly atstovai veiklai reikalingy prekiy tikrai
neieSko socialiniuose tinkluose. Pavyzdziui, sunku buty jsivaizduoti, kad Vidaus reikaly ministerija ar
,Barclays* garso, vaizdo, Sviesos ar kity prekiy ieskoty socialiniuose tinkluose. Be to, kaip minéta, UAB
»Audiotonas® paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook® visiskai nesulaukia jokio nei potencialiy, nei
esamy vartotojy atsako. Vietoje Siy priemoniy sitiloma taikyti pardavimy skatinimo elementg.
Pavyzdziui, jsigyjant i§ UAB ,,Audiotonas® prekiy uz didesn¢ nei 2000 eury sumg, instaliavimo darbams
taikoma 30 proc. nuolaida. Apie §j pardavimy skatinimo pasitilyma informacijg sitiloma skelbti tiek
Jmong¢s interneto svetaingje, tiek el. parduotuveje. Tad Sio pasiilymo komunikavimui papildomos
iSlaidos nebiity patiriamos.

Verslo segmentui pasiekti sitiloma pasitelkti ir asmeniniy pardavimy elementg. Tai reiskia, kad
su potencialiais klientais tikslinga buity susisiekti asmeniskai, o jiems i$reiSkus susidoméjimag — susitikti.
Asmeninius kontaktus sitiloma uZzmegzti, pirmiausia, el. paStu, o sulaukus susidoméjimo, pratesti
bendravimg telefonu bei susitikimy metu. Siai funkcijai vykdyti jmonéje sitiloma pasamdyti verslo
klienty vadybininkg. Asmeninio pardavimo veiksmams realizuoti neabejotinai reikalingi didesni
finansiniai iStekliai, nei iki Siol buvo skiriama kitoms rémimo veikloms.

Dar viena sitiloma rémimo priemon¢ — tai renginiai, skirti iSimtinai tikslinei auditorijai. Jy metu
biity pristatomos vaizdo, garso ir §viesos sistemy galimybés. Jie biity skirti iSimtinai tikslinei auditorijai
— valstybiniy jstaigy ir privaciy versly atstovams.

Numatytai strategijai bei taktikai jgyvendinti biitini finansiniai iStekliai, tad kitame §io darbo

poskyryje projektuojamas rinkodaros strateginio plano jgyvendinimo biudzetas.
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3.5. Rinkodaros strateginio plano jgyvendinimo biudZetas

Numatyty plany jgyvendinimui reikalingi finansiniai iStekliai. Visy pirma, finansiniai iStekliai
bitini elektroningje parduotuvéje platinamy prekiy apraSymy vertimai j latviy ir esty kalbas. Pateikus
uzklausas trims vertimy biurams, gauta maziausia teksty vertimo kaina. Numatyta, kad teksty vertimas
i latviy kalbg kainuos 1468,15 eury, o j esty kalba — 1622,80 eury. Si bendra 3090,95 eury suma — tai
pradinés strategijos jgyvendinimui reikalingos investicijos.

UAB ,,Audiotonas‘ prekiy asortimentas nuolat pildomas. Numatoma, kad papildomoms prekiy
apraSymy vertimo paslaugoms kasmet reikés skirti 318,20 eury. IS viso per visg tikslo jgyvendinimo
laikotarpj Sios iSlaidos sieks 1591 eurus.

Finansiniai iStekliai bitini ir papildomos verslo klienty vadybininko darbo vietos iSlaikymui.
Verslo klienty vadybininkui sitiloma mokeéti 650 eury per ménesj darbo uzmokestj (i rankas). Tokiu
buidu Sios darbo vietos kaina jmonei per ménesj siekty 1078,15 eury (Zr. 16 lent.). Per metus i$laidos

sudaryty 12937,80 eury. O 2019-2023 m. laikotarpiu $ios iSlaidos sieks 64689 eurus.

16 lentele. Verslo klienty vadybininko darbo vietos kaina

Priskaiciuotas atlyginimas ,,ant popieriaus®, eurais | 821,89

Pritaikytas NPD, eurais 169,06
Pajamy mokestis, eurais 97,92
Sodra. Sveikatos draudimas 6 proc., eurais 49,31

Sodra. Pensijy ir socialinis draudimas 3 proc., eurais | 24,66

ISmokamas atlyginimas ,,j rankas* 650,00

Darbdavio sumokami mokesc¢iai

Sodra 30,48 proc., eurais 250,51
Imokos  garantinj fonda, 0,2 proc. 1,64
Imoka j ilgalaikio darbo i§moky fonda, 0,5 proc. 4,11
Visa darbo vietos kaina, eurais 1078,15

Renginiams kiekvienai rinkai, t.y. Latvijai ir Estijai, sitiloma skirti po 3500 per metus. Sios sumos
nustatymas yra grindziamas ankstesne UAB ,,Audiotonas‘ patirtimi, rengiant renginius. Vidutingé vieno
prekiy asortimento pristatymui skirto renginio kaina jmonés atveju siekia 875 eurus. Tai reiSkia, kad uz
numatytg sumg tiek Latvijoje, tick Estijoje bus galima surengti po 4 renginius per metus. Numatyta, jog

renginiams 2019-2023 m. laikotarpiu reikés skirti 35000 eury. Sitilomas biudzetas pateiktas 17 lenteléje.

17 lentelé. Rinkodaros strateginio plano jgyvendinimo biudzetas
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Investicijos, eurais
Veiksmai Pradinés
) o 2019 2020 2021 2022 2023
Investicijos
El. parduotuvés vertimas
1468,15 - - - - -
1 latviy k.
El. parduotuvés vertimas
1622,80 - - - - -
] esty k.
Asortimento papildymy /
- 318,20 318,20 318,20 318,20 318,20
korekcijy vertimai
Verslo klienty
vadybininko darbo vietos - 12937,80 | 12937,80 | 12937,80 | 12937,80 | 12937,80
iSlaikymas
Renginiai - 7000,00 | 7000,00 | 7000,00 | 7000,00 | 7000,00
Viso 3090,95 20256,00 | 20256,00 | 20256,00 | 20256,00 | 20256,00

Planuojama, jog pradinés investicijos sieks 3090,95 eury, o véliau kasmet strategijos
igyvendinimui tikslinga biity skirti 20256,00 eury. Numatyta, jog strategijos jgyvendinimui 2019-2023
m. reikeés skirti 101280 eury.

3.6. Rinkodaros strategijos jgyvendinimo kontrolé

Sé¢kmingam UAB ,,Audiotonas‘ rinkodaros strategijos jgyvendinimui biitina savalaiké kontrolé.
Kontrolg sitiloma vykdyti kiekvieno ménesio pabaigoje bei mety pabaigoje. Atsizvelgiant | tai, kad
strateginis tikslas yra grindZiamas pardavimy mokykla, tikslo jgyvendinimo kontrole sitiloma vykdyti
stebint pardavimy rodiklj. Kaip minéta, penkeriy mety laikotarpiui numatytas pardavimy padidéjimo
procentas yra 25 proc. Tad kasmet svarbu pasiekti ne mazesnj nei 5 proc. metinj pardavimy augima.

Siektinos pardavimy reik§més, apskaiciuotos pagal 2016 m. pardavimy duomenis, pateiktos 18 lentel¢je.

18 lentele. Siektinos pardavimy reikSmés 2019-2023 m.

Metai
2019 2020 2021 2022 2023
Siektina pardavimo pajamy reik§mé, eurais | 4669357 | 4891708 | 5114058 | 5336409 | 5558759
Pokytis, proc. 5,00 4,76 4,55 4,35 4,17

Rodiklis

Siekiama, kad 2019 m. pardavimy pajamos, lyginant su 2016 m. pardavimy pajamomis padidéty
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5,00 proc. Véliau pokycio procentas, siekiant uzsitikrinti siekting pardavimo pajamy reikSme 2024 m.
sausio 1 d., gali biiti ir maZesnis. Siekiama, kad 2023 m. pabaigoje jmoné gauty 5558759 eury pajamy.
Tai bty pardavimo pajamos i$ visy rinky, kuriose veikia UAB ,,Audiotonas®. Atsizvelgiant j numatytas
siektinas pardavimo pajamy reik§mes bei pokycius, sitloma iSsamius kontrolés veiksmus vykdyti
kasmet. Tuo atveju, jei pageidaujami pardavimai mety pabaigoje pasiekiami, sitiloma testi strategijos
jgyvendinima. Jei to padaryti jmonei nepavyksta, strateginj plang biitina perzitréti ir prireikus koreguoti.
Biitina stebéti ne tik pardavimy pokycius, bet ir tai, ar UAB ,,Audiotonas® pavyksta laikytis rinkodaros
strateginio plano jgyvendinimo biudzeto. Tai reiskia, kad neturi buti virSijamos 19 lenteléje numatytos

iSlaidos.

19 lentelé. Ribinés rinkodaros strateginio plano jgyvendinimo islaidy reik§més 2019—2023 m.

Metai
Rodiklis
2019 2020 2021 2022 2023
Ribineés iSlaidos, eurais | 20256,00 | 20256,00 | 20256,00 | 20256,00 | 20256,00
Dalis nuo pardavimy, proc. 0,43 0,41 0,40 0,38 0,36

Uz siektiny pardavimo pajamy reikSmiy uztikrinimg atsakingas bus verslo klienty vadybininkas,
uz tilpimg | numatyta biudzeta — jmonés buhalteré, o uz sékmingg strategijos realizavimg atsakingu

sitiloma paskirti jmonés rinkodaros vadova.

3.7. UAB ,,Audiotonas* rinkodaros strategijos jgyvendinimo modelis

Rinkodaros strateginio plano parengimas — svarbus zingsnis, siekiant tobulinti UAB
»Audiotonas* veiklg rinkodaros aspektu. Tac¢iau nepakanka tik parengti strategija, svarbu numatyti ir
strategijos jgyvendinimo modelj. Sis modelis parengtas pagal tikslo-veiksmy-rezultato koncepcija.

Sitlomas UAB ,,Audiotonas® rinkodaros strategijos jgyvendinimo modelis pateiktas 20 paveiksle.
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Veiksmai

1. J¢jimas j Latvijos ir Estijos

rinkas
2. Potencialiy vartotojy atranka
' 3. Kontakto su potencialiais
Tikslas vartotojais uipmezgimas Rezultatas
Iki 2024 m. sausio 4. Rysiy su potencialiais 25 proc.
mén. 1 d. padidinti | — vartotojais pletra — padidéjusios
pajamas 25 proc. 5. Paskatinimas pirkti (taikant pardavimy pajamos

pardavimy skatinimo,
asmeninio pardavimo ar
renginiy priemones)
6. Griztamojo rySio uzsitikrinimas
7. Skatinimas pirkti pakartotinai
- (esant poreikiui) .

20 pav. Sitlomas UAB ,,Audiotonas‘ rinkodaros strategijos jgyvendinimo modelis

Siekiant tikslo, sitilomi tam tikri veiksmai. Pirmiausia, sitloma UAB ,,Audiotonas* pradéti
vykdyti veiklg Latvijos bei Estijos rinkose. Siekiant tikslo, biitina koncentruota ir taikli potencialiy
vartotojy atranka. Atrinkus potencialius vartotojus, biitina su jais uzmegzti kontakta (tiesiogiai, el. pastu
ar telefonu) ir, potencialiems vartotojams iSreiskus susidoméjima, plétoti rySius su jais. Paskatinimui
pirkti sitiloma pasitelkti pardavimy skatinimo, asmeninio pardavimo ar renginiy priemones. Svarbu ne
tik parduoti prekes ir paslaugas, svarbu gauti ir grjztamajj rysj, t.y. suzinoti, ar vartotojai liko patenkinti
preke ar paslauga. Siekiant strategijos jgyvendinimo svarbiis ir skatinimo pirkti pakartotinai veiksmai,
formuojantys vartotojy lojalumg. Tikimasi, kad numatyty veiksmy jgyvendinimas uZztikrins 25 proc.
padidéjusias pajamas.

Modeliuojant rinkodaros strategijos jgyvendinima, svarbu jvertinti potencialig §ios strategijos
nauda. Numatyta, jog strategijos jgyvendinimui 2019-2023 m. reikés skirti 101280 eury. O dél
strategijos jgyvendinimo UAB ,,Audiotonas* gaus 25570291 eury pardavimo pajamy. Jei visa tai pavyks
sekmingai pasiekti, tuomet jmoné patirs papildoma 25469011 eury nauda. Sie skai¢iavimai rodo, kad

numatytos strategijos jgyvendinimas UAB ,,Audiotonas‘ biity labai naudingas.
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ISVADOS

Atlikus §j baigiamajj darba, t.y. iSanalizavus teorinius rinkodaros strateginio plano rengimo

aspektus bei parengti UAB ,,Audiotonas‘ strateginj plana, kurio pagrindu bus realizuojama jmonés

rinkodaros strategija, galima daryti Sias i$vadas:

1)

2)

3)

Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais, buvo atskleisti rinkodaros ir rinkodaros strategijos
sampratas. Apibendrinus daugelio autoriy nuomones bei mokslinéje literatiiroje sutinkamus
apibrézimus, galima teigti, jog pati savaime rinkodara, tai yra tai daugialypis procesas, susidedantis
1§ sudétiniy daliy, tokiy kaip vartotojy poreikiy nustatymas, jmonés tiksly bei veiklos formavimas
pagal galimybes Siuos poreikius jgyvendinti, strateginio plano rengimo bei jo igyvendinimo. Kita
formuluoté, kuri gali perteikti rinkodaros bei rinkodaros strategijos esme, gali skambéti kaip tai
poreikiy atskleidimo bei jy realizavimui reikalingy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesas,
tiek trumpalaikéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje.

Buvo i8nagrinétos teorinés rinkodaros strategijos ir plano kiirimo prielaidos. ISanalizavus dauguma
rinkodaros strategijos bei rinkodaros plano teorinius aspektus, galima teigti, jog i§ esmés rinkodaros
strategija, tai procesas, leidziantis jmonéms sutelkti savo turimus resursus, siekiant sukurti didesnes
galimybes didinti pardavimus bei konkurencinj pranasumg rinkoje. Siame kontekste pati strategija,
gali biiti apibiidinama kaip ilgalaikiai jmoniy tikslai ir kryptys, su tikslu jgyti pranaSuma rinkoje, tuo
paciu metu siekiant patenkinti rinkos bei klienty poreikius.

Rinkodaros strategija jprastai gali sudaryti keletas strategijy, tokiy kaip strategijos pagal geografine
padét], pagal rinkodaros komplekso elementus, pagal konkuravimo rinkoje principus (skirtos
nésinéms, persekiojanciosioms ar lyderiaujancioms jmonéms ir pan.), pagal jmoniy aktyvuma, pagal
1mongs plétros galimybe (pradedanciosios jmonés, rinkos plétros, paslaugos ar produkto vystymo ir
pan.), pagal pozicionavimo principus, t.y. atsizvelgiant | paslaugos ar prekés tipa, verte, nauda,
vartotojus, konkurentus. Bendrai rinkodaros strateginis planas tai yra sudétingas jmoniy veiklos
planavimo ir valdymo procesas, orientuotas ] ilgalaikj arba trumpalaikj perioda, skirtas valdyti
imonés veiklos ateities procesus, veiklos kryptis, tikslus siekiant maksimalios naudos minimaliomis
sgnaudomis.

Buvo parengtas UAB ,,Audiotonas® strateginis planas, kur jmonei UAB , , Audiotonas* siiiloma
taikyti veiklos internacionalizacijos strategija. Sitiloma pléstis tiek kulttiriSkai, tiek geografiskai
artimose rinkose, tokiu biidu minimizuojant strategijos jgyvendinimo nesékmeés rizikas, didinti
skvarba Estijoje ir Latvijoje, kadangi pajamy dalis, gaunama i§ prekybos bei paslaugy teikimo
Baltijos Salyse yra palyginti nedidelé. Tiek Estijoje, tiek Latvijoje formatas B2B, tiksliné rinka
valstybinés jstaigos bei privatus verslas, kitaip tariant UAB ,,Audiotonas® tikslin¢ rinka yra vieSojo

ir verslo sektoriy subjektai.
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4) Buvo parengtas UAB ,,Audiotonas‘ rinkodaros strategijos jgyvendinimo modelis bei suformuoti

UAB ,,Audiotonas® rinkodaros strategijos sprendimai, kuriy pagrindg sudaro:

a.
b.

C.

strateginio tikslas iki 2024 m. sausio mén. 1 d. padidinti pajamas 25 proc.;

siekiant tikslo, batina koncentruota ir taikli potencialiy vartotojy atranka;

paskatinimui pirkti sitiloma pasitelkti pardavimy skatinimo, asmeninio pardavimo ar renginiy
priemones;

tikimasi, kad numatyty veiksmy jgyvendinimas uztikrins 25 proc. padid¢jusias pajamas;
buvo numatyta, jog strategijos jgyvendinimui 2019-2023 m. reikés skirti 101280 eury, o
sékmingo strategijos jgyvendinimo UAB ,,Audiotonas® gaus 25570291 eury pardavimo
pajamy;

jei visa tai pavyks seékmingai pasiekti, tuomet jmon¢ patirs papildomag 25469011 eury nauda.
Numatytos strategijos jgyvendinimas UAB ,,Audiotonas‘ biity labai naudingas.
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SANTRAUKA

Sruoginis J., ” UAB ,,Audiotonas“ rinkodaros strateginio plano formavimas: magistro baigiamasis darbas: strateginis
organizacijy valdymas. Darbo vadové — Prof. Dr. V. Cingiené . - Vilnius, Mykolo Romerio Universitetas, 2018. — 91p.

UAB ,,Audiotonas“ veiklos sritis yra garso, vaizdo ir apSvietimo technikos pardavimas ir montavimo paslaugos
Lietuvoje ir uzsienyje. Nagrinéjama jmoné neturi suformuoto rinkodaros strateginio plano, todél nei$naudoja viso galima
savo potencialo. Imonés veikla yra specifiné, veikla vykdoma B2B (verslas-verslui) lygmenyje, o verslo rinka — nisiné.
Siekiant jmonés plétros ir veiklos rezultaty gerinimo, iSanalizavus teorines rinkodaros strateginio plano rengimo prielaidas,
parengtas UAB ,,Audiotonas“ strateginj planas, kurio pagrindu bus realizuojama jmonés rinkdoaros strategija.

Pirmoje darbo dalyje yra nagrinéjami teoriniai rinkodaros strategijos formavimo aspektai, analizuojama bendrai
rinkodaros samprata, rinkodaros strategijos ir strateginio plano (planavimo) samprata, taip pat rinkodaros strategijos ir plano
kiirimo teoriniai aspektai. Metodologinéje dalyje yra apzvelgiama tyrimo metodologija bei tyrime naudojami tyrimo metodai
bei modeliai. Tiriamojoje darbo dalyje yra pateikiamas UAB “Audiotonas” rinkodaros strategijos planas - pateikiama bendra
jmonés veiklos charakteristika, situacijos analizé, iSorinés aplinkos analizé, vidinés aplinkos analizé, SSGG analizé bei
siilomas UAB ,,Audiotonas‘ rinkodaros planas, biudZetas bei kontrolé.

Galutinis darbo produktas — specifinéje verslo niSoje veikiancios jmone rinkodaros strateginis planas, kurio pagrindu
biity galima realizuoti jmonés rinkdoaros strategija praktikoje. Modelis gali buti pritaikomas kity toje pacioje niSoje

veikianc¢iy jmoniy veiklos optimizavimui.

SUMMARY

Sruoginis J., Audiotonas UAB Strategic Marketing, Strategic Planning: Master's Thesis: Strategic Organizational Management.
Supervisor Assoc. prof. Dr. V. Cingiene — Vilnius, Mykolas Romeris University, 2018. — 91 p.

UAB "Audiotonas" is one of the biggest sales and installation company of sound, video and lighting equipment in
Lithuania and abroad. The company does not have a well-established strategic marketing plan, so it does not use its full
potential. The company's activities are specifically — it is sales and installation for B2B (business-to-business), the business
market is a niche. In order to improve the company's development and performance author analyzed the theoretical
preconditions for the preparation of the strategic marketing plan.

The first part of the paper analyzes the theoretical aspects of the formation of a marketing strategy, analyzes the general
concept of marketing, marketing strategy and strategic planning concept, as well as theoretical aspects of marketing strategy
and plan development. The methodological part gives an overview of the research methodology , research methods and
models used in the research. The research part of the paper is a makeup of marketing strategy plan for UAB Audiotonas.
There is a full summary of the company's activity characteristics, situation analysis, analysis of the external environment,
analysis of the internal environment, SWOT analysis, and proposed marketing plan, budget and control of UAB Audiotonas.

The final work product is a strategic marketing plan for a company operating in a specific business niche, which can
be used to realize the company's marketing strategy in practice. The model can be used to optimize the performance of other

companies operating in the same niche.
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UAB ,,Audiotonas“ vieSojo sektoriaus pirkéjai 2014-2018 m.

Pirkéjas
Nacionalineé teismy administracija (188724424)

V3] Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (124241078)

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka {290757560)

Kauno miesto savivaldybés administracija (188764867)
Prieny rajono savivaldybés administracija (288742590)
Kauno technologijos universitetas (111950581)

Elektrény savivaldybés administracija (188756190)
Kelmes kultdros centras (188209171)

Jonavos rajeno savivaldybés administracija (188769070)
Utenos rajono savivaldybés administracija (188710442)
Akmenés rajono savivaldybés administracija (188719391)
Vilniaus universitetas (211950810)

Lietuvos Respublikos Zemés Gkio ministerija (188675190)
Anyksciy rajono savivaldybés administracija (188774637)

Akciné bendrové "Kauno energija” (235014830)

Valstybés jmoné Klaipédos valstybinio jory uosto direkcija (240329870)

Turto valdymo ir Gkic departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (188729923)

VieSoji jstaiga Kauno kultdros centras (135550072)
Akademijos kultGros centras (300631004)

Pakruojo rajono savivaldybés administracija (288733050)

Suma
2.212.819
894.919
218.190
183.436
126.074
110.154
110.055
105.188
100.306
91.935
85.617
65.430
47.825
44.565
42.161
40.628
34.817
32.738
29.965

27.357

Sutarciy

2 PRIEDAS

Daliy sutartyse
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Pirkéjas

Lietuvos nacionaliné filharmonija (300011619)

Lietuvos sveikatos moksly universitetas (302536989)
Mykolo Romerio universitetas (111951726)

§ven<':ioniq rajono savivaldybés administracija (188766722)
MazZeikiy rajono savivaldybés administracija (167371234)
Kaisiadoriy rajono savivaldybés administracija (188773916)
Plungés rajono savivaldybés administracija (188714469)
Vilniaus rajono savivaldybés administracija (188708224)
Kauno miesto muziejus (300154670)

Joniskio rajono savivaldybés administracija (288712070)
Kédainiy rajono savivaldybés administracija (188768545)
Prieny kultdros ir laisvalaikio centras

Ukmergés kultdros centras (190351690)

Lietuvos nacionalinis dramos teatras (190753924)

Kauno Panemunés pradiné mokykla (190140775)

VE| Karoliniskiy poliklinika (124244754)

§iauliq rajono savivaldybés administracija (188726051)
Marijampolés savivaldybés administracija (188769113)
Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé (188659229)

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (188605295)

Pirkéjas

Kedainiy rajono savivaldybés Krakiy Mikalojaus Katkaus gimnazija (191019634)
Radbviliskio rajono savivaldybés administracija (188726247)

Moléty rajono savivaldybés administracija (188712799)

Jonavos rajono savivaldybés kino kultdros ir sporto centras (190309410)
Kauno Roky gimnazija (191090841) (buvo Kauno Roky viduriné mokykia)
Rokiskio rajono savivaldybés administracija (188772248}

PanevéZio miesto savivaldybés administracija (288724610)

Telsiy rajono savivaldybés administracija (180878299)

Prieny rajono StakliSkiy viduriné mokykla (190192277)

§iau!iq apylinkés teismas (302942324)

Keédainiy kultiros centras (291519170)

Traky rajono savivaldybés administracija (181626536)

Juozo Miltinio dramos teatras (190754983)

Ukmergés rajono savivaldybés administracija (188752174)

Druskininky savivaldybés administracija (188776264)

VieSojo saugumo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (300666165)
Silalés rajono savivaldybés administraciia (188773720)

Lietuvos sporto universitetas (111951530)

Jurbarko rajono savivaldybés administracija {188713933)

VE| Kauno medicinos universiteto klinikos (135163499)

Suma

25.013

19.998

18.520

14.924

14.726

14.665

13.693

13.690

12,039

10.810

10.488

10.130

10.030

9.287

8.868

8,578

8.365

8.098

8.000

Suma

7.813

7.405

7.354

6.999

6.618

6.564

6.126

6.098

5.115

4.997

4.991

4.901

4.476

4.205

3.799

3.775

3.775

3.067

2.904

2.872

Sutarciy  Daliy sutartyse

2|2

1|4

111

Rodoma nue 21 iki 40 i3 64 jrady

Sutardiy

Daliy sutartyse
1

1
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Data v

2018.03.22

2018.02.21

2018.01.22

2018.01.11

2018.01.0¢

2017.12.29

2017.12.29

2017.12.29

2017.12.27

2017.12.20

2017.12.15

20171213

2017.12.08

2017.12.08

2017.12.05

2017.11.29

2017.11.29

2017.11.24

2017.11.16

2017.11.15

Suma

7.539,36

44,565,51

2,400

49973

8.008,53

3.022,58

19.518,51

46.468,84

10.130,5

5.920,53

85789

47.825,25

28.897,39

5.115,55

10.030,9

7.813,27

105.188,93

9.373,87

9.79495

6.999,85

3 PRIEDAS

UAB ,,Audiotonas“ vieSojo sektoriaus sutartys 2014-2018 m.

Pirkéjas

MazZeikiy rajono savivaldybés administracija
(167371234)

Anyksciy rajono savivaldybés administracija
(188774637)

PaneveéZio miesto savivaldybés administracija
(288724610)

§iauliq apylinkés teismas (302842324)

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
(188659229)

Akmenés rajono savivaldybés administracija
(188719391)

Akmenés rajono savivaldybés administracija
(188719391)

Akmenés rajono savivaldybés administracija
(188719391)

Prieny kultOros ir laisvalaikio centras

Turto valdymo ir Gkio departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos (188729923)

Siauliy rajono savivaldybés administracija
(188726051)

Lietuvos Respublikos Zemés Tkio ministerija
(188675190)

Turto valdymo ir Gkio departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos (188729923)

Prieny rajono Stakliskiy viduriné mokykla
(190192277)

Ukmergés kultaros centras (120351690)

Kédainiy rajono savivaldybeés Krakiy
Mikalojaus Katkaus gimnazija (191019634)

Kelmeés kultiros centras (188209171)

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka (290757560)

Vilniaus rajono savivaldybés administracija
(188708224)

Jonavos rajono savivaldybés kiino kultdros ir
sporto centras (190309410)

Pirkimo objektas

Tarybos posédziy IS aptarnavimas

Elektroniné balsavimo - diskusijy iranga su jgarsinimo ir vaizdo sistema Anyksc€iy r.
savivaldybés tarybos posédZiy salei

Elektroninés Tarybos posédZiy diskusiju, balsavime, transliavimo ir archyvavimo
sistemos techninés ir programinés jrangos garantijos pratesimo paslaugos

Paslaugy sutartis (garso jraSymo jrangos perkélimas)

Vaizdo jranga

Muzikos skaityklos garso bei vaizdo sistemos pirkimas

Sinchroninio vertimo sistemos konferencijy saléje pirkimas

Vaizdo, jgarsinimo ir meninio apsvietimo sistemos konferencijy saléje

Scenos apsvietimo sistemos jrengimas

Projektoriai A 472-503

Vaizdo ir garso sistema su montavimo ir derinimo darbais
Vaizdo telekonferecijy jranga

Salés jgarsinimo jranga (A 399-427)

Garso jranga

Garso aparatara

vaizdo sistemos jrenigimas

DidZiosios salés scenos dekoracijy kélimo sistemos ir jy montavimo pirkimo sutartis

Informacinis interaktyvus ekranas
Vaizdo konferencijy jranga
Jonavos sporto arenos renginiy papildomo ap3vietimo jrangos komplektas UAB

"Audiotonas"

Rodoma nuo 1 iki 20 i$ 107 jrasy

83



Data v

2017.11.08

2017.10.17

2017.10.10

2017.10.05

2017.09.22

2017.09.11

2017.09.11

2017.09.11

2017.08.14

2017.08.09

2017.08.02

2017.07.26

2017.07.05

2017.06.2¢

2017.06.26

2017.06.21

2017.06.20

2017.06.13

2017.05.30

2017.05.2¢

Suma

7.995,96

3.568,29

12.039,42

17303

719.999,44

52.858,87

54,716,93

18.498,76

4216147

1.958,57

8.038,24

77.650

7.35438

6.460,19

7.260

1.450,79

22.420,94

2,904

425315

3.997,84

Pirkéjas

Akademijos kultros centras
(300631004)

Akmeneés rajono savivaldybés
administracija (188719391)

Kauno miesto muziejus {300154670)

Jonavos politechnikos mokykla
(111964563)

VE| Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija (124241078)

Prieny rajono savivaldybés
administracija (288742590)

Prieny rajono savivaldybés
administracija (288742590)

Prieny rajono savivaldybés
administracija (288742590)

Akciné bendrové "Kauno energija”
(235014830)

Lietuvos muzikos ir teatro akademija
(111950624)

Akmenés rajono savivaldybés
administracija (188719391)

Nacionaliné teismy administracija
(188724424)

Moléty rajono savivaldybés
administracija (188712799)

Joniskio rajono savivaldybés
administracija (288712070)

Svencioniy rajono savivaldybés
administracija (188766722)

Svencioniy rajono savivaldybés
administracija {188766722)

Pakruojo rajono savivaldybés
administracija {288733050)

Jurbarko rajono savivaldybés
administracija (188713933)

Plungés rajono savivaldybés
administracija (188714469)

Kédainiy rajono savivaldybés
administracija (188768545)

Pirkimo objektas

Patalpy jgarsinimo jranga

Audiovizualiniy ir konferencijy sistemy medZiagy ir jrenginiy komplekto "Vaiky skaityklos garso

bei vaizdo sistema” pirkimas

Pastato K. Petrausko g. 31, Kaunas patalpy jgarsinimo ir vaizdo jranga

Jonaves politechnikos mokyklos muzikiniy skambuciy jrengimas

Apsvietimo jrangos, jskaitant jrangos iSdéstymo projekto parengimo paslaugy ir senos jrangos
demontavimo darby pirkimas

Prieny kultdros ir laisvalaikio centro salés jgarsinimo ir kinotechnologijos, scenos uZuolaidy su
mechanizmais bei scenos ap3vietimo jrangos pirkimas

Prieny kultGros ir laisvalaikio centro salés jgarsinimo ir kinotechnologijos, scenos uZuolaidy su

mechanizmais bei scenos apsvietimo jrangos pirkimas

Prieny kultOros ir laisvalaikio centro salés jgarsinimo ir kinotechnologijos, scenos uZuolaidy su
mechanizmais bei scenes apSvietimo jrangos pirkimas

Vizualizavimo sistemos jrengimas Tinklo valdymo skyriaus dispecerinéje

Techniné scenos jranga

Profesionaliam naudojimui skirto monitoriaus jautriu ekranu pirkimas

Elektroninés diskusijy - balsvimo sistemos pirkimas

Posédziy transliavimo jrangos atnaujinimas

Vaizdo ir garso jrangos ir jos montavimo paslaugy pirkimas

Elektroninio balsavimo sistemos (ELBAS) priefidros paslaugy pirkimas

Tarybos posédZiy transliacija YouTube (Smartvideo 2 programinés jrangos atnaujinimas)

Kino sistema ir jos jrengimo darbai

Savivaldybeés Tarybos posédziy salés elektroninio balsavimo sistemos funkcionalumo palaikymo
paslauga

Garso jraSymo jranga ir jos montavimas posédziy saléje

Kamery pirkimas

Rodoma nuo 21 iki 40 i§ 107 f‘)”*l
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Data v

2017.05.29

2017.05.12

2017.05.11

2017.04.20

2017.04.20

2017.04.20

2017.03.21

2017.03.16

2017.03.01

2017.02.27

2017.02.03

2017.01.20

2016.12.28

2016.12.28

2016.12.21

2016.12.20

2016.12.13

2016.12.13

2016.12.13

2016.12.0¢

Suma

4,991,25

37.974,05

£.476,85

98.943,64

14,665,07

7.260

3.539,25

4,205,96

7.405.2

49368

25.684,73

2,400

1.288,65

1.85447

3.93459

12.308,73

1.403,6

1.343,1

2.580,2

19.998,31

Pirkéjas

Kédainiy kultiros centras
(291519170)

Kauno technologijos universitetas
(111950581)

Juozo Miltinio dramos teatras
(190754983)

Jonavos rajono savivaldybés
administracija (188769070)

Kaisiadoriy rajono savivaldybés
administracija (188773916)

V3| Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija {124241078)

Nacionaliné teismy administracija
(188724424)

Ukmergés rajono savivaldybés
administracija (188752174)

Radviliskio rajono savivaldybés
administracija (188726247)

Pakrucjo rajono savivaldybés
administracija (288733050)

Nacionaliné teismy administracija
(188724424)

PanevéZio miesto savivaldybés
administracija (288724610)

Svenioniy rajono savivaldybés
administracija (188766722)

Svenioniy rajono savivaldybeés
administracija (188766722)

Plungeés rajono savivaldybés
administracija (188714469)

Lietuvos nacionaliné filharmonija
(300011619)

Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka (290757560)

Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka (290757560)

Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka (280757560)

Lietuvos sveikatos moksly
universitetas (302536989)

Pirkimo objektas

Prekiy pirkimas

Sinchroninio vertimo transliavimo sistema (su mobilia vertéjy kabina ir belaide diskusijy sistema)
Apsvietimo valdymo sistemos jranga

KULTUROS CENTRO PASTATO 1C3P, ZEIMIY G. 15, JONAVOJE, DIDZIOSIOS SALES |RANGA
Kaisiaodriy r. sav. tarybos posédZiy salés vaizdo transliavimo sistemos atnaujinimo palsaugos
Vaizdo monitoriy sieneiés remonto paslaugos pirkimas

Komutaciniy spinty jsigijimo ir mantavimo pirkimo-pardavimo sutartis

Posédziy salés vaizdo transliacijy programinés jrangos pirkimas

Programinés ir techninés jrangos pratesto garantinio aptarnavimo paslauga

Pakruojo rajono savivaldybés tarybos posédZiy salés elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo
jrangos garantinio aptarnavimo paslaugos

|garsinimo jranga

Elektroninés Tarybos posédZiy diskusijy, balsavimo, transliavimo ir archyvavimo sistemos
techninés ir programinés jrangos garantijos pratesimo paslaugos

Monitoriaus vaizdo stebéjimo sistemai pirkimas

Tinklinés duomeny saugyklos pirkimas

Posedziy salés multimedija jranga ir jos jrengimas

Ekrany sistemos jranga

Pakyly transportavimo veZimélis

Pakyly uZdangos

|garsinimo sistema

Mobilios akustinés sistemos

Rodoma nuo 41 iki 60 i§ 107 (953
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Data v

2016.12.01

2016.11.25

2016.11.22

2016.11.07

2016.11.07

2016.11.07

2016.11.07

2016.11.02

2016.09.13

2016.08.26

2016.07.26

2016.07.11

2016.06.20

2016.05.18

2016.04.26

2016.04.25

2016.04.25

2016.04.21

2016.04.06

2016.02.15

Suma

260,03

21.969,97

12,6203

1.326

58.358,3

28.8464

5.000

2.872,42

12.705

190.869,03

8.000

7.68414

183.436,2

3.070,25

3.799.4

49368

7139

3.067,84

4.350

3.7752

Pirkéjas

Krakiy kultdros centras
(300630977)

Akademijos kultGros centras
(300631004)

Lietuvos nacionaliné Martyno
MazZvydo biblioteka (290757560)

PanevéZio miesto savivaldybés
administracija (288724610)

VE| Lietuvos nacionalinis radijas
ir televizija (124241078}

VZ| Lietuvos nacionalinis radijas
ir televizija (124241078)

Akmenés rajono savivaldybés

administracija (188719391)

VE| Kauno medicinos
universiteto klinikos

(135163499)

Lietuvos nacionaliné
filharmonija (300011619)

Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka (290757560)

Utenos rajono savivaldybés
administracija (188710442)

VE| Lietuvos nacionalinis radijas
ir televizija (124241078)

Kauno miesto savivaldybés
administracija (188764867)

Sventioniy rajono savivaldybés
administracija (188766722)

Druskininky savivaldybés

administracija (188776264)

Kédainiy rajono savivaldybés

administracija (188768545)

Plungés rajono savivaldybés
administracija (188714469)

Lietuvos sporto universitetas
(111951530)

Joniskio rajono savivaldybés
administracija (288712070)

Silalés rajono savivaldybes
administracija (188773720)

Pirkimo objektas

UAB "Audiotonas”

Ziorovy salés ir scenos apivietimo sistema

Konferencinés salés uZuolaidy pirkimas

Elektroninés Tarybos posédziy diskusijy, balsavimo, transliavimo ir archyvavimo sistemos
programinés jrangos tobulinimo, techninés ir programinés jrangos garantijos pratesimo paslaugos
Apsvietimo jrangos pirkimas

Ap3vietimo jrangos pirkimas

savivaldybés tarybos posedZiy salés elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo jrangos pratesto
garantinio aptarnavimo teikimo paslauga

Patalpy jgarsinimo sistemos pultas

Lauko ekrany sistemos jranga

Konferencinés garso ir vaizdo jrangos pirkimas

Tarybos posédZiy salés elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo jrangos funkcionalumo prieZiGros
paslaugos

Traversy pirkimas

Savivaldybés saliy vaizdo, garso ir balsavimo techninés bei programinés jrangos prieZilros paslaugy
pirkimas

Vaizdo kamery, jy diegimo ir kabeliy keitimo darby pirkimas

Savivaldybés posédziy salés vaizdo ir elektroninio balsavimo sistemos atnaujinimas

Posédziy valdymo sistemos (elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo jrangos) ataujinimo, prieZidros,

aptarnavimo paslaugos pirkimas

Savivaldybés naudojamy informaciniy sistemy atnaujinimas ir integracija su kitomis IS
Multimedijos jrangos kemplektas su montavimu

Savivaldybés tarybos posédzZiy salés elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo jrangos prieZiGros
paslaugos

Garantinio aptarnavimo paslauga

Rodoma nuo 61 iki 80 i€ 107 fgia
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Data v

2016.02.03

20151211

2015.09.22

2015.09.16

2015.08.17

2015.07.29

2015.07.23

2015.06.08

2015.05.10

2015.05.07

2015.05.04

2015.04.29

2015.04.27

2015.04.17

2013.04.14

2015.03.25

2015.03.17

2015.03.12

2015.03.09

2015.02.24

Data v

2015.01.28

20141114

2014.11.13

2014.07.07

2014.07.03

2014.05.09

2014.04.29

Suma

2.000

6.618,5

2.105.945,56

8.868,89

3.7752

53.000

19.771,4

65.430,75

4,901,71

6.0984

9.764,45

18.520,26

47916

1.739,51

1.553,64

5.760

6.564,25

71874

9.287,78

3.895,72

Suma

8.365,94

83.935,99

32.73813

348688

72.180,17

1.363,21

110.055,61

Pirkéjas

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija
(188605295)

Kauno Roky gimnazija (191090841)
(buvo Kauno Roky viduriné mokykla)

Nacionaliné teismy administracija
(188724424)

VE| Karoliniskiy poliklinika (124244754)

VieZojo saugumo tarnyba prie Vidaus
reikaly ministerijos (300666165)

V&| Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija (124241078)

V| Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija (124241078)

Vilniaus universitetas (211950810)

Traky rajono savivaldybés
administracija (181626536)

Telgiy rajono savivaldybés
administracija (180878299)

Lietuvos nacionalinis dramos teatras
(190753924)

Mykolo Romerio universitetas
(111951726)

Plungés rajono savivaldybés
administracija (188714469)

Kultdros centras Panevézio
bendruomeniy rimai (193278297)

Keédainiy rajono savivaldybés
administracija (188768545)

Valstybés jmoné Klaipédos valstybinio
jary uosto direkdija {240329870)

Rokiskio rajono savivaidybés
administracija (188772248)

MazZeikiy rajono savivaldybés
administracija (167371234)

Kauno Panemunés pradiné mokykia
(190140773)

Vilniaus rajono savivaldybés
administracija (188708224)

Pirkéjas

Marijampolés savivaldybés administracija
(188769113)

Utenos rajono savivaldybés administracija
(188710442)

Viesoji jstaiga Kauno kultlros centras
(135550072)

Valstybés jmoné Klaipédos valstybinio jary
uosto direkcija (240329870)

Pirkimo objektas

Vaizdo ir garso transliacijos, jgarsinimo, diskusijy - balsavimo ir vertimo, informacijos
atvaizdavimo sistemy negarantinio remento ir techninio aptarnavimo paslaugoes
Televizijos ir radijo imtuvai ir garso ar vaizdo jraSymo arba atkirimo aparatai.

Garso jraSymo, saugojimo ir jgarsinime techninés ir programinés jrangos, jos diegimo bei
mokymo paslaugy pirkimas

UZdarosios televizijos jranga

Konferencijy jgarsinimo jranga

Apsvietimo jrangos pirkimas

UZuolaida DidZiajai TV studijai

Jungtinio gyvybés moksly auditorijy valdymo jrangos pirkimas (Nr. 97)

Tarybos posédZiy transliacijos techninés jrangos atnaujinimas

Konferencinio rySio paslaugos teikimas

Pirkimo-pardavimo sutartis

Audio video jrangos pirkimas

Savivaldybés tarybos posédziy transliavimo sistemos priefidra ir garantijos pratesimas
Ultravioletinio ap3vietimo jranga

Posédziy valdymo sistemos (elektroninio balsavimo, garso ir vaizdo jrangos) atnaujinimo,
prieZidros, aptarnavimo paslaugos pirkimas

Vaizdo konferencijy jradymo ir transliavimo jrenginio jsigijimas ir diegimas

Projekto , Universalaus daugiafunkcio centro Pandélio mieste jsteigimas” Pandélio kultiros
namy kitos jranga (Scenos uZuolaidy komplektas)

Tarybos posédziy informaciniy sistemy garantinis aptarnavimas.

Kauno Panemuneés pradinés mokyklos radio transiiacijos jrenginiai

Mikrofonai ir patalpy jgarsinimo jranga (su montavimu)

Rodoma nuo 81 iki 100 i$ 107 jrady

Pirkimo objektas

Projekto , Demokratiniy procesy viesinimo piétra Marijampolés savivaldybéje”
programinés ir vaizdo konferencijy jrangos pirkimas

Utenos kultdros centro lauko scenos jranga
Kauno kultdros centro "Tautos namai” scenos uzsklandos, salés langy, dury, balkono
dury uZdengimas

Konferencijy salés audiovizualiniy sistemy pirkimas ir jrengimas

Kauno technologijos universitetas (111950581) | Technologijy demonstravimo centro baldai ir jranga

Jonavos rajono savivaldybés administracija
(188769070)

Elektrény savivaldybés administracija
(188756190)

Buitinés technikos ir garso-Sviesos jrangos pirkimas

Kompiuterinés, programinés jrangos ir paslaugy jsigijimas

Rodoma nuo 101 iki 107 i3 107 jrady
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4 PRIEDAS

UAB ,,Audiotonas“ vieSojo sektoriaus partneriai 2014-2016 m.

Partneris 2016 2015 2014 VISO
UZDAROJI AKCINE BENDROVE "LIGAJA’ o

UAB "IDAMAS" (1]
000 "Specialnyje Registrirujuscije Sistemy”
UZdaroji akciné bendroveé "Mitnija”

UAB "Konferenta”

UAB "Enero”

UAB "Archko’

@0 0000
0 00O 0600 e

Uzdaroji akciné bendrové "UOSTAMIESCIO PROJEKTAS"
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5 PRIEDAS
UAB ,,Audiotonas* konkurentai 2014-2018 m.

Konkurentas 2017 2016 & 2015 2014 VISO

UZdaroji akciné bendroveé "SCENOS TECHNINIS SERVISAS”

Uzdaroji akciné bendrové "MUZIKOS EKSPRESAS” (5]
UAB "AV SYSTEMS" 0

UAB "ELSIS TS"

UAB "PREZENTACIU SPEKTRAS"

UAB "Sentios”

UZdaroji akciné bendrové "HANSAB"

UAB "REO Investment”

1| "BN Tekstile”

UAB "Technoturgas”

UAB "SINTONAS"

UAB ATEA

UZdaroji akciné bendrové "BIZNIO MASINY KOMPANIJA®
UAB "Mano disco”

UZdaroji akciné bendroveé "UZuolaidy studija”

UAB "Diremus” (1)

UAB "NBCS"

UZdaroji akciné bendrové "Aisvita" o

uZsienio jmoné PS TEATR ©

©0000000D00O0O0COCOCOCODOOCO0B O

uZsienio jmoné Studio Gollwizer architekten gmbH @
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UAB ,,Audiotonas* valdymo struktiira

Generalinis direktorius

6 PRIEDAS

Direktorius gamybai Vyr. buhalteré

Buhaltere

Sandélio vadovas Apskaitininke

Sandélininkas

Projekty vykdymo
vadovas

Pardavimy
vadybininkas

Projektavimo vadovas

Apsvietimo grupés Garso grupés projekty
projekty vadovas vadovas

Vyr. montuotojas

so inZinierius

Pardavimy direktorius

Vaizdo produkty
vadybininkas

Garso produ
vadybininkas

DATA MEDIA
produkty vadybininkas

Parduotuves

vadybininkas

Vilniaus biuro vadovas

Pardavimy
vadybininkas

Montuotojas
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7 PRIEDAS

Patvirtinimas apie atlikto darbo savarankiSkuma

Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io 20 d. nutarimu Nr.1SN- 10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2018 -04 - 16
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas) studentas (-
€) , (vardas,

pavardé) patvirtinu, kad $is raSto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

2

1. Yra atliktas savarankiskai ir s3Ziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)
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