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IVADAS

Prekiy logistikos proceso valdymo reikSmingumas tampa vis intensyvesnis
praktiniame jmoniy sprendimy priémimo procese. Konkurencija, verslo pazanga, informaciniy
srauty valdymo technologijy kaita, procesy sudétingumas, ir daugelis kity veiksniy formuoja
poreikj jvertinti prekiy tiekimo grandinés efektyvuma.

Didzioji dalis organizacijy pilnai nesuvokia logistikos strateginés svarbos ir todeél
logistika néra aiskiai pritaikoma bendruose jmonés strategijos planuose (Waters, 2010), nors
visas prekiy pristatymas j bet kurig geografing vieta ir bet kuriam klientui ar vartotojui yra
paremtas logistika. Tokiu budu verslo organizacijose egzistuoja daug ir jvairiy logistiniy
elementy, kurie sujungti j vieng granding sukuria organizacijai papildoma verte. Pridétine verté
nesugadintos ir kai galutinis klientas jsigijes prekes lieka patenkintas jy kokybe. Tyréjy
darbuose atsispindi jvairts prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo Kriterijai. Vieni
autoriai (Loo, 2005) logistikos proceso rezultata sieja su visos organizacijos vystymuisi,
rezultatg iSreik§dami pelno maksimizavimu. Kiti autoriai (Rene et. al., 2004) prekiy tiekimo
grandinés vertinimg sieja su konkurencingumu rinkoje, kuomet rezultatas yra geresnis vartotojy
aptarnavimas, uzsakymo jvykdymo laikas ir mazesni patiriami kastai. IS to kyla poreikis
organizacijoms nusistatyti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinama jy veikla, kad buty galima ja
nukreipti norima linkme. Dittmann (2012) pazyméjo, kad didmeningje prekyboje vertés
grandiné prasideda nuo klienty poreikiy atpazinimo ir susiformavusios konkurencijos vidaus ir
uzsienio rinkose. Efektyviam tiekimo grandinés valdymui reikalingi atskiri sprendimai,
kontrolé, kurie turéty tiesiogines sgsajas su sprendimais Siuose lygmenyse: rizikos valdyme,
klienty aptarnavimo politikoje, finansiniame planavime ir atliekamose logistikos operacijose.
Pasak Kazilitino (2006), paslaugai keliami reikalavimai turi biti tiksliai nustatyti ir apibiidinti
savybémis, kurias klientai gali jvertinti. Cohen ir Roussel (2004) teigia, kad parinkus tinkamas
matavimo priemones galima nustatyti organizacijos veiklos efektyvumag, planus, resursy
Saltinius. Remiantis siuo pagrindu organizacija, atsizvelgdama j realig situacija, gali analizuoti
veiklos optimizavimo ir tobulinimo galimybes.

Tai leidzia iskelti moksling tyrimo problema — kokiais kriterijais jvertinti tiekimo
grandinés efektyvuma prekybos jmonése?

Darbo objektas — prekiy tieckimo grandinés efektyvumas.



Tyrimo tikslas — sukiirus prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modelj,
jvertinti prekiy tiekimo grandinés efektyvumg didmeningje prekyboje ir suformuoti prekiy
tiekimo grandinés tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Pateikti prekiy tiekimo grandinés koncepcijos teorinius aspektus;

2. Parengti prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo metodologija
didmenine prekyba uzsiimancios jmonéms;

3. Empiriskai jvertinti prekiy tiekimo grandinés efektyvumg UAB ,,Citma* ir UAB
,,Litbana‘®.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros loginé analizé, palyginimas ir apibendrinimas;
statistiniy-ekonominiy duomeny analiz¢, jmoniy pirminiy duomeny analizé, duomeny
sisteminimas ir lyginamoji analizé, finansiniy santykiniy rodikliy analizé, ekspertinis
vertinimas.

Pirmojoje teorinéje darbo dalyje atliekama mokslinés literatiiros apzvalga, joje
pateikiamy teiginiy ir apibendrinimy grupavimas ir sintezé. Prekiy tiekimo grandinés
efektyvumo vertinimo teoriniai sprendimai yra iSanalizuoti per logistikos paslaugy suteikimo
proceso struktiirg, prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo rodiklius. Antrojoje darbo
dalyje pagal suformuota tyrimo modelj apraSyti tyrimo metodai, kuriuos pritaikant atliekamas
palyginamasis dviejy vaisiy ir darzoviy didmenine prekyba uzsiimané¢iy jmoniy UAB ,,Citma“
ir UAB ,,Litbana“ tyrimas. Atlikus jmoniy pelno (nuostolio) dinamikos analiz¢ 2014-2016 m.,
nustatyta, kad UAB ,,Citma‘“ pardavimai sumazéjo 5 proc., o tuo tarpu UAB ,,Litbana“ — 23
proc. Sios jmonés finansiné padétis tampriai susijusi su iSoriniy veiksniy poveikiu. Tai padéjo
atskleisti vaisiy ir darzoviy rinkos statistiniy duomeny analizé ir atlikta koreliaciné analizé tarp
jmonés UAB ,,Litbana® pardavimy ir atskiry iSoring¢ aplinkg saglygojan¢iy rodikliy. Darbas
uzbaigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis.

Darbo apimtis 78 puslapiai, pateikta 14 lenteliy ir 28 paveikslai.



1. PREKIU TIEKIMO GRANDINES KONCEPCIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Logistikos sistemos samprata ir pagrindinés sudedamosios dalys

Plétojant logistikos paslaugy sistemos sampratg galima iSsamiau apibudinti kas vyksta
logistikos paslaugas teikian¢ios jmonés viduje ir kokie iSskiriami pagrindiniai logistikos
proceso etapai, juos sudarantys elementai.

Kukovi¢, et al. (2014) logistika apibiidina kaip mokslo $aka, kuri susijusi su integruotu
medziagy proceso valdymu ir transformuojamu atitinkamu informacijos srautu nuo
sunaudojamy zaliavy iki galutinio vartotojo. Taip pat tyréjai pazymi, kad nors néra vieningo
logistikos apibrézimo, dauguma autoriy sutinka su $iuo paaiskinimu.

Logistikos sistema pagal Jonsson, Mattsson, (2006) apibréziama kaip planavimas,
organizavimas ir kontrolé visy veiklos procesy, nuo medziagy pristatymo teikéjams,
produkcijos srauto ir iki galutinio vartotojo. Visi Sie procesai sutelkti j logistikos paslaugy
uzsakovo ar kliento uzsakymo jvykdyma, efektyvy aptarnavima maziausiomis sgnaudomis.

Nagrin¢jant logistikos sampratg PalSaitis (2010) logistika apibtidina kaip sritj, kurioje
procesai niekuomet nenutriiksta ir vienu metu vyksta daugybé procesy. Sie procesai susideda i$
materialiyjy srauty planavimo, organizavimo ir kontrolés procesy, bei informacijos perdavimo
apie jy judéjima, norint jgyvendinti visus klienty poreikius.

Galimas ir kitas logistikos sampratos iSaiSkinimas, susietas su finansiniu rezultatu -
pelningumu. Kuomet pagal Christopher (2007), logistikos sistema yra strategiSkas pirkimy
valdymas, medziagy, detaliy ir uzbaigty daikty sandéliavimas ir jy judéjimas kartu su susijusios
informacijos srautu organizacijoje ir jos rinkodaros kanalais, rentabiliai vykdant uzsakymus ir
palaikant maksimaly esama rezultatg ir siekiant biisimo pelningumo.

Logistika isreiskiant per medziagy ir gatavos produkcijos optimalaus judéjimo valdymo
sistemg jmongje ir uz jos riby, pati sistema tampa koordinuojanc¢iu mechanizmu tarp jvairiy
imonés daliy ir klienty, vertés Saltiniu bei konkurenciniu pranasumu kity organizacijy atzvilgiu
(Simanskiené, Kutkaitis, 2009).

Pagal Gleissner, Femerling (2013) logistikos sistema susideda i§ atskiry logistikos
paslaugy elementy, kuriy kiekvienas sudaro vieningg logistikos procesg (zr. 1 pav.).

Kaip matyti 1 paveiksle, logistikos paslaugy sistemoje iSskirtos trys pagrindinés
struktirinés dalys: tai informacinés paslaugos susijusios su pagrindinés ir papildomos

informacijos pateikimu; pagrindinés logistikos paslaugos ir papildomos — pridétinés.



Logistikos sistema

Informacinés paslaugos Pagrindinés paslaugos Papildomos
Logistikos Papildomos UZsakymo Sandélia Perkrovi Papildo Pridétinés
paslaugy logistikos procesas vimas mas mos paslaugos
pagrindiné informacinés Pervezi paslaug
informacija paslaugos mas os
Os

1 pav. Logistikos paslaugy elementai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Gleissner, Femerling, 2013

Anot TautkeviCienés (2015) transportavimo proceso metu susidarancius informacinius
srautus kaip informacines paslaugas galima suskirstyti j du tipus: formalyjj ir neformalyjj.
Formalyjj informacinj srauta galima apibrézti kaip tam tikromis standartizuotomis formomis,
dokumentais paremtg informacinj srautg t.y. uzsakymo pateikimas standartine forma, krovinio
vezimo sutarties forma, krovinio vezimo dokumenty formos, saskaitos forma, apmokéjimo
patvirtinimo forma. Sio tipo informaciniai srautai daZniausiai juda el. pastu, internetine
telefonija, specializuotomis jmoniy informacinémis sistemomis. Formalus informacinis srautas
budingas visiems vezimo proceso etapams. Neformalyjj informacinj srautg galima apibidinti
kaip transportavimo proceso kontrolei ir valdymui reikalingos informacijos judéjima t.y.
derybos dél kainy bei salygy, uzsakymo buklés informacija, informacija apie transporto
priemonés judéjimg 1 pakrovimo vietg, informacija apie transporto priemonés jud€jimg su
kroviniu, informacija apie transporto priemonés atvykimg ] paskirties vieta, informacija apie
krovinio perdavimo gavéjui fakta. Sio tipo informaciniai srautai daZniausiai juda telefonu,
internetine telefonija, specializuotomis jmoniy informacinémis sistemomis. Neformalus
informacinis srautas biidingas deryby ir krovinio vezimo procesy etapuose. Visai S§iai
informacijai vertinti labai svarbiu kriterijumi tampa savalaikiSkumas, Kitaip tariant ji turi biti
prieinama realiuoju laiku.

Pagrindinés paslaugos yra krovinio kelias nuo uzsakymo iki pervezimo. Anot Urbono
(2005) transportavimas yra pati svarbiausia logistikos funkcija, kuri reikalauja pasirinkti
optimaliausig transporto priemong, padésiancia uztikrinti aukstg aptarnavimo lygj bei kokybe.
Todél jmonés pirmiau priima sprendimus dél tinkamos transporto priemonés pasirinkimo ir tik

tada planuoja marsruta.



Papildomomis paslaugomis Rimiené ir Grundey (2007) jvardina visg logistikos proceso
valdyma, atsargy kontrolés ir apskaitos, pakavimo, zyméjimo, kodavimo, tiekimo bei tiekéjy
valdymo, klienty aptarnavimo paslaugas, grazinimo, remonto, perdirbimo, asortimento
reklamos paslaugas.

Taigi, logistikos sistema apima visas vadybos operacijas, pasikartojancias daug karty,
kol zaliava paver¢iama produktu. Logistiné veikla gali pasikartoti ir atgaline tvarka, kuomet
produktg bitina surinkti ir perdirbti. Remiantis Rimiene ir Grundey (2007) dazniausiai
tipinémis logistikos operacijomis yra laikomos prekiy priémimas, saugojimas, uzsakymy

surinkimas, i18krovimas, kroviniy konsolidavimas, konteineriy krova (zr. 2 pav.).

Prekiy
priemimas

Kroviniy

ugojimas
Tipiné tikos
fi
sakqu
surinkimas

2 pav. Tipinés logistikos operacijos
Saltinis: sudaryta autorés pagal Rimiene ir Grundey, 2007

Pasak Lodienés (2012) organizacijoje transportavimas gali buti jvairiy resursy, iStekliy,
informacijos, finansy. Tokiu principu atsiranda tiekimo/apriipinimo, gamybos, informacijos,
prekybos logistikos organizacijoje. Visos S$ios logistikoS organizacijoje yra tarpusavyje
susijusios, kadangi per jas juda tie patys materialieji, finansiniai ir informaciniai srautai.

Pasikeitimai logistikos sistemoje jvyko dél naujy technologijy, kuomet daugelis
logistikos operacijy tapo kompiuterizuotos, automatizuotos, turi naujausig medziagy priezitiros
ir valdymo jranga bei informacines sistemas. Tai leido iSplésti logistikos paslaugy ivairove,
kuri apima ir daug naujy papildoma verte kurianéiy paslaugy. Sioje koncepcijoje logistikos
operacijomis jvardijami atskiri logistikos proceso elementai, kuriy sujungimas j vieng ir

sudarys atskiros organizacijos logisting sistema.
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3 paveiksle atvaizduoti pagrindiniai logistikos sistemos valdymo uzdaviniai. Iprastai
pagrindiné daugumos logistikos paslaugy dalis yra transporto sritis, susijusi su transporto
priemoniy tipo parinkimu (keliy, gelezinkeliy, vandens keliy, oro, vamzdyny, multimodaliniy
ar intermodaliniy vezimy), transporto infrastruktiira, geografiniu paskirstymu, pristatymo tipo

(ekspreso per naktj, normalus, ilgas atstumas), krovos planavimu, marSruto sudarymu ir

tvarkarasciu.
Sandéliy vieta
Skaicius ir dydis saumykly
Specialiosios saugyklos
Laikymas, saugojimas
ir aptarnavimas
Sisiemos Informacija Pakavimas ir Krovinio kiekis
suderinimas ; . Apsauginé paluoté
Konirolé ir kontrole apsauga Aptarnavime
Prognozavimas sisiema
Transportas Inventorius
. Ats lanavi mas:
Transporto tipas kieﬁEirkq
Pristatymo operacija :

Papildomy  paslaugwn
planavimas
Maréruio sudarymas

3 pav. Pagrindiniai logistikos sistemos valdymo uzdaviniai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Rushton, et al., 2010)

Kaip matyti 3 paveiksle, sandéliavimo salygy sudarymas iSskiriamas kaip antroji
logistikos sistemos struktiiriné dalis. Sandéliavimas gali biiti apibréziamas kaip procesas, kurio
pagrindinés funkcijos yra priimti produktus i§ uzsakovo ir laikyti tinkamomis sglygomis iki jy
pareikalavimo (Queiroloet, 2002). Remiantis Minalga (2007) tarp prekiy sandéliavimo ir jy
gabenimo yra tiesioginis rySys: atsargy arba sandéliy skaiiaus mazinimas logistinéje
grandingje privalo buti kompensuotas greitesniu transporto funkcionavimu, kad biity galima
iSlaikyti uzsibrézty tiekimo lygj. Tarp daugelio sandélio funkcijy reikéty paminéti ir apsauging

funkcija. Si funkcija budinga uzdaro tipo sandéliams ir garantuoja sandéliuojamy medZiagy
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apsauga — medziagy fiziniy, cheminiy ar biologiniy savybiy, taip pat kiekybiniy rodikliy
iSsaugojimg. Camacho (2011) detalizuoja sandéliavimo procesg tam tikra eilés tvarka, t.y.:
produkcijos priémimas, atidéjimas, sandéliavimas, uzsakymy ruoSimas, rasiavimas,
utilizavimas ir pristatymas.

Visiems produktams reikia pakuotés. Pagal Garcia-Arcaet et al. (2014) subalansuotos
pakavimo sistemos tikslas yra uztikrinimas saugaus, veiksmingo ir efektyvaus transportavimo,
apimant transporto, paskirstymo, laikymo, mazmeninés prekybos, vartojimo, prekiy atkiirimo,
pakartotinio naudojimo ar $alinimo papildomas paslaugas. Tai leidzia padidinti vartotojy verte,
padidinti pardavimus ir pelno rodiklius.

Svarbiausios savybés inventoriaus valdyme apima strateginius sprendimus susijusius su
atsargy valdymu: kokios atsargos, kiek atsargy ir kur pristatyti atsargas. Inventoriaus valdymas
kartais yra supainiojamas su sandélio valdymu (Rushton, et. al., 2010).

Anot Vasiliausko (2013) gabenant jvairiy tikio Saky sukurtg produkcija, pats transportas
nesukuria naujy produkty, o tik suteikia pervezimo paslauga gabenant produkcija, kuri sukurta
pramongje ar zemés tkyje. Transportas, perkeldamas Sig produkcija, atlieka gamybinj procesa,
kuomet pakeiciama $ios produkcijos vieta ir ji pristatoma galutiniam vartotojui. Produkto
gamyba bus galutiné kuomet produktas yra pristatomas j vartojimo vietg toliau vartoti arba jj
perdirbti. Tai ir yra transporto esmé. Be to, Sioms operacijoms priskiriamas ir transportavimo
marsruto parinkimas, eismo grafiky sudarymas, transporto priemonés techniné priezira. Siy
operacijy tikslas — padéti jveikti atstumg nuo gamintojo iki vartotojo, uztikrinti saugy bei
ekonomiska kroviniy nuvezima laiku 1§ gamybos vietos  vartojimo vietas (Langvinieng, 2005).

Sumaniy technologijy naudojimo logistikoje déka, rinkoje vyksta intermodaliniai
poky¢iai, susij¢ su pateikiama informacija apie transportavimo koridorius, techninius tinklus,
jgalinancius transporto operatorius, kroviniy siuntéjus/ ekspeditorius, muitines ir kitas
vyriausybiy administracines struktiiras sklandziai keistis integruotais informacijos srautais.
Gausas ir kiti (2013) paZyméjo, kad sumaniyjy technologijy jsigal¢jimas logistikoje taip pat yra
glaudziai susij¢s su poreikiu efektyviai valdyti jvairiartSio transporto srautus. Did¢ja visuotinis
poreikis efektyviau valdyti logistikos procesg: labiau automatizuojant procesus, optimizuojant
logistikos (ir tiekimo) grandiniy veikla, efektyviau paskirstant ir sandéliuojant krovinius,
prekes ir pan. Tuo tikslu integruojami transporto tinklai, jvairiar@i$iai transporto terminalai
(iskaitant jury ir oro uosty), o taip pat integruojami informaciniai srautai; logistikos sandéliuose
veikia automatizuotos siunty rtiSiavimo ir paskirstymo sistemos.

Apibendrinant logistikos paslaugy sampratq matyti, kad logistikos sistemq sudaro

jvairios atskiros operacijos, kuriy subalansuotumui svarbis yra zmogiskieji istekliai ir
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technologinis jmonés pasirengimas. Logistikos sistemos sudétingumas apsprendzia
formuojamus uzdavinius susijusius su transporto parinkimu, inventoriaus pritaikymu,
sandéliavimu, pakavimu ir produkcijos pristatymu. Transportas perkeldamas produkcijq
pakeicia Sios produkcijos vietq, kol produkcija pristatoma galutiniam vartotojui. Sis procesas
prekyboje pareikalauja jvairiy logistikos paslaugy susijusiy su produkcijos fasavimu ir

pakavimu, sandéliavimu, krovos darbais, gabenimu.

1.2. Tiekimo grandinés sistemos ir jy valdymas

Prekiy gabenimas — placiai vartojamas terminas, nusakantis operacijas, kurios
atliekamos nuo produkcijos pagaminimo iki pateikimo vartotojams. Ivardijamas begalinis
skai¢ius operacijy, kurias sudaro: medziagy, Zaliavy, pusgaminiy ir gaminiy vezimas,
sandéliavimas ir saugojimas, komplektavimas ir jpakavimas, taip pat vezimas bet kurios risies
transportu. Tai gali buti iSreiSkiama ir tiekimo grandinés sistema, kuomet Gundlach et al.
(2006) tiekimo granding jvardija kaip jmoniy tinklg arba nepriklausomus verslo vienetus nuo
tiekéjy iki galutiniy vartotojy. Tame tinkle yra integruotas pasitlos ir paklausos koordinavimas.

Tiekimo grandinés samprata siejama su jos valdymo filosofija, apimant sprendimus
susijusius su zaliavy ir produkty valdymo ir gabenimo procesu (Tyndall, et. al. 1998).

La Londe ir Masters teigimu (1994), tiekimo grandinés tikslai siejami su materialiy
vertybiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Autoriai pripazjsta, kad Siame procese dalyvauja
kelios jmonés ir teikiamos jvairios paslaugos: Zaliavy transportavimo jmonés, gamintojai,
atskiry produkcijos daliy rink¢jai, didmenininkai, mazmenininkai ir pavieniai prekybininkai,
transportavimo paslaugas teikiancios organizacijos. Tai rodo, kad Siame procese dalyvauja
daug ir jvairiy individualiy jmoniy, tafiau jy visy veikian¢iy tiekimo grandinés procese
veiksmai ir sprendimai yra priklausomi nuo kity tiekimo grandinés dalyviy. Viso §io proceso
pasekoje pasiekiamas galutinis vartotojas.

Anot Dong et. al., (2001) visos dalyvaujanc¢ios jmonés tiekimo grandinés procese
sudaro sistemg, kurioje zaliavos ir prekés juda grandine zemyn, o informacija abejomis
kryptimis. Flynn et al. (2010) pateiké naujesnj tiekimo grandinés apibrézima, jj susiejant su
tiekimo grandinés integracija visuose minétuose procesuose nuo gamintojo iki naudos gavéjo.
Integracija matuojama pagal atskiro tiekimo grandinés dalyvio jsitraukimo j §j procesg laipsniu:
gamintojo strateginé partnerysté su tiekimo ir prekybos partneriais, vidiniai tiekimo grandinés

procesai siejami su efektyviu valdymu, uztikrinti ir pastovis produkcijos srautai prekybininko
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atzvilgiu, informaciniy srauty valdymas siekiant maziausiy kasty ir didziausios suteikiamos
vertés galutiniam vartotojui.
4 paveiksle yra pavaizduota tiekimo grandinés sistema, apimanti logistikos paslaugas,

informacijos perdavimo sistemg ir turimus isteklius bei infrastruktirg (Tseng, et al., 2005).

Dispozicija
n

Logistikos paslaugos ' Y

Vartotojai

J B SE—
Logistikes
paslaugos

Logistikos T 1 Logistikos
informacijos DISTRIBUCILJA infi Slg:l ketiira ir

struktiira 1, i_ i%tekliai

Logistikes
paslaugos
.._T__ _!- _

Produlcija

i S—
Logistikes
paslaugos

Tvestis

4 pav. Tiekimo grandinés sistema
(Saltinis: sudaryta autorés pagal Tseng, et.al., 2005)

Kaip matyti 4 paveiksle, informaciniy sistemy funkcijos yra valdymo sprendimy
priémimas, sekant ir stebint krovinio judéjima. Sioje sistemoje yra pagrindiniai duomenys ir
vyksta saveika tarp logistikos paslaugy ir paskirties stoc¢iy. Logistikos infrastruktiirg sudaro ir
zmogiskieji iStekliai, finansiniai iStekliai, pakavimo medziagos ir sandéliai, transporto ir rySiy

priemongés (Tseng, et.al., 2005).
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Hemila ir Potry (2004) teigia, kad tiekimo grandinés valdymas apima integracija,
koordinacijg ir bendradarbiavimg ne tik tarp organizacijy, bet ir visoje tieckimo grandinéje. Tai
reskia, kad tiekimo grandinés valdymas reikalauja vidinés ir iSorinés integracijos. Vidiné
integracija turi buti analizuojama jmonés viduje. Ji siekia pasalinti tradicinj funkcinj poziirj ir
pabrézti geresne koordinacijg tarp funkciniy sriciy. ISoriné logistinés veiklos integracija, kita
vertus, turi biiti tirlama visose tiekimo grandinés jmonése.

Tiekimo grandinés valdymas vis dazniau pripazjstamas kaip lemiamas veiksnys siekiant
konkurencinio pranasumo. Christopher ir Peck (2003) pazymi, kad bendrosios jmonés islaidos
ir klienty aptarnavimas yra labai veikiami tiekimo grandinés strukttiros bei jos koordinavimo
efektyvumo. Tai labai svarbus pastebéjimas ir todél didelis démesys turi biiti skiriamas tiekimo
grandinés valdymui.

Lodiené (2012) remiantis Sadler (2007) pagrindiniu tiekimo grandinés tikslu
iSskiriamas galutinio vartotojo poreikiy atitikimas, kuris ir naudoja pagamintus produktus.
Pasiekti §j tikslg egzistuojant nusistovéjusiai tiekimo grandinei néra sudétinga. Taciau jtempta
konkurenciné aplinka ir nuolatos vykstantys poky¢iai turi didelés jtakos tiekimo grandinés
kokybei.

Susitelkiant j pacig darbo temos kryptj — prekiy tickimo logistikos vertinimg jmonése
ir Zinant, kad jmonés bus susijusios su maisto sektoriumi, tikslinga pateikti maisto tiekimo
grandinés apibrézimg. Anot Vitunskienés (2013) maisto tiekimo grandiné yra ,,susijusiy verslo
organizacijy tinklas, aprépiantis maisto produkty kelig nuo pirminés zemés iikio gamybos iki
galutinio vartojimo bei sujungiantis veiklas prie§ gamybg ir veiklas po vartojimo* (p.77).
Autoré Zemés iikio ir maisto tiekimo granding atvaizduoja per pagrindines ir papildomas
veiklas (Zr. 5 pav.).

Platesniu pozitiriu maisto tiekimo grandiné gali biti susijusi ir su tam tikra veikla iki
gamybos. Tiekimo grandiné gali apimti paSary tiekéjus ir/ar veterinariniy paslaugy teikéjus 18
kuriy gaunama pagrindiné zaliava gamybai. O pacio proceso pabaigoje kaip matyti 5 paveiksle,
veikla po vartojimo gali apimti atlieky tvarkyma ir jy perdirbimg. Itakos maisto produkty
tieckimo grandinei turés ir uz jos riby esancios valstybés institucijos, nustatanc¢ios ekologinio
tkininkavimo taisykles, maisto produkty kokybés standartus, paramos priemones,
transportavimo taisykles. Papildomos veiklos Zemés tikio ir maisto tiekimo grandinéje apima
technologijy tobulinima (esamu metu ypac IT; produkty kokybés gerinima, bendradarbiavima,

darbo iStekliy valdyma).
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Pirminis Paskirsty

Gamybo ..
5 i§te\ll<liq Zemés apdoroji | TR Vartojimas
Pagrindinés . i mas rinkodara
ir zaliavy u 'Ci_) pet‘dir,bi
. ki gamyba
veiklos tiekimas mas
Pabild Technologijy tobulinimas, produkty kokybés gerinimas
apildomos
veiklos

Integraciniai ry$iai, bendradarbiavimas,
infrastruktiira

Darbo istekliy vadyba

Bendroji vadyba

5 pav. Zemés iikio ir maisto tiekimo grandinés schema
(Saltinis: sudaryta autorés pagal Vitunskien¢, 2013)

Atkreiptinas démesys ] tai, kad tiekimo grandiné gali biiti vietiné ir gali buti globali.
Vietiné tieckimo grandiné bus tokia grandiné, kur visi tiekimo grandinés procesai vyks vienoje
Salyje. Zaliavas tieks Lietuvoje esan¢ios jmonés, gamyba vyksta toliau Lietuvoje ir pagamintas
produktas bus pristatomas ] Lietuvoje esancias prekybos vietas. Globali tiekimo grandiné bus
tokia grandiné, kai atskiry tiekimo grandinés elementy procesai vyks skirtingose Salyse
(Lodiene, 2012).

Apibendrinant galima pazyméti, kad maisto tiekimo grandinés sistemoje svarbi
kiekviena dalyvaujanti jmoné, kuri tiesiogiai ir netiesiogiai gali turéti jtakos grandine
sudaranciy elementy veiklos rezultatams. Esminé tiekimo grandinés valdymo idéja
atvaizduojama kaip visas procesas, vieninga sistema. Kiekvieno sistemos elemento veikla turi
jtakos visos sistemos Vveiklos efektyvumui. Norint, kad si grandiné efektyviai veikty, tiekimo
grandinés veiklos turi biiti tarpusavyje suderintos pagal proceso sudétingumgq, organizavimo

strategijg, transporto sistemq, darbuotojus bei jiems priskirtas funkcijas.
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1.3. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo kriterijai

Logistikos uzdavinys pakito nuo paprasto produkto i§vezimo iki mokslo — kontroliuoti
optimalius prekiy, energijos ir informacijos srautus, pasitelkus supirkimo, planavimo ir
transportavimo valdyma. D¢l Sio pokycio logistikos vaidmuo pakito nuo vietinio — j globaly,
nuo taktinio — j strateginj, nuo nepastebimo — j lemiantj. Transporto infrastruktira, vidaus
pervezimai, logistikos paslaugos, informacinés sistemos, uosty efektyvumas — visi Sie veiksniai
yra svarblis spendziant, kaip padaryti logistikos procesg efektyvy. Kyla klausimas kokiais
rodikliais ar kriterijais vertinti prekiy tiekimo grandinés veiklos efektyvuma.

Pagrindiniy ekonomikos terminy ir sgvoky zodyne efektyvumo samprata konkretesné:
efektyvumas - tai toks gamybos istekliy panaudojimo lygis, kuris garantuoja maksimaly
rezultatg (Vincitinieng, et. al., 2009).

Pasak Garalio (2003) logistin¢ sistema privalo pasizyméti keturiomis pagrindinémis
savybémis: vientisumu ir dalomumu, rySiais, organizacija, integrinémis savybémis. Siy
elementy apjungimas gali veikti kaip tam tikros sudedamosios dalys, kuriy pagrindu veikia
kiekviena sistema. Tai rodo, kad bus vertinamas viso logistikos proceso rezultatas.

Proceso efektyvuma Saruliené ir Vilkas (2011) apibrézé kaip pasiekto rezultato ir
panaudoty iStekliy santyki, kurj paaiSkina sunaudoty iStekliy ir pasiekty rezultaty santykiu.
Pasak autoriy kuo organizacija sunaudoja maziau iStekliy proceso tikslui pasiekti, tuo didesnis
yra proceso efektyvumas. Proceso efektyvumo matai gali buti iSreiksti jvairiai: kaip sukurtos
vertés ir jdéto darbo santykis, sukurtos vertés ir visy panaudoty iStekliy santykis, defektingumo
lygis.

Siekiant iSmatuoti ir jvertinti prekybos logistikos jmoniy, Veiklos efektyvuma,
atskleidziant jy vidines veiklos plétros galimybes ir identifikuojant problemas, batina parengti
efektyvumo vertinimo rodikliy sistemg. Efektyvus materialiniy vertybiy gabenimo budas,
suteikiantis galimybe efektyviai jas apsaugoti sandéliavimo, gabenimo ir perkrovimo etapuose
anot Minalgos (2007) yra transportavimo biido parinkimas. Nuo jo priklauso srauto greitis,
patikimumas ir jo apsauga. Tarp kriterijy, lemianciy ekonominj transporto pajéguma,
nurodomas greitis. Atsargy valdymas logistikoje reikalauja pagreitinti materialiy iStekliy
gabenimo greitj. Siekiant sumazinti materialiy iStekliy atsargas sandéliuose ir kapitalo kaupimo
iSlaidas, medziagos privalo buti pristatomos nedideliais kiekiais, bet dazniau. Greitis ¢ia
vaidina pagrindin} vaidmenj. Todél parenkant vieng ar kitg transporto rii§] kroviniams gabenti
daznai svarbiausia yra ne kaina, bet pristatymo greitis ir patikimumas. Jis garantuoja

pristatymo terminy laikymasi.
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Batarliené (2011) teigia, kad transporto ir logistikos jmoniy veikla yra labai imli
informacinéms technologijoms, nes $ios jmonés nuolat dirba su informacijos dideliu Kiekiu,
kuriai valdyti biitina greita reakcija. Liebuvien¢, Sileikiené percituodamos Baublj (2012) teigia,
kad intelektinés transporto sistemos apima placig bevieliu ir laidiniu rySiu pagristy
informaciniy kontrolés ir elektroniniy technologijy sritj. Integruotos j transporto sistemos
infrastruktiirg ir j pacias transporto priemones, $ios technologijos padeda vaizduoti transporto
srautus, mazinti spustis, teikti alternatyvius marsSrutus, taupyti laika ir pinigus. Mihi- Ramirez,
Girdauskiené (2013) analizuojant logistikos organizacijos veiklos efektyvumui jtakos turincius
rodiklius iSskiria reverso logistikos jtaka operacijy lankstumui, kai pagrindinis démesys
skiriamas informacijos perdavimo lankstumui, kuris apibtidinamas kaip galimybé perduoti ir
pasidalinti informacija bei galimybé tai padaryti lengvai (Robertson, Sribar, 2002).

1 lenteléje susisteminami autoriai ir jy tyrimais pagrjsti logistikos proceso vertinimo

rodikliai.

1 lentelé. Prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo rodikliai

Prekiy tiekimo grandinés
imonéje efektyvumo vertinimas
Logistikos organizacijos rezultatams

Autorius, metai Rodikliai

Loo, (2005)

jvertinti taiko pelno maksimizavimg.

Pelno rodikliai

Paulraj, Injazz, Chen
(2007)

Efektyvumas siejamas su logistiniy
procesy valdymu.

Atitikimas vartotojo
reikalavimams

Pasaitis, (2005)

Istekliy valdymo grandinés dalis,
apimanti  efektyvy  planavima,
produktyvy prekiy ir informacijos
srauto judéjimg, kurio pasékoje
patenkinami vartotojo reikalavimai.

Vartotojo pasitenkinimo
lygmuo

Minalga, (2005)

Ekonominis transporto pajégumas ir
greitis.

llgalaikio turto panaudojimo
efektyvumas

Kontautaité ir

Paslaugy kokybé, kuri transporto

Vartotojo pasitenkinimo

kaing, produktyvumg.

i & ra ibudi kai

Zinkevititte (2013) [!One yra  aplbudinama - Kaip lygmuo
tikslumas.
Sukurtas metodas, apimantis 4

Frazelle, (2002) kryptis: kokybe, reakcijos laikg,|] Kasty ir naudos rodikliai

Lascelles, (2003

Tiekimo  grandinés efektyvumas
apibudinamas kaip trumpalaikio ir
ilgalaikio turto panaudojimo laipsnis,
siekiant patenkinti
poreikius.

vartotojy

Turto pelningumo rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés pagal 100, (2005); Paulraj, Injazz, Chen, (2007); Pasaitis, (2005);
Minalga, (2005); Kontautaité ir Zinkeviciaté (2013); Edward Frazelle, (2002).
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Bendra logistikos procesa, vertinant kaip strategiSkai valdoma medziagy ir baigty
prekiy (bei su tuo susijusios informacijos srauto) jsigijimg, jud€jimg ir saugojimg tarp
organizacijos ir jos rinkodaros kanaly, sékmingus rezultatus jrodo pelno maksimizavimas
vykdant pelningus uzsakymus (Loo, 2005). Tai papildo ir Minalgos (2005) teiginys, kad
logistika privalo taip veikti materialyjj srauta, kad jis buty kuo greitesnis, kuo patikimesnis,
apriipintas reikiama informacija, o iSlaidos, susijusios su srautu, biity kiek galima maZzesnés.
Taip pat autorius jterpia saugumo Kriterijy, kuomet sprendziant logistikos uzdavinius
numatomas materialaus srauto judé¢jimas laiko ir vietos atzvilgiu, o atitinkamas objektas,
suprantamas kaip materialiniy vertybiy visuma, privalo biiti saugiai pristatytas j atitinkama
vieta. Tinkamai planuojant tiekimo granding biitina atkreipti démesj j jmonés padét;.

Paslaugy kokybés Kriterijus. Sutinkama nuomoné, kurig iSsako Kontautaité ir
Zinkeviciate (2013), kad tik pelninga veikla néra svarbiausia, nes pagrindinis principas valdant
imong tampa i$ atskiry procesy susidedantis logistikos paslaugy kokybés gerinimas.

Logistikos paslaugos — tai paslaugos, kuriy esmé ta, jog transporto paslaugy teikéjas
savo turimomis priemonémis ir Ziniomis, kaip tai geriau padaryti (pazangioji patirtis, angl.
know-how), gabena vartotojo materialines gérybes i§ vienos vietos j kitg. Transporto paslaugy
naudos koncepcija orientuota ] tai, jog vartotojai neturi bitiny priemoniy (dazniausiai
transporto) konkreciam veiksmui atlikti (nuvaziuoti j kitg vieta arba nugabenti | reikiamg vieta
krovinj) (Langvinien¢, 2005).

Kokybé logistikos sistemoje apima klienty aptarnavimg, kroviniy ar keleiviy veZzima
palankiausiomis kainomis, pristatyma laiku ir j reikiamg vieta, sauguma, mandagy personalg ir
tinkamas transporto priemones (Lasyté, Lazauskas, 2012).

D¢l did¢jancios pasaulinés konkurencijos ir jdiegus tiekimo grandinés koncepcijas,
logistinés operacijos ir sandéliavimas tapo kritine veikla tiekimo grandingje leidZianciu
aplenkti konkurentus geresniu vartotojy aptarnavimu, uzsakymo jvykdymo laiku ir kastais
(René, 2004). Logistikos organizacijos uzdavinys yra paciu efektyviausiu budu pateikti
vartotojams prekes ir paslaugas, atsizvelgiant j jy poreikius ir bei paklausg (Garalis, 2003) taip
pat sukurti tokig proceso eiga, kuri uztikrinty efektyvy visos tiekimo ar paskirstymo sistemos
funkcionavimg (Palsaitis, 2006).

Vanagas (2004) pasiiilé kokybe analizuoti penkiais pagrindiniais pozilriais:
o Filosofiniu poziuriu kokybiSka paslauga turi ,,jgimtg pranasSumg* palyginus su
kitomis paslaugomis.

e Produkto kokybé yra kurios nors savybés paslaugoje kiekio skirtumai.
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e Kokybe vartotojui — tai vartotojo reikalavimy paslaugai atitikimo lygis. Taciau ¢ia
iSkyla kokybés isreiskimo problema dél skirtingy vartotojy poreikiy;

o Kokybé paslaugos kiirimo procese — tai atitikimas i§ anksto numatytiems
paslaugos standartams. Siuo atveju bet koks nukrypimas nuo standartizuoty
parametry laikomas defektu.

o Vertés poziuriu paslauga yra kokybiSka, kai ji atitinka vartotojo keliamus
reikalavimus ir pagaminta minimaliais kasStais.

Kazilitinas (2006) teigia, kad esminis elementas paslaugos kokybés atskleidime yra
vartotojo pasitenkinimo lygis. Autorius taip pat nurodo, kad Siam elementui lemiamg poveikj
daro du pagrindiniai komponentai: produkto savybés ir defekty nebuvimas.

Kondratjev (2015) logistikos pagrindinius kokybés uzdavinius sieja su tinkamos

paslaugos tinkamoje vietoje ir tinkamu laiku suteikimu (Zr. 6 pav.).

Tinkamos
salygos

Reikiamas
kiekis

Kokybiska

paslauga

Tinkamas Jvertinti
laikas kastai

Tikslinis
segmentas

_ 6pav.,.7” paslaugy kokybés komponentai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Kondratjev, 2015

Kaip matyti 6 paveiksle, vartotojo pasitenkinimo lygis turi tiesiogines sgsajas Su
vartotojy aptarnavimo politika, per tinkamy salygy sudarymg, kas gali biti transporto
parinkimas, vietos ir pristatymo laiko suderinimas, patiriami kastai ir reikiamo produkcijos (ar
zaliavy) Kiekio pristatymas (Kondratjev, 2015). Tad kiekvienas jmonés logistikos Sistemos
elementas gali lemti, ar Kklientas gaus pageidaujamg produktg bei aptarnavimo lygj. Taigi,
kliento aptarnavimo politika susijusi su logistikos veiklomis, kurios i§ esmés ir uztikrina, kad

jo poreikiai biity patenkinti mazesnémis sgnaudomis.
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Pagal Paulraj, Chen (2007) efektyvus organizacijos valdymas yra betarpiskai susij¢ su
logistiniy procesy valdymu, kurio metu planuojami, vykdomi ir kontroliuojami prekiy srautai ir
Su tuo susijusios informacijos judéjimas bei saugojimas tarp pagaminimo ir vartojimo vietos,
siekiant patenkinti vartotojo reikalavimus.

Uzsakymy tvarkymo procesas i§ esmés susij¢s su veikly ir veiksmy valdymu, kad bity
patenkinti kliento iSsakyti reikalavimai. Uzsakymy tvarkymo veiklos komponentai skirstomi j 3
grupes:

e operatyviniai — uzsakymo priémimas ir koregavimas, jtraukimas j gamybos
cikla, pasiruoSimas pristatyti uzsakyma, dokumenty iSraSymas;

e komunikacijos — teiravimasis dél galimybés jvykdyti pageidaujamus
uzsakymus, klaidy taisymas, informacijos apie produkcija uzklausimas ir
pateikimas;

e finansy ir apskaitos — pateikty sgskaity apmokéjimas bei atlikty veikly ir jy
sgnaudy apskaita. Uzsakymy apdorojimo sparta ir tikslumas lemia klienty
aptarnavimo lygj (kartu ir kliento pasitenkinima bei paslaugos teikéjo pelng)
(Zinkeviciuté ir Vasiliauskas, 2013).

Kadangi materialaus srauto judéjima logistikoje uztikrina transportas, nuo jo priklauso
srauto greitis, patikimumas ir jo apsauga. Tarp Kriterijy, lemianciy ekonominj transporto
pajégumg, nurodomas greitis.

Vartotojo pazinimas jvardijamos kaip pastangos suvokti vartotojo reikmes (tai
konkre¢iy vartotojo reikalavimy zinojimas; individualus poziiris ] kiekvieng vartotoja,
nuolatiniy vartotojy paZinimas). DaZnai norima, kad transporto paslaugy teikéjai prisiimty
atsakomybe dél krovinio paémimo, veZimo, pristatymo ir uz vadybininka, kuris uzsako krovinj.
Kai srautai yra nuolatiniai, gabenimo paslaugy jmonés vadybininkai patys skambina savo
vartotojy tiek€jams, ar jau pagamintas ir parengtas gabenti krovinys, net nejtraukdami j Siuos
skambucius tiesioginio gavéjo, t.y. realaus uzsakovo (Langviniené, 2005).

Atsizvelgiant ir ] tai, kad veiklos procesai gali buti jvairts priklausomai nuo jmonés
vykdomos logistikos veiklos sudétingumo, kuriems naudojamos medziagos ir informacija,
kuria per mazg pridéting verte — vartotojas jos nepirks, vadinasi, jmon¢é procesus valdo ir kuria
netikslingai. Imon¢ i§ kliento gauna uZsakymg organizuoti krovinio gabenimg, kartu yra
pateikiami ir transformuojamieji iStekliai. Transformavimo procesas yra krovinio gabenimo
organizavimas, o verté, kurig gauna klientas, — suorganizuotas krovinio veZimas. Pridétiné
verté atsiranda tuomet, kai krovinys yra pristatomas laiku, nesugadintas, kai klientas lieka

patenkintas aptarnavimo kokybe.
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Svarbu paminéti — logistikos procese klienty aptarnavimo elementai skaidomi smulkiau.
Beniusieneé, Tijunaitiené, 2005 remiantis Ballou, (1998) isskyré ir apras¢ Sias klienty

aptarnavimo elementy kategorijas (zr. 7 pav.):

Priessandoriniai
elementai Sandorimal  elemental Pozandorimal eletnental

v v i

Reikalingi pradedant .Sul,siet:i s ﬂz:‘in_in Tolesnis Lliento
_ tieldtmo apripiitmn aptarnavimas
sandor

7 pav. Klienty aptarnavimo elementy kategorijos
Saltinis: sudaryta autorés pagal Beniusiené, Tijunaitiené, 2005

PrieSsandoriniai elementai susij¢ su jsipareigojimais, kuriy planavimo rezultatas
garantuoja, véliau vyksianciy sandoriy sklandumg ir atsizvelgima j klienty poreikius. Tai
raStiSkos klienty aptarnavimo sutartys; pasiekiamumas; organizacijos struktiira; sistemos
lankstumas.

Sandoriniai elementai tiesiogiai lemia reikiamo produkto buvimg reikiamoje vietoje
reikiamu laiku. Cia bus svarbus uzsakymo ciklo laikas; jrangos tinkamumas; uzsakymo
vykdymo tikslumas.

Posandoriniai elementai. Po sandorio Kklientas paprastai tikisi tolesnio aptarnavimo
paslaugy 1§ tiekéjo. Jos reikalingos jsigyto produkto naudojimo problemoms iSvengti. Tai
atsarginiy daliy tiekimas; produkcijos prieziiira; klienty nusiskundimy valdymas (BeniuSien¢,
Tijtunaitiene, 2005).

Klienty logistinio aptarnavimo strategija iSreiSkiama atskirais sprendimais ir vertinimo

kriterijais (zr. 8 pav.).
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Produktai Rinkos Paslaugy tikslai

Kastai Pridétinés Prisitaikymas Lankstumas
vertés
paslaugos

8 pav. Klienty aptarnavimo strategija logistikoje
Saltinis: sudaryta autorés pagal Singh, 2016

Kaip matyti 8 paveiksle, kastai bus svarblis tuomet kai rinka yra mazo pelningumo;
pridéting verte suteikianCios paslaugos taip pat susijusios ir su pridétiniais kasStais;
adaptyvumas iSreiSkiamas prisitaikymu prie kintan¢iy salygy imonei veikiant ilga laikg ar
pritaikant naujas technologijas veiklos gerinimui ir lankstumas iSreiSkiamas gebé&jimu pasitilyti
vartotojams naujas paslaugas.

Klienty aptarnavimo strategija yra logistikos tiekimo grandinés projektavimo ir veikimo
varomoji jéga. Svarbiausi indéliai, | kuriuos atsizvelgiama apibréZiant klienty aptarnavimo
strategija, yra bendrovés produktai, jy rinkos ir klienty aptarnavimo tikslai, kaip atvaizduota 8
paveiksle.

Logistikos organizacijoms, veikian¢ioms keliose rinkose, reikia sukurti sudétingesng
klienty aptarnavimo strategija, o tai gali reiksti, kad kiekviena rinka turés skirtinga logistikos
strategija. Svarbiausia apibrézti klienty aptarnavimo strategija randant tinkamg pusiausvyra
tarp iSlaidy, pridétinés vertés paslaugy, lankstumo ir prisitaikymo. Taciau, kai kurios
kompanijos priima auksc¢iausios kokybés klienty aptarnavimo strategija, kuri yra pagrindinis
veiksnys, ir remiantis ja siekia subalansuoti antrinius veiksnius (iSlaidos, lankstumas,
prisitaikymas) (Singh, 2016).

Prie efektyvumo vertinimo is$skiriamas logistikos paslaugas teikian¢ios organizacijos
konkurencingumas, kuris susiformuoja sprendziant sudétingas verslo situacijas, sukuriant

efektyvias valdymo ir naSumo sistemas. Anot Paulraj, (2007) logistikos organizacijos yra
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koordinuojantis mechanizmas tarp jvairiy jmonés daliy ir klienty, kas tampa vertés Saltiniu bei
konkurenciniu pranasumu kity organizacijy atzvilgiu.

Konkurencingumo vertinimo rodikliai. Konkurencingumas yra gana sudétingas
dalykas. Jis nusako veiksnius, lemianc¢ius konkre€ios jmonés pranasumg. Konkurenty veiklos
tyrimo tikslas — savo ir konkurenty veiklos pranaSumy ir trikumy atskleidimas, savo padéties
rinkoje nustatymas ir jmonés konkurencingumo gerinimas.

Svarbu atkreipti démesj, kad daugelis kritiniy elementy, jtakojanciy logisting veiklg —
tokie, kaip procesy skaidrumas ir kokybé, paslaugy patikimumas, — negali buiti gaunami
tiesiogiai analizuojant laiko ir kasty statistika (Simanskien¢, Kutkaitis, 2009).

Anot Helms (2006) nuolat didéja organizacijy skaicius, kurios lankstuma pasirenka kaip
pagrindinj konkurencingumo jrankj, nes butent lankstumas tampa konkurencingu jrankiu
uzimant tam tikras rinkos dalis globalioje rinkoje. Lankstumas iSreiskiamas kaip vartotojams
siilomy prekiy jvairové bei individualiy atskiro vartotojo poreikiy galimybiy patenkinimu
(Ernst, 2000). Sie i$ikiai ver¢ia organizacijas tapti lankstesnémis ir prisitaikyti ne tik prie
globalios rinkos kainy bei terminy, bet ir prie kintancios paklausos rinkoje. Stebima tendencija,
kai mazos decentralizuotos organizacijos susikoncentruoja teikdamos pirmenybe lankstumui,
tuo tarpu jy struktiora visiSkai skiriasi nuo dideliy centralizuoty organizacijy,
susikoncentravusiy teikti pirmenybg efektyvumui.

Logistikos paslaugy jmonés gali gabenti krovinius savo transporto priemonémis, gali
dalj jy ekspedijuoti. Paprastai logistikos paslaugy jmonés veikla neapsiriboja krovinio
nugabenimu 1§ siuntimo } gavimo vieta. Teikiamos ir sandéliavimo, kroviniy rtsiavimo,
pakavimo, saugojimo paslaugos, taip pat tvarkomi draudimai, krovinj lydintys dokumentai.
Logistikos paslaugy kompleksas daznai apima visas ekspediciniy ir transporto paslaugy jmoniy
paslaugas (Langviniene, 2005).

Kontautaité, Zinkevi¢itité (2013) cituojant uzsienio tyréjy atliktus tyrimus
konkurencingumo Kriterijais jvardijo reakcijos laikg, produktyvumga ir paslaugy kaing. Pagal
tyréjus Dana, et. al., (2010) reakcijos laiko kriterijumi apibadinama, kiek laiko uztrunka atlikti
vieng ar kitg procesa. Analizuojant §j kriterijy galima iSsiaiskinti, kuriame proceso etape bty
galima sutaupyti laiko ir taip padaryti veikla efektyvesne¢. Produktyvumo Kriterijumi nusakoma,
kaip efektyviai iSnaudojami turimi resursai. Kaina padeda vadybininkams stebéti ir valdyti
transportavimo kaing, padeda nustatyti klientams bazines kainas uz teikiamas paslaugas
iSvengiant nuostolio.

Logistikos paslaugy produktas gali konkuruoti keliais pagrindiniais elementais -

dazniausiai jy rinkiniu. Nors kaip pazymi Rushton et al., (2010) ilgai buvo laikoma, kad jvairts
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logistikos elementai yra priskiriami papildomoms islaidoms toms jmonéms, kurios teikia ir
papildomas pridéting verte klientui suteikiancias paslaugas. Taigi, jmonés gali konkuruoti
paslaugy kaina arba didziausia klientui suteikiama nauda. Be abejonés, konkuruodama

logistikos jmon¢ gali siekti abiejy Siy tiksly. Tai matyti 9 paveiksle.

Kasty ir
paslaugy
lyderis

Lyderis Kasty
paslaugy lyderis
asortimente

/ KASTU IR \

/ PRIDETINE VERTE \

Pritaikytos paslaugos PRODUKTYVUMO
Disribuciné paskirstymo NAUDA
kanaly strategija Galingumas pagal apimtis
Greita reakcija Turto panaudojimas
Informacijos valdymas Tik pagrindinis inventorius

\ Lankstumas J \Zemas nusidévéjimo laipsnisj
9 pav. Logistikos paslaugy konkurencingumo vertinimo Kriterijai
Sudaryta darbo autorés pagal Rushton et al., 2010

Kaip matyti 9 paveiksle, konkurencingumas gali biiti vertinamas: produkty asortimento
platumu, paslaugy jvairove, santykiniu produkto kokybés lygio rodikliu, kuomet lyginama, ar
uz ta pacig kaing konkurentai gali suteikti tokios pat kokybés paslauga; pasiruo$imo
pardavimui lygiu vertinant ar kroviniy gabenimo jmoné turi visas biitinas priemones paslaugai
teikti (transporto priemones, leidimus jvaziuoti j tam tikras Salis, vairuotojai — draudimg ir t.t.);
aptarnavimo lygis po pardavimo atsiskleidzia kaip bendravimas su paslaugos, t.y. krovinio,
gavéju ir siuntéju suteikus paslaugg, sprendziant skundus ir pan.; pardavimy apyvartumu
vertinant kaip greitai paslaugos suteikiamos, kiek iSnaudojami pajégumai, t.y. turima
transporto, sandéliavimo ir kita jranga (Langviniené, 2005).

Logistikos jmonés konkurencingumas tampriai susietas su informacijos valdymu,
kuomet naujos gamybos ir prekybos technologijos, informacinés technologijos skatina
vadybininkus laikyti dalj atsargy treCiyjy Saliy sandéliuose greta atsargy nuosavuose
sandéliuose. Efektyviai taikant informacines technologijas galima gerokai patobulinti
pasenusias atsargy apskaitos ir kontrolés sistemas panaudojant briikSninius kodus ir

elektroninius duomeny mainus. Tai rodo, kad naujos technologijos sudaro galimybes priimti 1§
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principo naujus sprendimus, susijusius su jmoniy produkty judéjimo logistikos tinkle sekimu ir
kontrole.

Kaip matyti is prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo rodikliy analizes,
efektyvumas matuojamas ekonominiais rodikliais, suteikiamy paslaugy kokybés kriterijais ir
jmonés konkurencingumu rinkoje. Efektyvumas vertinamas per pasiektus rezultatus, is kuriy -
ekonominiai atspindi patiriamy kasty ir gaunamos naudos santykj, pasiektq kokybés lygmenj
pagal suteikiamas paslaugas ir atspindi pacios jmonés esamq pozicijq rinkoje konkurenty

atzvilgiu.

1.4. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modeliali

Tiekimo grandinés valdymo efektyvumo vertinamas iSreiskiamas jvairiais pozitriais,
nuo operacinio efektyvumo, kuriuo vertinama kaip efektyviai valdomos atskiros grandys,
siekiant patenkinti vartotojo poreikius iki efektyvumo, kuris sukuria finansing ar pridéting vertg
per teigiamus pinigy srautus.

Lichocik ir Sadowski (2013) sudarytame modelyje, iSreiSkia dominuojantj poziiirj,
tiekimo grandinés efektyvuma sutapatindami su ekonominiu efektyvumu, o vertinima susiejant
su atitinkamais rodikliais, kuriais yra stebimas ir vertinamas tickimo grandinés proceso

efektyvumas (zr. 10 pav.).

Kasty efekbyvumas

Klientams suteildiamy paslangy efeldtyvimas

Tiekimo grandinés

efekbyvumas

Socialinés atsalcomyhés efeldyvumas

s . e s s

Ekologinis efeldyvumas e

10 pav. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Lichocik ir Sadowski, 2013

Nagrin¢jamame subalansuoty rodikliy modelyje, logistikos paslaugas teikiancios
imones veikla vertinama keliais lygiais, apimant operacinius valdymo sprendimus susijusius su

klientams suteikiamy paslaugy kokybe; tiekimo grandinés valdymu remiantis socialiai
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atsakingais principais, atsizvelgiant | klimato kaitg bei visuomenés (vartotojy) sveikatg ir
produkecijos likescius.

Efektyvi tiekimo grandiné turi buti: efektyvi pagal patiriamus kaStus ir suteikiamy
paslaugy kainas, kas isreiskiama kaip ekonominis tiekimo grandinés efektyvumo vertinimas ir
funkcinj lygmenj arba suteikiamy paslaugy efektyvuma, pasiekta per optimizuotg paslaugy
skai¢iy tiekimo grandinéje, paslaugy atitikimg vartotojy reikalavimams. Socialiai atsakingas
pozitris iSreiSkiamas atsakingu elgesiu su investuotojais, verslo partneriais. Ekologiskumas
atspindi maksimaliai sumazintg poveikj aplinkai.

Kiti tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modeliai yra tampriai susij¢ su
matematiniais skai¢iavimais. Wai Peng Wong, et. al (2007) pristatytas ir tikrintas modelis yra
pagristas tieckimo grandinés veiklos efektyvumo matavimu gamybinéje jmonéje. Matematiniai

modeliai yra skirti tiekimo grandinés veiklos gerinimui.

Produkcijos kiekis
¢ Gautos pajamos

¢ Laiku pristatytas
reikalaujamas kiekis

Duomenys

- Tiekimo
Analizé iné
: grandinés
Modelio efektyvumas
I sudarymas

Indélis
Gamybos galimybeés
Apyvartos laikas
Kastai

11 pav. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modelis gamybingje jmon¢je
Saltinis: sudaryta autorés pagal Wai Peng Wong et. al, 2007

Naudojami kintamieji yra tiekimo grandinés veiklos metrika, kuri apima jvairias
finansines ir operatyvaus valdymo priemones. Poreikis modelio sukiirimui, kaip akcentuoja
tyréjai yra susijes su siekiu ;] modelj jtraukti nepriklausomus vienas nuo kito kintamuosius ir
surasti skaiCiavimus leidZianCius jvertinti bendrg tiekimo grandinés veiklos efektyvumo
rezultaty. Tai rodo, kad Siuo modeliu vertinami kastai ir ne tik kastai, bet ir jmonés lankstumas

klienty ir gamybos poziiiriu, iStekliy paskirstymas.
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12 pav. pavaizduoti keleto tiekimo grandinés sprendimy rySiai su jmonés verte per
finansinius matus. Atliekant tiekimo grandinés efektyvumo tyrima finansiniu aspektu pasirinkti
apyvartinio kapitalo valdymo rodikliai kaip geriausiai atspindintys jmonés rysiy su klientais ir

tiekeéjais valdyma bei atsargy formavimo politikos klausimus.

Tiekinmy s premdimal Tiekimo gramdingd Finansiniai matai

Alsargu Sumazint TG Mlimi st
opli mizevimas T kaSiai " bendricji kakai

¢ 1 { '
I lankstume Chptirmizuctas Cxptimizuntas Ak Imonés
oph mizavimas " ciklo laikas " il Verta
Bagin sn Ciptimizaotas Ciptimizuntas T
tickejais o renpavimas | nky B pajamos
Berinimas

12 pav. Tiekimo grandinés bei jimonés vertés sgsajos
Sudaryta darbo autorés pagal DarSkuvieng ir Cibulskyte, 2007

Taigi, pateiktame modelyje tiekimo grandinés efektyvumas iSreikStas per kaSty
valdymo sprendimy efektyvuma, rySiais su tiekéjais ir optimizuotu pajamy lygiu. Remiantis
Darskuviene ir Cibulskyte (2007) tiekimo grandinés valdymo sprendimai gali biiti pamatuoti
apyvartinio kapitalo rodikliais, o informacija apie pastaruosius atsispindi akcijy rinkos kainoje
bei nulemia jmonés verte.

Kaip matyti 13 paveiksle, prekiy logistikos proceso efektyvumui vertinti naudojami ne
tik finansiniai rodikliai, bet ir kiti jmonés veiklos efektyvumg jvertinantys rodikliai kaip
konkurencingumas, vartotojo pasitenkinimas suteikiamy paslaugy kokybe, kuriais remiantis
galima suformuoti vertinamos jmonés veiklos efektyvumo kompleksinio vertinimo modelj.

Analizuojamame modelyje atsispindi ekonominis-finansinis veiklos vertinimas ir su
paslaugos kokybe susij¢ rodikliai. Taciau, néra tiesioginiy sasajy su logistikos jmonés
konkurencingumo rodikliais.

Taigi sudarant tyrimo modelj tikslinga jvertinti ir iSorinius veiksnius, susijusius su
Salies ekonominiais, teisiniais ir politiniais veiksniais. Sis argumentas grindziamas tuo, kad
siekiant valdyti kylancias rizikas, taip pat itin iSauga tiekimo grandinés efektyvumo valdymo
reikSmeé. Kuomet anot DarSkuviene ir Cibulskyte (2007) didéjant iSorinei rizikai, turi buti
taikoma atitinkamai grieztesné finansy valdymo politika, integruojant pinigy valdymo,

prekybiniy sandoriy, finansiniy atsiskaitymy, logistikos sprendimus.
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EVA indeksas

Finasiniai jmonés veiklos (santykiniai)

rodikliai: pelningumo ir rentabilumo;

savikainos, turto, finansinio valdymo;
mokumo (likvidumo)

Vezimo kainy pokytiai. Vezimo rida.
Klienty kiekio, dinamikos, struktiiros
rodikliai. Jmonés darbo su
klientais rodikliai
Transporto paslaugy kokybés rodikliai.

4

Technings bazés Strateginis
tobulinimas. personalo
Produktyvumo = valdymas.
rodikliai Darbo rodikliai

13 pav. Imonés veiklos ekonominio efektyvumo kompleksinio vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Popova, 2014

Kaip pazyméjo DarSkuviené ir Cibulskyté (2007) tradiciSkai tiekimo grandiné néra
laikoma finansy valdymo sritimi, kuomet efektyvumas buvo vertinamas dviem aspektais -
materialiy (prekiy) bei informacijos srauty aspektu. Taciau, logistikos paslaugas teikian¢ioms
jmonéms vis labiau orientuojantis ] vertés maksimizavimo tikslus, $iy sprendimy poveikis
finansiniams rezultatams, o konkreciau - apyvartiniam kapitalui, tampa itin aktualus. Taipogi,
vartotojy poreikiy patenkinimas turi tiesiogines sgsajas su pelno generavimu. Finansiniu
aspektu tiekimo grandiné prasideda nuo zaliavy uZsakymo ir baigiasi, kuomet vartotojas
sumoka uz suteiktas paslaugas. Visas procesas jvardijamas pinigy ciklu, kuriame galutinis
vartotojas yra vienintelis grynyjy pinigy Saltinis.

Remiantis mokslininky pristatytais ir darbe analizuotais tiekimo grandinés efektyvumo

vertinimo modeliais, sudaryta 2 lentelé, kurioje apibudinti atskiry modeliy iSskirtinumai.
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2 lentelé. Prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modeliy apibendrinimas

Tiekimo grandinés vertinimo Samprata ir iSskirtinumas
modeliai, autorius (autoriai)

Tiekimo grandinés efektyvumo | Autoriy sudarytas tiekimo grandinés efektyvumo
vertinimo modelis pagal Lichocik ir | vertinimo modelis, jvardijamas kaip jvairiapusis
Sadowski, 2013. nukreiptas j pridétinés vertés sukiirimg tiekimo grandinés
pagrindu. Ivardintos keturios efektyvumo vertinimo
kategorijos: kasty valdymo efektyvumas, paslaugy
kokybé, socialiné atsakomybé ir ekologinis efektyvumas.
Modelio privalumu laikoma kasty efektyvumo analizé
susieta su paslaugy kokybés vertinimu, kuri nustato rysj
tarp naudojamy istekliy (kasty) ir teikiamo naudingumo

vartotojui.
Tiekimo grandinés efektyvumo | Modelis =~ paremtas = matematiniais  skaiCiavimais,
vertinimo modelis gamybinéje jmonéje | pritaikytas gamybos jmonés procesy matavimui. Apima
pagal Wai Peng Wong et. al, 2007. visas veiklas, susijusias su gamybos procesais ir

apyvartumo laiku,  produkcijos pristatymo laiku ir
gautinomis  pajamomis. Taikomas modelis padéty
apskaiCiuoti tiekimo grandinés efektyvuma, taciau
analizuojamu atveju reikalingas modelis adaptuotas
prekybos imonés atzvilgiu.

Tiekimo grandinés ir jmonés vertés | Modelis leidzia apjungti vadybinius sprendimus ir jy
sasajy modelis pagal DarSkuviene ir | pagrindu apskaiCiuoti pasiekta rezultata. Tiekimo
Cibulskyte, 2007. grandinés veiklos efektyvumas matuojamas pamatuoti
apyvartinio kapitalo rodikliais, o informacija atsispindi
akcijy rinkos kainoje. Tai anot tyréjy nulemia jmonés
verte. Tai rodo Sio tiekimo grandinés efektyvumo
vertinimo modelio pritatkomumg jmonése, kuriy
akcijomis prekiaujama viesai.

Saltinis: Sudaryta autorés

Atsizvelgiant j iSanalizuotus rodiklius ir tobulinant logistikos organizacijos procesus
daroma prielaida, kad visy organizacijos procesy dalyviy tikslas yra bendras — suteikti
kokybiskq logistikos paslaugq. Rezultatas isreiskiamas finansiniais rodikliais — pelningumu,
trumpalaikio turto apyvartumu, ilgalaikio turto apyvartumu, islaidy lygio rodikliais, o jmonés
pozicija rinkoje — konkurencingumu.

Kaip matyti pagal tiekimo grandinés efektyvumo modeliy analize, tinkamai parinkti ir
tarpusavyje suderinti logistikos valdymo sprendimai, sudaro galimybe jmonei jgyvendinti
finansinius tikslus, padidinti nasumgq, subalansuoti sqnaudy ir pajamy srautus ir sumazinti
rizikos tikimybe. Atliekami tyrimai leidZia nustatyti, kurias tiekimo grandis reikia perziureéti,

kad tai netapty trukdziu jmonés tikslams pasiekti.
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2. PREKIU TIEKIMO GRANDINES EFEKTYVUMO
VERTINIMO METODOLOGIJA

Rengiant prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo metodologija, atsizvelgiama j
tai, kad tiekimo grandinés valdymo efektyvumo tyrimas turi apimti tiekimo grandinés valdymo
poveikio atskiriems jmoniy finansiniams rodikliams tyrimg, rinkos analiz¢ pagal sektoriy
kuriame veikia jmonés ir paslaugy kokybés bei konkurencingumo per operatyvaus valdymo

sprendimus vertinimg Siose jmonése.

2.1. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo rodikliai

Zujaus ir Pilinkaus (2013) nuomone, Siuolaikingje rinkos ekonomikoje kiekvienai
jmonei itin svarbu gebéti jvertinti savo veiklg ir palyginti savo veiklos rezultatus tiek su
istoriniais jmonés duomenimis, tiek su analogisko sektoriaus, kuriame jmon¢ veikia, vidutiniais
rodikliais ar tiesioginiy konkurenty rezultatais. Siuo tikslu dazniausiai pasitelkiami finansiniai
rodikliai, tokie kaip pelningumo, mokumo, likvidumo ir Kiti. Tai rodo, kad reikalinga i$skirti
Stuos rodiklius ir pateikti jy apskaic¢iavimo principus:

Popovas (2014) veiklos vertinimo finansinius rodiklius, atliekant tyrimg suskirsté j Sias
grupes:

a) pelningumo rodikliai: bendrasis pelningumas, veiklos pelningumas, grynasis veiklos
pelningumas;

b) savikainos rodikliai: pardavimo savikainos lygis, finansinés ir investicinés veiklos
sgnaudos vienam pardavimo pajamy eurui, veiklos rentabilumas;

c) turto rodikliai: turto graza, nuosavo kapitalo graza, viso turto apyvartumas,
apyvartinio kapitalo apyvartumas, trumpalaikio turto apyvartumas, ilgalaikio turto
apyvartumas, atsargy apyvartumas (kartais ir dienomis);

d) mokumo arba likvidumo rodikliai: debitorinio jsiskolinimo apyvartumas, bendrasis
likvidumo, pinigy, kritinio jvertinimo, skolos ir skolos nuosavybés koeficientai.

Visi Sie rodikliai santykiniai ir iSreiSkiami koeficientu arba procentais, pagal juos
galima vertinti atitinkamo ataskaitinio laikotarpio padét]. Santykiné analizé atskleidzia atskiry
finansiniy rodikliy tarpusavio rySius. Minéti rodikliai i§samiai pateikiami analizuojant juos

atskirail.
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Pelnas yra bet kurio tikio subjekto gyvavimo pagrindas, svarbiausia veiklos plétojimo
paskata. Jis lemia apsisprendimg uzsiimti tam tikra veikla, ja plétoti ar iSvis neuzsiimti
(Mikelionyté, et. al., 2014).

Bendrasis pelningumas. Bendrasis logistikos jmonés pelnas (nuostolis) — tai pelno
suma, gauta kaip jmonés veiklos rezultatas, jskaitant pagalbing ir kitg tking veiklg, kuri yra

jmongs balanse.
BPP,, = %*100 1)

Kur:
Formuléje BBP — Bendrojo pelningumo rodiklis
BP — bendrasis pelnas

PP — pardavimo pajamos

Lemiama reik§me¢ bendram pelnui didéti turi 4 pagrindiniai veiksniai: vezimy kainos
(tarifai), vezimy savikaina, transporto darbo ir paslaugy apimtys, pelno mokesciai valstybei.
Analizés metu svarbu jvertinti bendraji pardavimy pelningumo rodiklj, kuris parodo pardavimy
pelninguma, t.y. ar efektyviai jmoné dirbty jei neturéty valdymo iSlaidy. Kuo aukStesnis
pelningumas, tuo jmonés veikla efektyvesné. Kokia jtaka nagrin¢jamu laikotarpiu bendrajam
pardavimy pelningumui turéjo bendrojo pelno ir pardavimo savikainos pokyciai galima
nustatyti taikant grandininiy keitimy metoda.

Veiklos pelningumas rodo jmonés vadovybés sugebéjima kontroliuoti, kaip
formuojamos veiklos sgnaudos. Rodiklis rodo, kiek iSlaidy patyré jmoné, uzdirbdama pelna.
Rodiklis stebimas kartu su pardavimy augimu ir bendrojo pelno kitimu. Mazesnis negu 5

procentai rodiklis laikomas nepatenkinamu (Buskeviciiité ir Macerinskieng, 2007).
VP
VPP,, = — *100 2
V= @

Kur:

formuléje VPP — veiklos pelningumo rodiklis

VP — veiklos pelnas

PP — pardavimo pajamos

Vidutiniskai logistikos iSlaidos sudaro apie 10-15% galutinio produkto kainos, todél
sektoriaus veiklos efektyvumas turi tiesioging jtaka daugelio susijusiy ekonominiy veikly
pelningumui.

Grynasis pelningumas bene placiausiai vartojamas rodiklis, kuris parodo, ar pelninga

tkio subjekto jvairiapusé veikla. Grynasis pelningumo koeficientas (angl. Net Profit Ratio, Net
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Income Ratio) tai jmonés veiklos finansinis rezultatas, vienas i§ svarbiausiy (jei ne
svarbiausias) dydis jmonés savininkams. Rodiklis maziau 10 gali biiti laikomas problematisku,
zemiau 5 blogu. Didesné¢ rodiklio reikSmé parodo aukStesnj jmonés pelninguma.
Interpretuojant §j rodiklj butina vertinti jmonés savininky tikslus. Pasak Mackeviciaus, et. al
(2009), grynojo pelningumo rodiklio pranasumas yra tas, kad jis padeda jvertinti pelno
mokesCio jtaka jmoné tkinés veiklos efektyvumui ir padeda nustatyti iSorés veiksnius,
lemianc¢ius jmonés veikla, o rodiklio padid¢jimas rodo realizacijos efektyvumo padidé¢jima
(kiekvienas realizuotas produkcijos vienetas kuria papildoma grynojo pelno dalj). Rodiklio
mazejimas reikalauja naujoviy, jspéja, kad prekiy ar paslaugy konkurencingumas smunka.

GPP, = % *100 3)

Kur:

formuléje GBP — grynasis pardavimy pelningumo rodiklis

GP — grynasis pelnas

PP — pardavimo pajamos

Nuosavo kapitalo grynojo pelningumo rodiklis skai¢iuojamas norint jvertinti bendrg
imonés veiklos efektyvuma, naudojant akcinj kapitala, kur akcininkai investavo j ta jmone. Sis
rodiklis rodo jmonés vadovavimo kokybe ir investuoto i §ig jmon¢ kapitalo atsiperkamumo
spartg. Rodiklio dydis ypa¢ aktualus investuotojui. Viso panaudoto kapitalo pelningumas yra
gyvybiskai svarbus jmonés veiklos rodiklis, nes tik pakankamas kapitalo pelningumo rodiklio
dydis yra busimos sékmés pamatas ir prielaida.

NKGP,, = %*100 )

Kur:

formuléje NKGP — nuosavo kapitalo grynojo pelningumo rodiklis

GP — grynasis pelnas

NK — nuosavas kapitalas

Nuosavo kapitalo pelningumas laikomas labai geru, jeigu jis yra didesnis nei 30 proc,
geru — didesnis nei 20 proc, nepatenkinamas - mazesnis nei 10 proc ir blogu - jei yra neigiamas
(Mackevicius, 2009).

Turto pelningumo (turto grazos) rodiklis jtrauktas j efektyvumo vertinimo sistema,
siekiant parodyti, kaip racionaliai jmon¢ naudoja ilgalaikj ir trumpalaikj turta, t. y. jvertinti visy

imonés iStekliy naudojimo efektyvuma. Skaiciuojant §j rodikli rekomenduojama naudoti
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vidutinj turta, kuris turéty buti apskaiciuotas kaip turto turimo laikotarpio pradzioje ir pabaigoje
aritmetinis vidurkis (Alekneviciené, 2009).

TP, = %*100 ®)

Kur:
formuléje TP — turto pelningumo rodiklis
GP — grynasis pelnas

T — vidutiné turto verté, EUR.

Kita rodikliy grupé yra mokumo ir likvidumo rodikliai, kadangi ne tik pelningumo
rodikliy grupé gali ivertinti veiklos efektyvuma. Anot V. BagdZitinienés (2005), mokumas yra
imonés geb¢jimas nustatytais terminais vykdyti visus jsipareigojimus, o su juo susijusi sgvoka
»likvidumas® rodo galimybes jmonés turta paversti pinigais neprarandant balansinés vertés.
Vadinasi, tiek likvidumas (angl. liquidity), tick jmonés turtas ir jos mokumas (angl. solvency),
aiSkinamas kaip jmonés sugebéjimas turimomis mokéejimo priemonémis padengti
trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus (Rutkauskas ir kiti, 2009) yra glaudziai susije, nes
imonés gebéjimas vykdyti jsipareigojimus, pasireiSkiantis per imonés mokuma, priklauso nuo
gebéjimo turtg greitai paversti pinigais arba pinigy ekvivalentais.

Trumpalaikio mokumo rodikliai rodo, ar logistikos paslaugas teikianc¢ios jmonés gali
atsiskaityti su savo kreditoriais. Sie rodikliai daznai tapatinami su likvidumo rodikliais.
Bartkauskaite ir kiti (2016) pazymi, kad jmonei gebant susitvarkyti su trumpalaikiais
Jsipareigojimais, apmokejimais ir atsiskaitymais, valdant savo kasdieningje apyvartoje esantj
turtg arba likvidy turtg, uZsitikrinamas stabilumas. Gebant valdyti trumpalaik] mokuma, tuomet
ir ilgalaikio mokumo rodikliai bus pakankami, nes sékmingai valdant trumpalaikius
isipareigojimus, ilgalaikiy jsipareigojimy rizika sumaz¢ja (pvz. atid¢jimai, terminy
nesilaikymas, kreditai ir pan.). Kita vertus, likvidus turtas dar negarantuoja jmonés sékmés,
pavyzdziui, jSaldytos atsargos sandéliuose gali didinti jmonés likvidumo rodiklj, taciau
realyb¢je nepanaudotos atsargos yra tikra naSta ir iSlaidos jmonei. Taip pat likvidumo
didinimas jmonéje, gali sukelti atvirkSting situacija, turinig grandining jtakg — kuo didesnis
trumpalaikis mokumas, tuo geriau vykdomi jsipareigojimai, taCiau didinant trumpalaikj
mokumg yra sumazinamas pelningumas ir atvirk§¢iai (Aleknaviciené, 2009).

Darbe bus skaic¢iuojami einamojo likvidumo, trumpalaikio jsiskolinimo ir grynojo
apyvartinio kapitalo koeficientai (Aleknaviciené, 2009).

Einamojo likvidumo koeficientas parodo, kiek karta trumpalaikis turtas virSija

trumpalaikius jsipareigojimus ir padeda prognozuoti jmonés mokumo biikle artimiausiu metu.
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TT
ELK = 7 (6)

Kur:

formuléje ELK — Einamojo likvidumo koeficientas

TT — trumpalaikis turtas

T — trumpalaikiai jsipareigojimai.

Saugi rodiklio reikSmé, kai ji yra 1,2-2,0. Tai reiskia, kad bent jau trumpu laikotarpiu
jmon¢ galéty iSmoketi dalj skoly ir nepritriikti 1€y veiklai vykdyti (Anciate, Misitinas, 2006).
Jei rodiklis mazesnis uz 1,0, gali kilti mokumo problemuy, o jei didesné nei 2,0, gali paaiskeéti,
kad turtas naudojamas neracionaliai, t.y. jo laikoma per daug, o tai mazina veiklos efektyvuma
(Aleknevicien¢, 2009). Su Sia nuomone sutinka ir Mackevicius (2009), kuris teigia, kad aukstas
einamojo likvidumo lygis yra toks, kai koeficiento reikSmé yra 4-5. O tai gali reiksti, kad
jmon¢ nesugeba efektyviai naudoti turto.

Trumpalaikio jsiskolinimo koeficientas jtrauktas j rodikliy sistema, siekiant parodyti
imonés turto dalj, kuri finansuojama trumpalaikémis skolomis, o apyvartinio kapitalo ir turto

santykis - parodyti jmonés galimybeg plésti veiklg jvykdzius trumpalaikius jsipareigojimus.

Isiskolinimo koeficientas (angl. debt ratio), dar vadinamas ir skolos koeficientu, parodo
kiek 1-nam turto eurui tenka skoly. Kuo rodiklio reik§mé Zemesné, tuo skolos labiau padengtos
turtu, tad bankai ir kiti kreditoriai vertina Zema $io rodiklio reik§me. Sis rodiklis taip pat
naudojamas kaip kapitalo strukttros ir finansinio sverto grupés rodiklis. Rodiklio reikSmé
aplink 0,5 laikoma normalia (t.y. pusé finansavimo $altiniy yra skolinti), ta¢iau priklausomai
nuo tkio Sakos reik§mé gali bati interpretuojama skirtingai.

JsK =11 ™)

MS/

Kur:

formuléje ISK — jsiskolinimo koeficientas

TT - Turtas

MSI - Visos mokétinos sumos ir jsipareigojimai.

Laikoma, kad koeficiento reikSmei esant Zemiau 0.5 biiklé yra gera, reikSmei esant virs$
0.7 buklé laikoma nepatenkinama.

Kituose Saltiniuose mokumo rodikliai vadinami finansinio sverto rodikliais. Finansinis
svertas yra finansavimo Saltiniy racionali struktiira, kuri parodo imonés veiklos pusiausvyra,

kuomet sitiloma finansinj svertg skaiciuoti kaip nuosavo kapitalo ir skolinto kapitalo santyki.
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Sverto rodikliai taip pat vadinami ir finansinio sverto rodikliais parodo jmonés finansavimo

Saltinius, jy jtakg jmonés veiklai.

_ L
FS = e (8)

Kur:

formuléje FS — finansinio sverto koeficientas

] — visi jsipareigojimai

NK — nuosavas kapitalas

Jei $io rodiklio reik§mé yra didesné uz 0,7 — tai jmoné laikoma rimtai jsiskolinusia, o
vertinama labai gerai jeigu rodiklis mazesnis arba lygus 0,3. Taigi imon¢ pelnui didinti gali
naudoti skolintg kapitalg tol, kol netrikdo jmonés pusiausvyros.

Tiriant jmonés veiklos efektyvumo didinimo klausimus svarbu iSsiaiskinti, kam
priklauso visas jmonés veikloje naudojamas turtas. Tam tikra turto dalis gali priklausyti jmonés
savininkui, o kita turto dalis gali buti jsigyta 1éSy pasiskolinus. Kadangi jmonés veiklos
rodikliai priklauso nuo finansavimo S$altinio tipo, biitina iSsiaiSkinti finansavimo struktiirg
(Bobinaiteé, Juozapaviciene, 2011).

Ivertintas ekonominis pajégumas gali biiti: tinkamas tolesnei veiklai vykdyti; netinkamas
tolesnei veiklai vykdyti arba tinkamas tolesnei veiklai vykdyti, taciau reikia jgyvendinti

atitinkamas priemones, kurios leisty pagerinti jmonés finansing buklg.

2.2. Ekspertinis vertinimas

Siame tyrimo etape pasirenkamas apklausos tyrimo metodas, siekiant jvertinti tiekimo
grandinés efektyvuma per teikiamy logistikos paslaugy kokybe ir operatyvinius sprendimus.
Eksperty apklausai taikomas standartizuoto tipo anoniminés anketinés apklausos metodas.

Tyrimo respondentais pasirenkami ekspertai — asmenys dirbantys didmeninés prekybos
— logistikos jmonése, didmeninés prekybos jmonese, pardavimy vadovy, logistikos vadovy,
logistikos vadybininky pareigose. Viena i$ svarbiausiy eksperty savybiy — kompetencija, todel
ekspertams keliami reikalavimai, susije¢ su tirlamos srities kompetencija ir patirtimi.

Apklausos rezultaty analizé atliekama Siais etapais:

o Atliekant prading rezultaty analizg, taikomi aprasomosios statistikos metodai.
e Parenkant diagramy ir skaiiuojamy charakteristiky tipus, atsiZvelgiama |

kintamyjy matavimo skales.
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Sudaryta apklausos anketa t.y. klausimy turinys, kiekis ir eilé remiasi empirinio tyrimo

tikslu - nustatyti veiksnius, veikianc¢ius prekiy tiekimo grandinés efektyvumag Lietuvos vaisiy ir

darzoviy prekybos sektoriuje (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Anketos struktiiros pagrindimas

Klausimy grupé

Klausimas

Klausimo pagrindimas

Eksperty demografiniai
duomenys

Darbo stazas ir pareigos.

Klausimais siekiama i$siaiSkinti ir
pagristi  pasirinktus ekspertus pagal
turimg patirt] ir jy atitikimg tyrimo
tikslams pagal pareigybes.

Tiekimo grandinés

Prasoma jvertinti kokj poveikj tiekimo

Siekiama isaiskinti esamas tiesiogines

efektyvumo sasajos su | grandinés efektyvumas turi jmoniy | tiekimo grandinés efektyvumo sasajas su
jmonés veiklos veiklos rezultatams, kai 1 reiSkia | jmonés veiklos (finansiniais) rezultatais.
rezultatais maziausig jtaka, o 5 — didziausig jtaka.
PraSoma jvertinti logistikos paslaugy | Siekiama iSaiSkinti logistikos paslaugy
Logistikos paslaugy kokybés veiksnius pagal ju svarba | kokybei turiniy veiksniy svarba,
kokybe veikiantys didmenine  prekyba  vaisiais  ir | kuomet Sie veiksniai yra prekiy tiekimo
veiksniai darzovémis uzsiimanciy jmoniy | grandinés dalis.
veikloje.

. . PraSoma jvertinti konkurencingumg | Siekiama iSaiSkinti logistikos paslaugy
Logistikos paslaugy lemianci sni 1 s ba | konk . . o s
Konkurencingumo emianéius veiksnius pagal jy svarbg | konkurencingumui turiniy  veiksniy

- P didmenine  prekyba  vaisiais ir | svarba, kuomet Sie veiksniai yra prekiy
galimybes didinantys . o L .. . . . - .
o darzovémis uzsiimanéiy  jmoniy | tiekimo grandinés dalis.
veiksniai veikloje

Darbuotojy svarbos

Prasoma jvertinti tiekimo grandinés
efektyvumui poveikj turincius
sprendimus, susijusius su darbuotojy

Siekiama iSaiskinti darbuotojy valdymo
sprendimy svarba, kuomet $ie veiksniai
yra prekiy tiekimo grandinés dalis.

jvertinimas valdymu pagal jy svarba didmenine
prekyba  vaisiais ir  darzovémis
uzsiimanciy jmoniy veikloje.
PraSoma jvertinti tiekimo grandinés | Siekiama iSaiSkinti ekonominiy valdymo
L efektyvumui poveikij turinCius | sprendimy svarba, kuomet Sie veiksniai
Ekonominiai . . . LU o .
strateginiai valdymo ekonomlr}lus §prend1mus, pgg_al_ ju | yra prekiy tiekimo grandinés dalis.
R svarbg didmenine prekyba vaisiais ir
sprendimai darzovemi oo 2 o
arzovémis  uzsiimanéiy  jmoniy
veikloje.
PraSoma jvertinti logistikos proceso | Siekiama iSaisSkinti klienty valdymo
efektyvumui poveikj turin¢ius | sprendimy svarbg, kuomet Sie veiksniai
Klienty valdymo sprendimus, susijusius su klienty | yra prekiy tickimo grandinés dalis.
sprendimai valdymu pagal jy svarbg didmenine
prekyba  vaisiais ir  darzovémis
uzsiimanciy jmoniy veikloje.
Pagrindiniai Prasoma iSskirti pagrindines kliGitis | Norima iSaiskinti dazniausiai sutinkamas
barjerai/klintys (barjerus) tiekimo grandinés valdymo | klittis, iSaiskinti valdymo sprendimus,

trukdantys tiekimo
grandinés efektyvumui

procese.

barjerus susijusius su prekiy tiekimo
grandinés efektyvumu.

Kasty analizé

Prasoma suranguoti jvardintas tiekimo
grandinés grandis pagal patiriamus
kastus.

Kasty ir naudos analize, sickiama
iSaiSkinti  aktualiausius  sprendimus,
susijusius su kasty valdymu.

Rizikos Saltiniai

PraSoma pazyméti tiekimo grandinés
rizikos $altinj turintj didziausig poveikj
jmongs veiklai.

Siekiama jvertinti, ar iSoriniy veiksniy ar
vidiniy procesy rizikos yra didesnés.

Rekomendacijos

Eksperty prasoma pazyméti/iSsakyti
rekomendacijas  tiekimo  grandinés
efektyvumui didinti

Siekiama eksperty nuomonémis pagrjsti
tiekimo grandinés efektyvuma
jtakojancCius sprendimus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Eksperty apklausa atlikta 2018 mety vasario - kovo mén. Ekspertai prie§ juos
apklausiant paskyré laika susitikimui, taciau iSreiSké norg susipazinti su apklausos tikslu ir
klausimais i§ anksto.

Eksperty atsakymy j klausimus suderinamumas tikrinamas Cronbacho alfa koeficientu,
kuris apskai¢iuojamas SPSS programos pagalba. Sis rodiklis skirtas jvertinti testo patikimuma
ir anot Augistinaicio, et. al. (2009) labai priklauso nuo to, kaip kinta eksperty atsakymai j tuos
pacius klausimus. Jei kinta stipriai, tai testas laikomas nepatikimu. Alfa yra ekvivalentiska
vidurkiui visy galimy i$sibarstymo apie vidurj jverciy, Kurie apskaiCiuoti gali buti tik i$
duomeny. Geras patikimumas biina, kai alfa vertés yra nuo 0,75 iki 1.

Kaip matyti 2 priede, pagal 17 ranginiy teiginiy rezultatg, Cronbacho alfa yra 0,808. Tai
parodo, jog anketa tiksliai atspindi tiriamajj dydj.

2.3. Maisto sektoriaus specifiSkumas tiekimo grandinés valdymo kontekste

Logistiné veikla yra vertinama pagal statistinius ir ekonominius rodiklius
apibuidinanéius esamos Salies situacijg atskiry prekiy, produkty atzvilgiu. Logistika yra
tarpsektoriné veikla, daranti poveikj visai tiekimo grandinei nuo gamintojy ir perdirbéjy iki
galutiniy  vartotojy, todél daZnai susiejama su Salies ekonominiais rodikliais ir
konkurencingumu. D¢l Sios priezasties tiekimo grandiné turi biiti vertinama ne tik siaurai (kaip
vien kroviniy veZzimo ir sandéliavimo veikla), bet ir placiau per makroekonominj vaidmen;,
padedant] uZtikrinti konkurencingg pramonés bazg.

Sioje vietoje sudarant tyrimo modelj reikia jvertinti, ar tickimo grandiné bus vietiné ar
globali. Globalumo veiksniai daro jtaka kainodaros formavimui. Anot Lodienés (2012) ne
visuomet pas vietinius gamintojus galima gauti reikiamy Zaliavy arba Zaliavy
konkurencingomis kainomis. D¢l tos priezasties kyla poreikis pasidairyti zaliavy tiekéjy kitose
Salyse, kur galima rasti ir konkurentabiliy kainy. Taip pat globalioje tiekimo grandinéje vienas
1§ reikSmingiausiy veiksniy yra laikas, kadangi globalizacijos procese grandiné ilgéja. Todél
vienas i§ reikSmingiausiy uzdaviniy tampa, kaip grei¢iau jvykdyti pristatymus ir sutaupyti
laiko.

4 lenteléje iSskirti rodikliai, kuriais remiantis bus atlickamas didmeninés prekybos

vaisiais ir darZovémis, esamos situacijos rinkoje vertinimas.
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4 lentelé. Pagrindiniai Salies transporto sektoriaus ekonominiai rodikliai

Rodikliy kategorijos

Pasirinkty rodikliy pagrindimas

1. Tarptautinés prekybos rodikliai:

importo ir eksporto apimtys.

Imoniy plétra didele dalimi priklauso nuo uZsienio

prekybos. Siekiama jvertinti vaisiy ir darZoviy
didmenine prekyba uZsiimanciy jmoniy plétros
galimybes, apibudinti esamas tendencijas. Nauda,

gaunama i§ prekybos priklauso nuo to, kokioje Salyje
jvyko didesnis uzsienio prekybos, t.y. eksporto ir
importo kainy santykio pasikeitimas.

2. Uzsienio prekybos apyvarta ir jos
pokytis lyginant su BVP; didmeninés
produkcijos kainy lygis, infliacija.

Leis jvertinti rinkos paklausg Sviezioms darZovéms ir
vaisiams, vidaus rinkos potencialg; iStekliy egzistavima
(darbo jéga, laisvi pajégumai).

3. Reikalavimai, tenkantys logistines
paslaugas teikian¢ioms jmonéms ir
didmeninei  prekybai  vaisiais  bei
darzovémis.

Imonés uzsiimancios didmenine prekyba vaisiy ir
darzoviy prekybos sektoriuje susiduria su specifiniais,
tik Siai sriiai budingomis problemomis: tarpininky

ieSkojimas uzsienio rinkose; produkto laikymo ir
transportavimo  reikalavimy  atitikimas;  specialaus
tarptautinei  veiklai paruosto personalo batinybe;
transporto organizavimo formos, dokumentai lydintys

krovinius.
4. Konkurencingumo rodikliai. Ivairiy ~ konkurencingumo  rodikliy  tarpusavio
palyginimas padés jvertinti, kas salygoja

konkurencinguma rinkoje.

Kiekvienos Salies ekonomikai jtakg daro vykdoma tarptautiné prekyba, kurios apimtys
priklauso nuo logistiniy operacijy efektyvumo — nuo logistinio proceso modeliavimo ir
valdymo kontroliuojant prekiy srautus, kertancius valstybés sienas. Prekiy gabenimo pasauliniu
mastu procesas yra ilgas ir sudétingas, kadangi organizacijos tarptautinéje prekyboje susiduria
transportavimo rezimus,

su daugeliu trukdziy, jskaitant dokumentinius reikalavimus,

2011).

Lietuvos Respublikai logistikos Saka sukuria reikSmingg BVP dalj, todél Siai sriciai
valstybé skiria didel; démesj, skatina nuolatin} jos plétojima, aplinkos tarSos maZinima ir
investicijas ] autotransporto ir gelezinkeliy kelius, jiry ir oro uostus, pasienio punktus,
vieSuosius logistikos centrus, miesto logistikg ir pazangiausig infrastrukttirg. Taip pat maisto
produkty tiekimo grandiné apima svarbius ekonomikos sektorius: Zemés iikio, produkty
perdirbimo, maisto gamybos ir paskirstymo — i§ viso juose dirba daugiau kaip 7 proc. Europos
darbo istekliy. Sie sektoriai daro tiesioginj poveikj visiems gyventojams. Europos Sajungoje
(ES) 2014 metais iSlaidos maisto produktams vidutiniskai sudaré¢ 11,2 proc. namy tkio i$laidy,
Lietuvoje — 21,7 proc. (Eurostato duomeny bazé). Todél labai svarbu, kad maisto tiekimo
grandiné gerai veikty bei teikty kokybiSkus ir saugius maisto produktus vartotojams

prieinamomis kainomis.
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Maisto sektorius yra sglygojamas sudétingy pramonés, technologiniy, ekonominiy,
socialiniy ir politiniy veiksniy grupiy, kurie formuoja maisto produkty priecinamumg galutiniam
vartotojui. Maisto tiekimo grandinés subjekty tikslas yra uztikrinti maisto kokybe maisto
saugos poziiiriu. Autorius Dani (2015) i$skiria Siuos pagrindinius iSorinius veiksnius, turinéius
poveikj maisto pramonés sektoriuje veikianciy logistikos jmoniy veiklai: Zemés tikio plétros
apimtys Salyje; jvairts vyriausybinio pobudzio reikalavimai; kokybés reikalavimai; vartotojai ir
rinkos potencialas (Food Supply Chain Management and Logistics).

Rakickas, et. al. (2009), nagrinédami tiekimo grandinés valdymg maisto produkty
gamybos jmoneése, pazymejo, kad vienas 1§ maziausiai iSnaudoty darbo naSumo didinimo biidy
Lietuvoje yra verslo ir gamybos procesy optimizavimas valdant visg tiekimo granding. Pasak
autoriy, tai — nauja ir sparciai besivystanti verslo koncepcija, kuri padeda optimaliai valdyti
versla, verslo aplinkg sudarancius procesus, mazinant sgnaudas bei praradimus, o svarbiausia —
didinant jmonés pelningumg; S$is valdymas sprendzia efektyvaus jmoniy, dalyvaujanciy
produkty ir paslaugy tiekimo galutiniam vartotojui grandinéje koordinavimo klausimus
(Rakickas et al., 2009).

Konkurencingumo rodikliai. Darzoviy didmenine prekyba uZsiimancias jmones
galima priskirti trumpoms maisto tiekimo grandinéms, kuomet prekybos pagrindas yra
tiesioginiai §vieziy arba sezoniniy produkty pardavimai. Sios grandinés pasizymi gamintojo ir
vartotojo geografiniu artumu, prekybos santykiuose dalyvauja ne daugiau kaip vienas
tarpininkas. Vartotojai, jsigydami Zzemes iikio ir maisto produktus i§ trumpy maisto tiekimo
grandiniy dalyviy, vertina produkty Sviezuma, nes Zino, kad produkcija yra neseniai iSauginta
ar surinkta netoliese esanc¢iuose tikiuose. Be to, daznai jie pazista apylinkes, kuriose produktai
yra auginami.

Atsizvelgiant ] tai, kad prekyba gali biiti didmenin¢ ir mazmenin¢, darZoviy didmenine
prekyba uzsiimancias jmones galima priskirti ir vidutinés tiekimo grandinés tipui, kurioje anot
Skulskio ir Girgzdienés (2016) tiekimo apimtys yra didesnés nei tiesioginiuose pardavimuose
(mazos apimties), bet maZesnés nei jprastinése (didelio masto) grandinése. Sioje grandinéje
dalyvauja keletas tkininky/gamintojy; yra bent vienas produkto apdorojimo etapas (pakavimas,
perdirbimas, kt.), todél yra du produkto perdavimo zingsniai, yra bent vienas dalyvis,
tarpininkaujantis tarp gamintojo ir vartotojo, t.y. dalyvauja maisto produkty gamintojas,

mazmenininkas ir tarpininkas (kooperatyvas, asociacija ar kita iniciatyva).
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2.4. Tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo empirinis modelis ir tyrimo
eiga

Pagal atliktos teorinés darbo dalies rezultatus sudarytas prekiy tiekimo grandinés
efektyvumo vertinimo modelis (Zr. 14 pav.).
Remiantis modeliu veiksniai pagal susidarymo Saltinius didmeninés prekybos tickimo
grandinéje suskirstyti :
e iSorinius — rizikos Saltinis iSorinéje jmonés aplinkoje. Imoné negali daryti Sioms
rizikoms didelés jtakos, taCiau gali jas numatyti ir privalo jvertinti, organizuodama
savo veikla. ISorinés rizikos yra tiesiogiai nesusijusios su jmonés veikla.

¢ vidinius veiksnius, kuriy rezultatas pasireiskia per efektyvy darbo proceso valdyma.

ISORINE APLINKA
Demogra- Produkty Teisinis Salies Tarptautiné
finiai paklausa reglament BVvP prekyba
veiksniai avimas

Prekiy tiekimo grandinés veiklos
efektyvumas: mokumas, pelningumas,
konkurencingumas

VIDINE APLINKA

Tiekimo Klienty

Darbuotojy Ekonominiai

valdymo valdymo grandinés proceso valdymo
sprendimai sprendimai valdymo sprendimai
sprendimai

14 pav. Prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo modelis
(Sudaryta darbo autoreés)
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Siame modelyje pirmajame etape sickiama nustatyti didziausia poveikj turindius
iSorinés aplinkos veiksnius, jvertinant galimg jy poveikj jmoniy finansiniams rezultatams.
Sudarytu modeliu siekiama atlikti dviejy vaisiy ir darZzoviy importu — eksportu uzsiimanciy
imoniy UAB ,,Citma* ir UAB ,,Litbana“ palyginamajj tyrimg, jvertinant tiekimo grandinés
efektyvuma.

ISorinés aplinkos analizé vertinama dviem aspektais — kaip bendroji aplinka, kurios
parametrai vienodai aktualGs verslo jmonéms ir kaip specifiné aplinka, kurios parametrai
aktualts tik tirlamoms jmonéms. Bendrieji parametrai - tai Salies ekonominj aktyvuma
atspindintys rodikliai: makroekonominiai dydziai, bendrasis vidaus produktas (BVP), kainy
lygis. Specifiniai rodikliai, susij¢ su tarptautinés prekybos apimtimis, importu ir eksportu,
zemés tikio augaly derliumi, didmeninés prekybos jmoniy apyvartos duomenimis.

Taigi, iSoriniy jégy ir tendencijy nustatymas leis apibrézti didmeninés prekybos vaisiais
ir darzovémis rinkos potencialg, jvertinti rizikas ir galimas grésmes ir gautus rodiklius
pritaikyti prognoziniams skai¢iavimams.

Antrasis tyrimo etapas skiriamas ekonominiams — finansiniams rodikliams vertinti
pagal jmonés finansines ataskaitas, balansus ir pelno (nuostolio) ataskaitas. Taigi, finansinés
veiklos analizés pagrindinis Saltinis yra finansinés ataskaitos (atskaitomybe¢). Ji apima pasiekty
finansiniy rodikliy jvertinimg bei buvusiy finansiniy rezultaty jvertinimg ir lyginima su
dabarties padétimi. Tai biity retrospektyviné analizé — kuomet nagrinéjami praeities ir dabarties
duomenys.

Treciajame etape vertinama konkurenciné pozicija rinkoje, igalinanti nustatyti jmoniy
veiklos perspektyvas ir galimybes valdant j klientg orientuotg logistikos sistema. Atlikti tyrimui
ir galimybéms vertinti pasirenkamas ekspertinio vertinimo metodas, kurio metu identifikuojami
konkurencinguma lemiantys veiksniai pagal jy svarbag didmenine prekyba vaisiais ir darZoviy
uzsiimanciy jmoniy veikloje, tiekimo grandinés proceso valdymo sprendimai.

Statistiniy duomeny apdorojimui taikomi Sie statistiniai metodai: didéjimo/kitimo
tempas rodantis, kiek karty padidéjo ar sumaze¢jo reiskinio lygis Sio laikotarpio praéjusio
laikotarpio atzvilgiu arba kiek procenty siekia praéjusio laikotarpio atzvilgiu. Tai dviejy
dinamikos eilutés lygiy santykis. Skaiciuojamas baziniu ir grandininiu biidu.

Bazinis T, =22x100
L1

Kur: (19)
Formuléje ¢ia: Yn - lyginamojo laikotarpio dinamikos eilutés lygis; Y1 - pradinis

dinamikos eilutés lygis;
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Yn-1 - ankstesnio laikotarpio dinamikos eilutés lygis (arba lygis, esantis pries lygi yn).
e 100
Hed (20)

Padidéjimo (pricaugio) tempas rodantis keliais procentais pasikeis reiskinio lygis per

Grandininis T, =

nagrinéjama laikotarpj.

Bazinis I, =y, —»n) » =100 (21)

F

Grandininis I, =¥ —Yer ) ¥y x100 22)

Viso laikotarpio dinamikai apibendrintai apibtdinti skai¢iuojami vidurkiniai dinamikos
eilu¢iy  kitimo  rodikliai  (indikatoriai):  vidutinis  lygis,  vidutinis  absoliutus
padidéjimas/sumazéjimas; vidutiniai padidéjimo/sumazéjimo tempai.

Vidutinis absoliutus padidéjimas/sumazéjimas parodo keliais vienetais pasikeicia
reiskinio lygis vidutiniskai per laiko vieneta.

Atliekant kiekybiniy kintamyjy tarpusavio rySiy (koreliacing) analize apskai¢iuojamas
koreliacijos koeficientas ir patikrinamas jo reikSmingumas, t.y. statistiné hipoteze¢ dél
koreliacijos koeficiento lygybés nuliui.

Koreliacijos analizés pagalba nustatomas statistinio rySio stiprumas tarp stebéty
kintamyjy, kuris iSreiSkiamas koeficientu (r). Koreliacija parodo ir kintamyjy rySio kryptj -
vieno kintamojo reikSmei didéjant, kito kintamojo reikSmé gali didéti arba mazéti. Todél
Koreliacijos koeficientai jgyja reikSmes nuo —1 iki 1. Teigiamas koreliacijos koeficientas rodo,
kad vienam kintamajam did¢jant, did¢ja ir kitas kintamasis. Neigiama koreliacija rodo, kad
vienam did¢jant, kitas kintamasis maz¢ja. Kuo reikSmeé arciau —1 arba 1, tuo priklausomybé
tarp kintamyjy yra stipresné.

Pagal apklausos duomenis kintamiesiems skai€iuotas Pirsono koreliacijos koeficientas,
kuris taikomas kiekybiniy kintamyjy analizei. Vertinama ar stebimi kintamieji (tyrimo atveju
statistiniai duomenys ir finansiniai jmonés rodikliai tokie kaip pardavimy apyvarta yra
priklausomi, ar nepriklausomi ir kokia yra rysio tarp analizuojamyjy rodikliy tendencija.

Pasitelkiant SPSS programa, atskirai nereikéjo skaiCiuoti, ar gauta koreliacija —
neatsitiktinis sutapimas, kadangi pati programa pateikia p reik§meg, kuri parodé ar koreliacija
statistiSkai reikSminga. Koreliacija laikytina statistiSkai reikSminga, jei SPSS apskaiciuota p

reikSmé buvo mazesné uz 0,05.
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3. PREKIU TIEKIMO GRANDINES EFEKTYVUMO
VERTINIMO REZULTATAI

3.1. Imoniy UAB ,,Citma“ ir UAB ,,Litbana“ veikla ir finansiniai rodikliai

3.1.1. UAB,,,Citma“ charakteristika ir finansiniy rodikliy analizé

UAB ,,Citma‘“ pagrindiné jmonés veikla - didmeniné ir mazmeniné prekyba Svieziais
vaisiais ir darzovémis. Veikla pradéjo nuo 1993 mety, jkurtos R. Didzinsko jmonés, kurig
pleciant 1996 metais atidarytas pirmasis prekybos filialas Kaune UAB ,,Citroma®, 1997 metais
Siauliuose ,,Citma“, 1998 metais Kliapédoje ,,Citva®, 2002 metais Vilniuje ,,Vilniaus citma® ir
2003 metais Panevézyje jkurtas filialas ,,Panevezio Citma“.

I Lietuva produkcija gabenama visus higieninius reikalavimus atitinkanciu bei vaisiams
ir darzovéms biiting temperatiira palaikan¢iu autotransportu. Lietuvoje vaisiai ir darzovés
sandéliuojami auks$ciausios klasés sandéliuose, 1§ kur produkcija pristatoma maitinimo
istaigoms ir parduotuvéms: restoranams, kavinéms, barams, picerijoms, valgykloms,
vieSbuciams, mokykloms, darzeliams, ligoninéms, jvairiy kompanijy laivams, keltams, taip pat
ir jmonéms, kurios uzsiima laivy aptarnavimu.

Sandeliai Lietuvoje uZima daugiau kaip 11 000 m2 sandéliavimo patalpy plota, kurie
yra sertifikuoti augaly karantino ir veterinarijos tarnyby, atitinka visus prieSgaisrinius ir
aplinkos apsaugos bei higienos centro reikalavimus, leidzian¢ius sandéliuoti maisto produktus.
Teikiama papildoma paslauga — banany nokinimas. Pazangiy technologijy pagrindu yra
jrengtos 14 banany nokinimo kamery, kuriose vienu metu gali buti nokinama 10 000 déziy
banany. Po nokinimo bananai vél atidziai ruSiuojami, klasifikuojami pagal sunokimo lygmen;,
pakuojami ir, palaikant atitinkamg transportavimo temperatiira, iSveZiojami j prekybos vietas.

Sandé¢liuose jrengta daugiaaukSté sandéliavimo stelazy sistema, modernus vidinis
transportas, nuolatiné apsauga bei objekty prieziiira. Taip pat sekami sandéliy likuciai,
atlickama sisteminé kontrol¢ pagal produkty galiojimg. Sandéliuose jdiegta moderni
kompiuterizuota prekiy apskaitos programa, leidzianti pateikti elektroninius duomenis apie
sandéliuojamus krovinius. Sandéliuose teikiamos kroviniy iSkrovimo, sandéliavimo, rii§iavimo,
zenklinimo, svérimo, komplektavimo, pakavimo paslaugos ir pakrovimo paslaugos.

Taip pat jrengta Svieziy vaisiy ir darzoviy fasavimo bei pakavimo linija. Suteikiamos

paslaugos susijusios su $vieziy vaisiy ir darzoviy perrinkimu, risiavimu bei utilizacija.
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Atlikus horizontalig pelno (nuostolio) ataskaitos analiz¢ pirmiausia pastebima UAB

,Citma“ problema — pardavimy mazéjimo tendencija (zr. 5 lentel¢).

5 lentele. UAB ,,Citma‘ pelno (nuostolio) dinamikos analizé

EIL. NE. Straipsniai 2014 2015 2016 2014-2015 2013-2016 2014-2016
1 Pardavimo pajamos 10819440 | 10504311 10306156 | 315128 | 3% | -198153 | -2% | -313284| -3%
2 Pardavimo savikaina 8871941 | 8811190 | 8393098 | -60731 | -1% |-218092( -2% |[-278843( -3%
4 BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAT) 1047400 | 1693121 | 1713058 | 2534378 [ -13% | 19937 19 | -234441( -12%
3 Pardavimo sanaudos 1032174 | 838225 | 741143 | -173949( -17% |-117082  -14% |-201031| -28%
6 Bendrosios ir administracinés sanaudos T78992 | 691232 | TO6TIL | 87740 | -11% | 105459 | 15% 17719 2%
7 Veiklos pelnas 136333 | 143644 [ 173204 | 7311 3% 31360 | 22% | 38871 28%
8 Kitos veiklos rezultatai 384235 32842 2431 | 23383 | 44% | -30411 [ -93% | -35004 | -96%
9 Kitu ilgalaildn investiciju ir paskolu pajamos
10 Kitos paliikanu ir panaZios pajamos 9224 6223 4849 -209% | 33% | -1376 | -22% | 4375 | 4T%
1 Finansinio turto i trumpalaikig investiciju

vertés sumaféjimas

12 Palikanu ir kitos panaZios sanaudos 4250 4408 4610 158 4% 202 3% 360 8%
13 ﬁ;g&%}ﬁg&l_m PRIES 199732 | 178303 | 177874 | 21428 | -11% 428 0% | -21838 | -11%
14 Pelno mokestis 20040 | 23830 27357 | 4119 | -14% 1727 %% -2392 -8%
15  GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 169783 | 132473 | 150317 | -17310 | -10% | -2136 -1% | -19466 | -11%

Per 2015 metus pardavimai sumazéjo -315129 EUR, arba, palyginti su 2014 metais, -3
% maziau ir per 2016 metus pardavimai dar kartg sumazéjo -198155 EUR, arba palyginti su
2015 metais, -2 % maziau.

Pardavimy savikaina per 2014-2016 m. sumazéjo -278843 EUR 3%, taciau dél
sumazéjusiy pardavimy apimties bendrasis pelnas taip pat sumazéjo -234441 EUR (-12%).
2015 metais pardavimy savikaina sumazéjo -60751 EUR arba -1%, 0 2016 metais -218092, kas
sudaré -2%. Atitinkamai bendrasis pelnas 2015 metais sumazéjo -254378 EUR (-13%) ir 2016
metais —isaugo 19937 EUR (1%).

Veiklos sgnaudy 2014-2016 m. pokycCiy analizé rodo, kad per nagrin¢jama laikotarpj
pardavimy sgnaudos sumazéjo -291031 EUR (-28%), o bendrosios ir adminstracinés sgnaudos
iSaugo 17719 EUR (2%). Detalesné analiz¢ rodo, kad pardavimy sgnaudos zenkliai sumazéjo
visu nagrinéjamu laikotarpiu, kuomet 2015 metais sumazéjo -173949 EUR (-17%), o 2016
metais -117082 EUR. (-14%). Taciau, bendrosios ir administracinés sgnaudos sumazéjusios
2015 m. -87740 EUR (-11%), jau 2016 m. iSaugo 105459 EUR (15%).

D¢l pardavimy savikainos ir veiklos sagnaudy mazéjimo, veiklos pelnas per 2014-2016
metus iSaugo 38871 EUR. (29%), kas atitinkamai 2015 metais sudaré 7311 EUR (5%) ir 2016
metais net 31560 EUR (22%).

Per 2014-2016 metus grynasis pelnas sumazéjo -19466 EUR (-11%). Didziausias
neigiamas pokytis 2014-2015 metais, kuomet grynasis pelnas sumazéjo -17310 EUR (-10%).
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Vertikaliosios analizés tikslas - kiekvieng finansinés ataskaitos rodiklj palyginti su
bendru baziniu tos ataskaitos rodikliu ir iSreiksti jj procentais. Atlikus keliy mety vertikaliaja
analize ne tik nustatoma, kaip keitési daliniai rodikliai, bet ir kokios ty pasikeitimy priezastys.
Analizuojant pelno (nuostolio) ataskaitos atskiry straipsniy santykj su pardavimy pajamomis,

apskaiCiuoti rezultatai matyti i$ vertikaliosios pelno (nuostolio) ataskaitos (Zr. 6 lentelé).

6 lentele. UAB ,,Citma‘“ pelno (nuostolio) struktiiros analizé

EIL. NR. Straipsniai 2014 2015 2016 2014 2015 2016 |Pokytis,%
1 Pardavimo pajamos 10819440 10504311 |10306156| 100% | 100% | 100% -
2 Pardavimo savikaina 8871941 | 8811190 | 8593098 | 82% 84% 83% -1%
4 BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) 1947499 | 1693121 | 1713058 | 18% 16% 17% 1%
5 Pardavimo sanaudos 1032174 | 858225 | 741143 10% 8% % 2%
6 Bendrosios ir administracinés sgnaudos 778992 | 691252 | 796711 % % 8% -1%
7 Veiklos pelnas 136333 | 143644 | 175204 | 1,26% | 1,37% | 1,70% | -0,44%
8 Kitos veiklos rezultatai 58425 | 32842 2431 054% | 0,31% | 0,02% 0%
9 Kity ilgalaikiy investicijy ir paskoly pajamos
10  Kitos paliikany ir panaSios pajamos 9224 6225 4849 0% 0% 0% 0,04%

Finansinio turto ir trumpalaikiy investicijy

1 vertés sumazejimas

12 Palukany ir kitos panaSios sgnaudos 4250 4408 4610 0% 0% 0,0% -0,01%

13 PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES 199732 | 178303 | 177874 | 1,85% | 1,70% | 1,73% | 0,12%
APMOKESTINIMA

14 Pelno mokestis 29949 25830 27557 | 0,28% | 0,25% | 0,27% | 0,01%

15 GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 169783 | 152473 | 150317 | 157% | 1,45% | 1,46% 0,11%

IS 6 lentelés matyti, kad bendrojo pelno dalis pardavimuose 2014 m. buvo 18 proc.,
2015 m. bendrojo pelno dalis pardavimuose sumazéjo iki 16 proc., o 2016 m. metais pakilo iki
17 proc. uzimamos dalies. Bendrojo pelno dalis priklauso nuo prekiy savikainos. I pateiktos
analizés galima pastebéti, kad pardavimy savikaina 2014 — 2016 m. didéjo ir sudaré nuo 82 iki
83 proc. nuo pardavimy.
Kiti pelno (nuostolio) ataskaitos punktai:
e veiklos pelno dalis sudaré pardavimuose: 2014 m. 1,26 proc., 2015 m. — 1,37
proc., 2016 m. — 1,7 proc.
e 2014 m. bendrovés grynasis pelnas siek¢ 169783 ir sudaré 1,57 proc. nuo
pardavimy, 2015 m. —1,45 proc., 2016 m. nezymiai pakito ir sudaré 1,46 proc.
Santykiniai pelningumo rodikliai apskaiciuoti pagal pelno nuostolio ataskaitos
rezultatus matyti 15 paveiksle.
Kaip matyti pagal apskaiciuotus pelningumo rodiklius, bendrasis pelningumas per
2014-2016 m. sumazeéjo tik 1 proc. punktu, o 17 proc. piniginé iSraiSka rodo, kad 1 pardavimy

eurui tenka 17 proc. tenka bendrojo pelno.
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15 pav. UAB ,,Citma“ pelningumo rodikliai, proc.

M Bendrasis pelningumas

H Veiklos pelningumas
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pelningumas

Veiklos pelningumo rodiklis atspindi jmonés gebéjimag kontroliuoti veiklos sgnaudy

formavimasi. Jis tiriamas kartu su pardavimy augimu ir bendrojo pelno kitimu. Kaip matyti

veiklos pelningumo rodiklis pagal 2016 m. sieké tik 2 proc. Kadangi rodiklis maZesnis negu 5

proc. laikoma, kad yra nepatenkinamas. Sio rodiklio reik§mei jtakos turéjo per 2014- 2016

metus veiklos sgnaudos iSaugusios 29%. Grynojo pelningumo rodiklis pagal 2016 m. siekia 1

proc., ir esama Zemesné nei 3 proc. reik§mé rodo, kad jmoné nesuvaldo pardavimy ir veiklos

sanaudy srauty.

Santykiniai rodikliai apskaiciuoti pagal UAB ,,Citma* balanso duomenis 2014-2016

mety laikotarpiu matyti 7 lenteléje.

7 lentelée. UAB ,,Citma‘ santykiniai rodikliai

Rodikliai 2014 2015 2016
Nuosavo kapitalo grynojo pelningumo rodiklis 9,4% 9,6% 8,8%
Turto pelningumo 6,39% 6,99% 6,90%
Einamojo likvidumo koeficientas 3,09 3,13 3,55
Isiskolinimo koeficientas 0,26 0,27 0,22
Finansinio sverto koeficientas 0,38 0,37 0,28

Nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis 2014 m. buves 9,4 proc., o 2016 m. esantis 8,8

proc. rodo auksta pelninguma ir jmonés UAB ,Citma“ gal¢jimg uZztikrinti akcininkams

dividendus. Tik pelningumo rodiklis per 2014-2016 mety laikotarpj sumazéjo 0,06

procentiniais punktais. Turto pelningumo rodiklis taip pat buvo palyginti aukStas 2014 m.
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kuomet sieké 6,39 proc., bet sumazéjes iki 2,27 proc. 2016 m. vistiek rodo gana efektyvy turto
panaudojima. Siam rodikliui didZiausia poveikj turéjo sumazéjes grynojo pelno rezultatas.

Einamojo likvidumo rodiklis apskaiciuotas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy
jsipareigojimy santykis, parodo kiek turto tenka vienam jsipareigojimy eurui padengti.
Einamojo likvidumo koeficientas reikSmé esanti 0,8—1,0 intervale laikoma ribine, o kritine biity
laikytina esant mazesnei nei <0,8 reikSmei. Rodiklio reik§mé tarp 1,2 ir 2,0 yra priimtina.
Auksta reikSmé taip pat gali rodyti nesugebéjimg efektyviai panaudoti jmonés turta. Pagal
jmonés duomenis matyti auksta einamojo likvidumo reik§me, kuri per 2014 — 2016 metus
iSaugo per 0,46 proc. punktus ir pasieké 3,55. Galima teigti, kad tai rodo, palankig jmonés
finansing situacijg, jmon¢ gebant padengti trumpalaikius jsipareigojimus.

Isiskolinimo koeficientas leido jvertinti jmonés turimas skolas su jos turtu. Matyti, kad
jmongs situacija vertintina kaip palanki, kadangi jmonés jsiskolinimai yra zZymiai mazesni uz
turima turtg. Rodiklio reikSmé vir§ 0,7 jau yra bloga, o jmonés jsiskolinimo rodiklis per 2014-
2016 metus iSauges 0,9 procentiniais punktais, 2016 m. siekia 0,22. Reikia pazyméti, kad
imoné¢ turi tik trumpalaikius jsipareigojimus, néra pasirasiusi ilgalaikiy paskoly su kredito
jstaigomis.

Finansinio sverto koeficientas parodantis kokig verslo dalj finansuoja finansiniai
kreditoriai santykyje su jmonés akcininkais, matyti, kad jmoné kelis kartus vir§ija savo
isiskolinimus. Optimalus rodiklis priklauso nuo veiklos sektoriaus bei kity aplinkybiy, taciau
vidutiniSkai jis svyruoja tarp 0,5 ir 1. Analizuojamos jmonés finansinio sverto koeficientas nuo

2014 mety sumazéjo -0,10 procentiniu punktu ir 2016 m. siekia 0,28 reikSme.

3.1.2. UAB ,,Litbana“ charakteristika ir finansiniy rodikliy analizé

Nuo 1992 mety veikianti UAB ,,Litbana“ verciasi didmenine ir mazmenine vaisiy bei
darZoviy prekyba, sandéliavimu, uZsienio prekyba ir muitinés tarpininkavimu. Didmeniné
prekyba orientuota ] vaisiy ir darZzoviy tiekimg kavinéms, restoranams, viesbuc¢iams, biurams,
renginiams.

Sandeliavimo  paslaugos: trumpalaikis bei ilgalaikis prekiy sandéliavimas,
temperatirinis sandélis (nuo +3 C iki +15 C), muitinés sandélis (Nr. VA0084), saugoma lauko
aikstelé. Papildomai organizuojami krovos darbai (mechanizuotas ir rankinis krovimas),
perpakavimas, zenklinimas, svérimas; prekiy atrinkimas, kroviniy konsolidavimas; kokybés
patikra ir kokybés ataskaita ir kroviniy gabenimo dokumenty pildymas (Litbana tinklapyje
patalpinta informacija).
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Mazmeninés prekybos parduotuvé sandélyje jkurta prieS 10 mety, taciau joje
daugiausia lankydavosi tik jmonés, gretimy bendroviy darbuotojai. Paskutiniais metais
pasitelkiant rinkodaros priemones (socialinio tinklo Facebook paskyra), iSaugo pardavimai
mazmeninéje prekyboje dél atvykstanciyjy Vilniaus gyventojy.

Egzotiniy prekiy asortimentas atnaujinamas du kartus per savaite —vaisiy ir darzoviy
atsivezama daugiausia 1§ Olandijos sandé¢liy. Atograzy vaisiai 1S tolimesniy krasty
atskraidinami oro transportu. Per porg dieny Lietuva pasiekia ir jau visiSkai paruosti iSkart
vartoti vaisiai, vadinamieji ready to eat. Tai — mangai ir avokadai, kuriy nereikia papildomai
nokinti. Pagrindiné ,,Litbanos* preké — bananai. Jie j Lietuva atvezami Zzali ir sunokinami
bendrovés sandélyje jrengtose nokinimo kamerose. IS Lietuvos tikininky ,Litbana®“ perka
bulves, morkas, zoleles. (Lietuvos ziniose paskelbtas straipsnis: ,,Patogi vieta sveikuoliams ir
taupiesiems®).

Atlikus horizontaligja pelno (nuostolio) ataskaitos analize¢ vertinant UAB ,,Litbana“
pardavimus matyti Zenklus sumaZzéjimas per 2014 — 2016 mety laikotarpj, kas sudaré -6116830
EUR arba -23% maziau. Per 2015 metus pardavimy pajamos sumazéjo -1996434 EUR. arba,
palyginti su 2014 metais, -7 % maziau ir per 2016 metus pardavimai dar kartg sumazéjo -
4120396 EUR, arba palyginti su 2015 metais, -17 % maziau.

Pardavimy savikaina per 2014-2016 m. taip pat iSlaiké maz¢jimo tendencijas, kuomet
sumazeéjo -5337583 EUR 23%, taciau del sumazéjusiy pardavimy apimties bendrasis pelnas per
§j laikotarpj taip pat sumazéjo -779247 EUR (-22%). 2015 metais pardavimy savikaina
sumazéjo -1737431 EUR arba -7%, o 2016 metais -3600152, kas sudaré -17%. Atitinkamai
bendrasis pelnas 2015 metais sumazéjo -259003 EUR (-7%) ir 2016 metais -520244 EUR (-
16%) (Zr. 8 lentelé).

8 lentele. UAB ,,Litbana“ pelno (nuostolio) dinamikos ir strukttiros analizé

EIL. NR. Straipsmiai 2014 2015 2016 2014-2015 2015-2016 2014-2016

1 Pardavimo pajamos 26031868 | 24935433 | 20833037 | -1996433 -T%  [-4120396 -17% |-6116831( -23%
2 Pardavimo savikaina 23434648 | 21697217 | 18097065 | -1737431 -T%  [-3600132 -179% [-5337583( -23%
4 BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLLAT) 3517220 | 3258216 | 2737972 |-230003.6( -T% | -320244 | -16% | -779248 | -22%
3 Pardavimo sanaudos 2441126 | 2274324 | 1899029 | -1666023| -T% | -373493| -17% | -342007| -22%
6 Bendrosios ir administracinés sanandos 937989 261296 813842 | -T669299| 8% 47454 | 6% | -124147| -13%
7 Veiklos pelnas 138104 122396 25101 -1370836 | -11% | 97285 | -79% | -113003 | -82%
8 Kitos veildos rezultatai 220 20 93 -19 -0 2206 | -147% | 315 [ -143%
9 Kitu ilgalaikiu investiciju it paskolu pajamos

10 Kitos palikanu ir panasios pajamos 26420 44274 24636 17854 63% -19638 | 44% | -1784 -1%

Finansinio turto ir trumpalailiu investiciju

11 e
verfés sumazéypmas

12 Paliikanu ir kitos panaZios sanaudos 141120 139081 43690 -2039 -1% 93301 | -67% | -93430 | -68%

. PELNAS (NUOSTOLLAT) PRIES 2as \n - < 2n o | me o - ro
13 APMOKESTINIVA 23624 27780 3052 4163,6361 18% -23838 -86% |-19672.4( -83%
14 Pelno mokestis 4323 4739 1447 216 3% -3292 -69% | -3076 -68%
13 GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI 19101 23051 2505 30496361 21% -20546 | -B9% | -163964| -87%
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Veiklos sgnaudy 2014-2016 m. pokyc¢iy analizé rodo, kad per nagrinéjamga laikotarpj
pardavimy sgnaudos sumazéjo -542097 EUR (-22%) ir bendrosios ir administracinés sagnaudos
sumazgjo -124146 EUR (-13%). 2015 metais pardavimy sgnaudos sumazéjo -166602 EUR (-
7%), 0 2016 metais -375495 EUR. (-17%). Bendrosios ir administracinés sagnaudos taip pat
maz¢jo, kuomet 2015 metais pokytis sudaré -76692 EUR (-8%), 0 2016 m. -47454 EUR (6%).

D¢l sumazéjusiy pardavimy veiklos pelnas per 2014-2016 metus Zenkliai sumazéjo -
113003 EUR (-82%). kas atitinkamai 2014 metais sudaré 7311 EUR (5%) ir 2016 metais net
31560 EUR (22%).

Per 2014-2016 metus grynasis pelnas sumazéjo -16596 EUR (-87%). Nors pagal 2015
mety duomenis grynasis pelnas iSaugo 3949,6 EUR kas sudaré (21%), taciau 2015-2016 metais
smuko zemyn -20546 EUR kas sudaré (-89%).

I§ vertikaliosios analizés 9 lenteléje matome, kad bendrojo pelno dalis pardavimuose
2014-2016 mety laikotarpj nepasikeité, isliko - 13 proc. Bendrojo pelno dalis priklauso ir nuo
prekiy savikainos. I§ pateiktos analizés galima pastebéti, kad pardavimy savikaina 2014 — 2016
metais taip iSliko pastovi, sudarydama 87 proc. nuo pardavimy.

Veiklos pelno dalis pardavimuose yra labai maza: 2014 m. 0,51 proc., 2015 m. — 0,49
proc., 2016 m. sudar¢ tik 0,12 proc.

2014 m grynasis pelnas sieké 19101 ir sudaré 0,07 proc. nuo pardavimy, 2015 m. —
0,09 proc., 2016 m. sumaz¢jo iki 0,01 proc.

9 lentelée. UAB ,,Litbana“ pelno (nuostolio) struktiiros analizé

EIL. NR. Straipsniai 2014 2015 2016 2014 2015 2016 |Pokytis,%
1 Pardavimo pajamos 26951868 | 24955433 | 20835037 [  100% 100% 100%
2 Pardavimo savikaina 23434648 | 21697217 | 18097065 [  87% 87% 87% 0%
4 BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 3517220 | 3258216 | 2737972 13% 13% 13% 0%
5 Pardavimo sanaudos 2441126 | 2274524 | 1899029 9% 9% 9% 0%
6 Bendrosios ir administracinés sanaudos 937989 | 861296 | 813842 3% 3% 1% 0%
7 Veiklos pelnas 138104 | 122396 | 25101 0,51% 049% | 0,12% 0,39%
8 Kitos veiklos rezultatai 220 201 -95 0,00% 0,00% 0,00% 0%
9 Kity ilgalaikiy investicijy ir paskoly pajamos
10  Kitos palukany ir panasios pajamos 26420 44274 24636 0% 0% 0% -0,02%

Finansinio turto ir trumpalaikiy investicijy

11
vertés sumazéjimas
12 Palukany ir kitos panasios sagnaudos 141120 | 139081 45690 1% 1% 0,2% 0,30%
PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES
1 23624 277 2 % 11% 2% 7%
3 APMOKESTINIMA 36. 90 395, 0,09% 011% | 0,02% 0,07%
14 Pelno mokestis 4523 4739 1447 0,02% 0,02% | 0,01% 0,01%
15  GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) 19101 23051 2505 0,07% 0,09% | 0,01% 0,06%
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Bendrojo pelningumo rodiklis parodantis stabilumg pardavimy atzvilgiu 2014-2016
metais sieké 13 proc. Veiklos pelningumas parodantis kiek kainuoja prekes importuoti ir
parduoti bei valdyti jmong, Zymi didelj atotriikj tarp pardavimy pelningumo pagal bendrajj ir
veiklos pelng. Dél dideliy veiklos sanaudy dalies, pardavimy pelningumas yra nepatenkinamas

2014 — 2016 m. nuo 1 proc. sumazgjes iki 0,1 proc.

14% - 13% 13% 13%
12%
10%
H Bendrasis pelningumas
8%
= Vei .
6% Veiklos pelningumas
4% Grynasis pardavimy
pelningumas
2%
1% 5% 1%
0% [ [ —
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-2%

16 pav. UAB ,,Litbana* pelningumo rodikliai, proc.

Apskaiciuoti santykiniai rodikliai pagal UAB ,, Litbana *“ balanso duomenis 2014-2016
mety laikotarpiu matyti, 10 lenteléje. Kaip matyti nuosavo kapitalo pelningumas yra labai
zemas 1,1 proc., dél grynojo pelno rodikliy kaip buvo atskleista pelno (nuostolio) ataskaitos
analizéje. Laikant, kad Zzemiau 10 proc. yra nepatenkinamas, UAB ,Litbana“ savininky
investuoty 1éSy panaudojimo yra zemas efektyvumas. Turto pelningumo rodiklis taip pat yra
vertinamas kaip neigiamas, parodantis, neefektyvy turto panaudojimg kuomet 2016 m. sieké tik

0,3 proc. Siam rodikliui didZiausig poveikj turi itin Zemas grynasis pelningumas.

10 lentelé. UAB ,,Litbana“ santykiniai rodikliai

Rodikliai 2014 2015 2016
Nuosavo kapitalo grynojo pelningumo rodiklis 1,1% 1,1% 1,1%
Turto pelningumo 0,24% 0,25% 0,30%
Einamojo likvidumo koeficientas 097 0,98 0,91
Isiskolinimo koeficientas 1,28 1,29 1,37
Finansinio sverto koeficientas 3,58 3,48 2,70

Einamojo likvidumo rodiklis apskaiciuotas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy

jsipareigojimy santykis, parodo kiek turto tenka vienam jsipareigojimy eurui padengti.
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Einamojo likvidumo koeficientas reikSmé esanti 0,8—1,0 intervale laikoma ribine, o kritine biity
laikytina esant mazesnei nei <0,8 reikSmei. Taciau, pazymétina, kad einamojo likvidumo
rodiklis sumazéjo per 2014-2016 metus 0,06 punktais ir 2016 m. siekia 0,91. Tai ribiné
einamojo likvidumo reikSmeé.

Isiskolinimo koeficientas leido jvertinti jmonés turimas skolas su jos turtu. Matyti, kad
jmongs situacija vertintina kaip nepalanki, kadangi jmonés jsiskolinimai yra zymiai didesni uz
turimg turtg. Rodiklio reik§mé vir§ 0,7 jau yra bloga, o jmonés jsiskolinimo rodiklis per 2014-
2016 metus iSaugo 0,9 procentiniais punktais sudarydamas 1,37. Kuo didesnis rodiklis, tuo
zemesnis saugumo lygis.

Finansinio sverto koeficientas parodantis kokig verslo dalj finansuoja finansiniai
kreditoriai santykyje su jmonés akcininkais, matyti, kad jmoné kelis kartus virSija savo
jsiskolinimus, kadangi vidutinés jmonés finansinis svertas turéty buti lygus 1, o jmongés
finansinio sverto koeficientas nuo 2014 mety sumazéjo -0,88 procentiniais punktais ir 2016 m.
sieké 2,7. Tai jrodo sparty turimy jsipareigojimy padengima.

Apibendrinant atlikty bendroviy finansing analize pagal pelno (nuostolio) ataskaitos
rezultatus, matyti, kad jmoniy pardavimai per trejus analizuojamus metus keiciasi mazéjimo
kryptimi. UAB ,, Litbana“ pardavimai nuo 2014 mety sumazéjo 23 proc., o UAB ,, Citma*“ 5
proc. Imoniy savikainos dalis pardavimuose skiriasi labai neZymiai, kuomet UAB ,, Litbana“
savikaina nuo pardavimy pagal 2016 m. sudaro 87 proc., o UAB ,, Citma “ savikainos dalis nuo
pardavimy pagal 2016 m. sudaro 83 proc. Abiejy jmoniy savikainos dalis per 2014 — 2016
mety laikotarpj kito labai neZymiai. Taciau, pelningumo rodikliai rodo palankesne UAB

,, Citma “* situacijq, kuomet jmoné uzsitikrina aukstesnj grynojo pelningumo lygj.

3.2. Vaisiy ir darZoviy rinkos statistiniy duomeny analizé

Nuo 2007 mety pagal Pasaulio banko duomenis yra sudaromas ,,Logistikos reitingas®,
kaip jos galéty pagerinti savo veikla. Po 2007 m. logistikos reitingai buvo sudaryti 2010, 2012,
2014 ir Siais metais. Pagal §j reitingg 2016 m. Lietuva Zymiai pagerino savo rodiklius ir uzémeé
29 vietg (46 vieta 2014 m.), lenkdama artimiausius kaimynus®.

Sudarant reitingg 160 pasaulio Saliy transporto sistema vertinta pagal SeSis

komponentus — S$aliy muitines, infrastruktiirg, tarptautiniy kroviniy gabenima, logistikos

! Latvija uzima 43 vietg (nukrito i§ 36 pozicijos), Estija — 38 (pakilo i3 39 pozicijos), Lenkija — 33 (nusileido i§ 31
vietos), Suomija — 15 (Zengé i§ 24 pozicijos), Rusija — 99, o Baltarusija — 120 vieta.
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paslaugy kokybe, galimybe sekti kroviniy judéjimg, punktualumg. Lietuva 2016 metais
pagerino visus $iuos rodiklius (,,Lietuva pakilo Pasaulio banko logistikos reitinge®).

Vertinant prekybos — logistikos jmoniy galimybes, pazymétini patogis transporto keliy
tinklai Lietuvos atzvilgiu. Lietuva, esanti Baltijos jiiros regiono centre tarp Vakary Europos ir
Ryty 8aliy rinky, turi per teritorijg susikertan¢ius du tarptautinius transporto koridorius ir jy
atSakas. Visa tai sudarantys galimybe Lietuvai tapti svarbia grandimi globalioje transporto
logistikos grandinéje, aptarnaujant Ryty—Vakary ir Siaurés—Piety prekybos srautus,
maksimaliai panaudojant atskiry transporto rasiy privalumus ir efektyvig jy saveika (Tranzitas
ir logistika: LR susisiekimo ministerija).

Tarptautinés prekybos rodikliai. Lietuvoje uzauginamy vaisiy ir darZoviy kiekis negali
patenkinti vietinés rinkos poreikio, rodo Europos statistikos departamento ir Lietuvos zemés
iikio (ZUM) ministerijos duomenys. DidZioji dalis lietuviskos produkcijos, iskeliauja j uZsienio
valstybes, todél nora sveikai maitintis gali patenkinti tik i§ Europos Sajungos importuojama
produkcija (Lietuvos zinios: darzoviy ir vaisiy neuztenka).

Nors atrodo, kad vasarg visur yra lietuvisky vaisiy bei darzoviy, taciau didieji jy
augintojai planuoja produkcijos pardavimus bei sandélivoja, kad galéty savo gaminius
pardavinéti ir vésiais Ziemos ménesiais. Siais metais pasirasyta nauja direktyva, kuria leido
valstybéms naréms pacioms spresti dél genetiSkai modifikuoty produkty (GMO) auginimo
ribojimo ar draudimo savo teritorijoje, taciau didziausios Svieziy vaisiy ir darzoviy
importuotojos  Lietuva jau prie§ tai draudé savo teritorijose auginti GMO produktus, tad tokia
direktyva tik leido joms dar kart patvirtinti prie§ tai buvus] draudimg. Valstybinés
augalininkystés tarnybos prie ZUM specialistai nuolat stebi j Lietuva jvezamy ar per ja j kitas
ES Salis gabenamg augaling produkcija. Gauti rezultatai rodo, kad genetiskai modifikuoti
vaisiai ar darzovés 1§ Europos valstybiy | musy rinkg nepatenka, o Lietuvoje tokie augalai taip
pat nekultivuojami. ES grieZtai reglamentuoja vaisiy ir darZoviy auginimg, saugojima,
gabenima, pardavima, taip uZtikrindama itin auksta kokybe ir sauguma.

Analizuojant importuojamy vaisiy ir darzoviy apimtis, statistikos departamento
duomenimis nuo 2011 — 2017 mety (zr. 17 pav. ir 11 lentel¢), matyti, kad importas augo nuo
2011-2013 m. 302567,7 tukst. EUR. kas sudaré 47%, o nuo 2013 m. pradéjo mazéti iki pat
2016 m. ir sumazejo per §j laikotarpi -479690,5 tiikst. EUR. kas sudaré¢ -51%.

EUR., kas sudaré 17%.
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Antriniuose Saltiniuose pazymima, kad dél gamtos stichijy 2017 mety pradzioje Piety
Europoje sutriko nesezoniniy darzoviy tiekimas j Lietuva (cukinijy, kalafiory, brokoliy ir t.t.).,
dél iSaugusiy kainy.

Importuotojai teigia, kad didéjant lietuvisky darzoviy pasitilai importinés produkcijos
Jvezama maziau, tacCiau tiekéjai ir toliau stengiasi uztikrinti konkurencinga kainodarg ir
pasiiilos jvairove.
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17 pav. Vaisiy ir darzoviy importo apimtys, tikst. EUR. (Saltinis: Statistikos departamentas)

Pagal vaisiy ir darzoviy importo apimtis matyti, kad per lyginamaj; laikotarp; Zenkliai
sumazejo importo apimtis iy produkty: pomidory Svieziy arba atSaldyty -36%; svogiiny -42%);
koptisty -15%; saloty -27%; morky, ropiy, burokéeliy ir kt. -55%; agurky -15%; ankStiniy
darzoviy -10% (zr. 8 lentele).

Detalizuojant duomenis pagal atskiras darzoviy ir vaisiy rusis matyti, kad daugiausiai
iSaugo rieSuty importas, kas per 2011-2017 mety laikotarpj sudaré¢ 15227 tiikst. EUR. arba
105%, banany importo apimtys 14789 tiikst. EUR. arba 74%; abrikosy, vysniy, persiky 14343
tukst. EUR. 30%.

Per 2011-2017 m. labiausiai sumazéjo bulviy importo apimtys -7255,6 tikst. EUR. (-
74%); morky, ropiy ir burokéliy -7639,3 tikst. EUR. (-55%).

ES aktyviai remia vaisiy ir darzoviy sektoriy jgyvendindama rinkos valdymo
programg (tai yra bendro Zemés ukio rinky organizavimo dalis) ir taip siekia keturiy plataus
uzmojo tiksly: sukurti konkurencingesnj ir j rinkg orientuotg sektoriy; pasiekti, kad krizes
turéty mazesnj poveikj gamintojy pajamoms; skatinti vaisiy ir darzoviy vartojima ES; skatinti
dazniau taikyti ekologiSkus auginimo ir gamybos metodus.

Stiprios gamintojy organizacijos atliecka svarbiausig vaidmenj kolektyviai imantis
veiksmy susidarius netikétoms ir nepalankioms aplinkybéms. Priimtais Bendro rinkos

organizavimo reglamentais ES skatina ikininkus steigti gamintojy organizacijas ir taip
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sustiprinti savo pozicijg rinkoje: jie turéty didesne derybing galig mazmeningje rinkoje, taip pat
galéty geriau planuoti gamybg, diegti inovacijas, uzkirsti kelig krizéms ir taikyti valdymo
priemones. ES remia Sias ikininky pastangas suteikdama jiems finansavima, kad jie galéty

planuoti savo gamybg, diegti inovacijas ir ekologiskai tikininkauti.

11 lentelé. Vaisiy ir darzoviy importo apimtys pagal produktus, tikst. EUR. (Saltinis:
Statistikos departamentas)

Importas (KN4, KINE) | tikst. EUR

DarZoves ir vaisiai i
2011 2012 2013 014 | 2015 | 2016 | 2017 |PPTOEUUS | po e %
polytis -

Bulves Svieflos aba) g0, 01 95005|  g7259| 27374 1500| 17565| 25071| -7255.6 | -74%

atialdytos

i‘jﬂ’{:::;:;:"ﬁ 73360,7| 1230542| 148772.5| 1110206 68107.4| 381204| 47026.8) -26333.0 | -36%
Svoginai valgomisii| 144962 125494| 162326 136419| 70436 7I836|  8433] 60412 | -42%
Kopistai 18408,6) 172981 216392] 1od0e8| 211641 11176| 136603| 28203 | -15%
Salotos 100245 280257 34186.1] 239531 219899 11311.5) 146164) -5308,1 | -27%

MMorkos, ropés,

130272 133779 165702 11866.3 33627 47343 6287.9 -7 -5504
burokéliai, puteliai Frels B : - ; 4.3 : 76393 5%

Agurkai 1200 150472 221881 168746] 116337]  osos| ocas28| -17082 | -15%
Ankitines darfoveés 0281 10662 12302 13633] 6001 14078 T447] 834 -10%
Kitos darfovés,

fviefios arba 103253,5| 1362888 172812] 131268.9| 926752| 39801.7| 66254.8|-36908,7 | -36%
atzaldytos

Riekutai 144752 175615 222053 2700058] 294856 282039( 20703.1[ 152270 | 105%
Bananai 10072| 218215 230813| 299732 s1sss| 344704 34761 14780 74%
Datulés, figos. 310363 376483 41856.1| 307207| 125444| 12296.1| 169436 -14900.7 | -47%
ananasai, avokadai

Citrusiniu vaisiai 774333 sera03| es6137| s24m22| 7373n4| sas717| saai2| 241823 31w
Vymuoges, Svietios 46104 s93804| 601775 38052.6| 277553| 237218| 246219]-21482.1| -47%
arba diovintos

Melionai 11900.6) 141559 168382 14006 110032| 11%e83| 142023 23010 | 21%

Obuoliai, kriausés ir

L 63863 70381 832828 006607 160680 387331| 471877 13227 2%
svarairiai, fviedi

FaF

'j‘b“i"_sm“?’sm“i 47828.8| 644728| 532517 67983.9| 0954369| 542619| 621726 143438 | 30%
persikal

Eiti vaisiai, Svien 394263 813997 1051385 911816 T19127| 389364 674373 8031 14%

Vienas i$ svarbiy kriterijy, pagal kurj reikéty rinktis vaisius ir darzovés — jy klasé, kuri
nusako, kokios fiziologinés savybés yra priskiriamos tam tikriems vaisiams ir darZovéms.
Klasés skoniniy savybiy nelemia, jos paskirstomos pagal pastebétas deformacijas ar augimo
defektus. ISskiriamos 3 klasés: ekstra, I klase, II klasé. Visy klasiy produktai atitinka saugos ir
kokybés reikalavimus. Klasés — tai pagalba pirkéjams iSsirinkti patrauklia preke uz norima
kaing. Klasiy kriterijai vaisiams ir darzovéms nustatomi individualiai (Tyrimas: gyventojai

vaisiy ir darzoviy kokybe vertina ,,i$ akies*, 2017).
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Kitas svarbus kriterijus, renkantis pageidaujamomis savybémis pasizymincius vaisius
ir darzoves — jy veislés. Biitent veislés nulemia ne tik produkto spalva, forma, bet ir skon;.
,Produkto spalvg ir forma galima apziiiréti, taciau nustatyti, pavyzdziui, saldumag kiek
sudétingiau — reikia zinoti. Treciuoju kriterijumi renkantis vaisius ir darzoves turéty tapti jy
kilmeés Salis. Tai pagalbininkas norint iSsirinkti, kokiy skoniniy savybiy vaisiy ar darzoviy, ir uz
kokig kaing norima jsigyti (Tyrimas: gyventojai vaisiy ir darzoviy kokybe¢ vertina ,,i§ akies®,
2017).

Vidaus prekybos rodikliai. Prekyba darzovémis ir vaisiais turgavietéje skiriasi
priklausomai nuo to, i§ kur gaunamos planuojamos parduoti darzovés, kokiu bidu (asmeniskai
ar per tarpininkus) pardavinéjama. Taciau tai svarbus rodiklis vaisiy ir darZoviy importu
uzsiiman¢ioms jmonéms tiek i§ konkurenty pozicijos, tiek i§ pacios paklausos rinkoje pokyciy.

Analizuojant vidaus prekybos statistinius duomenis, matyti, kad prekyba LR
turgavietése turéjo tendencijg augti kiekvienais metais, iSskyrus bulviy pardavimus. Prekyba
vaisiais ir uogomis per 2011- 2017 metus iSaugo 4501 tukst. EUR., kas sudaré¢ 33%, o prekyba
darzovémis 9457 tukst. EUR., kas sudaré 50%.
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18 pav. Prekyba turgavietése, tiikkst. EUR.
(Saltinis: Statistikos departamentas)

Prekybos ir maitinimo jmoniy apyvartos poky¢iai atskleidzia prekybos tendencijas
vidaus rinkoje. Kaip matyti 12 lenteléje, didmeniné prekyba per 2011-2016 metus iSaugo 39
proc., kas sudaré 5274189,7 tikst. EUR.

Mazmeninéje prekybos apyvarta augo Siek tiek léciau, taciau zenkliai ir per 2011-

2016 metus iSaugo 28 proc., kas sudaré 2074165,5 tikst. EUR.
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Maitinimo ir gérimy veikloje jmoniy apyvarta iSaugo labiausiai, kas per 2011-2016
metus sudaré 58 proc., kas sudaré 211451,4 tikst. EUR.

12 lentelé. Prekybos ir maitinimo jmoniy apyvarta (be PVM) to meto kainomis, tiikst. EUR
(Saltinis: Statistikos departamentas)

Didmeniné prekyba, iSskyrus Mazmeniné prekyba, i§skyrus Maitinimo ir gérim
Metai prekyba variklinémis transporto | varikliniy transporto priemoniy ir teikimo ve’igkla "
priemonémis ir motociklais motocikly prekyba

2011 13480078,9 7431416 3634384
2012 16007195,5 7907524,6 398136,9
2013 17155169,8 83040339 418084,9
2014 17733166,3 87686315 458913,3
2015 185929294 89693089 510481,6
2016 18754268,6 9505581,5 574889,8

Absoliutus

pokytis, tikst. 5274189,7 2074165,5 2114514

EUR

Pokytis, % 39% 28% 58%

Uzsienio prekybos balansas maisto produkty grupéje per 2011 — 2016 metus kito labai
nezymiai, taciau pagal 2016 metus galima teigti, kad iSlaiké augimo tendencija. Pokytis per $i

laikotarpj yra 155549,1 tiukst. EUR. (42 proc.).
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19 pav. Uzsienio prekybos balansas maisto produkty grupéje, tikst. EUR (Saltinis: Statistikos
departamentas)

Kitas statistiniy duomeny darzoviy ir vaisiy rinkos analizés etapas yra sgsajy tarp
iSorinés aplinkos veiksniy ir analizuojamyjy jmoniy pardavimy apiméiy patikrinimas. Tikrinant
ar yra rySys tarp prekybos apimciy kitimo turgavietése ir jmoniy pardavimo apimciy
skai¢iuojamas koreliacijos rodiklis. 13 lenteléje yra pateikiamos Kkoreliacijos metodu

apskaiciuotos reikSmeés.
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13 lentelé. UAB ,,Litbana“ pardavimy apimciy sasajos su iSorinés aplinkos veiksniais

Uzsienio
Maitinimo | Vaisiy ir prekybos Kroviniy
Koreliacijos reik§meés ir gérimy | darzoviy balansas Transporto | vezimas
Didmeniné | Mazmeniné | teikimo | importasj | Apyvarta (maisto paslaugy jm. | visy rasiy
prekyba prekyba veikla LR turguose | Gyventojai | produktai) | BVP apyvarta | transportu
Litbana | Pirsono . - - N - " - « -
Koef. -,830 -,960 -,988 ,590 -,904 ,939 -,823 -,930 -,824 -,968
p 0,05 0,01 0,01 0,22 0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Kaip matysi is atliktos analizés UAB , Litbana“ atveju jmonés pardavimai yra
tampriai susije su iSoriniais veiksniais (zr. 13 lentel¢).

Tyrimy rezultaty koreliaciné analizé atskleidé statistiSkai reikSmingg (p<0,01) stipry
neigiamg ry$j tarp jmonés ,Litbana®“ pardavimy ir didmeninés prekybos apimciy rinkoje
(r=0,830). Tai rodo, kad augant didmeninei prekybai (zr. 12 lentel¢), jmoné neatlaiko
konkurenty spaudimo ir jos pardavimai maz¢ja.

Statistiskai reikSmingas (p<0,05) ir stiprus neigiamas rySys nustatytas tarp jmonés
,Litbana“ pardavimy ir mazmeninés prekybos apimciy rinkoje (r=0,830), taip pat rodo, kad
mazmeninés prekybos apimtims didéjant jmonés pardavimai mazéjo.

Statistiskai reikSmingas (p<0,05) ir labai stiprus neigiamas rySys nustatytas tarp
jmonés ,,Litbana“ pardavimy ir maitinimo jmoniy ir gérimy teikimo veiklos apyvartos rodikliy
(r=0,988). Nors pazymima, kad maitinimo sektoriaus plétrg 1émé augusios vidutinés gyventojy
pajamos, maz¢jantis nedarbas ir augancios kainos, taciau tai taip pat rodo, kad jmoné ,,Litbana*
uzleidZia savo pozicijas konkurentams.

Koreliaciné analizé atskleidé statistiSkai reikSminga (p<0,01) ir labai stipry neigiamag
ry$] tarp jmonés ,Litbana* pardavimy ir prekybos vaisiais ir darZzovémis Salies turguose
(r=0,904). Pagal Lietuvos vaisiy ir darZzoviy prekybos jmoniy asociacijos duomenis,
turgavietése pirmenybé¢ teikiama lietuviskiems produktams, nors importuojami $viezi vaisiai ir
darZzovés turi savo paklausg priklausomai nuo sezoniSkumo. Nors jmoné ,,Litbana“ veikla
orientuota ] didmeninés prekybos plétra, taiau prekyba Salies turguose priskiriama prie
netiesioginés konkurencijos.

Statistiskai reikSmingas (p<0,01) ir labai stiprus neigiamas rySys nustatytas tarp
jmongs ,,Litbana® pardavimy ir uZzsienio prekybos balanso (maisto produkty grupéje) (r=-
0,823). Tai rodo, kad didéjant maisto produkty importui jmonés pardavimams tai daro
neigiamg poveikj.

Pagal demografinj kriterijy pasirinktas gyventojus skaicius, kuris taip pat susijes su

jmonés ,,Litbana* pardavimais - atskleistas statistiSkai reikSmingas (p<0,05) ir stiprus rySys

58



tarp jmonés ,,Litbana® pardavimy ir gyventojy skaiciaus Salyje (r=0,939). Maz¢jantis gyventojy
skaiCius, reiSkia mazesnes vartotojy galimybes ir mazesnius nuperkamus kiekius.

Tarp BVP rodiklio kaip Salies ekonominio augimg atspindincio rodiklio, rodancio uz
kokig verte Salyje buvo sukurta prekiy ir paslaugy, nustatytas statistiSkai reikSmingas (p<0,01)
ir labai stipry neigiamas rysis su jmonés ,,Litbana* pardavimais.

Logistikos sektoriuje tendencijas atspindi transporto paslaugy jmoniy apyvartos
rodiklis ir kroviniy vezimas visy riiSiy transportu. Koreliaciné analiz¢ atskleidé statistiSkai
reikSmingg (p<0,01) ir stipry neigiamg rysj tarp jmoneés ,,Litbana“ pardavimy ir transporto
paslaugas teikianéiy jmoniy apyvartos (r=- 0,824); statistiSkai reikSmingg (p<0,01) ir labai
stipry neigiama ry$j tarp imonés ,,Litbana* pardavimy ir didéjanciy kroviniy vezimy visy risiy
transportu (r=0,968) (zr. 13 lentelé).

Reikia pazyméti, kad atlikus UAB ,,Citma*“ pardavimy apimciy sasajy su iSorinés
aplinkos veiksniais analiz¢, reik§mingy statistiniy rySiy nenustatyta (zr. 3 priedas). Tai rodo,
kad UAB ,,Citma“ maz¢jantys pardavimai néra tiesiogiai siejami su tendencijomis iSorinés

aplinkos veiksniy atzvilgiu.

3.3. Ekspertuy apklausos rezultatai

Ekspertai atstovavo logistinés veiklas teikiancias organizacijas, tokias, kaip UAB
,» I ransimeksa® uZsiimanti profesionaliy logistikos paslaugy teikimu; UAB ,,Agrologistika®,
kurios specializacija — kroviniy, reikalaujan¢iy temperatiirinio rezimo, tarptautiniai pervezimai,
UAB ,,Leverana“ teikianti pervezimo ir sand¢liavimo paslaugas; UAB ,,Transera® uzsiimanti
kroviniy gabenimu tarptautiniais marSrutais, ] uzsienj; Transporto vystymo grupe ,,TVG
logistika* teikianti kroviniy gabenimo sausumos, oro, vandens keliais paslaugas, ekspedicijos ir
muitings tarpininko ir krovos bei sandéliavimo paslaugas. Taip pat §i jmoné specializuojasi
vaisiy ir darZoviy importe ir eksporte.

Ekspertai pagal turimg patirtj logistikos — prekybos sferoje pasiskirsté sekandiai:
turintys 6 - 9 mety patirtj 1 ekspertas ir 10 — 15 mety 1 ekspertas. Kiti 6 ekspertai prekybos —

logistikos paslaugy sferoje dirba / vadovauja daugiau nei 15 mety.

14 lentelé. Ekspertai pagal patirtj

Ekspertuy darbo patirtis | Daznis %
Nuo 6 iki 9 mety 1 12,5
Nuo 10 iki 15 mety 1 12,5
Virs 15 mety 6 75
I$ viso: 8 100
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Toliau pristatomi anketoje pateikty klausimy rezultatai.

Treciuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, kokj poveikj tiekimo grandiné gali daryti
imoniy veiklos rezultatams, ekspertai buvo vienodi ir vienareikSmiskai atsaké i §j teiginj
jvertindami jj 4 balais. Tai parodo tiekimo grandinés efektyvumo svarbg jmonés veiklai ir jos
rezultatams.

Ketvirtuoju kKlausimu siekiama jvertinti logistikos paslaugy kokybés veiksnius pagal jy
svarbg didmenine prekyba vaisiais ir darzovémis uzsiiman¢ioms jmonéms. Nustatyta, kad
vietos ir laiko suderinimas (vidurkio reikSmé 4,8 balai) ir produkcijos laikymo sglygos
(vidurkio reik§mé 4,8 balai) tampa pagrindiniais kokybe Zyminéiais veiksniais. Antroje
pozicijoje isskirta logistikos proceso kontrolé (4,3 balai). Pastarasis veiksnys susijes su
zmogiskaisiais iStekliais ir turimomis IT technologijomis. Mazesnis reik§mingumas

suteikiamas aptarnavimui po pardavimo (produkcijos pristatymo) (3,1 balo) (zr. 20 pav.).

Aptarnavimas po pardavimo (produkcijos
pristatymo)

UZsakymo priémimas ir koregavimas [N /0

I 3,1

Logistikos proceso kontrole NN 23
Vietos ir pristatymo laiko suderinimas | 4.3
Transporto priemoniy parinkimas [ NN s o
Produkcijos supakavimas [ NN 4 0
Produkcijos laikymo salygos I 2 8
Reikiamo produkecijos kiekio pristatymas [ N RN 40

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

20 pav. Paslaugy kokybés veiksniy svarba, ¥ (sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo
rezultatais)

Penktojo klausimo atsakymai rodo, kad pagrindiniai konkurencingumg lemiantys
veiksniai, anot eksperty, yra logistikos paslaugy suteikimo greitis (4,8 balai) ir atskiro vartotojo
galimybiy patenkinimas (4,8 balai). I§ vertinimo matyti, kad jmonés transporto pajégumai ir
strateginiai sprendimai atsirenkant produktus turincius paklausa, padeda formuoti konkurencinj
pranasumg. I$siskirti i§ konkurenty padeda ir pardavimy apyvartumas, sietinas su veiklos
efektyvumu (4,3 balai). Maziausiais pagal reikSminguma, anot eksperty, yra papildomos
pridéting verte suteikiancios paslaugos (3,1 balai). Vienodg svarbg teikiantys veiksniai

konkurencingumui yra turimo turto iSnaudojimas (4,0 balai), prisitaikymas prie kintancios
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paklausos rinkoje (4,0 balai) ir vartotojams sitilomy prekiy/produkty jvairové (4,0 balai) (Zr. 21

pav.).

Papildomos pridétine verte klientui
suteikiancios paslaugos
Turimi pajégumai ir jy iSnaudojimas (turima
transporto, sandéliavimo ir kita jranga)

Pardavimy apyvartumas

Logistikos paslaugy suteikimo greitis

Inovacijy diegimas (informaciniy
technologijy srityje)

I 31
I 4,0
I 4,3
T 48

I 3,9

Prisitaikymas prie kintancios paklausos
rinkoje
Atskiro vartotojo poreikiy galimybiy
patenkinimas

Vartotojams sitilomy prekiy jvairove IS 4,0

I 4,0
I 4,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

21 pav. Konkurencingumga lemiantys veiksniai, ¥ (sudaryta autorés remiantis ekspertinio
vertinimo rezultatais)

Sestame klausime logistikos proceso efektyvumo subskale sudaro keturios veiksniy
grupés: sprendimai, susije¢ su darbuotojy valdymu; tiekimo grandinés proceso valdymas;

ekonominiai valdymo sprendimai ir klienty valdymo procesas (zr.22 pav.).

4,20 4,19

4,15

4,10

4,05 4,03

4,00

3,95

Darbuotojy Tiekimo Ekonominiai  Klienty valdymo
valdymas grandinés valdymo procesas
proceso sprendimai
valdymas

22 pav. Logistikos proceso efektyvumo vertinimo veiksniy grupés, ¥ (sudaryta autorés
remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais)

Kiekvienoje i§ subskalés grupés yra po keturis veiksnius, kurie apsprendzia pacios
subskalés reik§me. Galima teigti, nors labai nezymis, bet didZiausias baly skai¢ius atitenka
tiekimo grandinés proceso valdymui (4,19 balai). Ekonominiai valdymo sprendimai ir klienty

valdymo procesas surinko tg patj reikSminguma baly skaiciy (4,06 balus).
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Detalizuojant kiekvieng jy — pradedant nuo tiekimo grandinés proceso valdymo

sprendimy, matyti atskiry veiksniy svarba (zZr. 23 pav.).

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

4,5

Tikslus
informaciniy

srauty valdymas

4,6

Optimizuotas
produkcijos
uzsakymo,
laikymo ir
pristatymo
procesas

Techninés
bazés/jrangos
tobulinimas

3,9

Inovaciniy IT
programy
diegimas

23 pav. Tiekimo grandinés proceso valdymo sprendimai, x (sudaryta autorés remiantis

ekspertinio vertinimo rezultatais)

Septintame klausime - tiekimo grandinés proceso valdyme svarbiausiais sprendimais

ekspertai priskyré tiksly informaciniy srauty valdyma (4,5 balus) ir optimizuotg produkcijos

uzsakymo, laikymo ir pristatymo procesa (4,6 balai). Mazesnis reikSmingumas atitenka

techninés bazés/jrangos tobulinimui (3,8 balai) ir inovaciniy IT programy diegimui (3,9 balais).

Optimizavimo kriterijus tiekimo grandinés proceso valdyme yra bendryjy islaidy atsargy

laikymo ir uzsakymo pakartojimo minimumas, o pagal §j kriterijy yra vertinami trys veiksniali,

turintys jtakos bendryjy islaidy susidarymui. Tai naudojamas sandéliy plotas, atsargy laikymo

i8laidos ir uzsakymy apiforminimo i$laidos.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

4,5
3,9
I 3’6 I

Patiriamy kasty ir
pajamy
optimizavimas

Trumpalaikio ir
ilgalaikio turto
panaudojimo
laipsnis, siekiant
patenkinti vartotojy
poreikius

Pelno
maksimizavimas

4,3

Planuojamy
paslaugy/pardavimy
prognozavimas

24 pav. Ekonominiai valdymo sprendimai, & (sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo
rezultatais)
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Svarbiausiais ekonominiais valdymo sprendimais anot eksperty yra patiriamy kasty ir
pajamy optimizavimas (4,5 balai) ir planuojamy paslaugy/pardavimy prognozavimas (4,3
balai).

Mazesnis reik§mingumas skiriamas pelno maksimizavimui (3,9 balai) ir trumpalaikio
ir ilgalaikio turto panaudojimui, siekiant patenkinti vartotojy poreikius (3,6 balai) (zr. 24 pav.).

Klienty valdymo proceso sprendimai, apima patj logistikos proceso organizavimg ir
teikiamas paslaugas. I$ tyrimui parinkty veiksniy, svarbiausiais yra tikslus uzsakymy priémimo
ir valdymo procesas (4,6 balai) ir produkcijos pristatymo lankstumas (4,4 balai). Maziau
reik§mingi yra papildomy paslaugy suteikimas (3,8 balai) ir aptarnavimas po paslaugos
suteikimo (3,5 balai). (zr. 25 pav.).

5,0 4,6

4,5

4,0 3,8

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Tikslus uzsakymy Papildomy Aptarnavimas po Produkcijos

priémimo ir paslaugy paslaugos pristatymo

valdymo procesas suteikimas suteikimo lankstumas

25 pav. Klienty valdymo proceso sprendimai & (sudaryta autorés remiantis ekspertinio
vertinimo rezultatais)

Darbuotojy valdymo sprendimai didmenine ir mazmenine prekyba uzsiimanciy
imoniy veikloje, remiasi keliais kriterijais: technologijy pritaikymu darbui su klientais ir paciy
darbuotojy darbo efektyvumo didinimu. Moderniais zmogiskyjy iStekliy valdymo sprendimais
pagristais individualiy programiniy sprendimy principu, jmoné gali jgyti konkurencinj
pranaSumg rinkoje. Kaip matyti ekspertai svarbiausiais iSskyré aukstos darbuotojy
kvalifikacijos palaikymg ir darbuotojy motyvacija (4,3 balai). Maziau reikSmingu laikoma
vidiné darbuotojy informacijos sklaidos sistema, kuomet informacija valdoma IT programy

pagalba (4 balai) ir specifiniy reikalavimy darbo vietai nustatymas (3,6 balai).

63



4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

Aukstos darbuotojy Darbuotojy Vidiné darbuotojy Specifiniy
kvalifikacijos motyvacijos informacijos reikalavimy darbo
palaikymas palaikymas sklaidos sistema  vietai nustatymas

26 pav. Darbuotojy valdymo sprendimai i (sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo
rezultatais)
Eksperty prasant jvertinti su kokiomis klititimis (barjerais) susiduria tieckimo grandinés
valdymo procese, apibendrinty atsakymy reikSmés rodo, kad pagrindiné problema yra
darbuotojy motyvacija (19 proc.). Zmogiskieji istekliai itin svarbiis §iy jmoniy veikloje,

kadangi nuo jy operatyvumo ir geb&jimy suvaldyti informacijg priklauso tiesioginiai rezultatai.

Per silpna darbuotojy motyvavimo sistema [ NNRRRIRDEEE (0%

Nejvertinimas makroaplinkos veiksniy poveikio
planuojant paslaugy/pardavimy apimtis

Nejvertinimas potencialios paklausos | NRRRDRDEEEE 12%

I 15%

Nesubalansuoti patiriami kastai [ N N R R 5%
Santykiy su klientais valdymas | N RN 3%
Rizikos ir naudos nesubalansavimas [ NENGNINIGIGIGNENEEEEEEE 5
Veiklos procesy nesuderinamumas [ 4%

Nepakankamai efektyvi informacine sistema [ NRNRERDEEEE >

0% 5% 10% 15% 20% 25%

27 pav. Pagrindines klititys (barjerai) tickimo grandinés valdymo procese, proc. (sudaryta
autorés remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais)

Daznai sutinkamos ir Sios problemos: nejvertinimas potencialios paklausos,
nesubalansuoti patiriami kaStai, rizikos ir naudos nesubalansavimas ir nejvertinimas
makroaplinkos veiksniy poveikio planuojant paslaugy/pardavimy apimtis (15 proc.).
Reikalinga ir efektyvi informaciné sistema (12 proc.). Reciau iSkylancios problemos yra
susijusios su santykiy su klientais valdymu (8 proc.), veiklos procesy nesuderinamumas (4

proc.).
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Patiriamy kaSty struktira padéjo jvertinti silpngsias tiekimo grandinés valdymo
proceso puses. Kaip matyti 28 paveiksle, didziausia kaSty dalis atitenka darbuotojy i$laikymui

(18 proc.) ir produkcijos pervezimui (16 proc.).

" Pakavimas
= Pardavimai
‘ Sandéliavimas
Jrangos isSlaikymas
11%

= UZzsakymai

= Produkcijos atsargy kontrolé

= Valdymas/darbuotojy islaikymas

B PerveZimas

28 pav. Patiriamy kasty struktiira, proc. (sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo
rezultatais)

Pakavimas (13 proc.) ir produkcijos atsargy kontrolé¢ taip pat priskiriami prie
pagrindiniy patiriamy kasty tiekimo grandingje.

Ekspertai vertindami tiekimo grandinés rizikos $altinius, paklausos rizikg esamu metu
priskyré rizikingiausiai ir didziausig jtaka turin¢iai jmonés veiklai (75,0 proc.). Antroje
pozicijoje yra proceso rizika (25,0 proc.), iSkylanti dél jvairiy tiekimo procesa jtakojanciy
veiksniy.

Apibendrinant pasiektus rezultatus, pagal atliktq UAB ,,Litbana* ir UAB ,, Citma*
vaisiy ir darzoviy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimg Lietuvos maisto prekybos sektoriuje.
Nustatyta, kad abiejy jmoniy pardavimy apimtys mazéjo, tik UAB , Lithana“ nuo
analizuojamyjy 2011 mety, o UAB ,,Citma* nuo 2015 mety. UAB ,, Litbana* yra labiau
priklausoma nuo konkurenty veiksmy ir demografiniy pokyciy, susiduria su didesnémis
finansinémis problemomis. UAB ,, Citma* neturédama ilgalaikiy jsipareigojimy sumazina savo
likvidumo rizikq, taciau dél mazéjanciy pardavimy jmonés yra labai Zemas grynasis

pelningumas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinus mokslinés literatiiros analize ir empirinio tyrimo rezultatus daromos
Sios isvados:

1. Prekiy tiekimo grandinés koncepcijos teorinés analizés pagrindu, atskleista, kad
tieckimo grandinés valdymas priklausomai nuo jmonés veiklos pobiidzio apima
skirtingus sprendimus. Pagrindiniai jy siejami su resursy, iStekliy, informacijos
transportavimu ir valdymu. Visi procesai jmonéje bus susij¢, kadangi per juos juda tie
patys materialieji, finansiniai ir informaciniai srautai. Prekiy tieckimo grandinés veiklos
efektyvumo rezultatas pasiekiamas skirtingais budais, kadangi proceso eiga susieta su
materialiy vertybiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Prekyboje Siame procese
dalyvauja atskiros jmongs ir teikiamos jvairios paslaugos: sandéliavimo ir inventoriaus
apskaitos, uZzsakymy pateikimo ir valdymo, distribucijos jvairiomis transporto
priemonémis, pakavimo ir pristatymo galutiniam vartotojui. Tuo jrodoma, kad Siame
procese dalyvauja daug ir jvairiy individualiy jmoniy, ir visy jy veikianciy tiekimo
grandinés procese, veiksmai ir sprendimai yra priklausomi nuo kity tiekimo grandinés
dalyviy.

2. Rengiant prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo metodologijq didmenine
prekyba uZsiimancios jmonéms, jvertinta, tai, kad tiekimo grandinés valdymo
efektyvumo vertinimas iSreiSkiamas vartotojo poreikiy patenkinimu, efektyvumu, kuris
sukuria finansing ar pridéting verte per teigiamus pinigy srautus; suteikiamy paslaugy
kokybe, socialine atsakomybe ir konkurencingumu rinkoje. Priklausomai nuo sudaryto
empirinio tyrimo modelio ir jmonés veiklos pobudzio priklauso pasirenkami
efektyvumo vertinimo metodai. To pasekoje suformuotas prekiy tiekimo grandinés
efektyvuma jvertinantis modelis, identifikuojantis iSoriniy ir vidiniy veiksniy grupiy
poveik] prekiy tiekimo grandinés efektyvumui bei atskleidziantis galimus didZiausig
poveikj turinCius iSorinés aplinkos veiksnius bei jy poveikj jmoniy finansiniams
rezultatams.

3. Sudarytu modeliu atliktas palyginamasis vaisiy ir darzoviy importu — eksportu
uzsiimanciy jmoniy UAB ,, Citma* ir UAB ,,Litbana* tyrimas, Kurio metu nustatytos
statistiSkai reikSmingos sgsajos tarp UAB ,,Litbana* pardavimy apimciy ir $iy iSorinés
aplinkos veiksniy: stiprus neigiamas rySys su auganciomis didmeninés prekybos

apimtimis rinkoje (r=-0,830), stiprus neigiamas rySys su augancia maitinimo jmoniy ir
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gérimy teikimo veiklos apyvarta (r=0,988); labai stiprus neigiamas rysys su
auganCiomis prekybos apimtimis vaisiais ir darzovémis S$alies turguose (r=-0,904),
stiprus neigiamas rySys su auganciomis prekybos apimtimis vaisiais ir darzovémis
Salies turguose (r=-0,904). Pagal demografinj kriterijy pasirinktas gyventojus skai¢ius,
kuris taip pat susijes su jmonés ,Litbana* pardavimais - atskleistas statistiSkai
reik§mingas stiprus rySys su mazéjanCiu gyventojy skai¢iumi Salyje. Remiantis
bendroviy finansine analize pritaikius pelno (nuostolio) horizontaligja ir vertikaliaja
analizes, nustatyta UAB ,,Litbana‘“ pardavimai per 2014-2016 m. sumazéjo 23 proc., o
UAB ,,Citma“ tik 5 proc. Imoniy savikainos dalis pardavimuose skiriasi labai nezymiai,
kuomet UAB ,,Litbana* savikaina nuo pardavimy pagal 2016 m. sudaro 87 proc., o
UAB ,,Citma“ savikainos dalis nuo pardavimy pagal 2016 m. sudaro 83 proc. Taciau,
apskaiCiuotais pelningumo rodikliais jrodyta palankesné UAB ,,Citma“ finansiné
situacija, kuomet jmoné uzsitikrina aukstesnj grynojo pelningumo lyg;.

4. Ekspertinio vertinimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausiais ekonominiais prekiy
tiekimo grandinés valdymo sprendimais yra patiriamy kasty ir pajamy optimizavimas
(4,5 balai) bei planuojamy paslaugy/pardavimy prognozavimas (4,3 balai). Mazesnis
reik§mingumas skiriamas trumpalaikio ir ilgalaikio turto panaudojimui, siekiant
patenkinti vartotojy poreikius (3,6 balai). UAB ,,Citma* atzvilgiu pagal kaSty — pajamy
analize nustatyta, kad dél pardavimy savikainos ir veiklos sgnaudy mazéjimo, veiklos
pelnas per 2014-2016 metus iSaugo 38871 EUR. (29%), kas atitinkamai 2015 metais
sudaré 7311 EUR (5%) ir 2016 metais net 31560 EUR (22%). D¢l vykdomos kitos
veiklos neigiamo rezultato 55994 EUR. (-96%), per 2014-2016 metus grynasis pelnas
sumazgéjo -19466 EUR (-11%). Taciau, jmonei neturint ilgalaikiy jsipareigojimy jmonés
likvidumas (3,55) rodo stabilig situacijg. UAB ,,Litbana“ atzvilgiu pagal kasty — pajamy
analiz¢ nustatyta, kad Zenkliai sumaZz¢je pardavimai 6116831 EUR. (23%) turéjo
didZiausia poveikj finansinei situacijai, kadangi veiklos sgnaudos keitési mazeéjimo

kryptimi. Pagal apskaiciuota jsiskolinimo koeficienta jmonés situacija vertintina kaip

(1,37).

Ekspertinio vertinimo, statistiniy duomeny analizés rezultatai leidzia pasiilyti
vadybinius sprendimus - rekomendacijas, leidziancias padidinti prekiy tiekimo grandinés
efektyvumgq.

e Pokyc¢iy rinkoje analizé bei prognozavimas yra butini ilgalaikio strateginio planavimo

sprendimai abejoms jmonéms. Sie sprendimai siejami su konkurenty analize, jy
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prilmamais sprendimais asortimento formavime ir kainodaroje. Rekomendacijos
grindZziamos tuo, kad analizuojamyjy jmoniy uzsiimanciy didmenine prekyba vaisiais ir
darZzovémis pardavimy apimtys keiciasi mazéjimo kryptimi.

Rekomenduojama jmonei UAB ,Litbana“ atlikti esamy resursy analize, perzitrint
veiklos rezultatus pagal pokycius rinkoje, sudarant jsipareigojimy mazinimo plang.
Imonei svarbu surasti naujus prekybos partnerius didmeninés prekybos sektoriuje,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikianCiose organizacijose. Jvertinti ir
mazmenineés prekybos plétros strategijos galimybes, kadangi auga prekyba vaisiais ir
darzovémis Salies turgavietése.

Reikalingos inovacijos IT srityje, padedancios dirbti daug greifiau ir organizuotai.
Suteikimas patraukliy darbo salygy darbuotojams, organizuojant mokymus ir juos
susiejant su informacinés logistinés bazés atnaujinimu leisty padidinti darbuotojy
motyvacija.

Remiantis tuo, kad tiekimo grandinés proceso valdyme svarbiausiais sprendimais
ekspertai priskyré tiksly informaciniy srauty valdyma ir optimizuota produkcijos
uzsakymo, laikymo ir pristatymo procesa, imonéms reikalinga jvertinti turimus
sandélius produkcijos laikymui, jy iSnaudojima, atsargy laikymo i8laidas.

Imonése kita netiesioginé su didmenine prekyba susijusi veikla yra finansiSkai
nuostolinga, todél reikalinga atlikti kontrolg, siekiant optimizuoti galimas papildomas

pajamas ir patiriamus kastus.
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Baltrukoviciené U. Lietuvos maisto prekybos sektoriaus jmoniy prekiy tiekimo grandinés
efektyvumo vertinimas / Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R.
Remeikiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018.
—78p.

ANOTACIJA

Pirmojoje teorinéje darbo dalyje analizuojami prekiy tiekimo grandinés efektyvumo
vertinimo teoriniai sprendimai per logistikos paslaugy suteikimo proceso struktiira, prekiy
tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo rodiklius ir modelius taikomus tiekimo grandinés
efektyvumo vertinimui. Antrojoje darbo dalyje pagal suformuotg tyrimo modelj aprasyti tyrimo
metodai, kuriuos pritaikant atliekamas palyginamasis dviejy vaisiy ir darZoviy didmenine
prekyba uzsiimanciy jmoniy UAB ,,Citma“ ir UAB ,,Litbana“ tyrimas. Atlikus jmoniy pelno
(nuostolio) dinamikos analize 2014-2016 m., nustatyta, kad UAB ,,Citma*“ pardavimai
sumazgjo 5 proc., o UAB ,,Litbana“ 23 proc. UAB ,,Litbana“ finansiniai rodikliai yra tampriai
susije su iSoriniy veiksniy poveikiu. Tai padéjo atskleisti vaisiy ir darzoviy rinkos statistiniy
duomeny analizé ir koreliaciné analizé tarp jmonés pardavimy ir atskiry iSoring aplinka
salygojan¢iy rodikliy. UAB ,,Litbana* yra labiau priklausoma nuo konkurenty veiksmy ir
demografiniy pokyciy, susiduria su didesnémis finansinémis problemomis. UAB ,,Citma*
neturédama ilgalaikiy jsipareigojimy sumazina savo likvidumo rizika, taciau dél mazéjanciy
pardavimy jmonés yra labai Zzemas grynasis pelningumas. Eksperty apklausos metodu,
nustatyta, kad pagrindiniai konkurencingumg lemiantys veiksniai yra logistikos paslaugy
suteikimo greitis ir atskiro vartotojo galimybiy patenkinimas.

Pagrindiniai ZodZiai: tiekimo grandiné, tiekimo grandinés efektyvumas, logistikos

sistema, maisto prekybos sektorius.
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Baltrukoviciené U. The evaluation of the efficiency of the goods supply chain of Lithuanian
food trade sector / Logistics management master thesis. Supervisor doc. dr. R. Remeikiené. —
Vilnius: University of Mykolas Romeris. Faculty of economics and business management,
2018. -78 p.

ANNOTATION

It had been made an analysis of the efficiency of the supply chain through evaluation
of the theoretical foundations of the logistics service structure, supply chain performance
assessment indicators and models of the supply chain efficiency evaluation in the first part of
the master thesis. In the second part of the work in accordance with the research model, which
had been accomplished with two fruit and vegetable wholesale trading enterprises JSC "Citma"
and JSC ,,Litbana*“ was made a comparison between these organizations. Based of horizontal
analysis of income statements it was estimated financial situation of organizations. Since 2014
till 2016 year JSC "Citma" sales of fruits and vegetables decreased by 5 % and JSC ,,Litbana‘“
by 23 %. JSC ,,Litbana‘“ financial situation closely related to the impact of external factors. The
methods of evaluation were used it were statistical analysis of the data and the correlation
between the companies' sales and the external environment individual indicators. Also, results
are showing that JSC Litbana is more dependent on the actions of competitors and
demographic changes in Lithuanian market, faced with the larger financial problems. JSC
"Citma" without a long-term commitment to reduce its liquidity risk, however, because of
declining sales company is a very low net profitability. By the experts* survey it was found that
the main factors affecting the competitiveness of the logistics services are the speed and
individual possibilities of gratification.

Key words: supply chain management, the efficiency of the supply chain, logistics

system, food industry.
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Baltrukoviciené U. Lietuvos maisto prekybos sektoriaus jmoniy prekiy tiekimo grandinés
efektyvumo vertinimas / Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R.
Remeikiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018.
—78p.

SANTRAUKA

Aktualumas. Tyréjy darbuose atsispindi jvairiis prekiy tiekimo grandinés efektyvumo
vertinimo Kriterijai, kuomet tickimo grandinés efektyvumas siejamas su pelno maksimizavimu,
konkurencingumu rinkoje, logistikos uzsakymo jvykdymo laiku ir mazesniais patiriamais
kastais. IS to kyla poreikis nusistatyti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinamas prekiy tiekimo
grandinés efektyvumas, kuomet parinkus tinkamas matavimo priemones galima nustatyti
organizacijos veiklos efektyvuma, planus, resursy Saltinius. Suformuota moksliné tyrimo
problema — kokiais kriterijais jvertinti tiekimo grandinés efektyvuma prekybos jmonése? Darbo
objektas — prekiy tiekimo grandinés efektyvumas. Tyrimo tikslas — sukiirus prekiy tiekimo
grandinés efektyvumo vertinimo modelj, jvertinti prekiy tiekimo grandinés efektyvuma
didmeningje prekyboje ir suformuoti prekiy tiekimo grandinés tobulinimo kryptis. Tyrimo
uzdaviniai: 1. Pateikti prekiy tiekimo grandinés koncepcijos teorinius aspektus; 2. Parengti
prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo metodologija didmenine prekyba uzsiimancios
jmonéms; 3. Empiriskai jvertinti prekiy tiekimo grandinés efektyvumg UAB ,,Citma*“ ir UAB
,Litbana®“. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros loginé analizé; statistiniy-ekonominiy
duomeny analizé, jmoniy pirminiy duomeny analiz¢, finansiniy santykiniy rodikliy analizé,
ekspertinis vertinimas. Pirmojoje teorinéje darbo dalyje taikoma mokslinés literatiiros
apzvalga, prekiy tiekimo grandinés efektyvumo vertinimo teoriniai sprendimai yra iSanalizuoti
per logistikos paslaugy suteikimo proceso struktiira, prekiy tiekimo grandinés efektyvumo
vertinimo rodiklius. Antrojoje darbo dalyje pagal suformuota tyrimo modelj aprasyti tyrimo
metodai, kuriuos pritaikant atlickamas palyginamasis dviejy vaisiy ir darZoviy didmenine
prekyba uzsiimanciy jmoniy UAB ,,Citma“ ir UAB ,Litbana“ tyrimas. Atlikus jmoniy
finansine analiz¢ 2014-2016 m., nustatyta, kad UAB ,,Citma* pardavimai sumazéjo 5 proc., o
UAB |, Litbana* 23 proc. Sios jmonés finansiné padétis tampriai susijusi su iSoriniy veiksniy
poveikiu. Ekspertinio vertinimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausiais ekonominiais prekiy
tieckimo grandinés valdymo sprendimais yra patiriamy kasty ir pajamy optimizavimas bei
planuojamy paslaugy/pardavimy prognozavimas. Tai rodo, kad poky¢iy rinkoje analizé bei

prognozavimas yra biitini ilgalaikio strateginio planavimo sprendimai abejoms jmonéms. Sie
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sprendimai siejami su atlickama konkurenty analize, jy priimamais sprendimais asortimento

formavime ir kainodaroje.

Baltrukoviciené U. The evaluation of the efficiency of the goods supply chain of Lithuanian
food trade sector / Logistics management master thesis. Supervisor doc. dr. R. Remeikiené. —
Vilnius: University of Mykolas Romeris. Faculty of economics and business management,
2018. -78 p.

SUMMARY

Relevance. Investigators work is reflected in the range of supply chain performance assessment
criteria, where the efficiency of the supply chain is linked to the competitiveness of the market,
the profit maximization, the time logistics and reducing logistics cost. There is a need to set out
the criteria according to which will be considered the efficiency of the supply chain, where it is
appropriate to determine the organization of the measuring equipment performance, plans, and
resources. The scientific research issue is formed as a question — how to evaluate the
effectiveness of trade? The object of the work is the efficiency of the supply chain. The
purpose of work is to create supply chain performance evaluation model and use it for
evaluation of effectiveness of the supply chain in the wholesale trade and for improvement of
the supply chain. According to the aim of this work the following objectives were formulated:
1. To provide the theoretical aspects of the concept of the supply chain; 2. Draw up a trade
efficiency assessment methodology for supply chain wholesale enterprises engaged in; 3. To
make the assessment of the efficiency of the supply chain of goods have JSC "Citma" and
UAB ,Litbana“. Methods: scientific publications analysis, comparative analysis, system
analysis and synthesis, the statistical analysis of economic data, company-primary data
analysis, financial analysis, expert questionnaire. It had been made an analysis of the efficiency
of the supply chain through evaluation of the theoretical foundations of the logistics service
structure, supply chain performance assessment indicators and models of the supply chain
efficiency evaluation in the first part of the master thesis. In the second part of the work in
accordance with the research model, which had been accomplished with two fruit and
vegetable wholesale trading enterprises JSC "Citma" and JSC ,Litbana®“ was made a
comparison between these organizations. Based of horizontal analysis of income statements it

was estimated financial situation of organizations. Since 2014 till 2016 year JSC "Citma" sales
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of fruits and vegetables decreased by 5 % and JSC ,,Litbana‘“ by 23 %. JSC ,,Litbana“ financial
situation closely related to the impact of external factors. Also, results are showing that JSC
Litbana is more dependent on the actions of competitors and demographic changes in
Lithuanian market, faced with the larger financial problems. JSC "Citma" without a long-term
commitment to reduce its liquidity risk, however, because of declining sales company is a very
low net profitability. By the experts® survey it was found that the main factors affecting the
competitiveness of the logistics services are the speed and individual possibilities of
gratification. This indicates that the changes in the market analysis and forecasting are essential
to the long-term strategic planning decisions. These decisions relate to the analysis carried out,

the decisions taken by competitors in the mix, making and pricing differences.
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PRIEDAI

Eksperty klausimynas

Gerbiamas (-a) Eksperte,
Nuosirdziai dékojame uz tai, kad sutikote atsakyti j Sios anketos klausimus.

Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studenté atlieka tyrima, kurio tikslas — jvertinti prekiy
tieckimo grandinés efektyvumui jtakg darancius veiksnius - Lietuvos vaisiy ir darzoviy prekybos
sektoriuje.

Jasy dalyvavimas tyrime yra itin svarbus. Jeigu pageidausite, Jums bus pateikti tyrimo rezultatai.

1. Jusy patirtis logistikos veikloje:
[0 nuo 1 iki 3 mety

nuo 4 iki 5 mety

nuo 6 iki 9 mety

nuo 10 iki 15 mety

vir$ 15 mety

[ B I O R

2. Irasykite savo uzimamas pareigas

3. Pazymékite, kokj poveikj tiekimo grandinés efektyvumas turi didmenine prekyba vaisiais ir
darzovémis uZsiimanciy jmoniy veiklos rezultatams skaiCiy skaléje tiekimo grandinés efektyvumo
poveikj jmonés veiklos rezultatams.

Visiskai 1 2 3 4 5 Labai
nezymus svarbus

4. Jvertinkite logistikos paslaugy kokybés veiksnius pagal jy svarbg didmenine prekyba vaisiais ir
darzovémis uzsiimanciy jmoniy veikloje, kai 1 reiSkia maziausig jtaka, o 5 didziausia jtakg 5 —
didziausig jtakg logistikos paslaugy kokybés veiksniy grupei.

Logistikos paslauguy kokybé: 1 2 3 4 5

Reikiamo produkcijos kiekio pristatymas

Produkcijos laikymo salygos

Produkcijos supakavimas

Transporto priemoniy parinkimas

Vietos ir pristatymo laiko suderinimas

Logistikos proceso kontrolé

UZsakymo priémimas ir koregavimas

Aptarnavimas po pardavimo (produkcijos pristatymo)
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5. Ivertinkite konkurencingumg lemiancius veiksnius pagal jy svarbg didmenine prekyba vaisiais ir

darzoviy uzsiimanciy jmoniy veikloje:

Konkurencingumg lemiantys veiksniai:

Vartotojams sitilomy prekiy jvairové

Atskiro vartotojo poreikiy galimybiy patenkinimas

Prisitaikymas prie kintancios paklausos rinkoje

Inovacijy diegimas (informaciniy technologijy srityje)

Logistikos paslaugy suteikimo greitis

Pardavimy apyvartumas

Turimi pajégumai ir jy iSnaudojimas (turima transporto, sandéliavimo ir
kita jranga)

Papildomos pridétine verte klientui suteikiancios paslaugos

6. Ivertinkite logistikos proceso efektyvumui poveikj turinCius veiksnius pagal jy svarbg didmenine

prekyba vaisiais ir darzoviy uzsiimanc¢iy jmoniy veikloje:

6.1. Sprendimai, susije su darbuotoju valdymu

Aukstos darbuotojy kvalifikacijos palaikymas

Darbuotojy motyvacijos palaikymas

Vidiné darbuotojy informacijos sklaidos sistema

Specifiniy reikalavimy darbo vietai nustatymas

6.2. Tiekimo grandinés proceso valdymo sprendimai

Tikslus informaciniy srauty valdymas

Optimizuotas produkcijos uzsakymo, laikymo ir pristatymo procesas

Techninés bazés/jrangos tobulinimas

Inovaciniy IT programy diegimas

6.3. Ekonominiai valdymo sprendimai

Patiriamy kasty ir pajamy optimizavimas

Trumpalaikio ir ilgalaikio turto panaudojimo laipsnis, siekiant patenkinti
vartotojy poreikius

Pelno maksimizavimas

Planuojamy paslaugy/pardavimy prognozavimas

6.4. Sprendimai susije su klienty valdymo procesu

Tikslus uzsakymy priémimo ir valdymo procesas

Papildomy paslaugy suteikimas

Aptarnavimas po paslaugos suteikimo

Produkcijos pristatymo lankstumas (Pristatymo lankstumas apibtdina
paskirstymo sistemos gebéjimg tenkinti nuolat kintancius uZsakovy
(rinkos) reikalavimus)
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7. Kokias pagrindines Kkliiitis (barjerus) jZvelgiate tiekimo grandinés valdymo procese:

Nepakankamai efektyvi informaciné sistema

Veiklos procesy nesuderinamumas

Rizikos ir naudos nesubalansavimas

Santykiy su klientais valdymas

Nesubalansuoti patiriami kastai

Nejvertinimas potencialios paklausos

Nejvertinimas makroaplinkos veiksniy poveikio planuojant paslaugy/pardavimy apimtis
Per silpna darbuotojy motyvavimo sistema

OO0OoOo0ooogod

8. Suranguokite jvardintas tiekimo grandinés grandis pagal patiriamus kastus, kuomet 1 reisSkia
maziausiai atitenka kasty, o 7 didZiausia kasty dalis.
T Pakavimas
Sandéliavimas
Produkcijos atsargy kontrolé
Pervezimas
Pardavimai
Uzsakymai
Irangos i$laikymas
Valdymas/darbuotojy i§laikymas

I I O A O

9. Koks, Jasy nuomone, tiekimo grandinés rizikos $altinis turi didziausig jtaka jmonés veiklai?
Tiekimo rizika

1 Proceso rizika

1 Paklausos rizika

[l Valdymo rizika

0

10. Ka jmonéms pasitlytuméte/rekomenduotuméte remiantis savo patirtimi pakeisti ar tobulinti,
siekiant didesnio tiekimo grandinés efektyvumo?

Dékojame uz sugaistq laikg!
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2 PRIEDAS

Eksperty atsakymuy patikimumo jvertinimas Cronbach's Alpha kriterijumi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

0,808 17

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
VARO03 65,3750 51,982 ,483 , 794
VAR00003 66,0000 51,143 ,555 ,790
VARO041 65,2500 59,357 -,260 ,822
VAR042 66,0000 49,429 726 ,781
VARO043 66,1250 49,554 435 ,796
VARO044 65,2500 57,071 ,013 ,818
VARO045 65,7500 51,357 ,578 ,790
VAR046 66,0000 46,286 ,707 174
VARO047 66,8750 47,839 ,483 , 793
VARO51 65,8750 57,554 -,042 ,823
VAR052 66,3750 41,696 72 , 764
VARO053 65,7500 50,214 ,534 , 790
VARO054 66,0000 56,000 ,062 ,820
VARO055 65,2500 59,357 -,260 ,822
VARO056 66,1250 49,554 ,435 , 796
VARO057 66,0000 53,143 ,550 , 795
VAR058 66,0000 48,000 ,690 ,779

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

70,0000 57,714 7,59699 17
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UAB ,,Citma“ pardavimy apim¢iy sasajos su iSorinés aplinkos veiksniais

3 PRIEDAS

Maitinimo ir | Vaisiy ir Uzsienio Kroviniy
. L L .. . . Transporto ..
Didmeniné | Mazmeniné gérimy darzoviy |Apyvarta Gyventoiai prekybos BVP aslau vezimas
prekyba prekyba teikimo importas j | turguose Y ! balansas (maisto 'mpa vgt!ta visy rasiy
veikla LR produktai) Im- apy transportu
Cit P
itma earson 662 500 1300 501 430 -534 583 570 693 406
Correlation
Sig. (2-
: ,152 ,313 ,563 311 ,395 276 ,225 237 127 425
tailed)
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
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