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IVADAS

Temos aktualumas. Logistikos tikslas yra kuo mazesne kaina, reikiamu laiku uztikrinti efektyvy
reikiamy kroviniy, produkcijos ar gaminiy paskirstymg ir priezitirg rinkoje. Vienas 1§ pagrindiniy
sprendimy, priimamy prekybos jmonése, patiems valdyti jmonés logistikg arba bendradarbiauti.
Daugumai jmoniy tenka priimti daugybe tokio tipo sprendimy, kai jmoné plecia savo veikla, jveda |
rinkg naujy prekiy. Augant globaliajai konkurencijai, auga reikalavimai sanaudy, personalo skai¢iaus
mazinimui bei jmonés procesy valdymo tobulinimui, daugiau démesio skiriant pagrindinei veiklai
susijusiai su prekyba. Viena i§ tendencijy, placiai paplitusiy Europoje, visas logistikos funkcijas, nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo perduoti specializuotai logistikos jmonei.

Remiantis Langley (2018), Batarlienés, JaraSitinienés (2017), Meidutés ir kt. (2014),
Parashkevovos (2007) tyrimais, iSskiriami Sie logistinio bendradarbiavimo privalumai: démesio
sutelkimas ] pagrinding veikla, geriausiy metody ir patirties panaudojimas, konkurencingumo
didinimas, sgnaudy mazinimas, kai jmonei nereikia turéti savo techninés jrangos. Tokie privalumai
praktikoje suteikia pamatuojama nauda: su logistikos veikla susijusiy islaidy, darbuotojy skaiciaus,
logistikos nekilnojamo turto sumazgjima, uzsakymo jvykdymo uztikrinimg ar tikslumg. Tema yra
aktuali, kadangi kitaip nei Europoje paplitusi tendencija, miisy Salyje prekybos tinklai néra linke
visiSkai perduoti savo logistikos funkcijy vykdyma, neturi suformuluotos politikos Siuo klausimu ir
teikia pirmenybe rinktis sprendimg kaskart, kai to prireikia. Taciau, tai auganti logistikos sritis, kurios
potencialas priklauso nuo S$alies politikos, verslininky mastymo ir supratimo apie logistinio
bendradarbiavimo procesa.

Moksliné tyrimo problema. Kylant islaidoms materialiniams resursams, konkurencijai,
mazmeninés prekybos tinklams bitina orientuotis | pagrinding jmonés veikla, kokybe, geriausius
klienty poreikiy tenkinimo biidus. Visa tai lemia efektyvi logistinio bendradarbiavimo sistema, kuri
gali sumazinti su logistikos veikla susijusias i$laidas ar pagerinti klienty aptarnavimo lygi prekybos
tinklo veikloje. Taciau, kalbant apie jau atlikty tyrimy praktikg, galima teigti, jog logistinio
bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos rinkoje iStirtumo lygis yra labai Zemas. Néra analizuota, kaip
prekybos tinklai supranta logistinj bendradarbiavima, kokiomis paslaugomis naudojasi, ir kokios viso
Sio proceso egzistavimo priezastys. Taigi, Siame kontekste kyla klausimas, kokios prieZastys lemia
Lietuvos maZmeninés prekybos tinklams turéti nuosavq logistikos padalinj tuo paciu naudojantis
logistinio bendradarbiavimo paslaugomis atsiZvelgiant § galimas problemas ir teikiamg naudg Siame
procese?

Norint atsakyti j §j klausima, pirmiausia reikéty iSgryninti logistinio bendradarbiavimo ir

mazmeninés prekybos tinklo sampratg, paslaugy specifika ir bendradarbiavimo galimybes. Atsakymai
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leisty identifikuoti galimas logistinio bendradarbiavimo problemas, prekybos tinklams teikiama nauda,
taip pat probleminiy sri¢iy tobulinimo kryptis.

Darbo objektas — logistinio bendradarbiavimo paslaugos Lietuvos mazmeninés prekybos
tinkluose.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus logistinio bendradarbiavimo paslaugy teorinius aspektus,
remiantis tyrimo modeliu jvertinti logistinio bendradarbiavimo paslaugas LietuvoS mazmeninés
prekybos tinkluose pateikiant tokiy paslaugy tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir mazmeninés prekybos tinklo teorinius
aspektus;

2. Pagrjsti logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose
vertinimo metodologija;

3. Jvertinti logistinio bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose,
remiantis bendradarbiavimo paslaugy vertinimo modeliu.

4. Pateikti ekspertinio vertinimo rezultatus ir logistinio bendradarbiavimo paslaugy tobulinimo
Kryptis.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literattiros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas;

2. Ekspertinio vertinimo metodas;

3. Faktoriné analizg;

4. ApraSomosios statistikos metodas.

Darbo struktira. Pirmoje darbo dalyje analizuojami logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir
mazmeninés prekybos tinklo teoriniai aspektai. Apibréziama logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir
prekybos tinklo sgvoka, samprata ir esmé, logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifika, teikéjai ir
paslaugos, privalumai ir trikumai, paslaugy teikéjy pasirinkimo ir vertinimo Kriterijai bei strateginés
logistinio bendradarbiavimo galimybés. Antroje dalyje pateikiama logistinio bendradarbiavimo
paslaugy Lietuvos prekybos tinkluose vertinimo metodologija: tyrimy apzvalga ir aktualumas,
logistinio bendradarbiavimo paslaugy vertinimo modelis, tyrimo eigos apibtidinimas ir metody
pagrindimas. TreCioje dalyje pateikiama Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly rinkos apzvalga,
eksperty apklausos rezultaty analizé, apibendrinami logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos
mazmeninés prekybos tinkluose rezultatai, pateikiant tokiy paslaugy problemines sritis ir jy tobulinimo
Kryptis.



1. LOGISTINIO BENDRADARBIAVIMO PASLAUGU IR
MAZMENINES PREKYBOS TINKLO TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje pateikiama mokslinés literatiros, kity informacijos Saltiniy analizé ir
apibendrinimai. Analizuojami logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir mazmeninés prekybos tinklo
teoriniai aspektai. Siekiant iSsiaiskinti ir jvertinti logistinio bendradarbiavimo paslaugy prekybos
tinkluose situacijg ir organizavimag, svarbu apibrézti logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir
mazmeninés prekybos tinklo sampratg, paslaugy specifika, paslaugas ir jy teikéjus, privalumus ir
trikumus. Taip pat, svarbu jvertinti logistikos jmoniy pasirinkimo ir vertinimo kriterijus bei strategines

logistinio bendradarbiavimo galimybes.

1.1. Logistinio bendradarbiavimo paslaugu samprata ir esmé

Vienas i§ pagrindiniy logistikos tiksly — paskirstyti rinkoje pagaminta produkcija. Vienas i§
pagrindiniy priimamy sprendimy prekybinése jmonése — patiems valdyti logistikg arba samdyti
iSorines jmones tokioms funkcijoms vykdyti. Priklausomai nuo to, kas valdo jmonés logistika, tai gali
paveikti prekyba, veiklos rodiklius ir konkurencingumg (PalSaitis, 2010). Pasak Pateman et al. (2016),
bendradarbiavimas, visy pirma, atsiranda dél konkurencinés dinamikos. Tai skatina panaudoti savus
arba kity jmoniy isteklius, kuomet kartu sukuriama didesné verté.

Anks¢iau, dauguma jmoniy Lietuvoje logistines operacijas vykdé pacios. Pastaraisiais metais,
pasauliui tampant bendra rinka, logistikos vadybininkai turi ieSkoti ir plésti pasaulinio lygio paslaugy
teikéjy saraSa, pajégsianciy pasiekti strateginius imoniy tikslus ir uztikrinti efektyvy pristatyma bei
paskirstyma. Taciau, pagrindiné tendencija, kuri yra stebima logistikos veikloje yra ,,atlikti paciam, ar
pirkti?* Pasak PalSai¢io (2011), ,,dauguma jmoniy neturi suformuluotos politikos Siuo klausimu ir
teikia pirmenybe rinktis sprendima kaskart, kai to prireikia“ (p. 259). Tai reiskia, jog priimant tokius
sprendimus, atsiranda biitinybé atlikti detalig pasirinkimo kriterijy, privalumy ar trukumy, paciy
paslaugy specifing ar galy gale ekonoming analizg.

Siuolaikinis logistinis poziliris turéty biiti orientuotas j pagrinding jmonés veikla,
bendradarbiaujant su kitomis logistinémis jmonémis, kurios siilo ne tik transportavimo ir
sandéliavimo paslaugas, bet ir platesnj paslaugy ratg, apimant logistikos operacijy kiirima, valdymg ir
perdavima jg specializuotiems atstovams (Garcia-Alcazar et al. 2018). Logistikos sistemoje §] procesg
sudaro: tiekéjas (gatava produkcija), vartotojas (galutinis produktas) ir logistikos paslaugg teikianti
imoné (treciosios Salies logistika) (Meidute, 2012). Reikéty atkreipti démesj, jog konkrecioje logistikos
sistemoje proceso dalyviai gali biiti suprantami kaip jvairiy lygmeny tiekejai ir vartotojai. PavyzdZziui:
tiekéjai — atskiri ir (ar) jvairiy Zaliavy, o vartotojai — didmenininkai, mazmenininkai ar prekybos

tinklai. Treciosios Salies logistika arba 3PL (angl. third party logistics) jmonés — tai logistiniy paslaugy
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teikéjai esantys vienoje vietoje, teikiantys sandéliavimo, transportavimo ar Kitas logistikos vadybos

paslaugas, galintys priimti visapusiskus sprendimus jmonés logistinéje grandingje (Vinod, 2007).

Tipinis logistinio bendradarbiavimo modelis, dalj funkcijy perduodant logistikos jmonei,

pavaizduotas 1 paveiksle.

TIEKEJAS

IMONE
(logistikos procesy centras) 4

A 4

VARTOTOJAS

\ 4

LOGISTIKOS PASLAUGA
TEIKIANTI JMONE

Saltinis: sudaryta pagal Meiduté, 2012

1 pav. Logistinio bendradarbiavimo modelis

Logistinio bendradarbiavimo modelis aiskiai parodo logistikos paslaugas teikian¢ios jmonés

vietg. Tarp tiekéjo ir vartotojo esanti logistikos jmoné bendradarbiaujant apima visa logistikos procesy

centrg, kurj reikia valdyti ir organizuoti.

Daugelis autoriy logistinj bendradarbiavimg ir paslaugas, treciosios Salies logistikg ar tiesiog

logistikos paslaugas

(angl. outsourcing) apibrézia ne vienodai, ne taip placiai arba placiai. [vairiy

autoriy logistinio bendradarbiavimo apibrézimai pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo apibrézimai

Autoriai

Apibrézimas

PalSaitis (2010)

Aptarnavimas, pagal sutartis nustatytu laiku, uztikrinantis apibrézta logistikos
paslaugy kompleksg;

Dviejy partneriy bendradarbiavimas, konkre¢iu laikotarpiu pasidalijant tiek
problemas, tiek pelng;

Palsaitis (2011)

Logistiné sgjunga — sutartiniai dviejy nepriklausomy Saliy, siekianciy tam tikry
tiksly ir naudos, santykiai logistikos kanale;

Logistinis kontraktas — procesas, kai uzsakovas ir trecioji $alis, tam tikram
laikotarpiui, sudaro sutartj dél specialiyjy paslaugy teikimo nustatyta kaina;

Berglund et al.

Logistikos paslaugy teikéjo funkcijos, kurios apima bent transportavimo ar

(2000) sandéliavimo vykdyma;
Bischof et al. ISoriniy jmoniy panaudojimas pasirinktoms arba visoms logistikos funkcijoms
(2002) atlikti;
Pancerovas, Logistikos organizavimo ir valdymo perdavimas specializuotai jmonei;
Sateikiené (2007) ! !
5 Saltinis: sudaryta pagal Pal3aitis, 2010, Pal3aitis 2011, Berglund et al. 2000, Bischof et al. 2002, Pancerovas,
Sateikiené 2007

Kaip matome, beveik visuose apibrézimuose galima jzvelgti ne konkreCias paslaugas, o jy

kompleksus, kuomet

dalyvauja dvi Salys siekiant naudos ir pelno. Berglund et al. (2000) §j procesa

apibiidina kiek siauriau ir teigia, jog tai yra logistikos paslaugy teikéjo atliekamos funkcijos, kurios
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apima bent transportavimo ar sandéliavimo vykdyma. Dauguma autoriy, logistinio bendradarbiavimo

paslaugas, placigja prasme, apibiidina kaip iSoriniy jmoniy panaudojimg pasirinktoms arba visoms

logistikos funkcijoms atlikti, arba tiesiog logistikos organizavimg ir valdymo perdavima specializuotai

jmonei. I8 esmés, apibrézimai savo reikSme yra panaSus, taciau skirtingi apimtimis ar savo

konkretumu. Pateiktos sgvokos leidzia suprasti, jog daznai paslaugos gali bati pateikiamos skirtingai,

taip pat gali skirtis jy organizavimo lygis.

Pasak Vasiliausko ir Jokubausko (2007), 3PL koncepcija — dél jvairiy logistikos paslaugy

poreikiy augimo yra viena svarbiausiy logistikos daliy. Alfredsson ir Hertz (2003) pateikia tokius 3PL

Jmoniy tipus:

1.

2.

3.

Standartinis 3PL tiekéjas: bazinis 3PL tiekéjo tipas. Jie gali atlikti perpakavimo (angl. pick and
pack), sandéliavimo ir paskirstymo funkcijas.

Klienty adaptuotojas: 3PL tiek¢jas kliento praSymu, i§ esmes, perima visg jmonés logistikos
veiklos kontrole.

Paslaugy kiiréjas: tiekéjas yra iSskiriamas kaip teikiantis pazangias, pridéting verte kuriancias
paslaugas. Tai pasiekti padeda pazangiy IT sistemy naudojimas.

Sprendimy klientams kiiréjas: labiausiai paZzengusi ir sudétingiausia 3PL forma, apimanti didele
integracija su klientu ir daznai jo visy logistikos operacijy perémimg. Galimybés priklauso nuo
3PL tiekéjo praktinés patirties (angl. know-how) metody, ziniy tobulinimo ir tieckimo grandinés
modelio. Apsiribojama nedideliu klienty skaiiumi, tac¢iau su kiekvienu klientu dirbama
individualiai.

Visa tai prisidéjo prie logistikos veiklos efektyvumo didinimo, i$ pradziy, atsirandant tokioms

paslaugoms kaip ekspedijavimas. Ekspedijavimo jmonés, padidindamos savo sitilomy paslaugy paketa,

Siai dienai gali prisiimti visiSkg atsakomybe uz transportavimg nuo pat gamybos iki vartotojo. Tai tapo

neatskiriama logistinés grandinés valdymo koncepcija, kuri pavaizduota 2 paveiksle.

Logistikos
paslaugy
pirkéjas

3PL
paslaugy
teikéjas
S —

Saltinis: sudaryta pagal Vasiliauskas, Jokubauskas, 2007

2 pav. 3PL koncepcija
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3PL koncepcija sudaro logistikos paslaugos pirkéjas ir kompleksiniy paslaugy teikéjas, kuomet
pirkéjas paslaugas tiesiogiai perka i§ logistiniy paslaugy teikéjo. Siandien, moderniame logistinio
bendradarbiavimo paslaugy versle egzistuoja 4PL (ketvirtosios salies logistikos paslaugos) ir SPL
(penktosios pakopos logistika) koncepcijos. Lyginant 3PL paslaugas, kur yra tik paslaugos pirkéjas ir
pardavéjas, 4PL atsiranda paslaugy koordinatoriai, kurie patys paslaugy neteikia, o jas koordinuoja

naudodami informacines technologijas. 4PL koncepcija pavaizduota 3 paveiksle.

fLogistikos paslauguz\
pirkéjas

e N

4PL koordinatorius

( 1\

[ Vezgjas A, B, C... ] Sandélio operatorius [IT paslaugos teikéj as]

Saltinis: sudaryta pagal Pal3aitis, 2011

3 pav. 4PL koncepcija

Daznai manoma, jog 4PL koncepcija atsirado patobulinus 3PL modelj. Taciau tai yra netiesa,
kadangi 3PL vykdo operacijas susijusias su paslaugomis vertikaliai tiekimo grandingje
(transportavimo, sandéliavimo ir kitos paslaugos). O 4PL modelyje, veikla vykdoma horizontaliai —
perkant paslaugas i§ jvairiy 3PL jmoniy ir taip valdant jmoniy logisting sistemg (Pal$aitis, 2011).
Kalbant apie 5PL paslaugy koncepcijg, Cia atsiranda dar sudétingesni procesai, kuomet sprendimus
priima algoritmai (jie parenka geriausig paslaugos teikéja), kuriuos valdo logistikos konsultantai. Kai
4PL bando pateikti tiekimo grandinés sprendimus su savo optimizavimo programine jranga ir 3PL
istekliy galimybémis, 5PL naudoja paslaugos pirkéjo esamas technologijas ir infrastruktiira, kad
optimizuoty tiekimo granding, paversdama jg virtualia organizacija (Farahani et al., 2011).

Taigi, apibendrinant logistinio bendradarbiavimo paslaugy sampratg, galima teigti, jog logistinis
bendradarbiavimas — tai dviejy partneriy bendradarbiavimas, logistinés paslaugos ar paslaugy
komplekso teikimo procesas, kurio metu siekiami bendri tikslai, nauda ir pelnas. Svarbi prielaida
jmonei yra pasirinkti ir perleisti logisting veikla tokiai jmonei, kuri gali pasiiilyti neabejoting kokybés,
greicio, lankstumo, patirties bei kainos privalumus, kas yra bitina logistinio bendradarbiavimo

paslaugy teikéjo egzistavimuli.

1.2. MaZmeninés prekybos tinklo savoka ir prekybos logistika

Mazmening prekyba Siomis dienomis veikia galingi susivienijimai ir junginiai, kuriuos galime
vadinti tinklais. Juos sudaro tiikstanciai parduotuviy ir milijardinés jy apyvartos. DidZiausi prekybos

tinklai, ypac¢ jsikiir¢ Europoje, sékmingai ple€ia savo veiklas jvairiose Salyse. Panaudodami jvairias
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formas, kurdami bendras dukterines jmones, bendroves ar fransizés pagrindu veikiancias parduotuves,
keliamasi ir j kitas valstybes (Findlay, Sparks, 2002). Mazmeniné prekyba ir prekybos logistika Siomis
dienomis atspindi Salies socialing ir ekonoming padétj, gyventojy vartojimo pokycius ir bendras Salies
tikio pokyc¢iy tendencijas. Prekyba Salyje skatina: ekonominiy rodikliy augimas, didéjanti gyventojy
perkamoji galia bei vartojimas. Pasak Brazukienés, Uzomeckaités (2013), atlikti tyrimai parod¢, jog
didziausig jtaka mazmeninei prekybai, jos teritoriniams pokycCiams Salyje turéjo ekonominiai ir
socialiniai veiksniai: BVP dalis sukurta regione, vidutinio darbo uzmokes¢io didéjimas, rinkos
potencialas, gyventojy perkamoji galia, vartojimo ir taupymo ypatumai.

Remiantis moksline literattira, reikéty apibrézti, kas tai yra mazmeniné prekyba ir mazmenings
prekybos tinklas. Pati prekyba, kaip operacija skirstoma j mazmening¢ ir didmening prekyba, kuriy
pagrindiniai pozymiai yra prekiy pirkéjai ir parduodamy (perkamy) prekiy kiekis. Prekybos jmonés,
pagal funkcijas gali bati skirstomos j mazmenines, didmenines ir vieSojo (visuomeninio) maitinimo
(Zutautiené, 2008). Ramanauskien¢ (2008), mazmening prekyba apibiidina kaip jvairios veiklos biida,
susijusj su prekiy pardavimu galutiniams vartotojams, asmeniniam jy vartojimui. Autoriy apibrézimai
i§ esmés yra vienodi, kadangi abiejuose minimas galutinis vartotojas — pirkéjas (fizinis asmuo), taip pat
prekeés, kurios skirtos asmeniniams poreikiams tenkinti.

Skirtingi autoriai iSskiria skirtingus mazmeniniy parduotuviy tipus. Pajuodis (2005),
Ramanauskiené (2008), Kotler ir Keller (2012), Lamb et al. (2012) parduotuviy tipus sujungia j tokias
pagrindines grupes:

— Kasdieninés paklausos (misriy) prekiy parduotuves;

— Specializuotos-butiniausiy prekiy parduotuvés;

— Universalinés parduotuvés;

— Supermarketai ir kitos savitarnos principu dirbancios didelés parduotuves;

— Mazy kainy (nukainuoty prekiy) parduotuves;

— Prekybos centrai (ypa¢ didelés parduotuvés);

— Parduotuvés, prekiaujancios pagal katalogus arba siun¢iamos prekybos jmonés.

Kaip matome, parduotuviy tipy pagal kurias skirstomos prekybos jmonés yra nemazai. Kalbant
apie mazmening prekyba Lietuvoje, pagrindiné mazmeninés prekybos veikla vykdoma parduotuvése
(Burinskiené, Daskevi¢, 2013). Pagal nuosavybés formg, mazmenininkai gali bati klasifikuojami j:
nepriklausomus, prekybos tinklus ir francizés pagrindu dirbancias jmones. Populiariausi jy,
nepriklausomi mazmeniniai prekybos tinklai (Lamb et al., 2012), kuriuos tikslingiausia biity skirstyti
pagal jy dydj/plota, teikiamg prekiy asortiments.

Mazmeninés prekybos objektams, pirmiausia yra priskiriamos pardavimo-pirkimo vietos —
parduotuvés. Svarbiausias bruozas, kuris skiria parduotuve nuo kity prekybos objekty yra prekybos

salé, kurig galima apibudinti kaip patalpa, Kuri skirta prekiy pasitilai demonstruoti ir pirkéjams
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aptarnauti. Pajuodis (2005), Lamb et al. (2012) isskiria jvairaus tipo junginius, susivienijimus ar
grupes. Galima iSskirti Sias, Lietuvos rinkoje egzistuojancias grupes:

— Parduotuviy tinklai (filialinés jmonés);

— Pirkimo bendrovés;

— Mazmeninés prekybos koncernai;

— FranSiziy (privilegijy) sistemos;

— Prekybos centrai.

Parduotuvés arba prekybos tinklai, apie kuriuos toliau ir kalbésime, savo veiklg vykdo

decentralizuotai, daugelyje savo parduotuviy. Zutautiené (2008) pateikia kiek kitokj mazmeninés

prekybos imoniy klasifikavima, kuris pateiktas 4 paveiksle.

Mazmeninés
| prekybos jmonés |
| | - | | - N 1 | |
. ) . Pagal aptarnavimo Pagal aptarnavimo Pagal Pagal prekiy
[ Pagal jmonés dydj ] L formas pobidi priklausomybg asortimentg
( .. (" . .. .. oy .

- Mazos iki 120 m?2 - Tradiciné - Stacionarinés - Valstybinés - Misriy prekiy

- Vidutines 120-400 (prekystalis) - Kilnojamos - Privacios - Maisto prekiy

m2 § Savitarna S Siuntininés - Kooperacijos - Ne maisto prekiy

- Didelés 2000-2500 - Uzsienio firmy - Specializuotg

m2 - Universaly

- Labai didelés — virs
2500 m?

Saltinis: sudaryta pagal Zutautiené, 2008

4 pav. Mazmeninés prekybos jmoniy klasifikavimas pagal poZymius

Mazmeningés prekybos jmonés gali biiti skirstomos pagal S§iuos pozymius: jmonés dydj,
aptarnavimo formas ir pobiidj, pagal priklausomybg ir prekiy asortimenta. Prekybos tinklus Lietuvoje,
pagal dydj galima priskirti vidutinéms, dideléms arba labai dideléms. Taip pat savitarnos ir
stacionarinéms parduotuvéms, kurios dazniausiai yra privacios arba uzsienio firmy, misriy, maisto arba
ne maisto prekiy, specializuotoms ir universalioms prekybos vietoms.

Kalbant apie prekybos tinklo samprata, pasak lvanausko (2008), mokslinéje literatiiroje prekybos
tinklu ,,vadinamos mazmeninés prekybos jmonés, vykdancios veiklg deSimtyje arba daugiau
parduotuviy, pavadinty tuo paciu vardu® (p. 125). Pajuodis (2005) sgvoka apibtudina panasiai, ir teigia,
jog prekybos tinkla apibtidina parduotuviy skaicius tinkle ir parduotuviy ploto rodikliai. Dar viena, i$
prekybos tinklo (angl. chain store) savoky, apibiidinama kaip parduotuvés, priklausancios vienai
organizacijai ir veikiancios kaip viena grupé (Lamb at al., 2012). Kiekvienoje i$ sgvoky pabréziami
pozymiai susije su parduotuviy skai¢iumi, priklausymu vienai ar kitai jmonei. Veikla organizuojama

vieningai, ja valdant ir kontroliuojant.
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Taigi, prekybos tinklus galima suskirstyti pagal jy dydj (plotg), parduotuviy skaiéiy ar sitilomg
asortimentg, todél pagrindinius Lietuvos mazmeninés prekybos tinklus galima buty priskirti
supermarkety ir hipermarkety tipo parduotuvéms, kurios:

— Sitlo platy maisto ir ne maisto prekiy pasirinkima;

— Dauguma jose esanciy skyriy, paprastai veikia savitarnos pagrindais;

— Verslo asis — greita prekiy apyvarta;

— Lengviausiai pastebimas jy iSorinis bruozas yra dydis, kur] nusako keletas rodikliy: prekiy
pardavimo apimtys arba parduotuvés plotas (supermarketai — 300-500 kv. m, hipermarketai
laikomi didesni nei 2500 kv. m ploto);

— Supermarketai ir hipermarketai néra tik pavienés parduotuvés — veikia jy tinklai, kurie gali biiti
dideli (Pranulis ir kt., 2008).

Pasak Pajuodzio (2005), ,supermarketas — tai universalaus asortimento maisto prekiy ir
kasdieninés paklausos ne maisto prekiy parduotuve, turinti ne mazesnj kaip 400 kv. m. prekiy plota ir
dirbanti savitarnos principu® (p. 180). Tokio tipo parduotuviy, Lietuvos rinkoje, yra daugiausiai.
Hipermarketai — tai kombinuotos mazmeninés prekybos jmonés, dar didesnio ploto maisto ir ne maisto
produkty parduotuvés, sitilan¢ios dar didesnj prekiy asortimenta supermarketo atzvilgiu (Findlay,
Sparks, 2002). Tokio tipo parduotuves galima rasti didziuosiuose Lietuvos miestuose.

Kaip matome, pagal pateiktus bruozus, nesunkiai galima atpazinti ir Lietuvoje veikiancius
prekybos tinklus ir jy parduotuves, kuriy nereikéty maiSyti su prekybos centrais. Prekybos centras,
pasak Dunne et al. (2014) — tai suplanuota prekybos vieta, su tam tikra infrastruktiira transportui, kuris
turi kelias pagrindines parduotuves (daznai biina prekybos tinkly parduotuvés) ir daug mazy,
mazmeniniy prekybos tipo parduotuviy. Taigi, kiekvienas prekybos tinklas neapsieina be logistinés
veiklos, ] kurig jeina transportavimas, sandéliavimas ir Kitos paslaugos, be kuriy jvairiis produktai ir
prekés nepasiekty galutinio vartotojo. Sj procesa biity galima pavadinti prekybos logistika. Pasak
Ilevi¢iaus (2001), prekybos logistika sudaro: transporto, sandéliy ir parduotuviy logistika. Principiné

prekybos tinklo parduotuvés logistikos schema pateikta 5 paveiksle.

UZsienio tiekéjai Savo produkcijos tiekéjai Salies tiekéjai
I I |
v v v
Tranzitas Centrinis sandélis Tranzitas
I
* A\ 4
Tranzitas i
—— o Vietiniai || PaSk'Crls,tlYmo
Regioniniai sandé¢liai tiekéjai sandéliai

! v

Prekybos tinklo parduotuvé

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Ilevi¢ius, 2001

5 pav. Principiné prekybos tinklo parduotuvés logistikos schema
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Transporto logistika apima visus procesus susijusius su prekiy gabenimu. Sandéliy logistika — tai
jungiamoji grandis tarp gamintojy ir mazmenininky. Parduotuviy logistika sudaro pagrinding
mazmeninés prekybos logistikos dalj. Schemoje nurodyti visi galimi tiekéjai: vietiniai, savos
produkcijos, Salies ir uzsienio. Schemos viduryje matome centrinj sandélj, Sonuose regioninius ir
paskirstymo sandélius, per kuriuos produkcija nesunkiai gali pasiekti prekybos taskus jvairiuose
regionuose. Prekybos logistikos schemoje nurodytas tiesioginis rySys, tai yra tranzitinis prekiy
judéjimas. Visg prekiy judéjimg be abejo reikia valdyti. Ir tik pati jmoné pasirenka, kas tai atliks: nuo
to priklauso, kaip veiks visa tickimo grandiné.

Apibendrinant, galima teigti, jog kaip ir buvo minéta, mazmeniné prekyba tai paskutinis
prekybos zingsnis prie§ produktui pasiekiant galutinj vartotoja. Prekybos tinklas, i§ esmés, tai vieno
tipo parduotuvés, dazniausiai turincios bendra prekybos tinklo varda, tam tikrg prekybos plota ir prekiy
asortimenta, priklausancios bendrai apripinimo ir logistikos valdymo sistemai. Prekybos logistikai
biity galima priskirti transporto, sandéliy ir parduotuviy logistika. Principinéje prekybos tinklo
parduotuvés logistikos schemoje svarbiis yra tiekéjai ir prekiy sandéliai. Taip pat svarbu, kas visg §j
procesg valdo, kadangi nuo to priklauso, kokiy rezultaty prekybos jmoné pasieks. Ar ji Sias funkcijas
atliks pati, ar tai patikés logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjui. Siy paslaugy specifika

aptarsime sekanciame poskyryje.

1.3. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifika

Kylant susidoméjimui ir pazangesniy logistinio bendradarbiavimo paslaugy poreikiui, logistikos
jmonés privalo tapti ir konsultacinémis, j informacines technologijas orientuotomis jmonémis, Kurios
sugebéty pasitilyti ne tik transportavimo ir sandéliavimo paslaugas, bet ir kitas pridéting vertg
kurian¢ias paslaugas. Kiekviena verslo jmoné, norédama sumazinti savo veiklos sgnaudas, iesko
pvairiy sprendimy: kur biity galima sutaupyti, kokias paslaugas biity galima naudoti i§ iSoriniy
logistikos jmoniy, mazinant tai veiklai skiriamus kaStus, taip efektyvinant jmonés veikla. Pasak
Jureviciaus (2016), vis dazniau jmongs nejsivaizduoja savo veiklos be iSoriniy jmoniy paslaugy, kurios
suteikia galimybe taupyti, pagreitinti prekiy patekimg j rinkg. Logistinio bendradarbiavimo paslaugos
naudojamos jvairiose jmoniy Vveiklos srityse. Tai padeda susikoncentruoti ties pagrindine veikla —
prekybos ar klienty aptarnavimo srityje, kas padeda islaikyti konkurencinguma rinkoje (Garcia-
Alcazar et al. 2018).

Labai svarbu, jog jmon¢ siiilanti logistinio bendradarbiavimo paslaugas suformuoty tinkamus
bendradarbiavimo santykius ir su logistikos paslaugas perkancia jmone. Norint iSvengti jvairiy
aptarnavimo trikumy, kiekviena paslauga turi biiti detaliai suplanuota apibréziant atsakomybe uz visus

darbus. Pasak PalSai¢io (2011), ,visi logistinio bendradarbiavimo paslaugy vykdytojai pabrézia
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tarpusavio pasitikéjimag ir abipuse organizuojamos veiklos naudg“ (p. 262). Tai reiSkia, jog nuolat
butina keistis informacija, kuri susijusi su kaina ar aptarnavimo kokybe. Logistinio bendradarbiavimo
paslaugose svarbus abiejy Saliy pasitenkinimas ir pasitikéjimas.

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifika remiasi optimizuotomis tiekimo grandinémis,
detaliu ir kruopsciu planavimu. Platus partneriy tinklas ir vientisa logistiné schema uztikrina savalaikj
ir efektyvy paskirstyma. Kaip teigia Centr Sodruzhestva treciyjy Saliy ekspertai, Sgnaudy
optimizavimas, procesy skaidrumas ir greitis yra pagrindiné 3PL logistikos operatoriaus jkiirimo
nauda, kuri leidzia sutelkti démesj ] pagrinding veikla jmonéje. Galima pateikti aiSkiai nusakancig

logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifikos schemg (Zr. 6 pav.).

Prekybos vieta

Logistinio
bendradarbiavimo

Didmeninis
prekybos tinklas

Prekés/Gaminiai paslaugy teikéjas

Mazmeninis

prekybos tinklas

Saltinis: sudaryta pagal Brazukiené, Uzomeckaité, 2013

6 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifika

Kaip matome, specializuotas logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjas sukuria optimalias
salygas prekéms sandéliuoti, apdoroti, teikti papildomas, prekiy paruoSimo prekybai, paslaugas. Todél
prekybos jmonei ar tinklui tuo ripintis tiesiog nebereikéty. Pasak Jayant (2013), logistinio
bendradarbiavimo paslaugas dazniausiai sudaro transportavimas, sandéliavimas ir muitinés
tarpininkavimo paslaugos. Autorius pabrézia, jog treCiyjy Saliy rinkoje pastebimas Zenklus pokytis
siilomy paslaugy rinkoje. Kreipiamas didelis démesys | paslaugy asortimenta, atsiZvelgiant j kylanc¢ius
poreikius. Langley (2018) atliktame tyrime, didelis démesys skiriamas treciosios $alies logistikos
paslaugy teikéjy ir uzsakovy tarpusavio santykiams. Kalbant apie teikiamy paslaugy specifika, jdomu
yra tai, jog nurodant uzsakomgsias paslaugas, $iais metais labai Zenkliai pakilo informaciniy
technologijy (IT) paslaugos (nuo 17 % iki 27 %). Trans info (2017) duomenimis, savaeigés transporto
priemonés, dronai, mobiliosios aplikacijos, paremtos navigacijos sistemomis — tai Visos kroviniy
pristatymo naujovés, kurios reikalaus logistikos jmoniy vystyti savo veiklas ir be abejo tobuléti. Kaip
matome, treciyjy Saliy paslaugos ir jy specifika, tai néra tik transportuoti ir sandéliuoti prekes. Tokios
paslaugos apima ir vidinius procesus susijusios su informacinémis technologijomis ir pacia logistika:

prekiy apskaita, priezitira ir tai ko reikia, jog prekés ar gaminiai pasiekty galutinj vartotoja.
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1.3.1. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjai ir paslaugos

Treciosios Salies logistikos paslaugy teikéjai savo klientams atlieka daugelj logistikos funkcijy.
Jie valdo logistikos centrus, sandélius ir naudodami savo transporto sistemas valdo prekiy pristatyma
arba teikia pridéting vert¢ sukuriancias paslaugas. Kadangi Siuolaikiniai tiekimo tinklai vis labiau
globalizuojasi ir darosi sudétingesni, vienai organizacijai savo jégomis valdyti visg granding gali buti
per daug sudétinga (Christopher, 2007). Globalizacija ir logistika yra labai glaudziai susijusios, ir 21-
ajame amziuje, tarp jvairiy organizacijy, logistikos paslaugy plétra tampa vis populiaresné. Tal yra
vienas i§ sprendimy sumazinant finansine rizika. Pasak Masteikos, Cepinskio (2010), uzsakomosios
paslaugos paprastai apima atsakomybés ir turto perdavimg treciajai Saliai, kuomet panaudodami savo
Zinias, tarpininkai teikia jvairias paslaugas. Logistikos paslaugy teikéjai gali pasirtpinti kroviniais ir
transportu, pristatyti reikiamas prekes nuo pat gamintojo iki prekybos vietos (Pateman et al., 2016).

Kalbant apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjus, literatiroje, logistinio
bendradarbiavimo paslaugy teikéjai yra klasifikuojami jvairiai. Stefansson (2006) Siuos skirsto j tris
grupes: vez&jai, logistikos paslaugy teikéjai ir logistikos paslaugy tarpininkai. Hertz ir Alfredsson
(2003) klasifikuoja $iy paslaugy teikéjus i keturias skirtingas grupes, kurios grindziamos gebéjimu
klientui adaptuotis ir spresti problemas. Tai yra transporto jmonés, sandéliavimo jmonés, logistikos
procesy integratoriai ir 3PL paslaugy teikéjai. Parashkevova (2007) paslaugy teikéjus skirsto:  turtg
investuojanéius ir j turta neinvestuojanéius teikéjus. Investuojancios jmonés, tai turinéios savo
transporta, teikian¢ios sandéliavimo ir Kitas paslaugas. Neinvestuojantys — tai tarpininkai, kurie
ekspedijuoja arba teikia jvairias 4PL paslaugas. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjus bty

galima pavaizduoti schematiskai (zr. 7 pav.).

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjai

I turta investuojancios imones I turtg neinvestuojancios imonés
|
Jungtiniai vezéjai

v v v v v
Vez¢jai oru Vezéjai transportu Sandéliavimas 4PL Ekspeditoriai
4 4 4 4 4

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy uzsakymas

Saltinis: sudaryta pagal Parashkevova, 2007

7 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjai

Schemoje pateikti 4PL paslaugy teikéjai gali apimti visas paslaugas. Paslaugy teikéjas gali

investuoti, arba kaip schemoje parodyta neinvestuoti ir likti tik tarpininku tarp logistikos jmoniy ir
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klienty, su galimybe maksimaliai sumazinti kaStus ir jgauti didelj konkurencinj pranasuma pries kitas
logistikos jmones.

Sitlomy logistinio bendradarbiavimo paslaugy sarasas gali apimti daugelj jmanomy logistikos
operacijy. Masteika, Cepinskis (2010), Meiduté ir kt. (2014), Langley (2018) i$skiria $ias pagrindines
logistinio bendradarbiavimo paslaugas (zr. 2 lent.). Remiantis Langley (2017) atliktu 3PL tyrimu,
galima pateikti ir paslaugy pasiskirstyma pagal populiarumg Europoje. Pateikti procentai parodo,
kokiomis logistikos paslaugomis tyrime dalyvave respondentai Europoje naudojasi daugiausiai.

2 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo paslaugos

Logistinio bendradarbiavimo paslaugos naugc?:;?:i,ggroc.
Prekiy transportavimas/pervezimai; 83
Sandéliavimas ir sandéliy valdymo; 66
Kroviniy priezitira ir apmokéjimo organizavimas; 34
Grijztamoji logistika (prekés su defektais remontas, grazinimas); 31
Produkty zenklinimas, pakavimas ir surinkimas; 29
Informaciniy technologijy (IT) paslaugos; 27
Uzsakymy priémimas, apdorojimas ir vykdymas; 20
Inventorizavimo; 17
Konsultavimo paslaugos; 11

Saltinis: Masteika, Cepinskis, 2010, Meiduté ir kt., 2014, Batarliené, Jara$itiniené, 2017, Langley 2017-2018

Skirtingi autoriai i$skiria panasias logistinio bendradarbiavimo paslaugas. Kaip matome, pagal
pateiktus procentus, populiariausios paslaugos yra susij¢ su prekiy transportavimu ir sandéliavimu.
Langley (2018) savo tyrimuose logistinio bendradarbiavimo paslaugas skirsto j paklausiausias
(besitesianti paslaugy jvairové) ir uzsakovams reikalingiausias su IT susijusias paslaugas (zr. 3 lent.).
Pateikti procentai parodo, kokias paslaugas tyrime dalyvave respondentai i$skiria kaip turincias
didziausig paklausg Europoje.

3 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo IT paslaugos

Logistinio bendradarbiavimo IT paslaugos reika|ﬁ13;m§§ proc.
Sandéliy ir prekiy paskirstymo sistemos; 70
Transportavimo valdymas; 63
Kroviniy sekimas; 61
Uzsakymai internetu (gavimas ir jy apdorojimas); 47
Barkodo sistema; 41
Imongs apskaitos sistemos; 27
Savalaikis apsikeitimas duomenimis internetu; 25

Saltinis: Yang, 2014, Langley, 2018
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Siomis dienomis teikiamas didelis démesys IT technologijoms ir su tuo susijusiy paslaugy
teikimui ir jy analizei. Kaip matome, IT paslaugos pagal reikalingumg uzsakovams issidésto kiek
kitaip. Labiausiai reikalingos sandéliy ir prekiy paskirstymo sistemos, transportavimo valdymas,
kroviniy sekimas. Toliau seka uzsakymai internetu, jy gavimas ir apdorojimas, barkodo, jmonés
apskaitos sistemos ir savalaikis apsikeitimas duomenimis internetu (angl. clouds). Logistikos jmonés
turéty integruoti IT naujgsias technologijas, kad galéty uztikrinti sklandy sandéliy ir prekiy
paskirstyma, transporto valdyma, galéty stebéti ir uztikrinti tokiy paslaugy kokybe. Trans info (2017)
tyréjy duomenimis, efektyvios paslaugos teigiamai veikia jy uzsakovg ir j tai reikia rimtai atsizvelgti.
Kaip teigia ,,AsstrA-Associated Traffic AG* analitikai, ,,rinkos lyderiai Siandien gali buti lengvai
jveikiami lankstesniy ir novatoriSky konkurenty“. Konkuruodamos jmonés pradeda siiilyti jvairiy
paslaugy kompleksus. Kaip pavyzdziui, ,,Raben group* kompanija dirbanti visoje Europoje, siiilo
plataus spektro logistikos paslaugas. Viena i$ naujausiy — logistikos procesy integratoriaus. Jmoné
prisiima visy logistikos operacijy valdymg, nuo zaliavy transportavimo iki galutinio pristatymo
vartotojui, taip sujungdama galimybes, praktine patirtj (angl. know-how), savo ir kity jmoniy iSteklius
sukuriant bendra tiekimo grandinés tinkla. Imoné sitlo iSsamias tiekimo grandines, visus jmanomus
logistikos sprendimus paremtus Siuolaikinémis IT technologijomis. Kaip matome, tarptautiné jmoné
orientuojasi iSties 1 naujausias technologijas, kurios yra didelis zingsnis 1 priekj logistinio
bendradarbiavimo paslaugy srityje.

Taigi, paslaugy saraSas, kurias teikia treCiosios Salies jmonés yra iSties platus. Kai kurios
logistikos jmonés savo veikloje orientuojasi tik ties transportavimo ar sandéliavimo specializuotomis
paslaugomis, nesitlydamos visy jmanomy ar reikiamy paslaugy (Yang, 2014). Sitlomos paslaugos, be
abejo gali skirtis savo apimtimis. Pavyzdziui, uzsakovui reikalinga tik viena transporto priemong,
technikos parko priezitira ar visy paslaugy kompleksas, apimantis transporto priemones, jy prieziiira,
vairuotojus ir jy vadyba, IT technologijy integravima bei jy valdyma. Taciau bendradarbiaudama su
treGigja Salimi, jmoné gali pasirinkti: perduoti visg arba dalj logistikos sri¢iy. Visa tai priklauso nuo
imones dydzio, poreikiy analizés rezultaty, jvertinty privalumy ir trikumy, kuriuos apzvelgsime

sekanciame skyrelyje.

1.3.2. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy privalumai ir trikumai

Priimant sprendimus ir formuojant logistinio bendradarbiavimo politika, be abejo biitina atlikti
detalig alternatyviy varianty analize: galimus logistinio bendradarbiavimo privalumus ir trakumus,
rizikas ir galimas problemas. Vis daugiau jmoniy priima kompleksines tiekimo grandinés valdymo
strategijas ir naudoja logistikos specialistus, kad gauty konkurencinj pranasuma susijusj su islaidy ir
laiko efektyvumu. Jmonés dazniau bendradarbiauja su tarpininku, Kuris jau turi jranga, sistemas ir

patirtj (Yang, 2014). Taciau, uzsakomosios paslaugos i$ logistikos jmoniy gali suteikti ne tik naudos,
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taciau galima susidurti ir su tam tikra rizika ar problemomis, kg galima vadinti Sio proceso trikumais.
Priezastys turéti savo logistikos padalinj atsispindi atsirandanciuose bendradarbiavimo trikumuose,
kurie gali lemti apsisprendima jmonei paciai atlikti reikiamas logistikos operacijas. Palsaitis (2011),
Yang (2014), Batarliené, Jarasitniené (2017) iSskiria Siuos logistinio bendradarbiavimo privalumus ir
trokumus (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo privalumai ir trikumai

Galimi privalumai Galimi trikumai

Imonei nereikia turéti techninés jrangos
(transporto priemoniy, sandéliy, krautuvy) ar
valdymo  patirties  reikalingai  paslaugai
realizuoti;

Imonéje reikalingy paslaugy apimtys kartais per
daug mazos, todél né vienas teikéjas néra
suinteresuotas jas teikti;

Kokybés reikalavimai gali buti tokie griezti ar

Tarpusavio santykiy uzmezgimas su kitomis
Imonémis, tiekéjais ar uzsakovais;

iSskirtiniai, kad norint juos jvykdyti, reikés
specialiy metody, kuriy teikéjas negalés
igyvendinti,

Logistikos paslaugy teikéjy teikiamos paslaugos
tampa jmonés verslo dalimi;

Reikalingos glaudzios tiekimo ir paskirstymo
sasajos bei stabilaus tiekimo garantijos;

ISorés rinkoje paslaugy isigijimas vertinamas

Neissaugomos verslo ir technologinés paslaptys;

kaip uztikrinantis lankstuma;

Yra daug galimybiy, pasirenkant potencialius

paslaugy teikeéjus; Priklausomybé nuo vienintelio tiekéjo;

Reikalingy paslaugy apimtys pacios jmonés gali
biiti per menkos, norint pateisinti paciy
vykdoma paslaugy teikima;

Konkurencinés,  politingés, socialinés  ar
aplinkosauginés priezastys gali skatinti jmong
atlikti darbus paciai net tokiu atveju, kai ji labiau
rinktysi jsigijima.

Paslaugy jsigijimas uzsienio rinkoje gali atverti
papildomas verslo plétros galimybes;

Galimybé jmonei greiciau rinkoje pasiilyti savo
preke ar paslauga.

Saltinis: sudaryta pagal Pal3aitis, 2011, Yang 2014, Batarliené, Jaragitiniené, 2017

Kaip matome, vienintelis ir turblit didZiausias privalumas perduodant logistines funkcijas
logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjui yra tas, jog imonei nereikia turéti techninés jrangos,
patalpy, kadangi iSlaikymas ir jsigijimas pareikalauty nemenkos investicijos bei priezitros. Be
investicijy klausimo, §iuo atveju, jmoné perdavusi logistikos funkcijas verslo partneriams, kurie yra
sios srities specialistai, gali susitelkti ties pagrindine savo veikla, jos plétra. Imonei gali bati sunku ir
brangu aprépti visus veiklos aspektus, o atsiradusi tinkama logistikos jmon¢, budama lygiateise
partnere, yra taip pat suinteresuota galutiniu rezultatu, dalijasi savo patirtimi ir technologijomis. Tac¢iau
kiekvienoje ymong¢je yra skirtingos valdymo politikos, ir galbiit vien dél reikalingy per mazy paslaugy

apim¢iy, pasitikéjimo stokos logistine jmone, bendradarbiavimas gali biiti tiesiog nejmanomas.
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Literatiroje daznai randami jvairGs logistinio bendradarbiavimo teikiami privalumai, kuriuos
galima suprasti kaip nauda paslaugy uzsakovui. Bozkovas (2004), Masteika, Cepinskis (2010),
Langley (2017) isskiria Siuos logistinio bendradarbiavimo paslaugy privalumus:

— Logistikos kasty mazinimas;

— Turto, susijusio su logistika sumazéjimas;
— Konkurencingumo didinimas;

— Patirties, technologijy taikymas;

— Rizikos mazinimas d¢l logistinés veiklos.

Logistinio bendradarbiavimo privalumai yra iSties logiSki: bendradarbiaujant mazinami
logistikos kastai, nelieka ir turto, susijusio su logistine veikla. Paslaugy teikéjas gali pasitlyti savo
patirt] ir jvairias technologijas, paslaugas atlikti grei¢iau ir galbut pigiau. Taciau Green et al. (2008),
Masteika, Cepinskis (2010), Langley (2017), isskiria $ias logistinio bendradarbiavimo rizikas ir
problemas, kurias galima jvardinti kaip trikumus:

— Logistikos funkcijy kontrolés praradimas;

— Konfliktai;

— Paslaugy kaina ir kokybés gerinimo trukumas;

— Paslaugy teikimo terminai;

— Paslaugy asortimento stoka;

— Paslaugy teikimo nuomoniy skirtumai ir lygio suvokimas;
— Nepakankami informaciniy technologijy pajégumai.

Tai reiskia, jog bendradarbiaujant gali bati prarandamos zinios apie konkurentus (informacijos
stoka), taip pat gali iskilti jvairts konfliktai, kurie turéty jtakos stabiliems ir ilgalaikiams
jsipareigojimams. Gali netenkinti paslaugy kaina, kokybés gerinimo trikumas, nepakankamas
reikiamy paslaugy asortimentas ar IT pajégumai, be ko vélgi bendradarbiavimas gali biiti nejmanomas.
Imonéms reikia apibrézti, kaip turi buti atliktos paslaugos, paslaugy teikimo terminai, kad nebiity
vairiy vélavimy ir nepasitenkinimy paslaugy kokybe.

Vertinant paslaugy teikéjo teikiamus privalumus ir trikumus, svarbu jmonei nuspresti, kokias
paslaugas reikéty jsigyti i§ Salies, ir kokias logistines operacijas biity galima vykdyti savo pajégumais.
Imonei, esant galimybei turéti nuosava logistinj padalinj, su savo logistiniais pajégumais bty galima ir
uzdirbti. Vélgi, viskas priklauso nuo jmonés galimybiy rinkoje. Be abejo, valdyti savo logistikos
padalinj galbut biity paprasCiau. Visus procesus biity galima organizuoti jmonés viduje, su didesniu
pasitikejimu.

Taigi, privalumy ir trikumy (riziky, problemy), kodél verta bendradarbiauti ar ne, literatiiroje
randama i$ ties nemazai. Be abejo, kiekviena jmoné isskirty vis kitokius privalumus ir trikumus jy

atzvilgiu, kadangi skiriasi poreikiai, apimtys ir galimybés. Taciau i§ esmés, paciomis geriausiomis
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sglygomis bendradarbiaujant su logistine jmone, uzsakovui yra sukuriama verté padedanti siekti gery
rezultaty, koncentruotis i pagrinding jos veikla, didinant logistiniy procesy vertg. Pasak JureviCiaus
(2016), treciosios $alies paslaugy naudojimas, jy teikiami privalumai suteikia nauda ne tik verslo
subjektui (paslaugy naudotojui), bet ir vartotojui (verslo subjekto klientui). Taip yra tiesiogiai
didinama logistiniy procesy verté, kai kiekviena jmoné orientuojasi ] pagrindine veiklg, Salutines

funkcijas perleisdama treciosioms $alims. Visa tai galima pavaizduoti schematiskai (zr. 8 pav.).

Logistikos bendradarbiavimo paslaugy naudojimas

v v

Nauda verslo subjektui Nauda vartotojams
- Sanaudy mazéjimas; - Pageréjo klienty aptarnavimas;
- Koncentracija j tiesioging veikla; - Kainos ir kokybés santykis;
- ISlaidy maZzéjimas nekilnojamajam - Lankstumas;
turtui; - Vartojimo skatinimas;
- Darbuotojy skai¢iaus mazéjimas; - Aukstos kokybés paslaugos jy
- Investicijy naudojimas tiesioginei patikimumas ir greitis;
veiklai;

| |
v

Logistiniy procesy vertés didinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jurevigius, 2016

8 pav. Logistinio bendradarbiavimo procesu vertés didinimas

Nauda vartotojams gali pasireiksti, jei jmoné bendradarbiaudama su treciaja Salimi gali daugiau
démesio skirti klienty aptarnavimui ir jo gerinimui. Kainos ir kokybés nauda atsispindés, kai logistikos
imon¢ sukurs pridéting verte logistiniams procesams — kokig paslaugy kaing ir kokybe jmone galés
pasitlyti savo klientui. Aptarnaujant klientus ir bendradarbiaujant jmonés gali veikti lanksé¢iau. O kai
Klientai patenkinti aukstos kokybés paslaugomis, jie pasitiki ir yra suinteresuoti vartoti — tenkinti savo
poreikius.

Taigi, apibendrinant logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikiamus privalumus ir trikumus,
galima teigti, jog kiekviena jmoné, jy atzvilgiu iSskirty vis kitokius, kadangi skiriasi poreikiai, apimtys
ir galimybés. Taciau literattiroje, vienu didziausiu tokiy paslaugy privalumu laikoma koncentracija j
tiesioging veikla, kuomet mazinami logistikos kastai, perduodama rizika ir jmonei nereikia turéti
techninés jrangos ar valdymo patirties reikalingai paslaugai realizuoti. Pagrindiniai trikumai, kuriuos
bty galima paminéti, galéty bati tarpininko jsileidimas j savo jmonés valdymo procesg. Atsiranda
biitinybé i8saugoti verslo komercines ar technologines paslaptis, taip pat jgyti abipusj pasitikéjimg.

Imonés daznai bijo dél savo intelektinio kapitalo, ir jau jgautos patirties praradimo. Taip pat, daznai
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abejoja dél paslaugy teikéjy patikimumo — bijoma perduoti savo patirtj ir technologijas kitai jmonei.
Tam reikalinga ne tik paslaugy teikéjo, bet ir gili pasirinkimo, vertinimo Kriterijy analizé, kurig ir

aptarsime sekanciame skyrelyje.

1.3.3. Logistikos paslaugy teikéjuy pasirinkimas ir vertinimo Kkriterijai

Imonéms, siiilant paslaugy kompleksus, atsiranda biitinybé sukurti tokig proceso eigg, kuri
uztikrinty efektyvy tiekimo ir paskirstymo grandinés uzsakovui funkcionavima. Norint priimti
sprendima deél paslaugy jsigijimo, pries pradedant analizuoti vertinimo kriterijus, visy pirma, jmonés
vadovybei reikéty atsakyti j Siuos klausimus: ,,kodél pirkti i§ Salies? ar naudinga pirkti i§ Salies? kokie
reikalavimai ir apribojimai? kokj pirkimo btda i$ Salies pasirinkti?*“. Pasak Green et al. (2008),
paslaugy teikéjy pasirinkimas pradedamas suburiant komanda, nustatant tikslus ir reikiamy paslaugy
reikalavimus. Toliau rengiamas kandidaty sarasas, iSsiunciami pasitilymai ir vykdomi susitikimai su
potencialiais paslaugy teikéjais. Perzitréjus ir iSanalizavus potencialius teikéjus, pasirenkamas
geriausias. Pal3aitis (2011) pateikia labai panasius logistiniy paslaugy teikéjo pasirinkimo etapus (zr. 9

pav.).

[vertinti vwwkdomas MNustatyti logistikos Nustatyti i Num?_t"'t;{ )
logistikos paslaugas paslaugas, kurias potencialius infarmaciia, kuria
ir apimt] tikslinga pirkti paslaugy teikéjus planucjama pateikti
wykdytojams
Paruodt logistings Pas.,lr!rjld.:l Fuasla.ug.q F‘alvglrﬂ.:l |.r 11.re.rt|.r?t| |55.II.4.51.:I pl:ItEFII?I—E”IEFI"lS
. . teikéjgir jvertinti potencialiy teikéjy teikéjams pasitlymus
partnerystés sutartj . . o o .
galimg rizikg pasitlymus irinformacijg
Paszirafyti sutart] ir Koordinuotiir
pradéti paslaugy tobulinti santykius
imyvendinimg tarp partneriy

Saltinis: sudaryta pagal Pal3aitis, 2011

9 pav. Logistiniy paslaugy teikéjo pasirinkimo etapai

Pasirinkimo procediira atliekama etapais. Vieno pirmyjy logistikos paslaugy pasirinkimo etapy
yra numatyti, kokios logistikos operacijos imonéje vykdomos, kokias jmoné gali atlikti pati, ir kokias
operacijas buity galima perleisti tre¢iosioms Salims. Tolimesni etapai yra susij¢ su paslaugy ir paciy
teikéjy jvertinimu. Sudarius suinteresuoty, galimy paslaugy teikéjy sarasg, kurie sugebéty patenkinti

Jmones poreikius, svarbus atrankos proceso elementas yra informacijos apie paslaugas ir jy poreikius
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1Ssiuntimas paslaugy teikéjams. Biitinas grjZztamasis rySys, kuriuo patenkinamas informacijos poreikis
apie paslaugy teikéja.

Ivertinus jmoniy vykdomas logistikos paslaugas ir apimtis, nustatomi potencialts teikéjai, ir
paslaugos, kurias tikslinga pirkti. Pateikiami pasitlymai, jvertinamos rizikos, galiausiai sudaromos
sutartys ir koordinuojant santykius tarp partneriy, vykdomos reikiamos paslaugos, atliekama jy
priezitira. Meiduté (2012) pateikia kiek paprastesnj tiekéjy atrankos algoritma. Sis susideda i3 tiekéjy
rinkos analizés, kurios metu jmoné gauna/renka duomenis apie potencialius tiekéjus, jy pozicijas
rinkoje, paslaugy kokybe, pajégumus. Sekantis etapas, pirminis potencialiy tiekéjy jvertinimas, Kuris
apima paslaugy teikéjy palyginamajg analiz¢. Pasirenkant galutinj paslaugos teikéja, Kainos, kokybés ir
patikimumo rodikliai Siame etape turi didelj svorj. Pasak Meidutés (2012), ,,i§ potencialiy tiekéjy
sgraso yra atrenkami tie teikéjai, kurie labiausiai atitinka strateging kompanijos politikag* (p. 85).
Galima teigti, jog tik atlikus potencialiy paslaugy teikéjy analiz¢, galima pareiti prie Kriterijy
vertinimo, kuriy jvairQis autoriai pateikia taip pat nemazai.

Minalga (2004), Palsaitis (2011), Meiduté (2012), Langley (2017) pateikia panaSius logistikos
paslaugy teikéjy pasirinkimo kriterijus, kurie pateikti 5 lenteléje. Remiantis Langley (2017) atliktu
tyrimu, pateikiami ir procentai, kurie nurodo kriterijy svarbuma respondentams.

5 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjy pasirinkimo kriterijai

Paslaugy pasirinkimo kriterijai ReSpgpcifntai’
MaZiausia kaina ir sgnaudos 77
Garantuota atvykimo data 75
Geras klienty aptarnavimas/démesys 63
Krovinio sekimas 54
Trumpiausi paslaugy atlikimo terminai 38
Pinigy sutaupymas 35
Sklandzios muitinés tarpininkavimo paslaugos 30
Garantijos, posandorinis aptarnavimas ir rizika 23
Paslaugy kokybé -
Didelis sitilomy paslaugy asortimentas -
ISvystyta imonés infrastruktiira -
Pakankami informaciniy technologijy pajégumai -

Saltinis: sudaryta pagal Minalga, 2004, Palgaitis, 2011, Meiduté, 2012, Langley, 2017

Kaip matome, pasirinkimo kriterijy, pagal kuriuos galima vertinti potencialius paslaugy teikéjus
yra nemazai ir vieni svarbiausiy — maziausia kaina ir sgnaudos. Taip pat uzsakovams svarbu yra
garantijos, geras klienty aptarnavimas ir kokybé. I$ lenteléje nepaminéty kriterijy buity galima iSskirti ir

analizuojant atkreipti nemaza démesj j informaciniy technologijy panaudojimo lygj, nematerialiojo
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turto baz¢ — iSvystyta paslaugy teikéjo infrastruktiirg, naudojamag naujg jranga/transporty, taip pat
finansinj stabiluma, pelninguma, gerus atsiliepimus/reputacijg ir patirtj panasioje veikloje, kuri daznai
daug ka pasako apie konkrecius paslaugy teikéjus (Farahani et al., 2011). Galiausiai reikéty pripazinti,
jog paslaugos teikéjo pasirinkimg lemia pacios jmonés-uzsakovo poreikiai, bei jau minéty pasirinkimo
kriterijy jvertinimas.

Paslaugos teikéjy vertinimo ir pasirinkimo momentas yra labai atsakingas procesas. Logistikos
paslaugy teikéjai yra lyginami pagal jy vykdoma veiklg ir kriterijus, kuriuos reikia vertinti. Paslaugos
teik¢jas pasirenkamas sudarius vertinimo sistema, kurioje pagrindiniai kriterijai yra: kaina, kokybé,
patikimumas ir pristatymo laikas. Pasak Yang (2014), kaina yra pagrindinis motyvas, kuomet vyksta
pasirinkimo fazé. Daugelis jmoniy, pries pasirinkdamos paslaugy teikéja, jiems vertinti renkasi jvairias
vertinimo sistemas, taip pat atsizvelgia | neformaly vertinimg ar papildomus kokybés ar kiekybés
kriterijus: valdymo kokybés, kontrolés procesy, lankstumo susidiirus su nenumatytais pokycialis,
finansinio stabilumo analizés, paremtos asmeniniais kontaktais ar rySiais, kriterijus. Apibendrinant,
galima pateikti teikéjy vertinimo algoritmg, kuris galéty biiti pagrindas pasirenkant arba atmetant
galimus paslaugy teikéjus (zr. 10 pav.).

Materialiyjy istekliy 5 _—
specifikacijos (| Poreikio planavimas | Uzsakymo ir teikimo
nustatymas parametry nustatymas

U

Rinkos analizé ir visy galimy teikéjy identifikavimas

iyt

Pirminis vertinimas

i/L Pagrindiniai

Ar teikéjas tenkina pagrindinius kriterijus? < atrankos

i ,L kriterijai

Teikejo o -

eliminavimas Kity kriterijy vertinimas . .
i ,L Papildomi

B kokybés ir

Ar teikéjas atitinka sistemos Kriterijus? < kiekybes

10 kriterijai

Teikéjy reitingavimas

1l

Kity teikéjy vertinimas

Saltinis: sudaryta pagal Meiduté, 2012

10 pav. Paslaugy teikéjo pasirinkimo ir vertinimo Kkriteriju algoritmas
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Sis algoritmas, pasak Meidutés (2012), vienas populiariausiy metody suteikiantis lankstumo.
Pasirenkami norimi vertinimo kriterijai bei sritys. Visas pasirinkimo procesas, kaip buvo minéta
anksc¢iau, prasideda nuo poreikio planavimo. Analizuojama rinka, ir etapas po etapo, laikantis
algoritmo nuoseklumo, jvertinus visus galimus kriterijus, paslaugos teikéjas arba eliminuojamas arba
reitinguojamas. Jvertinus ir sureitingavus visus paslaugy teikéjus, galima nesunkiai pasirinkti sau
tinkamg logistinio bendradarbiavimo paslaugy partnerj. Taciau vertinti ir reitinguoti reikéty atsargiai,
nes kiekybiniais kriterijais galima vadovautis tik atlieckant prading kandidaty atranka, o po $io
momento, sprendima turi lemti sveikas protas ir nuovoka. Nuo to priklauso tolimesnis jmonés veiklos

organizavimo, tiekimo bei paskirstymo efektyvumas.

1.4. Strateginés logistinio bendradarbiavimo galimybés

Strateginis logistinio bendradarbiavimo uzdavinys yra sukurti bendrg partneryste tarp uZzsakovo
ir paslaugy teikéjo, kuri buty pelninga abejoms bendradarbiaujancioms Salims. Tokiy paslaugy
kryptys, siekiant uztikrinti logistines paslaugas gali sudaryti jvairias, dviejy ar daugiau jmoniy
kooperavimosi formas. Strateginés logistiniy jmoniy galimybés gali buti klasifikuojamos pagal
tarpusavio partneriy priklausomybe, kuri gali privesti prie jmoniy susijungimy. Logistiné integracija
gali baigtis tiesioginiu jmoniy susiliejimu j bendro kapitalo jmone, dar Kitaip vadinama M&A (angl.
Mergers and Acquisitions) sandoriu — bendroviy susijungimu ir jsigijimu. M&A sandoriy varomoji
jéga yra vertés didinimas (Roberts et al. 2016).

Saktipada (2016) teigia, jog 2014-2015 m. tokiy sandoriy verté beveik padvigubéjo, ir sieké 873
mird. $. Taip jmonés plecia savo pasaulinius tinklus pasinaudodami pagrindinémis praktikomis ir
technologijomis visame pasaulyje. Lietuvoje taip pat vyksta tokie sandoriai. Vienas neseniai jvykes,
taciau dar galutinai nepasibaiges — kai 2017 m. prekybos tinklas UAB ,,Rimi Lietuva“ jsigijo prekybos
tinkla UAB ,,Palink®. Pasak D. Burgienés (2016), tokios investicijos yra geras signalas Lietuvai. Tai
liudija pasitikéjimag misy Salies maZmeninés prekybos rinka, Lietuvos valstybés ekonomika ir
perspektyvomis tarptautinio verslo mastu. Taigi, tokj prekybos tinkly sandorj biity galima pavadinti
tiesiogine verslo jmoniy integracija.

Bendrose jmonése atsiranda didelé tarpusavio priklausomybé. Atsiranda salygos, kai jmonés gali
isigilinti j pa¢ig veikla, strategijas ir verslo plana. Sio tipo jmoniy integracijos laikotarpis yra ne
mazesnis nei 3-4 metai, kuomet bendrg imon¢ sudaro klientas ir partneris. Klientas bendrai imonei
perduoda ne tik kapitalg, bet ir logistikoje naudojamg turtg (pvz.: paskirstymo centrus, infrastruktiirg).
Dazniausiai | nauja kompanijg pereina ir darbuotojai. Partnerio indélj gali sudaryti pradinis kapitalas,
jo informaciniy sistemy galimybés ir Zinios strateginiy plany bei procesy pertvarkymo srityje

(Christopher, 2007). Tokia priklausomybé veda prie galimy integracijos pavyzdziy.
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Palsaitis (2010) iSskiria Siuos logistinio bendradarbiavimo paslaugy integracijos pavyzdzius (Zr.

11 pav.).
4 )
Logistiné integracija
- J
I l

o 4 ™
Formaliai . ) )
bendradarbiaujanéios Bendros jmonés Bendra nuosavybé

jmonés
. /

Saltinis: sudaryta pagal Pal3aitis, 2010

11 pav. Logistinés integracijos pavyzdziai

Logisting integracija gali sudaryti formaliai bendradarbiaujanc¢ios jmonés, bendros jmonés ir
bendra nuosavybe pasidalijancios jmonés. Formaliai bendradarbiaujanéios jmonés vadinamos su
sutartimi dirbanc¢iomis, uz numatytg atlygj ir per tam tikra laikotarpj atliekant sutartas paslaugas,
jmonémis. Paslaugos laikotarpis svyruoja nuo ménesio iki vieneriy mety. Pavyzdziui, viena
ekspedicijos jmoné gali teikti visas jmanomas logistines paslaugas, kuriy pageidauja klientas. Toks
paslaugy organizavimo ypatumas yra tas, kad tiek uZsakovas tiek paslaugy teikéjas tarpusavyje
bendradarbiauja nesudarius tiesioginiy sutaré¢iy. Tai skatina tobulinti kooperacija, supratimg ir
pasitikéjima.

Bendros nuosavybés jmonés priklauso auk3¢iausiam priklausomybés vienas nuo kito lygiui. Siuo
atveju bendrai valdant nuosavybe, gali biiti perkamas ir bendras turtas. Tokio tipo jmonés dazniausiai
sukuriamos, kai operacijos atlickamos ilgg laikg, orientuotos j konkrecius klientus. Tokio tipo jmoniy
bendradarbiavimo trukmé turéty biti ne mazesné kaip 10 mety (Palsaitis, 2011). Kaip matome,
literatiiroje, logistiné integracija apibiidinama ne kaip visiSkas jmonés jsigijimas ar susijungimas, tam

Kaip jau buvo minéta, pasaulyje treciosios Salies paslaugos gana sparciai vystosi ir yra isties
populiarios. Taciau kalbant apie Siy paslaugy plétrg Lietuvoje, to drasiai sakyti nereikéty, kadangi
bendradarbiavimas néra toks spartus, kaip norétysi ar galéty bati. Vieni teigia, jog Sioje rinkoje vyksta
stagnacija, ,,Dbschenker atstovai, jog logistinés paslaugos juda nuo 3PL iki 4PL. Tai jau minéti
logistikos integratoriai, kurie naudodamiesi moderniausiomis IT technologijomis ir sistemomis, turima
naujausia infrastruktiira gali sutelkti geriausius paslaugy teikéjus, sukurti ir pateikti optimalius
logistinius sprendimus, maziausiomis iSlaidomis uztikrinti tokiy sprendimy tgstinumg ir stabiluma.
Taciau geriausiai, kol kas Lietuvoje, yra jsitvirtinusios tik tokios 3PL paslaugos, prie kuriy gali veikti
jvairus kito tipo strateginis bendradarbiavimas: bendradarbiavimas tarp pardavéjo ir tiekejo (angl.

retailer — supplier partnership), paskirstymo tiekimo grandinéje integracija (angl. distributor
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integration). Pasak Bazaro (2006), logistinio bendradarbiavimo paslaugos stringa dél sistemy
suderinamumo problemy. Dauguma yra pratg kurti sistemas, kurios yra nelankscios ar uzdaros, kuomet
tokio tipo paslaugos turi priklausyti atviry sistemy sajungai. Galima pateikti keletg priezasciy, kodél
tokios paslaugos neSoka j populiarumo aukstumas miisy Salyje:

— Noras biti vieninteliu lyderiu rinkoje;

— Nepasitikéjimas;

— Zemas informaciniy technologijy panaudojimo lygis;

— Menkas vartotojo pazinimas ir jo poreikio iSmanymas.

Tai tik keletas galimy priezasCiy, kodél logistinio bendradarbiavimo paslaugos galéty
nedominuoti rinkoje. Viso to priezastys yra ne logistinés problemos, o daugiau zmogiskos —
nepasitikéjimas, noras biiti lyderiu, menkas iSprusimas. Todél galima teigti, jog tik nuo jmoniy vadovy,
ju veiklos strategijy (ar jiems to reikés) priklausys visa logistinio bendradarbiavimo paslaugy sistema:
ar jmon¢ teiks pirmenybe¢ bendradarbiavimui, ar panaudojant investicijas kurs savo logistikos padalinj.
Taciau apibendrinant strategines logistinio bendradarbiavimo galimybes, galima teigti, jog i§ esmés,
logistinés jmonés privalo skirti démesj atsirandan¢ioms naujovéms, analizuoti ko uzsakovams reikia
taip taikantis prie rinkos salygy, tampant labiau specializuotoms, atkreipiant démesj j galimas
kooperacijas tarpusavyje.

Taigi, isanalizavus logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir mazmeninés prekybos tinklo
teorinius aspektus, galima daryti isvadg, jog Siuolaikinis logistinis poZitiris turéty biti orientuotas j
pagrinding jmonés veiklg bendradarbiaujant su logistinémis jmonémis, kurios siiilo ne tik
transportavimo ir sandéliavimo paslaugas, bet apima ir kitas su logistikos vadyba, informacinémis
technologijomis susijusius paslaugy kompleksus. Skirtingy autoriy, logistinis bendradarbiavimas
apibréziamas kaip dviejy partneriy bendradarbiavimas, logistinés paslaugos ar paslaugy komplekso
teikimo procesas, kurio metu siekiami bendri tikslai, nauda ir pelnas. Svarbi prielaida jmonei yra
pasirinkti ir perleisti logisting veiklg jmonei, kuri gali pasiilyti neabejotinus kokybés, greicio,
lankstumo, patirties bei kainos privalumus, ko galbut pasiekti nesugebéty pati jmoné, ir kas yra biitina
logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjo egzistavimui.

Mazmeniné prekyba ir jos veikla — tai paskutinis zZingsnis pries produktui pasiekiant vartotojq.
Veikla dazniausiai vykdoma parduotuvése, prekybos plotuose. Prekybos tinklas, is esmés, tai vieno tipo
parduotuves, turincios bendrg prekybos tinklo vardg, tam tikrg prekybos plotg, prekiy asortimentq ir
priklauso bendrai apripinimo ar valdymo logistinei grandinei. Principine prekybos tinklo parduotuvés
logistikos schemgq sudaro tiekéjai, prekiy sandéliai ir tai kas visq procesq valdo. Nuo to priklauso kaip
veikia visa tiekimo grandiné ir kokiy rezultaty jmoné pasieks: ar ji Sias funkcijas atliks pati, ar tai

patikes logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjui.
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Kalbant apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy specifikq, galima teigti, jog tokios
paslaugos, siomis dienomis, tai néra tik transportavimas ir sandéliavimas. Didelis démesys skiriamas
informacinéms technologijoms, su kuo siejama logistinio bendradarbiavimo paslaugy ateitis. Tai
sudaro prekiy apskaitos, priezitiros sistemos — viskas ko reikia, kad prekeés sklandzZiai pasiekty
vartotojq. Apskritai, paslaugy sqrasas, kurias teikia treciosios Salies logistikos jmonés, gali apimti
visas jmanomas logistikos operacijas. Vienos jy gali siulyti populiariausias, pavienes transportavimo,
sandéliavimo ar kitokio tipo paslaugas, kitos orientuotis j paslaugy kompleksus, perimant visq ar dalj
uzsakovo logistikos sriciy. Tai gali apimti apskritai viskq, kas susije su logistiniais procesais, ir tai
priklauso nuo jmonés dydzio, poreikio analizés rezultaty, jvertinty privalumy, trikumy, tame tarpe
galimy riziky ir problemy.

Kiekviena jmoné isskirty vis kitokius logistinio bendradarbiavimo paslaugy privalumus ir
tritkumus, kadangi skiriasi jmoniy poreikiai, apimtys ir galimybés. Be abejo, jmonés linkusios
bendradarbiauti su patyrusiais, turinciais jrangq ir savo sistemas partneriais. Vienu didZiausiu tokiy
paslaugy privalumu laikoma koncentracija | tiesioging (pagrinding) veiklg, kuomet mazinami
logistikos kasStai, perduodama rizika ir jmonei nereikia turéti techninés jrangos ar valdymo patirties
reikalingai paslaugai realizuoti. Pagrindiniai tritkumai, kuriuos bity galima paminéti, galéty biti
partnerio jsileidimas j savo jmonés valdymo procesq. Imonés daznai bijo dél savo intelektinio kapitalo,
praktinés (angl. know-how) ir jau jgautos patirties praradimo. Tai galima vadinti logistikos funkcijy
kontrolés praradimu. Taip pat daznai abejojama dél paslaugy teikéjy patikimumo — bijoma perduoti
savo patirtj ir technologijas kitai jmonei. Siuo atveju labai atsakingas momentas yra paslaugos teikéjo
pasirinkimo procesas, kuris priklauso nuo tinkamy pasirinkimo kriterijy nustatymo ir jy analizés.

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjo pasirinkimo etapai pradedami nustatant reikiamy
paslaugy apimtis ir reikalavimus. Nustacius potencialius paslaugy teikéjus, analizuojami pasirinkimo
kriterijai. Svarbiausi jy yra maZiausia kaina ir sqnaudos, garantijos, geras klienty aptarnavimas,
paslaugy kokybé, didelis asortimentas, isvystyta infrastruktiira, pakankami IT pajégumai, finansinis
stabilumas, taip pat geri atsiliepimai, reputacija ir patirtis. Remiantis Siais kriterijais ir sukurta
logistikos paslaugos teikéjo atrankos sistema-algoritmu, laikantis nuoseklumo pasirenkamas
geriausias logistikos partneris.

Pagrindinés strateginés logistinio bendradarbiavimo galimybés atsiveria kuriant bendras
logistines integracijas su partneriais, kuriy pagrindinis tikslas yra abipusé nauda, pelninga
partneryste, didinant savo verte. Si nauda pasiekiama organizuojant ilgalaikj tarpusavio jmoniy
bendradarbiavimq, jgyvendinant logistines integracijas, kurios skatina tobulinti kooperacijg,

supratimgq ir pasitikéjimq. Tai veda prie galimy susijungimy ir jsigijimy (M&A) sandoriy.
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2. LOGISTINIO BENDRADARBIAVIMO PASLAUGU LIETUVOS
MAZMENINES PREKYBOS TINKLUOSE VERTINIMO
METODOLOGIJA

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos prekybos tinkluose vertinimas susijes su
daugeliu metodologiniy aspekty, kuriy pagalba bus sudaromas empirinio tyrimo eigos ir metody
pagrindimas. Siame skyriuje pateikiami logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos prekybos
tinkluose metodologija: tyrimy apzvalga ir aktualumas, logistinio bendradarbiavimo paslaugy

vertinimo modelis, tyrimo eigos apibtidinimas ir metody pagrindimas.

2.1. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy tyrimy apzvalga ir aktualumas

Logistinio bendradarbiavimo paslaugas, dar 1996 metais, pasaulyje pradéjo tirti amerikieCiy
mokslininkas John Langley. Tyrimy ataskaitos ir statistikos duomenys pateikiami kiekvienais metais.
Tyrimuose nagrin¢jamos logistikos paslaugy teikéjy paslaugos, uzsakovy naudojimasis jomis,
tarpusavio santykiai, kriterijai ir daugelis kity rodikliy $ia tema. Langley (2018) atliktame 22-ajame
tyrime dalyvavo 580 respondenty, i§ kuriy 21% mazmeninés prekybos atstovai. Tyrimo rezultatai
parodé teigiama logistinio bendradarbiavimo paslaugy tarp paslaugy teikéjy ir uzsakovy testinuma. IS
visy tyrimo respondenty, 73% logistinio bendradarbiavimo paslaugy naudotojy sutinka, kad Sios
paslaugos didina logistinj efektyvuma. Kaip jau buvo minéta, IT paslaugy uzsakymo procentas pakilo
nuo 17% buvusiy praeitais metais iki 27%, ir tai tapo akivaizdu, jog paslaugy naudotojai turi didele
paklausg ieskodami reikalingy IT paslaugy teikéjy. Logistinio bendradarbiavimo paslaugomis
naudojamasi pasitenkinant tokiy paslaugy efektyvumu. 6

lenteléje pateikiamos logistinio

bendradarbiavimo paslaugy 2013-2016 mety pardavimo pajamos didziausiuose pasaulio Zemynuose,

tarp kuriy ir Europa.
6 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo paslauguy pardavimo pajamos 2013-2016 m.
Regiona 2013 2014 2015 2016 Pokytis Pokytis Pokytis
Metai | (mird.$) | (mird.$) | (mird.$) | (mird.$) | , P00 | D% o1 Peoe e
Azija 278,2 289,0 292,1 305,0 3,9 11 4,4
Amerika 230,7 240,7 2334 236,8 3,8 -15,9 1,5
Europa 190,2 195,8 171,6 172,3 2,9 -12,4 0,4

Saltinis: Langley, 2018

Kaip matome, pajamos Sioje rinkoje iSties milziniskos. Europa atsiliecka nuo Azijos (2016 m. —
305 mird. $) ir Amerikos (Siaurés Amerika 2016 m. — 199,6 mlird. $ ir Piety Amerika 2016 m. — 37,2

mird. $). Atlikty tyrimy rezultatai parodo, jog logistinis bendradarbiavimas pasaulyje ir Europoje
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tampa vis populiaresnis, kuomet jau 2016 m. kyla tokiy paslaugy pardavimo pajamos. [vairis
empiriniai tyrimai, susij¢ su logistiniu bendradarbiavimu, pasak Pateman et al. (2016), patvirtina
teigiamus rezultatus logistinése tiekimo grandinese, didinant jmoniy naSuma, klienty pasitenkinimg ir
aptarnavima. Nustatyta, jog bendradarbiavimas suteikia galimybe stiprinti konkurencinguma.

Cap Gemini Ernst & Young tyrimas parodé, jog $iy paslaugy naudojimas daro zenklig jtaka
tokiems prekybos jmoniy veiklos rodikliams:

— Logistikos kastai sumazinami 8,2%;

— Turtas, susijes su logistika sumazinamas 15,2%);

— Vidutiné uzsakymo ciklo trukmé sumazinama nuo 10,7 iki 8,4 dienos;
— Bendros atsargos sumazinamos 5,3% (Parashkevova, 2007).

Logistinio bendradarbiavimo galimybés, analizuojant tyrimy rezultatus, rodo, jog ijmonés patiria
naudg, kuri gali bati sukuriama bendradarbiaujant ir kuriant jvairias logistines integracijas ar
kooperacijas tieckimo grandinéje. Batarlienés, Jarasitnienés (2017) atliktame logistinio
bendradarbiavimo — transporto paslaugy gerinimo galimybiy tyrime nustatyta, jog logistinio
bendradarbiavimo paslaugy teikéjo pasirinkimas priklauso nuo tinkamy kriterijy nustatymo ir jy
analizés. Ekspertinéje apklausoje nustatyta, jog dazniausiai jmonés naudojasi paslaugomis,
susijusiomis su tarptautiniy kroviniy vezimu. I$skirti trys pagrindiniai kriterijai, kurie pagerinty tokias
paslaugas: trumpiausias paslaugy vykdymo laikas, auksta kokybé ir maziausia kaina. Pasak PalSai¢io
(2011), daugelio mokslininky atlikti tyrimai jrodo, kad logistikoje ir bendradarbiavimo procese
pereinama prie ilgalaikiy sutartiniy tarp jmoniy santykiy. Atsiradus tokiems santykiams, paplinta ir
logistiné tiekimo sistema ,,kaip tik laiku® (angl. just in time). Tai leidZia prekybos jmonéms veikti su
beveik nulinémis arba ribotomis atsargomis, kas padidina turto naudojimo efektyvuma. Siuo atveju,
galima iSskirti logistinio bendradarbiavimo motyvus, jog logistikos jmonés gali buti labiau
specializuotos, gali teikti paslaugas pigiau, grei¢iau ar kokybiskiau.

Lyginant Europos ir Lietuvos logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir tokio tipo verslo tyrimus,
Lietuvoje tokiy tyrimy atlikta nedaug. Pasak Masteikio, Cepinskio (2010), Lietuvoje 3PL rinka yra
pradiniame etape ir labai suskaidyta. Taciau remiantis Lietuvos logistikos paslaugy teikéjy apklausa,
matomas didelis augimo potencialas. Dalis mokslininky (Vasiliauskas, Jokubauskas (2007), Masteika,
Cepinskis (2010)), analizuoja apskritai treciujy $aliy paslaugas pasaulyje, kita dalis gilinasi j tam tikrus
specifinius dalykus Lietuvoje — pavyzdziui Meiduté ir kt. (2014) tyré klienty pasitenkinimag logistikos
imoniy teikiamomis paslaugomis Lietuvoje. Tyrimo rezultatai parodé, jog logistikos paslaugy
naudotojai naujoves priima labai atsargiai. Dazniausiai naudojasi transportavimo ir sandéliavimo
paslaugomis ir gana skeptiskai zitri j visg logistinés veiklos perdavimg treCiosioms $alims, kas vis

dazniau naudojama pasaulinése logistikos rinkose. Paslaugy naudotojai teigiamai vertina informacines
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technologijas, atsizvelgdami j paslaugy kaing ir saugumg. Taip pat tyrimas parodé, jog logistiniy
paslaugy teikéjai suvokia vartotojy likescius ir gali sékmingai patenkinti jy poreikius.

Jarzemskis (2006) tyré jmones, turin¢ias nuosavg transportg ir sandélius ir nuomojancias tokias
paslaugas. Rezultatai parodé, jog apskritai, logistinis bendradarbiavimas Lietuvoje néra iSvystytas.
Mazos jmonés naudojasi savo sandéliais, taciau jos dazniau perka transportavimo paslaugas. Dél mazy
jmoniy apyvarty, mazose jmonése bendradarbiavimas logistikoje apskritai neegzistuoja. Vidutinio
dydzio jmonés daugiau bendradarbiauja su sandéliavimo paslaugas teikian¢iomis jmonémis, taciau
maziau su transporto (40 proc. transporto samdo, 40 proc. naudoja savo transportg), taiau tyrimo
duomenimis vidutinio dydzio jmonés suteikia geriausias logistikos uzsakomyjy paslaugy plétros
perspektyvas.

Apibendrinant, Lietuvoje ir pasaulyje atlickamus tyrimus, pastebima, jog paslaugos, jy augimo
potencialas, efektyvumas, privalumai, paslaugos teikéjo pasirinkimo Kkriterijai, teikiama nauda ir
pasitenkinimas minimi visuose minétuose tyrimuose, kas labai svarbu pasirinkus vertinti logistinio
bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos prekybos tinkluose. Galima teigti, jog viesai publikuoty tyrimy,
susijusiy su logistinio bendradarbiavimo paslaugomis ir Lietuvos prekybos tinklais nebuvo. Tai

patvirtina tokio vertinimo poreikj ir iskeltos mokslinés problemos ir tyrimo aktualuma.

2.2. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos maZzmeninés prekybos
tinkluose vertinimo modelis

ISanalizavus logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir mazmeninés prekybos tinklo teorinius
aspektus, buvo apibrézta tokiy paslaugy specifika, apibtidinant logistinio bendradarbiavimo paslaugy
teikéjus ir paslaugas, jvardijant logistinio bendradarbiavimo paslaugy privalumus ir trikumus,
pateikiant paslaugy teikéjy pasirinkimo ir vertinimo Kriterijus bei strategines bendradarbiavimo
galimybes. Atlikta mokslinés literatiiros ir logistinio bendradarbiavimo paslaugy tyrimy analizés leido
sudaryti logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos maZzmeninés prekybos tinkluose vertinimo
modelj, kuriuo ir vadovaujamasi atliekant tyrima.

Vertinimo modelis (zr. 12 pav. ir iSskleista modelj 1 priede) susideda i$ pagrindiniy bloky:
prekybos tinklo logistika, bendradarbiavimo paslaugos ir $iy paslaugy vertinimas. Dalis aspekty —
paslaugy teikéjo pasirinkimo etapai, privalumai ir trikumai, problemos, teikiama nauda, norint
iSsiaiskinti logistinio bendradarbiavimo esme jau buvo aptarta teorinéje dalyje. Kita dalis — tai
aspektai, kuriy bus siekiama iSsiaiskinti atlieckant tyrima. Modelio viduryje — logistinio
bendradarbiavimo paslaugos — empirinio tyrimo objektas, j kurio analiz¢ jeina priezastys turéti
nuosavg logistinj padalinj, kriterijai renkantis paslaugy teikéja, logistinio bendradarbiavimo paslaugy
privalumai ir motyvai, problemos ir teikiama nauda Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose.

Remiantis tyrimo objektu, galima pateikti tyrimo tiksla, Kkuris yra jvertinti logistinio



33

bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose pateikiant tokiy paslaugy
tobulinimo kryptis. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti uZdaviniai:
1. Atrinkti tyrimo ekspertus ir Lietuvos mazmeninés prekybos tinklus pagal vyraujancia veikla;
2. Ivertinti logistinio bendradarbiavimo paslaugas remiantis vertinimo modeliu;
3. Isanalizuoti ir apibendrinti ekspertinio vertinimo rezultatus;

4. Pateikti logistinio bendradarbiavimo paslaugy tobulinimo Kryptis ir i§vadas.

Priezastys turéti savo

logistinj padalinj «—>
Lietuvos mazmeninés prekybos tinklo logistika
Paslaugy teikéjo
pasirinkimo etapai
Logistinio
bendradarbiavimo
A\ 4 . .
Logistinio paslaugy privalumai
Paslaugy teikéjy atrankos bendradarbiavimo

kriterijy vertinimas paslaugos

Bedradarbiavimo motyvai

Logistinio Logistinio
bendradarbiavimo bendradarbiavimo
problemos teikiama nauda

Logistinio bendradarbiavimo
paslaugy Lietuvos maZmeninés
prekybos tinkluose vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
12 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos maZzmeninés prekybos tinkluose
vertinimo modelis

I8kelti uzdaviniai — tai empirinio tyrimo zingsniai, kurie padeda pasiekti tyrimo tiksla ir atsakyti j
iSkelta moksling problema. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos
tinkluose jgyvendintas vertinimo modelis, praktine prasme, leidzia atsakyti — kokios priezastys lemia
Lietuvos mazmeninés prekybos tinklams turéti nuosavq logistikos padalinj tuo paciu naudojantis
logistinio bendradarbiavimo paslaugomis atsizvelgiant j galimas problemas ir teikiamg naudg

bendradarbiavimo procese.
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2.3. Empirinio tyrimo eiga ir metody pagrindimas

Parengta empirinio tyrimo eiga ir metody pagrindimas yra svarbiis norint gauti konkrecius ir
aktualius, analizei reikalingus duomenis. Siame poskyryje pateikiami tyrimo etapai, apibiidinimas ir

organizavimas, tyrimo instrumentas ir metodiky pagrindimas.

2.3.1. Tyrimo eigos apibuidinimas

Tyrimui atlikti buvo ieSkomi visi jmanomi prekybos tinklai ir jy ekspertai, kurie sutikty
dalyvauti Sioje apklausoje. Didelé dalis jmoniy, tiesiog nesileido j kalbas, norint kg nors konkreciau
suzinoti apie jy vykdomga logisting veikla, transportavima, sandéliavimg ar logistinj bendradarbiavima.
Nors apie finansinius duomenis, informacijos susijusios su komercinémis verslo paslaptimis klausiama
nebuvo, daugelis prekybos tinkly atstovy tiesiog ignoravo, apklausoms nusiteike skeptiskai ir néra
linke tam skirti laiko.

Atrenkant ekspertus buvo remiamasi vienu bendru kriterijumi — tai ekspertai, uzimantys su
imonés logistikos procesais ar valdymu susijusias vadovaujancias pareigas jmonése, kurios
parduotuvés sudaro jmonés prekybos tinkla Lietuvoje. Nors tiriamas buvo ne globalus reiskinys ar
problema, ir kiekvieno prekybos tinklo valdymo struktiira ir politika be abejo skiriasi, buvo norima
suzinoti, kaip yra suprantamas logistinis bendradarbiavimas, kokiomis paslaugomis naudojamasi,
kokie privalumai ir kriterijai renkantis paslaugos teikéja yra svarbiausi, kokios prieZastys lemia turéti
savo logistinj padalinj. Pasak Augustinaicio ir kt. (2009), nustatin¢jant tinkamg eksperty skaiciy reikia
vadovautis teorija, kuri teigia, jog vis didesnis eksperty skaiius siejamas su greitai slopstanciu

netiesiniu ry$iu (zr. 13 pav.)

Sprendinio patikimum as

100%

T58%

50% -

25%

0% ——
01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Eks perty skaiélus

Saltinis: Augustinatis ir kt., 2009

13 pav. Eksperty skaiciaus jtaka vertinimo patikimumui
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Kaip matome, 18-22 eksperty grupés labai nezymiai nusileidzia sprendinio patikimumui, kai
eksperty skaicius 5-9. Remiantis literatiira, biitent Siame intervale jverciy tikslumas tampa didziausias.
O kai toks rezultatas nepasiekiamas, tikslinga ne didinti eksperty skaiciy, o kelti su jy kompetencija
susijusius  klausimus. Pasak BaleZendio, Zalimaités (2011), pakankamas eksperty skai¢ius
kiekybiniame tyrime ar vertinime yra 7-10 eksperty.

Tyrimas atliekamas ir anketiniai duomenys buvo renkami 2017 mety rugséjo — 2018 mety sausio
ménesius. Ekspertinéje apklausoje dalyvavo 16 vadovaujancias pareigas uzimanciy eksperty ir visg

tyrimo procesg sudaré 4 etapai (zr. 14 pav.).

Mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas

AL

Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly ir eksperty paieSka ir atranka

4L

Anketiné eksperty apklausa

4L

Tyrimo duomeny analizé, i$vados ir paslaugy tobulinimo kryptys

Saltinis: sudaryta autoriaus

14 pav. Tyrimo etapai

I$skiriami 4 tyrimo etapai, kuriy metu buvo analizuojama moksliné literatiira pereinant prie
ekspertinio vertinimo duomeny rinkimo, analizés, iSvady ir logistinio bendradarbiavimo paslaugy
probleminiy sri¢iy ir jy tobulinimo krypc¢iy pateikimo.

| etapas — mokslinés literatiiros analizeé, sisteminimas ir apibendrinimas. Nagrinéjama tema buvo
analizuojama remiantis Lietuvos ir uZsienio Saliy autoriy literatiira, atliktais tyrimais ir analizémis.
Pateikiami jvairiy autoriy palyginimai, informacija susisteminta ir apibendrinta. Galiausiai prieita prie
galutiniy teoriniy iSvady.

Il etapas — Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly ir eksperty paieska ir atranka. Remiantis
Lietuvos Respublikos Imoniy finansinés atskaitomybés jstatymu (2015) ir Lietuvos jmoniy duomeny
baze, pagal vyraujanCig veiklg ir dydj (darbuotojy skaiCiy) buvo atrenkami didziausi Lietuvos
mazmeninés prekybos tinklai (zr. 2 priedg). Atrinkus Siuos, duomenims gauti buvo kreipiamasi j
potencialias dideles, vidutines ir mazas jmones (potencialius ekspertus), kurios bendradarbiauja su
logistinémis jmonémis.

Il etapas — eksperty anketiné apklausa. Remiantis analizuota moksline literatiira, sudarytu
vertinimo modeliu, atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir uzdavinius buvo sudarytas tyrimo instrumentas
(klausimynas) — anketa. Naudojant minétg duomeny baze, telefonu arba elektroniniu pastu uzmezgus

rysi buvo tariamasi  susitikimui, arba elektroninés anketos uzpildymui virtualiai
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http://bit.ly/logbendradarbiavimas tinklapyje. Pasirinktas savarankiS$kas anketos pildymo budas,

kuomet po supazindinimo su tyrimo tema, ekspertas galéjo apmastyti atsakymus ir uzpildyti anketos
klausimyna.

IV etapas — tyrimo duomeny analizé, isvados ir paslaugy tobulinimo kryptys. Anketiniai
duomenys apdoroti programinémis jrangomis SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences) ir
Microsoft Office Excel 2007. Skaic¢iuojami Cronbacho alfa, Kendallo W konkordancijos koeficientai.
Siekiant kintamuosius suskirstyti j tam tikras grupes pagal faktorius, buvo taikyta faktoriné analizé.

Visi tyrimo etapai nebiity pasiekti be tyrimo metody, kurie placiau aptariami sekan¢iame

skyrelyje. Tai leido prieiti prie rezultaty analizés, apibendrinimo ir galutiniy iSvady.

2.3.2. Tyrimo metody pagrindimas

Siekiant tinkamai iSanalizuoti ir pasiekti iSkelta tyrimo tiksla, biitina pasirinkti tinkamus tyrimo
metodus. Pasak Kardelio (2016), tyrimo metodai — tai kaip veiksmy seka, kuri parodo, kaip buvo
pasiekti tyrimo rezultatai.

Siekiant iSanalizuoti tyrimo objekte minimus elementus, buvo atliekamas kiekybinis tyrimas
pasirenkant eksperty vertinimo metodg. Pasak Tidikio (2003), tai ,placiai taikomas metodas,
sociologiniuose tyrimuose nagrinéjamos srities empiriniams duomenims gauti (p. 515). Ekspertas — tai
asmuo sukaupes didelj kiekj reikiamos informacijos, turintis Ziniy ir patirties gali biiti kokybinés
informacijos Saltiniu. Eksperty vertinimo metodas apibtidinamas kaip procesas, kurio metu galima
suderinti atskiry eksperty nuomones prieinant bendry iSvady, tiriant jvairias problemas, procesus ar
reiSkinius, kuriems reikia turéti specialiy Ziniy patirties ar geb&jimy. Pasak Kardelio (2016), taikant §j
metoda neapsieinama ir be problemy, kurios susijusios su eksperty pasirinkimu. Ekspertai, galintys
vertinti tam tikrg procesg, turi nevienoda patirt] ir kompetencijas, todél pradzioje svarbu jvertinti
pacius ekspertus, stengtis atrinkti pa¢ius tinkamiausius.

Pasirinktas aktyviojo individualaus eksperty tikimybinis apklausos metodas — apklausa
anketavimo biidu, kuris pasak Augustinai¢io ir kt. (2009), yra populiariausias standartizuotas metodas
su grieztomis taisyklémis. Anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti
eksperty atsakymus. Eksperty apklausa pasirinkta siekiant kuo tiksliau nustatyti ir jvertinti logistinio
bendradarbiavimo procesag Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose, pasirenkant po viena
kompetentinga, vadovaujanCias pareigas uzimantj eksperta i$ jvairiy jmoniy — populiariausiy ir
didziausig apyvartg turinciy, taip pat vidutiniy ir mazy prekybos tinkly.

Sudarant anketos klausimyng, buvo kreipiamas didelis démesys ] klausimy formulavima,
tinkamg stiliy ir eksperty gebéjima nesunkiai suprasti klausimus. Remiantis ankety sudarymo
principais, buvo stengiamasi klausimus formuluoti pasirenkant tinkamas klausimy ir zodZiy strukturas,

skaliy tipus, pritaikant tinkamus nuomoniy vertinimo metodus (Dik¢ius, 2011). Eksperty anketg sudaro
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18 klausimy (Zr. 3 priedg). Tai uzdari dichotominiai klausimai, kurie turi vieng i§ dviejy atsakymuy,
multichotominiai, kurie turi atsakymus daugiau negu i§ dviejy varianty (Pranulis, 2007) (1-3, 7, 9, 11-
15 klausimai), atviro tipo — siekiant iSsiaiskinti jmong¢ kurioje ekspertai dirba, pareigas ir darbo staza
(16-18 Kklausimai). Reikéty paminéti, jog prie kai kuriy klausimy (1, 3, 8, 9, 11, 13, 15), turiniy
daugiau nei kelis teiginius ar atsakymy variantus buvo pridétas laukelis ,.kita“, kuriame ekspertai
galéjo jradyti savo nuomone. Remiantis ZydZitinaite (2011), tyrimo instrumento (klausimyno) struktiira
pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Tyrimo instrumento struktiira

Klausimyno dalys Klausimyno turinys — vertinimo rodikliai Klausimai

[vadiné dalis Kas ir kokiu tikslu tiriama, kaip bus panaudoti atsakymai, i
eksperty konfidencialumo garantija;

Logistinio bendradarbiavimo samprata: logistines paslaugas
teikian¢iy jmoniy rinka Lietuvoje, privalumai, kriterijai ir 1-6
motyvai renkantis logistines paslaugas;

Pagrindine dalis Informacija apie prekybos tinklo logisting sistema; 7-8

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy naudojimas, problemos

ir nauda; 9-13

Baigiamoji

(demografine) dalis Lytis, i8silavinimas, jmoné¢, pareigos ir darbo stazas (metais). 14-18

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo klausimyng sudaro 3 dalys, kuriy antrg ir trecig atspindi konkrettis klausimai, nustato
konkrecius faktus. Ivadin¢je dalyje pateikiama trumpa informacija apie tyrimo tikslg, atsakymus ir
konfidencialuma. Antroji dalis, tai tyrimo pagrindas, kuriame aiSkinamasi logistinio bendradarbiavimo
Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose aspektai. Baigiamoji dalis — tai pagrindiné informacija apie
ekspertus.

Sudarinéjant klausimus, buvo naudojama nuomoniy vertinimo metodas — Likerto skalé. Eksperty
buvo prasoma penkiabaléje skaléje nurodyti savo svarbumo (privalumy, Kkriterijy), sutikimo
(motyvy/priezas¢iy) su kiekvienu i§ pateikty teiginiy lygj (4-6, 8 klausimai), kur 1 — visiskai
nesvarbu/visiskai nesutinku, 2 — nesvarbu/nesutinku, 3 — nei svarbu, nei nesvarbu/nei sutinku, nei
nesutinku, 4 — svarbu/sutinku, 5 — labai svarbu/visiskai sutinku.

Skai¢iavimams buvo naudojama SPSS 17.0 versijos statistiné programiné jranga. Rangine ar
nominaline skale iSreikStiems duomenims buvo skai¢iuojami dazniai (proc. ir vnt.). Intervaline Likerto
skale — aritmetinis vidurkis, kuris leido nustatyti bendra eksperty nuomong apie klausiamus teiginius
anketoje, sudéjus kiekvieno i$ teiginiy nuo 1 iki 5 jvercius ir padalinus i§ eksperty skai¢iaus. Ekspertai
buvo koduojami (Ey, E»...En) surasant svarbumo ir sutikimo su kriterijais (teiginiais) jvercius, uzpildant

8 lentelg ir taip apskaiciuojant bendrus vidurkius (Sivilevicius, 2012).
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8 lentelé. Eksperty svarbumo ir sutikimo su Kriterijais (teiginiais) jverc¢iy lentelé

Eksperto (respondento) Kriterijaus (teiginio) Zymuo
kodas (n) X1 X2 Xm
El B11 Bi2 Bim
E2 B2 B2 Bom
En Bnl Bn2 Bnm
_ l 7 .
Vidurkis ~ n ZI: IS Ve Vm

Saltinis: sudaryta pagal Sivilevi¢ius, 2012

Klausimyno skaliy vidiniam nuoseklumui, klausimy tinkamumui jvertinti buvo naudojamas
Cronbacho alfa koeficientas, kurio reik§mé gerai sudarytam klausimynui turéty bati didesné uz 0,7
(kai kuriy autoriy teigimu — 0,6) (Pukénas, 2007). Siekiant jvertinti, ar atskiry klausimy atvejais
eksperty nuomonés buvo vieningos, buvo apskai¢iuojami Kendallo W konkordacijos koeficientai.
Koeficientas W gali turéti reikSmes tarp O (néra vieninga), ir 1 (visiS$kai vieninga). Taip pat galima
patikrinti ar konkordacija statistiSkai reikSminga — p reikSmeé yra mazesné uz 0,05, kas reiskia eksperty
nuomoniy vieninguma (Pukeénas, 2005).

Siekiant tyrime dalyvavusiy eksperty nuomones suskirstyti pagal kintamuosius j tam tikras
grupes, buvo taikoma faktoriné analizé — atsizvelgiant j tarpusavio kintamyjy koreliacija, i$skirti visus
ekspertus vienijantys pagrindiniai faktoriai, kai klausimg sudaro Sie kintamieji — priezastys turéti savo
logistin] padalinj. Ekspertai yra suskirstomi j kelias grupes, pagal juos vienijancius faktorius.
Koreliacijos tinkamumg faktorinei analizei jvertina Kaizerio-Mejerio-Olkino matas (KMO), kuris
tinkamai faktorinei analizei turéty bati didesnis uz 0,6 (Tabachnick, Fidell, 2007), bei Bartletto
sferiskumo kriterijus p<0,05. Pritaikius Varimax sukimo metoda, gaunami i$skirtiniai faktoriai
tolimesniam duomeny interpretavimui. Viena i§ faktoriy charakteristiky yra sklaida. Norint faktorius
analizuoti sklaida turéty bati didesné nei 10 proc. (Bileviciené ir JonuSauskas, 2010).

Atliekant kiekybiniy duomeny analize buvo taikyta aprasomoji statistika — duomenys
sisteminami ir vaizduojami grafiSkai diagramose ir lentelése. ApraSyta metodika taikoma tolimesniame
eksperty apklausos rezultaty analizés poskyryje.

Taigi, pateikta logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose
vertinimo metodologija patvirtina tokio vertinimo poreikj, mokslinés problemos ir tyrimo aktualumaq.
Pateikta atlikty tyrimy apzvalga rodo, jog atlikty tyrimy, susijusiy su logistinio bendradarbiavimo ir
prekybos tinkly logistine veikla, nebuvo. Sudarytame vertinimo modelyje isskirti tyrimo etapai,
instrumento struktiira ir metodai — tai viso proceso sudedamosios dalys, kuriomis vadovaujantis buvo

atlikta nuosekli vertinimo analize.
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3. LOGISTINIO BENDRADARBIAVIMO PASLAUGU LIETUVOS
MAZMENINES PREKYBOS TINKLUOSE VERTINIMAS

ISanalizavus teorinius aspektus, pateikus vertinimo metodologija, remiantis bendradarbiavimo
paslaugy vertinimo modeliu buvo atlickamas ekspertinis vertinimas, kurio rezultatai Siuo atveju
priklauso nuo jvairiy faktoriy: dalyvavusiy eksperty skaifiaus, uzimamy pareigy, imoniy, kuriose jie
dirba, kompetencijos, tyrimui skirto laiko ar patirties logistikos srityse. Siame skyriuje, taip pat
pateikiama mazmeniniy Lietuvos prekybos tinkly rinkos apzvalga. Taciau remiantis pateiktais
metodais, svarbiausia dalis yra analizé, kurig sudaro eksperty apklausos rezultatai, apibendrinimas,

probleminés sritys, kas veda prie konkreciy i§vady ir paslaugy tobulinimo krypéiy pateikimo.

3.1. Lietuvos maZzmeninés prekybos tinkly rinkos apzvalga

Pirmosios mazmeninés prekybos Lietuvoje uzuomazgos prasidéjo kartu su gyvenvieiy
susiklirimu ir jau sovietmec¢iu jgyvendintos pirmosios prekybos tipo ir aptarnavimo sistemos.
Nepriklausomoje Lietuvoje ekonominés salygos buvo itin sudétingos, kg galima sieti su patirties stoka
Salies 1kj pritaikyti naujoms sistemos. Mazmenings prekybos plétrai jtakos turéjo jvairiis ekonominiai
ir socialiniai veiksniai tarp kuriy Rusijos (1999 m.) ir Pasaulin¢ (2008 m.) ekonominés krizés. Todél
rodikliy geré¢jimas Sioje rinkoje pastebimas tik nuo 2010 mety (Brazukiené, Uzomeckaité, 2013).
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 15 paveiksle pateikiamos mazmeninés
prekybos imoniy (iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekybos) apyvartos (be PVM)

indeksali, kai palyginamosiomis kainomis 2010 m. ménesio vidurkis lygus 100.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2018

15 pav. MazZmeninés prekybos imoniy apyvartos (be PVM) indeksai

Kaip matome, mazmeniniy prekybos jmoniy, tarp kuriy ir Lietuvos mazmeninés prekybos

tinklai, apyvartos indeksai iki pat $iy mety vienareikSmiskai didéjo ir 2017 metais virSijo pries§ krizinj,



40

2008-yjy mety lygj. Mazmeninés prekybos jmoniy apyvarta, 2017 mety gruodj, sieké 1,04 mlrd. eur
(be PVM) to meto kainomis ir palyginus su tuo paciu 2016 mety ménesiu — padidéjo 5,6 proc.

ISskirtinai, analizuojant prekybos tinkly rinka Lietuvoje, lyginant su mazesnémis ar pavienémis
mazmeninés prekybos jmonémis, galima buaty i$skirti teigiamus ir neigiamus tokio tipo prekybos
bruozus (zr. 9 lent.). Akivaizdu, jog prekybos tinkly rinkoje veikla yra kur kas platesné, jmoniy
apyvartos didesnés, todél atsiranda didesnés galimybés suteikti vartotojui geresnes salygas.

9 lentelé. Teigiami ir neigiami Lietuvos prekybos tinkly bruozai

Teigiami bruozai Neigiami bruozai
— Platus prekiy asortimentas; — Didelé konkurencija;
— llgas darbo laikas; — Dél dideliy kiekiy galimybé manipuliuoti
—  Savitarna: kainomis;
— Atsiskaitymas kreditinémis kortelémis; — Taikyti pirkéjams didesnes nuolaidas;
— Daznai atnaujinamas asortimentas; — Keliama monopoliné grésmé;
— Didesnés nuolaidos; — Informacijos kaupimas apie pirkéjus, jprocius,

—  Reklaminiai leidiniai; prekiy paklausg;

— Reklama televizijoje;

— Didesné galimybé remti jvairius renginius ir
socialines akcijas, jdarbinti nejgaliuosius.

— Galimybe daryti jtaka pirkéjy elgsenai.

Saltinis: sudaryta pagal Brazukiené, Uzomeckaité, 2013

Kaip matome, prekybos tinklai daznai gali pasitlyti platy ir daZnai atnaujinamg asortimentg.
Teikia didelj démesj priéjimui prie vartotojo, investuoja didelius pinigus j reklamas, socialines akcijas.
Gali suteikti didesnes nuolaidas, jvairias atsiskaitymo formas. Tai yra, nuolat analizuoja ir turi
galimybe daryti jtakg vartotojy elgsenai, kaupiant informacija apie juos, jy jprocius, kokios prekés
labiausiai reikalingos. Prekybos tinklai nuolat vykdo analizes ir tyrimus taip siekdami islikti
konkurencingais maZzmeninés prekybos rinkoje, kurig galima suskirstyti ; grupes pagal vyraujancia
veikla:

— Maisto, kasdieninés paklausos, buities, rastinés prekiy, tabako gaminiy ir alkoholiniy gérimy

prekyba;

— Statybiniy medziagy, elektros ir apSvietimo, buities, namy apyvokos, kilimy, baldy, sporto ir

laisvalaikio, sodo, darzo prekiy ir technikos, medienos ir metalo gaminiy prekyba;

— Avalynés, drabuziy ir aksesuary, déveéty drabuziy prekyba.

— Vaistiniy preparaty, kosmetikos ir parfumerijos, asmens higienos, buitinés chemijos

priemoniy prekyba;

— Buitinés elektrotechnikos ir kompiuterinés jrangos, biuro prekiy prekyba;

— Minksty ir korpusiniy baldy, kilimy ir grindy dangos, namams skirty prekiy prekyba;
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— Namy tekstilés, kiety ir minkSty baldy ir jy priedy, namy apyvokos, vaiky prekiy, aprangos
visai Seimai prekyba;
— Naminiy gyviiny, priezitros reikmeny, naminiy gyviiny prekyba.

Pirmieji, stambiausi maisto, kasdieninés paklausos ir kity prekiy mazmeninés prekybos tinklai
Lietuvoje, 1992 metais veiklg pradéjo dabartinés UAB ,,Maxima LT* ir UAB ,,Palink*, 1997 metais
UAB ,,Norfos mazmena®, 2000 metais UAB ,,Rimi Lietuva® parduotuvés, kurios sékmingai veikla
vykdo iki $iy dieny. 2002 metais Konkurencijos taryba pradéjo tirti didZiyjy prekybos tinkly uZimamos
rinkos dalis, kuri buvo sparciai uzimama. Taciau intensyviai konkuruojantys mazmeninés prekybos
tinklai vis neapsieina be naujy ,,zaidéjy*, kurie daugiau ar maziau daro jtaka visai mazmeninés
prekybos tinkly rinkai. UZzsienio kompanijos vis dazniau bando pléstis ir savo veikla vykdyti
Lietuvoje, taciau ne visos tvirtai ir ilgam jsitvirtina. 2015 metais mazmeninés prekybos tinklas UAB
,Fresh Market* paskelbé bankrota, o 2017 metais d¢él mazo efektyvumo ir konkurencijos uzdarytos
visos 4 turétos prekybos tinklo UAB ,,Prisma“ parduotuvés. Pasak nekilnojamojo turto paslaugy
bendrovés ,Newsec advisers LT tyrimy ir analizés grupés vadovo Mindaugo Kulboko: ,.tinklo
pasitraukimas neturéjo didelés jtakos rinkai, pirkéjai to nepastebéjo, kadangi dar 2016 metais j
Lietuvos rinka jZzengé Vokietijos mazmeninés prekybos tinklas UAB ,,Lidl Lietuva®™ investaves Salyje
apie 60 min. eur., Siuo metu turintis 31 parduotuve®. ,,RetailZoom Baltics* Baltijos Saliy generalinis
direktorius, konferencijoje ,,Mazmeninés prekybos inovacijos 2018“ teigé, jog ,Lidl“ padaré
milziniSka jtaka ir priverté senbuvius reaguoti bei keistis (Vizbarien¢, 2018).

Vienas i§ svarbesniy jvykiy prekybos tinkly rinkoje buvo 2016 mety pabaigoje pasirasSytas
susitarimas, skelbiantis, jog UAB ,Rimi Lietuva® perka UAB ,Palink® prekybos tinklo ,Iki‘
parduotuves Lietuvoje. Pasak, UAB ,Rimi Lietuva® vieSyjy rySiy vadoveés Giedrés Bielskytes,
»didziausias prioritetas 2018 metais yra ,,Iki* sandorio uzbaigimas* (Povilaityté, 2017). Sandorio verte
— 213 min. Eur, po kurio UAB ,,Rimi Lietuva® turéty tapti antras pagal dydj Lietuvos maZmeninés
prekybos tinklas ir uzimti 22% rinkos. Siuo metu ,,Rimi Lietuva® uzima tik 7% su 57 parduotuvémis, o
,»1k1” prekybos tinklg sudaro 231 parduotuve. DidZiausias prekybos tinklas Lietuvoje ir toliau turéty
islikti UAB ,,Maxima LT (238 parduotuvés ir 15453 darbuotojai) (Vizbariené, 2017).

Be didZziausiy maisto, kasdieninés paklausos, buities ir kity prekiy mazmeninés prekybos tinkly,
galima iSskirti ir kity vyraujanciy veikly, didziausias rinkoS dalis uzimanciy ir susijusiy su statybiniy
medziagy (UAB ,,Kesko Senukai Lithuania®, UAB ,,Makveza“ — ,,Moki vezi®), avalynés ir drabuziy
(VS ,,Humana People to People Baltic“, APB , Apranga“ jmoniy grupé), vaistiniy preparaty ir
kosmetikos (UAB ,,Eurovaistiné, UAB ,,Kosmelita“ — ,,Eurokos®), buitinés technikos (UAB ,,Topo
grupe”, UAB ,Krinona®), baldy (UAB ,Felit Lietuva IKEA*), namy apyvokos ir prekiy vaikams
(UAB ,,Kotryna“), bei gyvuny ir jy prekiy (UAB ,,Terra animalis*) mazmeninés prekybos tinklus. 2

priede pateikti didziausi Lietuvos mazmeninés prekybos tinklai, pagal vyraujancig veikla, 2018 mety


https://www.visalietuva.lt/imone/topo-grupe-uab

42

sausio ménesio duomenimis. Remiantis Lietuvos jmoniy duomeny baze, buvo nurodyta jmoniy veiklos
pradzia Lietuvoje, kiek parduotuviy ir darbuotojy sudaro prekybos tinklg. ISskirti mazmeninés
prekybos tinkly buty galima iSties daug, ir kiekvienos jmonés-prekybos tinklo i§sami analizé atimty
nemazai laiko. Remiantis Lietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu buvo
i§skirtos tik didelés jmonés, kuriy vidutinis metinis darbuotojy skaicius pagal sgrasg per ataskaitinius
finansinius metus buvo didesnis nei 250 darbuotojy (Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymas, 2015). 16 paveiksle pateikti didziausiy prekybos tinkly pasiskirstymas pagal
darbuotojy skaiciy. Pagal vyraujancig veiklg pateiktus prekybos tinklus, atitinkamai, i§ eilés buty
galima priskirti didziausiems: maisto ir kasdieninés paklausos, statybiniy prekiy, kosmetikos ir
vaistiniy preparaty, drabuziy, namy apyvokos prekiy, baldy, buitinés technikos, gyviny bei jy prekiy
prekybos tinklams.

JMaxima LT 15453
.Kesko Senukai Lithuania® 3602
LEurovaistiné“ 1544
~Humana People to People Baltic“ 882
~Studio Moderna“ — ,,Top shop“ 505
JFelit Lietuva IKEA™ 455
. Topo grupé“ 454
. Terra animalis“ — Kika“ 336
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos jmoniy katalogo duomenis

16 pav. DidZiausiuy prekybos tinkly pasiskirstymas pagal darbuotoju skaiciy 2018 m. sausio mén.
duomenimis

Remiantis statybiniy medZiagy lyderiu ,,Kesko Senukai®, jy tinklg, 2018 mety sausio ménesio
duomenimis, sudaré 85 parduotuvés ir 3602 darbuotojai. Avalynés ir drabuZiy mazmeninés prekybos
rinkoje galima i3skirti APB ,,Aprangos“ jmoniy grupe ir VS] ,,Humana People to People Baltic*, kuri
uzsiima dévéty drabuziy prekyba. ,,Aprangos* bendra prekiy apyvarta, 2016 metais, pasieké 214 min.
Eur apyvarta, ir buvo didziausia nuo pat jmonés jkiirimo pradzios. DidZiausi vaistiniy preparaty ir
kosmetikos mazmeninés prekybos tinklai yra UAB ,,Eurovaistine¢® (270 vaistiniy ir 1544 darbuotojy) ir
UAB ,,Kosmelita“, valdanti ,,Eurokos* prekybos tinklo parduotuves. Butinés technikos lyderé rinkoje
— UAB ,,Topo grupé* su 37 parduotuvémis ir 454 darbuotojais. Didelés mazmeninés prekybos verslo
plétros perspektyvos buvo siejamos su Svedijos baldy prekybos koncerno , JKEA“ atéjimu j rinka, kur

nuo 2013 mety rinkoje esanti kompanija jkiir¢ 3 prekybos tinklus ir turi 455 darbuotojais. Prie namy
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tekstilés, baldy ir jy priedy, namy apyvokos prekiy prekybos tinkly lyderiy buvo priskirta UAB
»Studio moderna® — ,, Top Shop* prekybos tinklas su 18 parduotuviy ir 505 darbuotojais. Gyviiny ir jy
prekiy lyderé rinkoje, buvo iSskirta UAB , Terra animalis“ — ,Kika“ tinklo parduotuvés, su 71
parduotuve ir 336 darbuotojais.

Kalbant apie 2016 metus, mazmeninés prekybos tinkly rinkoje, ,,Nielsen“ duomenimis, prekybos
viety arba parduotuviy sumazéjo mazdaug 7%, lyginant su ankstesniais metais. IS viso, jy sieké apie
7000. Taciau kalbant apie parduotuviy prekybos plota, Sis sieké 1,312 mln. kv. m. ir padidéjo apie
12%. Taigi, pastebimas prekybos viety — parduotuviy mazéjimas ir prekybos ploto didéjimas ir
lyginant su Baltijos Saliy mazmeninés prekybos sektoriais, Siam reiSkiniui atitinkant globaligsias
tendencijas Lietuva iSlieka lyderé tiek prekybos tasky skai¢iumi, tiek bendru jos plotu (Vizbariené,
2017). Apyvartos ir pelno atzvilgiu, 2016 metais, Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly rinkoje taip
pat galima i$skirti lyderius, tarp kuriy ir auk$¢iau minéti prekybos tinklai (zr. 10 lent.).

10 lentelé. DidZiausiu prekybos tinkly pasiskirstymas pagal apyvarta, pelng ir parduotuviy
skaiciy 2016 mety duomenimis

. Apyvarta Pelnas Parduotuvi
Prekybos tinklas tﬁlr();/t. Eur. | takst. Eur | skaiius Lietu:'loje
UAB ,,Maxima LT 1.503.415 63.655 238
UAB ,,Palink® — Iki 632.499 11.387 231
UAB ,,Sanitex* — ,,Promo Cash&Carry* 480.921 15.803 10
UAB , Norfos mazmena“ 409.921 9.151 144
UAB , Kesko Senukai Lithuania“ 351.693 20.348 85
UAB ,,Rimi Lietuva“ 313.546 1.780 57
UAB ,,Eurovaistiné* 206.266 722 1.544

Saltinis: sudaryta pagal reitingus i§ jmoniy pateikusiy duomenis Registry centrui

Kaip matome i§ pateiktos lentelés, pagal apyvarta ir pelng 2016 metais pirmoje vietoje yra
didziausias prekybos tinklas UAB , Maxima LT*. Sio tinklo apyvarta sickia 1,5 mIn. Eur ir 63,5 tiikst.
Eur. pelno. Taciau, kaip teigia ekspertai, j Lictuvos rinkg atéjus ,,Lidl“ prekybos tinklui, nors ir
didinant parduotuviy skai¢iy, ,,Maximos“ pardavimo pajamos krito mazdaug apie 1,4%. Kalbant apie
rinkoje atsiradusius naujus uzsienio kapitalo prekybos tinklus, be ,,Lidl*“ galima biity paminéti 2016
metais ] rinkg jéjus] Latvijos statybiniy medZiagy ir buities prekiy tinkla ,,Depo®, kuris Siuo metu turi 3
parduotuves didziuosiuose miestuose. Taip pat Lenkijos drabuziy ir prekiy namams tinklg ,,Pepco,
kuris pirmaja parduotuve Lietuvoje atidare 2017 mety pabaigoje, ir dar tik planuoja apie tolimesne
tinklo plétra 2018 metais balandj Kaune, Panevézyje ir kituose miestuose. Be jau minéty didZiyjy
prekybos tinkly, tyrime dalyvavo ir kelios, pagal darbuotojy skai¢iy, mazos jmonés. Jmoniy
duomenimis: Dausima Alytaus vartotojy kooperatyvas (jkurtas 1994 m., turi 2 prekybos tinklo

parduotuvés ir 23 darbuotojus) uzsiima maisto, kasdieninés paklausos ir buities prekiy pardavimu, ir
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UAB ,,Igis prekyba® (jkurta 1991 m., turi 4 prekybos tinklo parduotuves ir 14 darbuotojy), uzsiima
statybiniy medziagy, dazy prekyba.

Taigi, apibendrinant mazmeniniy Lietuvos prekybos tinkly rinka, galima teigti, jog situacija
rinkoje keiCiasi gana sparCiai. Jmonés konkuruoja tarpusavyje, ir jau ne vieng prekybos tinklg
Lietuvoje, neefektyvumas ar konkurencija iSbrauké i§ mazmeniniy prekybos tinkly sgraso. Atsiranda
vis naujy, didelius kapitalus turin¢iy uZsienio jmoniy, kurios kelia rimtus i$Sukius ir miisy Salies
didziausias apyvartas ar darbuotojy skai¢iy turin¢ius prekybos tinklus, tokius kaip UAB ,,Maxima LT*
ar UAB ,Kesko Senukai“. Tikétina, jog prekybos tinklai ir toliau investuos | naujas technologijas

prijungiant prekybos internetu paslaugas, plésdamiesi ir uzimdami vis didesnes teritorijas Salyje.

3.2. Ekspertu apklausos rezultaty analizé

Mazmeninés prekybos tinklo eksperty apklausa pasirinkta kaip efektyviausia priemoné norint
suzinoti tikslius duomenis apie eksperty, atstovaujanciy prekybos tinklus, supratimo lygj logistinio
bendradarbiavimo srityje, jy jmoniy vykdomg logisting veiklg ir kitus rodiklius $ia tema. Nors
kreipiamasi buvo rastu ir zodziu, kaip jau buvo minéta, dauguma potencialiy eksperty apklausoms
nusiteike skeptiskai ir néra linke tam skirti laiko. Visy pirma buvo aiSkinamasi ar prekybos tinklas
susijes su kitomis logistinémis jmonémis, Kitaip tariant ar bendradarbiauja, ir tik tuomet buvo prasoma

uzpildyti anketa. Eksperty, dalyvavusiy tyrime pasiskirstymas pagal jmong¢, uzimamas pareigas ir

darbo stazg tose pareigose pateiktas 11 lenteléje.

11 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal imone, uZimamas pareigas ir darbo staza metais

Imoné (prekybos tinklas) UZimamos pareigos Darbo stazas
UAB ,,Maxima LT Parduotuvés direktoré 7
UAB ,,Palink* Logistikos direktorius 10
UAB ,,Kesko Senukai‘ Realizacijos projekty vadovas 5
UAB ,,Norfos mazmena“ Parduotuvés direktoré 7
UAB ,,Rimi Lietuva“ Direktoriaus pavaduotojas 3
UAB,,Lidl Lietuva“ Vadovo asistentas 2
UAB ,,Sanitex* Produkty grupés vadovas 10
UAB ,,Ermitazas‘ Komercijos skyriaus direktorius 2
AB ,,Lytagra‘“ Sandélio vadovas 5
AB ,,Audimas‘ Pardavimy vadovas, 6
UAB , Felit Lietuva IKEA* Logistikos skyriaus pamainos vadové 3,5
UAB ,Eiginta“ Padalinio vadové 13
UAB ,,Terra animalis* Parduotuvés vedéja 4
UAB ,,Apranga LT ZARA prekybos tinklo direktoré 6
Dausima Alytaus vartotojy kooperatyvas | Vadovo pavaduotojas 3
UAB ,,IGIS prekyba“ Komercijos direktorius 8

v

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Tyrimo metu buvo apklausta 16 eksperty. Kaip matome, tyrime dalyvave ekspertai uzémé
jvairias vadovaujanCias pareigas. Vidutinis eksperto darbo stazas dabartinése pareigose sudaré 6,1
(£3,2) metus. Remiantis LR Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu ir jmoniy kategorijomis, 14
pirmyjy, 9 lenteléje minéty jmoniy-prekybos tinkly galima priskirti prie dideliy jmoniy. Likusios dvi —
mazos jmonés. Galima teigti, jog dauguma ecksperty reprezentuoja dideliy jmoniy logistinio
bendradarbiavimo, paslaugy panaudojimo ir kitas priezastis, kurios bus analizuojamos toliau.

Eksperty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 12 lenteléje.

12 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Charakteristika N Proc.
Aukstasis (profesinis bakalauras) 2 12
Aukstasis (universitetinis bakalauras) 13 81

ISsilavinimas Aukstasis (magistro laipsnis) 1 6
Mokslo daktaro laipsnis 0 0
Kita 0 0

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal iSsilavinimg, dauguma eksperty (13, arba 81 proc.) turé¢jo aukstaji universitetinj bakalauro
i$silavinima, likusieji — profesinj bakalaurg (2 ekspertai) ir magistro i$silavinima (1 ekspertas).

Analizuojant jmones, kurios nurodé save kaip logistinio bendradarbiavimo paslaugy
naudotojomis, pirmuoju klausimu buvo norima iSsiaiSkinti, kaip ekspertai supranta logistinio

bendradarbiavimo paslaugas (Zr. 17 pav.).

Logisting sgjunga — sutartiia dwiejy
nepriklansomy falny, sielaanéyg tam tikeny |
tikzsly i nandos, santylam logstilkos °
kcanale

TEorinm monny panaudoimas
pasinnktoms arba visoms logistikos—
funlccijoms atlilct

Logistilcos paslaugy teilcéjo fimlccijos,
kurios apima bent transp ortavimo 1
sandelianme wylodyma

Drnejy partneriy bendradarbiavimas,
konlkreé latk otarpin pasidaljant tielc—
problemas, tiel pelng

Logistinis kontralktas — procesas, kal
uZsalcovas ir trefioq Salis tam tloram_| 250,

latkotarpiu sudaro sutarty del specialigy
paslaugy tellime nustatyta kama
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Saltinis: sudaryta autoriaus

17 pav. Ekspertu pasiskirstymas pagal logistinio bendradarbiavimo paslaugas apibudinancias
savokas
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Nustatyta, kad dazniausiai logistiniu bendradarbiavimu laikomas aptarnavimas, pagal sutartis
nustatytu laiku, uztikrinantis apibréztqg logistikos paslaugy kompleksq (38 proc.), kiek reCiau —
logistiniu kontraktu — procesu, kai uzsakovas ir tre¢ioji Salis tam tikram laikotarpiui sudaro sutartj dél
specialiyjy paslaugy teikimo nustatyta kaina (25 proc.). Reciausiai logistinj bendradarbiavimag
ekspertai jvardijo, kaip dviejy partneriy bendradarbiavimg, konkreciu laikotarpiu pasidalijant tick
problemas, tiek pelng (13 proc.), logistikos paslaugy teikéjo funkcijas, kurios apima bent
transportavimo ir sandéliavimo vykdyma (13 proc.), iSoriniy jmoniy panaudojimg pasirinktoms arba
visoms logistikos funkcijoms atlikti (6 proc.) ir Kkaip logisting sgjungg — sutartinius dviejy
nepriklausomy $aliy, siekian¢iy tam tikry tiksly ir naudos, santykius logistikos kanale (6 proc.).
Logistikos paslaugy kompleksas, kuris minimas tiksliausiai atspindincioje savokoje reiskia jvairias
logistinés paslaugas vienoje vietoje.

Tyrimo metu buvo nustatyta eksperty nuomoné, dél galimybés vystyti logistinj

bendradarbiavimg mazmeninés prekybos tinkluose Lietuvoje (zr. 18 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus

18 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal nuomong, ar yra galimybé vystyti logistinj
bendradarbiavima maZmeninés prekybos tinkluose Lietuvoje

Kaip matome, nustatyta, kad Sios galimybés buvimui pritaria dauguma (81 proc.) eksperty.
Kategorisky nuomoniy, jog vystyti $ias paslaugas nebuvo, taciau 19 proc. eksperty teige, jog pasakyti
sunku, ir greiciausiai tai priklauso nuo kiekvienos imonés galimybiy ir poreikiy.

Kalbant apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy rinkg Lietuvoje, eksperty buvo prasoma
jvertinti: ar rinka pakankama, ar §iai rinkai buitina plétra, ar tokias paslaugas kokybiskiau, pigiau teikia
uzsienio jmonés. Laukelyje ,kita“, 2 ekspertai iSsaké savo nuomong ir teigia, jog ,,yra nemazai

logistiniy kompanijy Lietuvoje, kurios teikia kokybiskas paslaugas Lietuvoje ir uz jos riby*, taip pat,
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jog ,rinka tiesiog perpildyta®. Tai reiskia, jog jmonés kreipia didelj démesj | atlickamy paslaugy
kokybe, ir esant perpildytai rinkai, iSanalizavus paslaugy teikéjy kriterijus lieka pasirinkti tinkamg ir
naudinga jmonei partnerj.

Eksperty nuomonés apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy rinkg pateikiamos 19 paveiksle.
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palcankama biitina plétra koloyhilaau arba

pigiau tetlaa
UZSIENI0 JNONES
Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal nuomong apie logistinio bendradarbiavimo paslaugu
rinkg Lietuvoje

Kaip matome, didZiausia dalis eksperty sutiko su tuo, kad $iy paslaugy rinka yra pakankama (63
proc.), tuo tarpu eksperty, teigian¢iy, kad S$iai rinkai biitina plétra buvo tik kas tre¢ias (31 proc.). Ir tik
6 proc. eksperty nurodé, kad Sias paslaugas pigiau arba kokybiSkiau teikia uzsienio jmonés. Taigi,
galima teigti, jog daugumai jmoniy, logistinio bendradarbiavimo paslaugy rinka yra pakankama.

Logistinis bendradarbiavimas, kaip ir kiekviena veikla versle turi savo privalumus ir triikumus,
dél kuriy jmonés pasirenka veikla vykdyti patys, arba patikéti tai labiau specializuotoms, daugiau
patirties turin¢ioms jmonéms. Tyrimo metu buvo nustatyti svarbiausi logistinio bendradarbiavimo
paslaugy teikiami privalumai (zr. 20 pav). Eksperty buvo praSoma, pagal svarbg nuo ,visiSkai
nesvarbu® (priskiriamas balas 1) iki ,,labai svarbu® (priskiriamas balas 5) jvertinti atskirus logistinio
bendradarbiavimo paslaugy teikiamus privalumus. Tyrimo metu buvo isskirta 10 logistinio
bendradarbiavimo paslaugy teikiamy privalumy, kuriy svarbumo jverciy lentelé pateikta 4 priede.

Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,764 ir buvo didesnis uz 0,7, kas rodo,

kad klausimas ir jo vertinimo skalé¢ yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaic¢iuotas Kendallo W
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konkordacijos koeficientas nebuvo reikSmingas (W=0,103, p=0,090>0,05). Tai rodo, kad eksperty

nuomoné apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikiamus privalumus nebuvo vieninga.

Visg démes] imoné gali sutelkti

pagrindine (ne logisting) veikla
Paslaugy jsigijimas uZsienio 3
rinkoje atveria papildomas verslo 4 3-09 Logistikos kadty maZinimas
plétros galimybes 3,56 3.94
iJ

Isorés rnkoje paslaugy isigyjitnas
uztikrina lankstuma 3,50

Turto, susijusio su logistika
5 3,88 sumaFéjimas

2363

Santykiy uimezgimas su kitomis 3,814 63 ¢ encingumo didinimas

imonémis ar tiekéjais

i
3.56

[monei nereikia furéti techninés
irangos (transporto, 444 3 60 Patirties, technologijy taikyimas
sandéliavimo, IT priemoniy) ’
Rizikos maZinimas dél logistinés
veiklos

1 — visi8kai nesvarbu, 5 — labai svarbu
Saltinis: sudaryta autoriaus

20 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikiami privalumai — eksperty vertinimas

Nustatyta, kad svarbiausiu privalumu ekspertai laiko tai, kad jmonei nereikia turéti techninés
jrangos (transporto, sandéliavimo, IT priemoniy) (vertinimy vidurkis 4,44), tuo tarpu logistikos kasty
mazinimo, turto, susijusio su logistika sumazéjimg, santykiy uzmezgima su kitomis jmonémis ir
teikéjais, rizikos mazinimg dél logistinés veiklos, viso démesio sutelkimo j pagrinding veikla,
konkurencingumo didinimo, paslaugy jsigijimo uzsienio rinkose, patirties, technologijy taikymo ir
lankstumo uZtikrinimo privalumus ekspertai nelaike tokiais svarbiais (vidurkiai svyruoja nuo 3,5 iki
3,94 baly). Taigi, galima teigti, jog bendradarbiaujant su logistine jmone, nereikia turéti reikalingos
jrangos ar personalo tokioms veikloms vykdyti. Taip pat, jrangos ir priemoniy nereikia prizitréti,
tvarkyti ar atlikinéti nuolatinio atnaujinimo darby, kad reikalingi logistiniai procesai galéty vykti. I8
esmes, tai sekantys pagal vertinimg privalumai — logistikos kaSty mazinimas (3,94 balo), turto susijusio
su logistika sumaZz¢jimas.

[Sanalizavus, kokius privalumus prekybos tinkly ekspertai laiko svarbiausiais, svarbu pateikti
Kriterijus, kuriais remiantis jmonés renkasi logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjus. Tyrimo
metu, buvo nustatyti svarbiausi kriterijai, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjus (zr.
21 pav.). Suformuluoti kriterijai buvo tikslais ir aisksis. Ekspertai vertino atskirus Kriterijus pagal
svarbg nuo ,,visiSkai nesvarbu® (priskiriamas balas 1) iki ,labai svarbu“ (priskiriamas balas 5).

Kriterijy svarbumo jverciy lentelé pateikta 5 priede.
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Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,797 ir buvo didesnis uz 0,7, kas rodo,
kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaiciuotas Kendallo W
koeficientas buvo reik§mingas (W=0,192, p=0,001<0,05). Tai rodo, kad eksperty nuomonés dél

kriterijy, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja buvo vieningos.

MaZFiausia kaina ir
sanaudos
Geri atsiliepimai apie > 431
imone 38 Paslaugn kokybe

4,75

Pakankami

431 {ansi
informacinin 425 Truﬂ_lp_imm pas!;m_gq
L ] atlikimo terminai
technologiju pajégumai
4,31
Navdojama nanja 3.63 MaZiansia rizika ir

techningé jranga garantija

3.88 431
Isvystyta imonés : Geras klientu
infrastruktiira 3.60 aptarnavimas/démesys

Didelis siilomuy
paslaugy asortimentas

1 — visi8kai nesvarbu, 5 — labai svarbu
Saltinis: sudaryta autoriaus

21 pav. Kriterijai, renkantis logistiniy paslaugy teikéjus — eksperty vertinimas

Nustatyta, kad svarbiausiu kriterijumi ekspertai laiko paslaugy kokybe (vertinimy vidurkis 4,75),
kiek maziau svarbiais tokius Kriterijus kaip geri atsiliepimai, trumpesnis paslaugy teikimo terminas,
geras klienty aptarnavimas, maziausia kaina ir sgnaudos, maziausia rizika ir garantija bei pakankami
informaciniy technologijy pajégumai (vertinimy vidurkiai nuo 4,25 iki 4,38 baly). Vidutiniskai
svarbiais Kriterijais, ekspertai laiko iSvystyta infrastruktiira, didelj paslaugy asortimentg ir naujos
techninés jrangos naudojimg (vertinimy vidurkiai nuo 3,63 iki 3,88). Visi kriterijai yra vertinami
daugiau nei 3 balais, ir tai rodo, jog 1§ esmes, visi kriterijai daro jtaka renkantis paslaugos teikéja.
Remiantis eksperty vertinimu, galima teigti, jog nors prie§ pasirenkant logisting jmong reikiamoms
veikloms atlikti, paslaugy kokybés iSmatuoti nejmanoma, galima remtis kitu paprastu ir svarbiu
kriterijumi — tai geri atsiliepimai apie jmong¢. Svarbus dalykas prie§ renkantis bendradarbiavimo
paslaugas yra paslaugy teikéjo pasirinkimo ir vertinimo kriterijy algoritmas, kurj kiekviena jmoné
turéty analizuoti. Tik iSanalizavus, galima prieiti galutinio sprendimo.

Sudarius tyrimo instrumentg — tyrimo klausimyne buvo iSskiriami keturi pagrindiniai motyvai,
dél kuriy prekybos tinklai galéty bendradarbiauti su logistinémis jmonémis. Visy pirma logistikos

Jmoneés gali biiti labiau specializuotos. Logistikos jmonés paslaugas gali teikti pigiau, greifiau ir
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kokybiSkiau. Tyrimo metu buvo nustatyti svarbiausi bendradarbiavimo su logistikos jmonémis
motyvai (zr. 22 pav.). Eksperty buvo prasoma jvertinti atskirus bendradarbiavimo motyvus pagal skale
nuo ,,visiskai nesutinku® (priskiriamas balas 1) iki ,,visiS8kai sutinku® (priskiriamas balas 5). Sutikimo
su logistinio bendradarbiavimo motyvais jverciy lentelé pateikta 6 priede.

Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,720 ir buvo didesnis uz 0,7, kas rodo,
kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskai¢iuotas Kendallo W
koeficientas nebuvo reik§mingas (W=0,154, p=0,061>0,05). Tai rodo, kad eksperty nuomonés, Su

kuriais motyvais sutinka arba nesutinka buvo nevieningos.

o e I ;'
specializuotos :
Logistikos ymonés teikia paslaugas _ 3.38
greifiau :
o e oo I ;.5
teikti pigian :
Logistikos ymoné paslaugas tetkia _ 3.06
kokybigkian :
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1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta autoriaus

22 pav. Bendradarbiavimo su logistikos jimonémis motyvai — eksperty vertinimas

Kaip matome i§ pateiktos diagramos, ekspertai labiausiai sutiko ir i§ bendradarbiavimo motyvy
iSskyré tai, jog logistikos jmonés yra labiau specializuotos (vertinimy vidurkis 3,75). Kiek maziau
sutinkama su motyvu, jog paslaugos teikiamos greiciau (vertinimy vidurkis 3,38), tuo tarpu maziausiai
sutinkama su tuo, jog paslaugos teikiamos pigiau ir kokybiskiau (vertinimy vidurkiai nuo 3,06 iki 3,19
balo). Bet kokiu atveju, galima paminéti, jog samdant logistikos jmon¢ pavienei ar nuolatinei
paslaugal, islaidos greituoju periodu bus kur kas mazesnés nei samdyti darbuotojus, pirkti automobiliy
parka ar statyti nuosavus sandélius. Be abejo, islaidos gali skirtis pagal kiekvienos jmonés reikiamos ar
reikiamy paslaugy kiekj ir skirtingus atvejus, kg bitina analizuoti nuodugniau. Renkantis bet kokia
paslauga, klientas visada linkgs pasidométi atsiliepimais apie pacig paslaugg ir ja teikiancia jmone.
Taigi, galima daryti iSvadg, jog bendradarbiavimo su logistinémis jmonémis motyvai yra tik
vidutiniskai svarbus. Ekspertai su §iais nei sutinka, nei nesutinka.

Pries nagrinéjant kokiomis paslaugomis naudojosi ar naudojasi prekybos tinklai, svarbu nustatyti

tyrime dalyvavusiy jmoniy situacijg susijusig su jos logistine veikla. Tyrime dalyvavusiy eksperty
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buvo prasoma pateikti atsakymus ir apie jy prekybos tinklo logisting sistema: kas riipinasi logistika,
produkcijg ir gaminius gabena samdomas ar nuosavas transportas, kur visa tai sandéliuojama.
Kiekvienoje prekybos jmongje yra atsakingi asmenys uz jmonés logistika, tai yra pagrindinius
logistinius procesus: apriipinimg, sandéliavima, transportavimg bei paskirstymg. Daznai jmonés turi
savo logistikos padalinj, naudojasi logistikos paslaugy teikéju arba naudojasi abiem variantais.
Eksperty, atstovavusiy prekybos tinklus rezultatai pateikti 13 lentel¢je.

13 lentelé. Prekybos tinkly pasiskirstymas pagal logistine sistema

Logistiné sistema N | Proc. Prekybos tinklai
fmonés logistikos ,,Maxima LT*; ,, Kesko Senukai Lithuania“;
adalinvs g 6 | 38% | ,,Sanitex”;, Terra animalis; Dausima Alytaus
P Y vartotoju kooperatyvas; ,,IGIS prekyba®.
Logistika | ogistikos paslaugy | |0, i
S teik&jas/tarpininkas
ripinasi: . —
,,Palink*; ,,Norfos mazmena“; ,,Rimi Lietuva®;
Naudoja abu 10 | 630 ,Lidl Lietuva‘“; ,,Ermitazas®; ,,Lytagra®;
variantus 0 »Audimas®; , Felit Lietuva IKEA*; , Eiginta“;
»Aranga LT
Nuosavu jmones 2 | 13% ,» Lerra animalis®; ,,IGIS prekyba®.
transportu
Gaminiams ar Kity jmoniy 2 | 13% »Audimas®; Dausima Alytaus vartotoju
. . transportu kooperatyvas.
produkcijai - - -
gabenti ,Maxima LT*; ,,Palink*; ,,Kesko Senukai
naudoiamasi: . Lithuania“; ,,Norfos mazmena“; ,,Rimi
. \'}'aar‘i’:r?tjjsab“ 12 | 75% Lietuva®; ,,Lidl Lietuva®; ,,Sanitex*;
»Ermitazas‘; , Lytagra®; ,,Felit Lietuva IKEA*;
»Eiginta®;  Aranga LT*.
,Maxima LT*; ,, Kesko Senukai Lithuania“;
Nuosavuose 9 | 560 »INorfos mazmena*; ,,Sanitex*; ,,Lytagra®;
sandéliuose 0 »Audimas®; ,, Terra animalis®; ,,Aranga LT*;
Gaminiai ar Dausima Alytaus vartotoju kooperatyvas.
produkcija | Nuomojamuose
R - 0| 0% -
sandéliuojama: | sandéliuose
Naudoia abu ,,Palink; , Rimi Lietuva®; , Lidl Lietuva“;
varian tJus 7 | 44% | ,,Ermitazas“; , Felit Lietuva IKEA®; , Eiginta®;
,»IGIS prekyba®.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome i§ pateikty duomeny, daugiausiai prekybos tinkly logistika riupinasi ir jmonés
logistikos padalinys ir paslaugy teikéjas/tarpininkas (63 proc.). Naudojami abu variantai rodo, jog
logistinis bendradarbiavimas visgi egzistuoja. Klausimas galéjo biiti suprantamas dviprasmiskai,
kadangi logistikos procesais ar uzsakymais gali ripintis prekybos tinklo logistai/vadybininkai, taciau
jeigu tas paslaugas atlieka tarpininkas, tai reikSty jog jmoné naudoja abu variantus. Pagal transporto
naudojimg gabenti produkcijg ar gaminius, po 2 jmones naudojasi tik nuosavu ir tik kity jmoniy

transportu, o 75 proc. jmoniy naudojosi tiek savo, tiek samdomu transportu. Pagal sandéliy
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panaudojima, 56 proc. jmoniy turi nuosavus sandélius, 0 44 proc. prekybos tinkly ir nuomojasi ir turi
dalj nuosavy sandéliavimo ploty. IS tyrime dalyvavusiy eksperty, kurie atstovavo prekybos tinklus,
nebuvo tokiy, kurie naudotysi tik logistikos paslaugy teikéjo paslaugomis arba produkcija sandéliuoty
tik nuomojamuose sandéliuose. Taciau galima manyti, jog logistinis bendradarbiavimas prasideda dél
nekilnojamojo turto, ar apskritai, atsirandanciy logistinés jrangos iSlaikymo ir realizavimo sgnaudy.
Galima teigti, jog prekybos tinklai néra linke visus su logistika susijusius procesus perduoti vien tik
logistiniy paslaugy teikéjui. Naudingiausia ir geriausia naudotis abiem variantais, kai tik to prireikia
jmongs veikloje.

Kalbant apie logistinio bendradarbiavimo paslaugas, eksperty buvo klausiama, kokiomis
paslaugomis prekybos tinklas naudojosi ar naudojasi. Remiantis Sia tema atliktais tyrimais Europoje,
buvo kreipiamas didelis démesys | populiaréjancias logistinio bendradarbiavimo informaciniy
technologijy paslaugas. Eksperty buvo klausiama ar yra teke¢ naudotis/naudojasi ir tokiomis
paslaugomis, kas Lietuvoje galbiit néra iSskiriama, taCiau jos susij¢ su logistine veikla. Logistinio

bendradarbiavimo paslaugos, kuriomis naudojasi prekybos tinklai pateikiami 23 paveiksle.

Konsultavuno paslaugos—|  [19%
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Informacinn technologyy (1T)_|
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Inventorizavino— s

Produldy Zenklnmmas, |
pakavimas 1 sunnkamas
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valdymo
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| | 1 | I
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Saltinis: sudaryta autoriaus

23 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslaugos, kuriomis naudojasi prekybos tinklai

Kaip matome, i$ pateiktos diagramos, daugiausiai, 94 proc. prekybos tinkly naudojosi prekiy
transportavimo/pervezimo paslauga, 63 proc. jmoniy naudojosi sandéliavimo paslaugomis, ir kas
antras prekybos tinklas grjztamosios logistikos paslauga (50 proc.). Tuo tarpu, tokiomis paslaugomis,

kaip produkty Zenklinimas, pakavimas ir surinkimas, inventorizavimas, IT paslaugos, uzsakymy
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priémimas, apdorojimas ir vykdymas, kroviniy prieziiira ir apmokéjimo organizavimas, konsultavimas,
naudojasi maZziau nei kas antras prekybos tinklas. Galima teigti, jog populiariausios paslaugos tarp
prekybos tinkly iSlieka pagrindinius logistinius procesus apimancios transportavimo ir sandéliavimo
paslaugos.

Kalbant apie informaciniy technologijy paslaugas, susijusias su logistine veikla, buvo pateiktos 7
populiariausios, galimos taikyti prekybos tinkly veikloje. IS visy eksperty, tik vienas, laukelyje ,,kita*
paminéjo, jog prekybos tinklas ,,tokiomis paslaugomis nesinaudoja““. Nors 23 paveiksle, matome jog
IT paslaugomis naudojasi tik 38 proc., ta¢iau jvardijus galimas IT paslaugas, rezultatai kiek kitokie (Zr.
24 pav.).

Kita—

Savalailas apsikeitimas_|

duomenums mternetu

UZsalcymat internetu (gavimas ir_|
ju apdorojimas)
Krovinn sekimas— 4%
Transportavimo valdymas—
Barlkodo sistema—
Imoneés apskattos sistemos—
Sandeln ir prelay paslkarstyma_|
sistemos
1 I 1
0% 20%. 40%, 60%

Saltinis: sudaryta autoriaus

24 pav. Logistinio bendradarbiavimo IT paslaugos, kuriomis naudojasi prekybos tinklai

Tarp dazniausiai naudojamy logistinio bendradarbiavimo IT paslaugy dominavo Sandéliy ir
prekiy paskirstymo sistemos (69 proc.), jmonés apskaitos sistemos (69 proc.) ir barkodo sistemos (56
proc.), kiek reciau — transportavimo valdymas (50 proc.). Reciausiai buvo naudojamos tokios
paslaugos kaip kroviniy sekimas (44 proc.), uzsakymai internetu (31 proc.), savalaikis duomeny
apsikeitimas (25 proc.). Informaciniy technologijy era jau gana seniai jsibégéjusi, ir spartus
technologijy vystymasis — tai galimybé tokiy paslaugy teikéjui pritraukti kuo daugiau klienty, kurie

Siuo metu technologinius procesus diegia patys. Todél galima teigti, jog informacinés technologijos
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yra neuzmirstos ir svarbios tiek verslui, tiek vartotojams. Kaip matome, jmonés naudojasi ir kreipia
démes;j Sios srities paslaugoms ir jy jgyvendinimui.

Nors jmonés ir naudojasi logistinio bendradarbiavimo paslaugomis, taciau tyrimo rezultatai
parodé, jog prekybos tinklai nelinke perduoti visas su logistika susijusias veiklas kitoms jmonéms. Ne
paslaptis, jog prekybos tinklai investuoja didelius pinigus statydami savo logistikos centrus,
sandéliavimo plotus, taip pat naudojasi ir kuria nuosavas transporto bazes. Sio darbo, viena i§
probleminio klausimo daliy, buvo susijusi su priezastimis turéti savo logistikos padalinj. Tyrimo metu
buvo bandoma nustatyti Sias prieZastis (zr. 25 pav.). Ekspertai vertino priezastis pagal svarbg nuo
,,visiSkai nesvarbu®“ (priskiriamas balas 1) iki ,labai svarbu®“ (priskiriamas balas 5). Sutikimo su
priezastimis turéti savo logistinj padalinj jverciy lentelé pateikta 7 priede.

Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,704 ir buvo didesnis uz 0,7, kas rodo,
kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskai¢iuotas Kendallo W
koeficientas buvo reik§mingas (W=0,324, p=0,000<0,05). Tai rodo, kad eksperty nuomonés, Su

kuriomis priezastimis turéti savo logistinj padalinj sutinka arba nesutinka buvo vieningos.

Tam tikry logistiniy
veikly apinitys per mazos
bendradarbianti
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. : I~ 236 Per aukiti kokybés
D1desn:15 p:.;:]]fn? as reikalavimai jas patkéti
savepatatut - 4.06 kitiems
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atlikimas 3.69 o 331  technologinés paslaptys
338 Leidsiaisvengti
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2.04 paslaugy teikéjo
pajegim JeE padalini vra pigian

ir uFdirbti

1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku

Saltinis: sudaryta autoriaus

25 pav. Priezastys turéti savo logistinj padalinj — eksperty vertinimas

Nustatyta, kad ekspertai labiausiai sutinka ir viena svarbiausiy priezasc¢iy laiko tai, jog nuosavas
logistinis padalinys kelia didesnj pasitikéjimg (vertinimy vidurkis 4,06). Tuo tarpu, tokios priezastys,
kaip galimybé uzsidirbti rinkoje i§ savo logistinio padalinio, greitesnis reikiamy logistiniy veiksmy

atlikimas, priklausomybés iSvengimas nuo paslaugy teikéjo ir verslo ir technologijy paslapciy
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i§saugojimas iSliko taip pat svarbios ir su Siomis priezastimis ekspertai linke labiau sutikti (vertinimy
vidurkiai sudaré nuo 3,31 iki 3,94 baly). Vidutiniskai svarbiomis, ir nei sutinkama nei nesutinkama
buvo su priezastimis, tokiomis kaip turéti nuosava logistikos padalinj yra pigiau ir paprasc¢iau valdyti,
taip pat per auksti kokybés reikalavimai ir per mazos apimtys bendradarbiavimui (vertinimy vidurkiai
sudaré nuo 2,56 iki 2,94 baly). Kaip matome i$ pateikty rezultaty, su teiginiu, jog nuosava logistikos
padalinj turéti yra pigiau, ekspertai galima sakyti nesutinka, kadangi jj reikia sukurti, i§laikyti, nuolat
atnaujinti ir tobulinti. Taciau yra prekybos tinkly, kurie investave j savo logistinius padalinius daznai
patys teikia tokias paslaugas ir sugeba iS to uzdirbti. Valdymo prasme, rezultatai rodo, jog valdyti
nuosava logistikos padalinj taip pat néra paprasta. Tai turint, galima tikéti, jog kyla didesnis
pasitikéjimas jmonés padaliniu, iSsaugomos verslo ar technologinés paslaptys, nei kad
bendradarbiaujant su partneriais is Salies.

Siekiant nustatyti, kokie faktoriai jtakoja eksperty nuomone dél prekybos tinkly priezasciy turéti
savo logistikos padalinj, buvo atlikta faktoriné analizé. Duomenys buvo jvertinti Kaiser-Meyer-Olkino
(KMO) matu, ir lygiis 0,690. Taip pat pasirinktiems pozymiams apskai¢iuoti buvo taikytas Bartlett
sferiskumo kriterijus (x>=34,274; l1s=36; p<0,05), tai parodo, kad pasirinkti kintamieji, faktorinés
analizés metodui yra tinkami. Kiekvienas jtrauktas kintamasis tur¢jo priklausyti vienam i§ bruozy,
kintamajam taikytas koreliacijos koeficientas buvo didesnis uz 0,5. Pritaikius Varimax sukimo metoda,
isskirti faktoriai ir jy koreliacijos koeficientai. I§ visy kintamyjy buvo isskirti keturi pagrindiniai
faktoriai: verslo vidinés, nepriklausomybés ir nepasitikéjimo, verslo ir laiko sgnaudy, paprastumo ir
greitumo prekybos tinkly priezastys (zr. 14 lent.).

14 lentelé. ISskirti faktoriai ir juy koreliacijos koeficientai

Faktoriai ir kintamyjy koeficientai
1 2 3 4

Priezastys turéti savo logistinj padalinij

Tam tikry logistiniy veikly apimtys per mazos
bendradarbiauti
Per auksti kokybés reikalavimai jas patikéti kitiems 0,706 0,157 | 0,013 | 0,378

0,787 | -0,157 | 0,013 | -0,182

ISsaugomos verslo ir technologinés paslaptys 0,684 0,307 | -0,153 | 0,335

Leidzia i§vengti priklausomybés nuo paslaugy teikéjo | 0,217 0,804 | -0,047 | 0,319

Turéti nuosava logistinj padalinj yra pigiau -0,130 | -0,030 | 0,915 | 0,166

Su savo logistiniais pavjégunjais rinkoje galime ir 0,529 0336 | 0,613 | -0,162
uzdirbti

Paprastesnis valdymas 0,109 | -0,010 | 0,119 | 0,873

Greitesnis reikiamy logistiniy veiksmy atlikimas -0,037 | 0,476 | 0,560 | 0,541

Didesnis pasitikéjimas savo padaliniu -0,024 | 0,865 | 0,173 | -0,153

Bendra sklaidos dalis, proc. 77,118 | 64,904 | 51,935 | 33,160

Saltinis: sudaryta autoriaus

Svarbi faktoriaus charakteristika yra jo bendra sklaidos dalis — dispersijos procentas. Kuo

procentas didesnis, tuos jis yra tyrimui vertingesnis. Siy faktoriy i§skyrimas rodo tam tikras, priezas¢iy
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turéti savo logistinj padalinj, grupes. Pirmasis faktorius — verslo vidinés prieZastys — tai jmonés, kurios
savo logistikos padalinj turi dél per mazy logistiniy veikly apim¢iy, per auksty kokybés reikalavimy,
verslo paslapCiy ir technologijy iSsaugojimo bei galimybés rinkoje uzsidirbti i§ savo logistikos
pajégumy (faktorius paaiSkina 77,118 proc. bendros visy kintamyjy sklaidos). Antrasis faktorius —
nepriklausomybés ir nepatikéjimo — tai jmonés, kurios savo logistikos padalinj turi dél galimybés
iSvengti priklausomybés nuo paslaugy teikéjo ir didesnio pasitikéjimo savo padaliniu (faktorius
paaiskina 64,904 proc. bendros visy kintamyjy sklaidos). Treciasis faktorius — verslo ir laiko sgnaudy
— tai jmonés, kurios savo logistikos padalinj turi dél to, kad turéti savo padalinj yra pigiau, galimybés
rinkoje uzsidirbti ir greitesnio reikiamy logistiniy veiksmy atlikimo (faktorius paaiSkina 51,935 proc.
bendros visy kintamyjy sklaidos). Ketvirtasis faktorius — paprastumo ir greitumo — tai jmonés, kurios
savo logistinj padalinj turi dél paprastesnio valdymo ir greitesniy reikiamy logistiniy veiksmy atlikimo
(faktorius paaiskina 33,160 proc. bendros visy kintamyjy sklaidos). Taigi, atlikus faktoring analizg,
kiekvieno i§ faktoriy elementy svoriai rodo, jog minimi faktoriai turéti savo logistikos padalinj yra
tarpusavyje susije, ir remiantis bendra sklaidos dalimi, svarbiausios jy yra verslo vidinés prekybos
tinkly priezastys — galimybé uzdirbti, iSsaugoti verslo ir technologines paslaptis, i$laikyti aukstesne
paslaugy atlikimo kokybés kartele ar tiesiog esant per mazoms reikiamy paslaugy apimtims, dél ko
biity nenaudinga bendradarbiauti.

Siekiant jvertinti prekybos tinkly logistinio bendradarbiavimo situacijg, buvo klausiama, ar yra

susiduriama su problemomis samdant logistines paslaugas teikiancias jmones. Rezultatai pateikiami 26

paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus

26 pav. Susidirimas su problemomis bendradarbiaujant — eksperty vertinimas
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Kaip matome i§ pateikty duomeny, dauguma ecksperty (75 proc.) pripazino, kad samdydami
logistines paslaugas teikian¢ias jmones, jie yra susidire su problemomis.
Kalbant apie pacias problemas, ekspertai netur¢jo pazymeéti, kaip daznai susiduria su tam

tikromis problemos, o tik nurodyti su kokiomis problemomis apskritai teke susidurti (zr. 27 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus

27 pav. Pasiskirstymas pagal patiriamas logistinio bendradarbiavimo problemas

Kaip matome i§ pateiktos diagramos, pagrindinés problemos, su kuriomis teke susidurti
ekspertams, buvo paslaugy kokybés gerinimo trikumas (50 proc.), paslaugy teikimo terminai (38
proc.), reciau — paslaugy kaina (19 proc.), nepakankami IT pajégumai (13 proc.) bei asortimento stoka
(6 proc.). Vienas i§ eksperty, laukelyje ,kita” kaip problemg jvardijo ,,Jankstumo nebuvimg“. Galima
teigti, kad prekybos tinklai pasigenda nuolatinio tobuléjimo — paslaugy kokybés gerinimo. Susiduriant
su paslaugy teikimo terminy, paslaugy kainos problemomis, galima manyti, jog tai nepadeda iSlaikyti
pastovaus, ilgalaikio ir sékmingo bendradarbiavimo. Taciau, nors jmonés ir jvardija kylancias
problemas bendradarbiaujant, taciau nieko néra nei$sprendziama, kas galéty sékmingai patenkinti abi
puses. Kita vertus, prekybos tinklai tikrai rinktysi tik tuos paslaugos teikéjus, kurie lanksciausiai
prisitaikyty prie kliento poreikiy ir geriausiai tenkinty jy likescius.

Versle, bet kokia investicija ar sprendimas yra vertingas tik tada, kai jis atneSa tam tikrg naudag.
Nauda, susijusi su logistikos veiklos islaidy, darbuotojy islaikymo, iSlaidy nekilnojamam turtui ar
techninei jrangai mazéjimu — Visa tai finansiné nauda, kurig bendradarbiaujant buty galima sumazinti
arba visai panaikinti. Klienty aptarnavimas, kokybiskos ir laiku atlickamos paslaugos — tai kokybiniai

rodikliai, kuriuos galima pagerinti, pasirenkant tinkamg logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja.
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Eksperty buvo klausiama, ar logistinio bendradarbiavimo paslaugos teikia naudg prekybos tinklui (zr.
28 pav.).

B0% =
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20%—
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Ar logistinio bendradarbiavimo paslaugos
teikia nauda prekybos tinklui?

Saltinis: sudaryta autoriaus

28 pav. Logistinio bendradarbiavimo paslauguy nauda — eksperty vertinimas

Kaip matome i$ pateikty duomeny, dauguma ecksperty (69 proc.) pripazino, kad logistinio
bendradarbiavimo paslaugos nauda teikia. Ir tik vienas ekspertas teigé, jog nors prekybos tinklui tenka
bendradarbiauti, taciau naudos, jo atzvilgiu, prekybos tinklas negauna. Likusi dalis, 4 i§ 16 (25 proc.)
prekybos tinkly eksperty ne kategoriski ir teigia, jog logistinis bendradarbiavimas nauda jmonei teikia
ne visada.

ISsiaiSkinus, kiek prekybos tinklus atstovaujamy eksperty mano, jog jy imonés patiria nauda
naudojantis logistinio bendradarbiavimo paslaugomis, taip pat buvo klausiama, kokig naudg patiria.
Kaip ir su logistinio bendradarbiavimo problemomis, eksperty buvo prasoma nurodyti, ne kaip daznai

patiriama nauda, o kokig naudg teke¢ patirti naudojantis tokiomis paslaugomis (zr. 29 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus

29 pav. Pasiskirstymas pagal logistinio bendradarbiavimo teikiama nauda
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Kaip matome i$ pateiktos diagramos, didziausig nauda, kurig patiria prekybos tinklai yra su
logistikos veikla susijusiy islaidy sumazéjimas (56 proc.), klienty aptarnavimo pageréjimas (50 proc.),
kiek maziau, kaip nauda pazyméjo darbuotojy skaiciaus sumazéjima (31 proc.) ir greitesnj paslaugy
atlikimg (31 proc.). Maziausiai, pageréjusi paslaugy kokybé (25 proc.) ir iSlaidy nekilnojamajam turtui
sumazéjimas (6 proc.), ka galima biity priskirti prie didziausios naudos — iSlaidy sumazéjimo. IS
pateikty duomeny, galima daryti i§vada, kad logistinio bendradarbiavimo paslaugos prekybos tinklams
visgi gali atnesti nauda, bet savo ruostu jmonés taip pat turi imtis pokyc¢iy, kad tg naudg sugebéty
materializuoti ir panaudoti savo veikloje. Prekybos tinkly, patirian¢iy naudg skai¢ius jrodo, kad
logistinés paslaugos, kaip ir prekybos jmoniy bendradarbiavimas, integracija su logistinémis
kompanijomis yra naudingas procesas. Pasirinkusios logistinio bendradarbiavimo paslaugas, prekybos
tinklai mazina i§laidas, orientuojantis j pagrinding veikla, gerinant klienty aptarnavimo lygj, atlickamy

logistiniy veiksmy kokybe, mazinant darbuotojy skaiciy, ir logistinius procesus atliekant greiciau.

3.3. Logistinio bendradarbiavimo paslaugu Lietuvos mazmeninés prekybos
tinkluose rezultaty apibendrinimas

Remiantis atrankos Kriterijais, vertinime dalyvavo ekspertai uzimantys vadovaujancias, su
imonés logistikos procesais ar valdymu susijusias, pareigas. Eksperty atstovaujamos prekybos jmoniy
parduotuvés sudaro prekybos tinklus Lietuvoje. Nors dauguma potencialiy eksperty apklausai buvo
nusiteike skeptiskai ir nebuvo linke tam skirti laiko, tyrimo metu buvo apklausta 16 prekybos tinkly
atstovy, kuriy daugumos rezultatai reprezentuoja dideliy imoniy logistinio bendradarbiavimo
reiSkinius.

Logistinj bendradarbiavima prekybos tinkly ekspertai suprato kaip aptarnavima, pagal sutartis
nustatytu laiku, uztikrinantis apibrézta logistikos paslaugy kompleksa (38 proc.). Dauguma eksperty
(81 proc.) sutiko, jog esant galimybei vystyti logistinj bendradarbiavimg prekybos tinkluose, rinka
Lietuvoje yra pakankama (teigé 63 proc. eksperty), kai tuo tarpu kas trecias ekspertas (31 proc.) mano,
jog $iai rinkai biitina plétra. Vienas 1§ eksperty teigé, jog rinka perpildyta, taciau esant dideliam
pasirinkimui, atlikus nuoseklig paslaugy teikéjo pasirinkimo kriterijy analizg lieka pasirinkti tinkamg ir
naudingg logistikos tarpininka.

Tyrimo rezultatai prieStarauja Siuolaikiniam logistiniam pozitiriui, kuomet jmonés turéty
orientuotis j pagrinding — prekybing veikla, logistinius procesus perduodant specializuotai logistikos
imonei. Prekybos tinklai néra linke visus su logistika susijusius procesus perduoti logistiniy paslaugy
teikéjui. Prie to prisidéti gali logistinio bendradarbiavimo galimi trikumai, kuomet jmonés bijo
praprasti ir perduoti jau jgauta technologing patirtj. Bendradarbiavimo procesas neprisidéty ir prie

verslo ir technologiniy paslapciy iS§saugojimo ar priklausomybés nuo paslaugy teikéjo iSvengimo.



60

Vieni svarbiausi logistinio bendradarbiavimo paslaugy privalumy yra tai, kad jmonei nereikia
turéti techninés jrangos (transporto, sandéliavimo, IT priemoniy) (eksperty vertinimo vidurkis — 4,44)
ir bendradarbiaujant mazinami logistikos kastai (eksperty vertinimo vidurkis — 3,94). Apskai¢iuotas
Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,764, kas rodo, jog klausimo vertinimo skalé buvo sudaryta
tinkamai ir nuosekliai. Tac¢iau Kendallo W konkordacijos koeficientas $iuo atveju nebuvo reik§mingas
(W=0,103, p=0,090>0,05). Eksperty nuomonés apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikiamus
privalumus buvo priestaringos, kai svarbumo jver¢iai buvo gana skirtingi. Visy eksperty privalumy
jvertinimai beveik visada svyravo per visg klausimo skale, nuo visiSkai nesvarbu iki labai svarbu, kas
ir parodé nuomoniy nesuderinamumg. Viena dalis eksperty labai svarbiu privalumu laiké tai, jog
jmonei nereikia turéti techninés jrangos, taciau atsirado ir tokiy, kuriems tai nei svarbus, nei nesvarbus
arba nesvarbus privalumas. Tokj vertinimg gali lemti skirtinga prekybos tinkly valdymo politika ar
poziiiris ] logistikg. Taip pat, itakos gal¢jo turéti eksperty kompetencija, jsigilinimo stoka, ar
nesusidiirimo praktikoje su tokiais privalumais problema, kuomet realiai nejsivaizduojama minéty
privalumy svarbumo verté. Todé¢l svarbus dalykas, kuris atsiranda renkantis paslaugy teikéja, yra
jvertinti jmone, kuri turéty neabejotinus patirties, techninés jrangos, suteikiant rizikos mazinimo,
konkurencingumo didinimo ar su logistika susijusiy kasty mazinimo privalumus, kas suteikty galimybe
s¢kmingai bendradarbiauti.

Pagrindinis kriterijus, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja yra paslaugy
kokybé (eksperty vertinimo vidurkis — 4,75), motyvuojant tuo, kad logistikos jmonés yra pripazjstamos
kaip labiau specializuotos (eksperty vertinimo vidurkis — 3,75). Bendradarbiavimo motyvams
apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,720, kas rodo, jog klausimo vertinimo skalé
buvo sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Ta¢iau apskaic¢iuotas Kendallo W koeficientas taip pat nebuvo
reikSmingas (W=0,154, p=0,061>0,05). Eksperty nuomonés, logistinio bendradarbiavimo motyvy
Klausimu buvo nevieningos, kuomet sutikimo jverciai i$sidésté per maziausiai keturias skales nuo
nesutinku iki visiSkai sutinku. Rezultatai rodo, jog su visais minétais (greitis, kaina ir kokybeé)
bendradarbiavimo motyvais sutinkama vidutiniSkai. Ekspertai labiausiai sutiko su tuo, jog logistikos
1mongs labiau specializuotos (10 eksperty), kaip tuo tarpu 6 liko neutraliis arba visai nesutiko. Kalbant
apie bendradarbiavimo motyva, su kuriuo ekspertai linke biiti neutraltis arba nesutikti (12 eksperty), tai
jog logistikos jmonés paslaugas teikia kokybiskiau, kai tuo tarpu tik 4 ekspertai Su tuo sutiko. Tai i§
esmes velgi parodo, jog jvertinimai ,,iSsibarste® ir vieningos eksperty nuomonés Siuo atveju nebuvo.
Tai gal¢jo lemti kiekvieno 1§ eksperty asmeniné patirtis, susidiirimas su problemomis ar gauta skirtinga
nauda bendradarbiaujant su jvairiais logistikos partneriais.

Analizuojant Kriterijus, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja, be paslaugy
kokybés, kuri iSmatuojama ilgesniame laikotarpyje, ekspertai remiasi gerais atsiliepimais apie

logistikos paslaugy teikéjg (eksperty vertinimo vidurkis — 4,38) vieSoje erdvéje. Galima paminéti, jog
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maziausia kaina ir sgnaudos — néra pagrindinis kriterijus (eksperty vertinimo vidurkis — 4,31) renkantis
tokiy paslaugy teikéja, ir vertinamas vienodai kaip ir trumpiausi paslaugy atlikimo terminai, maziausia
rizika, garantija ir geras klienty aptarnavimas. Apskai¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus
0,797, kas rodo, jog klausimo vertinimo skalé¢ buvo sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaic¢iuotas
Kendallo W koeficientas $iuo atveju buvo reikSmingas (W=0,192, p=0,001<0,05). Eksperty nuomoniy
suderinamumas dél kriterijy, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja, buvo
pakankamas ir statistiSkai reikSmingas. Paslaugy kokybé ir maziausia kaina/sgnaudos vertinami kaip
labai svarbiis (atitinkamai 12 ir 5 ekspertai) ir svarbus (atitinkamai 4 ir 11 eksperty) kriterijai.
Rezultatai parodo, jog vertinimai panasis, ir tai lemia eksperty supratimas, kuo vadovaujantis reikia
pasirinkti tinkamg arba geriausig paslaugos tiekéja.

Dazniausiai rupinantis logistika, prekybos tinklai naudoja abu variantus — remiantis logistikos
tarpininko paslaugomis ir transportu arba naudojantis nuosava logistine baze (63 proc.). Produkcijai ar
gaminiams gabenti, 75 proc. prekybos tinkly naudoja taip pat abu variantus — tiek savo, tiek samdoma
transporta. Taciau sandéliavimui, prekybos tinklai labiau link¢ naudoti nuosavus plotus (56 proc.),
neatmetant galimybés, taip pat naudoti abu variantus (44 proc.). Naudojami abu variantai, valdant
prekybos tinklo logistikg parodo, jog logistinis bendradarbiavimas egzistuoja ir tai yra naudinga, nes
naudotis galima bet kada, kai to prireikia prekybos tinklo veikloje. I$ esmés, nuo to kas valdo prekybos
tinklo logistika, priklauso kokiy rezultaty jmoné pasieks: kaip kokybiskai, greitai ir pigiai prekés
pasieks galutinj vartotoja.

Populiariausios, tarp prekybos tinkly naudojamy paslaugy, islieka pagrindinius logistinius
procesus apimancios transportavimo (94 proc.), sandéliavimo (63 proc.), griztamosios logistikos (50
proc.) paslaugos. NeuzmirStamos ir su logistika susijusiy informaciniy technologijy paslaugos, su kuo
siejama logistinio bendradarbiavimo ateitis — daZzniausiai naudojamos sandéliy ir paskirstymo sistemos
(69 proc.), imoniy apskaitos (69 proc.), barkodo (56 proc.) sistemos. Galima manyti, jog prekybos
tinklai naudojasi tik pavienémis paslaugomis, kai to prireikia, atmetant galimybg¢ naudotis paslaugy
kompleksais, kurie apima pagrindines — transportavimo/sandéliavimo, su IT ir logistikos vadyba
susijusias paslaugas. Taciau, tai vélgi priklauso nuo prekybos tinklo valdymo koncepcijos, dydzio ir
poreikiy.

IS 16 prekybos tinkly, net 10-ties logistika riipinasi ir jmonés logistikos padalinys, ir logistikos
paslaugy teikéjas/tarpininkas. Moksliné tyrimo problema buvo susijusi su priezastimis, lemiané¢iomis
Lietuvos mazmeninés prekybos tinklams turéti nuosava logistikos padalinj, tuo paciu naudojantis
logistinio bendradarbiavimo paslaugomis. Apskai¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas buvo lygus 0,704,
kas rodo, kad klausimo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaiciuotas Kendallo W
koeficientas buvo reik§mingas (W=0,324, p=0,000<0,05), ir tai reiskia, jog ekspertai dél priezaséiy

turéti savo logistin} padalinj sutinka pana$iai. Suderintos nuomonés ir duomenys buvo tinkami naudoti
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faktorinéje analiz¢je, kuri parodé, jog priezastys turéti savo logistinj padalinj yra statistiSkai susijusios
atsakant j dalj iSkeltos tyrimo problemos. Naudojantis tiek nuosavu logistikos padaliniu, tiek logistikos
paslaugy teikéjo paslaugomis, isskiriamos priezastys turéti savo logistinj padalinj, buvo susijusios su
verslo vidiniu prekybos tinkly (77,12 proc. bendros visy kintamyjy sklaidos) faktoriu — tai jmonés,
kurios savo logistikos padalinj turi dél per mazy logistiniy veikly apimciy, dél ko bity nenaudinga
bendradarbiauti, per auksty kokybés reikalavimy Kitiems, noro iSsaugoti verslo ir technologines
paslaptis bei galimybés rinkoje uzsidirbti su savo logistikos pajégumais. I$skiriant priezastis po viena,
labiausiai ekspertai sutiko (11 eksperty), jog nuosavas logistinis padalinys kelia didesnj pasitikéjima
Jmones veikloje. Ivairiais atvejais rinktis logistikos paslaugy teikéja gali apsimokéti labiau, dél tam
tikry galimy trukumy nuosavame logistikos padalinyje, ar privalumy atsirandanciy pasirinkimo
procese. Taciau, eksperty vertinimy panasumas parodo, jog dauguma prekybos tinkly, naudojantis
savo logistiniu padaliniu turi galimybe¢ pasinaudoti ir logistinio bendradarbiavimo paslaugomis, kai tik

to prireikia.

3.4. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy tobulinimo kryptys

Siekiant nuodugniai jvertinti logistinio bendradarbiavimo situacijg prekybos tinkluose, buvo
neapsicita be klausimy, susijusiy su patiriamomis logistinio bendradarbiavimo problemomis ir
teikiama nauda. Nustatyta, jog prekybos tinklai labiausiai susiduria su paslaugy kokybés gerinimo (50
proc.), paslaugy teikimo terminy (38 proc.), paslaugy kainos (19 proc.) problemomis. Pasigendama
nuolatinio tobuléjimo, kas padéty iSlaikyti pastovius ir ilgalaikius bendradarbiavimo santykius. Taciau,
patiriant minétas problemas, galima bty teigti, jog pasirenkant paslaugos teikéja grei¢iausiai visuomet
biity pasirenkami tie, kurie lanks¢iausiai prisitaikyty ir geriausiai tenkinty jy prekybos tinklo likescius.
Taip pat, galima teigti, jog kiekviena egzistuojanti problema, gali turéti savo sprendimg, arba
probleminés srities tobulinimo krypti, kuomet jd€jus pastangy problemoms spresti, buty galima
pasiekti abipusés naudos. Remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais, probleminéms sritims sitilomos
tobulinimo kryptys pateikiamos 15 lenteléje.

15 lentelé. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy tobulinimo kryptys

Probleminés sritys Tobulinimo kryptys

1. Finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy, nuolatiniam paslaugy kokybeés
gerinimui, panaudojimas;

2. ISO kokybés vadybos standarty diegimas;

3. Investicijos j transportg, informacines technologijas ir kitas priemones;

Paslaugy kokybé

1. ,,Paciu laiku“ (JIT — just in time) sistemos diegimas;
2. Personalo suteikiamos paslaugos jgiidziy tobulinimas laiko atzvilgiu;
3. Technikos ir informaciniy technologijy efektyvus panaudojimas;

Paslaugy teikimo
terminai

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

1. Kainos ir kokybés santykiu pagristos paslaugos sitilymas;
Paslaugy kaina 2. Nuolatin¢ rinkos, kanalo dalyviy ir konkurenty analiz¢;
3. Nuolaidy sistemos diegimas;

Nepakankami IT 1. Investicijos ] paslaugy asortimento didinimg — bendradarbiavimas su IT

pajégumai ir paslaugas teikian¢iomis jmonémis;
paslaugy 2. 3PL paslaugy komplekso rinkos plétra;
asortimentas 3. Nuolatiné reikiamy paslaugy rinkos ir klienty analizé.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Sparciai besikei¢iantys vartotojy poreikiai jvairiose logistinés veiklos srityse formuoja vis
didesnius reikalavimus paslaugy kokybei. Si probleminé sritis yra labiausiai pabréZiama atliktame
vertinime, todél logistikos jmonéms reikéty skirti daugiau finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
nuolatiniam paslaugy kokybés gerinimui. Taip pat, atsizvelgti j galimybe imonés veikloje diegti ISO
9000 kokybés vadybos standartus, kurie garantuoty, jog teikiamos paslaugos atitinka teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.

Tobulinimo kryptis, susijusias su paslaugy kaina, gali jtakoti logistikos kanalo dalyviai,
konkurentai, valstybés reguliavimas ar psichologiniai veiksniai. Nustatant paslaugy kaing, reikéty
nepamirsti galimos nuolaidy sistemos diegimo ir nuolatinés rinkos bei konkurenty analizés. Su
paslaugy teikimo terminais susijusias problemas jmonés turéty spresti tobulindamos ,,paciu laiku* (JIT
— just in time) sistemg. Labai svarbus faktorius paslauga pasitlyti tada, kai to labiausiai reikia.
Paslaugy teikimo terminai taip pat priklauso nuo personalo pastangy ir suteikiamy paslaugy
iSmanymo, technikos ir efektyvaus informaciniy technologijy panaudojimo. Kalbant apie
nepakankamus IT pajégumus ir paslaugy asortimento stoka, tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad su Sia
problema susiduria maziausiai prekybos tinkly. Tobulinimo kryptys galéty biiti stengtis plésti ir
investuoti j paslaugy asortimento didinimg, nuolat analizuoti rinkoje paklausiausias paslaugas,
atsizvelgiant  klienty poreikius, taip pat bendradarbiaujant su IT paslaugas teikian¢iomis jmonémis.

Taigi, nors jmonés ir susiduria su problemomis (75 proc.), tyrimo rezultatai rodo, jog didzioji
dalis jmoniy (69 proc.) bendradarbiaujant naudg patiria. Pateikti rezultatai parodo, tik tuo metu,
eksperty nuomone, jsivaizduojamai gaunamag nauda, taciau realiai bendradarbiavimo nauda turéty biiti
stebima ir vertinama ilgesniame laikotarpyje. Galima daryti iSvada, jog Lietuvos prekybos tinklai
bendradarbiaudami su logistikos jmonémis turi galimybe sumazinti su logistikos veikla susijusias
iSlaidas, pagerinti klienty aptarnavima, sutaupyti laiko optimizuojant savo veiklg. Taip pat mazinant
iSlaidas padidinti jmonés pelna, orientuojantis ties pagrindine jmonés veikla. Gaunama nauda, kurios
tikslas abipusé pelninga ir vertinga partnerysté, sudaro salygas logistinio bendradarbiavimo plétrai. Tai
parodo, jog Sis procesas tarp logistikos jmoniy ir prekybos tinkly Lietuvoje yra jmanomas ir

reikalingas.
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ISVADOS

1. ISanalizavus logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir mazmeninés prekybos tinklo teorinius

aspektus, galima teigti, jog:

Logistinis bendradarbiavimas — tai dviejy partneriy logistiné integracija, logistinés paslaugos ar
paslaugy komplekso teikimo procesas, kurio tikslas abipusé, pelninga partnerysté, siekiant bendry
tiksly ir ap¢iuopiamos naudos, kuomet Siuolaikinis logistinis pozitris yra susijes su logistiniy
procesy perdavimu specializuotam tarpininkui.

Mazmeninés prekybos tinklai apibtdinami kaip vieno tipo parduotuvés, turin¢ios bendrg varda,
prekybos plotg ir asortiments, priklausantys vienai logistinei tiekimo grandinei, kurig sudaro
produkcijos tiekéjai ir sandéliai. Imonés rezultatai priklausys nuo to, kas tiekimo granding valdys.
Pagrindinés logistinio bendradarbiavimo paslaugos, skiriantis savo apimtimis, dazniausiai yra
susijusios su transportavimu ir sandéliavimu, taip pat galimi logistikos paslaugy kompleksai,
aktyviai jtraukiant informaciniy technologijy panaudojima.

Pagrindiniu teoriniu bendradarbiavimo privalumu laikoma koncentracija j pagrinding prekybos
veikla maZinant rizika, logistikos kasStus — kuomet jmonei nereikia turéti techninés jrangos
reikalingai paslaugai realizuoti. Pagrindiniais triikumais — kitos jmonés jsileidimas j valdymo
procesus ir galimg logistikos funkcijy kontrolés praradima.

Paslaugy teikéjo pasirinkimas yra atliekamas etapais: nuo poreikiy planavimo iki paslaugos teikéjo
vertinimo ir pasirinkimo. ISskiriami Sie galimi vertinimo kriterijai: maZiausios kainos ir sgnaudy,
garantijy, klienty aptarnavimo, paslaugy kokybés ir asortimento, iSvystytos infrastruktiros,
pakankamy IT pajégumy, finansinio stabilumo, gery atsiliepimy, reputacijos ir patirties kriterijai.
Strateginés logistinio bendradarbiavimo galimybés yra susijusios su bendry logistiniy integracijy
kiirimu, kuriy tikslas yra abipusé nauda ir pelninga partnerysté taip didinant jmoniy verte.

2. Pateikta logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeningés prekybos tinkluose

vertinimo metodologija patvirtino tyrimo poreikj, iSkeltos mokslinés problemos ir tyrimo aktualuma.

Atlikta tyrimy apzvalga parodé, jog logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos rinkoje istirtumo

lygis yra labai Zemas. Sudarytas vertinimo modelis suformavo keturis tyrimo etapus, instrumento

struktiirg ir metodus, kuriais remiantis, eksperty vertinimo metodu buvo atlikta nuosekli analizé.

3. Jvertinus Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly rinka, logistinio bendradarbiavimo paslaugas

joje ir 16-0s prekybos tinklus atstovaujanciy eksperty rezultatus, galima teigti, jog:

Prekybos tinkly rinka keiciasi itin sparciai, kurioje iSliekant, svarbiausia yra efektyvumas,
jveikiama konkurencija, investicijos ir plétra.
Logistinis bendradarbiavimas suprantamas kaip aptarnavimas, pagal sutartis nustatytu laiku,

uztikrinantis apibrézta logistikos paslaugy kompleksa. Ekspertai sutiko, jog esant galimybei vystyti
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logistinj bendradarbiavima, rinka Lietuvoje yra pakankama. Taciau, prekybos tinklai Lietuvoje néra
linke visus su logistika susijusius procesus perduoti logistiniy paslaugy teikéjui.

Svarbiausias logistinio bendradarbiavimo privalumas — bendradarbiaujant jmonei nereikia turéti
technings jrangos (transporto, sandéliavimo, IT priemoniy), taip mazinant logistikos kastus.
Pagrindinis Kriterijus, renkantis paslaugy teikéja — paslaugy kokybé, motyvuojant tuo, kad
logistikos jmonés yra pripazjstamos kaip labiau specializuotos.

Rapinantis logistika, prekybos tinklai, dazniausiai naudoja abu variantus — remiantis logistikos
tarpininko paslaugomis ir transportu arba naudojantis nuosava logistine baze, isskyrus
sandéliavimg, kuomet pirmenybé teikiama nuosaviems plotams. Tai rodo, jog logistinis
bendradarbiavimas egzistuoja, kuomet naudotis galima bet kada, kai to prireikia ir yra naudinga.
Populiariausios paslaugos — transportavimo, sandéliavimo ir jy valdymo sistemos. Pasirinkimas
priklauso nuo prekybos tinklo valdymo koncepcijos, dydzio ir poreikiy.

Svarbiausios priezastys, turéti nuosava logistikos padalinj, susijusios su verslo vidiniu prekybos
tinkly faktoriu — dél per mazy logistiniy veikly apiméiy, per auksty kokybés reikalavimy, noro
iSsaugoti verslo ar technologines paslaptis bei galimybes rinkoje uzsidirbti su savo logistikos
pajégumais. Vieningos eksperty nuomonés parodé, jog nors dauguma prekybos tinkly turi nuosavus
logistinius padalinius, atsizvelgiant j galimas problemas ir teikiama nauda, naudojamasi ir logistinio
bendradarbiavimo paslaugomis.

Pateikus ekspertinio vertinimo rezultaty analize ir apibendrinimg, buvo nustatyta, jog prekybos

tinklai susiduria su teikiamy paslaugy kokybés gerinimo triikumo, paslaugy teikimo terminy, kainos,

nepakankamy IT pajégumy ir paslaugy jvairovés problemomis. Probleminéms sritims sitilomos

tobulinimo kryptys susijusios su:

Finansiniy ir ZmoniSkyjy iStekliy nuolatiniam paslaugy kokybés gerinimui panaudojimu; ISO
kokybés vadybos standarty diegimu; investicijomis j transporta, informacines technologijas;

Kainos ir kokybés santykiu pagristais paslaugy pasitilymais; nuolatine rinkos, kanalo dalyviy ir
konkurenty analize; nuolaidy sistemos diegimu;

»Paciu laiku“ sistemos diegimu; personalo suteikiamos paslaugos jgiidziy tobulinimu laiko
atzvilgiu; technikos ir informaciniy technologijy efektyviu panaudojimu;

Investicijomis j paslaugy asortimento didinimg — bendradarbiavimu su IT paslaugas teikian¢iomis
jmonémis; 3PL paslaugy komplekso rinkos plétra.

Taigi, nors jmonés ir susiduria su problemomis, didzioji dalis prekybos tinkly bendradarbiaujant

patiria nauda: sumaZzina su logistikos veikla susijusias iSlaidas, gerina klienty aptarnavimo rodiklius,

taupo savo laikg mazinant darbuotojy skaiCiy, orientuojantis j pagrinding veiklg — prekyba. Galima

daryti iSvada, jog sékmingas logistinis bendradarbiavimas — tai abipusé pelninga ir vertinga

partnerysté, kuri parodo jog $is procesas yra jmanomas ir reikalingas Lietuvos prekybos tinkly rinkoje.
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Ulanavicius A. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose
vertinimas / Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Z. Karazijiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertinos logistinio bendradarbiavimo paslaugos
Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose. Remiantis moksline literatiira ir atlikty tyrimy analize,
pateikiamas logistinio bendradarbiavimo paslaugy vertinimo modelis, kurj sudaro ekspertiniame
vertinime analizuojami aspektai: prekybos tinkly logistiné sistema — naudojamos paslaugos, priezastys
turéti nuosava logistikos padalinj, paslaugy teikéjy atrankos kriterijy, privalumy, bendradarbiavimo
motyvy, galimy problemy ir teikiamos naudos vertinimas. Pirmoje dalyje, jvairiy autoriy poziiriu,
analizuojami logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose teoriniai
aspektai. Antroje dalyje pateikiama logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos prekybos tinkluose
vertinimo metodologija: tyrimy apzvalga ir aktualumas, logistinio bendradarbiavimo paslaugy
vertinimo modelis, tyrimo eigos apibuidinimas ir metody pagrindimas. Trecioje dalyje pateikiama
Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly rinkos apzvalga, eksperty apklausos rezultaty analizé. Taip pat
apibendrinami logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose
rezultatai, pateikiamos iSvados ir tokiy paslaugy probleminiy sri¢iy tobulinimo kryptys.

Pagrindiniai Zodziai: logistikos paslaugos, logistinis bendradarbiavimas, prekybos tinklas,
prekybos tinkly logistika, logistiné integracija, treCiosios Salies (3PL) logistika, uZsakomosios

paslaugos.
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Ulanavic¢ius A. Assessment of logistic cooperation services in Lithuanian retail chains / Logistics
management master thesis. Supervisor doc. dr. Z. Karazijiené. — Vilnius: University of Mykolas
Romeris, Department of Economics and Business, 2018

ANNOTATION

Logistic cooperation services in Lithuanian retail chains are assessed and analyzed in this master
of science thesis. The provided model was compiled relying on scientific literature and analysis of
performed tests. It consists of these aspects analyzed by expert assessments: logistic system of trading
networks — services being used, reasons to have their own logistic branch, service providers
qualifications criteria, merits, motives of cooperation, possible problems and received benefits
assessments. Theoretical aspects of logistic cooperation services in Lithuanian retail chains are being
analyzed from various authors points of view. The second part provides assessment methodology of
logistic cooperation in Lithuanian retail chains: research review and topicality, model of logistic
cooperation services assessment, research process description and basis of methodology. The final
third part consists of Lithuanian retail chains review, analysis of conducted survey taken by experts.
The thesis also concludes results of logistic cooperation in Lithuanian retail chains, provides
conclusions and possible improvements and fixes for problematic areas.

Key words: logistics services, logistics cooperation, chain store, logistics of retail chains,
logistic integration, third-party (3PL) logistics, outsourcing.
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Ulanavicius A. Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose
vertinimas / Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Z. Karazijiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2018

SANTRAUKA

Logistikos vadybos magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali mazmeninés prekybos tinkly
vadovams ir logistines paslaugas teikian¢ioms jmonéms Lietuvoje, kadangi kylant i$laidoms
materialiniams resursams, konkurencijai, mazmeninés prekybos tinkly poziiiris turéty biiti orientuotas ]
pagrinding jmonés veiklg bendradarbiaujant su logistinémis jmonémis. Taciau, Siame kontekste kyla
probleminis klausimas, kokios priezastys lemia Lietuvos mazmeninés prekybos tinklams turéti
nuosavg logistikos padalinj tuo pacdiu naudojantis logistinio bendradarbiavimo paslaugomis
atsizvelgiant | galimas problemas ir teikiamg naudg Siame procese? Darbo objektas — logistinio
bendradarbiavimo paslaugos Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose. Tyrimo tikslas — iSanalizavus
logistinio bendradarbiavimo paslaugy teorinius aspektus, remiantis tyrimo modeliu jvertinti logistinio
bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose pateikiant tokiy paslaugy
tobulinimo Kkryptis. Tyrimo uZdaviniai: iSanalizuoti logistinio bendradarbiavimo paslaugy ir
mazmeninés prekybos tinklo teorinius aspektus; pagrjsti vertinimo metodologija; jvertinti logistinio
bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos mazmeninés prekybos tinkluose, remiantis bendradarbiavimo
paslaugy vertinimo modeliu; pateikti ekspertinio vertinimo rezultatus ir logistinio bendradarbiavimo
paslaugy tobulinimo kryptis. Tyrimo metodika: mokslinés literatiros analizé, sisteminimas ir
apibendrinimas; ekspertinio vertinimo metodas; faktoriné analizé; apraSomosios statistikos metodas;
Cronbach Alfa ir Kendall W koeficienty skai¢iavimas ir vertinimas.

Ivertinus Lietuvos mazmeninés prekybos tinkly rinka, logistinio bendradarbiavimo paslaugas
joje ir 16-os prekybos tinklus atstovaujanciy eksperty rezultatus buvo nustatyta, nors jmonés ir
susiduria su teikiamy paslaugy kokybés gerinimo trikumo, paslaugy teikimo terminy, kainos,
nepakankamy IT pajégumy ir paslaugy jvairovés problemomis, didZioji dalis prekybos tinkly
bendradarbiaujant patiria nauda: sumazina su logistikos veikla susijusias iSlaidas, gerina klienty
aptarnavimo rodiklius, taupo savo laika mazinant darbuotojy skaiciy, orientuojantis i pagrinding veikla
— prekyba. Tod¢l, sékmingas logistinis bendradarbiavimas — tai abipusé pelninga ir vertinga
partnerysté, kuri parodo, jog Sis procesas yra jmanomas ir reikalingas Lietuvos prekybos tinkly rinkoje.

Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pabaigoje pateikiamos iSvados ir nustatyty
logistinio bendradarbiavimo paslaugy probleminiy sri¢iy tobulinimo kryptis. Pateikiama 15 lenteliy, 29
paveikslai; literatiros sarasg sudaro 73 literatiros S$altiniai; pridedami 7 priedai. Darbo apimtis be

priedy 72 p.
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Ulanavicius A. Assessment of logistic cooperation services in Lithuanian retail chains / Logistics
management master thesis. Supervisor doc. dr. Z. Karazijiené. — Vilnius: University of Mykolas

Romeris, Department of Economics and Business, 2018

SUMMARY

The topic of thesis is relevant to leaders of retail chains and firms that provide logistic services,
because rising costs of material resources and better competition should influence the point of view of
retail chains vital activities towards cooperating with logistic firms. The problematic question arises in
this context — what are the reasons behind retail chains owning their own logistic division and using
logistic cooperation services at the same time considering possible problems and benefits in this whole
process. The subject of the thesis — logistic cooperation services in Lithuanian retail chains. The main
aim of this study — to analyze theoretical aspects of logistic cooperation services based on research
model and assess the logistic cooperation services in Lithuanian retail chains by providing possible
improvements. The main tasks of the study are: to analyze theoretical aspects of logistic cooperation
services and retail chains; to provide the basis of assessment methodology; to assess logistic
cooperation services in Lithuanian retail chains, basing the assessments on cooperation services
assessment model; to provide and conclude expert assessment results and points of improvements for
logistic cooperation services. The methodology of master thesis: providing analysis, systematization
and conclusions on scientific literature; method of an expert assessment; factorial analysis; methods of
descriptive statistics; Cronbach Alpha and Kendall W coefficient calculations and assessments.

The following things were concluded assessing Lithuanian retail chains market, logistic
cooperation services in the same market and surveying expert representatives of 16 retail chains: even
though chains run into issues regarding lack of quality improvement on services provided, terms of
services, prices, inferior IT services and variety of services, they still get more benefits by cooperating
in logistic services — costs of logistic services lower, key performance indications tend to improve with
clients and they also save time by outsourcing certain logistic services. That’s why successful
cooperation or partnership is beneficial and valuable to both sides and it shows that this whole process
Is possible and even necessary in Lithuanian retail chain market.

The thesis consists of three parts. Conclusions and established directions on improving logistic
cooperation services are provided at the end. There are 15 tables, 29 pictures; writing references
consists of 73 literature sources; 7 supplemental documents attached. Thesis is 72 pages long

excluding supplemental documents.



73

PRIEDAI



74
1 PRIEDAS

Logistinio bendradarbiavimo paslaugy Lietuvos maZzmeninés prekybos tinkluose vertinimo modelis

Priezastys turéti savo Imonés logistikos padalinys Nuosavas jmonés transportas Nuosavi sandéliai )
logistinj padalinj 7y 7} 7}
Per mazos veikly apimtys - : _—
bendradarbiauti LIETUVOS MAZMENINES PREKYBOS TINKLO LOGISTIKA
Per auksti kokybés reikalavimai \ 4 A

I$saugomos verslo ir
technologinés paslaptys;

Logistikos paslaugy teikéjas/tarpininkas

Kity jmoniy transportas

Nuomojami sandéliai

v

Isvengiama priklausomybés nuo

Paslaugy teikéjo pasirinkimo etapai

Naudojami abu variantai

paslaugy teikéjo
Turéti nuosava logistinj padalinj ¢ LOgIStIn_IO )
yra pigiau; Paslaugy teikéjy atrankos > bendradarbiavimo
paslaugy privalumai

Uzdarbis su savo logistiniais
pajégumais

kriterijy vertinimas

Bedradarbiavimo motyvai

Maziausia kaina ir sanaudos

Paprastesnis valdymas

Paslaugy kokybé

Logistikos jmonés labiau
specializuotos

Greitesnis logistiniy veiksmy
atlikimas

Trumpiausi paslaugy atlikimo terminai

Paslaugas gali teikti pigiau

Maziausia rizika ir garantija

Paslaugas gali teikti pigiau

Visa démesj imon¢ gali sutelkti
pagrinding (ne logisting) veikla

Logistikos kasty mazinimas

Turto, susijusio su logistika
sumazg¢jimas

Konkurencingumo didinimas

Didesnis pasitikéjimas savo - - - L
padaliniu Geras klienty aptarnavimas/démesys Logistinio Paslaugas gali teikti greidiau
bendradarbiavimo
Patirties, technologijy taikymas

Didelis sitilomy paslaugy asortimentas

paslaugos

ISvystyta jmonés infrastrukttira

Naudojama nauja techniné jranga

Pakankami IT pajégumai

Geri atsiliepimai apie jmong

Rizikos mazinimas dél logistinés
veiklos

Imonei nereikia turéti techninés
irangos

Santykiy uzmezgimas su kitomis
imonémis ar tiekéjais

paslaugy Lietuvos maZmeninés
prekybos tinkluose vertinimas

. L ISores rinkoje paslaugy jsigijimas
Logistinio Logistinio uztikrina lankstuma
bendradarbiavimo bendradarbiavimo
problemos teikiama nauda _ Paslaugy sigijimas uZsienio
L. L. rinkoje atveria papildomas verslo
Logistinio bendradarbiavimo plétros galimybes
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2 PRIEDAS
DidZiausi Lietuvos maZmeninés prekybos tinklai 2018 m. sausio mén. duomenimis
Prekybos tinklas Vyraujanti veikla Veik!os pr?diia P ard“,?F“Viu D arb}lfftojq
Lietuvoje skaiCius skaicius
UAB ,Maxima LT“* 1992 m. 238 15453
UAB ,,Palink*“* 1992 m. 231 6826
UAB ,,Norfos mazmena‘“* 1997 m. 144 3362
UAB ,,Rimi Lietuva“* 2000 m. 57 3318
UAB ,Lidl Lietuva“* ) . 2016 m. 31 1704
UAB , Sanitex" — Promo Cash&Carry* Makllsm’ kasgh?t‘.“nes 1997 m. 10 1132
UAB ,,Cia Market" D i oo 2006 m. 63 786
UAB , Griiste® Prexid, 1992 m. 31 646
- - - — tabako gaminiy ir
UAB ,,Re1‘t‘an C.onvenlence ngluama - alkoholiniy gérimy 2013 m. 220 589
,LNarvesen®, ,,Lletuyos spauda prekyba.
UAB ,,Eiginta“ — , Silas** 1992 m. 20 462
UAB ,,Gelsva“ — , Solo Vynoteka“ 1991 m. 49 445
UAB ,,Lupra“ —, Kubas* 2000 m. 30 422
UAB-,,Aquns.e‘i‘s Aibé“ — 168 prekybos 1999 m. 753 Néra
imonés ,,Aibé duomeny
UAB , Kesko Senukai Lithuania“* Statybiniy 1992 m. 85 3602
medziagy, elektros
UAB ,,Makveza“ — ,,Moki vezi‘ ir apsvietimo, 2000 m. 24 790
UAB , Ermitazas™* buities, namy 2004 m. 6 637
apyvokos, kilimy,
AB ,Lytagra“* baldy, sporto ir 1992 m. 25 634
UAB ,Depo DIY* gf;’j ';r':l'(?qsl?do 2016 m. 3 445
UAB ,Bikuvos prekyba® technikos, 1992 m. 18 430
medienos ir metalo
UAB ,,Lemora“ gamlnlq prekyba. 1994 m. 7 273
VS] ,,Humana People to People Baltic* 1998 m. 61 882
APB ,,Apranga“ — ,,Aldo*, ,,Apranga®,
»Apranga i$parduotuveé®, ,,Aprangos
galerija“, ,,Armani Jeans®, , Bershka®, ,,City
Men&Women”, ,, Karen Millen”, ,,Mados
linija”, ,,Mango®, ,,Marella®, ,,Massimo 1993 m. 182 856
Dutty“, ,,Max Mara“, ,,Orsay*, ,,Promod*,
,,Pull & Bear”, ,,S.Oliver”, ,,Stradivarius”,
»1om Tailor”, ,,Tommy Hilfiger”, ,, Zara“*,
»Zara Home™ Avalynés, drabuziy
AB ,,Audimas“* i ’ L 1931 m. 19 482
UAB , Sportland LT~ ir aksesuary, dévéty 1997 m. 21 393
UAB ,,LPP Lithuania®“ — ,,Reserved®, drabuziy prekyba.
,»Croop Town*®, ,,House*, ,,Mohito®, 2003 m. 27 373
»Sinsay*
UAB ,,H&M Hennes & Mauritz” 2013 m. 9 276
UAB ,,Armitana“ — ,,Tops!“, ,,Salamander*,
»tep top®, ,,Zygio batai®, ,,Geox", ,,Hogl*, 1992 m. 39 275
,,aino Rossi‘
AB ,Lévuo* — ,,Marc Cain®, ,,Stefanel®,
~Max&Co.“, , Twinset“, , Lacoste”, ,,Gerry
Weber®, ,,Etam*, ,, Tally Weijl“, ,,Esprit*, 1992:m. 43 254
,.Celio*, | Imitz*, ,,1.2.3
UAB ,,Eurovaistiné* Vaistiniy preparaty, 1998 m. 270 1544
UAB ,,Nemuno vaistiné*“ — ,,Camelia“ kosmetikos ir 1991 m. 331 1338
UAB ,,Gintariné vaistiné* parfumerijos, 2002 m. 318 863
UAB ,,Kosmelita“ — ,,Eurokos* asmens higienos, 1995 m. 120 766

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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UAB ,,Drogas* o . 2001 m. 53 472
UAB ,,Benu vaistiné Lietuva® buitinés chemijos 2003 m. 48 403
— priemoniy prekyba.
UAB ,,Norfos vaistiné* 1994 m. 73 371
UAB ,_,Topo grupé“ — Topo centras, Buitinés o 1995 m. 37 454
Euronics elektrotechnikos ir
kompiuterinés
UAB , Krinona® jrangos, biuro 1997 m. 13 264
prekiy prekyba.
Minksty ir
korpusiniy baldy,
UAB , Felit Lietuva IKEA“* kilimy ir grindy 2013 m. 3 455
dangos, namams
skirty prekiy
prekyba.
Namy tekstilés,
UAB ,,Studio Moderna“ — ,,Top shop* kiety ir minksty 1996 m. 18 505
baldy ir jy priedy,
namy apyvokos,
UAB , Kotryna“ —,,Kidz One*, ,,Baby city", | vaiky prekiy,
Loy City“, ,,Kotryna®, ,,Toy‘s Planet, aprangos visai 1994 m. 40 436
,»Lego®, ,,OVS Kids®, ,,MotherCare* $eimai prekyba.
Naminiy gyviiny,
UAB ,,Terra animalis* - ,Kika“* prisziuros 1991 m. 71 336
reikmeny, naminiy
gyviiny prekyba.

* _ tyrime prekybos tinklus atstovave ekspertai.


https://www.visalietuva.lt/imone/topo-grupe-uab
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3 PRIEDAS

Eksperty apklausos anketa
Gerbiamas Eksperte,

Mykolo Romerio universiteto logistikos vadybos magistrantiiros studentas Aidas Ulanavi¢ius atlieka tyrima, Kurio
tikslas suzinoti eksperty nuomone jvertinant logistinio bendradarbiavimo paslaugas Lietuvos mazmeninés prekybos
tinkluose. Asmens duomenys vie$ai publikuojami nebus, taip pat garantuojamas pateiktos informacijos konfidencialumas.
Jasy atsakymai bus naudojami analizuojant moksling problemg bei apibendrinant tyrimo rezultatus.

1. Pazymékite sgvoka, kuri Jisy nuomone geriausiai atspindi logistinio bendradarbiavimo paslaugas (pazymékite x arba
jrasykite savo nuomong).
Logistinis bendradarbiavimas — tai

aptarnavimas, pagal sutartis nustatytu laiku, uztikrinantis apibréztg logistikos paslaugy kompleksa;

dviejy partneriy bendradarbiavimas, konkreciu laikotarpiu pasidalijant tiek problemas, tiek pelna;

logistiné sajunga — sutartiniai dviejy nepriklausomy 8$aliy, siekian¢iy tam tikry tiksly ir naudos, santykiai logistikos
kanale;

logistinis kontraktas — procesas, kai uzsakovas ir tredioji Salis tam tikram laikotarpiui sudaro sutartj dél specialiyjy
paslaugy teikimo nustatyta kaina;

logistikos paslaugy teikéjo funkcijos, kurios apima bent transportavimo ir sandéliavimo vykdyma;

iSoriniy imoniy panaudojimas pasirinktoms arba visoms logistikos funkcijoms atlikti;

logistikos organizavimo ir valdymo perdavimas specializuotai jmonei;

Kita (jrasykite)

2. Kaip manote, ar yra galimybé vystyti logistinj bendradarbiavimg mazmeninés prekybos tinkluose Lietuvoje?
[ ] Taip; [] Ne; [] Sunku pasakyti.

3. Kokia Jiisy nuomoné apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy rinkg Lietuvoje?
Siy paslaugy rinka pakankama;
Siy paslaugy rinkai batina plétra;
Sias paslaugas kokybiskiau arba pigiau teikia uzsienio jmonés;
Kita (jrasykite)

4. Kokia Jisy nuomoné apie logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikiamus privalumus? [vertinkite privalumus balais
nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visi§$kai nesvarbu, 5 — labai svarbu.

1 - visi$kai 2- 3 —nei svarbu, 4 - 5 - labai

Logistinio bendradarbiavimo privalumai .
nesvarbu nesvarbu nei nesvarbu svarbu svarbu

Visa démesj jmoné gali sutelkti j pagrinding (ne
logisting) veikla

Logistikos kasty mazinimas

Turto, susijusio su logistika sumazéjimas

Konkurencingumo didinimas

Patirties, technologijy taikymas

Rizikos mazinimas dél logistinés veiklos

Imonei nereikia turéti techninés jrangos (transporto
priemoniy, sandéliy, krautuvy, IT priemoniy)

Santykiy uzmezgimas su kitomis jmonémis ar
tiekéjais

ISorés rinkoje paslaugy jsigijimas uZztikrina
lankstuma

Paslaugy jsigijimas uzsienio rinkoje atveria
papildomas verslo plétros galimybes
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5. Kokia Juisy nuomoné apie kriterijus, renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja? [vertinkite kriterijus balais
nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visi$kai nesvarbu, 5 — labai svarbu.

Kriterijai renkantis logistinio bendradarbiavimo
paslaugu teikéja

1 - visiskai
nesvarbu

2 -
nesvarbu

4 -
svarbu

5 - labai
svarbu

3 - nei svarbu,
nei nesvarbu

Maziausia kaina ir sgnaudos

Paslaugy kokybé

Trumpiausi paslaugy atlikimo terminai

Maziausia rizika ir garantija

Geras klienty aptarnavimas/démesys

Didelis sitilomy paslaugy asortimentas

ISvystyta jimonés infrastruktiira

Naudojama nauja techniné jranga

Pakankami informaciniy technologijy pajégumai

Geri atsiliepimai apie jmone

6. Ar sutinkate su Siais bendradarbiavimo su logistikos jmonémis motyvais? [vert

reiskia visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.

inkite motyvus balais nuo 1 iki 5, kur 1

Motyvai

1 - visiskai
nesutinku

2 -
nesutinku

3 - nei sutinku, 4- . ?f .
nei nesutinku | sutinky | Yisiskai
sutinku

Logistikos jmonés yra labiau specializuotos

Logistikos jmonés paslaugas gali teikti pigiau

Logistikos jmonés teikia paslaugas grei¢iau

Logistikos jmoné¢ paslaugas teikia kokybiskiau

7. Jusy prekybos tinklo logistiné sistema (pazymeékite x):

Logistika riipinasi:

Imonés logistikos padalinys;

Logistikos paslaugy
teikéjas/tarpininkas;

Naudojate abu variantus.

Gaminiams ar produkcijai gabenti naudojamasi:

Nuosavu jmonés transportu;

Kity jmoniy transportu;

Naudojate abu variantus.

Gaminiai ar produkcija sandéliuojama:

Nuosavuose sandéliuose;

Nuomojamuose sandéliuose;

Naudojate abu variantus.

8. Ar sutinkate su Siomis priezastimis lemian¢iomis prekybos tinklui turéti savo logistinj padalinj? Jvertinkite priezastis
balais nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiskai nesutinku, 5 — visi$kai sutinku arba jrasykite.

PrieZzastys turéti savo logistini padalinj

1 - visiskai
nesutinku

2 -
nesutinku

3 - nei sutinku, 4 - . E:’V .
. . . visiSkai

nei nesutinku | sutinku .
sutinku

Tam tikry logistiniy veikly apimtys per mazos
bendradarbiauti

Per auksti kokybés reikalavimai jas patikéti kitiems

ISsaugomos verslo ir technologinés paslaptys;

Leidzia i§vengti priklausomybés nuo paslaugy teikéjo

Turéti nuosava logistinj padalinj yra pigiau;

Su savo logistiniais pajégumais rinkoje galime ir
uzdirbti;

Paprastesnis valdymas;

Greitesnis reikiamy logistiniy veiksmy atlikimas;

Didesnis pasitikéjimas savo padaliniu;

Kita (jrasykite)
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9. Kokiomis logistinio bendradarbiavimo paslaugomis naudojosi/naudojasi Jasy prekybos tinklas? Pazymékite x arba
jrasykite.

Logistinio bendradarbiavimo paslaugos Logistinio bendradarbiavimo IT paslaugos
Prekiy transportavimas/pervezimai, Transportavimo valdymas
Sandéliavimas ir sandéliy valdymo; Sandéliy ir prekiy paskirstymo sistemos;
grgéiitzinmoi;)l;ogistika (prekeés su defektais remontas, Kroviniy sekimas;
Produkty Zenklinimas, pakavimas ir surinkimas; Uzsakymai internetu (gavimas ir jy apdorojimas);
Informaciniy technologijy (IT) paslaugos; Barkodo sistema;
Konsultavimo paslaugos; Savalaikis apsikeitimas duomenimis internetu;
Inventorizavimo; Imonés apskaitos sistemos;
Uzsakymy priémimas, apdorojimas ir vykdymas; Kita (jrasykite)

Kroviniy prieziiira ir apmokéjimo organizavimas;

Kita (jrasykite)

10. Ar susiduriate su problemomis samdydami logistines paslaugas teikianc¢ias jmones? Jeigu ne, pereikite prie 12

klausimo.
[] Taip; [] Ne.

11. Problemos, su kuriomis susiduriate samdydami logistines paslaugas teikian¢ias jmones:
Paslaugy kaina;
Paslaugy kokybés gerinimo trikumas;
Paslaugy teikimo terminai;
Paslaugy asortimento stoka;
Nepakankami informaciniy technologijy pajégumai;
Kita (jrasykite)

12. Ar, Jusy nuomone, logistinio bendradarbiavimo paslaugos teikia naudg prekybos tinklui? Jeigu ne, pereikite prie 14
klausimo.

[]Taip; [ ] Ne; []Ne visada.

13. Kokig nauda patyréte naudodamiesi logistinio bendradarbiavimo paslaugomis?
| | Sumazéjo su logistikos veikla susijusios islaidos;

| | Sumazéjo darbuotojy skaicius;

| | Sumazéjo iSlaidos nekilnojamajam turtui;

| [ Pager¢jo klienty aptarnavimas;

| [ Paslaugos atlieckamos kokybiskiau;

| | Paslaugos atlieckamos greiciau;

| | Kita (jrasykite)

14. Jusy lytis:

[JVvyras;  [] Moteris.

15. Jusy issilavinimas:
Aukstasis (profesinis bakalauras);
Aukstasis (universitetinis bakalauras);
Aukstasis (magistro laipsnis);
Mokslo daktaro laipsnis;

Kita (jrasykite)
16. Imoné kurioje dirbate (jrasykite).
17. Jusy pareigos Sioje jmongje (jrasykite).
18. Darbo stazas (metais) Siose pareigose (irasykite).

Dékoju uz atsakymus ir bendradarbiavimg!
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4 PRIEDAS
Logistinio bendradarbiavimo privalumy svarbumo jverciy lentelé
Logistinio bendradarbiavimo privalumai
Imonei nereikia Paslau
Visa démes;j Rizikos turéti techninés Santvki ISorés ot mga?s
Eksperto imone gali | | . Turto, - o jrangos antyxiy rinkoje ,isisyumas
- ogistikos L . Patirties, mazinimas uzmezgimas uzsienio rinkoje
(respondento) sutelkti j " susijusio su | Konkurencingumo ' ) (transporto o5 paslaugy :
L kasty C s technologijy del ) . su kitomis S atveria
kodas (n) pagrinding . s logistika didinimas . o priemoniy, . . jsigijimas .
. mazinimas oo taikymas logistinés 1 jmonémis ar o papildomas
(ne logisting) sumazéjimas . sandéliy, S uztikrina .
: veiklos tiekéjais verslo plétros
veikla krautuvy, IT lankstumg alimvbes
priemoniy) 9 y
El 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4
E2 4 3 5 2 1 3 5 2 4 3
E3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3
E4 4 3 3 3 5 4 5 3 2 5
ES 5 5 4 5 5 5 5 3 2 4
E6 1 4 3 4 3 4 2 4 5 5
E7 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4
E8 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5
E9 3 4 4 4 3 4 4 4 5 2
E10 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3
Ell 4 4 4 3 4 3 5 4 3 3
E12 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
E13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
El4 3 4 4 3 3 3 5 4 3 4
E15 4 5 4 5 3 3 5 4 2 1
E16 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
Vidurkis: 3,69 3,94 3,88 3,63 3,56 3,69 4,44 3,81 3,50 3,56
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5 PRIEDAS
Kriterijy renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja svarbumo jverciy lentelé
Kriterijai renkantis logistinio bendradarbiavimo paslaugy teikéja

ity o] | T2 i s iy [ 209 [y [N [kt T

kodas (n) kainair kokybée | atlikimo rizika Ir apF arnavimas paslaugy tmones techniné technologijy atglllgplmal

sagnaudos terminai garantija | /démesys asortimentas infrastruktiira iranga pajégumai apie jmong
El 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
E2 4 5 5 5 5 3 4 2 5 5
E3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3
E4 5 5 3 4 4 5 3 5 5 5
E5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4
E6 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4
E7 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4
E8 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4
E9 4 5 5 5 4 3 3 3 5 4
E10 4 5 4 3 5 3 4 3 5 5
Ell 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
E12 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5
E13 5 5 3 3 3 3 3 4 4 5
E14 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4
E15 5 5 5 5 3 4 3 3 2 4
E16 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4
Vidurkis: 4,31 4,75 4,31 4,31 4,31 3,69 3,88 3,63 4,25 4,3
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Sutikimo su logistinio bendradarbiavimo motyvais jverciu lentelé

Eksperto Logistinio bendradarbiavimo motyvai
(respondento) | Logistikos jmonés yra Logistikos jmonés Logistikos jmonés teikia | Logistikos jmoné paslaugas
kodas (n) labiau specializuotos | paslaugas gali teikti pigiau paslaugas greitiau teikia kokybiskiau
El 5 4 5 3
E2 2 2 2 3
E3 4 2 3 2
E4 3 3 2 5
E5 5 4 5 4
E6 3 3 3 3
E7 4 4 4 4
E8 2 2 3 3
E9 5 4 3 3
E10 4 4 4 2
E1l1l 3 3 3 3
E12 4 3 3 2
E13 4 3 3 3
E14 4 3 3 3
E15 5 5 4 2
E16 3 2 4 4
Vidurkis: 3,75 3,19 3,38 3,06
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7 PRIEDAS

Sutikimo su prieZastimis turéti savo logistinj padalinj jverciy lentelé
Priezastys turéti savo logistinj padalinj
Eksperto Tam tikry Per aukéti [isaugomos %eidiig Tureti Su savo Grgi';esnis Didesnis
(respondento) | logistiniy veikly | kokybés verslo ir  Svengti fuosava logistiniais Paprastesnis reikiamy pasitikéjimas
kodas (n) aplmt¥S per rglkala\(lmgl technologinés priklausomybés loglst}nll ‘pajégumais valdymas IOg.IStlnlq savo
mazos jas patikéti nuo paslaugy padalinj rinkoje galime veiksmy .
bendradarbiauti kitiems paslaptys teikéjo yra pigiau ir uzdirbti atlikimas padaliniu
El 2 3 5 5 3 5 5 5 5
E2 4 3 3 4 5 5 2 5 5
E3 2 3 4 3 3 4 3 5 4
E4 2 3 3 3 5 5 4 4 5
E5 3 2 2 3 2 3 4 4 4
E6 3 2 4 3 2 4 1 2 3
E7 2 2 2 3 3 3 3 3 3
E8 3 3 4 3 2 4 2 3 4
E9 2 3 2 2 3 4 3 3 3
E10 4 4 4 4 1 5 3 3 5
Ell 2 3 4 4 3 3 3 4 4
E12 3 2 3 3 3 3 3 3 4
E13 3 4 4 4 3 3 4 4 3
El4 2 3 3 3 2 3 2 3 5
E15 1 2 2 4 3 4 1 4 5
E16 3 3 4 3 4 5 3 4 3
Vidurkis: 2,56 2,81 331 3,38 2,94 3,94 2,88 3,69 4,06
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io  d. nutarimu Nr.1SN-

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2047 - 0y ~oll
Vilnius

A8, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

é/"h&/)ﬂn 22 i IchYé\r Jé\é v[[\ 15 gwh\)"’b/ég’) ”Wﬁd‘zé 199‘ féé—. ’“‘// Iwz‘:"’m

(fakulteto / instituto, progrdmos pavadinimas,

Studentas (-¢) Azoém Wbl 3

(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

». Z—uD"’ZLn S *c)k WQ /q/./{iy M /l)u(i‘c/wt; LQZLA/) rmuzmu» A\h pqﬁéf /0’

<,

7 »W Sl pra-

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti $alinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

L fi, Ui,

(parasas) (vardas, pavarde)




