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IVADAS

Konfliktas, kilgs tarp Saliy, uzprogramuoja tolimesnius Saliy praradimus, zalg ir kitas
negatyvias pasekmes, kurias jie patirs, nepaisant to ar konfliktas bus iSsprestas jy naudai. Teisiniai
gincai tarp Saliy paprastai padidina jvairiy valstybés institucijy darbo apimtis, 0 tai salygoja jy
atlickamy funkcijy kokybe, nes dé¢l dideliy apimciy, néra galimybés pilnai jsigilinti ] esamg
situacijg ir i§samy ginco i$sprendima. Todél siekiant optimizuoti procesa, patiriant kuo mazesnius
nuostolius, neprarandant daugiau negu gali tikétis gauti i§ proceso, Siuo metu jprastos teisminés
gincy sprendimo procediiros, tampa ne tokiomis patraukliomis ir priimtinomis ir vis dazniau
atsigreziama j alternatyvius gincy sprendimo budus, tokius kaip mediacija.

Mediacija, kaip tradiciniy teisiniy konflikto sprendimo biidy alternatyva Lietuvoje dar néra
populiari, nors §i procediira yra placiai taikoma JAV, Kanadoje ir daugelyje Europos Saliy.
Mediacijos aktyvesnio taikymo Lietuvoje pradzia, laikytina 2008 mety geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos priimta direktyva 2008/52/EB ,,Dél tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty*!, bei Europos Sajungos $aliy jpareigojimas j savo nacionaline teise
perkelti Direktyvos nuostatas, numatancias civiliniy ir komerciniy gin¢y sprendimg mediacijos
biudu. Lietuva direktyvos nuostatas jgyvendino priimdama 2008 m. liepos 15 d. Lietuvos
Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatyma?, kuriame ir buvo jtvirtintas
naujas civiliniy gin¢y sprendimo buidas — mediacija. Minéto jstatymo 2 straipsnio 3 dalis,
mediacijg apibrézia kaip ,,civiliniy gincy sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli civiliniy
gindy taikinimo tarpininkai (mediatoriai) padeda civilinio gin¢o $alims taikiai spresti gin¢a*®.
Paminétina, kad pirmosios mediacijos uzuomazgos Lietuvoje gali biiti siejamos su Bandomuoju
teisminés mediacijos projektu,* kuris prasidéjo 2005 metais ir yra tesiamas iki §iol. Prielaidos $iam
teisminés mediacijos projektui atsirado kartu su naujuoju 2003 m. jsigaliojusiu Lietuvos
Respublikos (toliau — LR) Civilinio proceso kodeksu® (toliau — CPK), kuriame buvo jtvirtintas
teisinés taikos tarp ginco Saliy, atkiirimo Siekis.

Temos aktualumas: Lietuvos teisinéje sistemoje, taip pat ir verslo gincy sprendimo
praktikoje mediacija, kol kas dar néra placiai taikoma. Tac¢iau dél nuolat augancios civiliniy byly
teismuose gausos, pastebimas susidomejimas galimomis giny sprendimo alternatyvomis.
Verslininkai, dalyvaujantys verslo gincuose, dél savo orientacijos j greitg ir efektyvy ginco

sprendimg, pasinaudoje Siuo procesu, turéty netrukus pajusti jo teikiama naudg. O tai, kad

1 Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m, geguzés 21 d. direktyva 2008/52/EB. D¢l tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty“. Europos Sgjungos oficialus leidinys, Nr. 136/3 (2008).

2 _Lietuvos Respublikos Civiliniy giny taikinamojo tarpininkavimo jstatymas®. Valstybés Zinios, Nr. 87-3462 (2008).
% Ibid.

4, Teismy tarybos nutarimas. Dél bandomojo teisminés mediacijos projekto*. Teismy taryba, Nr. 13 P — 348 (2005).
5, Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksas“. Valstybés zinios, Nr. 36-1340 (2002);



mediacijos procesas néra reguliuojamas griezty procesiniy normy, jspraudzianciy ginco Salis |
jstatymy leidéjo nustatytus rémus - daro §j procesa dar patrauklesniu. Lietuvos teismy portalas®
pateikia statistika, kurioje nurodo, kad per 2017 metus, pirmosios instancijos teismuose gauta
daugiau nei 194 400 civiliniy byly, i$ jy daugiau nei 72 000 byly priskirtina verslo gincams. Per
2016 metus, gauta daugiau nei 206 400 civiliniy byly, 18 jy verslo gin¢ams priskirtinos daugiau 91
000 byly. Taigi, akivaizdu, kad verslo gincy byly skai¢ius yra labai didelis, nors teisminis
nagrinéjimas yra tikrai brangus procesas, 0 dél savo formalaus pobtdZzio ir procesiniy terminy,
daznai uztrunka ménesius ar metus. Teisminio pobtdZzio procesas, dazniausia suardo verslo
partnerystés rySius, kuriuos Salys plétojo iki prasidedant procesui, 0 teismo sprendimai panasaus
pobudzio bylose, daznai yra nenuspé¢jami. Atsizvelgiant i tai, svarbu rasti argumentus, kodél
verslininkai, esant tarpusavio gincui, rinktysi mediacija vietoje jprastinio teismo proceso ir koks
mediacijos stilius Lietuvos verslininkams biity priimtinesnis ir geriausiai atitikty jy norimg gauti
rezultatg procese, iSlaikant gerus tolimesnius verslo santykius ir patiriant kuo maZzesnes laiko ir
finansines sanaudas. D¢l §iy ir daugelio kity priezas¢iy yra reikalinga kalbéti ir vieSinti mediacijos,
kaip alternatyvios teismui procediros privalumus verslo gincuose. Atsizvelgiant j tai darbe bus
bandoma j mediacija pazvelgti kaip j ateities verslo ginéy sprendimo biidg — atskleisti mediacijos
taikymo perspektyvas verslo gincuose ir rasti tinkamiausig mediacijos stiliy, geriausiai pritaikoma
Siuolaikiniuose Lietuvos verslo santykiuose, bei nustatyti Lietuvos verslui priimtiniausig
mediacijos stiliy.

Temos problematika. Keista, jog pasaulyje taip sékmingai taikoma mediacija, Lietuvos
verslininky dar yra nejvertinta kaip puiki alternatyva. Pavyzdziui Jungtinése Amerikos Valstijose
ir daugumoje Europos S$aliy, verslo srities atstovai aktyviai naudojasi mediacija. Jungtinése
Valstijose, net iki 95 % gincy yra sprendZiami alternatyviais gincy sprendimo budais 1§ kuriy
dazniausiai yra naudojama mediacija. Beveik visos (85 %) Jungtiniy Amerikos valstijy jmonés,
yra ibandZiusios mediacijos procesa’. Italijoje mediacijos byly skaicius per metus virsija net 200
0008, Taciau nepaisant $io biido plataus ir rezultatyvaus naudojimo verslo gincuose kitose Salyse,
Lietuvoje jauciamas ne tik zemas verslo subjekty susidoméjimas Sia alternatyva, bet ir

profesionaliy verslo gincy mediatoriy stoka ir §io proceso ,,reklamavimo* trukumas. | mediacijos

® Nacionaliné teismy administracija. Lietuvos teismy informacinis portalas. Statistika. Prieiga internete:
http://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/statistika/106. Prisijungimo laikas: 2018-03-22.

" Mark Appel, ,,Negotiation, mediation and arbitration: comparisons and synergies*, International center of dispute
resolution, Spain, 29-30 (2014). Prieiga interente: https://euipo.europa.eu/tunnel-
web/secure/webdav/guest/document library/contentPdfs/news/mediation_conference 2014/Appel.pdf Prisijungimo
laikas: 2018-03-03.

8 Giuseppe De Palo ir kt., ,,‘Rebooting* the mediation directive: assessing the limited impact of its implementation
and proposing measures to increase the number of mediation in EU*, European Parlament, Brussels, European Union,
(2014). Prieiga internete: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/493042/1POL -
JURI_ET(2014)493042 EN.pdf. Prisijungimo laikas: 2018-03-15.
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taikyma verslo gincuose verslininkai atsigr¢zia nenoriai ir dazniausiai renkasi tradicinj ir jiems
gerai zinomg teismo procesa, kuris nepaisant jo brangumo, neuztikrinamo konfidencialumo ir
negatyvaus poveikio socialinés taikos atzvilgiu, jiems paprastai atrodo priimtinesnis. Manytina,
kad dauguma verslininky nesinaudoja $iuo procesu, kadangi turi per mazai ziniy apie jj - kaip jis
vyksta, kokia yra mediatoriy kvalifikacija, ar jie turi pakankamai teisiniy ziniy dél ginco dalyko ir
kokia kryptimi jie kreips procesg ir kaip bei ar kokiu biidu bus pasiektas susitarimas.

Apibendrinant temos problematika galima teigti, kad Siame magistriniame darbe, bus
sickiama rasti atsakymg j S probleminj Klausima: kokj vaidmenj mediatoriams priskiria
verslininkai mediacijos procese ir koks mediacijos stilius yra priimtinas Lietuvoje
praktikuojantiems mediatoriams bei verslo gincy advokatams.

Darbo tikslas — atskleisti mediacijos taikymo perspektyvas verslo gincuose ir rasti
tinkamiausiqg mediacijos stiliy, geriausiai pritaikomq Siuolaikiniuose Lietuvos verslo santykiuose.

Tikslui pasiekti magistriniame darbe keliami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti mediacijos sampratq ir nustatyti mediacijai tinkamiausias verslo gincy
rusis;

2. ldentifikuoti pagrindinius mediacijos stilius ir jy specifikq,

3. Istirti skirtingy mediacijos stiliy taikymo prielaidas Lietuvos teisiniame reguliavime ir
pritaikomumgq verslo gincuose;

4. Atlikus verslininky, verslo gincy advokaty ir verslo mediatoriy apklausq, nustatyti, Kuris
mediacijos stilius yra geriausiai pritaikomas ar labiausiai gali biti pritaikomas verslo gincy
mediacijoje.

Darbo naujumas. Nepaisant to, kad pasaulyje apie alternatyviy gin¢y sprendimo buidus ir
Ju teikiamg naudg diskutuojama jau seniai ir §i tema néra nauja moksliniy tyrinéjimy sritis uzsienio
valstybése, Lietuvoje vis dar triiksta teisinés literatiiros mediacijos verslo gincuose bei mediacijos
stiliy temomis. Tadiau yra nemazai darby jvairiy mediacijos aspekty temomis. Mediacijos
samprata i§samiai nagriné¢jo N. Kaminskiené®. Jos darbe yra daug naudingos informacijos apie
mediacijos iStakas, raida, teisinj reglamentavimg, bikle Lietuvoje. Mediacijos stilius savo
straipsniuose analizuoja J. Sondaité!®, T. Milagius??, kurie atliko su mediacijos stiliais susijusios

mokslines literatiiros analize. Alternatyviy gincy sprendimy sampratg ir raidg taip pat nagrinéja L.

® Natalija Kaminskien¢, Alternatyvus civiliniy gincy sprendimas (Vilnius: Registry centras, 2011).
10 Jolanta Sondaité, ,,Mediacijos stiliy lyginamoji analizé*. Socialinis darbas : mokslo darbai, Nr. 3, 2 ( 2004).
1 Tadas Milasius, ,,Mediacija kaip alternatyvus gin€y sprendimo bidas®, Teisé, Nr. 63 (2007).
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Zaléniené, A. Tvaronavitiené®®. Paminétini N. Kaminskienés'®, R. Simaicio**

straipsniai
alternatyvaus gin¢y sprendimo biidu tema. R. Taraskevicius®® ir J.Jurksaityté!® tyré mediacijos
taikymo Lietuvos teisés sistemoje galimybes. J. Sondaité ir A. Cechavitiené'’, tyré teiséjy poziiirj
] mediacijos procesg. Knygoje Mediacija, bendraautoriai: N. Kaminskiené, A. Tvaronavi¢iené,
E.Lagys ir kt., nagriné¢jo mediacijos sampratg ir ypatumus Lictuvoje, mediacijos stilius, verslo
ginéy sprendimo mediacija, privalumus®®.

Uzsienio autoriai D. Spencer, M. Brogan!®, M. Noone®®J. W. Cooley?, K.
R.Feinberg??,savo darbuose nagrinéjo mediacijos samprata, teorija, raida pasaulyje bei
mediatoriaus vaidmen;j procese. Autoriai L.L.Riskin?3, J. A. Wall, T. C. Dunne ir S. C. Serafin®,
S. Nauss Exton®, D.Gollan?®J. B. Stulberg?’, R. A Baruch, J. P. Folger?®, P. McDermott, R.

12 Inga Zaléniené, Agné Tvaronaviciené, ,,The main features and development trends of mediation in Lithuania: the
opportunities for lawyers*, Jurisprudencija. Nr. 1,119 (2010).

13 Natalija Kaminskiené, ,,Civiliniy ir komerciniy gindy alternatyvus sprendimas®, Jurisprudencija, Nr. 69, 61 (2005);
Natalija Kaminskiené, ,,Kai kurie ADR taikymo praktikoje aspektai: gin¢o sprendimas teisme ar alternatyviu budu*,
Jurisprudencija, Nr. 9, 87 (2006).

14 Rimantas Simaitis, ,, Teisminis sutaikymas*, Teisé, Nr. 52 (2004).

15 Rimantas Taraskevicius, ,,Could mediation as one of the most important ADR forms exist under today‘s law in
Lithuania?“, International Journal of Baltic Law, Nr.1 (2002).

16 Jurk3aityté J., ,,Ar Lietuvos jstatymai leidzia naudoti tarpininkavima kaip alternatyvy ginéy sprendimo biidg?*,
Teisés apzvalga, Nr. 5 (2001).

17 Jolanta Sondaité, Ausra Cechavigiené, “Teiséjy, dalyvavusiyjy ir nedalyvavusiyjy mediacijos apmokymo
programose, pozitris j mediacijg®, Socialinis darbas, Nr. 7, 2 (2008).

18 Natalija Kaminskiené ir kt., Mediacija (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 5-22, 58-76, 205-221,
354-381.

19 David Spencer, Michael Brogan, Mediation Law and Practice (New York: Cambridge University Press, 2006).

20 Michael Noone, Mediation (London: Cavendish Publishing Limited, 1996).

21 John W. Cooley, ,,The Mediator's Handbook— Advanced Practice Guide for Civil Litigation“ (National Institute for
Trial Advocacy in the United States of America, 2006).

22 Kenneth R. Feinberg, ,,Mediation - A Preferred Method of Dispute Resolution” Pepperdine Law Review Vol.

16, Iss. 5. (1989). Prieiga internete:
https://digitalcommons.pepperdine.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.lt/&httpsredir=1&article=1
780&context=plr. Prisijungimo laikas 2018-01-04.

23 Leonard L. Riskin ,,Decisionmaking in Mediation: The New Old Grid and the New New Grid System* Notre Dame
L. Rev. 1, Vol. 79 (2003). Prieiga internete: http://scholarship.law.nd.edu/ndIr/vol79/iss1/1 Prisijungimo laikas 2018-
02-01; Leonard L. Riskin, ,,Understanding Mediators® Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for
Perplexed*, University of Florida Law Faculty Publications, 1 Harv. Negot. L. Rev. 7, (1996). Prieiga internete:
http://scholarship.law.ufl.edu/facultypub/668 Prisijungimo laikas 2018-02-01.

24 James A. Wall, Timothy C. Dunne, ,,Mediation Research: A Current Review*, Negotiation Journal, Vol. 28. Iss. 2.
(2012). Prieiga internete: http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-
9979.2012.00336.x/pdf

25 Susan Nauss Exon, ,,The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation“, University of San Francisco Law Review: \Vol. 42, Iss. 3 , Article 1 (2008). Prieiga internete:
https://repository.usfca.edu/usflawreview/vol42/iss3/1. Prisijungimo laikas 2018-01-04.

% Dwight Gollan, ,,Variations in Mediation: How-and Why-Legal Mediators Change Styles in the Course of a Case*,
Journal of Dispute Resolution, Vol. 2000, Iss. 1 (2000).

21 Joseph P. Stulberg, ,,Facilitative versus evaluative mediator. Orientations: Piercing The “GRID” Lock®, Florida
State University Law Review, Vol. 24, Iss: 4, 1997. Prieiga internete:
https://ir.law.fsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.lt/&httpsredir=1&article=1450&context=Ir
Prisijungimo laikas 2018-01-04.

28 Robert A. Baruch, Joseph P. Folger, The Promise of Mediation— The Transformative Approach to Conflict (San
Francisco: Josse Bass A Wiley Imprint, 2004).
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Obardd?®, Z. Zumeta®, K. Foster®!, savo darbuose nagringjo skirtingy mediacijos stiliy savokas,
juy naudojima, biidinguosius bruozus ir ypatybes. M. Roberts®? savo straipsnyje apraso mediacijos
savybes, dél kuriy $is procesas yra toks veiksmingas. M. Appel®3, S.B. Goldberg, F.E.A. Sander,
N.H. Rogers®*, lygino mediacija ir kitus gindy sprendimo badus. M. Christiansen®, C. Mulder®®,
B. Goldsamt®’, R. Hinchy®, apraso mediacijos verslo gin¢uose ypatumus ir skirtingy mediacijos
stiliy taikyma juose.

Autorés nuomone, nuo mediacijos stiliaus pasirinkimo, priklauso viso proceso eiga, todél
darbe bus nagrin¢jamas skatinamojo ir vertinamojo mediacijos stiliy taikymas verslo gin¢uose. Sie
du stiliai mokslin¢je literatiiroje yra laikomi pagrindiniais ir pla¢iausiai taikomais. Pazymétina,
kad mediacijos stiliai yra gana placiai istirti uzsienio mokslininky, taciau Lietuvoje jauciamas
gilesnés analizés mediacijos stiliy tema trikumas. Todé¢l butina mediacijos stiliy taikyma verslo
ginCuose istirti placiau ir rasti Lietuvos verslo gincams labiausiai tinkant] mediacijos stiliy.
Pazymétina, kad magistro baigiamasis darbas padés biisimiems mediacijos specialistams
susipazinti su skirtingais mediacijos stiliais ir jy praktinio taikymo verslo gincuose ypatumais.
Gilesnés analizés trukumas apie mediacijos stilius ir praktinj pritaikyma verslo gin¢y mediacijoje,
bitent ir paskatino darbo autore pasirinkti §ig tema.

Darbo ginamasis teiginys - Lietuvos verslo giny mediacijai yra priimtiniausias
vertinamasis mediacijos stilius.

Tyrimo metodai. Tyrimo eigoje naudojami tokie teoriniai tyrimo metodai kaip mokslinés

literatliros analize, lyginamasis metodas, istorinis lyginamasis metodas, genetinis metodas,

2 E. Patric McDermott, Ruth Obardd, ,,“What’s going on” in mediation: an empirical analysis of the influence of a
mediator’s style on party satisfaction and monetary benefit*, Harvard Negotiation Law Review 9 Harv. Negot. L. Rev.
75 (2004). Prieiga internete: https://docentes.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/JPF_MA_30178.pdf. Prisijungimo laikas
2018-01-04.

30 Zena Zumeta, “Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation”, Mediate.com, (2000).
Prieiga internete: www.mediate.com/articles/zumeta.cfm. Prisijungimo laikas 2018-01-04.

31 Katina Foster, ,,A Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative and Transformative Styles*,
mediate.com, 2003. Prieiga internete: https://www.mediate.com/articles/fosterkl1.cfm

%2 Michael Roberts, ,Why  mediation works?“, Mediate.com, (2000). Prieiga interente:
http://www.mediate.com//articles/roberts.cfm Prisijungimo laikas 2018-01-06.

33 Mark Appel, supra note 6.

34 Stephen B. Goldberg ir kt., Dispute Resolution: Negotiations, Mediation and Other Processes (London: Little,
Brown and Company, 1992).

% Mike Christiansen, ,,Five Compelling Reasons to Build a Presuit Mediation Clause into Your Business Contracts*,
Florida Bar Journal, \ol. 84, No. 1. (2010). Prieiga internete:
https://www4.floridabar.org/DIVCOM/JN/JNJournal01.nsf/ Author/EE1FA8A84A2B29AE8525769B0068D522
Prisijungimo laikas: 2018-01-06.

3 Claire Mulder, “Commercial Mediation: The United States and EuropeThe view through practitioners’ eyes*,
Dispute resolution magazine, (2017). Prieiga inernete:
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apibendrinimo ir kt. Mokslinés literatiiros analizés déka, bus susipazjstama su jau atliktais jvairiy
autoriy tyrimais mediacijos tema, todél bus jimanoma pasiekti geresniy tyrimo rezultaty savo darbe.
Lyginamojo metodo pagalba galima nustatyti Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy
mediacijos taikyma, turinj, iSaiSkinant jy stiprigsias ir silpngsias puses lyginant su uzsienio
valstybése egzistuojanciu teisiniu reglamentavimu, apibendrinti rezultatus, kaip mediacijos
taikymas verslo ir kituose ginCuose reglamentuojamas kitose teisinése sistemose ir Lietuvoje.
Istorinis lyginamasis metodas naudojamas siekiant iSnagrinéti mediacijos kaip alternatyvaus gincy
sprendimo biido sampratg ir jos vystymasi istorin¢je perspektyvoje. Autore¢ taip pat pasitelkia
dokumenty analizés empirinj tyrimo metoda, kadangi pagrindinis Saltinis, i§ kurio galima spresti
apie mediacijos kaip alternatyvaus gincy taikymo galimybes, yra teisés aktai. Taip bus naudojamas
kokybinis tyrimas siekiant iSsiaiskinti, kuris mediacijos stilius yra labiausiai tinkamas ir
priimtinas, vykdant verslo gin¢y mediacijg Lietuvoje. Tyrimo metu bus apklausiami verslininkai,
siekiant suzinoti, kokio stiliaus mediacija jiems bty priimtiniausia. Taip pat bus apklausiami
mediacijg praktikuojantys advokatai, siekiant iSsiaiskinti, kokio stiliaus mediacija, jy nuomone
labiausiai tinkama Lietuvos verslininkui. Verslo ginéy mediatoriy apklausos tikslas - i$siaiskinti,
kokj mediacijos stiliy jie dazniausiai taiko savo praktikoje ir koks mediacijos stilius ant jy yra
priimtiniausias Lietuvos verslininkams. Surinkta informacija padés pasiekti Sio tyrimo tikslg - rasti
tinkamiausig mediacijos stiliy, labiausiai tinkantj ir geriausiai pritaikoma $iuolaikiniuose Lietuvos
verslo santykiuose.

Darbo struktiira. Pirmajame darbo skyriuje nagrinéja mediacijos kaip alternatyvaus
civiliniy gin¢y sprendimo biido samprata ir jos taikymas verslo gin¢uose, analizuojama mediacijos
sgvoka, tikslai, santykis su civiliniu procesu bei mediacijai tinkamiausiy verslo gincy risys.
Antrajame darbo skyriuje nagrinéjami mediacijos stiliai, jy samprata, bei iSskiriamas mediatoriaus
vaidmuo taikant skatinamajj ir vertinamajj mediacijos stilius. Trec¢iajame darbo skyriuje —
praktingje dalyje atliekant verslininky, advokaty ir mediatoriy apklausa, bus bandoma rasti
tinkamiausig mediacijos stiliy, geriausiai ir efektyviausiai panaudojamg verslo gin¢uose. Darbo
baigiamojoje dalyje apibendrinami tyrimo metu pasiekti rezultatai ir pateikiami pasitilymai, kaip

biity galima iSspresti mediacijos verslo gin¢uose neefektyvumo problema.



1. MEDIACIJOS SAMPRATA IR JOS TAIKYMAS VERSLO
GINCUOSE

1.1. Mediacijos samprata ir pagrindinis tikslas

Deja, néra ir tikriausiai niekada neegzistavo tokia visuomené, kuri iSvengty konflikty tarp
asmeny dél jstatymy saugomy teisiy ar interesy pazeidimy®. Jvairiis ginéai yra natiirali ir, galima
sakyti, neatsiejama visuomeniniy santykiy dalis*°. Todél natiiralu, kad jau nuo seno ieskoma biidy,
kaip spresti tarp visuomenés nariy kylanc¢ius konfliktus, kurie sutrikdo teisiy ir pareigy
pusiausvyra, socialing harmonija ir taika visuomenéje*!. Vienas i§ biidy taikiai i§spesti ginéa,
nepatiriant vien neigiamy ginco pasekmiy, i$saugoti tarpusavio santykius bei palaikant socialing
harmonijg visuomenéje, yra mediacija.

Mediacija, tai vienas i$ alternatyviy ginéy sprendimo biuidy, kurios taikymo tradicijos mena
senyjy civilizacijy laikus. Mediacija nuo seno buvo taikoma senyjy iSminc¢iy, garbingy to meto
asmeny kaip tarpusavio nesutarimy sprendimo budas. Taigi istoriSkai alternatyvaus gincy
sprendimo metodai, buvo suformuoti ir buvo pradéti taikyti anks¢iau nei teisminiai metodai*?,
todél galima teigti, kad mediacija egzistuoja taip pat seniai kaip ir pats konfliktas*®. Skirtingose
kultirose buvo naudojami jvairiis ginCy sprendimo metodai, bet Kketinimas perduoti ginc¢o
sprendima garbingiems visuomenés nariams, buvo dominuojantis**. Svarbu pazyméti, kad
mediacijos Saknys siekia beveik visas kultiiras, jskaitant judaizma, krik§¢ionybe, islama, induizma
ir budizma™®. Jau pirminése visuomenése, spresti kilusiems nesutarimams/ginéams buvo taikomas
arbitrazas, tarpininkavimas ir derybos®. I§ tiesy, dél ypatingai glaudaus mediacijos ir deryby rysio,
tikrasis mediacijos taikymo mastas praeityje ir Siandien buvo ir yra daug platesnis nei nurodoma
istoriniuose Saltiniuose bei mokslinéje literaturoje. Faktas yra tas, kad mediatoriai egzistuoja ir

veikia pasaulyje net ir tada, kai jie néra taip jvardijami ir jy vaidmuo aiskiai néra parodomas*’. Kai
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kurios kultiiros mediatoriy (tarpininkg) laiké Sventu asmeniu, vertu ypatingos pagarbos. ISskirtinis,
gerai zinomas ir placiausiai cituojamas taikomy alternatyviy gincy sprendimo metody pavyzdys
yra karaliaus Saliamono legenda arba, ypa€, daznas tarpininkavimo praktikavimas senovés
Kinijoje*®. Senovés Kinijoje daugiau nei prie§ du tikstandius mety mediacija buvo pagrindinis
gin¢y sprendimo budas. Konfucijus suprato, jog moralinis jtikinimas bei susitarimas yra daug
efektyvesnis biidas ispresti gincus nei tarkim suvereno prievarta.*® Sprendziant gincus buvo
stengiamasi nesupriesinti Saliy, iSlaikyti jy gerus santykius, o ne nustatyti kaltus. Istorija padaré
jtaka ir Siuolaikinei Kinijai, Siandien Cia i$ kiekvienos bendruomenés nariy sudaromi Kinijos
liaudies mediacijos komitetai, kurie iSsprendzia daugiau kaip 80 procenty visy Salyje kylanciy
civiliniy ginéy.*® Taigi mediacija, kaip ir kiti alternatyviis gin¢y sprendimo biidai pasaulyje buvo
ir yra plac¢iai naudojami, o jy efektyvumu sprendziant ginc¢us néra abejojama.

Tarpininko asmenybé per Simtmecius keitési ir Siandien jis i§ gerbiamo giminaicio ar
kaimyno virto specialistu, autoritetingu profesionalu. Toks mediatoriaus evoliucionavimas, be
abejo, 1émé vis didesnius reikalavimus jam, taciau tam tikros savybés, tokios kaip pasitikéjimas,
nesaliSkumas, saziningumas, isliko tokios pat svarbios®L.

Kaip teigia, S.B. Goldberg, gerbiamy visuomenés nariy vykdoma mediacija buvo
pagrindiné konflikty sprendimo priemone nedidelése bendruomenése visame pasaulyje ir tapo
iprasta JAV darniose emigranty ar religinése grupése nuo pat Naujosios Anglijos kolonijos
ikiirimo?2. Pasak mokslininky, §iuolaikiné alternatyvaus ginéy sprendimo koncepcija buvo sukurta
tik XX a.%2, 0 jos lopsiu mokslininkai laiko Jungtines Amerikos Valstijas, kur 1913 metais buvo
tkurtas Darbo departamentas, Sio departamento sekretoriui priskiriant ir mediatoriaus (gincuose
tarp darbuotojy ir darbdaviy atstovy) funkcijas.”® Tais padiais metais Ohajo valstijos Klivlendo
apylinkés teisme buvo jdiegta ir pirmoji mediacijos schema smulkiems gin¢ams spresti®*. Gincali,
Kuriuose svarbus santykiy i$saugojimas ir ateities bendradarbiavimas, mediacija teikia didziausia
nauda; prieSingai nei tarkim pavieniai, atskiri gin€ai, kur svarbiausia iSsiaiSkinti faktines

aplinkybes, kad bty nustatytas ,,Jlaimétojas ir ,,pralaimétojas®, kurie galbit ateityje neturés jokiy
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tarpusavio santykiy®. Taigi vienas i§ mediacijos pagrindiniy privalumy yra galimybé i$saugoti
gerus Saliy tarpusavio santykius, kuriy i$saugojimas turi didele reikSme tokiose srityse, kaip
Atsizvelgiant | tai, bei siekiant palengvinti apkrauty teismy kriivi JAV, praéjusio Simtmecio
viduryje buvo pradéta vykdyti jvairius eksperimentus. ISanalizavus jy rezultatus buvo nustatyta,
kad daugiau nei pusé gincy, nagrinéty mediacijos budu, buvo iSspresti. Kai kuriose gincy
kategorijose sekmingai buvo i§spresta net 85 procentai gincy. Rezultatai virsijo projekty iniciatoriy
lukesCius ir paskatino dar daugiau démesio skirti $io alternatyvaus gincy sprendimo budo
tyrinéjimui ir pritaikomumui. Po sékmingy bandymy taikyti mediacija, JAV jstatymy leidéjai
priemé daugiau nei 2500 jstatymy, kurie 2001 m. buvo sujungti federaliniu jstatymu zinomu
Vieningo mediacijos akto pavadinimu®®. Mediacija, kurios jsitvirtinima visuomenéje lémé tai, kad
ji puikiai veiké praktikoje, tapo puikia priemone jveikti tuo metu buvusioms gincy sprendimo
sistemos ydoms. Kitaip nei ilgi, brangis, Salis suprieSinantys ir laiméjimo-pralaiméjimo principu
apibiidinami teismo ir arbitrazo procesai, mediacija pasitilé trumpesnj, pigesnj, paprastesnj ir
veiksmingesnj gin¢y sprendimg, skatinant] Salis atsizvelgti | platesnius jy interesus bei priimti
abiem Salims naudingg (angl. win-win) susitarimg, kuriam vykdyti nereikéty taikyti valstybés
prievartos®’.

I§ jvairiy kity alternatyviy ginéy sprendimo metody mediacija iSsiskiria savo naudingumu
proceso dalyviams. Mediacijos savybés, jskaitant neformaluma, lankstuma ir visiskai savanoriska
ir neprivalomg pobiidj, padaro §j procesa vertingesnj ne tik uz jprastinj teisminj procesa, bet daznai
ir pries kitus alternatyvius ginéy sprendimo biidus®®. Taigi mediacija yra paprastesné procediira,
kurios pagrindinis tikslas yra rasti abi $alis tenkinantj ginco sprendima. Sprendziant ginc¢g §iuo
biidu, yra sutaupomi tiek laiko tiek ir ekonominiai iStekliai, be to mediacijoje akcentuojamas
konfidencialumas, leidZia $alims i§vengti viesumo, kurio daugeliu atvejy $alys siekia vengti. Sie
pranaSumai manytina ir Iémé §io gin¢y sprendimo biido jsitvirtinimg Siuolaikiniame pasaulyje.

Tac¢iau mediacijai jsitvirtinant tiek privaciame, tiek vieSame sektoriuose, neiSvengta ir
mediacijos oponenty kritikos. Mediacijos $alininkai buvo kaltinami ,,privatizuojant teisinguma**>°,

Mediacijos kritiky teigimu, privataus proceso pobudis bei formalumy nebuvimas, negali uztikrinti
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silpnesnés $alies apsaugos, todél mediacija gali tapti stipresniyjy ginklu pries silpnuosius®.

Nepaisant to, kad mediacija buvo kritikuojama, Menkel-Meadow ZodZiais tariant,
mediacija i§ drasios iniciatyvos peraugo ] pripazjstamg ir placiai praktikuojamg gincy sprendimo
btidg. Pastaruoju metu visame pasaulyje émé plisti teisminés mediacijos schemos, kai kuriose
Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Kanados provincijose jau dabar daugeliu atvejy civiliniame procese
mediacija yra privaloma. Valstybés ir jy institucijos, siekdamos iSspresti teismy darbo kriivio
problemas, vis aktyviau organizuoja informacines mediacija skatinancias kampanijas, o Anglijoje
teismai jau dabar nagrinéjant bylinéjimosi islaidy paskirstymo klausima, privalo atsizvelgti j Saliy
pastangas spresti gin¢a mediacija ir Kitais alternatyviais gin¢y sprendimo budais. Visame pasaulyje
yra steigiama daugybé mediacijos paslaugas teikianc¢iy institucijy ir centry, vis daugiau teisininky
baigia jvairias mediatoriy rengimo programas, universitetai diegia alternatyvius gin¢y sprendimo
budus, jskaitant ir mediacijg nagrinéjancias disciplinas. Visi Sie reiSkiniai leidzia manyti, kad
mediacija ir toliau plis ne tik tose teisés srityse, kur ji jau iSsikovojo negin¢ijamg pripazinima, bet
atras savo pripazinimg ir naujose srityse, kuriose dabar pasitaiko vos kelios mediacijos apraiskos®!

Teisinése sistemose, kuriose teisminiam bylos nagrinéjimui alternatyvis gincy sprendimo
biidai néra populiariis, teismams tenka didziulé ginfy sprendimo nasta, o tai lemia ilgai
uzsitesianCius teismo procesus, dideles bylingjimosi iSlaidas ir visuomenés nepasitenkinima
teisingumo vykdymo sistema. Todél alternatyvus gincy sprendimas yra viena i§ priemoniy
kylan¢ioms problemoms spresti®?. Kaip teigiama Lietuvos Respublikos Konstitucijos komentare,
civilizuota visuomené turi suderinti skirtingus interesus, padéti pasiekti protingg kompromisa netgi
tais atvejais, kai Zzmonés savo poelgiais, veiksmais siekia prieStaringy tiksly. Kartu svarbu paSalinti
arba bent jau minimizuoti destruktyvius, valstybe ir visuomeng ardancius veiksnius, kuriais vieni
siekia jgyvendinti savo teises ir laisves, nesiskaitydami su kity asmeny teisémis ir laisvémis®®. O
teisiy ir pareigy pusiausvyra yra pasiekiama tik darnioje visuomenéje, kurioje ieSkoma
efektyviausiy biidy socialinei taikai pasiekti ir i§laikyti. Siuo metu Lietuvoje yra jprasta, civiliniy
giny sprendimui tarp asmeny spresti, taikant teisminj procesga. Taciau yra susiduriama su
problema, kai visuomené¢je, yra daugiau gincy nei teismy sistema gali kokybiskai i$spresti, todél
yra bitina ieSkoti alternatyvos teisminiam procesui. Neteisminiai buidai sprendziant gincus,
populiariis jau nuo seny laiky, Siandien vél randa savo vieta miisy teisinéje sistemoje ir tampa vis

populiaresni.®* Taigi yra jmanoma sukurti draugiska socialine ir teisine aplinka, leidziancig greitai
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ir taikiai iSspresti tokius konfliktus bei pasiekti savanoriska, derybomis pagrjstg sprendima. Pagal
socialinés taikos atklirimo pozitrj $is alternatyviy gin€y sprendimo biidas yra pats
veiksmingiausias, nes tre¢iam asmeniui neleidziama priimti privalomo sprendimo®.
Jay Folberg bei Alison Taylor taip pat i$skiria §iuos Mediacijos proceso tikslus:
e sukurti ginco sprendimo plana, kuris turés biiti jgyvendintas ateityje ir kurj Salys galés
vykdyti;
e paruosti Salis priimti jy bendro sprendimo pasekmes bei surasti biidg priimti konsensusu
paremtg sprendima;
e sumazinanti $aliy nerima bei kitus negatyvius padarinius dél iskilusio gin¢o®.
Taigi mediacijos procesas ir jo tikslas yra labiau nukreiptas j dabartj ir ateitj o ne j praeitj,
t.y. jis yra nukreiptas j santykiy iSsaugojimg ateityje o ne susitelkimg j praeitj, kas jprastai yra
daroma teisme®’. Mediacija padeda mazinti klifitis bendradarbiavimui tarp 3aliy, padidinti galimy
alternatyvy nagringjima, atkreipti démesj i Saliy poreikius, pateikti ateityje galinciy kilti konflikty
sprendimo modelj®®. Mediacijos procese néra laiméjimo — pralaiméjimo (win-lose) koncepcijos,
Sis procesas néra formuojamas kaip priesiskas rungimosi procesas, todél salys jame dazniausiai
nelaiko vienas kito varzovais ar priesais, o labiau partneriais ar kolegomis, kurie siekia to paties
tikslo - taikiai i§spresti gin¢g ir i§saugoti gerus tarpusavio santykius®®
Apibendrinant, tai, kas buvo i8déstyta, galima teigti, kad mediacija yra apibiidinama, kaip
alternatyvus teismui, savanoriskas procesas, kuris yra kontroliuojamas ginco 3aliy. Siame procese
ginco Salys visus sprendimus priima laisva valia. Mediatorius neturi valdingy jgalinimy versti Salis
priimti sprendima’®. Taigi standartiniame mediacijos apibréZime mediacija apibiidinama kaip
procesas, kuriame trecioji Salis (tarpininkas) neturi jgaliojimy priimti sprendima, todél daznai
tre€iosios Salys pavyzdziui vadovai ir teis¢jai, turintys jgaliojimus priimti privalomus sprendimus,
bent laikinai nekreipia démesio j savo galig priimti privalomus sprendimus ir bando tarpininkauti
atlikdamos mediatoriaus funkcija.”* Pabréztina, kad mediacija yra konfidencialus procesas, kurio
metu ginCo S$alys, siekianCios susitarti, padedamos nesalisko ir neutralaus tarpininko
(mediatoriaus), sistemingai atskiria ginco objekta, aptaria galimus pasirinkimus ir alternatyvas bei
mediatoriaus padedamos, siekia iSspesti gincg ir pasiekti susitarimg, tenkinantj abiejy Saliy

poreikius. Pagrindinis mediacijos tikslas yra padéti Salims taikiai i$spresti nesutarimg ir surasti

8 Inga Zaléniené, Agné Tvaronavi¢iené, supra note 12, p. 227-242.

% Jay Folberg, Alison Taylor, MEDIATION A Comprehensive Guide to Resolving Conflicts Without Litigation (San
Francisco: Jossey - Bass Inc. 1984), p. 9.

67 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 12.

88 Jay Folberg, Alison Taylor, op. cit.

% Tadas Milasius, Supra note 11, p. 57.

0 Natalija Kaminskien¢, supra note 9, p. 79.

L Stephen B. Goldberg ir kt., How Mediation Works— Theory, Research, and Practice (Emerald Group Publishing,
2017), p. xvi.
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abiem puséms priimting ir jas tenkinantj ginco sprendimg. Antriniu tikslu galima jvardinti tiksla,
pasiekti, kad biity igryninti ginco $aliy klausimai, i$aiskintos nesutarimy priezastys ir pasekmés’?.
Taigi Sie aprasyti mediacijos bruozai ir proceso ypatumai iSskiria §j procesg i$ kity gincy
sprendimo budy, tokiy kaip teisminis, nagrinéjimas, arbitrazas ir kiti. Todél aptarus mediacijos,
kaip gin¢y sprendimo buido bruozus, yra tikslinga iStirti jos ypatumus konkreciose jos taikymo

srityse, Siuo atveju - verslo gincuose.

1.2. Prielaidos mediacijos taikymui verslo gincuose

Siandiening jstatymo galia apibrézia ne tik tai, kad jos teismai yra nepriklausomi ir
skaidrus, bet ir tai kokie jie yra lankstts ir efektyviis. Tai tapo realybe, nes jstatymas yra visur.
[statymas ir atitinkamai teismai palie¢ia viska, kg darome. Tac¢iau $iandien Europoje, kaip ir daug
kur Kitur, teis¢jai ir teismai néra tokie lankstiis, kokie jie turéty buti, norint iSspresti vis
sudétingesnius ekonominius ir komunikacinius poreikius, kuriuos kelia globalizacijos procesas’®.
Teismy priimti sprendimai uztikrina teisinguma, taciau neretai palieka ar net pagilina nesutarimus
tarp konfliktuojan¢iy asmeny. Tokia nesantaika sukuria socialing jtampa visuomenéje, kenkia jos
gerovei ir tolesniam vystymuisi, siekiant plétoti dalykinius santykius, paremtus abipusiu Saliy
bendradarbiavimu’®. Kadangi visy socialiniy vystymosi sri¢iy pagrindas yra efektyvumas ir
reikiamo rezultato pasiekimas, todél neiSvengiamai pradedama ieskoti naujy, efektyviy budy
konfliktams spresti.

Teisinése sistemose, kuriose ginco kultiira vis dar ypa¢ susijusi su teisminiu procesu, slypi
pavojus, kad teismo sprendimas prasilenks su socialine realybe ir konflikto kompleksiskumu.
Saliai turéty biiti svarbiausia kiek jmanoma grei¢iau issiaiskinti konflikto esme. Tuo tarpu
valstybiniai teismai dél per ilgai trunkanciy teisminiy procesy ir valstybés suteikiamos galimybeés
pasinaudoti instancine sistema (skysti teismo sprendimg apeliacine ar kasacine tvarka) to
garantuoti negali’”®. Be to, net ir konfliktuojancioms $alims vis délto yra svarbu iSsprendus
konflikta bendrauti ar bent jau palaikyti draugiSkus santykius — kaimynams d¢l Salia esancios
gyvenamosios erdves, buvusiems sutuoktiniams dél vaiky, verslo partneriams dél biisimy verslo

projekty, pazistamiems - d¢l ZzmogiSkyjy santykiy. PaZymeétina, kad teismo procesas dazniausiai

72 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 13.

& Giuseppe De Palo, Ashley Feasley, Flavia Orecchini, ,,Quantifying the cost of not using mediation-a data analysis*,
European Parliament, Brusels, (2011). Prieiga interenete:
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110518ATT19592/20110518AT T19592EN. pdf.
Prisijungimo laikas 2018-03-13.

" Lina Aleknaité-Van der Molen ir kt., Verslas ir alternatyviis ginéy sprendimo bidai (Vilnius: Kazimiero
Simonaviciaus universitetas, 2015), p. 162-163.

> Feliksas Petrauskas, supra note 62, p. 632.
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nutraukia tiesioginj ry$j tarp Saliy — vienos pusés advokatai bendrauja su kitos pusés advokatais ir
tik taip informacija pasiekia ginco $alis’®.

Tarp verslininky neretai gali kilti tikras karas, kuris daZznai trunka ne vienerius metus,
nukreipia milziniSkas jégas ir priemones jprastomis verslo sglygomis, sunaikinti verslo ir zmogaus
santykius, kenkia verslo reputacijai, veda link konfidencialios informacijos nutekéjimo, pelno
praradimo ir verslo destabilizacijos. Daznai nuo tokio karo, kencia Zzmonés, kurie tiesiogiai jame
nedalyvauja (darbuotojai, verslo partneriai, klientai). Be to, jmoniy vidiniai ir iSoriniai karai
atstumia potencialius investuotojus. Taciau toks destruktyvus konflikto vystymas néra
nei§vengiamas, jj galima valdyti. Zinant apie turtinga jvairiy gindy sprendimo bidy jvairove,
lankstumg ir taikymo galimybes, galima ne tik iSspresti problema, patenkinant visy ginco Saliy
interesus, bet ir uzkirsti kelig konfliktui’’. Kadangi Zmoniy tarpusavio santykius reguliuoja ir tam
tikras ribas nustato teisés normos, jose taip pat turi biiti jtvirtinti galimi gincy sprendimo biidai —
Siuo atveju, alternatyva imperatyviomis teisés normomis saistomam teisminiam procesui.

Europos Vadovy taryba 1999 m. spalio mén. Tempéje vykusiame susitikime paragino
valstybes nares sukurti alternatyvias neteismines procediiras, Europos Komisija 2002 m. iSleido
zaligja knyga'®, kurioje apibrézé alternatyviy ginéy sprendimo civiliniuose ir komerciniuose
gincuose taikymo gaires. Gairése buvo jvardintos trys pagrindinés prieZastys, dél kuriy yra
padidéjes susidoméjimas mediacija:

e Did¢jo susidomejimas alternatyviais gin€y sprendimo bidais, tai sudaré
palankesnes salygas siekti teisingumo kasdieniame gyvenime;

e Alternatyviis gin€y sprendimo biidai sulauké daug démesio i§ valstybiy nariy.
Daugelis 18 jy iSleido teisés aktus, reglamentuojancius alternatyviy gincy sprendimo
budy taikyma;

e Alternatyviis gincy sprendimo budai yra laikytini politine pirmenybe, skelbiama
Europos Sajungos institucijy’®.

Sios gairés ir pateikti klausimai, susije su alternatyviy ginéy sprendimo bidy integravimu
1 kiekvienos valstybés narés teising sistemg, sukelé itin didelio masto diskusijas tarp Europos
Sajungos valstybiy nariy jvairiy sri¢iy atstovy®. Taigi, alternatyviy teismui ginéy sprendimo biidy

paieska ir taikymas, dél jo efektyvumo ir naudos socialinés taikos palaikymui Europos Sajungos

76 Feliksas Petrauskas, supra note 62, p. 632.

" Nmutpuii Jleonunosuy JlaBeineHKo, ,,Menuanus Kak IPUMHpPHUTENbHAS IPOIEAypa B KOMMEPUYECKHMX CIIOpax:
CYIIHOCTb, TIPUHIIUIIBL, TIPUMEHUMOCTE, Xozsticmeo u npaso — M., No 5. — C. 105 — 111; No 6. — C. 70 — 80, (2005).
Prieiga internete: http://bgarf.ru/science/baltic-center-of-mediation-and-conflictology/publikacii/18.pdf Prisijungimo
laikas 2018-02-12.

8 Mediation in civil and commercial matters MEMO/08/263“. Brussels, (2008). Prieiga interenete:
europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-08-263_en.pdf. Prisijungimo laikas: 2018-03-20.

™ Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 358-359.

8 1bid., p. 359.
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valstybiy nariy teisinése sistemose yra vienas i Siandieniniy politiniy prioritety. Europos Tarybos
ministry tvirtinamos rekomendacijos dél teismy kriivio mazinimo, parodo Europos Sajungos
skatinimg taikyti alternatyvius ginéy sprendimo biidus®!. Europos Komisijos nuomone, né viena
tradiciné teisiné sistema nemoka efektyviai iSspresti visy visuomengje kylanciy konflikty iSimtinai
teisminiu biidu®?, todél Europos Sajunga, skiria ypatinga démesj alternatyviems ginéy sprendimo
biidams skatinti. 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos priimta direktyva
2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty®®, kurioje yra
skatinama naudotis mediacija bei siekiama didinti gin¢y sprendziamy alternatyviais sprendimo
bidais skai¢iy. Sios direktyvos tikslas yra i§saugoti ir plétoti laisvés, saugumo bei teisingumo
erdve, kurioje bty uztikrintas laisvas asmeny judéjimas. Direktyvos nuostatose, mediacija
jvardinama, kaip ekonomiskai efektyvus ir greitas neteisminis gincy sprendimo biidas civilinése ir
komercinése bylose, naudojant Saliy poreikiams pritaikytus procesus. Nurodoma, kad mediacijos
biidu pasiekty susitarimy paprastai labiau laikomasi savanoriSkai ir jie labiau padeda iSsaugoti
draugiskus bei tvarius Saliy santykius. Direktyva taip pat skelbia, kad jos nuostatos neturéty riboti
galimybiy nacionalinés teisés aktuose numatyti privalomo mediacijos naudojimo ar taikyti
paskatas arba sankcijas, jei tokie teisés aktai neuzkerta kelio Salims pasinaudoti savo teise kreiptis
i teismus®4, Po Sios direktyvos jsigaliojimo, daugelis Europos Sajungos valstybiy nariy priémé arba
patobulino atitinkamus teisés aktus, reglamentuojancius mediacijos taikymg verslo ir kituose
gintuose®. Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija 2015 m. rugséjo 17 d.
patvirtino “Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcija®, kurioje
vadovaujantis Direktyvos nuostatomis, Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 2 straipsnyje jtvirtintu
teisinés taikos tarp ginco Saliy atkiirimu, sieké skatinti mediacijos paslaugy kokybés uZtikrinimo
mechanizmy jdiegima, taikinimo tarpininky (mediatoriy) mokyma, informacijos apie taikinamajj
tarpininkavima (mediacija) sklaida®®. Taigi Direktyva ne tik paskatino naudotis alternatyviais
gincy sprendimo metodais, bet tuo paciu paskatino valstybes nares perkelti jos nuostatas | savo

nacionaling teisg.

8 Dél priemoniy, palengvinanéiy galimybes naudotis teisingumo sistema“, Europos Tarybos Ministry komiteto

rekomendacija Nr. R(81)7 (1981); ,,.Dél priemoniy, leidzianciy uzkirsti kelia pernelyg dideliam darbo kraviui
teismuose arba sumazinti jj*, Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Nr. R(86)12, (1986).

82 Natalija Kaminskiené, ,,Civiliniy ir komerciniy gin¢y alternatyvus sprendimas®, Jurisprudencija, Nr. 69, 61
(2005), p.77.

8 Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m, geguzés 21 d. direktyva 2008/52/EB. D¢l tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty“. Europos Sgjungos oficialus leidinys, Nr. 136/3 (2008).

8 Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m, geguzés 21 d. direktyva 2008/52/EB. D¢l tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty“. Europos Sgjungos oficialus leidinys, Nr. 136/3 (2008).

8 Natalija Kaminskien¢ ir kt., supra note 18, p. 360.

8 “Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcija®, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerija, TAR, Nr. 13939 (2015).
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Nepaisant Sios direktyvos sukelto sujudimo, direktyva nepasieké savo nusistatyto tikslo,
nurodyto 1 straipsnyje, t.y. palengvinti prieiga prie alternatyvaus gincy sprendimo ir skatinti
draugiska gincy sprendima, skatinant tarpininkavimg ir uztikrinant subalansuotg tarpininkavimo ir
teismo proceso santykj. IS tiesy tik viena $alis - Italija, pranesé, kad mediacijy skaicius virsijo 200
000 per metus. Dar trys kitos virSysjo 10 000, o dauguma kity Europos Sgjungos valstybiy nariy
prane$é apie maziau kaip 500 mediacijos sesijy per metus, tame tarpe ir Lietuva (Pav. Nr. 1)
Taigi akivaizdu, kad priémus ir pradéjus jgyvendinti direktyvos nuostatas Europos Sajungos
Salyse, tokio didelio mediacijy skaiciaus, kaip buvo tikétasi, nesulaukta. Mediacijos procesas,
nepaisant jo akivaizdaus laiko ir pinigy taupymo, priémus Direktyvg netapo toks populiarus,

lyginant su teisminiu procesu.

Pav. Nr. 1 Mediaciju skaiius per metus, pagal Europos Parlamento 2014 mety tyrimo
duomenis

Mediacijy skai¢ius | Salys Saliy skaicius Procentiné
per metus iSraiska
Daugiau nei 10 000 | Vokietija, Italija, Olandija, 4 14 %
Didzioji Britanija
Tarp 5000 ir 10 000 | Vengrija, Lenkija 2 7%
Tarp 2 000 ir 5 000 Belgija, Pranciizija, Slovénija | 3 11 %
Tarp 500 ir 2 000 Austrija, Danija, Airija, 6 21 %
Rumunija, Slovakija, Ispanija
Maziau nei 500 Bulgarija, Kroatija, Kipras, 13 46 %
Cekija, Estija, Suomija,
Graikija, Latvija, Lietuva,
Liuksemburgas, Malta,
Portugalija, Svedija

Pagrindiniai tikslai, del kuriy buvo sitiloma priimti $ig direktyva buvo siekimas sudaryti
geresnes salygas vykdant teisinguma, nustatyti rysj tarp mediacijos ir civilinio proceso, skleisti
informacija apie mediacijos nauda®. O mediacijos nauda ir efektyvumas gali biiti i§matuojamas
pagal tokius Kriterijus, kaip sutaupomas laikas bei iSlaidos. Remiantis to paties Europos
Parlamento tyrimo pateiktais duomenimis (Pav. Nr.2)%, galima daryti aikia i$vada, kad
sprendZiant gin¢a mediacijos biidu, ginco trukmé, lyginant su jprastu teisminiu bylos nagrin¢jimu,
sumazeja desimt karty, o kai kurios Europos Sajungos Salyse net ir iki keliasdesimt karty. Taigi,

pagal pateiktg pavyzdj, galima jvardinti, kad mediacijos procesas gali trukti nuo 30 dieny (Lietuva)

87 Giuseppe De Palo ir kt., supra note 8, p. 6.
8 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 359.
8 Giuseppe De Palo ir kt., op. cit., p. 126.

16



iki 68 dieny (Kipras), tuo tarpu teisminis bylos nagrin¢jimo laikotarpis yra zZymiai platesnis - nuo

300 dieny (Lietuva) iki 1300 dieny (Graikija).

Pav. Nr. 2 Mediacijos trukmé dienomis, pagal Europos Parlamento 2014 mety tyrimo
duomenis

Vokietija
Slovénija
Lietuva

Latvija M Teisminio proceso trukmé
dienomis (i$ pasaulio banko
Kipras 2014 m. duomeny bazés)

. B Mediacijos trukmé dienomis
Italija

Graikija
Belgija

Austrija

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Sio tyrimo analizés metu pastebéta, kad mediacija yra plagiai naudojama, tose valstybése,
kuriose teisminio nagriné¢jimo metu Salys patiria dideles iSlaidas. Lietuvoje gincy sprendimo kaina
yra santykinai nedidelé. Dél Sios priezasties verslo subjektams mediacija ir arbitrazas néra itin
patrauklis ginCo sprendimo biidai. Tokia kainy politika nemotyvuoja konfliktuojancios Salies
rinktis mediacija, todél verslininkai, neZinantys kity mediacijos privalumy, renkasi tradicinj ir
visiems zinoma gin¢y sprendimo biidg — teisma®.

Europos Komisija ir Europos Parlamentas ragina visas Europos Sgjungos valstybes nares
kiek jmanoma skatinti informacijos skleidimg apie mediacijg ir siekiama, kad mediacija biity
dazniau naudojama verslo gin¢uose®. Daugeliu atvejy Zmonés nesinaudoja mediacija dél to, kad
jie nezino apie tokig galimybe arba vyriausybés nepadeda Zzmonéms suzinoti apie esamag
alternatyvy gincy sprendimo biida. Dél to Europos Parlamentas ir Europos Komisija siekia, kad
teisininkai, ypac teiséjai, stengtysi dél ginCams spresti taikomos mediacijos. “Vertimas™ pasitelkti
mediacija, paskatins naudotis §ia alternatyva, nors privaloma mediacija daZnai vertinama

neigiamai, dél mediacijos savanoriskumo principo neigimo®.

% Lina Aleknaitée-Van der Molen ir kt., supra note 74, p. 170.

% Giuseppe De Palo, Ashley Feasley, Flavia Orecchini, ,,Quantifying the cost of not using mediation-a data analysis*,
European Parliament, Brusels, (2011). Prieiga interenete:
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110518ATT19592/20110518 AT T19592EN.pdf.
Mintis tekste: Natalija Kaminskiené ir kt. Mediacija. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 375.

%2 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 375.
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Tai, kad mediacija yra s€kmingas procesas ir jis tikrai vyksta, taip pat gali vykti, atskleidzia
Europos Parlamentas, 2011 m. balandzio ménesj paskelbes Europos Komisijos inicijuoto tyrimo
,,Teisminiy gin¢y kaina ir faktiné gindy kaina valstybése narése sprendziant komercinius ginéus“%,
rezultatus. Svarbiausias $io tyrimo tikslas — gauti atsakymus j klausimg, kiek kainuoja teismo
procesas Europoje, nenaudojant dviejy pakopy ,,mediacija ir teismas® sistemos. Taip pat $iuo
tyrimu buvo siekiama nustatyti mediacijos reik§mg, kai yra naudojama vienos pakopos sistema
(kai gincas perduodamas iSimtinai tik teismui) ir lyginant su dviejy pakopy sistema, kur mediacija
yra neatskiriama ginco sprendimo dalis. Atskleisti tyrimo duomenys patvirtino, kad mediacija yra
veiksmingesnis, greitesnis ir pigesnis procesas. Apibendrinimui buvo naudojami Belgijos ir
Italijos statistiniai duomenys, naudingi ir kitoms Europos valstybéms®*.

Statistiniais duomenimis Belgijoje ginfas vidutiniS$kai yra nagrin¢jamas 505 dienas,
Italijoje — 1210 dieny. Teismo proceso kaina Belgijoje siekia 15 370 Eur, Italijoje — 16 000 Eur.
Apibendrinus tyrimo rezultatus Italijoje ir Belgijoje, buvo padaryta i§vada, kuri nenuginéijamai
jrodé mediacijos naudg sprendziant komercinius gincus. Belgijoje naudojant mediacijos procesa
gincui spresti reikia 330 dieny maziau laiko ir sutaupoma apie 5 000 Eur. Italijoje naudojant dviejy
pakopy sistema, ginco trukmé apytiksliai sutrumpéja 860 dieny (daugiau nei dvejais metais) ir
sutaupoma 7 000 Eur surengus vieng gin¢a®. Sis Europos Parlamento atliktas tyrimas patvirtino,
mediacijos naudg sprendziant verslo gincus. Jei mediacijos procesas yra sékmingas, §io proceso
nauda yra akivaizdi tiek laiko tiek ir ekonominiy sgnaudy pozitriu.

Taigi Europos Sgjungos ir jos institucijy iniciatyva buvo sukurtos gairés mediacijos taikymui
verslo ir kituose civiliniuose gin¢uose. Daugelis valstybiy, siekdamos integruoti mediacija verslo
gincuose, keicia ir priimdama teisés aktus. Tam tikrose valstybése alternatyviis gin¢y sprendimo
budai yra diegiami pasitelkus tam tikras jstaigas, institucijas ar centrus, siekiant parodyti, kokios
galima tikétis naudos, sprendZiant verslo gincus mediacijos biidu®®. Verslo ir profesionaliy
tarptautiniy rysiy plétra, leidZia praturtinti mediacijos procediiry praktika, paZangia uZsienio Saliy
patirtimi. Daugelyje Saliy, kuriose intensyviausia prekybos apyvarta, tokia taikinimo procedura
kaip mediacija, tampa vienu i§ pagrindiniy btady iSspresti gincus, siekiant patenkinti visy jos
dalyviy interesus.”” Lietuva, biidama Europos Sajungos nare, stengiasi neatsilikti nuo pazangiausiy
Europos Sajungos raidos tendencijy ir savo teising sistemg modeliuoja taip, kad tokie alternatyvis
ginCy sprendimo biidai kaip mediacija, biity labiau Zinomi visuomenei. Siekdama jgyvendinti

Europos Sajungos standartus, Lietuva plétoja mediacijos instituta. Zingsniu §io tikslo link tapo

93 Giuseppe De Palo, op. cit, p. 365.

% Ibid.

% |bid., p. 366.

% Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 359.
% Nmutpuii Jleonumosu JlaBbLaeHKo, SUpra note 77.
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2008 metais priimtas Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas®. Sis jstatymas nustaté
pagrindines civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) salygas ir jo taikymo teisines
pasekmes. Jstatymas numato, kad mediacija taikoma esant raSytiniam ginc¢o Saliy susitarimui, kuris
gali biiti sudaromas tiek 1§ anksto, tiek kilus gincui. Jeigu Salys sudaro susitarimg dél mediacijos,
pries kreipdamosi j teisma, jos privalo pabandyti gin¢g iSspresti Siuo biidu. Jeigu tokio susitarimo
néra ir Salys kreipési | teisma, teismas gali sifilyti Salims ginc¢g iSspresti mediacijos budu, Salims
sutikus, teismas atideda bylos nagrinéjima.

Taciau paminétina, kad pirmieji svariis zingsniai mediacijos inkorporavimui j Lietuvos
teisés sistemg buvo zengti gerokai anksc¢iau. Kaip pastebi Natalija Kaminskien¢, 1990-2000 metais
Lietuvoje atsirado pirmosios nevyriausybinés organizacijos, teikiancios mediacijos paslaugas ar
organizuojan¢ios mediatoriy mokymus®. Dar 1993 m. buvo jsteigtas Lietuvos konflikty
prevencijos centras ir konflikty prevencijos asociacija (LKPA), kuriy vienas i§ tiksly - plétoti
konflikty taikaus sprendimo kultiirg $alyje®.

Siuo metu Lietuvoje veikia keletas mediacijos centry. Vienas i§ centry, teikian¢iy mediacijos
paslaugas yra Lictuvos Arbitrazo Asociacijos jsteigtas verslo gincy mediacijos centras, jkurtas
auksc¢iau minétos Europos Parlamento, Europos Tarybos direktyvos 2008/52/EB bei Taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo pagrindul®. Taip pat, plétojant taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
instituta 2003 metais, buvo priimtas ir patvirtintas Vilniaus komercinio arbitrazo teismo

102 kuriuo 1 straipsnis numato, kad Salys,

tarpininkavimo ir taikinimo procediiros reglamentas
pageidaujancios sureguliuoti wikinj, komercinj ar deliktinj ginca be teismo ir arbitrazo, gali
susitarusios kreiptis | Vilniaus komercinio arbitrazo teisma (VKAT) dél tarpininkavimo. Visi
deliktiniai, komerciniai ar kitokie tkiniai gincai gali biiti sureguliuoti Salims draugiSkai ir
geranoriSkai bendradarbiaujant, padedant VKAT rekomenduotiems tarpininkams.

Pastebétina, mediacijos centrai Lietuvoje jkurti vadovaujantis kity Europos Saliy praktika,
taCiau Siems centrams vis dar truksta patirties sprendZiant versle kylancius gincus. Pastebétinas
mediacijos kainodaros ir terminy apibréZimo truikumas Siy centry internetiniuose tinklapiuose.
Daznai gali kilti problema, ginco $alims siekiant jvertinti, kiek kainuoty gin¢g iSspresti mediacijos

biidu, kokia biity §io proceso trukmeé ir ko gali tikétis i3 proceso. Salys gali susidurti su neaiskumu,

% Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas®. Valstybés Zinios, Nr. 87-3462
(2008).

% Natalija Kaminskiené ,,Teisminé mediacija Lietuvoje. Quo vadis?“, Socialinis darbas, Nr. 9(1) (2010), p. 55.
Prieiga internete: https://www.mruni.eu/upload/iblock/c36/6 kaminskiene.pdf Prisijungimo laikas 2018-02-02.

100 Tadas Milasius, supra note 11, p. 50.

101 Lina Aleknaité-Van der Molen ir kt., supra note 74, p. 168.

102 Vilniaus komercinio arbitraZo teismo tarpininkavimo ir taikinimo procediros reglamentas®, Vilniaus komercinio
arbitrazo  teismo  valdybos 2003 m. gruodZio 8 d nutarimas (2003). Prieiga internete:
http://www.arbitrazas.lt/failai/\VKAT %20Dokumentai%20LT/VKAT _taikinimo%20REGLAMENTAS nu0%202004
-03-08_1.pdf. Prisijungimo laikas 2018-03-16.
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kadangi mediacijos paslaugos néra aiskiai apibréztos kainy ir terminy perspektyvoje. Ko negalima
pasakyti apie gin¢o sprendimg teisminiu biidu, kuriame yra apibrézti procesiniai terminai, Zyminio
mokescio sumos, taip pat galima jsivertinti advokaty teikiamy paslaugy kainas, todél galima
aiSkiai ir racionaliai planuoti lésas. Apsilankius mediacija teikian¢iy centry internetiniuose
puslapiuose, pastebétas informacijos trukumas ne tik mediacijos kainy ir procesiniy terminy
nustatyme, bet ir informacijos apie mediatorius pateikime. Todél verslininkai, pageidaujantys
ginco sprendimui pasirinkti mediacijg ir patys i$sirinkti mediatoriy, kuris medijuos ginca, susiduria
su problema — mediatoriy, teikian¢iy verslo gin¢y sprendimo paslaugas, nurodant jy specializacijg
ir kvalifikacijg - sunku rasti. Pavyzdziui teismo mediatoriy sgrasg savo internetin€je svetainéje
skelbia Lietuvos teismy portalas'®, taciau $iame sarase jrasyti mediatoriai, specializuojasi
dazniausiai tik teismingje o ne privacioje mediacijoje. Lietuvos arbitrazo teismo interneto
svetaingje'®, kuris taip pat teigia teikiantis mediacijos paslaugas, mediatoriy saraso surasti ir
pvertinti jy turima kvalifikacija nepavyko, nors arbitry sgrasas yra pateikiamas. Taciau Lietuvos
arbitrazo teismas, taiko reglamenta, kuriuo nustatyta, jog: “Vadovaujantis Lietuvos arbitrazo
teismo mediacijos reglamentu, §i institucija padeda Salims pasirinkti tinkamiausig mediatoriy, o
Salims nepavykus susitarti — ji paskiria®, taigi kreipusis i $ig institucija d¢l mediacijos proceso,
tikétina, kad mediacijos procesas jvyks ir §io teismo darbuotojai padés iSsirinkti gin€o dalykui
tinkamiausig mediatoriy, nepaisant to, kad mediatoriy sgrasas néra skelbiamas ir prieinamas viesai.
Vilniaus komercinio arbitrazo teismas'® pateikia arbitry sara$a, kuriame galima rasti ir mediacijos
paslaugas teikianc¢iy arbitry kontaktinius duomenis ir tiesiogiai susiekti su jais dél mediacijos
proceso vykdymo. Lietuvos arbitrazo asociacijos (toliau — LLA) ir Vilniaus tarptautinio ir
nacionalinio komercinio arbitraz0!?® internetiniame puslapyje yra pateikiamas Lietuvoje ir
uzsienyje reziduojan¢iy LAA rekomenduojamy bendros kompetencijos mediatoriy (tarpininky)
sgrasas, nurodant jy specializacijg ir darbo patirtj, ta¢iau néra nurodyti jy kontaktiniai duomenys,
todel tikétina, kad tiesiogiai kreiptis i mediatoriy verslininkams biity sudétinga. Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba pateikia iSsamy ir informatyvy mediatoriy sgrasa,

kuriame galima rasti reikiamos specializacijos mediatorius'®’. Taigi nepaisant to, jog vienas i3

108 | Teismo mediatoriy sarasas”, Nacionaliné teismy administracija. Lietuvos teismy informacinis portalas. Prieiga

internete: https://e.teismas.It/It/public/teismin%C4%97-mediacija/ Prisijungim laikas: 2018-03-22.

104 Mediacija®, Lietuvos arbitraZo teismas. Prieiga per interneta: https://arbitrazoteismas.It/It/mediacija/ Prisijungimo
laikas: 2018-03-22.

15 VKAT  Arbitry  sgralas“,  Vilniaus  komercinio  arbitrazo  teismas.  Prieiga  internete:
http://www.arbitrazas.lt/arbitrail41.htm. Prisijungimo laikas: 2018-03-22.

106 “Rekomenduojamy tarpininky (mediatoriy) sarasai®, Lietuvos arbitraZo asociacija. Vilniaus tarptautinis ir
nacionalinis komercinis arbitrazas. Prieiga per interneta:
http://www.vilniausarbitrazas.lt/lt/mediacija/rekomenduojamu-tarpininku-mediatoriu-sarasas Prisijungimo laikas:
2018-03-22.

107 Neteisminio taikinimo tarpininky (mediatoriy) sgraSas®, Valstybés garantuojamos teisnés pagalbos tarnyba.
Prieiga interente:
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mediacijos privalumy yra tai, kad Salys pacios gali pasirinkti mediatoriy, kuris medijuos ginca,
taciau Salys, Siuo atveju verslininkai, gali susidurti su problema, kad rasti tinkamg ir kvalifikuota
mediatoriy, neturint tokio gincy sprendimo budo patirties, néra paprasta. Taip pat, atsizvelgiant |
tai, kad verslininkai teikia prioritetg operatyvumui, galima daryti iSvada, kad operatyvumo ieskant
Saliy ginco dalykui tinkamo mediatoriaus dabartinéje situacijoje néra. Manytina, kad siekiant
iSvengti neaiSkumo ir formuoti mediacijos verslo gincuose gaires yra biitina sudaryti salygas
Salims pacioms rasti informacijos ne tik apie patj mediacijos procesa, jo kainas bet ir suzinoti
mediatoriy kvalifikacijg ir specializacija.

Taciau atkreiptinas démesys, kad Clair Mulder atlikto tyrimo duomenimis, kuriame
dalyvavo 10 respondenty i§ jvairiy Saliy, privaciose komercinése mediacijose tiek Jungtinése
Amerikos Valstijose, tiek ir Europoje, Salys palyginti retai renkasi biida kreiptis tiesiogiai }
mediatoriy. Advokatai paprastai patys tiesiogiai kreipiasi 1 jy manymy tinkama mediatoriy tam
tikram gin¢ui medijuoti’®®., To paties tyrimo duomenimis, $alims atstovaujantys advokatai
pasirenka tuos mediatorius, su kuriais jie jau buvo susidiirg, sprendziant ankstesnes bylas arba
kreipiasi | kolegas, kurie patirties ir gali rekomenduoti mediatoriy gincui. Advokatai tikrai
nesinaudoja interneto paieskos sistemomis ieSkodami, kas medijuos gin¢a jy klientui. Evos Schutte
teigimu, "Jei advokatas ir mediatorius turéjo sékmingg patirtj prie mediacijos stalo, tada jie tikrai
vél susitiks kitoje mediacijoje. "

M. Christiansen teigimu, verslininkai apskritai stengiasi vengti bylinéjimosi. Jie zino, koks
Sis procesas yra brangus, greitai nesibaigiantis, eikvojantis jy laiko ir darbuotojy iSteklius. Jo
neapibréZtumas iSkreipia planus bei pelno prognozes ir sumazina produktyvuma. Jis iSkelia
verslininkus ] nepazjstamg pasaul}, ] savo procesinius terminus, taisykles ir sprendimus
priimancius asmenis. Todeél verslininkai samdo teisininkus, advokatus, kurie verslininkams teikia
teisinius patarimus jvairiais klausimais bei ruo8ia verslo sutartis su tokiomis pa¢iomis pavienémis
salygomis dél vietos, jurisdikcijos, teisés pasirinkimo ir kity klausimy, kurie uzprogramuoja
bylinéjimosi sglygas. Todél M. Christiansen siiilo verslo sutartyse numatyti mediacijos tvarka,
kuri padéty i§vengti $iy nemaloniy su teisminiu gin¢o sprendimu susijusiy aplinkybiy!°.

Kaip dar vieng prielaidg mediacijos taikymui verslo gincuose, galima jvardinti Bandomajj
teisminés mediacijos projekta, kuris Lietuvos teismuose buvo pradétas taikyti nuo 2005 mety*:,
Sios mediacijos rusies Civiliniy gindy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas nereglamentuoja.

Viena vertus, Bandomasis teisminés mediacijos projektas yra naujove Lietuvos teisinéje sistemoje,

http://vilnius.teisinepagalba.lt/dok/ADVOKAT %C5%B2%20S%C4%84RA%C5%A0AI/Mediatoriai_maketuota 20
16_11 18.pdf Prisijungimo laikas: 2018-03-22.

108 Claire Mulder, supra note 36, p. 10

109 1bid.

110 Mike Christiansen, supra note 35, p. 44.

11 Teismy tarybos nutarimas. Dél bandomojo teisminés mediacijos projekto®. Teismy taryba, Nr. 13 P — 348 (2005).
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kita vertus, negalima teigti, jog teisminé mediacija kaip alternatyvaus gin¢y sprendimo budas
Lietuvoje atsirado visiskai netikétai. Prielaidos Siam teisminés mediacijos projektui atsirado kartu
su naujuoju 2003 m. jsigaliojusiu Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Civilinio proceso kodeksu
(LR Civilinio proceso kodeksas, 2002) (toliau — CPK) bei su apskritai pamazu formuojama
palankia alternatyvioms ginéy sprendimo procediiroms socialine ir teisine aplinka Lietuvoje®?.
Pagal Bandomojo teisminés mediacijos projekto metu taikomy Teisminés mediacijos taisykliy 8
punkta teismo mediatoriumi skiriamas teiséjas arba teiséjo padéjéjas, kurie yra jtraukti j teismo
mediatoriy sara$a'’®. Pazymétina, kad nepavykus pasiekti taikaus susitarimo, mediatoriumi buves
teis€jas arba teis¢jo padéj¢jas negali dalyvauti kaip teiséjas ar teis¢jo padéjé€jas nagrinéjant tg pacia
civiling byla. Teisminés mediacijos privalumas yra tas, kad ji yra nemokama. Teisminés
mediacijos procediirg uzbaigus taikiu susitarimu Salims yra grgzinama 75 procentai sumokéto
zyminio mokesc¢io. Nacionaliné teismy administracija pateikia statistika, pagal kurig matyti, kad
teisminés mediacijos populiarumas auga. Jos duomenimis 2016 m. teisminei mediacijai perduota
313 civiliniy byly (2015 m. — 123; 2014 m. — 53, 2013m. —37, 2012 m. - 17), t.y. iSaugo 155%
lyginant su 2015 m. Beveik puséje vykusiy teisminés mediacijos procesy, Salys susitaré dél taikaus
gino sprendimo ir pasira$é taikos sutartis. Atsizvelgiant | tai, laikytina, kad bylos Salys,
nusprendusios teisme nagriné¢jamag gincg perduoti spresti mediacijos budu, gali pagristai tikétis,
kad pavyks surasti kompromisinj sprendimg ir pasiekti taiky susitarima, be to, gincas bus iSsprestas
kur kas grei¢iau, Salys patirs maziau bylinéjimosi i$laidy ir tarp Saliy pavyks atkurti ne tik teisine,

bet ir socialing taikg!'*

. Kiek 15 Sioje ataskaitoje pateikty byly yra priskirtinos verslo byloms, Sioje
ataskaitoje néra pateikiama. Taigi, matyti, kad Lietuvoje teisiné bazé platesniam mediacijos
naudojimui verslo gin¢uose yra jau kurj laikg yra formuojama.

Advokaty kontoros Norcous & Parners atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvos verslininkai dar
néra linkg svarstyti, koks ginco sprendimo buidas konkreciam atvejui yra tinkamiausias - iskilus
gincui, jie tradiciSkai kreipiasi j teisma, nors esama ir kity, kartais Zymiai efektyvesniy ir greitesniy
budy su verslu susijusiems gincams spresti. Tai rodo atlikta verslo atstovy ir jmoniy teisininky
apklausa, kuri parod¢, kad net 40 % apklaustyjy, konfliktinéje situacijoje nurodé nesvarste jokiy
alternatyvy teismui, 21% pasirinko jprasta gin€y sprendimg teisme, 10% vadovavosi advokato ar

teisininko patarimu, ir tik 29% alternatyvas nuodugniai apsvarsté!®,

112 Natalija Kaminskien¢, supra note 99, p. 55.

113 | Teismy tarybos nutarimas. Dél bandomojo teisminés mediacijos projekto®. op. Cit.

114 Teisminés mediacijos komisijos 2016 m. veiklos ataskaita“. Teisminés mediacijos komisija, (2017), p. 3. Prieiga
internete: http://www.teismai.lt/data/public/uploads/2017/05/2016m-tmk-veiklos-ataskaita-g.pdf. Prisijungimo laikas
2018-03-13

115 Rimantas Simaitis, “Gin¢y sprendimo arbitrazu tendencijos Lietuvoje, Advokaty kontoros,, Norcous&Partners”
ir  Vilniaus Komercinio arbitrazo teismo apklausa, Vilnius, (2007), p. 3. Prieiga interenete:
http://www.infolex.lt/portal/papildomiok/norkus_tyrimas_.pdf Prisijungimo laikas: 2018-03-20.

22


http://www.teismai.lt/data/public/uploads/2017/05/2016m-tmk-veiklos-ataskaita-g.pdf
http://www.infolex.lt/portal/papildomiok/norkus_tyrimas_.pdf

Kitu klausimu, dél gindy sprendimo biido verslininkai pasisaké dar ribogiau (Pav. Nr. 3 )¢,
Apie pusé yra susidire su gincy sprendimu teisme, 34% yra iSbande derybas, taciau tik 7% yra

iSmeégine gincy sprendima arbitrazu, ir tik 4% bandé spresti gincus mediacija.

Pav. Nr. 3. Advokaty kontoros ,,Norcous &Partners” ir Vilniaus Komercinio arbitrazo
teismo apklausa. Respondenty patirtis sprendZiant gincus jvairiais gin¢y sprendimo buidais

DOTeismas (40 %)

M Derybos (34 %)

D Arbitrazas (7 %)
OJokios (5 %)

B Mediacija (4 %)

D Eksperty vertinimas (3 %)

0 10 20 30 40

Taigi atliktos verslininky apklausos duomenys tik patvirtina, kad Lietuvos verslininkai apie
galimas gincy sprendimo alternatyvas teisminiam procesui, tokias kaip mediacija, net nesvarsto.
Toks verslininky gincy sprendimo biidas neabejotinai parodo mediacijos instituto neefektyvumo
problemg ir tai, kad Lietuvoje, iSskyrus pavienius atvejus dar néra uzsitikrinusi savo vietos
teisingje sistemoje. Nepaisant to nemazai Lietuvos advokaty kontory, teisines paslaugas teikianciy
imoniy kaip dar vieng i$ teikiamy paslaugy sri¢iy iSskiria mediacija.

Manytina, kad siekiant iSspresti mediacijos instituto neefektyvumo problema, biitina didinti
taikinamojo mediacijos instituto vieSinimg. VieSinimo procese bitina pabrézti mediacijos
privalumus: bendras Saliy sutarmas, kuriuo uzbaigiamas ginc¢as; greitesnis gino sprendimas;
sutaupomos léSos; iSsaugomi Saliy santykiai ir neuZzkertamas kelias tolimesniam
bendradarbiavimui; mazinamas teismy kriivis. Taip pat biitina akcentuoti s¢kmingg mediacijos
taikyma kitose valstybése bei sudominti verslo subjektus galimybe konkrec¢ia procentine iSraiska
taupyti laikg ir pinigines 1€Sas (pvz. teisminio ir mediacijos procesy kainy palyginimas jvairiose
Europos valstybése). Galiausiai, vertéty akcentuoti kitus mediacijos privalumus visuomenei,
verslininky ir bendruomenei pasitelkiant tradicines Ziniasklaidos priemones, teminius renginius,
internete pateikiant visiems prieinamg informacija'’.

Kalbant apie kainodaros ir terminy problematika, biitina iSlaikyti pusiausvyrg tarp
konkurencingos kainos bei galimybeés pritraukti profesionalius mediatorius. Racionaliai nustatytas
atlygis uztikrins mediatoriaus kvalifikacija bei kokybiska procesa. Kainos turi biiti aiskiai
apibréztos, o informacija apie jas turi biiti lengvai pasiekiama, pavyzdziui, mediacijos centry

internetinése svetainése pateikiant kainas ir jy skaiciuokles. Terminy atzvilgiu, biitina iSlaikyti

116 |bid.
117 Lina Aleknaité-Van der Molen ir kt., supra note 74, p. 171.
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Europos faktinj gindy sureguliavimo trukmés vidurkj, tai yra, 4-6 savaités'?®,

Apibendrinant tai, kas buvo i§déstyta, darytina i§vada, kad prielaidos mediacijos taikymui
verslo gincuose i§ esmés buvo suformuotos Europos Sajungos teisés aktais, reglamentuojanciais
mediacijos taikyma. Siy teisés akty pagrindu Lietuva ir kitos Europos Sajungos valstybés,
sickdamos integruoti mediacija verslo ginCuose savo nacionalingje teiséje, keité, tobulino bei
priémé teisés aktus, reglamentuojancius mediacijos taikymg. Nepaisant teisinés bazés sukiirimo,
mediacija dél informacijos stokos ir menkos praktikos, dar nejsitvirtino Lietuvos verslo gincy

praktikoje.
1.3. Mediacijos ir kity verslo gincy sprendimo biidy palyginimas

Pasaulyje yra iSskiriama daug gincy sprendimo budy ir jy variacijy. Vienas i§ proceso
privalumy yra butent tai, kad jis gali buiti pritaikytas taip, kad kiekvienu atveju atitikty Saliy
specifinius reikalavimus.!*® Kilus konkre¢iam gin¢ui, 3alys daznai turi bent keleta alternatyviy
budy, kuriomis jis gali biiti sprendziamas. Ilgg laika teisés literatiiroje buvo kalbama i§ esmés apie
tris gincy sprendimo bidus: Saliy tarpusavio derybas, arbitrazg ir teismo procesg. Taciau pasaulyje
vis labiau plintant procesinio pliuralizmo mokyklos idéjoms, vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinius
giny sprendimo biidus analizuojan¢iy mokslininky keliamy tiksly, tapo siekis rasti ginéy
sprendimo biida, kuris biity tinkamiausias, atsizvelgiant j 3aliy poreikius ir konkrety gin¢o tipa'%.

Tradiciskai, Kilus gincui, jis yra sprendziamas teisme. Teismas dazniausiai yra
pirminé ir pagrinding institucija j kurig Salys gali kreiptis siekdamos apginti savo paZeistas teises.
Tai yra absoliuti asmens konstituciné teis¢, garantuojama jstatymais. Nors Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje yra numatyta, kad teisinguma Lietuvos Respublikoje vykdo tik teismai, teismo
procesas néra vienintelis kelias iSspresti tarp Saliy kilusj gin¢a. Norédamos pasiekti abi Salis
tenkinant] konflikto sprendima, vis daZzniau ginco Salys yra linkusios ieskoti naujy, alternatyviy
biidy tarpusavio nesutarimams spresti. Vienas svarbiausiy, greitai besivystanciy ir jdomiausiy
instituty, skirty kovai su gin€y bei konflikty greito ir efektyvaus sprendimo problema, yra
alternatyvaus ginéy sprendimo institutas (angl. — Alternative dispute resolution, toliau - ADR)!2L,
Pragjus) ketvirt] amziaus reikSmingai pasikeité¢ paciy teisininky poziuris 1 konfliktg. Buvo
beprecedenciy pastangy kurti strategijas, kuriomis siekiama veiksmingesnio, pigesnio ir labiau abi

Salis patenkinancio konflikto sprendimo, o taip pat platesnio ir tinkamesnio mediacijos ir kity

118 ina Aleknaité-Van der Molen ir kt., supra note 74, p. 171.

119 Gérardine Meishan Goh, Dispute Settlement in International Space Law— A Multi-Door Courthouse for outer
space (Leiden. Boston, 2007), p. 251.

120 Tadas Milasius, Supra note 11, p. 43-44.

121 Natalija Kaminskiené, supra note 82, p. 75.
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,.alternatyviy ginéy sprendimo* metody panaudojimo'??

. ADR galima pavadinti grupe procesy,
kuriais gincai ir konfliktai sprendziami be teismo ir kurie yra gincy ir konflikty sprendimo teisme
alternatyva. Si procesy grupé jungia jvairius ADR biidus: arbitraza, derybas (angl. negotiations),
tarpininkavimg (angl. mediation), sutaikinimg (angl. concilliation), nepriklausomg bylos
vertinimg, mini procesg (angl. mini—trial) ir pan. Dauguma ADR biidy yra grindziama neprivalomu
Salims objektyviu gin¢o vertinimu, kuris yra pavedamas tre¢iajam nepriklausomam asmeniui arba
asmenims'?, Siame skyriuje bus kalbama apie kai kuriuos alternatyvius ginéy sprendimo badus,
kurie yra dazniausiai taikomi versle, t.y. arbitrazas, derybos ir mediacija.

Skirtiny gincy uzbaigimo teismo sprendimu praktikoje analizé rodo, kad formalus ginco
iSsprendimas patenkinus arba atmetus ieskinj daznai neduoda rezultato, kurio ginco Salys tikisi.
Tai atsitinka todél, kad nagrinéjant ginca teisme teismai vertina ieskinio bei atsikirtimo ] ji
reikalavimus teisés taikymo aspektu, o ne gilinasi j gin¢o aspekty ivairove, nevertina tikryjy jo
kilimo priezas¢iy'?*. Nepaisant jo negatyvumo, teisminis procesas vis dar yra populiariausias
gin¢y sprendimo budas Lietuvoje, nors kasmet vidutiniSkai teismai sulaukia apie 97 tikst. byly,
kuriy vidutiné statistiné proceso trukmé yra 2 metai'?>.

Kadangi mediacija yra alternatyvi klasikiniam tesimo procesui privati ginc¢y sprendimo
procediira, pirmiausia yra svarbu nustatyti ribg tarp mediacijos ir teismo proceso. Vienas i$
mediacijos ir teisminio proceso panasumy yra tai, kad ir mediacijai ir teisminiam procesui yra
biidinga tai, kad gin¢o sprendime dalyvauja tretysis asmuo?®, Teismo atveju — teis¢jas, mediacijos
— mediatorius. Taciau skirtingai nei teisminiame procese, mediatorius negali priimti Salis
ipareigojancio sprendimo. Mediatoriai néra teis¢jai, ir jie negali nuspresti, kas yra teisus o kas ne.
Mediatoriaus vaidmuo yra padéti kiekvienai Saliai pamatyti situacijg 1§ oponento perspektyvos ir
rasti bendrg sprendimg. Taigi, mediacija daZniausiai yra suprantama, visy pirma, kaip sprendimy
priémimo procesas, kai deryby Salys pacios negali apeiti kilusiy kliti¢iy. Mediacija daZnai néra
siekiama galutinai i§spresti kilusio konflikto, ji yra naudojama norint pasiekti susitarima keletu i§
daugybeés ginco klausimy. Mediacija néra rungimosi procesas, kuriame yra laiméjusieji ir
pralaiméjusieji, atvirk$¢iai, tai procesas, kuriuo siekiama suvienyti Salis ieSkoti priimtino
konkretaus jy ginc¢o sprendimo kartu pabréziant, kad pagrindiné proceso ir rezultato kontrole

priklauso $alims'?’.

122 Thomas Stipanowich, ,,ADR and the “Vanishing Trial”: The Growth and Impact of “Alternative Dispute
Resolution™. Journal of Empirical Legal Studies, Vol. 1, Iss. 3 (2004), p. 843.

123 Natalija Kaminskiené, supra note 82, p. 75.

124 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 16-17.

125 «I jetuvos apeliacinio teismo 2009 m. balandzio mén. 7 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2-358/2009”, eTeismai.lt.
Prieiga internete: http://eteismai.lt/byla/32857043186055/2-358/2009 Prisijungimo laikas 2018-02-02.

126 K aminskiené N. ir kt., op. cit., p. 13.

127 Laurence Boulle, Kathleen J. Kelly, Mediation: Principles Process Practice (London: Butterworths, 2001), p. 7.
Mintis tekste: Tadas Milasius, Mediacija kaip alternatyvus gincy sprendimo budas, Teisé (2007, Nr. 63), p. 54.
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Skirtingai nei teisminis nagrinéjimas, mediacija yra neformalus ir konfidencialus budas
Saliy konfliktams iSspresti, orientuotas i tolimesnius Saliy santykius, o ne praeities fakty nustatymq
ir privalomo sprendimo priémima!?8, Taikant mediacija, telkiamasi j dabart] ir ateitj, o svarbiausias
klausimas yra kaip iSspresti gincg nenustacius kaltés ir kaltyjy. Priimdami teismo sprendimag

129 0 mediacijoje sprendimq priima pacios Salys.

teismai vadovaujasi teisés aktais, teismy praktika
Teismo procese yra akcentuojamas jo viesas pobiidis, nebent iSskirtiniais atvejais, bylos yra
nagrin¢jamos “uz uzdary dury”. Tuo tarpu mediacija yra konfidencialus procesas.
Konfidencialumas yra vienas i§ pamatiniy mediacijos principy, uztikrinantis $aliy norg dalyvauti
procese. Konfidencialus pobudis verslo Salims padeda iSsaugoti verslo paslaptis, gerg reputacija ir
kt.

Kaip jau minéta, teisSmo procese paprastai yra laiméjusieji ir pralaiméjusieji. Mediacijoje
gin¢o sprendimo rezultatas priklauso nuo ginco Saliy, ir nors Salys taip pat yra saistomos
galiojanciy teisés normy, jy galimybés pasiekti kirybiskesnj ginco sprendimg yra didesnés negu
teismo. Mediacijoje yra siekiama kompromiso arba integruojamyjy susitarimy, kurie leisty laiméti
visoms ginco Salims ir atkurti socialing taikg tarp Saliy. O teismui priémus teisétg, nesaliska ir
teisingg sprendima, viena Salis dazniausiai dZiaugiasi ,,nubaudusi‘ kit Salj, o pastaroji dazniausiai
jauciasi ,,nuskriausta® ir neteisingai jvertinta. Tokiu atveju turime pripazinti, kad socialine taika
tarp $aliy, nors ir jsivyravus teisinei taikai, nebuvo atkurta*°.

Dar vienas bruozas, skiriantis mediacija nuo teisminio nagrinéjimo yra tas, kad skirtingai
nuo mediacijos, dalyvavimas teismo procese abiem ginco Salims néra laisvas. Nes atsakovas
itraukiamas dalyvauti teismo procese prie§ jo valig, o teismas, priimdamas sprendima byloje,
vadovaujasi ne Saliy, bet savo vidiniu jsitikinimu, pagristu visapusiSku ir objektyviu aplinkybiy,
kurios buvo jrodinéjamos proceso metu, iSnagringjimu, remdamasis jstatymais. Taciau ir teismo
procese yra taikomos procesinés priemonés, artimos mediacijos procediirai — pvz., teismas privalo
imtis priemoniy gin¢o Salis sutaikytil®!, o pateikiant ieskinj ar atsilepimg teismui, $alys turi
pasisakyti dél taikos sutarties sudarymo. Paminétina, kad toks teismo vaidmuo dazniausiai yra tik
formalumas.

Dél teisés taikymo. Mediacijos biidu néra sprendziami gincai, susij¢ su teisés taikymu,
prieSingai nei teisme. Kadangi kilus gincui deél teisés daznai néra akivaizdu, kuri $alis teisi, butina,
kad gincg dél teisés nagrinéty treciasis, nesuinteresuotas asmuo. Be to, gincas dél teisés turi bati

sprendZiamas remiantis teise o ne Saliy tarpusavio sutarimu. Todél gin¢y sprendimas pirmiausiai

128 Klaus J. Hopt, Felix Steffek, Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective (Oxford University
Press, 2013), p. 21.

129 K aminskiené N. ir kt., supra note 18, p. 14.

130 Stephen B. Goldberg ir kt., supra note 34, p. 790.

181 Natalija Kaminskiené ir kt., op. cit.
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susij¢s su teisés normy taikymu konkreciy Saliy konkretiems santykiams. Tam pirmiausiai reikia
specialiy, t. y. teisiniy, ziniy'®2. Todél su teisés taikymu susijusius klausimus sprendZia bendrosios
kompetencijos teismai, kurie priima privalomojo pobudzio sprendimus. J. JurkSaityté taip pat
iSskiria atvejus, kai mediacija yra netinkamas biidas spresti ginCus: vienos Salies derybinés jégos
yra zymiai didesnés uz kitos; viena Salis grasina kitai; sprendziamas klausimas, kurj iSsprendgs,
teismas priimty nauja jstatymo taikymo taisykle, ar sprendziamas konstitucijos interpretavimo
klausimas®®.

Kadangi mediacija yra vienas i§ alternatyviy gincy sprendimo budy, tod¢l ji turi kitiems
alternatyviems gin¢y sprendimams biidingy bruozy. Pavyzdziui, mediacijai, deryboms ir arbitrazui
yra biidinga tai, kad visuose Siuose verslo gincy sprendimo biiduose salys dalyvauja savo noru.
ISskirtina tik tai, kad arbitrazo procese Salys dazniausiai i§ anksto nusimato arbitrazo islyga,
kurioje nurodo kuriame arbitrazo teisme bus nagrinéjamas gincas. Taigi arbitrazas yra sutartinis
institutas. Juo Salys samoningai sutinka, kad gincas bty sprendziamas arbitrazu, ir jsipareigoja
laikytis reikiamy procediiry bei pripazinti ir vykdyti arbitry priimta sprendima.*®* Tarp $aliy yra
sudaromas susitarimas, kad jy gincas bus sprendziamas bitent arbitraze. Prie§ kiekvieng asmenj
gali buti paduotas ieSkinys teisme, bet nei prie§ vieng asmenj negali biti paduotas ieskinys
arbitraZe, jeigu jis su tuo nesutinka.'® Mediacijos atveju, $alys neturi biiti sudariusios susitarimo,
ginca spresti mediacijos biidu, jos gali nuspresti pradéti mediacijos procesg ikiteisminéje stadijoje
arba jau pradéjus teisminj ar arbitrazo procesa. Paminétina, kad kai kurios arbitrazo o taip pat ir
mediacijos paslaugas teikiancios institucijos sitlo i§ anksto nusimatyti ir mediacijos islyga
sutartyje. Tokios i§lygos pavyzdj pateikia Vilniaus komercinio arbitrazo teismas*®®. Kitaip sakant,
gin¢o sprendimas mediacijos biidu gali biiti 1§ anksto numatytas Saliy arba jau iskiles gincas Saliy
sutikimu gali biiti nukreiptas ] mediacijg. Ta¢iau net ir nesant mediacijos susitarimo, viena i§ Saliy
gali inicijuoti mediacija ir kreiptis } mediacijos paslaugas teikiancig institucija.

Taip pat, lyginant mediacijos procesa su arbitrazu yra iSskiriamas ankséiau minétas
mediacijos nejpareigojantis procesas, sprendziamas Saliy interesy derinimo biidu. O arbitraze
(kaip ir teisme) arbitras (teismo atveju — teséjas) gin¢g paprastai iSsprendzia nustatydamas, kuri i$
ginco $aliy yra teisi, o kuri — neteisi, kuri yra kalta, o kuri — nekalta, i§ esmés ginco $aliy interesy
nederindamas™®’. Siuo aspektu arbitrazo procesas turi teisminio proceso pozymiy, kuriame yra

akcentuojamas sprendimo priémimas o ne santykiy tarp Saliy issaugojimas. Pazymétina, kad

132 Violeta Kersuliené, ,,Uzsakovo ir rangovo racionalaus gindy sprendimo biido nustatymas lo§imy teorijos metodais*
(daktaro disertacija, Vilniaus gedimino technikos universitetas, 2008), p. 39.

133 Jurksaityté J., supra note 16, p. 20.

134 Gediminas Dominas, Valentinas Mikelénas, Tarptautinis komercinis arbitraZas (Vilnius: Justitia, 1995), p. 17

135 Arthur T. Ginnings, Arbitration: a practical guide (Aldershot: Gower, 1984), p. 24.

1%Vilniaus  komercinio  arbitrazo  teismas, ,Mediacijos iSlygos“. Arbitrazas.lt. Prieiga internete:
http://www.arbitrazas.lt/mediacijos%20i%C5%Allygos.htm. Prisijungimo laikas: 2018-03-30.

137 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 15.
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arbitrazo procese, prieSingai nei teisminiame procese - teiséjai, arbitrai ne biitinai turi biti
teisininkai, jais gali biiti taip pat atitinkamos verslo srities ekspertai, patys verslininkai ar Siaip
gerbiami asmenys!3®, turintys Ziniy toje srityje, kurioje kilo gin¢as. Taigi esminis skirtumas tarp
mediacijos ir arbitrazo gliidi pagrindinéje funkcijoje, kurig atlieka tretysis nepriklausomas asmuo
Siose procediirose. Mediacijoje mediatorius padeda ginco Salims iSspresti gincg pats sprendimo dél
ginco baigties nepriimdamas, o arbitraze, arbitro funkcija yra skirtinga — priimti $alis jpareigojantj
sprendimg dél ginco baigties. Net tuo atveju, kai mediatorius tam tikrose mediacijos formose turi
teisg iSreiksti savo nuomong apie ginco aplinkybes bei jo teising pusg, toks mediatoriaus nuomonés
i1Sreiskimas nebus Salims privalomas, nei rekomendacinis. Taigi mediatorius negali primesti ginco
Salims savo nuomongés, nes toks mediatoriaus savivaldziavimas yra prieSingas mediacijos id¢jai,
grindziamas sutartine prigimtimi. Jeigu ginCo Salys pavesty mediatoriui priimti ginco Salims
privalomo ar rekomendacinio pobiidZio gin¢o sprendima, nebelikty mediacijos grynaja prasme®*°.

Teismas, mediacija ir arbitrazas remiasi kai kuriais panaSiais principais, t.y Saliy
lygiateisiskumo, bendradarbiavimo, kooperacijos, nesaliSkumo, teisingumo ir Kitais principais.
Taciau nagrin¢jant principus, kuriais yra paremti $ie gincy sprendimo biidai galima pastebéti
esminiy skirtumy. Vienas i§ pagrindiniy skirtumy yra teisminio proceso viesumo principas, kuris
negalioja mediacijai ar arbitraziniam procesui, kurie yra paremti konfidencialumo principu.
Teismo procese vieSumo principas yra beveik absoliutus, teismo posédis gali biiti uzdaras tik tam
tikrais iSimtiniais, jstatyme numatytais, atvejais. O proceso vieSumas, gali pakenkti
besibylin¢jancio dalykinei reputacijai. Tod¢l mediacijos ir arbitraZo procesuose akcentuojamas
konfidencialumas, verslo subjektams turéty buti ypa¢ aktualus. Mediacijos kaip ir arbitrazo
procesas vyksta tik tarp Saliy, dalyvaujant mediatoriui (arbitrazo atveju — arbitrui), tai yra uz
uzdary dury. Mediacijos ir arbitrazinio procesy uzdarumas yra laikomi vienais i§ $iy procesy
privalumy prie§ teisminj nagringjima, 0 verslo jmonés yra linkusios iSsaugoti privatuma, dél
reputacijos iSsaugojimo ir Kilusio konflikto viesinimo fakto. Kitas reik§mingas skirtumas, kuris
jau buvo paminétas, yra savanoriskumo principas mediacijoje ir sutartinis principas arbitraze,
kuris néra taikomas teisminiame nagrin¢jime. Teismui yra biidingas imperatyvumas. Pazymétina,
kad skirtingai nuo teisminio proceso ir arbitrazo, mediacijos procesas nesiremia rungimosi
principu nes Salys renkasi mediacija dél tarpusavio santykiy iSsaugojimo o ne d¢l teisiniy fakty
nustatymo. Taigi mediacijos procese Salys nesiekia jtikinti mediatoriaus, kuri 1§ Saliy yra teisi ar
neteisi, nesiekia kaltinti viena kitos. Salys mediatoriaus pagalba aptaria savo stiprigsias bei

silpngsias ir stengiasi rasti abi Salis tenkinantj sprendima.

138 Rimantas Simaitis, Evelina Kurgonaité, ,,Gin¢y sprendimas: arbitrazas* ,, Norcous&Partners” Gincy sprendimo
praktikos grupé, (2007). Prieiga interenete:
http://www.infolex.lt/portal/papildomiok/Arbitrazas 2007_sausis_fina2l.pdf Prisijungimo laikas: 2018-03-04.
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28


http://www.infolex.lt/portal/papildomiok/Arbitrazas_2007_sausis_fina2l.pdf

Todel, galima teigti, kad mediacija yra Saliy ,,diena teisme”, kai Salys turi galimybe
i18déstyti savo pozilirj ] gin¢a, taciau jos pabaigoje Salims néra pateikiamas privalomas sprendimas,
0 j1 mediatoriaus padedamos, Salys yra skatinamos rasti pacios. Teismo ar arbitrazo procesuose,
atvirksciai, yra laimétojai ir pralaimétojai. Kartais Siuose procesuose pralaimi abi Salys, nes yra
nepatenkintos priimtu sprendimu. Mediacijoje susitarimas yra galimas tik abiejy Saliy sutikimu,
taigi yra preziumuojama, jog toks susitarimas yra priimtinas abiem salims arba abi $alys bent jau
tiki, kad toks susitarimas joms bus palankesnis nei teismo sprendimas#?, o tai suteikia galimybe
1Ssaugoti Saliy draugiskus santykius ir pasiekti ne tik teising, bet ir socialing taikg. Teismo ar
arbitrazo procesai daznai sugadina Saliy tarpusavio santykius, nes Sie procesai yra skirti nustatyti
buvusius faktus ir iSspresti ginca teisingai, bet retai kada atsizvelgia | ateities Perspektyvas.
Mediacijos procesas néra formuojamas kaip priesSiskas rungimosi procesas, todél Salys jame
neretai nelaiko viena kitos PrieSu, o grei¢iau kolegomis, siekianéiais to paties tikslo - taikiai baigti
gindg ir i§saugoti gerus tarpusavio santykius*!.

Lyginant mediacija ir derybas, paminétina, kad deryby ypatumas yra tas, kad derybos,
skirtingai nei anks¢iau minétuose mediacijos, arbitrazo ir teismo procesuose, Vyksta tiesiogiai tarp
ginco Saliy, tre¢iajam asmeniui (mediatoriui, arbitrui, teis¢jui), nedalyvaujant. Mediacija neretai

vadinama “patobulintomis derybomis”?*?

, nes, kaip rodo praktika, neretai ginco Saliy derybos
zlunga dél emocijy ir principy, ripesciy, susijusiy su deryby organizavimo klausimais. Todél
mediacijos procediiroje tretysis nepriklausomas asmuo padeda ginco Salims sutelkti démesj j ginco
sprendimg, palengvina patj ginco sprendimo procesg ir nukreipia ji 1 bendry interesy paieska,
kiirybiska bei kartu realistinj gin¢o i§sprendima?*®. Pazymétina, kad tiesioginés $aliy derybos yra
dazniausiai naudojamas biidas spresti kilusius gincus tarp Saliy, todél mediacija gali biti
apibréziama kaip deryby tesinys, 1 kurj Salys pasikviecia neutralig trecig Salj — mediatoriy, kuris
joms padeda pasiekti abipusiai naudingg susitarimg.!4

Taigi deryby baigtis priklauso nuo paciy Saliy geb¢jimo ir noro susitarti. PaZymeétina, kad
daugelis Lietuvoje teisines paslaugas teikianéiy advokaty kontory, kaip vieng i$ teisiniy paslaugy,
susijusiy alternatyviu gin¢y sprendimu nurodo ir atstovavimg derybose. Galima teigti, kad
paprastai Salys derybas pradeda pacios, o nepavykus susitarti, Salys samdo atstovus — advokatus,
kurie toliau tesia deryby procesa, kuris jau nebepriklauso nuo paciy Saliy. Toks deryby procesas

autorés nuomone nebeturi alternatyviems ginfy sprendimo btidams priskirting bruozy ir turi

140 Allan J. Stitt, Mediating Commercial Disputes (Aurora: Canada Law Book Inc., 2003), p. 1, mintis tekste: Tadas
Milasius, ,,Mediacija kaip alternatyvus gin¢y sprendimo budas®, Teisé, Nr. 63 (2007), p. 57.

141 Tadas Milasius, Supra note 11, p. 57.
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Natalija Kaminskien¢ ir kt. Mediacija. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 15.
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daugiau teisminiam procesui biidingy bruozy, kadangi Salys jo nebekontroliuoja, toks procesas yra
paremtas 3aliy atstovy derybiniy gabumy ir derybiniy pozicijy israiska. Sis procesas vyksta
bylinéjimosi/rungimosi aplinkoje, kuri yra paremta dominavimu tarp Saliy atstovy - advokaty, o
Saliy dalyvavimas tokiame procese nebeturi jtakos ir dazniausiai jie jame nedalyvauja. Kadangi
toks procesas, kai derybos yra vedamos advokaty pagalba, nedalyvaujant Salims, neturi
alternatyviam gin¢y sprendimo buidui budingy bruozy, jis nebus toliau pateiktos schemos apimtyje.
Pateiktoje schemoje deryby procesas suprantamas, kaip vykstantis tiesiogiai tarp paciy Saliy.
Atsizvelgiant | Siame skyriuje pateiktus ginCy sprendimo biidy palyginimus pastebétina,
kad Salys turi daugybe pasirinkimy kaip spresti iSkilusj ginca, pradedant nuo deryby ir baigiant
sprendimu kreiptis j teismg. Autoré pateikia schemg (Pav. Nr. 4 )}, kurig naudoja Kanados
teisingumo departamentas, skatindamas rinktis alternatyvius gin¢y sprendimo biidus, vietoje
Iprastinio teisminio proceso. Schemoje parodyta galimybé rinktis gin¢o sprendimo bida,
pradedant nuo deryby ir baigiant teismo procesu. Pateikiami gin¢y sprendimo budai yra derybos,
mediacija, arbitrazas ir teismas. Pirmuose dvejuose biiduose (derybos ir mediacija), salys yra
LABIAU jtrauktos j procesa ir dalyvauja pasiekiant Salims priimting sprendima. Kuo toliau nuo
centro, tuo labiau yra iSreikstas Saliy dalyvavimas. Dvejuose paskutiniuose buduose (arbitrazas ir
teismas), Salys yra maziau jtraukiamos j procesg ir turi mazesne galimybe prisidéti prie sprendimo

priémimo. Kuo toliau nuo centro procesas, tuo maziau j ji yra jtraukiamos pacios Salys.

Pav. Nr. 4. Kanados teisingumo departamento pateikiama Saliy jsitraukimo j procesa

schema, pagal gin¢y sprendimo biidus.

Salys yra LABIAU jtraukiamos j Salys yra MAZIAU jtraukiamos
sprendimo priémima i sprendimo priémima
< o > < o > < o > < o >
Derybos Mediacija Arbitrazas Teismas

Taigi $ios schemos pagalba, Salys gali jvertinti kokio proceso jos tikisi — ar tapti proceso
Seimininkais, ar visgi leisti, kad sprendima priimty tre¢iasis asmuo.

Siekiant susisteminti Siame skyriuje pateiktg informacija, autoré pateikia pagrindiniy gincy
sprendimo budy palyginimo lentele (Pav. Nr. 5). Atkreiptinas démesys, kad deryby procesas j Sios

lentelés apimtj néra jtrauktas, kadangi derybos yra labiausiai neformalus procesas i§ Siame skyriuje

145 Resolving disputes - think about your options*, Department of Justice Canada, published by authority of the
Minister of Justice and Attorney General of Canada, (1998). Prieiga internete: http://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/csj-
sjc/dprs-sprd/dr-rd/index.html#mediationPrisijungimo laikas: 2018-04-01.
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aptarty procesy, kuris néra reguliuojamas teisés normomis, o Salys jj dazniausiai atlieka tarpusavio

iniciatyva.

Pav. Nr. 5. Verslo gin¢y sprendimo biidy palyginimo lentelé.

Mediacija

Teisminis procesas

Arbitrazas

Trecioji Salis

Mediatoriy, kuris padés spresti
gin¢a gali pasirinkti pacios Salys
(i8skyrus teisming¢ mediacija,
kurioje mediatorius yra
paskiriamas), kurio
kompetencija, dalykinémis
ziniomis  bei  neSaliSkumu
pasitiki ginco Salys. Mediatorius
turi  buti kompetentingas ir
atitikti  keliamus kvalifikacijos
reikalavimus, keliamus
mediatoriams.

Gincui patekus ] teisma,
teis¢jas  visuomet  yra
skiriamas  teismo, néra
galimybés pakeisti jj kitu.
Teis¢jams yra  taikomi
auksti profesiniai
reikalavimai (teisinis
i8silavinimas, teisinio darbo
stazas ir kt.), kadangi jie
taiko teise.

Salys gali savo nuoZiiira
susitarti dél arbitro ar
arbitry skyrimo. Salims
nesusitarus arbitrg (-US)
skiria arbitrazo teismas.
Pazymétina, kad arbitru
gali buti nebitinai gali
buti  teisininkas arba
atitinkamos verslo srities
ekspertas, verslininkas ir
pan.

Proceso laikas

Vidutin¢ proceso trukmé apie 30
dieny. Dél neformalaus proceso,
mediacijoje negalioja teisme
nustatyti terminai ir sprendimo
priémimo laikas priklauso nuo
Saliy gebéjimo susitarti.

Procesas néra greitas, gali
uztrukti ménesius ar metus,

kadangi proceso
formalumas reikalauja
laikytis  jvairiy terminy.
Galutinio sprendimo

priémimas gali trukti apie 2
metus.

Viduting arbitrazo
trukmé yra 3 ménesiai.
Gali uztrukti apie 6
ménesius.

Dalyvavimas
procese

Salys dalyvauja procese savo
noru, pasirinkdamos mediacija
kaip gin¢o sprendimo bida
spresti gincui.

Atsakovas jtraukiamas pries
jo valig, kai ieSkovas
pradeda teismo procesg ir
paduoda ieskinj teismuli.

Abi Salys sutinka spresti
ginca arbitraze
jsitraukdamos | sutart]
arbitrazo iSlyga.

Sprendimo
priémimas

Sprendimg priima pacios Salys
padedamos nesalisko tarpininko
— mediatoriaus.

Salys pagios nusprendzia ir
susitaria dél sprendimo, todél
investuoja j jo rezultatus. Saliy
prilmtas ~ sprendimas  néra
jpareigojantis, dazniausiai
pasiraSoma taikos sutartis, tac¢iau
pasikliaujama  viena  Kitos
,»Zarbeés zodziu”, taciau
pazymétina, kad civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo
jstatymas nurodo, kad taikos
sutartis Salims turi jstatymo

galia.

Sprendimg priima teismas
(teiséjas), vadovaudamasis
tesés aktais, teismy praktika
ir savo asmeniniu
jsitikinimu. Sprendimas yra
ipareigojantis ir privalomai
vykdytinas, sprendimo
vykdymas uztikrinamas
“Valstybés prievarta”.
Daznai né viena Salis
nebiina patenkinta
sprendimu. Proceso
apskundimas kitai
instancijai yra daZnas ir
jprastas, nes bent viena pus¢
lieka nepatenkinta

Arbitras  priima  S$alis
jpareigojant] sprendimag
dél  ginco  baigties,
dazniausiai
nederindamas
interesy.

sprendimas
jpareigojantis  kaip ir
teismo. Apskysti
arbitrazo sprendimg yra
arbitrazosprendimoskun
dimogalimybésdauglabia
uapribotosneiskundziant
teismy sprendimus.

Saliy
Priimtas
yra

Struktiira

struktiira,  kurios
yra lankscios,
grindziamos veiksmingu,
saziningumu, mandagumu ir
lojalumu. Patiriama maziau
streso, kai Salys nedalyvauja

Neoficiali
taisyklés

Oficiali
reikalinga
jrodymus,
advokata.
procesiniai
Proceso

joje
pateikti
samdyti
Nustatomi
terminai.
oficialumas

struktiira,

Skirtingai neteisminis
procesas, arbitrazo
procesas yra maziau
formalizuotas, jo
taisyklés yra lankstesnés
Salys jas pacios nusistato
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teisme. Daugiau lankstumo ir

sgziningumo  procese:  Salys,
zinodamos bylos faktus ir
aplinkybes, mediatoriaus
pagalba daznai gali rasti geresnj
sprendimg  nei  padedamos
teis€jo.

dazniausiai Salims kelia
daugiau streso. Teismas
vadovaujasi teisingumu ir
nesaliskumu, taciau teiséjas,
priimdamas sprendimg yra
ribojamas teismy praktikos
ir jstatymy.

arbitraziniame
susitarime, sprendzia
kitus procediirinius
klausimus

Proceso
konfidencialu
mas

Vienas pagrindiniy mediacijos
principy.

Procesas yra privatus
(konfidencialus) procesas - néra
vieSo registro ar jokio Kkito
oficialaus praneSimo procese.
Jautri informacija lieka privati.

Teismo procesas yra viesas,
daromi  teismo  proceso
jraSai. Informacija, iSsakyta
vieSame teismo posédyje
yra viesai prieinama, nebent
posédis yra ne viesas.

Arbitrazo procesas yra
konfidencialus.
Konfidencialumas  yra
akcentuojamas kaip
vienas i§ pagrindiniy Sio
proceso privalumy verslo
gincuose.

Proceso kaina

Neteisminé (privati) mediacija
apmokama ginco Saliy léSomis, o
mediacijos kaina nustatoma
ginto Saliy ir mediatoriaus
susitarimu. Teisminé mediacija
yra nemokama.

Teisminio proceso kaina yra
nustatoma  vadovaujantis
jstatymo sureguliuotais
tkainiais: Zyminis mokestis,
mokestis advokatams,
ekspertams  bei  kitos
patiriamos iSlaidos. Kuo

ilgesnis procesas, tuo jis
brangesnis.

Kaina yra nustatoma
kiekvienos arbitrazo
institucijos reglamentu, ji
priklauso nuo arbitrazo

teismo ir nuo arbitry
skai¢iaus  pasirinkimo.
Dazniausiai toks

procesas kainuoja pigiau
nei teisminis procesas.

Saliy
tarpusavio
interesy
suderinimas

Dazniausiai  pasickiamas abi
Salis tenkinantis ginco
sprendimas

Yra laiméjusi ir

pralaiméjusi pusé

puseé

Yra laiméjusi pusé ir
pralaiméjusi pusé

Apibendrinant Siame skyriuje pateiktg informacijg, galima teigti, kad mediacija, lyginant

su kitais verslo gin¢y sprendimo budais, kurie yra sprendZiami neSaliSkos treCiosios Salies

pagalba, yra labiausiai neformalus verslo ginfy sprendimo btidas, kuriame derinant Saliy

interesus, stengiamasi pasiekti abi Salis tenkinantj sprendimg. Skirtingai nuo teismo ar arbitrazo

Siam procesui biidinga tai, kad sprendima priima pacios 3alys. Sis ginéy sprendimo biidas gindo

Salims nesukelia esminiy juridiniy (prievoliniy-teisiniy) pasekmiy. Taciau daznai, Siuo biidu

iSspresti gincai ir Saliy pasiekti kompromisai, ar pasiraSomos taikos sutartys (ypac¢ patvirtintos

mediatoriaus paraSu ir ginco Saliy duotu ,,garbés ZodZiu*) tampa ginco Salims tarsi garantija,

kuri savo veiksmingumu verslo santykiuose, grjstuose $aliy tarpusavio pasitikéjimu, neretai

pranoksta privalomojo vykdymo (teismy ir arbitrazy) sprendimy lukescius.

1.4. Mediacijai tinkamiausiy verslo gincy risys

Sudarydamos verslo sandorius ir pasiraSydamos sutartis, jy Salys, dazniausiai pasikliauja

kitos Salies sgZiningumu ir paprastai neabejoja, kad prisiimami jsipareigojimai bus abiejy Saliy

Ivykdyti sutartu laiku, nustatyta tvarka, tiksliai pagal Saliy suderintas salygas. Nepaisant to, kad
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sudarant sandorj visada tikimasi i$ jo gauti naudos, sandoriy vykdymo praktikoje, susiklosto ir
priesinga situacija. Verslo praktikoje daznai dél jvairiy priezaséiy ir aplinkybiy kuri nors i$ Saliy
nejvykdo arba netinkamai jvykdo savo isipareigojimus, pateikia nekokybiska ar nesukomplektuota
produkcija, nesilaiko abiejy $aliy nustatyty atsiskaitymo ar produkcijos pristatymo terminy ir kt.
Todél nenuostabu, kad Salis, kuri mano, kad jos teisés buvo pazeistos, turi teis¢ reikalauti,

146 Verslo atstovai Lietuvoje, kuriems nepavyksta isspresti

nuostoliy ar kity pazeidimy atlyginimo
kilusio verslo nesutarimo jprastiniu Salims priimtinu budu (dazniausiai derybomis) jprastine
susiklosciusia verslo gin¢y sprendimo praktika, kreipiasi j teisming institucijg, kuri naudodamasi
valstybés deleguota teise, priima $aliy kilusio gin¢o privalomojo vykdymo sprendima.

Verslo gincas gali buti apibréziamas kaip esminis (paciy Saliy pastangomis
neiSsprendziamas) nesutarimas, kiles i§ verslo sandorio (komercinés sutarties) arba i§ vidinio
nesutartinio (deliktinés atsakomybés ar kt.) civilinio-teisinio santykiol*’, taip pat bet koks
bendrovés valdyme kylantis gincas (nuo bendrovés valdymo organy nesutarimy iki gincy su
darbuotojais), kuris trikdo bendrovés veiklg ir vystymasi. Taigi natiiralu, jog kiekvienas tiek
bendrovés valdyme tiek ir tarp atskiry verslo subjekty kilgs gincas, turi neigiamos jtakos bendrovés
veiklai ir vystymuisi. Tokia situacija, kai visos jégos yra nukreiptos j gin¢o iSsprendima, stabdo
naujy sandoriy sudaryma, ekonominj augimg ir bendrovés gero jvaizdzio visuomeng¢je kiirima, 0
kraStutiniu atveju, gali net privesti bendrove prie bankroto ribos. Todél operatyvus, profesionalus
konfidencialus ir ekonomiskas verslo gincy iSsprendimas, turéty tapti Siuolaikinio verslininko
prioritetu. Tokiais principais yra grjstas gin¢y sprendimas mediacijos budu.

Profesoriaus Mervino E.Kingo teigimu, bendrové visuomengje yra integruota kaip Seimos
vienetas. Daugelis i$ miisy praleidzia didesn¢ savo gyvenimo dalj dirbdami jmonése, kurios mums
teikia pragyvenimo saltinj. Bendrovéje zmonés bendrauja vieni su kitais, uzmezga tiek dalykinius,
tiek draugiSkus rysius. Darbo naSumas, tinkama darbiné aplinka kuria versla, o sekmingas verslas
ekonominj augima. Taigi sickdamos efektyviai ir veiksmingai sutelkti zmogiskuosius ir kapitalo
isteklius, bendrovés padeda ekonomikai pasiekti klestéjima'*®. Taigi, verslas prasideda ne iSoréje
tarp keliy iikio subjekty. Visy pirma id¢jos, pagrindinés verslo strategijos gimsta iikio subjekty
viduje. Tam, kad tokio pobtidzio procesai vykty sklandziai, yra skiriami jmoniy vadovai, valdybos

nariai. Valdymo organai priima jy valdomiems tikio subjektams reikalingus sprendimus, kuriy

148 Verslo gindy sprendimoVS] Vilniaus tarptautinio ir nacionalinio komercinio arbitrazo (VINKA) bendros

kompetencijos arbitrazo teismuose tvarkos aprasas‘, Lietuvos arbitrazo asociacija (LAA) VNS, Nr.1/16-5 (2016).
Prieiga interenete: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/5e0cd69037a511e69101aaab2992chcdPrisijungimo laikas:
2018-03-30.

147 1bid.
148 Eric M. Runesson, Marie-Laurence Guy, ,,Mediating Corporate Governance Confilcts and Disputes®, The
International Finance Corporation, (2007), p. 5. Prieiga internete:

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/44eb4f8048a7e867b057f76060ad5911/Focus4 Mediation 12.pdf?MOD=AJ
PERESPrisijungimo laikas: 2018-03-17
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priémimas kartais sukelia net vidinius konfliktus'#®. Bendrovés valdymas yra susijes ne tik su tuo,
kaip valdyba pakreipia jmonés veiklag ar kaip kontroliuoja vadovavima bendrovei, skirdami jos
valdymo organus, bet ir su tuo kaip patys vadovai jai vadovauja. Adriano Cadburio teigimu,
bendrovés valdymas yra dazniausiai apibréziamas kaip bendroviy vadovavimas ir kontrolé. Taciau
bendroviy valdymas taip pat numato principus ir praktika, padedancig bendroviy direktoriams ir
vadovams vykdyti savo pareigas. Jie privalo priimti sprendimus dél pelno, nezinodami ar jie tikrai
pasiteisins, todél daznai susiduria su neapibréztais biisimais jvykiais ir rizika. Toks bendroviy
vadovy elgesys ir sprendimai, turi didele jtakg visuomenei, nes Siandien bendrovés yra integruotos

i pacia visuomene. Geresnés jmonés reiskia geresne visuomene!™

. Dél $iy priezascCiy, pavyzdziui
Jungtinése Valstijose, net iki 97 procenty bendroviy valdyme kylanciy gin¢y yra sprendziami
alternatyviais gin¢y sprendimo budais, i$ kuriy dazniausiai yra naudojama mediacija. Neretoje
korporacijoje yra jsteigtos tarpininky (mediatoriy) pareigybés, kurios yra skirtos bitent galimy
bendrovés valdymo ginéy prevencijai ir tokiy ginéy sprendimui mediacijos baidu®?.

Verslas, kaip socialiné vertyb¢, turi itin didele reikSme ir galig visiems socialiniams
sluoksniams ne tik nacionaliniu bet ir tarptautiniu mastu. Verslas pats savaime yra jéga (Garet
Garrett), verCianti suktis valstybiy ekonomikas, uZtikrinti valstybiy ekonominj stabiluma,
padedantj visuomenés sluoksniams bei jy nariams jgyvendinti savo poreikius ir patenkinti teisétus
likes¢ius!®,

2008 m. Korporatyvinio valdymo institutas Brazilijoje, surengé diskusijg apie
korporatyvinj valdymga ir alternatyvius gincy sprendimo budus. IS viso diskusijoje dalyvavo 46
dalyviai, tarp kuriy buvo teisininky, imoniy vadovy, jmoniy akcininky, konsultanty, pataréjy,
mokslininky ir Zurnalisty. Visiems diskusijos dalyviams buvo pateiktas klausimynas, siekiant
nustatyti, dél kokiy priezas¢iy daugiausia kyla gin¢y bendroviy vidinése struktiirose. Klausimyne
buvo pateikta 10 galimy ginc€y sri¢iy. Apibendrinus rezultatus buvo nustatyta, kad daugiausia
gin¢y kyla dél susijusiy Saliy sandoriy (61 proc.), priimant investavimo sprendimus (55 proc.),
smulkiyjy akcininky teisiniy pazeidimo ir bendrovés valdymo jgyvendinimo (52 proc.), dél
sprendimy, susijusiy su jmoniy susiliejimais ir susijungimais (45 proc.), bei sprendimais,
susijusiais su dividendais (36 proc.)*®®. Taigi, bendroviy valdyme gali kilti jvairlis gindai tarp
akcininky, valdybos nariy, laisvai samdomo direktoriaus ir valdybos bei kity bendrovés valdyme

dalyvaujanciy subjekty dél bendrovés veiklos strategijos ir kasdieniy tvarkomyjy reikaly.

149 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 355.

150 Eric M. Runesson, Marie-Laurence Guy, supra note 149, p.5.

181 Jurgita Judickiené, ,,Mediacija — patogus verslo gin¢y sprendimas. Advokaty profesiné bendrija Judickiené ir
partneriai JUREX. Prieiga interenete:http://jurex.lt/mediacija-patogus-verslo-gincu-sprendimas/Prisijungimo laikas:
2018-03-23.

152 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18 p. 354.

153 |bid., p. 356.
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Bendrovés valdymas yra blogas, jeigu kilus gincui néra metodo, kuris padéty greitai ir veiksmingai
padéti iSspresti kilusj ginca, o visi Sie paminéti imoniy vidinése strukttirose kylantys gincai, gali
biti sprendziami mediacijos budu.

Biitent verslui greitas ir veiksmingas ginCo iSsprendimas gali turéti naudos. Nuo gincy
sprendimo veiksmingumo priklauso jmonés valdymo efektyvumas®®*. Taciau kita vertus, gindai
gali kilti ne tik jmoniy viduje, tarp jos valdymo organy ar dalyviy, bet taip pat ir tarp atskiry verslo
subjekty jvairiose verslo srityse, dél jvairiausiy verslo sandoriy ir susitarimy.

Bonnie Blume Goldsamt teigimu, verslininkai ir valstybinés institucijos gali naudoti
mediacija, siekiant ekonomiskai ir greitai iSspresti kilusius gin¢us. Naudodami mediacija, vietoje
kity gincy sprendimo biidy, verslininkai ir privatiis asmenys, gali kontroliuoti savo ateit],
taikydami kiirybiskus ir lanks¢ius sprendimus'®. Apie mediacijos proceso pasirinkima, turéty
apsvarstyti ginco Salys tiek prie§ paduodamos ieskinj ir pradédamos teismo procesa tiek ir jo metu,
jet Salys nori i8spresti gincg jei nori sutaupyti pinigy, laiko ir i§saugoti gerus santykius. Mediacijos
proceso nauda, gali jzvelgti abi Salys, bent kartg iSbandziusios §j procesa pacios.

Nors praktiskai bet koks verslo ginc¢as, didelis ar mazas, gali buti veiksmingai i$sprestas
mediacijos biidu, galima iSskirti pagrindines verslo gincy risis, kurios yra tinkamos spresti
mediacijos biidu:

a) Komerciniai gin¢ai tarp jmoniy (verslo partneriy).

Carlos D. Aikens teigimu, ginc¢ai tarp jmoniy yra tokie pat seni, kaip pati verslo samprata.
Tai gali buti nuo darbuotojy viliojimo (Nekonkuravimo pazeidimas), prekiy Zenkly ar patenty
pazeidimy ar net trukdZiy sutartiniams santykiams'®®. Tokiose situacijose kai tolimesné verslo
partnerysté gali netrukus nutriikti, mediacijos procesas, gali biiti itin naudingas. Gincai tarp jmoniy
apima visus profesionaliy santykiy aspektus, kuriuos kasdien formuoja verslas. Imonés gali patirti
finansing Zalg arba jos reputacija gali sugadinta dél tiekéjo jsipareigojimy nevykdymo, pazeidimo
ir daznai gali sukelti teisines pasekmes ir gincus tarp jmoniy. Siekiant iSvengti tokiy gincy

neigiamy pasekmiy, vieSumo ir finansiniy praradimy, Salys gali kreiptis ] mediacija.
b) Gincai dél intelektinés nuosavybés paZeidimo.

Gincai dél patenty, prekiy Zenkly ir autoriy teisiy pazeidimy ar komerciniy paslapciy arba
nesgziningos konkurencijos pasisavinimg yra vieni i§ brangiausiy teisminiy gincy, o dél

nepalankiy sprendimy gali bati padaryta didelé Zala jmonéms, prarastos vertingos intelektinés

154 Ibid., p. 356-357.

15 Bonie Blume Goldsamt, supra note 37.

1%6 Carla D. Aikens, ,,5 Common Types of Business Disputes and How to Avoid them*, Carla D. Aikens, P.C., (2016).
Prieiga interente: http://aikenslawfirm.com/5-common-types-business-disputes-avoid/ Prisijungimo laikas: 2018-04-
02.
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teisés, pritaikyti papildomi prekybos apribojimai ir kt. Jdomu tai, kad JAV prekiy Zzenkly ginc¢o
nagrinéjimas teisme vidutiniskai kainuoja 502.000 JAV doleriy (2001 m. AIPLA tyrimas)¥’.
Pazymétina, kad ES Prekiy Zenkly reglamentas!®®, skatina sudaryti palankesnes salygas
draugiskam, greitam ir efektyviam gindy dél prekiy Zenkly sprendimui. Sis reglamentas
rekomenduoja gincams, susijusiems su ES prekiy zenklais i$spresti ginco Salims rinktis mediacija.
Natalijos Kaminskienés teigimu, gincai dél prekiy zenkly galéty ir net turéty buti sprendziami
mediacijoje. Toks gincy sprendimo biidas biity naudingesnis nes dél i§imtinés jurisdikcijos ir
sunkesnio gin¢y pobudzio, patiriamos didesnés bylos vedimo iSlaidos ir ilgesni nagrinéjimo
terminai. Mediacija, sitilo galimybe ginéy sprendimui pasitelkti prekiy zenkly eksperta, todél tokie
gincai mediacijoje pasiekty geresnj rezultata. Pazymétina, kad vieSumo iSvengimas iSsaugoty Saliy
reputacija ir uztikrinty komerciniy paslapéiy apsaugg. Uztikrinama galimybé toliau vystyti versla,
kadangi nebiity taikomos laikinosios apsaugos priemonés (,,iskritimo™ i§ rinkos grésmé).
ISvengiama jtampos ir streso, kuris gali salygoti produktyvumo mazéjima ir prekiy/paslaugy
kokybés prastéjima®®®.
c) Gincai dél sutarciy.

Dazniausiai gincai dé¢l sutar¢iy pazeidimo atsiranda, kai viena $alis nesilaiko sutarties salygy
ar sutarties jvykdymo termino pabaigos. Taip pat kyla gincai, susij¢ su netinkamu sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu, sutarCiy pakeitimu ar nutraukimu, tokius gincus sprendziant teisme
daznai reikalingas sutarties salygy bei susiklosc¢iusios verslo praktikos aiSkinimas teismui, bei
kartais reikalinga pasitelkti ir ekspertus. Daznai gincai kyla dél pacios sutarties salygy, kurios yra
nei$samios, dviprasmiskos ar neaiskios (klaidinancios), kas salygoja tai, kad kiekviena sutarties
Salis ja supranta ir interpretuoja 1§ sau palankiausios puses. Kadangi mediacijos procese Salys
pacios gali pasirinkti mediatoriy, kuris padés spresti gin€g, jie kreiptis ;| mediatoriy, kuris
specializuojasi sutartings teisés srityje, todél bus uZztikrinta galimybé ne tik greitai iSspresti ginca,
bet ir sutaupyti nesikreipiant j ekspertus ar kitas institucijas. Sutar¢iy rasSys gali biti jvairios:
pirkimo — pardavimo sutartys, statybos rangos, viesyjy pirkimy, nuomos ir kt.

d) Verslininky ir Vartotojy gincai:

Bet kurios imonés veikla nevykty, jei ji neturéty vartotojy ar klienty. Todél vartotojy skundai

dél reikalavimy nesilaikymo ir prekiy grazinimo, taip pat yra svarbi verslo gin¢y riisis'®°, kurios

taikus iSsprendimas yra svarbus tiek vartotojy teisiy apgynimui tiek verslo iSsaugojimui.

157 Natalija Kaminskiené, ,,Mediacija - taiki galimybé prekiy Zenkly gin¢y sprendimui*, MRU Mediacijos ir darnaus
gincy sprendimo laboratorija, (2016). Prieiga internete: http://www.vpb.gov.lt/files/Kaminskiene.pdf Prisijungimo
laikas: 2018-03-23.

158 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2015 m. gruodzio 16 d. (ES) 2015/2424. D¢l Bendrijos prekiy
zenklo®. Europos Sgjungos oficialus leidinys, Nr. L 341/21, (2015). Prieiga internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?2uri=CELEX:32015R2424 Prisijungimo laikas: 2018-04-01.

1%9 Natalija Kaminskiené, op. cit.

160 Carla D. Aikens, supra note 156.
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Tradicinés teisminés procediiros vartotojy teisiy gynimo srityje daznai néra tinkamos ir naudingos
del riboty vartotojy iStekliy ir teisiniy ziniy trukumo. D¢l to vartotojy ir verslininky gincy
sprendimui neteisminiai gincy sprendimo biidai, tokie kaip mediacija, uztikrina galimybe
racionaliai iSspresti gin¢a. Pazymétina, kad tiek Europos Sgjungos institucijos tiek ir Lietuvos
teis€saugos institucijos skatina Sio tipo gincus spresti alternatyviais gin€y sprendimo biidais,
kadangi vartotojai, lyginant juos su verslininkais, disponuoja tiek ribotais istekliais tiek ir teisiniy
ziniy trikumu, tod¢l jy galimybés apginti savo teises yra mazesnés.
e) Partnerystés / akcininky gincai ir Kiti vidiniai jmoniy gincai

Verslo partnerystés ginéai, yra ko gero, yra labiausiai paplitusi verslo ginéy rasis'®!, kadangi
kaip jau minéta skyriaus pradzioje, jmonés valdymo organai, akcininkai ir savininkai, daznai
nesutaria dél lyderio pasirinkimo, verslo strategijy, investavimo sprendimy, darbuotojy jdarbinimo
ir kt. Sie nesutarimai, juos ignoruojant, tampa vis gilesni. John A. Gromala teigimu, ginai,
kylantys tarp bendrovés direktoriaus ir valdybos ar akcininky lygmens problemos, bet kurioje
imong¢je gali skatinti verslo kryptj ir pagrei€io praradima, sukelti klienty praradimg ir vertingy
darbuotojy i$¢jima i darbo vietos!®2. Tokie ginai tarp partneriy, kelia grésme verslo galimybéms
ir sprendZiat tokius ginCus, daznai yra Svaistomas jmonés sunkiai uzdirbtas pelnas, todél
mediacijos pagalba ne tik gali buti iSsaugoti finansiniai iStekliai o taip pat toks procesas
partneriams gali padéti i$spresti kilusj ginc¢a, i§saugant tarpusavio santykius ir negriaunant verslo.

Prie vidiniy jmoniy struktiiry gincy yra priskirtini ir gin¢ai susij¢ su jmoniy susijungimais ir
jsigijimais. Kadangi problemos, atsirandancios dél planuojamo ar uZbaigto susijungimo ar
Isigijimo, yra ypaC varginancios jmonéms, nes paprastai yra patiriamos didelés teisinés ir
finansinés i§laidos, susijusios su pasirengimu sandoriui abiejose Salyse. Susijungimui vykstant ne
taip kaip tikétasi, daznai kyla nesutarimai tarp abiejy $aliy, ieskant kalty'®®. Daznai sudétingas
tokiy sandoriy pobudis ir neigiamas poveikis Salims esant ilgalaikio bylinéjimosi grésmei, veda
Salis link patrauklesnio gin¢y sprendimo biido — deryby tarpusavyje arba deryby treciosios Salies
mediatoriaus pagalba.

f) Skoly iSieskojimas/gin¢ai dél paskoly ir atsiskaitymy kredito jstaigoms pazeidimy.

Gincai dél negrazinty skoly isie$kojimo, kurie yra sprendziami padedant advokatams, skoly

iSieSkojimo jmonéms ar kitoms institucijoms, gali sugadinti vertingus Saliy santykius, ypac jei

tokie gincai perduodami spresti teisme. Ankstyvas Siy ginéy medijavimas gali apriboti

161 Top 4 Most Common Types of Business Disputes*, Catanese & Welles al law corporation. Prieiga internete:
http://www.cataneselaw.com/business/top-4-most-common-types-of-business-disputes/ Prisijungimo laikas: 2018-
03-23.

12John Gromala, ,,Using Mediation To Resolve Partnership Disputes”, Mediate.com. Prieiga internete:
https://www.mediate.com/articles/gromala6.cfm Prisijungimo laikas: 2018-03-02.

163 Types of business disputes, Mediation and conciliation network (MCN). Prieiga interenete:
https://mediationhub.org/expertise/adr-services/business-and-commercial-disputes/types-of-business-disputes/
Prisijungimo laikas: 2018-03-29.
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pasitikéjimo praradimg ir wuzkirsti kelia nepatogiam, vieSam konfidencialiy klausimy
atskleidimui®®,

Alison Shaw teigimu, kreditus teikiancios institucijos (kredito valdytojai) — Siy institucijy
darbuotojai, skoly isieSkojimo jmonés, advokatai, yra atsakingi uz skoly iSieSkojimg i klienty,
kurie nesugebé¢jo padengti savo jsiskolinimy. Taciau §i uzduotis reikalauja didelio jautrumo ir
emocinio intelekto, nes kredito valdytojai daznai susiduria su skolininky emocijomis ir
asmeniniais sunkumais, kuriuos skolininkas gali patirti skoly iSieskojimo metu. Kai visi bandymai
susigragzinti skolg nepavyksta, skolai susigrazinti dazniausiai yra pasirenkamas teisminis biidas.
Nors bylinéjimasis yra vienas i§ skolos iSieSkojimo budy, daugelis kredito valdytojy sutinka, kad
toks biidas dazniausiai néra geriausias, dé¢l Sio biido brangumo, ilgo proceso, Saliy priesiSkumo
kairimo, dél to, kad ne visada pavyksta atgauti visg skolg taip pat nurodydami tai, kad teismo

procesas mazina pasitikéjima kredito organizacija®®®.

Mediacijos pasirinkimas, sprendzZiant
skolininky ir kreditoriy gincus, padéty iSvengti §iy neigiamy pasekmiy.
g) Statybuy srities gincai.

Tokie gincai kyla dél atlikty darby defekty, nekokybisky medziagy pateikimo ir
sumontavimo darby veélavimy. Tradiciskai statybos ginCams spresti yra pasitelkiamas teisminis
biidas ar arbitrazas. Tac¢iau mediacija, gali atlikti svarby vaidmenj sudarant saglygas komercinéms
deryboms, kuriose pacios Salys kontroliuoja procesa'®. Atsizvelgiant j statyby gindy srities
specifika, kai projekto sékmé priklauso nuo terminy ir tinkamai jgyvendinty techniniy sprendimy,
projekto uzsakovy ir rangovy bendradarbiavimas yra svarbus. Igyvendinat tiek valstybinés
reik§meés tiek ir privaéius projektus, mediacijos proceso operatyvumas gali teikti didziule nauda.
Dazniausiai kylantys statyby srities gincai kyla tarp rangovo ir subrangovo, konsultanty ar tiekéjy,
kurie dazniausiai yra susij¢ velavimu atlikti darbus, sutariy pazeidimais ar projekto valdymo
klausimais, gincai dél netinkamo techniniy ir dizaino sprendimy jgyvendinimo, taip pat gincai
susij¢ su apmokeéjimais, nustatytos Zalos atlyginimu ar defekty iStaisymu.

Jurgitos Judickienés teigimu, Lietuvoje mediacija dél savo operatyvaus ir universalaus
pobiidZio galéty tapti nepamainomu biidu spresti ne tik statybos, bet ir vieSyju pirkimy gincus.
Kaip Zinia, vykdant vieSyjy pirkimy sutartis del darby jsigijimo, ypatinga reikSme turi terminy
laikymasis, kokybés uztikrinimas ir kiti veiksniai ypac, kai tokia sutartis yra finansuojama Europos

Sajungos fondy 1€éSomis. Tokiy sutar¢iy nuostaty (ypac¢ vélavimo) pazeidimai yra nepalankiis nei

184 | bid.

185 Alison Shaw, ,,Is mediation a useful strategy for Credit Managers dealing with debt recovery?* Credit management
in Australia, (2016), p. 12-13. Prieiga internete: http://aicm.com.au/news-resources/articles-news/is-mediation-a-
useful-strategy-for-credit-managers-dealing-with-debt-recovery/ Prisijungimo laikas: 2018-04-03.

186 “Construction and engineering disputes”, Mediation and conciliation network (MCN). Prieiga interenete:
https://mediationhub.org/expertise/adr-services/business-and-commercial-disputes/commercial-contracts/
Prisijungimo laikas: 2018-03-29.
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vienai sutarties Saliai. Todél vieSyjy pirkimy sutarciy dalyviai, siekia per kaip jmanoma trumpesn;j
laika rasti gin¢y sprendimo biida, o ginc¢y sprendimas teisme dél savo didelés trukmés, vieSumo ir
nenuspéjamumo, Siuo atveju néra pageidaujamas. Todél mediacija dél ginco Saliy galimybés
pasirinkti tarpininkg (mediatoriy), proceso neformalumo, o svarbiausia - operatyvumo bei
veiksmingumo galéty tapti patogia alternatyva sprendziant vieSyjy pirkimy ir statybos srityse
kylan¢ius gincus'®’.

Pazymeétina, kad norint tinkamai iSspresti kilusj verslo gin¢a, Salys turi atsakingai rinktis
mediatoriy, kurio profesinémis ziniomis ir biitent tam gincui i$spresti reikiamomis mediatoriaus
savybémis, jos neabejoja. Juk nuo mediatoriy profesionalumo gali priklausyti kaip pasisuks
procesas ir kokia bus jo baigtis. Mediatoriai verslo gin¢y mediacijoje padeda salims jgyvendinti
veiksmingg mediacijos procesa, identifikuoti Saliy interesus ir tikslus bei sukurti tinkama
atmosferg Saliy deryboms. Esant reikalui, mediatorius turintis profesiniy Ziniy ginco srityje ne tik
palengvina diskusijas bet ir i§ neutralios perspektyvos, teikia verslo subjektams pastebéjimus dél
teisiniy ir faktiniy ginCo klausimy. Tai gali padéti Salims judéti link susitarimo. Norédami pasiekti
ginco i$sprendima, verslo gincy mediatoriai, j kiekvieng gin¢g tarp verslo Saliy, turi zitréti kaip |
unikaly ir sklandziai vykdoma procesa, kuriame yra reikalinga atrasti sprendimg, kaip galima
padéti Salims rasti tinkama sprendima.

Apibendrinant Siame skyriuje pateikta informacijg galima teigti, kad dél verslo gincy (tiek
vidiniy tiek ir iSoriniy) specifikos, jy iSsprendimas reikalauja specialiy profesiniy ziniy bei
isigilinimo | ginco pobudj. Mediacijos procesas verslo gincams spresti, yra palankus ne tik dél
konfidencialumo ir $aliy santykiy i$saugojimo, operatyvumo, bet ir todél, kad mediacijos procese
Salys gali pacios pasirinkti mediatoriy, kurio kompetencija, dalykinémis Ziniomis bei nesaliSkumu
pasitiki abi ginco Salys. Tuo tarpu teismo procese verslo gino Salys negali rinktis teiséjo,
nagrinésiancio byla, todél jos negali biiti uZtikrintos ar byla nagrinéjantis teis¢jas turés pakankamai
specialiyjy Ziniy, nagrinéjamo verslo ginco atveju, kuriame susiklos€iusi verslo praktika, gali

vaidinti didelj vaidmen;j priimant sprendimg.

187 Jurgita Judickiené, supra note 153.
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2. MEDIACIJOS STILIAI

2.1. Mediacijos stiliaus samprata

Mediacijos stiliaus savoka apibrézti néra lengva'®®, kadangi mokslinéje literatiiroje néra
vieningo mediacijos stiliaus sgvokos apibrézimo. Mediacijos stilius, kartais dar vadinamas
mediacijos modeliu, yra terminas, naudojamas apibiidinti mediatoriaus neutraly pozitirj ar elgesj
mediacijos procese. Daugelis mokslininky skirsto mediatoriy stilius, vartodami jvairius terminus
ir savokas®®. Mokslingje literatiiroje daznai paplite mediacijos modelio, stiliaus, rasies,
strategijos, pri¢jimo technikos, metodo terminai. Kuri i§ Siy sgvoky tiksliausia? VienareikSmio
atsakymo | $j klausimg negali buti. Pasak lenky mokslininko A. Zienkiewicziaus, mediacijos
strategija yra bendroji koncepcija (veiklos planas), kuri yra tokiy terminy kaip mediacijos “stilius”,
“modelis”, “ragis” sinonimas. Sis mokslininkas j atskiras kategorijas i§skiria strategijos terming
(kartu su sinonimais) ir terminus apibtidinan¢ius mediacijos technikas (kartu su sinonimais
“metodas”, “taktika”, nes Sie reiskia “tipa ir forma konkre¢iy mediatoriaus poelgiy (verbaliniy ir
neverbaliniy), kurie naudojami mediacijos procese gin¢o 3aliy (arba jy atstovy) atzvilgiu*’°,

Anot S. Nauss Exon, nedaugelis mokslininky i$ tiesy i$tyré mediatoriy naudojamus stilius,
nesaliskumo nuostatos bei naujai sukurty etikos elgesio normy perspektyvoje. Sios autorés
teigimu, mediatoriai procese turi vadovautis raSytiniais mediacijos proceso ir stiliy apibrézimais,
etikos standartais, taciau jy faktinius vaidmenis procese gali lemti jy asmeninis stilius, jy vertybés,
komerciniai poreikiai kartu su konkre¢iais gin¢o 3aliy poreikiais™*. D. Spencer ir M. Borgan
mediacijos stiliy apibrézia kaip skirtingus poZitirius j mediatoriaus darba, kurie yra pagrjsti
pragmatine ir filosofine mediatoriaus pasauléziiira ar $aliy nustatytais poreikiais. Sig pragmatine
ar filosofing pasauléziiirg autoriai sieja su keturiais pagrindiniais modeliais — sprendimo (ang.
settlement), skatinamaja (angl. facilitative), transformacine (angl. transformative) ir vertinamaja
(angl. evaluative) mediacija. Sie modeliai skiriasi savo tikslais, ir tuo kaip mediatorius mato save
ir savo vaidmenj'’2.

L. L. Riskin galima pavadinti mediacijos stiliy akademiniy tyrinéjimy pradininku, kuris dar
1996 metais, pasitilé mediacijos stiliy supratimo sistema, kuri yra pagrjsta mediatoriaus vaidmeniu
ir jsitraukimu j konflikto sprendimo procesa visa apimtimi. Nors $i Sistema yra daznai
kritikuojama, ja yra remiamasi iki $iol, siekiant apibrézti mediatoriaus stiliaus pasirinkima. L. L.

Riskin jvardina mediatoriaus stiliaus ir mediatoriaus veiklos sgsajg, nurodydamas, kad

188 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 59.
169 Susan Nauss Exon, supra note 25, p. 577.

170 Natalija Kaminskiené ir kt., op. cit.

171 Susan Nauss Exon, op. cit.

172 Natalija Kaminskiené, supra note 9, p. 79.
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mediatoriaus stilius yra susijes su mediatoriaus veikla ir tarpasmeniniais rysiais, kas jtakoja jo
elgesj su kitais mediacijos dalyviais. Anot Sio autoriaus, apibtidinant mediatoriaus stiliy reikia
apibudinti, koks mediatorius yra, 0 ne koks turéty buti. Taigi nuo mediatoriaus veiklos priklauso
Jjo strategijos ir metodai, kuriais jis naudosis, stengdamasis i§spresti problemas, susijusias su
mediacijos procesu'’®. S. Nauss Exon, taip pat akcentuoja, kad mediatoriaus elgesys ar poziiiris j
mediacija gali diktuoti stiliy, kuruo jis naudojasi. Kaip ir L. L. Riskin, S. Nauss Exon teigia, kad
stilius priklauso nuo mediatoriaus veiklos - jo tarpasmeniniy rys$iy ir tai jtakoja jo elgesj Su visais
mediacijos proceso dalyviais. Taigi, mediatorius gali naudoti vieng ar keliy stiliy kombinacijas,
atskiruose (individualiuose) mediacijos procesuose ir nurodo, kad daugelis mediatoriy,
mediacijoje derina kelis stilius ir technikas geresniam rezultatui pasiektil’*. Profesionalus
mediatorius, priklausomai nuo proceso eigos ir ginco S$aliy charakteristikos, gali naudoti
skatinamajj stiliy proceso pradzioje, o jpuséjus procesui ar proceso pabaigoje, matydamas, kad
nepavyksta pasiekti norimo rezultato, gali pradéti naudoti vertinamgjj stiliy. Tokiu bidu
mediatorius gali pasiekti norima rezultatg pasiiilydamas kelias sprendimo alternatyvas, bet ir toliau
skatinti bendradarbiavima tarp $aliy. D. Gollan, atliko tyrima, kuriame jvertino teisinj isilavinimg
turinéiy mediatoriy veikimo stilius procese. Siuo tyrimu buvo nustatyta, jog mediatoriai praktikoje
naudoja jvairius mediacijos stilius ir nuolat kei¢ia savo orientacija mediacijos procese, net jei tai
yra vienas susitikimas su gin¢o Salimis. Remdamasis tyrimo rezultatais jis tvirtina, kad civiliniy
teisiniy gincy mediacijoje tokie stiliaus pokyciai veikiau yra elgesio norma, nei iSimtis 0
vertinamyjy metody naudojimas taip pat yra daznas, net tarp tokiy mediatoriy, kurie pritaria tik
plataus masto skatinamajam poziiiriui  procesa'’>. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad mediatorius
gali buti vertinan¢iu nustatydamas mediacijos proceso aspektus, tokius kaip problemos
apibrézimas, sprendimas organizuoti atskirus susitikimus su Salimis, vykdant konkrety mediacijos
procesa, taciau pat] mediacijos procesa vesti skatinanciu mediacijos stiliumi, padedanciu Salims
pacioms rasti ginco sprendimg ir pasiekti susitarimg.

Nuo pacio mediatoriaus asmenybés dazniausiai priklauso, kokie bus mediacijos proceso
rezultatai placigja prasme, t.y. kas dar bus pasiekta be gino iSsprendimo. Mediatorius,
vadovaudamas gin¢o sprendimui, paprastai siekia skatinti keitimasi informacija, suteikti naujos
informacijos, padéti Salims suprasti vienai kitos pozicija, padéti besiderantiems realistiSkai
jvertinti sprendimo alternatyvas, skatinti Salis sitilyti kiirybiSkus sprendimus, sugalvoti sprendimy,

kurie atitinka esminius abiejy Saliy interesus. Biitent pagal tai, kokiu biidu organizuojamas

17 Leonard L. Riskin, ,,Understanding Mediators® Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for Perplexed®,
University of Florida Law Faculty Publications, 1 Harv. Negot. L. Rev. 7, (1996), p. 17. Prieiga internete:
http://scholarship.law.ufl.edu/facultypub/668 Prisijungimo laikas 2018-02-01.

174 Susan Nauss Exon, supra note 25, p. 589.

175 Dwight Gollan, supra note 26, p. 42.
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mediacijos procesas, teorijoje skiriami jvairiis tarpininkavimo stiliai'’®. Taigi galima teigti, kad
tam tikro mediacijos stiliaus taikymas i$skiria konkrety mediacijos procesa i$ kity tarpo®’’.
Apibendrinant skyriuje pateiktus stiliy apibrézimus, autoré¢ sitilo mediacijos stiliy
apibudinti, kaip tam tikrg mediatoriaus naudojama elgesio modelj procese, kuris yra paremtas jo
principinémis nuostatomis, asmeninémis savybémis, o taip pat ir pac¢io mediatoriaus profesiniu
pasirengimu. Priklausomai nuo procesg jtakojanciy veiksniy - ginco pobtidzio, proceso stadijos ar
proceso dalyviy charakteristikos, mediatorius, sickdamas padéti iSspresti kilusj ginca gali keisti
mediacijos stilius i§ vieno j kitg arba juos kombinuoti, nepaisant to, kad prioritetg teikia kuriam

nors vienam stiliui.

2.1.1. Pagrindiniy mediacijos stiliy apZvalga

Kadangi, analizuojant moksling literatiira mediacijos stiliy tema, randama pavyzdziy, kai i§
esmés tuos pacius pozymius atitinkantiems mediacijos stiliams apibiidinti mokslininkai ir autoriai
naudoja skirtingus terminus, todél siekiant aiSkumo, apzvelgiant pagrindinius mediacijos stilius,
bus naudojami sekantys terminai: skatinamasis, vertinamasis, transformuojamasis,
pasakojamasis ir terapinis mediacijos stiliai.

Norint metodologiskai teisingai skirti skirtingus mediacijos stilius, biitina nusistatyti kriterijus,
kuriais remiantis jie bus jvardijami.l’®. Taigi $iame darbo poskyryje bus analizuojami mediacijos
stiliai, i$skiriant juos pagal Zemiau pateiktus kriterijus. Dazniausiai mokslinéje literatiiroje
mediacijos stiliai skirstomi tokiais pagrindais:

— Proceso kriterijus.

— Mediatoriaus poziiirio ] galiojanciy socialiniy normy ir ginco sprendimg santykio kriterijus.

— Mediatoriaus savo vaidmens suvokimo procese ir galimybés kontroliuoti procesa

kriterijus®’®.

Vienas i§ daZniausiai taikomy kriterijy, atskirian¢iy skirtingus mediacijos stilius, yra
mediacijos proceso tikslo kriterijus. Mediatoriy tikslai atsizvelgiant j §iy asmeny psichologines
savybes, kvalifikacijg, patirtj ir Kitus veiksnius mediacijos procese yra labai skirtingi. Kai kurie
mediatoriai stengiasi pakreipti derybas taip, kad biity patenkinami gyvybiskai svarbis kiekvienos
Salies interesai; kitiems svarbiausia yra Saliy teisés, todé¢l jie kartais teikia neSaliSkus iSsakyty
argumenty jvertininimus, jei tai biity padaryta teisme. Vieni skatina aktyvy tiek kliento, tiek jo

teisininko dalyvavima; kiti praso kliento ar jo teisininko nedalyvauti susitikimuose. Kai kurie

176 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 59.
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mediatoriai yra linke iSlikti neutraliis; kiti — galy gale tampa tam tikry rezultaty siekéjais ir net
Saliy interesy gynéjais. Skirtingas atskiry mediatoriy saves suvokimas procese suformavo tam
tikrus mediacijos stilius, kuriy kiekvienas yra orientuotas j skirtingy tiksly siekima'®. Nors
praktikoje paprastai yra taikomas jvairiy stiliy miSinys, teorijoje pagal mediacijos proceso
orientacijos kryptj skiriama:

- Mediacija, orientuota | gino esmg;

- Mediacija, orientuota j procesa;

- Mediacija, orientuota j tarpusavio santykius'8.,

Skatinamasis mediacijos stilius, vertinant pagal proceso tikslo kriterijy yra orientuotas j
ginco issprendimo procesq*®. | procesa orientuotoje mediacijoje svarbiausia vaidmen] vaidina
Saliy santykiy iSsaugojimas ir neutralios erdvés deryboms suktirimg. L.L. Riskin pabrézia, kad
skatinamojoje mediacijoje, mediatoriaus pozZiuris turi biiti, kad ginco $alys yra protingos ir gali
dirbti kartu bei suprasti viena kitos pozicijas geriau nei jy atstovai (advokatai) ar pats mediatorius.
Todél Salys pacios gali rasti geresnius sprendimus nei mediatorius. Taigi skatinamojoje
mediacijoje, mediatoriaus misija yra iSryskinti ir sustiprinti $aliy tarpusavio bendravima, tam kad
jie patys nuspresty kaip spresti ginéa'®. Mediatoriaus vaidmuo skatinamojoje mediacijoje yra
pasyvus, jis tik organizuoja procesa, bet jam nevadovauja, iSlieka neutralus. Kitas $io mediacijos
stiliaus ypatumas yra tai, kad dazniausiai néra taikomas atskiry mediatoriaus ir vienos i$ Saliy
susitikimo metodas!® (biidingas vertinamajam stiliui (aut. past.)).

Vertinamasis mediacijos stilius yra orientuotas j rezultata (ginéo i3sprendima)®®. Sis
mediacijos stilius yra skatinamojo stiliaus prieSingyb¢, kadangi taikydamas §j stiliy, mediatorius
reiskia savo nuomone bei teikia jvertinimus®. Taigi, taikancio §j stiliy, mediatoriaus vaidmuo yra
aktyvus. Jis ne tik vadovauja procesui, vertina $aliy pozicijas bet ir stengiasi Salis nukreipti tinkama
linkme — pasiekti abi $alis tenkinantj ginco sprendimg. Kaip jau minéta, Sio proceso tikslas yra
pasiekti susitarimg ir priimti sprendimg procese, todél Siame procese yra jprasta, kad ,,mediatorius
reiSkia savo nuomoneg, patarinéja Salims, dalyvauja rengiant susitarimg, gali net pateikti Salims
savo parengty tokio susitarimo projekta, jo manymu, atitinkant] 3aliy interesus“*®’. Mediatoriaus

poziuriu, ginco Salys nori ir joms yra reikalinga, kad mediatorius parodyty kaip ir kodél byla turéty
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187Adam Zienkiewicz, “Roznorodny paradygmat mediacji — odpowiedZ na wielocelowo$é dyskursu mediacyjnego,
sp.k*. Varsuva, (2007). Mintis tekste: Natalija Kaminskiené ir kt. Mediacija. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
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43



bti iSspresta tam tikru budu ar kaip gin¢a spresty teisme. Vertinamojoje mediacijoje, mediatorius
suvokia save kaip kvalifikuotg asmenj, turintj pakankamai patirties, ziniy, objektyvumo ir kity
savybiy, dél kuriy gali numatyti proceso kryptj ir teikti savo jvertinimus procese!®. Taigi tokio
tipo mediatorius turi turéti teisinj iSsilavinimg ir ekspertiniy ziniy toje srityje, kurioje kilo gincas,
kadangi jis dazniausiai vadovauja vertinamosios mediacijos procesui. Pazymétina, kad
vertinamojoje mediacijoje néra vengiama organizuoti atskirus susitikimus su kiekviena i§ Saliy.
Transformuojamasis mediacijos stilius, orientuojasi ne j sprendimo pasiekima, bet j santykiy
tarp gin¢o 3aliy pakeitima - pagerinima'®. Taigi $io proceso tikslas yra ne pasiekti sprendima,
kuris nevaidina pagrindinio vaidmens procese, o pagerinti santykius ir komunikacijg tarp Saliy,
tokiu atveju anot transformuojamojo mediacijos stiliaus $alininky, savo nesutarimus Salys pacios
i§spres ir be mediatoriaus pagalbos. Anot su $io stiliaus atradimu siejamy autoriy Robert A. Baruch
Bush ir Joseph P. Folger, transformuojamasis stilius, dé¢l savo neformalumo ir konsensusu
priimamy sprendimy, leidzia Salims pazvelgti i problemas ir proceso tikslus i§ savo pusés, leidZiant

suprasti savo problemy svarbg ir patiekiamy tiksly nauda*®

. Mediatoriaus vaidmuo Siame procese
yra padéti gin€o Salims jsisamoninti savo galias konflikte, taip pat suprasti ir pripazinti kitos Salies
pozicija, kadangi $alys tokio tipo mediacijoje nori jausti didesnes proceso kontrolés galimybes®®L,
Antot Robert A. Baruch Bush ir Joseph P. Folger, mediatoriai, kartais jauciasi jstumti j
siaurinanc¢iy, direktyviy ar sprendimo priémimu gristy elgesio modeliy rémus, kurie iSkelia
mediatoriaus vaidmenj vir§ paciy Saliy vaidmens, todél transformuojamojo stiliaus mediatoriaus
poziuriu, mediacija turi susitelkti ties Saliy sgveika ir jy pasirinkimais, kaip ir kada pradéti pokalbj
siekiant pagerinti santykius'®, nors konfliktas i§ esmés gali biiti ir nepasalintas.

Pasakojamasis mediacijos stilius, orientuojasi j 3aliy atsiskleidima pasakojimy badu. Sis
stilius i§sivysté i§ pasakojamosios $eimos terapijos 1980 metais, Australijoje. Sio mediacijos
proceso pradininkai yra laikomi Michael White ir David Epston. Sj stiliy galima apibiidinti, kaip
hibridin; tarp i gino iSsprendimg ir ] santykiy pakeitimg orientuoty mediacijos stiliy.
Pasakojamojo stiliaus mediacijos tikslas yra atskleisti jvairius kontekstus, norint i$sivaduoti i$
konflikto. Mediacijos metu Salys atkuria savo su ginCo situacija susijusias interpretacijas
zvelgdamos ] alternatyvias perspektyvas'®. Sio proceso mediatoriaus tikslas, yra naudojant tam
tikras konkrec€ias priemones ir strategijas, pasiekti tiksla — mazinti Saliy konflikty saveika.
Mediatoriaus poziiris telkiasi | dvigubus dekonstrukcijos (angly kalboje deconstruction) ir

eksternalizacijos (angly kalboje externalization) procesus, kurie veikia kartu vienas su kitam

188 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 26.
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190 Robert A. Baruch, Joseph P. Folger, supra note 28, p. 13.
191 Natalija Kaminskiené ir kt., op. cit.
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padédami spresti konfliktg. Dekonstrukceija konfliktu persmelktos jstorijos reiskia “priezasciy, dél
kuriy kyla konfliktas tikrumo susilpninima, ir kvietimg mediacijos dalyvius pazvelgti j ginco
schemg i3 kito patogesnio poziiirio tasko (angly kalboje vinage point)“*®. Sis poziiirio taskas
atsiranda 1§ kito proceso, vadinamo “eksternalizacija®. Pasitelkiant eksternalizacija, konflikto
Salys ,,objektyviai nustato problema ir iskelia ja vir§ saves, tarsi ji biity atskiras subjektas*'%.
Pasakojamosios mediacijos konflikto Salys praeina per tris etapus: jsitraukima, konflikto prisotintg
istorijos dekonstrukcijg ir alternatyvios istorijos kiirimg!®®.

Terapinis mediacijos stilius, atsirado dél aktyvaus psichoterapeuty taikomy metody santykiy
terapijoje perkélimo j mediacija. Sio proceso tikslas — atkurti gera asmens ar asmeny savijauta.
Terapiné mediacija orientuota j Saliy savijautg ir i pacias $alis labiau nei i gino sprendimg.
Mediatoriaus vaidmuo tokio stiliaus mediacijoje neapsiriboja proceso koordinavimu, §is asmuo
turi iStyrinéti Saliy santykius, teikti joms pasteb¢jimus apie tai, mokyti jas bendrauti tam, kad bty
i§spresta problema®®’. Sio stiliaus mediatoriaus pozZiiiriu, procesas turi biiti orientuotas j santykiy
gerinimg ir ,,procesas gali biiti laikomas sékmingu net ir neradus sprendimo konkreciame
ginge”!%,

John W. Cooley teigimu, pries pasirinkdamos mediatoriy, kuris padés spresti iskilusj ginéa
Salys turéty apsispresti, ko tikisi i proceso ir 1§ pacio mediatoriaus, ar tokio mediatoriaus, kuris
naudoja skatinamajj mediacijos stiliy, vertinamajj mediacijos stiliy, abiejy stiliy kombinacija'®®,
ar kitus mediacijos stilius. Kaip jau minéta skyriaus pradzioje, mediacijoje retai pasitaiko grynieji
mediacijos stiliai. DaZniausiai mediatorius priklausomai nuo proceso aplinkybiy, Saliy
charakteristikos ir kity veiksniy, naudoja kelis stilius, siekdamas pakreipti procesa Saliy interesus
tenkinancia linkme. Taigi pagal suformuluota mediacijos stiliaus apibrézimga, galima teigti, kad
mediacijos metu naudojamas mediatoriaus stilius priklauso tiek nuo pacio mediatoriaus asmeniniy
savybiy tiek ir nuo atskiro ginco pobudzio, proceso stadijos ar jos dalyviy charakteristikos, o
mediatorius daZniausiai kombinuoja kelis stilius, siekdamas padéti Salims pasiekti jy norima

rezultatg procese. Kadangi Sio darbo tema yra verslo gin¢y mediacija, o verslo gin¢uose dazniausi

194 John Winslade, Gerald D. Monk, Gerald Monk, Narrative Mediation (San Francisco: Jossey-Bass, 2001), p. 72.
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taikomi mediacijos stiliai yra skatinamasis ir vertinamasis, todél tolimesnése Sio darbo temose, bus

gilinamasi j iy stiliy budinguosius bruozus ir jy taikyma verslo ginc¢uose.

2.2. Skatinamosios mediacijos samprata ir bidingieji bruoZai

Anot Jolantos Sondaités, skatinamasis stilius i§ pradziy buvo pirmasis ir vienintelis
mediacijos stilius, kuris buvo pardétas taikyti, tik susiformavus mediacijai kaip konflikty
sprendimo metodui 0 buvo pradétas oficialiai taikyti JAV 1960-1970 metais. Sio stiliaus
tarpininkas (mediatorius) struktiiruoja procesa taip, kad padéty dalyviams pasiekti abipusiSkai
priimting sprendimg. Tarpininkas uzduoda klausimus, aiSkinasi Saliy pozicijas, bando jzvelgti uz
iSsakyty pozicijy gludinCius interesus, padeda Salims ieskoti ir analizuoti sprendimo
alternatyvas®®. Skatinamojo stiliaus tarpininkas (mediatorius) nepatarinéja ir nereiskia savo
nuomonés dél galimy sprendimy. Tarpininkas atsakingas uz procesa, o Salys atsakingos uz
sprendimg. Sis stilius ir dabar yra vienas pladiausiai taikomy pasaulyje. Jis populiarinamas ir
Lietuvoje?®!. Taigi Siam stiliui yra biidingas pasyvus mediatoriaus vaidmuo, ir akcentuotinas
mediatoriaus neutralumas procese, neskelbiant savo asmeninés nuomonés. Sio stiliaus
mediatoriui, budinga padéti Salims nustatyti jy poreikius, o po to, naudojant interaktyvias
diskusijas tarp $aliy, siekti rasti pozicija, kuri yra priimtina abiem konflikto $alims?%.

Mediacijos teorijoje skatinamasis stilius yra dar vadinamas gryngja mediacija ir jo
Salininkai pasisako prie$ kitokiy strategijy jtraukimg j mediacijos procesg. Grynojoje arba kitaip
skatinamojoje mediacijoje mediatorius vengia pateikti savo nuomong apie ,,teisingg‘ rezultata, tai
yra, ka Salys turéty daryti. Taip pat tokio stiliaus mediacijoje yra atsisakoma visy rii$iy prievartos
ir Salys nebus raginamos ar ver¢iamos eiti link susitarimo, kadangi tik pacios Salys gali tai padaryti
(arba nuspresti to nedaryti). Sio stiliaus mediacijoje akcentuojama, kad 3alys neperduoda
1galiojimy savo ginCo dalyko nei advokatams nei teiséjams, ekspertams ar net mediatoriui,
kadangi tokig teisg jie pasilieka sau patiems?%,

Pagrindiniai skiriamieji skatinamojo mediacijos stiliaus bruoZzai yra:

- Orientacija ] gin€o sprendimo procesa;
- Mediatoriaus neutralumas ir pasyvumas;

- Atskiry susitikimy su kiekviena $alimi vengimas?%*,

200 Jon Linden, ,Mediation Styles: The Purists vs. The ,,Toolkit““, Mediate.com, (2003). Mintis tekste: Jolanta
Sondaite, ,,Mediacijos stiliy lyginamoji analizé“. Socialinis darbas : mokslo darbai, Nr. 3, 2 ( 2004), p. 115
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https://www.mediate.com/articles/linden4.cfm. Prisijungimo laikas: 2018-03-23.
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Pazymétina, kad sgvokos ,skatinimasis” (ang. Facilitative) ir ,,verinamasis” (angl.
Evaluatine) mediacijos stilius, yra kildinamos i$ profesoriaus L.L. Riskin darby mediacijos tema.
Iki tol mediacijos procesas buvo apibréziamas labai skirtingai, o vieningo ir visuotinai priimto
mediatoriaus elgesio modelio nebuvo. L. L. Riskin 1994 m. ir 1996 m. paskelbé straipsnius,
kuriuose i8déstyta sistema apibudinanti mediatoriaus poziiirj j mediacijos procesg. Naudojama
sistema "tinklelis", sudarytas i§ dviejy susikertanciy testinumy, kuris anot L.L. Riskin, apibtidina
pozitrj tarpininkavimo proceso dinamika. Vienas kontinuumas (aib¢) atstovavo pacio
mediatoriaus poZiiirj i mediatoriaus vaidmenij, o sgvokos ,,Skatinamasis® ir ,,Vertinamasis* yra
tarsi jo inkarai. Kitas kontinuumas (aibé) nagrin¢jo mediatoriaus jprastg problemos apibrézima,
kuris prasideda nuo "siauro" ir baigiasi ties "pla¢iu". Sios aibés (kontinuumai) susikerta
kvadratuose, kurie identifikuoja mediatoriaus pozitirj ] mediacijg (orientacijas), kaip tai parodyta
paveikslélyje (Pav. Nr. 6).2% Taigi L. L. Riskin identifikavo skirtingus mediacijos procesus ir dvi
esmines mediatoriaus orientacijas: kaip ,plaiai” ar kaip ,siaurai” mediatorius apibréZia
mediacijos proceso uzdavinius, ir kaip panaudoja ,,skatinamajj” ar ,,vertinamajj”” mediacijos stiliy
procese. Véliau §i schema buvo perziliréta ir pakeista. Terminas ,,Skatinamasis® pakeistas ]

»Atskleidziantis*, o ,,Vertinamasis* j ,,Direktyvus*2%°,

Pav. Nr. 6. L. L. Riskin shema: Mediatoriaus pozitiris j mediacija (Mediatoriaus elgesio
orientacija procese)

VERTINAMASIS
(Direktyvus)
Mediatoriaus vaidmuo

Vertinamasis

Vertinamasis

Problemos| ~ (Direktyvus) (Direktyvus)  Iproplemos
apibrézimas SIAURAS PLATUS apibréZimas
SIAURAS PLATUS
Skatinamasis Skatinamasis
(Atskleidziantis) (Atskleidziantis)
SIAURAS PLATUS
SKATINAMASIS
(Atskleidziantis)

Mediatoriaus vaidmuo
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Mediatoriaus elgesys tarp $iy kontinumy turi sudétingy ir dinamisky savybiy. Skatinamasis
stilius gali buti siaurojoje arba pladiojoje dimensijoje. Jei mediatoriaus Siauriai apibrézti
uzdaviniai nepadeda Salims pasiekti susitarimo, mediatorius gali pereiti prie plataus problemos ir
uzdaviniy apibrézimo ir taip pereiti j kita kontinuma. Jei gincui reikalingas teisinis jvertinimas,
mediatorius i§ skatinamojo vaidmens gali pereiti | vertinamajj ir pan.

Siauro skatinamojo pozitirio mediatorius, Kaip ir siauro vertinamojo stiliaus mediatorius,
stengiasi parodyti Salims jy stiprigsias Ir silpngsias pozicijy puses ir galimas jei Salys nepriims
sprendimo. Bet Sio stiliaus mediatorius naudoja kitokias technikas Sios strategijos jgyvendinimui.
Jis nevertina, neprognozuoja ir neteikia pasiiilymy o taip pat nenaudoja spaudimo Salims. Tokio
mediatoriaus nuomone, sprendimo priémimo nasta, turi biiti perduota padioms 3alims. Sios
orientacijos mediatorius naudoja sekancius biidus pasiekti norima proceso rezultata?®’:

- Klausimy Salims pateikimas. Mediatorius pateikia klausimus, siekdamas padéti ginco
Salims suprasti abi ginco puses tiek teising puse¢ tiek pasekmes jei ginco Salys nesusitars.
Klausimy pavyzdziai: 1. Kaip manote kur yra stipriosios ir silpnosios jiisy pozicijy pusés?
2. Kaip manote, koks biity blogiausias arba labiausiai tikétinas Sio ginco rezultatas, jei byla
biity sprendziama teisme??%® Pazymétina, kad siaurojo skatinamojo stiliaus mediatoriai,
tokio tipo klausimus daznai pateikia atskiruose susitikimuose su Salimis, nors
skatinamosios mediacijos vienas i$ pozymiy yra atskiry susitikimy vengimas.

- Padeda $alims parengti savo susiaurintus (racionalius) pasitlymus.

- Padeda Salims apsikeisti pasiiilymais. Jis skatina Salis pateikti kiekvieno pasiiilymo
pagrindima, kuris gali padéti kitai Saliai jj priimti;

- Padeda Salims jvertinti pateiktus pasitilymus. Siekdamas pasiekti §j tiksla, mediatorius gali
klausti klausimus, kurie padéty Salims jvertinti kiekvieno pasiiilymo kaing ir naudg ir dél
galimas pasekmes nesusitarus?®.

Skatinamoji $ios mediacijos orientacijos prigimtis, gali biti iSreiSkiama Saliy Svietimo ar
poziiiriy pakeitimo laipsniu. Sis procesas, padrasina $alis vystyti savo supratima apie ginéa ir
galimus sprendimo variantus, gali mokyti jas ieSkoti sprendimy arba jgalinti jas susidurti su
problemomis ir rasti jy sprendimo biidus. TaCiau siaurojoje skatinamojoje mediacijoje yra
pateikiama maZiau galimybiy proceso vystymui nei skatinamojoje placiojoje mediacijoje?™C.

Plataus skatinamojo poziiirio mediatoriaus pagrindinis tikslas yra padéti Salims apibrézti
mediacijg, atsizvelgiant j pagrindinius Saliy interesus ir padéti kurti savo sprendimus ir gincy

sprendimo strategijas, kurios atitinka Saliy interesus. Tai pat placiosios orientacijos skatinamaji

207 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 28.
208 | hid.

209 |bid., p. 28-29

210 pid., p. 29.
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stiliy naudojantys mediatoriai padeda Salims rasti galimybes Salims mokytis ar pakeisti save, savo
organizacijas ar bendruomenes. Sios orientacijos mediatorius naudoja sekanéias technikas, kad
pasiekty norimg proceso rezultata?!!:

- Padeda Salims suprasti svarbiausius ginco interesus. Kad tai pasiekty mediatorius turi
skatinti Salis dalyvauti pacias o ne tik jy advokatus, paaiskinant Salims, kad jy interesus
geriausiai gali apginti jos pacios®'?;

- Padeda Salims parengti ir pasitlyti savo placius, interesais gristus pasitilymus kaip spresti
ginca;

- Padeda Salims jvertinti pasitilymus. Mediatorius uzduoda klausimus, kurie padeda salims
jvertinti ar pasitilymai atitinka jy interesus.

Taigi skatinamosios mediacijos orientacijos (siaura ir plati), nepaneigia pagrindiniy
skatinamosios mediacijos principy, taciau priklausimai nuo to, kokia yra mediatoriaus orientacija
procese, jis gali kreipti procesa labiau siaurgja arba labiau placigja prasme.

Mediatoriaus vaidmuo skatinamojoje mediacijoje yra padéti ginCo Salims priimti savo
sprendimg ir patiems jvertinti savo gin¢g zvelgiant i§ abiejy Saliy perspektyvos. Skatinamoji
mediacija remiasi dviem pagrindiniais principais: pac¢iy $aliy savo pozicijy nustatymo, stengiantis
rasti gin¢o sprendima ir tuo, kad neutrali trecioji $alis — mediatorius skatina gin¢o Saliy bendravimg
ir bendradarbiavima, padeda suprasti kitos Salies problemas, sutelkia Salis | jy interesy derinimg ir
siekia kiirybingo gin¢o sprendimo iSeinant i§ teisiniy normy rémy, tam kad Salys priimty savo
susitarimg ir iSspresty savo problemas?'®. Skatinamasis mediacijos stilius, padéjes mediacijai
iSpopuliaréti Vakary valstybése, veliau sulauké konkurencijos. Mediacijos paslaugas aktyvai
pradéjus teikti advokatams, neiSvengiamai jy darbo jgiidziai teismuose tur¢jo atspind] mediacijos
procese. Zingsnis po zingsnio susiformavo nuomoné, kad mediatorius, siekiant veiksmingiau
iSspresti ginég, procese turi biiti aktyvesnis?!.

Apibendrinant Siame skyriuje pateikta informacija, galima apibtidinti skatinamojo stiliaus
mediacijai budingus bruozus, kurie yra: Saliy deryboms, diskusijoms bei bendradarbiavimui,
palankios erdvés sukiirimas ir mediatoriaus pagalba $alims rasti tinkama gin¢o sprendima; Siame
procese mediatorius neteikia savo nuomonés, nevertina Saliy pozicijy o tik struktiiruoja procesa
bei analizuoja konflikts; mediatorius skatindamas Salis atskleisti savo poreikius ir interesus

v —

paciu ripindamasis, kad biity atskleisti Saliy poreikiai ir interesai, galutinio susitarimo priémimui.

211 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 32.

212 |_eonard L. Riskin, ,,The Represented client in settlement conference: the lessons of G. Heileman Brewing Co. V,
Joseph Oat Corp.“, Washington University Law Review, Vol. 69, Iss. 4 (1991), p. 1102. Prieiga internete:
http://openscholarship.wustl.edu/law_lawreview/vol69/iss4/4 Prisijungimo laikas 2018-03-15.

213 David Spencer, Michael Brogan, supra note 19, p. 105

214 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 64.
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Taigi, mediatoriui nuosekliai vedant mediacijos procesa, Salys gali tikétis, kad bus iSsaugoti jy geri
santykiai, iSvengta gilesnio konflikto ir kity neigiamy pasekmiy, kuras gali sukelti rungimasis

teismo procese.

2.3 Vertinamosios mediacijos samprata ir biidingieji bruoZai

Kaip priespriesa skatinamajam mediacijos stiliui yra jvardijamas vertinamasis mediacijos
stilius, kurj naudojantys mediatoriai pasizymi aktyvesniu vaidmeniu ir jsitikinimu, kad jy darbas
yra $alis nukreipti tinkama linkme. Sj mediacijos stiliy suformavo ir jo specifika lémé teisinj
i§silavinimg turintys tarpininkai. Istoriskai vertinant $is stilius atsirado tuomet, kai teisininky
bendruomené Jungtinése Amerikos valstijose pagaliau pripazino mediacija kaip galimg gincy,
kurie iki tol teisininky buvo laikomi tinkamais spresti tik bylinéjantis, sprendimo biidg®®.
PrieSingai nei skatinamojoje mediacijoje, vertinamojoje mediacijoje, mediatorius labiau dalyvauja
procese, teikdamas savo rekomendacijas bei nuomone, kaip tokiu atveju ginég spresty teismas?®.
L. L. Riskin taip pat apibréZia vertinamaja mediacijg kaip procesa, kuriame mediatorius vertina
teisiniy pozicijy stiprigsias ir silpnasias puses arba numato tikéting teismo baigtj, ir kartu nurodo
kai kuriuos ar visus mediacijos galimus rezultatus?'’. Anot L.L. Riskin, mediatorius, kuris teikia
vertinimg procese, tiki, kad Salys nori ir joms yra reikalinga pagalba, teikiant galimus sprendimo
variantus, remiantis teise, industrine praktika ar technologijomis, manydamas, kad dél savo
profesinés patirties, kompetencijos ir objektyvumo, gali teikti tokio lygio pagalba $alims?®. Taigi
vertinanciojo stiliaus tarpininkai (mediatoriai), nurodo dalyviams jy pretenzijy pranasumus ir
trikumus, numato galimg teismo sprendimg. Vertinanciojo stiliaus tarpininkai (mediatoriai)
pataria ir rekomenduoja Salims priimti vienokio arba kitokio pobiidzio sprendimus. Jie daugiau
ripinasi Saliy teisémis, o ne poreikiais ir interesais, daznai susitikingja atskirai su kiekviena 1§
konfliktuojanciy $aliy, taip pat jy advokatais, kartais tik su jy advokatais vertindami teisinio ir

mediacinio sprendimo pranasumus ir trikumus?'®

. Vertinamoji mediacija taip pat pasiZymi tuo,
kad mediatorius tokiame procese gali nurodyti kiekvienos i§ $aliy stiprigsias ir silpngsias puses.
K. Foster teigimu Vertinamasis stilius dazniausiai naudojamas, kai gin¢o objektas yra susijes su
finansiniais klausimais®®°. Tuo tarpu D. E. Noll teigimu, $is mediacijos stilius taip pat tinkamas

tada, kai konfliktas susijgs su vienos arba kitos Salies teisémis ir pareigomis, tarkime, padarytos

215 Natalija Kaminskiené ir kt., supra note 18, p. 64.

216 Ellen A. Waldman, ,,The Evaluative-Facilitative Debate in Mediation: Applying the Lens of Therapeutic
Jurisprudence®, Marquette Law Revew, Vol. 82 (4), Iss. 1. (1998), p. 164.

217 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 30.

218 |bid., p. 24.

219 Jolanta Sondaité, supra note 10, p. 115.

220K atina Foster, supra note 31.
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materialinés zalos atlyginimu, ir kai konfliktas néra stipriai eskalavesis. Pasak to paties autoriaus,
vertinamasis mediacijos stilius netinka tada, kai yra stipri konflikto eskalacija ir konfliktas yra
susijes su tarpusavio santykiais, savigarbos, jvaizdzio, reputacijos dalykais??..

Atsizvelgiant | jvairiy autoriy $io mediacijos stiliaus apibrézimus, skiriami pagrindiniai
vertinamojo mediacijos stiliaus bruozai:

- Orientacija  rezultatg (ginco i$sprendimg);

- Aktyvus mediatoriaus vaidmuo tiek vadovaujant procesui, tiek dalijantis su Salimis savo
patirtimi, Ziniomis jzZvalgomis d¢l susitarimo nuostaty;

- Bidingumas mediatoriams, kurie yra jgij¢ teisininko iSsilavinimg, ypa¢ mediatoriams,
kartu besiverciantiems advokato praktika;

- Atskiry susitikimy su kiekviena i§ ginco $aliy organizavimas.???

Zvelgiant i§ L. L. Riskin sukurtos sistemos apibiidinan¢ios mediatoriaus pozitirj mediacijos
proceso dinamika, i$skiriamas ,,platus” ir ,,siauras” mediatoriaus pozitiris vertinamojo stiliaus
mediacijg.

Siaurojo vertinamojo stiliaus orientacijos mediatoriaus strategija yra padéti salims suprasti
savo pozicijy stiprigsias ir silpngsias puses, galimg ginco sprendima teisme ar kitame procese, kurj
Salys galimai pasirinks jei nepavyks ginco i§spresti mediacijos procese. Prie§ mediacijos pradzia,
mediatorius i$studijuoja dokumentus, susijusius su gincu, $aliy pareiSkimus, ataskaitas ir kt.
Prasidéjus mediacijai siaurojo vertinamojo stiliaus mediatorius dazniausiai papraso Saliy pristatyti
savo pozicijas, kas dazniausiai reidkia vienos ir kitos 3alies pozicijy jrodinéjima. Sios orientacijos
mediatorius naudodoja sekanéias technikas, kad pasiekty norima proceso rezultata??:

- Stipriyjy ir silpnyjy Saliy pozicijy jvertinimas. Mediatorius naudodamasis savo patirtimi ir
ziniomis paaiSkina Saliy pozicijas;

- Spéjimas, kaip ginc¢a spresty teismas. Remdamasis Saliy gince pateiktais teisiniais faktais,
mediatorius pateikty ginco teisme baigties prognoz¢ taip pat su ja susijusias Saliy iSlaidas.

- Pasitlo Saliy pozicijomis pagrjstus kompromisinius susitarimus. Mediatorius tokius
pasiilymus gali pateikti ir direktyvius, bet taip pat kai kurie mediatoriai gali sitlyti
sprendimo variantus ir leisti Salims nuspresti kurj rinktis;

- Saliy raginimas ar reikalavimas susitarti ir priimti tam tikra susitarimo pasiiilymg ar jo

dalj?4.

221Douglas Noll, ,,A Theory of Mediation“, Dispute Resolution Journal, Vol. 56, (2001). Mintis tekste: Jolanta
Sondaité, ,,Mediacijos stiliy lyginamoji analizé®“. Socialinis darbas : mokslo darbai, Nr. 3, 2 ( 2004), p. 115.

222 K aminskiené N. ir kt., supra note 18, p. 65.

223 |_eonard L. Riskin, supra note 205, p. 27.

224 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 26-29.
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Plataus vertinamojo stiliaus orientacijos mediatoriaus strategijas ir technikas yra sunkiau
jvertinti. Tokios orientacijos mediatoriai gali buti labiau arba maziau vertinantys, teikdami
jvertinimus visus arba tik vieng problema. Sios orientacijos mediatoriaus strategija yra suzinoti
apie ginco aplinkybes ir pagrindinius $aliy ar kity su gincu susijusiy asmeny interesus o tik tada
naudojant savo Zinias nukreipti 3alis link gin¢o iSsprendimo, kuris atitinka juy interesus. Sios
orientacijos mediatorius naudoja sekancias technikas, kad pasiekty norimg proceso rezultata?®>:

- Jzvelgti esminius interesus. Sios orientacijos mediatorius siekia suprasti esminius teisinius
ir kitus klausimus, studijuodamas dokumentus, susijusius su gincu, Saliy pareiSkimus,
ataskaitas ir kt., leisdamas Salims (dazniausiai advokaty pagalba) apginti savo pozicijas
mediacijos metu. PrieSingai nei siaurojo poziiirio mediatorius, $is mediatorius akcentuoja
Saliy esminius interesus labiau nei jy pozicijas, bei siekia atskleisti Saliy poreikius, kuriy
dazniausiai bylos dokumentuose néra;

- Prognozuoja poveikj (Saliy interesams) jei nebus susitarta. Mediatorius gali siekti jtikinti,
kad jo vertinimai $aliy interesams yra teisingi,

- Plétoja ir sidlo pladius (interesais paremtus) pasitilymus. Sio poZitirio mediatoriaus tikslas
yra padéti Salims pateikti tokj pasiiilyma, kuris patenkinty daugelj i§ Saliy interesy;

- Ragina $alis priimti mediatoriaus ar kitg susitarimo pasitilyma.

L.L. Riskin apibudindamas mediatoriy orientacijas procese pabrézé, kad jas lemia
mediatoriaus asmenybé, iSsilavinimas, mokymai ir jy patirtis, kaip pavyzdj pateikdamas, kad
dauguma | pensija i8¢jusiy teiséjy, yra linke mediacijos metu naudoti ekstremaliai siaura
vertinamajj poziiirj. O dauguma skyryby advokaty, turintys didelés patirties tokio tipo bylose arba
stipry susidome¢jima psichologija ar konsultavimu, yra linke prie skatinamojo plataus poZitirio.
Nepaisant to dauguma i$ mediatoriy naudoja tokias technikas, kurias yra sunku priskirti prie kurio
nors kontinuumo. Jie pabrézia lankstumg ir bando plétoti savo orientacijg tam tikroje byloje
atsizvelgiant j jos dalyviy poreikius ar kitas mediacijos aplinkybes?%.

Taigi vertinamojo stiliaus mediacija siekiama spresti gincus taip, kad atitikty ginco Saliy
teises.

Mediatorius tokioje mediacijoje, turi turéti daugiau teisinés patirties gin¢o dalyko srityje, o ne
pacio mediacijos proceso jgiidziy. Dazniausiai toks mediatorius vaidina aktyvy intervencinj
vaidmen;j procese. Sis $aliy teisémis paremtas stilius yra dazniausiai naudojamas komerciniams,
kiino suzalojimo ir prekybos praktikos gin¢ams spresti??’. Daugeliu atvejy, mediatorius taiko

vertinamajj stiliy teisminés mediacijos gin¢ams spresti, ypac jei Salys yra atstovaujamos advokaty.

225 |_eonard L. Riskin, supra note 173, p. 29-30.
226 |bid.
227 Russell Hinchy, supra note 38, p. 55.
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Nors klasikiniame mediacijos apibrézime mediacija apibiidinama kaip procesas, kuriame trec¢ioji
Salis (tarpininkas) neturi jgaliojimy priimti sprendimg??®, ta¢iau vertinamojo stiliaus mediatorius
padeda Salims jvertinti savo pozicijas, taip padédamas joms judéti susitarimo link.

Galima teigti, kad grynojo skatinamojo mediacijos stiliaus Salininkai pabréZzia emocing

nauda, susijusia su savarankisku Saliy sprendimy priémimu??°

, ignoruodami Kkitus galimus
emocinius padarinius, kurie gali atsirasti pasibaigus tarpininkavimui ir po jo. Vertinamosios
mediacijos réméjai atsizvelgia | mediacijos emocines pasekmes ir stresg, susijusj su sprendimy
priemimu®’, tod¢l nuo $aliy nuima sprendimy priémimo nasta, sitilydami savo sprendimo
variantus, kuriuos gali pasirinkti ginco Salys.

Pazymétina, kad vertinamasis mediacijos stilius yra daznai kritikuojamas skatinamosios
mediacijos Salininky, nurodydant, kad taikydamas §;j stiliy mediatorius, gali perzengti neutralumo
ir nesaliskumo ribas, kurios yra pagrindiniai mediacijos principai. J.B. Stulbergas?! ne kartg savo
darbuose mini fakta, kad vertinamoji mediacija gali biiti suprantama kaip oksimoronas®?. K. K.
Kovach ir L. Love pritaria $iai nuomonei, nurodydami, kad toks procesas nelaikomas mediacija i$
principo, nes vykdydamas tokig veikla mediatorius paneigia mediacijos prigimtj, kadangi jis
iSkelia vienos $alies interesus prie$ kitos, o tai jtakoja jo neutraluma. Taip pat vertinimo veiksmai,
anot $iy autoriy neleidzia Salims pacioms spresti savo problemy o tik sukuria rungimosi atmosfera
procese. Kai kuriose bylose, tos Salies kurios pozicijas mediatorius jvertino kaip silpnesnes,
papras¢iausiai nutrauks procesa?>®. A.B. Bush ir J. P. Folger priestarauja bet kokiam vertinimo
veiksmui, teigdami, kad vertinamoji mediacija kenkia paciai mediacijos prigim¢iai ir trukdo
pasiekti kiirybiska problemy sprendimg procese?®*. Taip pat pazymétina, kad vertinamosios
mediacijos atveju, Salys rizikuoja, kad mediatoriaus jvertinimas gali biti netikslus ar
nepakankamai kompetentingas, nepaisant mediatoriaus teisiniy Ziniy apie gin¢o dalyka. L. L.
Riskin, gindamas vertinamojo stiliaus pozicija pastebé&jo, kad daugumos mediacijos instruktoriy
ir §io proceso aiSkintojy jsitikinimu, mediacijos proceso metu mediatoriai neturi ir neturéty

numatyti, kaip gincg spresty teismas, vertinti Saliy pozicijas ar teikti Salims pasitilymy. Taciau

228 Stephen B. Goldberg, supra note 71, p. Xv.

229 Robert A. Baruch, Joseph P. Folger, supra note 28, p. 13.

230 Jacqueline M Nolan-Haley, “Court Mediation and the Search for Justice Through Law*, Washington University
Law review, Vol. 74, Iss. 1, (1996), p. 86. Prieiga internete:
https://openscholarship.wustl.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.lt/&httpsredir=1&article=1599&
context=law_lawreview Prisijungimo laikas 2018-02-23.

231 Joseph B Stulberg, ,,Facilitative versus evaluative mediator. Orientations: Piercing The “GRID” Lock*. Florida
Statte University Law review, Vol. 24, (1997), p. 985. Mintis tekste: Natalija Kaminskiené¢ ir kt. Mediacija. (Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 65.
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resolution, Vol. 14, No. 3. (1996), p. 31. Prieiga internete: https://ssrn.com/abstract=2349775 Prisijungimo laikas:
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praktikoje daugelis mediatoriy vertina $aliy pozicijas, tam tikra prasme stumdami Salis link
sprendimo arba link tam tikro susitarimo. Jdomu tai, kad daugelis Saliy ar jy advokaty pageidavo
vienos arba visy $iy vertinamajam stiliui budingy paslaugy, manydami, kad tai yra standartiniai
mediacijos pozymiai®*®.

Autorés nuomone Siuo klausimu, nepaisant to, kad Sis stilius yra kritikuojamas dél galimo
neutralumo ir neSaliSkumo reikalavimy pazeidimo, Sio stiliaus taikymas tokiose gincy srityse,
kuriose ginc¢as susijes su teisine puse, taip pat verslo santykiais ar finansiniais klausimais, pozicijy
jvertinimui, pirmenyb¢ galimai teikty net pacios ginCo Salys. Kadangi Siose gincy srityse
dazniausiai yra reikalinga kvalifikuoto ir patyrusio specialisto — mediatoriaus nuomoné ginco
dalyko atveju. Taip pat pazymétina, kad vertinamoji mediacija yra skatinama tokio tipo gincuose,
kai viena i$ Saliy yra atstovaujama advokato arba tarp Saliy dél finansiniy, intelektualiniy ir kity
galiy disbalanso, susidaro nelygiaverté derybiné padétis.

Apibendrinant Siame skyriuje pateiktg informacija, galima apibiidinti vertinamojo stiliaus
mediacijai budingus bruozus, kurie yra: orientacijg j ginco iSsprendimg, Saliy teisines pozicijas
procese, kuriame mediatorius atlieka aktyvy vaidmenj, nurodydamas stipriasias ir silpngsias ginco
Saliy pozicijas teisiniu poziiiriu; tokio stiliaus mediatorius dazniausiai turi teisiniy ziniy toje srityje,
kurioje kilo gincas, todél gali jvertinti procesg i$ teisinés pusés, prognozuoti kaip ginca spresty

teismas ir padéti Salims pasiekti susitarima, jtakodamas Saliy pozicijas.

2.4. Skirtingy mediacijos stiliy taikymo Lietuvoje prielaidos teisiniame
reguliavime

Siuolaikiniame verslo pasaulyje ieskinio pateikimas teismui, dazniausiai yra zenklas kitai
Saliai, kad verslo partnerysté nutriiko ir teks pereiti | gynybing pozicija, kadangi ieSkinio
pateikimas yra zenklas, kad ieSkovo ketinimai yra labai rimti. Nepaisant to, kad beveik visose
sutartyse, jskaitant ir verslo sutartis, yra sglyga, kad visus, dél sutarties jgyvendinimo kilusius
gincus Salys sprendZia derybomis o tik joms nepavykus Salys savo teises toliau gina, kreipdamosi
] teisma civilinio proceso tvarka, taciau néra biido patikrinti, ar derybos 1§ tiesy vyko. Faktas, kad
viena Salis pateiké ieSkinj teismui, daZniausiai rodo tai, kad derybos tarp Saliy nepavyko ir
vienintelis buidas apginti savo teises yra teisminis procesas.

Dr. Felix Steffek, nurodo, kad nepaisant to, kad teisminiai procesai yra autoritetingi,
formalizuoti ir orientuoti j ginco Saliy reikalavimus, mediacija sitilo lanksty, i Saliy santykius

nukreipta pozitir, kai gali biiti svarstomi visi konflikto aspektai, nepriklausomai nuo jy teisinés

235 | eonard L. Riskin, supra note 205, p. 11.
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reikSmés. Atsizvelgiant ] tai, mediacija, prieSingai nei teismo procesas, yra apibréziama kaip
alternatyvus ginéy sprendimas®%,

Atsizvelgiant | teisminiy procediiry ir mediacijos rySj galima iSskirti tris mediacijos rusis:
(1) Privati mediacija, visiSkai nepriklausoma nuo teismo proceso. Tokia mediacija dazniausiai
vyksta paciy Saliy iniciatyva be jokio tolimesnio teismo proceso. (2) Mediacija, kurig savo
sprendimu inicijuoja teismas, taciau ji vyksta be tolesnio teismo dalyvavimo (pazymétina, kad
tokia mediacija Lietuvoje netaikoma, ji budinga kitose Salyse, tokiose kaip Belgija, Prancuzija,
Anglija, Svedija, Ispanija, Italija, Rusija, JAV). (3) Teismin¢ mediacija, kuri yra intensyviau
susijes su teismu kaip su institucija tiek vieta tiek ir personalu. Ta¢iau teisminis tarpininkavimas
netaikomas teiséjams, turintiems teismine kompetencija konkreciu atveju®®’.

Kadangi Lietuvoje yra taikomos dvi i§ paminétyjy mediacijos rasiy, tikslinga jas abi aptarti.
Manytina, mediatoriaus stiliaus pasirinkima, gali jtakoti faktas, ar mediacija yra teisminé ar ne
teismin¢. O kalbant apie mediacija kaip apie taiky gincy sprendimo procesa, néra i$skiriama ar
mediacija yra teisminé ar ne teisminé, nors i§ esmés teisminés ir ne teisminés mediacijos procesali
turi skirtumy, tiek mediatoriaus stiliaus pasirinkimo klausime, tiek pacio mediatoriaus
pasirinkime, tiek ir gincy Saliy savanoriSkume.

Neteisminé (privati) mediacija yra j konfliktuojanciy Saliy interesus nukreiptas ginco
sprendimo procesas, kurio metu nesaliSkas mediatorius (-iai) padeda Salims priimti abi puses
tenkinantj sprendima®®. Pasak Nadjos Alexander, neteisminé mediacija yra labiau orientuota j
Saliy interesus (angl. interest—based), o teisminé mediacija — j $aliy teises ir pareigas (angl. rights—
based)?%.

Europos Sajungos direktyva dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose

240 mediacija apibrézia kaip procesa, padedantj spresti civilinio ir komercinio pobiidzio

aspekty
bylas, kuriame dvi ar daugiau Saliy savanoriSkai bando iSspresti ginca ir pasiekti susitarimg
padedant mediatoriui. Sis procesas gali biiti inicijuotas padiy $aliy arba pasitlytas ar nukreiptas
teismo, arba vykdomas, nes to reikalauja valstybés narés jstatymai. Taigi, Europos Sgjungos

direktyvoje tiek teisminé tiek neteisminé mediacija yra vienodai svarbios. Sioje direktyvoje yra

236 Felix Steffek, ,,Mediation in the European Union: An Introduction®, LLM Cambridge, (2012), p. 1. Prieiga
internetu: https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=b3e6a432-440d-4105-b9d5-29a8be95408f Prisijungimo
laikas 2018-03-23.

237 |bid.

238 Saloméja Zaksaité, Zigmas Garalevicius, “Teisminés ir neteisminés $eimos ginéy mediacijos galimybés, Teisés
problemos Nr. 4, 66, (2009), p. 84

239 Nadja Alexander, ,,Mediation in Practice: Common Law and Civil Law Perspectives Compared. Research
Collection school of law. International Trade and Business Law Annual. 6, 1-18, (2001), p. 1-17. Prieiga internete:
http://ink.library.smu.edu.sg/cgi/viewcontent.cgi?article=3834&context=sol_research Prisijungimo laikas 2018-03-
02.

240 Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m, geguzés 21 d. direktyva 2008/52/EB. D¢l tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty“. Europos Sgjungos oficialus leidinys, Nr. 136/3 (2008).
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taip pat numatyta, kad mediacija turéty biiti savanoriSkas procesas — Salys pacios vadovauty
procesui ir galéty jj organizuoti kaip nori bei nutraukti bet kuriuo metu. Paciy Saliy vadovavimas
procesui yra skatinamosios mediacijos poZymis.

Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo?*, kuris yra
pagrindas neteisminés mediacijos taikymui, 5 Straipsnio 3 punktas nurodo, kad Taikinimo
tarpininkas gali surengti pasitarima su viena i§ ginco Saliy nedalyvaujant kitai gin¢o Saliai — tai yra
vertinamosios mediacijos pozymis. Taigi nepaisant to, kad daugumoje neteisminés mediacijos
postulaty teigiama, kad neteisminéje mediacijoje yra labiau taikytinas skatinamasis stilius, taciau
Sio jstatymo normose yra jtvirtinty ir vertinamajam stiliui biidingy pozymiy. Pazymétina, kad
tokiose ginco rasyse kaip verslo gincai, vertinamoji mediacija yra labiau taikoma nei skatinamoji.

Teisminé mediacija — tai konflikto sprendimo procesas, kurio metu nesaliski teis¢jai ar
teiséjy nurodyti asmenys (mediatoriai) padeda Salims priimti taiky sprendimg. Neretai mediatoriais
teisminése mediacijose yra atitinkamo teismo teis¢jai, iSklaus¢ specialius mediacijos mokymus.
Mediacijai nepavykus, Sie teiséjai negali buti skiriami teis¢jais, nagrinésianciais tg pacia Saliy byla
teisme, ar biti kvie¢iami liudytojais®*?. Pasak Lietuvos Respublikos teismy portalo, teisminé
mediacija — tai ginéy sureguliavimo procediira, kurios paskirtis — padéti Salims civilinése bylose
iSspresti gin¢a taikiai tarpininkaujant vienam ar keliems mediatoriams (tarpininkams)*,

Teisminés mediacijos taisykliy?**

, nustatanciy teisminés mediacijos (civiliniy gincy
teisminio taikinamojo tarpininkavimo) vykdymo bendrosios kompetencijos teismuose
nagrinéjamose civilinése bylose atvejus bei tvarka, 19 punktas numato, kad teisminés mediacijos
metu teismo mediatorius turi siekti i$siaiskinti ginco Saliy interesus. Teismo mediatorius gali teikti
pasiiilymus, kaip iSspresti gincg, gali diskutuoti su ginco Salimis dél ginco Saliy teisiniy ir faktiniy
argumenty. Teismo mediatorius gali iSklausyti ginco Salis atskirai, jeigu nusprendzia, kad tai bus
naudinga ginco Saliy taikiam susitarimui pasiekti. Taigi Siy taisykliy 19 punktas patvirtina, kad
Lietuvoje, vykdant teisming mediacijg, mediatorius proceso metu gali naudoti vertinamgjj
mediacijos stiliy, teikdamas pasitilymus Salims, diskutuoti apie teising gin¢o pus¢ bei organizuoti

atskirus susitikimus su kiekviena i§ Saliy. Toks vertinamojo mediacijos stiliaus skatinimas

241 Lietuvos Respublikos Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas®. Valstybés Zinios, Nr. 87-3462
(2008).

242Tokia nuostata jtvirtinta ir ,,Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas®. Valstybés
Zinios, Nr. 87-3462 (2008), 4 str. 6 d.: ,,Taikinimo tarpininkas negali buti arbitru arba teis¢ju tame pa¢iame gince,
kuriame vykdé ar vykdo taikinamajj tarpininkavima, i$skyrus atvejus, kai ginée Salys rastu susitaria skirti taikinimo
tarpininkg arbitru ir Sis tam neprieStarauja“. Saloméja Zaksaité, Zigmas GaraleviCius, “Teisminés ir neteisminés
Seimos gincy mediacijos galimybés®, Teisés problemos Nr. 4, 66, (2009), p. 73

23 Apie teisming  mediacijg”, Lietuvos  Respublikos  teismy  portalas.  Prieiga  internete:
http://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/teismine-mediacija/apie-teismine-mediacija/282  Prisijungimo
laikas: 2018-03-19.

244 Teisminés mediacijos taisyklés®, Teiséjy taryba, TAR Nr. 13707 (2014). Prieiga internete: https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/9c1c1d004d2e11e48ab9ed2ded 7f9767/squhZGbTHM Prisijungimo laikas: 2018-03-30.
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teisminéje mediacijoje nekelia jokios nuostabos, kadangi teismo mediatoriai dazniausiai yra
gali Salims suteikti informacijg apie teising ginco puse ir savo nuozitira sidilyti Salims priimtinus
ginCo sprendimus. Pazymétina, kad teisminés mediacijos metu, Lietuvoje teismo nutartimi
patvirtintas mediacijos susitarimas jgyja teismo sprendimo galig

Saloméja Zaksaite ir Zigmas Garalevicius iSskiria tokius teisminés ir neteisminés mediacijos
skirtumus:
1. Jos skiriasi savo subjektais — mediatoriais teisminés mediacijos atveju gali buti teiséjai ar jy
2. Teisminé mediacija orientuota j teises ir pareigas, neteisminé — j Saliy interesus.
3. Teisminei mediacijai labiau biidingas vertinamasis mediacijos stilius (angl. evaluative
mediation), o neteisminei — skatinamoji mediacija (angl. facilitative mediation). Vertinamojo
stiliaus tarpininkai strukttiruoja procesg ir daro tiesioging jtakg mediacijos rezultatams, tuo tarpu
skatinamojo stiliaus mediatoriai tik padeda Salims pacioms surasti sprendima, jam nedarydami
jtakos?®®.

Taciau minéti autoriai taip pat pazymi, kad mediacijos stilius ir vyksmas labiau priklauso
ne nuo teismings ar neteisminés formos, o nuo mediatoriaus kvalifikacijos ir geb&jimo organizuoti
procesa. Vis délto akivaizdu, jog teisminé aplinka yra labiau susijusi su teisémis ir pareigomis, o
neteisminé arba privati — su $aliy poreikiais ir interesais?*®. Anot J. A. Wall ir T. C. Dunne,
mediatorius mediacijos procese gali taip pat, buti priklausomas nuo savo mégstamiausio
mediacijos stiliaus, t.y. teikti jam pirmenybe, nepaisant to, kad tas stilius, konkretaus proceso
atveju, gali biiti maziau tinkamas?®*’. Pasirinkdamas skatinamajj mediacijos stiliy, mediatorius
vykdo derybas tokiu biidu, kad ginco Salys pacios rasty tinkamiausig sprendima, o mediatorius gali
uzduoti tik papildomus klausimus, patikslinan¢ius ginco S$aliy teiginius. Jei pasirenkama
vertinamoji (angl. evaluative) mediacija, mediatorius yra aktyvus, jis gali nurodyti netinkamus
kiekvienos 1§ ginCo Saliy argumentus bei pateikti savo pozicijg, kaip, jo nuomone, pasielgty
teismas tokioje situacijoje. Jei pasirenkamas transformacinés (angl. tranformative) mediacijos
vykdymo stilius, mediatorius stengiasi j vykdoma procediirg kuo daugiau jtraukti ginco $alis. Taigi
mediatorius procedirai vadovauja paisydamas savo vidinio jsitikinimo, jvertindamas ginco Saliy

pasitikéjimg juo?#®,

245 Saloméja Zaksaité, Zigmas Garalevi€ius, supra note 238, p. 73.

246 |bid., p. 84.

247 James A. Wall, Timothy C. Dunne, supra note 24, p. 235.

28 Gerda Staraité-Barsuliené, ,,Mediacijos taikymo galimybés notaro veikloje®, Socialiniy moksly studijos 4, 1 (2012), p.
246. Prieiga internete: https://arbitrazoteismas.It/wp-content/uploads/2014/08/9-Mediacijos-taikymo-galimyb-s-notaro-
veikloje.pdf Prisijungimo laikas 2018-04-03.

57


https://arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/9-Mediacijos-taikymo-galimyb-s-notaro-veikloje.pdf
https://arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/9-Mediacijos-taikymo-galimyb-s-notaro-veikloje.pdf

Verslo gincuose Salys dazniausiai pa¢ios neturi jokio suinteresuotumo palaikyti tolimesnius
ry$ius, nepaisant to, kad iki tol jie buvo verslo partneriais, taciau kilus gincui, jy partneryste
dazniausiai nutriksta. Verslininkai vir§ tolimesniy santykiy iSlaikymo, dazniausiai prioriteta teikia
greitam procesui, kuris leidzia sutaupyti laiko ir pinigy, bei kuo greiciau i$spresti iSkilusj gincg.
Tai yra vertinamajam stiliui priskirtini bruoZai. Taiau ne visi verslo ginCai pasizymi tokia
specifika. Verslo gincuose susijusiuose su vidinais jmoniy konfliktais, akcininky gincais arba
Seimos verslo problemomis, tarpusavio santykiy i§saugojimas yra itin svarbus. Siy verslo gindy
Salys ateityje turés glaudzius verslo ar asmeninius santykius, o gincas paliecia jautrius verslo
klausimus, nuo kuriy priklauso bendrovés ateitis.

Pagal autoriy D. Spencer ir M. Brogan atlikta mediacijos stiliy panaudojimo skirtinguose
ginCuose analize, nustatyta, kad mediatoriai verslo gincuose labiau orientuojasi j rezultatus ir
skatindami Salis judéti link susitarimo, tvir€iau laikosi savo taikomo stiliaus. Todél sprendziant
verslo gindus, néra jgyvendinamas visas mediacijos potencialas®*®. Russell Hinchy teigimu,
pagrindinis verslo mediacijos tikslas yra pasitikéjimo iskélimas vir§ teisinés tvarkos ir verslo
interesy arba visy jy derinys. O verslo gincuose dazniausiai procesas vyksta, apribojant santykiy
tarp Saliy vystyma ir pasitikéjimo iS§saugojima, 1 pirmg vieta pastatant Saliy rezultato pasiekima.
Daugeliy atveju akcentuojami teisiniai ginco klausimai, pagristi rezultato siekimu ir $aliy bei jy
atstovy pozicijy i§sakymu. Saliy teiséti atstovai taip pat siekia rezultato, nes kliento komerciné
padétis yra pavojuje, o advokatas yra pasirinktas tam, kad apsaugoty $ia pozicija. 2°° Taigi galima
teigti, tai kad komercinio gin€o prigimtis ir verslo ypatumai lemia tai, kad Salys siekia rezultato ir
tuo paciu teisinio pozicijy jvertinimo bei komercinés padéties apsaugojimo, ko pasekoje | antra
plang pasitraukia Saliy santykiy i§saugojimas. Taciau santykiy iSsaugojimas, kai kuriose 1§ verslo
sri¢iy taip pat vaidina svarby vaidmenj. Tod¢l galima teigti, kad absoliutaus mediacijos stiliaus,
tinkan¢io visose verslo srityse néra, o priklausomai nuo ginco specifikos, mediatorius gali
kombinuoti jvairius stilius. Tai patvirtina ir J. Sondaités ir A. Cechavi¢ienés atlikto tyrimo
rezultatai. Kurie parodé, kad teiséjai dalyvave ir nedalyvave mediacijos programoje, pagal tai kaip
jie apibiidino mediatoriaus vaidmeni, tikslg ir svarbiausius mediacijos rezultatus, labiausiai atitikty
misryjj mediavimo stiliy, orientuoty ir surasti sprendima, ir pasiekti $aliy tarpusavio supratima?!,

Apibendrinant, galima teigti, kad kol kas dar sunku daryti iSvadas apie mediacijos stiliy
taikyma Lietuvos teisinéje sistemoje sprendziant civilinius gincus tarp verslo subjekty, kadangi
Siuo metu dazniausiai yra taikoma tik teisminé mediacija, o apie neteisminés mediacijos bylas

kalbéti sunku dél nedidelio jy kiekio ir privatesnio pobiidzio. Siandien yra akivaizdu, teisinis

249 David Spencer, Michael Brogan, supra note 19, p. 125.
250 Russell Hinchy, supra note 38, p. 55.
21 Jolanta Sondaité, Ausra Cechavi¢iené, supra note 17, 107.
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pagrindas mediacijos vykdymui Lietuvoje yra sukurtas, Lietuvos verslininkai po truputi domisi
mediacijos teikiama nauda. Esant pakankamai informacijos, netolimoje ateityje, dauguma
Lietuvos verslininky, savo civilinius gincy, ypa¢ mazesnio sudétingumo, pradés spresti mediacijos
budu ir tai bus ne vien teisminé mediacija. Pazymétina, kad Lietuvos teisiniame reguliavime,
susijusiame su mediacija, néra aiskiai apibréziami pagrindiniai naudotini mediacijos stiliai, taiau
pagal Siuose teisés aktuose jvardijamus procesinius pozymius, galima teigti, kad Civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo jstatyme yra tiek skatinamajam (Saliy interesy derinimas) tiek
vertinamajam (atskiri susitikimai) stiliui badingy bruozy. Teisminés mediacijos taisyklés taip pat
nurodo teis¢ diskutuoti apie teising ginco puse bei organizuoti atskirus susitikimus su kiekviena i$
Saliy — tai taip pat vertinamosios mediacijos pozymiai. Prioriteto vertinamajam arba miSriam
medijavimo stiliui teikima, parodé ir sekanciame Sio darbo skyriuje pateikto tyrimo rezultatai.
Pazymétina, kad Lietuvoje verslo gincy praktika mediacijos biidu néra labai didele, ko pasekoje
sunku spresti apie tinkamiausig mediacijos stiliy verslo gincams, taciau remiantis uzsienio Saliy
praktika ir verslininky pageidavimu, manytina, kad Lietuvos verslui yra tinkamiausias

vertinamasis mediacijos stilius su tam tikrais skatinamosios mediacijos pozymiais.
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3. LIETUVOS VERSLUI TINKAMIAUSIO MEDIACIJOS
STILIAUS NUSTATYMO TYRIMAS

Sio tyrimo tikslas — i$siaikinti verslininky, verslo ginéy advokaty ir verslo gindy
mediatoriy pozitirj j verslo mediacija, kaip j blida spesti komercinius gincus. Apzvelgti mediacijos,
kaip paslaugos perspektyvas Lietuvoje, i§ verslininko, verslo ginfy advokato ir mediatoriaus
pusés. Nustatyti, koks mediacijos stilius yra priimtiniausias ir labiausiai tinkamas Lietuvos
verslininkams, sprendziant verslo srities ginCus mediacijos bidu.

Sioje darbo dalyje pateikiami duomenys, surinkti atlickant kokybinj aprasomajj tyrima.
Atlikto tyrimo rezultatai parode, kad tiek verslininkai tiek verslo ginc¢y advokatai ir mediatoriai,
nepaisant to ar yra dalyvave mediacijos procese, teigiamai vertina mediacijg: pritaria Sios
procediiros reikalingumui ir naudingumui. Tyrimo dalyviai, atsizvelgiant | tai, kaip jie apibiidino
mediatoriaus vaidmenj procese ir tai, ko jie tikisi i§ mediacijos, labiausiai vertina miSryjj
mediavimo stiliy, turintj daugiau vertinamosios mediacijos pozymiy, orientuotg ir i sprendimo
suradimg, pozicijy jvertinima, bet taip pat vertina ir Saliy tarpusavio supratimg ir santykiy
1$saugojima, kurio gali pasiekti mediacijos budu.

Mokslinio tyrimo tikslas. Atlikus verslininky, verslo gin¢y advokaty ir verslo mediatoriy
apklausa, isSsiaiskinti kuris mediacijos stilius yra geriausiai pritaikomas ar labiausiai gali biiti
tinkamas taikant verslo gin¢y mediacija Lietuvoje.

Tyrimo metodika. Respondentams atrinkti buvo taikoma tiksliné atranka, t. y. atrinkti tie
zmonés, kurie geriausiai gali atsakyti j iskeltus tyrimo klausimus. Tyrime dalyvavo:

o Sesi verslo srities atstovai (Statybos sritis, naftos pramonés sritis, taksi paslaugy sritis,
metalo konstrukcijy gamybos sritis, pastaty administravimO ir priezitroS Sritis,
projektavimo paslaugos);

e Penki verslo gin¢y advokatai;

e Keturi verslo gincy mediatoriai.

Duomenys buvo renkami pateikiant atviruosius klausimus (aprasomuosius, priezastinius),
kai respondentams néra pateikiami alternatyvis atsakymy variantai.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, respondentams buvo uzduodami klausimai Siomis
temomis:

- Zinios ir nuomon¢ apie mediacijos procesa;

- Klausimai apie mediatoriaus vaidmenj procese — pasiilymy pateikimg, deryby erdvés
suktirimg ir kitus skatinamosios ir vertinamosios mediacijos stiliy bruozus;

- Nuomone¢ apie efektyviausig gincy sprendimo biidg sprendziant verslo gincus;

- Mediatoriy nuomoné dél stiliaus keitimo taikant teisming ir neteisming mediacija;

60



- Sunkumai su Kkuriais susiduria verslininkai pageidaujantys gincus spresti mediacijos budu;
- Respondenty nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas.

Tyrimo dalyviams buvo paaiskintas $io tyrimo tikslas, bei kur ir kokiu tikslu bus
naudojama informacija, gauta tyrimo metu. Klausimai kiekvienai respondenty grupei buvo
pateikiami el. pastu. arba pateikiami pokalbio metu, o gauti atsakymai protokoluojami.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas. Siekiant nustatyti respondenty pozitirj | mediacijos
procesa, respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomone apie mediacijos procesa bei jo teisinj
reguliavimg. Visy apklausty verslo giny advokaty nuomoné apie mediacija kaip apie buda
spresti verslo gincus yra palanki ir teigiama. Anot advokaty, mediacijos procesas apsaugo abi
ginco Salis nuo ilgy, varginanciy ir brangiy teismo procesy, kuriuose bet kokiu atveju viena i
Saliy, arba abi lieka nepatenkintos gin¢o i$sprendimu. Taciau, ,,jis yra veiksmingas tik tada, jei abi
Salys yra nusiteikusios geranoriSkai ir nori ieSkoti kompromiso. Jei tokio nusiteikimo néra — $is
procesas yra beprasmiskas®, teigia vienas i§ apklausty advokaty. Taip pat vieno i$ respondenty
pastebéjimu, mediacija Siandien yra labiau taikoma Seimos santykiy ginCuose, o ne verslo
gintuose, kuriy sprendimui yra jau¢iamas profesionaliy mediatoriy triikumas. Siuo klausimu
verslo gincy mediatoriai pasisaké pana$iai. Visi i§ pasisakiusiyjy keturiy mediatoriy nurode
teigiama poziiirj | mediacijos taikymg verslo gin¢uose. Mediatoriy nuomone, ,,mediacija yra
tinkamas biidas spresti verslo gincus, ir Lietuvoje ji turi biiti populiarinama“. Mediatoriy nuomone,
,verslininkams ypatingai svarbu sutaupyti 1éSy, negaisti brangaus laiko ir iSspresti gincg bendru
sutarimu, $iuo atveju mediacijos budu®, pabrézdami, kad verslo mediacijos $alys — verslininkai —
turi savitg pozitirj i gincy sprendima, kuris orientuoja juos j pelno siekima ir maziau démesio vercia
skirti tarpusavio santykiams. Apibendrinant mediatoriy pateikta nuomong $iuo klausimu, galima
teigti, kad taikant verslo gin¢y mediacija, mediatorius turi atsizvelgti 1 “specifinius® verslo
poreikius — greitg rezultatg ir pelno siekima.

Tyrimo metu nustatyta, kad tik vienas i§ apklausty verslininky prie§ dalyvaujant apklausoje
neturéjo jokiu ziniu, kas yra mediacija ir apie mediacija, kaip apie verslo gincy sprendimo biida
suzinojo tik dalyvaudamas apklausoje. Daugiau nei pusé i§ apklausty verslininky (4 i§ 6), mano,
kad apie mediacija, kaip apie verslo gin¢y sprendimo biidg jiems, kaip verslininkams yra
suteikiama per maZzai informacijos, nurodydami, kad noréty suzinoti daugiau ir taikyti §j
sprendimo biidg verslo gin¢uose. Vieno i§ verslininky nuomone ,,esant poreikiui informacijos
tikrai yra lengva rasti, taciau dél tokio gin¢y sprendimo budo populiarumo yra diskutuotina®.
Manytina, kad iskilus gincui dazniausiai apie tokig alternatyva verslininkai §iuo metu dar
nesvarsto. Atliktas tyrimas parodé, kad nei vienas i$ apklausoje dalyvavusiy SesSiy verslininky,
néra naudojesis galimybe verslo gincus spresti mediacijos biidu. Vienas 1§ apklausty verslininky,

net nesvarsto galimybés verslo gincus spresti mediacijos btidu, kadangi ,,Siuo metu visiSkai tenkina
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teismy paslaugos”. Daugumos i§ verslininky nuomone, juos rinktis mediacijg, vietoje jprastinio
teisminio proceso, paskatinty iSsamesnis ir prieinamesnis informacijos suteikimas apie pacia
mediacija, procediros eiga ir jos privalumus. Pazymétina, kad nors verslininkai nurodo
nesinaudojantys mediacija, verslo gin¢y advokatai, nurodo siiilantys tokia alternatyva, kaip
mediacija (tai nurodé keturi i§ penkiy apklausty verslo gin¢y advokaty). Ta¢iau anot advokaty, ar
sitilys ginca spresti mediacija priklauso nuo jy atstovaujamy klienty interesy, siekiamy rezultaty,
turimy bylinéjimosi iStekliy ir noro pasiekti taiky susitarima, treciojo, neSaliSko asmens pagalba.
Kaip nurodé vienas i§ apklaustyjy ,,dazniausiai verslo klientai biina jsitiking savo teisumu, todél
patys nenori derétis ir eiti ] mediacijg, todél Sio biido net nesvarsto“. Vieno i$ advokaty nuomone,
mediacija gali nepavykti, jei abi Salys yra atstovaujamos advokaty.

Dél mediacijos reglamentavimo pasisaké trys i§ penkiy advokaty. Jy poziiiriu Siuo
klausimu, mediacija yra pakankamai reglamentuota, tiek verslo tiek ir kituose gincuose, kurie gali
biiti sprendziami Lietuvoje ir papildomo jstatymo leid¢jo isikiSimo nebereikia. Vienas i§ apklausty
respondenty pazyméjo, kad “verslo gincy mediacija kaip ir kitos mediacijos rusys neturi biiti
detaliai reglamentuota imperatyviomis teisés normomis, svarbiausia, kad yra reglamentuotas pats
mediacijos procesas, Civiliniy gin¢y tarpininkavimo jstatyme, taip pat Mediacijos taisyklése,
Mediatoriy etikos kodekse, kurie skelbia mediacijos kaip proceso ir mediatoriaus veiklos,
atsakomybés principus, o tai yra pakankama Sio proceso sékmingam vykdymui®. Tuo paciu
klausimu pasisake mediatoriai pateiké skirtingas nuomones. Du i$ apklausty mediatoriy nurodé,
kad mediacijos verslo gincuose teisinis reguliavimas yra nepakankamas, vienas — kad pakankamas,
vienas — nepateiké nuomonés Siuo klausimu. Mediatorius, pasisakes, kad reglamentavimas yra
tikrai pakankamas, nurodeé, kad Lietuvoje ,,yra visos teisinés prielaidos ir salygos placiam
mediacijos naudojimui®, taip pat pabrézdamas, kad “problema yra daugiau informacijos apie
verslo mediacija stoka bei tinkamai parengty mediatoriy, kurie gali dirbti su verslo gincais pagal
specialia metodika, stoka®. Mediatoriai, pasisak¢ apie nepakankama verslo giny mediacijos
reglamentavima, taip pat nurodé¢ jau¢iamg informacijos apie verslo gin¢y mediacija stokg. Vieno
1§ respondenty, nuomone ,,daugiau démesio yra skirta Seimos mediacijai, nes ji pirmiausia gincy
rusis, kuri ateina ] galva kalbant apie mediacija. Todél verslas dabar nemato savo vietos
mediacijoje”, sitilydamas teikti “konkretesnes nuorodas teisés aktuose ] tai, kad verslo gincai
pirmiausia sprendziami derybomis ir mediacija ir tik po to, krastutiniu atveju — teisme”.

Paklausti apie patirtj verslo gin¢y mediacijos klausimu, du i$ apklausty penkiy verslo
gin¢y mediatoriy nurodé, kad jie yra atstovave Salis verslo gincy mediacijoje. Vienas i$
respondenty atstovavo Salis dvejuose mediacijos procesuose o kitas respondentas nurodé, kad teko
atstovauti penkiose verslo mediacijos procesuose. Pastarasis taip pat nurodé, kad lyginant su

mediacijy skai¢iumi ne verslo gincuose, §is skaiCius yra daugiau kaip 5-10 karty mazesnis. Tuo
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tarpu tik vienas is Siuo klausimu pasisakiusiy mediatoriy, nurodé, kad néra medijaves nei vieno
verslo ginco. Du 1§ apklausty mediatoriy nurod¢, kad yra medijave po 3 verslo gincus. Vienas i§
apklaustyjy nurode, kad yra medijaves 4 verslo srities ginCus ir visi jie buvo ikiteisminés
mediacijos stadijoje. Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus, galima teisgti, kad tiek
mediatoriai tiek ir verslo gin¢y advokatai, kol kas neturi didelés patirties verslo gin¢y mediacijoje.
Toks mazas verslo mediacijy skaicius parodo, kad mediacijos procesas, Lietuvos verslo gincy
praktikoje dar néra populiarus ir priimtinas, kaip puiki alternatyva teisminiam procesui.
Mediacijos stiliaus nustatymo klausimu i§ tyrime surinktos medZziagos nustatyta, kad
penki i$ Sesiy dalyvavusiy apklausoje verslininky pageidauty, kad mediatorius aktyviai jiems
patarinéty, teikty pasitilymus galimam sprendimui bei vertinty jy pozicija, pabrézdami, kad
,»nhesaliski patarimai visada padeda pazvelgti | ginca i$ visy pusiy, tiek i§ savo, tiek i§ oponento
pusés®. Taciau ,,ar reikalingas Saliy pozicijy vertinimas, priklausyty nuo to, ar viena bei kita $alis
proceso metu turéty po jy pozicijas atstovaujant] advokata“. Paminétina, kad mediatoriaus
aktyvumas procese yra vertinamojo stiliaus pozymis, todél galima teigti, kad verslininkai prioriteta
Siuo atveju teikia vertinamajai mediacijai. Verslininky nuomone jiems buty naudinga suZinoti,
kaip ju ginca galimai spresty teismas. Visiems pasisakiusiems verslininkams tai biity svarbu.
Anot dviejy 1§ pasisakiusiyjy verslininky, tai biity naudinga savo pozicijos jvertinimui, s€kmés
galimybiy planavimui, kadangi verslininkai nuolatos vertina savo galimas alternatyvas, jskaitant
ir galimybg pasiekti norimus tikslus teisme. Mediatorius, kuris turi pakankamai teisiniy ziniy ir
gali prognozuoti kaip gin¢a galimai spresty teismas padéty verslininkams, planuojantiems savo
iSlaidas ir orientuotiems j procese greifiau pajusti mediacijos teikiama nauda. Tai taip pat
vertinamosios mediacijos pozymis. Atskiry susitikimy su kiekviena i§ Saliy organizavimo
klausimu tik vienas i$§ apklausty verslininky pasisaké, kad pageidauty jog mediatorius organizuoty
susitikimus ne tik dalyvaujant abiem salims, bet ir su kiekviena i$ jy atskirai. Kity verslininky
nuomone, tokiu atveju, yra galimas pasitikéjimo tiek paciu mediatoriumi tiek ir kita Salimi
neuztikrinimas. Vieno i§ verslininky nuomone, ,.Savo pozicijas Salys pilnai gali i$sakyti
dalyvaudamos mediacijos procese, kartu su mediatoriumi*. Toks verslininky pozicijos dél atskiry
susitikimy organizavimo i$sakymas rodo, kad $iuo klausimu verslininkai pasisako skatinamosios
mediacijos naudai. Tyrimo rezultatai parode, kad verslininkai neturi uztikrintos pozicijos dél to,
kas jiems yra svarbiau mediacijos procese — erdvé deryboms ar visgi teisinis kiekvienos i$
Saliy argumenty jvertinimas. Dauguma i§ verslininky (4 1§ 6) pasisaké kad svarbiis abu, t.y.
deryby erdvés sukiirimas, bet tuo paciu ir Saliy argumenty jvertinimui teikdami didele reikSme,
taigi nepateiké tvirtos nuomonés vieno ar kito prioriteto teikimui. Anot verslininky, prioriteto
teikimas turi priklausyti nuo nagrin€¢jamo ginco esmés o taip pat nuo paciy Saliy. Tik vienas i$

pasisakiysiyjy verslininky nurodé, kad ,,neabejotinai svarbiausia mediacijos metu turéti erdvés
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deryboms*, pabrézdamas, kad ,,mediacijos (kaip ir arbitrazo) tikslas — rasti abiem puséms
priimting, kompromisinj sprendimg®. Kitas i§ apklausty respondenty pateiké prieS§ingg nuomoneg.
Jo manymu ,,mediatoriaus kiekvienos i§ $aliy argumenty teisinis jvertinimas Salims padéty jvertinti
savo pozicijas ir galimybes procese, bet tokiu atveju mediatorius turi turéti pakankamai teisiniy
Ziniy, nagrin¢jamo ginc¢o atveju®.

Siuo klausimu taip pat pasisaké ir kitos respondenty grupés. Keturi i§ penkiy apklausty
verslo gincy advokaty nurodé, kad mediatorius turéty teikti pasiiilymus dél ginc¢o sprendimo,
jei tokie pasiiilymai yra racionaliis ir pateikiami, kaip galimi variantai gin¢o iSsprendimui.
Vieno i$ respondenty nuomone ,,tai skatina Salis daryti tam tikras nuolaidas ir ieskoti kompromiso.
Advokatas pasisakes pries mediatoriaus pasitilymy teikimg nurodé, kad ,,Pasitilymus turi teikti ne
mediatorius, 0 mediacijos $aliai kaip atstovaujamam klientui patarimus ir pasitlymus turi duoti
advokatas kaip jo atstovas. Pasitilymy teikimas, priklausomai nuo medijuojamo ginco ir
mediacijos Saliy gali tiek padéti, tiek ir pakenkti, nes gali kilti abejoniy dél mediatoriaus
SaliSkumo®. Tuo tarpu verslo ginéy mediatoriy nuomonés yra kitokios. Du i§ keturiy
pasisakiusiyjy verslo mediatoriy nurodé niekada neteikiantys pasitilymy medijuojant verslo
gincus, nurodydami, kad mediatorius apskritai neturéty to daryti. Vienas i§ respondenty pastebéjo,
kad ,,verslo gincuose paprastai Salys pacios teikia savo pasiiilymus, 0 mediatoriaus pareiga padéti
jiems sutarti o ne teikti pasiiilymus®. Kitas respondentas ne taip grieztai pasisakantis pries
pasitilymy teikimg nurodé, kad nors mediatoriaus pasitilymai yra vengtini mediacijoje, bet
priklausomai nuo ginco pobiidZio, juos mediatorius kartais teikia, ypac jei tai yra verslo mediacija
o Salys néra atstovaujamos advokaty. Apie pasiiilymy teikimg pasisakes mediatorius taip pat
nurodo, kad pasitlymai ir galimi sprendimo variantai teikiami dazniausiai tam, kad parodyti, jog
ginCas gali buti i§sprestas jvairiai. ,,Pasitilymy teikimas taip pat gali biiti naudojamas kaip biidas
iSvengti aklavieCiy. T.y. tokiose situacijose, kai Salys negeba sukurti sprendimo alternatyvy®. Taigi
nors apklausos dalyviy nuomonés Siuo klausimu iSsiskyre, galima teigti, kad nepaisant to, kad
mediatorius stengiasi vengti pasitilymy Salims teikimo, pasitaiko atvejy, kai pasitilymus tenka
teikti, tam, kad procesas nesustoty aklavietéje ir biity tesiamas. O verslo gin¢y advokaty nuomone
pasitilymy teikimas gali biti neatsiejama mediacijos dalimi. Tokios pasiskirs¢iusios respondenty
nuomonés Siuo klausimu tik jrodo, kad verslo gin¢y advokatai visada i gin¢g ziliri i§ teisinés —
Jvertinamosios puseés, tuo tarpu mediatoriai siekia tuo paciu ir patenkinti Saliy interesus, leidziant
jiems patiems priimti sprendimus.

Pateikdami nuomone, dél efektyviausio mediacijos stiliaus, verslo gin¢y advokatai pasisaké
skirtingai. Tik vienas i§ respondenty nurodé, kad efektyviausias mediacijos stilius yra
skatinamasis, pabrézdamas, kad mediatoriui vertinant, procesas biity per daug panasus ] teisminj

procesg. Du i§ apklaustyjy, nurodé, kad visgi efektyviausias mediacijos stilius sprendziant verslo
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ginCus yra vertinamasis. Kiti du respondentai nurodé, kad abu mediacijos stiliai yra efektyvis,
“nes pagal Siy stiliy taikymo ypatumus, kiekvienas iS jy, nesvarbu kurj pasirenka mediatorius, gali
padéti rasti mediacijos $alims gindo sprendimo biida, jei tik bus taikomas tinkamai*. Siuo klausimu
mediatoriai pateiké kitokig nuomong¢. Anot vieno i$ respondenty verslo ginCams spresti labiausiai
tinkamas yra vertinamasis mediacijos stilius. Kito mediatoriaus nuomone, ,,kiekviena situacija
ir/ar mediatorius turi savo stiliy“, todél negaléjo iSskirti vieno mediacijos stiliaus, todél manytina,
kad taiko abu. Kity dviejy mediatoriy nuomone, tiek verslo tiek ir kitose mediacijose visy pirma
reikia stengtis taikyti skatinamajj mediacijos stiliy, ,,0 jvertinamojo imtis tik tais atvejais, kai
nelieka kitos iSeities. Visy prima mediatorius turi 1§ visy jégy stengtis jgalinti Salis pacias biiti
aktyviomis ir rasti joms tinkantj sprendimg“. Uz skatinamojo stiliaus taikyma taip pat pasisako ir
kitas mediatorius, nurodydamas, kad aktyvus skatinamasis stilius efektyviausias sprendziant
verslo gincus, kadangi “paprastai verslo mediacijoje Salys yra atstovaujamos advokaty
(teisininky), todél jos puikiausiai supranta visas savo ginco sprendimo perspektyvas®.
Apibendrinant $iuo klausimu pasisakiusiy respondenty nuomones, darytina iSvada, kad abu stiliai,
teisingai juos taikant ir derinant prie $aliy interesy ir ginco dalyko, gali baiti vienodai efektyvis.
Pazymétina, kad kaip ir pasisakydami kitais klausimais taip ir $iuo klausimu, verslo gincy
advokatai yra linke ties jvertinamosios mediacijos stiliumi o mediatoriai, priklausomai nuo jvairiy
aplinkybiy gali keisti mediacijos stilius, todé¢l ir nepateikia vieno efektyviausio mediacijos stiliaus.
Dél skirtingy mediacijos stiliy naudojimo procese, dauguma mediatoriy sutiko, kad toks
biidas yra galimas, kadangi “mediatoriaus uZduotis yra sutaikyti Salis, ir jei nuo stiliaus pakeitimo
(pvz. 1§ skatinamojo ] vertinamajj ir atvirk$¢iai) priklausys tai ar Salys susitars, tai gali teikti tik
naudg paciam procesui‘. Kitas i§ apklausty mediatoriy pastebi, kad “vertinamojo stiliaus atzvilgiu
turi buti Saliy atsiklausiama, ar jos nieko pries, jei mediatorius pateiks savo vertinimg ar pasiiilys
savo sugalvotg sprendimo varianta, kuris jokiu buidu $aliy nejpareigoja‘. Mediatorius, pasisakiusio
prie§ skirtingy stiliy naudojimg teigia, kad mediacijos stiliai yra “labai skirtingi ir atspindi
mediatoriaus principines nuostatas dél mediacijos (mediatoriaus elgesio ribas, jo vaidmen; ir
pan.)”, todél stiliy keitimas neturéty buti naudojamas. Klausimu ar priklausomai nuo to ar
mediacija yra teisminé ar neteisminé, mediatoriai naudoja skirtingus stilius, nuomong
iSreisSke tik du mediatoriai. Vienas 1§ jy teigia kad daugelis teismo mediatoriy yra linke¢ daugiau ar
maziau naudoti abu stilius, taciau kito nuomone, stiliy keitimas bet kokio tipo mediacijoje yra
negalimas, kadangi stilius mediatoriui yra kaip jgimta savyb¢ ir mediatorius turi naudoti tg stiliy,
kuris jam ir ginco Salims yra labiausiai priimtinas.
Apie sunkumus, su kuriais susiduria verslininkai, norintys gin¢g spresti mediacijoje
advokatai ir mediatoriai pasisaké skirtingai. Daugumos 1§ apklausty advokaty nuomone,

pagrindiné problema yra susijusi su profesionaliy verslo gincy mediatoriy trikumu, taip pat triksta
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informatyvaus ir lengvai pricinamo verslo mediatoriy sgraSo, kuris apsunkina mediatoriaus
profesionalaus ir kvalifikuoto verslo gin¢y mediatoriaus paieskas. Tik vienas i§ apklausty advokaty
nurodé kita sunkumg - “Norédami spresti verslo gin¢a mediacijos budu, verslininkai daznai
susiduria su oponenty nenoru geranoriskai spresti ginég, o to i§vengti nelabai yra budy”. Taigi
visgi kaip pagrinding problema su kuria susiduria verslininkai, apklausti advokatai nurodo paciy
mediatoriy kvalifikacijg ir jy pasirinkimo sunkumus. ISvengti Siy problemy, anot advokaty biity
galima teikiant daugiau informacijos apie verslo gin¢y mediatorius teikiancius $ias paslaugas taip
pat keliant Siy mediatoriy kvalifikacija, kad verslininkai jais pradéty pasitikeéti taip pat kaip Siuo
metu pasitiki advokatais, j kuriuos kreipiasi dél gin¢o. Tuo tarpu verslo gin¢y mediatoriai jvardina
kitus sunkumus. Anot respondenty tai yra neigiamas advokaty poziiiris | mediacija, informacijos
stoka, bei abejoneés dél §io proceso veiksmingumo, kol jo néra iSbandg, taip pat nurodydami menka
verslo gincy mediacijos praktika. Jdomu tai, kad net patys verslo gincy mediatoriai prabilo apie
kvalifikuoty verslo ginéy mediatoriy trikuma. Siy sunkumy galima i§vengti teikiant informacija
apie mediacijg bei skatinant mediatoriy bendradarbiavimg su verslininky asociacijomis.
Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty tiek verslininkai, tiek advokatai bei
mediatoriai jvardino teigiamas mediacijos perspektyvas Lietuvoje. Respondenty nuomone
mediacija yra patogus ir perspektyvus kylanciy verslo gin¢y sprendimo biidas. Taciau norint
mediacijos paslaugas populiarinti tarp verslininky reikalinga reklamuoti mediacijos paslaugas o
taip pat kelti mediatoriy kvalifikacijg. Taigi Sio proceso taikyma labiausiai paskatinyjo vieSinimas,
bei verslininky informavimas apie teikiamg proceso naudg verslo gincuose. “Reikalinga $viesti
verslininkus ir teisininkus, o ypa¢ advokatus. Biitina formuoti jy teigiamg pozitiri 1 mediacija bei
suvokimg, kad tai daznu atveju yra labiausiai kliento poreikius atitinkantis gin¢y sprendimo
budas*. Kitas respondentas, taip pat nurode, kad ,,verslininkus jungiancios organizacijos (prekybos
rimai, konfederacijos) turéty savo nariams nustatyti reikalavima arba bent rekomendacija spresti
gincus mediacijos budu®“. Taigi, verslininky informavimas, mediacijos proceso vieSinimas bei
skatinimas, o taip pat ir verslininkus jungianiy organizacijy aktyvumas skatinant mediacija,
pasisakiusiyjy mediatoriy teigimu, tikrai paskatinty verslo Salis rinktis §j ginéy sprendimo buda.
Tyrimo dalyviai patvirtino, kad gin¢o Salys teikia didel¢ reikSm¢ mediacijos proceso
valdymui ir greitam ginc¢o iSsprendimui. Pastebimas teigiamas verslininky, verslo gincy advokaty
ir mediatoriy poziiiris j verslo mediacijg, kaip j budg spesti komercinius gincus, nepaisant to, kad
jis néra labai populiarus. Sio proceso perspektyvos, anot respondenty yra palankios, jei tik verslo
Salys bus labiau informuotos apie procesa ir bus uZztikrinta Sias paslaugas teikian¢iy mediatoriy
kompetencija. Nors mediacijos procesas, tuo paciu ir verslo gin¢y mediacija yra suvokiama kaip
rezultatas, kurj lemia pacios Salys, rezultaty pasiekimo btidas vis dar yra labai svarbus tiek Salims

ir jy atstovams tiek ir pac¢iam mediatoriui. Cituojant vieno i§ nuomong pateikusiy advokaty mintj,
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galima teigti, kad ,,Kvalifikuotas, reikiamos srities specialistas - mediatorius, iSanalizaves visas
fakto (ginco) aplinkybes bei kaip psichologas jvertings situacijg ir $aliy pozitrj j ja — gali priimti
sprendima, kokiu stiliumi spresti verslo gin¢a. Skatinamasis ir vertinamais stiliai yra abu efektyvus
atitinkamoje situacijoje ir atitinkamai atsizvelgiant] paciy Saliy poziiirj j gin¢a®.

Taigi apibendrinant tyrimo metu surinktg informacijg, galima bandyti atsakyti j klausima,
kokio mediacijos stiliaus ginco Salys ir jy teiséti atstovai tikisi i§ mediatoriaus? Atlikto tyrimo
rezultatai parodé, nepaisant to, jog verslo gin¢y mediatoriai prioritetg teikia skatinamajam
mediacijos stiliui, o tik iSskirtinais atvejais, nurodo naudojantys vertinamajj mediacijos stiliy ar jy
kombinavima, taCiau verslo ginc¢y advokatai ir patys verslininkai, apibtuidinantys tai, ko jie tikisi i$
mediacijos proceso, prioritetg teikty vertinamajam mediacijos stiliui su tam tikrais skatinamosios

mediacijos bruozais arba kitaip stiliy kombinacijai.

67



ISVADOS

Remiantis jvade nustatytais ir magistro darbe jvykdytais uzdaviniais, pateikiamos

magistrinio darbo isvados.

1.

Mediacija tai alternatyvus teismui, savanoriS$kas konfidencialus procesas, kuriame $alys
padedamos nesaliSko tarpininko (mediatoriaus), siekia iSspesti gincg, pasiekiant
susitarimg, tenkinantj abiejy Saliy poreikius.

Prielaidos mediacijos taikymui verslo gin¢uose buvo suformuotos Europos Sgjungos teisés
aktais, reglamentuojanéiais mediacijos taikyma verslo gin¢uose. Siy teisés akty pagrindu
Lietuva ir kitos Europos Sajungos valstybés, siekdamos integruoti mediacijg verslo
ginfuose savo nacionalinéje teis¢je, keité, tobulino bei priémé teisés aktus,
reglamentuojancius mediacijos taikyma verslo ir kituose ginCuose. Nepaisant sukurty
prielaidy mediacijos taikymui, $is gin¢y sprendimo biidas Vvis dar pasizymi Zemais
konflikto Saliy dalyvavimo rodikliais.

Skirtingai nuo teismo ar arbitrazo mediacijos procesui néra btidingas imperatyvus proceso
pobudis ar teisiniy fakty nustatymas, todél Salims jis nesukelia esminiy juridiniy
(prievoliniy-teisiniy) pasekmiy, tadiau neretai pranoksta privalomojo vykdymo (teismy ir
arbitrazy) sprendimy liikkescius.

Mediacijos biidu gali buti sprendziami tiek vidiniai (kylantys bendroviy vidinése
struktarose) tiek iSoriniai (kylantys tarp atskiry verslo subjekty) verslo gincai, kuriy
iSsprendimas reikalauja specialiy profesiniy Ziniy bei jsigilinimo j ginco pobiidj.
Mediacijos stilius apibiidinamas, kaip tam tikras mediatoriaus naudojamas elgesio modelis
procese, paremtas jo principinémis nuostatomis, asmeninémis savybémis ir pacio
mediatoriaus profesiniu pasirengimu. Atsizvelgiant | mediacijos dalyviy pozitr] j
mediacijg, jy pozicijas procese, ginco esme ir tai ar mediacija yra teismin€ ar ne teisming,
mediatorius yra linkes kreipti gin¢g vieno ar kito stiliaus kryptimi.

Identifikuotini Sie pagrindiniai i$skiriami mediacijos stiliai: skatinamasis, vertinamasis,
transformuojamasis, pasakojamasis ir terapinis mediacijos stiliai. Praktikoje daZniausiai
yrataikomos visy $iy aptarty mediacijos stiliy kombinacijos, tam, kad biity pasiektas tikslas
— i8sprestas tarp Saliy kiles gincas. Pagrindiniai ir verslo gincuose placiausiai taikomi
mediacijos stiliai yra skatinamasis ir vertinamasis.

Skatinamojo stiliaus mediacijai yra badingas palankios erdvés $aliy deryboms, diskusijoms
bei bendradarbiavimui sukiirimas, kad $alys padedamos mediatoriaus, galéty rasti tinkama

ginco sprendimg. Siame procese mediatorius neteikia savo nuomones, nevertina Saliy
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pozicijy ir nesikiSdamas ] procesa ji struktiiruoja, skatindamas Salis atskleisti savo
poreikius ir interesus.

8. \ertinamojo stiliaus mediacijai yra budinga orientacijg j ginco i§sprendima, Saliy teisines
pozicijas procese. Siame procese mediatorius yra aktyvus - nurodo stipriasias ir silpnasias
gindo $aliy pozicijas, teikia pasifilymus $alims. Sio stiliaus mediatorius daZniausiai turi
teisiniy ziniy ginco srityje, todél gali jvertinti procesg i§ teisinés pusés, prognozuoti kaip
ginca spresty teismas bei padéti Salims pasiekti susitarima, jtakodamas $aliy pozicijas.

9. Lietuvos teisiniame reguliavime, susijusiame su mediacija, néra aiSkiai apibréziami
pagrindiniai naudotini mediacijos stiliai, taciau pagal jvardijamus proceso pozymius,
galima teigti, kad Civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatyme yra tiek
skatinamajam (8aliy interesy derinimas) tiek vertinamajam (atskiri susitikimai) stiliui
budingy bruozy. Teisminés mediacijos taisyklése yra pateikiama daugiau vertinamajam
stiliui budingy bruozy, t.y. diskutavimas apie teising gin¢o puse, atskiry susitikimy
organizavimas su kiekviena i8 $aliy. Todél manytina, kad jstatymo leidéjas, priklausomai
nuo ginco pobudzio, mediatorius skatina naudoti abu mediacijos stilius, teikiant prioritetg
vertinamajam stiliui.

10. Atlikus tyrima nustatyta, kad nepaisant to, jog verslo ginéy mediatoriai prioritetg teikia
skatinamajam mediacijos stiliui, o tik i$skirtinais atvejais, nurodo naudojantys vertinamajj
mediacijos stiliy ar jy kombinavima, taciau verslo gin¢y advokatai ir patys verslininkai,
apibudinantys tai, ko jie tikisi i§ mediacijos proceso, prioritetg teikty vertinamajam
mediacijos stiliui su tam tikrais skatinamosios mediacijos bruozais. Taigi atlikto tyrimo
rezultatai patvirtina tiek Lietuvos tiek ir uZsienio literatiiroje nurodoma efektyviausig

verslo gin¢y sprendimo mediacija stiliy — vertinamajj.

Ivertinus auks$¢iau iSdéstytas iSvadas, konstatuojama, kad remiantis atlikta teisés akty ir
literatiitros analize, bei jvykdytos apklausos rezultatais, Sio magistro baigiamo darbo pradzioje
pateiktas ginamasis teiginys, kad Lietuvos verslo gin¢y mediacijai yra priimtiniausias vertinamasis
mediacijos stilius, i§ dalies pasitvirtino. Paminétina, kad dél menkos patirties mediacijos verslo
gincuose, tyrime dalyvave verslininkai, verslo gin¢y advokatai ir mediatoriai, dél menkos patirties
verslo gincy mediacijoje, negal¢jo pateikti sistemingos ir vienareikSmiskos nuomonés apie
Lietuvos verslui labiausiai tinkamg mediacijos stiliy. Taciau i$ surinkty duomeny galima
konstatuoti, kad Siuo metu Lietuvos verslo giny mediacijai yra priimtiniausias vertinamasis

mediacijos stilius su kai kuriais skatinamosios mediacijos bruozais.
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PASIULYMAI

1. Tiek literatiiros analizé verslo gin¢y mediacijos tema, tiek ir atlikto tyrimo rezultatai parodé
mediacija, kaip paslauga, Lietuvoje dar néra parduodama. Vis dar triiksta aktualios
informacijos verslo ginéy mediacijos tema. Siekiant i$spresti mediacijos instituto
neefektyvumo problema, sitilytina tiek valstybiniu lygiu, tiek ir pacioms mediacijos
paslaugas teikian¢ioms institucijoms, didinti mediacijos vieSinimg ir skatinimg taikyti
verslo gincuose, pabréziant mediacijos privalumus, bei akcentuojant sékmingg mediacijos
taikyma kitose valstybése, sudominti verslo subjektus galimybe konkre¢ia procentine
iSraiSka taupyti laikg ir pinigines 1éSas, pateikiant kainy ir terminy palyginimus, bei
vieSinant ir skatinant naudotis $iuo procesu ziniasklaidos priemonése, renginiuose bei
internete.

2. Kainodaros neapibréZtumo problema, i$spresty tai, kad mediacijos paslaugas teikiancios
jstaigos, aiSkiai apibrézty mediacijos paslaugy kainodarg. Informacija apie mediacijos
paslaugas teikianCius mediatorius ir paslaugy kainas, turi biti lengvai pasiekiama ir
prieinama. Pavyzdziui, mediacijos centry internetinése svetainése pateikiant kainas ir jy
skaiciuokles, mediatoriy sgrasa.

3. Kaip dar vieng i§ buidy, skatinti mediacijos plétrg, autoré sitilo verslininkus jungianciose
organizacijose skatinti verslininkus, rengiant naujas verslo sutartis, jtraukti nuostatas ne tik
apie derybas ar arbitrazo iSlyga, o taip pat ir apie mediacijg, kaip privalomg iSankstinj
(ikiteisminj) kylanciy civiliniy gin¢y sprendimo buida.

4. Taip pat siiilytina verslininkus jungianciose organizacijose nustatyti rekomendacija spresti
gincus mediacijos buidu bei padéti verslininkams susirasti tinkamg mediatoriy ar net savo

organizacijos rémuose, turéti tokj asmen;.
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SANTRAUKA

Skatinamojo ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje.

Siame baigiamajame darbe analizuojama mediacijos kaip verslo gin¢y sprendimo bido
specifika, samprata, iSskiriant mediacijai verslo gin¢uose budingus bruozus ir verslo gincy sritis
labiausiai tinkamas spresti mediacijos biidu. Taip pat lyginama mediacija bei kiti verslo gincy
sprendimo biidai (teismas, arbitrazas, derybos ir mediacija), naudojami verslo ginCams spresti,
aptariant jy specifikg. Siekiant istirti, koks mediacijos stilius yra geriausiai pritaikomas Lietuvos verslo
gin¢y mediacijoje yra analizuojami Skatinamasis ir vertinamasis mediacijos stiliai i§ verslo gincy
perspektyvos bei siekiama nustatyti skirtingy mediacijos stiliy taikymo prielaidas Lietuvos teisiniame
reguliavime. Atliekant kokybinj tyrimg bei apklausiant verslininkus, verslo gin¢y advokatus bei

mediatorius, siekiama nustatyti geriausiai pritaikomg mediacijos stiliy, taikyting verslo gincuose.
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SUMMARY

Competition of Facilitative and Evaluative Mediation Styles in Business Mediation.

In this work, the author analyzes specificity and the concept of mediation as a method of
solving business disputes, distinguishing the features of mediation in business disputes, and the
types of business disputes that are best suited to deal with mediation. It also compares mediation
and other business dispute resolution techniques (court, arbitration, negotiation and mediation),
used to resolve business disputes by discussing their specifics. In order to investigate what kind of
mediation style is best suited for Lithuanian business mediation disputes, the author analyzed
facilitative and evaluative mediation styles from the perspective of business disputes and
Lithuanian legal regulation. Through qualitative research and interviewing businessman
(businesswomen), business dispute lawyers and mediator, the author aim is to identify the most

applicable mediation style in business dispute mediation.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, ginc¢y sprendimo bidas, kai Salys, padedamos nesaliSkos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiusy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS

1. Ar iki dalyvavimo Sioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta

pakankamai informacijos apie $j procesa?
TAIP

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo gin¢us mediacijos budu? Jeigu ne, kas Jus galéty
paskatinti rinktis mediacija vietoje jprastinio teisminio gin¢y sprendimo biido?
NE. Siuo metu tenkina teismy paslaugos.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jus pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums
patarinéty, teikty siilymus galimam sprendimui, vertinty Juasu pozicijg, ar ne? Kodél?
NE. Neatmestinas pozitirio keitimas ateityje.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums biity svarbu, kad mediatorius
prognozuoty , kaip Jiisy ginc¢g spresty teismas? Ar tai Jums biity naudinga? Kodél?
HipotetiSkai dalyvaujant, taip.

5. Ardalyvaudami mediacijoje, pageidautuméte, kad mediatorius organizuoty susitikimus
ne tik dalyvaujant abiem ginco Salims, bet ir su kiekviena ju atskirai? Kodél?
Nebiitinai, galimas pasitikéjimo neuZtikrinimas.

6. SprendZiant verslo gin¢a mediacijos budu, kam mediatorius turéty teikti prioriteta:
erdvés Jusy ir Jusy oponento deryboms sukiirimui ir ju lengvinimui (be aktyvaus
jsikiSimo), ar kiekvienos i§ ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo teismo
sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?

Pirmasis variantas. Mediacijos (kaip ir arbitrazo tikslas) — rasti abiem puséms priimtina,
kompromisinj sprendimg, teismo atveju — taikyti teisg.

7. Kokia Jisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?
Ateityje galimai perspektyvus, jeigu atsiras patikimy mediatoriy. Taciau §is gincy sprendimo
biidas taip pat konkuruoja su arbitrazu.
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Priedas Nr. 2

Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema: ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiusy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS

1. Ar iki dalyvavimo Sioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta
pakankamai informacijos apie $j procesa?
Apie §j procesg buvo girdéjes, bet niekada nesidoméjau. Manau informacijos yra mazai, nes
iSkilus gincui, net nesvarstai galimybés kreiptis ne ] teisma.

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo gin¢us mediacijos biidu? Jeigu ne, kas Jus galéty
paskatinti rinktis mediacija vietoje jprastinio teisminio ginc¢y sprendimo biido?
Nesinaudoju. Paskatinty informacija apie paciag procediira, jos privalumus ir kt. Apie teisma
dauguma Zmoniy Zino gana daug, pradedant ieSkiniu ir baigiant galutiniu teismo sprendimo
priémimu.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jus pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums
patarinéty, teikty siilymus galimam sprendimui, vertinty Jiisuy pozicija, ar ne? Kodél?
Viskas priklausyty nuo to ar turéciau advokatg arba kaip gerai bii¢iau jsigilings | gin¢g. Bet
mano nuomone savo pozicijg suZinoti yra gerai, nes teisme tik priémus sprendima pamatai,
kad tavo pozicija buvo jvertinta ne taip, kaip tikéjaisi.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums biuty svarbu, kad mediatorius
prognozuoty , kaip Jiisy gin¢a spresty teismas? Ar tai Jums biity naudinga? Kodél?
Manau, kad taip.

5. Ardalyvaudami mediacijoje, pageidautumeéte, kad mediatorius organizuoty susitikimus
ne tik dalyvaujant abiem ginco Salims, bet ir su kiekviena jy atskirai? Kodél?
Manau, kad atskiri susitikimai néra reikalingi, pozicijas galima i$sakyti ir abiems Salims kartu
dalyvaujant. Nebent jei didelis konfliktas ir Salys nesusiSneka, tada galimas toks variantas.

6. SprendZiant verslo gin¢a mediacijos budu, kam mediatorius turéty teikti prioriteta:
erdvés Jusy ir Jusy oponento deryboms sukiirimui ir juy lengvinimui (be aktyvaus
jsikiSimo), ar kiekvienos i§ ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo teismo
sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?

Manau pradzioje reikia duoti Salims erdve deryboms o iSgirdus jy argumentus, jvertinti juos
teisiskai.
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7. Kokia Jusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?
Manau, kad perspektyvos yra palankios tik reikia teikti daugiau informacijos apie §j procesa
ir skatinti Salis dalyvauti. Man dar neteko dalyvauti tokio tipo mediacijoje, bet noréciau
iSbandyti jj vietoje teismo.
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Priedas Nr. 3
Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgjj darbg tema: ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem $alims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy
bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS

1. Ar iki dalyvavimo Sioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta
pakankamai informacijos apie §j procesa?
Apie mediacijg buvau girdéjes, bet Zinau tik i§ bendro iSprusimo, specialiai tuo nesidoméjau.

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo gin¢us mediacijos biidu? Jeigu ne, kas Jus galéty
paskatinti rinktis mediacija vietoje jprastinio teisminio ginéu sprendimo budo?
Nesinaudojame mediacija nes apie ja matyt per mazai zinome, jeigu advokatas pasitlyty
abiems puséms $ig paslauga manau mes neatsisakytume ir sudalyvautume procese.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jis pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums
patarinéty, teikty siilymus galimam sprendimui, vertinty Juasu pozicijg, ar ne? Kodél?
Noréc¢iau. Manau norint i§sakyti pozicija, ji oponento turi buti suprasta. Vykstant gincui,
mediatorius aktyviai dalyvaudamas galéty objektyviai prieStarauti ar palaikyti iSsakyta
pozicija.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums biity svarbu, kad mediatorius
prognozuoty , kaip Jiisy gincg spresty teismas? Ar tai Jums buity naudinga? Kodél?
Manau, kad taip. Tokiu atveju biity galima pajusti mediacijos teikiamg nauda.

5. Ar dalyvaudami mediacijoje, pageidautuméte, kad mediatorius organizuoty susitikimus
ne tik dalyvaujant abiem ginco Salims, bet ir su kiekviena jy atskirai? Kodél?
Neturiu patirties tokiame procese, bet manau, kad tai padéty ginco sprendime.

6. Sprendziant verslo gin¢a mediacijos biidu, kam mediatorius turéty teikti prioriteta:
erdvés Jusy ir Jisy oponento deryboms sukiirimui ir jy lengvinimui (be aktyvaus
jsikiSimo), ar kiekvienos i§ ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo teismo
sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?

Manau viena ir kita yra svarbu. Mediatorius gali prognozuoti galimas situacijas, tai Salims
padéty apsispresti. Taciau kartais tai ir trukdys nes uzsispyres oponentas eis j teisma.

7. Kokia Jisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?
Manau, didelé. Bendraujant verslininkai suvokty savo teisumo/neteisumo situacijg ir
objektyviai vertinty situacija, kadangi i§ karto dalyvauja abi Salys, advokatai gali maZziau
jtakoti situacijos eiga vien savo praktikos supratimais. Atsirasty ir vadinamoji “Zmogiskoji”
ginco pusé.
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Priedas Nr. 4
Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema: ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.
V. atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS
1. Ar iki dalyvavimo Sioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta
pakankamai informacijos apie $j procesa?
Nezinojau. Informacijos nesuteikta is viso.

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo ginéus mediacijos biidu? Jeigu ne, kas Jus
galéty paskatinti rinktis mediacija vietoje iprastinio teisminio gin¢y sprendimo biido?
Nesinaudoju. Paskatinti rinktis galéty ko gero greitesnis ir pigesnis ginco issprendimas.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jus pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums

patarinéty, teikty sitilymus galimam sprendimui, vertinty Juasu pozicijg, ar ne? Kodél?
Taip. Ypac jeigu gincas biity sprendziamas mediacijos biidu pirmasyk neturint patirties
apie tokj biidg.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums buty svarbu, kad mediatorius

prognozuoty , kaip Jiisy ginca spresty teismas? Ar tai Jums buity naudinga? Kodél?
Biity jdomu suzinoti kaip teismas palyginus su mediacija isspresty gincg, bet prognozés
lieka prognozemis. Dél to naudos is prognozés biity nedaug.

5. Ar dalyvaudami mediacijoje, pageidautuméte, kad mediatorius organizuoty

susitikimus ne tik dalyvaujant abiem ginco $alims, bet ir su kiekviena jy atskirai? Kodél?
Nepageidauciau, o kaip tik noréciau kad susitikty tik su abiem Salims kartu, nes kitaip
sumazeéty mediatoriaus pasitikéjimas, Zinant kad susitiko su kita Salimi, bet neZinant apie
kq vyksta bendravimas ir kaip kita Salis paveiks mediatoriy.

6. SprendZziant verslo gin¢a mediacijos budu, kam mediatorius turéty teikti prioriteta:
erdvés Jusy ir Jusy oponento deryboms sukiirimui ir jy lengvinimui (be aktyvaus
jsikiSimo), ar kiekvienos i§ ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo teismo
sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?
Tai priklauso nuo pacio ginco detaliy, biina atveju kai deryby nereikia, o tiesiog
reikalingas argumenty teisinis jvertinimas, pvz. laiku nesumokéta uz paslaugas. Kai
gincas sudétingesnis savaime aisku reikia erdvés deryboms.
7. Kokia Jisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?
Jeigu palengvins ginco sprendimg, manau perspektyva tikrai yra.
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Priedas Nr. 5

Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, ginc¢y sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS

1. Ar iki dalyvavimo $ioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta
pakankamai informacijos apie $j procesa?
Iki Sios apklausos Zinojau kas mediacija, bet Ziniy pateikiama maZzai. Norétysi suzinoti daugiau.

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo gin¢us mediacijos budu? Jeigu ne, kas Jus galéty
paskatinti rinktis mediacija vietoje jprastinio teisminio gin¢y sprendimo biido?
Ne. Mazai informacijos apie mediacija.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jus pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums
patarinéty, teikty siilymus galimam sprendimui, vertinty Juasu pozicija, ar ne? Kodél?
Manau kad neSaliSki patarimai visada padeda paZvelgti | ginca i§ visy pusiy.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums biity svarbu, kad mediatorius
prognozuoty , kaip Jiisy ginc¢a spresty teismas? Ar tai Jums biity naudinga? Kodél?
Taip tai buity naudinga, nes galima planuoti problemos sprendimo kastus ir sekmes galimybes.

5. Ar dalyvaudami mediacijoje, pageidautuméte, kad mediatorius organizuoty susitikimus
ne tik dalyvaujant abiem gin¢o $alims, bet ir su kiekviena jy atskirai? Kodél?

Manau, kad dalyvauti turi tik abi ginco Salys. Atskiry susitikimy turi biiti minimaliai nebent

didel¢ konflikto tikimybé.

6. SprendZiant verslo gin¢a mediacijos biidu, kam mediatorius turéty teikti prioriteta:
erdvés Jusu ir Jisy oponento deryboms sukiirimui ir jy lengvinimui (be aktyvaus
jsikiSimo), ar kiekvienos i$ ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo teismo
sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?

Manau turi jvertinti argumentus teisiniu pagrindu.

7. Kokia Jisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas

Lietuvoje?
Manau perspektyvos priklauso nuo informacijos sklaidos ir poZiiirio formavimo.
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Priedas Nr. 6

Klausimynas verslininkams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje”. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiusy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMYNAS

1. Ar iki dalyvavimo Sioje apklausoje Zinojote, kas yra mediacija? Ar Jums yra suteikta
pakankamai informacijos apie $j procesa?
Tai zinojau. Tai puiki alternatyva sprendZiant vieSyjy pirkimy ir statybos srityse
kylanc¢ius gincus.

2. Ar naudojatés galimybe spresti verslo gincus mediacijos budu? Jeigu ne, kas Jus galéty
paskatinti rinktis mediacijg vietoje jprastinio teisminio gin¢y sprendimo biido sprendziant
versle iSkilusius gincus?

Nesu naudojusi $io biido. Paskatinty Zinojimas ko laukti i§ proceso.

3. Ar dalyvaujant mediacijoje Jis pageidautumét, kad mediatorius aktyviai Jums
patarinéty, teikty siilymus galimam sprendimui, vertinty Jusu pozicijg, ar ne? Kodél?
Patarimy neatsisakyciau.

4. Kaip manote, ar dalyvaujant mediacijoje Jums biity svarbu, kad mediatorius
prognozuoty, kaip Jiisy gincq spresty teismas? Ar tai Jums biity naudinga? Kodél?

Kiek zinau proceso Seimininkés yra gin¢o Salys ir mediatorius jokiy sprendimy nepriima. Bet
mediatoriaus prognozes, kaip spresty gincg teismas biity svarbu.

5. Ar dalyvaudami mediacijoje, pageidautuméte, kad mediatorius organizuoty susitikimus
ne tik dalyvaujant abiem ginco Salims, bet ir su kiekviena juy atskirai? Kodél?
Manau kad ne. Nezinociau kg kalba kita puse.

6. Sprendziant verslo gin¢a mediacijos biidu, kam mediatorius (tarpininkas) turéty
teikti prioriteta: erdvés Jusy ir Jusy oponento deryboms sukiirimui ir ju lengvinimui (be
aktyvaus jsikiSimo), ar kiekvienos iS ginco Saliy argumenty teisiniam jvertinimui ir galimo
teismo sprendimo Siuo atveju prognozavimui? PaaiSkinkite kodél?

Manau rezultatyviy deryby erdvei.

7. Kokia Jusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo
perspektyvas Lietuvoje?

Manau, kad verslo gincai bus labiau diferencijuoti ir dél nedideliy gin€o sumy bus stengiamasi
nesibylinéti teismuose, o gincus spresti mediacijos budu.
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Priedas Nr. 7

Klausimynas Verslo gin¢y advokatams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje“. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jiisy nuomoné¢ apie mediacijos taikymg sprendzZiant verslo gincus?
Mano nuomon¢ apie mediacijos taikyma sprendziant verslo gincus yra labai palanki.

2. Kaip manote ar mediacija verslo ginCuose yra pakankamai reglamentuota Lietuvoje?

Kaq istatymy leidéjas turéty patobulinti, dél mediacijos verslo gincuose reglamentavimo?
Mediacija verslo gincuose ir kituose gincuose yra pakankamai reglamentuota Lietuvoje ir
papildomo jstatymo leid¢jo jsikiSimo nebereikia, svarbiausia nepadaryti mediacijos privaloma
verslo gin¢y nagrinéjimo stadija ir neperduoti teisés juos spresti Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybai, kaip kad Seimos ar darbo bylose, kas, mano giliu jsitikinimu, sumenkins
mediacijos instituto reikSme¢ ir prasme.

3. Arsiilote savo klientams verslo gincus spresti mediacijos budu? Kodél?

Savo klientams sitilau verslo gincus spresti mediacijos biidu, kai matau, kad jie yra linke ginca
uzbaigti taikiai, taciau atstovaujamo kliento ir prieSingos Salies interesai per daug skirtingi bei
prieSinga Salis néra atstovaujama advokato. Tuomet mediacija yra dazniausiai vienintelis galimas
budas suvesti Salis ginco taikiam sprendimui. Jei abi Salys atstovaujamos advokaty, mediacija
dazniausiai nevyksta, t.y. ji vyksta deryby dél taikos sutarties sudarymo metu, derybas inicijuojant
bei derybas vedant patiems advokatams, kam papildomas mediatoriaus dalyvavimas
nebereikalingtas.

4. Ar teko atstovauti Salis verslo ginCy mediacijoje? Jei taip, keliose verslo gincuy
mediacijose teko dalyvauti kartu su klientu?

Taip, teko atstovauti salis verslo gin¢y meditacijoje, tikslaus skai¢iaus nurodyti negaliu, bet tai

buvo iki 5 mediacijy, t.y., lyginant su mediacijy skai¢iumi ne verslo gincuose, §is skaicius yra

daugiau kaip 5-10 karty mazesnis.

5. Kaip manote, ar Jisy klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius teikty
pasitlymus dél galimo gin¢y sprendimo? O Jums tai svarbu?

Manau, kad mano klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius teikty konkrecius

pasitlymus dé¢l galimo gin¢y sprendimo ir, svarbiausia, savo nuomong, kaip galéty uzZsibaigti

gincas jj toliau sprendZiant teisme, o, tai, kas svarbu mano klientui, svarbu ir man, kaip jo

profesionaliam atstovui, nes padeda priimti galutinj sprendimg d¢l bylos tolimesnés eigos.
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6. Koks Jusy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendziant verslo gincus,
skatinamasis?? ar vertinamasis?>*? Kodél?

VienareikSmiskai — vertinamasis mediacijos stilius, nes verslo gincuose Salys dazniausiai yra

atstovaujamos advokaty, Salys iki mediacijos jau biina isklausiusios jy pozicijyir biitent aktyvesnis

mediatorius, ypac, jeigu tai teis¢jas, kuris aktyviai reiSkia nuomong, tokiu biidu padeda verslo

klientams suvokti visas bylos silpngsias bei stiprigsias puses bei galimas pasekmes byla toliau

tesiant.

7. Su kokiais sunkumais Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gincg spresti
mediacijos biidu? Kaip ju iSvengti?

Neéra jokiy sunkumy norint verslo gincg spresti mediacijoje. Vienintelis sunkumas geraja prasme

— tinkamo mediatoriaus pasirinkimas, atsizvelgiant tiek | mediatoriaus turimas Zinias, patirtj, tieck

1 jo paties asmenybe.

8. Kokia Jiisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje? Atsakyma pagriskite.

Didelio mediacijos taikymo verslo gincuose skaiCiaus augimo nematau vien dél to, kad verslo

klientai labiau linke pasitikéti juos atstovaujanciais advokatais, jie maziau priklausomi nuo

emocijy, kity subjektyviy faktoriy, lyginant su fiziniais asmenimis, ir derybos dél verslo ginco

sprendimo taikiai paprastai vyksta pasitelkiant advokatus, tam mediatorius paprastai

nereikalingas.

22Gkatinamoji  mediacija, tai procesas, kurio metu mediatorius struktiirizuoja procesg ir padeda $alims ieSkoti
priimtiniausio joms sprendimo varianto. Naudodamas tokj stiliy mediatorius islieka yra labiausiai neutralus.

258 \fertinamoji mediacija, tai mediacijos procesas, kurio metu mediatorius jvertina $aliy pozicijas, prognozuoja kaip
ginca spresty teismas bei daro tiesioging jtaka mediacijos rezultatams. Naudodamas tokj stiliy mediatorius yra
aktyvus.
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Priedas Nr. 7

Klausimynas Verslo gincy advokatams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje®. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zzemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jiisy nuomoné apie mediacijos taikymg sprendZiant verslo gincus?
Mediacija visy pirma yra savanoriskas gincy sprendimo biidas, todél verslo gincy Salys
Iprastai néra linkusios ginco iSsprendimg perduoti mediatoriui, o labiau pasitiki teismu ar
arbitrazu. Todél Lietuvoje mediacija labiau taikoma Seimos santykiy gincuose, o ne verslo
gincuose. Be to, meditacijos verslo ginCuose ribotumg salygoja profesionaliy verslo gincy
mediatoriy trikumas. Todél mediacija verslo gincuose yra tik besivystymo stadijoje.

2.Kaip manote ar mediacija verslo gin¢uose yra pakankamai reglamentuota Lietuvoje? Kq
jstatymy leidéjas turéty patobulinti, dél mediacijos verslo gin¢uose reglamentavimo?
Nieko. Verslo gin¢y meditacija kaip ir kitos meditacijos riiSys neturi buti detaliai
reglamentuotos teisés normomis, svarbiausia, kad yra reglamentuotas pats mediacijos
procesas Mediacijos jstatyme, taip pat Meditacijos taisyklése, Mediatoriy etikos kodekse,
kurie skelbia mediacijos kaip proceso ir mediatoriaus veiklos, atsakomybés principus, ir tai
yra pakankama.

3.Ar sitlote savo klientams verslo gincus spresti mediacijos budu? Kodél?
Ivairiai, priklausomai nuo atstovaujamo kliento, jo interesy, siekiamy rezultaty, turimy
1Stekliy bylinétis ir kt.

4.Ar teko atstovauti Salis verslo gincu mediacijoje? Jei taip, keliose verslo gin¢uy mediacijose
teko dalyvauti kartu su klientu?
Neteko.

5. Kaip manote, ar Jisy klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius teikty
pasitilymus dél galimo gin¢y sprendimo? O Jums tai svarbu?
Pasiiilymus turi teikti ne mediatorius, o mediacijos Saliai kaip atstovaujamam klientui
patarimus turi duoti advokatas kaip atstovas. Mediatoriaus pasitilymy teikimas priklausomai
nuo medijuojamo ginco ir mediacijos Saliy gali tiek padéti, tiek ir pakenkti, nes gali kilti
abejoniy dél mediatoriaus SaliSkumo.
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6. Koks Jiisy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendZiant verslo gincus,
skatinamasis?>* ar vertinamasis?°®? Kodél?
Abu, nes pagal jy metodikas kiekvienas i$ jy taikymo btidy gali padéti rasti mediacijos
Salims ginco sprendimo biida.

7. Su kokiais sunkumais Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gin¢a spresti
mediacijos biidu? Kaip ju iSvengti?
Su profesionaliy verslo ginéy mediatoriy trakumu.

8. Kokia Jusy nuomoné apie mediacijos verslo gin¢uose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje? Atsakyma pagriskite.
Verslo ginc¢y mediacija Lietuvoje turéty vystytis, nes verslas siekia rezultaty, o pavykus
mediacijoje susitarti taikiai, tai galéty lemti geresnius rezultatus tiek laiko prasme, tiek
mazesniy bylin€jimosi iSlaidy prasme, tiek ir jgyvendinant taiky susitarima.

Z4gkatinamoji  mediacija, tai procesas, kurio metu mediatorius struktiirizuoja procesa ir padeda Salims ieskoti
priimtiniausio joms sprendimo varianto. Naudodamas tokj stiliy mediatorius islieka yra labiausiai neutralus.

25 Vertinamoji mediacija, tai mediacijos procesas, kurio metu mediatorius jvertina §aliy pozicijas, prognozuoja kaip
ginca spresty teismas bei daro tiesioging jtaka mediacijos rezultatams. Naudodamas tokj stiliy mediatorius yra
aktyvus.
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Priedas Nr. 8

Klausimynas Verslo gincy advokatams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje®. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesSaliSkos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zzemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jisy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendziant verslo gincus?
Tai galéty buti geras dalykas, jei abi ginco Salys nusiteikusios geranoriskai ir ieskoti
kompromiso. Jei tokio nusiteikimo néra — §is procesas beprasmiskas.

2.Kaip manote ar mediacija verslo gin¢uose yra pakankamai reglamentuota Lietuvoje? Kq
jstatymuy leidéjas turéty patobulinti, dél mediacijos verslo gincuose reglamentavimo?
Sunku pasakyti, nes praktikoje dar $io proceso nesu iSbandZiusi.

3.Ar siuilote savo klientams verslo gincus spresti mediacijos biidu? Kodél?
Dazniausiai klientai biina jsitikine savo teisumu, tod¢l patys nenori derétis ir eiti ] mediacija.

4.Ar teko atstovauti Salis verslo gincu mediacijoje? Jei taip, keliose verslo gin¢uy mediacijose
teko dalyvauti kartu su klientu?
Neteko.

5. Kaip manote, ar Jisy klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius teikty
pasialymus dél galimo gin¢y sprendimo? O Jums tai svarbu?
Manau, kad biity svarbu, jei toks pasiiilymas biity racionalus ir pateikiamas kaip galimas
variantas problemos sprendimui, bet ne primigtinai sitilomas.

6. Koks Jusy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendZiant verslo gincus,
skatinamasis?®® ar vertinamasis?®’? Kodél?

Skatinamasis, nes kitaip procesas biity per daug panaSus j teisminj procesg.

7. Su Kkokiais sunkumais Jisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gin¢a spresti
mediacijos budu? Kaip ju iSvengti?

2%6Skatinamoji  mediacija, tai procesas, kurio metu mediatorius struktiirizuoja procesg ir padeda Salims ieSkoti
priimtiniausio joms sprendimo varianto. Naudodamas tokj stiliy mediatorius islieka yra labiausiai neutralus.

27 Vertinamoji mediacija, tai mediacijos procesas, kurio metu mediatorius jvertina $aliy pozicijas, prognozuoja kaip
ginca spresty teismas bei daro tiesioging jtaka mediacijos rezultatams. Naudodamas tokj stiliy mediatorius yra
aktyvus.
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Su oponenty nenoru geranoriskai spresti ginca, o to iSvengti nelabai yra budy.

8. Kokia Jusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslauguy teikimo perspektyvas
Lietuvoje? Atsakyma pagriskite.
Neturiu pakankamai duomeny apie mediacijos populiarumg Siai dienai, pati nesu tokiame
procese dalyvavusi, todél negaliu atsakyti  §j klausima.
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Priedas Nr. 9

Klausimynas Verslo gincy advokatams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje®. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gin¢y sprendimo bidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zzemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jusy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendZiant verslo gincus?
Tam tikrais atvejais meditacija gali padéti iSspresti gincus

2. Kaip manote ar mediacija verslo ginuose yra pakankamai reglamentuota Lietuvoje? Ka
jstatymuy leidéjas turéty patobulinti, dél mediacijos verslo gincuose reglamentavimo?
Neturiu nuomongs

3. Ar siilote savo klientams verslo gincus spresti mediacijos budu? Kodél?
Kartais taip. Silllau tais atvejais, kai matyti, jog Salys gali pasiekti taiky susitarima, bet tam
papildomai Salims reikia tre¢io asmens nuomoneés

4. Ar teko atstovauti Salis verslo gin¢y mediacijoje? Jei taip, keliose verslo gin¢y mediacijose
teko dalyvauti kartu su klientu?
Dvejose

5. Kaip manote, ar Jiisy klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius teikty
pasiiilymus dél galimo gin¢y sprendimo? O Jums tai svarbu?
Manau, kad tai yra labai svarbu, nes skatina Salis daryti tam tikras nuolaidas ir ieSkoti kompromiso

6. Koks Jisy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendziant verslo gincus,
skatinamasis?® ar vertinamasis?>°? Kodél?

Vertinamasis. Zr. atsakyma j 5 klausima. Skatinamoji mediacija, mano nuomone, mazai skiriasi
nuo teismo proceso ir/ar nuo tiesiog Saliy deryby dél taikos sutarties sudarymo

7. Su kokiais sunkumais Jusy nuomone, susiduria verslininkai norintys ginca spresti
mediacijos budu? Kaip ju iSvengti?

28Skatinamoji mediacija, tai procesas, kurio metu mediatorius struktiirizuoja procesg ir padeda $alims ieSkoti
priimtiniausio joms sprendimo varianto. Naudodamas tokj stiliy mediatorius iSliecka yra labiausiai neutralus.

29 Vertinamoji mediacija, tai mediacijos procesas, kurio metu mediatorius jvertina $aliy pozicijas, prognozuoja kaip
ginca spresty teismas bei daro tiesioging jtaka mediacijos rezultatams. Naudodamas tokj stiliy mediatorius yra
aktyvus.
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Pagrindinis sunkumas — nekvalifikuotas arba ,,be jkvépimo* dirbantis mediatorius, nededantis
pakankamai realiy pastangy taikiam susitarimui pasiekti

8. Kokia Jusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje? Atsakyma pagriskite.

Perspektyvos teigiamos, jei bus keliama mediatoriy kvalifikacija ir suinteresuotumas atsakingai ir
kruops¢iai dirbti mediacijos metu. Daznai byly apimtys biina tokios didelés, jog mediatorius nenori
arba neturi galimybés detaliai jsigilinti j ginCo esmg¢ ir aplinkybes
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Priedas Nr. 10

Klausimynas Verslo gincy advokatams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema: ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje®. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zzemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jissy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jiisy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendZiant verslo gincus?
Teigiama. Mediacija abi ginco puses apsaugo nuo ilgy, varginanciy ir brangiai kainuojanciy
teismo procesy, po kuriy vis tiek viena pusé lieka nepatenkinta.

2. Kaip manote ar mediacija verslo ginfuose yra pakankamai reglamentuota
Lietuvoje? Ka jstatymuy leidéjas turéty patobulinti, dél mediacijos verslo gincuose
reglamentavimo?

Manau, kad taip.

3. Ar siiulote savo klientams verslo gincus spresti mediacijos biidu? Kodél?
Jei tik yra maziausia tikimybé, kad pasinaudojus mediacija bus galima verslo gin¢g spresti be
teismo jsikiSimo — visada. Kylan¢iy gin¢y iSsprendimas visuomet reikalauja specifiniy
profesionaliy zZiniy. Todé¢l mediacijos procese Salys visuomet yra laisvos pasirinkti tarpininkg
(mediatoriy), kurio kompetencija, dalykinémis ziniomis bei neSaliSkumu pasitiki visos ginco Salys.
Tuo tarpu teismo procese verslo ginco Salys tokios privilegijos niekada neturi — jos negali rinktis
teis¢jo, nagrinésiancio byla ir pan.

4. Ar teko atstovauti Salis verslo ginéy mediacijoje? Jei taip, keliose verslo gincy
mediacijose teko dalyvauti kartu su klientu?
Neteko — pagal savo praktika

5. Kaip manote, ar Jusy klientui mediacijos metu yra svarbu, kad jam mediatorius
teikty pasiiilymus dél galimo gin¢y sprendimo? O Jums tai svarbu?
Manau, kad svarbu.

6. Koks Jisy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendZiant verslo gincus,
skatinamasis?? ar vertinamasis?®'? Kodél?

280Skatinamoji mediacija, tai procesas, kurio metu mediatorius struktiirizuoja procesg ir padeda $alims ieSkoti
priimtiniausio joms sprendimo varianto. Naudodamas tokj stiliy mediatorius islieka yra labiausiai neutralus.

%1 Vertinamoji mediacija, tai mediacijos procesas, kurio metu mediatorius jvertina Saliy pozicijas, prognozuoja kaip
ginca spresty teismas bei daro tiesioging jtaka mediacijos rezultatams. Naudodamas tokj stiliy mediatorius yra
aktyvus.
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Kiekvienas gin€as yra individualus, taip kaip ir asmuo, kuris gin¢g iSkélé arba su juo
susiduré. Kvalifikuotas, reikiamos srities specialistas- mediatorius, iSanalizaves visas fakto
(ginco) aplinkybes bei kaip psichologas jvertings situacijg ir Saliy pozitrj i ja — gali priimti
sprendima, kokiu stiliumi spresti verslo gincg. Skatinamasis ir vertinamais stiliai yra abu
efektyvus atitinkamoje situacijoje ir atitinkamai atsizvelgiantj paciy Saliy poziiirj j ginca.

7. Su kokiais sunkumais Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gin¢a spresti

mediacijos budu? Kaip ju iSvengti?

Mediacijos nuostatos praktikoje iki $iol néra labai placiai taikomos, nes nebuvo sukurta
tokiy paslaugy teikimui reikalinga sistema: informatyvus ir lengvai prieinamas verslo mediatoriy
sarasas, kurj lengvai gali rasti ir pasirinkti norimos kvalifikacijos mediatoriy galéty pacios gin¢o
Salys, taip pat ir apmokéjimo uz mediatoriy paslaugas tvarkos, nes S$iuo metu pateikiama
informacija yra labia abstrakti arba jos yra nepateikiama visai. Taip pat manau, kad verslininkai
mediatoriais taip nepasitiki kaip savo advokatais, tod¢l ir reikalinga §j procesg reklamuoti ir teikti
apie jj informacija.

8. Kokia Jiisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas

Lietuvoje? Atsakyma pagriskite.
Mano nuomon¢ yra teigiama, manau byly daugés.
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Priedas Nr. 11

Klausimynas mediatoriams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgjj darbq tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje”. Mediacija, tal
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jiusy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendziant verslo gincus?

Mediacija yra puikus jrankis spresti jvairius verslo gincus. Svarbu tik suvokti, kad prieSingai nei
Seimos ar bendruomeniy mediacijoje, verslo mediacijos Salys — verslininkai — turi savitg pozitrj j
gin¢y sprendima, kuris orientuoja juos i pelno siekimg ir maziau démesio vercia skirti tarpusavio
santykiams.

2. Kaip manote ar $iuo metu Lietuvoje yra pakankamas mediacijos verslo ginfuose teisinis
reguliavimas? Kg reikéty tobulinti?

Teisinis reguliavimas yra tikrai pakankamas. Yra visos teisinés prielaidos ir sglygos placiam

mediacijos vartojimui. Problema yra daugiau informacijos apie verslo mediacijg stoka bei tinkamai

parengty mediatoriy, kurie gali dirbti su verslo gincais pagal specialig metodika, stoka.

3. Kiek verslo gincy yra teke Jums kaip mediatoriui padéti Salims spresti?
Esu medijavusi 3 verslo gincus.

4. Kaip, Jisy nuomone, biity galima paskatinti mediacijos taikyma sprendZiant verslo
gincus?

Reikalinga Sviesti verslininkus ir teisininkus, o ypa¢ advokatus. Bitina formuoti jy teigiama

pozitrj ] mediacijg bei suvokima, kad tai daznu atveju yra labiausiai kliento poreikius atitinkantis

gin¢y sprendimo budas. Greitai jsigalios CPK pakeitimai, kurie skatins verslininkus dalyvauti

mediacijose (specialios bylinéjimosi iSlaidy apskirstymo taisyklés bei Zyminio mokesc¢io

sumazinti dydziai tais atvejais kaip iki kreipimosi j teismg buvo naudotasi mediatoriy paslaugomis.

5. Ar medijuodami verslo ginfus teikiate pasiiilymus ginco Salims? Jei taip, kokiais
atvejais?

Pasitlymy teikti vengiu visais atvejais. Vis délto tam tikrose situacijose, dazniausiai tam, kad

parodyti, jog gincas gali bati iSsprestas jvairiai, teikiu galimus ginc¢o sprendimo variantus. Taciau

ju visuomet biina keletas ir Salys yra laisvos pasirinkti ir/ar susimodeliuoti jy interesus labiausiais

atitinkant] sprendimg. Pasitilymy teikimas taip pat gali biiti naudojamas kaip biidas iSvengti

aklavieciy. T.y. tokiose situacijose, kai Salys negeba sukurti sprendimo alternatyvy.
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6. Koks Jisyu manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendziant verslo gincus,
skatinamasis ar vertinamasis? Kodel?

Verslo mediacijoje manau visy pirma reikia stengtis taikyti skatinamajj stiliy, o jvertinamojo imtis

tik tais atvejais, kai nelieka kitos iSeities. Visy prima mediatorius turi i§ visy jégy stengtis jgalinti

Salis pacias buti aktyviomis ir rasti joms tinkantj sprendima.

7. Kaip manote, ar mediacijos proceso metu mediatorius gali naudoti skirtingus mediacijos
stilius?

Tikrai taip. Tik vertinamojo stiliaus atzvilgiu turi bati Saliy atsiklausiama, ar jos nieko pries, jei

mediatorius pateiks savo vertinimg ar pasiiilys savo sugalvota sprendimo variantg, kuris jokiu biidu

Saliy nejpareigoja. To nepadarius gali buti sulaukta negatyvios Saliy reakcijos. Ypac tais atvejais,

kai jos tikéjosi, kad mediatorius netaikys vertinamojo stiliaus.

8. Kaip manote, koks mediacijos stilius biity labiau priimtinas Lietuvos verslininkams
skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
Manyciau, kad skatinamasis su vertinamojo stiliaus bruozais (tais atvejais, kai néra kity iSeiciy).

9. Ar medijuodami verslo gincus, priklausomai nuo to, ar mediacija yra teisminé, ar
neteisminé, naudojate skirtingus mediacijos stilius? Kodél?

Nesu teismo mediatore, bet manau, kad daugelis teismo mediatoriy yra linke maziau ar daugiau

naudoti ne tik skatinamgjj bet ir vertinamgjj stilius. Be to tg leidzia ir teisminés mediacijos

taisykleés.

10. Su kokiais sunkumais, Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gin¢a spresti
mediacijos biidu? Kaip ju iSvengti?

Jie susiduria su neigiamu advokaty poziiiriu ] mediacija, su informacijos stoka ir su menka aukstos

kvalifikacijos verslo mediatoriy tritkumu. To iSvengti galima iniciavus glaudy bendradarbiavima

tarp kvalifikuoty mediatoriy ir verslininky bei jy asociacijy.

11. Kokia Jiisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslauguy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?

Perspektyvos yra geros, tik reikia daug dirbti patiems mediatoriams siekiant prisitraukti klientus,

populiarinti §j taiky ginc¢y sprendimo metoda.
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Priedas Nr. 12

Klausimynas mediatoriams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy,mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema: ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje“.Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriSkas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos neSaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jiusy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendziant verslo gincus?
Manau, kad mediacija yra tinkamas budas spresti verslo gincus ir Lietuvoje ji turi biiti
populiarinama.

2. Kaip manote ar $iuo metu Lietuvoje yra pakankamas mediacijos verslo gincuose teisinis

reguliavimas? Kg reikéty tobulinti?
Nemanau, kad pakankamas. Daugiau démesio yra skirta Seimos mediacijai, nes ji pirmiausia
gincy rusis, kuri ateina j galva kalbant apie mediacija. Bijau, kad verslas dabar nemato savo
vietos mediacijoje. Manau, kad reikéty konkretesniy nuorody teisés aktuose ] tai, kad verslo
gincai pirmiausia sprendziami derybomis ir mediacija ir tik po to, krastutiniu atveju — teisme.
Manau, kad ir teismai turéty formuoti atitinkamg praktika, skatinancig Salis naudotis
mediacija.

3. Kiek verslo gin¢y yra teke Jums kaip mediatoriui padéti Salims spresti?
3

4. Kaip, Jisy nuomone, biity galima paskatinti mediacijos taikyma sprendziant verslo
gincus?
Verslininkus jungiancios organizacijos (prekybos rimai, konfederacijos) turéty savo nariams
nustatyti reikalavimg arba bent rekomendacijg spresti gincus mediacijos bidu, padéti
verslininkams susirasti tinkama mediatoriy arba net turéti savo organizacijos rémuose tokj
asmenj.

5. Ar medijuodami verslo gincus teikiate pasitilymus ginco Salims? Jei taip, kokiais atvejais?
Neteikiau, kadangi manau, kad mediatorius neturéty to daryti.

6. Koks Jiusy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendZiant verslo gincus,
skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
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Aktyvus skatinamasis. D¢l to, kad paprastai verslo mediacijoje Salys yra atstovaujamos
advokaty (teisininky), todél jos puikiausiai supranta visas savo gin¢o sprendimo perspektyvas.
Mano darbas buty ne duoti patarimus ir déstyti savo nuomong, bet pasiekti, kad Salis
permastyty savo uzimtg pozicija derybose ir pajudéty link susitarimo.

7. Kaip manote, ar mediacijos proceso metu mediatorius gali naudoti skirtingus mediacijos
stilius?
Nemanau, kadangi jie labai skirtingi ir atspindi mediatoriaus principines nuostatas dél
mediacijos (mediatoriaus elgesio ribas, jo vaidmenj ir pan.).

8. Kaip manote, koks mediacijos stilius biity labiau priimtinas Lietuvos verslininkams
skatinamasis ar vertinamasis? Kodeél?
Manau, kad aktyvus skatinamasis. Priezastis nurodziau 6 atsakyme.

9. Ar medijuodami verslo gincus, priklausomai nuo to, ar mediacija yra teisminé, ar
neteisminé, naudojate skirtingus mediacijos stilius? Kodél?
Ne. Mediacijos stilius yra mediatoriui kaip tam tikra jgimta savybé, o ne riibas, kuri galima
uzsidéti arba nusimesti. Tod¢l as§ naudoju mediacijos stiliy, kuris man yra labiausiai priimtinas
darbui su Salimis.

10. Su kokiais sunkumais, Jisy nuomone, susiduria verslininkai norintys ginca spresti
mediacijos biidu? Kaip juy iSvengti?
Manau, kad vis dar nezino apie mediacijg. Antra, jeigu ir zZino, turi dideliy abejoniy dél jos
veiksmingumo tol, kol neiSbando. Neturi jokiy paskaty bandyti dalyvauti mediacijoje, nes bijo
nezinomybés, susiduria su poreikiu ieskoti verslo gin¢uose iSmananc¢io mediatoriaus.

11. Kokia Jiusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?
Perspektyvos yra, bet reikia nemazai jdéti darbo, kad verslas apie mediacijg suzinoty ir |
mediacijg jsijungty.
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Priedas Nr. 13

Klausimynas mediatoriams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy, mediacijos programos,
baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamgji darbg tema. ,,Skatinamojo
ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje®. Mediacija, tai
alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai
svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.
atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy
bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jisy nuomoné apie mediacijos taikymg sprendZiant verslo gincus?
Teigiama.

2. Kaip manote ar $iuo metu Lietuvoje yra pakankamas mediacijos verslo gincuose teisinis
reguliavimas? Ka reikéty tobulinti?
Neturiu nuomones.

3. Kiek verslo gincy yra teke Jums kaip mediatoriui padéti Salims spresti?
Yra teke spresti 5 verslo gincus ikiteisminés mediacijos stadijoje. Dauguma verslo atstovy
bijo teisminio reguliavimo.

4. Kaip, Jisy nuomone, biity galima paskatinti mediacijos taikymg sprendzZiant verslo
gincus?
Informavimu apie mediacijos nauda.

5. Ar medijuodami verslo ginfus teikiate pasitilymus ginfo Salims? Jei taip, kokiais
atvejais?
Verslo gin¢uose paprastai $alys teikia savo pasitilymus, mano kaip mediatoriaus pareiga
padéti jiems sutarti.

6. Koks Jisy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendziant verslo gincus,
skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
Kiekviena situacija ir/ar mediatorius turi savo stiliy.

7. Kaip manote, ar mediacijos proceso metu mediatorius gali naudoti skirtingus mediacijos
stilius?
Taip, mediatoriaus uzduotis — sutaikyti.

8. Kaip manote, koks mediacijos stilius biity labiau priimtinas Lietuvos verslininkams

skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
Neturiu nuomoneés.
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10.

11.

Ar medijuodami verslo ginc¢us, priklausomai nuo to, ar mediacija yra teisminé, ar
neteisminé, naudojate skirtingus mediacijos stilius? Kodél?
Per savo 5 mety mediavimo praktika, neturéjau teisminés verslo mediacijos.

Su kokiais sunkumais, Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys ginca spresti
mediacijos budu? Kaip ju iSvengti?

Verslui sunku pasitikéti mediatoriumi, dél konfidencialumo. Paprastai renkasi pagal
rekomendacija.

Kokia Jiusy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslaugy teikimo perspektyvas

Lietuvoje?
Puikios.

103



Priedas Nr. 14

Klausimynas mediatoriams

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy, mediacijos programos,

baigiamojo kurso studenté Dalia Mazelyté. Rasau magistro baigiamaji darbg tema. ,,Skatinamojo

ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo gincy mediacijoje“. Mediacija, tai

alternatyvus teismui, savanoriskas, gincy sprendimo biidas, kai Salys, padedamos nesaliskos
treciosios Salies — mediatoriaus, bando pasiekti abiem $alims priimting ginco sprendimg.

Prasau sutikti dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Man labai

svarbi Jiisy nuomoné. Apklausa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y.

atskiry respondenty pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

KLAUSIMAI

1. Kokia yra Jisy nuomoné apie mediacijos taikyma sprendziant verslo gincus?
Neteko spresti gin¢o mediacijos procesu, bet manau tai gera galimybé iSspresti susidariusias
verslo problemas, o jy biina kas dien. IS dalies tarp verslininky jau vyksta deryby procesai,
nes yra derimasi dél sutarties sglygy, dél uzmokescio ir gincui iSkilus daznai verslininkai
derasi. Tod¢l manau, kad verslininkams ypatingai svarbu sutaupyti 1€8y, negaisti brangaus
laiko ir i§spresti gincg bendru sutarimu.

2. Kaip manote ar $iuo metu Lietuvoje yra pakankamas mediacijos verslo ginfuose teisinis
reguliavimas? Kg reikéty tobulinti?
Tiesg pasakius ne, manau kad triiksta ir teisinio reglamentavimo ir informacijos stoka
jauciama. Nes nesidominc¢iam §ia tema sudétinga ir suZinoti. Mediacija turéty biiti labiau
vieSinama.

3. Kiek verslo gincy yra teke Jums kaip mediatoriui padéti Salims spresti?
Neéra teke spresti, nes mediatoriaus patirtis dar labai trumpa, bet manau netolimoje ateityje
bus.

4. Kaip, Jisy nuomone, biity galima paskatinti mediacijos taikymg sprendzZiant verslo
gincus?
Daugiau vieSinant mediacijos procesg. Skleisti informacija verslo srityje.

5. Ar medijuodami verslo ginfus teikiate pasitilymus ginfo Salims? Jei taip, kokiais
atvejais?
Neteko.

6. Koks Jiasy manymu yra efektyvesnis mediacijos stilius sprendZiant verslo gincus,
skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
Negaliu atsakyti, nes neteko medijuoti. Manau, kad priklausomai nuo ginco srities. Manyciau,
kad verslo gincams spresti labiau tinkamas biity vertinamasis.

7. Kaip manote, ar mediacijos proceso metu mediatorius gali naudoti skirtingus mediacijos
stilius?
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Taip manau, gali.

8. Kaip manote, koks mediacijos stilius biity labiau priimtinas Lietuvos verslininkams
skatinamasis ar vertinamasis? Kodél?
Manau tikslinga biity naudoti abu ir ziGréti pagal ginco $alis, pagal ginco tipg ir
susidariusig situacijg. Ir vertinus aplinkybes pasirinkti tinkant;j stiliy.

9. Ar medijuodami verslo gincus, priklausomai nuo to, ar mediacija yra teisminé, ar
neteisminé, naudojate skirtingus mediacijos stilius? Kodél?
Neteko medijuoti verslo gincy.

10. Su kokiais sunkumais, Jiisy nuomone, susiduria verslininkai norintys gincq spresti
mediacijos biidu? Kaip ju iSvengti?
Gal turi per mazai informacijos apie mediacijos procesa, baimé dé¢l nezinomybeés. Gal vis
dar nepasitiki mediacijos baigtimi. Gal Lietuvoje per mazai praktikos verslo srity taikant
mediacijg ginco atveju.

11. Kokia Jiisy nuomoné apie mediacijos verslo gincuose paslauguy teikimo perspektyvas
Lietuvoje?

Manau, kad perspektyvy yra ir jos ateity tik ryskés. Reikalinga Zingsnis po Zingsnio tai i$laukti, ir
stengtis kaip jmanoma tai vieSinti. Geriausias vieSinimas manau biity privaloma mediacija verslo
ginCuose. Tai Ipareigoty visus verslininkus, tarkim iki nustatytos sumos ribos nukreipti Salis |
privalomag mediacija. Jei ir nepasisekus Salims ginco iSspresti taikiai, galéty biiti reglamentuota
galimybe¢ taikyti mazesnj Zyminj mokesti besikreipiant i teisma dél to paties ginco, kuris biity
praéjes mediacija. Tai manau bty paskatinimas Salims savo gincus spresti taikiai.
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