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IVADAS

Svietimas suprantamas kaip istoriskai susiformavusiy tikslingy veiklos biidy bei organizaciniy
struktiiry visuma, kurios paskirtis — jgyvendinti asmens ir visuomenés ugdymo tikslus. ,,Asmens
ugdymas — tai butiny salygy individo prigimtyje gliidintiems gebéjimams kiirybiskai reikstis, perimant

ir plétojant kultiirg, visumal*

. Visame pasaulyje nuolat diskutuojama apie Svietimo kokybe, jo itaka
jaunimo vertybéms ir Svietimo strategijos bei politikos prioritetus. Tad ypatingas démesys skiriamas
ugdymo paslaugy teikimui, jy plétrai, priecinamumui ir kokybei. Nors Lietuvoje ir egzistuoja nemazai
ikimokykliniy ugdymo jstaigy (tiek valstybiniy, tiek privaciy), taciau tai dar neuztikrina kokybisko vaiko
ugdymo proceso.

Lietuvoje, kaip ir kitose pazangiose pasaulio Salyse, daugiausia démesio skiriama §vietimo
veiklos kokybés vertinimo klausimams. Valstybinéje Svietimo 2013-2020 mety strategijoje teigiama,
kad ,,$vietimo mokyklos nepakankamai iSnaudoja turimg potencialg siekdamos geresnés kokybés bei
saveikos su zmogaus ir visuomenés poreikiais?. Tad i§samus, objektyvus, sisteminis vertinimas yra
bitina Svietimo kokybés palaikymo ir tobulinimo salyga nuolat besikeiciancioje visuomengje. Beje,
svarbu pabreézti, kad Lietuvos pazangos strategijoje teigiama, jog turi keistis valdzios vaidmuo, pereinant
nuo jgyvendintojo prie organizatoriaus ir koordinatoriaus, o vieSosios paslaugos turi biiti teikiamos
jtraukiant pilie¢ius, privaty sektoriy, vietos bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas®.

Darbo aktualumas. Si tema turi biti aktuali Lietuvos $§vietimo ir mokslo ministerijos
specialistams atsakant j klausima, kodél ugdant visuomeniSka asmenybg, atsiZvelgiant j jos interesus ir
poreikius, labai svarbu skirti daugiau démesio ikimokykliniy ugdymo jstaigy kokybei, kad tai yra
Svietimo sistemos posistemé, priklausanti pradinei Svietimo sistemos grandziai. Tad biitina akcentuoti
jos svarba, nuo kurios vystymosi pobiidzio ir rezultato priklauso visos sistemos kokybé. Tai socialine
funkcija, kurig privalu uZtikrinti. Tema ne maziau aktuali pedagoginés visuomenés suvokimui, kaip
svarbu visiems visuomenés nariams gauti aukStos kokybés Svietimo paslaugas, uZtikrinti teikiamy
ikimokykliniy ugdymo paslaugy kokybe, patenkinancia klienty likescius ir poreikius. Taip pat Si tema

aktuali Seimoms, kadangi tyrimais jrodyta, jog tikslingas profesionalus ikimokyklinis ugdymas

! Lietuvos $vietimo koncepcija (Vilnius: Leidybos centras. 1992), 8.

?Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, Valstybiné Svietimo ir mokslo ministerija 2013-2020 mety strategija,
(2013).

3Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2030, (2012).



palengvina vélesn; mokymasi, daro teigiamg poveik] mokymosi pasiekimams, tolesnei asmens socialinei
ir emocinei raidai.

Darbo naujumas.* Pastaruoju metu pastebéta, kad naujausios literatiiros, nagrinéjancios $vietimo
paslaugy kokybe ikimokyklinése jstaigose, mazéja, §ia tema domimasi re¢iau. Svietimo klausimus ir jo
svarbg analizavo L. RupSien¢ (2016), S. Burvyte (2016), J. Pivorien¢ (2014), K. Pyragas ir A.
Borodiniené (2014), J. Butvilien¢ (2013) bei H. Zimmer (2016), D. Brander (2016), G. Walasek (2014),
R. M. Novickaja (2014). Paslaugy kokybés tobulinimg bei gerinimo kryptis nagrinéjo A. Patapas ir
T.Zilionyté (2016), K. Varanauskaité ir R. Adomaitiené (2015), D. Labanauskaité ir O. Struralo (2014),
D. MartiSauskien¢ ir K. TrakSelys (2013), W. Urban (2014). Kalbant apie kokybés vadybg vertingos
buvo R. Stankaitis, V.Zostautiené ir G. Umbrasas (2015) bei L. Dromantiené, R. Prakapas ir S. Nefas
(2012) jzvalgos. Taip pat paslaugy kokybé vieSojo sektoriaus institucijose — A. V. Raksnys (2016), E.
Chlivickas ir R. Luckut¢ (2016), R. RekasSien¢ ir T. Sudnickas (2014), D. Daujotaite¢ (2014), A.
Astrauskas (2014), A. Miskinis ir I. Petraityté (2014).

Darbo problema: skiriant daugiau démesio teikiamy paslaugy priezitrai ikimokyklinése jstaigose,
geréty Siy paslaugy kokybe.

Darbo objektas: ikimokykliné jstaiga.

Darbo dalykas: kokybés priezitra ikimokyklinéje jstaigoje.

@IMOKYKLINE UGDYMO ISTAIGA \
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1 pav. Darbo problema, dalykas, objektas

“I8analizuotos dvi mokslinés visatekstés duomeny bazés: EducationReserchComplete ir AcademicSearchComplete



Darbo tikslas — iSanalizuoti Svietimo paslaugy svarbg, teikimg ir kokybe ikimokyklinése ugdymo
Jstaigose ir sukurti teorinj paslaugy kokybés priezitiros modelj pritaikant jj praktiskai.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti visuomenés poreikj Svietimo teikiamy paslaugy sampratos aspektu.
2. Atskleisti ikimokykliniy ugdymo jstaigy paskirtj bei priezitirg.
3. ISanalizuoti veiksnius, jtakojanCius kokybiska paslaugy teikimg ikimokyklinése ugdymo
istaigose.
4. Sukurti teorinj ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés prieziiiros model;.
5. [Istirti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy pozitrj j paslaugy kokybés priezitiros teorinj modelj
ikimokyklinése jstaigose.
Darbo paradigma: simboliné — interakciné®. Ji tinkama, nes yra orientuota j mikro lygj, kuriame
visuomené atskleidziama kaip kasdieniy individy interakcijos produktas. Pagal paradigma, Svietimo
paslaugy teikéjy (pedagogy, vadovy) ir paslaugy vartotojy (vaiky, tévy) tarpusavio santykius leidziama
suprasti kaip nuolating saveika, i kurig jie jsitraukia turédami bendrg tiksla ir siekdami komunikuoti.
Todél tiek vartotojy, tick paslaugy teikéjy socialinis suinteresuotumas paslaugos kokybe yra socialiai
reikSmingas.

Svietimo paslaugy kokybe, kokybés valdymo sampratas bei vartotojy poreikius analizavo
MartiSauskiené ir TrakSelys®. Brindzaité ir Brunzgeleviciené’ pateiké $vietimo kaitos idéjas, sietinas su
Lietuvos kuriama Svietimo kokybe vykstant $vietimo reformai. Reformas S$vietimo srityje ir
transformacijos kelig pereiti 1§ komandinés } poreikiui grindZiamg sistema nagrin¢jo Prakapiené ir
Prakapas®, isry$kindami kokybisko S$vietimo poreikio ir realizavimo galimybes atsizvelgiant j
besimokanc¢ia organizacija Ziniy visuomenéje. Stumbraité — Vilksiené® nagrinéjo paslaugy teikimo
procesus vieSajame sektoriuje ir dalyvius kaip kokybés vertintojus. Martisauskiené'® nagrinéjo ugdymo

istaigy kokybés vadybos sistemg, akcentuodama, kad sunku apibrézti kokybés vadybos poZymius,

5Sios paradigmos esmé: ,,Visuomene kuria bendroji realybé, kurig konstruoja individai, saveikaudami vienas su kitu. Sio
proceso metu, atrasdami reiskiniy reikSmes ir prasmes, individai apibrézia savo tapatybes, teises bei pareigas vienas kito
atzvilgiu.“. (Rimantas Tidikis, 2003, p. 252 — 253).

8Dalia Martigauskiené ir Kestutis Trak3elys ,,Svietimo paslaugy kokybés epistemologinés prieigos*. Tiltai 4 (2013): 205-213.
"Jovita Brinzaité ir Ramuté Bruzgelevigiené , Kaitos, kaip kuriamo §vietimo kokybés idéjos Meilés Luksienés tekstuose*.
Pedagogika (2013): 162-175.

8Dalia Prakapiené ir Romas Prakapas ,,Visuomenés transformacijos: ugdymo paradigmy kaita“ (Vilnius: Generolo Jono
Zemaidio Lietuvos karo akademija, 2012), 7.

®Edita Stumbraité — Vilksieng, ,,VieSosios paslaugos dalyviy kaip kokybés vertintojy samprata: pilietis — vartotojas‘. Jaunyjy
mokslininky darbai 4 (2010): 148-156.

©Dalia Martisauskiené, ,,Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai bidingy pozymiy dinamika,
jvairiapusi§kumas ir jos vertinimas: paslaugy teikéjy (vadovy, pedagogy) pozitriu®. Tiltai 2 (2011): 163-176.



nustatyti jos gerinimo ir vertinimo galimybes. Vartotojy pasitenkinimo vie$ojo sektoriaus paslaugomis
ypatumus tyrin¢jo Dirzyté ir Patapas!!, Braziené ir Merkys'2. Europos valstybiy §vietimo sistemy
valdymo patirt]j ir tendencijas analizavo Urbanovi¢?2,

Darbo metodai:

Mokslinés literatiiros analizés metodas. Sis metodas atliekamas vadovaujantis Kardelio'* metodologija,
kurioje teigiama, kad literatiiros analizés metu darbe yra pateikiami atrinkti esminiai leidiniai, susij¢ su
Sioje srityje nagrinétomis zZiniomis, argumentais ir temomis.

Dokumenty analizés metodas. Sis metodas atlieckamas vadovaujantis Tidikio'® metodologija, kurioje
teigiama, kad aiSkinant ir taikant teisés normas, svarbu jvertinti visus jmanomus sisteminius rySius su
kitomis teisés normomis — tiek su to paties Saltinio, tiek su kity teisés Saltiniy.

Sisteminés analizés metodas. TidiKis'® §j metods siiilo taikyti dél to, kad jis skatina sisteminj poziiirj i
tyrimo objektg bei padés identifikuoti nagrinéjamg problema, kurios negalima tyrinéti neatsizvelgiant |
kitas problemas, kurioms atskleisti biitinas jy tarpusavio rysiy nagrinéjimas.

Lyginamasis analizés metodas. Vadovaujantis Tidikiul’, §is metodas taikomas dviem aspektais:

- teoriniu poziiiriu lyginamos skirtingy teoretiky nuomongs, susijusios su Svietimo paslaugy ir

kokybés samprata, jos apibendrinamos, formuluojamos i§vados;

- analizuojant ikimokyklines ugdymo jstaigas, jy esminius pozymiy panasumus ir skirtumus.
Logografinis metodas. Pasak Prakapo ir Butvilo®, tai vaizdinés medziagos (schemy, lenteliy, teiginiy ir
t.t.) naudojimas.

Modeliavimo metodas. Rudzkiené!® nurodo konceptualaus modelio sudaryma, kurio metu reikia aprasyti
visus j modelj jtraukiamus elementus ir §iy elementy elgesj apibréZiandias taisykles. Sis modelis yra
vaizdinis metodas (diagrama) vaizduojanti priezastinius rySius tarp faktoriy, kurie, manoma, yra

reik§mingi nagrinéjamai problemai ar objektui. Siame darbe konceptualaus modeliavimo metodo

1 Aisté Dirzyté ir Aleksandras Patapas, ,,Vartotojy pasitenkinimo vieSojo sektoriaus paslaugomis ypatumai‘. Viesoji politika
ir administravimas 12, 4 (2013): 557-566.

12Riita Braziené ir Gediminas Merkys, ,,Vie$yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso metodikos taikymas Lietuvoje*.
ViesSoji politika ir administravimas 14, 1 (2015):103-114.

18Urbanovig, Jolanta. ,,Mokyklos autonomijos valdymo modelis*. Daktaro disertacija, Mykolo Riomerio universitetas,
2011. http://jolanta.home.mruni.eu/wp-content/uploads/2010/01/J_Urbanovic_disertacija.pdf

14K estutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Judexs, 2002), 67.

PRimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 442.

18 Rimantas Tidikis, op.cit., 439.

Rimantas Tidikis, Socialiny moksly tyrimy metedologija (Vilnius:Lietuvos teisés universitetas, 2003), 442.

18Romas Prakapas ir Tomas Butvilas, Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms (Vilnius: Mykolo Riomerio
universitetas, 2011), 19.

YVitalija Rudzkiené, Moksliniy tyrimy metodai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010).
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pagalba bus sukurtas, o tyrimo metu patikrintas teorinis ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy
paslaugy kokybés prieziiiros modelis bei aptartos jo pritaikymo galimybés.
Empirinio tyrimo metodas — pusiau struktiruotas eksperty interviu— atliekamas vadovaujantis
metodologu Tidikiu?®. Siame darbe bus taikomas interviu metodas numacius bitinus ir galimus
klausimus, naudojant procediiras ir klausimus, kurie standartizuoti tik i§ dalies su tais asmenimis, kurie
dél savo profesinés patirties turi didziausig kompetencijg, atlieckant tyrimg bendraujant su tiriamaisiais
betarpiskai, telefonu. Véliau gauti duomenys apdorojami ir pateikiamos empirinio tyrimo i$vados.
Kadangi mokslininkai skirtingai interpretuoja sagvokas, Siame darbe bus taikoma $i pagrindiniy
sgvoky samprata:
Ikimokykliné ugdymo jstaiga — tai jstaiga, kurioje teikiamos viesosios paslaugos Seimai ir vaikui®.
Kokybé — tai visuma Svietimo savybiy, kurios lemia: Svietimo gebéjima tenkinti su juo siejamus
lukescius ir asmens bei visuomenés poreikius, tinkamg Svietimo misijos ir formaliojo Svietimo sistemai
priskiriamy funkcijy atlikima bei formaliam $vietimui keliamy tiksly jgyvendinima.??
Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius; paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi
ap¢iuopiamo materialaus rezultato; paslauga — tai veikla, kurios procese sgveikauja jos teik¢jas ir
vartotojas.?
VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims
socialines, §vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.?*
Priezitira — tai veikla, skirta laiduoti pavaldziy Svietimo jstaigy efektyvy funkcionavima, reikiama
ugdymo kokybe, valstybinés §vietimo politikos jgyvendinimg bei skatinti Svietimo jstaigas reguliariai ir
visapusiskai vertinti bei tobulinti savo veikla, patarti jos bendruomenei dél tolesnés veiklos tobulinimo.?
Strategija — tai auksto lygio planas pasiekti vieng ar daugiau tiksly, neapibrézty salygy jtakoje. Strategija
paprastai apima tiksly nustatyma, veiksmy eiga, kad buty pasiekti tikslai, ir veiksmy vykdymui
reikalingy iStekliy sutelkimg. Strategija apibuidina, kaip tikslai bus pasiekti naudojantis iStekliais.
Strategija gali biiti paruoSta arba gali atsirasti kaip veiklos modelis, kai organizacija prisitaiko prie savo

aplinkos arba konkuruoja?®.

2Rimantas Tidikis, op. cit.,437-446.

21 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas®, Valstybés Zinios 23, 593 (2003).

22Svietimo problemos analizé, ,,Svietimo kokybé*, Zitiréta 2017 10 20 http://www.sac.smm.lt/wp-
content/uploads/2016/01/bs_Svietimo-kokybe-2013-11.pdf

ZBiruté Vengriené, Paslaugy ekonomika (Vilnius: VU leidykla 1998), 208.

24 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas®, Valstybés Zinios 60, 1945 (1999).

% Valstybés §vietimo prieziiiros nuostatos Valstybés Zinios 90, 2809 (2000).

%_awrence Freedman, Strategy: a history (Oxford university press, 2013), 13-20.
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Svietimo jstaiga — mokykla, pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai teikianti jstaiga, kurios
pagrindiné veikla — §vietimo darbas ar (ir) $vietimo pagalba.?’

Svietimo kokybé —tai pozymiy visuma, leidzianti spresti, kaip $vietimo jstaiga, $vietimo sistema ar
atskiri jos posistemiai vykdo savo paskir¢iai budingus taip pat nacionalinius ir regioninius §vietimo
tikslus, atitinka ugdytiniy/klienty poreikius, Europos Sajungos, pasaulio $aliy Svietimo tendencijas —
siekia naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo esamomis salygomis ir geba tas salygas gerinti.?®

Darbo struktiira: darba sudaro jvadas, keturios pagrindinés darbo dalys, iSvados, rekomendacijos,
literatiiros sarasas ir darbo priedai.

Pirmoje magistrinio darbo dalyje apraSomas Svietimo vaidmuo visuomené¢je, pateikiama
paslaugos ir kokybés samprata bei Svietimo paslaugy suvokimas. Antroje darbo dalyje pristatoma
ikimokykliniy ugdymo jstaigy samprata ir paskirtis, analizuojama paslaugy kokybé¢, apzvelgiamos
paslaugy kokybés vertinimo strategijos, aprasomi veiksniai, jtakojantys kokybisky paslaugy teikima.
Trecioje dalyje pagal teorinius Saltinius sudarytas ikimokykliniy ugdymo jstaigy paslaugy priezitiros
teorinis modelis. Ketvirtoje dalyje pristatoma tyrimo metodika ir metodai, pateikiama informacija apie
Lietuvos ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira.

Atsizvelgiant | iSnagrinétg baigiamojo darbo teoring dalj bei atlikto empirinio tyrimo rezultatus,
pateikiamos iSvados ir suformuluotos rekomendacijos, kaip buty galima pagerinti ir prizitréti
ikimokykliniy paslaugy kokybe.

Darbo apimtis — 81 psl. (be priedy)

21 Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas*, Lietuvos Respublikos ir §vietimo ministerija, 1281 (2011).
ZMarijona Barkauskaité ir Ramuté Bruzgelevic¢iené, Svietimo jstaigos vertinimo nuostatos. Bendrojo lavinio mokyklos
audito metodika, I dalis. (Vilnius: $vietimo apriipinimo centras, 2002), 6-12.

11



1. SVIETIMO PASLAUGU VADYBOS VAIDMUO IR
SAMPRATA VISUOMENEJE

Analizuojant Svietimo paslaugy kokybés priezitrg ikimokyklinése jstaigose, biitina atsakyti ]
kelis pagrindinius klausimus, kurie ypatingai svarbis tolesnei baigiamojo darbo eigai. Pirma, svarbu
iSsiaiskinti, kas yra Svietimas ir kuo jis ypatingas miisy visuomenéje. Antra, blitina zinoti paslaugy
kokybés sampratg ir tik tada yra tikslinga nagrinéti ikimokykliniy ugdymo jstaigy valdyma bei kokybés

priezilra.
1.1. Svietimo vaidmuo visuomenéje

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme nurodyta, kad ,,Svietimas, kaip asmens, visuomenés ir
valstybés ateities kiirimo biidas, grindziamas zmogaus nelygstamos vertés, jo pasirinkimo laisvés,
dorinés atsakomybés pripazinimu, demokratiniais santykiais, 3alies kultiiros tradicijomis. Svietimas
saugo ir kuria tautos tapatybg, perduoda vertybes, kurios daro Zmogaus gyvenimg prasmingg,
visuomenés gyvenima — darny ir solidary, valstybés — pazangy ir saugy“?°. Todél galima teigti, jog
Svietimas yra misy valstybés svarbiausias prioritetas, nes lemia jos ateitj, suvokiamas kaip visuomenés
geroveés kirimo pagrindas bei grindZiamas humanistinémis tautos ir pasaulio kultiiros vertybémis,
demokratijos principais bei visuotinai pripaZintomis Zmogaus teisémis ir laisvémis, dél ko tampa biitina
kiekvieno Zmogaus gyvenimo sé¢kmés prielaida.

Svietimo ir visuomenés tamprios s3sajos apibréziamos ne tik minétame jstatyme, bet ir Lietuvos
pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“, kurioje nurodoma, kad Svietimas prisideda prie sumanios
visuomenes kiirimo ugdydamas solidarig, veiklig ir besimokanc¢ig visuomeng, o tai susij¢ su miisy darbo
paradigma, kurioje visuomené¢ atskleidziama kaip kasdieniy individy interakcijos produktas. Strategijoje
pateikti aspektai papildo ir paaiSkina, kas sudaro ir sustiprina visy Svietimo sistemoje veikian¢iy asmeny
tarpusavio santykius. Tokios visuomenés vizijg sudaro keli aspektai: ,,visuomenés savivoka, pozityvis
jos nariy santykiai, bendrysté ir bendruomeniSkumas, socialin¢ atsakomybé ir pilietinis aktyvumas,
sveikata, kiirybingumas, inovatyvumas, iniciatyvumas, pilietinis aktyvumas, savivaldumas, judumas,

mokymosi vertés pripazinimas, mokymosi tgstinumas, gebéjimas mokytis, turtinga mokymosi

29 Lietuvos Svietimo jstatymas®, Valstybés Zinios 71, 3216 (2003).
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infrastruktiira, lanks¢ios rezultaty kaupimo ir pripazinimo sistemos, ziniy kiirimas ir sklaida.«*

Atsizvelgiant | tai galima daryti iSvada, jog Svietimas yra valstybés gyvavimo turinio sritis, daranti
svarby poveikij kitoms sritims.

Tai pagrindzia ir Lietuvos Svietimo koncepcijoje pateikiamas apibrézimas, teigiant, jog
Svietimas yra ,,pamatinis visuomenés raidos veiksnys, visy socialiniy reformy pagrindas bei kaip
istoriskai susiformavusiy tikslingy veiklos biidy bei organizaciniy struktiry visuma, kurios paskirtis —
igyvendinti asmens visuomenés ugdymo tikslus.“** Siuo pozifiriu $vietimo savoka apima dar ir
socialinius bei istorinius aspektus.

Dar vienas dokumentas, kuriame iSskiriama Svietimo paskirtis svarbus tuo, kad jame matomas
mokymosi visg gyvenimga aspektas, yra Svietimo politikos gairés. Siame dokumente esminé $vietimo
paskirtis — ,,suteikti asmeniui brandaus savarankisko gyvenimo pagrindus ir padéti jam tobulinti savo
gebéjimus visg gyvenima. Svietimas nuolat turi stiprinti savo galias, kad spar&ios kaitos salygomis
padéty visuomenei islikti savimi ir padéty i§saugoti jos tapatybe“*2. Tad apibendrinant ir palyginant
skirtinguose Svietimo dokumentuose pateikiamas Svietimo sampratas ir sgsajas su visuomene, kas ir yra
vienas i§ §io baigiamojo darbo uzdaviniy, o Svietimo paslaugy teikéjy bei gavéjy bendrysté yra
akcentuojama darbo paradigmoje, jvardijant tai, kad visi Svietimo dalyviai yra suinteresuoti jo kokybe,
galima sudaryti esming¢ Svietimo sampratg, pagrista ne tik Svietimo paslaugy teikéjy ir gaveéjy
bendruomeniSkumu, sveikatingumu, bet jvardijant ir Svietimo istoriSkuma, socialiniy reformy pamata,
mokymosi ir tobulinimosi visa gyvenima koncepcija. Toliau apZvelgiant mokslininky darbuose
18skiriamas Svietimo ir visuomenés sgsajas, galima teigti, jog visy jy teiginiuose atsispindi anksciau
parinkty dokumenty atskiri fragmentai. Nors mokslininkai Svietimg, kaip visuomenés augimo pagrinda,
savaip interpretuoja, pateikia savo poziirj, esminés sgvokos islieka.

Kaip teigia Jucevicien¢, ,,Zmonijos prasme Svietimas siejamas su civilizacija. Jis jgalina Zzmones
perimti praeities civilizacijg, dalyvauti dabarties civilizacijoje ir kurti ateities civilizacijg. Konkrecios
visuomenes kontekste Svietimas pasireiSkia visuomenés suinteresuotumu savo nariy ugdymu, jy

tobuléjimu3,

¥Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, Valstybés Zinios 11, 2015 (2012).

S!Lietuvos Respublikos Kultiiros ir Svietimo ministerija, Lietuvos Svietimo koncepcija. (Vilnius: leidybos centras, 1992).
S2Ri¢ardas Alisauskas, Svietimo politikos gairés (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, 2014).

33palmyra Juceviciené ir Daiva Lepaité. Kompetencijos sampratos erdvé. Socialiniai mokslai 1,22 (2000): 44-50.
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Pasak Balevicien¢s, ,,Svietimas perduoda vertybes, kurios daro Zzmogaus gyvenimg prasminga,
o visuomenés gyvenima — darny ir solidy“.** Kitaip tariant, visuomenés augimas priklauso nuo §vietimo,
0 asmens gyvenimo perspektyvos — nuo dalyvavimo $vietimo sistemoje galimybiy, rezultaty, $vietimo
paslaugy kokybés ir prieinamumo. Tod¢l darytina iSvada, jog Siy autoriy Svietimo, kaip visuomenés
augimo pagrindo, sampratos gana tiksliai pabrézia vieng i§ baigiamojo darbo uzdaviniy, nes atskleidzia
visuomenes poreikj Svietimui. Kartu yra pabréziamas jau Siame baigiamajame darbe iSskirta Svietimo
istoriné reikSmé, o Svietimas jvardijamas ir kaip reiskinys, uztikrinantis asmens gyvenimo kokybe. Ta
patvirtina ir dar viena mokslininky iSskiriama Svietimo samprata, kaip vieng pagrindiniy veiksniy
i§skirianti visuomenés augima ir tobulé€jima.

Mokslininkai TraSkelys ir MartiSauskiene teigia, kad ,,Svietimas — vienas svarbiausiy veiksniy,
lemianciy tiek visuomenés iSsivystymo lygj, tiek paties zmogaus sékme Siuolaikinéje visuomenéje.
Paprastai net valstybés socialiné raida matuojama, atsizvelgiant j rezultatus Svietimo srityje. Tad ir
visuomenés augimas priklauso nuo Svietimo kokybés, o asmens gyvenimo perspektyvos ir tolesné
kultiirine bei profesiné reprodukcija — nuo dalyvavimo Svietimo sistemoje galimybiy, rezultaty, Svietimo
paslaugy kokybés ir prieinamumo®.®*® Damskio nuomone, ,3vietimas — tai, procesas padedantis
igyvendinti visuomenés poreikius, kuriy pagalba kiekvienas asmuo dalyvaudamas ugdymo procese jgyja
reikiamas Zinias, atitinkanéias amziy, reikalavimus ir kt.%

Anot Purvaneckienés ir Ciuzaités, ,,$vietimas — vienas i§ svarbiausiy veiksniy, nulemianéiy tick
visuomeneés iSsivystyma, tiek paties Zmogaus pasiekimus Siuolaikinéje visuomenéje. Ne veltui
visuomenés socialinis i§sivystymas matuojamas pasiekimais $vietimo sistemoje*®’. Jdomu tai, kad
Stuolaikiniy mokslininky darbuose Svietimas ir visuomen¢ apibréZiama ne tik Sios srities dokumentuose
pateikiamomis sgvokomis, bet ir vadovaujantis ankstesniy mokslininky jzvalgomis. Pavyzdziui, Alberto
Ensteino veikaluose, svarbiausiu Svietimo veiksniu iS$skiriama ,,iSlaisvinta asmenyb¢, kuri veikia ir

masto savarankiskai, ta¢iau svarbiausiu savo gyvenimo uzdaviniu laiko tarnavima bendruomenei*.>®

#Sandra Balevi¢iené. Svietimo kokybeé. Svietimo problemos analizé. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerijos
Svietimo apriipinimo centras, 2013.

%K estutis Traselys ir Dalia Martisauskiené. ,,Svietimo paslaugy kokybeé: efektyvumas, rezultatyvumas, prieinamumas®. Tiltai
1 (2016):191-206.

%Qvidijus Damskis. Svietimo kokybés uztikrinimas savivaldybése apzvalga. Svietimo kokybés ir regioninés politikos
departamento informacinis biuletenis, 8 (2013)
https://www.smm.It/uploads/lawacts/docs/693_144ebc572f9e70af392a34d15fec00c3.pdf

37Giedré Purvaneckiené ir Giedré Ciuzaité. Svietimo reformos ir teisingumas. ActaPedagogicaVilnensia 25(2010):85.

3 Ambarcumian, Liana. ,,Auksinés Alberto Einsteino citatos®. Zitiréta 2017 09 15
http://www.ve.lt/naujienos/laisvalaikis/ivairybes/10-auksiniu-alberto-einsteino-citatu/
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Antra vertus, Siuolaikiniuose kultiiriniuose, socialiniuose, ekonominiuose procesuose Svietimui
tenka esminis ir lemiamas vaidmuo, kurio pagrindinis turtas yra Zmogus ir jo poreikiy pilnesnis
patenkinimas.

Darbo autorés manymu, Svietima galima buty traktuoti kaip investicijy sritj, nes jis teikia
ilgalaik¢ naudg visuomenei: auga darbo naSumas, taupomos 1éSos ir maz¢ja socialiné nelygybé, zmonés
raginami mokytis visg gyvenima ir kartu tobuléti, o tai uztikrina iSsilavinusiy ir pridétine verte valstybéje
kuriancios visuomeneés buvima, socialiniy reformy atsiradimg ir pan. Tam, kad Zzmonés galéty suvokti
ekonominio ir visuomeninio gyvenimo procesus bei juose dalyvauti, jie turi iSsiugdyti reikiamus
igidZius, kurie formuojami ir perteikiami per §vietimo sistema. Svietimas tarsi savita socialiné sistema
kuriai biidinga atitinkama struktiira, funkcijos, saveika su iSorine aplinka.

Taip pat Svietimg galima apibudinti, kaip gamybinj procesa, kuriame Svietimo institucija
gali buti traktuojama kaip gamybinis padalinys, i§ pradinés zaliavos gaminantis galinj produkta
(specialistus, iSsilavinusius zmones ar kt.) reikalingg S$io produkto vartotojams (visuomenei,
darbdaviams, $eimai ar kt.). Siame gamybiniame procese, priklausomai nuo siekiamo produkto ir
naudojamos pradinés zaliavos, parenkamos pedagoginés technologijos, galin¢ios uztikrinti
gamybinio proceso vyksmg. Skirtingos technologijos reikalauja skirtingy iStekliy (zZmogiskyjy,
materialiyjy, finansiniy ir laiko).%

Vadovaujantis Siame skyrelyje minétais autoriais, Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu,
Lietuvos pazangos strategija, Svietimo politikos gairémis, galima teigti, kad §vietimas yra svarbiausias
misy valstybeés prioritetas, savita socialiné ir istorin¢ sistema, kuri lemia valstybés ateit], ir suvokiamas
kaip visuomenés gerovés kiirimo pagrindas. O tai siejasi su darbo paradigma, nes kaip matyti, Svietimo
paslaugy teikéjy ir paslaugy vartotojy tarpusavio santykius leidZziama suprasti kaip nuolating sgveika, |
kurig jie jsitraukia turédami bendra tikslg ir siekdami komunikuoti. Nors Svietimas keiciasi, siekia
deramai atlikti savo paskirt] — tarnauti sparciai kintancios visuomenes poreikiams, §is procesas turi gilias
iStakas istorine prasme, yra orientuotas | dabartinés bei biisimos asmenybés formavima, o tai patvirtina

miisy darbo struktiiring — funkcine paradigma, kur visuomen¢ atskleidZziama kaip kompleksiska sistema.

3 Audroné Valiugkevigiiité ir Inga Mikutavi¢iené. Svietimo organizacijy kokybés vadyba. Kaunas (2006):33.

15



1.2. Paslaugos samprata ir jos kokybés suvokimas

Svietimo teikimas — paslauga, teikiama klientams. Norint i§siaiskinti, kas yra §vietimo kokybeé,
pravartu aptarti kokybés ir paslaugos sampratg apskritai. Lietuvoje jau jprasta j Svietimo organizacija
zvelgti kaip ] edukacines ir socialines paslaugas teikiancig organizacijg, tad visos Svietimo jstaigos, kaip
organizacijos, turéty teikti kokybiskas paslaugas, kurios atitikty vartotojy (vaiky ir tévy) poreikius,
likescius, be to, svarbu jgyti jy pasitikéjima bei lojaluma.*°

Paslauga mokslininkai apibtidina jvairiai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Paslaugos sampratos skirtumai

Autorius Apibrézimas

Ch. Gronroos Paslauga — tai daugiau ar maziau neapliuopiama veikla, paprastai (bet nebutinai)
pasireiSkianti vartotojui saveikaujant su paslaugag teikianciais tarnautojais, fiziniais
iStekliais, prekémis arba paslaugos teikimo sistemomis, kurios uztikrina vartotojo
problemos iSsprendimag

J. R. Lethinen Paslauga yra veiksmas arba veiksmy serija, pasireiskianti kaip asmeny kontaktas arba
kontaktas su fiziniu jrenginiy ar masina, ir tai suteikia vartotojui pasitenkinima

D. Ketler Paslauga yra bet kokia nauda ar veikla, kurig viena pusé gali pasiiilyti kitai, pasiZyminti
neapciuopiamumu ir tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jos iSraiska gali buti susieta ar
nesusieta su fiziniu produktu

T. P. Hill Paslaugy veikla — tai tokia veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy teikiamas
produktas yra nematerialus ir negali biiti ap¢iuopiamas, transportuojamas ar jgyjamas

S. Nollet Paslauga yra aiSkios (suvokiamos) ir neapibréztos naudos bei prekiy, kuriy reikia norint
teikti paslauga, derinys

E. Vitkiené Ekonominiu pozitiriu paslauga yra apibrézta veikla, kurig sitiloma vartotojui pirkti, nes
kiekviena veikla vertinama, atsizvelgiant j jos naudinguma, apibréztuma ir galimybg¢ ja
parduoti (realizuoti)

N. Langviniené Paslauga suprantama kaip naudinga veikla, uz kurig paslaugos vartotojas moka pinigus

Sudaryta darbo autorés pagal: E. Vitkiené®* 2004, B. Vengriené* 1998, N. Langviniené ir kt**. 2005, L.
Bagdoniené ir kt. **2009

40Dalia MartiSauskiené, ,,Jkimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy — vartotojy
poreikius. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, 2010. file:///C:/Users/User/AppData/L ocal/Temp/1724970.pdf
“ElenaVitkiené,Paslaugy marketingas (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidyla, 2004), 25.

42BirutéVengriené, Paslaugy ekonomika (Vilnius:Vilniaus universiteto leidykla, 2006), 271.

“3Neringa Langviniené ir Biruté Vengriené. Paslaugy teorija ir praktika (Kaunas: Technologija, 2005), 22.
4“Liudmila Bagdoniené ir Rimanté Hopeniené. Paslaugy marketingas ir vadyba (Kaunas: Technologija, 2009), 48.
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Sgvoky skirtingumo iSsiaiSkinimas siejasi su darbo paradigma, nes, kaip matyti, paslauga
galima apibrézti kaip neapCiuopiama veiklg arba veikimo procesg bei santykius tarp teikéjo ir paslaugos
vartotojo arba kliento, siekiant patenkinti vartotojo poreikius, todél tiek vartotojy, tiek paslaugy teikéjy
socialinis suinteresuotumas paslaugos kokybe yra socialiai reikSmingas.

Paslaugos pasizymi tam tikromis bendromis savybémis, nusakanciomis paslaugy veiklos
savituma. Pajuodis, Pranulis ir Urbonavigius* i§skiria $ias svarbiausias paslaugy savybes, kurias galima

pavaizduoti schema (2 pav.):

Paslanga paprastai suvokiama subjektyvial. Kientas, aprasydamas
paslauga, paprastai remiasi tokiomis savokomis kaip savijauta,

Neapéiuopiamumas C—y | patirtis, saugumas, patikimumas. Nors daugelis paslaugy tur ir gana
apfinopianm elementu, tadiau ne jie sudaro paslaugos esme, esmé
lieka neapéimoppiama.

galima ir vartojama tuo pat metu. Kai kure veiksmai susije su
paslauga gali bati be vartotojo, o vartotojas patina tik paslaugos
rezultata, tadiau bitent toji dalis, kuricje dalyvauja wvartotojas,
pageidaudamas tam tikros paslaugos ir atlikdamas jos kontrole, yra
esminé paéiai paslaugai atrasti.

Gamyvbos ir vartojimo
vienoveé

I

{I{adangl paslauga — ne daiktas, o procesas arba veiksmu eilé, tai ji

gamybos procese. Elientas dalyvauja fiame procese kaip bitinas
gamybos veiksnys, kaip pilnateisizs paslaugu proceso dalyvis. Néra
pardavimo paslaugos be pitkéjo vienokio ar kitokio dalyvavimoe, todé
paslaugu negalima sukaupti ateifiai.

Paslaugos gamybos ir vartojimo vienovénulemia kliento dalyvavima
Kliento dalyvavimas —

-~
Kadangi paslauga yra nematenaliirsuvartojama jos teikime mormentiy
nejmanoma kaupti jos rezervuam vartotojul nedalyvaujant pvz., ]

Nejmanomas kaupimas C———)
sandelj biitinaipaslaugai patelti.

akivaizdus dalylas. Tadiau kaip kunos paslangos yra susijusios su
nuosavybés objektais, kaip pvz., taupomojo banko saskaita, kaip
pinigai gaunami if savos saskaitos.

Néra nuosavybés
perdavimo

I

~
[ Dangmnmoje  paslangun  nuosavybés  perdavimenebuvimas  yra

y

4SPajuodis Arvydas, Vytautas Pranas Pranulis ir Sigitas Urbonavi¢ius, Marketingas (Vilnius: Garnelis, 2011), 416.
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Paslauga paprastai yra daugiafimkeimis procesas, pasiZyrnmntis

) heterogeniZlumm, kuris atsiranda i§ to, kad paslauga kuria ir teik&jas,

Heterogeniskumas — ir klientas, o ji pati yra #os saveikos rezultatas. Todél paslauga
vienam vartotoju ar klientui néra visiZkai tokia pati kaip kad kitam.

2 pav. Paslaugy savybés

Sudaryta darbo autorés pagal Pajuodis 2011, Pranulis, et.al.

Darbo autorés nuomone, surasti universaly paslaugos apibrézimg pirmiausiai trukdo paslaugy
jvairove. Paslaugos savoka turi daugeli reikSmiy, apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki
paslaugos kaip produkto sudétinés dalies. Paslauga yra daugiau ar maziau neapc¢iuopiamy procesy,
veiksmy seka. Vartotojas turi aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo procese. Tai biitina suvokti kaip
kompleksg. Tobulinant paslaugy teikimo procesa, svarbu suprasti, ko vartotojas iesko ir kg vertina. Tai
siejasi ir su darbo problema — skiriant daugiau démesio teikiamy paslaugy priezitirai, geréty Siy paslaugy
kokybe.

Vienas svarbiausiy valstybés isipareigojimy Svietimo srityje — teikiamy Svietimo paslaugy
kokybés uztikrinimas, grindZziamas veiksmingumo principu nurodanciu, kad ,,$vietimo sistema siekia
geros kokybés rezultaty sumaniai ir taupiai naudodama turimus iSteklius, nuolat vertindama,
analizuodama ir planuodama savo veiklg, vadovaudamasi veiksminga vadyba — tinkamais ir laiku
priimamais sprendimais*“®,

Svietimo jstatymo 3 skirsnio ,,Svietimo prieinamumas ir kokybé* 37 straipsnis skiriamas
Svietimo kokybei. Jame nurodoma, kad ,,uz Svietimo kokybe atsako Svietimo teikéjas. Formaliojo ir 1§
dalies neformaliojo Svietimo kokybe uztikrina valstybé“. To paties straipsnio 3 punktas nurodo, kad
»pagal kompetencijg Svietimo programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybe, mokyklos steigéjas ir
Svietimo teikéjas.“*’Kyla klausimas, i$ ko susideda paslaugy prieZiiira ikimokyklinése jstaigose? Taip
pat biity jdomu patikrinti ir empirinio tyrimo metu — kaip suvokiama kokyb¢ Siandien?

Darbo autorés manymu, kokybés efektyvumas priklauso nuo pacios kokybés sampratos. Tod¢l
visy pirma norint pasiekti kokybe, reikia nusistatyti jos apibrézima.

Baecker® kokybe apibréZia trimis biidais:

1. Struktiiriné kokybé — pagrindinés sglygos, pagal kurias teikiama paslauga;

46 Lietuvos Svietimo jstatymas®, Valstybés Zinios 71, 3216 (2003).
47 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas*, Lietuvos Respublikos ir $vietimo ministerija, 1281 (2011).
“GaryBaecker at al., Sozialpolitik und Lagein Deutschland (Wieshaden, 2000), 46.
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2. Proceso kokybé — j asmenis orientuoty paslaugy teikimo biidus ir apimtj;

3. Rezultato kokybé — nusako laipsnj, kuriuo pasiekiamas paslaugy tikslas, atsizvelgiant | jy
teikéjo ir gavéjo pasitenkinima.

Juodaityté mokslinéje literatiiroje i$skiria tokias kokybés koncepcijas: ,, kokybé kaip atitikimas
tikslui, kokybé kaip klaidy nebuvimas, kokybé kaip vartotojy poreikiy patenkinimas, kokybé kaip
i§skirtinumas, kokybé kaip tobulumas, kokybeé kaip ekonominis naudingumas, kokybé kaip pasikeitimas,
kokybeé kaip atitikimas standartams arba reikalavimams*4°.

Pociiite, JanusSauskiené ir Vitkauskas akcentuoja, kad ,,Siandien kokybé — tai nuolat geréjantys
produktai ir paslaugos uz konkurencing kaing. Tai reiSkia, kad viska privalu gerai daryti i§ karto, o ne
paskui taisyti defektus.“*® Taigi, vadovaujantis $iy mokslininky nuomone, kokybé — tai nuolatinis
tobuléjimas, siekiant viska gerai daryti iS karto.

Kokybés apibrézimy, sampraty jvairove parodo Vaicekauskienés pateiktas kokybés sampraty
apibendrinimas:

,,Kokybé yra:

- tai, kg vartotojas laiko kokybe;

- patikimumas;

- tobulumas;

- tiksly pasiekimo laipsnis;

- tinkamumas paskirciai;

- specifikacijy (reikalavimy, instrukcijy, techniniy salygy) atitiktis.“>

IS tiesy, kokybés samprata yra nevienareikSme, nes priklauso nuo subjektyviy jg apibréZianciy

asmeny nuostaty. Egzistuoja daug ir jvairiy jos apibréZimy bei grupavimo budy. Tikslinga pasitelkti ir

«52

»Kokybés uztikrinimo vadove* pateiktas devynias kokybés koncepcijy grupes:

49 Audroné Juodaityté, Socializacija ir ugdymas vaikystéje (Vilnius: Petro ofsetas, 2003), 13-28.

%Dainora Pociiité, Vilija JanuSauskiené ir Remigijus Vitkauskas, Kokybés vadyba. Mokomoji knyga. (Vilnius: Technika,
2005), 195.

SVaiva Vaicekauskiené, Svietimo politikos analizés pagrindai (Vilnius: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos apriipinimo centras), 67.

S2Kokybés uztikrinimo vadovas. Leonardo daVindio programos projetas, zitréta 2017 09 11
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/ESFproduktai/2012_KSU_kokybes_vadovas.pdf
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2 lentelé. Devynios kokybés koncepcijy grupés

Kokybé kaip...

iSskirtinumas, pranasumas Kokybiskos paslaugos arba produktai iSsiskiria i§ kity ir yra

. geriausi. Jie néra prieinami visiems.
(angl. exception)

Tobulumas Kokybiskos paslaugos arba produktai, tobulai atitinkantys
reikalavimus.

(angl. excellence)

defekty nebuvimas Paslaugos ar produktai neturi triikumy; sistemoje visi procesai
vyksta nepriekaiStingai, darniai ir pagal i§ anksto nustatytus

(angl. zerodefects) y b & pag y
reikalavimus.

atitikimas paskirciai Kokybé vertinama atsizvelgiant i tai, kokiu mastu produktai

(ang. fitnessforpurpose) arba paslaugos atitinka jiems keliamus tikslus.

ekonominis naudingumas Kokybé priklauso nuo to, ar atsiperka investuotos 1éSos. Jei
uzsibréztas tikslas pasiekiamas naudojant maziau léSy nei
suplanuota arba naudojant suplanuotas 1éSas pasiekiamas
geresnis rezultatas nei tikétasi, vadinasi teikiamos paslaugos
yra kokybiskos.

(ang. Valueformoney)

pakitimas Kokybé siejama su biiklés pasikeitimu, virsmu. Siuo poziiiriu
Svietimas suvokiamas kaip besitgsiantis procesas, kurio

(angl. Transformation) dalyviai, t.y., mokiniai patiria pasikeitima.

atitikimas reikalavimams Produkto ar paslaugos kokybé nustatoma jvertinant ar
produktas arba paslauga atitinka nustatytus reikalavimus,

(angl.conformance)
standartus.

vartotojy poreikiy tenkinimas Kokybés matas yra vartotojy pasitenkinimas produktu ar
paslauga.

(angl. customersatisfaction)

Sudaryta darbo autorés pagal ,,Kokybés uztikrinimo vadovas®, 2006, p. 5.

Darbo autorés manymu, nors kokybés apibrézimy gali biiti daug, bet paprastai ji suvokiama kaip
produkto (prekés ar paslaugos) charakteristika. Viena 1§ kritiSky pastaby kalbant apie kokybe yra ta, jog
neretai visos kokybés savybés yra laikomos vienodai svarbiomis, taCiau nesugebéjimas priskirti

atitinkamos svarbos kiekvienai savybei atskirai, salygoja vidutinisko produkto suktirima.
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Paslaugos kokybés sgvoky iSsiaiSkinimas skirtinguose Lietuvos ir uZsienio mokslininky
darbuose ne tik siejasi su darbo paradigma, bet ir leidzia geriau suvokti darbo problemg, mat tiek
vartotojy, tiek paslaugy teikéjy socialinis suinteresuotumas paslaugos kokybe yra socialiai reikSmingas.

Sio darbo problemos atskleidimui aktualu panagrinéti paslaugy prieziiira griztamajam rySiui
uztikrinti. Serapino teigimu, reikia paciam teikéjui atlikti paslaugos iSorinj bei vidinj vertinimag (kokybés
vadybos sistemos audita)>®. Atliekant tiek vidinj, tick iSorinj paslaugy kokybés jvertinima, vienas i§
labiausiai paplitusiy metody yra Servqual modelis, kurio esmé — neatitikimy matavimas tarp vartotojo
suvoktos kokybés ir vartotojo lukesciy. Serafinas pastebi, kad nepaisant kritiniy pastebéjimy, Servqual
pripazintas tinkama paslaugy kokybés vertinimo priemone, kadangi skirtumo tarp vartotojy liikesciy ir
suvoktos kokybés nustatymas sudaro prielaidas gerinti paslaugy kokybe jvairiose paslaugy srityse®.
Pasak Urvikio, Servqual modelis yra vienas i§ dazniausiai pritaikomy vieSajame valdyme, nes $io
modelio pagalba vertinama viesyjy paslaugy kokybé. Autorius atkreipia démesj i tai, kad ,,privaciy
paslaugy kokybe lemia tik paslaugas teikianc¢ios jmonés ir kliento rySiai, o teikiant vieSasias paslaugas
svarbiis ne tik galutiniai paslaugos gavéjai, bet ir mokes¢iy mokétojai, bendruomenés, suinteresuotos
verslo jmonés, nevyriausybinés organizacijos, politikai, paslaugas teikiantys darbuotojai ir kiti subjektai,
turintys skirtingus vieSosios politikos formavimo ir vieSyjy gérybiy paskirstymo, organizavimo
interesus“°. Atliekant empirinj tyrima biity jdomu suzinoti, kaip vadovaujamoje jstaigoje uztikrinama
paslaugy kokybe? Kokia yra paslaugy priezitros svarba? Kokie kokybés vadybos modeliai
ikimokyklinése jstaigose naudojami ar ateityje planuojami diegti teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti?

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos pasiZymi tam tikromis savybémis, nusakan¢iomis
paslaugy veiklos savitumg. Paslaugg galima apibrézti kaip neapciuopiamg veiklg arba veikimo procesa
bei santykius tarp teikéjo ir paslaugos vartotojo ar kliento, siekiant patenkinti vartotojo poreikius, o tai
siejasi su miisy darbo paradigma, nes paslaugy teikéjy ir paslaugy vartotojy tarpusavio santykius
leidziama suprasti kaip nuolating saveika, 1 kurig jie jsitraukia turédami bendrg tikslg ir siekdami
komunikuoti. Paslaugy kokybés modeliai yra vieSyjy paslaugy valdymo pagrindas, kuris leidzia
i§siaiSkinti vieSyjy paslaugy vartotojy poreikius ir likesCius. Be to, vienas svarbiausiy valstybés

jsipareigojimy Svietimo srityje yra uZztikrinti kokybiSky paslaugy teikimg. Kyla klausimas, nuo ko

S3Serafinas,Dalius. Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas. Mokomoji knyga. Zitiréta 2017 10 11
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/MOKOMOJI-KNY GA-Kokybes-vadybos-teorijos-praktinis-
taikymas.pdf

%1bid.

%Marius Urvikis, ,,VieSyjy paslaugy tyrimy kryptys: kokybinio pozidrio plétros poreikio pagrindimas®. Viesoji
politika ir administravimas, 13, 2 (2014):297.
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priklauso kokybiSky paslaugy teikimas? Kiek jtakos paslaugos kokybei turi iSorinis ir vidinis

vertinimas? Tai norétysi patikrinti ir §io darbo empirinio tyrimo metu.

1.3.  Svietimo paslaugy samprata

Visuomené turi daug vil¢iy ir ambicingy liikesCiy, susijusiy su Svietimu. Darbo autorés manymu,
valstybé, kuri iSlaidas Svietimui supranta kaip investicijg ir Salies ekonominio klestéjimo bei Zmoniy
geroveés pagrindg, yra pazangi ir pereina prie kokybiskai naujo politinio, ekonominio, kulttrinio

gyvenimo lygio. Magerinskiené®®, vadovaudamasi Schutzu, pabréZia tokj poziiirj j §vietima:

Svietimas kaip

/\

Vartojimas Investicija
Trumpalaikis $vietimo Nlgalaikis $vietimo paslaugu Investicija | Zzmogiskajj
paslaugu vartojimas. vartojimas. Investavimas kapitala, norint didinti
vartojimo tikslams. pajamas.

3 pav. Svietimas kaip vartojimas ir kaip investicija

Sudaryta darbo autorés pagal Macerinskiene, 1998, p.69

Vadovaujantis paslaugy kokybés valdymo teorija, Svietimo paslaugos gali biiti pagrindZiamos
kaip procesas, kurio turinj ir vyksmg laiduoja vartotojo poreikiai, liikes€iai bei tiek¢jo ir vartotojo
susitarimo dél paslaugos kokybés galimybés. Visuotinés kokybés vadybos teorija yra viena pagrindiniy
teorijy, leidzianCiy pagristi Svietimo paslaugy kokybés vadybos modeliavimo proceso sistemiSkuma
organizacijy veikloje. Sistemy teorija sudaro pagrinda Svietimo paslaugas jvardyti kaip sistema, nes

Svietimo paslaugy teikéjas ir vartotojas orientuojasi ] organizacijos misija, tikslus, veiklos strategija,

Slrena Macerinskiené. Svietimo paslauga vartojimo ir investavimo j zmogiskqjj kapitalg aspektu. Edukologijos idéjos
Lietuvos §vietimo sistemos modernizavimui. (Kaunas: Technologija, 1998).
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kokybe, paslaugos valdyma, patikimumg. Paslaugy teikéjy ir vartotojy bendradarbiavimas uztikrina
didesnj $vietimo paslaugy prieinamuma®’.Tai svarbu §io darbo paradigmai, nes paslaugy teikéjy ir
paslaugy vartotojy tarpusavio santykiai suprantami kaip nuolatiné sgveika, i kurig jie jsitraukia turédami
bendra tikslg ir siekdami komunikuoti.

8 gali bati trumpalaikio ir ilgalaikio vartojimo

Kaip teigiama mokslingje literatiiroje,’
komponentai. Ilgalaikiam vartojimui priklauso investicijos, kurios tarnauja biisimam vartotojui ateityje,
o investicijos siaurgja prasme apima tik tas investicijas, kurios per Svietimo efekta veikia ateities pajamy
augima.

Siuolaikinés §vietimo jstaigos, kaip organizacijos, siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas ir
tenkinti vartotojy poreikius. Todél, bet kuri organizacija, kokybés vadybos teoretiky Harvey, Green
nuomone, turi biiti suinteresuota tenkinti vartotojy poreikius bei likes¢ius®®.

Mokslininké Gumuliauskiené patikslina, kad Svietimui, kaip paslaugy teikimo sferai, siekianciai
atliepti auks$tus kokybés standartus, Siuolaikinius visuomenés, darbo rinkos reikalavimus, nuolat
augancius Svietimo paslaugy vartotojy ir kity socialiniy grupiy poreikius, tenka kaskart intensyviau
ieskoti potencialiy vidiniy ir iSoriniy galimybiy didinti savo veiksminguma®. Tai biity jdomu patikrinti
ir empirinio tyrimo metu — kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

Darbo autorés nuomone, kiekvieno zmogaus dalyvavimas kasdien¢je visuomenei svarbioje
veikloje skatins kurtis naujas sistemas, procesus ir kompetencijas, kurios $iuo metu neatitinka esamos
visuomengs realybés, bet yra nukreiptos ] ateities visuomeneés poreikius. Svarbu pabrézti, ,,.kad kiekviena
Salis, atsizvelgdama tiek j savo istorija, tiek j dabarting socialing, ekonoming ir politing situacija, turéty
nustatyti adekvacia pusiausvyra tarp centralizacijos, reikalingos bendriems nacionaliniams $vietimo
tikslams jgyvendinti, ir decentralizacijos, sudarancios salygas tam, kad kuo daugiau pilieciy ir vietos
bendruomenés atstovy dalyvauty $vietimo valdyme*.®!

Vaicekauskien¢ tikina, kad ,,Svietimo paslaugy poreikis ir kokybé — tai objektyviy salygy,
aplinkybiy nulemta vartotojy bukle, situacija, kai jiems reikia socialiniy paslaugy, kurios biity

kokybiskos ir orientuotos j vartotojy likescius, kurios padéty jgyvendinti vartotojy pageidavimus ir

SLiudwigvonBertalanffy. General systemstheory: Foundations, development, applications. New York: George
BrazillerPublishing (1996).

%81bid.

*Povilas Vanagas, Visuotinés kokybés vadyba (Kaunas: Technologija 2004), 199-204.

80 Augring Gumuliauskiené, ,,Svietimo politikos formavimas ir jgyvendinimas: dermés aspektas“( Siauliy universitetas 1(13)
2013):19.

81Viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvy katalogas, Vidaus reikaly ministerija, (Vilnius: 2014).
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galimybes, atliepty laikmecio aktualijas bei padéty spresti kylanéias problemas“®2. Antai, Marti$ausienés
ir TrakSelio nuomone, ,,vertinant Svietimo sistemos paslaugas, vartotojy pozitriai ir lukesciai skiriasi,
nes kiekvienas vartotojas savitas, todél jo poreikiai, Zinios, vertybés ir naudotini jgiidziai taip pat néra
identiski“%®. Vadinasi, galima teigti, jog $vietimo paslaugos, tenkinancios vartotojy poreikius ir
lukescCius, yra ta jungiamoji grandis tarp paslaugy teikéjy ir jy gavéjy, o kokybiskos paslaugos gali
uztikrinti Svietimo bendruomenés gyvenimo kokybe ir kurti jos gerove. Pasak Juceviciaus, Svietimo
paslauga pacia bendriausia prasme, ,tai tinkamy edukaciniy salygy asmeniui plétoti jo jgimtas galias,
perimti ir vystyti zmonijos, visuomenés kultlira, ziniy ir patirties lobyna taip, kad Sis asmuo galéty tapti
socialiai vertinga asmenyb¢, kompetentingas darbuotojas, sudarymas visuomenés, Svietimo institucijos
lygmeniu. Svietimo paslauga, teikiama konkre¢ios edukacinés institucijos, — tai $vietimo rinkai
pateikiama paslauga, atitinkanti ios jstaigos misija“®*.Sios autoriy mintys patvirtina misy darbo
problema, kad skiriant daugiau démesio teikiamy paslaugy prieziiirai, geréty Siy paslaugy kokybé.
Apibendrinant galima teigti, jog Svietimo teikiamy paslaugy efektyvumas ir nuolatiné pazanga
Sioje srityje, o tai iSsikelta ir $io baigiamojo darbo problemoje bei atsispindi darbo tiksle, uztikrina ne
tik Svietimo paslaugy teikéjy ir gavéjy bendruomeniSkuma, taciau kartu yra biidas atskleidZiant
ikimokyklinése jstaigose teikiamy paslaugy kokybe iSsiaiskinti trikumus ir privalumus, o iSsiaiskinus
teikiamy Svietimo paslaugy trikumus galima sitlyti jy tobulinimo galimybes pirmiausia sukuriant

teorinj Svietimo kokybés modelj.

®2Vaiva Vaicekauskiené. Supranote 53, 13.
83K estutis Traselys ir Dalia MartiSauskiené.Supra note37, 191-206.
®4Robertas Jucevicius, Strateginis organizacijy vystymas (Kaunas: Ausros spaustuve, 1998): 16-34.
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2. IKIMOKYKLINIU UGDYMO ISTAIGU PASKIRTIES IR JOS
REALIZAVIMO GALIMYBIU ANALIZE

2.1. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy samprata ir paskirtis

Sio darbo kontekste svarbu issiaiskinti, kas yra ikimokykliné ugdymo jstaiga ir kokia jos
paskirtis. Tai svarbu Sio darbo problemai, nes ikimokyklinis ugdymas yra pirmoji nuosekliojo Svietimo
sistemos dalis, kuris pagal Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyma, priskiriamas neformaliojo vaiky
$vietimo sri¢iai. Siame jstatyme II skirsnyje 7 straipsnyje pateikiama, kad ,.ikimokyklinio ugdymo
paskirtis — padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kulttiros, taip pat ir etninius, socialinius, pazintinius
poreikius. Ikimokyklinis ugdymas vyksta §eimoje, o tévams (globéjams) pageidavus ar uz vaiko teisiy
apsauga atsakingoms institucijoms rekomendavus, pagal ikimokyklinio ugdymo programa ir teikiamas
vaikui nuo gimimo, iki jam pradedamas teikti priesmokyklinis arba pradinis ugdymas“®.Ikimokyklinis
ugdymas vykdomas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje — tai Svietimo jstaiga, teikianti ikimokyklinj ir
prieSmokyklinj ugdyma ir jvardijama kaip Svietimo organizacija, kuriai biidingi organizacijos bruozai.
Jos savarankiskg gyvenimg jtakoja tarpusavyje susijusi ir tik jai biidinga bendruomené, kurig sudaro
pedagogai, tévai ir vaikai®®.

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugy valdymo procese dalyvauja Sios
institucijos: Lietuvos Respublikos Vyriausybe, koordinuodama Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijos darbg, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, formuojanti ir
uztikrinanti $alies $vietimo politika, Lietuvos Respublikos savivaldybiy institucijos — vykdomosios
institucijos, formuojancios ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo, programas. Lietuvos Respublikos
savivaldybiy institucijos organizuoja ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma, organizuoja ir
koordinuoja Svietimo pagalbos teikimg mokiniui, mokytojui, Seimai, mokyklai, vaiko minimalios
priezitiros priemoniy vykdyma.®” Ikimokyklinio ugdymo paslaugos labai svarbios ugdant vaikus kaip
asmenybes, o tai susij¢ su misy darbo problema, kad skiriant daugiau démesio teikiamy paslaugy
priezitrai, geréty Siy paslaugy kokybé. Tévams ikimokyklinio ugdymo jstaiga — didelis palengvinimas
ripinantis vaiku ir kartu savo darbine, profesine veikla. Ikimokykliniy jstaigy plétra sudaro salygas vaiko

tévams sékmingai derinti darbg ir vaiko prieziiirg, d¢l to atsiranda prielaidos darbinéms pajamoms

85, Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas* Valstybés Zinios 39-1804 (2011).
%1bid.
67 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas®, Valstybés Zinios 12, 1909 (2015).
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atsirasti, o ne socialiniy i§moky vyravimui $eimoje.®® Atlickant empirinj tyrima biity jdomu suZinoti ar
ikimokyklinés jstaigos jau pakankamai subrendusios, kad pacios galéty tinkamai teikti kokybiskas ir
vartotojy likescius ir poreikius atitinkancias paslaugas.

Mokslininky darbuose ikimokykliné jstaiga yra pateikiama placigja prasme neapsiribojant vien
vieta, kurioje ugdomi mazi vaikai, taciau ji jgauna globalig prasme, kur mokoma suspéti su pazanga,
naujovémis, greito gyvenimo tempo ir pan. Juodaitytés, teigimu, ,,ikimokyklinio ugdymo jstaiga néra
vien specifiné, tik maziems vaikams skirta institucija, o universali Siuolaikin¢ Svietimo ir Seimos
socialinés pagalbos institucija, taip pat naujosios edukacinés politikos (mokymosi visa gyvenima)
strategijos grandis, demokratinés gyvensenos principy plétros institucija, atvira pasaulio ir nacionalinés
kultiiros tradicijoms*.5®

Anot Purvaneckienés, ikimokykliné ugdymo jstaiga turi atlikti dvi pagrindines funkcijas:
ugdymo ir priezitros. ,,Priezitira ¢ia akcentuojama kaip pagalbos suteikimas tévams. Taip yra sudaromos
salygos tévams dirbti, kadangi jie gali palikti vaikus ikimokyklin¢je ugdymo jstaigoje, kur vaikui
sudaromos salygos socializuotis ir tapti visuomenés nariu. Antroji jstaigos funkcija — ugdomoji. Kalbant
apie $ig funkcija, galime jzvelgti, kad ji yra daug platesné nei prieziiiros.“’° Mokslininké akcentuoja
ikimokyklinés jstaigos tinkamga parinkima kiekvienam vaikui. Si atsakomybé lieka tévams, kurie turi
domeétis, aiSkintis, gilintis, kokias galimybes, inovacijas suteikia pasirinkta ikimokyklin¢ jstaiga: ar ji
pasiiilo tai, kas yra biitina vaiko ugdymui, saves realizavimui? Tai norétysi patikrinti ir Sio darbo
empirinio tyrimo metu.

Neifacho teigimu, pagrindinis pasikeitimas visuomengje, turintis jtakos situacijai ikimokyklinio
ugdymo srityje — visuomenés plétros tempo spartéjimas, todél ,,ikimokyklinio ugdymo jstaiga turi ruosti
savo auklétinius gyventi socialinéje aplinkoje, ruosti pasikeitimus ugdydama juose tokias savybes, kaip
mobilumas, dinamizmas, konstruktyvumas, kurios yra biitinos gyvenant greitai besikei¢iancioje
visuomengje.«’

Darbo autorés pastebéjimu, visas ikimokyklines ugdymo institucijas, kaip pirmin¢ Svietimo
sistemos grandj, jungia pagrindiné misija — vaiko asmenybés ugdymas ir globa, poreikiy tenkinimas

sudarant prielaidas jo intelektiniy, fiziniy ir dvasiniy galiy sklaidai bei vaiko socializacija, savalaikis

88 Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymas* Valstybés Zinios 64, 2328 (2000).

8 Audroné Juodaityté, Kokybiniai edukaciniai tyrimai: teorijos, duomeny rinkimas ir analizé (Siauliai: Siauliy universiteto
leidykla, 2012), 231-246.

OGiedré Purvaneckiené ,,Svietimo politika ir ikimokyklinio bei priesmokyklinio ugdymo plétra. Svietimo politika ir vadyba
15 (2005):176.

"Neifachas Sergéjus. ,,Jkimokyklinio ugdymo kokybés valdymo problemos eksplikacija“. Pedagogika, 93 (2009):70-79.
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brandumas mokyklai, bendradarbiavimas su Seima, tinkamos aplinkos vaiko ugdymui(si) kiirimas.
Galima sakyti, jog ikimokykliniy jstaigy pagrindinis uzdavinys yra siekti visavercio ir kokybisko
ugdymo, tinkamai panaudoti zmogisSkuosius ir materialivosius isteklius, taip pat sudaryti lankscig
veiklos programga ir gaires, supazindinti ir padéti jsilieti jaunajam pilie€iui j visuomeneg.

Vadovaujantis tuo, galima daryti prielaida, kad Siandienos ikimokyklinés jstaigos atlicka labai
daug funkcijy, o ugdymas neatsiejamas nuo globalizacijos procesy visuomenéje, kuriy pagrindu
kuriamos naujos ugdymo programos, formos ir metodai, atitinkantys tiek visuomenés, tiek ir ugdytiniy

tévy lukescius.

2.2. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy kokybés sampratos analizé

Ikimokyklinio ugdymo sistema formuoja zmogy — vaika, kuris galés atsakyti j naujus socialinés
realybés issukius. Galima tik apytiksliai nuspéti, kokiy kompetencijy pareikalaus nauja epocha. Testiniy
tyrimy (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos — EBPO) duomenimis, ,,kokybiskas
ikimokyklinis ugdymas padeda véliau spresti daugelj socialiniy problemy — skurda, nedarba, mazina
priklausomybes, gerina akademinius pasiekimus, daro teigiama jtaka gyvenimo gerovei“’?. Toliau
plétojant ikimokyklinio ugdymo sistema Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybé tampa ypac aktuali ir
tai siejasi su miisy darbo paradigma, nes tiek vartotojy, tiek paslaugy teikéjy socialinis suinteresuotumas
paslaugos kokybe yra socialiai reikSmingas.

Paprastai pripazjstamos dvi kokybés riiSys (tipai): struktiiros kokybé ir proceso kokybé.
LHotruktiiros kokybé — tai ypatumai, kurie apibiidina ikimokyklinio ugdymo sistemg ar jstaiga:
ikimokyklinio ugdymo sistemos finansavimas, prieinamumas, pedagoginio personalo kvalifikacija ir jos
tobulinimas, personalo darbo salygos, vaiky grupés dydis, vaiky, tenkanciy vienam pedagogui, skaicius,
fiziné aplinka, mokymo/ugdymo planas, programa. Struktiiros kokybés veiksnius papildo proceso
kokybé, nusakanti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaiga funkcionuoja kiekvieng dieng: kaip sgveikauja
vaikai, personalas ir vaiky tévai. Apie struktiros ir proceso kokybe sprendziama pagal tai, kokj patyrima
jgauna vaikas“’®. Taigi, Siame darbe ikimokyklinio ugdymo kokybé yra suprantama kaip numatyty

veiklos kriterijy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, biidais ir priemonémis yra pasiekiami nacionalinés

?Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) ,,Educationin Lithuania®“ Zitiréta 2017 09 26
http://www.oecd.org/countries/lithuania/education-in-lithuania-9789264281486-en.htm

Svietimo problemos analizé, ,Ikimokyklinio ugdymo kokybé®, zitiréta 2017 09 15 http://www.nmva.smm.lt/wp-
content/uploads/2012/12/1kimokyklinio-ugdymo-kokybe-2012-rugs%C4%97jis.pdf
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Svietimo sistemos tikslai, tenkinantys suinteresuotos visuomenés dalies poreikius. Atliekant empirinj

tyrimg biity jJdomu suzinoti kaip ir kokiomis priemonémis yra jgyvendinami konkrecios ikimokyklinés

ugdymo jstaigos tikslai, vienareikSmiskai nukreipti j individualiy suinteresuoty asmeny poreikiy

tenkinimg, méginant uzfiksuoti ugdymo proceso kaitg.

2014m. Europos Komisija pateiké rekomendacijas’* $alims, skatindama jomis vadovautis

persvarstant savo Salies ankstyvojo ugdymo politikg. Pagal Sias rekomendacijas kokybiskas

ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas turi biiti sisteminis ir apimti:

ugdymo programy atvirumg vaiky, Seimy ir jstaigos bendruomenés poreikiams (ugdymo
programos turi buti holistinés, lankscios, skatinanc¢ios bendradarbiavimg, nuolat perzitirimos ir
tobulinamos);

ikimokyklinio ugdymo prieinamumg (paslaugos prieinamos visiems vaikams, jperkamos,
pasizymincios jvairove, plétojancios jtraukyji ugdyma, dalyvavimg);

valdyma ir finansavima (aiskia visy lygmeny atsakomybe, teisés akty ir jy igyvendinimo procesy
finansavimo derme, bendradarbiavima, visuotinai prieinamy paslaugy sieki);

stebéseng ir jsivertinimg bei iSorinj vertinimg (procesai suprantami, skaidris, reguliaris,
geriausiai atstovaujantys vaiko interesams, efektyviai naudojami politikai ir praktikai tobulinti);
personalo profesionaluma (aukstajj iSsilavinimg, kompetencijas, lyderystg, profesionaluma
palaikancias bei paremiancias darbo salygas). Kokybés siekti skatina pozitirio j vaikg ir vaikyste
keitimas, socialinés partnerystés stiprinimas, aktyvus tévy dalyvavimas, veiklos procesy
valdymas.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybiskas ikimokyklinis ugdymas padeda spresti daugelj

socialiniy problemy ir daro teigiamg jtakg gyvenimo gerovei. I$skiriamos dvi kokybés rusys: strukttros

ir proceso. Kokybiskas ikimokyklinis ugdymas apima ugdymo programy atvirumg vaiky, Seimy ir

Jstaigos bendruomenés poreikiams; ikimokyklinio ugdymo prieinamumg; valdymg ir finansavima;

stebéseng ir jsivertinimg bei iSorinj vertinimg; personalo profesionaluma.

“Lietuvos Svietimo taryba, ,,Lietuvos §vietimo biklés 2013 — 2016 metais apzvalga®, Zitiréta 2017 10 02,
http://www.Irs.It/sip/portal.show?p_r=9258&p_k=1&p_t=173686
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2.2.1. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy paslaugy kokybés vertinimo strategijos

ir uztikrinimas

Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme nurodoma, ,.kad uz ikimokyklinio ugdymo kokybe
«75

atsako Svietimo teikéjas ir savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija Siuo metu
ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybés jsivertinimui naudojama neatnaujinta rekomendacinio
pobiidzio ,,Jkimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika“’®. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy
veiklos kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprasas neparengtas, taigi, veiklos kokybés audito sistema
néra dualing, ji nedera su mokykly, igyvendinanciy bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés
Isivertinimo ir iSorinio vertinimo principais bei rodikliais. Kaip teigiama Lietuvos Svietimo biiklés 2013-
2016 mety apzvalgoje, vykdydamos ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés jsivertinima,
jstaigos jsivertinimo duomenis savivaldybei formaliai pateikia metiniame veiklos plane. Isivertinimo
rezultatai pristatomi ir aptariami jstaigy savivaldos institucijose. Taciau jsivertinimo duomenys daznai
néra prasmingi, nes jstaigos dar nepakankamai supranta jsivertinimo nauda, triiksta gebéjimy
isivertinimo duomenis panaudoti jstaigos veiklai tobulinti ir paZzangai, duomenys mazai naudojami
rengiant Svietimo problemos analizes, kvalifikacijos tobulinimo programas, atliekant mokslinius
tyrimus. Jstaigy steigéjai, savivaldybiy politikai mazai domisi ikimokyklinio ugdymo kokybe, jstaigy
veikla dazniau vertina pagal finansinius rodiklius, vaiky viety skai¢iy, gaunamus gyventojy skundus’’.
O tai suponuoja mintj ir patvirtina misy darbo problema, kad skiriant daugiau démesio teikiamy
paslaugy prieziiirai, geréty Siy paslaugy kokybé.

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo turinio sudarymas yra decentralizuotas, tod¢l néra parengta
oficiali nacionalin¢ ikimokyklinio ugdymo programa, o tik Salies mastu patvirtintas ,,Ikimokyklinio
ugdymo programy kriterijy aprasas*’®. Vadovaudamasi $iuo aprasu kiekviena ikimokyklinio ugdymo
istaiga kuria savo ugdymo programa. Uz ikimokyklinio ugdymo(si) programas, jy turinj atsako

ikimokyklinio ugdymo teikéjai, taciau apie ty programy kokybe¢ — kokiam ugdymui teikiamas prioritetas,

75 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas* Valstybés Zinios 39, 1804 (2011).

7 Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika,“Valstybés Zinios 94, 3522 (2005).

Lietuvos $vietimo buklés 2013-2016 metais apzvalga, Lietuvos Svietimo taryba 2017, Ziaréta 2017 10 14
http://www.lyderiulaikas.smm.lt/Atsisi%C5%B3sti%20dokumentus:/article/4259/L ietuvos%20%C5%Alvietimo%20b%C
5%ABKkI%C4%975%202013-2016%20metais%20ap%C5%BEvalga.pdf

"8Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija ,,Jkimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprasas®, Zitiréta 2017
1026https://www.smm.lt/uploads/documents/Pedagogams/ikimokyklinio%20ugdymo%20programos%20kriteriju%20apras
as1%20g.doc.pdf
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kokios pedagoginés strategijos laikomasi — informacija nacionaliniu lygiu néra renkama’®. Atliekant
empirinj tyrimg, buty jdomu suzinoti kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas
ikimokyklinése jstaigose?

Siuo metu yra sukurta galiojanti teisiné¢ bazé, uztikrinanti ikimokyklinio ugdymo sistemos
funkcionavimg S$alyje, taCiau dar néra ikimokyklinio ugdymo kokybés uztikrinimo ir palaikymo
sistemos, kurios pagrindiniai elementai — ikimokyklinio ugdymo sistemos funkcionavimo
reglamentavimas, jsivertinimas, iSorinis vertinimas ir akreditacija®.

Ikimokykliniy jstaigy veikla kontroliuoja daug institucijy (visuomenés sveikatos centrai,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, savivaldybiy Vidaus audito, Finansy skyriai), vykdoma
vadovy ir pedagogy atestacija, tod¢l jstaigos nesijaucia saugiai ir baiminasi veiklos kokybés iSorinio
vertinimo dé¢l keliy priezas¢iy: ugdymo proceso trikdymo, vertintojy profesionalumo stokos, nes
praktika rodo, kad aukstos vadovy vadybinés kategorijos ne visada susijusios su Siuolaikine ugdymo
kokybe jstaigoje ir jos jsivertinimo procesais, nepakankamo ugdymo kokybés suvokimo, nes dalyje
istaigy ikimokyklinio ugdymo kokybé¢ dar néra tinkamai suvokiama ir praktika ne visada atitinka naujy
$vietimo dokumenty, ugdymo programy nuostatas®!. Biity jdomu empirinio tyrimo metu patikrinti, ar
iSorinis mokykly vertinimas turéty jtakos ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy kokybei.

Anot Sakalo, ,,kokybés vadyboje taikomi jvairis kokybés vertinimo modeliai: Demingo prizas,
Malkolmo Beldridzo nacionalinis kokybés apdovanojimas, Europos kokybés apdovanojimas, Bendrasis
vertinimo modelis, ISO 9000 ir kt. I§ esmés dauguma jy yra arba gali biiti panaudoti kaip ugdymo
jstaigos vertinimo metodai*®?. Pasak Bagdonienés ir Hopeniengs, ,,Servqual metodika pasizymi tuo, kad
ja galima vertinti jvairiy paslaugy kokybe, nes metodikos pagrindg sudarantys kriterijai apima jvairias

paslaugy savybes ir leidZia atskleisti paslaugy stiprigsias ir silpngsias savybes.*“3 (zr. 3 lentele):

Svietimo  problemos analizé ,Svietimo kokybé®, ziaréta 2017 09 26  http://www.nmva.smm.lt/wp-
content/uploads/2014/01/%C5%A0vietimo-kokyb%C4%97-2013-11.pdf

lbid.

81EuropeanCommission/EACEA/Eurydice, 2016.The StructureoftheEuropeanEducationSystems 2016/17:
SchematicDiagrams. EurydiceFactsandFigures.Luxembourg: Publications Office oftheEuropeanUnion. Zitiréta 2017 09 15
http://www.nmva.smm. lt/wp-content/uploads/2016/10/Structure-of-education-systems-2016-17diagrams-Final-report-
updatel.pdf

82Sakalas, Algimantas. Ziniy vadyba: besimokancios jmonés kiirimas (Kaunas: Technika, 2011), 123.

8Liudmila Bagdoniené ir Rimanté Hopeniené, ,,Paslaugy marketingas ir vadyba®. (Kaunas: KTU leidykla Technologija,
2004), 144,
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3 lentelé. Pirminiai Serqual kokybés kriterijai

Paslaugos savybé — kokybés vertinimo

kriterijus

Kriterijaus esmé

Pasitikéjimas

Istaigos atvirumas ir garbingumas, pasirengimas
tenkinti vartotojy poreikius

Kompetentingumas

Personalo Zinios ir jgudziai

Reagavimas Personalo norai ir pasirengimas aptarnauti vartotoja;
paslaugos suteikimas laiku
Patikimumas Paslaugos pateikimas be jokiy atsisakymy, suderétu

laiku; pazady iStesé€jimas

Prieinamumas

Kontakty uzmezgimga trukdanciy kliti¢iy nebuvimas

Paslaugumas

Mandagus ir pagarbus personalo elgesys

Komunikabilumas

Geb¢jimas bendrauti su vartotoju ta kalba, kurig jis
moka, isklausymas, vartotojy nory supratimas

Saugumas

Grésmés vartotojui nebuvimas, rizikos ir abejoniy
sumazinimas

Vartotojo paZinimas

Pastangos suvokti vartotojo poreikius

Apciuopiamumas

Visi elementai, patvirtinantys paslaugos realuma

Sudaryta darbo autorés pagal L. Bagdoniené, R. Hopeniené ,,Paslaugy marketingas ir vadyba“. Kaunas, 2004, p.
144,

Vadinasi, vertinant ikimokykliniy paslaugy kokybe organizaciniu lygmeniu biity svarbu vertinti
kompetentingumo, prieinamumo, saugumo kriterijais. Kokybe tiriant paslaugy teikimo lygmeniu vertinti
reikéty patikimumo, reagavimo, paslaugumo, komunikabilumo, pasitikéjimo ir vartotojo pazinimo
Kriterijais. Ir galiausiai tiriant paslaugy kokybe vartotojy lygmeniu galima vadovautis ap¢iuopiamumo
kriterijumi. Kriterijai leidzia konstatuoti kokybe ir jvardinti ja kaip: nepatenkinama kokyb¢ (bloga),
patenkinama kokybé (vidutiné) ir ideali kokybé (puiki). Jei paslauga virsija likescCius, vartotojas tai

vertina kaip idealig kokybe, ir atvirksciai — jei nepasiekia net minimalaus lygio — kaip nepriimting.

31



Beje, svarbu pabreézti, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijos® 40 str. nurodo, jog valstybé
zmogaus ugdymas, todél pagrindines vaiko, kaip zmogaus, teises | gyvybe, sveikata, laisve, asmens
nelie¢iamybe, teis¢ | normaly fizinj, protinj, dvasinj, dorovinj, socialinj vystymasi ir kt. saugo Lietuvos
Respublikos Konstitucijos straipsniai ,,Zmogus ir valstybé® ir ,,Visuomen¢ ir valstybé“. Akivaizdu, kad
ikimokyklinio ugdymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas yra Salies Vyriausybés atsakomybés
sritis.

Apibendrinant galima teigti, kad $vietimo rinkoje didéja paslaugy vartotojy, ugdymo jstaigy
paslaugy pasitla, siilomy Svietimo paslaugy jvairové, o ikimokyklinio ugdymo jstaigos, sieckdamos
parodyti, jog teikia kokybiskas paslaugas, privalo uztikrinti kokybiSka veikla sukurdamos kokybés
uztikrinimo sistemas, kas siejasi su misy darbo problema, kad skiriant daugiau démesio teikiamy
paslaugy priezitirai, geréty $iy paslaugy kokybé. Kiekviena ugdymo jstaiga, siekianti ikimokyklinio
ugdymo kokybés, savo veikloje privalo vadovautis kokybés vadybos koncepcijoje akcentuojamu

nuolatinio gerinimo principu, Kitaip tariant — tobulinimu.

2.3. Veiksniai, jtakojantys kokybiska paslaugy teikima

Visos Salys turi Svietimo sistema, kuriai biidinga atitinkama struktiira, funkcijos, sgveika su
aplinka. Ji sudaryta i$ strukttriniy elementy — daugiausia jstaigy, kurios yra organizacijos. Kaip teigia
Targamadzg, ,,organizacija yra socialiniai vienetai, turintys tiksla, tikslingai struktiirizuotas veiklos
sistemas su atviromis ribomis“®. O $tai Jovai$a nurodo, kad ,,organizacija yra j darnig sistemg sutvarkyta
ko nors visuma ir grupé zmoniu, kuriuos vienija bendra programa‘®®. Sios autoriy mintys patvirtina miisy
darbo paradigma, kur Svietimo paslaugy teikéjy ir paslaugy vartotojy tarpusavio santykius leidziama
suprasti kaip nuolating saveika, i kurig jie jsitraukia turédami bendra tiksla ir siekdami komunikuoti.
Pastaruoju metu jau neabejojama, kad organizacijos jvaizdis veikia visuomenés poziiirj ] konkrecig

organizacija, jos ekonoming sé¢kme.

8  Lietuvos Respublikos Konstitucija“, Valstybés Zinios 33, 1014 (1992).

85Targamadze, Vitalija. ,,Svietimo vadyba: efektyvumas, struktiira, valdymas, strategija, konfliktai*. (Klaipéda: Klaipédos
universiteto leidykla, 2001), 13-14.

8Jovaisa, Leonas. Enciklopedinis edukologijos Zodynas. (Vilnius: Gimtasis Zodis, 2007), 23.
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Vienintelis budas islikti ikimokyklinio ugdymo jstaigoms vykstant kaitai — strateginio valdymo,

strateginiy plany kiirimas bei tobulinimas. Pasak Astrausko, Cesonio®’

, Strateginis valdymas — tai
organizacijos vadybiné veikla, kuri yra ilgalaiké, orientuota j ateities perspektyvas, vadovaujasi vidiniais
organizacijos iStekliais bei atsizvelgia j iSoriniy veiksniy poveikj. Strategijos jgyvendinimas turi biiti
nuolat stebimas ir vertinamas, prisitaikant prie kintanciy salygy ji svarbu koreguoti. Kyla klausimas,
kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinése jstaigose?

Bagdoniené it kt.®, i§skiria tokius iSorés ir vidaus veiksnius, galin¢ius turéti jtakos
ikimokykliniy jstaigy veiklai, bei numatyti naujus s¢kmés rodiklius:

- iSoriniai veiksniai (politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai);
- vidiniai veiksniai (teisiné baz¢, organizacijos struktiira, zmogiskieji iStekliai, planavimo sistema,
ry$iy informavimo ir komunikavimo sistema, finansiniai iStekliai, vidaus kontrolés sistema).
Darbo autorés nuomone, Salies ekonominio, socialinio, kultiirinio gyvenimo kaita, informacinés
visuomenés plétra, darnus vystymasis, vertybés, globalizacija, jpareigoja labai atidziai derinti ugdymo
tikslus su vaiky, Seimy, bendruomenés ir valstybés poreikiais. Dabartiniu metu egzistuojanti Svietimo
rinka, pasireiSkianti ugdymo institucijy konkurencija, jgalina tobulinti jstaigos veikla, numatyti jos
vystyma, todél tampa bitinas strateginis planavimas. Siandien, OSkutienés, Korsakienés teigimu,
,organizacijos susiduria su jvairiais pakeitimais, kurie negali biiti vengiami, keiciasi vidiné ir iSoriné
aplinkos. PaZymeétina, kad organizacijy pokyciai yra vertinami kaip svarbus procesas, kuris daro jtaka
tolesnei organizacijy procesy plétrai“®,

,, Valstybingje Svietimo 2013-2020m. strategijoje* teigiama, kad turi buti kuriama veiksminga
ir darni, atsakingu valdymu, tikslingu finansavimu ir racionaliu iStekliy naudojimu pagrjsta Svietimo
sistema, puoseléjama j $vietimo tobulinimg orientuota vadybos kultiira®®. Anot Appleby, ,kiekvienai
imonei reikalingi planai, vadovavimas ir kontrolé, taciau visa tai nefunkcionuos, jei nebus efektyvaus

organizavimo**"!

. Darbo autorés nuomone, verta apzvelgti iSvardintas valdymo funkcijas.
Vadybos teorijoje planavimas laikomas nenutrilkstamu procesu, kurio metu atsizvelgiama |

organizacijos viduje ir iSoréje vykstancius pokycius. Esminis planavimo bruoZas yra orientacija ] ateitj.

87 Algirdas Astrauskas ir Gediminas Cesonis. ,,Strateginio planavimo principy diegimo Lietuvos vietos savivaldybése etapai,
VieSoji politika ir administravimas 26 (2008): 25-34.

8Bagdoniené, Liudmila et. al.,Organizacijy vadyba. (Kaunas: Technologija, 2004).

8Roma Oskutiené ir Renata Korsakiené. Organizaciniy poky€iy vertinimas: informaciniy technologijy diegimo atvejis.
Mokslas — Lietuvos ateitis 4, 3 (2012): 197-204.

% Valstybiné $vietimo 2013-2022 m. stretegija* Lietuvos Respublijos Svietimo ir mokslo ministerija, Zitiréta 2017 10 05
http://www.sac.smm.lt/wp-content/uploads/2016/02/Valstybine-svietimo-strategija-2013-2020_svietstrat.pdf

9 ApplebyRobert C. Siuolaikinio verslo administravimas. (Vilnius: Charibdé, 2003), 124-236.
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Kaip teigia, Bakanauskas, Bakanauskien¢, DarSkuvien¢ ir kt., planavimo procese taip pat biitina
numatyti iteklius (laiko, materialinius, finansinius ir Zmogiskuosius) iskelty tiksly pasiekimui.%?

Egzistuoja daugybé vadovavimo teorijy, apibiidinanc¢iy vadovavimo ypatumus skirtingose
vadybos kultiirose. Vienose vadovavimas panasus j Zzmoniy ar zmogiskyjy istekliy valdyma, kitose — |
lyderyste®®. Vadovauti galima atskiram darbuotojui, darbuotojy grupei ar padaliniui arba kokios nors
organizacijos bendruomenei. Geras vadovavimas planavimo ir organizavimo funkcijas daro
veiksmingas.

Organizaciniu projektavimu Stoner, Freeman, Gibert vadina ,organizacijos struktiros,
tinkamiausios organizacijos strategijai, zmonéms, technologijoms ir tikslams, sukiirima*®*.
Organizacijos struktlira garantuoja stabily, logiSka ir aiSkiai apibréZta santykiy btda, kuriuo
vadovaudamiesi vadovai ir darbuotojai gali siekti organizacijai iskelty tiksly.

Ketvirtoji vadybos funkcija —kontrolé —uztikrina, kad konkreti veikla atitikty planus, o faktiné
biiklé — siekiamg bukle. Zakarevicius kontrole vadina duomeny apie plano jgyvendinimg rinkimu,
analize ir jvertinimu. Kontrol¢ apima sistemingg faktinés veiklos stebéjimag siekiant nustatyti
nukrypimus nuo esamy reikalavimy, taisykliy ir normy, analizuoti ty nukrypimy priezastis ir rengti
pasitilymus nukrypimams Salinti. Bitina atkreipti démes;j j tai, kad kontrolé, kaip bendroji vadybos
funkecija, istoriskai gali biti siejama su pirmuoju kokybés idéjos realizacijos etapu bei kokybés kontrolés
ir kokybés monitoringo procesais®.

Darbo autorés nuomone, $ios funkcijos ne tik atliekamos viena po kitos, bet ir yra glaudziai
tarpusavyje susijusios. Nuo to, kaip bus atlickama viena i$ funkcijy, priklauso kity efektyvumas ir
galutinis rezultatas.

Kokybés vadyba yra tokia jos kategorija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat
tobuléja, sickdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama paslaugas ir mazindama
kastus. Kokybés vadybos atveju bendrosios vadybos funkcijos turi biiti nukreiptos j kokybés procesy
valdyma. Taigi, kokybés vadyboje turi biti atlickamos visos keturios bendrosios vadybos funkcijos:

kokybés procesy planavimas, kokybés procesus palaikancios veiklos organizavimas, vadovavimas $ia

veikla uZsiimantiems Zmonéms ir kokybés procesy kontrolé. MartiSauskienés teigimu, kokybiska veikla

%2Bakanauskas, Arvydas et.al., Organizacijos strategija. Strateginis valdymas. Organizacijy vadyba. (Kaunas: Vytauto
Didziojo universitetas, 2011), 68.

%Targamadze, Vitalija. Svietimo vadyba: efektyvumas, struktiira, valdymas, strategija, konfliktai. (Klaipéda: Klaipédos KTU
leidykla, 2001), 16.

%Stoner James Arther Finch, Freeman Re Edward, Jr. Gilbert Daniel Vadyba. (Kaunas: Poligrafija ir informatika leidykla,
2005).

%Zakarevicius, Povilas. Vadyba: genezé, dabartis, tendencijos: monografija. (Kaunas: VDU, 2002), 218-224.

34



nejmanoma be kokybiskos vadybos, nes nuo jos priklauso kokybiSka veikla organizacijose, jtaka
darbuotojams, organizacijos kultiiros kiirimas, strategijos numatymas, svarbiausia kokybiskas ir
efektyvus veiklos sri¢iy vystymasis®.
Svietimo problemos analizéje ,,Svietimo kokybe“®’, iiskiriami penki Svietimo kokybés

aspektai, kurie apima visy su $vietimu susijusiy interesy grupiy poziiirius ir socialines veiklas.

- Veiksmingumas: kiek valstybés institucijy veikla yra veiksminga didinant prieinamuma;

- Efektyvumas: kaip efektyviai valstybé naudoja iSteklius teikdama mokyma kaip vieSajj geérj;

- Tinkamumas: kuriamos tokios mokymo patirtys, kurios parengia asmenj Siuolaikiniam

gyvenimui;
- Pritaikomumas: ugdymo lankstumas, kai ugdymas pritaikomas prie individualiy vaiky savybiy;
- Teisingumas: kokiu mastu teisé j Svietimg yra universali ir veiksminga visiems, kuriant socialiai
teisingesne visuomeng.

Siame skyrelyje i3siaiskinta, kad ikimokykliniy jstaigy veiklai bei sékmés rodikliams jtakos gali turéti
iSoriniai veiksniai (politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai) ir vidiniai veiksniai (teisiné baze,
organizacijos struktiira, zmogiskieji iStekliai, planavimo sistema, rySiy informavimo ir komunikavimo
sistema, finansiniai iStekliai, vidaus kontrolés sistema). O vienintelis buidas islikti ikimokyklinio ugdymo
jstaigoms vykstant kaitai yra strateginio valdymo, strateginiy plany kiirimas ir tobulinimas. Strateginis
valdymas pasiZymi valdymo funkcijomis: planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé. Nuo to,
kaip bus atliekama viena i§ funkcijy, priklauso kity efektyvumas ir galutinis rezultatas. Tai siejasi ne tik
su darbo paradigma, kad tiek vartotojy, tiek paslaugy teikéjy socialinis suinteresuotumas paslaugos
kokybe yra socialiai reik§mingas, bet ir leidzia geriau suvokti darbo problema, jog skiriant daugiau

démesio teikiamy paslaugy priezitirai ikimokyklinése jstaigose, geréty $iy paslaugy kokybé.

%Martisauskiené, Dalia. “Tkimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingy pozymiy dinamika,
jvairiapusi§kumas ir jos vertinimas: paslaugy teikéjy (vadovy, pedagogy) pozitiriu®. Tiltai2 (2011): 163-176.
97Svietimo problemos analizé ,,Svietimo kokybé®, zitireta 2017 10 26 http://www.sac.smm.lt/wp-
content/uploads/2016/01/bs_Svietimo-kokybe-2013-11.pdf
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3. PASLAUGU KOKYBES PRIEZIUROS IKIMOKYKLINESE
ISTAIGOSE TEORINIS MODELIS

Apibendrinant teoring medziaga bei nagrin¢jant §io darbo problema, teorinése dalyse jau buvo
iSnagrinétas Svietimo vaidmuo visuomenéje, paslaugos, kokybés samprata, atskleista, kas yra
ikimokyklinis ugdymas, kokia jo paskirtis bei veiksniai jtakoja kokybiSkg paslaugy teikimg. Jei
atsizvelgsime ] tai, kad j Svietimo organizacijg zvelgiama kaip | edukacines ir socialines paslaugas
teikianc¢ig organizacija, tad visos Svietimo jstaigos kaip organizacijos, turéty teikti kokybiskas paslaugas,
kurios atitikty vartotojy poreikius ir lukescius.

Pasak Astrausko, Cesonio®, strateginis valdymas — tai organizacijos vadybiné veikla, kuri yra
ilgalaike, orientuota | ateities perspektyvas, vadovaujasi vidiniais organizacijos iStekliais bei atsizvelgia
1 iSoriniy veiksniy poveikj. Strategijos jgyvendinimas turi biiti nuolat stebimas ir vertinamas, prisitaikant
prie kintanciy salygy ji svarbu koreguoti. Anot Vasiliausko, ,.strateginis valdymas — tai nuolatinis,
dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorés aplinkos
poky¢iy ir efektyviai isnaudoja savo turimag potenciala®®. Remiantis mokslininky mintimis, galima
formuluoti iSvada, kad strateginio valdymo struktirai budingi tokie etapai — planavimas, organizavimas,

vadovavimas, kontrolé, kurios, pagal Zelvi'® ir Alisauska'®

yra pagrindinés funkcijos Svietimo
vadyboje.

Kaip teigia Gumuliauskiené ir Griciené, ,,mokyklai, kaip socialinei sistemai, turi jtakos daug
1Sorés ir vidaus aplinkos veiksniy. Jy poveikis esti kompleksinis, veiksnius sieja daug priezastiniy rySiy,
ju sklaidos laipsnis ir jtaka skirtingoms mokykly veiklos sritims yra nevienodo masto, intensyvumo ir
reikSmingumo. Dar jos akcentuoja, kad strateginis veiklos planavimas yra jungiamoji mokyklos
strategijos rengimo ir vykdymo grandis, kurios pagrindu vertinamas iSorés aplinkos veiksniy poveikio
mastas ir intensyvumas visoms mokyklos veiklos sritims, projektuojamos mokyklos raidos galimybés,

pagrindziant jas turimais istekliais ir laikul%%,

%Algirdas Astrauskas ir Gediminas Cesonis. Supra note,89, 25-34.

Vasiliauskas, Aleksandras. Strateginis valdymas. (Vilnius, Enciklopedija, 2005):21.

1007elvys, Rimantas. Svietimo organizacijy vadyba. (Vilniaus, universiteto leidykla, 2003), 26-31.

101Alisauskas, Ri¢ardas. Mokykly audito kontekstas. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. I d. (Vilnius:
Svietimo apriipinimo centras, 2002).

102Ausriné Gumuliauskiené ir Dalia Griciené. Strateginis veiklos planavimas mokykloje: realios situacijos vertinimas.
Actapaedagogicavilnensia 25(2010): 110.
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Autoriy tyrimas atskleidé, kad planuodamos veikla mokyklos jsivertina savo realig situacija.
Kaip antai: ,,stipry poveikj daro mokykloms socialiniai ir ekonominiai veiksniai, kas neigiamai veikia
jvairias mokyklos sritis“. Paaiskéjo, kad kaip grésme¢ ir veiklos silpnyb¢ mokyklos jzvelgia
nepakankamg mokyklos Svietimo finansavimg, taip pat kaip esmine savo grésme nurodo bloga
demografing Salies situacija, kurios pasekmé yra rySkus mokiniy skai¢iaus mokyklose maz¢jimas ir
stipré¢janti mokykly konkurencija. Kaip pagrinding stiprybe mokyklos jzvelgia mokyklos valdyma,
pagalbg mokiniui, Zzmogiskuosius isteklius, ugdymo proceso organizavimo kokybe. O didziausios
galimybés - tai pedagogy kvalifikacija ir jos tobulinimo sistema, projektiné veikla, aktyvaus ugdymo
metody naudojimas, mokyklos veiklos vertinimo sistema, mokiniy pasiekimai'®*“. Galima daryti
prielaida, kad ikimokyklinés jstaigos vis labiau priklauso nuo stipréjancio iSorinés aplinkos poveikio,
jas taip pat veikia vis didéjanti globalizacija. Todél ugdymo jstaigai labai svarbu jsivertinti Savo
galimybes, iSsiaiskinti kokig ir kokio masto jtaka daro jvairiis veiksniai, numatyti grésmes ir sudaryti
priemoniy plang joms i§vengti. Ir visa tai yra strateginis planavimas. O $vietimo vadybos pagrindinés
funkcijos - planavimas, organizavimas, vadovavimas (valdymas), kontrolé — sudaro vadybos cikla, kurj
pasitelkus igyvendinamas strateginis mokyklos planas.

Kaip teigia Bruzgeleviciené, ,,miisy Salyje jprasta manyti, kad darosi keblu centralizuotai suspéti
reaguoti ] vis naujus isStkius, todél stebima visuotiné decentralizacijos tendencija, lydima ne tik didesnés
autonomijos, bet ir atsiskaitomybés“1%. Biitina gebéti vertinti savo funkcijy, jsipareigojimy, misijos
vykdymo rezultatus ir jy kokybe. Ikimokykliniy jstaigy atveju kaip veiklos vertinimo, sékmés matavimo
priemone $iuo metu taikomas auditas. Skiriami du audito tipai: vidaus ir iSorés. AkivaizdZiausias
skirtumas yra tas, kad vidaus auditas atlickamas pacios mokyklos pastangomis, o iSorés auditg vykdo
atvyke veiklos priezitiros specialistai bei konsultantai. Siuo metu iSorés auditas néra taikomas
ikimokyklinése jstaigose Lietuvos mastu ir tam néra sukurta metodika.

Pripazjstama, kad abu audito tipai reikalingi, turi savo privalumy ir trikumy bei vienas kita
papildo. Gali biiti, kad po kurio laiko mokslininkai vadybininkai pasiiilys kitokiy vertinimo biuidy, kurie
populiarumu nustelbs audita. Tik laukti yra prazitingas jprotis, galintis virsti nuolatiniu laukimu

nesiriipinant savo veiklos kokybe ir Zlugimu konkurencinéje aplinkoje.

1031pjg.
104Ramuté Bruzgeleviciené ,,Lietuvos §vietimo kaita* (Vilnius: Garnelis, 2001), 151.

37



Vienas esminis vidaus audito trikumas yra tas, kad jis Siek tiek stokoja objektyvumo. Sia

problema galima spresti vidaus ir iSorés audito saveikos biidu®®®

. Darbo autorés nuomone, diegiant iSorés
audita ikimokyklinése jstaigose, tai padéty objektyviau pasilyginti su apibendrinta regiony mokykly
biikle bei geriausiais pavyzdziais, konsultuoti mokykla dé¢l vidaus audito ypatumy, kokybés standarty,
atkreipty démesj j sékmingg kity mokykly praktika, riipintysi tokios praktikos ir apibendrinty duomeny
vieSinimu, publikavimu.

Galima teigti, kad vidaus auditas — mokyklos veiklos jsivertinimo metodas, nes jo rezultatai —
vadybiniy funkcijy pagrindas, kurias pasitelkus jgyvendinamas strateginis planas. Vidaus auditas
privercia suktis vadybinj ratg siekiant kokybés, nes atskleidzia tobulintinas veiklos sritis, parodo, kaip
jgyvendinamas planas, kokius koreguojamuosius veiksmus reikia atlikti, kad klientai biity patenkinti, o
jstaigos veikla artéty kokybés link, vizijos — sickiamybés link. Taip §vietimo vadyboje vadybos funkcijy
ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok — sukasi pakartodamas tuos pacius etapus, tac¢iau
sickdamas vis aukstesnés kokybés.

Mokykly tobulinimo i$orés audito koncepcijoje'® yra nurodoma, kad iSorés auditas vadovaujasi
vidaus audito metodika. Kadangi yra vertinamos tos pacios mokyklos veiklos sritys, iSorés audito metu
néra numatomi nauji rodikliai, tiesiog jie interpretuojami kitokiame kontekste — bandoma jvertinti
mokyklos veiklos efektyvumg regiono kontekste. Kitas iSorés audito aspektas — padéti mokyklai
isivertinti, kiek objektyvi ji buvo jsivertindama savo veiklg vidaus audito metu ir priimdama sprendimus
dél mokyklos strateginio vystymo. Visi iSorés audito vertinimai visy pirma prasidés nuo mokyklos
konteksto pazinimo ir pripazinimo, kadangi yra siekiama nustatyti ugdymo kokybe konkrecioje
mokykloje. Esminis tikslas yra ne kaltinimai, o tobul¢jimas.

Hopkinsas ir Hargreavesas!?’, kalbédami apie audito konteksta, kokybés turinj, atkreipia démesj
] tokius svarbiausius aukstesnio ar zemesnio lygio, platesnio ar siauresnio masto susitarimus:

- mokyklos tikslai ir vertybeés;
- valstybés Svietimo politikos tikslai ir iniciatyvos;
- regiono Svietimo politikos tikslai ir iniciatyvos;

- mokslininky pastebimy naujausiy mokykly raidos tendencijy apzvalga;

administravimas 32 (2010):61-73.

1%8Sigitas BalCitnas ir Artiiras Blinskas ,,Mokykly tobulinimo iSorés audito vertinimas: mokytojy nuomonés tyrimas*
Zitiréta 2018 01 20 http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/get/L T-LDB
0001:J.04~2006~1367154235891/DS.002.0.01.ARTIC

WDavid H. Hargreaves, DavidHopkins ir et.al.PlanningforSchoolDevelopment. London:
DepartmentofEducationandscience, 1989.
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- kiti pozitriai ir perspektyvos jzvalgos.

Mokyklos turi dométis visais §iais susitarimais ir orientuodamasis j juos vertinti savo mokyklos
bukle. Kiekvieng kartg atliekant audita, mokyklos aplinka jau bus pakitusi. Pasauliniai procesai
(ekonominiai, socialiniai, politiniai, technologiniai, ekonominiai) kels vis naujus i$Siikius Svietimui,
keisis Svietimo politikos akcentai, kis ir pacios mokyklos, bendruomenés nuostatos, pedagogy
profesionalumas, kokybés samprata. Kokybé valdoma nuolat tariantis dél to, kas yra gerai, kas
tobulintina, kaip tobulinti vykdant susitarimus bei galvojant apie klienty tenkinimg ir labai svarbu, kiek
sumaniai bus diegiama audito metodika. Kas ir kiek laiko tai turéty atlikti auditus, yra maziau apibréztas
klausimas. Taciau, pagal vadybos logika, pirmiausia darbuotojy rezultatus vertina tiesioginis jy vadovas
(tai buty mokyklos direktorius ar kitas uz ugdyma atsakingas asmuo, pavyzdziui, direktoriaus
pavaduotojas ugdymui). Kiti specialistai, galintys tapti vertinimo mechanizmo dalimi, galimi iSorés
auditoriai.

Vadovaujantis Lietuvos $vietimo aktualijomis'®

galima iSskirti keleta bendryjy esminiy
problemy, kylanciy Salies mokykly iSorés kontrolés ir prieziiiros sistemai: Svietimo formy ir metody
jvair¢jimas, didéjanti decentralizacija ir savarankiSkumas, globalizacija ir regioninis savitumas,
jsivertinimo ir iSorinio vertinimo dermé, naujy vadybos teorijy ir praktiky atsiradimas, ugdymo
paradigmy kaita. Kadangi ikimokykliné jstaiga traktuojama kaip edukaciniy paslaugy teikéjas vietos
bendruomenei, tokiame kontekste Svietimo kokybés savoka yra suprantama kaip daugialypé,
daugiaprasmé salyga, proceso ir rezultaty, apibidinanéiy Svietimo paslaugos vartotojy poreikiy
tenkinimga, charakteristika. Taigi, iSorinis vertinimas, dazniausiai atlieckamas po jstaigos jsivertinimo
procediiry ir orientuojamas j jstaigos kokybés apzvalgg ir kokybés gerinima.

Formuojant §j teorinj modelj, pirmiausiai pateikiami teoriniai veiksniai, kurie svarbiis formuojant
ikimokykliniy jstaigy priezitiros modelj, o véliau tie veiksniai dar bus patikrinti praktiskai bei iSryskinti

formavimo aspektai (7 pav.)

108Ri¢ardas, Alisauskas. Mokykly audito kontekstas. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. I dalis. (Vilnius:
Svietimo apriipinimo centras, 2002): 4-8.
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7 pav. Ikimokyklinés jstaigos paslaugy priezitros teorinis modelis

40



4. DARBO METODAI IR TYRIMO ANALIZE

4.1. Darbo metodai

Mokslinés literatiiros analizé, kuri atliekama vadovaujantis metodologu Kardeliu.'®
Metodologijoje, kurioje teigiama, kad literatiiros analizés metu darbe yra pateikiami atrinkti esminiai
leidiniai, susije su §ioje srityje nagrinétomis Ziniomis, argumentais ir temomis. Siame darbe analizuota
Svietimo sistemos valdymo samprata, ugdymo kokybés reikSmé Svietimo organizacijose, atskleista
ikimokyklinés kokybés valdymo uztikrinimo aspektai bei $iy paslaugy vertinimo Strategijos.

Teisiniy dokumenty analizés metodas, kuris atliekamas pagal Tidikj.!'° Pasak kurio, aigkinant
ir taikant teisés normas, svarbu jvertinti visus jmanomus sisteminius ry$ius su kitomis teisés normomis
— tiek su to paties Saltinio, tiek su kity teisés Saltiniy. Darbe Sis metodas taikomas analizuojant kokybés
uztikrinimg Lietuvos $vietimo sistemoje reglamentuojancius dokumentus. Pagrindinis jstatymas, kuris
reglamentuoja kokybés uztikrinima visoje §vietimo sistemoje, yra §vietimo jstatymas!!!, taip pat
apzvelgiama Svietimo reforma bei Svietimo bei valstybés Svietimo 2013 — 2020 mety strategija, Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030%.

Apibendrinimo metodas, atliekamas vadovaujantis metodologu Tidikiu''2. Pasak jo, ,.tai
peréjimas nuo siauresniy sgvoky ir teiginiy prie platesniy. Apibendrinimas nusako bendruosius teiginius,
désningumus, principus®. Siame darbe §is metodas buvo taikomas pereinant nuo platesniy sampraty apie
Svietimo paslaugas prie siauresniy apie ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamas paslaugas, jy kokybe
bei priezitirg. Taip pat Sis metodas tinkamas darbo problemai nagrinéti, kadangi siekta i8skirti veiksnius,
itakojancius kokybiska paslaugy teikimg.

Sisteminés analizés metodas, atliekamas pagal Tidikj.'*® Sis metodas taikomas d¢l to, kad
»sprendimo priémimo procese tenka rinktis esant neapibréZztoms salygoms, kai esti faktoriy jvairove ir
néra galimybeés grieztai kiekybiskai vertinti. Sisteminés analizés procediiros ir metodai nukreipti biitent
1 alternatyvy paieska, sprendziant problemas, aiSkinantis nezinomus kiekvieno varianto dydzius bei
palyginant variantus vadovaujantis tam tikrais efektyvumo kriterijais**“. Darbe §is metodas skatina

sistemin]j poziiir] ] tyrimo objekta. Taip pat $is metodas padés identifikuoti nagrinéjamg problema, kurios

199K estutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Judexs, 2002), 67.

10Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 442.
11 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas®, Valstybés Zinios 63, 2853 (2003).

12Rimantas Tidikis, supranote 112, 387-390.

181bid., 437-446.

1bid., 439.
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negalima tyrinéti neatsizvelgiant j kitas problemas, kurioms atskleisti biitinas jy tarpusavio rySiy
nagrin¢jimas.

Lyginimo metodas, atliekamas vadovaujantis metodologu Tidikiu.'*® Sis metodas taikomas
dviem aspektais: teoriniu pozidriu lyginamos skirtingy teoretiky nuomongs, susijusios su Svietimo
paslaugy ir kokybés samprata, jos apibendrinamos, formuluojamos iSvados, analizuojant skirtingy
valstybiy Svietimo sistemas, ikimokyklines ugdymo jstaigas, jy esminius pozymiy panasumus ir
skirtumus. Taip pat $is metodas taikomas tyrimo metu, derinant informacija, gautg i$ skirtingy eksperty
bei lyginant ja su mokslinés literattiros tyrimo iSvadomis.

Logografinis metodas, kuris atliekamas vadovaujantis Prakapo ir Butvilo.!*® Tai vaizdinémis
priemonémis pavaizduota mokslinio tyrimo logika, metodologijos specifika, procediiriniai reikalavimai
ir esminiai mokslo principai siame darbe buvo naudojami kaip vaizdinés priemonés, kurios taikomos
siekiant grafiskai pavaizduoti mokslinio tyrimo logika, t.y., darbo problema, objekta ir dalyka. Metodo
pranasumas — jo vizualumas.

Modeliavimo metodas, kuris atliekamas vadovaujantis Rudzkiene'!’, nurodo konceptualaus
modelio sudaryma, kurio metu reikia aprasyti visus j modelj jtraukiamus elementus ir iy elementy elgesi
apibrézianéias taisykles. Sis modelis yra vaizdinis metodas (diagrama) vaizduojantis priezastinius rysius
tarp faktoriy, kurie, manoma, yra reikSmingi nagrinéjamai problemai ar objektui. Operacijy tyrimo
projekty kontekste konceptualaus modeliavimo taikymas yra platesnis ir siejamas su visu vykstanciu
procesu nutariant, ka jtraukti j modelj. Tipinés projekto uzduotys yra: problemos formulavimas,
konceptualus modeliavimas, modelio sudarymas, modelio patikrinimas ir pripaZinimas galiojanciu,
eksperimentavimas, rezultaty analiz¢ ir rezultaty jdiegimas. Siame darbe konceptualaus modeliavimo
metodo pagalba bus sukurtas, o tyrimo metu patikrintas teorinis ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy
paslaugy kokybeés priezitiros modelis bei aptartos jo pritaikymo galimybés.

Empirinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas eksperty interviu— atliekamas vadovaujantis
metodologu Tidikiu''8. | Ekspertai — tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didZiausig kompetencijg ir patikimiausig bei pakankamai i§samig informacijg apie tiriama problema. I§
ju tyr¢jas gali gauti maksimalig ir detalig informacija apie tiriama objekta, aptarti ir patikrinti tyrimo

hipotezes, jvertinti jvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslesn¢ tyrimo proceso programg”.

5Rimantas Tidikis, op.cit., 442.

118Romas Prakapas ir Tomas Butvilas, Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms (Vilnius: Mykolo Riomerio
universitetas, 2011), 19.

17Vitalija Rudzkiené, supranote 23, 23.

H8Rimantas Tidikis, op.cit., 437-446.
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Rupsienés''® teigimu, interviu metodas padeda tyréjui suvokti informanty poZidirius, vertinimus,

120

nuomones tiriamuoju klausimu. Be to, kaip pazymi Bitinas<”, asmeninio kontakto déka, stebint

informanto reagavima i klausimus, galima suprasti informanto teiginius, gauti kokybinei analizei

tinkamg pirmine informacija. Pasak metodologo Bitino et. all.??! «

tyr¢jas i§ anksto numato temas ar
problemas, kurias aptars interviu metu, bet ,,neprisirisa“ prie numatyty klausimy ir tvarkos ar numatyty
pasakyti zodziy, laisvai juos kei¢ia vietomis, uzduoda papildomy klausimy“. Ir Siame darbe bus taikomas
interviu metodas numacius bitinus ir galimus klausimus, naudojant procediiras ir klausimus, kurie
standartizuoti tik i§ dalies su tais asmenimis, kurie dél savo profesinés patirties turi didziausig
kompetencija, atlickant tyrimg bendraujant su tiriamaisiais betarpiSkai, telefonu. Véliau gauti duomenys

apdorojami ir pateikiamos empirinio tyrimo iSvados. Interviu klausimynas i§ anksto suderinamas su

darbo vadovu, tyrimas atliekamas laikantis moksliniy darby atlikimo etikos.

4.2. Tyrimo instrumentarijus

Bet kuris tyrimas yra pagrjstas moksliniais metodais ir jam galioja reikalavimai, taikomi
moksliniam tyrimui. Suprantama, kad tyrimai, atlickami rasant baigiamajj darba, yra mazesnio masto,
juose nagrinéjami paprastesni ir konkretesni klausimai, dazniausiai susije su praktinémis visuomeneés ir
organizacijos problemomis. Atliekant tokius tyrimus, paprastai remiamasi socialinio tyrimo samprata
bei metodologija, kadangi sociologiniy tyrimy reiSkiniai susij¢ su Zmonémis, jy grupémis,
organizacijomis, bendravimu ir saveikal??.

Tyrimo tikslo ir uZdaviniy jgyvendinimas grindZiamas kiekybinio tyrimo prieiga, o tyrimui
atlikti buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — interviu.

Vienas i§ buidy geriau jsigilinti j tyrimo problema yra interviu metodas. Naudodamas §j metoda,
tyréjas tiesiogiai gali bendrauti su informantu, informacija gaunama zodziu. Interviu — tai pokalbis tarp
Zmoniy, santykiné komunikacija su iSankstiniu ir aiSkiu tikslu. Interviu metodas yra patogus, kadangi
galima patikslinti informanto atsakymus. Kita vertus, interviu metodas suteikia papildomos

informacijos, kuri gali bati svarbi tyrimui. Klauséjas, bendraudamas su informantu, gali pastebéti, ar

1197 ina Rupsiené, Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla 2007), 138.
120Bronislovas Bitinas, Edukologinis tyrimas: sistema ir procesas (Vilnius: Kronto 2006), 52-59.

121Bronislovas Bitinas et. al., Kokybiniy tyrimy metodologija: vadovélis vadybos ir administravimo studentams
(Klaipéda,2008), 152-168.

122A1dona, Skerstoniené ir Andrius, Valickas. Tyrimo metodika, testai ir situacijos: vadybos ir verslo etikos praktiniams
uzsiémimas. (Vilnius, 2008), 61-83.
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atsakymai yra nuo$irdas. Anot ZydZitinaités, et al'?

., »Siuo metodu tyr¢jai buvo suteiktos placios
galimybés nuodugniau pazinti tiriamgjj asmenj ir gauti biting tyrimui reikalingg informacija. Pusiau
struktiiruotas interviu suteikia galimybe gauti daugiau papildomos informacijos ekspertui uzduodant
pokalbio metu kilusius klausimus®. Apdorojant interviu duomenis, taikyta buvo kokybiné turinio
(content) analizé. Kokybiné turinio analizé apima keturis etapus: daugkartinis teksto skaitymas; esminiy
kategorijy i$skyrimas remiantis ,,raktiniais“ Zodziais; kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;
kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas remiantis tekstiniais. Si apklausa pasirinkta
dél to, kad aktualu apklausi tuos Zzmones, kurie labai daznai susiduria su ikimokykliniy jstaigy paslaugy
teikimu.

Eksperty grupei priskiriami ikimokykliniy jstaigy vadovai. Apklausinéjami buvo 6 ekspertai,

nes, pasak metodology Kardelio?*

, »Kokybinio tyrimo imtis néra grieztai apibrézta®, 0 pasak
metodologo Tidikio'? tyrimui reikalinga 5-7 eksperty grupé. Todél, vadovaujantis metodologu Tidikiu,
tyrimui pasirinkti 6 ekspertai. Toks imties ir atrankos Kriterijus buvo pasirinktas dél tyrimo rezultaty
reprezentatyvumo uztikrinimo, vadovy informatyvumo apie ikimokyklinése jstaigose teikimas
paslaugas, galimybes, problemas bei pakankamos patirties jas sprendziant. Tyrimo ekspertai
nejvardijami, jiems suteikiami numeriai atsitiktine tvarka nuo E1 iki E6.

Siekiant vizualiai parodyti magistro darbo vykdymo nuoseklumg, buvo sudaryta tyrimo

strategijos schema 8 pav.

13V/ilmaZydzitnaité, Gediminas Merkys ir Simona Jonusaité. Socialinio pedagogo profesinés adaptacijos kokybiné
diagnostika ziaréta 2018 02 03: http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2005/76/zydziunaite_merkys jjonusaite.pdf
124K estutis Kardelis, supranote111, 67.

1%RimantasTidikis, supranote 112, 515.
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Mokslinés literatGros, Svietimo dokumenty paieSka analizé, sisteminimas.

1

Subkurtas paslangy kokvbés prieZifiros ikimokyklinése jstaigose teorinis modelis.

&

Pasiruodimas tyrimui (tyrimo metody nusistatymas, interviu klausimn parengimas).

&

Kolgybinio tyrimo vykdymas.

G

Tkimolkyklinm ugdymeo jstaigy vadovy interviu.

G

Koloybinio tyrimo duomeny analizé.

I3vady ir rekomendactju formulavimas.

6pav. Tyrimo loginé schema

Tyrimo hipotezé — skiriant daugiau démesio paslaugy prieziturai ikimokyklinése jstaigose,
geréty paslaugy kokybé.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy pozitirj i
teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése jstaigose
teorin} modelj ir jo praktines pritaikymo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Tinkamai pasiruosti kokybinio tyrimo atlikimui: kritiSkai pasirinkti informantus, teisingai ir
aiSkiai suformuluoti klausimus, pateikti tikslias tyrimo iSvadas.

2. Atskleisti ir palyginti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy pozitrj |
paslaugas, jy teikima, svarba, kokybés prieZiiira.

3. Pateikti tyrimo rezultatus ir patikrinti teorinio paslaugy kokybés uZtikrinimo ikimokyklinése

Istaigose modelio praktinj atitikimg.

4. Pateikti pasitlymus ikimokykliniy jstaigy vadovams dél kokybiSky paslaugy teikimo.

Tyrimo objektas. Ikimokykliniy jstaigy vadovai.

Tyrimo metodas. Eksperty struktiruotas interviu (trukmé apie 30 min.), kuomet informantai

atsako ] tuos pacius, i§ anksto paruostus klausimus.

Tyrimo vieta. Lietuvos ikimokyklinés jstaigos.

Tyrimo laikas. 2018m. vasario mén.
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Tyrimo imtis. Tidikio'?® teigimu, ,,ekspertinio vertinimo metodui pageidaujama suformuoti 5-7
7moniy grupe®. Siame tyrime buvo apklausti 6 informantai.

Tyrimo eiga. Interviu duomenys buvo renkami gavus zodinj informanty sutikima dalyvauti
tyrime, suderinus interviu laikg ir vieta. Iki susitikimo likus kelioms dienoms, elektroniniu pastu
informantams iSsiunc¢iami interviu klausimai bei teorinis ikimokyklinés jstaigos paslaugy prieziiiros
modelis. Taip tikimasi, kad atliekant interviu informantai bus uzsiras¢ pagrindines mintis, tod¢l taip bus
sutaupytas informanty ir tyréjos laikas. Interviu metu gauti duomenys buvo transkribuojami. Atliekant
tyrimg vadovaujamasi savanoriSkumo ir anonimiSkumo principais. Teikty klausimy sarasas yra
pateikiamas prieduose (priedas Nr.1). Klausimai pateikti atsizvelgiant j teorinéje darbo dalyje analizuotg
moksline literatiirg bei sukurtg teorinj modelj. Tyrimo metu stengiamasi buvo sukurti betarpiska ir
nuosirdzig atmosfera.

Duomeny apdorojimo budas. Informanty atsakymai j pateiktus klausimus buvo jraSomo |
diktofona, o véliau transkribuojami.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliekamas laikantis moksliniy darby atlikimo etikos. Tyrimo metu
informantams buvo suteikta tiksli informacija apie atlickamo tyrimo pobiid;j ir paskirtj bei paaiSkinta,
kad atlikto tyrimo informacija bus naudojama tik magistro baigiamojo darbo tikslais.

Interviu bus atliekamas vadovaujantis etikos principais!?’:

- Pagarbos asmens orumui. Informantai turéjo teis¢ apsispresti dél savanorisko dalyvavimo, buvo
gautas Zodinis susitarimas. Jiems buvo atskleistas tyrimo tikslas, rezultaty panaudojimo
galimybés.

- Teisingumo. Klausimai buvo formuluojami taip, kad respondentams nesukelty nepatogumy ar
nemaloniy pojuciy. Pokalbio metu, buvo stengiamasi nejzeisti respondenty.

- Konfidencialumo/privatumo. Buvo jsipareigota neatskleisti respondenty tapatybés, apraSant
gautus duomenis; duomenis pateikti taip, kad nebuity galima nustatyti respondento tapatybés.

Tyrimo 1éSos. Tyrimui naudotos asmeninés tyréjos 1ésos.

126K estutis Kardelis, supranote111, 52.
127Bronislovas Bitinas ir kt., Kokybiniy tyrimy metodologija: vadovélis vadybos ir administravimo studentams
(Klaipéda,2008), 92.
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4.3. Ikimokykliniy ugdymo istaigy vadovy poziiirio tyrimo analizé

Atlikus interviu siekta atsakyti ] tyrimo tiksla: iSsiaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy
ikimokykliniy jstaigy vadovy pozitirj j teikiamas paslaugas ir jy priezitirg bei patikrinti paslaugy kokybés
priezitiros ikimokyklinése jstaigose teorinj model;j ir jo praktines pritaikymo galimybes. Tai yra susij¢
su darbo paradigma, nes empirinis tyrimas duos pagrindg sugretinti teoring ir prakting darbo dalis bei
parengti tinkamas Sio darbo iSvadas.

Eksperty buvo prasoma jvardyti, kokios paslaugos teikiamos jy vadovaujamose ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, bei apibidinti jstaigose vyraujanéia kokybés samprata. Sis klausimas aktualus dél to,
kad teorinéje baigiamojo darbo dalyje nagrin¢jama, kas labiausiai jtakoja ikimokyklinio ugdymo istaigy
paslaugy kokybe, ikimokyklinio ugdymo paslaugos bei kokybé¢ yra neatsiejami baigiamajame darbe

parengtame ,,Ikimokyklinés jstaigos paslaugy priezitros teorinio modelio* komponentai.

4 lentele. Ikimokyklinés istaigos veikla

Ikimokyklinés jstaigos veikla PoZymiai Eksperty atsakymai

,, Teikiame ikimokyklinj ir prieSmokyklinj
ugdymq ir dar papildomg — maitinimo
paslaugg mokyklai*“ (E2),;

., Vyksta visapusiskas vaiko ugdymas*“ (E3);

,Svarbiausia — vaiky ugdymas, pradinuky
prieziiira, neformalusis ugdymas, ,, mes esam
labai nestandartiniai ir svarbiausia pas mus
yra meilé vaikams, norime, kad vaikai galéty
ir savaitgalius praleisti misy jstaigoje
(E4);, Teikiame vaiky ugdymo, o ne
prieziiros paslaugas “ (ES);

Teikiamos paslaugos Privalumai

,,Ugdymo paslaugos labai skiriasi nuo
prieziuros “ (E1);

Trikumai
»wApie kokj kokybiskq ikimokyklinj ugdymq

mes galime kalbeti? “ (E1)
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,Mes esam visiskai iSprotéje dél vaiky.
Jokios prieziuros, svarbiausiai laiku suteikta
pagalba“ (E4);

., Teikiame vaiky prieZiuros ir ugdymo
paslaugas,  kurios  buty  finansiskai
prieinamos visiems “ (E6)

., Kokybés kriterijus — visapusiskas vaiko
ugdymas, laimingas vaikas*“ (E1)

, Misy kokybés samprata yra dvejopa
proceso (pasitikéjimo ir jsivertinimo) ir
struktiros  (finansavimas, prieinamumas,
kvalifikacija ir sqlygos)“ (E2)

,, Kokybés samprata — nenutriikstantis,
kiirybiskas, integralus, dinamiskas
procesas “ (E3);

Istaigos kokybés samprata Privalumai

,, Kokybé — vaikai ateina su Sypsena, o iseina
verkdami, nes reikia iseiti is miisy namo*
(E4);

,Siekiame tapti ugdymo jstaiga, kuri
pasizymi  Siuolaikiskumu,  paZangiomis
ugdymo (-si) technologijomis““ (E5)

,, Uz visas paslaugas reikia susimokéti ir jie
susimoka ir tikrai nemazus pinigus. Kokybé
Trikumal Siais laikais pigiai nekainuoja“ (E4)

Apibendrinant gautus eksperty duomenis, galima teigti, jog dalis jy prioritetinémis laiko
ugdymo, kita dalis — priezitros paslaugas. Tik respondentas E6 pazyméjo, jog jo vadovaujamoje
istaigoje teikiamos abejos paslaugos. Kritiskai ikimokyklinj ugdyma jvertings respondentas E1 uzdave
retorinj klausima: ,,norisi grazaus namo, svieciancio stogo, taciau neatsizvelgiama j tai, kad pamatas
baigia supiiti, sienos skylétos, tai apie kokj kokybiskq ikimokyklinj ugdymqg mes galime kalbéti?*. Galima
teigti, kad Siuo atveju tyrimo dalyvis ekspertas neigiamai vertina visg Svietimo sistemg ir jg kuriancias
atsakingas institucijas, kartu akcentuodamas, kad kalbama apie tai visuose lygmenyse — ministerijoje,
tema gaji ir tarp eiliniy Zmoniy. Ekspertas E6 pazZymi, jog stengiamasi, kad ugdymo bei priezitiros

paslaugos finansiSkai biity prieinamos visiems. Vadinasi, Siuo atveju kokybiskas paslaugas uztikrina
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turimos jstaigos 1éSos, o ne Zmogiskieji iStekliai, kirybiSkumas, personalo kvalifikacijos tobulinimas ir
pan. Vis tik, galima teigti, kad dauguma eksperty uztikrina, kad jstaigose teikiamos reikiamos paslaugos,
o taip pat pasisake, kaip uztikrinama jy kokybe.

Ekspertai E1 ir E4 pripazjsta, kad ugdymo kokybé yra laimingas vaikas, ekspertas E2 iSskiria
dvejopg ugdymo kokybés suvokimg — procesas (pasitikéjimas ir jsivertinimas) ir struktiira
(finansavimas, prieinamumas, kvalifikacija ir salygos). Idomiai kokybe apibiidina E3 ekspertas:
LHhenutritkstantj, kiirybiskq, integraly ir dinamiskq procesq, vykstantj pagal sutartus veiklos kriterijus,
pozymiy visumgq, sutartiems jstaigos ugdymo tikslams pasiekti, sukuriantis sqlygas ugdytis sveikai,
visapusiskai asmenybei, pripazjstant jos unikalumg®. E4 ekspertas pabrézia, kad kokybé jstaigoje, turinti
uztikrinti, kad laimingi buty ne tik vaikai, bet ir jy téveliai, ,,Siais laikais pigiai nekainuoja. Bandau
siklausyti, kokie poreikiai, darau viskq, bet kaip ir uz visas paslaugas reikia susimokéti ir jie susimoka,
ir tikrai nemazus pinigus“. ES ekspertas atsaké, jog ,.siekiame tapti ugdymo jstaiga, kuri pasizymi
Siuolaikiskumu, pazangiomis ugdymo (-si) technologijomis. Mes nuolat besimokanti organizacija atvira
ugdymo naujovéms, prisitaikanti prie ugdymo kaitos, orientuojanti ugdymq j darny vystymgsi,
garantuojanti vaikams lygias ir saugias ugdymo galimybes*.

Apibendrinant pateiktas eksperty nuomones teikiamy paslaugy ir kokybés sampratos atzvilgiu, jas
galima suskirstyti j kelias grupes. Deréty neigiamai vertinti nuomong, kad auksta paslaugy ir ugdymo
kokybé priklauso tik nuo gaunamy 1éSy, tadiau teigiamai vertintina pozicija, kuomet ugdymas yra
skiriamas vaiko labui ir kiirybingai asmenybei ugdyti. Kiek abejoniy kelia tai, kad dalis ikimokykliniy
istaigy vadovy daugiau démesio skiria vaiky ugdymui, kiti — tik vaiky priezitirai ar pagalbos suteikimui,
todel, darbo autorés nuomone, minimose jstaigose turi biiti uZtikrintas ir kokybiSkas ugdymas, ir vaiky
priezitra. Tokia eksperty pateikta ir apibendrinta i§vada prieStarauja teoretikams, kurie teigia, jog
ikimokyklinéje jstaigoje turi buti teikiamos ir ugdymo, ir priezitiros paslaugos.

Eksperty buvo klausiama kaip jie, ikimokykliniy jstaigy vadovai, uztikrina kokybisky paslaugy
teikima tam, kad biity galimybé palyginti teorin¢je dalyje iSnagrinéta teorinj paslaugy kokybés modelj

su praktiSkai Salies ikimokyklinése jstaigose jgyvendinamais budais.
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5 lentelé. Teikiamy paslaugy kokybé

Teikiamu paslaugy kokybé

PoZymiai

Eksperty atsakymai

Paslauguy kokybé

Privalumai

,Svarbu pedagogai, kurie kasdien komunikuoja su
vaikais, bendravimas su tévais, sqveika su
bendruomene* (El), ,, auklétojos ir jy asistentés turi
edukologinj issilavinimgq, todél geriausiai iSmano
ugdymo procesq, be to, jos daznai dalyvauja
tobulinimosi, kvalifikacijos kélimo kursuose* (EG).

Trukumai

., Svietimo paslaugy kokybé didele dalimi priklauso
ir nuo finansavimo“ (E3);

Istaigos vadovo darbo
metodai

Privalumai

., Kuriu aplinkas tinkamas ugdymui, nuolat galvoju
apie kvalifikacija, keliu auklétoju saviverte, skatinu
atestuotis“ (E1); , draugiski atviri santykiai su
visomis kolegémis, jstaigoje jrengtos vaizdo
kameros “ (E4); ,, Bendravimui su tévais skiriu labai
daug deémesio, yra pedagogy vertinimo anketos
(ES), ,, Siekiu kolektyvui sukurti geras darbo sqlygas,
§ pedagoginj darbg nesikisu — palieku jj
profesionalams. Stebiu visuomene, kalbu su tévais “

(E6)

Trukumai

eve—

,Tevai ir auklétojos, ir skyrius priZiuri, tai
savivaldybés funkcija“ (E2); , organizuoja veiklos
tobulinimo ankety rengimgq, apklausy bendruomenés
nariams teikimgq, veiklos kokybés jsivertinimq“ (E3);

v —

konkreciais punktais, is viso néra*“ (E5);

ISnagrinéjus pateiktus eksperty faktus, kokiais biidais jie uztikrina kokybiSky paslaugy teikima,

akivaizdus nuomoniy iSsiskyrimas. ES ekspertas atsake, jog, jo nuomone, ,,Lietuvoje svietimo sektoriuje

eve—

kartu papildo, jog vadovas tam tikromis valandomis, ugdymo istaigos fojé, bendrauja su tévais, o

pedagogams du kartus per metus parengiamos vertinimo anketos. Galima sakyti, kad toks jstaigos

vadovo poziiris ir veiksmai dé¢l teikiamy paslaugy kokybés apsiriboja labai menku vaidmeniu ir
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pastangomis, nes manoma, jog uz paslaugy kokybe turi atsakyti su jstaiga nesusijusi institucija, o ne
vadovas ar jo vadovaujamas kolektyvas. PanaSi ir eksperto E6 pateikta informacija, kuomet visa
atsakomyb¢ yra paliekama pedagogams, akcentuojant jy auksta kompetencijg ir puiky issilavinima, o
istaigos vadovas, kaip ir ekspertas E5, apsiriboja pokalbiais su vaiky tévais. ISsiskiria nevalstybinei
ikimokyklinei jstaigai vadovaujanio eksperto nuomoné, kuria yra akcentuojama, kad turi biti
pakankamas finansavimas, kuris uztikrinty aukstg teikiamy paslaugy kokybe (analogiskai mano ir
ekspertas E3), kalbama apie neformaly vadovo ir pedagogy bendravima, jstaigoje jrengtas vaizdo
kameras, kurios leidZia i$spresti daugelj problemy. Galima teigti, kad Siuo atveju stiprios jstaigos vadovo
pozicijos néra, o paslaugy kokybé yra uztikrinama steb&jimo priemonémis. KritiSkai galima vertinti
eksperto E2 nuomong, kuomet jstaigos vadovas neprisiima atsakomybés dél teikiamy paslaugy kokybeés,
manydamas, kad tai — tévai, auklétojos, atitinkami savivaldybés kuratoriai. Eksperto E1 nuomone,
teikiamy paslaugy kokybe turi uztikrinti ir pedagogy, ir vaiky gerove, dél to yra nuolat ripinamasi
mokytojy saviverte, kvalifikacijos tobulinimu, kuriama palanki ir draugiska aplinka vaikams,
uztikrinamos ugdymosi priemonés, Zaislai, nuolat palaikomas rySys su visa bendruomene, o problemos
sprendziamos cia ir dabar.

Apibendrinant darytina iSvada, kad daugiau nei pusé eksperty nemano, jog jy istaigose teikiamy
paslaugy kokybé turi priklausyti nuo jstaigos vadovo pastangy ir savo indélio $ia prasme negali jvardyti.
Kai kuriais atvejais visa atsakomybé perleidZiama pedagogams, tikimasi pagalbos i§ atsakingy
institucijy, o ne bandoma ieSkoti sprendimy jstaigos viduje. Nors keli ekspertai tg paaiskina lésy
trikumu, galima teigti, kad patiems vadovams triikksta kompetencijos ir biitina keisti poziiirj bei suvokti,
jog labiausiai jstaigos teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo vadovo vykdomo darbo pobiidzio, o tik
paskui ] procesa jtraukiama likusi bendruomené — pedagogai, vaikai, jy téveliai, uz Svietima atsakingos
institucijos ir pan.

Tyrimo dalyviy teirautasi apie vadybos funkcijy rata — planuok, organizuok, vadovauk,

kontroliuok, bei buvo prasoma susieti tai su kokybiskomis paslaugomis iSskiriant svarbiausias funkcijas.
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6 lentelé. Vadybos funkcijos ir paslaugy kokybé

Vadybos funkecijos ir PoZymiai Eksperty atsakymai
paslaugu kokybé

, Viskas yra butina ypac planuoti, man kaip
vadovei ir vadovauti, gal reikéty maZiau tos
Privalumai kontrolés*“ (El); ,, Daugiausia pastangy SKiriu
Zmoniy  veiklai  organizuoti, planuoti ir
kontroliuoti“ (E3); ,, Vadovaujuosi planavimu ir

organizavimu, labai nemégstu vadovauti (E4)
Vadybos funkcijy ratas

, Tévai elgiasi visai ne pagal moralés normas,
tada reikia Siek tiek pakontroliuoti jy elgesj“
Trikumai (E1);

., Ikimokykliniame biitina planuoti norint islikti*
(E1); , Stengiuosi geriau pazinti pavaldinius,
geruosius ir silpnuosius jy bruoZus ir remiuosi
personalo  iSmintimi.  Stengiuosi  aiSkiai ir
konkreciai paskirstyti pareigas ir atsakomybe
(E3); , Teikti kokybiskesnes paslaugas biitina
Kokybiskos paslaugos Privalumai vadyba ir visos iSvardintos funkcijos jstaigos

vadybos kontekste vadovo darbe, be jy — niekur* (E5); , ISmanau
visas vadybines funkcijas ir jas puikiai taikau
savo darbe. Svarbu telkti Zmones uzsibréztam
bendram veiklos tikslui pasiekti* (E6)

Trukumai , Vadovavimas ir kontrolée man kaZkaip
asocijuojasi su neigiamybe” (E4)

Ekspertams pateiktas klausimas apie vadybos funkcijy rata bei jo sgsajas su kokybiSkomis
paslaugomis, sulauké bene maziausiai démesio. Ekspertai daugiausiai i§skyré planavimo funkcija, o E4
ekspertas vadovavima ir kontrolg i§ viso vertino neigiamai. Konkreciausias buvo eksperto E6 atsakymas,
kadangi sékmingai jvaldytos vadybos funkcijos déka jkurtos SeSios privacios ikimokyklinés jstaigos
Lietuvoje, vieng planuojama jkurti Airijoje. E2, E5 eksperty nuomone, vadovo darbe svarbios visos
funkcijos, né vienos neisSskiriant. Ekspertas E3 vadovaujasi pareigy ir atsakomybés paskirstymo politika
motyvuojant, kad vienas Zmogus negali visko aprépti. Todel galima teigti, jog svarbiausiomis
funkcijomis vadovaujant iSskirtos vadyba, planavimas, taciau tiksliai tik keli ekspertai jvardijo, kuri i§

funkcijy labiausiai siejasi su paslaugy kokybe. Gali biiti, jog vykdomos funkcijos, kurias kaip
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prioritetines ir pacias patraukliausias pasirenka tyrimo dalyviai, savaime uztikrina teikiamy paslaugy

kokybe.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvardyti, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai labiausiai jtakoja

ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe.

7 lentelé. Paslaugy kokybe jtakojantys veiksniai

Paslaugu kokybe jtakojantys
veiksniai

PoZymiai

Eksperty atsakymai

Vidiniai veiksniai

Privalumai

., Gal vidiniai... gal todél, kad tu esi cia ir dabar
ir ypa¢ zmogiskieji istekliai. Svarbu ir vidinés
kontrolés sistema, stebiu tévy bendravimg su
auklétojomis“ (E1), ,, Labiau jtakoja vidiniai,
ypac teisiné bazeé* (E2)

Trokumai

,,Mes nesugebam susésti ir susitarti“ (E1)

ISoriniai veiksniai

Privalumai

., Daug jtakos turi technologija, tévai dabar labai
Siuolaikiski, reikia socialiniy tinklapiy* (E4).

Trukumai

., Apie ikimokyklinj ugdymq skalambijama nuolat,
auklétojos jbaugintos, baisu kq nors pasakyti...
Toks jspudis, kad vaikai darzelyje skriaudziami,
visuomené nusiteikusi  tik teisti ir ypac
aukléetojas “ (E1), ,, Svietimo ministerija kazkodél
mazai démesio skiria ikimokykliniam ugdymui*
(E2); ,Néra  pakankamas savivaldybés
finansavimas, nemodernizuotos pedagogy darbo
vietos, nepalanki  demografiné  padétis,
emigracija, blogéja Seimy materialiné padeétis “
(E3),; ,, Siaubingas pedagogy rengimas — eina
visiSkai nemotyvuoti, neturintys nei pasaukimo,
nei patraukimo dirbti sj darbg su vaikais* (E5);
,ISoriniai, kadangi ekonominiai ir politiniai
veiksniai Siuo metu Lietuvoje ir tuo labiau
Llieciant™  ikimokykling ugdymq yra tragiski“
(E6).
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Apibendrinant eksperty iSsakytas nuomones apie iSorinius bei vidinius veiksnius, bei iSskiriant,
kurie jy labiausiai jtakoja teikiamy paslaugy kokybe, akivaizdu, jog beveik visi tyrimo dalyviai sutinka,
kad labiausiai ikimokyklinio ugdymo kokyb¢ jtakoja iSoriniai veiksniai. Net keturi i§ SeSiy eksperty
neigiamai apibiidina tiek valstybés, tiek savivaldybiy vykdoma politikg ikimokyklinio ugdymo atzvilgiu,
jvardijant nepakankama finansavima, neskiriamas IéSas pedagogy kvalifikacijos tobulinimui. Ekspertas
E3 teigia, jog ikimokyklinio ugdymo kokybe neigiamai jtakoja vaiky mazéjimas, kadangi ,.kelia
nesaugumo jausmq pedagogams, turintiems reikiamq kvalifikacijg bei Siuolaikines kompetencijas,
gauséja socialine atskirtj patirianciy vaiky, kuriems reikia specialios pagalbos. Skaicius, emigracija
didina probleminiy Seimy ir rizikos grupés vaiky skaiciy®. Kritikos negaili ir ekspertas E2, teigdamas,
jog ,.daug kas nereglamentuota, o kas reglamentuota, vélgi yra labai painu... Kad ir pastaruoju metu 5-
meciy éjimas j mokyklas — kol kas niekas dar neaisku*. Apie tai, kad chaoso ir nezinios esama tiek
vidiniuose, tiek iSorés veiksniuose, kurie turéty formuoti ikimokyklinio ugdymo koncepcijg, bene
aiSkiausiai kalba ekspertas E1, uzsimindamas, kad vidiniai veiksniai teigiamai formuoja paslaugy
kokybe, taciau iSoriniai, ypa¢ valstybés vykdoma politika, néra tikslas ir aiSkis. ,,Toks jspidis, kad
vaikai darzelyje skriaudzZiami, visuomené nusiteikusi tik teisti ir ypac auklétojas. Kodél politikams nekyla
klausimas, kad Vilniuje, Kaune tritksta ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy, auklétojy *. Siai nuomonei
antrina ir ekspertas E3, jvardindamas dar vieng problema — netinkamg ikimokyklinio ugdymo pedagogy
rengima universitetuose, kur jauni Zmoneés néra motyvuojami, jiems neskiepijama meilé vaikams ir pan.
Eksperto E6 nuomoné¢ yra ypatingai kategoriSka kalbant ir apie vidinius, ir iSorinius veiksnius, dél ko
truksta teikiamy paslaugy kokybeés: ,,[Soriniai, kadangi ekonominiai ir politiniai veiksniai Siuo metu
Lietuvoje ir tuo labiau ,,lieciant” ikimokyklinj ugdymq yra tragiski. Norime kokybisky paslaugy,

«“

paziurekite, kokia Lietuvos socialiné padeétis“. Ekspertai E1 ir E2 teigia, jog vienas i§ neigiamai
veikianciy iSoriniy veiksniy yra kol kas neZinioje esanti naujové — penkeriy mety vaiky mokyklos
lankymas. ,,Susisiekusi su vienu is Svietimo ministerijos kalbéjau, sako nebus, nes reikia Svietimo ir
mokslo jstatymq keisti, apie kq tu Sneki... Mes gyvenam kazkokiam gandu sikury, tévai sunerimg
klausinéja, o tu, kaip jstaigos vadovas, lieki nezinioje* (E1). Pastarasis ekspertas prieina prie iS§vados,
jog reikia lyderio, kuris biity atsakingas tik uz ikimokyklini ugdyma. Ekspertas E4 isitikines, kad
svarbiausia biiti pozityviam ir geros nuotaikos, kad biity galimybé sutarti su savo kolektyvu ir su
politikais.

Apibendrinant eksperty pastebéjimus galima teigti, jog absoliuciai visi tyrimo dalyviai svarbesniais
laikyty iSorinius veiksnius, taciau pasigenda kokybeés, informacijos ir aiskios valstybés institucijy

vykdomos politikos ikimokyklinio ugdymo atzvilgiu. ISoriniai veiksniai, pavyzdziui, skiriamas
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finansavimas, labai svarbus pedagogy tobulinimuisi, darbo viety modernizavimui, juo labiau kad vis
daugéja socialiai atskirty vaiky, turin¢iy specialius poreikius vaiky, kuriems reikalinga ypatinga pagalba
ir ugdymas. AiSkios politikos nebuvimas iSbalansuoja jstaigy viding aplinkg, néra motyvacijos,
ikimokyklinés jstaigos ir visuomené suprieSinamos, tod¢l butina koreguoti ir keisti valstybés Svietimo
politika, kuri teigiamai veikty ir vidinius, ikimokyklinio ugdymo jstaigy mikroklimatg formuojancius,
veiksnius. Lyginant eksperty iSsakyta nuomong su teorinéje baigiamojo darbo dalyje pateikiamomis
autoriy nuostatomis, akivaizdu, kad teoriskai ir praktisSkai situacija yra analogiska: Todél darytina i§vada,
kad ,,Paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése jstaigose teorinis modelis* Sia prasme visiskai atitinka
realig Salies jstaigose esancig situacijg.

Baigiamojo darbo ,,Paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése jstaigose teoriniame modelyje*
nemazai démesio skiriama Siy jstaigy vidaus audito atlikimui ir jo naudai, teigiant, jog vidaus auditas —
mokyklos veiklos jsivertinimo metodas, nes jo rezultatai — vadybiniy funkcijy pagrindas, kurias
pasitelkus jgyvendinamas strateginis planas. Vidaus auditas privercia suktis vadybinj ratg siekiant
kokybés, nes atskleidZia tobulintinas veiklos sritis, parodo, kaip igyvendinamas planas, kokius
koreguojamuosius veiksmus reikia atlikti, kad klientai biity patenkinti, o jstaigos veikla artéty kokybés
link, vizijos — sickiamybés link. Ikimokykliniy jstaigy atveju kaip veiklos vertinimo, sékmés matavimo
priemone Siuo metu laikomas auditas. Skiriami du audito tipai: vidaus ir iSorés. Akivaizdziausias
skirtumas yra tas, kad vidaus auditas atliekamas pacios mokyklos pastangomis, o iSorés audita vykdo
atvyke veiklos priezitiros specialistai bei konsultantai. Siuo metu iSorés auditas néra taikomas

ikimokyklinése jstaigose Lietuvos mastu ir tam néra sukurta metodika.

8 lentelé. Vidaus auditas ir kokybe

Vidaus auditas ir kokybé PoZymiai Eksperty atsakymai

,, Vidaus auditq atliekam j metus vienq kartg,
rezultatai yra paruosSiami ir pateikiami visai
bendruomenei ir savivaldybei* (E2); ,,Vidaus
auditas atliekamas 1 k. per metus. Rezultatai
analizuojami,  isvados ir  rekomendacijos
teikiamos Mokytojy tarybai“ (E3); , Auditas
Vidaus audito daznumas Privalumai vyksta | puse mety kartq, personalo as
neinformuoju, turiu formgq, kuria vadovaujantis
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atlieku kaip ir patikrinimqg. Formgq pasidariau
pati“ (E4).

., Auditas néra gerai* (E1).

Trukumai

, Vidaus  auditas  tikrai  pagerina  teikti
kokybiskesnes paslaugas* (E2); ,,Bendruomené
gauna galimybe teikti pasitilymus ir prisidéti prie
ugdymo kokybés bei Svietimo paslaugy teikimo
tobulinimo* (E3); ,,Tai labai gerai veikia ir
pasiteisina, tada pasitempia ir personalas,
Audito analizé ir kokybé Privalumai atsiranda tvarka* (E4); ,, Yra parengtos anketos
kurios atitinka miisy jstaigos tikslus, daug
démesio skiriame pedagogams*“ (E5), ,,Vidaus
auditas leidZia pasikoreguoti strateginj plang, is
vadybos funkcijy zvelgiant tai tarsi Siokia tokia
kontrolé, kuri, manau, tikrai reikalinga, siekiant
tobuléti ir konkuruoti“ (E6).

,Atliekant vidaus auditq jstaigoje kq mes
pamatéme, kad labai retai biuna teisingi
Trikumai atsakymai*“ (E1); ,,AS nevadinu tai auditu, tai
paprasciausiai susitvarkymo diena, o to tikrai
reikia* (E4).

Apibendrinant gautus rezultatus, matome, jog tik vienas ekspertas i§saké nuomong, kad vidaus
auditas nereikalingas ir sitilo kitokias jsivertinimo formas. Anot eksperto El, ,atliekant vidaus auditq
istaigoje, kg mes pamatéme, kad labai retai biina teisingi atsakymai. Toks vaizdas, jei reikia pliusiuky,
tai turék tu juos. Man geriausiai pasiekti rezultaty padeda pokalbiai, susitikimai su tévais akis j akj*.
Ekspertas E4 tvarkos jstaigoje jvertinimg vadina ne auditu, bet ,susitvarkymo diena®, apie kurig
personalas néra informuojamas, tac¢iau pagrindinis tokio jsivertinimo tikslas — tvarkos, o ne ugdymo
kokybés vertinimas. Pusé tyrimo dalyviy auditg atlieka kartg per metus ir tik vienas ekspertas E4 — kas

pus¢ mety. Ekspertas ES, kuris atsakydamas j ankstesnius interviu klausimus, akcentuoja pedagogy
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vaidmenj ikimokyklinéje jstaigoje, jy rengima, kvalifikacijos kélimg, vidaus auditg taipogi organizuoja
pedagogy darbo jvertinimui. Todél galima teigti, kad tokiu biidu teigiamai jtakojama ir jstaigoje teikiamy
paslaugy kokyb¢, kadangi nuo pedagogy pasirengimo, darbo metody, tobulinimosi priklauso ir ugdymo
bei teikiamy paslaugy kokybé. Apibendrinant iSsakytus pastebéjimus galima daryti iSvada, kad vos keli
ekspertai vidaus auditg vertina teigiamai, suteikia galimybe¢ visiems jstaigos bendruomenés nariams
prisidéti prie veiklos kokybés gerinimo, analizuoja gautus rezultatus, taciau kiti ekspertai ypatingos
reik§més vidaus auditui nesuteikia, motyvuodami, kad efektyviau jsivertinti jstaigos veikla kalbantis su
kolektyvo nariais, vaiky tévais.

Eksperty buvo klausiama, kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas jy

vadovaujamose jstaigose.

9 lentelé. Istaigos strategijos igyvendinimas

Istaigos strategijos PoZymiai Eksperty atsakymai
igyvendinimas

,AS kaip vadovas strateguoju savo jstaigos
planus, organizuoju, kaip mes turétume veikti,
stebiu, kas vyksta aplinkui* (E1); ,, Planuoju, ir
organizuoju, kontroliuoju bei vadovauju, kad
Stebésena Privalumai viskas vykty sklandziai™ (E2); ,,Darbo grupé
stebi ir mety pabaigoje daro analize apie
strateginio plano jgyvendinimg jstaigoje** (E3);
,,Stebiu visuomene, politikg, ekonomikq ir kitus
veiksnius, nuo to priklauso ir miisy strategija*“
(E4); , Strategija kiekvienais metais yra
koreguojama ir keiciama, kodél, todél, kad Siuo
metu labai keiciasi Lietuvoje padétis “ (ES5),

Trukumai

., Stengiuosi ne tik vertinti viskq kas vyksta aplink,
bet ir jsitraukti j patj vertinimo procesq“(El);
,, Planuoju, organizuoju, vadovauju  ir
kontrolivoju, kad viskas vykty sklandZiai.
Stengiameés daryti viskq, kad galétume patenkinti
tevy poreikius ir likescius, sitilome kuo
jvairesnes  paslaugas* (E4); ,Kada yra
reikalavimai labai auksti tada ir strategija yra
visai kita* (E5), ,, Strategija miisy jstaigoje yra
organizacijos tiksly, veiklos krypciy ir veiksmy
nuosekli, darni visuma, kurios siekiame, ir

Vertinimas Privalumai
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analizuodama savo darbo metus Sitoje sferoje

galiu teigti, kad strategija yra jgyvendinama*
(E6).

., Strategijoje gali numatyti vieng, bet realybéje
biina visai kitaip* (E1); ,, Informacija teikiama
Trilkkumai direktoriui ir mety veiklos plano kiivimo darbo
grupei, kuri atsizvelgia j rekomendacijas ir vykdo
nebaigtus darbus* (E3);

Visi tyrimo informantai — ekspertai sutaria, kad jstaigos strategija yra svarbus ir reikalingas
dokumentas, pagal kurj planuojamos veiklos, numatomi darbai, keliami uzdaviniai pedagogams,
jvertinami jstaigas lankanéiy vaiky ir jy tévy poreikiai. E3 eksperto vadovaujamoje ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje strategijos steb&jimas ir vertinimas yra patikétas specialiai sudarytai darbo grupei, kuri
gautus rezultatus pateikia vadovui, o visi Kiti tyrimo dalyviai aktyviai patys dalyvauja rengiant,
planuojant, kontroliuojant ir stebint strategijos kiirimo bei vykdymo procesg. Strategijos paskirt]
ekspertai vertina skirtingai. E4 ekspertas pabrézia, kad stengiamasi daugiausiai dél vaiky ir jy tévy
poreikiy bei luikesciy, be to, yra stebimi iSoriniai veiksniai — Salies politiniai, ekonominiai rodikliai, kurie
itakoja strategijos gaires. E6 ekspertui strategijoje svarbiausia nusimatyti tikslus, istaigos veiklos kryptis.
Ekspertas E5 akcentuoja, kad jo vadovaujamoje jstaigoje strategija kasmet koreguojama taip pat
atsizvelgiant | situacijg Lietuvoje.

Apibendrinant galima teigti, kad planuojant ir vertinant strategija daugeliu atvejy jtakos turi
iSoriniai veiksniai, kuriy svarba ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy kokybei daro didele
itaka, kas buvo akcentuota prie§ tai pateiktoje tyrimo dalyviy atsakymy apie iSorinius ir vidinius
veiksnius atsakymy analizéje. Tyrimo metu gauta medziaga ir jos analize 1§ esmes atitinka ,,Paslaugy
kokybeés prieziiiros ikimokyklinése jstaigose teoriniame modelyje* daromas iSvadas, jog ,,ikimokyklinés
Jstaigos vis labiau priklauso nuo stipréjancio iSorinés aplinkos poveikio, jas taip pat veikia vis didéjanti
globalizacija. Tod¢l ugdymo jstaigai labai svarbu jsivertinti savo galimybes, iSsiaiskinti, kokig ir kokio
masto jtakg daro jvairlis veiksniai, numatyti grésmes ir sudaryti priemoniy plang joms iSvengti, 0
pasitelkus svietimo vadybos funkcijas jgyvendinamas strateginis planas.

Eksperty buvo klausiama apie poreikij gerinti ikimokykliniy istaigy paslaugy kokybe.
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10 lentele. Paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy kokybés gerinimas

PoZymiai

Eksperty atsakymai

Poreikis

Privalumai

., Bittina gerinti paslaugy kokybe* (El); ,, Reikia
gerinti,  paliekant  daugiau  laisvés  ir
savarankiskumo  pacioms  jstaigoms* (E2);
, Paslaugy kokybe gerinti visuomet reikia ir
reikés, nes keiciantis visuomenés poreikiams ir
tikslams iskeliami nauji reikalavimai ugdymo
jstaigoms “ (E3), ,, Labai reikia gerinti paslaugas,
poreikis tam yra begalinis“ (E4); ,,Siekiu, kad
biity sukurta nepriklausoma vertinimo grupé, kuri
vertinty ikimokyklines jstaigas, galbiit labiau tikty
zodis reitinguoty *“ (ES);

Trukumai

, ISmesciau visas valstybiniuose darZeliuose
sedincias vadinamgsias direktores, kurios yra
neiSkrapstomos, nes tai kazkas apgailétino.
Nesuprantu jy funkcijy, tvarkyti dokumentacijg?
(E4);

Priemonés

Privalumai

,, Bitinas bendradarbiavimas su mokslininkais ir
specialistais, kvalifikacijai skiriamos lésos turéti
dideti*“ (E3); ,, Begalinis darbas su personalu, turi
biiti  stipri jstaigos bendruomené. Daug kas
priklauso ir nuo finansavimo, reikty keisti
visuomenés magstymq apie ikimokyklinj ugdymaq
(E4); , Bitinas ne tik vidinis vertinimas ir
jsivertinimas, taciau ir iSorinis. Ir Zinoma kuo
lankstesniy paslaugy klienty atzvilgiu® (E5);
., Norint geresniy paslaugy reikia ir didesnio
finansavimo arba is verslo pusés, nes uz
kokybiskesnes paslaugas, brangiau tenka ir
susimokéti. Bitina kelti pedagogy kartele
visuomenés atzvilgiu, tai turéty buti viena is
prestiziniy profesijy “ (E6).

Trakumai

., Turim nuspresti, kokias paslaugas teikiam, jas
apibrézti, ir ypac¢ miisy politiky ir visos
visuomenés *“ (E1), ,, Biity svietimo lyderiai, kKurie
konsultuoty, padéty, patarty siekiant teikti
kokybiskesnes  paslaugas* (E2),,, Atvezamos
patirtys is uzsienio, kuriy téveliai ir cia norés*
(E5); ,, Reikéty imti pavyzdj is uzsienio Saliy, nes
grize is ten Zmonés nori tokiy sqlygy, kg maté ten,
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o griztanciy vis daugéja” (E6); ,,MaZiau
popierizmo, daugiau darbo su vaikais ““ (E4).

Atsakydami ] pastargjj klausimg keli ekspertai paminéjo uzsienio patirtj, paaiSkindami, kad vis
daugiau zmoniy grjzta i§ emigracijos ir nori, kad jy vaikams biity teikiamos tokios pat kokybiskos
paslaugos kaip yra analogiskose uzsienio jstaigose. ,,po truputéli daugéja zmoniy, kurie dirbo kitose
Salyse, ir yra susipazine su ty Saliy Svietimo sistemomis, parveza jvairias patirtis ir jas norés matyti ¢ia“
(ekspertas ES5). Analogiskai galvoja ir ekspertas E6 teigdamas, jog biitina atskirti, kas yra ugdymas ir
priezitra, o pati Svietimo sistema jau daug mety iSgyvena krize. Analogiska nuomong pateikia ekspertas
E6: ,.siuo metu mes tikrai esam dugne ir tikrai tikiu, kad bus kilimas, turi kazkas keistis, nes dabar kas
darosi su ikimokyklinémis jstaigomis, tikrai darosi liidna, valstybé turi priimti kazkokius sprendimus*.
O stai ekspertas E1 sitllo pirmiausia ,,keisti suaugusiy Zzmoniy poZiirj j ikimokyklinj ugdymq, miisy paciy
magstymq ““. Atsakant j §j klausimg pusé tyrimo dalyviy kaip vieng pagrindiniy priemoniy, neleidzian¢iy
deramai uztikrinti teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe, jvardija nepakankama
finansavimg, kuris reikalingas pedagogy kvalifikacijai tobulinti, trukdo siekti, kad $i ikimokyklinio
ugdymo pedagogo profesija tapty gerbiama ir vertinama visuomenéje. Vadinasi, galima teigti, kad
teikiamy paslaugy kokybeés trukdziai yra nepakankamai vertinami pedagogai, nepakankamas jstaigy
finansavimas, per mazai laisvés pacioms jstaigoms priimti reikiamus sprendimus, taciau visi ekspertai
pripazjsta, kad gerinti teikiamy paslaugy kokybe bitina. Ekspertas ES5, kalbédamas apie teikiamy
paslaugy kokybe, iSskiria iSorinj vertinima ir siekia, ,,kad biity sukurta nepriklausoma vertinimo grupé,
kuri vertinty ikimokyklines jstaigas, galbit labiau tikty Zodis reitinguoty . Apie jstaigy reitingavima
kalbantis ekspertas, gali biti, kad siekia uztikrinti sveikg konkurencijg tarp ikimokyklinio ugdymo
Istaigy, kartu manydamas, kad §is procesas sudaryty galimybes rasti biidy pagerinti jstaigos teikiamy
Svietimo paslaugy kokybe. Ekspertas E4 taipogi jvardija vieng i§ iSoriniy veiksniy, kuris neigiamai
veikia teikiamy paslaugy kokybe, uzsimindamas apie visuomeneés netinkama pozitrj i ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, kurj biitina keisti. Tac¢iau tyrimo dalyvis i§samiau nepaaiSkina ir nepasiiilo konkreciy
veiksniy, kaip galima biity pagerinti ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdj visuomenéje. Vieng i§ iSeiCiy
siilo ekspertas E2, teigianti, kad situacija galéty pageréti esant lyderiui, kuris konsultuoty, patarty, kaip
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Tesiant temg apie tai, kas trukdo teikti kokybiskas paslaugas ikimokykliniame ugdyme, eksperty
buvo klausiama, kas konkreciai neleidzia ikimokyklinio ugdymo sistemai progresuoti, trukdo siekti

geresnés paslaugy prieziiiros kokybés gerinimo ugdyme ir pan.
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11 lentelé. Paslaugy priezitiros gerinimas

Paslaugy priezituros
gerinimas

PoZymiai

Eksperty atsakymai

Paslaugy kokybés realybé

Privalumai

., Prieziiira vykdoma atsakingai, sistemingai ir
protingai, todél kokybé nuolat geréja“ (E3);

Truokumai

., Europiniai  projektai - nauda, rezultatai
niekiniai, Svaistomi pinigai j visai nereikalingus
projektus*“ (El), , ISskiriama regioniné ir
didziyjy miesty politika, va cia yra didziausia
problema* (E2); ,, Vyraujanti baimé, as pati esu
dirbusi valstybiniame darzelyje ir nuolat bijai tai
direktores, tai tévy, tai planus ne taip uzpildei,
nuolatinéje esi jtampoje, gal tu ne taip dirbi ir
pan.” (E4); ,, Tévai tiki, kad vesdami j valstybinj
darzelj ir mokédami mazZiau gaus kokybiskas
paslaugas, tikrai ne... Tai yra darbas su vaikais ir
Sitas darbas yra be galo sunkus“ (E5);

Kokybés gerinimas

Privalumai

,Mes gyvename kaip Seima ir Ziiirime j viskq
buitiskai, ekonomiskai, bet tuo paciu ir
kokybiskai, o valstybiniuose darzeliuose as
suabejociau ar finansai tinkamai panaudojami
(E4); ,,Mes, jstaigy vadovai, kurie norim teikti
kokybiskas ikimokyklines paslaugas, jungiameés j
vienqg bendrq jégq ir kuriame asociacijq* (E5);
,, Turime pradeéti rengti auksciausios
kvalifikacijos specialistus, atsizvelgti | tévy
poreikius, didinti paslaugy jvairove, teikti tokias
paslaugas, kad tévai galéty kuo greiciau grizti j
darbo rinkq “ (E6).

Trakumai

., Néra mechanizmo kuris galéty vesti darzelius j
priekj, jie tobuléty” (El); , Nemanau, kad
ikimokyklinems jstaigoms reikéty priskirti globg
ar prieziiirq” (E2); ,,Darzelis yra dabar tokia
vieta, kur zmonés atiduoda viskq, taciau vysta
labai didelé konkurencija tarp darzeliy“ (E5);
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Analizuojant gautus eksperty atsakymus apie kokybés gerinimg, gauta nemazai pastaby ir
paaiskinimy, dé¢l ko ikimokyklinio ugdymo jstaigose néra pakankamai galimybiy teikti kokybiskas
paslaugas ugdytiniams. IS kity iSsiskiria eksperty E1 ir E2 pastebéjimai, kad néra atskirta regioniné ir
didziyjy miesty politika, dél to regionai pamir§tami, o ekspertas E1 kritiSkai vertina Europos Sajungos
finansuojamus projektus, nes dalyvavimas juose neteikia jokios naudos jstaigai, 1€¢Sos projektui
jgyvendinti naudojamos neracionaliai. Nevalstybiniam darzeliui vadovaujantis tyrimo dalyvis kritikuoja
valstybiniuose darzelivose dirbancius direktorius, abejoja, ar skaidriai juose skirstomos turimos
pajamos. Ekspertas E5 teigia, jog vyksta didelé konkurencija tarp ikimokyklinio ugdymo jstaigy. Gali
buti, kad tg jtakoja mazéjantis vaiky skaicius, todel kiekviena jstaiga suinteresuota dirbti, iSlaikyti
kompetentingus pedagogus, uztikrinti stabily jstaigos finansavimg ir pan. Tod¢l galima teigti, kad tokiu
atveju vienas i$ tévy pasirinkimy, j kurig jstaiga vesti savo vaika, turéty biti teikiamy paslaugy kokybé
ir jos prieziiira. Beje, ekspertas E5 uzsimena, kad jstaigy vadovai, siekiantys kokybés, jungiasi ir kuria
asociacija. Toks zingsnis gali biiti jtakotas atsakingy Svietima kuruojanciy institucijy neveiklumo,
ikimokyklinio ugdymo nejvertinimo, aiSkios politikos nebuvimo iSdava, kas gali paskatinti atsakingus
specialistus atkreipti démes;j ; ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy i§sakomus pastebéjimus, praSymus
ar silymus. Galbiit toks junginys bty aktualus ekspertui E1, kurio nuomone, ,, néra mechanizmo kuris
galéty vesti darzelius | priekj, jie tobuléty*. AnalogiSskai mano ekspertas ES, negailédamas kritikos
ministerijos specialistams: ,,atkreipiant démesj j rinkg, Siuo metu kalbant apie Vilniy — cia yra
registruoty privaciy ugdymo jstaigy apie 112, is kuriy nemazai yra prieziiiros centrai, kuriuose nevyksta
ugdymas, bet yra beveik lygiai tiek pat, kurie dirba nelegaliai. Turi atsirasti kontrolé, kazkokie grieztesni
standartali, kad vis délto zmonés pamatyty, kas yra kas*. Ekspertas E1 pastebi, jog kontroliuojanciyjy
jstaigy darba yra daugiau nei patarian¢iy ir kartu ieSkanciy kokybisky sprendimy. Kaip pavyzdys
pateikiamas vaikams zaisti atveztas smelis: ,,Atvezé smélj Zaisti vaikams, bet vaikai negali su juo Zaisti,
nes dar nepatikrino Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, ar jis nekenkia sveikatai. Tai apie kokj
paslaugy teikimg mes kalbam?*.

Apibendrinant gautus atsakymus Siuo klausimu, akivaizdu, jog teikti kokybiskas paslaugas ir
uztikrinti kokybés priezitra trukdo atsakingy institucijy neveiklumas, paciy ikimokyklinio ugdymo
jstaigy vadovy nezinojimas, kaip elgtis vienu ar kitu atveju, dél to ne kartg ekspertai uzsimena, kad
bitinas Sios srities ugdymo kuratorius ar sukurtas mechanizmas, kuris bty patariamoji institucija.
ISsiskiria valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy nuomongs, nes pastarajam
vadovaujantis ekspertas negaili kritikos direktoriaus pareigybei, kalba apie neskaidriai naudojamas

lésas, tuo paciu uzsimindamas, kad versle (Siuo atveju nevalstybiniame darzelyje) tvarkomasi visiSkai
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kitaip, paprasCiau. Teigiamai galima biity vertinti kai kuriy vadovy siekj jungtis j asociacija, kas

uztikrinty ikimokyklinio ugdymo jstaigy bendravimg ir bendradarbiavimg, mazinty tarpusavio

konkurencija.

»Paslaugy kokybés priezitros ikimokyklinése jstaigose teoriniame modelyje* darbo autore,

lygindama vidaus ir iSorés audita, pateikia nuomong, kad vienas esminiy vidaus audito trilkumy yra tas,

kad auditas Siek tiek stokoja objektyvumo. Darbo autorés nuomone, diegiant iSorés auditg

ikimokyklinése jstaigose, atsirasty galimybé objektyviau pasilyginti su apibendrinta regiony mokykly

bukle bei geriausiais pavyzdziais, konsultuoti mokykla dél vidaus audito ypatumy, kokybés standarty.

D¢l to tyrimo dalyviy buvo klausima, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty

paslaugy kokybe.

12 lentelé. ISorinis auditas

ISorinis auditas

PoZymiai

Eksperty atsakymai

Poreikis

Privalumai

,To labai reikia ir as pati kaip tik Siuo metu
inicijuoju tai daryti*“ (E5),;

Trukumai

,, ISoriniu vertinimu netikiu, nes as stebiu mokykly
iSoriné vertinimg, tada vyksta tikras chaosas, j
iSorinj vertinimg ziturim kaip | kontrolés
mechanizmq*“ (E1); ,, Reikia buti c¢ia ir dabar
., gyventi tq gyvenimq ‘‘ norint kq nors vertinti. Tie
vertintojai yra labai subjektyvus dalykas* (E2);
,, Uztenka, kad mus tikrina maisto ir veterinarijos
tarnyba* (E4); ,,Kazkokiy tety, kurios ateity ir
pagal kazkokius kriterijus suzyméjusios pliusus ir
minusus, pasakyty, kad jstaiga funkcionuoja gerai
ar blogai, manau, tikrai nereikia“ (E6);

Argumentai

Privalumai

., Geriausi vertintojai yra vaikai ir jy tévai“ (El);
, Taciau jstaigy vertinimas turi biuti, tai, manau,
padéty ne tik teikti kokybiskesnes paslaugas, taciau
atsirasty ir konkurencija, dingty nepasitikéjimas. Kity
iSsakyta nuomoné yra labai gerai, vercia pasitempti ir
tobuléti, tad institucijos, kuri vertinty ikimokyklines
jstaigas is Salies, manau, tikrai reikia“ (E6);

Trukumai

., Kai is salies pazvelgiama ir jvertinama (lyginant
su Salies rodikliais), issakomos pastabos bei
tobulintinos sritys, jstaiga turi galimybe taisyti
klaidas ir siekti geresniy rezultaty* (E3), ,, Reikia
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del keliy priezasciy: kad viduje mes Vvisi
Svietimieciai nebiitume susiprieSing, butume
vieningi. Valstybinio ir privataus sektoriaus
darbuotojai yra kazkokie nerasytiniai priesai ir
nezinia kodeél“ (ES5);

Atsakydami j klausimg apie iSorés audito poreikj, ekspertai iSreiSké kelias skirtingas nuomones.
Ekspertas E1 iSorés auditg prilygina kontrolés mechanizmui, pasisako uz tai, kad jstaigos buty kuo
savarankiskesnés. Argumentuodamas, kodé¢l taip mano, ekspertas teigia, kad ,,didziausi vertintojai yra
vaikai ir tévai, ir ypac Siuolaikiniai, jei kas negerai, Zitirék, tuoj socialiniai tinklapiai apie tai
skalambija. Apie kokj isorinj vertinimg kalbam, jei Siuo metu as net nematau savivaldybiy skyriuose
ikimokykliniy ugdymo specialisty kurie ,, vesty “, biity kompetentingi, lyderiai. Ir apskritai nemanau, kad
iSorés vertintojai turéty kompetencijos vertinti ““. PanasSiai apie iSorinio audito poreikj manantis ekspertas
E2 teigia, kad iSorinis auditas yra vos keliy dieny procesas, po kurio skelbiami vertinimai, o stebéti
veikla reikia kiekvieng dieng. E4 ekspertas dar papildo, jog pakanka ir Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos tikrinimy. Tik vienas ekspertas —E5 pasisaké uz tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigose bty
vykdomas iSorinis auditas ir pats ji bando inicijuoti. PrieStaringas eksperto E6 vertinimas, kadangi jis
skeptiskai vertina auditorius, tac¢iau kartu pripazista, kad iSorinis vertinimas yra biitinas, nes tik taip biity
galimybé suzinoti savo klaidas ir jas taisyti, iSrySkeéty tobulintinos sritys. Jdomi eksperto ES nuomoné,
teigiant, jog ,,valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai yra kazkokie nerasytiniai priesai ir nezinia,
kodél. Reikia panaikinti tq priesiskumg, o tam, manau, labai padéty vertinimas, kuris sudéty visus
taskus, kas kaip dirba, kur kaip dirba. Zinoma, visur yra visko, taciau tq reikia isgryninti. Eksperto E6
teigimu, iSorinis vertinimas uztikrinty, kad buty ,,kuo maZiau sesélio, paslépty uzslépty jvairiy dalyky,
nes vis dar turim labai daug sovietinio poziiirio ypac svietimo sektoriuje, kuriame visi linke nuslépti,
nepasakyti, gauti sau naudos vaiky sgskaita®. Apibendrinant gautus duomenis, akivaizdu, kad
kiekvienas ekspertas iSorinj savo vadovaujamos jstaigos vertinimg suvokia labai skirtingai, taciau galima
apibendrintai iSskirti keleta problemy, kurias, anot tyrimo dalyviy, iSspresty iSorinis vertinimas. Tai:

- atsirasty kokybiSkesnés paslaugos, nebelikty nepasitikéjimo;
- galimybé taisyti klaidas ir siekti geresniy rezultaty;
- nebelikty vidinio susiprieSinimo, nesutarimy tarp valstybiniy ir nevalstybiniy darzeliy.

Darbo autorés nuomone, iSorés audito metu néra numatomi nauji rodikliai, tiesiog jie
interpretuojami kitokiame kontekste — bandoma jvertinti mokyklos veiklos efektyvumg regiono

kontekste. Kitas iSorés audito aspektas — padéti mokyklai jsivertinti, kiek objektyvi ji buvo jsivertindama
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savo veiklg vidaus audito metu ir priimdama sprendimus dél mokyklos strateginio vystymo. Visi iSorés
audito vertinimai visy pirma prasidés nuo mokyklos konteksto pazinimo ir pripazinimo, kadangi yra
sickiama nustatyti ugdymo kokybe konkrecioje mokykloje. Esminis tikslas yra ne kaltinimai, o
tobul¢jimas. Todé¢l gauti eksperty atsakymai dél iSorinio vertinimo i$ dalies atitinka teorinéje darbo
dalyje jtvirtintas nuostatas.

Eksperty buvo klausiama, kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy priezitiros priemones

bty galima jgyvendinti jy atstovaujamose ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

13 lentelé. Paslaugy priezitros jgyvendinimas

Paslaugy prieziiiros PoZymiai Eksperty atsakymai
igyvendinimas

Ikimokykliniy  jstaigy prieZiirqg vykdo visa
bendruomené,  visuomené (miesto  Zmonés
aptarinéja  jstaigos veiklg, reitinguoja), o
siauresne — steigéjas ir jstaigos vadovai* (E3);
., Vaikai, tévai geriausi vertintojai ir svarbiausia
motyvuotas, su optimizmu jstaigos vadovas, kuris
Paslaugy prieZiira Privalumai nebiity apsikroves popieriais“ (E4); ,,Modelyje
iSskirciau, kad daugiausiai uz paslaugy kokybe
turéty buiti atsakingi jstaigos vadovai, o geriausi
vertintojai yra tévai ir visa miusy visuomené "

(E6).

,Nerealu. Ugdymo paslaugos turi  biti
sukonkretintos, ypac kas liecia programas, kuriy
Trakumai dabar neturim o tai yra atspirties taskas nuo ko
mes turétume ugdyti vaikus*“ (E1), ,, Néra dermés
tarp ikimokyklinio, priesmokyklinio, pradinio
ugdymo, turéty viskas vykti sklandzZiai, pas mus
dar daug kas prasilenkia tarpusavyje (E2).

,, Biitina didesné laisvé ikimokyklinéms jstaigoms,
maziau suvarzymu ir didesnio finansavimo *“ (E1);
,Jei j visqg procesq jsitraukty dar ir iSorinis
vertinimas, manau, kad paslaugy kokybé
ikimokyklinése jstaigose tik geréty. Modelj
patobulinus, jis tikrai galéty praktiskai veikti“
Priemonés Privalumai (E3); ,,Kad biitinas vidinis ir iSorinis vertinimas
tai vienareiksmiskai“ (E5);
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., Ar iSorinj vertinimg reikty perimti i§ bendrojo
lavinimo mokykly, nezinau. Modelis, manau,
tikrai galéty veikti praktiskai (E6).

., Norétysi pastiprinimo, ikimokyklinis ugdymas
kazkoks uzmirstas, gal todél, kad tai savivaldos
Trakumai | funkcija“ (E2); , ISorinis vertinimas cia visai ne
prie ko, nemanau, kad jo reikia“ (E4).

Visi tyrimo dalyviai jsitiking, kad geriausi teikiamy paslaugy kokybés vertintojai, taip pat jy
téveliai, visuomené, kuri seka naujienas, jstaigos steigéjas. E3 ekspertas sitilo tobulinti modelj, taciau
konkreciai nepasiiilo, kg reikéty tobulinti, o eksperto E6 nuomone, modelis praktiskai gali veikti, tik
abejoja, ar jame tikslingai jtrauktas iSorinis vertinimas. PanaSiai mano ir E4 ekspertas, kuriam iSorinis
vertinimas pateiktame teoriniame paslaugy priezitiros modelyje nereikalingas, ta¢iau §ioms nuomonéms
priestarauja ekspertas ES, teigdamas, kad vienareikSmiskai reikalingas vidinis ir iSorinis vertinimas.
Ekspertas E2 pasigenda dermés tarp ikimokyklinio, prieSmokyklinio, pradinio ugdymo, kurios, galbiit,
turéty bendradarbiauti, o tai uztikrinty sklandesn¢ visy minimy jstaigy veikla, taciau iki Siol
ikimokyklinis ugdymas, anot eksperto, yra maziausiai démesio sulaukianti sritis. Eksperto E1 nuomone,
tiek jstaigos, tiek vaikai jose keiCiasi, ,.jstaigos keiciasi ir keisis, keisis ir paslaugos, keisis ir vaikai.
Reikia spéti su naujovémis, nes naujovés suteikia ir naujas paslaugas . ISsamiausiai savo nuomong Siuo
klausimu pateikia ekspertas E6, teigdamas, jog ,,iSorinis auditas mums daznai asocijuojasi su tikrinimu,
o jei tikrina, vadinasi ir baudzia. Modelyje isskirciau, kad daugiausiai uz paslaugy kokybe turéty biti
atsakingi jstaigos vadovai, o geriausi vertintojai yra tévai ir visa miisy visuomené, cia labai reikéty

pasitelkti komunikavimgq ir viesuosius rysius. Geriausia reklama ir jvertinimas yra ,,is liipy j liipas*.

4.4. Empirinio tyrimo iSvados
1. Visi informantai — valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovai sutiko

dalyvauti empiriniame tyrime. Tai rodo, kad paslaugy kokybé ir jy priezitira ikimokyklinése jstaigose

yra svarbus procesas.
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2.  Apibendrinant pateiktas informanty nuomones teikiamy paslaugy ir kokybés sampratos
atzvilgiu, galima teigti, kad ikimokyklinése jstaigose turi biiti uztikrintas ne tik kokybiskas vaiky
ugdymas, bet ir vaiky prieziiira.

3. Daugiau nei pusé¢ informanty mano, jog jy istaigose teikiamy paslaugy kokybé turi
priklausyti ne vien nuo jstaigos vadovo pastangy. Atsakomybé perleidziama ir pedagogams, tikimasi
pagalbos 1§ atsakingy institucijy bei jtraukiant visg bendruomeng.

4.  Siekiant teikti kokybiskas paslaugas ikimokyklinése jstaigose, visi informantai teigia,
kad butina vadovautis visomis keturiomis vadybos funkcijomis: planuok, organizuok, vadovauk,
kontroliuok.

5. Visi tyrimo informantai sutinka, kad labiausiai ikimokykliniy jstaigy kokybe itakoja
iSoriniai veiksniai: i§skiriami ekonominiai ir politiniai veiksniai bei pasigendama kokybés, informacijos,
aiskios valstybés institucijy vykdomos politikos ikimokykliniy jstaigy atzvilgiu.

6.  Vadovaujantis informanty atsakymais, galima teigti, kad vidaus auditas — mokyklos
veiklos jsivertinimo metodas, nes jo rezultatas — vadybiniy funkcijy pagrindas, kuri pasitelkus
jgyvendinamas jstaigos strateginis planas. Vos keli ekspertai vidaus auditg vertina teigiamai, suteikia
galimybe visiems jstaigos bendruomenés nariams prisidéti prie veiklos kokybés gerinimo, analizuoja
gautus rezultatus, taciau kiti ekspertai ypatingos reikSmés vidaus auditui nesuteikia, motyvuodami, kad
efektyviau jsivertinti jstaigos veiklg yra kalbantis su kolektyvo nariais, vaiky tévais.

7. Visi informantai sutaria, kad jstaigos strategija yra svarbus ir reikalingas dokumentas.
Planuojant ir vertinant strategija daugeliu atveju didele jtaka turi iSoriniai veiksniai.

8.  Atsakydami j klausimus, dauguma informanty nurodé, kad teikti kokybiskas paslaugas ir
uztikrinti kokybés prieziiirg trukdo atsakingy institucijy neveiklumas, paciy ikimokykliniy jstaigy
vadovy nezinojimas, kaip elgtis vienu ar kitu atveju, tad biitinas kuratorius ar mechanizmas, kuris tapty
patariamagja institucija.

9.  Kiekvienas informantas iSorinj savo vadovaujamos jstaigos vertinimg suvokia labai
skirtingai, taciau iSskiria, kad jdiegiant iSorinj auditg, atsirasty kokybiSkesnés paslaugos, nebelikty
nepasitikéjimo, tai buty galimybeé taisyti klaidas ir siekti geresniy rezultaty bei nebelikty susiprieSinimo
tarp valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy.

10. Visi informantai jsitiking, kad geriausi teikiamy paslaugy kokybés vertintojai yra
visuomené bei jstaigos steigéjas. Vadovaujantis informanty atsakymais, galima teigti, kad teorinis

ikimokykliniy jstaigy modelis galéty buti pritaikomas praktiskai, tik reikéty ji tobulinti.
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4.5. Paslaugy kokybés prieziuros ikimokyklinése jstaigose teorinio modelio

praktinio pritaikymo galimybés

Vertinant atskiras teorinio modelio dalis, matyti, jog visuomen¢ turéty aktyviau dalyvauti
ikimokykliniy paslaugy teikimo procese, teikti sitilymus dél paslaugy jvairovés, nes jie supranta ir zino
savo vaiky poreikius, mato, ko jiems truksta, kg reikéty tobulinti, o pastabos ir sitilymai gali jtakoti
jstaigos vadovybés veikla tik aktyviai juos i$sakant, o ne biinant nuosaly ikimokyklinio ugdymo, neturint
ar nematant reikalo pareiksti savo nuomong.

Silpniausia modelio dalis — iSorinis mokykly vertinimas, kadangi tyrimo metu paaiSkéjo, jog
ikimokykliniy jstaigy vadovai | tai Zvelgia labai atsargiai dél objektyvumo, bijo dél gauty rezultaty,
lygina §j procesa su kontrolés funkcija, kuri gali jbauginti ikimokyklinio ugdymo jstaigos administracija,
pedagogus. Kai kurie empirinio tyrimo dalyviai siiilo, kad iSorinj vertinimg atlikty nepriklausomi
ekspertai, taciau tuo paciu netiki, kad kelias dienas stebint veiklg jstaigoje galima parengti iSvadas dél
teikiamy paslaugy kokybés ir prieziiiros. Taciau visi ekspertai sutinka, kad iSorinis vertinimas biitinas,
taciau jis gali biiti jvardijamas ne iSoriniu auditu, o turi buti parengtas kitoks vertinimo mechanizmas.

Ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovai dél nuolat vykstanciy pokycCiy visuomenéje,
konkurencijos turéty tobulinti savo kompetencijas vadybos aspektu, keisti, koreguoti vadovaujamy
jstaigy strateginius planus, sukurti kokybés uZtikrinimo sistema, iSgryninti savo jstaigos kokybés
sampratg ir ja pagristi, iSsikelti paslaugy kokybés uztikrinimo kriterijus. Vadovai taip pat turi sukurti
salygas stipriai lyderystés raiSkai bendruomengje, siekiant aukstesniy ugdymo(si) kokybés ir jneSant
didesn;j indel;j j Svietimo misijos jgyvendinima.

Atliekant empirinj tyrima paaiskéjo, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai vidaus audita
atlicka vadovaudamiesi vien tik savo nuozitra, Kiti tai daro, nes reikalaujama. Tik vienas tyrimo dalyvis
atlieka vidaus auditg kartg per pusmet;, kiti — karta per metus. Vidaus audito poreikis irgi suvokiamas
skirtingai, kadangi kai kurie ekspertai audituoja tik tvarka, o ne ugdyma. Taciau visi tyrimo dalyviai
pripaZjsta, kad atliekant vidaus auditg ger¢ja teikiamy paslaugy kokybe. Gali biiti teigiamai vertinamas
ir visuomenes jtraukimas atliekant vidaus auditg, kad gauti rezultatai biity objektyvesni, pla¢iau matoma
situacija jstaigoje tokiu biidu iSvengiant neigiamos visuomenés nuomoneés apie ikimokyklinj ugdyma.
Empirinio tyrimo analizé parodé, jog vidaus auditas reikalingas, taciau jis turéty biiti atlickamas labali
atsakingai, o ne dél ,,pliusiuky*. Tarp iSorés audito ir vidaus audito turi biti dermé, kadangi atliekant

tyrima paaiskejo, kad to néra, kai kuriai atvejais ikimokykliniy jstaigy vadovai nezino, kg daryti.
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Matoma akivaizdi konkurencija tarp valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy.
Valstybiniams darZeliams atstovaujantys ekspertai noréty daugiau savarankiSkumo, tiksliy veiklos
programy, kuratoriaus, kuris atstovauty ikimokykliniam ugdymui, kadangi dabartin¢ situacija paremta
nezinojimu ir nesusikalb¢jimu tarp skirtingy institucijy — ministerijos, savivaldybiy, Svietimo skyriy.
Nevalstybiniy darzeliy vadovai yra jvaldg stipresne vadybos funkcija, kurig labiau pritaiko praktikoje,
dazniau atsizvelgia j viSuomenés poreikius, sitilo jvairesnes paslaugas. Nepaisant to, jog nevalstybiniy
istaigy vadovai sitlo jvairesnes paslaugas, labiau iSmano vadyba, neigiamai vertina valstybiniuose
darZeliuose dirbanciy vadovy kompetencijas, galimai netikslingai naudojamas 1ésas, patys valstybiniy
darzeliy vadovai pripazjsta, kad reikéty i§ esmés keisti ikimokyklinio ugdymo sistema, aiSkiau apibrézti
paciy paslaugy sistema kad jos tapty ne tik suprantamesnés, bet ir labiau apciuopiamos.

Modelyje iSgryninti svarbiausi veiksniai, rysiai tarp ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy bei
ju gavéjy, kas jtakoja ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe bei priezitira, turi
efektyviai veikti ne tik teoriSkai, bet ir praktikoje. Teorinio modelio pritaikymo praktiSkai galimybés ir
realus jy veikimas turi biiti diegiamas valstybinése ir nevalstybinése ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Tiek jstaigy administracija, pedagogai, tiek visuomené turi Zinoti, kokia kryptimi veikti yra
naudingiausia ir galéty bendrai dirbti siekiant paciy geriausiy teikiamy paslaugy kokybés ir prieziiiros

tobulinimo biidy.
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7 pav. Praktinis ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybés prieziiiros modelis
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiira paaiskéjo, jog mokymasis ne tik uZztikrina asmens
formavimasi ir tobul¢jimg, taiau iSsilavinusi visuomené atlieka didziulj vaidmenj
valstybé¢je, nes tik iSsilavings zmogus gali biiti savo ir savo Salies ateities kiir¢jas. Nors
teoriskai pripazjstama, jog kokybisky Svietimo paslaugy teikimas yra svarbiausias valstybés
prioritetas Svietimo srityje, 1§ tikryjy tai priklauso nuo tinkamos kokybés prieziiiros, kuri néra
pakankama.

Vadovaujantis pateiktomis mokslininky jzvalgomis, teigtina, kad ikimokyklinio ugdymo
Istaigos turi biiti suvokiamos placigja prasme, o ikimokyklinio ugdymo jstaigose iki Siol
skirtingai suvokiama, kas svarbiau — ugdymas ar priezitira. Daugybe paslaugy teikiantis
ikimokyklinis ugdymas néra vertinamas valstybiniu lygmeniu, kas iSbalansuoja jstaigy
veikla, nezinoma, kurios veiklos kryptys turi biiti prioritetinés.

. Nustatyta, jog labiausiai kokybiSky paslaugy teikimg ikimokyklinio ugdymo jistaigose itakoja
iSoriniai veiksniai, taCiau prisitaikyti prie nuolatinés ekonominés, politinés ar socialinés
kaitos yra sudétinga nesant bendros ikimokyklinio ugdymo veiklos programos, pasigendama
uz Svietimg atsakingy institucijy bendro dialogo, skiriama per mazai démesio regionams.
Sukurtame teoriniame ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés prieZitiros
modelyje akcentuojamas iSorinis ikimokyklinio ugdymo jstaigy vertinimas, kuris galéty
papildyti vidaus audito rezultatus, kad jie biity objektyvesni jstaigos veiklos atzvilgiu.
Teorinis ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés prieziiiros modelis 1§
esmés sutapo su empirinio tyrimo dalyviy i$sakyta nuomone. Taikant jj praktiSkai,
silpniausia vieta blity menkas visuomenés aktyvumas, nepakankamas jvairiy institucijy
bendradarbiavimas ikimokyklinio ugdymo kokybés atzvilgiu, netinkamas valstybés poziiiris
1 ikimokyklinj ugdyma, skeptiSkas iSorinio vertinimo poreikis, prilyginamas kontrolés
funkcijai.

Tiriant problemg dé¢l didesnio démesio ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy
prieziurai, pasitvirtino, jog dé¢l to geréty Siy pasaugy kokybé. Empirinio tyrimo metu
nustatyta, kad visos tiriamos ikimokyklinio ugdymo jstaigos yra kompetentingos ir

pasirengusios teikti kokybiSkas paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo srities specialistams:

e Parengti ir pradéti vykdyti Svietimo kokybes iSorés audity, intensyviai dirbti su kiekviena
ikimokyklinio ugdymo jstaiga, kad jy teikiamy paslaugy kokybé buty ne tik konkurencinga,
kokybiska, lanksti, bet ir atliepty darbo rinkos tendencijas bei pasekmes.

e Atnaujinti ikimokyklinio ugdymo jstaigose vykdomo vidaus audito metodika.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams:

e Sukurti teikiamy paslaugy kokybés prieziiiros uztikrinimo sistemas.

e Kartag metuose atlikti paslaugy gavéjy apklausg itraukiant klausimus susijusius su paslaugos
samprata ir kokybés suvokimu bei jgyvendinti gautus pasitlymus.

e Bendradarbiauti ir keistis geraja patirtimi su nevalstybinémis ikimokyklinio ugdymo jstaigomis.

Pedagoginei visuomenei:

o Nelikti nuosalyje ir teikti sitilymus, i§sakyti likes¢ius savivaldos institucijoms, bendruomenéms,

Svietimo institucijy specialistams dél paslaugy ir jy kokybés priezitiros uztikrinimo.
Ikimokyklinio amZiaus vaiky tévams, Svietimo paslaugy gavéjams:
e Teikti siilymus, pasteb&jimus jstaigy vadovams, pedagogams paslaugy kokybés ir kitais

ripimais klausimais.
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Barunova |. ,, Svietimo paslaugy kokybés prieziira ikimokyklinése jstaigose “/Vie$ojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. S. Nefas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2018

SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema aktuali Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos
specialistams, pedagoginei visuomenei, Seimoms bei ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovams. Darbe analizuojamos
paslaugos ir kokybés samprata, atskleidziami veiksniai, jtakojantys kokybiska paslaugy teikima ikimokyklinése jstaigose.
Darbe pateikta informacija padés suvokti, kaip svarbu visiems visuomenés nariams gauti aukstos kokybés Svietimo paslaugas,
uztikrinti teikiamy ikimokykliniy ugdymo paslaugy kokybe, patenkinancia klienty likescius ir poreikius.

Darbo naujumas. Pastaruoju metu pastebéta, kad naujausios literatiiros, nagrinéjanéios $vietimo paslaugy kokybe
ikimokyklinése jstaigose, mazéja, Sia tema domimasi reciau.
Darbo problema: skiriant daugiau démesio teikiamy paslaugy priezitrai ikimokyklinése jstaigose, geréty $iy paslaugy
kokybé.
Darbo objektas. Ikimokykliné jstaiga.
Darbo dalykas. Kokybés priezitra ikimokyklingje jstaigoje.
Darbo tikslas — isanalizuoti $vietimo paslaugy svarba, teikima ir kokybe ikimokyklinése ugdymo jstaigose, atskleidziant
itaka turinCius veiksnius ir sukurti teorinj paslaugy kokybés priezitiros model;.
Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti visuomenés poreikj Svietimo teikiamy paslaugy sampratos aspektu.
Atskleisti ikimokykliniy ugdymo jstaigy paskirtj bei priezitira.
ISanalizuoti veiksnius, jtakojancius kokybiska paslaugy teikima ikimokyklinése ugdymo jstaigose.
Sukurti teorinj ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitiros modelj.
Istirti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy poziiirj | paslaugy kokybés prieziiiros teorinj modelj ikimokyklinése
jstaigose.
Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, apibendrinimo metodas, sisteminés analizés
metodas, lyginimo metodas, logografinis metodas, modeliavimo metodas, eksperty interviu metodas.

Empirinio tyrimo metu buvo iSkelta pagrindiné hipotezé: skiriant daugiau démesio paslaugy priezitirai
ikimokyklinése jstaigose, geréty paslaugy kokybé. Atlikus ekspertinj vertinimg hipotezé pasitvirtino: tiek valstybiniy, tiek
nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovai mano, kad skiriant daugiau démesio geréty paslaugy kokybé ikimokyklinése
jstaigose. Ekspertinio tyrimo metu taip pat iSsiaiSkinta, kad pagrindiniai veiksniai, jtakojantys paslaugy kokyb¢ yra iSoriniai
(politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai) bei pabréziamas finansavimas, teisiné bazé, zmogiskieji iStekliai.
Ekspertai akcentuoja, kad be vadybos funkcijy (planuoti, organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti) biity sunku teikti kokybiskas
paslaugas. Taip pat pabrézé, kad reikia atnaujinti ikimokykliniy jstaigy vidaus audito metodikg ir pasitelkti iSorinj mokykly
vertinimag ar nepriklausomus ekspertus, kurie teikty informacija veiklai koreguoti ir jos rezultatams gerinti. Ekspertai
vienbalsiai teigé, kad bitina gerinti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe dél demografijos, konkurencijos ir skaidrumo.
Ikimokykliniy jstaigy paslaugoms gerinti buvo sukurtas teorinis modelis, kurj, eksperty nuomone, reikéty tobulinti,
atsizvelgiant j iSorinius ir vidinius veiksnius.

Magistro darbo pabaigoje, atsizvelgiant j iSnagrinéta teoring dalj bei atlikto empirinio tyrimo rezultatus, pateikiamos
iSvados ir suformuluotos rekomendacijos, kaip biity galima pagerinti ir prizitiréti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe.
Darbo struktira: darbg sudaro jvadas, keturios pagrindinés darbo dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir
darbo priedai.

Raktiniai ZodZiai: paslauga, kokybe, ikimokykliné ugdymo jstaiga, prieZiiira, svietimo kokybeé.

AN N
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Barunova I. ,, Education quality maintenance in pre-school institutions” Master's degree thesis in Public
Administration. Supervisor Prof. Dr. S. Nefas. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Politics &
Management Faculty, 2018

SUMMARY

The topic of master's degree thesis in Public Administration is relevant to the specialists of the Ministry of Education
and Science of the Republic of Lithuania, pedagogical society, families and heads of pre-school education institutions. The
work analyses the concept of service and quality, reveals factors influencing quality-based service provision in pre-school
institutions. The information presented in this work will help you to understand how important it is for all members of society
to receive high-quality education services, ensure the quality of pre-school education services that meets the customers’ needs
and expectations.

Work regency. Recently, it was noted that the number of modern literary works examining the quality of education services
in pre-school institution is decreasing; the topic itself is losing interest.
Work proposition: placing more emphasis on the maintenance of services provided in pre-school institutions would improve
the quality of these services.
Work object. Pre-school institution.
Work subject. Quality maintenance in pre-school institutions.
Work objective - to analyse the importance of educational services, its provision and quality in pre-school institutions, by
revealing influential factors and developing a theoretical service quality model.
Tasks of work:

1. To analyse the society’s needs based on the aspect of educational services.
To reveal the purpose and maintenance of pre-school education institutions.
To analyse the factors influencing quality-based service provision in pre-school institutions.
To create a theoretical model of service quality maintenance in pre-school education institutions.
To examine the attitude of heads of pre-school education institutions towards the theoretical model of service quality
maintenance in pre-school education institutions.
Research methodology: analysis of scientific literature, analysis of legal documents, generalization method, system analysis
method, comparison method, logical method, modelling method, expert interview method.

The empirical study has raised the main hypothesis: placing more emphasis on service quality in pre-school
institutions would improve their quality. The expert research confirmed the hypothesis, i.e., heads of both state and non-state
pre-school institutions believe that placing more emphasis service quality would improve in pre-school institutions. The
expert research also revealed that the main factors influencing the service quality are external (political, economic, social and
technological), although funding, legal base, specialists and human resources are also emphasized factors. Experts emphasize
that it would be difficult to provide quality services without management functions (planning, organizing, managing and
controlling). The emphasis was also placed on the need to update the methodology of internal audit of pre-school institutions
and use external evaluation of schools or independent experts to provide information for adjusting activities and improving
their outcomes. Experts unanimously claim that it is necessary to improve the service quality of pre-school institutions due
to demography, competition and transparency. For the improvement of service quality of pre-school institutions, a theoretical
model, which experts believe should be improved, has been developed taking into account external and internal factors.

At the end of the Master's thesis, by taking into account analysed theoretical part and results of the empirical
research, conclusions are made and recommendations are formulated on how to improve and maintain the quality of pre-
school institution services.

Work structure: the work consist of introduction, four major parts, conclusions, recommendations, references and annexes.
Keywords: service, quality, pre-school educational institution, maintenance, education quality.
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1 PRIEDAS

INTERVIU LAPAS

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, VieSojo
administravimo instituto, magistrantiros II kurso studenté. Raau darba tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybés prieziiira ikimokyklinése jstaigose®. Magistriniame darbe atlieku tyrimg apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu i$siaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
Istaigose teorini modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiska, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukmé apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus

Vardas, pavarde

Istaigos pavadinimas

Vadybin¢ kategorija

Amzius

Darbo stazas

I$silavinimas

Klausimai, j kuriuos prasoma atsakyti:
1. Kokias paslaugas teikia Jusy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadove, uztikrinate kokybisky paslaugy teikima?
3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis batinas teikiant

kokybiskas paslaugas bei kurias funkcijas i8skirtuméte labiausiai?
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4. Kokie, Jusy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip daznai
atlieckamas vidaus auditas ir jo analizé Jiisy vadovaujamoje istaigoje? Kokia forma pateikiami
Sios analizés rezultatai ir kokig reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe? Jei, taip, kokiomis
priemonémis, reikéty tai daryti?

8. Kokios, Jisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslaugy prieziiiros kokybés gerinimo klititys?

9. Kaip manote, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy
kokybe? Argumentuokite.

10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy prieziiiros priemones biity galima jgyvendinti?

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, Viesojo administravimo
instituto  magistrant¢ Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). El. pastas
ingusia222@gmail.com
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Eksperty charakteristika

2 PRIEDAS

Eksperto vardas, pavardé Ekspertinés savybés Kodas
Sigita Bal¢itiniené Utenos lopselio/darzelio El
,.Zelmenélis“ direktore
Laimuté Maskuotiené Utenos lopselio/darzelio E2
,,Voveraité direktoré
Diana Kraujaliene Utenos vaiky lopselio/darzelio E3
,,Gandrelis* direktoré
Vaida Navickaité V8] Vilniaus  nevalstybinio E4
vaiky lopselio/darzelio
,,Rudnosiukas‘ direktoré
Ina Valatkeviciené V8] Vilniaus  nevalstybinio ES
vaiky lopselio/darzelio
,,Mamosdelne* direktoré
Miglé Sepetiené V3] Vilniaus  nevalstybinio E6

vaiky lopSelio/darzelio ,,Mini
darzeliai“ direktoré
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3 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 1

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, Viesojo
administravimo instituto, magistrantiros II kurso studenté. Raau darba tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybes priezitra ikimokyklinése jstaigose. Magistriniame darbe atlieku tyrima apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu i$siaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
istaigose teorinj modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiSka, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukmé apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus
Vardas, pavarde Sigita Bal¢itiniené
Istaigos pavadinimas Utenos lopselis/darzelis ,.Zelmenélis*
Vadybiné kategorija ]
AmZius 60 m.
Darbo stazas 30 m.
I8silavinimas Edukologijos magistras

Klausimai, i kuriuos prasoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Jiisy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Miisy jstaiga teikia ugdymo paslaugas, kas labai skiriasi nuo prieZiiiros. Apie patj ikimokyklinj daug kas
kalba — ir ministerijose, ir pavieniai asmenys, taciau i$sirutulioty toks posakis apie $vietima: ,,norisi

graZaus namo, Svie¢iancio stogo, taciau neatsizvelgiama j tai, kad pamatas baigia supiiti, sienos skylétos,

85



tai apie kokj kokybiska ikimokyklinj ugdyma mes galime kalbéti®“. Pagrindinis miisy jstaigos kokybés

kriterijus: visapusiSkas vaiko ugdymas, laimingas vaikas.

2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybisky paslaugy teikima?
Mano uztikrinimas yra toks, kad biity laimingi vaikai, kad jie biity ugdomi visapusiskai, darbo salygy
sudarymas pedagogams ir visiems kitiems darbuotojams. Kuriu aplinkas tinkamas ugdymui, nuolat
galvoju apie jy kvalifikacija, kas labai yra svarbu, nuolat keliu auklétojy saviverte, skatinu atestuotis,
nes kity jrankiy joms padéti as kaip ir neturiu. Kad biity uztikrintas kokybisky paslaugy teikimas man
labai yra svarbais pedagogai, kurie kasdien komunikuoja su vaikais, o vaikai yra pagrindiniai paslaugy
gavéjai. Ripinuosi aplinka, zaislais, priemonémis. Taip pat man labai svarbu uZztikrinti
bendradarbiavimg su tévais, zitriu, kad jie gauty visg ir kuo iSsamesn¢ informacija apie savo vaikus.
Labiausiai tuo ripinuosi a$, kaip jstaigos vadové, ir, Zzinoma, misy bendruomené. Sary$is su
bendruomene yra pagrindas ir tai turi buti labai glaudus ir stiprus rySys. Visas problemas sprendZiame

¢ia ir dabar, nes dirbam su vaikais.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis biitinas
teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?

Be jo niekur, tai kasdieninis darbas. Viskas yra biitina ypa¢ planuoti, man ,kaip vadovei, ir vadovauti,

gal reikéty maziau tos kontrolés, labiau pasitikéti zmonémis, mes ir taip visi kazkokie jbauginti, nors

kartais ji tikrai yra reikalinga, kada dirbama su tévais, nes kartais susidaro toks jspudis, kad tévai elgiasi

visai ne pagal moralés normas, tada reikia Siek tiek pakontroliuoti jy elgesj. Svarbu labai yra planuoti,

nes atsizvelgiant, kas vyksta Siandieniniame gyvenime, kokia demografija, ekonomika, koks socialinis

lygmuo, tad ikimokykliniame biitina planuoti norint i$likti.

4. Kokie, Jusy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

Gal vidiniai... Gal todél, kad tu esi Cia ir dabar, ir ypa¢ zmogiskieji iStekliai. Svarbu, kad j darbg eity su
malonumu ir noriai, nieko nebijoty. Svarbu planuoti, ypa¢ kylanc¢ias problemas su vaikais. | jas reikia
reaguoti greitai, komunikuoti tarpusavyje, ieSkoti atitinkamy specialisty ir pan. Svarbu ir vidinés
kontrolés sistema, stebiu tévy bendravima su auklétojomis, stengiuosi apginti auklétojy teises, neleidziu
Ju 1zeidinéti, kas kuo toliau tuo labiau darosi populiaru. Apie iSorinius veiksnius — §iuo metu tai yra
kazkas klaikaus, todél, kad Siuo metu apie ikimokyklinj ugdyma skalambijama nuolat, auklétojos

jbaugintos, baisu ka nors pasakyti. Toks jspudis, kad vaikai darzelyje skriaudziami, visuomené
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nusiteikusi tik teisti, ir ypa¢ auklétojas. Kodél politikams nekyla klausimas, kad Vilniuje, Kaune triiksta
ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy, auklétojy.... Jie kazkaip kitaip sprendzia Sitas problemas, o ne
bando giliau pasiziiiréti, kodél... Nekalbu jau apie nebuvima dokumenty, kazka mesteli ir tylu. Sakykim,
nusprendé penkiamecius leisti j mokykla nuo vasario 1d., vasaris baigiasi ir a§ nusprendziau pasidométi,
kas vyksta, ir susisiekusi su vienu i§ $vietimo ministerijos kalbéjau, sako nebus, nes reikia Svietimo ir
mokslo jstatymga keisti, apie kg tu Sneki... Mes gyvenam kazkokiam gandy stikury, tévai sunerime
klausingja, o tu kaip jstaigos vadovas lieki nezinioje. Vidiniai veiksniai visi chaotiski, tai kg jau kalbét
apie iSorinius veiksnius Mes nesugebam susésti ir susitarti. Sakykim, Siuo metu buvo vertinamos
ikimokykliniy ugdymo jstaigy lauko aikStelés, jas nuspresta griauti, nes jos neatitinka sveikatos
reikalavimy, nors jos 20 mety stovéjo ir niekam nekélé jokiy problemy. Biinant §vietimo ministerijoje ir
atstovaujant ikimokyklinj ugdyma nekelti klausimo ir nesir@ipinti, kodél taip vyksta, nezinau.. Jdomu.

Reikia lyderio, kuris atstovauty ikimokyklinéms jstaigoms ir uz jas pastovéty.

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip
daZnai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jiisy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma
pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokia reik§me jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?

Mano, kaip vadovés, pozitris | vidaus audita yra Siaip sau... Pirmiausiai, manau, reikty pakeisti
metodika. Atliekant vidaus auditg jstaigoje, ka mes pamatéme, kad labai retai biina teisingi atsakymai.
Toks vaizdas, jei reikia pliusiuky, tai turék tu juos. Man geriausiai pasiekti rezultaty padeda pokalbiai,
susitikimai su tévais akis j akj. Auditas néra gerai, jstaiga kaip Seima, tai yra bendruomené, viskas

sprendZiama ¢ia ir dabar, o ne popieriy pagalba.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?
Strategija yra ir ji labai svarbi, bet ji priklauso nuo daugelio veiksniy ir ypa¢ iSoriniy veiksniy. AS, kaip
vadovas, strateguoju savo jstaigos planus, organizuoju, kaip mes turétume veikti, kad galétume islikti
Siuolaikiniame gyvenime, nes yra tendencija, kad vaiky mazéja, tad man biitina planuoti ir organizuoti,
kad viskas vykty sklandziai. AS, kaip jstaigos vadové, nuolat stebiu, kas vyksta aplinkui, kaip tai vyksta,
kokie pokyc¢iai, bandau suspéti kartu su jais. Stengiuosi ne tik vertinti viska, kas vyksta aplink, bet ir
jsitraukti  patj vertinimo procesa. Negali vien vadovauti, biitina ir dalyvauti visame tame. Strategijoje

gali numatyti vieng, bet realyb¢je biina visai kitaip.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe? Jei, taip,

kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?
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Taip, biitina gerinti paslaugy kokybe. Pirmiausiai reikia keisti suaugusiy zmoniy pozitrj j ikimokyklinj
ugdyma, misy paciy mastymg. Kazkada buvo, kad tai yra priezitra, Siuo metu ugdymas, o zodzio
mokymas bijom ale darzelyje nemokom, nu kaip nemokom: ir batg uzsiristi mokinam, ir Sauksta paimt...
Mes turim nuspresti, kokias paslaugas teikiam, jas apibrézti ir ypa¢ miisy politiky ir visos visuomenés.

8. Kokios, Jiisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslaugy prieziiiros kokybés gerinimo

klititys?

Europiniai projektai, vienas kaip pvz. ,,Laiko lyderiai“, kur mokymai buvo vedami apie nieka, tam buvo
skirti dideli pinigai, uzsakyti brangiausi vieSbuciai ir t.t. Nauda, rezultatai niekiniai, Svaistomi pinigai |
visai nereikalingus projektus. Apkraunama bereikalinga dokumentacija, tikrinimais higienos normy ir
t.t. Kaip pvz. atvezé smélj zaisti vaikams, bet vaikai negali su juo Zaisti, nes dar nepatikrino Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba, ar jis nekenkia sveikatai. Tai apie kokj paslaugy teikimg mes kalbam?
Programas ar apraSus raso grupelémis, néra jokio bendradarbiavimo tarpusavyje. Parasém aprasg —
bandom, zitirésim, kas bus ir stop. Néra mechanizmo, kuris galéty vesti darzelius | priekj, jie tobuléty.
Rasom programas, bet jos nesutampa su realybe, néra lyderio, kuris vesty.

9. Kaip manote, ar iSorinis mokykluy vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy

kokybe? Argumentuokite.

Oi, iSoriniu vertinimu netikiu, nes a$ stebiu mokykly iSorinés vertinima, tada vyksta tikras chaosas, visi
bijo, ver€iasi per save, viskas biina netikra, o koks rezultatas? Mes | iSorinj vertinimg Zitrim kaip j
kontrolés mechanizma, o daugeliui kontrolé asocijuojasi su baime. Ir tas kazkoks nuolatinis tikrinimas,
tikrina viska ir nuolatos, ir butinai turi kazka parasyti: ,,nu pas jus viskas kaip ir gerai, bet reikia kazka
parasyti, pvz., kad jusy jstaigos grindys ne tokios“. Turéty leisti biiti savarankiskesniems, o konsultuoti
ir padéti galéty jstaigy vadovai, 0 didziausi vertintojai yra vaikai ir tévai, ir ypa¢ $iuolaikiniai, jei kas
negerai, zitrék, tuoj socialiniai tinklapiai apie tai skalambija. Apie kokj iSorinj vertinimg kalbam, jei
Siuo metu a8 net nematau savivaldybiy skyriuose ikimokykliniy ugdymo specialisty, kurie ,,vesty®, biity
kompetentingi, lyderiai. Ir apskritai, nemanau, kad iSorés vertintojai turéty kompetencijos vertinti,

idomu, kaip jie jvertinty, ar vaikas pasieké reikiama kompetencija?

10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy prieZiiros priemones biity galima
igyvendinti?

Nerealu. Ugdymo paslaugos turi bati sukonkretintos, ypa¢ kas lie¢ia programas, kuriy dabar neturim, 0

tai yra atspirties taSkas, nuo ko mes turétume ugdyti vaikus. Teorijy galima Kurti visokiy, tac¢iau kol

nepasikeis valstybés pozitiris j tg ikimokyklinj, kad ir tos pacios §vietimo ministerijos, tai mes ¢ia galime
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braizyti jvairius modelius, niekas nepasikeis. Visi daug ir graziai kalbam, taciau rezultato néra.
Pirmiausiai reikia iSgirsti, kas vyksta ikimokyklinése jstaigose, o iSgirdus spresti esamas, o gal ir biisimas
problemas. [staigos keiciasi ir keisis, keisis ir paslaugos, keisis ir vaikai. Reikia spéti su naujovémis, nes
naujoveés suteikia ir naujas paslaugas. Biitina didesné laisvé ikimokyklinéms jstaigoms, maZziau

suvarzymy ir didesnio finansavimo.

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atliecka Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto VieSojo administravimo
instituto  magistrant¢é Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). El.  paStas
ingusia222@gmail.com
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4 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 2

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, VieSojo
administravimo instituto, magistrantiros II kurso studenté. Raau darba tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybés prieziiira ikimokyklinése jstaigose®. Magistriniame darbe atlieku tyrimg apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu iSsiaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
istaigose teorinj modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiSka, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukmé apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus
Vardas, pavarde Laimuté MaSkuotiené
Istaigos pavadinimas Utenos lopselis/darzelis ,,Voveraité*
Vadybin¢ kategorija I
AmZius 60 m.
Darbo stazas 38 m.
I$silavinimas Edukologijos magistras

Klausimai, j kuriuos praSoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Juisy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Musy jstaiga teikia ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma, ir dar teikiame papildoma paslauga
mokyklai — tai maitinimo paslaugg. Miisy kokybés samprata yra dvejopa: proceso (pasitikéjimo ir
jsivertinimo) ir struktiiros (finansavimas, prieinamumas, kvalifikacija ir saglygos). Tai zitirint, apie kokia

kokybe jus kalbat — proceso ar struktiiros.
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2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybisky paslaugy teikima?
yra tam tikra tvarka. Ikimokyklinis yra savivaldybés funkcija, tai ir savivaldybés atitinkamai priziiiri

atitinkami kuratoriai.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis butinas
teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?
Taip, zinoma, tai atlickama kasdien, tai yra mano darbo dalis. Visos funkcijos yra bitinos ir visas

funkcijas reikia taikyti neiSskiriant nei vienos.

4. Kokie, Jusy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

Labiau jtakoja vidiniai, ypac teisiné bazé, kadangi Svietimo ministerija kazkodél mazai démesio skiria

ikimokykliniam ugdymui. Daug kas nereglamentuota, o kas reglamentuota vélgi yra labai painu... Kad

ir pastaruoju metu 5-meciy ¢jimas j mokyklas — kolkas niekas dar neaisku

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip
daznai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jusy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma
pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokig reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?

Mes atliekam vidaus auditgj metus vieng kartg, rezultatai yra paruoSiami ir pateikiami visai
bendruomenei ir savivaldybei, ir tada atsizvelgiant | gautus vidaus audito duomenis i§ naujo yra

rengiamas veiklos planas. A§ manau, kad vidaus auditas tikrai pagerina teikti kokybiskesnes paslaugas.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?
Kaip vadoveé, vadovaujuosi vadybos funkcijomis: ir planuoju, ir organizuoju, ir kontroliuoju bei

vadovauju, kad viskas vykty sklandziai.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslauguy kokybe? Jei, taip,
kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?

Reikia gerinti, paliekant daugiau laisvés ir savarankiSkumo pacioms jstaigoms, maziau ribojimy,

tikrinimy ir jréminimy. Gal ir gerai biity Svietimo lyderiai, kurie konsultuoty, padéty, patarty siekiant

teikti kokybiSkesnes paslaugas.

8. Kokios, Jiisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslaugy prieZitiros kokybés gerinimo

kliatys?
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I$skiriama regioniné ir ty didziyjy miesty politika, va ¢ia yra didziausia problema. Kas formuojama
Vilniuje ir tas skaicius vaiky, tas tikrai netinkama regionuose, kazkur dingus ta visa regioniné politika.
Ir nemanau, kad ikimokyklinéms jstaigoms reikéty priskirti globg ar priezitira, vis délto mes vykdome

ugdyma, tuo labiau, kad tai visuminis integruotas ugdymas, kuriame yra ir spec. vaiky.

9. Kaip manote, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy
kokybe? Argumentuokite.
Nezinau kaip ten su tuo iSoriniu auditu, daug kas jj gina, taCiau kiek pati esu susidiirusi su iSoriniu
vertinimu, nes pati dirbau panas$iose struktiirose, tai atéjes zmogus, pabuves kelias dienas, nieko neduoda
tam vaikui, nieko neduoda tam pedagogui, konstatuoja fakta, kurj mato per tas kelias dienas ir, manau,
jis tikrai nieko gero neduoda. Reikia biiti ¢ia ir dabar ,,gyventi tg gyvenima“ norint kg nors vertinti. Tie

vertintojai yra labai subjektyvus dalykas, kai jie tai atlieka.

10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy priezZiiiros priemones biity galima
igyvendinti?
Galbit ir buty realu, bet pas mus néra dermés, jau pradedant kalbéti, kad néra dermés tarp ikimokyklinio,
prieSmokyklinio, pradinio ugdymo, turéty viskas vykti sklandziai, pas mus dar daug kas prasilenkia
tarpusavyje. Jei atsiras derme, a$§ manau, kad viskas turéty geréti ir ikimokyklinés ugdymo jstaigos isliks,
bet... Siai dienai kaZkaip nesitiki. Norétysi pastiprinimo, ikimokyklinis ugdymas kazkoks uzmirstas, gal

todél, kad tai savivaldos funkcija.

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atliecka Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto VieSojo administravimo
instituto  magistrant¢ Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). El.  paStas
ingusia222@gmail.com
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5 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 3

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, VieSojo
administravimo instituto, magistrantiiros Il kurso studenté. Ragau darbg tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybés prieziiira ikimokyklinése jstaigose®. Magistriniame darbe atlieku tyrimg apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamuy paslauguy kokybés prieziiira, ir man labai svarbu issiaiskinti Jisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
poziiir] | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés prieziiiros ikimokyklinése
Istaigose teorini modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uzrasomi, taciau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiska, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukme apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus

Vardas, pavardé Diana Kraujaliené

Istaigos pavadinimas Utenos vaiky lopselis-darzelis ,,Gandrelis*

Vadybiné kategorija -

AmzZius 48 m.
Darbo stazas 10 m.
I$silavinimas AuksStasis universitetinis

Klausimai, j kuriuos prasoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Jusy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Misy jstaiga teikia ugdymo paslaugas, visapusisSka vaiko ugdyma. Ugdymo kokybés sampratg galéciau

jvardinti kaip nenutriikstantj, kiirybiska, integraly ir dinamiSka procesa, vykstantj pagal sutartus veiklos
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kriterijus, pozymiy visuma, sutartiems jstaigos ugdymo tikslams pasiekti, sukuriantis sglygas ugdytis

sveikai, visapusiSkai asmenybei, pripazjstant jos unikaluma.

2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybisSku paslaugu teikima?
Paslaugy teikimo kokybe ikimokyklinése jstaigose prizitréti ir ja uztikrinti turi jstaigos vadovai ir
Jstaigos steigé€jas. Pedagoginés prieziiiros procesg (inspektavimg), pedagogy savianalizés ir veiklos
tobulinimo ankety rengima, tyrimy, apklausy bendruomenés nariams teikima bei veiklos kokybés
jsivertinimg organizuoja direktorius ir direktoriaus pavaduotojas ugdymui, aptarnaujancio personalo
prieZilira organizuoja tikvedys ir direktorius. Svietimo paslaugy kokybé didele dalimi priklauso ir nuo
finansavimo. Trukstant 1Sy negalime uztikrinti kokybisko ir savalaikio pedagogy, ir Kito personalo

kvalifikacijos tobulinimo.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis butinas

teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?

Zinoma, kad biatinos visos funkcijos. A§ kaip vadové visy pirma orientuojuosi j Zmones, gerai zinau, jog
darba §j sunky darba su vaikais atlieka ne masinos, o Zmonés. Daugiausia pastangy skiriu zmoniy veiklai
organizuoti, planuoti ir kontroliuoti. Stengiuosi geriau pazinti pavaldinius, geruosius ir silpnuosius jy
bruoZus ir remiuosi personalo iSmintimi. Taip pat stengiuosi aiSkiai ir konkreciai paskirstyti pareigas ir

atsakomybe, nes suvokiu, kad pati visko neaprépsiu, viena visko nepadarysiu.

4. Kokie, Jisy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai itakoja ikimokykliniy jstaigu
teikiamy paslaugy kokybe?

Paslaugy kokybe jtakoja: politiniai ir teisiniai veiksniai — Utenos rajono savivaldybés strateginiai veiklos
planai; Svietimo jstatymas, Valstybiné $vietimo strategija bei kiti §vietimg reguliuojantys teisés aktai
padidina jstaigos savarankiskumo jgyvendinimo galimybes; ekonominiai veiksniai — jstaigos veikla
susijusi su Utenos rajono savivaldos finansavimu, kuris néra pakankamas; nepakankamai modernizuotos
ikimokyklinio ugdymo pedagogy darbo vietos (darbo vietoje ne visi pedagogai turi kompiuterj, interneto
prieiga), nepakankamai €8y skiriama pedagogy kvalifikacijos kélimui (pvz. 2017 metais 23 pedagogams
skirta 300 eury, o kursy kainos pakilo — uz 6 val. kursus vienam Zmogui 20-75 eurai, todé¢l pedagogai
priversti tobulintis tik i$ asmeniniy 1&8y ir savisvieta); socialiniai veiksniai — nepalanki demografiné
padétis (vaiky skaiCiaus mazéjimas kelia nesaugumo jausmg pedagogams, turintiems reikiamag

kvalifikacijg bei Siuolaikines kompetencijas); gaus¢ja socialing atskirtj patirian¢iy vaiky, kuriems reikia
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specialios pagalbos skaiCius; emigracija didina problemisky Seimy ir rizikos grupés vaiky skaiciy,
blogéja Seimy materialiné padétis.

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslauguy kokybei gerinti. Kaip
dazZnai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jusy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma
pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokia reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?

Misy jstaigos veiklos kokybés jsivertinimas (vidaus auditas) atlickamas 1 kartg per metus. Rezultatai
analizuojami: i§skiriamos stiprybés ir silpnybés, iSvados ir rekomendacijos teikiamos Mokytojy tarybai
(skaidrémis parengta informacija bei leidziama susipazinti ir surinkta medziaga, pvz. segtuvai su vaiky
darbais, komentarais, IQES online analize), aptariamos metodiné€je grupéje, atsiskaitoma Mokyklos
tarybai. Visa bendruomen¢, dalyvaudama jsivertinimo procese bei susipazindama su rezultatais, gauna

galimybe teikti pasitlymus ir prisidéti prie ugdymo kokybés bei Svietimo paslaugy teikimo tobulinimo.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos igyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?
Direktoriaus jsakymu paskirta darbo grupé stebi ir mety pabaigoje daro analize¢ apie strateginio plano
igyvendinimg jstaigoje. Informacija teikiama direktoriui ir mety veiklos plano kiirimo darbo grupei, kuri
atsizvelgia ] rekomendacijas ir vykdo nebaigtus darbus, planuoja naujus, kad biity jgyvendintas

numatytas tikslas ir uzdaviniai.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe? Jei, taip,
kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?
Paslaugy kokybe gerinti visuomet reikia ir reiks, nes keiciantis visuomenés poreikiams ir tikslams
iSkeliami nauji reikalavimai ugdymo jstaigoms. Todél biitinas bendradarbiavimas su mokslininkais ir
specialistais, kvalifikacijai skiriamos 1éSos turéti didéti, technologijos privalo biti atnaujinamos,

ieSkoma buidy ir metody kaip patenkinti besikeiciancius vaiko poreikius atliepiant visuomenés liikescius.

8. Kokios, Jisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslaugu prieZitiros kokybés gerinimo
kliatys?

Utenos rajone prieziiira vykdoma atsakingai, sistemingai ir protingai, todél kokybé nuolat geréja, tai

rodo tarptautiniai moksleiviy tyrimai. Kalbiniai ir socialiniai gebéjimai geresni ty mokiniy, kurie yra

lanke ikimokyklines jstaigas. Kliti¢iy Siai dienai nejzvelgiu.

9. Kaip manote, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy

kokybe? Argumentuokite.
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Gerina. Kai i$ Salies pazvelgiama ir jvertinama (lyginant su Salies rodikliais), iSsakomos pastabos bei

tobulintinos sritys, jstaiga turi galimybe taisyti klaidas ir siekti geresniy rezultaty.

10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy prieziiiros priemones biity galima
jgyvendinti?
Placigja prasme ikimokykliniy jstaigy priezitirg vykdo visa bendruomené (tévai veda vaikus, stebi,
reiSkia pastabas ar pagyrimus) ir net visuomené (miesto zmonés aptaringja jstaigos veikla, reitinguoja),
0 siauresne — priezitirg vykdo steigéjas ir jstaigos vadovai. Jei j visg procesg jsitraukty dar ir iSorinis
vertinimas, manau, kad paslaugy kokybé ikimokyklinése jstaigose tik geréty. Modelj patobulinus,

manau, jis tikrai galéty praktiskai veikti.

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atliecka Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto VieSojo administravimo
instituto  magistrant¢ Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). El.  paStas
ingusia222@gmail.com
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6 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 4

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, vieSojo
administravimo instituto, magistrantiros II kurso studenté. Raau darba tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybés prieziiira ikimokyklinése jstaigose®. Magistriniame darbe atlieku tyrimg apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu iSsiaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
istaigose teorinj modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiSka, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukmé apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus

Vardas, pavardé Vaida Navickaité

Istaigos pavadinimas V3] Vilniaus nevalstybinis vaiky lopSelis/darzelis
,, Rudnosiukas‘

Vadybiné kategorija -

AmZius 34 m.

Darbo stazas 6 m.

I8silavinimas Aukstasis

Klausimai, j kuriuos prasoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Jiisy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Mes esam labai nestandartiniai ir svarbiausia — pas mus yra meilé vaikams. Mes esam visiskai iSprotéje
dél vaiky ir darymas yra viskas tik dél vaiky. Jokios prieziiiros, svarbiausiai laiku suteikta pagalba. Ar
meile vaikams galima biity uzskaityti kaip paslaugg? Jei rimtai teikiame daug paslaugy, pagrindiné tai

zinoma vaiky ugdymas, toliau galime pasiiilyti pradinuky priezilira, jvairius biurelius (neformalusis
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ugdymas): keramika, kalanetika, angly kalbos studija, Sokiai. Taip pat teikiame logopedés paslaugas,
organizuojame vaiky gimtadienius, vyksta ,,Rudnosiuko® naktys* (kada vaikai biina visg parg darzelyje),
auklés paslaugas (sakykim vaiko ligos metu). Planuoju, galbit, pradésime teikti ir tokia paslaugg, kad
vaikai galés ir savaitgalius praleisti musy jstaigoje. Kokybe galima suprasti kaip palyginima galiu
pateikti valstybinj darzelj, kadangi turiu patirties, nes vedziau du vaikus ,,vaikai j darzelj ateina
verkdami, o vakare dziaugiasi, o pas mus, atvirksciai, ,,ateina su Sypsena, o iSeina verkdami, nes reikia
ISeiti i§ musy namo®. Va ¢ia didziausi akivaizdis vertinimai. AS stengiuosi daryti viska, kad bty
laimingi ne tik tévai, bet ir vaikai ir visas personalas. Bandau jsiklausyti, kokie poreikiai, darau viska,
bet kaip ir uz visas paslaugas reikia susimokéti, ir jie susimoka, ir tikrai nemazus pinigus. Kokybé¢ Siais

laikais pigiai nekainuoja.

2. Kaip Jis, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybiskuy paslaugu teikima?
Mes turim daug vaiky, bet mazai pinigy. Mes esam iSskirtiniai, visiSkai skiriamés nuo valstybiniy
darzeliy, esam laisvi, savarankiski, mes didelé darni Seima, kur nevyrauja jokios bausmés. Stengiuosi
palaikyti labai draugiskus atvirus santykius su visomis kolegémis, pas mus néra jokiy auklétojy ar
direktoriy, vieni Kkitus vadiname vardais, $ilty, o ne oficialiy santykiy palaikymas su tévais, atviri ir
nuosirdiis pokalbiai padeda siekti kokybiskesniy paslaugy. Misy darzelyje yra jrengtos kameros, kur

tévai gali matyti vaikus, ir tai padéjo iSspresti daugeli problemy.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis butinas
teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?
Nezinau, a$ labiausiai vadovaujuosi planavimu ir organizavimu, labai nemégstu vadovauti.

Vadovavimas ir kontrolé man kaZkaip asocijuojasi su neigiamybe

4. Kokie, Jusy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

[Soriniai, daug jtakos turi technologija, tévai dabar labai SiuolaikiSki, reikia socialiniy tinklapiy,

facebook‘y, kad galétume komunikuoti, planuoti ir organizuoti. Svarbiausiai visur pozityvas, gera

nuotaika, tada galima ir su personalu, ir su politikais susitarti.

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigu audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip
daznai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jusy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma

pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokig reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?
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Taip, auditas vyksta j puse¢ mety kartg, personalo a$ neinformuoju, turiu formg, kuria vadovaujantis
atlieku kaip ir patikrinimg. Formg pasidariau patj, tikrinu pagal iSsikeltus kokybés rodiklius: $vara,
tvarka, maistas, sakykim, ar vaiky spintelés suzymétos vardais, ar uzpildyti zurnalai. Tai labai gerai
veikia ir pasiteisina, tada pasitempia ir personalas, atsiranda tvarka, nes kaip sakoma dulkés mégsta
nusésti, 0 man patinka kaip biina tvarka ir nereikia valyti dulkiy. Vidaus auditas man padeda pasidaryti
tvarkg ir pas save ir personale. AS nevadinu tai auditu, tai paprasciausiai susitvarkymo diena, o to tikrai

reikia.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?
Stebiu visuomene, politika, ekonomikg ir kitus veiksnius, nuo to priklauso ir misy strategija. Siaip
strategija mano biina trumpalaiké. Zinoma, a$ planuoju, organizuoju, vadovauju ir kontroliuoju, kad
viskas vykty sklandziai. Stengiamés daryti viska, kad galétume patenkinti tévy poreikius ir likescius,
sitilome kuo jvairesnes paslaugas. Svarbiausia, laimingi tévai, laimingi vaikai laiminga ir a$. Sakykim,
valstybiné jstaiga dirba nuo iki ir paskui vaikg dék, kur nori. Vat tada atsirandame mes, nevalstybiniai
darzeliai, kurie ] viska zitirim kitaip, galbit, Siek tiek kaip verslininkai, tac¢iau su pagrindiniu tikslu

begaline meile vaikams.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybe? Jei, taip,
kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?

Labai reikia gerinti paslaugas, poreikis tam yra begalinis. Pirmiausiai tai iSmesciau visas valstybiniuose
darzeliuose sédincias vadinamasias direktores, kurios yra neiSkrapStomos, nes tai kazkas apgailétino.
Nesuprantu jy funkcijy, tvarkyti dokumentacija? Arba vadovauti, kas daZniausiai yra autokratinis
valdymas (valdymo stiliai). Butina tikrinti direktoriy kompetencija ir vadybos Zinias, ypac ty, kurios sédi
po 20,30 mety. Viena i$ priemoniy gerinti paslaugas, tai begalinis darbas su personalu, turi biiti stipri
istaigos bendruomené. Daug kas priklauso ir nuo finansavimo, apie jj galima kalbéti daug. Taip pat
reikty keisti visuomenés mastymg apie ikimokyklinj ugdyma, dabar kiekvienas pagal save tai suvokia
ypatingai, kai atsidaré dabar priezitiros centrai, daug kas neskiria ir painioja ugdyma su priezitira. Maziau

popierizmo, daugiau darbo su vaikais.

8. Kokios, Jiisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslauguy priezitiros kokybés gerinimo
kliatys?
Vyraujanti baimé, a$ pati esu dirbusi valstybiniame darzelyje ir nuolat bijai, tai direktorés, tai tévy, tai

planus ne taip uzpildei, nuolatingje esi jtampoje, gal tu ne taip dirbi ir pan., ko tikrai neturi bti siekiant
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kokybisky paslaugy. AS nesuprantu, kaip ikimokyklinése jstaigose toleruojami direktorei, kg jie ten
veikia apart to, kad vaiksto su sijonais ir bateliais ant kulniuky? AS kaip direktoré (gal tik taip vadinuosi),
nors kiekvieng dieng dirbu su vaikais, matau, kad auklétoja jau perdegs tuoj, i§leidziu jg pasivaikséioti,
tuo tarpu pati einu su vaikais voliotis po sniegg. Juk mes visi Zzmonés ir dirbam su vaikais, gyvais
zmogeliukais, o ne su popieriais. Auklétojos apkrautos ty bereikalingy plany ra§ymu tik nesuprantu,
kam. Taip pat valstybiniams darzeliams tikrai skiriami dideli pinigai, tik jie §vaistomi ir, mano manymu,
realizuojami ne ten, kur reikia. Mes gyvename kaip Seima ir zitirime j viska buitiskai, ekonomiskai, bet
tuo paciu ir kokybiskai, o valstybiniuose darZeliuose as§ suabejociau ar finansai tinkamai panaudojami.
Privatus verslas, vis délto, vystomas kitokiu magstymu ir kitokiu poziiriu negu valstybiniuose

darzeliuose.

9. Kaip manote, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy
kokybe? Argumentuokite.
Uztenka, kad mus tikrina maisto ir veterinarijos tarnyba, kam dar reikalingi kazkokie vertintojai, kg jie
gali jvertinti. Reikia kiekvieng mielg dieng buti su vaikaiS, norint matyti pokycius, kartu su jais veikti
norint spresti Kylanéias problemas reikia juos kiekvieng dieng matyti, kad bty galima kazka planuoti, o

ne tai, kad atvaziavo ir per keleta dieny nusprendé, kad kazkas ale negerai.

10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy prieZiiiros priemones biity galima
igyvendinti?
Viskas jame gerai, tik man tas iSorinis vertinimas ¢ia visai ne prie ko. Nu nemanau, kad jo reikia. AS
labai skeptiSkai zitiriu j iSorinj vertinima, jj reikty pakeisti kazkuo kitu, gal kokia konsultacine tarnyba,
net neZinau... Vaikai, tévai geriausi vertintojai ir svarbiausia motyvuotas, su optimizmu jstaigos vadovas,

kuris nebuty apsikroves popieriais, o gyventy kartu su vaikais.

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto VieSojo administravimo
instituto  magistrant¢ Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). EIl. paStas
ingusia222@gmail.com
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7 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 5

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, viesojo
administravimo instituto, magistrantiros II kurso studenté. Raau darba tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybes priezitra ikimokyklinése jstaigose. Magistriniame darbe atlieku tyrima apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu iSsiaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
istaigose teorinj modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiSka, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukmé apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus

Vardas, pavardé Ina Valatkeviciené

Istaigos pavadinimas V3] Vilniaus nevalstybinis vaiky lopSelis/darzelis
,,Mamos delne

Vadybiné kategorija -

AmZius 34 m.

Darbo stazas 5m.

I8silavinimas Aukstasis

Klausimai, i kuriuos prasoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Jiisy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Pirmiausiai, ka noriu pasakyti ir pabrézti, kad mes teikiame vaiky ugdymo, o ne prieziiiros paslaugas.
Mes teikiame ankstyvojo, ikimokyklinio, priesmokyklinio, papildomo ugdymo paslaugas. Taip pat yra
galimybé kartg ] ménes] vaikams likti darZelyje visai nak¢iai. Yra ir tokia paslauga, kada vaikai gali

SeStadien] pus¢ dienos likti darZelyje ir veikti, zaisti, eksperimentuoti. Taip pat teikiame nemokama
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paslauga, tai vaiky dantuky patikra ir konsultacija vieng kartg j metus atitinkamoje klinikoje. Taip pat
organizuojame vaiky gimtadienius. Kas liesty kokybés samprata, tai siekiame tapti ugdymo jstaiga, kuri
pasizymi SiuolaikiSkumu, pazangiomis ugdymo (-si) technologijomis. Mes nuolat besimokanti
organizacija, atvira ugdymo naujovéms, prisitaikanti prie ugdymo kaitos, orientuojanti ugdyma j darny
vystymasi, garantuojanti vaikams lygias ir saugias ugdymo galimybes bei prisiimanti atsakomybe uz
pasirinkty tiksly, ugdymo uzdaviniy jgyvendinimg bei rezultatus. Mes taip pat siekiame iSugdyti save,
savo aplinka ir Salj gerbiantj, saugiai besijauiantj, pozityviai bendraujantj, aktyviai dalyvaujantj,
nusiteikusj mokytis, kiirybinga vaika.

2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybisky paslaugy teikima?
Labai litidna, taciau Siuo metu Lietuvoje Svietimo sektoriuje yra siaubinga padétis ir kad kazkokios
institucijos, kuri prizitréty ugdymo kokybg¢ su konkreciais punktais, i§ viso néra. Privac¢iam sektoriuj
ugdymo kokybe priziiri jstaigos vadovas arba ugdymo pavaduotoja, priklausomai nuo darzelio dydzio
ir kolektyvo galimybiy. Visy pirma tai a8, kaip jstaigos vadové, tam tikromis valandomis btnu foje ar
tam tikroje grupéje, kur ateina téveliai, su jais kalbuosi, diskutuoju. Bendravimui su tévais skiriu labai
daug démesio, ypac¢ naujausioms aktualijoms. Kas lie¢ia pedagogy darbo kokybg, yra atliekamos
vertinimo anketos (du kartus j metus), jos yra pakankamai didelés apimties (apie 20 lapy), jose yra
jvairiausi klausimai nuo organizavimo, planavimo, nesé¢kmiy ir pan. Tada pasikvie¢iu jas | pokalbj,
analizuoju ta anketg ir Zitirim, kas mums nesiseka, kas sekasi, ka galim tobulinti, gerinti. Sita anketa a§
paengiau pati pagal iSsikeltus miisy jstaigos tikslus.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis butinas

teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?
Norint sekmingai vystysis, veikti, tobuléti, konkuruoti, teikti kokybiSkesnes paslaugas, butina vadyba ir
visos i§vardintos funkcijos jstaigos vadovo darbe, be jy — niekur.

4. Kokie, Jisy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai itakoja ikimokykliniy jstaigu

teikiamy paslaugy kokybe?
Siuo metu tik i$oriniai, todél, kad pagrindiné problema yra §vietimo sistemoje, jstatymuose, siaubingas
pedagogy rengimas — ten eina visiSkai nemotyvuoti, neturintys nei pasaukimo, nei patraukimo dirbti §j
darbg su vaikais.

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip

daZnai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jusy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma

pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokig reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?
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Taip jis atliekamas, kaip a$ jau ir minéjau, yra parengtos anketos, kurios atitnka misy jstaigos tikslus,
daug démesio skiriame pedagogams, nes Siais laikais rasti tikrai gerg pedagogg yra labai sunku. O
pedagogas yra pagrindas, nes jis daugiausiai laiko praleidzia su vaikais.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos jgyvendinimas ikimokyklinéje jstaigoje?
Zinoma, strategija yra, &ia jau Zidrint i§ verslo pusés, be strategijos i§ vis nieko nebiity, tadiau turédiau
pastebéti, kad strategija kiekvienais metais yra koreguojama ir kei¢iama, tod¢l, kad Siuo metu labai
keiCiasi Lietuvoje padétis, tai jau galima pradéti kalbéti ir apie tai, kokie ateina pas mus dirbti
specialistai, jy didelj trikumg ir, Zinoma, kokie ateina klientai. Kada yra reikalavimai labai auksti, tada
ir strategija yra visai Kita.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigu paslaugy kokybe? Jei, taip,

kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?

Be abejonés. Kaip tik $iuo metu renku ir stengiuosi kaip nors prisimusti, parengti ir inicijuoti, kad biity
sukurta kazkokia nepriklausoma vertinimo grupé, kuri vertinty ikimokyklines jstaigas, galbit, labiau
tikty Zodis reitinguoty. Tai buty kazkas panasaus kaip mokykly vertinimas. Siekiant gerinti paslaugas,
bitinas ne tik vidinis vertinimas ir jsivertinimas, taciau ir iSorinis. Ir, Zinoma, kuo lankstesniy paslaugy
klienty atzvilgiu. Bitinai reikia Sviesti visuomené, kad maZziau girdétume jvairiausiy istorijy per Zinias
apie vaikus. Siuo metu mes tikrai esam dugne ir tikrai tikiu, kad bus kilimas, turi kazkas keistis, nes
dabar kas darosi su ikimokyklinémis jstaigomis, tikrai darosi lifidna, valstybé turi priimti kazkokius
sprendimus. Po truputélj daugéja Zzmoniy, kurie dirbo kitose $alyse, ir yra susipazing su ty $aliy $vietimo
sistemomis, parveza jvairias patirtis ir jas norés matyti ir &ia. Zmonés tampa vis samoningesni. O visais
laikais Zmonés turéjo ir turés vaiky, tad, manau, ikimokyklinés jstaigos tikrai neiSnyks ir noriu tikeéti,
kad sovietmecio jstaigos greitu laiku i§vis iSnyks.

8. Kokios, Jisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslauguy prieZitiros kokybés gerinimo

kliatys?

Visuomené turi biiti supazindinta, kas turi biiti ikimokykliniame ugdyme, sukonkretinti, kas tai
yra. Nes netgi kada kreipiesi | ministerijas, jie net nejsivaizduoja, kas ten vyksta, ir kaip visa tai vyksta.
Atkreipiant démesj i rinka, Siuo metu kalbant apie Vilniy, registruoty privaciy ugdymo jstaigy yra apie
112, i$ kuriy nemazai yra priezitiros centrai, kuriuose nevyksta ugdymas, bet yra beveik lygiai tiek pat,
kurie dirba nelegaliai. Turi atsirasti kontrolé, kazkokie grieZtesni standartai, kad vis délto Zmoneés
pamatyty, kas yra kas. Taip pat tévai tiki, kad vesdami j valstybinj darzelj ir mokédami maziau gaus
kokybiskas paslaugas, tikrai ne... Tai yra darbas su vaikais ir Sitas darbas yra be galo sunkus. Kita vertus,

vieSasis sektorius ir privatus tai yra du atskiri dalykai. Siuo metu yra pats sunkiausias metas, Zinant,
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kokia musy ekonomika, mes mokam brangiai, bet gaunam mazai. Darzelis yra dabar tokia vieta, kur
zmong¢s atiduoda viska, taciau vysta labai didel¢ konkurencija tarp darzeliy. Uz mazg kaing Siais laikais
pasitlyti kazka labai gero ir kokybisko yra tikrai sudétinga. Dabar vysta labai didelé konkurencija,
jstatymy nesilaikymas, tad mes, jstaigy vadovai, kurie norim teikti kokybiskas ikimokyklines paslaugas,
jungiamés ] vieng bendrg jéga ir kuriame asociacija.
9. Kaip manote, ar iSorinis mokykluy vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugu
kokybe? Argumentuokite.
To labai reikia ir a$ pati kaip tik $iuo metu inicijuoju tai daryti. Vienareik§miskai, taip. To labai reikia
dél keliy priezasCiy: viena — kad viduje mes visi Svietimieciai nebiitume susiprieSing, biitume vieningi.
Valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai yra kazkokie nerasytiniai priesai ir neZinia, kodél. Reikia
panaikinti tg prie$iSkumag, o tam, manau, labai padéty vertinimas, kuris sudéty visus taskus, kas kaip
dirba, kur kaip dirba. Zinoma, visur yra visko, tadiau ta reikia i$gryninti.
10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslaugy prieziiros priemones biity galima
igyvendinti?
AS manau, kad tikrai taip, modelis galéty gyvuoti ir veikti, ji reikty dar, Zinoma, patobulinti, tac¢iau kad
uzslépty jvairiy dalyky, nes vis dar turim labai daug sovietinio pozitrio, ypa¢ Svietimo sektoriuje,
kuriame visi link¢ nuslépti, nepasakyti, gauti sau naudos vaiky saskaita. Atsiradus iSoriniams ir
vidiniams nepriklausomiems ekspertams, tokiems Zmonéms tapty dirbti sunkiau, galima kalbéti ir apie
valstybiniy darZeliy vadovus, jie turéty ir privaléty dirbti geriau (labiau iSmanyti vadybg) arba turéty

1Seiti ir nuoto bty geriau tik misy vaikams.

Dékojame uz dalyvavima empiriniame tyrime ir linkime sékmés

Tyrimg atliecka Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto VieSojo administravimo
instituto  magistrant¢ Inga Barunova (adresas: Valakumpiy 5, Vilnius). El  pastas
ingusia222@gmail.com
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8 PRIEDAS

Interviu daliné transkripcija Nr. 6

Esu Inga Barunova, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, vieSojo
administravimo instituto, magistrantiiros Il kurso studenté. Raau darbg tema: ,,Svietimo paslaugy
kokybés prieziiira ikimokyklinése jstaigose®. Magistriniame darbe atlieku tyrimg apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés priezitira, ir man labai svarbu i$siaiskinti Jiisy nuomong
Siuo klausimu. Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokykliniy jstaigy vadovy
pozitirj | teikiamas paslaugas ir jy prieziiirg bei patikrinti paslaugy kokybés priezitiros ikimokyklinése
Istaigose teorini modelj, nustatyti jo praktines pritaikymo galimybes.

Jusy atsakymai bus uZraSomi, tac¢iau respondenty duomenys nebus niekur vieSinami, o visa gauta
informacija, kurig pateiksite, yra anonimiska, rezultatai pateikiami apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais.

Numatoma interviu trukme apie 30 min.

Duomenys apie ekspertus

Vardas, pavarde Miglé Sepetiené

Istaigos pavadinimas Vsl Vilniaus nevalstybinio vaiky
lopselio/darzelio ,,Mini darzeliai* direktoré

Vadybine kategorija -

Amzius 37 m.

Darbo stazas 8 m.

ISsilavinimas Aukstasis

Klausimai, j kuriuos praSoma atsakyti:

1. Kokias paslaugas teikia Jusy jstaiga ir kokia jstaigos kokybés samprata?
Mes teikiame vaiky prieziiiros ir ugdymo paslaugas, kurios biity finansiskai prieinamos visiems, bet

kokybe nenusileisty brangesniems analogams.
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2. Kaip Jus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadové, uztikrinate kokybisky paslaugy teikima?
Siekiu kolektyvui sukurti geras darbo sglygas, nes darbuotojai nesikeicia. | pedagoginj darba nesikiSu —
palieku ji profesionalams: auklétojos ir jy asistentés turi edukologinj i$silavinimag, todél geriausiai
iSmano ugdymo procesa, be to, jos daznai dalyvauja tobulinimosi, kvalifikacijos kélimo kursuose. Stebiu
visuomene, bendrauju su tévais, iSklausau jy siilymus, diskutuojame, zitiriu, ko pageidauja rinka.

3. Vadybos funkcijy ratas — planuok, organizuok, vadovauk, kontroliuok. Ar jis biitinas

teikiant kokybiSkas paslaugas bei kurias funkcijas iSskirtuméte labiausiai?
AS priimu sprendimus ir uz juos atsakau. Esu dirbusi rinkodaroje, tad Zinau ir iSmanau visas vadybines
funkcijas kuo puikiausiai ir jas puikiai taikau savo darbe. Pasiziiiréjus prie§ penkis metus atidariau tik
vieng darzelj, Siuo metu jy jau yra $esi ir dar vieng planuoju atidaryti Airijoje. Tad be vadybos Ziniy,
nemanau, kad man taip bity pasisek¢. Man, kaip vadovei, labai svarbu telkti zmones uzsibréztam
bendram veiklos tikslui pasiekti.

4. Kokie, Jiisy nuomone, iSoriniai ir vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja ikimokykliniy jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe?

ISoriniai, kadangi ekonominiai ir politiniai veiksniai §iuo metu Lietuvoje ir tuo labiau lieciant
ikimokyklinj ugdyma yra tragiski. Norime kokybisky paslaugy, pazitrékite, kokia Lietuvos socialiné
padétis.

5. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy audito analizé priskiriama paslaugy kokybei gerinti. Kaip
daZnai atliekamas vidaus auditas ir jo analizé Jusy vadovaujamoje jstaigoje? Kokia forma
pateikiami Sios analizés rezultatai ir kokig reikSme jie turi paslaugy kokybés uztikrinimui?

Taip jis atliekamas, turime formas, kurias uzsipildome, jas analizuojame, sprendziame kylancias
problemas. Vidaus auditas leidzia pasikoreguoti strateginj plana, i§ vadybos funkcijy zvelgiant, tai tarsi
Siokia tokia kontrolé, kuri, manau, tikrai reikalinga, siekiant tobuléti ir konkuruoti.

6. Kaip stebimas ir vertinamas strategijos igyvendinimas ikimokyklinéje istaigoje?

AS, kaip vadove, suformuluoju tikslus ir uzdavinius, kolektyvo sprendziamus dabar ir sprestinus ateityje,
nurodau ty uzdaviniy sprendimo kelius, sukuriu palankias salygas kolektyvo darbui. Strategija musy
jstaigoje yra organizacijos tiksly, veiklos krypciy ir veiksmy nuosekli, darni visuma, kurios siekiame, ir
analizuodama savo darbo metus sitoje sferoje, galiu teigti, kad strategija yra jgyvendinama.

7. Kaip manote, ar yra poreikis gerinti ikimokykliniy jstaigy paslauguy kokybe? Jei, taip,

kokiomis priemonémis, reikéty tai daryti?
Zinoma ir labai. Biitina apibrézti ikimokykliniy ugdymo jstaigy paskirtj(kad visuomené Zinoty, kas yra
ugdymas, o kas yra prieZilira, nes dabar Sios dvi sgvokos labai maiSomos), suprasti ir jsiklausyti }
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klientus, nesuprieSinti valstybiniy ir nevalstybiniy darzeliy, nes dabar visuomenéje sklando kazkokios
nepagrjstos nuomonés, kg jau kalbéti apie finansus. Faktas, kad norint geresniy paslaugy, reikia ir
didesnio finansavimo arba i$ verslo pusés uz kokybiskesnes paslaugas, brangiau tenka ir susimokéti.
Biitina kelti pedagogy kartelg¢ visuomenés atzvilgiu, tai turéty biiti viena i§ prestiziskiausiy profesijy.
Apskritai masy Svietimo sistema iSgyvena kazkokig krize jau N mety. Reikty imti pvz. i$ uzsienio Saliy,
nes griz¢ i8S ten Zzmonés nori tokiy salygy, kg maté ten, o griztanciy vis daugéja.
8. Kokios, Jiisy manymu, yra ikimokykliniy jstaigy paslaugy prieZitiros kokybés gerinimo
kliatys?
Turime pradéti rengti auksCiausios kvalifikacijos specialistus, atsizvelgti j tévy poreikius, didinti
paslaugy jvairove, teikti tokias paslaugas, kad tévai galéty kuo greiciau grjzti j darbus (rinka). Reikia
nepamirsti, kad sparciai keiCiantis visuomenei bei technologijoms, kinta ir poziiiris  vaika, jo ugdyma
ir ugdymasi ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.
9. Kaip manote, ar iSorinis mokykly vertinimas ikimokyklinése jstaigose pagerinty paslaugy
kokybe? Argumentuokite.
KaZzkokiy tety, kurios ateity ir pagal kazkokius kriterijus suzymeéjusios pliusus ir minusus pasakyty, kad
istaiga funkcionuoja gerai ar blogai, manau, tikrai nereikia. Taciau jstaigy vertinimas turi buti, tai,
manau, padéty ne tik teikti kokybiskesnes paslaugas, taCiau atsirasty ir konkurencija, dingty
nepasitikejimas, pasikeisty pozitris ] valstybinius ir nevalstybinius darZelius, atsirasty aiSkumo ir
skaidrumo, ko Siuo metu tikrai stokojama Svietimo srityje. Kity iSsakyta nuomoné yra labai gerai, vercia
pasitempti ir tobuléti, tad institucijos, kuri vertinty ikimokyklines jstaigas i Salies, manau, tikrai reikia.
10. Kurias teoriniame modelyje pateiktas paslauguy prieziiros priemones biity galima
igyvendinti?
Kiek suprantu, modelyje isskirti pagrindinés dvi priemonés: iSorinis ir vidinis auditas. Ar tai reikty
perimti 1§ bendrojo lavinimo mokykly tg iSorinj vertinimg, neZinau... Modelis, manau, tikrai galéty veikti
praktiskai. Kaip ir mingjau, tas iSorinis auditas mums daznai asocijuojasi su tikrinimu, o jei tikrina,
vadinasi ir baudZia. Modelyje iSskir¢iau, kad daugiausiai uz paslaugy kokybe turéty biiti atsakingi
istaigos vadovai, o geriausi vertintojai yra tévai ir visa misy visuomené, ¢ia labai reikty pasitelkti

komunikavimg ir vieSuosius rysius. Geriausia reklama ir jvertinimas yra ,,lGpos i$ lapy“.
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