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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Posovietiniu laikotarpiu institucinés jstaigos buvo sukurtos tam, kad
pasiriipinty vaikais, kuriy biologiniai tévai mirSta arba negeba jais pasirtipinti. llgainiui buvo
manyta, kad jstaigos atstoja Seimos aplinkg, suteikdamos vaikams pastoge ir maistg, taCiau
mokslininky atlikti tyrimai atskleidé institucijy daroma zalg ten gyvenantiems vaikams. G.
Raslaviciené ir A. Zaborskis (2002) akcentuoja, kad j globos jstaigas patenkantys vaikai turi
daugiau psichoemociniy sveikatos sutrikimy, nei biologinéje Seimoje augantys vaikai. Juose taip
pat atskleidziamas neigiamas institucijy poveikis vaiko psichosocialiniam adaptavimuisi bei jo
tolimesnei raidai. R. Zukauskien¢ ir O. Leiputé (2002) pastebéjo institucijose gyvenantiems
vaikams buidingus emocijy ir elgesio sutrikimus. G. Kvieskienés (2007) ir A. Juodaitytés (2002)
atlikti tyrimai akcentuoja Seimos svarbg vaiko socializacijai. A. Zbarauskaité (2009, 2010) ir D.
Cekuoliené (2008) analizavo institucijose gyvenanéio vaiko prieraiumo poreikj ankstyvame
amziuje. Autorés atskleidé institucijy daromg zalg globojamo vaiko psichosocialinei raidai bei
daroma jtaka elgesio ir emocijy sutrikimams. R. Bubnio ir Z. Jasevi¢ienés (2013) atlikti tyrimai
atskleidé, kad ,,stacionariose globos ir ugdymo jstaigose didéja vaiky priklausomybé nuo
sistemos, ilgas gyvenimas globos jstaigoje dazniausiai sukelia nes¢kmingg vaiko integracija ]
visuomeng ir neuztikrina sékmingo pasirengimo savarankiSkam gyvenimui ateityje. Mazameciy
vaiky (iki 3 mety) teisiy pazeidimus institucijose bei jy daromg Zalg vaiko raidai tyrin¢jo D.
Puras (2013). Autorius pabrézia, kad institucionalizacija laikoma ,netoleruotinu reiskiniu -
Zmogaus teisiy pazeidimu ir institucinio smurto apraiSka®. Pasaulinés sveikatos organizacijos
(PSO) ir Jungtiniy tauty (JT) atlikti vaiky ankstyvosios raidos moksliniai tyrimai rodo, kad labai
mazy vaiky atveju net gana trumpas jstaigoje praleistas laikotarpis gali neigiamai paveikti
smegeny vystymasi ir lemti visg gyvenimg trunkancias neigiamas pasekmes vaiky emocinei
gerovei bei elgesiui (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie
bendruomeninés globos, 2012). Paminéty ir nepaminéty autoriy bei organizacijy atlikti tyrimai
parod¢, kad vaiky atskyrimas nuo biologinés Seimos ir jy apgyvendinimas globos jstaigose toliau
luosina jy gyvenimus, neigiamai veikia jy raidg bei lemia socialing atskirtj.

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, 2014 m. globos jstaigose gyveno 3562 vaikai, 2015 m. — 3275, 2016 m.
— 3186, 2017 m. — 2966 vaikai. Nors globojamy vaiky skaiCius institucijose nuosekliai maz¢ja,
taciau vaiky apgyvendinimo institucijose problema Salyje iSlieka aktuali.

Neabejotinai teigiamas pokytis vaiky globos sistemoje tapo daugelyje Europos Sgjungos
valstybiy bei Lietuvoje jgyvendinamas vaiky globos deinstitucionalizavimas. R. Genienés ir E.

Sumskienés (2016) teigimu, ,.dél savo jsipareigojimy Europos Sajungai ir daugiau nei



deSimtmet]  trunkancios nevyriausybinio sektoriaus kritikos, 2014 metais Lietuva émési
strateginiy tiksly, kad biity pereita nuo stacionarios prie bendruomeninés globos“. Remiantis
peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems
ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 veiksmy planu (2014), numatyta stiprinti
kompleksing pagalbg Seimoms, auginancioms vaikus, bei remti privaciy asmeny, Seimy, Seimyny
norg globoti ar jsivaikinti vaikg. Tikimasi, kad dél numatyty priemoniy iki 2020 m. Salyje
nebeliks vaiky globos institucijy, Vvaikai augs biologinése, o nesant tokiy galimybiy —
globéjy/jtéviy Seimose. Viena vertus, Salyje vis daugiau démesio skiriama tévy globos
netekusiems vaikams, taciau nepaisant dedamy pastangy vaikams neuztikrinamos sglygos augti
Seimos aplinkoje dél neisplétoty socialiniy paslaugy biologiniams tévams bei globéjams.

Dar sovietiniu laikotarpiu jsigaléjusj prieSisSkuma ,,instituciniams® vaikams Siomis
dienomis gerokai paa$trina visuomenés informavimo priemoniy pateikiami ir eskaluojami
sudétingi atvejai bei primetami stereotipiniai jvaizdZiai. Ir toliau formuojamas neigiamas
pozitris | globos politika neabejotinai kompromituoja vykdomos vaiky globos reformos
blitinuma ir neabejotinai stigmatizuoja vykdomo deinstitucionalizavimo proceso eigg. 2016 m.
Lietuvoje atlikto sociologinio tyrimo ,,Lictuvos gyventojy pozitiris ] institucinés globos
pertvarkg™ metu nustatyta, kad Salyje vykdomai globos politikos pertvarkai pritaria 60 proc.
asmeny, taciau tik kas treCias gyventojas sutikty, jog $alia jo namy jsikurty nedideli vaiky globos
ar kudikiy namai (2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa, 2016).
vaikams namus globéjy ar jtéviy Seimose bei sukoordinuoti socialing pagalbg Seimoms,
patirian¢ioms sunkumy, auginant biologinius vaikus.

Temos istirtumas. Stacionariy globos jstaigy decentralizacijg tyré Sie Lietuvos ir uzsienio
mokslininkai: R. Geniené ir E. Sumskiené (2016), L. Gvaldaité ir S. Simkonyte (2016), V.
Ivanova ir G. Bogdanov (2013), M. Buster (2012), L. Dromantiené (2003), L. Zalimien¢ ir R.
Lazutka (2009), L. Pejakovi¢ ir G. Zaji¢ (2014), J. C. Legrand (2015). Socialiniy paslaugy
kokybés standartizavimg tyré 1. Adomaityté — Subaciené (2015), socialiniy paslaugy teikimo
nevyriausybiniy organizacijy reikSme teikiant socialines paslaugas analizavo I. Zaleskiené ir L.
Rutkauskiené (2002), A. Guogis (2005) nagringjo socialiniy paslaugy sgnaudy mazinimg bei
efektyvuma. Vaiky globos ypatumus nagringjo R. Raudelitinaité ir J. Urbikaité (2011). Globos
problematikg nagrinéjo T. N. Liobikien¢ ir K. Radvilien¢, 2009, R. Ilgiiniené (2009), V. Rimkus
(2016), Z. Giedrimas (2014), F. Ivanauskaité ir J. Kliknaité (2008), L. Zalimien¢ (2003, 2007),
L. Gvaldaite (2017), A. Sivickyté ir V. Zydzianaité (2008). V. Gudzinskiené ir G. Navaitis

(2016) tyrime akcentavo jvaikinimo aspektus pertvarkos kontekste. Socialiniy darbuotojy
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patirtis, rengiant vaikus savarankiSkam gyvenimui bendruomeniniuose namuose, tyré V.
Gudzinskiené, R. Raudelitinaité ir R. Uscila (2017). Taciau pasigendama moksliniy tyrimy,
kuriuose biity nuosekliai iStirta, kaip keiciasi vaiko globos situacija, teikiant socialines paslaugas
bendruomenéje.

Moksling ir praktine tyrimo problemg apibudina klausimai, kurie keliami magistriniame
darbe. Jais siekiama issiaiskinti, kaip socialiniy paslaugy teikimas bendruomen¢je sumazina
institucing priklausomybe. Taip pat svarbu istirti, kokie veiksniai lemia bendruomenés
vertybiniy nuostaty kaitg, kaip vaiky globos namy reorganizavimo procesas paveikia
bendruomening sistemg bei kokie sunkumai kyla bendruomenése, vykstant $iai reformai.

Tyrimo tikslas — teorisSkai ir empiriSkai pagristi socialiniy paslaugy bendruomenéje
teikimo pokycius, vykdant vaiky globos namy pertvarka.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy bendruomengéje teikimo poky¢iai, vykdant vaiky
globos namy pertvarka.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibidinti deinstitucionalizacijos sampratg ir jos teisinj reglamentavima.

2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo specifika.

3. lstirti socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo pokyc¢ius, vykdant vaiky globos

namy pertvarka.

Darbe taikomi metodai:

1. Mokslines literatiros, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé, lyginimas,

apibendrinimas.

2. Interviu.

3. Kokybiné turinio (content) analizé.

Magistrinj baigiamajj darba sudaro: jvadas, savoky Zodynas. teorin¢ darbo specifika
atskleista dviejuose skyriuose: vaiky globos namy deinstitucionalizacija ir jos teisinis
reglamentavimas; socialiniy paslaugy bendruomené¢je teikimo ypatumai. TreCiame skyriuje
pristatoma empirinio tyrimo metodologija bei tiriamoji dalis: socialiniy paslaugy bendruomeng¢je
teikimo pokyc¢iy, vykdant vaiky globos namy pertvarka, tyrimas. Apibendrinant darba, pateiktos
iSvados ir rekomendacijos. Darbo gale pateikiamas 118 Saltiniy literatiiros sgrasas: lietuviy kalba
— 105 saltiniai, angly kalba — 13 $altiniy, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, 2 priedai. Darbo
apimtis — 91 psl.



SAVOKU ZODYNAS

Bendruomené - betarpiSka socialiné zmogaus gyvenimo ir darbo erdveé, kuri, lyginant su
visuomene, yra mazesné ir trumpiau gyvuojanti, taciau jai budingas didesnis konkreciy, su
kasdieniniu gyvenimu susijusiy vertybiy bendrumas (Legkauskas, 2008).

Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir rusiy, aukstos
kokybés bendruomenéje teikiamos socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros ir kt.
paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje specializuotg
pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui — augti Seimos aplinkoje,
bei skatina paslaugos gavéjy savarankiSkumg, visapusiSska dalyvavimg bendruomenéje bei
socialing jtrauktj (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas,
2014).

Socialinés paslaugos — tokios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti i§ dalies ar visiskai
nepajégiy pasirapinti savimi asmeny gyvenimo salygas ir gyvenimo kokybe (Guogis ir
Gudelis, 2005).

Vaiky globos namuy pertvarka - kompleksinis ir laipsniSkas procesas, susijes ne tik su
stacionariy jstaigy uzdarymu, bet ir su alternatyviy bei kokybisky paslaugy plétote, prevenciniu
darbu su Seimomis, siekiant mazinti j globos sistemg patenkanciy vaiky skai¢iy (Gvaldaité ir
Simkonyté, 2016).

GIMK - globéjy ir jtéviy mokymo, atrankos ir konsultavimo programa (Giedrimas, 2014).



1. VAIKU GLOBOS NAMU DEINSTITUCIONALIZACIJA IR JOS
TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

1.1 Deinstitucionalizacijos samprata, tikslai ir eiga

20 amziaus septintajame deSimtmetyje labiau iSsivysCiusiose Vakary Salyse imta dométis
sveikatos paslaugy gavéjais — daugiausiai proto ir psichikos negalig turiniais asmenimis.
Siekiant iStraukti $iuos asmenis i§ ,,uzdary sieny” ir padéti jiems integruotis j visuomene,
prasidéjo judéjimas, vadinamas ,deinstitucionalizacija®. K. Johnson (1998) $§j judéjima
apibudino kaip priemoniy diegimag, kurios padéty jgyvendinti nejgaliyjy teises. J. Bawlby (1951)
atskleidé kenksmingg institucijy zalg vaikams ir nejgaliesiems asmenims bei buvo atkreiptas
démesys j jy integracijg j visuomeng ir socialinés atskirties mazinima. E. Dunajevas (2011, p. 49)
ivardija deinstitucionalizavimo sgvoka kaip ,saveiky struktiiros steigimo ir palaikymo
mechanizmo pokytj, kai hierarhinis mechanizmas kei¢iamas j tinkla“. V. Gudinskien¢ ir G.
Navaitis (2016, p. 137) pateikia kita deinstitucionalizavimo sgvoka ir teigia, kad ,,globos
deinstitucionalizacija daugiaplanis procesas, kuriame jungiasi juridiniy ir materialiniy jvaikinimo
salygy keitimas, psichosociacialiniy paslaugy Seimai gerinimas ir visuomenéje paplitusiy
nuostaty j jvaikinima keitimas, palankaus jvaikinané¢iy vertinimo karimas“. E. Sumskienés
(2014, p. 90) teigimu, ,,deinstitucionalizacija suprantama, kaip individy perkélimas i$ institucijy
(socialinés globos jstaigy, psichiatrijos ligoniniy, laisvés apribojimo jstaigy) gyventi, gydytis ar
biti globojamiems bendruomenése®. B. Svedaité-Sakalauske ir D. Eidukevi¢iate (2015, p.41)
pazymi, kad ,,deinstitucionalizacijos tikslas — priartinti socialing pagalba prie asmens natiralios
gyvenamosios aplinkos, kuriant diferencijuotas paslaugas vietos bendruomenése®. Atkreiptinas
démesys | tai, kad deinstitucionalizacijos procesas ne tik keité psichikos negalig turin¢iy asmeny
teis¢ ] nevarzant] gyvenima, bet ir i§ esmes keité daugelyje Saliy susiformavusig socialing globos
politika.

Kertiniu pamatu vaiky teisiy apsaugos sistemoje tapo priimta Jungtiniy Tauty Vaiky teisiy
deklaracija, kurioje skelbiama apie pagarbg vaiko asmenybei bei nurodoma, kad ,valstybés
dalyvés jsipareigoja teikti vaikui tokig apsaugg ir globa, kokios reikia jo geroveli, atsizvelgdamas
1 jo tévy, globéjy ar kity asmeny, atsakanéiy uz jj pagal jstatyma, teises ir pareigas, ir tam
tikslui imasi atitinkamy teisiniy ir administraciniy priemoniy* (Jungtiniy Tauty vaiky teisiy
konvencija, 3 str., 1989). Vakary ir Siaurés Europos 3alyse vaiky globos sistemos
deinstitucionalizacija vyko 1970-1990 m., dél kurios sumazéjo globos namuose gyvenanciy
vaiky bei paciy institucijy, padaugéjo Seimy, kurios émé globoti vaikus. Pokomunistinés Salis $is

judé¢jimas pasieke tik devintame praéjusio amZiaus deSimtmetyje.



Atkarus Lietuvos nepriklausomybe, deinstitucionalizacijos judéjimas pasieké ir Lietuvos
valstybe. L. Zalimiené ir R. Lazutka (2009, p. 27) akcentuoja, kad ,atkiirus Lietuvos
nepriklausomybe, socialinés globos paslaugy organizavimas ir finansavimas buvo i§ pradziy
centralizuotas, pagrjstas 1§ sovietinio laikotarpio paveldétu hierarchiniu modeliu®“. Privaciy
paslaugy teikéjy nebuvo, nors Socialiniy paslaugy jstatyme (1996) tokia galimybé buvo
numatyta (Socialiniy paslaugy jstatymas, 7 str., 1996). Visos socialinés globos jstaigos priklausé
valstybei. Vaiky globg ir riipyba reglamentavo LR Civilinis kodeksas (2000), kuriame nustatytas
tikslas — ,,uztikrinti vaiko aukléjimg ir priezitrg aplinkoje, kurioje jis galéty tinkamai augti,
vystytis ir tobuléti“. Vaiko teisy apsaugos pagrindy jstatyme (1996), kuris buvo priimtas
remiantis 1995 m. ratifikuota Vaiky teisiy konvencija, turéjo pagerinti vaiko teisiy apsauga
Salyje, taCiau net uzuomazgy apie globos namy deinstitucionalizavimag nepasirodé.

Pazymétina, kad LR Seimo patvirtinta Vaiko gerovés valstybés koncepcija (2003)
Ipareigojo valstybe siekti visapusiSkos vaiko apsaugos atsizvelgiant | vaiky teisiy ir jy teiséty
interesy apsaugg. Visa tai i§judino nusistovéjusig sovieting tvarka ir hierarching struktirg salyje.
Formaliai globos namy reforma Lietuvoje pradéta vykdyti nuo 2007 m., taciau i§ pradziy buvo
suprantama, kad deinstitucionalizacija yra esamy globos institucijy infrastruktiry plétojimas.
Gautos i§ ES struktariniy fondy 1éSos buvo panaudotos esamy patalpy rekonstrukcijai ir buvo
manoma, kad taip bus sudaromas geresnés sglygos vaikams augti. Sulaukus Kritikos is$
visuomenés informavimo priemoniy, mokslininky bei politikos atstovy, imta diskutuoti, kad
deinstitucionalizavimo proceso eiga netinkamai suprantama. Niekam net nekilo abejoniy, kad
institucinés globos plétojimas yra tiek suaugusiojo, tiek vaiko teisiy pazeidimas, taciau kaip
konkreciai jvykdyti reformg, vis dar nebuvo aisku (Strazinskaité ir Kvieskiené, 2015). Todél,
atsizvelgus 1 uzsienio Saliy patirt], buvo padaryta iSvada, kad nebereikia investuoti j esamas
institucijas, o reikia kurti naujas nestacionarias paslaugas.

Siekiant pagerinti globojamy vaiky gyvenimo kokybe, 2007-2012 mety vaiko globos
(ripybos) sistemos reorganizavimo strategijoje (2007) buvo numatyta sumazinti globojamy
vaiky skai¢iy iki 1% bel ,,atsizvelgiant | vaiko interesus ir poreikius, sudaryti saglygas vaikui
augti biologingje Seimoje, o netekusiam tévy globos vaikui — tinkamas globos (rlpybos) ar
jvaikinimo salygas, kurios atitikty geriausius vaiko interesus ir poreikj augti Seimos aplinkoje
arba aplinkoje, artimoje Seimai, tinkamai pasirengti savarankiSkam gyvenimui Seimoje ir
visuomenéje“ (Vaiko globos (ripybos) sistemos reorganizavimo strategija, 2007). Visuotinai
pripazjstama, kad pagrindiné globojamo vaiko teisé¢ yra mokymasis tapti socialinio tinklo nariu,
o visi teigiami dalykai, veikiantys pozityvia vaiko socializacija, gaunami augant Seimyningje

aplinkoje, esant tarpasmeniniam artumui. Siame deinstitucionalizacijos proceso etape jau



palaipsniui pereinama prie alternatyviy globos formy Secimose, intensyviai dirbama su vaiko
biologine Seima, jtraukiamos bendruomenés, kuriant vaiko ir Seimos gerovés siStema.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad, remiantis Valstybinio audito ataskaitos (2014)
duomenimis, globojamy vaiky skai¢ius nesumazéjo, o padidéjo 2 %, nors ir buvo siekta
rezultaty. Akivaizdu, kad taikomos priemonés nepasiteisino, todél 2010 m. LR Vyriausybés
2010-06-21 nutarimu Nr. 822 2007 -2012 mety veiksmy planas buvo panaikintas. Dél to 2012 m.
pabaigoje patvirtintos Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny
socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginés gairés. Alternatyvios globos gairése
iSkeltas naujas deinstitucionalizacijos tikslas, kuriuo siekiama iki 2030 m. suformuoti nuoseklig
ir koordinuota pagalbos ir paslaugy sistemg kiekvienam bendruomenéje auganciam vaikui ir jo
Seimai. Tikimasi, kad suformuota kompleksiné pagalba skatins stacionarios pagalbos maz¢jima.
Strategija numatyta jgyvendinti, panaudojant ES struktiirinés paramos léSas (Nejgaliy vaiky,
likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy
deinstitucionalizacijos strateginés gairés, 2012).

2014 m. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintas dar vienas svarbus
dokumentas: ,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 m.* veiksmy planas, kuris
numatytas tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu. Siame plane numatyti konkretis
deinstitucionalizacijos tikslai ir uzdaviniai, kurie apibrézia esminius siekius, kaip pereiti nuo
institucionalizavimo prie globos S$eimose, uztikrinant vaiko gerove ir saugumg. Taip pat
numatytos alternatyvios globos formos bendruomenése: numatytos strategijos, kaip formuoti
atsakingg pozilirj ] motinyste/tévyste, kaip stiprinti teikiamg pagalbg vaikams ir Seimoms bei
kaip didinti jsivaikinimo mastus. Siomis priemonémis ilgalaikéje perspektyvoje tikimasi, kad
sumazés vaiky globos priklausomybé nuo institucijy ir jie turés galimybe grjzti j savo biologines
Seimas ir j bendruomenes. Biitina akcentuoti, kad, imantis bet kokiy veiksmy, pirmiausia turés
biiti atsizvelgiama j vaiko interesus. L. Gvaldaité ir S. Simkonyté (2016, p. 68) patvirtina, kad
deinstitucionalizacija ,,yra kompleksinis ir laipsniSkas procesas, susijes ne tik su stacionariy
jstaigy uzdarymu, bet ir alternatyviy bei kokybiSky paslaugy plétote, prevenciniu darbu su
Seimomis, siekiant mazinti  globos sistemg patenkanciy vaiky skaiciy®.

Apibendrinus galima teigti, kad deinstitucionalizacija tai ne tik esamy globos jstaigy
uzdarymas, skatinant globq Seimose ar jvaikinimg, bet taip pat tai intensyvus darbas su
biologiniais tévais, j Sj procesq jtraukiant vietos bendruomene. Tai laipsniskas procesas,
reikalaujantis daug laiko ir pasirengimo, kurio tikslas yra islaikyti vaikus biologinése Seimose ir
bendruomenése. Naujas vaiko teisiy modelis reikalauja ne tik is esmés reformuoti esamas

socialines sistemas, bet ir ieSkoti alternatyviy globos formy, kurios uZtikrinty vaiko teise augti
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Seimoje. Siuo metu vyvkdoma instituciné pertvarka jgavo pagreitj, ir tikimasi, kad galutiniame

deinstitucionalizavimo procese Lietuvoje nebeliks vaiky globos institucijy.

1.2 Deinstitucionalizacijos plétra ES valstybése

Daugiau nei 1 milijonas vaiky visoje Europoje gyvena globos istaigose, kur jiems stinga
meilés, Silumos ir prisiriSimo, kuomet maZzéja tapatumo jausmas, priklausymas Seimai ir
bendruomenéms (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés
globos, 2012). Reformuojant nacionaling  vaiky apsaugos sistema, deinstitucionalizacija
vykdoma 16 Europos S$aliy. Globos namy reforma skatina ES valstybes daugiau investuoti ]
pagalbg ir parama, ] teikiamas paslaugas visoms Seimoms su vaikais, kartu kuriant naujg vaiko ir
Seimos gerovés sistema. J. C. Legrand (2015) akcentuoja, kad daugelyje Saliy progresas jvyko,
kai buvo apibrézti tinkami paramos modeliai Seimoms: nustatytos iSmokos vaikams ir §eimoms,
tévy teisés | vaiky priezitiros atostogas, buvo numatytos paramos ir naujy paslaugy steigimas
bendruomenése. Nors Sis procesas jau jsibégéjes, taciau daugelyje Saliy iki Siol dar
nejgyvendintas. Pastebima, kad procesas stigmatizuojamas skurdesnése valstybése.

2010 m. tarptautiniu mastu buvo kritikuojama Bulgarija uz i$skirtinai prastas Salygas bei
didelj vaiky mirtinguma globos jstaigose, pastebimas nemazas nejgaliyjy vaiky skaicius bei
romy tautybés vaiky diskriminacija. Institucinése jstaigose gyvenantys vaikai negauna kokybisky
Svietimo ir sveikatos priezitiros paslaugy (Opening doors for Europes children, 2016).
Igyvendinant nauja veiksmy plang ,,Vaiky deinstitucionalizacijos vizija Bulgarijoje“, numatyta
uzdaryti esamas globos institucijas bei plésti socialiniy paslaugy spektrg bendruomenése, i$
esmeés reformuojant vaiky globos sistemg (Vision for Deinstitutionalisation of Children in
Bulgaria, 2010). Pakaitinei globai pirmenybé teikiama vaikams iki 3 mety ir turintiems negalig.
Specialiyjy poreikiy turintiems vaikams garantuojama teisé j Seimos aplinkg ir suteikiamos
kokybiskos sveikatos priezitros paslaugos, atsizvelgiant j jy individualius poreikius
(Deinstitutionalisation of children in Bulgaria — how far and where to?, 2014). Ypatingas
démesys skiriamas socialiniy paslaugy kiirimui bendruomenése, didinant prieinama pagalba
vaikams ir §eimoms. L. Gvaldaité ir S. Simkonyté (2016, p. 59) pazymi, kad Bulgarijos valstybé
,kreipia démes] ] socialinés jtraukties uztikrinimg asmenims, paliekantiems jstaigas, jy
palydéjimg pereinant j savarankiskg gyvenimg“. Decentralizuojant vaiky globos sistemag
Bulgarijoje, 2009-2014 metais 3500 vaiky institucijose gyvenanciy vaiky buvo apgyvendinti
biologiniy tévy ir globéjy Seimose (Annual Report and Financial Statements, 2015). Akivaizdu,
kad deinstitucionalizacijos procesas pazenges ] priekj, taciau visiSkam jgyvendinimui kyla jvairiy

sunkumy. Dauguma vaiky i$ institucijy j globéjy Seimas buvo perkeliami be tam tikro
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pasiruo$imo, todél nezinant, kaip susitvarkyti su kylan¢iomis problemomis, nemaza dalis vaiky
grazinami | globos institucijas. Dél netinkamos sveikatos priezitiros politikos nejgalts vaikai vis
dar atiduodami valstybés globai. V. Terziev ir E. Arabska (2016) tyrime atskleidé, kad dauguma
deinstitucionalizavimo problemy nesprendziamos dél finansiniy iStekliy ir profesionaliy
socialiniy darbuotojy triikkumo. Nedideli atlyginimai, mokymo priemoniy, jrangos stygius lemia
stigmatizavimg vaiky globos reformoje. Su panas$iais sunkumais susiduria ir Serbija. Serbijoje
deinstitucionalizacija pradéta 2008 m., taciau globos namai vis dar perpildyti. | institucijas serby
vaikai patenka dél nepriezitros, skurdo. L. Pejakovi¢ ir G. Zaji¢ (2014) akcentuoja, kad Salyje
aktuali nejgaliy vaiky problema. Autoriy teigimu, nejgalts vaikai institucijose vis dar auga kartu
su suaugusiais, amzius svyruoja nuo 4 iki 50 mety. Gyvenimo salygos neatitinka standarty,
pastaty buklé kritiska, truksta kvalifikuoty darbuotojy. 2017 m. duomenimis jstaigose gyveno
7050 vaiky, i$ jy 444 su negalia. Serbijos vyriausybés patvirtinta ,,Nejgaliyjy padéties gerinimo
strategija 2007-2015 m.” turéjo pagerinti nejgaliyjy vaiky situacijg, taciau iki galo liko
nejgyvendinta (Strategy for improving the situation of persons with disabilities, 2005). Nors ir
taitkomos prevencinés programos Seimoms, vis dar triikksta socialiniy paslaugy bendruomenése,
aktuali nejgaliy vaiky diskriminacija, truksta globéjy. Taciau Serbijoje pazanga padaryta rengiant
specialiy mokymy modulius, Kurie skirti jvairiy tipy profesionaliems vaiky globéjams rengti
(Valstybiné audito ataskaita, 2014).

Vengrija deinstitucionalizacijos procesg pradé¢jo jau turédama vaiky globos Seimoje patirt]
ir iki 2007 m. pertvarké visg sistemg. D. Strazinskaités ir G. Kvieskienés (2015, p. 50) tyrime
akcentuojama, kad Vengrija ,,sugeb¢jo labiau sumazinti negatyvy institucinés globos poveikj,
perskirs€ius didelius globos namus j nedideles bendro gyvenimo Seimos aplinkoje grupes ir
suradus daugiau globéjy ir jtéviy“ bei ,,Vengrija gali pasitlyti platesnj ir labiau individualizuotg
finansinés paramos spektra“. Taciau deinstitucionalizavimo jgyvendinimui vis dar Salyje triiksta
socialiniy paslaugy bendruomenése Seimoms, ypa¢ auginan¢ioms negalig turin¢ius vaikus. Dél
informacijos ir paramos triikumo tévai nejgalius vaikus atiduoda valstybés globai (UNICEF,
2017). Nors galutiné pertvarkos data néra aiski, taciau valstybé teisiniu buidu siekia supaprastinti
jvaikinimo ir globos procesa.

Svedijoje deinstitucionalizacijos procesas, prasidéjes pra¢jusio amziaus Seitajame
deSimtmetyje, fundamentaliai pakeité visg vaiky globos ir Seimy sistema. | globos jstaigas vaikai
patenka tik iSimtinais atvejais ir iki tol, kol bus priimtas sprendimas, kur juos apgyvendinti. Jau
2006 m. net 75% vaiky i§ globos institucijy buvo perkelti j globéjy Seimas. Sioje Zalyje
pirmiausia siekiama globéjy ieSkoma artimiausiy Zmoniy rate — giminiy ar artimy asmeny tarpe,
o jiems nesant apgyvendinami laikinyjy globéjy Seimose (Opening doors for Europes children,

2016). Svedijoje deinstitucionalizacija orientuota j socialiniy paslaugy tinklo plétojima
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bendruomenése: teikiama parama vieniSoms motinoms/tévams, jsteigti Seimy konsultavimo
centrai, grupiniai centrai imigrantams, teikiamos atokvépio paslaugos nejgalius vaikus
auginanc¢ioms Seimoms bei socialiné parama skurstanc¢ioms Seimoms.

Vokietijoje, Skotijoje ir Jungtinéje Karalystéje, kaip teigiama Valstybin¢je audito
ataskaitoje (2014), yra ,atraminés* Seimos bei skubios pagalbos globéjai, kurie rengiami
kudikiams ir vaikams su specialiais poreikiais globoti laikinai (kelioms valandoms ar dienoms).
Socialiniai globéjai taip pat teikia ,,atokvépio™ paslauga Seimoms, kuriy vaikai turi specialiy
poreikiy: vaikai apgyvendinami specialiy globéjy Seimose savaitgaliui ar atostogoms bei skubiai
paimtas vaikas apgyvendinamas skubios globos globéjy Seimose, kurios gali globoti ne daugiau
kaip keturis vaikus. Globéjui, su kuriuo sudaryta sutartis, mokamas darbo uzmokestis bei jis gali
turéti tris savaites mokamy atostogy.

R. Jancaityt¢ (2011, p.7) akcentuoja, kad ,nepriklausomai nuo to, kokia yra Seimos
politikos samprata ir statusas, visos Europos Sajungos Salys jgyvendina tam tikras priemones,
svarbias Seimy gerovei: finansiné parama Seimoms, atostogos vaiko priezifirai, lankscios
uzimtumo formos, vaiko priezitiros paslaugos, mokesciy lengvatos ir pan.” Taciau siekiant
socialinio saugumo vaikams visuomeng¢je, biitinas tam tikras psichologinis ir profesinis
pasiruoSimas. Ankstyvoji prevencija ir intervencija ] Seimas atskleidzia neiSmatuojamas
galimybes stigmatizacijos ir socialinés atskirties mazinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis vaiky ES valstybése vis dar auga valstybés
globoje, isskyrus Svedijq, Vokietijq, Jungtine Karalyste. Tai rodo, kad deinstitucionalizacijos
procesas vyksta labai létai ir netolygiai. Siekiant sukurti veiksmingq vaiko ir Seimos geroves
sistemg, bitina uztikrinti, kad naujas vaiky teisiy modelis remtysi Salies jstatymine baze.
Daugelyje Saliy yra gerosios praktikos pavyzdziy, is kuriy galima pasisemti idéjy ir Ziniy apie
globos reformgq: teikiamas paslaugas Seimoms, jy kontrole, alternatyvy institucinei globai plétrg,
profesionaliy specialisty rengimqg. PaZymétina tai, kad daugeliui valstybiy tritksta politinés
valios bei finansinés paramos. Deinstitucionalizavimo eigoje visose ES valstybése turi biiti

formuojama politika, adekvati seimos ir bendruomenés pokyciams.

1.3 Vaiko globos sistema Lietuvoje

Ratifikavus JT Vaiky teisiy konvencijg (1995), Lietuvos valstybé jsipareigojo uztikrinti
vaiko teises administracinémis, teisinémis, edukacinémis ir kitokiomis priemonémis. B.
Kairienés ir R. Ziemienés (2007, p. 43) teigimu, ,.konvencijoje j daugybe nurodyty teisiy Ziarima
kaip | vaiko augimo ir vystymosi prielaidas, remiamasi holistiniu poZiiriu j vaika, apimanciu ne
tik fizinj ir protinj augima, bet ir kultiiring, moraling, socialing bei dvasing raida®. Seima vaikui
yra pagrindiné institucija, kurioje jis jgauna gyvenimo nuostatas, vertybes, jgudzius, kuri suteikia
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socialiniy sgveiky patirtj bei uztikrina vaiko teisiy jgyvendinimg. Nors Seima vaikui laikoma
pacia svarbiausia socialine sistema, taciau kiekvienais metais nemazai vaiky patiria neprieziura,
fizinj ar psichologinj smurta, prievartg, tévai negali patys auginti vaiky. D¢l $iy priezasciy vaikai
patenka valstybés globai ir teisinio reguliavimo priemonémis jiems nustatoma laikinoji arba
nuolatiné globa, apribojanti biologiniy tévy teises. K. Vitkauskas (2010, p. 135) pazymi, kad
»tevy globos netekusiy vaiky skaic¢iaus dinamika — svarbus kriterijus, leidziantis ne tik nustatyti
vaiko globos tendencijas ir, remiantis jomis, numatyti veiklos strategijas, bet ir jvertinti vaiko
teisiy uztikrinimo politikos Salyje efektyvuma®.

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys vaiko globg, yra Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
konvencija (1989), Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), LR Civilinis kodeksas (2000) ,
LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996), LR Vaiko globos jstatymas (1998), ISmoky
vaikams jstatymas (1994), Vaiko globos organizavimo nuostatai (2002) bei Laikinosios globos
(ripybos) organizavimo nuostatai (2002), Seimyny jstatymas (2010). LR Vaiko teisiy apsaugos
istatymo pagrindu (1996) organizuojama vaiko apsauga ir priezilira bei teigiama, kad ,,nei vienas
vaikas negali biti paliktas be gyvenamojo biisto, minimaliy (pakankamy) pragyvenimo 1ésy ir
globos ar ripybos“. Vaiko globos jstatymas (1998) nustato ,,vaiko globa, jos steigimo,
pasibaigimo, organizavimo tvarka, globos raSis ir formas, globéjy teises, pareigas bei
atsakomybe, globojamo vaiko asmeniniy, turtiniy teisiy ir interesy apsauga Lietuvos Respublikos
teritorijoje“. Valstybiniu lygmeniu vaiko globos (ripybos) politika formuoja LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 0 uz vaiko globos (ripybos) organizavimg atsakingi savivaldybiy
Vaiko teisiy apsaugos skyriai. Globa (riipyba) — likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta
tvarka patikéto fiziniam arba juridiniam asmeniui, priezitra, auklé¢jimas ir ugdymas, kity jam
tinkamy dvasiSkai ir fiziSkai augti saglygy sudarymas ir palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy teisiy
bei teiséty interesy gynimas ir atstovavimas jiems (LR Civilinis kodeksas, 2000). ki 14 mety
nustatoma globa, o sulaukusiems 14 — rapyba.

LR Civiliniame kodekse (2000) numatytos 2 globos (riipybos) raisys: laikinoji ir nuolatiné
bei numatytos globos (ripybos) formos Seimoje, Seimynoje ir globa vaiky globos institucijoje (Zr.
1 pav.). LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) teigiama, kad ,,likes be tévy vaikas
turéty salygas augti Seimos aplinkoje, jis gali biiti jvaikinamas®. F. Ivanauskaites ir J. Kliknaités
(2008) teigimu, ,,laikinoji globa — kurj laika trunkanti be tévy likusio vaiko priezitira, aukléjimas,
jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas®, kuri nustatoma administracine tvarka, o
»huolatiné globa nustatoma be tévy likusiems vaikams, kurie esamoms saglygomis negali grjzti |
Seimg“ ir yra nustatoma teisminio proceso metu. Globa pasibaigia vaikui sulaukus pilnametystés.

Pagrindinis kriterijus vaiky globos nustatymui yra aplinka, artimai Seimai. D. Paro (2013,

p. 33) teigimu, ,,gyvenimo Seimoje principu paremta globa su visais biitinais monitoringo ir
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paramos mechanizmais yra pati geriausia alternatyviosios vaiko globos forma®. Visi teigiami
dalykai, veikiantys pozityvig vaiko socializacijg, gaunami augant Seimoje, esant tarpasmeniniam
artumui. Nuo to, kokia globojamam vaikui bus nustatyta vystymosi aplinka, priklauso jo
tolimesné¢ raida bei pasirengimas savarankiSkam gyvenimui. Suteikiant globa, svarbiausia
atsizvelgti ] vaiko interesus bei, esant galimybei, ir | jo reiSkiamg nuomong¢ (Vaiko Teisiy

Konvencija, 1989).

Vaiko globos
formos
I
I I ]
Globa Seimoje Globa . GIOb.‘? .
) Seimynoje institucijoje

Pav. Vaiko globos formos

Saltinis: LR Civilinis kodeksas (2000); LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996).

Kad patirty kuo maZesng traumg, esant galimybéms, vaikas i§ biologinés Seimos
perkeliamas ne j institucija, o j globéjy Seima. Vaiko globa seimoje apibréziama kaip ne daugiau
5 vaiky globa natiiralioje Seimos aplinkoje, kuomet globéjas (fizinis asmuo) riipinasi globojamo
vaiko socialine gerove, paliekant galimybe grjzti j biologing Seimg ateityje. Idealiausia vieta
vaiko ugdymui — $eima, geriausiai atitinkanti jo interesus. Seima yra unikali sistema, su
nusistovéjusiomis taisyklémis, nuostatomis ir vertybémis, kurioje svarbiausia aukléjimo
priemoné — tinkamas pavyzdys. Kasdieniné Seimos rutina, reguliariai pasikartojanti ir jtraukianti
bendra veikla yra geriausia terpé saugumui, stabilumui ir prieraiSumui formuoti. V. Rimkaus
teigimu (2016, p. 108), i nauja Seimg ,,globotinis ateina su savo vardu ir pavarde, biologiniais
Seimos ryS$iais ir emociniais prisiriSimais, genetinémis predispozicijomis, besiformuojanciais,
kartais ir jau susiformavusiais biido bruozais, Seimos tradicijomis, iSvaizdos ypatumais, jgimtais
gebéjimais ir polinkiais, galbiit net religinémis nuostatomis®. Visi §ie atsineSti komponentai
pripazistami kaip svarbi vaiko asmenybés dalis, kuriais disponuojant ir juos koreguojant,
globé¢jai gali padéti globotiniui formuoti asmenybe ir identitetg. Globéjas taip pat yra tarpininkas
tarp vaiko ir tévy, siekiantis padéti jiems atkurti nutriikusius socialinius rySius. L. Gvaldaité
(2017, p. 50) akcentuoja, kad ,,vaiko globa Seimoje yra kompleksiné pagalba keliais aspektais.
Visy pirma, ji iSsiskiria dalyviy ir jtraukiamy iStekliy gausa: procese dalyvauja ne tik vaikas ir
globéjai, kurie tampa vaiko pakaitine Seima, bet ir vaiko tévai, specialistai ir jy institucijos,
NVO, neformaliis socialiniai tinklai‘.

Vaiko globa (riipyba) Seimynoje — globos forma, kai juridinis asmuo (Seimyna) globoja

Sesis ir daugiau vaiky (bendras vaiky skai¢ius Seimynoje su savais vaikais — ne daugiau kaip
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dvylika vaiky) Seimos aplinkoje (LR Seimyny jstatymas, 2010). Pagal LR Seimyny jstatyma
(2010), Seimyng gali steigti fizinis asmuo, ne maziau kaip 3 metus iki tol vykdes globéjo
pareigas. G. Kvieskienés (2003, p. 184) teigimu, ,,Seimyna yra unikali Europos patirties atzvilgiu
vaiky globos institucija, kurioje sieckiama sukurti Seimynin¢ aplinka, labiausiai atitinkancig vaiky
psichologinius bei socialinius poreikius®. Nors Seimyna juridinj statusg turinti institucija, taciau
Ji, kaip ir globa Seimoje, yra artima natiiraliai Seimos aplinkai. D. Strazinskaité ir R. Ilgliniené —
Martinéliené (2014, p. 62) akcentuoja, kad Seimyna ,siekia tarnauti visuomenei nesiekdama
pelno, yra teisiSkai nepriklausoma nuo valstybés, globéjai ir vaikai dalyvauja priimant
sprendimus, susijusios su S§ios bendrijos gyvenimu, teikia prioriteta asmeniui ir vadovaujasi
dalyvavimo, jsipareigojimo, individualios ir kolektyvinés atsakomybés principais®. Seimyny
kiirimas uztikrina ,,Seimynos globojamy (riipinamy) vaiky teisiy ir jstatymy ginamy interesy
igyvendinimg ir apsaugg, suteikiant Siems vaikams tokias gyvenimo salygas, kokiy reikia jy
fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai, ir tokig Seimos aplinka, kokios reikia jy
gerovei, kad tinkamai pasirengty savarankiSkai gyventi Seimoje ir visuomenéje™ (LR Seimyny
istatymas, 2010).

Ivaikinimas yra viena i§ alternatyvy institucinei globai, artimiausia biologinei Seimai.
Vaikams, negalintiems kartu augti su savo biologiniais tévais, jvaikinimas teisétai uztikrina
vaiky augima Seimoje bei sudaro tinkamas salygas formuotis brandziai asmenybei. V.
Gudzinskiené ir G. Navaitis (2016, p. 139) nurodo, kad ,,jvaikinimas, neturédamas biologinio
pradmens, yra teis€s aktas, kai vaikas ir jvaikintojai jgyja vaikui ir biologiniams tévams biidingas
ir jstatyme jtvirtintas teises ir pareigas ir baigiasi visos jstatyme nustatytos vaikg ir jo biologinius
tévus siejanCios teisés ir pareigos®. Jvaikinamas vaikas tampa visateisiu Seimos nariu. LR
Civiliniame kodekse ir LR nutarime ,,D¢l jvaikinimo apskaitos Lietuvos respublikoje tvarkos
patvirtinimo® (2002) nurodomi konkretiis reikalavimai galimy jvaikinti vaiky bei norinciyjy
jsivaikinti apskaita bei taikomos proceduros. Biitina paminéti, kad jvaikinimo atveju nutriiksta
vaiko rySiai su biologiniais tévais, kei¢iami jvaikinty vaiky vardai ir pavardés.

Vaiky globa institucijoje. Remiantis socialiniu paslaugy katalogu (2006), socialinés globos
jstaigos yra ,.teikianCios trumpalaike / ilgalaike socialing globg vienu metu ne maziau kaip 10
asmeny ar namy aplinkoje apgyvendinant asmenis grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny
vienoje grupéje®. Lietuvoje veikiancias institucijas sudaro: kudikiy namai, valstybiniai vaiky
globos namai, vaiky globos namai vaikams, turintiems negalig, savivaldybiy vaiky globos namai,
savivaldybiy globos grupés bei nevalstybiniai vaiky globos namai (Valstybiné¢ vaiky teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba). Vienas pagrindiniy vaiky globos institucijy uzdavinys —
globotiniy parengimas savarankiSkam gyvenimui. D. Snieskienés ir K. Bumblauskaités (2005, p.

112) teigimu, nors globos jstaigose ir ,,stengiamasi, kad vaikams nieko netrikty, kad jie bity
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bent minimaliai viskuo apriipinti, taCiau taip elgdamiesi suaugusieji nesuformuoja vaikams
vertybinio pozitirio: globos namy auklétiniai nesuvokia darbo, pinigy vertés, jiems
nepadedama formuotis jgidziy, kuriy prireiks gyvenime®. D. Puras (2013, p. 12) pabrézia,
kad ,,instituciné globa, kaip vaiko apsaugos priemoné, remiasi siaura ir primityvia zZmogaus
teisiy samprata. Dél Sios priezasties sprendimai suteikti vaikui globg jstaigoje neuZztikrina
pagrindiniy vaiko poreikiy patenkinimo®. Neparengus globotinio savarankiSkam gyvenimui,
nesuformavus atitinkamy socialiniy jgudziy, jis bus pasmerktas sunkumams, todél jstatymai
numato institucing globg skirti tik krastutiniu atveju, kai néra galimybés apgyvendinti Seimoje,
Seimynoje ar jtéviy Seimoje.

Analizuojant 2013-2017 m. duomenis (Zr. 1 lentelg) galima teigti, kad globojamy vaiky
skaiius sumazéjo nezymiai. Akcentuotina, kad Sis mazéjimas susijgs ir SU gyvenanciy vaiky

skaiiaus mazéjimu Salyje, todél be tévy globos likusiy vaiky skaiciaus dinamika i§ esmés lieka

ta pati.
1 lentelé. Globojamy vaiky skaicius 2013-2017 metais
Metai 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
IS viso vaiky skaicius Lietuvoje 543,8 | 532,6 | 524,5 | 518,2 | 510,4
Per metus netekusiy tévy globos vaiky skaicius 10423 | 9990 | 9624 | 9282 | 9077
IS ju (%): globa Seimoje 57,6 57,8 58,9 59,4 60,1
globa Seimynoje 3,8 4,2 4.6 4.8 4.9
globa institucijoje 38,6 38,0 | 36,5 | 358 | 350

Saltinis: VTA ataskaity duomenys ( http://vitrinos.spis.|t:8080/vtas.html)
Lietuvos statistikos departamentas (https://osp.stat.gov.It/lietuvos-vaikai)

Pazymétina, kad ne vienu atveju vaikai, net ir turédami artimy giminaiciy, atsidiiré globos
istaigose. Motyvacija imti globoti vaikus, kuriuos sieja kraujo rysiai, yra labai menka. Per¢jimo
nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta ,,uztikrinti darnig aplinkg ir
salygas kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) augti savo Seimoje, o likusiems be tévy globos
vaikams augti globéjy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalbg bendruomenéje®, taciau
esami globos rodikliai akivaizdziai byloja, kad deinstitucionalizavimo siekiai sunkiai
jigyvendinami ar vyksta létai. R. Genienés ir E. Sumskienés (2016, p. 78) teigimu, ,,tam, kad biity
pereita nuo specializuotos stacionarios globos prie jvairiapusiSsky bendruomeniniy paslaugy, turi
jvykti reikSmingy sisteminiy pokyc¢iy, pradedant teisinés bazeés keitimu ir baigiant visiSku
stacionariy globos jstaigy uzdarymu®.

Apibendrinus vaiko globos sistemq, galima teigti, kad po nepriklausomybés atkiirimo
vaiko globos sistema Siek tiek pageréjo. Sukurti nauji  jstatymai, jgyvendinami
deinstitucionalizavimo planai yra palankiis visai vaiko geroveés sistemai. Nors dar daug vaiky,

neteke biologiniy tévy globos dél neprieziiiros, fizinio ar psichologinio smurto, patiriamos
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prievartos ir kity svarbiy priezasciy, teisinio reguliavimo priemonémiS patenka valstybés globai,
taciau ir toliau yra skatinama vaiky globa kuo artimesnéje seimai aplinkoje. Istatymai numato
institucing globg skirti tik kraStutiniu atveju, todél prioritetu laikoma globos formos Seimoje,
Seimynoje, taip pat skatinamas jvaikinimas. Nuo to, kokioje aplinkoje vaikas bus apgyvendintas,
priklauso tolimesnis jo vystymasis. Visuotinai pripazjstama, kad augdami kuo natiiralesnéje
namy aplinkoje vaikai gali gauti visokeriopg paramq ir palaikymg bei pasirengimg
savarankiskam gyvenimui is globéjy ar jtéviy. Nepaisant to, kad vaikas apgyvendinamas globéjy

Seimoje, visuomet paliekama galimybé vaikui grjzti j biologine Seimg.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU BENDRUOMENEJE TEIKIMO
YPATUMAI

Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 metu veiksmy plane (2014)
numatyta ,,teikti kompleksing pagalbg bendruomenése: remti privaciy asmeny, Seimy ir Seimyny
iniciatyvas globoti (riipintis), jvaikinti vaikus ar teikti socialines paslaugas likusiems be tévy
globos, patiriantiems socialing rizikg, nejgaliems vaikams; bei palaipsniui pertvarkyti kiudikiy
namus, likusiy be tévy globos vaiky, nejgaliy vaiky globos namus bei skatinti visuomenés
vertybiniy nuostaty kaitg apie globojamus vaikus, formuoti teigiamg visuomenés poziir] ]
sistemos pertvarka“. Vykdant vaiky globos deinstitucionalizavimg siekiama, kad socialinés
paslaugos biity teikiamos arCiau gavéjo gyvenamosios vietos — vietos bendruomenéje. E.
Pilipavi¢ien¢ (2006) iSskiria pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo principus:
decentralizacijos, planavimo, deinstitucializacijos, atvirumo visuomenei, prieinamumo,
bendradarbiavimo, adekvatumo, poky¢iy Zzmoguje skatinimo.

Vietos bendruomené suvokiama kaip resursas, darantis jtaka nariams bei turintis
pakankamai zmogiskyjy istekliy ir galimybiy, kuriais disponuojant galima sukurti pagelbstincia
natiralig aplinkos terp¢ globojamiems vaikams. V. Legkauskas (2008) akcentuoja, kad
bendruomené yra mazesné individo socialiné erdveé, kuriai biuidinga konkreciy vertybiy
bendrumas. G. Misitinienés ir J. Sadausko (2015, p. 100) bendruomené apibréziama ,kaip
vienetas, kuriame telkiasi tam tikras Zmoniy santykiy rinkinys, nulemtas socialiniy, funkciniy,
kultGriniy aplinkybiy“. G. Kvieskiené (2005, p. 104) akcentuoja, kad ,bendruomené
socialiniuose moksluose suprantama kaip tapatybés ir bendrumo jausmas, Kuris atsiranda
priklausant tam tikrai vietai, organizacijai ar socialinei grupei. I. Lelitigienés ir J. Sadausko
(2011, p. 1284) teigimu, ,,bendruomené reiskia rysj, apimantj bendrus jsitikinimus, tikéjima,
vertybes ir pajéguma kovoti su bendruomenés problemomis, sujungiant zmogiskuosius isteklius
toms problemoms spresti“. E. Vosyliené (2009, p. 40) pabrézia, kad ,bendruomenés
organizavimas — individualiy ir grupiniy santykiy ir interesy stimuliavimas organizuojant
socialinius projektus, savipagalbos grupes, Svie¢iant ir aktyvinant bendruomeng.*

Bendruomenéje naudojamasi ne tik zmogiskaisiais, bet ir finansiniais, gamtiniais istekliais
bei esama infrastruktira. Siekiant j pagalbos procesg jtraukti visg bendruomeneg, biitina jg pazinti,
jvertinti, atrasti stiprybes. G. Kvieskiené ir D. Bardauskiené (2014, p. 6) akcentuoja, kad
»tvarios, 1 bendruomene orientuotos plétros procesas uztikrina, kad bity gerbiamos kiekvieno
asmens ir jy Seimy teisés, orumas, poreikiai ir pageidavimai bei sukurti jgalinimo mechanizmai,
skatinantys aktyviai partnerystei ir kiirybiSkoms inovacijoms®. Pagal Bendrasias europines gaires
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dél peré¢jimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos (2012), terminai ,,bendruomeningés
paslaugos" ir ,bendruomeniné globa" apibrézia jvairias paslaugas bendruomenéje, kurios
suteikia galimyb¢ asmenims gyventi bendruomengéje, o vaiky atveju - augti natiralioje Seimos
aplinkoje, o ne institucijose. Sie terminai apima pagrindines paslaugas, pavyzdziui, bisto,
sveikatos prieziiiros, Svietimo, uzimtumo, kultiiros ir laisvalaikio, kurios turéty biti prieinamos
visiems, nepriklausomai nuo reikiamo lygio pagalbos, taip pat alternatyvias globas formas
bendruomenéje bei prevencijos ir ankstyvos intervencijos priemones, teikiamg parama Seimai. J.
Piersonas (2008) isskiria keturis veiklos principus bendruomenéje:

e jsipareigojimas puoseléti ir stiprinti vietos zmoniy bei organizacijy gebéjimus,
mokéjimus, jgiidZius ir motyvacijg spresti bendruomenés problemas, siekiant ateityje kurti
aplinka pagal bendruomenés nariy norus;

e visapusiskas bendruomenés Zzmoniy klestéjimo siekis;

e jsipareigojimas vykdyti prevencine praktika, siekiant pasalinti socialiniy problemy
zidinius, prie$ Sioms problemoms iskylant;

e Ziniy apie bendruomenés nariy poreikius rinkimas ir panaudojimas.

D. Paras (2013, p. 31) akcentuoja, kad taikomos paramos priemonés ,,padidina Seimos
sanglaudg ir gerove bei sumazina skai¢iy vaiky, kurie patys palicka namus arba yra iSvaromi i$
Ju ir atsiduria gatvéje arba tampa vaiky globos jstaigy gyventojais“. Biitina paminéti, kad taikant
alternatyvias globos formas bendruomenéje, teikiant pagalba vaikui, Seimai bei globéjams,
naudingiau valstybei — tiek socialiniu, tieck ekonominiu poZiiiriais. Socialiniu — sutelkus démesj j
rizikos ar kriz¢je esancias Seimy socialines problemas, laiku suteikus prieinamg pagalbag bei
paramg, sumazéty nedarniy Seimy, biity uzkertamas kelias vaiky atskyrimui nuo biologiniy tévy.
Ekonominiu — Seimose, $eimynose ar bendruomeniniuose namuose teikiamos kokybiskesnés
socialinés globos paslaugos nei globos jstaigose bei uZ maZesn¢ kaing. Viena vertus,
alternatyvios globos formos gelbsti globojamo vaiko tévus sunkiu periodu. Kol vaikas yra
globojamas kitoje Seimoje, tévai turi galimybe jveikti kriziniu laikotarpiu iSkilusias problemas ir
veél grizti ] jprastag gyvenima, o vaikas graZinamas ] natiiralia Seima. Kita vertus, iSsiskyrus su
Seima ir persikélus ] institucijas ar globéjy Seimas, vaiko pecius uzgula tarsi didziulé nasta: jiems
reikia iSmokti naujas taisykles, priprasti prie naujo aukl€jimo biido, priimti naujas vertybes.

Apibendrinant galima teigti, kad deinstitucionalizavimo procese investuojama j pagalbg
vaikui, jo biologinei Seimai bei globéjams. Vietos bendruomené suvokiama kaip resursas,
darantis jtakq nariams bei turintis pakankamai Zmogiskyjy istekliy ir galimybiy, kuriais
disponuojant galima sukurti pagelbstincig natiraliq aplinkos terpe globojamiems vaikams.
Bendruomeninés paslaugos apima tokias paslaugas, kaip biisto, sveikatos prieziiiros, $vietimo,
uzimtumo, kultiros ir laisvalaikio, kurios turéty biti prieinamos visiems, nepriklausomai nuo
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reikiamo lygio pagalbos, taip pat alternatyvias globas formas bendruomenéje bei prevencijos ir

ankstyvos intervencijos priemones, teikiant paramgq seimai.

2.1 Vaiko globos alternatyvuy institucinei globai galimybés bendruomenéje

Igyvendinant ,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety“ veiksmy plana,
palaipsniui eliminuojant globos institucijas i§ vaiky globos sistemos, vaiky globa tampa
profesionalesné: atkreipiamas démesys j vaiky integracijg j visuomeng¢ bei akcentuojamos
alternatyvios vaiko globos formos bendruomeniniuose namuose (iki 8 vaiky), Seimoje ar
Seimynoje, savanoriSka globa, skatinamas jvaikinimas. Institucing globg keiCiant
bendruomeninémis paslaugomis, ruoSiami socialiniai (profesionaliis) bei budintys globéjai.

Viena i$ alternatyvy institucinei globai bendruomenéje — bendruomeniniai vaiky globos
namai. Bendruomeniniai vaiky globos namai — pagal $eimai artimos aplinkos modelj veikiantys
vaiky globos namai, jsteigti atskirose patalpose (pvz., namas, butas) bendruomenéje, skirti
likusiems be tévy globos vaikams, nejgaliems vaikams ar vaikams, turintiems kity specialiyjy
poreikiy (iki 8 vaiky) (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas,
2014). Gyvenant mazesniuose butuose ar namuose, kiekvienam vaikui uztikrinama darni aplinka
ir salygos augti savo Seimai artimoje aplinkoje ir gauti pagalba bendruomené¢je. Naudodamiesi
tomis paciomis paslaugomis, kaip ir kiti bendruomeniy vaikai, jie sékmingiau integruojasi ]
bendruomeng, nejausdami socialinés atskirties. Taciau bitina paminéti, kad V. GudZinskienés,
R. Raudelitinaités ir R. Uscilos (2017, p. 158) atlikti tyrimai atskleidé, kad ,,socialiniai
darbuotojai, ruosdami vaikus savarankiskam gyvenimui, susiduria su vaiky buitiniy jgudziy
(maisto gaminimo, apsipirkimo parduotuvéje, mokes¢iy mokéjimo), socialiniy jgudZiy
(bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy ugdymosi ir pritaikymo, veiklos organizavimo) ir
asmeniniy jgudziy (adekvataus saves vertinimo, savikontrolés jguidziy ir pasitikéjimo savimi
1gidziy) ugdymo(si) sunkumais®. Galima daryti prielaida, kad teikiamy paslaugy kokybe
globojamiems vaikams priklauso nuo socialiniy darbuotojy pasirengimo darbui su vaiku bei jy
profesionalumo, o pati globos teikimo sfera yra reguliuojama valstybés. Todel prioritetas turi
buti teikiamas globai Seimoje ir Seimynoje: kuomet su vaiku bendrauja tie patys asmenys —
globéjai, kuria su vaiku artimus emocinius ry$ius bei sudaromos palankesnés sglygos socialiniy
1gidziy ugdymui (Giedrimas, Ignotavi€ien¢ ir kt., 2013). D. Strazinskaité¢ ir G. Kvieskiené
(2015, p. 40) pazymi, kad ,situacijos, kai vaikais riipinasi ne jy gimdytojai, globéjai ar
atsakingos institucijos, o Seimynos ar kitos j Seimg ar bendruomenes orientuotos institucijos,

asmenys ar organizacijos, apibréZiamos alternatyvios globos terminu®.
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Deinstitucionalizacijos strateginése gairése (2012) pabréziama, kad ,,deinstitucionalizacijos
tikslas yra suformuoti pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui,
likusiam be tévy globos, gauti individualias jo poreikius atitinkan¢ias paslaugas ir reikiamg
pagalba, jsitraukti ] bendruomenés gyvenimg ir dalyvauti jame, nepatiriant socialinés atskirties*.
Kai kyla grésmé vaiko saugumui biologingje Seimoje, iS Seimos jis perkeliamas j saugesne
aplinka. Tam, kad vaikas biity kuo maziau traumuojamas, idealiausia buty perkelti ne i globos
institucijas, o iSkart j glob¢jy Seima. Nors globéjai ir néra biologiskai susije su vaikais, taciau jie
geba teikti pagalbg, vykdydami tévy vaidmenis. R. Raudelitinaité ir J. Urbikaité (2011, p. 29)
pazymi, kad ,,globéjy, kuriems patikéta vaiko globa, pareiga — prizitréti vaikus, riipintis jy
sveikata, ugdymu, iSlaikyti juos, sudaryti palankias visapusiskos raidos salygas, kad jie biity
parengti savarankiSkam gyvenimui bendruomengje®. Taciau norédami globoti vaika (-us), basimi
globéjai ar norintys jsivaikinti privalo lankyti globéjy ir itéviy mokymus, kurie trunka apie 3
ménesius. GIMK programa Lietuvoje pradéta taikyti nuo 2008 m. (iki 2012 m. vadinama
PRIDE). Paskaitas veda atestuoti GIMK socialiniai darbuotojai. Jvadiniy mokymy metu
rengiami buisimieji jtéviai ir globéjai, testiniai specializuoti mokymai skirti jau jvaikinusioms ar
globojancioms Seimoms, esamiems geb¢jimams stiprinti. Z. Giedrimas (2014, p. 77) pabrézia,
kad ,,pagrindinis Sios programos tikslas yra sudaryti salygas, aplinkybes, leidziancias biisimiems
globéjams ar jtéviams dar karta jsivertinti savo pasirinkimo motyvacija, savo gebéjimus
jgyvendinti pasirinkimg (tinkamai tenkinti globojamo vaiko ar jvaikinto vaiko poreikius)®.
Pasiryzimas globoti ar jvaikinti vaika turi biiti gerai apgalvotas ir priimtas atsakingai. Atsiradus
naujam $eimos nariui, tiek globojamo vaiko, tiek globéjo gyvenime vyksta nelengvas adaptacijos
procesas, kurio metu ypatingai reikia turéti specialiy Ziniy, gauti profesionaliy specialisty
pagalba. Taigi, globéjy pareiga ne tik uztikrinti globotiniams saugig aplinkg ir patenkinti jy
fizinius poreikius, bet ir gebéti kompensuoti raidos sutrikimus ir emocing tustuma, padéti
adaptuotis naujoje aplinkoje, uzmegzti glaudzius ir patvarius rysius, bendradarbiauti sprendziant
vaiko ir jo biologinés Seimos problemas (D¢l globéjy (rupintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo,
atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems paslaugy teikimo rekomendacijy patvirtinimo, 2011).
Svarbu paminéti, kad globé&jai yra , tiltas™ tarp vaiky ir tévy, todél globéjai neturi ,,nusisavinti‘
vaiky, jie privalo palaikyti bendradarbiaujancius rysius su biologiniais tévais, turi biti pasiruosg
pasikeitus aplinkybéms, grazinti vaika j jo biologine $eima. A. Sivickyté ir V. Zydzianaite (2008,
p. 127) pazymi, kad ,,vieni globéjai ir globojamo vaiko tévai bei pats vaikas gyvenimo trikdZius
globojamy vaiky biologiniai tévai neretai vartoja psichotropines medziagas, demonstruoja savo
jéga pries vaikus, todél esamos tévy problemos gali palauzti ir ,,]lanks¢iausius® globéjus. ISkilus

sunkumams, neretai vaikai grazinami atgal ] institucijas, arba glob¢jai nusalinami nuo pareigy
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dél nesugebéjimo globoti. L. Zalimiené (2003, p. 79) atliktame tyrime akcentuoja, kad ,,5eimos
bijo imtis atsakomybés, baiminasi, kad nesusitvarkys, kadangi néra sukurta konsultavimo,
paramos Seimoms sistema, kuri prireikus garantuoty specialisty konsultacijas ir pagalba®.
Ypatingai svarbu tokiais atvejais nepalikti vieny globé&jy: juos padrasinti, padéti spresti
globojamy vaiky psichologines ir elgesio problemas, padéti spresti sudétingus rySius su
globotinio biologiniais tévais, teikiant jiems profesionalia pagalba. R. Raudelitinaités ir J.
Urbikaités (2011, p. 32) atlikti tyrimai atskleid¢, kad ,,daugiau nei pusé ir giminaifiy, ir ne
giminai¢iy globéjy stokoja psichologinio palaikymo, pagalbos, informavimo, konsultavimo
paslaugy. Be to, detalesné duomeny analizé¢ parodé, kad minéty paslaugy ypac¢ stokoja kaimo
vietovése gyvenantys globéjai.

2015 m. 61 globéjy ir jtéviy rengimo ir konsultavimo specialistai teiké biisimiems ir
esamiems globé&jams ir jtéviams paslaugas 60 Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy (GIMK
ataskaita, 2015). 2017 metais jau 170 specialisty veda mokymus kiekvienoje savivaldybgje:
miesteliuose, kaimuose, ple¢iamos globéjy ir jtéviy paieskos, todél atsirado daugiau galimybiy
atestuotis arciau savo gyvenamosios vietos, gauti reikalingg informacija apie globg. Arciau
gyvenamosios vietos dirbantys specialistai bendradarbiauja, konsultuoja, teikia visokeriopa
pagalba globéjams/jtéviams globos proceso metu. Pazymétina, kad nuo 2017 m. sausio 1 d.
vaiko globéjui (riipintojui) uz vaikg, kuriam globa (riipyba) nustatyta Seimoje, yra mokamas 4
baziniy socialiniy iSmoky dydzio (152 Eur) globos (riipybos) iSmokos tikslinis priedas, o
Seimynos vykdomai vaiko globai (riipybai) uZztikrinti uz vaika, kuriam globa (rGpyba) nustatyta
Seimynoje, yra skiriamas ir karta per ménesj mokamas 4 baziniy socialiniy iSmoky dydzio (152
Eur) globos (riipybos) iSmokos tikslinis priedas (LR iSmoky vaikams jstatymas, 1994). Kai
kurios savivaldybés savo iniciatyva skiria papildoma finansavimag globéjams. Jei vaikas auga
institucijoje, kainuoja 800 eury, tai savivaldybés skiria ta suma $eimynoms. Siomis priemonémis
siekiama pritraukti Seimas globoti vaikus.

Akcentuojant vaiko globos alternatyvas bendruomenéje, biitina paminéti ir savanoriskg
globg. SavanoriSka globa — tai pastoviis trumpalaikiai suplanuoti susitikimai savaitgaliais,
Svenciy ar vaiko atostogy metu su vaiky globos institucijoje auganciu vaiku (Valstybés vaiky
teisiy apsaugos tarnyba). SavanoriSkos globos privalumas — galimyb¢ institucijose gyvenantiems
vaikams pakeisti institucing aplinkg j Seimos aplinka, biiti mylimam globéjy. F. Ivanauskaités ir
J. Kliknaités (2008, p. 156) teigimu, ,,globéjy Seimose patiriamos teigiamos emocijos skatina
harmoningg vaiko raida, praturtina bendravima, pasaulio suvokima, iSugdo pasitikéjima savimi ir
kitais, ugdo atsakomybe, pareiginguma, empatija*. SavanorisSkos veiklos organizavimas siejamas

su globojamo vaiko gerove, pozityviomis emocijomis, globos edukacine verte.
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Kita svarbi globos forma — specializuota globa. Salyje tai nauja savoka, todé¢l dar néra
teisiSkai reglamentuota. Profesionaliis globéjai savo Seimose gali priglausti bet kokio amziaus
vaikus iki 18 mety. Tuo tarpu budintys globéjai gali laikinai globoti kiidikius ir vaikus iki 10
mety. Biitina paminéti, kad vaiko globa tokiose Seimose trunka apibréztg laikg: budintys globé¢jai
gali vaikus globoti nuo trijy iki $eSiy ménesiy, o profesionaliy globéjy Seimoje vaikas gali
gyventi iki mety, iskirtiniais atvejais — ir iki pusantry mety. L. Gvaldaités ir S. Simkonytés
(2016, p. 61) teigimu, ,naujai sukurtas profesionaliy globéjy veiklos modelis turéty apimti
profesionaliy globéjy paieska, jy atrankg, mokyma ir vertinimg, finansavimo mechanizma bei
pagalbos sistemg®. Kaip alternatyva institucinei globai, profesionali globa apima du aspektus:
apsaugoti globojama vaika nuo gyvenimo institucijoje bei tuo paciu siekti jo grazinimo i
biologine Seima.

Vaiko gerovés plétros 2013-2020 mety strategijoje numatyta teikti ir asmeninio padéjéjo
pagalba sunkumus patirian¢ioms Seimoms, kurioje teigiama, kad ,,asmeninio padéjéjo pagalba —
paslauga, kai sunkumy patirianciai (esanciai krizingje situacijoje) Seimai (asmeniui) yra
skiriamas specialistas (darbuotojas) padéti spresti iSkilusias problemas bei suteikti palaikymo,
konsultavimo, socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugas arba pavaduoti globéjus (riipintojus), jiems
susirgus ar suteikiant jiems ,,atokvépio* paslauga®.

Apibendrinant galima teigti, eliminuojant vaiky globos institucijas iS vaiky globos
sistemos, globojami vaikai perkeliami j mazZesnius butus ar namus. Bendruomeniniai namai
palaipsniui mazina priklausomybe nuo globos institucijy, o gyvenimas bendruomenéje mazina
socialing atskirtj. PaZymétina, kad alternatyvios globos formos bendruomenéje laikomos: globa
Seimoje, Seimynoje, skatinamas jvaikinimas, savanoriska globa bei kuriama naujové —
profesionalaus (socialinio) ir budincio globéjo veikla. Taip pat numatyta teikti asmeninio
padéjéjo pagalbg Seimoms, turincioms sunkumy. Globéjams rengti ruosiami globéjy ir jtéviy
rengimo specialistai visose savivaldybése, kurie teikia visokeriopg paramgq globéjams ir

jteviams.
2.2 Specialisty pagalba vaiko biologinei §eimai

V. Cepukienés ir R. Pakrosnio (2008, p. 31) teigimu ,,§eima vaikui yra pirmoji ir pati
svarbiausia socialiné sistema, kurios vienas i§ uzdaviniy — sukurti saugig ir raidos poreikius
atitinkanc¢ig aplinka“. Visuotinai pripazjstama, kad Seima yra didziausia vertybé kiekvienam
integruotis visuomengje, uzima labai svarbig vieta jy gyvenime. Deja, kiekvienais metais rizikos
Seimy skaiCius mazéja neZymiai (zr. 2 lentelg), 0 didelé dalis vaiky vis dar patiria nepriezitira,
smurtg ar prievarta. Vaikai tokioje aplinkoje labai anksti patiria neigiamg patirtj, kuri lemia
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tolesne jo gyvenimo kokybe bei pazeidzia jo vystymasi. Atkreiptinas démesys j tai, kad kol

laukiama, kada tévai pasitaisys, did¢ja globojamy vaiky skaicius.

2 lentelé. Rizikos Seimy skaicius 2010-2017 metais.

Metai 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Rizikos Seimy iS viso: 10904 | 10608 | 10389 | 10235 | 9930 | 9757 | 9688 | 9683
Mieste (%) 39,5 | 40,1 | 405 | 415 | 438 | 451 | 475 | 478
Kaime (%0) 60,5 | 59,9 | 59,5 58,5 | 56,2 | 54,9 | 52,5 | 52,2

Saltinis: VTA ataskaity duomenys (http://vitrinos.spis.It:8080/vtas.html)

Pazymétina, kad geriausiai vaiko poreikiai ir interesai gali biiti tenkinami tik jo biologinéje
Seimoje, todel visy pirma turi buti teikiama profesionali pagalba visai Seimai, kuri padéty tévams
vykdyti savo pareigas, o vaiko atskyrimas nuo Seimos biity tik kraStutiné priemong, iSbandzius
visus pagalbos teikimo ir palaikymo btidus Seimai. Kad Seima nepaliizty psichologiskai, daznai
reikalinga jai artimy zmoniy ir bendruomenés palaikymas. E. Kocai (2016, p. 145) teigimu
Htarpasmeniniai zmoniy ryS$iai turi pamating reik§me individui ir visuomenei, nes per juos
formuojasi Zmogaus (,,mes*) tapatumas, perduodami ir jsisavinami socialinés normos, vertybés
ir jgudziai“. Tenka pripazinti, kad bendruomenés nariai dél neigiamo pozitrio ] rizikos Seimas,
retai padeda spresti problemas, dazniau kritikuoja, menkina ir net nusisuka nuo jy, kas tik didina
socialing atskirtj. T. N. Liobikien¢ (2008, p. 113) pabrézia, kad ,,tapo jprasta ir normali praktika,
kada kaimynai pirmiausia skambina j valstybines institucijas, reikalaudami suteikti pagalba,
uzuot patys skubéty pagelbéti Seimai ir vaikams®“. Sie faktai liudija, kad bendruomeng¢je stinga
tarpusavio bendravimo, atjautimo, ziniy ir aktyvaus bendradarbiavimo, o labiausiai
kompleksiskai teikiamy socialiniy paslaugy visai Seimai. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva
2030 (2012) akcentuojama, kad ,,visuomené turi pripazinti socialing atskirtj patirian¢iy asmeny
teises, padéti jiems iSsaugoti orumg ir biiti visaverciais visuomenés nariais, aktyviai dalyvauti
socialinés jtraukties politikoje ir veikloje, padéti kovoti su stereotipais ir stigmatizacija, i§saugoti
ir stiprinti gyvenimo kokybe, socialing, ypac vaiky, gerove ir lygias galimybes visiems*.

Ivairios Seimy problemos egzistavo visuomet, tik kai kurios Seimos, susidurdamos su
sunkumais, geba pacios iSspresti savo problemas. Kai sunkumai yra didesni ir problemy
sprendimas reikalauja didesniy asmeniniy pastangy, ziniy ir socialiniy jgiidziy, nemazai Seimy
paliizta, geédijasi prasyti pagalbos ir tampa ,rizikos* arba ,disfunkcinémis® Seimomis.
Pazymétina, kad, asmenys is rizikos Seimy, daznai patys btina uzauge panasiose Seimose ar vaiky
globos institucijose, todél, neturédami socialiniy jgiidziy, negeba susitvarkyti su iSkylan¢iomis
problemomis (Socialinio bendradarbiavimo modelis, 2009). Dél netinkamo gyvenimo budo ir
neigiamo visuomengs poziiirio socialinés rizikos Seimos nesioja gédos ir kaltés jausma, jauciasi
bejégés iSspresti savo problemas, daznai uzsisklendzia ir nepriima kity sitilomos pagalbos.

Akcentuotina, kad rizikos Seimose labiausiai kenéia vaikai, kurie, matydami netinkamg Seimos
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funkcionavima, iSmoksta netinkamy elgesio modeliy, daznai atkartodami asocialy elgesj ateityje.
Manytina, kad iskilusias problemas padéty iSspresti laiku suteikta pagalba visai Seimai.

Pagrindiniu pagalbos Seimai ir vaikui teikéju tampa bendruomenés socialinis darbuotojas,
kuris, teikdamas pagalbg, pasitelkia artimyjy ar Seimai reikSmingy asmeny tinklg su vietingje
bendruomenéje esanciais jvairiy sri¢iy specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis bei
socialiniais partneriais (Sadauskas ir Lelitigiené, 2010). Akcentuotina, kad, norint padéti Seimai,
reikia laiko. Specialistams tenka jveikti nemazai klitciy, kad jgauty tiek Seimoje, tiek
bendruomenéje gyvenanciy Zmoniy pasitikéjimg, kad Seimos nariai pradéty dalintis savo
problemomis ir riipesciais. Tik sukiirus bendradarbiaujantj rysj tarp Seimos ir specialisto, galima
imtis tolimesniy veiksmy: numatyti tikslus, strategijas bei iSskirti prioritetus. Pagalba Seimai
organizuojama laikantis $iy principy: Seimos atsakomybés, gyvenamosios vietos bendruomenés
itraukimo,  subsidiarumo, Seimos individualizavimo ir pagalbos diferenciacijos,
bendradarbiavimo ir tarpusavio pasitikéjimo (Bendro darbo su Seimomis tvarkos apraSas, 2016).
Taikant intervencijos j Seimg ir jos nariy gyvenimg Kryptis, specialistai yra ne tik socialiniy
paslaugy teikéjai, bet ir informatoriai, konsultantai, tarpininkai bei organizatoriai, atstatantys
Seimos tarpusavio rySius bei rySius su bendruomene. E. Dirgélienés (2010, p. 173) teigimu,
,bendruomene, turédama savo ZzmogiSkuosius iSteklius, vaidina svarby vaidmenj asmens
socialiniam gyvenimui: iSaiskina ir padeda tenkinti gyvybinius poreikius, kai pats asmuo to
nepajégia, atliepia lukesCius, daro jtakg pokyciams bei lemia vertybiy nuostaty formavimasi ir
perimamuma‘“.

Siekiant socialines paslaugas priartinti prie socialinés rizikos Seimy, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos duomenimis, daugiau nei pusé¢ (60%) idarbinty socialiniy darbuotojy dirba
kaimo vietovése (Aperaviciené, 2009). Tik esant Salia Seimos, galima identifikuoti reikiamus
pagalbos, paramos ar paslaugy poreikius bei pasitelkus turimus resursus suteikti atitinkamg
pagalba, tokiu budu uztikrinant vaiko vystymasi biologinéje Seimos aplinkoje, uzkertant kelia
vaiky asmenybiy zlugimui bei jy patekimui iSoriniy institucijy globai. D. Kairiené (2010, p. 94)
pazymi, kad teikdami pagalbg ,,specialistai labai daug démesio skiria tévy jgalinimui skatinti
vaiko raidg namy aplinkoje bei savo veiksmams, atsizvelgiant | tévy interesus, taikant
priimtiniausius informacijos jiems teikimo budus“. Siekiant tvaraus poky¢io Seimose,
specialistams yra svarbu parinkti tinkamg darbo metoda: individualyjj, grupinj ar bendruomenin;.
Individualus darbas su Seimos nariais daugiau nukreiptas j vidinius asmens pokyc¢ius. G.
Kognikovaités (2014, p. 36) teigimu, ,.grupinés socialinés pagalbos metodas taikomas tose
situacijose, kai aplinkos vaidmuo labai akivaizdus ir iskilusios problemos siejasi su daugeliu
pana$iy situacijy, o poreikiai reikalauja platesnés koordinacijos, profilaktinés ir mokomosios

orientacijos®. J. Sadauskas ir 1. Lelitgiené (2010, p. 58) akcentuoja, jog ,,socialinio darbo
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bendruomenéje tikslas — planuotais kolektyviniais ir profesionaly, ir pilie¢iy veiksmais uztikrinti
gyventojy socialine gerove®.

Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 m. veiksmy plane (2014)
numatyta ,,plétoti savivaldybése kompleksiskai teikiamy paslaugy infrastruktiirg ir priecinamuma
vaikui ir jo tévams, patiriantiems socialing rizika ir negalintiems uZztikrinti vaikui tinkamos
Seimos aplinkos bei tenkinti vaiko poreikiy“. Verta akcentuoti, kad socialinés paslaugos bus
naudingos visuomenei tik tuomet, kai jos bus lengvai prieinamos ir atitinkancios individualius
asmeny poreikius. D. Piiras (2013, p. 30) kaip Seimg stiprinancias paslaugas iSskiria:

e bendruomeninés paramos paslaugos, tokios kaip profesinis lavinimas, laikina vaiky
prieziiira ir atokvépio tarnybos tévams;

e namuose teikiamos paslaugos, kuomet darbuotojai arba savanoriai, apsilanke
namuose, suteikia biitinas konsultacijas ir kitokig nematerialig parama;

e | Seimg orientuoti bendruomenés namai, kuriuose renkasi bendruomenés lyderiai,
Seimos, savanoriai ir kiti bendruomenés nariai, kad galéty koordinuoti Seimos
stiprinimo ir paramos Seimai paslaugas;

e tévy mokymo programos;

e prevencinés programos, skirtos stiprinti Seimy jgiidziams sprendziant problemas ir
uztikrinti pakankamus socialinius ir ekonominius Seimy iSteklius.

Taip pat biitina paminéti, kad Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m.
veiksmy plane (2016) taip pat numatyta teikti $ias kompleksines paslaugos Seimai: pozityviosios
tévystés mokymus, psichosocialing pagalbg, Seimos jgiidziy ugdymo ir sociokultiirines
paslaugas; mediacijos paslaugas, vaiky priezitiros, pavézéjimo paslaugas asmenims. Manytina,
kad laiku suteikus kompleksine pagalbg, Seimos taps darnesnés, gebés jveikti iskilusias krizes,
taip sudarydamos saugig aplinkg vaikams augti ir vystytis biologinéje Seimoje.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant sumazinti globojamy vaiky skaiciy, savivaldybése
plétojama profesionali pagalba visai Seimai, kuri padéty tévams vykdyti savo pareigas, o vaikai
galéty augti biologinéje seimos aplinkoje. Pagelbstint Seimai, Specialistai pasirenka darbo su
Seima metodus: individualyjj, grupinj ar bendruomeninj. Ypac¢ svarbus etapas —
bendradarbiaujancio rysio sukiirimas su visa Seima bei bendruomene, pagrindziant Seimos
atsakomybés,  gyvenamosios  vietos bendruomenés  jtraukimo, subsidiarumo, Seimos
individualizavimo ir pagalbos diferenciacijos, bendradarbiavimo ir tarpusavio pasitikéjimo
principais. Prevencinés, intervencinés, tévy mokymo programos, bendruomeninés paramos ar
namuose teikiamos paslaugos — tai priemonés, kurios skatina keistis rizikoje esancias Seimas,
jgyti Ziniy bei socialiniy jgidziy vaiky auginimo bei ugdymo klausimais.
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2.3 Socialiniy paslaugy plétra bendruomenéje

G. Misitniené ir J. Sadauskas (2015, p. 104) akcentuoja, kad Zzmonijai ,,egzistuoja
socialinis poreikis jungtis bendriems tikslams ir bendrai veiklai, kuriuos suzadina
bendruomeniSskumo jausmas ir suvokimas, kad esi susijgs su kitais bendruomenés nariais®.
Patirdami bendruomeniskumo jausma, Zmonés dazniau tarpusavyje bendrauja, gauna socialinj ir
dvasinj palaikyma i§ aplinkiniy, kartu sickia aukstesniy tiksly (Valackiené ir Zalnieritinieng,
2015). A. Cepiené (2011, p. 124) atkreipia démes;j ir j tai, kad ,,paties Zmogaus apsisprendimas
stiprinti asmeninius rySius (t. y. dalyvauti) su bendruomenés nariais yra be galo svarbus,
nes suteikia galimybe nevienasaliSkai apzvelgti, apmastyti ir jvertinti savo vaidmenj
visuomenés gyvenime*. Kalbant apie vykdomg vaiky globos deinstitucionalizavimg, verta
pripazinti, kad ne visuomet bendruomenés yra atviros pasikeitimams, daznai gyventojai biina
nepasirenge priimti globojama vaika i savo tarpa, tyciojasi i§ proting ar fizing negalig turin¢iojo,
baiminamasi, kad ,,kazkas kitoks* apsigyvens Salia. Nusistovéjusios stereotipinés nuostatos apie
institucijose gyvenancius vaikus gasdina norinCius tapti globéjais ar jtéviais, atitolina jy
sprendimus prisiimti vaiko globg ar jsivaikinti. Dauguma gyventojy nesidomi bendruomeniniu
gyvenimu, nesikreipia pagalbos, uzsisklendZia ir patys pasilicka sau teis¢ spresti: padéti kitiems,
ar ne. DaZnai ir Seimos, atsidiirusios kritingje situacijoje, bijo eiti prasyti pagalbos, kad jy
problemos neiSkilty j vieSumg ir nesulaukty visuomenés pasmerkimo. V. Rimkus ir S.
Zemguliené (2013, p. 181) akcentuoja, kad ,,neigiamas visuomenés poziiiris j socialinés rizikos
Seimas lemia situacija, kurioje Siy Seimy nariai save vertina prastai, sulaukia maZiau materialaus
palaikymo, refiau uzmezga vertingus rySius uz Seimos riby“. Analizuojant bendruomeninius
rySius pastebima, kad anksciau zmonés labiau padédavo vieni kitiems, puoseléjo atvirus, artimus
tarpusavio rySius, 0 informacijos keitimasis bendruomenése turéjo svarbig reik§me¢ zmonijos
socialiniy rySiy bei pacios asmenybés ugdymui. V. Leonavicius ir E. Ozolin¢iaté (2008, p. 28)
pazymi, kad ,Sovietiné modernizacija suarde tradicing kaimo bendruomeng, bet nesudaré salygu
atsirasti naujiems bendruomeniniams socialiniams dariniams, nes eliminavo savarankiSko
veikéjo galimybe“. Atkreiptinas démesys ] tai, kad zmogiskieji iStekliai — bendruomeninés
plétros pagrindas, todél labai svarbu tam skirti daug démesio. Lietuvos pazangos strategijoje
,Lietuva — 2030 (2012) akcentuojama, kad be paciy pilieciy ryzto keistis, pagarbos vienas
kitam puoseléjimo bei pasitikéjimo bus sunku ,,jgyvendinti numatyty iniciatyvy, nepavyks
sumazinti socialinés atskirties, visuomenés uzdarumo, sustiprinti bendruomeniy solidarumo,
uztikrinti ly¢iy lygybés, pasiekti reikSmingy pokycCiy kitose svarbiose srityse*. Akivaizdu, kad
bendruomenés jtraukimas, konsultavimas, neigiamo poZiiirio keitimas gali tapti lemianciais

pokyciais vaiky globos ir socialiniy paslaugy sistemoje. Kad socialiniy paslaugy plétra vykty
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sklandziai, valstybé¢ yra numaciusi vykdyti Sviet¢jiSkg bei prevencinj darba, kuris ugdyty
pilietiS8ka, priimancia, tolerantiska ir pagelbstin¢iag bendruomeng. Per¢jimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy
globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plane (2014) numatyti konkretiis uzdaviniai, kurie
skatins visuomenés vertybiniy nuostaty kaitg bei formuos teigiama visuomenés pozitrj j vaiky
globos sistemos pertvarka. Socialiniy paslaugy plétra bendruomenése — sparciai besiplecianti
socialiniy paslaugy platforma, kurios tikslas yra padéti bendruomenés nariams ugdyti ir stiprinti
geb¢jimus savarankiskai spresti susidariusias socialines, ekonomines, psichologines ir kitokias
problemas. Socialinémis paslaugomis siekiama didinti asmens motyvacijg keistis ir siekti
pilnavercio gyvenimo nezeminanciomis salygomis. LR Socialinés jtraukties didinimo veiksmy
plane 2014-2020 m. akcentuojama, kad ,,laiku nesuteikta pagalba Seimoms ir jose augantiems
vaikams sukuria didesnes problemas — vaikai patenka j institucionalizuotas globos jstaigas,
skurdas perduodamas i§ kartos i kartg, iSauga vaiky globos ir socialiniy paslaugy sanaudos®.
Akivaizdu, kad nuo teikiamy socialiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo priklauso ne tik
daugelio Seimy ir jose auganciy vaiky, bet ir visos valstybés socialiné gerové. Siekdama plésti
prieinamy paslaugy spektra, valstybé skatina inovacijas socialiniy paslaugy srityje. G.
Kvieskienés ir V. Kvieskos (2012, p. 199) teigimu, ,inovacijos atsiranda ir pleCiasi kartu su
socialiniu tinklu, didindamos tinklo dalyviy socialinj kapitalg ir plésdamos socialiai atsakingy
pilie€iy ir organizacijy rata“. Atkreiptinas démesys ] tai, kad socialinés inovacijos yra tokios,
kuriy ir priemonés, ir rezultatai yra socialiai orientuoti: tai naujos idéjos (ar produktai,
paslaugos, modeliai), kurie lygiagreciai atitinka socialinius visuomenés poreikius (labiau nei
esama situacija) ir sukuria naujus socialinius rySius, bendradarbiavimo tinklus (Empowering
people, driving change: Social innovation in the European Union, 2011). Dabartiné teikiamy
socialiniy paslaugy plétra ir diegiamos inovacijos bendruomenése yra tiesiogiai susijusios su
Salyje vykdoma vaiky globos sistemos pertvarka: stipréja decentralizacija, skatinamos
alternatyvios globos formos, rengiamos ir jgyvendinamos socialiniy paslaugy programos bei
projektai. G. Kvieskien¢ ir D. Bardauskiené¢ (2014, p. 7) paZzymi, kad bendruomenés plétra
»atitinka skirtingus esamy ir biisimy gyventojy, jy vaiky ir kity vartotojy poreikius, prisideda prie
aukStos gyvenimo kokybés ir suteikia galimybiy bei pasirinkimy“. Pagrindinis vaidmuo,
jgyvendinant valstybés socialines programas, tenka savivaldybéms, kurios tiesiogiai
bendradarbiauja su vietos bendruomene, vertina socialines problemas ir individualius Zmoniy
poreikius. Jvertinusios bendruomenés poreikius, savivaldybés organizuoja socialiniy paslaugy
teikimg: steigia savo jstaigas, perka paslaugas i$ kity socialiniy paslaugy teikéjy bei
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, parapijomis ar privaciais paslaugy

teik¢jais, diegdamos naujoves (Norvegijos patirties nestacionariy socialiniy paslaugy srityje
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adaptavimo, perkélimo ir jdiegimo Lietuvoje galimybiy studija, 2010). Plétojant socialiniy
paslaugy infrastrukttirg naudinga atsizvelgti j uzsienio Saliy patirtj, pasinaudoti kity patirtimi. K.
Smirnovaité (2015, p. 79) atkreipia démes;j ir j tai, kad ,socialiniy inovacijy skatinimas ir
darbo Ziniy bei socialinés komunikacijos ir partnerystés jgudziy“.

Siekiant padidinti bendruomengje teikiamy socialiniy paslaugy dalj, pereinant nuo
institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy, numatyta teikti kompleksines paslaugas
Seimai. Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 20162020 m. veiksmy plane (2016)
akcentuojama, kad dazniausiai bendruomenése teikiamos paslaugos biina sunkiai prieinamos
Seimoms d¢l didelio atstumo, pajamy trilkumo, darbo ir vaiky prieziiiros suderinamumo, ziniy
trikumo. Todél kiekvienais metais savivaldybés rengia ir jgyvendina strateginius socialiniy
paslaugy teikimo planus, pagal kuriuos savivaldybiy léSomis numatyta: tobulinti teikiamas
socialines paslaugas Seimoms ir jy pasiekiamumg, numatomos socialiniy paslaugy plétros
kryptys, remiamos nestacionarios teikiamos paslaugos, steigiami socialiniy paslaugy centrai.
Savivaldybiy administracijos taip pat turi galimybe¢ pasinaudoti LR valstybés biudZzeto bei ES
struktariniy fondy 1éSomis, diegiant kompleksines paslaugas Seimai. Numatyty paslaugy
finansavimui skirta ES strukttiriniy fondy 1ésy - 19 159 863,00 Eur, LR valstybés biudzeto 1ésy -
2 000 000,00 Eur. (2014-2020 Europos sgjungos investicijy veiksmy programa, 2014). Pagal
projekta ,,Kompleksinés paslaugos Seimai Nr. 08.4.1-ESFA-V-416%, numatyta finansuoti:

e paslaugy Seimai ir asmeniui organizavimg, koordinavimg ir teikima: pozityvios tévystés
mokymai, psichosocialiné pagalba, Seimos jgiidziy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos,
mediacijos paslaugos, vaiko prieziiiros, pavézejimo paslaugos, planuojamos pagal
individualius Seimos (asmens) poreikius ir prisidedancios prie Seimos (asmens) jgalinimo
ir stiprinimo, kriziy jveikimo, darbo ir Seimos derinimo, socialinés atskirties mazinimo;

e tikslinés grupés (Seimy ir asmeny) informavimas, konsultavimas apie paslaugas Seimai,
jtraukimo | veiklas priemoniy vykdymas, tiksliniy grupiy informavimas apie Kkitas
aktualias savivaldybéje teikiamas paslaugas.

Pravartu Zinoti, kad Salyje taip pat kuriamos pagalbos Seimai tarnybos, kurios yra
steigiamos Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva bendruomenése pagal
2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemon¢ Nr. 08.4.1-ESFA-V-416
»Kompleksinés paslaugos Seimai“. Pagalbos S$eimai tarnybose, kitaip dar vadinamose
bendruomeniniy Seimy namais, kvalifikuoti specialistai padeda Seimoms atkurti tarpusavio
rySius, jveikti kylancias krizes, padeda jveikti priklausomybes, moko tévus socialiniy ir
pozityvios tévystés jgudziy, aktyvinanciy ir jgalinanciy Seimas prisiimti atsakomybe uz savo
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elgesj ir vaikus, skatinancig Seimos nariy mediacijg, teikiancios psichologine socialing pagalbg
vaikams skyryby, smurto atvejais (Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy
nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginés gairés, 2012). G.
Misitnienés ir J. Sadausko (2015, p. 104) teigimu, bendruomenés centrai kompleksiSkai
sprendzia ,,socialinés integracijos, adaptacijos ir kitas socioedukacines problemas, ypatingg
démes;j skiria bendruomenés nariy ugdymui, sprendzia ne tik paties individo problemas, bet ir
sudaro asmenims salygas jsitraukti j sociumo problemy sprendima, padedancios atkurti santykius
Seimose, jveikti kylancias krizes, padedancios jveikti priklausomybes, mokancios tévus
socialiniy ir pozityvios tévystés jgiidziy, aktyvinanciy ir jgalinan¢iy Seimas prisiimti atsakomybe
uz savo elgesj ir vaikus, skatinan¢ig Seimos nariy mediacija, teikiancios psichologing socialing
pagalba vaikams skyryby, smurto atvejais®. Paslaugos teikiamos neatsizvelgiant | Seimy
finansines galimybes ir yra orientuotos ] visas bendruomen¢je esancias Seimas.

Kalbant apie bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros plétra, akcentuotina, kad taip pat
numatyta plétoti Sias paslaugas: vaiky uzimtuma dienos centruose, jaunimo centry jkiirima,
apsaugoto biisto palickantiems institucing globg jaunuoliams (2 — 3 gyventojus bute) ar
savarankiSko gyvenimo namy (5 - 8 jaunuoliai) jkiirima, asmeninio asistento vaikui ir §eimai
paslaugos, kuriamos specializuotos programos vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy,
naujagimiy ir gimdyviy koordinuota prieziiira, vystoma infrastrukttra, reikalinga organizuoti
alternatyvias vaiko globai formas, teikiama pagalba globéjams ir jtéviams (Peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems
be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014). Svarbu paminéti, kad
nestacionariy ir bendruomeniniy socialiniy paslaugy infrastruktiros modernizavimui ir plétrai
taip pat numatyta ES struktiiriniy fondy 1éSos - 17 232 391,00 Eur bei LR valstybés biudzeto
léSos - 996 635,00 Eur. Numatyta priemone ,,Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Nr.
08.1.1-CPVA-R-407 gali pasinaudoti: savivaldybiy administracijos; savivaldybiy biudZetinés
jstaigos; vieSosios jstaigos; asociacijos; religinés bendruomenés ar bendrijos; labdaros ir paramos
fondai (2014-2020 mety Europos sajungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014). A.
Jankauskiené ir K. AliSauskas (2008, p. 158) pazymi, kad bendruomeniy plétra grindziama
»bendruomenes poreikiais ir interesais ir reiSkiasi aktyviu bendruomenés Zmoniy dalyvavimu®.
Todél labai svarbu jsivertinti turimus iSteklius bei jy panaudojimo galimybes, o tik po to
numatyti prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis bei spresti, kaip panaudoti turimus
iSteklius esamy paslaugy stiprinimui ar naujy paslaugy tikslinéms grupéms jkiirimui.
Svarbiausias visos bendruomeninés plétros tikslas, kad socialinés paslaugos biity kuriamos pagal

reikalingiausius poreikius, biity tinkamos ir ekonomiskos.
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Apibendrinant galima teigti, kad investicijos j socialiniy paslaugy plétrg yra naudingos ne
tik vaikui, jo Seimai, bendruomenei, bet ir visai valstybei. Nauji socialiniy paslaugy plétojimo
projektai, veiklos planai, numatytos strategijos skatina decentralizuoti socialines paslaugas,
stiprinti  teikiamy paslaugy kokybe, skatina diegti inovacijas bendruomenése, vystyti
infrastruktiirg. Socialiniy paslaugy bendruomenéje plétros ir kokybés sékmei reiksmingq jtakq
turi pacios bendruomenés motyvacija keistis ir mokytis, gebéjimas priimti naujoves bei siitlomq
pagalbg ir paramq. Vykdoma socialiniy paslaugy plétra bendruomenéje reiskia pokycius
pagalbos ir paramos sistemoje Seimoms, auginancioms vaikus, kadangi gaunant kompleksine

pagalbg, palaipsniui mazinama priklausomybé nuo institucijy.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU BENDRUOMENEJE TEIKIMO
POKYCIU, VYKDANT VAIKU GLOBOS NAMU PERTVARKA,
TYRIMAS

3.1 Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriSkai pagristi socialiniy paslaugy bendruomenéje
teikimo pokyc¢ius, vykdant vaiky globos namy pertvarka.

Pasirinkta tyrimo strategija. Siekiant istirti socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo
pokyc¢ius, vykdant vaiky globos namy pertvarka, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas.
Kokybinio metodo pasirinkimg 1émé tai, kad, atlickant tyrimg, stengiamasi pazvelgti Kuo
iSsamiau j analizuojamg objekta. Taikant pastarajj metoda, tiesiogiai sgveikaujama su informantu
natiiralioje socialinéje aplinkoje, pripaZjstant ji kaip unikaliag asmenybe, savaip suprantant]
socialing tikrove bei turintj savo nuomong apie vykstancius reiskinius (Tidikis, 2003). Biitent
interviu metu démesys skiriamas informanty poZzitiriui, nuomonéms ir vertinimams, sickiama
suvokti informanty patirtj tiriamu klausimu, kurias jie i$sako savais Zodziais (Bitinas B.,
Rupsiené L., Zydzitnaité V., 2008).

Tyrimo etikos principai. Tyrimo metu laikomasi pagrindiniy etikos principy:
konfidencialumo, saziningumo ir savanoriSkumo. K. Kardelis (2002) pazymi, kad
konfidencialumo principo esmé, tai, kad tyréjas islieka istikimas informacijos teikéjui, neviesina
tiriamojo pateikiamos informacijos. Saziningumo principas reikalauja i§ tyréjo pateikti tokius
duomenis, kuriuos gavo i$ tiriamojo i§ tikryjy, jie negali buti klastojami ar iskraipomi.
Laisvanoriskumo principas reiskia, kad tiriamasis tyrime dalyvauja tik laisvai apsisprendgs, taip
pat turi teis¢ pasitraukti i$ tyrimo jau jam prasidéjus (Bitinas ir kt., 2008). Laikantis etikos
principy, i§ informanty buvo praSoma Zodinio sutikimo dalyvauti tyrime bei leidimo jraSinéti
interviu } diktofona. Pateikiant empirinio tyrimo rezultatus, informantai nebuvo atskleidziami,
atsakymai buvo uzkoduoti. Kiekvienam tyrimo dalyviui suteikimas raidinis kodas (nuo A iki H),
pagal kuriuos kiti asmenys jy negaléty atpazinti. Informanty kodavimas padeda tyréjui atkurti
informacijos Saltinio pobidj, iSsaugant originalig informacija (Bitinas ir Kazlauskaité, 2009).

Tyrimo ribotumas. Tyrimo rezultatai buvo grindziami tik specialisty, teikian¢iy jvairias
socialines paslaugas Seimoms, auginané¢ioms ar globojan¢ioms vaikus, patirtimi. Visapusiskam
socialiniy paslaugy bendruomen¢je teikimo pokyc€iy analizei yra svarbiis tolesni empiriniai
tyrimai, kuriuose buity gilinamasi j socialiniy paslaugy gavéjy — Seimy bei globéjy patirtis.

Informantai ir ju atranka. Pasirinkti tiriamieji — globéjy ir jtéviy mokymo ir
konsultavimo specialistai bei socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas

bendruomenéje. Tiriamyjy imties parinkimo biidas — ,,sniego gnitztés* atranka, kuomet imties
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vienetai atrenkami 1§ zZmoniy, kurie pazjsta kity Zzmoniy, zinanc¢iy informatyviy atvejy, kuriuos
verta jtraukti j tyrimg (Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo dalyviai, atrinkti pagal $iuos kriterijus: 1)
dirbantys ne maziau nei 3 metus socialinio darbo srityje; 2) turintys aukstajj socialinio darbo
i§silavinima; 3) teikiantys socialines paslaugas bendruomenéje. Tyrime vadovaujamasi tyrimo
duomeny prisotinimo principu. I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) teigimu, prisotinimo
principas apibréziamas, Kai ,,nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir i§ esmés
nebeatskleidziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty®. Todél galutiné informanty imtis
buvo suformuota tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metu.

Tyrimo instrumentas. Tyrime empiriniai duomenys gauti taikant pusiau struktiiruotg
interviu, kuris sudaromas i$ keliy konkrecCiy, tarpusavyje susijusiy temy. Pasak B. Bitino ir kt.
(2008), pusiau struktiiruoto interviu tyréjas turi i§ anksto paruoses kelis konkrecius klausimus, o
Kiti patikslina gauta informacija, jei informantas nepilnai atsaké, ar buvo nepatogu atsakyti j
pateiktus klausimus. Siekiant iStirti socialiniy paslaugy teikimo poky¢ius bendruomenéje,
pasiruosti pagrindiniai klausimai socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas
bendruomenéje bei globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialistams. Kiti klausimai bus
keliami spontaniskai, jei reikés papildomos informacijos i§samiau atskleisti tyrimo tiksla.

Kokybinio tyrimo klausimynai sudaryti, remiantis Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams
veiksmy planu (2014), Globéjy (rapintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir
pagalbos jiems paslaugy teikimo rekomendacijomis (2011), Nejgaliyjy vaiky, likusiy be tévy
globos vaiky, suaugusiyjy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginémis
gairémis (2012) bei Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai veiksmy planu (2016). Taip pat
remtasi $iy autoriy moksliniais darbais: D. Strazinskaités ir G. Kvieskienés (2015), R.
Raudelitinaités ir J. Urbikaités (2011), V. Rimkaus (2016), A. Navikaités (2011), D. Paro (2013),
L. Marcinkeviciatés ir R. Petrauskienés (2007), R. Geniené¢s ir E. Sumskienés (2016), 1.
Adomaitytés — Subagienés (2015), L. Gvaldaités ir S. Simkonytés (2016), V. Rimkaus ir S.
Zemgulienés (2016).

Visas klausimynas sudarytas taip, kad informantams nereikty pateikti asmeninés
informacijos. Interviu klausimynas globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialistams
suskirstytas j du blokus: 1) specialisty vaidmuo, organizuojant vaiko globg; 2) Socialiniy
paslaugy teikimo galimybés globéjams (Zr. Priedas Nr. 1). Pagrindiniai klausimai socialiniams
darbuotojams suskirstyti j du blokus: 1) socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo galimybés;
2) kylantys sunkumai ir jy jveika jgyvendinant vaiky globos sistemos reformg (zr. Priedas Nr. 2).
Klausimynai pateikti 1 ir 2 prieduose.
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Interviu eiga. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2017 m. gruodzio 1 d. iki 2018 m. vasario 1d.
Interviu eigos etapai suplanuoti atsizvelgus | I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016)
rekomendacijas:

1) pasiruoSimas pokalbiui;

2) interviu pradzia ,,apSilimas®;

3) pagrindiniai interviu klausimai;

4) uzbaigimas.

Kad interviu metu bty gaunama kokybiSka ir i8sami informacija, informantai turi jaustis
patogiai ir uztikrintai, aplinka neturi blaSkyti ir varzyti pokalbio. Tariantis dé¢l interviu,
informantams buvo pasitlyta patiems pasirinkti susitikimo vieta, buvo derinamasi prie jy
poreikiy ir galimybiy. Susitikimo metu buvo susipazjstama su kiekvienu pasnekovu,
informuojama, kad bus laikomasi etikos principy bei supazindinama su tyrimo tikslu bei tyrimo
atlikimo detalémis, sutariama dél jraSsymo technikos naudojimo. Taip pat pasnekovai buvo
informuoti, kad gali atsisakyti dalyvauti tyrime ar atsakinéti j nepatogius klausimus. Interviu
pradzioje buvo pateikiami klausimai bendradarbiaujan¢iam rySiui uzmegzti. Véliau pateikti
konkretts klausimai i§ sudaryto klausimyno. Pokalbis tarp tiriamojo ir tyréjo nebuvo limituotas,
jo trukmé nuo 25 min. iki 1 val. 15 min. Baigiantis pokalbiui, informanty buvo pasiteirauta, ar jie
nenoréty interviu kuo nors papildyti, kaip jie jauciasi. Gauti empirinio tyrimo duomenys buvo
jraSomi  diktofonu, véliau suvesti ] baigiamojo darbo autorés kompiuteryje esancias
kompiuterines bylas, kurios prieinamos tik $io darbo autorei (Zydzitinaite, 2011). Véliau interviu
jrasas perkeliamas | MS Word programa tekstine forma, jo neiskraipant ir neklastojant.

Duomenuy analizés metodas. Atlikus interviu apklausa, duomenys buvo apdoroti taikant
hermeneutinés metodologijos bei kokybinés turinio (content) analizés koncepcijas. A. Juodaityté
ir A. Savickis (2013, p. 32) pazymi, kad ,,hermeneutinis metodas savo prigimtimi yra
diskursyvus, leidZia atkreipti démes; ] Zmogaus suvokiamo pasaulio prasmes®. Tyréjas,
analizuodamas tekstg, siekia iSrySkinti esminius duomeny dalykus, juos interpretuoja, atskiras
dalis sujungia ] visumg, susiedamas su platesniu socialiniu kontekstu (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016). Kokybiné turinio (content) analizé remiasi kiirybiniu teksto interpretavimu,
siekiant iSkoduoti tekste esan¢ius prasminius elementus. Pagrindinis minétos analizés bruozas
yra kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas. Empiriniy duomeny analizé vykdoma 4 etapais:

1) daugkartinis gauty duomeny skaitymas, iSrySkinant esminius aspektus bei kategorijy

i§skyrimas;

2) kategorijy skaidymas j prasminius elementus;

3) prasminiy elementy suskaidymas j subkategorijas;

4) kategorijy interpretavimas (Zydzitinaité, 2005).
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3.2 Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Atlikus kokybinj tyrimg — pusiau struktiiruotg interviu, suformuotos dvi gauty tyrimo
duomeny analizés dalys. Kadangi buvo dvi tiriamyjy grupés, tai pirmoje dalyje (3.2.1)
analizuojami globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialisty interviu metu gauti rezultatai
apie tai, kaip keiCiasi vaiko globos situacija, vykdant vaiky globos namy pertvarka, kokiy
alternatyviy globos formy triikksta vietos bendruomenéje, kokie sunkumai kyla organizuojant
vaiko globg Seimoje bei kas padeda juos jveikti. Taip pat analizuojama, kokios socialinés
paslaugos yra prieinamos Seimoms, globojan¢ioms vaikus vietos bendruomengje, bei kaip
teikiamos socialinés paslaugos atliepia globéjy poreikius.

Tyrimo rezultaty antroje dalyje (3.2.2) analizuojami socialiniy darbuotojy, teikianciy
socialines paslaugas bendruomenéje, interviu metu gauti rezultatai apie tai, kaip socialiniai
darbuotojai rengia bendruomenes vaiky globos namy pertvarkai, su kokiais sunkumais susiduria
teikdami socialines paslaugas Seimoms/globéjams bei kas padeda juos jveikti. Taip pat

gilinamasi, kaip bendruomenés nariai jsitraukia j bendruomenéje kylan¢iy problemy sprendima.

3.2.1 Poky¢iai vaiko globos sistemoje: specialisty, rengianciy ir konsultuojanciy
globéjus bei jtévius, patirtys

Sioje darbo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami globéjy ir jtéviy mokymo ir
konsultavimo specialisty interviu metu gauti rezultatai. Tyrime dalyvavo 8 informantai, i$ kuriy
su 4 teko pokalbj jraSyti per interneting ,,Skype* programa. Dél ,,Skype* interviu buvo susitarta
1§ anksto, prie§ pradedant pokalbj buvo patikrinta rySio kokybe, todél rySio nesklandumy nekilo.
Su kitais 4 informantais pokalbis vyko tiesiogiai bendraujant, jiems sutikus, buvo jraSomas j
diktofong. Tyrime dalyvavusiy informanty charakteristikos bei interviu trukmé pateikiamos

lenteléje (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Informanty charakteristika ir interviu trukmé

Informanto kodas Lytis Darbo stazas socialinéje veikloje Interviu trukmé
A vyras 3 metai 55 min.
B moteris 14 mety 29 min.
C moteris 5 metai 25 min.
D moteris 7 metai 1 val. 13 min.
E moteris 4 metai 34 min
F moteris 6 metai 1 val. 05 min.
G moteris 3 metai 46 min.
H moteris 20 mety 1val. 08 min.

Tyrime dalyvavo 7 moterys ir vienas vyras. Informanty darbo stazas nuo 3 mety iki 20

mety. Pokalbis tarp tiriamojo ir tyréjo truko nuo 25 min. iki 1 val. 13 min.
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Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomen¢je teikiamy paslaugy

nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta mazinti

globojamy vaiky skaiéiy institucijose, uztikrinant jiems galimybes augti darnioje savo $€imos

aplinkoje arba globéjy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje. Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kaip

keiciasi vaiko globos situacija, vykdant vaiky globos namy pertvarka?“ Analizuojant gautg

informacija, buvo i8skirtos 2 kategorijos: pozityviis poky¢iai vaiko globos sistemoje; negatyvis

poky¢iai vaiko globos sistemoje ir 12 subkategorijy (zr. 4 lentele).

4 lentele. Pokyciai vaiko globos sistemoje, vykdant vaiky globos namy pertvarka

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pozityviis | Valstybés atstovy ,,...valstybés lygmeniu daugiau démesio skiriama globéjy paieskai ir
poky¢iai pozitrio kaita ruosimui... “(C), ,,...savivaldybése siekiama ir bandoma jdarbinti ir paruosti
vaiko budincius globéjus... “(D).
globos Teisinio ,-.pO truputy keiciama teisiné baze..."(E), ,,..pagaliau pagal patvirtintg
sistemoje reglamentavimo dokumentq — veiksmy plang, aktyviau plétojamos alternatyvios globos
kaita formos... “(G).
Démesys ,,...suaktyvéjo globos temos nagrinéjimas... “(C), ,,...kreipiamas démesys ir
globojamam vaikui | ripestis | be tévy globos likusj vaikg...“(E), ,,...vaikai gauna daug daugiau
démesio, nei iki tol... “(B).
Gyvenimo salygy .. nuo tévy atskirti vaikai iki 3 mety amziaus nebegali buti apgyvendinti
gerinimas vaiky globos namuose“(E), ,,... isnyko kidikiy namai <...> kidikiai patenka
mazamecéiams i laikinyjy globéjy Seimas... “(F), , uzkirstas kelias vaiky patekimui j globos
vaikams namus, jie keliauja is karto pas globéjus... “(D).
Bendruomeniniy ,,...atsirado nauja alternatyva globos namams — bendruomeniniai vaiky
namy jkiirimas globos namai... “(C), ,,...gyvenamosios vietos pakeitimas j bendruomeninius
namus... “(D).
Savarankiskumo ,,...vaikai pasiskirste ir atlieka jvairius buities darbus... “(C), ,,gana aktyviai
ugdymas ugdomas vaiky savarankiskumas, gali patys ripintis savo namy uikiu “(D).
Pripazinimo ,,...gali  jaustis vietinés bendruomenés, kurioje gyvena, dalimi“(C),
bendruomenés ,,-..gyvenimo sqlygy suvienodinimas su kitais vaikais... “(D), ,,...bendrauja su
dalimi statusas kaimynystéje gyvenanciais Zmonémis, vaikais... “(C).
Paty¢iy sumazéjimas |,,...patyciy kazkokia dalimi sumazéjo... (D), ,,institucijose augantys vaikai
globojamiems nuolat patirdavo patycias, tai gyvenimo sqlygy pakeitimas net ir jas
vaikams sumazina...” (G).
Socialiniy paslaugy |,,...mes jau persivading j Seimos namus ir mes nebeteikiam vien tik globos
plétra paslaugy, bet ir kitas socialines paslaugas, kurios isplétotos... “(B), ,,...miisy
globos namai turés globos centrq, kur bus visi specialistai... “(A).
Negatyviis | Skubéjimas vaikus  |,,...nemanau, kad yra gerai per prievartq gristi vaikus globéjams“(B),
poky¢iai atiduoti globéjams | ,,...kartais atrodo, kad bégama pirma traukinio “(E).
Vélavimas ,,...rajonas labiausiai véluojantis, neskubama daryti pertvarkgq... “(4), “...buvo
igyvendinti globos  |ilgai delsta...“(B), , kai kuriuose rajonuose situacija pageréjusi, pas mus
namy pertvarkg neskubama ... “(E).
Paramos ,,...neapmokytas personalas, kuriam stinga emocinio palaikymo, pagalbos,
darbuotojams motyvacijos, skatinimo <...> dél ko dazna darbuotojy kaita... “(F), ,,...reikia
nebuvimas ir tos paramos darbuotojams, kazkaip motyvuoti juos... “(B).
darbuotojy kaita

Tyrimo dalyviai pazymi, kad esminiai pokyc¢iai vaiko globos sistemoje jvyko pasikeitus

valstybés atstovy pozitriui | institucijose globojamus vaikus bei pakeitus teising bazeg, kuri

pasireiskia aktyviu alternatyviy globos formy plétojimu bendruomenése. Tyrimo rezultatai

atskleidé, kad vaiko globos reformai skiriama daugiau démesio, ir informantai tiki, kad ir

,pozityvits pokyciai atnes teigiamq rezultatq vaiko globos kokybei ir sumazins vaiky skaiciy
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globos institucijose “(G). Pasak informanty, prie vaiko globos sistemos stiprinimo prisideda tiek
valstybé, tiek savivaldybés, kuriy iniciatyva rupinamasi globéjy ir jtéviy paieska ir rengimu,
ruoSiami ir jdarbinami socialiniai bei budintys globéjai. Be kita ko, valstybés bei savivaldybiy
atstovy démesys globojamam vaikui taip pat yra teigiamas vykdomos pertvarkos aspektas,
kuomet j globojamg vaika zitirima kaip j lygiateisj valstybés piliet], turint] prigimtines teises.
Siuo atveju ne tik aptariama globos tema, bet ir siekiama, kad vaiky globos namuose
gyvenantiems vaikams biity surasta saugi vieta bendruomenéje. Informantai, pasisakydami apie
gyvenimo salygy gerinimg mazameciams vaikams, teigé, kad Sio pokycCio pagrindiniai aspektai
yra tai, kad vaikai iki 3 mety negali bati apgyvendinami vaiky globos namuose bei nebéra
kidikiy namy, o tai reiskia, kad kiidikiai nebepatenka i globos jstaigas, jiems sudarytos salygos
augti laikinyjy globéjy ar jtéviy Seimose.

Tyrimo rezultatai parodé, kad dar vienas itin reikSmingas pozityvus pokytis vykdant vaiky
globos namy pertvarka yra tai, kad bendruomenése kuriama alternatyva globos namams —
bendruomeniniai vaiky globos namai. Informantai pazymi, kad tokiuose namuose kartu
apgyvendinama mazesné grupé vaiky, o tai leidzia jiems jaustis kaip Seima, o ne vaikais, kuriais
Seima negali pasirGpinti. Bendruomeniniuose namuose gyvenantys vaikai turi savo kiema,
riipinasi savo namy tkKiu, yra mokomi buitiniy dalyky. Informantai $iy veikly organizavima sieja
su savarankiskumo jgidziy ugdymu. V. Gudzinskiené ir kt. (2017) akcentuoja, kad vaikai, kurie
18stugdo savarankiSkumo jgidZius bei jgyja Ziniy apie biudZeto, buities tvarkymasi, apie sveika
maitinimasi ar profesijos pasirinkima, Sékmingiau integruojasi j visuomeng: ,,...gali patys
ripintis savo namy tkiu“ (D). Informantai nurodo, kad Sis pozityvusis pokytis itin glaudziai
siejasi su pripazinimo bendruomenés dalimi statusu. Globojamiems vaikams yra svarbu, kad jie
buty pripazinti lygiaver¢iais bendruomenés nariais, turinciais savo namus, kiema, galinciais
bendrauti su kitais vaikais kaimynystéje. Tenka pripazinti, kad visuomené stengiasi nematyti
globojamy vaiky situacijos, nepriima institucijose gyvenanéiy vaiky j savo aplinkg. Tyrime
dalyvave informantai nurodo, kad dél susiformavusio neigiamo visuomenés poziirio j vaiky
globos namus institucijose gyvenantys vaikai gana daznai patiria patyCias i§ vaiky ir netgi
suaugusiyjy. Taciau informantai tiki, kad vaiky apgyvendinimas bendruomenése palaipsniui
i8spres $ig problema: ,,... gyvenimo sqlygy pakeitimas net ir jas sumazina... “ (G).

Tyrimo rezultatai atskleidé ir itin svarby pokytj vaiky globos sistemoje — socialiniy
paslaugy plétra bendruomengje. Informantai akcentuoja, kad vaiky globos namai keicia savo
veiklg ir nebeteikia vien tik globos paslaugy vaikams, pradéjo teikti ir socialines paslaugas
glob¢jams bei Seimoms, auginan¢ioms vaikus, bendruomenése: ,,...mes jau persivading j Seimos
namus ir mes nebeteikiam vien tik globos paslaugy, bet ir kitas socialines paslaugas, kurios

isplétotos...“ (B). Sis pokytis rodo, kad persiorganizuodamos jstaigos prisideda prie valstybés
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mastu vykdomos vaiky globos reformos ir deda visas pastangas, kad institucijose gyvenantys
vaikai grizty | savo biologines Seimas ar atrasty alternatyvia prieziiirg globéjy ar jtéviy Seimose.
Teikiamos alternatyvios priemonés bendruomenéje sietinos su siekiu sumazinti globojamy vaiky
skaiciy institucijose, taciau tyrime dalyvave informantai pastebi ir negatyviy pokyciy vykdomoje
vaiky globos namy pertvarkoje. Kategorijg ,,negatyviis pokyciai“ informantai grindé svariais
argumentais. Pasak informanty, yra skubama vaikus atiduoti globé&jams: ,,...kartais atrodo, kad
bégama pirma traukinio® (E), 0 tai néra geras aspektas, nes skubotas sprendimas apsiimti
globoti vaikus gali lemti tai, jog tie vaikai bus grazinami atgal j globos institucijas. Be kita ko,
dar vienas svarbus neigiamas pokytis yra tas, kad itin daznai véluojama jgyvendinti globos namy
pertvarka. Informantai pazymi, kad visoje Salyje pertvarka vykdoma nevienodai, kai kurie
rajonai delsia, neskuba vykdyti reformos: ,, kai kuriuose rajonuose situacija pageréjusi, pas mus
neskubama ...“(E). TreCias itin svarbus neigiamas aspektas yra paramos darbuotojams
nebuvimas, dél ko globos namuose vyrauja didelé personalo kaita, 0 kas blogiausia — darbui
prilmami neapmokyti zmonés, kurie nepasizymi motyvacija, paskata: ,,...neapmokytas
personalas, kuriam stinga emocinio palaikymo, pagalbos, motyvacijos, skatinimo...“ (F).
Atkreiptinas démesys, kad nuo pertvarkos dalyviy priklauso esminiai poky¢iai vaiko globos
sistemoje, todél labai svarbu, kad pertvarkoje dalyvaujanciy jstaigy administracija motyvuoty
darbuotojus kelti profesing kvalifikacijg bei uztikrinty visapusisSkg darbuotojy palaikyma.

Apibendrinant galima teigti, kad, suaktualizavus vaiky globos namy pertvarkymo tema,
Salyje vyksta tiek teigiamas, tiek neigiamas vaiko globos situacijos pokytis. Informantai jzvelgia
daug teigiamy pokyc¢iy, kurie turi itin didelés reik§més vaiky gyvenimo kokybei. Gyvendami
bendruomeniniuose globos namuose, vaikai gali lengviau socializuotis, ugdyti savarankiSkumo
1giidzius, o svarbiausia jaustis pilnaverciais bendruomenés nariais.

Siekiant eliminuoti institucing globa, Salyje intensyviau plétojamos alternatyvios globos
formos, kuomet tévy globos netekusiais vaikais riipinasi globéjai (Strazinskaité ir Kvieskiené,
2015). Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokiy alternatyviy globos formy triiksta
bendruomené¢je?“ Analizuojant gautg informacijg, buvo iSskirtos 4 kategorijos: sunkumai,
susij¢ su globg¢jais; sunkumai, susije su atokvépio paslaugy teikimu; sunkumai, susije¢ su Seimyny

ikairimu bei sunkumai, susije su palydimosios globos teikimu ir 8 subkategorijos (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Sunkumai, kylantys plétojant alternatyvias globos formas bendruomenéje

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai, | Globos formy ,,-..kol kas néra budinciy, socialiniy globéjy...” (C), ,,...turbut kaip ir visur —
susije su Seimoje stygius | globos Seimoje...“ (D), ,,...pirmiausiai reikia sveciavimosi globos “ (A).
globéjais Globé¢jy stygius | ,,...globéjy visy pirma tritksta tiems vyresniems vaikams, nuo 10 mety, netgi jau
vyresniems ir nuo 8...“(B), ,,... nelabai nori imti globoti paauglius..** (A).
vaikams

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sunkumai, Atokvépio poreikis |,, Miisy bendruomenéje labai reikia atokvépio paslaugos globéjams... tokia

susije su nauja globéjy forma - atokvépio globéjas...” (F), , bitinai reikalingas

atokvépio atokvépis globojanciai Seimai* (G).

paslaugy Paslaugos teikimo |,, Atokvépio paslauga teikiama vaiky globos institucijoje. Na, globéjai

teikimu vieta atsisako tos pagalbos... Tai reikéty turbiit galvoti, kaip padaryti Seimai

globéjams artimg aplinkg, kad netraumuoti ty vaiky” (G), ,,...kol kas Siq paslaugqg

siitlome miisy globos jstaigoje...” (B).

Sunkumai, Seimyny jkiirimo |, Seimyny miisy rajone isvis néra... (A) ,...savivaldybéje tritksta Seimyny

susije su nebuvimas jkarimo... " (G).

Seimyny Informacijos stoka |,,...manyciau, kad rajone Zmonés net neinformuojami apie Seimyny steigimo

jkiirimu apie Seimyny galimybes... " (A), ,,...tritksta informacijos apie Seimyny steigimq... " (D).
steigima

Sunkumai, Teikiamos .. X globos namuose jau yra teikiama palydimoji globa, o miisy globos

susije, su paslaugos namams tai yra dar visiSka naujiena. Sulaukia pilnametystés ir isleidziam

palydimosios |naujumas Lkazkur”... " (4)

globos teikimu | Palydimosios ., ...kad aktyviau plétotysi palydimoji globa, jau besiruosiantiems palikti
globos poreikio globos jstaigas... " (G), ,,...vaikai, neturintys galimybés sugrijzti namo, turi
nepatenkinimas gauti palydimosios globos paslaugas, nes kitaip jie, kad ir sulauke

pilnametystés, pasimes iséje uz globos jstaigos riby “ (F).

Tyrime dalyvave informantai, pasisakydami apie sunkumus, susijusius su globéjais, teige,
kad bendruomenese itin tritkksta globos Seimoje, taip pat pasigendama globos Seimoje jvairoves.
Informantai akcentuoja, kad naujos Seimos greiciausiai atrandamos jaunesnio amziaus vaikams ir
labai aktualia problema tampa tai, kad globéjai ne itin suinteresuoti imti globoti vyresnius
vaikus, netgi jau nuo 8 ar 10 mety. Globéjy nenorg imti globoti paauglius informantai grindé tuo,
kad ugdyti paauglius globéjams itin sudétinga: ,,...pasireiskia seksualizuotas elgesys arba koks
nors vagystes proverzis... " (G), ,, paaugliskasis nesusikalbéjimas ir netgi pabégimai is namy... "
(A). Informanty nuomone¢ apie paaugliy problemas patvirtina K. Samasonok (2009) atlikto
tyrimo rezultatai, kuriuose taip pat akcentuojama, kad globos namy auklétiniai nepajégtis kurti
teigiamus santykius su kitais, o paauglystéje jiems budinga lauzyti taisykles, pasireiSkia
agresyvus elgesys. Pazymétina tai, kad vyresnio amziaus vaikai, nepatirdami seimyniskos meilés
ir palaikymo i$ suaugusio asmens, yra priversti iki pilnametystés gyventi globos institucijose.

Informantai isskiria ir sunkumus, susijusius su atokvépio paslaugy teikimu globéjams. Tokj
pozitirj informantai grindé tuo, kad bendruomenése itin triiksta atokvépio paslaugos globéjams,
auginantiems vaikus su negalia ar turinéius specialius poreikius, bei iSskiria §ios paslaugos
teikimo vietos problema. Nuolatinis riipestis ir buvimas Salia sergan¢iojo neabejotinai i§vargina
net geriausiai pasiruoSusius globéjus, dél to jiems ,,...reikia kartais atitrikti is namy, ir netgi
pabiti su sutuoktiniu tik dviese...” (G). Pasak informanty, globéjams patiems yra svarbu turéti
paramos ratg, kad jie turéty kada iSeiti pailséti, atitriikti nuo rutinos, sudétingy, jtempty santykiy
su vaiku, namy ruoSos. Paslaugos teikimo vietos problema itin glaudZziai siejasi su atokvépio
paslauga, nes suteikiant glob&jams pastargjg paslaugg reikia atsizvelgti ir j vaiky interesus, reikia

veikti taip, kad nebiity traumuojami vaikai, nebiity net trumpam grazinami j institucijas.
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Tyrimo rezultatai atskleidé ir sunkumus, susijusius su Seimyny jkirimu. Informantai
nurodé, kad kai kuriose savivaldybése iSvis néra jkurta Seimyny arba jkurtos tik po vieng
Seimyng rajone. Vieng i§ problemy informantai nurodo informacijos apie Seimyny steigima
stoka: ,,...manyciau, kad rajone Zzmonés net neinformuojami apie Seimyny steigimo galimybes... "
(4), ,,...triiksta informacijos apie Seimyny steigimq... (D). Siuo atveju galima daryti prielaida,
kad Salyje triksta bendradarbiavimo su savivaldybémis jgyvendinant pertvarkos tikslus.

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo sunkumai, susij¢ su palydimosios globos teikimu.
Akcentuotina tai, kad, siekiant vaiko gerovés, Salyje imta rapintis ne tik globos organizavimu,
bet ir jaunuolio gerove po globos pasibaigimo. Pasak informanty, palydimosios globos plétra
biity itin reikSminga tam, kad vaikai, i$¢je i§ globos namy, bty nukreipti tinkama linkme: jgyty
savarankiSkumo jgitidziy, iSmokty tinkamai ,, ...Statyti gyvenimo pamatus... “ (E) ir galéty socialiai
funkcionuoti visuomeniniame gyvenime, nepatirdami socialinés atskirties. Taciau informantai
pazymi, kad palydimosios globos paslauga bendruomenéje yra absoliuti naujove, ir kol kas
nepakankamai atliepiamas palydimosios globos poreikis: ,,...turi gauti palydimosios globos
paslaugas... “ (F).

Apibendrinant galima teigti, kad sunkumy, kylanciy plétojant alternatyvias globos formas
bendruomenéje yra gana daug. Viena reikSmingiausiy problemy yra ta, kad bendruomenése
triksta glob¢jy, kurie domeétysi paaugliy globa. Su tuo susijes dar vienas sunkumas —
palydimosios globos teikimas bendruomenése. Jeigu globéjai apsiimty rpintis vyresnio amziaus
vaikais, pastariesiems biity lengviau jsitvirtinti gyvenime sulaukus pilnametystés ir i$éjus j
savarankiska gyvenima.

Pagal globéjy (rpintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos
jiems paslaugy teikimo rekomendacijas (2011) Salyje vedami jvadiniai bei testiniai specializuoti
mokymai globéjams ir jtéviams. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokie sunkumai
kyla rengiant globéjus?“ ISanalizavus interviu turinj, iSskirtos 5 kategorijos: sunkumai globéjy
pritraukime; sunkumai, kylantys organizuojant susitikimus su globéjais; sunkumai, kylantys dél
nepakankamos globé&jy motyvacijos; S$vietéjiSkos informacijos stoka globéjams; teisiniai

sunkumai ir 8 subkategorijos (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Sunkumai, kuriuos patiria specialistai, rengiant globéjus

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai Norinciyjy ,, Numatoma ateities problema<...>norinciy globoti stygius...” (C),
globéju globoti stygius ,,...sunkumy kyla naujy globéjy pritraukime ir paieskoje...“ (D), ,, pirmiausiai
pritraukime Zmoniy, tam pasiryZusiy, tritkumas“ (E).
Neigiamas ,Labai triuksta valdzios démesio, pagarbos ir dékingumo, rodomo
visuomenes globéjams*™ (E), ,,...neigiamo visuomenés poziirio j globg, globojamus
poziuris j globa | vaikus*“ (C), ,,.... niekas globéjy nepaglostys, daznai biisi sumenkintas“ (A).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Svietéjiskos Informacijos ,,...apskritai Zmoniy nezZinomybé yra labai didelé: kas yra globéjas, kodél
informacijos trikumas apie | turéciau buti globéju...” (B), ,,galéty ir vaikas, ir Seimos suprasti, kas ta
stoka globos prasme | globa... " (A).
globéjams Nezinomybé ,,...informacijos stoka ir nezinomybé apie tai, kokiq paramq gali gauti, trukdqg
apie galima biti globéjais, trukdo juos pritraukti“(B), , reikia gerinti tq priéjimq prie
parama Zmogaus, informacijos aisky pateikimg apie paslaugas...” (G).
Sunkumai, Susisiekimo kyla globéjy pasiekiamumo problemos <..>Zymiai buty geriau, jei
kylantys problema globéjai patys galéty atvaziuoti pas mus...“ (4), ,,...is to pacio atlyginimo
organizuojant turime ir savo kuru vazinéti pas globéjus, norétysi dazniau susisiekti...“ (B)
susitikimus su | Susitikimy ,,...kol kas savivaldybé dar mus jsileidzia pas save, duoda sale mokymams...
globéjais vietos (A), . sudétinga visus sukviesti j vienq vietqg, kyla nepatogumy dél vietos
nebuvimas susitikimams...* (D).
Sunkumai, Pasyvis globéjai | ,,...mociuciy<...>nenoras lankyti GIMK (globéjy ir jtéviy mokymas ir
kylantys dél konsultavimas) jvadinius mokymus* (E), ,,...sudétinga jkalbinti j mokymus
nepakankamos ateiti artimus giminaicius, jy manymu, jie jau viskq Zino apie globg... “ (H).
ar netinkamos | Abiejy vef mokymus sunkiai jsitraukia vyrai <..> tai mes jau kategoriskai
globéju sutuoktiniy reikalaujame, kad dalyvauty abu sutuoktiniai...” (B), ,,...skatiname, kad
motyvacijos nedalyvavimas |ateity abu sutuoktiniai, bet...dazniausiai ateina moterys* (D).
mokymuose
Globéjy noras  |,,...globa yra ne sau patenkinti tévystés poreiki“ (A), ,,...Zmogus turi subresti,
patenkinti savo | suaugti viduje* (E), ,,...kai mes neturédami asmeniniy likesciy lauksime to
asmeninius vaiko ir auginsime jj ne sau...“ (B).
poreikius
Globéjy noras ,,...ateina asmuo j globq su noru vaiko sau, kad jis bus mano... su tokia
,,husisavinti nuostata jam bus be galo sudétinga*™ (F), ,,...kai globodamas nepasisavina
vaikus vaiko, nepasiima sau... “ (G).
Teisiniai Teisininko ,,...teismuose miisy niekas negina, einame kaip jstaigos atstovai...” (F),
sunkumai konsultacijy ,,...neturime teisininko, kuris mus nemokami konsultuoty bent svarbiausiais
trikumas darbiniais klausimais... " (4).
Teistumo ,,..sunkumy kyla dél globéjy teistumy, jvaikintojai negali biiti teisti...” (B),
problemos ., globéjai gali biiti teisti uz nusikaltimus, kurie néra susije su vaikais** (F).

Informantai, kalbédami apie sunkumus globéjy pritraukime, nurodé dvi problemas:

norinCiyjy globoti stygius ir neigiamas visuomenés pozitris j globg. Viena vertus, specialistai
dziaugiasi, kad: ,,...tas didelis kalbéjimas apie pertvarkq ir naujos galimybés vaikams tikrai
domina Zmones..." (B), taCiau nuogastauja, kad ateityje gali nebesusirinkti globéjy grupés dél
norin¢iyjy globoti stygiaus. Numatoma problema informantai grindzia tuo, kad labai daug
sunkumy kyla globéjy paieskoje, jy pritraukime, nes norinCiyjy, pasiryzusiy apsiimti globoti
vaikus yra tikrai per mazai. Informantai pazyméjo, kad dél vyraujancio neigiamo pozitirio j globg
bei globojamus vaikus, trikkstamos pagarbos, dékingumo ir valdzios démesio asmenys suabejoja
priimtu pasirinkimu tapti glob¢jais: ,,Zmogus apsidziaugé savo sprendimu, o is aplinkiniy
sulaukes neigiamy nuostaty issiggsta...** (B). Verta akcentuoti, kad vaiko islikimas ir jo gerovés
uztikrinimas priklauso nuo gaunamos priezitiros Seimoje bei Seimy galimybés gauti profesionalig
pagalba bendruomengje (Bandziené, 2008).

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad specialistai, rengdami glob¢jus, susiduria su
Sviet¢jiskos informacijos globéjams stoka, kuri sietina su informacijos trikumu apie globos
prasme bei globéjy nezinomybe apie galimos paramos gavimg. Tyrimo dalyviai Sias problemas
grindzia tuo, kad zmonés nezino, kas yra globéjas, kodél turéty tapti globéjais bei kokias

41



socialines paslaugas glob¢jai gali gauti bendruomenéje, jau atéjus naujam nariui j S$eimg.
Pazymétina, kad teigiamos nuostatas apie globag formuojamos, vedant jvadinius bei testinius
specializuotus mokymus globéjams ir jtéviams, taciau informantai pasigenda atitinkamy
mokymy biisimiems globotiniams: ,,...globos samprata turéty biiti iSugdyta ne tik Seimose, bet ir
globos laukianciuose vaikuose...* (D).

Tyrimo metu isryskéjo, kad specialistai, rengiantys globéjus bei jtévius, patiria sunkumy,
organizuodami susitikimus su globéjais. Informantai nurodé, kad susisiekiant su glob¢jais jiems
kyla nemazai ripesc¢iy, kurie siejami su susitikimy vietos nebuvimu. Atkreiptinas démesys | tai,
kad d¢l globéjy susitikimy organizavimo spragy specialistams ] susitikimus tenka vaziuoti savo
transportu, kartais net ne darbo valandomis. Be kita ko, sudétinga visus globéjus sukviesti j vieng
vietg, nes néra tinkamy patalpy susitikimams organizuoti. Informantai noréty, kad: ,,...globéjai
patys galéty atvazZiuoti pas specialistus...” (A), ,,..jei nereikty vazZiuoti pas globéjus,
sutaupytumeém net ir laiko kitiems darbams (D). Galima daryti prielaida, kad toks pasiekiamumo
problemy sprendimo buidas padéty iSspresti ir kitg — susitikimo vietos nebuvimo problema.

Informantai, pasisakydami apie sunkumus, kylancius dél nepakankamos ar netinkamos
globéjy motyvacijos, iSskiria S$ias problemas: glob¢jy pasyvumas, abiejy sutuoktiniy
nedalyvavimas mokymuose, globéjy noras patenkinti savo asmeninius interesus, globéjy
interesas ] vaiky ,nusavinimg“. Pasyviy globéjy problemg informantai grindzia tuo, kad
labiausiai nenorintys lankyti mokymus yra artimus giminai¢ius globojantys asmenys, ypac
seneliai, kurie nenora gilinti zinias apie globa motyvuoja tuo, kad ,,...jy manymu, jie jau viskq
zino apie globgq... " (H), ,,...uzaugino savo vaikus, tai mokés auginti ir svetimus...* (A). Tyrimo
dalyviy teigimu, klaidinga manyti, kad uzauginus savo vaikus, uzteks patirties globojant ir
artimus giminaicius, o mokymy metu jgytos zinios tikrai nepakenks ir pravers ateityje
sprendziant jvairias problemas. Z. Giedrimas (2014) taip pat akcentuoja, kad net ir pasyviausi
globéjai, lankydami jvadinius globéjy mokymus, jgyja Svietéjiskos informacijos apie globos
prasme bei pamazu ima keisti nusistovéjusias nuostatas.

Tyrimo metu taip pat paaiSkéjo abiejy sutuoktiniy nedalyvavimo mokymuose problema,
kuri pasireiskia tuo, kad j globéjy rengimo mokymus itin sunku pritraukti vyrus. Informantai
nurodo, kad nors globéjy mokymai yra rekomenduojami abiem sutuoktiniams, taciau specialistai,
rengdami globéjus bei jtévius, dazniau sulaukia dalyviy motery. Pasak tyrimo dalyviy, ,,...zuri
buti kategoriskai reikalaujama sulaukti abiejy sutuoktiniy dalyvavimo mokymuose...” (H).
Pazymétina, kad vaiky emocijas ir elgesio iSraiskas lemia globéjy tarpusavio santykiai Seimoje,
todél abiejy sutuoktiniy dalyvavimas vaiko ugdyme yra ypac¢ svarbus. Globéjy noras patenkinti
savo asmeninius poreikius, pasak informanty, pasireiskia tuo, kad zmonés ] mokymus ateina Su

iSankstinémis nuostatomis bei likesc¢iais. Informanty teigimu, vaiko globa yra specifiné misija,
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todeél: ,,...Zmogus turi subresti, suaugti viduje“ (E), kad gebéty priimti vaikg j savo Seimg su visa
jo istorija ir atsineSta patirtimi. Globéjas turi biiti pasirenggs apsiimti rupintis vaiku ir neturéti
asmeniniy lukesCiy, interesy i§ vaiko globos. Pasak V. Rimkaus (2016), globéjy noras
,husavinti“ globojama vaikg, slepiant biologinius faktus ar draudziant bendrauti su tévais,
traktuojamas kaip vaiko teisiy pazeidimas. Informantai pazymi, kad laikantis iSankstiniy
nuostaty, globé&jui bus itin sudétinga riipintis globojamu vaiku, atliepti jo individualius poreikius.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad specialistams nemazai i$sukiy kelia teisiniai sunkumai,
kurie grindziami teisininko konsultacijy trikumu ir teistumo problemomis. Informantai pazymi,
kad globé¢jus rengiantys specialistai teismuose néra ginami teisininky, jiems tenka ir uz save, ir
uz jstaigg atstovauti patiems. Tikétina, kad asmenims apskundus neigiamg iSvadg dél teistumo ar
emociniy vaiko tenkinimo poreikiy yra didelé tikimybé, kad specialistai pralaimés teisma, todel
informantai noréty gauti nemokamga teising konsultacijg jiems svarbiais klausimais. Atkreiptinas
démesys j tai, kad informantams kelia nerimg ir globéjams bei jtéviams keliami reikalavimai dél
teistumo: ,,... globéjai gali buti teisti uz nusikaltimus, kurie néra susije su vaikais...” (F).
Informantai kelia klausimg, ar i$vis teisti asmenys gali globoti vaikus ir biiti jiems geru
pavyzdziu?

Apibendrinant galima teigti, kad sunkumy rengiant globéjus yra labai daug. Daugiausia
sunkumy kyla dél nepakankamos ar netinkamos glob&jy motyvacijos, kuri siejama su
Svietéjiskos informacijos apie globa stoka. Manytina, kad, issprendus globéjy ir jtéviy rengimo,
pritraukimo bei teisinius sunkumus keliancias problemas, padidéty noriniyjy globoti vaikus
asmeny skaicius. Be to, biity tikslinga teikti didesn¢ parama specialistams, rengiantiems
globéjus, tobulinant glob&jy rengimo organizavima.

Daugelis Seimy bijo prisiimti atsakomybe uz svetimus vaikus, baiminasi, kad nesusitvarkys
su kylanciais sunkumais, todél jy apsisprendimas imti globoti vaikus yra nutolinamas. Tokiais
atvejais svarbu nepalikti vieny globéjy, butina nuolat teikti kompleksing specialisty pagalba
(Raudelitnaité ir Urbikaité, 2011). Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kq reikéty keisti ar gerinti
organizuojant vaiko globg Seimose?* ISanalizavus gautg informacijag, i$skirta 2 kategorijos:

socialiniy paslaugy plétra, globos sistemos tobulinimas ir 6 subkategorijos (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Vaiko globos Seimoje tobulinimo perspektyvos

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy | Bendradarbiavimo tarp ,,...Skatinti tarpZinybinj ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg, nuolat
paslaugy institucijy svarba tobulinti jstatyming baze...” (D), ,,...labai svarbu su vaiky teisémis, vaiky
plétra teisiy specialistais bendradarbiauti* (B).
Specialisty poreikis ,,Mes esame toli nuo miesto, todél pirmiausia turi biiti globos centras su
kaimiskose vietovése visokeriopa didele pagalba...” (A), ,,...kaimiskose vietovése sunku gauti
profesionaliq pagalbq globéjams, ypac kas susije su psichologu arba
psichoterapeutu...* (B)

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Organizuoti mokymy ,,...mokymai labai reikalingi kiekvienai (globéjy) Seimai...” (E),
testinumg globéjams ., reikalingi mokymai globéjams pastoviai “ (H).

Savitarpio grupiy ,,...bitinos savitarpio grupés, kuriy rajone kol kas neorganizavome *
organizavimas globéjams |(C), ,,...tikslinga organizuoti globéjy savitarpio grupes, kad jie

tarpusavyje dalintysi savo patirtimi, isgyvenimais, kad galéty ir
pasidZiaugti pasiekimais...... " (G).

Globos Globos skyrimo ,...galéety bati  supaprastinta  globos  skyrimo tvarka...” (C),
sistemos supaprastinimas ,,...pagreitinti teisinius procesus, teismines bylas, nes kartais jos
tobulinimas uztrunka iki mety ir ilgiau...“ (F), ,,...nuolat tobulinti jstatyming baze,

reglamentuojanciq vaiko globg...* (D).

Specialisty, dirban¢iy su | “..tobulinti GIMK mokymy sistemq...” (D), ,.dar siilyciau kelti
globéjais, kvalifikacijos  |socialiniy darbuotojy kvalifikacijq, jskaitant ir GIMK specialistus...
kélimas (A).

Nors tyrime dalyvave informantai ir jzvelgé pozityviy poky¢iy vykdomoje globos namy
pertvarkoje, taciau jie mano, kad §ig sistemg dar reikty patobulinti. Informantai, kalbédami apie
socialiniy paslaugy plétra bendruomenéje, jzvelgé aktualig problemg kaimiskose vietovése —
kvalifikuoty specialisty poreikj: ,,...tritksta specialisty mazesniuose Lietuvos miestuose, jau
nekalbant apie kaimiskas vietoves ar vienkiemius...* (D). Tyrimo dalyviai $ig problemg grindzia
tuo, kad kaimiSkose vietovése turi buti steigiami globos centrai su profesionaliais darbuotojais,
kurie gebéty teikti globéjams visapusiSska pagalbg. Informantai nurodo, kad tokiuose centruose
reikalinga psichologo, atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo, pozityviosios tévystés, biitinojo
atokvépio pagalba globéjams. Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy neijgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014)
numatyta sukurti pagalbos sistemg vaikus globojan¢ioms Seimoms, kuri skatinty ir stiprinty
vaiko globag Seimoje, taCiau tenka pripazinti, kad konkreCiy paslaugy teikimas kaimiskose
bendruomenése vyksta labai létai.

Tyrimo rezultatai atskleidé butinybe organizuoti globgjy ir jtéviy mokymy testinumg.
Informantai nurodo, kad globéjams Zymiai lengviau vykdyti savo misijg, kai jvadiniy mokymy
metu jgyja informacijos apie globa: ,,...kai lankai mokymus, gauni Ziniy, kaip kurti artimq rysj su
globojamu vaiku* (H), ,,..Zymiai lengviau spresti problemas, turint atitinkamy Ziniy..." (A).
Taciau informantai akcentuoja, kad daznai jvadiniy mokymy globé&jams neuZztenka, biitina testi
pradéta mokymy procesa, uztikrinti nuolatinj jy palaikymg. Analizuojant socialiniy paslaugy
teikimg globéjams, informantai atskleidzia savitarpio grupiy organizavimo globé&jams bitinybe.
Pasak informanty, globéjai turi komunikuoti tarpusavyje ir dalintis savo asmenine patirtimi,
iSgyvenimais Ir jsptdziais ugdant globojamg vaikg. Atkreiptinas démesys | tai, kad $i paslauga
jau yra teikiama globéjams, taciau ne visuose Salies rajonuose. Siekiant uztikrinti paramg
globéjams, pasak informanty, $i problema nebejotinai turéty buti iSspresta: ,,...bitinos savitarpio
grupés, kuriy rajone kol kas neorganizavome* (C). Informantai akcentuoja, kad organizuojant

vaiky globa Seimose turi biiti bendradarbiaujama ir su kitomis institucijomis, jstaigomis ar
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organizacijy vadovais. Pazymétina, kad bendradarbiaujancios jstaigos, suvienijusios savo jégas
bendram tikslui, uztikrin¢iau gali siekti vaiko gerovés. Taip pat bendradarbiaujant sudaromos
galimybés globéjams pasitlyti daugiau paslaugy, racionaliau panaudojant bendruomeninius
iSteklius.

Pasak informanty, jei siekiama sumazinti institucijose gyvenanciy vaiky skaiciy, turéty biiti
supaprastinta globos skyrimo tvarka: turéty biiti pagreitinami teisiniai procesai, teisminés bylos
nagrinéjimas. Informantai pazymi, kad: ,,...ilgi teisminiai procesai kelia nerimg globéjy
seimoms... " (D), ,,...tuo metu vaikas ir globéjai gyvena visiskoje neZinioje, kur keliaus toliau, kas
Jy laukia...” (F). Ta¢iau $iai minéiai norisi prieStarauti: jei biologinio vaiko laukimas trunka 9
ménesius, tali kodél globéjai negali iSlaukti atitinkamo momento? Be kita ko, informantai
akcentuoja, kad, tobulinant globéjy ir jtéviy rengimo mokymy sistema, itin svarbu yra Kkelti
specialisty, dirbanciy su glob¢jais, kvalifikacija. Dera paminéti, kad Socialiniy paslaugy srities
(2015)
darbuotojams, dirbantiems pagal Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK) programa,

darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase socialiniams
numatyta nuolat tobulinti profesing kompetencija.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko globos Seimoje sistemos tobulinimo perspektyvos
pasireiskia per socialiniy paslaugy plétrg globéjams bei globos sistemos supaprastinimag. Itin
reikSmingy pokyciy tikimasi sutelkus kvalifikuoty specialisty pagalba globéjams, pleciant
socialiniy paslaugy teikimg kaimiskose vietovése bei skatinant tarpinstitucin} bendradarbiavima.

Globé¢jai vaikams skiria visg savo démesj, laika, moko bendrauti su zmonémis, ruo$ia juos
savarankiSkam gyvenimui visuomenéje. Kad ir kaip glob¢jai gebéty pasiriipinti vaikais,
netekusiais biologiniy tévy globos, jiems nuolat reikia stiprinti savo gebéjimus (Rimkus, 2016).
Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kaip manote, kas uztikrinty sékmingg vaiko globa globéjuy
Seimose?“ ISanalizavus gauta informacija, i§skirtos 2 kategorijos: su globéjais susij¢ veiksniai,

iSoriniai sékmingos globos veiksniai ir 8 subkategorijos (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Veiksniai, lemiantys sékminga vaiko globg globéjy Seimose

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Su globéjais | Gebéjimas uzmegzti ,,...globéjo ir globotinio glaudus ir palaikancio santykio
susije glaudy rysj su globotiniu  |susiformavimas...” (D), ,,...tik uZmezgus artimq rysj su vaiku, su juo
veiksniai kalbantis, bendraujant... " (G).
Gebéjimas priimti | ,,...pripazinimas globotinio biologinés Seimos ir jo Sakny, praeities
globotinj su visa jo|supratimas...” (D), ,..kuo geriau istorijg Zinosi, tuo lengviau bus
istorija auginti... " (4).
Gebéjimas tenkinti | ,, globéjo gebéjimas padéti iSgyventi vaikui patirtas netektis...“ (D),

globotinio poreikius

., atpazinti vaiko poreikius-emocinius, fizinius, mokéti Siuos poreikius
patenkinti, duoti vaikams ko jiems labiausiai triksta “(G).

Seimos susitelkimas
bendram tikslui

,,...Stipri Seimos motyvacija, bitinai abiejy sutuoktiniy...” (E), ,,...abu
Seimos nariai turi siekti bendro tikslo... " (B).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
ISoriniai Socialiniy paslaugy plétra | ,,...socialiniy paslaugy globéjams prieinamumas ir jy pasiila...* (D),
sékmingos globéjams ,,...uZtikrinti socialiniy paslaugy plétrg globéjams... " (A).
globos Geryjy globos pavyzdziy | ,,...skatinti asmenis globoti vaikus, teikiant geruosius pavyzdzius <...>
veiksniai sklaida Ziniasklaidos bei televizijos pagalba...” (F), ,,...gyvenimo globéjy
Seimoje pozityvios istorijos... " (D).
Autoritetingy asmeny | ,,...miesto tarybai priimti j savo Seimas po 1-2 vaikus...” (E), ,,...paiml
pavyzdys globg meras, savivaldybéje dirbantys specialistai“ (A), ,,...autoriteting
ar visuomenéje Zinomo zZmogaus pavyzdys..." (D)
Finansiné paskata ,,...svarbi  finansiné paskata” (B), ,,..jei buty didesni globos
pinigai...”“ (A), ,,...didesné finansiné parama... " (D).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad specialistai, rengdami globéjus, daznai nuoggstauja,
ar globa bus sékminga. Informantai pazymi, kad jiems nerimg kelia biisimi globotiniy ir globéjy
tarpusavio santykiai. Pasak V. Gudzinskienés ir G. Navaicio (2016), naujai atéjes j globéjy ar
taip pat gali pasireiksti nestabilus ir priestaringas elgesys. Tuomet globéjams iSkyla nemenkas
uzdavinys: padéti vaikui pajusti priklausymo jausmg, padéti jam tapti Seimos dalimi. Pasak
informanty, glaudaus rysio su globotiniu uzmezgimas gali atsirasti tik kalbantis ir bendraujant su
vaiku, pasirinkus tinkamg bendravimo modelj. Taip pat informantai pazymi, kad globéjy
uzdavinys yra priimti vaika su visa jo istorija, Kitaip tariant, pazinti, priimti ir gerbti biologing
vaiko prigimtj, kad ir kokia ji skausminga buty: ,,...globéjai turi pripazinti vaiko biologinius
tévus, vaiko Saknis, praeities supratimg...” (B), ,,globéjy uzdavinys — pazinti, priimti ir gerbti
biologing vaiko prigimti* (H). Itin svarbus aspektas yra tas, kad globéjas privalo gebéti
patenkinti visus globojamo vaiko poreikius. Informanty teigimu, globéjas turi padéti vaikui
pamirsti visas praeities nuoskaudas ir iSgyvenimus, taip pat suprasti visus emocinius, fizinius
vaiko poreikius ir zinoti, kaip juos patenkinti. Informantai akcentuoja, kad sékminga globa
jmanoma tik tuomet, kai bendram tikslui susitelkia visa Seima, kai abu sutuoktiniai stengiasi
ripintis globotiniu, atliepia jo poreikius bei interesus.

Tyrimu atskleista, kad sékmingg vaiko globa globéjy Seimoje lemia ir iSoriniai globos
veiksniai. Informanty teigimu, jgyvendinant vaiky globos namy pertvarka, tikslinga stiprinti
parama glob¢jams, uztikrinant socialiniy paslaugy prieinamumg ir jy pasiiila. Peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems
be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta remti asmeny iniciatyvas globoti ar
jvaikinti  institucijose gyvenancius vaikus, teikiant jiems kompleksines paslaugas
bendruomenéje, taCiau informantai pazymi, kad kol kas dar néra uztikrinamas teikiamy
socialiniy paslaugy prieinamumas glob¢jams, ypac¢ gyvenantiems atokesnése vietovése.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos skatinimas turéty buti pagristas geraisiais,
motyvuojanéiais pavyzdziais, kurie galéty bati perteikiami per visuomenés informavimo

priemones, kur buty kalbama apie gyvenima globéjy Seimose, patiriamg globos sékme ir pan.
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Informantai akcentuoja, kad autoritetingas asmuo, pavyzdziui, meras, savivaldybéje dirbantys
specialistai ar koks kitas visuomenéje zinomas asmuo, Kuris apsiémgs globoti vaika, tapty puikiu
pavyzdziu ir paskata vaiky globai.

Siekiant padidinti globojamy vaiky skai¢iy bendruomenése, pasak tyrime dalyvavusiy
dalyviy, turéty buti jgyvendinama ir finansiné paskata globéjams. Manytina, kad valstybei
skyrus didesnius globos pinigus, didesne¢ finansing paramg globéjams, daugiau Seimy biity
suinteresuotos vaiky globa, tac¢iau informantai pazymi, kad ,,...per daug pinigy skirti uz globg ir
néra gerai...” (A), ,,..nesinoréty, kad imty globoti vaikus tik dél pinigy...”“ (H). Cia kyla
diskusinis klausimas: kodél valstybé turi remti Seima, globojancig vieng vaika, kai Salyje yra ne
viena daugiavaiké Seima, kuriai galbit labiau reikia finansinés paramos?

Apibendrinant galima teigti, kad galima is$skirti du veiksnius, kurie, informanty nuomone,
yra svarbiis globéjams: su globéjais susije veiksniai ir iSoriniai s€kmingos globos veiksniai.
Globéjo pareiga yra priimti globojama vaika nepaisant jo praeities ir gyvenimo istorijos,
bendrauti su juo, atliepiant jo emocinius ir fizinius poreikius. Siekiant paskatinti Seimas globoti
ar jsivaikinti vaikus, turéty bati rodoma pozityviy globos pavyzdziy per visuomenés
informavimo priemones, taip pat didinti teikiamy socialiniy paslaugy jvairove bendruomenése,
kad vaiko globa $eimoje tapty prioritetu ir bty sékminga.

Seimos, net ir sékmingai globojandios vaikus, neretai susiduria su jvairiais sunkumais.
Pasak R. Raudelitinaités ir J. Urbikaités (2011), dél kylanéiy sunkumy ir sudétingy rysiy su
globotiniy tévais, nesugebéjus jy jveikti, globojami vaikai blina grazinami atgal j institucijas.
Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria
globéjy Seimos?“ ISanalizavus gautg informacija, i$skirta 3 kategorijos: sunkumai, kylantys dél
Ziniy trukumo, reikalingy globotinio aukléjimui; Sunkumai, kylantys dél globotiniy sveikatos

problemy; sunkumai, kylantys dél negebéjimo apsiginti nuo patyc¢iy ir 8 subkategorijos (zr. 9

lentelg).
9 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduria globéjy Seimos
Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sunkumai, Globéjy ir vaiky|,,...daznai kyla konfliktai tarp globéjy ir vaiky, kuriuos sunku isspresti...“ (C),
kylantys dél |tarpusavio , horédami pagerinti situacijq, globéjai jsivelia j konfliktus su globojamu
Ziniy, konfliktai vaiku... " (G).

reikalingy Globotiniy ,, Dazniausiai sunkumai susije su vaiky psichologiniais ir emociniais
globotinio skausminga iSgyvenimais“ (G), ,,..vaikai buna pazeisti, patyre jvairiy iSgyvenimy,
aukléjimui, | gyvenimo patirtis |netekciy... (D), ,,...j Seimq patenka vaikai, patyre ir smurtq, ir neprieziiirg,
trikumo jvairiy skausmingy patirciy atsinesa...* (B).

Globotiniy elgesio

.. tik atéjus | naujg Seimq pasireiskia globotiniy elgesio problemos,

problemos priestaravimai, maistas...” (H), ,,...tritksta Ziniy, kaip spresti vaiky elgesio
problemas, jveikti sunkumus...* (F).

Globotiniy ,,...globéjai bijo tarnyby ir tenkina vaiko poreikius...” (A), , vaikai ima

manipuliacija manipuliuoti esama situacija, reikalauja sau palankiy sqlygy... “(H), bijo, kad

esama situacija

pasiskys vaiko teiséms, nebeleis globoti, tai daro, ko jie nori* (F).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sunkumai, Globotiniy ligos |,, Pasitaiko raidos sutrikimai, vaikai turi negaliq ar kitus sveikatos

kylantys dél sutrikimus...” (G), ,,...globojama mergaité serga cukriniu diabetu... kas kelias

globotiniy valandas turi matuoti cukraus kiekj, Ziuréti, kq valgo...* (H).

sveikatos Apsiriipinimas |, Globéjams, globojantiems nejgalius, ar patyrusius traumas vaikus, patiems

problemy reabilitacinémis |tenka pasirapinti reabilitacinémis ar slaugos priemonémis, o viskas tai
ir slaugos kainuoja...” (A), ,,...sudétinga nuvezti nejgaly vaikq j ligonineg, sanatorijg..."
priemonémis ().

Sunkumai, Aplinkiniy ,,-.susiduria su negatyviu poziiriu dél to, kad jos paémé globoti tévy paliktq

kylantys dél | neigiamas vaikg...“ (D), ,,...pasitaiko, kai i§ globojanciyjy vaikq Saipomasi, kad jis

globotiniy pozidris | globoja tik dél pinigy.” (E), ,,..net artimieji nepalaiko norincius tapti

negebéjimo globéjus globéjais... " (A).

apsiginti nuo | Vaiky paty€ios |,,...sunkiausia bina su ugdymo jstaigomis, su patyciomis, kurias patiria vaikai

patyciy ir, kad vaikai kitaip negalédami apsiginti, patys tyciojasi tada is kity vaiky “ (B).

Tyrimo metu identifikuoti sunkumai, kylanc¢iais dél ziniy trakumo, reikalingy globotinio
aukléjimui, susije¢ su globéjy ir vaiky tarpusavio konfliktais, globotiniy skausminga gyvenimo
patirtimi, globotiniy elgesio problemomis bei globotiniy manipuliacija esama situacija.
Informantai, aptardami globéjy ir vaiky tarpusavio konflikty problema, teigia, kad labai daznai
kyla nesutarimy tarp globéjy ir vaiky ir juos iSspresti kartais itin sudétinga. Pasak informanty,
konfliktai i§ esmés kyla dél informacijos trikumo, kaip aukléti globotinius, bei globéjo interesy,
siekiant pagerinti globojamo vaiko gyvenimo kokybe: ,, norédami pagerinti situacijq, globéjai
jsivelia j konfliktus su globojamu vaiku...” (G). Kylantys konfliktai $eimoje yra rimta problema,
kurig butina spresti nedelsiant. Nepavykstant patiems, geriausia kreiptis pagalbos j specialistus.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad glob¢jams sunkumy daznai kyla dél globotiniy
skausmingos gyvenimo patirties, kuri pasireiskia sunkiais psichologiniais ir emociniais
iSgyvenimais. Informantai nurodé, kad vaikai j globéjy Seimg ateina jau su neigiamos
gyvenimiskos patirties ,,bagazu*: biologin¢je Seimoje patyr¢ netektis, smurta, neprieZiiirg.
Tuomet globéjams tenka atlikti didziule uzduot] — atpazinti vaiko jausmus, suprasti jo
iSgyvenimus, kartu iSgyventi visg emocijy spektrg. Globéjy démesys globojamam vaikui,
intensyvus darbas atliepiant poreikius bei identifikuojant stiprybes sudaro priclaidas padéti
globotiniui atrasti savajj identitetg bei paruosti jj savarankiSkam gyvenimui. Taciau informantai
pazymi, kad, siekiant pagelbéti vaikui, pirmiausia reikia tam turéti specialiy ziniy bei jgudziy,
kurie jgyjami lankant specialius mokymus globé¢jams.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globéjy Seimos susiduria su globotiniy elgesio i$Siikiais,
kurie pasireiSkia prieStaravimais bei maistu. T. N. Liobikienés ir K. Radvilienés (2009) teigimu,
tose Seimose, kuriose néra suformuotas teigiamas tarpusavio rysys, kyla daugiausia vaiky elgesio
problemy bei konflikty. Informantai akcentuoja, kad globéjams itin triksta ziniy, informacijos,
jgudziy, kaip iSspresti kylanéias problemas, kaip jveikti sunkumus. Sunkumai, susij¢ su
globotiniy aukl¢jimu, kyla ir dél globotiniy manipuliacijos esama situacija. Globéjai bijo
pasielgti netinkamai ir sulaukti tam tikry tarnyby ir todél tenkina visus vaiko poreikius. Vaikas

tai Zinodamas manipuliuoja esama situacija ir kelia didelius reikalavimus globéjams.
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Tyrimo duomeny analizé atskleidé ir sunkumus, kylan¢ius dél globotiniy sveikatos
problemy. Informantai iSskiria dvi glob¢jams aktualias problemas: globotiniy ligos bei
apsirtipinimas reabilitacinémis ir slaugos priemonémis. Globg¢jai, globojantys negalig turinéius
vaikus, privalo nuolat rtpintis jy sveikata, tenkinti individualius jy poreikius: ,,pasitaiko raidos
sutrikimai, vaikai turi negalig ar kitus sveikatos sutrikimus... (G), ,,...globojama mergaité serga
cukriniu diabetu... kas kelias valandas turi matuoti cukraus kiekj, Ziaréti kq valgo...” (H).
Informantai pazymi, kad globéjams taip pat sunkumy kyla partipinant reabilitacines ar slaugos
priemones vaikams, vezant juos j ligonines ar sanatorijas. Informantai, pasisakydami apie
sunkumus, kylanc¢ius dél globotiniy negebé&jimo apsiginti nuo patycCiy, kelia tokias problemas:
aplinkiniy neigiamas pozitris | globéjus bei vaiky patycios. Pasak informanty, globéjai itin
daznai susilaukia neigiamy aplinkiniy repliky dél to, kad apsiémé globoti tévy palikta vaika. Be
kita ko, aplinkiniai Saiposi i§ globotojy, neva pastarieji globoja tik dé¢l pasalpos: ,,...smerkia,
tyciojasi net artimiausi draugai, tiesiog priekaistauja, kam apsiéemé globoti... " (B), ,,...pasitaiko,
kai is globojanciyjy vaikq Saipomasi, kad jis globoja tik dél pinigy.” (E). Informantai
akcentuoja, kad visuomenés nusistatymas prie§ beglobius vaikus sukelia patycias, dazniausiai
ugdymo jstaigose. Negalédami apsiginti, globojami vaikai patys ima tyc¢iotis i§ kity, netinkamai
elgiasi mokykloje, nelanko pamoky. Pazymétina, kad glob¢jams tenka ne tik patiems apsiginti
nuo visuomengés pasmerkimo, bet ir apginti savo globotinius, spresti paty¢iy pasekmes.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai sunkumai, su kuriais susiduria globéjy
Seimos, yra sunkumai, kylantys dél Ziniy trukumo, reikalingy globotinio aukléjimui, dél
globotiniy sveikatos problemy bei dél globotiniy negebéjimo apsiginti nuo patyciy. Tarp globéjy
ir globotiniy daznai kyla konfliktai dél psichologiniy i§gyvenimy, nesutarimy ar globotiniy
manipuliacijos.

Vykdomos pertvarkos metu, kad biity sékmingai pereinama nuo institucinés globos prie
globos Seimoje ir bendruomenéje, bitinas nuolatinis globéjy palaikymas. Informanty buvo
teiraujamasi: ,,Kas padeda jveikti sunkumus?“ Analizuojant gautus duomenis, iSskirta 1

kategorija: globéjy socialinio tinklo palaikymas ir 4 subkategorijos (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Kylan¢iy sunkumy globéjams jveika

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Globéjy Artimyjy ir|,,...padeda artimieji, paskui jau socialiniai darbuotojai” (A), ,,...didzZiausia
socialinio bendruomenés pagalba yra is globéjy supancios aplinkos — artimyjy ir giminaiciy...“ (D),
tinklo nariy pagalba ,,...padeda Salia esantys, patys artimiausi draugai, kartais kaimynai... " (G).

palaikymas |Specialisty pagalba |,,...galéty padéti vaiky psichologai, kartais galbiit reikia vaiky psichiatro,
logopedo ir kity specialisty“(E), ,,..bus teikiama kompleksiné pagalba
globéjy seimoms... " (A).

Visuomeniné ,,...isikiré Globéjy ir jtéviy asociacija..” (D), ,,...globéjy ir jtéviy asociacija
pagalba yra nukreipta j tai, kad teikty pagalbg seimom* (G).
Konsultacineé ,,...neseniai jkurta pagalbos linija tévams...” (D), ,..globéjai gali

pagalba telefonu | konsultuotis telefonu...* (H).
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globéjams kylan¢ius sunkumus padeda spresti socialinio
tinklo nariai: artimieji ir bendruomenés nariai, specialistai, visuomené bei globéjams teikiamos
konsultacijos telefonu. Taciau informantai nurodo, kad Kartais ,,...globéjai atsisako bet kokios
pagalbos, bando su problemomis susitvarkyti patys, o véliau paliizta, vaikas tampa problema...
(D). Pazymétina, kad pagalbos priémimas padeda iSvengti didesniy socialiniy problemy
atsiradimo.

Tyrimu atskleista, kad pirmiausia glob¢jams j pagalbg ateina pirminio tinklo nariai:
artimieji, giminés bei bendruomenés nariai. Pasak A. Aleksandraviéiaus ir J. Zukovskio (2011),
bendruomeniskumas tarp asmeny grindziamas bendry pastangy bei turimy istekliy suvienijimu.
Atkreiptinas démesys | tai, kad aplinkiniy palaikymas, parama ar paskatinimas neabejotinai
atnesa teigiamy emocijy globéjams, taciau dél neigiamy nuostaty j globa kartais globé¢jams
sudétinga sulaukti pagalbos i$ artimyjy ir bendruomenés nariy. Informantai pazymi, kai su
artimyjy pagalba problemos tampa nebeiSsprendziamos ar nerandama atsakymy j kylancius
klausimus, globéjai savo iniciatyva kreipiasi pagalbos j socialinius darbuotojus.

Informantai, pasisakydami apie specialisty pagalba, teigé, kad iSkilus bédai, problemas
Seimoje galéty padéti spresti kvalifikuoti specialistai: vaiky psichologai, psichiatrai, logopedai ir
Kiti specialistai. Be kita ko, patiems glob&jams turéty buti teikiama nuolatiné emociné ir
psichologiné pagalba bei palaikymas. Tyrime dalyviai pazymi, kad kai kuriuose rajonuose jau
yra mobilios pagalbos grupés ir Kriziniu atveju ,,...vyksta j vietq pas globéjus specialisty
komanda...*“ (H). Atkreiptinas démesys j tai, kad reikiamos pagalbos sulaukia dar ne visos
globéjy seimos. Informantai akcentuoja, kad dar tik kai kuriuose rajonuose tik numatyta teikti
kompleksing pagalbg globéjams: ,,...bus teikiama kompleksiné pagalba globéjy seimoms... (A),
,,...numatyta plésti paslaugas globéjy Seimoms, teikti jiems visokeriopg paramg...* (C).

Informanty teigimu, neabejotinai globéjams reikSminga ir visuomenés teikiama pagalba.
Isikirus Globéjy ir jtéviy asociacijai, tikimasi, kad globéjai sulauks konkrecios pagalbos
globéjams bei prisidés prie pozityviy poky¢iy vaiky globos sistemoje. Informantai pazymi, kad
viena naujausiy problemy sprendimo biidy yra ir konsultaciné pagalba telefonu: ,,...neseniai
jkurta pagalbos linija tévams...“ (D), ,,...globéjai gali konsultuotis telefonu...“ (H). Neabejotinali,
konsultacijos telefonu padés iSspresti glob¢jams riipimus klausimus apie vaiky ugdyma, ypac
tiems, kuriems sudétinga iSvykti i§ namy.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad globéjams yra zymiai lengviau pasiekti
iSkeltus tikslus, sulaukus artimyjy, bendruomenés nariy, specialisty bei visuomeninés pagalbos.

Pasak A. Navikaités (2011), siekiant padéti globojanc¢ioms Seimoms jveikti sunkumus,
Salyje suformuotas socialinés pagalbos tinklas, kuris uztikrina globojan¢ioms §eimoms socialinés

pagalbos teikimg, efektyvuma bei tgstinumg. Informantams buvo pateiktas klausimas ,,Kokios
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pagalbos dar tikisi globéjai?* ISanalizavus gautg informacijg, iSskirtos 2 kategorijos: pagalbos

poreikis globéjams; dalinimosi patirtimi poreikis ir 3 subkategorijos (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Globéjy liikesciai iS valstybés ir kity globéju

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos | Teisiné pagalba |,,...teisinés arba valstybinés pagalbos...“ (B), , globéjams kyla dokumenty
poreikis tvarkymo, atostogy gavimo, globotiniy palikimo ir kiti klausimai. Tuomet
globéjams globéjams but naudinga gauti teisine pagalbg* (H).
Finansine ,,..tikimasi ir finansinés <...>susiduria su poreikiu turéti didesnj biistg ar
pagalba automobilj... “(D), ,, globéjai pageidauja finansinés pagalbos is valstybés “ (G).
Dalinimosi | Kity globéjy ,,...tikisi, kad ir kiti globéjai jiems pades, galbut pasidalins probleminiy situacijy
patirtimi dalinimasis savo | sprendimo biudais...* (D), ,,...tikisi patarimy is kity globéjy...* (C).
poreikis patirtimi

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad glob¢jams, jveikiant kilusius sunkumus ugdant
globotinius, reikéty teisinés, finansinés pagalbos bei kity globéjy dalinimosi savo patirtimi.
Informantai, pasisakydami apie teisinés pagalbos teikimg globéjams, teigé: ,,globéjams kyla
dokumenty tvarkymo, atostogy gavimo, globotiniy palikimo ir kiti klausimai. Tuomet globéjams
but naudinga gauti teising pagalbg* (H). Tyrimo dalyviai pazymi, kad globéjams daznai tenka
atstovauti globotiniy teiséms, ginti jy interesus, todé¢l jie noréty gauti nemokamg kvalifikuota
teising pagalba. Atéjus naujam Seimos nariui, iSauga Seimos poreikiai, todél globégjai tikisi
finansinés pagalbos i§ valstybés. Informantai pazymi, kad globéjams finansinés pagalbos
suteikimas sudaryty galimybe jsigyti naujg didesn] biistg ar automobilj. Informantai akcentuoja,
kad finansiné pagalba buty naudinga globéjams, taCiau abejojama, ar, gave didesn¢ finansing
parama, globé¢jai nesinaudos tuo ir globoti ims ne i§ atjautos tévy globos netekusiam vaikui, o del
materialinés geroves.

Informantai nurodé¢, kad, globé¢jai tikisi ir kity glob&jy dalinimosi patirtimi: kaip jie
sugebéjo iSspresti kilusias problemas, pasidalins problemy sprendimo biuidais, patarimais ir
panasiai. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad tokiais atvejais globéjams biity naudinga organizuoti
savitarpio grupes, kuriose susitinka globéjai su tomis paciomis problemomis, gali patarti,
pasidalinti patirtimi, kaip jveikti sunkumus. L. Gvaldaités (2004) teigimu, savitarpio grupés yra
vienos 1§ bendruomenés iStekliy, kurios lemia tiek asmeninio, tieck bendruomeninio gyvenimo
pokycius: didina socialinj bei pilietini sgmoningumg, skatina naujy formy visuomenés rysiy
atsiradima bei solidaruma.

Apibendrinant galima teigti, kad globéjams stinga ne tik nemokamos teisinés pagalbos, bet
jie tikisi i§ valstybés sulaukti didesnés finansinés paramos. Globéjams taip pat aktualu ir sulaukti
emocinés pagalbos i§ kity globéjy, kuri siejama su pasidalinimu gyvenimiSka patirtimi bei
pasidalinimu, kaip spresti kylancias vaiky problemas.

Siekiant Salyje sumazinti institucijose gyvenanciy vaiky skai¢iy biitina iSvystyti Seima
paremtos globos sistema, teikiant visapusiSka socialing paramg globéjy Seimoms (Piras, 2013).
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Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokios socialinés paslaugos yra prieinamos

Seimoms, globojancios vaikus, vietos bendruomenéje?* ISanalizavus gautus duomenis, iSskirta

1 kategorija: prieinamos socialinés paslaugos

lentele).

globéjy Seimoms ir 7 subkategorijos (zr. 12

12 lentelé. Teikiamos socialinés paslaugos Seimoms, globojan¢ioms vaikus, vietos

bendruomenéje
Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Prieinamos | Informavimo »leikiame informavimo paslaugas norintiems globoti, jvaikinti ir jau
socialinés paslaugos globojantiems...”* (A4), ,,...suteikiame informacijq apie kokias galima gauti
paslaugos socialines paslaugas“ (G).
globéju Konsultavimo ., Konsultuojame  globéjus,  jtévius individualiai, ir grupémis...” (A),
Seimoms paslaugos ,,...uztikrinamos VTAS specialisty, GIMK specialisty konsultacijos“ (C).
Atstovavimo ,pagalbg suteikiame tarpininkaujant tarp asmeny ir kity specialisty...” (A),
paslaugos ,,...tarpininkaujame bendraujant su biologiniais globotiniy tévais “ (G).
Mokymy ,,mokymy metu plétojame globéjy, jtéviy gebéjimus pasiriupinti tévy globos
organizavimo netekusiais vaikais...” (F), ,,...jvadiniy ir testiniy mokymy metu pateikiame
paslaugos nujausiq informacijq, kaip jveikti sunkumus, dalijamés gergja patirtimi... “(H)

Savitarpio grupiy
organizavimas

.- Sukvieciame globéjy grupeles bendrai diskusijai, patirties pasidalinimui,
kartu sprendziame problemas* (H), ,,...svarbu paciy globéjy ratas, savitarpio
grupeés, kuriose dalyvauja Zzmonés su tomis paciomis problemomis“ (F).

Psichologo ., Psichologas miisy gerovés centre konsultuoja ir globéjus, ir vaikus...” (H),
konsultacijos , globéjams jau yra galimybé pasikonsultuoti su psichologu‘* (B).

Pavézejimo ., suteikiama transporto paslauga, kuri apmokama is savivaldybés biudzeto
paslaugos lesy“(G), ,,...kartais teikiame pavézéjimo paslaugas “(A).

Tyrimu atskleista, kad Seimoms, globojan¢ioms veikus, vietos bendruomengje yra

pricinamos §ios socialinés paslaugos: informavimo paslaugos; konsultavimo paslaugos;
atstovavimo paslaugos; mokymy organizavimo paslaugos; savitarpio grupiy organizavimas;
psichologo konsultacijos; pavézéjimo paslaugos. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad skirtingose
bendruomenése sitilomos skirtingos socialinés paslaugos globéjams, kai kur dar labai triksta
teikiamy socialiniy paslaugy jvairovés.

Informantai, pasisakydami apie informavimo paslaugas, teigé, kad bendruomenése yra
teikiamos informavimo paslaugos asmenims, norintiems globoti, jsivaikinti ar jau globojantiems
asmenims. Informavimo paslaugos metu yra suteikiama informacija apie globa bei kokig parama
ir socialines paslaugas gali gauti globéjai ar jtéviai. Aptardami konsultavimo paslaugas tyrimo
dalyviai nurodé, kad Sios paslaugos yra teikiamos jtéviams individualiai arba grupei globéjy.
Konsultavimo paslaugy metu yra teikiami patarimai, kaip spresti Seimoje kilusias problemas,
kaip bendrauti su globotiniais. Informantai pazymi, kad globéjams uztikrinamos vaiky teisiy
apsaugos specialisty bei globéjy ir jtéviy rengimo specialisty konsultacijos. V. Rimkus (2016)
akcentuoja, kad globéjams itin aktualu bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais ir kitais
specialistais, kad tapty pilnaverciais globos komandos nariais. Tyrimo dalyviai akcentavo ir tali,

kad bendruomenése yra teikiamos ir atstovavimo paslaugos. Tai reiSkia, kad globotiniy Seimoms
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pagalba yra teikiama tarpininkaujant tarp asmeny ir kity specialisty. Ta pati atstovavimo
paslauga gali biiti teikiama bendradarbiaujant su biologiniais globotiniy tévais.

Bendruomenése yra teikiamos ir mokymy organizavimo paslaugos, kuriy metu yra
gerinami globéjy bei jtéviy jgudziai, rupinantis beglobiais vaikais. Informantai pazymi, kad
specialiy mokymy metu yra suteikiama naujausia ir optimaliausia informacija globéjams, Kaip
jtvirtinti savo geb¢jimus ir pasirinkima, kaip tinkamai atpazinti ir atliepti vaiko poreikius, kaip
nepasimesti kilus sunkumams. Informantai atskleidé, kad bendruomenése organizuojama ir
savitarpio pagalba, kai yra sukvieCiamos globéjy grupés bendrai diskusijai, pasidalinimui
patirtimi. Be kita ko, grupelése sprendziamos problemos bendromis jégomis.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad vietos bendruomenése yra pricinama ir psichologiné
konsultacija globéjams ir globotiniams: ,,psichologas miisy gerovés centre konsultuoja ir
globéjus, ir vaikus...” (H), ,,globéjams jau yra galimybé pasikonsultuoti su psichologu* (B).
Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumg, globéjams suteikiama ir pavézéjimo
paslauga, kuri yra finansuojama i savivaldybés biudzeto 1éSy. Informantai pazymi, kad
globéjams vykstant | mokymus, pas specialistus dazniausiai patiems tenka ripintis transportu,
taciau kai kuriais atvejais jstaigos geranoriskai paveza globgjus.

Apibendrinus galima teigti, kad vietos bendruomenéje Seimoms, globojan¢ioms tévy
neturinéius vaikus, yra suteikiamos socialinés paslaugos. Siy paslaugy tikslas — tinkamos globos
vaikui suteikimas, glob¢jy jgiidziy ugdymas, globéjy patirties tarpusavyje pasidalinimas. Sios ir
kitos paslaugos sudaro tinkamas salygas vaikui gyventi globéjy Seimoje, sulaukti visokeriopo
palaikymo bei poreikiy tenkinimo.

Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenégje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta plétoti
socialines paslaugas globéjy Seimoms ir tobulinti jau esamas. Informantams buvo pateiktas
klausimas: ,,Kg reikéty tobulinti socialiniy paslaugy teikime Seimoms, globojanc¢ioms
vaikus?“ ISanalizavus gautus duomenis, iSskirta 1 kategorija: teikiamy socialiniy paslaugy

globéjams plétra ir 4 subkategorijos (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Socialiniy paslaugy globéjams teikimo tobulinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Teikiamy Gerinti teikiamy ,,...kad biaty teikiamos kokybiskos paslaugos globéjams, o ne kiekybinés *

socialiniy paslaugy kokybe (F), ,,...siekiam teikti kokybiSkesnes paslaugas...” (D).

paslaugu Tobulinti  socialiniy | ,,...didinti paslaugy prieinamumg globéjams...” (D), ,,...globéjy Seimoms

globéjams paslaugy turéty biti prieinamos tiek socialiniy darbuotojy, tiek psichology, mediky

plétra prieinamuma bei kity sriciy specialisty paslaugos™ (C), ,,...reikty labiau prieinamy
jvairiy specialisty paslaugy...” (E), , labai svarbu, kad teikiamos
paslaugos buty prieinamos... “ (A).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Teikti kompleksines |,,...kiekvienoje seniiunijoje turéty pagalbg suteikti ne tik socialinis|
paslaugas kaimiSkose |darbuotojas, bet ir psichologas, kiti specialistai” (H), , socialinés
vietovése paslaugos globéjams turéty buti kompleksinés ir koordinuotos, ypac jas

reikia plesti kaimiskose vietovése® (C), “...kompleksinés pagalbos triksta,

jau nekalbant apie kaimiskas vietoves...“ (D).

Uztikrinti  reikiamg |,, mes nebespéjame nudirbti darby visam rajone su 0,25 etato, kaip GIMK
darbuotojy skaiéiy specialistai  <...>manyciau, reikia pilno etato, kad bity teikiamos
kokybiskos paslaugos globéjy Seimoms... " (4), ,,duoty daugiau darbuotojy
paslaugoms teikti, nebespéjame aprépti visy globéjy... " (G).

Vaiky globos namy pertvarkos vienas i§ tiksly yra pakeisti institucing globag i
bendruomening, uZztikrinant socialiniy paslaugy teikimg glob¢jy Seimoms (Peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems
be tévy globos vaikams veiksmy planas, 2014). Atlikus tyrima, remiantis informanty patirtimi,
paaiskéjo, kad salyje dar néra visiskai uztikrinama reikiama pagalba globéjy Seimoms, todél
neatidéliotinai biitina tobulinti socialiniy paslaugy teikimg, koncentruojantis ties Siomis sritimis:
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tobulinti socialiniy paslaugy pricinamuma, teikti
kompleksines paslaugas kaimiskose vietovése bei uztikrinti reikiamg darbuotojy skaic¢iy. Tyrimo
dalyviai, kalbédami apie teikiamy paslaugy kokybés gerinima, teigé, kad: ,,...turime jvairiy
institucijy, veikianciy jvairiai, tik galbit ne visada kokybiskai...” F), ,,...alternatyviy paslaugy
Seimoms mes turime, tik pats svarbiausias dalykas, kad jos veikty ir buty teikiamos
kokybiskai... “ (D). Pravartu atkreipti démes;j j tai, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé gali
lemti vykdomos reformos sékme bei padidinti norin¢iyjy globoti asmeny skaiciy. Kad teikiamos
socialinés paslaugos buty efektyvesnés, labai svarbu yra uZztikrinti teikiamy paslaugy
prieinamumg. Nepaisant to, kad Salyje globos jstaigose pleCiamos paslaugos, kuriami nauji
socialiniy paslaugy centrai, labai svarbu, kad asmenys visgi galéty ir pasinaudoti tomis
paslaugomis. Informantai pazymi, kad turi biiti tobulinamas socialiniy paslaugy prieinamumas,
glob¢jams turéty biiti prieinami socialiniai darbuotojai, psichologai, medikai ir kity sriciy
specialistai.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad itin aktualu teikti kompleksines paslaugas
glob¢jams kaimiskose vietovése. Informantai akcentuoja, kad socialinés paslaugos globéjams
turéty biiti kompleksinés ir koordinuotos. Be kita ko, turi biiti uZtikrintas reikiamas darbuotojy
skai¢ius Sioms paslaugoms teikti. Tyrimo dalyviai pazymi, kad visy pirma atestuoti socialiniai
darbuotojai turéty dirbti pilnu etatu, o ne 0,25 etato kaip kad yra dabar. Be kita ko, kaimiskose
vietovése reikéty kvalifikuoty darbuotojy socialinéms paslaugoms teikti, kad buty teikiamos
kokybiskos paslaugos glob¢jy Seimom:s.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimg globéjy
Seimoms bitina atsizvelgti ] teikiamy paslaugy kokybés gerinima, socialiniy paslaugy

prieinamumo tobulinima, kompleksiniy paslaugy kaimiskose vietovése teikima bei reikiamg
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darbuotojy skaiciaus uztikrinimg. Stiprinant $ias sritis biity didinamas globéjy prieinamumas prie
jvairiy bendruomenés siiilomy paslaugy.

Visuotinai pripazjstama, kad kaip ir bet kurio vaiko, taip ir biologiniy tévy globos
netekusio vaiko pagrindiné teis¢ yra augti Seimos aplinkoje (D. Piras, 2013). Informantams buvo
pateiktas klausimas: ,,Kas turi pasikeisti, kad vaiko globa tapty prioritetu?* ISanalizavus

gautus duomenis, iSskirta 1 kategorija: prioritetinés veiklos kryptys vaiko globos sistemoje ir 4

subkategorijos (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Butini poky¢iai vaiko globos sistemoje

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Prioritetinés Poziario | global,..svarbu keisti  poZiarj, nebijoti sunkumy...” (A), ,,..misy Vvisy
veiklos keitimas sgmoningumas...” (D), , ,,...pozZitiris kai pasikeis, mes globojamus vaikus
kryptys priimsime kaip savo “ (B),
vaiko globos |Vienodos ,Visoje valstybéje turi biiti vienodos finansinés garantijos, kurios leisty bent
sistemoje finansinés adaptaciniu laiku nedirbti, skirtj déemesj vaikui* (F), ,,...Siuo metu kiekviena
garantijos savivalda moka skirtingas iSmokas globéjams, konkuruoja...* (E).
Bendruomenés ,...pagalba kitam, o ypatingai vaikui, yra misy visy atsakomybés klausimas “
nariy atsakomybe | (D), ,,...tévy globos neteke vaikai yra ta pati bendruomenés dalelé, kuria reikia
pasirapinti...“ (C).
Bendruomeniy ,Kad zmonés noréty padéti vieni kitiems, jungtysi j bendruomenes...” (H), , tik
stiprinimas jtraukus | vaiko globos procesq visq bendruomeng, jq SvieCiant, mokant
tolerancijos, vienybés... “ (G).

Tyrime dalyvave informantai keletg karty paminéjo, kad kuo daugiau vaiky i§ institucijy
turi patekti j Seimas. Anot K. Vitkausko (2010), vyriausybé kuria jvairias programas, kurios
skatina globa Seimos aplinkoje, taciau stebint institucijose gyvenanciy vaiky skai¢iy, nidienos
visuomenéje globos problema islicka aktuali. Siekiant, kad vaiky globa Seimos aplinkoje tapty
prioritetu, salyje turi pasikeisti keletas aspekty. Visy pirma, globos tapimas prioritetu sietinas su
visuomenés pozitirio j globg keitimu. Pasak informanty, biitina pagarbiai zitiréti j globg, ugdyti
visuomenés sgmoninguma ir nebijoti kylan¢iy sunkumy. Ko gero, dar reikia elementaraus laiko,
supratimo ir suvokimo, kad globojamus vaikus priimtume kaip savo.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad biitina uztikrinti vienodas finansines garantijas globé&jams,
kurios suteikty galimybe adaptaciniu laikotarpiu nedirbti, o skirti visa démesj globotiniui. Pasak
informanty, vienodos finansinés garantijos turi buti garantuotos visose savivaldybése: ,,...Siuo
metu kiekviena savivalda moka skirtingas iSmokas globéjams, konkuruoja... Juk vaikai visi
vienodi, nesvarbu, kokiame mieste gimei ir augai...” (E). Finansiné paskata neabejotinai puiki
alternatyva, siekiant pokyciy vaiky globos sistemoje, todél valstybé turéty daugiau skirti démesio
globéjy Seimoms bei atrasti 1€Sy finansiniy garantijy suvienodinimui.

Tyrimo rezultatai atskleidé ir bendruomeniy jsitraukimo j vykdomga pertvarka svarba.
Bendruomeniy nariy atsakomybé uz jose augancius vaikus pasireiskia tuo, kad visa visuomené

turi laikytis bendrumo ir imti rapintis globos netekusiais vaikais. Su §iuo aspektu siejasi ir
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bendruomeniy stiprinimas, kuris reiskia, kad Zzmonés turéty padéti vieni kitiems, turéty jungtis |
bendruomenes. Informantai pazymi, kad ,, tik jtraukus j vaiko globos procesq visq bendruomene,
Jjg Svieciant, mokant tolerancijos, vienybés...” (G), lengviau bus Kkartu siekti bendro tikslo —
uztikrinti beglobiams vaikams saugig ir darnig aplinkg vietos bendruomenés Seimose. Manytina,
kad siekiant poky¢iy, pirmiausia deréty vykdyti Svietéjiska darbg bendruomenése: ugdyti
tolerantiska ir pagelbstin¢ig visuomeng, stiprinti solidarumg bei vienybg.

Apibendrinant specialisty, rengianciy ir konsultuojanéiy globéjus bei jtévius patirtis,
galima teigti, kad vykdomoje vaiky globos namy pertvarkoje prioritetinés veiklos Kkryptys
sietinos su visuomenés poziirio j globg keitimu, vienody finansiniy garantijy uZztikrinimu,
bendruomenés nariy bendra atsakomybe uz be tévy globos likusius vaikus bei bendruomeniy
stiprinimu. Manytina, kad uztikrinus $ias prioritetines kryptis, pasikeisty pozitris j globojamus

vaikus, jy interesus ir biity uztikrinama socialin¢ gerové vaikams.

3.2.2 Socialiniy paslaugy teikimo pokyciai bendruomenéje: socialiniy darbuotojy,
teikianciy socialines paslaugas bendruomenéje, patirtys

Sioje darbo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami socialiniy darbuotojy, teikiandiy
socialines paslaugas bendruomenéje, interviu metu gauti rezultatai. Tyrime dalyvavo 7
informantai, i§ kuriy su 3 teko pokalbj jraSyti per interneting ,,Skype* programa. Dél ,,Skype*
interviu buvo susitarta i§ anksto, prie§ pradedant pokalb] buvo patikrinta rySio kokybe, todél
rySio nesklandumy nekilo. Su Kitais 4 informantais pokalbis vyko tiesiogiai bendraujant, jiems
sutikus buvo jrasomas j diktofong. Tyrime dalyvavusiy informanty charakteristikos bei interviu

trukmé pateikiama lenteléje (zr. 15 lentelg).

15 lentele. Informanty charakteristika ir interviu trukmé

Informanto kodas Lytis Darbo stazas socialinéje veikloje Interviu trukmé
A moteris 6 metai 1 val. 15 min.
B vyras 3 metai 1 val. 09 min.
C moteris 7 metai 45 min.
D moteris 12 mety 1 val. 05 min.
E moteris 16 mety 55 min.
F moteris 6 metai 48 min.
G moteris 15 mety 40 min.

Tyrime dalyvavo 6 moterys ir vienas vyras. Informanty darbo stazas nuo 3 mety iki 16
mety. Pokalbis tarp tiriamojo ir tyréjo truko nuo 40 min. iki 1 val. 15 min.

Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta jtraukti
bendruomenes | vykdomos pertvarkos procesg bei rengti susitikimus ir diskusijas su

bendruomenés nariais. Seminary, susijusiy su pertvarka, metu dalyviai kelia klausimus
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vedéjams, su kokia bendruomene yra dirbama bei kokia bendruomené ruoSiama pokyc¢iams?
Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokia bendruomene¢ rengiate pokyciams?*

[Sanalizavus gauta informacijg, iSskirta 1 Kkategorija: bendruomeniy Samprata vykdomos

pertvarkos kontekste ir 2 subkategorijos (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Bendruomeniy apibrézZtys socialiniy darbuotoju pozitriu

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Bendruomeniy | Vaiko gerove . wkdant pertvarkq, bendruomené mums yra visi zmonés, kurie prisideda

samprata uztikrinantys prie miisy globojamy vaiky gerovées kirimo... “(E), ,,...bendruomené yra

vykdomos asmenys netgi tie Zmonés, kurie globoja misy vaikus is toliau... " (C).

pertvarkos Visame rajone ,,...miisy bendruomené jau X rajono — kaimuose, miesteliuose gyvenancios

kontekste gyvenancios visos Seimos* (A), ,,..vykdant pertvarkq, nebeteikiam paslaugy vien savo
Seimos, miestelio Seimoms, pleciamés j visq rajong...” (D) ,,..jau su viso rajono
auginancios Seimomis, kurios augina vaikus ir tomis, kuriy vaikai paimti j laikingjg
vaikus globg...” (C), ,,...bendruomené...miisy tiksliné grupé yra visos rajono Seimos,

kurios siekia gyventi darniai...“ (F).

Teikiant socialines paslaugas bendruomengje, labai svarbu yra pazinti bendruomene,
apsibrézti, kam ir kokiu tikslu bus panaudoti turimi iStekliai bei kokiy asmeny problemos bus
sprendziamos (Lelitigiené ir Sadauskas, 2011). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantams
tapo sudétinga identifikuoti bendruomenés ribas bei buvo matomas akivaizdus pasimetimas,
paprasius jvardinti, kas yra bendruomené pertvarkos kontekste: ,,...kad ir nezinau...” (C),
,,...sunku jvardinti...” (E). Pazymétina, kad pokalbio metu tiriamieji bendruomeniy samprata
apibuidino kaip vaiko gerove uZztikrinancius asmenis bei visame rajone gyvenancias $eimas,
kurios augina vaikus.

Tyrimo metu taip pat isaiskéjo, kad bendruomenés ratui yra priskiriami asmenys, kurie
prisideda prie vaiky gerovés kiirimo, bei tie, kurie jau yra priéme vaikus j savo Seimg globai i$
kity rajony. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad jiems yra svarbu palaikyti rySius su globéjais,
paémusius globoti vaikus i jy atstovaujancios institucijos, todél globéjai neabejotinai laikomi
lygiaverciais bendruomeneés nariais: ,,...mums bendruomené yra netgi tie zmonés, kurie globoja
miisy vaikus is toliau...“ (C).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendruomenés savoka yra grindziama ir geografine
apibréztimi. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad, vykdant pertvarka, neapsiribojama vien tik miesto
ar kaimo Seimomis — socialinés paslaugos yra teikiamos viso rajono Seimoms: ,,...pleciamés j
visq rajong...” (D). Informantai bendruomenei taip pat priskiria visas Seimas, kurios siekia
darnos Seimoje. Akcentuotina, kad Seimy tarpusavio rySiai, darna Seimoje padeda kurti ne tik
Seimos, bet ir bendruomenés socialing gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad vykdomos pertvarkos kontekste bendruomenés sgvoka
informantai apibrézia skirtingai, neturi tikslios ir aiSkios apibréZties. Bendruomeniy ratui

priskiriami vaiko gerove uZtikrinantys asmenys bei visame rajone gyvenancios S$eimos,
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auginancias vaikus. Be kita ko, bendruomenei priskiriami ne tik vietos bendruomenés nariai, bet

ir viso rajono $eimos, kurios siekia darnaus gyvenimo.

Didziausia informacijos sklaida vyksta susitikimy su bendruomenés nariais metu bei

v —

padeda identifikuoti socialiniy paslaugy poreikj ir plétros kryptis (Marcinkeviciaté ir

Petrauskien¢, 2007). Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kur vyksta susitikimai su bendruomenés

nariais?“ Analizuojant gautus duomenis, iSskirtos 2 kategorijos: Susitikimai arciausiai klienty

gyvenamosios vietos; susitikimai jstaigoje ir 7 subkategorijos (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Susitikimy vieta su bendruomenés nariais

gyvenamosios
vietos

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Susitikimai Susitikimai kliento ,,...deél konfidencialumo, dél tam tikry dalyky <...>galim atvaZiuoti pas
arciausiai namuose zmogy netgi j namus..." (4), ,,...vykstame pas globéjus, pas vaiky tévus j
klienty namus..." (D), ,,...ir vaZiavom ir dar vaziuos specialistai j namus... " (B).

Susitikimai kulttiros
namuose

,,...teko su Zmonémis, norinciais suzinoti daugiu apie globgq, susitikti i
kaimo kulturos namuose...” (D), ,,...tai néra pati geriausia vieta kultiiros
namai, bet buvome ir ten apsistoje... “ (E).

Susitikimai
istaigose

Susitikimai globos
istaigoje

,,rekomenduojame globos jstaigoje, kvieciame pas save Zmones..."
(D), “...kompleksines paslaugas teikiame miisy globos jstaigoje, tai mes
sutaupome laiko, jei Zmonés patys atvyksta pas mus..." (B).

Susitikimai
bendruomeniniuose
Seimy namuose

,,...mes persivading j bendruomeninius Seimy namus, tai kvieciame atvykti
dia...” (G), ,,..kvieciame atvaziuoti, ateiti pas mus, taip mums
paprasciau...” (F), ,,...mums patogiau, jei jie gali patys atvykti j miisy
patalpas...” (A), ,,.. jei jie patys isreiskia norg, kad ¢ia noréty atvykti, tai
atsivezam ir cia..." (B).

Susitikimai senifinijos
patalpose

,,...J Seniiunijas vyksta specialistai ir teikia paslaugas jy patalpose...” (B),
,,...kontaktuojama su seniuinijomis, jei turi tinkamas patalpas, tai pas
Juos... " (G), ,,...vvksta susitikimai seniunijos patalpose...“ (D).

Susitikimai ugdymo
istaigoje

,,...kadangi senitinijos savo patalpy neturi, kreipiamés | darzel],
mokyklg... " (A), .. tenka kreiptis ir | mokyklas, kad priimty... " (B).

Susitikimai vaiky
teisiy skyriuje

,,...tenka su Seimomis susitikti vaiky teisiy skyriuje..." (C), ,,...jei jau
gauna paslaugas, arba Seimoms reikia dar pagalbos <...> tai visi
specialistai ir Seima renkamés vaiky teisiy skyriuje...“ (B).

Sprendziant vietiniy bendruomeniy socialines problemas, specialistai | pagalbos procesa

sutelkia bendruomenéje esancius zmogiskuosius iSteklius bei panaudoja turimg infrastruktiirg
(Lelitigiené ir Sadauskas, 2011). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantams sunkumy kyla
ieSkant tinkamy patalpy susitikimams, ypa¢ kaimo vietovése: ,,...sudétinga atrasti, kad biity
atskiros, pralaidzios triuksmui, kad biity uztikrinamas konfidencialumas...” (G).

Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad susitikimai su bendruomenés nariais
organizuojami arciausiai klienty gyvenamosios vietos arba jstaigose. Kalbédami apie susitikimy
kad

susitinkamai vyksta namuose: ,,...vykstame pas globéjus, pas vaiky tévus j namus...“ (D), ,,...dar

organizavimg arCiausiai klienty gyvenamosios vietos, tyrimo dalyviai akcentavo,

vaziuos specialistai j namus...” (B), taciau akcentuojama, kad socialiniy paslaugy teikimas

namuose néra praktikuojamas, taikomas tik iSimtinais atvejais. Be kita ko, informantams

susitikimus tenka organizuoti ir bendruomeniy kultiiros namuose, taciau, informanty teigimu, tai
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néra pati geriausia vieta: ,,...kaime Zmonés vieni kitus pazjsta, todél varzosi, prisibijo, kad bus
pazeistas konfidencialumas...” (E).

Tyrimo dalyviai akcentavo ir tai, kad susitikimus su bendruomene tenka organizuoti ir
Jvairiose jstaigose: globos jstaigoje, bendruomeniniuose Seimos namuose, senitinijy patalpose,
ugdymo jstaigose bei vaiky teisiy skyriuje. Pasak tyrimo dalyviy, globos jstaigoje bei
bendruomeniniuose Seimy namuose organizuojami susitikimai su bendruomenés nariais yra
pranasesni dél laiko sanaudy: ,,...sutaupome laiko, jei Zmonés patys atvyksta pas mus...“ (B),
,,...mums patogiau, jei jie gali patys atvykti | miisy patalpas...” (A). Informantai pazymi, kad
nesant galimybés asmenims patiems atvykti pas specialistus, sudaromos sglygos pasinaudoti
teikiama pavézéjimo paslauga. Pazymétina, kad §i paslauga taikoma tik tose bendruomenése, kur
teikiamos kompleksinés paslaugos pagal vykdomus projektus.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad, organizuojant susitikimus su bendruomenés nariais,
bendradarbiaujama su senitinijomis. Savo ruoztu senitinijy darbuotojai skiria patalpas bei kartu
paragina Zzmones atvykti j susitikimus. Tiriamieji akcentuoja tai, kad, jei senitinijos neturi
tinkamy patalpy, tai susitikimai su bendruomenés nariais organizuojami ugdymo jstaigose:
,,...kreipiamés | darzelj, mokyklg...” (A), “...tenka kreiptis ir j mokyklas...” (B). Informantai
i§skiria ir dar vieng vieta, kurioje organizuoja susitikimus su bendruomenés nariais, tai — vaiky
teisiy apsaugos skyrius. Pasak tyrimo dalyviy, §ioje vietoje organizuojami susitikimai su
Seimomis, kurios jau gauna tam tikras paslaugas ir sulaukia atitinkamos pagalbos i§ specialisty:
,,...renkameés vaiky teisiy skyriuje... " (B).

Apibendrinant galima teigti, kad, organizuojant susitikimus su bendruomenés nariais,
atsizvelgiama ] senilinijy turimus iSteklius. Siekiant uztikrinti bendruomenés nariy
pasiekiamuma, susitikimai gali biti organizuojami klienty namuose, senitinijose bei ugdymo
jstaigose, taip pat naudojamos bendruomenés kultiiros centro patalpos. Kai kuriuose rajonuose
taikoma pavézéjimo paslauga, atvezanti asmenis j susitikimus Su socialiniais darbuotojais.

Pasak R. Genienés ir E. Sumskienés (2016), asmeny jtraukimas j teikiamy paslaugy
bendruomenése planavimg bei organizavimg yra vienas 1§ vykdomos vaiky globos pertvarkos
prioritety. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip rengiate bendruomene¢ poky¢iams?*
Analizuojant gautus duomenis iSskirtos 3 kategorijos: vaiky globos namy pasirengimas
pertvarkai; bendruomeniy jgalinimas pasirtipinti vaikais ir Seimomis; Socialiniy paslaugy teikimo

sklaida bendruomenéje ir 8 subkategorijos (Zr. 18 lentele).
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18 lentelé. Bendruomeniy rengimas poky¢iams

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vaiky globos Socialiniy paslaugy |,,...pertvarkq pirmiausia jau vykdom vaiky globos jstaigos viduje, tenka
namy plétra keisti veiklg, orientuotis j bendruomenines paslaugas...“ (D), ,,...mes ne
pasirengimas globos jstaigy vien tik globojam vaikus, bet ir pas mus rengiami globéjai, pradéjom
pertvarkai viduje teikti kompleksines paslaugas Seimai... “ (B).
Socialiniy paslaugy |,,...vieSinam, vaziuojam ir informuojam bendruomenes kokios paslaugos
pristatymas bus teikiamos Seimoms, kokia nauda jy..* (4), ,..pristatom,
bendruomenése papasakojam Siek tiek apie pertvarkq, apie globos Seimoje vaikui naudg,
apie teikiamas paslaugas Seimai ar globéjams...“ (D).
Bendruomeniy | Artimyjy jtraukimas | ,,...svarbu jtraukti bendruomenés Zmones, kurie turi artimq rySj su
igalinimas 1 pagalbos teikimg |institucijose auganciais vaikais...” (E), ,,...jtraukti Zmones, kuriy
pasirapinti artimiesiems reikia pagalbos...” (D), ,,..Salia esantys artimieji
vaikais ir labiausiai mato, kokios pagalbos Seimai reikia... " (G).
Seimomis Globéjy jtraukimas |,, Vienas is pokyciy, tai socialiniy ir budinciy globéjy paieska...” (G),
i pagalbos teikima | ,,...intensyviai vyksta potencialiy globéjy/ jtéviy, socialiniy globéjy
paieska...” (D).
Visuomenés ,,...Stengiamés pritraukti visas jstaigas, bendruomenes, kurios turi
jtraukimas j artimesnj rysj su savo seniunijy gyventojais“ (4), ... dziaugiames, kai
pagalbos teikima atsiranda visuomenéje zmoniy, kurie nori padéti vaikams, Seimoms,
netgi skatiname teikti pagalbq...“ (B).
Socialiniy Informacijos ,,...turim interneting puslapj, kurj nuolat atnaujiname, pateikiame
paslaugy teikimo |vieSinimas internetu | naujausiq informacijq, kvieciame j mokymus...” (B), ,,...skelbiame
sklaida informacijq apie teikiamas paslaugas internetiniame puslapyje...* (F).
bendruomenéje | Informacijos ,,...daliname Zmonéms lankstinukus, plakatus...” (4), ,,...turime
vie§inimas lankstinuky paruoSe globéjams...” (D), ,,..jau daliname lankstinukus
lankstinukuose apie teikiamas socialines paslaugas...“‘( B).
Informacija ,,i$ ltpy |,,...jau atsiranda zZmoniy, kurie patys kreipiasi, kurie domisi...” (B),
ilopas“ |, ... ateina jau ir is kaimyny pasiklause, kad cia geras dalykas...” (A),
,,...uzgirdo is kito, kad galime padéti, ateina...” (D)
Informacijos ,,...apie teikiamas paslaugas gyventojus informuoja seniiunijos...“ (E),
teikimas senitinijose |,,...pranesame seniinijoms, o jos rekomenduoja bendruomeniy
gyventojams, netgi paskatina apsilankyti... “ (C).

Tyrimo dalyviai, pasisakydami apie vaiky globos jstaigos pasirengima pertvarkai, isskiria
Siuos procesus: socialiniy paslaugy plétra globos jstaigos viduje ir socialiniy paslaugy
pristatymas bendruomenése. Kalbédami apie socialiniy paslaugy plétra globos jstaigose,
informantai akcentuoja tai, kad rengiant bendruomenes pokyc¢iams, itin didelis démesys
skiriamas vaiky globos jstaigy reorganizavimui. Pasak tiriamyjy, globos jstaigos keicia veikla bei
ima teikti kompleksines paslaugas Seimai: ,,...tenka keisti veiklg, orientuotis j bendruomenines
paslaugas...” (D), ,,..pradéjom teikti kompleksines paslaugas...” (B). Be kita ko, globos
istaigose dirbantys atestuoti socialiniai darbuotojai ne tik rengia globéjus ar jtévius, bet teikia
kvalifikuotas paslaugas glob¢jams. Informantai pazymi, kad vykdomos pertvarkos metu vyksta j
bendruomenes, kuriose pristatinéja ,,..viesinam,  vaziuojam i

diegiamas naujoves:

“«

informuojam... " (A), ,,...pristatom, kq teikiam..." (F). Pristatymy metu bendruomenés nariams
pateikiama informacija apie teikiamas socialines paslaugas, jy priecinamumg bei gaunama nauda
Seimai ir vaikui.

Pasisakydami apie bendruomeniy jgalinimg pasirtpinti vaikais ir Seimomis, tyrimo

dalyviai akcentuoja artimyjy, visuomenés bei globéjy jtraukimg j pagalbos teikimg. V. Rimkaus
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ir S. Zemgulienés (2013) teigimu, jvairiy asmeny jtraukimas j kylan¢iy problemy sprendima gali
tapti lemianciais veiksniais, kurie turés jtakos Seimos pokycCiams. Tyrimo rezultaty analizé
atskleidé, kad itin svarbus aspektas bendruomeniy poky¢iams yra globéjy jtraukimas j pagalbos
teikima. Salyje vykdoma globos namy pertvarka paskatino intensyviau plétoti alternatyvias
globos formas bendruomenéje, pamazu pratinant bendruomenes prisiimti atsakomybe uz vaiky
gerove. Informanty teigimu, institucijose gyvenantiems vaikams ieskomi globéjai, taip pat
globos jstaigose jdarbinami socialiniai bei budintys globé¢jai.

Pazymétina, kad visuomenés jtraukimas j pagalbos teikimg vaikams ir Seimoms yra taip
pat svarbus ir naudingas procesas. Informantai pazymi, kad pertvarkos procese stengiamasi
pritraukti visas jstaigas, bendruomenes, turin¢ias glaudy rysj su savo seniiinijy gyventojais: ,, ...
dZiaugiameés, kai atsiranda visuomenéje zZmoniy, kurie nori padéti vaikams, Seimoms, netgi
skatiname teikti pagalbg... “ (B).

Analizuojant gauta informacija, paaiSkéjo, kad apie socialines paslaugas bendruomengje
informuojama $iais budais: vieSinimas internetu, lankstinukuose, informacija ,,i$ lapy j lapas* bei
informacija, teikiama senitinijose. Pasak tiriamuyjy, jstaigy internetiniame puslapyje galima rasti
informacijos apie teikiamas paslaugas bei organizuojamus mokymus: ,,...internetinis puslapis
talpina begale informacijos... “ (G), ,,...nuolat atnaujiname, pateikiame naujausiq informacijg...
(B). Be kita ko, informacija apie teikiamas paslaugas platinama lankstinukuose ir plakatuose,
kurie dalinami asmenims bendruomenése. Taciau tyrimo dalyviai paZzymi, kad skrajuciy ar
lankstinuky gamybai triksta finansiniy 1é8y. Informantai nurodo, kad itin populiarus
informavimo $altinis yra informacija ,,i§ lGpy i lapas®, kuri susiformuoja zmoniy iniciatyva, yra
lengvai suprantama ir prieinama: ,,....ateina jau ir i§ kaimyny pasiklause, kad cia geras
priemones tik pateikia teikiamy socialiniy paslaugy paieskos galimybes, 0 gauta informacija i$
asmeniniy Saltiniy remiasi patirtimi. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad informacijos dalinimasis
tarpusavyje aktyvina diskusijas, motyvuoja dométis bei galiausiai paskatina kreiptis pagalbos.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informacijos teikimas seniiinijose siejamas ne tik su
informacijos pateikimu senilinijy darbuotojams, bet ir netiesioginiu jpareigojimu motyvuoti
bendruomenés narius pasinaudoti teikiamomis paslaugomis: ,,...pranesame seniiinijoms, o jos
rekomenduoja bendruomeniy gyventojams, netgi paskatina apsilankyti...” (C). Informantai
pazymi, kad senitinijy darbuotojai yra ariausiai vietos gyventojy ir geriausiai mato Zmoniy
problemas bei pagalbos poreiki: ,,...Zmonés daznai lankosi seniunijose Su savo bédomis...* (D),
,,...eina j seniunijas tvarkytis pasalpas ar kitais klausimais... * (F).

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomenés rengimas pokycCiams pasireiSkia jvairiais

procesais: vaiky globos namy persiorganizavimu, bendruomeniy jgalinimu pasirtipinti vaikais ir
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Seimomis bei socialiniy paslaugy teikimo sklaida bendruomenéje. Bendruomenés pokyciams taip
pat poveikj daro artimyjy, globéjy bei bendruomenés nariy jsitraukimas j pagalbos Seimai ir
vaikams teikimg. Informacijos sklaida lankstinukuose ar plakatuose yra papildoma priemoné
aktyvinant bendruomenes.

I. Adomaitytés — Subacienés (2015) teigimu, bendradarbiavimo svarba tiek tarp socialiniy
paslaugy teikéjy, tiek su paciais gavéjais yra vienas i§ pamatiniy veiklos principy, leidzianciy
optimaliau organizuoti paslaugy teikimg. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip
bendradarbiaujate su bendruomene?“ Analizuojant gautus duomenis iSskirta 1 Kkategorija:

tiksliniy grupiy informavimas apie teikiamas socialines paslaugas ir 3 subkategorijos (Zr.19

lentele).
19 lentelé. Bendradarbiavimo galimybés bendruomenéje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tiksliniy Bendradarbiavimas |, vaZiuojam | téveliy susirinkimus mokyklose, darzeliuose, nes taip
grupiy su ugdymo jstaigomis | lengviausia pasiekti bendruomene...” (A), ,,...bendradarbiaujam su
informavimas ugdymo jstaigomis, nes ten dirbantys mokytojai taip pat stebi vaikus, mato
apie jy problemas... " (G).
teikiamas Bendradarbiavimas |, Vaziavom j seniinijas, kad ir jie Zinoty, kad teikiamos naujos paslaugos
socialines su seniinijomis Seimoms... " (B), ,,...bendradarbiavimas vyksta per seniunijy darbuotojus,
paslaugas dalinamés informacija... “ (D).
Bendradarbiavimas  |,,...bendradarbiaujame su specialistais i kity institucijy, kad kuo maZiau
su kity institucijy | vaiky patekty j vaiky globos jstaigas” (C), ,,...bendradarbiaujame su
specialistais visomis institucijomis: vaiky teisémis, senitinijomis, sveikatos centru ir
kitais, kurie tik naudingi Seimai...“ (G), ,,...bendradarbiaujam su vaiky
teisiy skyrium, socialiniy paslaugy centru... " (B).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad organizuojant socialines paslaugas bendruomengje,
bendradarbiaujama su ugdymo jstaigomis, senilinijomis bei kity institucijy specialistais.
Pazymétina, kad tarpusavio bendradarbiavimas sudaro galimybes jstaigoms, atsakingoms uz
vaiky ir Seimy gerove, suvienyti individualius interesus bei siekti bendro rezultato
(Vaicekauskiené, 2003). Kalbédami apie bendradarbiavimg su ugdymo jstaigomis, tyrimo
dalyviai teigia, kad: ,,...mokytojai taip pat stebi vaikus, mato jy problemas... " (G), 0 vaZiavimas ]
tévy susirinkimus mokyklose ar darZeliuose padeda pasiekti bendruomeng bei paskleisti
informacija apie galimybe pasinaudoti sitiloma pagalba.

Tyrimo metu isaiskéjo, kad informantai bendradarbiauja ir su seni@inijomis: ,, vaziavom j
seniunijas, kad ir jie Zinoty... " (B). Tyrimo dalyviai pazymi, kad bendradarbiavimas vyksta per
senitinijy socialinius darbuotojus, su kuriais dalinamasi informacija. Be kita ko, informantai,
teikdami  socialines paslaugas, bendradarbiauja ir su kity institucijy specialistais:
,,...bendradarbiaujame su visomis institucijomis: vaiky teisémis, seniuinijomis, sveikatos centru

ir kitais, kurie tik naudingi Seimai...” (G). Pazymétina, kad bendradarbiavimo déka atliekamas
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prevencinis darbas bendruomenése, kuris siejamas su vaiky, patenkanciy j globos jstaigas,
skai¢iaus mazéjimu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas,
bendradarbiauja su ugdymo jstaigomis, senitinijomis ir Kity institucijy specialistais. Tarpusavio
bendravimas suteikia galimybe kontaktuoti su Zmonémis, suinteresuotais teikti pagalbg Seimoms
bei su tais, kuriems tos pagalbos reikia.

Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta jtraukti
bendruomenes j pertvarkos procesg bei nuolat teikti asmenims informacijg apie vykstancius
pokycius bei pertvarkos rezultatus. Informanty buvo teirautasi: ,,Kq aptariate apie vaiky globos
namy pertvarkg susitikimuose? ISanalizavus gautg informacijg, iSskirtos 3 kategorijos:
informacijos stoka apie vykdomg pertvarkg bendruomengje; institucinés globos pertvarkos
teikimo poky¢iai bendruomenéje ir 6

igyvendinimo priemonés; SOcialiniy paslaugy

subkategorijos (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Vykdomos vaiky globos namuy pertvarkos sklaida bendruomenéje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Informacijos stoka | Informacijos ,,-..tritksta informacijos, kas yra pertvarka vietiniu lygmeniu, tai kai patys

apie vykdoma darbuotojams nezinome, sunku kq ir perduoti Zmonéms...” (C), ,,...kad ir dalyvaujame

pertvarka stoka pertvarkoje, bet dar patys iki galo neZinome, kas ir kaip turi vykti...” (D).

bendruomenéje Visuomenés ,jei atvaziuojame su tikslu informuoti apie teikiamas paslaugas, tai tik
nesidoméjimas | apie jas ir klausia, neakcentuojame pertvarkos...” (A), ,, apie pacig
vykdoma pertvarkq, kad ir neklausia... pristatom, kuo galim padéti Seimai ir tiek...
pertvarka (B).

Institucinés globos | Savivaldybiy ,,...apie pertvarkg su bendruomene nieko neaptarinéjame, manau,

pertvarkos teikiama diskusijos su globos jstaigy vadovais vyksta savivaldybése, kur eilinis

jgyvendinimo informacija asmuo nepatenka...” (E), ,,...misy kaimo bendruomenéje apie pertvarkq

priemonés istaigoms nekalbama,, ... kad apie pertvarkq mes ir nejpareigoti kalbéti... * (F).
Globéjy ir jtéviy |,,...pertvarkos metu labiau akcentuojamos globos formos seimoje, tai tokig
rengimo pertvarkos zinig nesa globéjus rengiantys specialistai bendruomenei... "
specialisty (B), ,,...buvo vykstama j visas savivaldybés seniiinijas, vyko susitikimai,
teikiama kuriuose kalbéta apie numatomas pertvarkas ir viesinama globos Seimoje
informacija apie |vaikui nauda...” (D), ,,..kad apie pertvarkqg kalbama tik ieSkant
pertvarka globéjy... ” (G).

Socialiniy Bendruomeniy ,,...ne, mums nereikia bendruomeniy informuoti apie pertvarkq, gal...

paslaugy teikimo | jsitraukimas tiesiog jie gaudami paslaugas savaime jsilies j vykstancius pokycius... "

pokyciai (C), ,,...ko gero, teikiant paslaugas, po truputj jtrauksime bendruomenes j

bendruomengéje tq pertvarkg...* (D).
Prevencinis ,,...tiesiog dirbame su Seimomis, kad kuo maziau vaiky patekty j
darbas su Seima | institucijas...”“ (A), ,,...mes tik teikiame paslaugas bendruomenés Seimoms,

kurioms reikia pagalbos..." (F).

Tyrimu atskleista, kad informacijos apie vykdomg pertvarkg bendruomenéje stoka

pasireiskia informacijos stoka darbuotojams bei visuomenés nesidoméjimu vykdoma pertvarka.
Informacijos stoka darbuotojams tyrimo dalyviai grindzia tuo, kad: ,,...tritksta informacijos, kas
yra pertvarka vietiniu lygmeniu... “ (C), ,,...patys iki galo nezinome, kas ir kaip turi vykti... (D).
Biitina paminéti, kad informantai, dalyvaujantys pertvarkos procese, patys neturi aiskaus
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supratimo, kas ir kaip turi vykti, jgyvendinant pertvarka, todél perduoti informacija kitiems yra
gana sudétinga. ISanalizavus tyrimo duomenis taip pat iSaiSkéjo, kad visuomené nesidomi
vykdoma pertvarka: ,,...kad gal Zmonéms ir nejdomu, dél ko viskas vyksta...” (G). Tyrimo
dalyviai pazymi, kad asmenys, atsiysti specialisty ar atéj¢ savo noru, tikisi pasidalinti savo
rupesciais ir sulaukti pagalbos, o vykstantys jstaigose ir bendruomenése pokyciai jy nedomina.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad krizes iSgyvenancios Seimos daznai jaucia socialine atskirtj,
uzsisklendzia, nustoja bendrauti su aplinkiniais ir, pasak informanty, ,,...turint savy ripesciy
vargiai ar domins valstybés reformos... “ (C).

Tyrimu nustatytos S$ios institucinés globos pertvarkos jgyvendinimo priemonés:
savivaldybiy teikiama informacija jstaigoms bei globéjy ir jtéviy rengimo specialisty teikiama
informacija apie pertvarkg. Informantai pazymi, kad nors ir numatyta bendruomenése rengti
susitikimus su bendruomenés nariais, kuriy metu bity teikiama informacija apie vykdoma
pertvarka, taciau tokiy susitikimy nevyksta. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pokyciai vyksta tik
jstaigy viduje, o apie pertvarkg diskutuojama hierarchiniu principu: ,,...diskusijos su globos
derinami su savivaldybe... " (D). Galima daryti prielaida, kad sprendimai priimami tik tariantis su
globos jstaigy vadovais, o bendruomenés turés savaime prisiderinti prie vykstanciy pokyciy.
Siuo atveju informantai kelia klausima: ar primetamos naujovés bendruomenése, jy ne§vieciant
ir neaiSkinant apie pertvarkos nauda, padés iSugdyti darnig bei pagelbstincig visuomeng?

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad informacija apie vykdoma pertvarka globéjams
teikia globéjy ir jtéviy rengimo specialistai. Taciau informantai pazymi, kad pateikiama
informacija neatskleidzia esminiy pertvarkos detaliy, 0 susitikimy su globéjais metu
akcentuojamos tik globos seimoje svarbumas.

Socialiniy paslaugy teikimo pokyciai bendruomenéje sietini su bendruomeniy jsitraukimu
ir prevenciniu darbu su $eima. Tyrimo dalyviai, pasisakydami apie bendruomeniy jsitraukima,
akcentavo, kad teikiant paslaugas néra jpareigoti teikti informacijos apie vykdoma pertvarkg ir
tiki, kad bendruomenés savaime jsilies j patj process: .,...gaudami paslaugas savaime jsilies j
vykstancius pokycius...” (C), ,,...ko gero, teikiant paslaugas, po truputj jtrauksime bendruomenes
] tq pertvarkg... “ D).

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad, siekiant socialiniy poky¢iy bendruomengje, informantams itin
aktualu dirbti prevencinj darbg su Seimomis, siekiant uzkirsti kelig vaiky patekimui j institucijas.
T.N. Liobikienés (2009) teigimu, teikiama pagalba Seimai padeda iSvengti Seimy patekimo |
socialing atskirtj, o prevencinés programos tévams padeda iSeiti i§ kriziniy situacijy. Tyrimo

dalyviai akcentuoja, kad socialiniy paslaugy teikimas naudingas Seimoms dar tada: ,,...kol dar

64



problemos neissirutulioje iki tiek, kad kvepia vaiky paémimu is Seimos, mes padedam seimai

teikdami paslaugas...  (B).

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomenése stokojama informacijos apie vykdomos

pertvarkos procesg, nevedamos atviros diskusijos, o sprendimai priimami hierarchiniu principu.

Taciau esminiy pokyCiy bendruomenése tikimasi dirbant prevencinj darbg su Seima bei

savaiminiu bendruomeniy jsiliejimu j vykdoma pertvarka, gaunant socialines paslaugas.

L. Gvaldaités ir S. Simkonytés (2016) teigimu, vykdomos pertvarkos proceso metu

numatyta palaipsniui diegti kokybiskas paslaugas bendruomenése, taip pat dirbti prevencinj

darbg su Seimomis. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokius teigiamus poky¢ius

pastebite bendruomenéje, vykstant vaiky globos namuy pertvarkai?“ Analizuojant gauta

informacijg, buvo isskirtos 3 kategorijos: pokyciai, susij¢ su vykdoma pertvarka, orientuoti j

pagalbos Seimai teikimg; bendruomenés nariy poreikius atitinkancios socialinés paslaugos; tévy

sagmoningumo didéjimas ir teikiamy socialiniy paslaugy naudos suvokimas ir 8 subkategorijos

(zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Bendruomengéje vykstantys pokyciai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Poky¢iai, susije |Institucijy veiklos ,,...turim keisti savo veiklg, ieskoti alternatyvy...” (D), ,,..jei
su vykdoma modifikacija siekiam pokyciy, tai turim teikti jstaigoje nawjy paslaugy, kad
pertvarka, sumazéty vaiky institucijose... “ (E).
orientuoti j Susitelkimas ,...jei norim iSsaugoti vaikus Seimoje, privalom teikti pagalbg
pagalbos Seimai |j pagalbos Seimai Seimai...” (A), ,..tiesiog einame | Seimas ir Ziurime, kokios
teikima teikimag pagalbos seimai reikia... “ (C).

Teikiamy paslaugy ,,...teikiamos  paslaugos  kokybiskesnés,  siiloma  paslaugy

kokybés gerinimas ir
ivairovés didinimas

jvairove...“ (B), ,,...uztikrinam, kad gauty kokybiskas paslaugas... "
(A), ,,..siekiame pagerinti teikiamy paslaugy kokybe...” (E),
,,-..planuojam plétrg paslaugy teikime...“ (G).

suvokimas

paslaugu naudos

Bendruomenés | Seimos nariy poreikius |, Teikiamos socialinés paslaugos labiau atitinka individualius
nariy poreikius |atitinkancios paslaugos |Seimos nariy poreikius... (D), “...Ziarima, kas biitent tai Seimai yra
atitinkancios aktualu, tariamasi...” (C), ,,...dauguma socialiniy paslaugy yra
socialinés orientuotos j naudq Seimai, vaikui...* (A).
paslaugos Paslaugos, atliepian¢ios |,,...pradéjome teikti paslaugas globéjams...” (D), ,,...yra socialinés
globéjy poreikius darbuotojos, kurios dirba konkreciai su globéjais, teikia jiems
paslaugas, kurios atliepia jy poreikius... " (B).
Globéjy paslaugos ,,...ne tik rengiame naujus, bet ir padedame jau seniau
institucijose globojantiems...” (E), ,,..jau turime vienq sutartj su socialiniu
gyvenantiems vaikams | globéju...“ (G), , atsirado Zmoniy, norinéiy pasiimti vaikus
pasisveciuoti bei svarstanciy apie nuolatine globg... " (D).
Tévy Igyjamas tévy ,,...ZMONEs jgauna to sgmoningumo, kad suvoki, kad per mazai rodo
sgmoningumo sagmoningumas démesio vaikui, kad per mazai apkabina...” (B), ,,...ateina zmonéms
didéjimas ir didesnis suvokimas, kad reikia jdéti daugiau darbo j vaikus, |
teikiamy aukléjimg... * (A).
socialiniy Suvokimas apie paslaugy | ,,...ima suvokti, kad pagalbg gauti yra normalu...” (C), ,,...keiciasi

teikimo reikSme

Siek tiek zmoniy poziaris<...>suvokia, kad jei kreipsiesi pagalbos,
nesuléks tarnybos j namus vaiky atimti...* (B).

Tyrimu atskleista, kad esminiai poky¢iai bendruomenéje jvyko persiorganizavus globos

jstaigoms. Kalbédami apie institucijy veiklos modifikacija, informantai neabejoja dél pertvarkos

butinybés bei akcentuoja, kad jstaigos turi prisidéti prie vykdomos pertvarkos ir ieSkoti naujy
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alternatyvy jstaigose augantiems vaikams. Pazymétina, kad persiorganizuodamos globos jstaigos
kei¢ia ne tik savo veikla, bet ir keiCia pavadinimus j bendruomeninius Seimy namus, vaiko ir
Seimos gerovés centrus ir pan. Informantai pazymi, kad globos namy pertvarka skatina visas
jstaigas jsitraukti j pagalbos Seimai teikimg. Akcentuotina, kad socialinés pagalbos poreikis ypaé
matomas kaimiskose vietoveése: ,,...vazinéjam po kaimelius ir matom tg poreikj... “ (B). Tiriamieji
nurodé, kad, siekiant Seimos ir vaiky geroveés, globos jstaigos siekia ne tik pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, bet plefia Seimg stiprinancias paslaugas: ,,...teikiamos paslaugos
kokybiskesnés, siiilloma paslaugy jvairove...“ (B), ,,...planuojam plétrg paslaugy teikime... (G).
Pasak E. Konciuvienés (2009), specialisty teikiama pagalba sustiprina tévy gebéjimus pasirtipinti
vaikais bei atstato Seimy funkcionaluma.

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad, teikiant socialines paslaugas bendruomenéje,
atsizvelgiama | individualius Seimy bei globéjy poreikius: ,,..kas biitent tai Seimai yra
aktualu...”“ (C). Pazymétina, kad vykdomos pertvarkos procese informantams tenka rapintis
globéjy ir jtéviy paieska bei rengimu, dél ko atsirado daugiau asmeny, norinciyjy globoti ar
pasiimti pasisveciuoti vaikus savaitgaliais ir Sven¢iy dienomis. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad
taikant paramg ir palaikyma globéjams, kuriama nauja alternatyva institucinei globai, ruosiami ir
jdarbinami socialiniai globéjai.

Tyrimu atskleista, kad siekiant pokyciy bendruomenése itin reikSminga didinti tévy
sagmoningumg apie vaiky ugdyma bei padéti Seimoms suvokti socialiniy paslaugy teikimo
reik§me. Informantai, pasisakydami apie tévy samoningumo jgijima, akcentavo, kad teikiant
socialines paslaugas Seimoms ateina suvokimas, kaip aukléti vaikus: ,,...kad reikia jdéti daugiau
darbo j vaikus, j aukléjimg... (A), ,,...kad per mazai rodau démesio, kad per mazai apkabinu... "
(G). Tyrimo dalyviai pazymi, kad Seimos kartais bijo Kreiptis pagalbos, nes bijo sulaukti
socialiniy darbuotojy ar vaiky teisiy apsaugos darbuotojy kontrolés. Pazymétina, kad tik pakeitus
poziiirj apie paslaugy teikimo reik$me, kad: ,,...pagalbg gauti yra normalu... “ (C), bus jmanoma
pasiekti pozityviy pokyciy bendruomenése.

Apibendrinant galima teigti, kad teigiami poky¢iai bendruomenése jvyko persiorganizavus
globos jstaigoms. Pagerinus teikimy paslaugy kokybe ir pradéjus teikti alternatyvias paslaugas
Seimoms bei globéjams bendruomenése, pamazu jgyjamas gyventojy samoningumas bei
supratimas apie teikiamy paslaugy reikSme.

Vaiky globos namy pertvarkos pagrindinis siekis yra sugraZinti vaikus } namy aplinka.
Visapusiskam programos jgyvendinimui batina teikti kompleksing pagalba Seimoms,
auginan¢ioms vaikus ir globéjams bendruomenéje (Piras, 2013). Informanty buvo teirautasi:

»Kokios socialinés paslaugos yra teikiamos Seimoms/globéjams vietos bendruomenéje?*
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ISanalizavus gautus rezultatus, iSskirtos 3 kategorijos: socialinés paslaugos vaikams; socialinés

paslaugos tévams bei socialinés paslaugos globéjams ir 15 subkategorijy (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Teikiamos socialinés paslaugos Seimoms vietos bendruomenéje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Psichologo “..vaikai gauna psichologing konsultacijg...” (D), ,,...praktikuojam, kad
paslaugos konsultacijos pas tq paciq psichologe nesilankyty ir vaikas, ir mama... " (A).
vaikams Jaunuoliy palydéjimas |,,...jaunuoliai gyvena name ir veda savarankiskq gyvenimgq, bet jeigu
1 savarankiska reikalinga pagalba, ji suteikiama...” (B), ,,..jau turi galimybe gyventi
gyvenima bendruomeniniuose namuose, mokosi savarankiskumo... “ (E).
Uzimtumo paslauga |, Veikia vaiky dienos centras, kuriame dirbama ir su vaikais, ir jy
vaikams Seimomis... " (D), ,,...atéje j dienos centrq ne tik paruosia pamokas, dar ir
pavalgo, ugdome darbinius, bendravimo jgidzius... " (G).
Socialinés Informavimo ir ,,...konsultuojame  tévus, kuriy vaikai lanko dienos centrg...” (D),
paslaugos konsultavimo ,,...konsultuojame  tévus, kuriems reikia pagalbos vaiky ugdymo
tévams paslauga Seimoms klausimais “ (G).
Atstovavimo paslauga |,,...tarpininkaujame, jei tévai negali susikalbéti su institucijose dirbanciais
specialistais... " (D), ,,...padedame susikalbeti su kitais specialistais... " (B).
Pavézéjimo paslauga |,,...asmuo nori dalyvauti uzsiemimuose, taciau neturi galimybés atvykti, tai
mes galim teikti ir pavézéjimo paslaugg...” (B), ,,...stengiamés uztikrinti
Kuo artimesnj ir patogesnj rysj taikydami pavézéjimo paslaugg...”* (A).
Vaiky priezitiros . PFIZIGri vaikus nuo 3 iki 7 mety amziaus iki 4 valandy, kol tévai
paslauga dalyvauja mokymuose... (4), ,,...kol vedam mokymus, vaikai iki 2 valandy
gali pabiiti pas mus su specialistais... “ (B).
Psichologiné pagalba |,, Psichologé teikia individualias ir grupines konsultacijas Seimoms* (B),
,,...teikiam psichologo konsultacijas seimoms...” (A), , organizuojam
susitikimus psichologinés pagalbos klausimais, netgi klausos negalig
turintiems... " (F).
Pozityvios tévystés ,,...jeina tévystés stiprinimo uzsiémimai, tévy konsultavimas ir palaikomoji
mokymai pagalba“™ (B), ,,mokymai orientuoti j tas Seimas, kurios jau yra ,,riboj* ir
reikia pastiprinti... " (A), ,,...mokom pozityviai ugdyti vaikus... " (F).
Mediacijos paslauga |,,...jau yra galimybé pasinaudoti mediacijos paslauga, kuri gali padéti
rasti tinkamus sprendimus gincy metu... " (F), ,,...kai kuriose savivaldybése
gali pasinaudoti mediacijos paslauga, kuri padeda sutuoktiniams deryby
metu, dél vaiky nepasidalinimo, prieziiros... " (A).
Socialinés Informavimo paslauga |, Teikiame informacijq norintiems globoti ar jsivaikinti...” (D),
paslaugos besidomintiems globa |,,...konsultuojame  visus — asmenis,  susidoméjusius  globa...” (G),
globéjams ,,...besidomintiems globa ar jvaikinimu teikiame informacijq apie
galimybes... " (E).
Ivadiniai ir t¢stiniai ,,...Jstaigoje yra socialinés darbuotojos, kurios dirba konkreciai su
mokymai globéjams | globéjais... “(B), ,,jau globojantiems vaikus, globéjy ir jtéviy mokymo ir
rengimo specialistai teikia paslaugas“(D), ,,...milsy rajone startavo
mokymai globéjams, galim teikti pagalbq ir jiems* (E).
Savitarpio grupiy ,,...planuojame organizuoti globéjams savitarpio pagalbos grupes...” (D),
organizavimas ,,...susibéga globéjai, pasidalina savo isgyvenimais... “(G).

Tyrimu atskleista, kad vietos bendruomenéje prieinamos Sios socialinés paslaugos

vaikams: psichologo konsultacijos, jaunuoliy palydéjimas | savarankiskg gyvenimg bei

uzimtumo paslauga vaikams. Aptardami psichologo konsultacijas vaikams, informantai nurodé,

kad vaikams yra teikiamos individualios psichologo konsultacijos. Tyrimo dalyviai akcentavo,

kad kai kuriose jstaigose yra ne vienas psichologas, todél stengiamasi,

,,...kad pas tqg pacig

psichologe nesilankyty ir vaikas, ir mama...* (A).

Analizuojant tyrimo duomenis atskleista, kad kai kuriose bendruomenése yra teikiama

jaunuoliy palydéjimo | savarankiska gyvenimg paslauga. Akcentuotina, kad jaunuoliai yra
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apgyvendinami atskiruose namuose bendruomenése, kuriuose yra mokomi savarankiskumo:
,»-..jaunuoliai gyvena name ir veda savarankiskq gyvenimg...* (F). Informantai akcentuoja, kad
i§ pradziy buvo baiminamasi, kad bendruomenés nariai nejsileis | savo tarpa institucijose
auganCiy vaiky, taCiau jaunuoliai sékmingai integravosi: ,,..néra taip, kad kaimynai biity
priesiskai nusiteike...” (B). Kalbédami apie uzimtumo paslaugas vaikams, informantai nurodé,
kad bendruomenése veikia vaiky dienos centrai. Pasak tyrimo dalyviy, atéj¢ vaikai ,,...ne tik
paruosia pamokas, dar ir pavalgo, ugdome darbinius, bendravimo jgiidzius... “ (G). Pazymétina,
kad dienos centrai neapsiriboja vien pagalbos teikimu vaikams, jvairias socialines paslaugas
gauna ir vaiky tévai. Pasak 1. Eskytés (2008), vaiky dienos centruose organizuojamos veiklos
padeda uzkirsti kelig didesnéms Seimy problemoms.

Bendruomenése yra teikiamos socialinés paslaugos tévams, padedancios sustiprinti Seimy
jgudzius bei spresti vaiky ugdymo problemas. Kalbédami apie informavimo ir konsultavimo
paslauga Seimoms, informantai nurodé¢, kad konsultacijy metu tévams yra suteikiama informacija
apie teikiamas paslaugas bendruomengje, kartu ir motyvuojama pasinaudoti sitilomomis
paslaugomis: ,,...ne tik teikiame informacijq apie paslaugas, bet tuo paciu ir motyvuojame jomis
naudotis...” (A). Tiriamyjy teigimu, tévams yra teikiama ir atstovavimo paslauga. Informantai
pazymi, kad tenka tarpininkauti, jei asmenys negali susikalbéti su kity institucijy specialistais.

Pavézéjimo paslauga teikiama tévams, kurie nori dalyvauti uzsiémimuose, taciau neturi
galimybés atvykti. Informantai akcentuoja, kad tévai ir vaikai yra paimami i§ gyvenamosios
vietos ir atvezami | mokymus, o po jy parvezami namo. Pazymétina, kad pavézéjimo paslauga
taikoma tik kai kuriose kaimo vietovése gyvenantiems asmenims. Siekiant uztikrinti teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvumag, tévams yra teikiama ir vaiky priezitros paslauga. Pasak
informanty, $i paslauga teikiama tévams, norintiems dalyvauti mokymuose bei auginantiems
vaikus nuo 3 iki 7 mety. Pazymétina, kad tévai savo vaikus gali palikti pas specialistus nuo 2 iki
4 valandy, kol vyksta mokymai.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad bendruomenéje taip pat yra teikiama ir
psichologin¢ pagalba tévams, kuri gali biiti organizuojama individualiai arba grupése.
Informantai pazymi, kad vienoje savivaldyb¢je psichologo pagalba gali biiti teikiama ir gesty
kalba. Informantai akcentavo, kad bendruomenése vedami pozityvios tévystés mokymai. Siy
mokymy metu yra organizuojami tévystés stiprinimo uZsiémimai: ,,mokymai orientuoti j tas
Seimas, kurios jau yra ,,riboj ir reikia pastiprinti...” (A). T.N Liobikienés (2009) teigimu,
pozityvios tévystés programa uZztikrina tévams pagalbos teikimg vaiky ugdymo klausimais, kuri
atliepia individualius tévy poreikius. Bendruomenése taip pat teikiama mediacijos paslauga, kuri

padeda tévams atrasti tinkamus sprendimus ginco metu dél skyryby, vaiky pasidalinimo ar vaiky
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priezitros klausimais. Taciau informantai akcentuoja, kad §i paslauga dar labai nauja ir
,,...nelabai dar Zmonés suvokia, kq tai reiskia... ” (G).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendruomenése yra teikiamos socialinés paslaugos
glob¢jams: informavimo paslauga besidomintiems globa, jvadiniai ir testiniai mokymai
globéjams, Savitarpio grupiy organizavimas. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad numatytas
socialines paslaugas glob¢jams teikia atestuoti socialiniai darbuotojai, kurie ne tik teikia
asmenims informacija apie globg ir jvaikinimg, bet ir veda globéjams jvadinius bei tgstinius
mokymus. Informantai pazymi, kad savitarpio grupiy organizavimas globéjams sietinas su
pasidalinimu patirtimi, i§gyvenimais: ,,...susibéga globéjai, pasidalina savo isgyvenimais... “ (G).
Pazymétina, kad kai kuriuose rajonuose dar tik planuojama organizuoti savitarpio grupes.

Apibendrinant galima teigti, kad vietos bendruomenéje vaikams, Seimoms ir glob&jams yra
siilomas jvairus spektras socialiniy paslaugy. Itin reikSminga tai, kad tévams yra suteikiamos
papildomos paslaugos: pavézéjimo bei vaiky priezitiros paslaugos, kurios uztikrina socialiniy
paslaugy priecinamuma. Nepaisant to, kad bendruomenése pleciama socialiniy paslaugy
infrastruktiira, tadiau tyrimo rezultatai parodé, kad placiy galimybiy pasirinkti socialines
paslaugas turi ne visos bendruomenés.

Neigaliyjy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiyjy asmeny socialinés globos
namy deinstituCionalizacijos strateginése gairése (2012) numatyta teikti jvairiapusiska pagalba
tévams ir vaikams, kuri padéty atkurti santykius Seimose. Informantams buvo pateiktas
klausimas: ,,Kokias paslaugas yra tikslinga plétoti bendruomené¢je? ISanalizavus gautus
duomenis, i$skirtos 3 kategorijos: socialiniy paslaugy plétra vaikams, socialiniy paslaugy plétra

tévams; socialiniy paslaugy plétra globéjams ir 7 subkategorijos (zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétra

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Plétoti palydimaja |, Tikslinga  plétoti  palydimosios ~ pagalbos  paslaugas  jaunimui,
paslaugy globa besiruosSiantiems iseiti j savarankiskq gyvenimgq...” (D), ,,...butina teikti
plétra palydimgjq globg vaikams, paliekantiems globos jstaigg... " (F).
vaikams Teikti psichologing |,,...Siuo metu nebeturim jstaigoje psichologo, o turim sudétingy atvejy, reikia
pagalba tos pagalbos...” (D), ,,...jstaiga planuoja socialiniy paslaugy plétrq vaikams
<...>ir psichologo konsultacijoms gauti...“ (G).
Socialiniy Teikti mediacijos |,,...mediacijos paslauga nepakenkty, kadangi yra ne vienas atvejis, kai
paslaugy paslaugas Seimoms |skiriasi Seimos...”“ (B), ,,...aktualu teikti teising pagalbg Seimoms, iStikus
plétra krizei...” (D).
tévams Organizuoti ., Miisy rajone tikslinga plétoti pozityvig tévyste...“ (C), ,,jau ruoSiameés teikti
pozityvios tévystés |pozityvios tévystés mokymus tévams...” (E), ,..reikia tévystés jgudziy
mokymus tévams | stiprinimo uzsiémimy tévams, tos palaikomosios pagalbos auginat vaikus..."
(B), ,, vykdyti tévy Svietimg, stiprinant tévystés jgidzius... " (D).
Plétoti psichologo |, vienareiksmiskai biitina plésti psichologo konsultacijas... (A), ,,...tikslinga
konsultacijas teikti tévams psichologo konsultacijas...” (D), ,,...kuo daugiau psichologo
konsultacijy Seimai* (F).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Rengti socialinius ir |,, Neturim budincio globéjo, socialinio globéjo..." (D), ,,...turéjome tik vieng

paslaugy budincius globéjus |sutartj su socialiniu globéju, o reikia daugiau...” (G), ,,...labai miisy rajone
plétra tritksta socialiniy globéjy...** (E).
globéjams Teikti atokvépio ,.jau vedam mokymus globéjams, dar reikéty teikti jiems “atokvépio*

paslauga globéjams | paslaugg... (C), ,,..be atokvépio globéjai pervargs...” (E), ,,...globéjg
suradom, o nezZinia kaip bus su atokvépiu...** (D).

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad bendruomenése neuztikrinama reikiama pagalba
vaikams, Seimoms bei globéjams, todél neatidéliotinai bitina tobulinti socialiniy paslaugy
teikimg bendruomenése. Kalbédami apie socialiniy paslaugy plétrg vaikams, informantai nurodé¢,
kad itin aktualu yra plétoti palydimaja globa jaunuoliams bei psichologinés pagalbos teikimag
bendruomenése. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad palydimoji pagalba itin reik§minga vaikams,
besiruoSian¢iam palikti globos jstaigas ir iSeiti gyventi savarankiskai. L. Gvaldaités ir S.
Simkonytés (2016) teigimu, vaikai, augantys globos institucijose stokoja savarankiskumo
jgtdziy: neturi pakankami buitiniy, socialiniy, profesinio orientavimosi jgudziy, manytina, kad
palydimoji paslauga padéty jaunuoliams uzpildyti ugdymo spragas.

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad bendruomenése itin triikksta psichology. ,,...Siuo metu
nebeturim jstaigoje psichologo...” (D). Pazymétina, kad psichologiné pagalba vaikams gali
padéti ne tik iSspresti krizines situacijas, esamas problemas, bet ir gali padéti pagerinti tarpusavio
rySius su biologiniais tévais. Informantai nurodo, kad specialistams tenka susidurti su gana
sudétingomis problemomis, kuriy sprendimui nepakenkty psichology teikiama pagalba.

Tyrimu atskleista, kad bendruomenése tikslinga plésti socialines paslaugas tévams: teikti
mediacijos paslaugas, organizuoti pozityvios tévystés mokymus bei plésti psichologo
konsultacijas. Informantai akcentavo, kad mediacijos paslauga itin aktuali besiskirian¢ioms
Seimoms, kurioms teisininkas padéty: ,,..Seimai rasti kompromisq iskilus jvairiems
nesutarimams... “ (C), ,,...padéty Seimai rasti pusiausvyrq...“ (E).

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad aktualu organizuoti pozityviosios tévystés mokymus
tévams: ,,...reikia tévystés jgidziy stiprinimo uzsiemimy téevams...” (B), ,,vykdyti tévy Svietimg,
stiprinant tévystés jgudzius...” (D). Pravartu atkreipti démesj j tai, kad pozityvios tévystés
mokymai ne tik sustiprina Seimy jgidzius ripintis vaikais, bet kartu uztikrinama ir visos
bendruomenés socialiné gerové. Informantai nurodo, kad taip pat butina plétoti psichologo
konsultacijas. Pazymétina, kad Seimos, kurios patiria sunkumus, daznai pasimeta, jaucia nerimg
ar baimg¢. Informantai, matydami psichologinés pagalbos poreikj Seimoms, teigia, kad ,,...reikia
kuo daugiau psichologo konsultacijy Seimai** (F).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendruomenése turimy globéjy skaicius neuztikrina
institucijose gyvenanéiy vaiky poreikio augti §eimos aplinkoje. Si problema grindziama tuo, kad

bendruomenése truksta socialiniy paslaugy globéjams. Informantai pazymi, kad specialistams
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sunku surasti ir jdarbinti socialinius bei budinCius globéjus: ,, neturim budincio globéjo,

¢

socialinio globéjo...“ (D), ,,...turéjome tik vieng sutartj su socialiniu globéju, o reikia
daugiau...” (G). Taciau tyrimo dalyviai tiki, kad teikiamy paslaugy plétra globéjams neabejotinai
padidins norinéiyjy globoti asmeny skaiciy.

Informantai akcentuoja ir atokvépio paslaugos reikSminguma glob&jams: ,,...dar reikéty
teikti jiems atokvepio paslaugg...” (C), ,,...globéjq suradom, o neZinia, kaip bus su atokvepiu...
(D). Pazymétina, kad globéjai, globojantys vaikus su negalia, gali pervargti, o §i paslauga
suteikty galimybe nors trumpam atitriikti nuo kasdieniniy riipes¢iy. Taciau informantai nurodo,
kad ,,...kol kas néra aisku, Kas sig paslaugq turéty teikti*.

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomengje itin aktualu tobulinti socialiniy paslaugy
teikimg visoms tikslinéms grupéms: vaikams, tévams ir glob¢jams. Ypatingo démesio sulaukia
tos paslaugos, kurios yra visiSka naujové bendruomenése: mediacijos, palydimoji globa,
atokveépio bei socialiniy bei budinc¢iy globéjy teikiamos paslaugos.

Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai veiksmy plane (2016) numatyta uztikrinti
socialiniy paslaugy pricinamumg Seimoms, oOrganizuojant paslaugas kuo arciau gavéjo
gyvenamosios vietos. Informanty buvo teirautasi: ,,Kur turéty biti teikiamos paslaugos, kad

biity prieinamos visiems?“ ISanalizavus gautg informacijg, i$skirta 1 kategorija: socialiniy

paslaugy prieinamumas ir 3 subkategorijos (zr. 24 lentele).

24 lentelé. Teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Teikti informacijg ,,...nebtina zmoniy didelis antplidis<...>nes nezino, kad esame mes..."
paslaugy apie teikiamas (E), .....reikia tiesiog vaziuoti ir pasakoti apie paslaugas, kad patys

prieinamumas |socialines paslaugas |isgirsty...“ (C), ,,...kuo didesné informacijos sklaida, tuo didesné tikimybé
gauti paslaugas“ (G).

Tobulinti socialiniy |,,...kaimo vietovése, atokesniuose vienkiemiuose gyvenancios Seimos

paslaugy vargiai prieinamos tos paslaugos...“ (D), ,,...kaimo zmogeliui uz 40 km

prieinamuma vargiai ar norésis vaziuoti pas psichologq...” (E), ,,...kuo daugiau
paslaugy teikti kaimiskose vietovése...” (B).

Organizuoti ,,...kuo arciau zmogaus, bet neturéty biiti seniiinijos ar mokyklos, tai

nuolatines paslaugy |turéty biti atskiros, tam pritaikytos nuolatinés patalpos...* (A4), ,,...mums

teikimo vietas reikty vienos realios vietos, kur biity teikiamos paslaugos...“ (D).

Socialiniy paslaugy prieinamumas bendruomenéje grindZiamas $iais aspektais: turi biiti
teikiama informacija bendruomenés nariams apie teikiamas socialines paslaugas, tobulinamas
socialiniy paslaugy prieinamumas bei biitina organizuoti nuolatines paslaugy teikimo vietas.
Informantai akcentuoja, kad bendruomenés gyventojai nesikreipia pagalbos dél to, kad nezino,
Jog yra tokia galimybé: ,,...atokesniuose kaimuose Seimos atskirtyje gyvena, biina net nezino apie
teikiamas paslaugas...” (A), ,,...reikia tiesiog vaziuoti ir pasakoti apie paslaugas, kad patys

isgirsty...“ (C). Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy plétra bendruomenése, neabejotinai biitina
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skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas, pasitelkiant jvairius metodus. Pazymeétina, kad
tiesioginis bendravimas su klientu sudaro galimybe pateikti naujausig informacija.

Tyrimu atskleista, kad bendruomenése turi biti tobulinamas socialiniy paslaugy
prieinamumas. Informantai akcentuoja, kad turi bati uztikrinta, kad socialines paslaugas gauty ir
kaimo gyventojai: ,,...kuo daugiau paslaugy teikti kaimiskose vietovése... (B). Pazymétina, kad,
atokesnése kaimo vietovése gyvenancioms Seimoms yra sudétinga atrasti papildomy 1ésy, kad
galéty pasiekti socialiniy paslaugy teikimo Saltinj: ,,...kaimo Zmogeliui uz 40 km vargiai ar
norésis vaziuoti pas psichologg... (E). Tyrimo dalyviai sitilo $ig problemg spresti, organizuojant
socialiniy paslaugy teikimg kaimiSkose vietovése arba atrasti 1éSy pavézéjimo paslaugai teikti.

Informantai pazymi, kad riipes¢iy kyla ir dél neturéjimo nuolatiniy patalpy, kuriose turéty
buti teikiamos paslaugos: ,,...mums reikty vienos realios vietos, kur biity teikiamos paslaugos... "
(D). Pazymima, kad pristatin¢jant ar teikiant paslaugas, tenka prasytis senitinijy ar mokykly
pagalbos. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad socialiniy paslaugy teikimas pastovioje vietoje
sudaryty galimybe pasitlyti daugiau paslaugy vienu metu bei uztikrinty teikiamy paslaugy
kokybe ir zinomuma: ,,...nebereikéty vazinéti po kaimus ir ieskoti Zmoniy, jie patys jau Zinoty
kur kreiptis... “ (G).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy prieinamumg bendruomenése
uztikrinty informacijos sklaida, socialiniy paslaugy teikimas kaimiskose vietovése bei socialiniy
paslaugy teikimas nuolatinéje vietoje.

Bendruomenés nariy palaikymas, pritarimas, pastangy jvertinimas ir teikiama pagalba
padeda asmenims atskleisti savo stiprybes bei nepasiduoti krizinéje situacijoje (Rimkus ir
Zemguliené, 2016). Informanty buvo teirautasi: ,,Kaip bendruomenés nariai galéty prisideéti
prie bendruomenés socialiniy problemy sprendimo?“ ISanalizavus gautg informacija, iSskirta

1 kategorija: bendruomeninis Seimy palaikymas ir 3 subkategorijos (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Bendruomenés nariy pagalba Seimoms

pagalbos

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendruomeninis | Motyvuoti ,,...zmonés néra aktyviis, kad kreiptysi patys<...>Salia esantys galéty juos
Seimy palaikymas |asmenis kreiptis | paskatinti...“ (E), ,,...tq Zmogy nukreipty arba jam papasakoty, kad yra

tokia jstaiga, teikianti pagalbq...” (B) ,,...gal ir noréty kreiptis, bet
nedrista, dar galvoja, kur cia ir kaip cia... " (F).

Teikti tarpusavio
pagalba

,,-..kaimynai, artima bendruomené, jei mato, kad zmogui reikia pagalbos,
tai jie patys padeéty...“ (B), ,, pagalbg Seimai bendruomenéje gali teikti visi
jos nariai, nes jie geriausiai  supranta Salia gyvenanciy zZmoniy
problemas” (D).

Aktyvinti ,,...palaikydami, padrgsindami atskirtyje atsidirusius, jtraukti j bendras
bendruomeninj | veiklas, organizuoti laisvalaikj...” (D), ,,..buti labiau socialiai
gyvenimg atsakingiems, bendruomeniskesniems aplinkiniy problemoms... “ (G).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad prie Seimoms, auginan¢ioms vaikus, kylanéiy socialiniy

problemy sprendimo galéty prisidéti ir bendruomenés nariai. Informantai pazymi, kad artimieji,
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kaimynai, mokykly atstovai ir pan. galéty motyvuoti asmenis kreiptis pagalbos: ,,...t¢ Zmogy
nukreipty arba jam papasakoty, kad yra tokia jstaiga, teikianti pagalbg...“ (B). Tyrimo dalyviai
akcentuoja, kad paskatinti asmenis kreiptis pagalbos yra itin svarbu, nes patys gyventojai yra
pasyvis ir nesuinteresuoti kreiptis. Atkreiptinas démesys, kad pirmiausia turi biti bendruomené
informuota apie teikiamas socialines paslaugas, kad zinoty, kur nukreipti pagalbos prasantjjj.

Analizuojant tyrimo duomenis iSaiskéjo, kad tarpusavio pagalbos teikimas taip pat yra
svarbus bendruomenés Seimy palaikymo bitidas. Informantai pazymi, kad Seimy problemos bei
pagalbos poreikis yra akivaizdziai matomas bendruomenése: ,,...geriausiai supranta Salia
gyvenanciy Zmoniy problemas “ (D). Manytina, kad bendruomenés nariy jsitraukimas j pagalbos
teikimg sustiprinty bendruomeniy tarpusavio rysius bei palengvinty darba specialistams.

E. Dirgélienés (2010) teigimu, bendruomenés, jsitraukdamos j pagalbos teikimg Seimai,
vaidina itin svarby vaidmenj, iSaiSkindamos bei atliepdamos asmeny poreikius. Tyrimo dalyviai
akcentuoja, kad bendruomenés turéty prisiimti atsakomybe uz savo gyventojy gerove bei tapti
,,...bendruomeniskesniais aplinkiniy problemoms...”“ (G). Pazymétina, kad Seimoms,
atsidiirusioms socialingje atskirtyje, itin svarbu sulaukti aplinkiniy palaikymo, padrasinimo bei
pastiprinimo. Informantai nurodo, kad jtraukiant j bendras veiklas, organizuojant laisvalaikj
stiprinamas tarpusavio rysys, jgaunamas pasitikéjimas savimi.

Apibendrinant galima teigti, kad prie socialiniy bendruomenés problemy sprendimo
bendruomenés nariai gali prisidéti motyvuodami asmenis kreiptis pagalbos, teikdami tarpusavio
pagalba ir aktyvindami bendruomeninj gyvenima.

Socialiniy paslaugy teikimo kokybé priklauso nuo tiesioginio paslaugy gavéjo ir socialinio
darbuotojo kontakto, taciau teikiant paramg asmenims susiduriama su jvairiais sunkumais.
Informantams buvo pateiktas klausimas: “Kokie esminiai trukdziai kyla plétojant socialines
paslaugas bendruomenéje?* ISanalizavus gauta informacija, iSskirtos 4 kategorijos: sunkumai,
kylantys dé¢l nesusikalbéjimo su Zmonémis; sunkumai, kylantys dél dokumenty pasira§ymo;
sunkumai, kylantys organizuojant susitikimus bendruomenéje; sunkumai, kylantys dél jrangos ir

priemoniy veziojimosi ir 8 subkategorijos (zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Sunkumai, kuriuos patiria socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas

bendruomenéje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sunkumai, kylantys | Nenoras priimti | ,,...atsiuncia Zmogy, kuris nenori priimti pagalbq, tada ir tritksta
dél nesusikalbéjimo | pagalbg susikalbéjimo...”* B), ,,...bina, kad zmogy atsiuncia kitos jstaigos, o jis
su Zmonémis tai nenori priimti to pagalbos...* (A).

Turimy problemy | ,,...nekalba, nesipasakoja, sako pas mane kaip ir viskas gerai <...>

neigimas sunku tada sukoordinuoti paslaugas...” (E), ,,...neigia turintys

problemy... " (D).

Tesinys kitame lape
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Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai, Nenoras teikti ,,...kai jau atvyksta pagalbos, dalyvauja uzsiémimuose, paprasom, kad
kylantys dél asmening pasirasyty, nurodyty telefono numerj, nesupranta kam tos reikia..."
dokumenty informacija (B), .,...tenka aiskinti, kad jau atvyko konsultacijai, turi pasirasyti... "
pasiraSymo (E).
Sunkumai, Tinkamy patalpy ,,...neturim nuolatiniy patalpy, kuriuose galéty vykti uzsiémimai..."
kylantys nebuvimas (C), ,,..kartais reikia ir dviejy patalpy: vienos vaikams, kitos
organizuojant tévams..."“ (A), ,,...patalpos skolinamos <...> nesi uztikrintas, kad
susitikimus ateisi ir tikrai ¢ia viskas bus gerai... " (4)
bendruomenéje Konfidencialumo ,,...bina susitariam dél patalpy mokykloje, o atvaZiuojam ir ten
stoka renginys, neuZtikrinam net konfidencialumo, o kur dar triukSmas..."
(4), ,,...neturint tinkamy patalpy, bendraujam tiesiog koridoriuje... "
©)
Susisiekimo ,,...IS tolimesniy kampeliy Zmonéms sunku mus pasiekti...“ (D), ,,...gal
problema ir noréty, bet neturi galimybés atvykti..* (F), ,,..sudétinga kai
kuriems atvykti patiems... “ (G).
Sunkumai, Mokymy jrangos ,,...viskq reikia su savimi pastoviai veztis ir iSsipakuoti, susidélioti,
kylantys dél transportavimo pasiruosti  patalpg...” (B), ,,..reikia visq jrangg su savimi
jrangos ir problema turéti<...>lentos, Zaislai, netgi puodelius arbatai veZamés..." (E).
priemoniy Biitiny priemoniy ,...buvo, kad viskq paimi, o nuvaZiuoji, iSsikrauni ir néra...” (D),
veZiojimosi mokymams ,,...atrodo, susidedi, o kazkq jau ir pamirsai...” (A), ,,...nusivezi lyg ir
nepaémimas visko ko reikia, o pasirodo, kad reikéjo daugiau pasiimti... " (G).

Tyrimo metu identifikuoti sunkumai, Kylantys dél nesusikalbéjimo su zmonémis, Kurie
susij¢ su nenoru priimti pagalbg bei turimy problemy neigimas. Informantai nurodé¢, kad itin
sudétinga susikalbéti su asmenimis, kurie nenori priimti pagalbos. Be kita ko, sunkumy kyla su
Zmogumi, kuris neigia savo turimas problemas: ,,...nekalba, nesipasakoja, sako, pas mane kaip ir
viskas gerai...” (E). Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad itin dideliu is$ukiu tampa prakalbinti
asmenj bei pasitlyti ir Sukoordinuoti tinkamas paslaugas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad sunkumy kyla ir pasirasant paslaugy teikimo dokumentus.
Informantai paZymi, kad atéj¢ asmenys nenori teikti asmeninés informacijos: ,,...kai jau atvyksta
pagalbos, dalyvauja uzsiemimuose, paprasom, kad pasirasyty, nurodyty telefono numerj... " (B).

Tyrimo dalyviai akcentavo ir sunkumus, Kkurie Kkyla organizuojant susitikimus
bendruomenéje: tinkamy patalpy nebuvimas, konfidencialumo stoka, bei atskleidé susisiekimo
problemas. Kalbédami apie tinkamy patalpy nebuvima, informantai pazymeéjo, kad organizuojant
susitikimus su gyventojais, tenka skolintis patalpas i§ ugdymo jstaigy ar senitinijy. Neturéjimas
pritaikyty patalpy glaudziai siejaisi ir su konfidencialumo aspektu. Tiriamieji nurodo, kad kartais
tenka net bendrauti koridoriuje: ,,...neuztikrinam net konfidencialumo, o kur dar
triuksmas... “(A). Manytina, kad S$iuos sunkumus padéty iSspresti bendruomeniniy centry
steigimas. Analizuojant tyrimo duomenis paais$kéjo ir susisiekimo su klientais problema. Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad atokesnése vietose gyvenantys ir neturintys savo transporto asmenys
neturi galimybés | jstaigg atvykti patys. Informantai nurodo, kad Sig problema gali iSspresti
pavézeéjimo paslauga, taciau kol kas ji néra teikiama.

Sunkumy kyla ir dél jrangos ir priemoniy veziojimosi, Kurie pasireiSkia mokymy jrangos
transportavimo problema ir biitiny priemoniy mokymams nepaémimu. Tiriamieji, kalbédami
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apie mokymy jrangos transportavimo problema, teigé, kad ,,...viskq reikia su savimi pastoviai
veztis ir iSsipakuoti, susidélioti, pasiruosti patalpg...” (B). Biina situacijy, kad mokymams
reikalingos priemonés yra pamirStamos, dél to neuztikrinama teikiamy paslaugy kokybeé:
,,...nusivezi lyg ir visko, ko reikia, o pasirodo, kad reikéjo daugiau pasiimti...“ (G). Pazymétina,
kad, siekiant teikiamy paslaugy efektyvumo, bitina atsizvelgti net j menkiausias detales.

Apibendrinant galima teigti, kad plétojant socialines paslaugas bendruomenéje daugiausia
sunkumy kyla dél nesusikalbéjimo su paslaugy gavéjais, dokumenty pasira§ymo, susitikimy
organizavimo su bendruomenés nariais bei atitinkamos jrangos ir priemoniy veziojimosi.
Manytina, kad kylancias problemas padéty iSspresti bendruomeniniy centry jkirimas kaimo
vietovese.

G. Misitiniené ir J. Sadauskas (2015) pazymi, kad socialiniams pokyc¢iams bendruomenéje
sukelti socialiniai darbuotojai siekia aktyvinti zmones bei sutelkti visus turimus resursus
problemy sprendimui. Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kas dar galéty prisidéti prie isSikiy

jveikos bendruomenéje?* ISanalizavus gautus duomenis, iSskirtos 2 kategorijos: specialisty

pagalba Seimai; artimyjy ir bendruomenés nariy pagalba Seimai ir 4 subkategorijos (zr. 27

lentelg).
27 lentelé. Kylanéiy sunkumy jveika bendruomenéje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Specialisty Prevenciné ,,...reikia teikti daugiau prevenciniy paslaugy Seimoms, kad uzkirstume kelig
pagalba Seimai | specialisty vaiky paémimui is Seimy...” (B), ,,...susitelkti j prevencing pagalbq Seimai,

pagalba Seimai | kol dar yra galimybés issaugoti vaikus Seimoje...* (F).
Skubi specialisty | ,,...galéty biti mobili pagalbos grupé, kuri atvykty j reikiamq vietove...“ (D),
pagalba krizés |,,...kad specialisty komanda suteikty skubig pagalbg Seimoms kriziy atveju...
atveju (G).
Artimyjy ir Artimyjy ,,--.J pagalbos teikimgq jtraukti, kas yra jo artimoj aplinkoj, kas yra Salia... "
bendruomenés |asmeny pagalba |(C), ,,...galéty jsitraukti giminés, kaimynai...” (A), ,,...artimyy pagalba
nariy pagalba |Seimai nejkainojama...** (E).
Seimai Bendruomenés | ,,...bendruomenéje gali teikti visi jos nariai, nes jie geriausiai supranta

pagalba Seimai

Salia gyvenanciy zZmoniy problemas...” (D), ,,...susijungus bendruomenei
bendram tikslui, galima pasiekti gery rezultaty... (G).

VW —

ir specialistai, artimieji ir bendruomenés nariai. Informantai, kalbédami apie specialisty pagalba
Seimai, i$skyré du aspektus: prevencine specialisty pagalbg Seimai bei skubig specialisty pagalbg
Seimai krizés atveju. Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) numatyta kurti
prevencines priemones Seimy problemoms spresti, kurios sudaryty galimybes vaikui augti savo
Seimoje. Informantai pritaria pertvarkos idéjai teigdami, kad ,,...reikia teikti daugiau prevenciniy
paslaugy Seimoms, kad uzkirstume kelig vaiky paémimui is Seimy...” (B). Tyrimo dalyviai
akcentuoja, kad bendruomenése galéty biiti mobilios pagalbos grupés, kurios atvykty j reikiama

vietove krizés atveju.
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Tyrimo rezultatai atskleidé ir artimyjy svarbg, dalyvaujant pagalbos teikime Seimoms,
esanCioms krizinéje situacijoje. Artimyjy motyvavimas bei jgalinimas teikti pagalba Salia
esan¢iajam gali tapti esminiu poky¢iu socialiniame darbe (Rimkus ir Zemguliene, 2013).
Informantai pazymi, kad be artimyjy palaikymo Seimoms sunku patikéti savo stiprybémis bei
galimybémis jveikti sunkumus. Socialiniy darbuotojy nuomone, Seimai pagalbg galéty teikti ir
bendruomenés nariai, nes tik jie geriausiai supranta Salia gyvenanciy zmoniy problemas bei turi
galimybes panaudoti turimus resursus problemy jveikai.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialines paslaugas bendruomenéje
patirtis, galima teigti, kad prie problemy sprendimo bendruomenéje prisidéti turéty Seimy,
kurioms reikalinga socialin¢ pagalba, artimieji, kaimynai, giminés, bendruomenés nariai, nes tik
Sie asmenys geriausiai supranta, kokios problemos slegia Seimas. Be kita ko, turéty biti
organizuojamas prevencinés pagalbos Seimai teikimas, nes tik tokiu biidu biity galima iSgelbéti

Seimas, o ypac uztikrinti vaiky gerove.
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ISVADOS

1. Deinstitucionalizacija — tai procesas, kurio metu institucijoje gyvenanciy vaiky globa
kei¢iama ] alternatyvias globos formas bendruomenéje, uztikrinant vaiko gerove bei
prigimtines teises augti Seimos aplinkoje. LaipsniSkas peré¢jimas prie bendruomeniniy
paslaugy sietinas su socialiniy paslaugy plétote globéjams, jtéviams, bei Seimoms,
auginancioms vaikus. Sukoordinavus socialiniy paslaugy sistema, kuri atliepty kiekvieno
bendruomenéje augancio vaiko ir jo biologinés ar globéjy Seimos poreikius, tikimasi, kad
sumazés stacionarios pagalbos poreikis. Vaiky globos pertvarka reglamentuojama Peré¢jimo
nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomen¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planu (2014), kuris numatytas jgyvendinti tiek
tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu. Jgyvendinant globos namy pertvarkg taip pat
remiamasi Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginémis gairémis (2012). Naujai patvirtinti teisiniai
dokumentai sudar¢ salygas institucijoje gyvenantiems vaikams patekti j Seimos aplinkg pas
globéjus, tafiau esami globos rodikliai byloja, kad numatyti pertvarkos tikslai yra sunkiai
igyvendinami arba vyksta labai létai.

2. Vykdant vaiky globos namy pertvarka, siekiama panaudoti bendruomeniy Zmogiskuosius,
finansinius iSteklius bei turimg infrastruktiira pagalbos teikimui institucijose gyvenantiems
vaikams. Mazinant institucijose gyvenanciy vaiky skaiéiy, plétojamos alternatyvios globos
formos bendruomenése. Viena i$ alternatyvy institucinei globai yra bendruomeniniai vaiky
globos namai, kuriuose apgyvendinami ne daugiau 8 vaiky, kuriy ugdymu rtpinasi socialiniai
darbuotojai. Gyvenant bendruomenéje, uztikrinamos salygos augti Seimos aplinkoje, taciau
prioritetas teikiamas globai Seimoje bei Seimynoje. Globejy paieSska, mokymus ir atranka
atlieka atestuoti socialiniai darbuotojai. Seimai, kuri prisiima atsakomybe uz globojamg vaika,
tenka vykdyti tévy vaidmenis, ripintis vaiky sveikata, ugdymu, paruoSti savarankiskam
gyvenimui. Bendruomeniy socialiniams darbuotojams atitenka riipestis suteikti pagalba
tévams, kuriy vaikai paimami j globg arba gresia vaiky atémimas i§ Seimos. Kai kuriose
savivaldybése kuriami bendruomeniniai Seimy namai, kuriuose sudaromos galimybés
Seimoms pasinaudoti teikiamomis kompleksinémis paslaugomis, kuriomis siekiama didinti
Seimy motyvacija bei gebé&jimus pacioms riipintis biologiniais vaikais bei savarankiSkai
spresti susidariusias problemas.

3. GIMK specialistai, dalyvave tyrime, socialiniy paslaugy teikimo poky¢ius sieja su Salyje
vykdoma vaiky globos reforma. Esminiai pokyciai sietini su vaiky globos namy
persiorganizavimu, bendruomeniy jtraukimu ] pagalbos teikima tévy globos netekusiems
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vaikams bei socialiniy paslaugy plétra globéjams. Nors vykdomos pertvarkos metu jau yra
pagerinamos gyvenimo salygos institucijose gyvenantiems vaikams, taciau specialistai
nuogastauja, kad ateityje gali nebepritraukti globéjy, dél nepakankami iSplétoty socialiniy
paslaugy glob¢jams bei Svietéjiskos informacijos stokos apie globg bendruomenése. Siekiant
paskatinti Seimas globoti vaikus, sitiloma gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe globéjy
Seimoms, tobulinti paslaugy prieinamumg kaimiskose vietovése bei ieskoti biidy, kaip
pastiprinti bendruomenes, kad gyventojai jgyty samoninguma apie globa bei gebéty prisiimti
atsakomybe uz be tévy globos likusius vaikus.

Socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas bendruomeng¢je, tyrime atskleide,
kad siuo metu vietos bendruomenése sitilomas jvairus spektras socialiniy paslaugy vaikams ir
tévams, turintiems jvairiy problemy, todél jy jvertinimas bei sukoordinavimas turi didelés
reik§més vaiky gyvenimo kokybés gerinimui. Itin reikSmingos paslaugy prieinamumui yra
teikiamos pavézejimo bei vaiky priezitiros paslaugos tévams, taiau atliktas tyrimas parode,
kad $iuo metu socialiniy paslaugy sektorius dar nepakankami iSvystytas ar neuztikrinamas $iy
paslaugy prieinamumas daugeliui Seimy, ypa¢ kaimiSkose vietovése. Daug emocijy ir
diskusijy kelia bendruomeniy pasirengimas institucionalizmo stabdymui. Tyrimu atskleista,
kad bendruomeneés nariai stokoja informacijos apie vykdomg pertvarka, tikslus ir nauda.
Siekiant vaiky gerovés, bitina tobulinti socialiniy paslaugy kokybe, prieinamuma, teikti
kompleksines paslaugas kaimiskose vietovése, taip pat uztikrinti reikiamg darbuotojy skai¢iy

senifinijose.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybéms:
e Teikti finansavimg senitinijoms, kompleksiniy paslaugy plétojimui Seimoms, globé&jams
bei vaikams bendruomenése;
e Rengiant metinius socialiniy paslaugy teikimo planus, jtraukti pavézéjimo bei vaiko
priezitiros paslaugas, prisidedancias prie socialiniy paslaugy pasiekiamumo;
e Organizuoti susitikimus su bendruomeniy nariais, kuriy metu biity teikiama informacija

apie vykdomos globos namy pertvarkos eiga, tikslus bei nauda.
Senitinijoms:

e Seniiinijose yra pakankamai apleisty viety, nenaudojamy patalpy, mokykly, kurias galima
panaudoti socialiniy paslaugy teikimui pastovioje vietoje. Rekomenduojama atrasti 1Sy

Siy patalpy renovacijai bei skirti patalpas socialiniy paslaugy teikimui.
Tyré¢jams:

e [stirti socialiniy paslaugy teikimo globéjams, tévams ir vaikams efektyvumg, vykdomos

vaiky globos namy pertvarkos metu.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo pavadinimas - Socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo poky¢iai,
vykdant vaiky globos namy pertvarka.
sistemai. Eliminuojant globos jstaigas i§ vaiko globos sistemos, palaipsniui pereinama prie
alternatyviy globos formy bendruomenéje, kuomet tévy globos netekusiais vaikais riipinasi
globéjai. Vykdomos pertvarkos metu taip pat numatyta teikti prevencines bei intervencines
socialines paslaugas vaikams ir jy Seimoms bei pastiprinancias socialines paslaugas glob&jams.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo pokycius, vykdant
vaiky globos namy pertvarka.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo poky¢iai, vykdant vaiky
globos namy pertvarka.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibidinti deinstitucionalizacijos sampratg ir jos teisinj reglamentavima.

2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo specifika.

3. Istirti socialiniy paslaugy bendruomen¢je teikimo pokycius, vykdant vaiky globos namy
pertvarka.

Darbo struktiira: jvadas, savoky Zodynas, teoriné ir tiriamoji darbo dalys: pirmoje darbo
dalyje pateikiama deinstitucionalizacijos samprata ir jos teisinis reglamentavimas. Antroje dalyje
analizuojami socialiniy paslaugy bendruomenéje teikimo ypatumai bendruomenése. Trecioje
dalyje pateikiami socialiniy paslaugy teikimo poky¢iai vykdomos pertvarkos metu, gauti tyrimo
rezultatai. ISvados, rekomendacijos, literatliros sarasas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, 2
priedai.

Tyrimo rezultatai leido padaryti Sias pagrindines iSvadas: suaktualizavus vaiky globos
namy pertvarkymo tema, bendruomenése pastebima tiek pozityviy, tiek negatyviy pokyciy.
Pasikeitus visuomenés poziiiriui ] globa, vaikams sudaromos salygos augti globéjy Seimose. Taip
pat esminiy poky¢iy tikimasi sulaukti pastiprinant $eimas, auginanéias vaikus. Siuo metu vietos
bendruomenése siiilomas jvairus spektras socialiniy paslaugy vaikams, tévams bei glob¢jams,
turintiems jvairiy problemy, todél jy jvertinimas bei sukoordinavimas turi didelés reikSmes vaiky
gyvenimo kokybés gerinimui. Pastebima, kad bendruomenése socialiniy paslaugy sektorius dar
nepakankami iSvystytas ar neuztikrinamas $iy paslaugy prieinamumas daugeliui Seimy, ypac
kaimiSkose vietovése.

ReikSmingi Zodziai: socialinés paslaugos, bendruomené, pertvarka, poky¢ial.
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SUMMARY
The title of the thesis — the provision of social services in the community during the

process of transformation of care homes. This time the transformation of care homes, being
carried out in the country, deeply challenges the institutional system. Eliminating care
institutions from a child care system and gradually moving to alternative forms of custody in the
community, where carers take care of children, who are deprived of parental care. During the
ongoing restructuring, the provision of preventive and interventional social services for children
and their families, as well as for the enhancement of social services for carers is foreseen.

The aim of the research — to study the changes of the provision of social services in the
community during the process of transformation of care homes.

The object of the research— the changes of the provision of social services in the
community during the process of transformation of care homes.

The tasks of the thesis:

1. To describe the concept of deinstitutionalisation and its legal regulation.

2. To analyze the specifisity of provision of social services in the community.

3. To investigate changes in the provision of social services in the community during the
transformation of children's care homes.

The structure of the work: introduction, vocabulary of the concepts, theoretical and the
research parts of the work: the concept of deinstitutionalisation and its legal regulation is
presented in the first part. The peculiarities of providing social services in the community are
analysed in the second part. The changes in the provision of social services, carried out during
the transformation, the results of the research obtained are presented in the third part,
conclusions, recommendations, references, summaries in Lithuanian and English, and 2
appendixes.

The results of the research made it possible to draw the following main conclusions: after
updating the topic of the transformation of children's care homes, both positive changes and
negative changes are noticed in the communities. The change in the public's view of custody
gives children the opportunity to grow in the carers' families. Also, substantial changes are
expected to be achieved by reinforcing families that raise children. Currently, local communities
offer a wide range of social services for children, parents and carers who have various problems,
so their assessment and coordination is of great importance for improving the quality of life of
children. It is noticeable that the social services sector in the communities is not yet sufficiently
developed or the access to these services for many families, especially in rural areas, is not
properly ensured.

Key words: social services, community, transformation, change.
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Priedas Nr. 1

Interviu gairiy klausimynas globéjuy ir jtéviy rengimo ir konsultavimo

specialistams

Interviu dalis Interviu klausimai
Duomenys apie | Koks Jisy darbo stazas socialinéje veikloje?
informanta

Specialisty vaidmuo
organizuojant vaiko
globa

Jisy nuomone, kaip keiciasi vaiko globos situacija, vykdant vaiky globos namy
pertvarka?

Kokius pozityvius poky¢ius matote?

Kokiy alternatyviy globos formy triksta bendruomenéje?

Kokie sunkumai kyla rengiant globéjus?

Ka reikéty keisti ar gerinti organizuojant vaiko globa Seimose?

Socialiniy paslaugy
teikimo galimybés
globéjams

Kaip manote, kas uztikrinty sékminga vaiko globa globéjy Seimose?

Kas labiau paskatinty imti globoti vaikus?

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria glob¢jy Seimos?

Kas jiems padeda juos jveikti? Kas galéty padéti?

Kokios paramos tikisi globéjai? O kokia paramg gauna?

Kokios socialinés paslaugos yra prieinamos $eimoms, globojan¢ioms vaikus, vietos
bendruomenéje?

Ka reikéty tobulinti socialiniy paslaugy teikime Seimoms, globojancioms vaikus?

Kas turi pasikeisti, kad globa tapty prioritetu?

Priedas Nr.2

Interviu gairiy klausimynas socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas

bendruomenéje

Interviu dalis Interviu pagrindinis klausimas
Duomenys apie Koks Jusy darbo stazas socialinéje veikloje?
informanta
Bendruomenés Kaip Jiis rengiate bendruomeng pokyciams?
rengimas ir Kokig bendruomene rengiate? Kas ta bendruomené?

bendradarbiavimas

Kaip bendradarbiaujate su bendruomene?

Kur vyksta susitikimai su bendruomene?

Kokie klausimai kyla apie globos namy pertvarka susitikimuose?

Ka aptariate?

Kokius teigiamus poky¢ius bendruomenéje pastebite vaiky globos kontekste?

Socialiniy paslaugy
bendruomenéje
teikimo galimybés

Kokios socialinés paslaugos yra teikiamos Seimoms/globéjams jiisy bendruomenéje?
Kokias paslaugas yra tikslinga plétoti?

Kur, Jisy manymu, turéty biti teikiamos socialinés paslaugos, kad biity prieinamos
visiems (tévams, vaikams, globé&jams, jtéviams)?

Kaip bendruomenés nariai galéty prisidéti prie bendruomenés socialiniy problemy
sprendimo?

Kylantys sunkumai
ir ju jveika,

igyvendinant vaiky | Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?
globos sistemos Kas dar galéty prisidéti prie i$stkiy jveikos bendruomenéje?
reformag

Kokie, Jisy manymu, esminiai trukdziai kyla plétojant socialines paslaugas
bendruomenéje?
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