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IVADAS

Valstybés galios Kitimas, pilietinés visuomenés abejingumas ir su tuo susije¢ i$Stkiai keité
gyventojy poziiirj | visuomenéje esancias socialines problemas, formavo socialinés politikos
struktiiras. Socialinis problemy jvairumas (visuomenés senéjimas, tarpasmeniniy santykiy modeliy
kaita, pazeidziamy visuomenés grupiy didéjimas, silpnéjanti gyventojy sveikata) skatino i§ naujo
apgalvoti rinkos, valdzios ir pilietinés visuomenés tarpusavio santykius, uztikrinant tolygia gerovés
valstybés raidg ir jos standarty iSlaikyma. Socialiniy ir ekonominiy interesy nesuderinamuma,
ekonoming, teising ir socialing nelygybe galima jvardyti pagrindinémis Siuolaikinés valstybés
rykstémis. Valstybé, sickdama uztikrinti gyvenimo kokybe ir Zmoniy gerove, savo funkcijomis dalijasi
su treciojo sektoriaus organizacijomis, galin¢iomis atliepti skirtingy valstybés pilieciy poreikius ir
interesus (Kéryté 2014, 105-106). Efektyvus treciojo sektoriaus veikimas labai svarbus, kadangi Sis
sektorius tiesiogiai atstovauja pazeidziamus visuomenés narius, kuriy integracija j visuomeng yra
pakankamai sudétinga.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) dalyvauja jvairiy sri¢iy tokiy kaip Svietimo, socialinés,
vaiky ir jaunimo uzimtumo, sveikatos ir sporto, aplinkosaugos ir kt. visuomeniniame gyvenime, j savo
veiklg jtraukia, teikia paslaugas neapibréztam skaiciui juridiniy, fiziniy asmeny ir jy grupiy Lietuvoje.
NVO, teikdamos jvairig pagalbg, paslaugas, jtraukdamos j savo veiklag piliecius, aktyviai kuria ir
dalyvauja salies politikoje (Klokmaniené ir Klokmaniené 2014, 22-23). Atsakingas NVO dalyvavimas
valstybés politikos kiirime gali inicijuoti teigiamus pokycius priimant valstybinio masto sprendimus.

Temos aktualumas. Siuo metu nemazai diskutuojama dél NVO, kaip reiskinio, sampratos,
kuriamos naudos, vertés valstybei ir Zmogui vie$ojo valdymo poziliriu. Vienas i§ biidy, nustatant NVO
indél; individui, visuomenei ir Saliai, yra kuriamos socialinés vertés analizavimas. Kadangi mokslin¢je
literatiiroje néra placiai nagrinéta socialinés vertés sampratos koncepcija, reikalinga NVO veikly
analizé, apimanti jvairius aspektus (ekonomiSkumas, efektyvumas, socialinis teisingumas, paslaugy
kokybé, prieinamumas, atsakomybés pasiskirstymas, struktiira, vieSumas, administravimas ir kt.).
Svarbu issiaiskinti NVO kuriamos socialinés vertés dabartines tendencijas, kadangi tai turi jtakos
informuojant visuomene apie politinius ir socialinius reiskinius, formuojant socialiniy paslaugy tinkla,
uztikrinant valdzios veiklos skaidrumg ir ugdant visuomenés samoningumo lygj bei skatinant
visuomen¢ dalyvauti vieSosios politikos formavime, priimant sprendimus (Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras 2015, 14). Todél svarbu kuo iSsamiau ir jvairiais
aspektais atskleisti socialinés vertés reiskin;.

Temos istirtumas. Mokslingje literatiiroje NVO kuriamos socialinés vertés fenomenas néra
placiai apraSytas, taciau jzvelgiama nemazai NVO sgvokos apibtdinimy. Uzsienio autoriai pasteb¢jo
apibrézimo daugialypuma (Farrington ir kt. 1993, Nelson 1995; Lewis ir Kanji 2009; Willetts 2011,
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Ben-Ari ir Rephael Harel 2013, Dodds, Kuus ir Sharp 2013 ir kt.). Pakankamai i$samiai NVO
sampratos koncepcija nagrinéta Lietuvoje (SimaSius 2007; Zalimiené ir Rimsaité 2007; Silinskyté
2014; Mikolaityté ir Mejeré 2012; Klokmaniené ir Klokmaniené 2014 ir kt.). Minéti autoriai NVO
sampratg dazniausiai nagrin€jo kaip pavienj aspekta, nesiedami NVO su socialine verte.

Svarbu paminéti, kad mokslingje literatiroje pastebétas NVO sarysis su vieSuoju valdymu
(Bullain ir Toftisova 2005; Salkauskas ir Dzemyda 2013; Juzekeviciate 2014; Balteam ir Maren 2014
ir kt.). Analizuojant NVO ir vieSojo valdymo santykj atliktas Kauno jaunimo organizacijy ir miesto
sakyti, kad triikksta tyrimy, kurie biity atlikti pastaraisiais metais, atskleidzianciy dabarting situacija.

NVO veikla neatsiejama su kuriama socialine verte. Siekiant jvertinti socialing verte 2013-
2014 metais atliktas Jaunimo nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés tyrimas
(Stasiukynas ir kt. 2014). NVO kuriama socialiné verté darbo rengimo metu pla¢iau nagrinéta nebuvo.

Tyrimo objektas — Nevyriausybiniy organizacijy kuriama socialiné verté.

Problema. Kadangi socialinés vertés reiskinio nagrinéjimas mokslinéje literatiiroje néra
placiai paplites, triiksta informacijos apie Sio reiSkinio ypatumus, rySius su vieSuoju valdymu, nauda,
kuriamg klientui, bendruomenei ir valstybei. Baigiamojo darbo problema formuluotina klausimu -
Kokia socialing vert¢ kuria nevyriausybinés organizacijos Utenos rajono savivaldybéje?

Tyrimo hipotezé. NVO kuria socialing vert¢ Utenos rajono savivaldybéje.

Tikslas. Istirti nevyriausybiniy organizacijy Kkuriamag socialing verte Utenos rajono
savivaldybéje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés teorines prielaidas
atliekant mokslinés literatiiros analizg;

2. Istirti nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés sarySius su vieSuoju
valdymu Utenos rajono savivaldybe¢je;

3. Atlikti empirinj tyrimg iStiriant nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés
raiS$ka Utenos rajono savivaldybéje.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai. Teorinéje dalyje naudotas mokslinés literatiiros
lyginamosios analizés, sintezés, dokumenty analizés (istatyminés bazés), logografijos metodai.
Empiriniam tyrimui atlikti naudota kiekybiné strategija. Tyrimo rezultaty analiz¢ atlikta apraSomosios
statistikos, palyginimo metodais.

Darbo struktira. Darba sudaro jvadas, trys skyriai, astuoni poskyriai, iSvados,
rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalba, 32 paveikslai, 3 lentelés, 83 bibliografiniai

Saltiniai, 1 priedas, darbo apimtis — 61 puslapis.
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1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU KURIAMOS
SOCIALINES VERTES SAMPRATOS TEORINES
PRIELAIDOS

1.1. Nevyriausybiniy organizacijy sagvokos samprata

Pastaruoju metu ypatingai svarus vaidmuo NVO sektoriui skiriamas socialiniy problemy

sprendime. Pripazjstama, kad siekiant jveikti rinkos teikiamy paslaugy ir valstybés garantijy

nepakankamumg socialiniy paslaugy srityje, biitina labiau remtis NVO turimomis galimybémis

(Zalimiené ir Rimgaité 2007, 84). Norint i$siaiskinti NVO galimybes, biitina apibrézti NVO savoka.

Zvelgiant j tarptautiniy organizacijy dokumentus, teisés aktus ir akademiky diskusijas, galima

pastebéti, kad NVO samprata yra nevienareikSmiska. Nepelno siekianc¢iy organizacijy (ar institucijy),

NVO, pilietinés visuomenés organizacijy sampratos vyrauja jvairiuose kontekstuose sukurdamos

aiSkaus supratimo nebuvimo problemas (Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy

jtraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio j Salies tkio augimg ir galimybiy plétojimo tyrimo

ataskaita 2011). NVO sgvokos daugialypumas pateikiamas lentel¢je (zr. 1 lentele).

1 lentelé. NVO sagvokos apibréZimas

ApibréZzimas

Autorius

Nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy

nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais
visuomeneés ar jos grupés naudai veikiantis
vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra
politinés valdZios siekimas arba vien tik religijos

tiksly jgyvendinimas.

Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy

organizacijy plétros jstatymas 2013

Nepoliting, nereliging, privati ir ne pelno siekianti
organizacija, turinti patvirtintg struktiira, procesus

ir apibréZtas funkcijas.

Salamon ir Sokolowski 2003

Tai tokia organizacija, kuri atsiriboja ne tik nuo
valstybés institucijy, bet ir nuo jmoniy, politiniy
religiniy

profesiniy  sajungy  ir

partijy,

bendruomeniy.

Simasius 2007
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1 lentelés tesinys

Tai nepriklausomas nuo valstybés ar savivaldybés | NVO koncepcija Lietuvoje 2008
institucijy ir pelno savo dalyviams neskirstantis
privatus juridinis asmuo, kuris savo tiksly siekia
pagal i§ esmés nustatyta vidaus tvarkg ir kurio
nariais arba dalyviais tampama ne d¢l jstatymy
reikalavimy ar kity esminiy  objektyviy
aplinkybiy.

Sudaryta darbo autoriaus

Siame darbe vadovaujamasi Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros
jstatyme (2013) pateikiama NVO samprata. Nevyriausybiné¢ organizacija - nuo valstybés ar
savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés
naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdZios siekimas arba vien tik
religijos tiksly jgyvendinimas.

Apibendrinant galima sakyti, kad NVO terminui vieningesnj interpretavimag suteiké Salomon
(1999) isskirti ir placiai pripazinti kriterijai. NVO turi buti:

1) institucionalizuota;

2) privati, t.y. instituciskai atskirta nuo valdzios, net ir tokiu atveju, jei gauna jos parama;

3) neskirstanti pelno, t.y. negali duoti nuosavybés grazos;

4) savivaldi, t.y. kontroliuojama remiantis savo vidinémis procediiromis, o ne valdoma i§ iSorés;

5) savanoriska, t.y. neprivaloma.
1.2. Nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés apibréztis

NVO kuriamos socialinés vertés samprata néra vieningai ir aiSkiai reglamentuota. Galima
1Zzvelgti nemazai interpretacijy analizuojant socialinés vertés fenomeng mokslinéje literatiiroje.

Pastebima, kad socialiné verté apima struktaras, veiklas ir paramos sistemas, kurios
tarpusavyje yra susijusios (Salkauskas ir Dzemyda 2013, 212). Sios sudedamosios dalys yra

priklausomos viena nuo kitos (zr. 1 pav.)

, : Pagaminant Rinkodara

Surandant Idarbinant Sukuriant produkta/ e o
R darbuotojus paslauga produkta/ pasiekiant tiksing

auditorija

paslauga

1 pav. Socialinés vertés kiirimo grandiné

Sudaryta darbo autoriaus pagal Dees ir Anderson 2003
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Socialinés vertés kiirimo grandinés etapai — tai zingsniai, kuriuose gali biiti kuriama socialiné
verté socialiniy problemy sprendime. | kiekvieng i§ paminéty zingsniy galima jtraukti socialius
elementus, pvz., pasirenkant tikslingg auditorija ir teikiant paslaugas ar produktus i$skirtinai jiems,
jdarbinant socialiai atskirtus darbuotojus, ieskant iStekliy, pirmenybe teikiant tam tikros grupés
tiekéjams ir pan. Siuo pozidiriu socialinés vertés kiirimo grandiné i§ dalies numato, kaip susieti
socialing misija su ekonomine veikla (Salkauskas ir Dzemyda 2013, 212). Taigi pasitaiko atvejy, kad
socialing verté tapatinama su socialine misija.

Pastebima, kad socialinés vertés reiskinys siejasi su socialiniu verslumu. Socialinis verslumas
apibréziamas kaip gebéjimas mobilizuoti informacijg, idéjas, socialines struktaras ir iSteklius
nuosaikiems socialiniams pokyc¢iams jgyvendinti ir kaip geb¢jimas sukurti novatoriskus sprendimus
socialinéms problemoms spresti. Akademinéje visuomengje vartojama socialinio verslumo sgvoka
laikoma praktine ir teorine paradigma, besiremiancia specifiniu kontekstu, charakteristikomis ir
siekiamais rezultatais (Popoviciu ir Popoviciu 2011, 44). Socialiniy veiksniy, kurie lemia ar sustiprina
marginalizacijg, socialing atskirtj ir skurdg, nustatymas nusako dabartinj NVO verslumo konteksta.
Verslumo charakteristikos siejamos su naujy sprendimy atradimu tam tikrai tikslinei grupei ar
kontekstui ir tiesioginiy veiksmy pritaikymu. Siekiamas mazas ar didelis rezultatas apskai¢iuojamas ir
jzvelgiamas kaip socialinis pokytis. Imtasi atskirti tradicines ne pelno nuo tradiciniy pelno siekianciy
organizacijy. EsSminis pelno ir ne pelno organizacijy vertybiy skirtumas yra laukiami rezultatai: pelno
(ekonominés vertés karimas) ir ne pelno (socialinés vertés kairimas) siekimas. Ne pelno siekianti
organizacija savo veiklg kreipia socialiniy tiksly jgyvendinimui, kartu vykdydama veiklas, kurios
generuoja pajamas. Gaunamas 18y perteklius gali biti skirtas savo veiklos nuosaikumui ir stabilumui
i8laikyti, o verslo jmonés, pagrindiniu tikslu jvardija pelno siekimg. Verslo jmonés Salia savo
pagrindinio tikslo, gali skirti 1ésy NVO veikloms vykdyti, kartu su NVO dalyvauti bendruose
projektuose, remti bendruomenés aktyvistus ir tapti socialiai atsakingomis jmonémis (Kéryté¢ 2014,
119) (zr. 2 pav.). Galima sakyti, kad pasitaiko situacijy, kai socialiné vertés sgvoka sugretinama su

socialinio verslumo ir socialiai atsakingos jmonés sagvokomis.

Darnumo
pusiausvyra

Tradiciné ne pelno Ne pelno siekianti Socialiné jmoné Socialiai Koorporacijos, Tradiciné pelno
siekianti organizacija, vykdanti atsakinga teikiancios siekianti jmoné
organizacija veiklas, komerciné jmoné socialinés
generuojancias atsakomybes
pajamas principus
D — Tikslas: socialinés vertés kiirimas Tikslas: Ekonominés vertés kiirimas —
Darnumo strategija; —— <+— Darnumo strategija:
Vykdyti socialines programas, ,,Doing well by doing good*

remiantis komerciniais metodais

2 pav. NVO socialiniy ir ekonominiy tiksly pusiausvyros i§laikymas/balansavimas
Sudaryta Altero 2004 pagal Seanor 2011
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Rhoden (2014) analizavo NVO ir socialiniy jmoniy tarpusavio santykj. Buvo atlickamas
individualus atvejo tyrimas (interviu telefonu) ir internetiné apklausa, kuriais siekta suprasti NVO ir
socialiniy jmoniy gyvavimo sunkumus, procesus, pokycius. Pirminiai duomenys buvo renkami i§
viesai prieinamy organizacijy duomeny. Internetinés apklausos biidu siekta iSsiaiskinti supratima apie
dabartines organizacijy struktiiras, finansines galimybes. Telefonu iSsamiau diskutuota apie
internetinéje erdveje pateiktoje anketoje esancius klausimus.

Tyrimo tikslai — suprasti NVO ir socialiniy jmoniy organizacines struktiiras, iSnagrinéti
finansavima ir finansinius modelius.

Tyrime pastebéta, kad norint sukurti efektyvig NVO ar socialiniy jmoniy naudg (socialing
verte) visuomenei, svarbu perzilréti organizacijos misija, tikslus, zmogiskuosius isSteklius,
finansavima, teikiamy paslaugy kokybe. Visi apklaustieji linke priimti savanorius, turin¢ius reikiamas
kompetencijas (Rhoden 2014). Pastebima, kad turi buti skiriamas démesys socialinéms investicijoms,
sukurian¢ioms salygas pamatuoti kuriamg socialing verte kokybiniu atzvilgiu.

2013 - 2014 metais atliktame Jaunimo nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés
vertés tyrime raSoma, kad socialinés vertés samprata - abstrakcija, apimanti ne vieng metodika,
kuriomis norima jvertinti vieSosios valdZios veikla, politikos jgyvendinimg ir jos tikslus, tiek bet kurig
kitg organizuotg veikla. Socialinés vertés apibrézimas turi apimti platesne samprata, ne tik ekonominés
naudos. ISkeliama id¢ja, kad i§ vieSosios politikos intervencijy be ekonominés naudos turétume
atsizvelgti ir j pasitenkinimo gyvenimu, kultdrinius, politinio stabilumo ir panaSius aspektus.
Socialinés vertés apibrézimas galéty biiti toks - visos priemonés, kurios sékmingai uztikrina, kad tam
tikros socialinés grupés atskirtis mazés, o indélis i ekonomika vis didés. Socialinés vertés fenomeno
turinys yra dinamiSkas ir gali skirtis nuo visuomenés raidos etapo ar pasirinktos vertés ideologijos
(Stasiukynas ir kt., 2014, 10, 87). Santykiy tarp vartotojy ir jmonés (tame tarpe ir NVO) gyvavimo
ciklu yra sukuriama verté abejoms puséms — jmonei ir vartotojui. Kadangi vartotojo gaunamai vertei
jtakos turi ilgalaikiy santykiy sukuriama nauda, galima sakyti, kad vertés vartotojui sukarimas ir
vystymas, kaip ir santykiy gyvavimo ciklas, yra nuolatinis procesas, jgyvendinamas etapais ir
evoliucionuojantis pakankamai ilgame laiko tarpe. Siose stadijose organizacija priima sprendimus ir
atlieka veiksmus, kurie kuria verte vartotojui (Vaitkiené ir Pilibaityteé 2009,1142-1392). Viena 18
pagrindiniy vertés neséjy yra socialiné verté, kai perkamos paslaugos ir prekés i§ organizacijy, kurios
aktyviai veikia, ir kai vartotojai gali §ia verte vadovautis priimant vartojimo sprendimus. Si verté turi
s3sajy su socialinémis normomis. Taip pat yra iSskiriama funkciné (veiksniai, kurie turi tiesiogines
sgsajas su vartotojams teikiama nauda, kurig jie gauna i$ tos paslaugos ar prekés vertés) ir emociné
(vartotojai jaucia pasitenkinimg turint galimybe pirkti paslaugas ar prekes, turin¢ias aplinkosauginiy ir

socialiniy savybiy) vertés (Green ir Peloza 2011, 48-56). Akcentuotina, kad sukuriamos vertés veikia
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viena kitg ir gali bati dvejopas poveikis — tiek neigimas, tiek teigiamas. Neigiamas poveikis atsiranda,
kai socialiai atsakingy jmoniy produktus vartotojai sieja su Zemesne $iy produkty kokybe ir toks
vertinimas turi nenumatyty pasekmiy, tokiy kaip atsisakymas naudotis ar pirkti paslaugas ar prekes dél
nepakankamos kokybés, neigiamos nuomonés komunikavimas, alternatyviy prekiy ar paslaugy
pasirinkimas ir pan. Teigiamas poveikis gali atsirasti, kai produktai sukuria socialing ar emocing
socialing verte ir suteikia aukstesnio lygio funkcing verte. (Troye ir Supphellen 2012, 33-46).
Organizacijoms bitina suprasti, kaip vartotojai suvokia paslaugy ar produkty verte, ir siekti, kad bty
sukuriamos paslaugos ar produktai, turintys socialinés, emocinés ir funkcinés vertés bruozy ir bity
sukuriama bendroji verté tiek organizacijoms, tiek vartotojams (Schau, Muniz ir Arnould 2009, 30-51).

Galima sakyti, kad NVO kuriama socialiné verté — tai viena i§ socialinio kapitalo ciklo daliy (zr. 3
pav.).

Visuomené ir
joje veikiantys
socialiniai
verslininkai/
organizacijos

Inovatyvus
socialinés

problemos

sprendimas

Sukurta
socialiné
verte

Socialinis
kapitalas

3 pav. Socialinio kapitalo ciklas
Sudaryta darbo autoriaus pagal Leadbeater 1997

Socialinis verslininkas ar organizacija, kuri pasitelkia novatoriS$kus sprendimus ir tam tikrg
socialinj kapitala, geba sukurti socialing vertg. Vienokiu ar Kitokiu btidu S§i sukurta socialiné verté
sugrjZta atgal j visuomeng ir pavirsta socialiniu kapitalu, kuris ne vieng kartg gali buti naudojamas dar
didesnés socialinés vertés suktirimui.

2016 m. Didziosios Britanijos taryba atliko Indijoje esanciy socialiniy jmoniy kuriamos
socialinés vertés tyrima, kurio tikslas buvo istirti Indijoje egzistuojanciy socialiniy jmoniy profilj ir
sistemg, kurioje jos veikia. Tyrimas rémesi Pasauline socialiniy jmoniy programa, kurios
jgyvendinimu siekiama socialiniy jmoniy augimo, salygy jmoniy plétrai ir tarptautiniy tinkly

sukiirimo, lyderiy sistemoje, kurioje socialiné jmoné ir socialinés investicijos gali klestéti, rémimo.
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Tyrimas buvo atliktas trimis etapais:

e Turimos informacijos apie socialines jmones apzvalga. Analizuota informacija apie
socialiniy jmoniy veikla, finansing ir nefinansine privataus sektoriaus, smulkiojo, vidutinio verslo
parama, pajamy generavimag nevyriausybinés organizacijos veikloje ir Vyriausybés politika Indijoje;

e Suinteresuotyjy interviu ir diskusijy grupés. 81 suinteresuotosios socialiniy jmoniy sektoriaus
Salys (socialinés jmonés, investuotojai, mokslo institucijy ir pramonés ekspertai ir kt.) organizavo
1Sorés organizacijy, susijusiy su socialinémis jmonémis Indijoje, seminarus, kuriuose buvo
diskutuojama aktualiomis temomis. Taip pat buvo suorganizuotos devynios Focus grupés, kurioms
vadovavo finansiniy paslaugy, bisto prieinamumo, vandens ir sanitarijos, energetikos ir $varos
technologijy, Svietimo, sveikatos, zemés ikio, pieno ir zuvininkystés, igudziy tobulinimo ir kt.
ekspertai. Focus grupiy metu buvo siekiama nustatyti socialiniy jmoniy veiklos pobuidi konkreciuose
sektoriuose, paramg ir klititis paramai gauti, jvairiy sektoriy politika, kuri turi jtakos socialiniy jmoniy
veiklai;

e Apklausa (telefonu, internetu, asmeniskai ir kt.). Interviu dalyvavo 48 respondentai —
investuotojai, akademiniy institucijy déstytojai, socialiniai verslininkai ir vadybininkai, socialiniy
imoniy darbuotojai, socialiniy jmoniy ekspertai. Interviu biidu buvo siekiama iSsiaiskinti socialiniy
imoniy veikla, klidtis, su kuriomis susiduriama ir kokig paramg galima suteikti socialinéms jmonéms
Indijoje.

Atlikus tyrima paaiSkejo, kad socialinés jmonés turi bendry tiksly: sukurti naujy darbo viety
(62%), pagerinti zmoniy sveikatg (41%), saugoti aplinka (40%), spresti socialings atskirties problemas
(40%), gerinti zemés ukio veiklg (36%), suteikti daugiau teisiy moterims (33%), ugdyti Svietima
(32%), didinti finansine jtraukti (31%), remti kitas socialines organizacijas (20%).

Kalbant apie socialiniy jmoniy sukuriamg socialing vert¢ svarbu paminéti, kad i§ 258
socialiniy jmoniy respondenty, 21% jmoniy jdarbino kaimo vietovése gyvenancius Zmones, 21% -
miesto gyventojus, 58% - tiek kaimo, tiek miesto gyventojus. 70% apklausty socialiniy jmoniy dirba
su socialiai ir ekonomiSkai paZeidziamais Zmonémis, 82% - su moterimis, 31% - su Zmonémis su
negalia, 46% - su vaikais (British Council, 2016). Apibendrinat galima sakyti, kad Indijoje socialinés
imonés didel; démesj skiria socialinés atskirties maZinimui siekiant jdarbinti kuo daugiau Zmoniy,
suteikiant visas priklausancias socialines garantijas.

Apibendrinant galima sakyti kad socialiné verté yra socialinio verslumo, socialinio kapitalo ir
socialinés atsakomybés vystymas. Tinkamai vystomas socialinis verslumas, naudojant rinkos
mechanizmus, siejamas su socialiniais prioritetais ir tikslais, remiamasi privataus ir vieSojo sektoriy
partnerystés nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos. Visa tai sudaro salygas socialinés vertés
kiirimuisi. Teisingai vystant ir palaikant socialinj kapitalg atsiranda socialiné sanglauda, jtrauktis,
pasitikéjimas, bendruomeniSkumas, socialiniy vertybiy, normy ugdymas ir socialiniy rysiy, teikianciy
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nauda, uzmezgimas, o tai siejasi su socialine partneryste. Ten, kur vyrauja aukstas socialinio kapitalo
lygis galima sukurti efektyvig socialing verte. Svarbu pabrézti, kad socialiné atsakomybé¢ pasireiskia
organizacijoje apjungiant aplinkosaugos, socialinius, Zmogaus teisiy, etinius ir asmens interesus |
organizacijos kasdienes operacijas, pagrinding strategijg. Taip patenkinami visuomenés nariy poreikiai,

kuriama socialiné verté.

1.3. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos, kurian¢ios socialing verte

Lietuvoje, remiantis Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy situacijos analize (2005), yra
skiriamos §ios sritys, kuriose daugiausia veikia NVO:
e Svietimo:
e Socialinés apsaugos ir sveikatos;
e Sporto;
e Kultiros;
e Vaiky ir jaunimo;
e 7mogaus teisiy apsaugos;
e Demokratijos plétros;
e Ekologijos ir aplinkosaugos;
e Tautinés bendrijos;
e Motery;
e Kita (Senikaité 2006, 103).

Kiekvienoje 1§ iSvardinty veikly efektyviai dirbanti NVO sukuria svaresn¢ ar maziau
pamatuojamg socialing verte. Pagrindinés veiklos sritys, kuriose labiausiai jZvelgiama kuriama
socialiné verté yra Svietimas, socialiné apsauga ir sveikata, kulttira, vaikai ir jaunimas.

Kalbant apie socialinés apsaugos ir sveikatos sritj, reikia paminéti socialiniy paslaugy
teikimg. NVO, lyginant su valdzios sektoriumi, turi pakankamai pranaSumy. Tai matoma i§ Siy
socialines paslaugas teikianc¢io vieSojo sektoriaus pozymiy:

e  Socialiniy paslaugy sritis sudétinga ir probleminé, o NVO geba laiku reaguoti j poreikius, yra
lankscios;

e Matomas NVO sékmingas veikimas nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, randami tinkami

e  Socialiniy paslaugy teikimas vieSajame sektoriuje vadovaujasi tomis paciomis vertybémis,

kurios yra svarbios NVO sektoriui: lygybé, dalyvavimas, savipagalba ir pan;
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e NVO yra daug universalesnés ir svaresnés nei privataus sektoriaus varomoji jéga — vie$ojo
sektoriaus motyvas uzsitikrinti politinés valdzios te¢stinumg arba pelno siekimas. Todél
nevyriausybiniy organizacijy balsas visuomenéje geriau girdimas;

e Ripinimasis negaliy, nelaimiy iStiktaisiais, socialiniy paslaugy teikimas yra ta veiklos sritis,
kuri noriai remiama, | jg jsitraukia savanoriai. Réméjams ir savanoriams NVO yra daug patrauklesnés
uz vie$gjj ar pelno sektorius, todél socialines paslaugas teikian¢ios NVO nesunkiai gali pasitelkti
alternatyvius savo veiklos finansavimo Saltinius;

e  NVO Kuriasi ir veikia skatinamos iniciatyvos ,,i§ apacios®, i§ arti mato socialines problemas,
ju priezastis ir galimus sprendimo badus (Zalimiené ir Rim$aité 2007, 88).

Taip pat galima paminéti NVO veiklas, susijusias su Svietimu. Vienas i§ kuriamos socialinés
vertés pavyzdziy galéty buti didéjantis organizacijy ir institucijy, kurios jsitraukia j suaugusiyjy
Svietima, skaiCius, didelé jy teikiamy suaugusiyjy mokymosi galimybiy jvairové. NVO, profesinés ir
visuomeninés asociacijos vis aktyviau jsitraukia j neformalyjj suaugusiyjy Svietimg ir daznai to
priezastis yra tai, kad neformalusis suaugusiyjy $vietimas yra efektyvus ir ekonomiskas jvairiy
problemy sprendimo budas, ir tiek organizacijoms, tiek pavieniams suaugusiems profesinés
kvalifikacijos tobulinimas padeda islikti darbo rinkoje (Zemaitaityte 2004, 26) arba tapti aktyviais
darbo rinkos dalyviais.

Kalbant apie NVO veiklg kultiiros srityje, sprendziamos daugelis globaliy problemy:
nykstancios kultiros, vertybiniy orientyry kaitos, subkultiry jtakos, tradicijy ir etnokultiiriniy
dimensijy iSsaugojimo, valdymo modernizavimo ir kitas. Egzistuoja tokiy NVO, kurios ne tik
inicijuoja novatoriSkus projektus, skirtus klienty kultdrinio iSsilavinimo ugdymui ir kulttiros
puoseléjimui, bet ir teikia paraiSkas valstybés paramai gauti (Pauliukeviciate 2010, 65,68). Gauta
valstybin¢ parama leidZia jgyvendinti platesnio ir jvairesnio masto projektus.

Svarbu aptarti vaikams ir jaunimui skirtas NVO veiklas. Vaikai ir jaunimas NVO gali uzsiimti
tokia neformalia laisvalaikio veikla, kurios triikksta mokykloje. Vaiky ir jaunimo poreikiams uztikrinti
itin svarbiis NVO steigiami vaiky uzimtumo ir dienos centrai, vykdantys prevencines programas,
kovojantys su vaiky ir jaunimo nusikalstamumu (Petroniené ir Taljunaité 2011, 463). NVO, teikiancios
paslaugas socialiai pazeidziamiems vaikams ir jaunuoliams, vadovaujasi neformaliojo ugdymo
metodais, siekiant didinti jy mokymosi ir darbo motyvacija, taip pat ugdo jy socialines ir asmenines
kompetencijas (Zygaitien¢ ir Sinkevi¢iené 2014, 107), kurios bus reikalingos tolimesniame,
savarankiSkame gyvenime.

Apibendrinat galima sakyti, kad kiekviena NVO vykdoma veikla sukuria tiesioging ar

netiesioging, trumpalaike ar ilgalaike socialing verte toje veikloje dalyvaujantiems asmenims.
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1.4. Nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés matavimas

Pastebima, kad kiekviena NVO atstovauja skirtingus klientus ir yra veikiamos jvairiy iSoriniy
veiksniy. Vieningos veiklos ir socialinés vertés matavimo sistemy nebuvima lemia tai, kad jos negali
biiti vienodai taikomos kiekvienai organizacijai.

Wood ir Leighton (2010), pateike teorines jzvalgas, sické empiriskai iStirti kaip organizacijos
matuoja socialing verte, jvertinti teorijos ir praktikos sarysj. Atsitiktinai pasirinkta 30 treciojo
sektoriaus organizacijy. Nors atranka vyko atsitiktinai, taiau buvo siekiama atrinkti jvairiose srityse
dirbancias organizacijas (sveikatos ir socialinés apsaugos, meno ir kultiiros, aplinkosaugos ir kt.).
Perziiirétos kiekvienos organizacijos metinés ataskaitos, iSnagrinéta informacija, pateikta organizacijos
internetinéje svetainéje. Organizacija vertinta pagal tai, ar veikloje yra jtraukti pagrindiniai socialinés
atsakomybés elementai:

e  Tiesioginiai organizacijos veiklos pristatymai;

e  Organizacijos tiesioginis ir netiesioginis iSorinis poveikis;
e  Suinteresuotyjy objekty dalyvavimas;

e  Kiekybinis organizacijos pasiekty rezultaty matavimas;

e  Finansiniy vertybiy panaudojimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad glaudZiai siejasi organizacijy veiklos pristatymai, sukurtas
tiesioginis ir netiesioginis poveikis isorei, taiau dauguma organizacijy nezino kaip pamatuoti
rezultatus. Buvo nustatyta, kad Zinant kaip pamatuoti rezultatus, galima tiksliai nustatyti organizacijos
tikslus. Kalbant apie socialinés vertés matavimg, dazniausiai néra matuojama visa organizacijos veikla,
0 tik programos arba projekto naudingumas. Svarbu paminéti, kad organizacijos dazniausiai teikia
paslaugas paZeidziamoms visuomenés grupéms. Paslaugos biina kokybinio pobiidzio, o kokybés
iSmatavimas tampa komplikuotas (Wood ir Leighton 2010). Galima sakyti, kad teorines prielaidas
sudétinga pritaikyti praktiSkai. Svarbu dalintis gergja patirtimi tarpusavyje, tobulinti jgiidzius uzsienio
valstybiy pavydziais.

Mulgan (2010) pateikia 10 matavimo metodiky, kuriomis galima remtis matuojant socialing
verte. Daugelis jy skolintos i§ ekonomikos moksly. Vienaip ar kitaip bandoma vertybes integruoti j
vieningg vertés skale, kurios pagalba biity galima bet kurias dvi vertybes palyginti tarpusavyje. Vertés
matavimas Siomis metodikomis pagal i§imtinai vieng vertés sampratg orientuojamas j efektyvuma. Jei
néra sutarimo dél vienos ar kitos veiklos rezultaty, toks matavimas netenka prasmés (Stasiukynas ir kt.

2014, 10). Socialinés vertés matavimo metody apras§ymas pateikiamas lentel¢je (zr. 2 lentele).
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2 lentele. Socialinés vertés matavimo metodikos

Metodas

Apibiidinimas

Triukumai

Islaidy-naudos
analizé/islaidy-

efektyvumo analizé

Dazniausiai naudojama priemoniy grupé;
vertinamos iSlaidos ir nauda (dazniausiai
jtraukiant Zemiau pateikiamus metodus ir
pritaikant ~ diskonto  normg).  Daznai
naudojama dideléms vieSosioms programoms

vertinti

Skaiciavimo metodikos ir jy dydziai

daznai yra ginCytini

Ivardintos preferencijos

Zmoniy klausiama, kiek jie sutikty mokéti uz

paslauga arba rezultata

Ivardintos preferencijos ir faktinis

elgesys daznai nesutampa

Atskleistos Vertinami  faktiniai Zmoniy pasirinkimai | Labai nedaug politikos sri¢iy turi
preferencijos siekiant nustatyti santyking paslaugy verte pakankamai tinkamy duomeny
o _ | Vertinamos tiesioginés veiklos iSlaidos, | Skai¢iavimo metodikos ir jy dydziai
Socialinio poveikio _ S ) o _ ]
o o s¢kmingo veikimo tikimybé daznai yra ginCytini. Neaisku, kaip
vertinimas/Socialinés S _ - S o )
) o ir tikétinas pokytis ateities rezultatams. | spresti laiko vertinima, nustatyti
nvesticijy grazos .. . e .
o Kartais jtraukiamos skai¢iavimy  vertg  skirtingoms
vertinimas _ S
diskonto normos auditorijoms ir skai¢iuoti diskonta
VieSosios verteés o ) _
o Nustatoma, kiek visuomen¢ vertina paslauga | Metodas néra tikslus
vertinimas
Pridétinés vertés | Naudojama Svietime vertinti mokyklos indélj | Daznai §i metodika per sudétinga,
vertinimas 1 mokiniy ,,kokybe* kad ja galéty suprasti visuomené
Kokybisko Visuomenés sveikatos politikoje ir Gali  sukelti kontraversijy, kai
gyvenimo/gyvenimo be | tyrimuose vertinami ,,objektyviis® paaiskéja, kad gydymas finansiskai
negalios trukmés | sveikatos rodikliai ir subjektyviis pacienty | nepasiteisina
vertinimas potyriai
) ) . . Naujas metodas, kurio patikimumas
] . Nustatoma, kiek reikéty papildomy pajamy _
Pasitenkinimo o o ) nezinomas.
] uztikrinti atitinkamg pasitenkinimg gyvenimu ) ) )
gyvenimu ] ] Metodas  jautrus iSankstinéms
o netekus vienos ar kitos o
vertinimas prielaidoms (t. y. ,.ko
paslaugos ) ) T
ieSkosi, tg rasi“ tipo problema)
o ) o o ) _ Priklauso nuo regioninés specifikos;
Viesojo sektoriaus | VieSajame  administravime  vertinamos

apskaitos priemonés

viesojo sektoriaus islaidos ir jy poveikis

kyla gincai, kokius

rodiklius skai¢iuoti

Kiti specifinéms
disciplinoms  biidingi
matavimai

Kiekviena akademiné disciplina daZnai

plétoja savo matavimo sistemas

Vertinimo modeliy jvairové reiskia,
kad menkai naudojama galimybé
juos pritaikyti priimant sprendimus

vieSajame sektoriuje

Sudaryta Stasiukyno ir kt. 2014 pagal Mulgan 2010
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Pastebima, kad NVO kuriama socialiné verté glaudziai siejasi su socialine atsakomybe.
Socialiai atsakingy jmoniy prioritetas - visuomenés poreikiai ir likesciai. Socialiai atsakingos jmonés
savo veiklos ataskaitose pabrézia jy vykdomos socialiai atsakingos veiklos svarbumg jmonei, jos
darbuotojams, visuomenei (Mauriciené ir Pauzuoliené 2014, 123). Socialiné atsakomybé atskleidzia
organizacijos jsipareigojimg minimizuoti neigiamg jtakg ir maksimizuoti teigiamg poveikj visuomenei.
Nei viena organizacija negali visiskai atsiriboti nuo atsakomybés (Kazokiené ir Virvilaité 2006, 35) ir
veikti visiSkai savavaliskai.

Viena 1§ priemoniy, kuriomis galima jvertinti socialinés atsakomybés taikymo efektyvumag yra
socialinés atsakomybés principy laikymasis, kurie pateikti ISO 26000 standarte (2010):

e  Atskaitomybe - pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir biti atsakingu
pries valdancias institucijas, suinteresuotas Salis ir visuomeng;

e  Skaidrumas - pasitlyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiSkiu ir tiksliu budu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti;

e  Etiskas elgesys - elgtis taip, kad tai atitikty pripazintas teisingo elgesio normas tam tikrose
situacijose ir derinant su tarptautinémis elgesio normomis;

e Démesys suinteresuotosioms Salims - jsiklausyti ir atsizvelgti | asmenis ar organizacijas,
kurios iSreiskia susidoméjima jmonés veikla;

e Laikytis jstatymy - minimalus poziiiris biiti socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti tos Salies
Istatymus, kurioje jmon¢ veikia;

e Laikytis tarptautiniy elgesio normy - perimti nurodymus i§ sutariy ir kity tarptautiniy
susitarimy, kurie taikomi socialinei atsakomybei, netgi jei jie néra privalomi organizacijai;

e  Gerbti Zzmogaus teises - pripaZinti Zmogaus teisiy svarbg ir visuotinuma, riipintis, kad jmonés
veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés
aplinkos, kuriai ji priklauso (ISO 26000 Guidance and social responsibility 2010).

Visapusiskas i§vardinty principy laikymasis leidZia sakyti, kad organizacija sukuria tinkama
socialing verte, kuri teikia naudg NV O, klientui, tikslinei klienty grupei ir paciai visuomenei.

Apibendrinant galima sakyti, kad néra patvirtinta vienos ir universalios socialinés vertés
matavimo metodikos. Kiekvienos organizacijos kuriama socialiné verté yra unikali ir savita.

Pereinant prie konkretaus, Utenos rajono, pavyzdzio, toliau darbe bus analizuojama kaip
NVO tikslai ir veiklos kuria socialing verte prisidedant prie Utenos rajono savivaldybés tiksly

1gyvendinimo.
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2. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU KURIAMOS
SOCIALINES VERTES KORELIACIJA SU VIESUOJU
VALDYMU UTENOS RAJONO SAVIVALDYBEJE

2.1. Nevyriausybiniy organizacijy ir Utenos rajono savivaldybés sarySis

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnyje yra i§skiriami principai, kuriais
grindZiama vietos savivalda. Paminéti svarbu §iuos principus:

e  Bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimo. Savivaldybés institucijy
priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi pazeisti jstatymy garantuoty atskiry gyventojy
teisiy;

o Savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant viesuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés
institucijos sudaro salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant
sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a peticijy nagrinéjama,
skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus
Svietimo, kulttiros ir kitose jstaigose, remia asociacijy iniciatyvas, susijusias su vieSyjy savivaldybés
reikaly tvarkymu;

e Veiklos skaidrumo. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vie$ojo administravimo
subjekty veikla turi biiti aiSki ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo domisi, jiems
sudaromos sglygos gauti paaiSkinimus, kas ir kod¢l daroma;

e  Reagavimo j savivaldybés gyventojy nuomone. Savivaldybés gyventojai ar juy atstovai turi
teisg susipazinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti vieSus
ir motyvuotus atsakymus i pareiks§ta nuomong apie savivaldybeés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo
administravimo subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy darba;

e Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo. Savivaldybés institucijy ar valstybés
tarnautojy priimami sprendimai turi nepazeisti Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy galimybiy
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 1994).

Kadangi institucijos, kurios geriausiai zino gyventojy poreikius ir nuomones, yra NVO, todél
ju dalyvavimas ir gyventojy atstovavimas savivaldoje yra labai svarbus.

Kaip ir kituose Lietuvos rajonuose, taip ir Utenos rajone, randama jvairiy tipy
nevyriausybiniy organizacijy — asociacijy, draugijy, sajungy, kluby, bendruomeniy, bendrijy, centry,
fondy, namy ir kt. Utenos rajone pagal nevyriausybiniy organizacijy registrg 2018 m. veikia 24 NVO,

kuriy veikla apima jvairias sritis - socialing apsaugg ir sveikata, Svietima, kultira, sporta, vaiky ir
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jaunimo uzimtumg. Norint suteikti kokybiskas paslaugas biitinas pakankamas finansavimas, gyventojy
poreikiy nustatymas ir kt. Pastebimas bendradarbiavimo su vietos savivalda poreikis.

Svarbu paminéti, kad Utenos rajono gyventojy chartijoje (2015) teigiama, kad Utenos rajono
savivaldybés administracija, sickdama atlikti reikalavimus ir nuolat tobulinti valdymo sistema, privalo
siekti numatytos misijos — gerinti Utenos rajono vietos gyventojy gyvenimo ir organizacijy veiklos
kokybe bei salygas, tad turi skirti pakankamai démesio NVO, kurios taip pat prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo. Galima sakyti, kad NVO ir vieSojo valdymo sektoriai tarpusavyje

glaudziai siejasi ir tarpusavio bendradarbiavimas sudaro sglygas sukurti efektyvig socialing verte (zr. 4

pav.).

NVO +—»Viesoji valdzia

tituciniai tinklai

Pasitikéjimo kiirimas; bendrad
politiniy, ekom@miniy, finansi
abipusi$

iavimas siekiant bendry tiksly;
ar socialiniy iStekliy mainai;
0 jausmas

4 pav. Loginé pasitikéjimo instituciniuose tinkluose kiirimo schema
Sudaryta darbo autoriaus pagal Bucaité ir Ambotaité-Mazeliauskiené 2005

Hartay (2015) teigia, kad NVO ir savivaldos bendradarbiavimo biidai yra tokie:
1. Informacijos teikimas;
2. Konsultavimas;
3. Aktyvus jsitraukimas.

Pati efektyviausia bendradarbiavimo forma - aktyvus jsitraukimas - tai partnerysté, paremta
bendru visuomenés atstovy (NVO sektoriaus) ir valstybés sektoriaus darbu, siekiant bendro tikslo.
Aktyviai veikia abi pusés susitardamos dél proceso, priemoniy ir rezultato, o Sios bendradarbiavimo
formos esmé yra atskleisti ir iSnaudoti visuomenés potencialg sprendziant valstybei aktualias
problemas. D¢l §iy priezas¢iy aktyvus jsitraukimas laikytinas auksc¢iausiu bendradarbiavimo lygmeniu
(NVO teisés institutas 2015, 9).

Aktyvy jsitraukimg Utenos rajono savivaldybéje atspindi sudaryta (Utenos rajono
savivaldybés institucijos, jstaigos ir Utenos rajono savivaldybéje veikian¢iy NVO deleguoti atstovai)

Nevyriausybiniy organizacijy taryba, kurios tikslas - NVO palankios aplinkos kiirimas, Lietuvos
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Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme numatyty principy jgyvendinimas Utenos
rajono savivaldybéje. Taryba yra iSsikélusi uzdavinius:

e remti ir skatinti Utenos rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg, aplinkos apsaugos,
mokymo ir §vietimo, jaunimo reikaly, kiino kultiiros ir sporto, kulttros, zalingy jproCiy prevencijos,
socialiniy reikaly, vieSojo saugumo, gyventojy uzimtumo, Sveikatos priezitros ir sveikatingumo ir
kitose NVO veiklos srityse;

e  organizuoti NVO veiklos vieSinimg Utenos rajono savivaldybéje;

e  skatinti naujy NVO steigimg Utenos rajono savivaldybéje.

Uzdaviniams ir tikslui pasiekti Nevyriausybiniy organizacijy taryba atlieka Sias funkcijas:

e teikia Utenos rajono savivaldybés institucijoms sitlymus dél Utenos rajono savivaldybés
prioritety, susijusiy su NVO palankios aplinkos Savivaldyb¢je kiirimu, nustatymo ir NVO aktualiy
klausimy sprendimo, NVO programy ar projekty finansavimo;

e analizuoja Utenos rajono savivaldybés NVO sektoriaus problemas ir poreikius;

e teikia pasialymus Utenos rajono savivaldybés institucijoms, formuojanioms ir
lgyvendinancioms NVO plétros politika Utenos rajono savivaldybéje, dél NVO plétros politikos ir jos
igyvendinimo prioritety;

e rengia ir teikia Utenos rajono savivaldybés institucijoms sitilymus dél sprendimy, kity teisés
akty, reglamentuojanciy NVO ir Utenos rajono savivaldybés bendradarbiavima, veikla;

e skleidzia informacijg apie Utenos rajono savivaldybéje veikian¢ias NVO, jy iniciatyvas,
veiklg ir patirt};

e organizuoja NVO pasitarimus, seminarus ir mokymus aktualiais veiklos klausimais;

e Utenos rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo klausimais bendradarbiauja su
uzsienyje veikianiomis NVO ir jy veiklag koordinuojanciomis institucijomis (Utenos rajono
savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos nuostatai 2014). Si taryba sudaro salygas NVO
inicijuoti teigiamus pokycius socialinés vertés kiirime, reiSkiant savo pozicijas jvairiais klausimais,
susijusiais su visuomene.

NVO ir Utenos rajono savivaldybés glaudy tarpusavio bendradarbiavimg atskleidzia ir tai, kad
Utenos rajono savivaldybés 2017 mety biudzete (2017) NVO rémimui skirta 20 tukst. Eur.

Apibendrinus galima sakyti, kad NVO turi galimybes dalyvauti savivaldybiy sprendimy
priéemime ir jgyvendinimo procese, gauti dalinj finansavima, padedantj efektyviai veikti ir kurti
socialing verte, taCiau jos pacios turi suvokti save, kaip visuomenés interesams atstovaujancig ir

visuomenei atskaitinga organizacija.
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2.2. Nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés sgsajos su vieSuoju

valdymu Utenos rajono savivaldyb¢je

Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane akcentuojama, kad
Utenos rajono savivaldybés administracija siekia sékmingai skatinti ir plétoti vietos savivalda,
uztikrinti Utenos rajono bendruomenés poreikiy tenkinima, subalansuotg plétrag bei kokybiska vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikima.

Strateginio plétros plano prioritetams jgyvendinti ir efekto rodikliams pasiekti yra iSkelti
strateginiai tikslai. Strateginio veiklos plano programos realizuojamos jgyvendinant strateginius

tikslus. Galima i$skirti programas, kuriose aktyviai veikia NVO (Zr. 5 pav.)

Informacinés
visuomenes plétros
programa

Kokybiskos
$vietimo sistemos

LT Kaimo plétros
kiirimo ir jaunimo

oy ‘ programa
uzimtumo
programa ' .
i
Socialinés
Kulturinés veiklos apsaugos
plétros programa plétojimo
programa

5 pav. Utenos rajono savivaldybés programos, kuriose dalyvauja NVO
Sudaryta darbo autoriaus pagal Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veiklos plang 2017

1) Informacinés visuomenés plétros programa, kurios vienas i§ prioritety — nuolat, laiku ir
tiksliai pateikti zinias Utenos rajono gyventojams apie svarbiausias aktualijas ir Utenos rajono
savivaldybés veikla, kurti teigiamg Utenos, Utenos rajono savivaldybés jvaizdj. Jgyvendinant Sig
programa nuolat skelbiama informacija, uztikrinant nuolatinj Sios informacijos srautg Ziniasklaidos
priemonéms: savivaldybés interneto svetaingje, senilinijy interneto svetainése, savivaldybés paskyroje
socialiniuose tinkluose ,,Facebook®, ,Instagram®, Utenos rajono ir respublikin¢je spaudoje (Utenos
rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginis veiklos planas 2017).

Prie Sios programos jgyvendinimo prisideda ir NVO, nes jos atlicka vieng i§ svarbiausiy
veikly - tarpininkauja bendradarbiaujant valstybés sektoriaus jstaigoms, institucijoms ir visuomenei.

Sukuriama efektyvi socialiné verté - | gergja puse keiCiasi Zmoniy, ypa¢ gyvenanciy atokiau nuo
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didziyjy miesty ir paslaugy centry, gyvenimo salygos. Taip NVO savo veikla telkia ir stiprina
bendruomeng; kuria bendradarbiavimo btidus ir rySius tarp valdzios ir vietos bendruomenés; skatina
pilietinj dalyvavima siekiant visuomenés Svietimo, o tai turi teigiamos jtakos did¢jancios socialinés
gerovés rezultatams (Voreviciené 2016, 64) ir ateities perspektyvoms.

2) Kaimo plétros programa, Kuria siekiama ugdyti tvarig kaimo bendruomene, stiprinti kaimo
teritoring savivaldg bei partneryste, plétoti darny zemés ukj ir stiprinti rajono kaimo vietoviy
ekonominj konkurencingumg. Siekiant aktyvinti kaimo gyventojy iniciatyvumg, bendruomeniskuma,
uztikrinti ekonoming ir socialing sanglauda, darbo viety iSsaugojima, naujy sukirimg, plésti ir
modernizuoti tkius ir alternatyvias veiklas, Utenos rajono savivaldybés 2015 m. spalio 29 d.
sprendimu patvirtintas Utenos rajono savivaldybés kaimo rémimo projekty finansavimo tvarkos
aprasSas (Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginis veiklos planas 2017). Projektus gali
teikti Utenos rajono zemdirbius vienijan¢ios visuomeninés organizacijos, Utenos kaimiskyjy senitinijy
bendruomenés ir kt. (Utenos rajono savivaldybés kaimo rémimo projekty finansavimo tvarkos apraSas
2016). Prie minétos programos jgyvendinimo prisideda ir NVO, nes viena i§ NVO veiklos sri¢iy -
dalyvavimas projektingje veikloje. Sukuriama socialiné verté ta, kad projekty finansavimas uztikrina
realy ir tinkamg programinio biudzeto formavima, kuriuo siekiama suteikti NVO galimybes pasiekti
iSsikeltus tikslus, jgyvendinti strateginio plano uzdavinius, uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimg ir realiy
bendruomenés poreikiy tenkinimg. Pabréztina, kad kiekvienas planuotus rezultatus pasickes projektas
gali bti pratestas vélesniais metais, taikant patobulintas veiklos formas ir jvertinus pakitusig tikslinés
grupés situacija (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 2013, 28-29),
atsizvelgiant  poreikius.

3) Kokybiskos svietimo sistemos kiirim0 ir jaunimo uzZimtumo programa, Kuri skirta trims
strateginiams tikslams — ugdymo proceso tobulinimui; kiino kultiiros ir sporto prieinamumui; darnios
jaunimo politikos vykdymui, siekiant sudaryti palankia aplinka zmogaus pilnaver¢iam gyvenimui ir
veiklai. Svarbu paminéti, kad jgyvendinant Utenos rajono savivaldybés kokybiskos §vietimo sistemos
kiirimo ir jaunimo uzZimtumo programos priemong ,,Jaunimo veiklos organizacijy projekty vykdymas*
uztikrinamas jaunimo nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo Utenos rajone, sudaromos palankesnés
galimybés tenkinti jaunimo nevyriausybiniy organizacijy poreikius bei skatinamos jaunimo
iniciatyvos, suteikiant jaunuoliams galimybes tenkinti jvairiapusius norus (Utenos rajono savivaldybés
2017-2019 mety strateginis veiklos planas 2017). Siekiant uZztikrinti jauny zmoniy saviraiska,
dalyvavimg sprendziant savo problemas, Utenos rajono savivaldybés administracijos Jaunimo reikaly
tarybos 2016 m. veiklos ataskaitoje raSoma, kad 2016 m. finansuota 17 jaunimo nevyriausybiniy
organizacijy projekty (skirta 17 tukst. Eur).

4) Kultirinés veiklos plétros programa, Kuri skirta saugoti bei puoseléti Utenos rajono

kulttrin; savituma. Kulttrinés veiklos plétros programos priemonése numatytas kultirinés veiklos
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projekty, religiniy bendruomeniy veiklos projekty ir nevyriausybiniy organizacijy projekty
finansavimas. Konkursas skelbiamas nurodant prioritetus. Vienas i§ prioritety yra nevyriausybiniy
organizacijy kultiirinés veiklos ir kultGrinés edukacijos projektai. Finansuojama nevyriausybiniy
organizacijy veikla, skatinanti bendruomeniskumg (Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety
strateginis veiklos planas 2017). 2016 m. Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimu skirta 37720 Eur dydzio finansavimas 18 NVO jgyvendinant projektus kultiirinéje srityje
(Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas 2016). Nevyriausybinés
organizacijos, vykdydamos projektus, sukuria socialing vert¢ kultiiros srityje — plétoja socialinj
kapitalg, skatina jvairy gyventojy uzimtumg, ugdo gebéjimus, puoseléja saviraiska.

5) Socialinés apsaugos plétojimo programa, kuri skirta socialiniy paslaugy prieinamumo
uztikrinimui, plétojimui ir socialinei integracijai. Utenos rajono savivaldybé prisideda prie socialinés
reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje plétojimo skirdama finansavima projektams
igyvendinti.

Pagal Utenos rajono savivaldybés 2016 m. socialiniy paslaugy plang, 2016 m. skirtas
finansavimas 5 NVO, teikianioms socialinés reabilitacijos nejgaliesiems paslaugas. Siy projekty
socialiné verté jZvelgiama konkreiai gyventojy grupei — nejgaliesiems. Sudaromos jvairiapusés
salygos integruotis | visuomene, tapti pilnaverciu nariu.

Kalbant apie socialiniy paslaugy prieinamuma, Utenos rajone NVO veikla Sioje srityje
1Svystyta neblogai, nes teikiamos jvairios paslaugos — ilgalaiké (trumpalaike) socialiné globa, pagalba |
namus, transportas, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas, apgyvendinimas savarankiSko
gyvenimo namuose, biisto pritaikymas, sociokultirinés, laikina nakvyné, intensyvi kriziy jveikimo
pagalba, uzZimtumas, maitinimo organizavimas, asmenin¢ higiena, priezitira ir kt. Sukuriama socialiné
verté ta, kad NVO, besinaudojancios iniciatyva ,,i§ apacios®, pirmosios sugeba nustatyti poreikius ir
visuomenéje vyraujancias socialines problemas, yra dinamiSkos, veikla pasizymi lankstumu,
partneryste, taiko naujus netradicinius socialiniy problemy sprendimo badus, daZznai sprendZzia tokias
nepopuliarias socialines problemas, kurioms vieSoji administracija ir politikai skiria nepakankamai
arba visai neskiria jokio démesio (Dromantiené 2003, 18).

Nevyriausybiniy organizacijy jtrauktis j savivaldos funkcijy jgyvendinimg gali duoti
jvairiapusiSskos naudos:

e  Stiprina demokratijg (pilietinj dalyvavimg, vieSumg, visuomening kontrolg¢ ir pan.);

e  Gerina vieSyjy funkcijy jgyvendinimo kokybe. Viesyjy paslaugy teikime atviros vartotojy ir
uzsakovy galimybés rinktis paslaugy teikéja ir teikéjy galimybés jsijungti | paslaugy teikima su savo
pasitilymais turéty didinti paslaugy efektyvuma, t.y. nuolatos skatinty vystyti daugiau ir geresniy
paslaugy uz mazesne kaing (Augustaitis 2001, 32) ir kt.
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Apibendrinant galima sakyti, kad siekiant efektyvaus galiy ir atsakomybiy pasiskirstymo tarp
vieSojo ir nevyriausybinio sektoriy, socialinio saugumo ir kokybisky, prieinamy paslaugy
bendruomenés nariams uztikrinimo, biitinas valstybinio ir tre¢iojo sektoriy komunikavimo kontekstas.
Tam reikalingos bendradarbiavimg ir bendravima garantuojancios struktiiros, konkrec¢iai pateiktos

informacijos keitimosi, konsultavimosi, tarpininkavimo, finansavimo procediiros.
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3. UTENOS RAJONO NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU
KURIAMA SOCIALINE VERTE

3.1Tyrimo metodologija

Atliekant tyrima, remiamasi tokiomis teorinéje dalyje pateiktomis idéjomis (zr. 6 pav).:

Socialinis verslumas - gebéjimas sukurti novatoriskus sprendimus socialinéms
problemoms spresti ir mobilizuoti idéjas, informacija, iSteklius ir socialines struktiiras
nuosaikiems socialiniams poky¢iams jgyvendinti

Socialinis kapitalas formuoja socialing sanglauda, jtraukty, pasmkejlmq,
bendruomeniSkuma, socialiniy vertybiy, normy ugdyma ir socialiniy rySiu, teikianciy
nauda, uzZmezgima

Socialiné atsakomybe pasireiskia organizacijoje apjungiant aplinkosaugos, socialinius,
Zmogaus teisiy, etinius ir asmens interesus j organizacijos kasdienes operacijas

NVO ir viesojo valdymo sektoriai tarpusavyje glaudziai siejasi ir tarpusavio
bendradarbiavimas sudaro salygas sukurti efektyvig socialing verte

6 pav. Tyrimo teorinis pagrindimas
Sudaryta darbo autoriaus

Siame darbe vadovaujamasi teiginiu, kad socialiné verté yra socialinio verslumo, socialinio
kapitalo ir socialinés atsakomybés vystymas.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti kokig socialing verte¢ kuria Utenos rajone veikiancios
nevyriausybinés organizacijos nagrin¢jant socialinés vertés sudedamasias dalis.

Siekiant tikslo iSsikelti tokie uzdaviniai:

e ISnagrinéti socialinio verslumo svarbg socialinés vertés kiirimo procese, iSsiaiSkinant
socialinio verslumo sagvoka;

e ISskirti socialinio kapitalo aspekta, nustatant sukuriamo socialinio kapitalo pobudj;

e Apibudinti socialing atsakomybe, aprasant socialinés atsakomybés pasireiSkimo

organizacijoje biida;
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e [stirti Utenos rajone veikian¢iy NVO jtaka vietos savivaldos valdymui, akcentuojant
dalyvavimg/nedalyvavimg Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane
iSskiriamose programose.

Tyrimo problema. Problema formuluotina klausimu - Kokig socialing vertg Kkuria
nevyriausybinés organizacijos Utenos rajono savivaldybéje?

Tyrimo hipotezé. Utenos rajono NVO kuriama socialiné verté turi jtakos savivaldos valdymui.

Igyvendinant tyrimo tiksla ir uzdavinius, pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, leidzianti
objektyviai pazvelgti j aplinka, kai atlickamas tyrimas (Valackiené ir Mikéné 2008). Kiekybiniy
tyrimy privalumas yra tas, kad viskas iSreiSkiama skaiciais, galima nustatyti tam tikry reiskiniy rysius
(Kardelis 2002). Tyrimas atliktas taikant anketavimo metodg. Apklausa - duomeny rinkimo technika,
kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j rastu (anketoje) pateiktus
klausimus (Luobikiené 2000). Pasirinktas apklausos metodas, kadangi tyrimo dalykas yra NVO
kuriama socialiné vert¢ ir su ja susij¢ elementai.

Tyrimo instrumentas. Taikomas pusiau struktiiruotas standartizuotas anoniminis klausimynas,
kuriame pateikiamos aiSkios klausimy formuluotés su atvirais klausimais (zr. 1 priedas) Anketos
(klausimyno) struktiirg sudaro 37 klausimai, suskirstyty j jvading, pagrinding ir ,,paso duomeny* dalis:

e [vadiné. Sioje dalyje jvardintas tiesioginis apklausos tikslas, pateikiama pildymo
instrukcija, motyvuojanti dalyvauti tyrime informacija;

e Pagrindiné dalis. Klausimyne suformuoti klausimai, susij¢ su tyrimo probleminiais
klausimais. Kadangi pagal Popoviciu ir Popoviciu (2011) socialiné verté glaudziai siejasi su socialiniu
verslumu ar net kartais $ios sgvokos sutapatinamos, pagal Leadbeater (1997) — socialiné verté yra
viena i§ socialinio kapitalo ciklo daliy, o pagal Mauricien¢ ir Pauzuolieng (2014) socialiné verté yra ir
socialin¢ atsakomybé¢, nes daugumos organizacijy prioritetas yra visuomenés lukesCiy ir poreikiy
1gyvendinimas, tod¢l socialinés vertés sudedamosios dalys (socialinis verslumas, socialinis kapitalas,
socialiné atsakomyb¢) iSsiaiSkintos praktiskai pateikus sgvokas, kurios asocijuojasi su socialinés vertés
fenomenu ir prasant pasirinkti kelias alternatyvas, kurios glaudZiausiai siejasi su socialinés vertés
samprata. Taip pat pateikiami klausimai siekiant iStirti Utenos rajone veikianciy NVO jtakg vietos
savivaldos valdymui;

e ,Paso duomeny”. Klausimyno pabaigoje pateikti netiesioginés informacijos apie
organizacija klausimai: organizacijos nariy skai€ius, jsteigimo metai, juridinis statusas ir kt.

Naudoti atviri ir uzdari (plataus pasirinkimo klausimai), ,,arba-arba“ klausimai, nominalinés,
ranginés klausimy skalés.

Svarbu paminéti, kad ankety griztamumo kvota - 75 proc.

ISsamus tyrimo duomeny analizavimas atliktas SPSS programiniu paketu (angl. — Statistical

Package for the Social Sciences) ir Microsoft Excel - Microsoft Office programy paketo elektronine
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skai¢iuokle. Pagrindinis SPSS programinio paketo privalumas — didelé $iuolaikiniy statistiniy analizés
metody pasirinktis bei duomeny analizés rezultaty vizualizavimo priemoniy (duomeny pateikimo
lenteliy, diagramy, skirstiniy kreiviy) ivairove, lengvai jvaldoma dialoginé sasaja (Pukénas 2009). Tuo
tarpu Microsoft Excel iSskirtinis bruozas — duomeny apdorojimo dinamiskumas. Tyrimo rezultaty
analizé¢ atlikta apraSomosios statistikos, palyginimo metodais. Aprasomoji statistika naudinga
kiekybinio tyrimo rezultatams nagrinéti, palyginimo metodas leidzia gautus tyrimy rezultatus palyginti
su teoringje dalyje paraSytomis prielaidomis. Tai duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo
metodas, kuris leidzia daryti pagristas i§vadas apie nagrinéjamas savybes (Cekanavi¢ius ir Murauskas
2003). ApraSomosios statistikos esme sudaro tokiy parametry, kaip vidurkiai, skaifiavimas ir
interpretavimas.

Tyrimg atlikti padéje, trukde veiksniai ir sunkumai. Atliekant tyrima, pastebétas respondenty
pasyvumas pildant struktiiruotg klausimyng. D¢l dideliy darbo kriiviy, buvo sunku susitarti su NVO
del anketavimo atlikimo laiko (apklausoje nesutiko dalyvauti 6 organizacijos i§ 18). [zZvelgtas nenoras
iSreiksti savo nuomone atviruose klausimuose, kurie nebus nagrinéjami analizuojant gautus rezultatus.

Tyrimo objektas ir tiriamyjy imtis. Tyrimo objektas - Nevyriausybiniy organizacijy kuriama
socialine verté. Imtis sudaryta remiantis netikimybiniu tiriamyjy grupés parinkimo budu — tiksliniy
grupiy formavimu. Tyrime dalyvavo NVO, esan¢iy Utenos rajone, prisiregistravusios nevyriausybiniy
organizacijy registre, darbuotojai, pasirinkti pagal §iuos specifinius kriterijus — priklausomumas NVO
(asmuo turi biti NVO narys), asmens statusas NVO (vadovas ar kitas darbuotojas, galintis atstovauti
organizacijg), demografiné¢ padétis — NVO, esancios Utenos rajone. Respondentai atrinkti pagal
proporcingai stratifikuota imtj.

Imties reprezentatyvuma atskleidZia tinkamas tyrimo imties paskai¢iavimas:

n= 1
A>+1/N
kur n - imties dydis
A — paklaidos dydis (0,05)

N — generalinés visumos dydis.

n = 1
0,052+ 1/ 24
n=23
Formulés taikymas leidZia apskai¢iuoti reikiamg imties dydj, todél galima padaryti patikimas
iSvadas apie visa populiacija. Nors apklausoje dalyvavo 18 organizacijy i§ 24 apklaustyjy, taciau

atsakiusiyjy buvo dauguma. Galima sakyti, kad imtis yra reprezentatyvi.
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Tyrimo eiga ir organizavimas. Tyrimas buvo atliktas 2018 m. kovo mén. Tyrime dalyvavo 18
respondenty. Respondentai apie atlickamg tyrimg buvo informuoti i§ anksto, supazindinti su tyrimo
tikslu, uzdaviniais, paaiskintas atlickamo tyrimo reikalingumas, gauty rezultaty panaudojimo btidas.

Tyrimo etika. Visi tyrimo dalyviai apklausoje dalyvavo laisva valia, buvo garantuojamas
atsakymy konfidencialumas. Tyrimo metu buvo laikomasi mokslinés etikos principy:

e  GeranoriSkumo. UZztikrinta aplinka, kurioje respondentai nejaucia nerimo ar baimés,
vykdant anketavima;

e Pagarbos asmens orumui. Nebuvo jtakos tiriamiesiems apsisprendziant dalyvauti ar
nedalyvauti tyrime;

e Teisingumo. Respondentai parinkti pagal konkrecius kriterijus, susijusius su
pagrindinémis baigiamojo darbo temos sgvokomis, tyrimo objektu ir tyrimo problema. Uztikrintas
privatumo i$saugojimas;

e Teises gauti tikslig informacija. Tyrimo dalyviai informuoti apie visus jiems nerimag
kelianCius aspektus;

e Neapsaugoty grupiy saugumo (Zydzitnait¢ 2011). Nebuvo apklausiamos specifinés
grupés — vaikai, proto ar emocijy negalig turintys asmenys, fiziSkai nejgaliis asmenys.

Validumo uztikrinimas. Matomas vidinis validumas, nes tyrimu galima pagrjsti teorines
prielaidas, esanc¢ias mokslinéje literatliros apzvalgoje. ISorinis validumas taip pat jzvelgiamas, nes
imtis formuota tikimybiniu biidu, parenkant tokj imties dydj, kuris leidZia reprezentuoti tiriamaja
populiacija.

3.2.  Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrime dalyvavo 18 nevyriausybiniy organizacijy, registruoty Utenos rajone. 14 i$ jy turéjo
asociacijos, 2 — vieSosios jstaigos, 1 — labdaros fondo ir 1 — visuomeninés organizacijos juridinj statusg

(zr. 7 pav.).

Organizacijos_juridinis_statusas

12,57

10,0

Frequency
7

2,57

, ||

T T T
Viesoji jstaiga Asociacija Labdaros ir paramos Visuomeniné organizacija
fondas

0.0

Organizacijos_juridinis_statusas

7 pav. Organizacijos juridinis statusas
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Pastebéta, kad daugiausia organizacijy yra jteisinusios asociacijos statusa. Zinoma, kad
dazniausiai asociacijos nariai moka nario mokestj. Atsiranda galimybé profesionalius specialistus
sujungti su nariy kapitalu bendram asociacijos tikslui pasiekti. Taip gali iSsivystyti kokybiSkas
asociacijos nariy poreikiy tenkinimas, kuris sudaro prielaidg socialinés vertés kiirimui.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad i$ apklausoje dalyvavusiy organizacijy viena pirmyjy jsteigta

1994 m. Paminétina, kad 5 organizacijos isteigtos 1999 m., o viena paskutiniyjy — 2016 m. (zZr. 8 pav.).

Organizacijos_jsteigimo_metai

5

Frequency

I I I I I I I I I I I I
1994 m. 1997 m. 1998 m. 1999 m. 2001 m. 2002 m. 2003 m. 2005 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2016 m.

Organizacijos_jsteigimo_metai

8 pav. Organizacijos jsteigimo metai

Galima sakyti, kad ilgameté organizacijy darbo patirtis turi pakankama ir nusistovejusia darbo
sistemg, patikimus darbuotojus, nuolatinius narius, teising baze¢ ir kt. Be iSvardinty aspekty
neegzistuoty jokia NVO, o tuo labiau nebiity sukuriama jokia nauda, jskaitant ir socialing verte.

Kadangi organizacijose yra nemazai nariy (nuo 0 iki 10 nariy — 2 organizacijos, nuo 11 iki 20
— 8, nuo 21 iki 30 — 2, nuo 31 iki 40 — 1, nuo 41 iki 50 — 1, nuo 51 ir daugiau — 4), galima sakyti, kad

sukuriama socialin¢ verté apima organizacijos narius ir juos supancig aplinkg (zr. 9 pav.).
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Organizacijos_nariu_skaicius

Frequency

[ ]

T T T T
0-10 11-20 21-30 31-40 51 ir daugiau

Organizacijos_nariy_skaicius

9 pav. Organizacijos nariy skaicius

Apklausoje dalyvavusiose organizacijose dirba pakankamai mazai etatiniy darbuotojy (2
organizacijose dirba 6 darbuotojai, 2 organizacijose — 3 darbuotojai ir t.t.). Pabréztina, kad 11 NVO
neturi nei vieno etatinio darbuotojo (zr. 10 pav.). Esant etatiniams darbuotojams organizacijoje,
pastebétina mazesné darbuotojy rotacija. Nuolatiniai darbuotojai labiau jsigilina j organizacijos darbo
specifika, tampa lojaliis, profesionaliis. Esant stabilumui NVO, vietos savivaldai lengviau uzmegzti

kontaktg ir palaikyti glaudy tolimesnj bendravima, o kokybiSkas tarpusavio bendradarbiavimas kuria

daugialype socialing verte.

Etatiniy_darbuotojy_skaicius

12

101

Frequency

4

N N .

T T T
Nei vieno 1 darbuotojas 2 darbuotojai 3 darbuotojai 4 darbuotojai 6 darbuotojai

Etatiniy_darbuotojy_skaicius

10 pav. Etatiniy darbuotojy skaicius
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Kalbant apie Utenos rajone veikianéiy organizacijy pagrindines veiklas, galima sakyti, kad
organizacijos yra lankscios ir teikia jvairias paslaugas, susijusias su Svietimu — 10 NVO pasirinko §j
atsakymy variantg, socialine ir/ar sveikatos apsauga — 9, kultiiros — 8, vaiky ir jaunimo — 8, sporto — 6,

ekologijos ir aplinkosaugos — 5, zmogaus teisiy apsaugos — 4 (Zr. 11 pav.).

Ekologija ir aplinkosauga
Zmogaus teisiy apsauga
Vaikai ir jaunimas

Sportas . e
P ® Organizacijy skaicius

Svietimas
Socialiné ir/ar sveikatos apsauga

Kulttra

12

11 pav. Pagrindinés organizacijos vykdomos veiklos

IZvelgus vykdomy veikly jvairiapusiSkuma, galima sakyti, kad paslaugas galima suteikti
jvairiems zmonéms su skirtingais likes¢iais, o tai viena i§ prielaidy sékmingam socialinés vertés
suktrimui.

Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad NVO daZniausiai veikia Utenos rajono
lygmeniu (8 organizacijos), po 4 organizacijas - miesto ir Salies plotmése, 2 organizacijos —

tarptautiniu lygiu (zr. 12 pav.)

Organizacijos_veikimo_lygmuo

o
1

Frequency
i

T T T T
Miesto Rajono Salies Tarptautiniu

Organizacijos_veikimo_lygmuo

12 pav. Organizacijos veikimo lygmuo
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NVO veikimas rajono lygmeniu atskleidzia, kad nevyriausybinés organizacijos yra
prieinamos visiems norintiems, neatsizvelgiant | gyvenamaja vietove, o tai leidzia individams save
realizuoti, jaustis pilnaverCiu visuomenés nariu. Pabréztina, kad laiminga visuomené tai vienas i$
sukuriamos socialinés vertés rezultaty.

Kadangi viena i§ socialinés vertés sudedamyjy daliy yra socialinis verslumas, apklausoje
siekta iSsiaiSkinti ar Utenos rajone egzistuojan¢ios NVO turi socialiniam verslumui budingy
charakteristiky. Pagal Kéryte (2014) viena i§ charakteristiky — organizacijos geb¢jimas priimti
Siuolaikinius sprendimus socialinéms problemoms spresti. 16 respondenty mano, kad NVO turi §j

geb¢jima, 2 —ne (zr. 13 pav.)

éiuoIaikiniq_sprendimq_socialinéms_probIemoms_spresti_priémimas

20

Frequency

T T
Taip Ne

Siuolaikiniy_sprendimy_socialinéms_problemoms_spresti_priémimas

13 pav. Siuolaikiniy sprendimy socialinéms problemoms spresti pri¢émimas

Daugumos organizacijy geb¢jimas priimti sprendimus rodo, kad NVO sugeba iSanalizuoti
sprendimo priémimo proceso etapus — problemos nustatymg, sprendimy rengimg, sprendimy
priémima, sprendimy jgyvendinimg ir sprendimy priémimo vertinimg (Buskevicitité ir Raipa 2010, 21-
31). Tinkamas situacijos iSanalizavimas ir efektyviausios alternatyvos pasirinkimas parodo, kad NVO
geba pasiekti esminj vieSojo sprendimo tikslg (visuomenés gerovés pozitiriu)— maksimaliai patenkinti
klienty poreikius, kuriant socialing verte.

Kitas socialinio verslumo bruoZzas — organizacijos sugebéjimas optimizuoti iSteklius, idéjas,
informacija socialiniy poky¢iy jgyvendinimui. 15 apklaustyjy mano, kad turi §j sugebéjima, 2 —ne, 1 —

nezino (zr. 14 pav.)
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IStekliy_idéjy_informacijos_optimizavimas

157
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]

T
Taip

T
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Nezinau

IStekliy_idéjy_informacijos_optimizavimas

14 pav. Istekliy, idéjy, informacijos optimizavimas

Galima sakyti, kad $is sugebéjimas rodo, kad organizacijos yra socialiai verslios, nes pagal

Barraket ir Collyer (2009) socialinis verslumas — tai kairybiskas ir verslus veiklos buidas, kuris skatina

burtis j bendruomenes ir naudoti tam tikrus iSteklius siekiant ne pelno, o socialinés gerovés. Taigi

pagrindziama teoriné prielaida pagal Popoviciu ir Popoviciu (2011), kad socialinis verslumas

apibréziamas kaip gebéjimas sukurti novatoriskus sprendimus socialinéms problemoms spresti ir

mobilizuoti idéjas, informacija, iSteklius ir socialines struktiiras nuosaikiems socialiniams pokyc¢iams

lgyvendinti.

Atliekant tyrima siekta iSsiaiSkinti prie kokiy socialinio kapitalo sudedamyjy daliy prisideda

NVO. Siame klausime buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus. 15 apklaustyjy mano, kad jy

organizacijos uzmezga socialinius ryS$ius, teikianéius naudg, po 14 — ugdo socialines vertybes ir

normas bei puoseléja bendruomeniskumo jausma, 11 — kuria socialing jtrauktj (Zr. 15 pav.)

Socialiniy rysiy
uzmezgimas
Socialiniy vertybiy
ir normy ugdymas
BendruomeniSkumo
jausmo puoseléjimas

Socialinés jtraukties
kiirimas

|

1

15

14

14

11

0

5

10 15 20

® Organizacijy skaicius

15 pav. Socialinio kapitalo sudedamosios dalys
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Pastebéta, kad atsakymai pasiskirsté pakankamai panasiai. Respondentai mano, kad visos
socialinio kapitalo dalys yra svarbios ir susijusios tarpusavyje. Taigi pagrindziama teoriné prielaida,
kad socialinis kapitalas formuoja socialing sanglauda, jtrauktj, pasitik¢jimg, bendruomeniskuma,
socialiniy vertybiy, normy ugdyma ir socialiniy rysiy, teikian¢iy nauda, uzmezgima. Paminétg teoring
1d¢ja palaiko ir Putnam (2000) rasydamas, kad socialinis kapitalas - tai socialinis tinklas, pasizymintis
tam tikro laipsnio individy pasitikéjimu ir patikimumu bei normomis, leidzianc¢ioms visuomenei veikti
efektyviau. Galima sakyti, kad socialinis kapitalas prisideda prie socialinés vertés kiirimo.

Kita socialinés vertés sudedamoji dalis yra socialiné atsakomybé, kuri pasireiskia
organizacijoje apjungiant aplinkosaugos, socialinius, Zmogaus teisiy, etinius ir asmens interesus j
organizacijos kasdienes operacijas. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti ar NVO ] savo veiklg jtraukia
socialinius principus. 16 NVO i§ 18 atsake, jog savo veikloje remiasi socialiniais principais, o 2- ne

(zr. 16 pav.)

Socialiniy_principy_jtraukimas_j_organizacijos_veiklg

20

Frequency

T T
Taip Ne

Socialiniy_principy_jtraukimas_j_organizacijos_veikla

16 pav. Socialiniy principy jtraukimas j organizacijos veikla

Galima sakyti, kad socialiniy principy laikymasis organizacijoje rodo NVO patikimumo
laipsnj ir profesionalumg. Paminétus principus galima bty prilyginti vieSojo administravimo
objektyvumo principui, nes sprendimo priémimas ir kiti veiksmai turi biiti objektyvis ir nesaliski. Taip
bus sukuriama objektyvi socialiné verte.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ar organizacijos yra pasirengusios atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus uZz netinkamus poelgius ir veiksmus. 16 organizacijy teigia, kad yra

pasirengusios, 1 — ne ir 1 — nezino (zZr. 17 pav.).
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Organizacijos_pasirengimas_atsakyti_pagal_LR_teisés_aktus

20
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[ | [ |
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Taip Ne Nezinau

Organizacijos_pasirengimas_atsakyti_pagal_LR_teisés_aktus

17 pav. Organizacijy pasirengimas atsakyti pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus

Pabréztina, kad dauguma organizacijy zino apie galimas neteisétos veiklos pasekmes ir
pasiruosusios atsakyti uz netinkamus poelgius. Tai tarsi pareigos visuomenei ir valstybei supratimas,
santykis su visuomenés dorovés reikalavimais. Tai sudaro prielaidas teisétai socialinei vertei kurti.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti ar organizacijy veikla grindziama aplinkosauginiais principais. 9

NVO mano, kad jos remiasi aplinkosauginiais principais, 7 —ne, 0 2 — nezino (Zr. 18 pav.)

Aplinkosauginiy_principy_jtraukimas_j_organizacijos_veikla

Frequency

T T T
Taip Ne Nezinau

Aplinkosauginiy_principy_jtraukimas_j_organizacijos_veikla

18 pav. Aplinkosauginiy principy jtraukimas j organizacijos veikla

Galima sakyti, kad savanoriSska aplinkosauginé ir socialiné¢ veikla tampa svarbiu veiksniu,
gerinanc¢iu jmoniy, vieSyjy jstaigy ar nevyriausybiniy organizacijy jvaizdj ir didinanciu jos vertg
(Driteikiené 2003).
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Vienas 1§ tyrimo klausimy buvo apie nesaliSka uzsibrézty tiksly pasiekimg. 17 organizacijy

mano, jog turi tokj sugebéjima, 1 —nezino (zr. 19 pav.)

NesalisSkas_uzsibrézty_tiksly_pasiekimas

Frequency

T
Taip

T
Nezinau

Nesaliskas_uzsibrézty_tiksly_pasiekimas

19 pav. Nesaliskas uzsibrézty tiksly pasiekimas

,» Iransparency International® Lietuvos skyrius 2007 m. atliko NVO atstovy apklausg apie

NVO skaidrumg. Pastebéta, kad nevyriausybinés organizacijos geriausiai atlieka tokius skaidrumo

darbus, kaip aiSkus organizacijos misijos formulavimas ir uzsibreézty tiksly siekimas bei organizacijos

nariy ir darbuotojy skatinimas laikytis profesinés etikos standarty (,,Transparency International®

Lietuvos skyrius 2007). Galima sakyti, kad nesaliskai pasiekus tiksla visada yra jzvelgiama nauda, taip

pat ir socialing, kuri sukuria verte.

Tyrimo metu taip pat siekta suZinoti ar NVO veikla vykdoma skaidriai. 17 respondenty teigia,

kad veiklos vykdymas yra skaidrus, 1- ne (zr. 20 pav.)

Skaidrus_organizacijos_veiklos_vykdymas
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Skaidrus_organizacijos_veiklos_vykdymas

20 pav. Skaidrus organizacijos veiklos vykdymas
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Pabréztina, kad NVO veiklos skaidrumu abejoja Lietuvos gyventojai. 2010 m.
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras atliko reprezentatyvig Lietuvos
gyventojy apklausa, kuria sieké iStirti dalyvavima savanoriSskoje veikloje ir atlikti NVO veiklos
vertinimg. 27% respondenty teige, kad 1¢Sos panaudojamos neskaidriai (Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras 2010). Galima sakyti, kad butina, jog organizacijos planai, veikla,
finansavimas, veiklos ataskaitos biity aiskiai pateiktos ir lengvai prieinamos visuomenei informacingje
erdvéje. Tuomet buty galima be interpretacijy jzvelgti NVO sukuriamg tiek socialing, ekonoming ir
kitas vertes.

Apibendrinant galima sakyti, kad socialiné atsakomybé organizacijoje pasireiSkia socialiniy
principy jtraukimo j veikla, pasirengimo atsakyti pagal LR teisés aktus, nesalisko tiksly pasiekimo ir
skaidrios veiklos budais.

Atliekant tyrima, siekta iSsiaiSkinti ar Utenos rajone veikiancios NVO dalyvauja Utenos
rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane i§skiriamose programose. Duomenys
atskleidé, kad 10 organizacijy dalyvauja kokybiskos Svietimo sistemos kiirimo ir jaunimo uzZimtumo
programoje, 9 — informacinés visuomenés plétros programoje, po 8 — kultiirinés veiklos plétros ir

socialinés apsaugos plétojimo programose, 2 — kaimo plétros programoje (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Organizacijy dalyvavimas programose

Programa Dalyvaujanciy organizacijy skaicius
Informacinés visuomenés plétros programa 9
Kaimo plétros programa 2
Kokybiskos Svietimo sistemos kiirimo ir jaunimo 10

uzimtumo programa

Kultiirinés veiklos plétros programa 8

Socialinés apsaugos plétojimo programa 8

NVO dalyvavimas programose pagrindzia teoring prielaida, kad pati efektyviausia
bendradarbiavimo forma yra aktyvus jsitraukimas. Tai partnerysté, paremta bendru valstybés
sektoriaus bei visuomenés atstovy (NVO sektoriaus) darbu, siekiant bendro tikslo (NVO teisés
institutas 2015, 9). Tyrimo rezultatai rodo, kad yra jgyvendinamas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 4 straipsnyje iSskirtas savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus principas. Taigi pastebima NVO jtaka vietos savivaldos valdymui, nes
savivaldos institucijy veikimo principas yra ne tik tarnauti Zmonéms, jtraukti piliecius ] sprendimy
priémima, bet ir jgalinti juos tai daryti. Tai suteikia rimta pagrindg manyti, jog nevyriausybiniy
organizacijy svarba ir jy vykdoma veikla yra reali pagalba, o ne klititis, savivaldybéms jgyvendinti
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savo funkcijas ir tiesiogiai tarnauti zmonéms (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras 2006).

Kalbant apie informacinés visuomenés plétros programa, isskirtina, kad pagrindiniai budai,
kuriais teikiama informacija apie organizacijg, yra informacijos teikimas Utenos rajono spaudoje (9

pasirinkimai) ir informacijos teikimas Utenos rajono savivaldybés internetinéje svetainéje (Zr. 21 pav.)

Organizaciju skaicius

|
Respublikiné spauda 4

Utenos rajono spauda 9
Socialinis tinklas "Instagram”
® Organizacijy skaicius

Socialinis tinklas "Facebook"

Seniiinijy internetiné svetainé

Utenos raj. Savivaldybés
internetiné svetainé

8 10

21 pav. Informacijos apie organizacija teikimo buidai

[Sanalizavus duomenis, pastebéta, kad yra jgyvendinamas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 4 straipsnyje iSskirtas veiklos skaidrumo principas, o tai turi jtakos vietos valdziai,
kadangi mokslingje literatiiroje skaidrumas sietinas su informacijos laisve, galimybe pilie€iams ir kitiems
asmenims kritikuoti valdzios jstaigy veikla. Tai biitina prielaida nejsigaléti korupcijai, protekcionizmui,
vieny asmeny diskriminavimui ir privilegijy teikimui kitiems (Heald 2003).

Atliekant tyrima, siekta iStirti kaip NVO mano prie kokios socialinés vertés sudedamosios
dalies jgyvendinimo prisideda dalyvavimas informacinés visuomenés plétros programoje. I §j klausima
buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus. 15 respondenty mano, kad dalyvavimas minétoje
programoje prisideda prie socialinés atsakomybés vystymo, 9 — prie socialinio verslumo ir 4 — prie

socialinio kapitalo (Zr. 22 pav.)
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m Socialinis
verslumas

15 m Socialinis

kapitalas

Socialiné
atsakomybé

22 pav. Socialinés vertés sudedamyjy daliy jgyvendinimas dalyvaujant informacinés visuomenés plétros
programoje

Galima jZvelgti tam tikras sgsajas tarp socialinés atsakomybés ir NVO dalyvavimo
informacinés visuomenés plétros programoje. Pagrindiniai dalyvavimo programoje biidai yra susij¢ su
informacine plotme, kurioje talpinama informacija, o vienas i§ socialinés atsakomybés principy,
jvardijamy mokslinéje literatiiroje, yra skaidrumas (pilnos informacijos apie faktus, kurie gali paveikti
suinteresuotas Salis, pateikimas) (ISO 26000 Guidance and social responsibility 2010). Tai tarsi vietos
savivaldos ir NVO atskaitomybé visuomenei, kuri glaudziai tarpusavyje sujungia nevyriausybinj ir
valdzios sektorius bendram tikslui — visuomenés informavimui.

Apklausos metu paaisSkéjo, kad kaimo plétros programoje dalyvauja tik 2 organizacijos. Tam
itakos turi NVO veiklos pobidis, vietos bendruomenés socialiniai rySiai, politinis elitas, materialiniai
ir zmogiSkieji resursai bei infrastruktiiros iSvystymo lygis (Chevalier ir kt. 2015). Abi organizacijos
programoje dalyvauja treti metai. Tai rodo, kad programa yra efektyvi, testiné tam tikrai grupei
individy ir suteikianti specifing nauda.

Dauguma apklaustyjy mano, kad dalyvavimas kaimo plétros programoje prisideda prie
socialinés atsakomybés ugdymo (12 atsakymy), 9 — socialinio verslumo ir 5 — socialinio kapitalo (Zr.
23 pav.)

m Socialinis
verslumas

m Socialinis
kapitalas

12

Socialiné
atsakomybé

23 pav. Socialinés vertés sudedamyjy daliy jgyvendinimas dalyvaujant kaimo plétros programoje

Pastebimos tam tikros sgsajos tarp socialinés atsakomybeés ir NVO dalyvavimo kaimo plétros

programoje. Vienas i§ socialinés atsakomybés principy, jvardijamy mokslingje literatiiroje, yra
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démesys suinteresuotosioms Salims - jsiklausyti ir atsizvelgti j asmenis ar organizacijas, kurios
iSreiskia susidoméejimg jmonés veikla (ISO 26000 Guidance and social responsibility 2010). Galima
sakyti, kad NVO, dalyvaujancios kaimo plétros programoje, suteikia galimybes aktyviai jsitraukti |
visuomenine veiklg kaimiSky vietoviy gyventojus, o tai padeda jgyvendinti Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnyje iSskirta bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy
interesy derinimo principa.

Analizuojant gautus duomenis i$aiSkéjo, kad kokybiskos Svietimo sistemos kiirimo ir
jaunimo uzimtumo programoje dalyvauja 10 organizacijy, kurios prisideda prie Utenos rajono
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiy tiksly tokiy, kaip ugdymo proceso tobulinimo, kiino kultiiros

ir sporto prieinamumo tobulinimo, darnios jaunimo politikos vykdymo (zr. 24 pav.)

|
Labai prisideda H 2

Prisideda [NNNNSINENE 3 = Ugdymo proceso tobulinimas
2 4

Sunku pasakyti 4 ® Kino kulttiros ir sporto

i prieinamumo tobulinimas

1 Darnios jaunimo politikos
vykdymas

o

Neprisideda (

VisiSkai neprisideda F)

0 2 4 6 8 10 12

24 pav. Strateginiai tikslai, prie kuriy prisideda NVO

Pazvelgus | paveikslg, matyti, kad labiausiai prisidedama prie ugdymo proceso tobulinimo (5
respondentai atsaké, kad ,,prisideda®) ir kino kultiiros, sporto pricinamumo tobulinimo (3 respondentai
atsaké, kad ,labai prisideda®). Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 mety pabaigoje
Utenos rajono savivaldyb¢je gyveno 7 160 jauny (14-29 m.) asmeny. Tai sudaré¢ 18,4 proc. visy
Utenos rajono savivaldybés gyventojy. Pastebétina, kad NVO dalyvavimas minétoje programoje
uztikrina jaunimo interesus tam tikrose vieSosios politikos srityse (Utenos rajono savivaldybés jaunimo
politikos strategija 2018-2024 metams 2018), o vietos savivalda pagal Lietuvos Respublikos jaunimo
politikos pagrindy jstatymg formuoja ir jgyvendina savivaldybés jaunimo politika (Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymas 2003). Glaudus NVO ir savivaldos

bendradarbiavimas kuria jvairialype socialing verte jaunimo atzvilgiu.
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Diduma respondenty mano, kad dalyvavimas kokybiSkos Svietimo sistemos kiirimo ir
jaunimo uzimtumo programoje prisideda prie socialinés atsakomybés ugdymo (17 atsakymy), 12 —

socialinio verslumo ir 7 — socialinio kapitalo (zZr. 25 pav.)

m Socialinis
verslumas

m Socialinis
kapitalas

= Socialingé
atsakomybé

25 pav. Socialinés vertés sudedamyjy daliy jgyvendinimas dalyvaujant kokybiskos Svietimo sistemos kiirimo ir

jaunimo uzimtumo programoje

Galima sakyti, kad socialinés atsakomybés ugdymas jtakoja NVO veiklos pasekmes
jaunimo interesy tenkinime ir mokosi atkreipti démesj j likescius, kuriuos gali perteikti savivaldos
institucijose dirbantys jaunimo koordinatoriai. Tai rodo, kad nevyriausybiniy organizacijy ir
savivaldybés rySys yra pakankamai glaudus.

Kita programa, kurioje gali dalyvauti NVO, yra kulttrinés veiklos plétros programa. Joje
dalyvauja 8 organizacijos, kuriy pagrindinés prioritetinés sritys yra kultiiriné veikla (6 pasirinkimai) ir

bendruomeniskumo skatinimas (6 pasirinkimai) (zr. 26 pav.)

Kulttrinio savitumo
puoseléjimas

/

skatinimas

Kulturiné veikla

Kulturiné edukacija

26 pav. Prioritetinés sritys

Svarbiausios i3skirtos prioritetinés sritys iliustruoja Aleksandravi¢iaus ir Zukovskio (2011)

samprotavimus, kad §iuo metu bendruomeniy veikloje dominuoja kultiiriné veikla. Tai yra klasikinis
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bendruomeninio gyvenimo vystymosi kelias. Tokia veikla padeda sutelkti Zmones, sukurti

bendruomeniskumo atmosfera, sumazinti prieSiskuma ir nepasitikéjima, o tai jau yra socialiné verte.
Apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomone, jsitraukimas j kultirinés veiklos plétros

programa prisideda prie socialinés atsakomybés ugdymo (12 atsakymy), 10 — socialinio verslumo ir 10

— socialinio kapitalo (zr. 27 pav.)

m Socialinis
verslumas

m Socialinis
kapitalas

Socialine
atsakomybé

27 pav. Socialinés vertés sudedamyjy daliy jgyvendinimas dalyvaujant kultiirinés veiklos plétros programoje

Ivertinus 21 paveiksle matomus duomenis, galima sakyti, kad visos trys socialinés vertés
sudedamosios dalys yra svarbios ir, respondenty nuomone, susijusios. Taigi pagrindZziama teorinéje
dalyje pateikta prielaida, kad socialiné verté yra socialinio verslumo, socialinio kapitalo ir socialinés
atsakomybés vystymas.

Kita programa, kurioje gali dalyvauti NVO, yra socialinés apsaugos plétojimo programa.
Joje dalyvauja 8 organizacijos, kurios teikia socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo (6 pasirinkimai),
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo (5 pasirinkimai), uZimtumo (5 pasirinkimai), pagalbos j
namus (4 pasirinkimai), maitinimo organizavimo (3 pasirinkimai) ir asmens higienos, priezitiros (1

pasirinkimas) paslaugas (Zr. 28 pav.).

Asmens higiena, prieziiira : 1
Maitinimo organizavimas | 3
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba | 0

Laikina nakvyné | O
Biisto pritaikymas | 0

Konsultavimas, informavimas, tarpininkavimas 5

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose | 0

Socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas r 6
Pagalba | namus 4

Ilgalaiké socialin¢ globa | O

Trumpalaiké socialine globa | 0

28 pav. Socialiniy paslaugy teikimas
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Teikiamy paslaugy pasiskirstymas rodo, kad teikiant socialines paslaugas jgyvendinamos $ios
socialiniy paslaugy funkcijos:

1. Socialinés kontrolés. Socialinés paslaugos padeda ne tik socialiai pazeidziamiems
zmoneéms, bet uztikrina ir visos visuomenés socialinj sauguma;

2. Poky¢iy skatinimo. Socialinés paslaugos stiprina zmoniy sugebé&jimus spresti iSkylancias
problemas ir sudaro galimybes patiems keistis bei tobuléti;

3. Pagalbos teikimo. Socialinés paslaugos padeda zmonéms tenkinti svarbiausius poreikius,
siekiant sumazinti ar i§vengti socialinés atskirties (Kaminskiené 2011, 10).

Galima sakyti, kad socialiniy paslaugy teikimas sujungia NVO ir vietos savivaldos lygmenis,
nes pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma (2006) viena i§ valdymo institucijy yra
savivaldybé, o socialinés paslaugos valdomos, skiriamos, teikiamos vadovaujantis bendradarbiavimo
principu, kai socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, S$eimos,
bendruomenés, organizacijy, ginanc¢iy Zzmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy
jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006).

Tyrime dalyvavusiy NVO nuomone, jsitraukimas j socialinés apsaugos plétojimo programag
prisideda prie socialinés atsakomybés ugdymo (14 atsakymy), 9 — socialinio verslumo ir 12 —

socialinio kapitalo (zr. 29 pav.)

m Socialinis
verslumas

14 m Socialinis kapitalas

Socialiné
atsakomybe

29 pav. Socialinés vertés sudedamyjy daliy jgyvendinimas dalyvaujant socialinés apsaugos plétojimo

programoje

Galima sakyti, kad socialiné organizacijos atsakomybe socialiniame sektoriuje yra laikoma
svarbiu principu ir jai, taip pat kaip ir paslaugy gavéjy poreikiams, turi biiti skiriamas ypatingas
démesys, nes socialiniy paslaugy teikimo rezultatai gali biiti iSreikSti organizacijos klienty,
suinteresuoty Saliy, finansuotojy, bendruomenés pasitenkinimo lygiu bei pagrindiniais veiklos
rezultatais (EQUASS assurance kriterijai 2012, 9).

Kadangi NVO ir Utenos rajono savivaldybés sarySis yra pakankamai glaudus, apklausos metu
siekta iSsiaiskinti, kuriuos principus, kuriais grindZziama vietos savivalda, NVO padeda jgyvendinti
savivaldybei. Pastebéta, kad negalima iSskirti tam tikry principy kaip pavieniy, reikia Zvelgti | principy

visuma, nes respondenty nuomonés pasiskirsté pakankamai tolygiai (zr. 30 pav.)
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Labai padeda

B Zmogaus teisiy ir laisviy
uztikrinimas ir gerbimas

Padeda ® Reagavimas j savivaldybés

gyventojy nuomone

m Veiklos skaidrumas
Sunku pasakyti

® Savivaldybés gyventojy
dalyvavimas tvarkant
vieSuosius savivaldybés
reikalus

B Bendruomenés ir atskiry
savivaldybés gyventojy
interesy derinimas

Nepadeda

Visiskai nepadeda

0 2 4 6 8 10

30 pav. Principy, kuriais grindziama vietos savivalda, jgyvendinimas

ISvardinty principy jgyvendinimas patvirtina teorinéje dalyje pateikta loging pasitikejimo
instituciniuose tinkluose kiirimo schema, kurioje NVO lygiagreciai bendradarbiauja tarpusavyje,
sukurdami institucinius tinklus. Taip sukuriamas pasitikéjimas, bendradarbiavimas siekiant bendry
tiksly, politiniy, ekonominiy, finansiniy ar socialiniy iStekliy mainai, abipusiSkumo jausmas. Galima
sakyti, kad NVO ir vietos savivalda yra neatskiriamos ir kartu kuria socialing vertg.

Atliekant tyrima, noréta iSsiaiSkinti, kokie NVO aspektai turi jtakos socialinio verslumo,
socialinio kapitalo ir socialinés atsakomybés egzistavimui. Rezultatai atskleidé, kad visi NVO aspektai
yra svarbiis, taCiau vienas svarbesniy yra iSskiriamas bendradarbiavimas su savivalda (11 NVO mano,

kad Sis aspektas turi labai didelg jtaka socialinés vertés sudedamyjy daliy gyvavimui) (Zr. 31 pav.)
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® Visiskai neturi jtakos

B Neturi jtakos
Sunku pasakyti

® Turi jtakos
m Labai didel¢ jtaka

31 pav. NVO aspektai, turintys jtakos socialinio verslumo, socialinio kapitalo, socialinés atsakomybés

egzistavimui

Interpretuojant duomenis galima vadovautis Guogio ir kt. (2007) i$skirtais nevyriausybiniy
organizacijy ir savivaldybiy tinklo pozymiais: intensyvumas, funkcionalumas, tarpusavio
pasitikéjimas, priklausomybé nuo iStekliy, galios pasiskirstymas, kurie nusako NVO aspekty
naudojimo esmg¢. Intensyvumas atskleidzia, kad formalios ir neformalios normos, kurios formuoja
nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy santykius, gali biiti daugiau arba maziau detalizuotos.
Intensyvumas yra apibréziamas kaip savivaldybés ir nevyriausybinés organizacijos, veikiancios
savivaldybés teritorijoje, saveiky kiekis ir gylis. Paminétina, kad NVO ir savivaldybés tarpusavio
pasitikéjimas yra svarbi sglyga stipriai vietinei demokratijai. Priklausomybé nuo istekliy pasireiskia
savivaldybés NVO teikiama finansine, informacine parama. Galios pasiskirstymo poZymis yra
neutralus, t. y. néra pagrindo teigti, kad didesné politinés valdZios jtaka rySiams su NVO stiprina vietos
demokratijg ar atvirk$c¢iai (Guogis ir kt. 2007, 50-51).

Atliekant tyrima, taip pat noréta suzinoti kokiy principy laikymasis svarbus NVO siekiant biiti
socialiai verslia, socialiai atsakinga ir kuriant socialinj kapitalg. Apklaustieji mano, kad svarbiausi
principai yra atskaitomybé (18 atsakymy), skaidrumas (18 atsakymy), zmogaus teisiy gerbimas (18

atsakymy), etiSkas elgesys (18 atsakymy) (zr. 32 pav.)
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32 pav. Principai, kurie svarbiis NVO siekiant buvimo socialiai verslia, socialiai atsakinga ir kuriant socialinj

kapitala

Galima sakyti, kad atskaitomybé ir skaidrumas yra susij¢. Tyrimo duomenys pagrindzia
Raipos ir Backuinaités (2004) idéjas, kad skaidrumas leidzia pilieGiams matyti valdzios struktiirg ir
funkcijas. Atskaitomybés principas rodo, kad institucija yra didelés aplinkos, socialinés ir ekonominés
sistemos dalis. Atskaitomybé yra pareiga atsiskaityti uz atsakomybés suteikimg (Raipa ir Backiinaité
2004, 48-49).

Kalbant apie zmogaus teisiy gerbimo principa, reikia paminéti, kad Sis principas Yyra
privalomas, nes net Europos Zmogaus teisiy konvencijoje jteisinta pareiga gerbti Zmogaus teises, tai

salyginai susij¢ su jstatymy, tarptautiniy elgesio normy laikymusi.
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Pabréztina, kad etiSko elgesio principas taip pat yra privalomas, nes pasak Palidauskaités
(2010) reaguojant j didesnius visuomenés lukescius, dabartiniu laikotarpiu daugelyje valstybiy kuriami
arba sukurti etikos ir elgesio kodeksai, kuriuose apibréziami veiklos orientyrai, siektinos vertybés ir
atsakomybé visuomenei. Jie traktuojami kaip viena i§ vadybiniy priemoniy, padedanciy siekti didesnio
valdzios institucijy veiklos efektyvumo (Palidauskait¢é 2010, 21). Galima sakyti, kad veiklos
efektyvumas — tai prielaida socialinés vertés kiirimui.

Apibendrinant atlikto tyrimo duomenis ir atsizvelgus j tyrimo problema, kuri suformuota
klausimu ,,Kokig socialing vert¢ kuria nevyriausybinés organizacijos Utenos rajono savivaldybé&je?*,
galima sakyti, kad NVO kuriama socialin¢ verté¢ yra daugialypé, apimanti socialinés atsakomybeés,
socialinio verslumo ir socialinio kapitalo dimensijas.

Nagrinéjant socialinio verslumo sgvoka, pastebéta, kad dauguma organizacijy geba priimti
Siuolaikinius sprendimus socialinéms problemoms spresti ir sugeba optimizuoti isteklius, idéjas,
informacijg socialiniy poky¢iy jgyvendinimui. Taigi organizacijos yra socialiai verslios.

Analizuojant socialinio kapitalo aspekta, iSsiaiskinta, kad visos socialinio kapitalo dalys yra
svarbios ir susijusios tarpusavyje. Galima sakyti, kad socialinis kapitalas formuoja socialing sanglauda,
itrauktj, pasitikéjima, bendruomeniSkuma, socialiniy vertybiy, normy ugdyma ir socialiniy rySiy,
teikian¢iy nauda, uZmezgima.

Atsizvelgiant | tai, kad socialinés vertés viena i§ sudedamyjy daliy yra socialiné atsakomybe,
pastebéta, kad socialiné atsakomybé organizacijoje pasireiskia socialiniy principy jtraukimo j veikla,
pasirengimo atsakyti pagal LR teisés aktus, neSalisko tiksly pasiekimo ir skaidrios veiklos buidais.

IStyrus Utenos rajone veikianciy NVO dalyvavima/nedalyvavima Utenos rajono savivaldybés
2017-2019 mety strateginiame veiklos plane iSskiriamose programose, issiaiSkinta, kad NVO
pakankamai aktyviai dalyvauja programose. Taip uzmezgamas glaudus rySys su vietos savivalda,

dalijimasi patirtimis, ateities perspektyvomis tolimesniam bendradarbiavimui.
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ISVADOS

1. Nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés samprata néra vieningai ir aiskiai
reglamentuota. Socialinés vertés sudedamosios dalys yra socialinis verslumas, socialinis kapitalas ir
socialiné¢ atsakomybé. Néra patvirtinta vienos ir universalios socialinés vertés matavimo metodikos.
Kiekvienos organizacijos kuriama socialiné verté yra unikali ir savita. Nevyriausybinés organizacijos
vykdoma veikla sukuria tiesioging ar netiesioging, trumpalaike ar ilgalaike socialing vertg;

2. Nevyriausybinés organizacijos turi galimybes dalyvauti Utenos rajono savivaldybés
sprendimy priémime ir jgyvendinimo procese, gauti dalin] finansavima, padedant] efektyviai veikti ir
kurti socialing verte, taciau jos pacios turi suvokti save, kaip visuomenés interesams atstovaujancig ir
visuomenei atskaitingg organizacija;

3. Utenos rajone veikianéios nevyriausybinés organizacijos pakankamai aktyviai dalyvauja
Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane iSskiriamy programy
igyvendinime. Taip uzmezgamas glaudus rySys su vietos savivalda, dalijimasi patirtimis, ateities
perspektyvomis  tolimesniam bendradarbiavimui ir sudaromos prielaidos kokybiskam ir

nepertraukiamam socialinés vertés suktirimui.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant efektyvaus, kokybisko nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldos
bendradarbiavimo socialinés vertés kiirimo procese, Utenos rajono savivaldybé galéty apklausos biidu
(interviu, anketiné apklausa, grupés diskusija ar kt.) i$siaiskinti pagrindinius poreikius ir sunkumus, su
kuriais susiduria nevyriausybinés organizacijos vykdydamos savo veiklas. Rezultaty aptarimui ir
tolimesniems pokyc¢iams Utenos rajono savivaldybé galéty suorganizuoti atvirg diskusijg, kurioje
dalyvauty nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldos atstovai;

2. Norint, kad nevyriausybinés organizacijos sukurty daugialype socialing verte, naudinga
nevyriausybinéms organizacijoms iSsiaiSkinti, kokie bendruomenés nariams informacijos kanalai
(radijas, internetinés svetainés, socialiniai tinklai, biblioteka, spauda ir kt.) yra prieinami ir patogis,
kuriuose nevyriausybinés organizacijos teikty iSsamig, aiSkiai iSdéstyta, suprantamag kiekvienam
veiklos ataskaita, kurioje iSsamiai aprasSyty jgyvendintus projektus, atliktas veiklas, numatomus
uzsiémimus, renginius ir pan. Taip bus kuriamas pasitiké¢jimas nevyriausybinémis organizacijomis,
itraukiama naujy nariy, kurie galés reiksti savo nuomone, tapti aktyviais visuomengs nariais ir prisidéti

prie socialinés vertés ktirimo.
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83. “Per du treédalius nevyriausybininky laiko Lietuvos NVO skaidriomis.“ 2007. Ziiiréta

balandzio 3 d. http://www.transparency.lt/per-du-trecdalius-nevyriausybininku-laiko-lietuvos-
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SANTRAUKA

Darbo tema - ,,Nevyriausybiniy organizacijy kuriama socialiné verté Utenos rajono savivaldybéje®.

Darbo aktualumas. Siuo metu nemazai diskutuojama dél NVO, kaip reiskinio, sampratos, kuriamos naudos,
vertés valstybei ir Zzmogui vie$ojo valdymo poziiiriu. Vienas i§ biidy, nustatant NVO indélj individui, visuomenei ir $aliai,
yra kuriamos socialinés vertés analizavimas. Kadangi mokslingje literatiiroje néra plaiai nagrinéta socialinés vertés
sampratos koncepcija, reikalinga NVO veikly analizé, apimanti jvairius aspektus (ekonomiskumas, efektyvumas, socialinis
teisingumas, paslaugy kokybé, prieinamumas, atsakomybés pasiskirstymas, struktiira, vieSumas, administravimas ir kt.).
Todél svarbu kuo i§samiau ir jvairiais aspektais atskleisti socialinés vertés reiskinj.

Problema. Kokig socialing verte kuria nevyriausybinés organizacijos Utenos rajono savivaldybéje?

Tikslas. Istirti nevyriausybiniy organizacijy kuriama socialing verte Utenos rajono savivaldybéje.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés teorines prielaidas atliekant
mokslinés literattiros analize;

2. Istirti nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés sarySius su viesuoju valdymu Utenos
rajono savivaldybéje;

3. Atlikti empirinj tyrima iStiriant nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés raiska Utenos
rajono savivaldybéje.

Tyrimo metodai. Empiriniam tyrimui atlikti naudota kiekybiné strategija. Tyrimo rezultaty analizé atlikta
apraSomosios statistikos, palyginimo metodais.

Darbo rezultatai ir isvados. Nevyriausybiniy organizacijy kuriamos socialinés vertés samprata néra vieningai ir
aiSkiai reglamentuota. Socialinés vertés sudedamosios dalys yra socialinis verslumas, socialinis kapitalas ir socialiné
atsakomybé. Néra patvirtinta vienos ir universalios socialinés vertés matavimo metodikos. Kiekvienos organizacijos
kuriama socialiné verté yra unikali ir savita. Nevyriausybinés organizacijos vykdoma veikla sukuria tiesioging ar
netiesioging, trumpalaike ar ilgalaike socialing verte;

Nevyriausybinés organizacijos turi galimybes dalyvauti Utenos rajono savivaldybés sprendimy priémime ir
igyvendinimo procese, gauti dalinj finansavimg, padedantj efektyviai veikti ir kurti socialing verte, taciau jos pacios turi
suvokti save, kaip visuomenés interesams atstovaujancia ir visuomenei atskaitingg organizacija;

Utenos rajone veikianc¢ios nevyriausybinés organizacijos pakankamai aktyviai dalyvauja Utenos rajono
savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane i$skiriamose programose. Taip uzmezgamas glaudus rySys su
vietos savivalda, dalijimgsi patirtimis, ateities perspektyvomis tolimesniam bendradarbiavimui ir sudaromos prielaidos
kokybiskam ir nepertraukiamam socialinés vertés sukiirimui.

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, aStuoni poskyriai, i§vados, rekomendacijos, santraukos
lietuviy ir angly kalba, 32 paveikslai, 3 lentelés, 83 bibliografiniai $altiniai, 1 priedas, darbo apimtis — 61 puslapis.

Raktiniai zodzZiai: nevyriausybiné organizacija, socialiné verté, socialinis verslumas, socialinis kapitalas,
socialiné atsakomybeé.
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SUMMARY

Thesis topic — “Social value created by non-governmental organizations in Utena District Municipality”.

Relevance of the topic. There is a lot of debate about NGOs as a phenomenon, a concept as well as benefits and
value created for the state and the man in terms of public administration. One of the ways of determining the contribution
of an NGO to an individual, a society and a country is to analyse social value created. As the concept of social value is not
widely discussed in the scientific literature, an analysis of the activities of NGOs covering various aspects (cost efficiency,
efficiency, social justice, quality of service, accessibility, distribution of responsibility, structure, publicity, administration,
etc.) is needed. Therefore, it is important to reveal the phenomenon of social value in the most comprehensive and diverse
aspects.

Problem. What social value is created by non-governmental organizations in Utena District Municipality?

Aim of the research is to investigate the social value created by non-governmental organizations in Utena
District Municipality.

Obijectives:

1. To study theoretical assumptions of non-governmental organizations in developing social values analysing
scientific literature;

2. To investigate the relationship between non-governmental organizations in developing social value and public
governance in Utena District Municipality;

3. To carry out an empirical research to study the expression of social value created by non-governmental
organizations in the Utena District Municipality.

Research methods. The quantitative strategy is used for empirical research. The analysis of the research results
was carried out using descriptive statistics and comparative methods.

Research results and conclusions. The notion of social value created by non-governmental organizations is not
unanimously and clearly regulated. The social value components are social entrepreneurship, social capital and social
responsibility. There is no approved single and universal methodology for measuring social value. The social value created
by each organization is unique and distinctive. Activities undertaken by a non-governmental organization create direct or
indirect and short-term or long-term social value;

Non-governmental organizations have an opportunity to participate in the decision-making and implementation
process of the Utena District Municipality, receive partial funding to help them to function effectively and create social
value, but they must realize themselves as an organization representing the public interest and being accountable to the
public;

Non-governmental organizations operating in Utena district participate sufficiently in the programs allocated to
the strategic plan of the Utena District Municipality for 2017-2019. In this way, a close relationship with local self-
government is established. Sharing of experiences and future perspectives for further cooperation is a precondition for the
creation of high-quality and continuous social value.

Structure of the thesis. Introduction, three chapters, eight subchapters, conclusions, recommendations,
summaries in Lithuanian and English, 32 pictures, 3 tables, 83 references, 1 annex. Scope of the thesis is 61 pages.

Keywords: non-governmental organization, social value, social entrepreneurship, social capital, social
responsibility.
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PRIEDAI

1 priedas. Respondenty apklausos anketa
Gerbiamieji,

Sia anketa siekiama iSsiaiskinti kokiq socialine verte kuria Utenos rajone veikiancios
nevyriausybinés organizacijos. Gauti duomenys reikalingi magistro baigiamojo darbo tyrimui atlikti.
Anketa yra anoniminé. Bus analizuojami tik apibendrinti apklausos duomenys, todél garantuojamas jy
konfidencialumas. Kiekvieno is Jusy nuoSirdiis atsakymai yra labai svarbiis.

Tinkamus atsakymus prasau pazyméti taip - [X].

1. Socialinés vertés sudedamoji dalis yra socialinis verslumas, kuris apibuidinimas kaip sugebéjimas
priimti Siuolaikinius sprendimus socialiniy problemy sprendimui ir gebéjimas optimizuoti iSteklius,
idéjas, informacijg socialiniy poky¢iy jgyvendinimui. Kaip manote, ar Jusy organizacija geba priimti
Siuolaikinius sprendimus socialinéms problemoms spresti?

a) Taip
b) Ne
€) Nezinau

ooao

2. Jusy nuomone, ar Jusy organizacija geba optimizuoti iSteklius, idéjas, informacija socialiniy pokyciuy
jgyvendinimui?

a) Taip O
b) Ne O
¢) Nezinau O

3. Socialinés vertés sudedamoji dalis yra socialinis kapitalas, kuris apibiidinamas kaip rySiy, santykiy ir
tinkly reikSmé ekonominéje ir socialinéje srityse. PaZymékite pagrindines 3 veiklas, prie kuriy
prisideda Jiisy organizacija.

a) Kuria socialing jtraukt]

b) Puoseléja bendruomeniskumo jausmag

¢) Ugdo socialines vertybes ir normas

d) Uzmezga socialinius rysius, teikian¢ius nauda

€) KA (JFASYKILE) oot

oooan

4. Socialinés vertés sudedamoji dalis yra socialiné atsakomybé — tai organizacijos veiklos jgyvendinimo
strategija, pagal kuria organizacijos savanoriskai jtraukia aplinkosaugos, socialinius ir skaidrios veiklos
principus j savo vidaus procesus. Kaip manote, ar j Jusy organizacijos veikla jtraukti socialiniai
principai (kontroliuojamas emocinis atsakas, tinkama jausmuy iSrai§ka, neteisiantis poZiuris, priémimas,
konfidencialumas, kliento apsisprendimo teisé, pagarba Zmogui)?

a) Taip
b) Ne
c) Nezinau

ooao
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1 priedas.

5. Jusy nuomone, ar Jiisy organizacija yra pasirengusi atsakyti pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus uz
netinkamus poelgius ir veiksmus?

a) Taip
b) Ne
¢) Nezinau

ooag

6. Kaip manote, ar | Jusu organizacijos veikla jtraukti aplinkosauginiai principai (atsargumas, aukStas
aplinkos apsaugos lygis, Zalos Saltinis, prevenciniai veiksmai, ,,ter§éjas moka*)?

a) Taip
b) Ne
c) Nezinau

ooag

7. Jusy nuomone, ar Jiisy organizacija geba neSaliSkai pasiekti uZsibréztus tikslus?

a) Taip
b) Ne
€) Nezinau

ooao

8. Kaip manote, ar Jiusy organizacijos veikla vykdoma skaidriai (planai, veikla, finansavimas ir
kita informacija yra pateikiama aiskiai ir vieSai)?

a) Taip O
b) Ne O
c) Nezinau O

9. Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane yra iSskiriama informacinés
visuomenés plétros programa (toliau — Plétros programa), prie kurios jgyvendinimo gali prisidéti
Utenos rajono NVO. Ar Jiisy organizacija prisideda prie Plétros programos jigyvendinimo?

a) Taip (pereiti prie 10 klausimo) O
b) Ne (pereiti prie 11 klausimo) O
10. Kokiais buidais organizacija prisideda prie Plétros programos igyvendinimo?
Nr. Biidai Taip | Ne
Informacija apie organizacija teikiama Utenos rajono savivaldybés internetinéje
1. svetaingje O O
2. | Informacija apie organizacija teikiama seniiinijy internetinése svetainése O O
Informacija apie organizacijg teikiama Utenos rajono savivaldybés paskyroje
3. T . e O O
socialiniame tinkle ,,Facebook
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

1 priedas.

Informacija apie organizacija teikiama Utenos rajono savivaldybés paskyroje

e socialiniame tinkle ,,Instagram‘ = 2
5. | Informacija apie organizacija teikiama Utenos rajono spaudoje O O
6. | Informacija apie organizacijg teikiama respublikinéje spaudoje O O
7. | Kita (Grasykite)......ccccouoiiiiiiiinnnenn, O O
Kaip manote, ko reikéty, kad NVO indélis, jgyvendinant Plétros programa, biity didesnis?
Kaip manote, prie kokios socialinés vertés sudedamosios dalies igyvendinimo gali prisidéti NVO

dalyvavimas Plétros programoje? (Galimi ke/i atsakymy variantai)

a) Socialinio verslumo

b) Socialinio kapitalo

c) Socialinés atsakomybés
d) Neivienos

oooa

Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane yra iSskiriama kaimo plétros
programa, prie kurios jgyvendinimo gali prisidéti Utenos rajono NVO. Ar Jiisy organizacija prisideda

prie kaimo plétros programos jgyvendinimo?

a) Taip (pereiti prie 14 klausimo) O
b) Ne (pereiti prie 15 klausimo) O
Ar seniai Jusy organizacija dalyvauja minétoje programoje?

a) Pirmi metai
b) Antri metai
c) Treti metai
d) KitQ (JFASYKILE) ..o

ooao

Kaip manote, ko reikéty, kad NVO indélis, igyvendinant kaimo plétros programa, biity didesnis?

Kaip manote, prie kokios socialinés vertés sudedamosios dalies jgyvendinimo gali prisidéti
dalyvavimas kaimo plétros programoje? (Galimi keli atsakymy variantai)

a) Socialinio verslumo O
b) Socialinio kapitalo O
c) Socialinés atsakomybés O
d) Nei vienos O

NVO
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17.

18.

19.

20.

21.

1 priedas.

Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane yra iSskiriama kokybiskos
Svietimo sistemos kiirimo ir jaunimo uZimtumo programa (toliau — Jaunimo uZimtumo programa), prie
kurios jgyvendinimo gali prisidéti Utenos rajono NVO. Ar Jisy organizacija prisideda prie Jaunimo
uZimtumo programos jgyvendinimo?

a) Taip (pereiti prie 18 klausimo) O
b) Ne (pereiti prie 19 klausimo) O

Prie kokiy Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiy tiksly prisideda organizacija,
dalyvaudama Jaunimo uzimtumo programoje? (1- visiskai neprisideda, 2- neprisideda, 3 — sunku pasakyti,
4 — prisideda 5 — labai prisideda).

Nr. Tikslas

1. | Ugdymo proceso tobulinimas
9 Kiino kultiiros ir sporto

" | prieinamumo tobulinimas
Darnios jaunimo politikos
vykdymas

O | O 0«
O | O O
O | O |Ow
O | O g
O | O O

Kaip manote, ko reikéty, kad NVO indélis, jgyvendinant Jaunimo uZimtumo programa, biity didesnis?

Kaip manote, prie kokios socialinés vertés sudedamosios dalies jgyvendinimo gali prisidéti NVO
dalyvavimas Jaunimo uzimtumo programoje? (Galimi keli atsakymy variantai)

a) Socialinio verslumo

b) Socialinio kapitalo

c) Socialinés atsakomybés
d) Nei vienos

oooa

Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane yra iSskiriama Kkultarinés
veiklos plétros programa, prie kurios jgyvendinimo gali prisidéti Utenos rajono NVO. Ar Jisy
organizacija prisideda prie kultarinés veiklos plétros programos jgyvendinimo?

a) Taip (pereiti prie 22 klausimo)
b) Ne (pereiti prie 23 klausimo)

Ooad
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22.

23.

24.

25.

26.

1 priedas.

Dalyvavimo kulturinés veiklos plétros programoje biidas — teikti projektines paraiSkas. Kokios
prioritetinés sritys iSskiriamos paraiskoje?

r. Prioritetiné sritis Tai
Kulturiné edukacija

Kultiiriné veikla

BendruomeniSkumo skatinimas
Kulturinio savitumo puoseléjimas
Kita (jrasykite)...........c.ccccouuvuecnannnn..

=
=)

o|ojo/oo|Z

SUENTMINIE P

O|ooono

Kaip manote, ko reikéty, kad NVO indélis, igyvendinant kultiirinés veiklos plétros programa, biity
didesnis?

Kaip manote, prie kokios socialinés vertés sudedamosios dalies jgyvendinimo gali prisidéti NVO
dalyvavimas kultuarinés veiklos plétros programoje? (Galimi keli atsakymy variantai)

a) Socialinio verslumo

b) Socialinio kapitalo

€) Socialinés atsakomybés
d) Neivienos

oooa

Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane yra iSskiriama socialinés
apsaugos plétojimo programa, prie kurios jgyvendinimo gali prisidéti Utenos rajono NVO. Ar Jisu
organizacija prisideda prie socialinés apsaugos plétojimo programos igyvendinimo?

a) Taip (pereiti prie 26 klausimo) O
b) Ne (pereiti prie 27 klausimo) O

Socialinés apsaugos plétojimo programa skirta uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma. Kokias
socialines paslaugas teikia Jusy organizacija?

Socialinés paslaugos Teikia Neteikia
Trumpalaiké socialin¢ globa
Ilgalaike socialiné globa
Pagalba | namus
Socialiniy jgtidZiy ugdymas ir palaikymas
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
Konsultavimas, informavimas, tarpininkavimas
UZimtumas
Biisto pritaikymas
Laikina nakvyné
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
Maitinimo organizavimas

RlB|e|®|~No|us|w e £
OO0 0o|0o0o0onooooog
O 0O0O00O0ooOooooo
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1 priedas.

12.

Asmens higiena, priezilira

13.

Kita Grasykite)........cccooooiiniiininnnnnn.

O
O

O
O

27. Kaip manote, ko reikéty, kad NVO indélis, jgyvendinant socialinés apsaugos plétojimo programa, biity
didesnis?

28. Kaip manote, prie kokios socialinés vertés sudedamosios dalies jgyvendinimo gali prisidéti NVO

dalyvavimas socialinés apsaugos plétojimo programoje? (Galimi keli atsakymy variantai)

a) Socialinio verslumo

b) Socialinio kapitalo

c) Socialinés atsakomybés
d) Nei vienos

ooono

29. Kadangi NVO ir Utenos rajono savivaldybés sarySis yra pakankamai glaudus, kaip manote, kokius
principus, kuriais grindZiama vietos savivalda, NVO padeda jgyvendinti Utenos rajono savivaldybei?
(1- visiskai nepadeda, 2- nepadeda, 3 — sunku pasakyti, 4 — padeda, 5 — labai padeda)

Nr. Principas 1 2 3 4 5
1. Bendmomer'le's ir atskiry savivaldybés gyventojy 0 0 0 0 0
interesy derinimas
2. S.a\ilvalfiybes . gyvenjtom . dalyvavimas tvarkant ' 0 0O O 0O
vieSuosius savivaldybés reikalus
3. Veiklos skaidrumas O O O O O
4. Reagavimas j savivaldybés gyventojy nuomong O O O O O
5. Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimas ir gerbimas O O O O O

30. Jasy nuomone, kokie NVO aspektai turi jtakos socialinio verslumo, socialinio kapitalo, socialinés
atsakomybés egzistavimui? (1- visiskai neturi jtakos, 2- neturi jtakos, 3 — sunku pasakyti, 4 — turi jtakos, 5 —
labai didelé jtaka)

Z
."

Aspektas

Materialiniai iStekliai

Darbuotojy profesinés kompetencijos

Bendruomengés jsitraukimas j NVO veikla

Darbuotojy asmeninés charakterio savybés

Klienty motyvacija

Bendradarbiavimas su savivalda

Bendradarbiavimas su kitomis NVO

NVO veiklos sklaida visuomen¢je

O NSO W N =

Kita (jrasykite)........ccccevvrenrnne.

O|0/0|00o0oong-

O|O0/0|O00|Oo0ongis

O|0/0|O0|0|O/0|/0|0|w

O|0/0|00ooon)i-

O|0/0|0|0|0/0/00|«
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31. Kaip manote, kuriy principy laikymasis yra svarbus siekiant NVO buvimo socialiai verslia, socialiai

32. NurodyKkite savo organizacijos nariy skaiciy.

atsakinga ir kuriant socialinj kapitala?

1 priedas.

Z
i

Principas

Svarbu

Sunku pasakyti

Nesvarbu

Atskaitomybé

Skaidrumas

Nesaliskumas

Démesys suinteresuotoms Salims

Lojalumas

Zmogaus teisiy gerbimas

Etiskas elgesys

0 N |01 WIN

Istatymy, tarptautiniy elgesio normy
laikymasis

Asmeniniy principy laikymasis

10.

Kita (jrasykite)........c..ccccveunnnn..

O O 0O 0O0oooogooOoo

O (O] O 0O0o0ooogooa0n

O (O O 0O0o0ogooa0

33. Kokios pagrindinés Jusy organizacijos vykdomos veiklos? (Galimi keli atsakymy variantai)

34.

35.

a) Kultaros

b) Socialinés ir/ar sveikatos apsaugos
¢) Svietimo

d) Sporto

e) Vaiky ir jaunimo

f) Zmogaus teisiy apsaugos

g) Ekologijos ir aplinkosaugos

h) Kita (jrasykite)

Organizacijos isteigimo metai?

Ooooooon

Koks yra organizacijos juridinis statusas?

a) VieSoji jstaiga

b) Asociacija

c) Labdaros ir paramos fondas
d) Religiné bendrija

e) Visuomeniné organizacija

f) Kita (jrasykite)

Oooooao
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36. Kokiu lygmeniu veikia organizacija Utenos rajone?

a) Miesto

b) Kaimo

c) Rajono

d) Salies

e) Tarptautiniu

T) KA (JFASYRILE) ..ot

37. Kiek organizacijoje dirba etatiniy darbuotojy?

1 priedas.

Ooooono

Aciit uz dalyvavimg!
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto Senato
2012 m. lapkri¢io 20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2018-04-19
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

VieSojo valdymo fakulteto VieSojo administravimo instituto VieSojo administravimo programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Gita Spieéitiniené,
(vardas, pavardeé)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

»Nevyriausybiniy organizacijy kuriama socialiné verté Utenos rajono savivaldybéje®:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz s3ziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali

biti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Gita Spieciiiniené
(parasas) (vardas, pavardé)
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