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Summary

Relevance of the theme. The theoretical analysis has shown that the concept of social value-
driven project portfolio management has been analyzed by scientists only partly. There are quite a lot
of scientific research concerning the concept of project portfolio management, creating social value
and project portfolio risk management. But there is a lack of systematic research that would combine
all of these topics. There is a need for that as more and more organizations realize the importance of
social value for successful management of organizational processes. Also, the experts state that most
non-profit organizations have poor risk management skills and while these are the ones that mostly
focus on creating social value, it is necessary to study this topic further.

The final work object — project portfolio risk management based on creating social value.

The final work aim — to develop a model for successful social value-driven project portfolio
risk management.

The final work tasks:

1. To justify the role of project portfolio risk management in creating social value in an
organization.

2. To carry out a theoretical analysis of social value-driven project portfolio risk
management.

3. Todevelop a research methodology and construct empirical research tools.

4. To investigate the risk management of social value-driven project portfolio and
present the conclusions and recommendations.

The final work results: The qualitative findings of social value-driven project portfolio risk
management have shown that it is difficult to evaluate the created social value and to develop
indicators that would help to estimate the results of implemented project portfolio. It was also
indicated that there is a difficulty of implementing a solid methodology tools of risk management in all
strategic levels of the organization. The theoretical analysis was made in order to develop a model for
successful social value-driven project portfolio risk management. The model was tested by
interviewing experts from organization that focuses on creating social value. First of all the research

has shown that there is a different perception of what is social value between the experts. That shows
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that the organization should firstly define the term “social value” in order to implement successful
creation of it. Then it is recommended to develop indicators by using Global Reporting Initiative
guidelines or other standards that were suggested by experts. Also, the organization should put more

effort into seeking a mutual risk management methodology within the organization.
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IVADAS

Socialinés vertés kiirimas turéty biiti neatsiejamas nuo brandziy organizacijy strategijos. Tiek
verslo sektoriaus, tiek pelno nesickianéios organizacijos pradeda suvokti, kaip yra svarbu kurti
socialing vert¢ savo darbuotojams, klientams ir visuomenei. Tai padeda iSlaikyti darbuotojus, kurie
tokioje organizacijoje ne tik turi puikias galimybes tobuléti karjeros klausimais, bet ir jauciasi
komfortabiliai. Per socialing verte¢ galima kelti klienty pasitik€jimg organizacija taip pritraukiant
lojalius klientus. Sie veiksniai yra esminiai sékmingam organizacijos valdymui. Tadiau orientuojant
organizacijos strategija j socialinés vertés kiirimg, butina j tai atsizvelgti ir formuojant organizacijos
projekty portfelj. Socialing verte kuriantys projektai neturéty biiti atskirti nuo pagrindiniy organizacijos
veikly ir visi projektai turéty buti valdomi sistemiSkai — projekty portfelio valdymo principais. Pagal
Naujojoje Zelandijoje atliktus tyrimus net 60 procenty organizacijy valdo savo projektus projekty
portfelio struktiiros principu (KPMG, 2017), taciau daznai jie btina nesékmingi, nes nesuvaldomos
rizikos projekty portfelio kontekste, kurios kyla projektams saveikaujant tarpusavyje. Eksperty
teigimu, verslo sektoriaus organizacijos yra kiek labiau paZengusios projekty portfelio riziky valdyme,
tuo tarpu vie$ojo sektoriaus ir jvairios ne pelno siekiancios organizacijos Siek tiek atsilieka
naudojamomis riziky valdymo metodologijomis. Turint omenyje, kad biitent vieSojo sektoriaus ir ne
pelno siekiancios organizacijos dazniausiai orientuoja savo projekty portfeli i socialinés vertés kiirima,
kyla poreikis iS$nagrinéti Sig tema placiau. Mokslininkai yra nemazai iSanalizave projekty portfelio
valdymo ir sékmés kriterijy principus (Cooper, Edgett, Kleinschmidt, 2001, Dye, Pennypacker, 1999,
Hunt, Killen, 2008, Kerzner, Saladis, 2007, Martinsuo, Lehtonen, 2007, Meskendahl 2010, Rajegopal,
McGuin, Waller, 2007, Souza, Carneiro, Bandeira-de-Mello, 2015), taip pat yra nemazai mokslinés
literatiiros apie socialinés vertés samprata (Felicio, Gongalves, Gongalves, 2012, Gilbert, Schipper,
Planko, Brink, Kohler, 2012, Kerzner, Saladis, 2009, Mary McKinlay 2008, NorvaiSiené, Krusinskas,
2012), riziky valdymas be abejonés taip pat yra nemaZai iSnagrinéta tema mokslingje literatiiroje.
(Harrington, Ruggles, 2016, Olsson, 2008, Sanchez, Robert, Bourgault, Pellerin, 2009, Thattakath,
Ciutiené, 2017, Voehl, Sept, Naylor, Weston, 2011). Taciau atlickant mokslinés literatiiros analize yra
pasigendama sistemingos j socialing verte orientuoto projekty portfelio riziky valdymo analizés, $i
tema iSnagrinéta tik fragmentiskai. IeSkant sprendimy, kaip reikéty valdyti rizikas j socialinés vertés
kiirima orientuotoje organizacijoje, galima rasti labai mazai mokslinés literattiros uzsienyje ir beveik
nenagrinéta §i tema yra Lietuvoje. Net ir analizuojant riziky valdyma, placiau tai yra analizuojama
atsizvelgiant | verslo organizacijas ir | verslo vertés kiirima, bet ne i socialinés vertés kiirimg. Atlikus
mokslinés literatiiros analizg¢ ir kalbinant srities ekspertus paaiskéjo, kad §i tema turéty biiti panagrinéta

placiau.



Analizuojant ] socialinés vertés kirimg orientuoto projekty portfelio riziky valdymag teoriniu
pozitiriu, bus siekiama suformuoti teorinj modelj. Sukurto teorinio modelio tikslas — iSspresti
problema, kaip valdyti rizikas j socialinés vertés kiirimg orientuotame projekty portfelyje. Kuriant
modelj bus atsizvelgta | svarbiausius etapus, kurie iSrySkéjo mokslinés literatiiros analizés metu. Dél
dazno klaidingo projekty portfelio suvokimo kaip jrankio organizacijos valdyme bus apzvelgta bendra
projekty portfelio samprata. Atsizvelgiant, jog vienas didziausiy i88tikiy Sioje srityje yra metodologiniy
jrankiy trikumas, bus iSnagrinétos metodikos, kaip formuoti projekty portfelj ir riziky valdymas
projekty portfelyje. Taip pat, bus iSanalizuota s€kmés ir socialinés vertés sampratos bei kaip jvertinti
projekty portfelio s€kme ar sukurtg socialing verte.

Tyrimo objektas — projekty portfelio riziky valdymas atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima.

Tyrimo metodai — atliekamas kokybinis tyrimas naudojant pusiau strukttiruoto giluminio
individualaus ekspertinio interviu metoda.

Problema: Kaip valdyti rizikas j socialing verte orientuotame projekty portfelyje?

Projekto tikslas: Parengti sékmingo j socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio
riziky valdymo model;.

Projekto uzdaviniai:

1. Pagristi projekty portfelio riziky valdymo vaidmenj, kuriant socialing verte
organizacijoje.

2. Atlikti projekty portfelio, orientuoto j socialinés vertés kiirimg, teoring riziky
valdymo analizg.

3. Parengti tyrimo metodologija ir sukonstruoti empirinio tyrimo instrumentus.

4. Istirt1 ] socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio riziky valdyma ir pagal

tai pateikti iSvadas bei rekomendacijas.
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1. ] SOCIALINES VERTES KURIMA ORIENTUOTO PROJEKTU
PORTFELIO RIZIKU VALDYMO ISSUKIAI

Projekty portfelio valdymas néra projekty valdymo jrankiy plétinys, taigi jj pritaikius
organizacijoje, atsiranda ir visai Kitokiy problemy bei i$stkiy. Dauguma klaidingai tapatina projekty
portfelio valdyma Su organizacijos projekty valdymu, tadiau tai yra du visiskai skirtingi dalykai.
Remiantis Markowitz‘o atlikta analize, projekty portfelj galima apibtidinti, kaip projekty rinkinj, kuris
generuoja maksimalig verte, jeigu yra valdomas kaip visuma, atsiZzvelgiant j esancias rizikas (Sanchez,
Robert ir Pellerin, 2008; Taroun, 2014). Pagal PMI (Project Management Institute) parengta projekty
valdymo vadova, projekty portfelis apibiidinamas, kaip projekty, programy, sub-portfeliy ir operacijy
rinkinys, valdomas kaip grupé, skirtas pasiekti strateginius uzdavinius (zr. 1 pav.) (PMI, 2016).
Projekty portfelio formavimas bei valdymas padeda organizacijos vykdomy projekty visumag nukreipti
1 strategijos ir tiksly igyvendinimg, organizacijos vertybes, finansinj efektyvuma, istekliy efektyvuma
ir kuriamg vert¢ visuomenei. ,,...Ko gero didziausia klaida yra daryti ta patj, bet tikétis geresniy
rezultaty* (Doucette, 2017). Toks tikéjimas yra viena dazny problemy organizacijose, kai vykdomos
tik palaikancios esamg situacijg veiklos, kurios nekuria papildomos vertés ir nepadeda pasiekti tiksly.
Tai jvyksta nesiekiant orientuoti projekty portfelj j strategija ar vertés kiirimg ir kai projekty rezultatai

néra sietini su turimais organizacijos tikslais. Bitent dél klaidingo projekty portfelio valdymo

LA

.
. Strategijos ir prioritetai Portfells « Strategijos ir prioritetai '
Lo Progresyvus kiirimas * Progresyvus kiirimas !
I« Valdymas + Valdymas I
I« Reikiamy poky¢iy jvedimas * Reikiamy poky¢iy jvedimas 1
I« Kity portfeliy, programy ir « Kity portfeliy, programy ir 1

v projekty pokyciy daroma jtaka I | I projekty pokyciy daroma jtaka v

| « Veiklos ataskaita
| « Reikalingi poky¢iai darantys

I
|
I
. I . .
SR~ Sub-portfelis « Veiklos ataskaita I | itakq kitiems portfcliams, Projektai
/T - -~ . Reikalingi poky¢iai darantys | Q programoms ar projektams
| ! jtakg kitiems portfeliams, | T T T T T T T T 77 S
I v A I programoms ar projektams |  Strategijos ir prioritetai }
! ! | * Progresyvus kiirimas *
I ! | * Valdymas
<+ -- Yo o , * Reikiamy poky¢iy jvedimas
: . | Kity portfeliy, programy ir
Projektai Programa < _pli)Jc_ktE p_OkXéI_L] d_argm_a ]iak_a | Programa
et
= = =~ +Veiklos ataskaita 7 = » e
! 1 A |+ Reikalingi poky¢iai d:u‘antysI | A |
! ; 1 itaka kitiems portfeliams, | 1
I : : w  Programoms ar projektams i | : o
i N ‘_4/' %
Projektai . .
Sub-programa Projektai Sub-programa
7 P Pkl o
I |
1 ! | 1
| ! | 1
| 1
‘_ - <_ R
Projektai Projektai

1 pav. Projektu portfelio struktira (PMI, 2016)
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Apie projekty valdymo svarbg ir projektais grista veiklg jau yra kalbama deSimtmecius ir §iUO
metu daugelis organizacijy supranta to svarbg sékmingam organizacijos procesy valdymui bei
vystymuisi. Ta¢iau vis dar kyla problema, jog projektai vykdomi spontaniskai, pagal poreiki tuo metu,
Jju galutinis rezultatas néra orientuotas j tolimesnj vystymasi. Nezvelgiant j planuojamus bei vykdomus
projektus kaip ] bendra visumag ar sistemg, atsiranda viena rizika, kuri turi didziulj poveikj
organizacijai. Tai rizika, jog organizacija nepasieks savo iSsikelty ilgalaikiy tiksly ir bus jgyvendinti
tik minimaliis poreikiai bei siekiai. Bitent taip atsitinka valdant pavienius projektus, bet nesudarant
projekty portfelio kaip projekty visumos. Vykdant pavienius projektus, daznai yra pamirStami
organizacijos tikslai, prisiimama vykdyti projektus, kurie neprisideda nei prie organizacijos strategijos,
nei prie organizacijos vertybiy, taip nepasiekiant tiksly ir nekuriant jokios socialinés vertés
organizacijai ar visuomenei. Privaiame sektoriuje tai atlikti kiek paprasCiau — daznai verslo
organizacijy tikslai yra nukreipti ; generuojamg pelng bei vartotojy pritraukimag ir i§saugojima, taigi
vykdomi projektai turi padéti pasiekti suplanuotus finansinius rodiklius, taip pleciant versla, didinant
kapitalg. Taciau kiek sudétingiau | tai atsizvelgti yra vieSojo sektoriaus organizacijose. Organizacijose,
kurios neturi nusimat¢ finansiniy rodikliy ir yra nesiekian¢ios pelno, tampa labai sudétinga jvertinti
projektus ir jy indélj i organizacijos sékme bei vystymasi. Siuo atveju dazniausiai tikslai yra labiau
bendro pobiidzio ir yra sunku jvertinti jy pasiekiamuma. I$skiriant organizacijas, kurios savo veiklg ir
projekty portfel; orientuoja j socialinés vertés kiirima, esminiai siekiai yra kurti vert¢ organizacijos
vidinei bendruomenei ir visuomenei, vykdant jvairias socialines iniciatyvas, siekiant socialinés
jtrauktiems, kuriant socialines inovacijas ir apskritai siekiant, jog Zmoniy gyvenimas bty kuo
geresnis, patogesnis, taip pat nedarant neigiamos jtakos aplinkai. Atsizvelgiant j $ias sritis, yra labai
sunku jvertinti, kada Sios veiklos yra atlickamos tikslingai ir orientuotos j poreikj, o kada yra
pamirStama pagrindiné vizija. Taciau tokiose organizacijose, formuojant projekty portfelj, atsiranda
papildoma rizika, kai yra sudétinga identifikuoti, kokie projektai kurty socialing vertg¢ pagal
visuomenés poreikius. Taigi tampa sudétinga tiek formuoti projekty portfelj, tiek véliau vertinti
sukurtg verte.

Dinamiskoje verslo aplinkoje organizacijos savo veikloje vis labiau pasikliauja projektais. To
pasekoje projektai tampa vis sudétingesni ir kompleksiskesni. Siekiant susidoroti su vis didéjanciais
projekty reikalavimais, yra pasitelkiama projekty portfelio valdymo metodika. Si koncepcija suteikia
jrankius, kurie leidzia uZztikrinti, kad organizacijos projekty rinkinys galés biiti jvertintas kaip bendra
visuma, nustatant prioritetus, paskirstant iSteklius ir orientuojant j strategija. Vis délto, organizacijy
idéjy gausa bei besipleCiantys projektai kartais nejsitenka finansinése galimybése. Tai reikalauja
metody, kurie galéty valdyti projekty atrankos procesa. Tai tampa dar svarbiau organizacijose, kurios
naudoja valstybines 1éSas, turi finansing atskaitomybe valstybinéms institucijoms ir privalo suteikti

rezultaty visuomenei (Ribeiro ir Alves, 2015). Projekty portfelio formavimas bei valdymas yra
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sudétingas procesas. Tai yra puikus jrankis organizacijai pasiekti nusistatyty tiksly greiCiau ir
efektyviau, tadiau jis taip pat reikalauja papildomy istekliy bei pastangy. Remiantis jau atliktomis
teorinémis analizémis $ioje tematikoje, projekty portfelio valdymas turéty apimti ir daugialypiy
projekty valdyma, kuris orientuojasi j pokyciy, iStekliy, riziky valdymg ir planavimg. Projekty portfelio
valdymas neturéty apsiriboti vien projekty atranka, orientuota j strategijg ar vertés kiirima, ] procesus
taip pat turéty lygiagreciai buti jtraukta ir projekty vertinimas, reitingavimas bei portfelio riziky analizé
(Pajares ir Lopez, 2014).

Kalbant apie projekty portfelio riziky valdyma, tai yra ganétinai nauja tema bei i$Stkis projekty
portfelio valdymo koncepte. Pavieniy projekty riziky valdymas yra jau ganétinai placiai iSanalizuotas
mokslingje literatiiroje, atlikta nemazai tyrimy, taciau diskusijos apie projekty portfelio riziky valdyma
prasidéjo visai neseniai (Hofman ir Grela, 2017). Vertinant projekty portfelio riziky valdyma, biitina j
tai pazvelgti holistiniu pozitiriu. Rizikos vertinant projektus kaip bendra visumag tampa dar
sudétingesnés, nes dél projekty bendro koreliavimo tarpusavyje kyla naujy riziky, kuriy galima
nepastebéti vertinant projektus pavieniui. Atsizvelgiant j tai, tinkamai atlickamas projekty portfelio
riziky valdymas padeda minimizuoti nesékmiy tikimybes, kas turi teigiamg jtaka projekty portfelio
sékmei.

Tyréjai Hofman‘as ir Grela yra atlik¢ tyrimg Delphi metodo principu, kai ekspertams buvo
pateiktos dazniausiai projekty portfelio valdyme pasitaikandios rizikos (Zr. 1 lent.). Sias rizikas vertino
73 ekspertai, jie turéjo rizikoms priskirti rizikos tikimybés ir jtakos reikSmes. Tarp riziky buvo
nustatoma koreliacija ir taip i$skirtos rizikos, kurios jvertintos kaip didZiausios — turincios didZiausig
itaka bei tikimybe. Trijy tipy rizikos buvo iSskirtos kaip reikSmingiausios:

1. konfliktai tarp projekty portfelio elementy vadovy ir organizacijos vadovo priimancio
sprendimus;

2. Konfliktai tarp projekty portfelio vadovo ir projekty vadovy;

3. iSvystyty metodologiniy standarty trikumas valdant projekty portfelj.

Taigi, pagal tai galima iSrySkinti svarbiausias sritis, kurios gali trukdyti sékmingam projekty
vadovo, priimancio strateginius sprendimus, arba projekty portfelio vadovo, kas daznai organizacijoje
biina tas pats zmogus, ir pavieniy projekty portfelio elementy vadovy vizija. Labai sunku yra priimti
nepopuliarius darbuotojams sprendimus, tadiau tai yra bitinas valdymo elementas siekiant
veiksmingesnio organizacijos veiklos vystymo. Taip pat, akivaizdu, jog dazna rizika yra
metodologiniy standarty trilkumas. IS to kyla klaidingas projekty portfelio metodikos suvokimas, o dél
to tampa sudétinga pasiekti nusistatyty tiksly ir sukurti papildoma verte tiek organizacijos, tiek

visuomenges gerovei.
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1 lentelé. Projekty portfelio rizikos (Hofman M., Grela G., 2015, pp. 1857-1867)

Komponentinés rizikos Struktiirinés rizikos Bendrinés rizikos
1.1 ReikSminiai pokyc¢iai | 2.1  Per platus projekty portfelis | 3.1 Nepakankamas informacijos ir
projekto aplinkoje pagal turimus isteklius ziniy  pasidalinimas  tarp
1.2 Pagrindiniy projekto | 2.2 Reik$minis projekty portfelio projekty
suinteresuotyjy Saliy portfelio skilimas 3.2 Netinkamas  bavio  ciklo
pozitrio pasikeitimas 2.3 Per daug sudétinga projekty valdymas projektuose
1.3  Pagrindiniy portfelio portfelio valdymo struktiira | 3.3 Nepakankami iStekliai pagal
elementy kriterijy | 2.4  ReikSminis projekty projekty poreikius
reikSminiai pokyc¢iai portfelio vientisumas 3.4 Prastas pagrindiniy iStekliy
1.4 Netinkamai nustatyti | 2.5 Per plati projekty portfelio koordinavimas  jgyvendinant
prioritetai portfelio turinio jvairove projektus
elementams 2.6 Nesutapimas tarp portfelio | 3.5 Santykiai tarp projekty
1.5 Informacijos tékmeés ir struktliros ir organizacijos rezultaty
komunikacijos tarp strategijos 3.6  Prieigos prie portfelio
portfelio elementy trikdziai | 2.7 Netinkamas projekty finansinio kapitalo problemos
1.6 Portfelio elementy vadovy portfelio balansas 3.7 Finansiniy iStekliy trikumo
riziky ignoravimas galimybé
1.7 ISvystyty metodologiniy 3.8 Projekty portfelio finansavimo
standarty trikumas projekty zlugimas
portfelio valdyme 3.9 Projekto strategijos ir portfelio
1.8 Netinkamai valdomos strategijos neatitikimas
projekty komandos 3.10 Projekty uzdaviniy priespriesa
1.9 Konfliktai tarp projekty 3.11 Nesutarimai tarp projekty
vadovy vadovy
1.10 Konfliktai tarp projekty 3.12 AuksCiausio ir  vidutinio
vadovy ir organizacijos lygmens vadovy jsitraukimo
auksciausio lygmens trakumas | projekty portfelio
vadowvy, priimanciy valdyma
sprendimus 3.13 Reikalingy projekty portfelio
1.11 Netinkamos projekty valdyme dalyvaujanciy
vadovy kompetencijos vadovy kompetencijy
1.12 Rizikos  susijusios  su trokumas
inovatyviy sprendimy 3.14 Rizikos kylancios dél neaiSkiy
taikymu reikSmiy projekty sanaudy
jvertinime
3.15 Rizikos dél projekty valdymo
personalo  nestabilumo ir
galimybés netekti pagrindiniy
projekty vadovy
3.16 ISvystyty metodiniy projekty
portfelio valdymo standarty
trukumas
3.17 Fiksuoty  kainy  sutarciy
formulavimas projektuose

Metodologiniy projekty portfelio valdymo jrankiy taikymas yra svarbus sékmingo procesy
valdymo aspektas, taciau ypac ne pelno siekiancioje organizacijose Sie jrankiai yra taikomi labai retai.
Didelé¢ dalis veiklos tokio tipo organizacijose remiasi projektine veikla i§ iSoriniy finansavimo Saltiniy,
ypac kai projektai yra orientuoti j socialinés vertés kiirimg. Tokios organizacijos susiduria su begale

v W —

tikslus tampa dar sudétingiau. Tai daro jtaka netinkamam projekty planavimui, atskaitomybés
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trikumui, menkam suinteresuotyjy Saliy jtraukimui, tarpusavyje susijusiy uzduoc¢iy kompleksiskumui,
pavirsutiniSkam riziky valdymui, nemotyvuotoms projekty komandoms ir rezultate — prastai kokybei,
laiko ir pinigy praradimui (Keleckiené ir Meiliené, 2015). Kerzner‘is yra iSskyres naudas, kurias
suteikia metodologijy taikymas. Jis pagal savo tyrimus ir atliktas analizes teigia, kad metodologiniy
jrankiy taikymas padeda sumazinti iSlaidas, optimizuoti trukme, planai tampa realistiSkesni ir
atneSantys rezultatus greiciau, gerina komunikacija komandoje, sumazina rizikas, pagerina sprendimy
priémima, patobulinimai atliekami lengviau ir grei¢iau (Kerzner, 2004). Diaz taip pat teigia, jog nauda
1§ metodologiniy jrankiy taikymo yra didesné negu pastangos, jdétos jiems jdiegti. Projektai
jgyvendinami efektyviau, nes vieng kartg pritaikius tam tikrg jrankj, antrg kartg jo nereikia pritaikyti
naujam projektui ir galima naudoti visiems vykdomiems projektams, pastangy daugiau jdedama tik
pirmajj karta. Tai padeda pasiekti geresniy rezultaty dél geresnio planavimo, problemos sprendziamos
greidiau, rizikos sprendziamos dar neatsiradus problemai, geriau valdomi finansai (Diaz, 2010).

Formuojant projekty portfel; organizacijoje, kuri orientuojasi j socialinés vertés kiirima, yra
butina atsizvelgti ne tik j tai, kad projektai turi kurti socialing vertg, bet ir atitikti organizacijos tikslus.
Atrenkant projektus, kurie bus jgyvendinami, atliekami, kyla problemy. Siame procese reikalinga
ivertinti didelj kieki galimy projekty, atsizvelgiant i eilg kintamyjy. 18§tkiu tampa atsirinkti projekty
pasitilymus ir idéjas, kad $ie geriausiai atitikty organizacijos misija.

Sudétingy problemy sprendimas, tokiy kaip klimato kaita, maisto sauga ir kokybé¢, skurdo
mazinimas, visuotiniy pandemijy rizika, kas yra vienos 1§ socialinés vertés kiirimo sri¢iy visuomenei,
reikalauja ne tik didesnio démesio tikslingoms MTTP (moksliniy tyrimy ir technologinés plétros)
veikloms, bet ir gilesnés paciy tyrimy sri¢iy analizés. Pazymétina, kad 2009 metais net buvo skirta
Europos Sajungos stipendija tokio pobiidzio didziosioms socialinéms problemoms spresti, vykdant
projektus bei atliekant tyrimus (Swedish Presidency of the European Union, 2009). Orientuojant
organizacijos projekty portfelj j socialiniy problemy sprendimg ir vertés kiirimg visuomenei, visy
pirma butina atsakyti j klausima, kaip turéty biiti paskirstyti istekliai projektams, kad jie patenkinty
socialinius visuomenés poreikius. Net ir pelno nesiekiancioje organizacijoje yra bitinas tiek finansiniy,
tiek kity iStekliy efektyvumas, be vertés karimo, turi buti palaikomos infrastruktiros, iSlaikomi
darbuotojai ir t. t. Taigi net orientuojant projekty portfelj i socialinés vertés kiirima, iskyla problema,
kaip paskirstyti visus isteklius, kad biity iSlaikomas finansinis stabilumas ir biity sukuriami naudingi
visuomenei rezultatai.

Kuriama verté yra koncepcija, kuri keiciasi kiekvienos organizacijos atzvilgiu. Pagal PMI
(Project Management Institute) parengta vadova, verslo verté yra visa verté, kurig kuria organizacija;
bendra visy materialiy ir nematerialiy elementy suma. Materialiy elementy pavyzdziai yra piniginis
turtas, jranga, akcininky nuosavybé ir naudingumas. Nematerialiy elementy pavyzdziai yra geroji

valia, vieSoji nauda ir prekiy zenklai. Priklausomai nuo organizacijos, verslo vertés apréptis gali biiti
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trumpalaikeé, vidutinio ar ilgo laikotarpio. Verté gali buti sukurta veiksmingai valdant vykdoma veiklg.
Vis délto, naudojant veiksmingg projekty portfelio valdymo metodika, labiau tikétina, kad organizacija
gebés taikyti procesus, kurie atitikty strateginius tikslus ir gauty didesn¢ verte i§ savo investicijy |
projektus. Nors ne visos organizacijos yra verslios, ta¢iau visos organizacijos vykdo nors kiek su
verslu susijusig veikla. Nesvarbu, ar organizacija yra valstybiné ar ne pelno siekianti, visy organizacijy
démesys yra skiriamas vertés karimui (PMI, 2016). Kalbant apie nematerialig verte, galima iSskirti
socialing verte, kuri orientuota j visuomenés gerove. Socialing verté yra ganétinai sunkiai apibréziamas
Kriterijus, nes Kiekvienam visuomenés nariui tai yra skirtingai suvokiama. Taciau jg galima apibrézti
darnaus vystymosi koncepcijos principais. Jais remiantis, verté turi bati kuriama ,,nepalickant nei
vieno“ (Eliasson, 2016), vadinasi, jog neturi bati gerinamos salygos vienai visuomenés daliai,
nejtraukiant kitos visuomenés dalies, pavyzdziui, padedant tik Europos gyventojams, taciau niekaip
nesprendziamos problemos Afrikoje. Taip pat, kuriama verté neturi biiti aktuali tik dabarciai,
neatsizvelgiant, kokig jtaka tai turés ateityje. Turi biiti atsizvelgiama ] poveikj aplinkai bei
vartotojiskuma.

Atlikus naujausios mokslinés literatiiros analizg¢, galima pastebéti, jog organizacijy projekty
portfelio formavimas bei jo orientavimas ] socialinés vertés kirimg yra iki Siol mokslininky
iSanalizuotas tik fragmentiSkai. Galima rasti daug moksliniy straipsniy bei kity leidiniy projekty
portfelio tematikos atzvilgiu, taciau dazniausiai siekis yra orientuoti projekty portfelj j verslo vertés
kiirimg, | pelna, organizacijos plétra, kapitalo didinimg. Tai be abejonés yra pagrindinis verslo
sektoriaus organizacijy tikslas, taCiau kai organizacija orientuoja savo projekty portfel; | socialinés
vertés kiirimg, yra daug sudétingiau apibrézti, kokius projektus reikia vykdyti ir kaip vertinti jy
sukurtus rezultatus. Socialiné verté taip pat iSanalizuota tik fragmentiskai, kaip maza dalis bendros
verslo kuriamos vertés. Taigi, iSanalizavus moksling literatiirg, pastebétina, kad néra pasitlyta iki Siol
aiSkiy metody, kaip reikéty valdyti rizikas projekty portfelyje, orientuotame j socialinés vertés kiirima.
Kadangi problema iki Siol yra nagrinéta atskiromis dalimis, fragmentiSkai, bus atlieckama gilesné

analiz¢, siekiant sukurti modelj, sujungiant iki Siol sukurtas metodikas.

16



2. 1 SOCIALINES VERTES KURIMA ORIENTUOTO PROJEKTU
PORTFELIO RIZIKU VALDYMO TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Projekty portfelio samprata

Projekty portfelio valdymas yra sistema vienijanti projektus bei programas, kuriuos vykdo
organizacija. Nuo atskiry projekty valdymo esminis skirtumas yra tai, kaip projekty portfelis koreliuoja
su organizacijos strateginiais tikslais. Projekty portfelio valdymas yra tiesiogiai susijgs su
organizacijos strategija, pagal kurig yra parenkami programos ir projektai vykdymui, kad $ie prisidéty
prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Portfelio valdyme prioretizuojami darbai, paskirstomi
reikalingi istekliai jiems atlikti, tuo tarpu programy valdymas subalansuoja projektus ir programos
elementus, valdo jy tarpusavio priklausomybes, kad biity suvokiama kuriama verté. Paciy projekty
valdymas smulkiau detalizuoja veikly planavimg ir jgyvendinima, Kai yra orientuojamasi ne j visuotinj
organizacijos vystymasi ir vertés kurima, o | konkrecCius smulkesnius tikslus. Projekty portfelis
surikiuoja visus komponentus (projektus, programas ir veiklas) orientuojant j organizacijos strategija,
kas padeda optimizuoti projekty uzdavinius, tarpusavio priklausomybes, iSlaidas, trukmes, vertg,
iSteklius ir rizikas. Tai leidzia organizacijai turéti bendrg vaizda ir suvokima, kaip strateginiai tikslai
atsispindi projekty portfelyje, jdiegti tinkamg valdymo sistemg ir panaudoti ZmogiSkuosius, finansinius
bei kitus materialiuosius isteklius taip, kad buty sukuriama verté, kurios yra tikimasi (PMI, 2016).
iStekliy paskirstyma ir strateginiy tiksly pasiekimg. Projektai orientuoti j produkty ar paslaugy vystyma
ir tobulinimg yra organizacijos pagrindas, padedantis jai tobuléti ir pasiekti darnig sékmg. Taciau, kai
yra nejvertinami turimi iStekliai, gali kentéti projekty kokybé. Organizacijos labai retai turi iStekliy
jgyvendinti visus projektus, kurie atrodo reikalingi, taigi iStekliai daznai biina paskirstomi taip, kad
galiausiai kiekvienam projektui jy truksta ir dél to yra nepasiekiami norimi rezultatai. Projekty
portfelio valdymo procesai turéty buti orientuoti j projekty sékmingumo padidinimg, paskirstant
iSteklius projektams, kurie kurty didziausig verte ir biity naudingiausi, o eigoje buty vykdoma
monitoringas ir kontrolé, projekty portfelis koreguojamas pagal pastebimus pokycius aplinkoje.
Projekty portfelio valdyme tampa svarbiau, kuriuos projektus apskritai jgyvendinti, o ne kaip
taisyklingai jgyvendinti juos, o bendras projekty portfelio matymas svarbus veiksmingam iStekliy
paskirstymui naujai pasitilytiems projektams jvertinti ir nuspresti, kada geriausia juos spartinti, kada
panaikinti ar atSaukti esamus projektus (Hunt ir Killen, 2008). Nors kai kurie mokslininkai istekliy
valdymg ir paskirstyma priskiria projekty valdymui, o ne portfelio valdymui (Dye ir Pennypacker,
1999), taciau zZvelgiant | organizacijos projektus kaip j bendrg visuma, svarbu jvertinti ir kiek jy
kokybiskai jgyvendinti organizacija yra pajégi, taigi projekty portfelio valdyme istekliy paskirstymas
yra taip pat labai svarbus.
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Viena i§ problemy, dél ko organizacijos daznai nepasiekia savo iSsikelty tiksly, yra tai, jog

triksta komunikacijos tarp auks¢iausio lygio vadovy, kurie priima strateginius sprendimus ir tarp

projekty vadovy, kurie juos vykdo ir yra atsakingi uz patj strategijos jgyvendinima. Cia atsiranda

didelis skirtumas tarp strateginio tiksly suvokimo ir to, kaip jie realiai gali buti jgyvendinti. Siekiant

jgyvendinti iSsikeltus tikslus atsiranda jvairiy riziky ir kity trukdziy sklandziam procesui, kas

reikalauja papildomo démesio poky¢iy ir riziky valdyme. Rajegopal‘as, McGuin‘as ir Walleris (2007)

iSskyré pagrindines projekty portfelio valdymo sritis, kuriose kyla didziausios rizikos:

Projekty ir organizacijos tikslu nesutapimas. Projekto tikslas apskritai yra prisidéti
prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Dauguma projekty pradedami atitinkamai
orientuoti | vieng ar kelis tikslus, taciau vykdymo eigoje atitolsta nuo esminio tikslo.
Projektai nukrypsta, o organizacijos strategija nuolat vystoma, taigi neperzitrint projekty
atitikties strategijai, galimas tiksly nejgyvendinimas.

Véluojantys arba nukeliami projektai. Véluojantys projektai daznai zlunga, atidédami
laika, kada organizacija gali pradéti gauti naudg. Tai trukdo ilgalaikiams organizacijos
tikslams ir investicijy grazai.

Priklausomybés konfliktai. Dauguma projekty yra susieti tarpusavyje, dalinasi
zmogiSkaisiais ir materialiniais iStekliais. Atidéjus vieng projekta arba jam zlugus,
atsiranda neigiama jtaka su juo susietiems projektams.

Ivykdymo Kkliutys. Probleminis jgyvendinimas daro jtaka iStekliy, laiko ir galimybiy
Svaistymui, nukreipia démesj ir trukdo rezultaty pasiekimui.

Sutampantys ir nereikalingi projektai. Jie atsakingi uz mazg efektyvuma ir biudzeto,
laiko bei iStekliy Svaistyma. Blogiausiu atveju jie kenkia vienas Kito progresui ir
potencialiai naudai. Jie negeneruoja pelno, kelia iSlaidas, iStempia tvarkara$cius ir atima
iSteklius i$ kity, naudingesniy projekty.

Istekliy konfliktas. Organizacijos retai kada turi pakankamai istekliy visiems norimiems
igyvendinti projektams. Taigi, projektai konkuruoja tarpusavyje dél istekliy, o
darbuotojai yra priskiriami prie keliy projekty tuo pat metu. Tai kelia klititis kokybiskam
projekty jgyvendinimui.

Nesuvokiama kuriama verté. Kiekvienas projektas yra skirtas kurti vertei, taciau kai
projekto rezultatai véluoja, organizacija praranda galimybe¢ gauti naudg ir sukurti verte
tada, kai to buvo tikimasi.

Issisklaides sprendimy priémimas. Daugelis vadovy negauna reikalingos informacijos
reikiamu metu, kad galéty suvokti esamg organizacijos padétj. Tai trukdo laiku reaguoti |

rizikas ir galimybes.
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Atskaitingumo nebuvimas. Kada projekty monitoringas ir kontrolé néra atlickama
realiu laiku, nelieka galimybiy spresti problemas laiku, taip kyla papildomos rizikos,
projektai tampa neatskaitingi.

Suskaidymas. Suskaidytas planavimas neleidzia sistemingai komunikuoti ir reguliuoti

keleto projekty scenarijy, kas veda prie nenumatyty riziky kilimo.

Pagal iSvardintas sritis projekty valdyme, kurios atsiranda netaikant projekty portfelio valdymo

metodikos, matyti, kad kyla grésmés $vaistyti turimus isteklius neefektyviai ir nesukurti maksimalios

galimos vertés. Toliau pagrindziant projekty portfelio metodikos naudg iSskiriamos pasekmés, kurios

kyla jos netaikant:

2 lentelé. Projekty portfelio valdymo netaikymo pasekmés (Rajegopal, McGuin ir Waller, 2007)

Projekty portfelio nebuvimas | Trumpalaikiai rezultatai: llgalaikiai rezultatai:
daro jtaka:
e Priverstinai nutraukiami e Per daug projekty e Pailgéja realizavimo
projektai o Iisklaidyti istekliai laikotarpis
e Nuolat pradedami nauji e Kencia jgyvendinimas Didesni nesékmés rodikliai
projektai e  Per daug vidutinés ar Zemos e Per mazai aukstos kokybés
e Neéra pagrindinio akcento vertés projekty projekty
e Silpni sprendimy taskai e Geriems projektams e Chaotiskas produkty
e Prasti ,,go/kill/hold/fix* nepakanka iStekliy iSleidimas
sprendimai e Atrenkami netinkami projektai | ® Daug nes¢kmiy
e Neéra griezty kriterijy e Projektams triksta strateginés e Per maZos pastangos

e Projekty atranka paremta
emocijomis ir politika

e Neéra strateginiy kriterijy
projekty atrankoje

krypties .

Nauji produktai neprisideda
prie strategijos

Tuo tarpu, tinkamas projekty portfelio valdymas leidZia organizacijai:

efektyviai pasiekti finansinius ir socialinius tikslus;

iSleisti produktus atitinkancius strategija, kurie atitikty turimus iSteklius ir biudzeto
galimybes;

1gyvendinti iSoriniy ir uZsakomyjy paslaugy teikima, atsizvelgiant  realaus laiko i$laidy,
iStekliy ir tvarkara$cio stebéjimag visuose organizacijos padaliniuose;

sekti ir optimizuoti veiklas orientuotas j vertés kiirimg ir efektyvuma;

suprasti iStekliy panaudojima ir pelninguma, kas leisty efektyviai valdyti organizacijos
iSteklius;

sumazinti ataskaity teikimo terminus, taip pagreitinant reakcija j pokycius;

reaguoti j kylanc¢ias problemas i$ anksto;

lengvai suteikti informacijg suinteresuotosioms $alims apie projekta ir jo eiga;

apskaiciuoti finansinj poveikj nutraukiant prastus rezultatus kuriancius projektus;
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pakeisti prioritetus pagal organizacijos poreikius ir perskirstyti personalg greitai bei
efektyviai;

turéti standartizuota metodologija inicijuojant ir valdant projektus, sukuriant jy
atskaitinguma;

sumazinti projekty ir programy uzsitesimg ir iSlaidas;

sumazinti projekty ir programy dubliavimasi;

sekti iSlaidas, pajamas, pelng kiekviename portfelio projekte;

mokytis i§ jgyvendinty projekty;

atsizvelgti j laiko sgnaudas praleistas projektui jgyvendinti;

sumazinti pinigy praradimo rizika projekte;

identifikuoti rizikas pradzioje ir jy poveikj organizacijai;

sumazinti jgudziy trikumo rizika,

sekti pagrindiniy tiksly jgyvendinima.

Atsizvelgiant | tai, kaip organizacija yra jdiegusi projekty portfelio valdymo principus i

organizacijos valdymo sistema, galima jas skirstyti j projekty valdymo brandumo lygius:

Optimizavimas (5)
Integravimas (4)

Valdymas (3) I projektus
Portfeli orientuota
Planavimas (2) ortietio organizacija
valdymas
Programy
valdymas

Ad-hoc pagrindas (1) Projekty
valdymas

2 pav. Organizacijos projekty valdymo brandumo lygiai (Sudaryta pagal: Rajegopal, McGuin ir Waller,

2007)

Pirmajam lygiui priskiriamos organizacijos, kurios veikia ad-hoc pagrindu. Siuo atveju

organizacijoje vyrauja nenuoseklis projekty valdymo jgudziai, o procesai vykdomi ad-hoc pagrindu

(komandos suburiamos tik konkreciai uzduociai atlikti, sprendimai priimami tik konkre€iam atvejui,

néra strateginio zvelgimo ] ateitj). Komandos $iuo atveju nebendradarbiauja tarpusavyje.

Antrajam lygiui priskiriamos organizacijos, kurios vykdo planavimo procesus. Individualis,

pavieniai projektai planuojami efektyviai, procesai vykdomi sekant tvarkarastj, iSlaidas ir apimtis,
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sekmingai pritaikomos patirtys i§ panasiy jvykdyty projekty. Sioje stadijoje jau atsiranda suvokimas,
jog projektai yra programy dalis, kurios taip pat turéty biiti planuojamos.

Trefiajam lygiui priskiriamos organizacijos, kurios sé¢kmingai valdo tiek projektus, tiek
programas. Daznos integruotos, tarpfunkcinés komandos, nuosekliis planavimo procesai apibrézti,
reglamentuoti, naudojami visuose programos projektuose. Individualiy projekty planai integruoti j
programos planus.

Ketvirtajam lygiui priskiriamos organizacijos, kurios integruoja valdymo procesuose projektus,
programas ir portfelj. Cia vyrauja standartizuoti procesai, taikomi visoje organizacijoje. Atsiranda jau
ir projekty portfelio procesy dokumentacija bei valdymo principai. Pritaikytos sistemos duomenims
rinkti, procesams vertinti ir apskaitg vesti.

Penktajam lygiui priskiriamos organizacijos, kurios optimizuoja visas iki tol iSvardintas veiklas.
SklandZios, nepriklausomos komandos planuoja ir valdo projektus tarpfunkciniu biidu. Sprendimai
priimami iniciatyviai, atsizZvelgiant  naujausia projekty informacija.

Projekty valdymas skirtas sékmingai jgyvendinti projektus, tuo tarpu projekty portfelio valdymas
padeda pasiekti bendrg organizacijos sékme. Taigi, organizacijai siekiant projekty portfelio valdymo
brandumo, svarbu pirma jsivertinti esamg organizacijos lygj. Tai leidzia efektyviai pritaikyti planus,
kurie padéty nuosekliai pakelti §j lygj organizacijoje.

Pagal atlikta analiz¢ matyti, jog metodologiniy jrankiy taikymas organizacijos veiklai bei
kuriamai vertei daro tiesioging jtaka. Svarbu pazyméti, kad projekty portfelio kaip jrankio jvedimo
organizacijos valdyma nepakanka, kad biity maksimizuojama kuriama verté. Projekty portfelio
valdymas sudaromas i§ eilés metody, kurie pritaikomi pagal konkre€ia organizacija. Pritaikomi
metodai sudaro bendra projekty portfelio valdymo model;j ir padeda organizacijai pasiekti pagrindinj
tikslg — kurti kuo didesne verte, panaudojant kuo maziau istekliy.

Pagrindinis veiksmingo projekty portfelio valdymo tikslas — sékmingas projekty portfelis. Tai
reiskia, jog visi vykdomi projektai yra tikslingi ir prisideda prie organizacijos strategijos ir vertés
kirimo. Taciau, kad buty galima tai jvertinti, bitina apibrézti s€kmés sgvoka ir turéti konkrecius
jrankius s€kmei jvertinti. S€kmés apibrézimas nuolat vystosi pagal tai, kaip keiciasi pats projekty
valdymas. Viena kompanija per ketveriy mety laikotarpi pakeité savo projekty sékmés apibrézima
keturis kartus:

e Pirmi metai — sékmeé, kai projektas yra jgyvendinamas;

e Antri metai — sékmé, kai projektas jgyvendinamas laiku;

e Treti metai — sékmé, kai projektas kokybiskai jgyvendinamas laiku;

o Ketvirti metai — sékmé, kai pasickiami numatyti likesciai projekto suinteresuotyjy Saliy.

Net ir $is pavyzdys rodo, kad anks¢iau pagrindinis projekty valdymo tikslas buvo jgyvendinti

trigubo apribojimo kriterijy. Trigubas apribojimas atsizvelgia | tris pagrindinius kriterijus — laika,
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apimtj ir iSlaidas. Tai reiskia, kad anksciau svarbiausia buvo projektus jgyvendinti laiku, numatyta
kokybe ir nevirSyti numatyty islaidy. Jei tai bidavo nejgyvendinama, buidavo kaltinamas projekty
vadovas, projektui priskiriamas naujas vadovas, kaltinamas klientas, jog nenurodé aiskiy reikalavimy.
Nebudavo atsizvelgiama | tai, jog galbut patys sprendimai, inicijuojant projekta, buvo priimti prasti.
Placiau nagrinéjant trigubo apribojimo kriterijy, reikéty pastebéti, kad net jei yra Siek tiek virSijamas
laikas arba biudzetas, projektas vis tiek gali biiti laikomas sékmingu. Tam turéty biiti numatomos
kiekvienam kriterijui dvi ribos — pirmoji, kuri nurodo siekiamybe, ir antroji, kuri nurodo kiek virsijus
pirmajg ribg projektas bus vis dar sékmingas (Kerzner ir Saladis, 2009). Taciau reikia suvokti, jog
projekty portfelio s¢kmé yra daug kompleksiSkesnis kriterijus negu vien laiko, iSlaidy ir apimties
jvertinimas. Galima visus projektus jgyvendinti laiku bei nevirSijant numatyto biudzeto, taciau jeigu
patys projektai parinkti neteisingai ir jy rezultatai neatspindi organizacijos tiksly, tada organizacija
netobulés ir nekurs jokios papildomos vertes.

Projekty portfelio valdyme iki $iol yra triikumas aiSkiy kriterijy ir rodikliy, kurie galéty jvertinti
projekty portfelio sékme. Tai pasireiskia tiek mokslingje literatiiroje, tiek vadybinéje praktikoje.
Projekty valdymas turi strategine verte, jeigu yra aiskus rysys tarp to, kaip efektyviai yra jgyvendinami
tikslai ir kaip efektyviai yra panaudojami iStekliai maksimaliam rezultatui pasiekti. Taip pat, biitina
suvokti, kad yra skirtumas tarp portfelio valdymo sékmés ir paties projekty portfelio sekmes (Souza,
Carneiro, Bandeira-de-Mello, 2015). Siuo metu, nemaza dalis organizacijy vertina projekty portfelio
s¢kme pasitelkiant finansinius rodiklius: investicijy graza, atsipirkimo laikotarpj, grynaja dabarting
vertg, viding grazos norma, rinkos dalj, bendrajj pardavima, klienty bazg¢ (Kerzner ir Saladis, 2009).
Taciau visi Sie rodikliai atspindi tik finansinius duomenis ir finansing projekty portfelio analizg,
visiskai nejtraukiant socialinés vertés rodikliy.

Vertinant projekty portfelio kokybe, kartais ji yra priskiriama procentiniam kiekiui jgyvendinty
organizacijos tiksly. Taciau tam didele jtaka daro ir individualiy projekty valdymas, taigi negalima
sulyginti tiksly jgyvendinimo su portfelio s¢kme. Biitina pabrézti skirtuma tarp projekty portfelio
valdymo sékmes ir portfelio sekmés. Portfelio valdymo sékmei daro jtakg teisingai taikomi metodai,
procediiros ir technikos, tuo tarpu portfelio s€kmei gali daryti jtakg besikei€iantys organizacijos tikslai
ar bendradarbiavimo triilkumas tarp projekty vadovy. Mokslingje literatiiroje yra jvairiai apibréZiamas
portfelio valdymo sékmingumas: nurodoma atsizvelgti  finansing sékme, techninj jgyvendinima,
kliento pasitenkinimg, efektyvuma, pacios organizacijos sékme¢. Taip pat yra iSskiriama pavieniy
projekty sékmingumas kaip rodiklis. Taciau Sie kriterijai tik 1§ dalies parodo portfelio valdymo sékme,
nes jie visi siejami su individualiy projekty valdymu, o s€¢kmingam portfelio valdymui pastarasis yra

svarbus, taciau nebiitinas (Souza, Carneiro, Bandeira-de-Mello, 2015).
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Cooper‘is, Edgettas ir Kleinschmidt‘as (2001) pasialé vertinant projekty portfelio sékme

atsizvelgti | tris pagrindinius kriterijus:

Maksimalios vertés kiirimas;
Balansas tarp projekty jvairovés;

Strateginé kryptis.

Kiek véliau, 2007 metais mokslininkai Martinsuo‘as ir Lehtonen‘as Siam vertinimui pasitlé

penkis bendrinius aspektus, kuriuos jie jvardino kaip projekty efektyvumo kriterijus, apibréziancius

portfelio sekme jgyvendinant portfelio tikslus:

Portfelio ir strategijos sasaja;
Prioritety i$skyrimas;
Finansinis naSumas;
Strategijos jgyvendinimas;

Efektyvumas.

Nors Sis i§skyrimas jau buvo konkretesnis, taciau vis dar dalis kriterijy labiau atspindi projekty

portfelio valdymo pasekmes, o ne pastarojo sekme. Dar po keliy mety Meskendahl‘as (2010) iSskyré,

jog pagrindiniai projekty portfelio valdymo tikslai yra maksimalios finansinés vertés kiirimas, portfelio

orientavimas ] organizacijos strategija ir projekty balansas, atsizvelgiant | organizacijos pajéguma. Jis

taip pat pasitle, jog portfelio se¢kmé galéty biti jvertinta atsiZvelgiant j:

Individualiy projekty sékmés vidurkj (jvertinus laika, biudzeta, kokybe ir kliento
pasitenkinimg);

Saveika tarp projekty;

Bendra sutapima su organizacijos strategija;

Projekty balansa.

Meskendahl‘as taip pat iSpleCia savo teorija pasitlydamas, jog projekty portfelio sékmé

priklauso ir nuo portfelio formavimo, kuris susideda is keturiy kriterijy:

Nuoseklumo (kaip strateginio planavimo procesai formuoja portfelio salygas ir kaip
glaudziai susiejami strategijos planavimas Su projekty portfelio planavimu);

Integracijos (tarp projekty valdymo komandy ir kity funkciniy organy, pavyzdziui kaip
jie yra jtraukiami j portfelio formavimo sprendimy priémima);

Formalizavimo (grieztas aiskus ir formalus pozitiris i portfelio projekty atranka jskaitant
tinkamus ir tikslius duomenis, aiSkius ir objektyvius Kkriterijus, pagrjstas ir aiSkias
taisykles, skaidrias ir aiSkias procediiras);

Kruopstumo (kaip portfelio formavimo procesai yra tinkami parinkti teisingus projektus).
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Pagal jvairiy mokslininky pasiiilytas metodikas, pastebétina, jog kuriama verté yra pateikiama
kaip pakankamai svarbus rodiklis. Remiantis Kerzner‘io ir Saladis‘o (2009) pateikta j verte orientuoty
projekty valdymo analize yra iSskiriamos dvi pagrindinés projekty portfelio s€ékmés dedamosios —
trigubas apribojimas ir verté. Pabréziama, jog laiko, apimties ir iSlaidy Kkriterijai nebitinai yra
pagrindiniai vertinant projekty sékme. Sékme jie apibrézia, kai pasieckiama planuota verté,

atsizvelgiant j nusistatytus apribojimus (zr. 3 pav.).

TRIGUBAS
APRIBOJIMAS

3 pav. Pagrindiniai projekty portfelio sékmés kriterijai (Kerzner, Saladis, 2009)

ISanalizavus jvairius projekty portfelio sékmés kriterijy modelius, galima pastebéti, jog visi jie
laiko svarbiu aspektu kuriamg verte. Taciau tam, kad galétume uztikrinti j socialing vert¢ orientuoto
projekty portfelio sékme, neuztenka atsizvelgti tik j §j kriterijuy. Cia i$skiriame pagrindinius kriterijus,
kurie yra svarbis sekmingam j socialing verte orientuotam projekty portfeliui:

1. Maksimalios vertés kiirimas, pagal turimus iSteklius.

Neuztenka apibrézti, jog sickiama maksimali verté, nes apskritai kiekis ,,maksimalus® neturi
konkreciy riby. Biitina atsizvelgti, jog bet kurios organizacijos turimi iStekliai néra begaliniai ir
svarbiausia yra pasiekti maksimalia verte, kokia jmanoma sukurti su turimais istekliais. Cia yra labai
svarbus projekty atrankos etapas, kada galima jvertinti, kokiy istekliy reikalauja projektas ir kokia
potencialia verte jis gali sukurti. Sis kriterijus orientuojasi j galutinj rezultata, tadiau biitina net ir
eigoje atsizvelgti | kylancias rizikas ir pastebéjus, kad projektas gali nesukurti vertés, kurios buvo
tikimasi, laiku reaguoti ir pagal poreikj nutraukti projekta arba imtis tam tikry veiksmy.

2. Balansas tarp projekty jvairovés.

Biitina atsizvelgti, kad negali visi projektai atspindéti to paties tikslo ir turi biiti balansas tarp
projekty. Balansas turéty pasiekiamas projekty sékmés tikimybés ir potencialios vertés santykiu. Nors
noretysi, kad visi vykdomi projektai turéty auksciausig potencialig verte ir sékmés tikimybe (vadinami
»Perlai), taCiau praktikoje taip beveik niekada nebtina. Net ir méginti taip suformuoti projekty portfelj

yra labai rizikinga. Mazinant rizikas iki minimalios vertés, atitinkamai sumazéja ir potenciali kuriama

24



verté. Butent tod¢l biitinas balansas tarp projekty, kad biity tiek valdomas riziky faktorius, tiek kuriama
verté tenkinty organizacijg. Néra jokio konkretaus apibrézimo, kiek, kokiy ir kokios apimties projekty
turéty biiti vykdoma, siekiant maksimalios sukurtos vertés, iSvengiant kylanciy riziky. Dazniausiai tai
turi buti jvertinama priklausomai nuo organizacijos ir jos patirties. Taciau turi biiti prisiimta rizika,
vykdyti projektus, kurie turi mazesne s€ékmés tikimybe, bet galintys sukurti didesn¢ verte ilgalaikiu
laikotarpiu ir prisidedantys prie organizacijos tobuléjimo, o ne tik palaikantys esamg situacijg. Tai gali
padaryti tam tikrg neigiamg jtaka trumpalaikiu laikotarpiu kuriamai vertei, taciau tokie projektai yra
reikSmingi ilgalaikiam organizacijos tobul¢jimui. Yra sukurta nemazai modeliy, atspindinciy projekty
portfelio jvairovés balansg, taCiau vienas populiariausiy yra projekty portfelio matrica, kuri jvertina

sékmés tikimybe ir potencialig vertg (zr. 4 pav.).

2 ,,Duona ir sviestas* ,,Perlai‘
>

=

- p—(

i

0:

wn

l<5)

£

= ,,Balti drambliai‘ ,,Austrés®

Potenciali verté (esant sékmei)

4 pav. Projekty portfelio matrica (PMI, 2009)

Si matrica suskirsto projektus 1 ,,austres®, ,perlus®, ,,duong ir sviesta“ ir ,baltus dramblius®.
,Balti drambliai* kuria mazg vertg ir turi mazg sékmés tikimybe (didele rizika), tokiy projekty turéty
biiti vengiama, taiau jie vis tiek daznai pasitaiko organizacijose. ,,Austres” galima vadinti ateities
»perlais®, juy nereikéty vengti, taciau reikia atsizvelgti | esama didele rizika, taigi jy neturéty biiti
vykdoma daug. ,,Duona ir sviestas® mazos vertés taCiau didelés sékmés tikimybés projektai, tai
dazniausiai biina situacijg palaikantys projektai ir nors jie nekuria didelés vertés, taciau yra butini
organizacijai. ,,Perlai” yra didziausia siekiamybé projekty portfelyje, taciau jy verté daZniausiai
gaunama tik ilgalaikiu laikotarpiu. Néra konkrecios formulés, kiek kuriy projekty turéty biiti vykdoma,
taciau yra bitinas balansas tarp jy.

3. Strateginé kryptis.

Tam, kad organizacijoje biity kuriama maksimali verté, biitina visy pirma Zinoti kryptj, kuria
einama. Tam organizacijoje yra bitina strategija, kuri nurodo pagrindinius organizacijos tikslus ir

uzdavinius. Zinoma, vien strategijos ir strateginés krypties nepakanka, biitina, kad projekty portfelis
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atspindéty j3. Galima sakyti, kad projekty portfelis atspindi organizacijos strategija, kai visi vykdomi
projektai atspindi strategija, visi vykdomi projektai savo rezultatais prisideda prie strateginiy tiksly ir
iStekliai yra tolygiai paskirstyti tarp projekty tipy, programy ir veikly (Cooper, Edgett, Kleinschmidt,
2002). Organizacijos misija, vizija ir strategija turi parodyti, kur organizacija investuoja savo isteklius.
Kai yra pasiekiamas strateginis projekty atitikimas organizacijos tikslams, galima sakyti, kad visi
organizacijos vykdomi projektai yra butini ir efektyvis strategijos igyvendinime (PMI, 2009).

4. Trigubas apribojimas

Visi iki Siol iSvardinti kriterijai apibréZia vertés kiirimo sgvoka ir labiausiai pritaikomi projekty
atrankos ir projekty portfelio formavimo etapuose. Taciau sékmingam ] vertés kiirimg orientuotam
projekty portfeliui lygiai taip pat svarbus yra efektyvus jo jgyvendinimas. Tai, jog organizacija atrinks
tinkamus projektus, kurie kurty maksimalig verte dar negarantuoja projekty portfelio sékmés. Tam yra
i§skiriamas trigubo apribojimo kriterijus. Jis nurodo, jog kiekvienas projektas turi turéti tam tikras
ribas per kiek laiko turi biiti jgyvendinta, kokia projekto apimtis turéty buti ir kiek iStekliy turi biiti
panaudota jgyvendinimui, siekiant planuojamos kokybés. Nors tai tikrai néra pagrindinis sékmés

kriterijus projekty portfeliui, taCiau j tai taip pat butina atsizvelgti.

5 pav. Trigubo apribojimo salyga (Kerzner, Saladis, 2009)

Apibrézus, kokie kriterijai yra svarbiausi s€kmingam projekty portfeliui orientuotam j socialing
verte, lygiai taip pat svarbu yra turéti jrankius véliaus sékme jvertinti. Neturint konkreciy jrankiy tam,
kyla rizika, jog nebus aisku, ar strategija buvo jgyvendinta ir kiek nusimatyty tiksly pavyko pasiekti.
Tadiau tai tampa daug sudétingiau, kai projekty portfelis yra orientuotas j socialing vert¢, o ne j
materialing naudg organizacijai. Taciau tokiu atveju taip pat galima jvesti tam tikrus rodiklius, kurie
padéty jvertinti sekme¢. Apskaiciuojamam sékmés vertinimui yra siiiloma pasitelkti du pagrindinius
rodiklius: CSFs (critical success factors) ir KPIs (key performance indicators). CSF démesys yra

skiriamas galutinio rezultato vertés iSmatavimui, 0 KPI skirtas proceso kokybei jvertinti, kuri parodo
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tikimybe pasiekti norimo rezultato. Kiekvienam tikslui bei uzdaviniui organizacijoje priskiriant CSF ir

KPI rodiklius, tiek proceso eigoje, tick galutiniame rezultate galima jvertinti projekty portfelio sékme.
2.2. Socialinés vertés samprata

Siekiant orientuoti projekty portfelj j vertés kirimg, visy pirma yra bitina apsibrézti vertés
savoka. Verte gali biiti jvairiy tipy. 6 paveiksle yra i8skirti tie vertés tipai, kuriuos biity galima taikyti
projekty valdyme. IS visy jy, Siuo atveju placiau nagrinésime socialing verte, nes ji labiausiai apibrézia

mokslo jstaigy pagrindinius veiklos tikslus.

Estetiné Politiné
verte verte

Socialiné Religine
verte verte

Ekonominé Teoriné

verte verte

6 pav. Vertés tipai (Kerzner, Saladis, 2009)

Socialiné verté yra labai platus terminas, kuris literatliroje apibréziamas jvairiai. Remiantis
Social Value International pasaulinio tinklo teigimu, socialiné verté parodo santyking svarba, kaip
Zmones vertina pokyc¢ius savo kasdieniame gyvenime. Organizacija teigia, kad socialing verte parodo
tiek potyriai, keliantys miisy pasitikéjima savimi, tiek prie namy esantis parkas. Sie dalykai
visuomenei svarbiis, taciau dazniausiai ne taip jvertinami, kaip tarkim finansiné verté. Organizacija
tiki, kad socialin¢ verté turi didelj potenciala mums padéti pakeisti poziiirj, kaip matome aplinkinj
pasauli ir kur mums reikéty investuoti turimus iSteklius. Tikimasi, kad biitent pakeitus §j poziiri,
galétume eiti link darnesnio pasaulio ir visuomenés (Social Value International tinklalapis). Remiantis
kitais mokslinés literatiiros Saltiniais, pazymeétina, kad socialinés vertés koncepcijos sukiirimo ir
suvokimo biitinybé matyti dél moksliniy tyrimy gausos Sioje srityje. Tyr¢jai skiria nemazai démesio
Sios koncepcijos analizavimui. Socialiné verté¢ remiasi butinais produktais ar paslaugomis, kuriuos
kuria ir teikia organizacijos turin¢ios socialinio pobtuidzio tikslus. Tai yra, pavyzdziui, bendruomenés

kirimas ir vystymas, socialinés jtraukties strategijos propagavimas ar kity socialiniy problemy
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sprendimas. Pabréziama yra visy visuomenés grupiy jtrauktis | bendruomeng, atsizvelgimas |
specialiuosius poreikius turin€ius visuomenés narius. Pazymima, jog ekonominé verté yra svarbi,
taCiau to nepakanka, vienas svarbiausiy organizacijos tiksly turéty biiti socialinés vertés kirimas.
Mokslininkai sutinka, kad socialiné verté yra labai platus aspektas, kuris turéty spresti socialines ir
aplinkosaugines problemas (Felicio, Gongalves, Gongalves, 2012).

Socialinés vertés kiirimo koncepcija tiesiogiai siejasi su darnaus vystymosi principais. Darnus
vystymasis remiasi poky¢iy jvedimu versle, keiciant principus, kaip yra naudojami istekliai, gaminami
produktai, kam yra teikiama pirmenybé ir kaip dalinamasi turtu. Sie poky¢iai tiesiogiai susije su
projekty valdymu. Taip pat tam yra labai svarbi organizacijy strategija. Daugelis organizacijy jau eina
link darnaus vystymosi jvedimo j versla, taciau tam yra svarbu ne tik tai, kg jos daro, bet ir kaip daro,
kaip yra valdomi projektai ir projekty portfeliai. Pagrindinés darnaus vystymosi dimensijos yra
ekonominis klestéjimas, aplinkos apsauga ir socialinis teisingumas. Vienos dimensijos vystymas neturi
daryti zalos kitai dimensijai, taigi Sioje koncepcijoje negalima ekonominé plétra nepaisant poveikio
aplinkai ar kuriy nors socialiniy klausimy. Jvedant pokytj, turi biiti atsizvelgiama j visas tris dimensijas

ir atrandama harmonija tarp jy (zr. 7 pav.).

Socialiné
dimensija

Toleruojama  Teisinga

Darnu
Aplinkos Ekonominé
dimensija Gyvybinga dimensija

7 pav. Darnaus vystymosi dimensijy svarba (Gilbert, Schipper, Planko, Brink, Kohler, 2012)

Siekiant darnumo versle, nemazai jmoniy yra pasitelke socialing atsakomybe. Pagal standarta
ISO 26000, socialiné atsakomybe apibréziama kaip organizacijos atsakomybé priimti sprendimus ir
organizuoti veiklas, kurie daryty jtakg aplinkai ir visuomenei skaidriu ir etiSku elgesiu, kuris:
e Prisidéty prie darnaus vystymosi, jskaitant visuomenés sveikatg ir gerove;
e Atsizvelgty i suinteresuotyjy Saliy likescius;

e Laikantis galiojanciy jstatymy ir tarptautiniy elgesio normuy;
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e Idiegtas ] organizacijos veiklg ir taikomas praktikoje.

Visi paminéti punktai apima organizacijos kuriamus produktus, paslaugas ir vykdomus procesus,
taip pat taikoma organizacijos erdvéje, kurioje ji daro jtaka. Visi Sie punktai galioja taip pat ir tam,
kaip organizacija vykdo savo veikla, tai yra taikoma ir projekty bei projekty portfelio valdymui, ypac
atsizvelgiant ] komunikacijg tiek organizacijos viduje, tiek su kitomis suinteresuotosiomis Salimis bei
iStekliy valdyma (Gilbert, Schipper, Planko, Brink, Kohler, 2012). Darnaus vystymosi svarba projekty
valdyme yra vis pladiau suvokiama. Tarptautinés projekty valdymo asociacijos (IPMA) pasaulinio
kongreso metu Mary McKinlay (2008) savo kalboje pasaké, jog ,.tolesnis projekty valdymo profesijos
vystymas reikalauja, jog projekty vadovai prisiimty atsakomybe¢ darnumui®. Ji sieja projekty valdymo
ateit] su darniu vystymusi. PanaSiy pasisakymy galima rasti ir daugiau, tai parodo, jog projekty
valdymo srities profesionalai tai i$skiria kaip labai svarbig projekty valdymo dedamaja.

Siuo metu su socialine verte susije klausimai yra vis pladiau nagrinéjami tiek Lietuvoje, tiek
Europoje, tiek visame pasaulyje. Visuomené pradeda suvokti darnaus vystymosi svarba misy ateiciai,
turint omenyje, kad darnaus vystymosi koncepcijoje yra svarbiausi socialiniai rodikliai. ,,Darnaus
vystymosi tikslas — patenkinti Siandienos karty poreikius nekeliant pavojaus ateities karty galimybei
tenkinti savo reikmes. Kad tai biity pasiekta, reikia visapusiskos strategijos, kuria biity atsizvelgiama j
vienas Kkitg sustiprinanc¢ius ekonominius, socialinius ir aplinkos aspektus* (Europos komisijos
tinklalapis). Siekiant kurti darnesnj pasaulj, 2015 mety rugséjj Jungtiniy Tauty Generalinéje
Asamblé¢joje buvo patvirtinta Darnaus vystymosi darbotvarkée iki 2030 mety ir ji oficialiai jsigaliojo
2016 mety pradzioje. Darbotvarké buvo sudarinéjama trejus metus, | procesa buvo jtraukti
tarpvyriausybiniy, vyriausybiniy, regioniniy institucijy, privataus ir vieSojo sektoriaus, pilietinés
visuomenés atstovai. Deryby metu nebuvo atsizvelgiama  valstybés iSsivystymo lygj, visi buvo
pripazinti lygiaverciais diskusijos dalyviais. Darbotvarke (1 priedas) sudaro 17 tiksly, 169 uZzdaviniai ir
230 pirminiy rodikliy, kurie dar ir dabar yra tobulinami 15-0s nepriklausomy eksperty i§ viso pasaulio
komandos.

Darnaus vystymosi darbotvarkés iki 2030 mety tikslai:
Panaikinti visy formy skurda;
Panaikinti bada, uZtikrinti apsirfipinimg maistu ir geresn¢ mityba, skatinti darny zemés tkj;

Uztikrinti sveikg gyvenimg ir skatinti visy amzZiaus grupiy gerove;

A w0 np e

Uztikrinti visaapimant] ir lygiavert] kokybiska Svietimg ir skatinti visg gyvenimga trunkantj

mokymasi;

o

Pasiekti ly¢iy lygybe ir jgalinti moteris ir mergaites;
6. Uztikrinti visiems vandens prieinamuma, darny valdymg ir sanitarija;

7. Uztikrinti visiems prieigg prie prieinamos, patikimos, darnios ir modernios energijos;
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8. Skatinti tvary, visaapimantj ir darny ekonominj augimg, produktyvy jdarbinimg ir tinkamg
darba;

9. Plétoti atsparig infrastruktiira, skatinti visa apimancig ir darnig industrializacijg ir skatinti
inovacijas;

10. Sumazinti nelygybe valstybése ir tarp valstybiy;

11. Padaryti miestus ir zmoniy apgyventas vietoves saugias, atsparias ir darnias;

12. Uztikrinti darnaus vartojimo ir gamybos modelius;

13. Imtis skubiy kovos su klimato kaita ir jos padariniais veiksmuy;

14. ISsaugoti ir darniam vystymui naudoti vandenyny ir jiry iSteklius;

15. Saugoti, atkurti, skatinti darny zemés ekosistemy naudojimg, darniai valdyti misSkus, kovoti su
dykuméjimu, sustabdyti zemés degradacija, sustabdyti biojvairovés praradima;

16. Skatinti taikias visuomenes darniam vystymuisi, uZtikrinti prieiga prie teisingumo visiems ir
sukurti efektyvias, atskaitingas visy lygiy institucijas;

17. Stiprinti vystymosi darbotvarkés jgyvendinimo priemones ir pagyvinti globalig partneryste

darniam vystymuisi.

PRIEINAMA IR SVARI PRAMONE, INOVACLIOS
ENERGIJA IR INFRASTRUKTORA

SUSVELNINTI GYVYBE TAIKA IR TEISINGUMAS,
KLMATOKAITOS TEMESE STIPRIOS MSTITUCHOS
POVEIKT o .
' DARNAUS
_ VYSTYMES|
. TIKSLAI

8 pav. Lietuvos darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo vertinimas (DVT indeksas, 2016)

Nors §is dokumentas yra rekomendacinio pobidzio, tafiau visos valstybés priklausancios
Jungtiniy Tauty organizacijai yra jsipareigoj¢ siekti $iy tiksly jgyvendinimo, realizuojant pasirinktus
uzdavinius i§ darbotvarkés. Turint omenyje, kad tai buvo patvirtinta 193-ijy pasaulio valstybiy ir taip
pripazinta, kad butent Sie nurodyti tikslai yra svarbiausi kuriant socialing verte bei artéjant darnesnio

pasaulio ir visuomenés link, galima priimti, kad Sie darbotvarkéje iSvardinti tikslai apibrézia socialinés
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vertés sgvoka. Taigi, toliau analizuojant socialinés vertés samprata, galima teigti, kad iSvardinti tikslai
ir apibrézia socialing verte.

Kiek sudétingesniu klausimu tampa kuriamos socialinés vertés jvertinimas. Jei yra siekiama
organizacijoje veiklg remti projekty portfeliu orientuotu j socialinés vertés kiirimg, tiek nusimatant
tikslus ir uzdavinius butina nusimatyti rodiklius, tiek jgyvendinus projektus bitina pamatuoti ir
jvertinti, kiek numatyti tikslai ir uzdaviniai buvo pasiekti. Projekty vertinime dazna naudojama
metodika yra projekty ekonominis ir socialinis vertinimas. Visgi, svarbu pazyméti, kad jis dazniausiai
naudojamas vertinant investicinius projektus, kai norima jvertinti, ar yra verta investuoti j projekta ir ar
jis atsipirks. Taciau $ig metodika, galima pritaikyti ir kitais atvejais. Ekonominis vertinimas pagrinde
remiasi finansiniai srautais, i§leistomis 1éSomis ir jplaukomis, taigi Sie rodikliai netinkami socialinés
vertés kiirimo vertinimui. Tuo tarpu socialinis vertinimas atsizvelgia j eile socialiniy rodikliy. Sis
vertinimas atlieckamas remiantis ka$ty ir naudos analize. Jos principas yra labai paprastas — nauda turi
biti didesné uz kastus. Cia nauda yra ne finansiné, o nauda visuomenei. Tai Zinoma yra daug
sudétingiau negu jvertinti finansing naudg, kada esminis kriterijus — pelnas. Socialinio vertinimo atveju
turi rapéti daug platesnés pasekmés. Kad tai jvertinti skaitinémis reik§mémis, naudojami tokie
rodikliai, kaip iSgelbéty gyvybiy skaicius, socialiné diskonto norma ir t. t. Kad biity galima
veiksmingai atlikti $ig analize, turi buti aiSkiai jvertinta, kaip projektas paveiks visuomenés gerove,
Zmoniy vartojima, sveikata, sauguma, laisvalaikio trukme ir kitus veiksnius, nuo kuriy, manoma, kad
priklauso visuomenés gerové. Zinoma, net turint konkreéias reik§més naudos visuomenei, analizé néra
tiksli, nes priezastingumo rySys tarp priemoniy ir galutiniy tiksly yra silpnas. Ta¢iau ekonomistai
stengiasi jvesti kaip jmanoma tikslesnius rodiklius, kurie biity paremti rinkos kainomis, kaip,
pavyzdziui, laiko vert¢ gali biiti jvertinta pagal rinkg (NorvaiSiené, KruSinskas, 2012). Nors metodas
néra labai tikslus, taciau jis gali padéti jvertinti, kaip efektyviai yra panaudojami istekliai socialinei
vertei kurti, kai vykdomi labai dideliy istekliy reikalaujantys projektai.

2.3. Projekty portfelio formavimas

Projekty portfelio formavimo tikslas yra sukurti projekty rinkinj, kuris labiausiai padéty pasiekti
organizacijos nusimatytus tikslus, o Sie atitikty organizacijos strategija. Viskas turi biiti atlikta
atsizvelgiant j organizacijos turimus ZzmogiSkuosius ir materialinius isteklius (Levine, 2005).

Prie§ formuojant projekty portfelj, yra biitina turéti sukurta organizacijos strategija su
konkreciais tikslais. Taip pat, tiksly neturéty biiti daug, mokslingje literatiiroje yra siiloma nusistatyti
nuo trijy iki septyniy tiksly, tai biity optimalus skaiius, kad véliau projektai galéty buti nuosekliai
paskirstyti ir atrinkti pagal iSsikeltus tikslus. Neturint keliy deSimciy tiksly, yra lengviau paskirstyti
iSteklius, taip pat ir lengviau jsiminti tikslus, jog Sie tapty pirmenybe organizacijos kasdienybéje.

Vienas i§ budy issikelti lengviau pasiekiamus tikslus yra naudoti SMART metoda (Moore, 2010).
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Naudojantis Siuo metodu teikiama pirmenybé aiSkumui bei tikslumui ir yra atsizvelgiama j penkias
charakteristikas:
e Konkretumas (angl. Specific) — tikslas turéty bati tiksliai apibréztas.
e ISmatavimas (angl. Measurable) — iSmatuojama tikslo jgyvendinimo sgvoka, kada biity
galima laikyti, kad tikslas yra pasiektas.
e Jgyvendinamumas (angl. Actionable) — tikslas turéty bati realiai pasiekiamas, jvertinus
organizacijos turimus materialiuosius, zmogiskuosius ir laiko iSteklius.
e Orientavimas | rezultatus (angl. Results-focused) — tikslas turéty nurodyti konkrety
siekting rezultata.
e Apibréztumas laike (angl. Time-bound) — turéty buti nustatytas tikslus terminas, iki kada
norima pasiekti tikslg ir jame numatyty rezultaty.

Turint iSsikeltus organizacijos tikslus, galima pereiti prie projekty atrankos ir projekty portfelio
formavimo. Tai turéty buti atliekama tiesiogiai perzvelgiant projekto numatytus rezultatus ir kaip jie
atliepia strategijoje numatytus tikslus. Kiekvienas vykdomas projektas turéty turéti sgsaja su vienu i$
strateginiy tiksly.

Projekty portfelio formavimas yra ko gero svarbiausias etapas projekty portfelio valdyme. Sioje
stadijoje turi buti uZtikrinta, jog visiems projektams uzteks iStekliy, jie visi prisidés prie organizacijos
tiksly ir visi bus tinkamai i8déstyti laike. Tinkamai jgyvendinus §j etapa, turéty biiti véliau iSpildoma
trigubo apribojimo sglyga — kada projektai jgyvendinti numatytam laike, numatytais iStekliais ir
numatyta apimtimi ar kokybe. Taciau yra labai sudétinga suformuoti projekty portfel atsizvelgiant |
visus veiksnius, kad tiek organizacija buty pajégi kokybiSkai jgyvendinti visus projektus, tiek Visi
projektai blity naudingi organizacijai ir kurty verte.

Projekty atrankai projekty portfelio formavime galima taikyti modernia portfelio teorija. Si
teorija yra finansinis modelis, naudojamas paskirstant finansines investicijas, taciau gali buti pritaikyta
ir projekty atrankai organizacijoje. Taip yra todel, kad Sie procesai yra ganétinai panasiis. Teorija
teigia, jog bet kokiam iStekliy paskirstymui bitinas efektyvus rinkinys generuojantis didZiausig verte,
atsizvelgus ] esamas rizikas. Dar prie§ atrenkant projektus vykdymui, atsizvelgiama j galimas rizikas,
kurios leidzia geriau jvertinti, kiek iStekliy gali reikéti projekto jgyvendinimui. Taip galima jsivertinti
ir kiek projekty organizacija yra pajégi jgyvendinti bei kurie projektai kurty didziausig verte,
atsizvelgiant ] reikalaujamas investicijas. Atsizvelgus j Siuos aspektus, galima uZtikrinti, jog iStekliai
bus naudojami efektyviai pagal véliau kuriamg verte. Tai leidZia iSvengti 1Stekliy Svaistymo projekty
portfelyje, taip pat yra galimybé sukurti didesne verte su tais paciais iStekliais arba pasiekti tuos pacius
rezultatus su maziau iStekliy (Moore, 2010).

Mokslingje literatiroje Siems tikslams pasiekti sitiloma taikyti 6 Sigma ir LEAN metodologijas

(Stankevi¢iené ir Jachimaviciené, 2010). Dviejy metodiky Sujungimas sitlomas tam, kad bty
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pasiektas didesnis efektyvumas, bitent Sis budas pasitlytas siekiant didesnés kuriamos vertés

panaudojant maziau iStekliy organizacijoje (Zr. 9 pav.).

Mazos
iSlaidos
Tik Lt:_an
Vidutinés
iSlaidos
Tik
Lean
Didelés
iSlaidos
Maza Vidutiné Didelé
verte verte verte

9 pav. Lean ir 6 Sigma metodologiju palyginimas organizacijos valdyme (Hu, Wang, Fetch, Bidanda,
2008)

Organizacijos valdymo procesuose 6 sigma remiasi penkiy faziy kokybés gerinimo metodika:
apibrézti, pamatuoti, iSanalizuoti, pagerinti, kontroliuoti (angl. Define, Measure, Analyse, Improve,
Control).

e Apibrézti. Identifikuojamos silpniausios organizacijos vietos, procesai, kurie reikalauja
daugiau démesio, nusistatomi tikslai, siektini rezultatai.

e Pamatuoti. Renkama statistika ir jvertinami konkretis rodikliai, kurie padéty véliau
pvertinti pasiekiamus rezultatus (galima naudoti CSFs ir KPIs).

e ISanalizuoti. Gaunami rezultatai analizuojami ir identifikuojamos kylanc¢ios problemos ir
rizikos, ieSkoma priezasc¢iy dél prastesniy nei numatyta rezultaty.

e Pagerinti. Pagal pries tai atlikta kylan¢iy problemy ir riziky analizg pritaikomi veiksmai
procesams pagerinti ir efektyvumui padidinti.

e Kontroliuoti. Si fazé turi bati vykdoma nuolatos, viso proceso metu stebima vykdymo
eiga ir pagal tai grjiztama prie iSanalizavimo ir pagerinimo etapy.

Lean metodologija remiasi istekliy mazinimu ir efektyvumo didinimu organizacijoje. Kadangi
pagrindinis metodologijos tikslas yra kurti kuo didesn¢ verte¢ panaudojant kaip jmanoma maziau
istekliy, pirmiausia reikia jvertinti, kokia verte sickiama sukurti. Zinant kokios vertés siekiama, reikia
isskirti projektus, kurie padeda ja sukurti ir nevykdyti projekty, kurie prie to neprisideda. Siuo biidu
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Lean metodologijoje siekiama kuo labiau eliminuoti Svaistymg ir tam jtakg darancius projektus.
Svaistymui galima priskirti ne tik prie kuriamos vertés neprisidedanéius projektus, taGiau ir
nenumatyta rezultaty laukima, prasta rezultaty kokybe, neefektyvy zmogiskyjy istekliy potencialo

1Snaudojima.
2.4. Projekty portfelio riziky valdymas

Mokslinés literattiros analizé parodé, jog projekty riziky valdymas yra gerokai daugiau
iSnagrinéta tema negu projekty portfelio riziky valdymas. Taciau organizacijoje projektas néra visiskai
atskira veikla, jis yra dalis bendro projekty portfelio, taigi ir rizikos gali kilti atsirandant jvairiems
rySiams tarp skirtingy projekty, todél jas reikia stengtis numatyti bei iSvengti zvelgiant | organizacijos
projektus kaip | bendra sistemg. Nepakanka vertinant projekta atsizvelgti tik i laika, iSlaidas ir jo
produkta, bitinas holistinis pozilris ir tai galioja ir riziky valdymui. Integruotas riziky valdymas
apibréziamas, kaip nuolatinis, aktyvus ir sistemingas procesas, skirtas suprasti, valdyti ir perteikti
rizikg organizacijos masto pozitriu (Treasury Board of Canada Secretariat, 2007). Tai reiskia priimti
strateginius sprendimus, kurie prisidéty prie bendry organizacijos tiksly siekimo. Taciau praktikoje
dazniausiai riziky valdymas taikomas tik valdant pavienius projektus ir atsizvelgiant j laika, iSlaidas,
kokybinius kriterijus. Pavyzdziui, pagal tradicing PERT metodologija (Program evaluation and review
technique) projektas yra laikomas nepriklausomu elementu organizacijos viduje, taciau tai smarkiai
priestarauja projekty portfelio metodologijai ir apskritai strategijos taikymui organizacijoje. Pagal
tokig teorijq riziky analizé koncentruojasi j projekto tikslus ir visiSkai neapima strateginiy tiksly.

Projekty portfelio valdyme riziky valdymo procesai skirti analizuoti projekty sekmés ir nes¢kmeés
tikimybes ir analizuoti rizikas, atsirandancias portfelio formavimo metu. Analizuojant literatiira,
sudétinga rasti riziky valdymo metodika, kuri apimty grésmes ir galimybes atsirandancias biitent dél
projekty portfelio procesy, kaip projekty atrankos, projekty surikiavimo ar prioritety nustatymo
(Sanchez, Robert, Bourgault, Pellerin, 2009). Dauguma projekty valdymo procesy yra nepritaikyti
portfelio valdymui, kai kalbama apie rizikas ir galimybes. Kai yra naudojami individualiems
projektams pritaikyti metodai bei procesai, tai tampa projekty portfelio vadavo pareiga rasti rysius tarp
projekty ir taip méginti numatyti rizikas. Be to, esami riziky valdymo procesai neapima funkciniy
riziky valdymo. Funkcinés rizikos yra apibréziamos kaip rizikos, turinCios jtaka projektui ar jy
portfeliui, bet kada pati organizacija yra rizikos Saltinis. Dauguma §ig temg nagrinéjanciy mokslininky
sutinka, kad Siuo metu pagrindiniai riziky valdymo jrankiai néra pritaikyti platesn¢je aplinkoje negu
vienas individualus projektas (Olsson, 2008).

Valdant rizikas projekty portfelyje, galima ne tik sumazinti individualiy projekty zlugimo
tikimybe, bet ir padéti subalansuoti portfelio valdyma, panaikinant bet kokig neigiamg neapibréztg
tikimybe (rizika).
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ISskiriami projekty portfelio riziky valdymo etapai:

e riziky identifikavimas ir Klasifikavimas — nustatyti, kurios rizikos gali paveikti projekty
portfelj ir jas uzfiksuoti;

e riziky analizé ir jvertinimas — nustatyti riziky tikimybe ir poveik], pagal tai suskirstyti jas
ir prioretizuoti svarbiausias (didZiausios tikimybés arba jtakos);

e reakcija | rizikas — sukurti veiksmy plang, kuris leisty pasinaudoti galimybémis ir i§vengti
grésmiy;

e monitoringas ir kontrolé¢ — sekti identifikuotas rizikas ir stebéti einamuosius rezultatus,
identifikuoti eigoje atsirandancias naujas rizikas, joms pritaikyti veiksmus ir jvertinti
galima poveikj portfelio gyvavimo ciklui.

Riziky identifikavimas ir klasifikavimas iSskiriamas kaip vienas labiausiai kritiniy procesy
portfelio riziky valdyme. Taciau kyla klausimas, kaip bitent ieskoti galimy riziky. Kad biity pilnai
patenkinamas riziky identifikavimo etapas, bitina identifikuoti visy tipy rizikas: ne tik individualiy
projekty rizikas, bet ir struktiirines, komponentines ir bendrines rizikas. Kad rizikas biity galima
identifikuoti, pats projekty portfelis turi visy pirma biti labai tiksliai apibréztas. Kai portfelio tikslai
yra aiskiai apibrézti, galima lengviau nustatyti rizikos sritis (Thattakath, Ciutien¢, 2017, PMI, 2008).

Kiekviename projekty portfelio riziky valdymo etape, vykdomi veiksmai turi buti tiesiogiai
susieti su projekty portfelio sekmés kriterijais. Tai yra ypa¢ svarbu, nes riziky valdymas ir yra skirtas,
kad kylancios rizikos nedaryty neigiamos jtakos projekty portfelio sékmei. Taigi vykdant riziky
valdyma bitina atsizvelgti  kriterijus:

1. Maksimalios vertés kiirimas, pagal turimus iSteklius.

2. Balansas tarp projekty jvairovés.

3. Strateginé kryptis.

4. Trigubas apribojimas.

ISvardinti kriterijai placiau apibudinti darbo 2.1 dalyje. Taigi, identifikuojant rizikas, reikéty
atsizvelgti, ar néra Svaistomi iStekliai vertés kiirimo procese, ar yra pasiekiamas balansas tarp projekty
Jvairovés, ar néra eigoje nukrypstama nuo strateginés krypties ir ar bus iSpildyti trigubo apribojimo
reikalavimai. Kada pradinéje projekty portfelio formavimo stadijoje yra suformuojami tikslai ir
uzdaviniai atsizvelgiant j s€kmés kriterijus, riziky valdymo procesas tampa paprastesnis, nes galima
i1Skart numatyti, kokios kylancios rizikos daryty neigiamg jtaka $iy kriterijy jgyvendinimui.

Voehl‘as, Harrington‘as ir Ruggles‘as (2016) savo leidinyje apie efektyvias portfelio valdymo
sistemas sitilo taikyti poky¢iy valdymo modelj kartu su projekty portfelio riziky valdymu (zr. 10 Pav.).
Sis modelis apima ne tik riziky valdyma, ta¢iau pastarasis yra jo dalis. Tai yra taip pat svarbus etapas,
nes pagal vieng 1§ esminiy projekty portfelio riziky - iSvystyty metodologiniy standarty trukumas

valdant projekty portfelj (Zr. 1 lent.), metodologiniy standarty jvedimas yra batinas etapas. Siame etape
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gali kilti sunkumy dél nevienodo poziiirio tarp organizacijos darbuotojy ir padaliniy. Tam, kad nauji
metodologiniai standartai ir priemonés bty jvesti sklandziai j organizacijos valdymo procesus,
rekomenduojama taikyti pokyciy valdymo modelj pritaikyta biitent projekty portfelio valdymo
standarty jvedimo atveju. Modelis yra suskirstytas j septynis etapus:

1. Pradéti nuo virSaus. Modelio taikymas prasideda ne nuo riziky identifikavimo, taciau visy
pirma yra iSskiriamas kultiirinis pokytis organizacijoje. Diegiant patobulinta projekty
portfelio valdymo struktiirg bei sistema, biitina pradéti nuo pokyc¢io jvedimo komandoje bei
kiekvienam organizacijos darbuotojui asmeniSkai. Tik visiems organizacijoje dirbantiems
zmonéms priémus naujg sistema, ji gali iSties veikti. Pagal atliktus tyrimus, organizacijos
sékmingai taikancios projekty portfelio jgyvendina 95-100 % issikelty tiksly. Tam, kad
projekty portfelis buty sékmingas, organizacijos vadovas turi biti pirmas zmogus
jsitraukiantis ne tik j tiksly i$sikélimo procesus, taciau ir visuose kituose etapuose. Svarbu,
kad visi prie projekty dirbantys Zzmonés suvokty vykdomy procesy svarbg ne tik vykdant
projektus, taciau ir projekty portfelio formavimo ir valdymo etapuose. Kai visa organizacijos
projekty valdymo komanda prieina sutarimo ties valdymo sistema ir kryptimi, kuria einama,
projekty portfelio valdymas tampa sékmingu jrankiu siekiant tiksly ir kuriant verte
organizacijoje. Siame etape svarbiausias yra auks¢iausio lygmens vadovo indélis j sistemos
palaikymg ir pokycio jvedimg organizacingje kultiiroje. Tikslas yra, kad visos projekty
portfelio suinteresuotosios Salys turéty galimybe komunikuoti su vadovu, taip jam
jsitraukiant j visus vykdomus procesus.

2. Sukurti jtraukties plang. Sukuriant ir komunikuojant aiSkiag pokyc¢iy valdymo sistema,
sudaromas pagrindas s€¢kmingam projekty portfeliui. [traukties planas padeda supazindinti
darbuotojus su kuriamos vertés svarba bei nauda, kiekvienas turi aiSkig rolg, suvokia savo
vaidmen] projekty portfelio valdyme. Tai taip pat prisideda prie projekty atskaitomybés ir
efektyvumo. Turint jtraukties plang, projekty portfelio suinteresuotosios Salys zino projekty
paskirt], kodél jie yra svarbiis komandai bei organizacijai. Suinteresuotosios Salys gauna
informacijg apie pagrindinius projekty tikslus, yra jtrauktos j pagrindinius projekty plany
elementus, pagal kiekvieno atsakomybes ir vaidmenis. Jos taip pat suvokia kritinius s¢kmés
faktorius (CSF) ir potencialias rizikas, tada gali dalyvauti imantis veiksmy, kurie padéty
pasiekti sekme bei sumazinti rizikas (pagal jtraukties plane numatytas atsakomybes). Visa tai

padeda projekty portfelio riziky valdymui bei projekty atskaitingumui.

vidinés komunikacijos planas. Jis padeda pasiekti, kad visi organizacijos darbuotojai turéty

bendrg vizija, link kur juda organizacija. Tam, kad bty efektyviai valdomi procesai, biitina,

TV —
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praplecia darbuotojy ratg, kurie gali prisidéti inicijuodami veiksmus QalinCius paSalinti
kylancius trikdzius.

Kurti organizacijos pajéguma. Tam, kad buty sékmingai jgyvendinti pokyciai, biitina, kad
visi organizacijos darbuotojai juos priimty tolygiai ir tapty pokyc¢io dalimi. Kad tai buty
pasiekta, bitina identifikuoti zmonés, kurie prieSinasi poky¢iams, reaguojant j jy elgesj. Taip
pat reikia aiSkiai pazyméti kiekvienam, kokia yra esama padétis ir kokia yra siektina. Kai visi
supras, kad norint pagerinti organizacijos rezultatus, bitini pokyciai, visi juos priims
vienodai ir nesipriesins.

Integruoti riziky mazinimo plang. D¢l prasto planavimo ir reagavimo j rizikas kyla isSukiai
sékmingam projekty jgyvendinimui. Pagrindiniai literatiiroje sitilomos riziky valdymo
metodai yra: riziky tikimybés ir poveikio matrica, Monte Karlo simuliacija, nesékmés
modelio ir pasekmiy analizés (FMEA) metodas, kenksmingas/naudingas (HU) diagramos
metodas. Nesvarbu kuris metodas taikomas, ta¢iau bitinas riziky prioritetizavimas, kurioms
rizikoms pasalinti veiksmai yra biitiniausi ir jy imtasi turi biiti grei¢iausiai.

Ilgalaikiy rezultaty planas. Tam, kad bity jgyvendinti ne tik trumpalaikiai tikslai, bet ir
ilgalaikiai, butinas organizacijos stabilumas. Reikalinga ne tik konkreti kryptis, taciau ir
paciy darbuotojy stabilumas. Jy kaita neturi daryti jtakos projekty portfelio valdymo
procesams bei tiksly jgyvendinimui ir tai turéty uztikrinti organizacijos vadovas.
Standartizuotas portfelio poky¢iy valdymas. Pokyc¢iy valdymo pagrindiné verté organizacijai
kuriama jtraukiant jos numatytus tikslus j bendrg organizacijos strategija. Tai biitina norint
pasiekti bendros organizacinés kultiiros paremtos projekty portfelio sistema. Poky¢iai turi
biti prilmami kaip natiiralus organizacijos procesas. Pagal analitinius tyrimus tai leidzia
padidinti organizacijos kuriamg vert¢ 10-25 % pagerinus procesus, efektyvuma, pagerinus

s3sajg su strateginiais tikslais, sumaZinus iSlaidas, padidinus projekty sékminguma.
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. Pradéti nuo
virSaus

7.
Standartizuotas
portfelio
pokyciy
valdymas

6. llgalaikiy
rezultaty planas

5. Integruoti
riziky mazinimo
plang

2. Sukurti
itraukties plang

3. Pranesti apie

rizikas ir
pasekmés

4. Kurti
organizacijos
pajéguma

10 pav. Projektuy portfelio poky¢iu valdymo modelis (Voehl, Harrington, Ruggles, 2016)

Sis poky¢iy valdymo modelis padeda uztikrinti, kad jvestos metodologinés priemonés efektyviai
veikty ir nebiity zinomos tik auksciausio lygio organizacijos vadovams, o ] procesg ir priemoniy
taikymg jsitraukti visos suinteresuotosios projekty portfelio Salys. Tai padeda sumazinti rizika, jog
truks metodologiniy standarty valdant projekty portfelj, turint omenyje, jog ekspertai §ig rizika iSskiria
kaip vieng svarbiausiy projekty portfelio valdyme.

Placiau analizuojant projekty portfelio riziky valdyma, biitina numatyti konkrec€ius apibréztus
etapus ir metodus, kurie turéty biti taikomi organizacijoje. Projekty portfelyje rizika nusako neigiama
tikimybe, kuri gali daryti jtakg portfelio tiksly jgyvendinimui. Nors yra teigian¢iy kad tradicinis
projekty riziky valdymas padeda pasiekti projekty portfelio sékmés, taciau projektai koreliuodami
tarpusavyje gali sukelti naujas rizikas. Taigi Siuo atveju nebepakanka reaguoti tik j rizikas kylancias
pavieniuose projektuose (Thattakath, Ciutiené, 2017). Visuose trijuose Projekty valdymo instituto
(PMI) isleistuose projekty portfelio valdymo standarto leidiniuose (2006, 2008, 2013) yra kalbama

apie projekty portfelio riziky valdyma. Pirmame leidinyje yra tik pristatomi su rizikomis susij¢
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kriterijai, taikomi portfelio projekty subalansavimo procesuose, taciau vélesniuose leidiniuose yra
detalizuojamos portfelio rizikos integruojant riziky valdymo procesa i projekty portfelio valdymo
sistemg. Projekty portfelio riziky valdymas yra kompleksinis procesas, kuris turi buti lygiagreciai
jtrauktas ] visus kitus portfelio valdymo procesus. Pagal projekty portfelio riziky valdymo sistemos
siilymus, numatoma, kad riziky identifikavimo etape turéty biiti iSskirtos visos galimos rizikos, riziky
kilmé, zmonés atsakingi uz jas. Turint identifikuotas rizikas, biitina jas iSanalizuoti: nustatyti tikimybe,
poveikj, svarba, laika, kombinuotus rezultatus, i§skirti prioritetines rizikas, riziky tendencijas. Zinant,
kurios rizikos turi didziausig svarbg projekty portfeliui, galima nustatyti veiksmus, kurie turi buti
atliekami, kad buty iSvengta kylanéiy riziky. Proceso eigoje, atlickama kontrol¢ ir taip kartojami etapai
nuo pradziy. Kai kuriems i§ valdymo procesy atlikti gali bati taikomi jvairiis metodai. Pavyzdziui,
riziky identifikavimui gali buti taikoma minciy $turmo metodas, Delphi metodas, interviu metodas,
pagrindinés priezasties analizé, SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy) analizé. Taip pat,
vertinant riziky svarbg, galima naudoti poveikio-tikimybés matricg, taciau galima pritaikyti ir

priezasties-efekto diagrama, sistemos ar proceso srauto analiz¢ arba jtakos diagramas. Tokiu atveju

metodas parenkamas pagal organizacijos poreikius ir sékmingas praktikas (PMI, 2008).

3 lentelé. Projekty portfelio riziky valdymo procesai (Sudaryta pagal PMI, 2008)

1. Riziky 2. Riziky analizé: | 3. Reakcija i 4. Monitoringas ir
identifikavimas: rizikas: kontrolé:

Indélis 1.1 organizacijos 2.1 portfelio riziky | 3.1 portfelio 4.1 portfelio valdymo
aplinkos veiksniai; registras; valdymo planas; planas;
1.2 suklasifikuoti ir 2.2 portfelio 3.2 portfelio riziky 4.2 portfelio riziky
jvertinti atrinkti valdymo planas; registras; registras;
projekty portfelio 3.3 strateginiy tiksly | 4.3 strateginiy tiksly
elementai; pasiekimo ataskaita; | pasiekimo ataskaita;
1.3 organizaciniy 3.4 priskirti 4.4 komponentiniai
procesy istekliai; prioritetinius duomenys;
1.4 portfelio valdymo komponentus
planas; strateginéms
1.5 did¢jancios kryptims;
projekty rizikos.

Priemonés | 1.6 dokumenty 2.3 riziky 3.5 parinkti atsako 4.5 portfelio riziky
perzitra; tikimybés ir strategijas; auditas;
1.7 informacijos poveikio 3.6 scenarijy analize; | 4.6 dispersijy ir
surinkimas; jvertinimas; tendencijy analizé;
1.8 kontrolinio 2.4 riziky 4.7 situacijos aptarimo
saraso analize; kombinavimas ir susitikimai;
1.9 prielaidy modeliavimas; 4.8 portfelio riziky
analizé; pakartotinis jvertinimas;
1.10 diagramy
parinkimas;
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Rezultatas

1.11 portfelio riziky 2.5 portfelio riziky | 3.7 portfelio riziky 4.9 portfelio pokyciy

registras. registro registro praSymai;
atnaujinimas; atnaujinimas; 4.10 portfelio riziky
2.6 portfelio riziky | 3.8 atrinkty, jvertinty | registro atnaujinimas;

poveikio schemos.

ir suriiSiuoty
portfelio elementy

4.11 organizaciniy
procesy istekliai.

sarasas;

3.9 portfelio
valdymo plano
atnaujinimas.

Vis délto, kada riziky valdymas organizacijoje yra nukreiptas | vertés kirimg, vien etapy ir

pritaikyty metody ar priemoniy tam atlikti veiksmingai nepakanka. Kada rizikos identifikuojamos

strateginiu lygmeniu, organizacija turi nusistatyti, kg reikia padaryti norint pasiekti strateginius tikslus

ir ar turi tam tinkamy Zzmoniy ir kompetencijy. Taip pat, turi jzvelgti, ar pati organizacijos strategija

neturi riziky, gali buti ir taip, kad patys tikslai néra jgyvendinami, taigi yra btinas holistinis poziiris ir

nuodugni analize.

Taigi, valdant rizikas j socialing verte orientuotame riziky valdyme galima i$skirti Siuos esminius

etapus ir principus:

1)

2)

3)

riziky identifikavimas. Siame etape identifikuojant rizikas batina atsizvelgti j pagrindinius
sékmés Kriterijus:

a. maksimalios vertés kiirimas, pagal turimus iSteklius;

b. balansas tarp projekty jvairovés;

C. strateginé kryptis;

d. trigubas apribojimas.
IS$skiriamos identifikuojamos rizikos turi biiti susietos su seékmés kriterijais, tai reiSkia, kad
rizikos, kurias iSskiriame kaip svarbiausias, trukdo pasiekti vieng ar kelis 1§ kriterijy. Galimi
metodai atlikti riziky identifikavimg - minciy Sturmo metodas, Delphi metodas, interviu
metodas, pagrindinés prieZasties analiz¢, SSGG analize ir kt.
Riziky analizé. Turint iSskyrus rizikas, kurios gali paveikti projekty portfelio s€kmés kriterijus,
reikia atrinkti rizikas, kurios padaryty didZiausia jtaka. Cia galima naudoti poveikio-tikimybés
matrica, prieZasties-efekto diagrama, sistemos ar proceso srauto analize, jtakos diagramas,
Monte Karlo simuliacijg, nesékmés modelio ir pasekmiy analizés (FMEA) metods,
kenksmingas/naudingas (HU) diagramas ar kt.
Reakcija | rizikas. Priklausomai nuo rizikos, parenkami veiksmai ir strategija ja suvaldyti.
Galima pritaikyti mazinimo, vengimo, perkélimo arba prisiémimo strategija. MaZinimo
strategijos atveju yra pritaikomi veiksmai, kurie padéty sumazinti rizikos tikimybe arba poveikj
sekmés kriterijams. Vengimo strategija naudojama keiciant procesus arba isteklius, o perkélimo

strategija naudojama perkeliant rizikg kitai suinteresuotajai Saliai, kuri geriau gebéty suvaldyti
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rizika. Taip pat galima prisiimti rizika arba naudoti scenarijy analize. Siame etape turi bati ypad

atsizvelgiama j iStekliy valdyma ir siekiama iS§vengti jy Svaistymo.

4) Monitoringas ir kontrolé. Sis procesas yra labiau ne atskiras etapas, o kity trijy etapy nuolatinis

kartojimas projekty portfelio jgyvendinimo eigoje, kada yra sekamos jau identifikuotos rizikos,

ar viskas vyksta taip kaip buvo numatyta pirmame ir antrame etapuose. Taip pat

identifikuojamos naujos kylancios rizikos, jos analizuojamos ir pritaikomi veiksmai jas

sumazinti arba jy iSvengti.

Tam, kad projekty portfelis biity efektyviai orientuotas j socialing vertg, tiek sékmés kriterijai,

tiek rizikos, turi biiti valdoma atsizvelgiant j socialinius tikslus, kurie biity parinkti pagal darnaus

vystymosi principus, konkre&iau pagal darnaus vystymosi darbotvarkés tikslus. Cia biitina atsizvelgti

ne tik | organizacijos siekius, bet ir | nacionaling situacijg, jvertinti kurie tikslai yra kritiniai Salies

atzvilgiu (Zr. 8 pav.). Be Darnaus vystymosi darbotvarkéje iSkeliamy tiksly, mokslinés literattiros

autoriai (Briamonte, Giuca, 2016, PwC (PricewaterhouseCooper), 2013, Sept, Naylor, Weston, 2011)

i$skiria ir kitas socialinés vertés kiirimo sritis, kurios turéty buiti svarbios organizacijoms. Pagal atliktg

analiz¢ buvo iSskirtos devynios sritys, kurios gali biiti pritaikomos jvairiy organizacijy veikloje ir

apima socialinés vertés kiirimg tiek organizacijos viduje, tiek visuomenei:

suinteresuotyjy Saliy jtraukimas — kuriant socialing vert¢ visy pirma yra bitina
identifikuoti organizacijos suinteresuotgsias Salis, kas leisty tikslingai suformuoti
projekty portfelj, zinant kokios socialinés vertes jos tikisi;

socialiné jtrauktis — siekti, kad tiek organizacijos vidiné bendruomené ir jos nariai
jaustysi lygiaverciai, tiek visuomenés nariai nebiity diskriminuojami organizacijos;
organizacijos ir visuomenés geroveé — kurti ilgalaike verte tiek organizacijos
bendruomenei, tiek visuomenei;

darnumas — remiantis darnaus vystymosi principais, kurti aplinkg, kuriai nedaryty jtakos
aplinkos veiksniai;

socialinés inovacijos ir antrepreneryst¢ — kurti inovacijas, kurios palengvinty Zmoniy
gyvenimg ir biity nekenkiancios aplinkai;

sveika gyvensena — skatinti zmoniy sveikg gyvenseng;

organizacijos skaidrumas — skaidriai vykdyti organizacijos veikla;

socialiné veikla ir iniciatyvos — uzsiimti filantropija inicijuojant visuomenéje esanciy
problemy sprendimus;

reinvestavimas — nukreipti efektyviai isteklius investuojant j sékmingus projektus.
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4 lentelé. Rizikos kylancios socialinés vertés kiirimo projektuose (Sudaryta pagal: Laubach Literacy Ontario)

Rizikos kuriant socialine verte

Veiksmai riziky valdymui

Finansinés Pinigy praradimas (socialiniai | Biitinas balansas tarp projekty jvairovés, j projekty
projektai neatnesa investicinés grazos) | portfelj turi bati jtraukti projektai, kurie kurty pajamas
arba pritraukti iSorés investicijas, siekiant kompensuoti
socialine verte kurian¢ius projektus.
Didelés investicijos naujoms | Taikyti socialinj projekty vertinimg, naudojant kasty ir
socialinéms iniciatyvoms naudos analize, projektams, kurie reikalauja dideliy
investicijy ir istekliy.
Galimas finansavimo sumazéjimas Siekti gauti finansavimg i§ skirtingy Saltiniy: ES
paramos 1éSos, projektinis finansavimas, finansavimas
1§ privataus sektoriaus jmoniy.
Operacinés Naujos iniciatyvos reikalauja daug | Numatyti zmogiskyjy istekliy paskirstyma formuojant
démesio ir zmogiskyjy istekliy projekty portfelj ir vykdant projekty atranka
Organizaciniai procesai tampa | Taikyti standartizuotus metodologinius jrankius
sudétingesni procesams organizacijoje valdyti. Papildomy istekliy
Naujy sistemy jvedimo poreikis reikalaujama tik jvedimo metu, o véliau gali bati
taikomi be papildomy istekliy.
Naujy darbuotojy poreikis Isivertinus turimus zmogiskuosius iSteklius, nuspresti
ar yra poreikis ir jei taip — atlikti paieska ir jdarbinti.
Kulttrinés Kulttriniai poky¢iai gali kelti jtampa Taikyti projekty portfelio pokyc¢iy valdymo modelj (Zr.
Galimas darbuotojy netekimas 10 pav.)
Pasipriesinimas pokyc¢iams
Strateginés Galimas neigiamas poveikis | Siekiant i§vengti neigiamo poveikio reputacijai, biitina
reputacijai, jei socialinés iniciatyvos | nuolat komunikuoti ne tik organizacijos viduje, taciau
priimamos kaip jbruktos | ir visuomenei, kokie projektai vykdomi ir kodél, tai
suinteresuotyjy Saliy yra kokig verte kurs organizacijos suinteresuotosioms
Salims.
Sudétingas balansavimas tarp | Tam, kad nenukrypti nuo organizacijos misijos, reikia
organizacijos misijos ir finansinés | nuolat atlikti projekty monitoringg, vertinant, kokie
vertés kirimo, dél to gali nukrypti | uzdaviniai jgyvendinti, kiek rodikliy pasiekta,
misija link pelno siekimo uztikrinant, kad baty jgyvendinta organizacijos
strategija.
Gali suprastéti teikiamos paslaugos | Socialinés vertés kiirimas turi biiti orientuotas ne tik j
Klientams organizacijos vidy ir visuomeng, ta¢iau papildomas
démesys turi buti skirtas jos kiirimui klientams.
Démesys neturi buti nukreiptas taip, kad nuo to
kentéty klientai ar suprastéty paslaugy kokybé

Siekiant socialinés vertés efektyvaus kiirimo iSvardintose srityse, kyla jvairiy riziky projekty

portfelio valdymo procese. Rizikos dazniausiai kylancios socialinés vertés karimo projektuose buvo

suskirstytos ] finansines, operacines, kultiirines ir strategines (Zr. 4 lent.). Analizuojant dazniausiai

pasitaikancias rizikas buvo jvardintos konkrecios rizikos pagal kategorijas ir pasitilyti veiksmai Siy

riziky valdymui.
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2.5. I socialinés vertés kiirimg orientuoto projektu portfelio riziky valdymo

modelis

ISanalizavus projekty portfelio valdymo ir formavimo principus, socialinés vertés sampratg ir
projekty portfelio riziky valdyma, buvo suformuotas j socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty

portfelio riziky valdymo modelis (Zr. 11 pav.).

SEKMES KRITERIJ NUSTATYMAS

Maksimali verté su minimaliai iStekliais

Balansas tarp projekty jvairovés

Strateginé kryptis

Trigubas apribojimas

B e N PROJEKTU PORTFELIS
(Finansinés, strateginés, operacinés ir kultiirinés)
1. Riziky identifikavimas
Pasirengimas:
« organizacijos aplinkos veiksniai
« suklasifikuoti ir jvertinti atrinkti projektu portfelio
elementai REZULTATU IVERTINIMAS

* organizaciniy procesy istekliai

* portfelio valdymo planas

+ didéjancios projektuy rizikos

Rezultatas:

« portfelio riziky registras, apimantis riziky sgrasa,
riziky savininkus, potencialius veiksmus, rizikuy
priezastis ir riziky kategorijas

2. Riziky analizé

KPIs ir CSFs jvertmimas pagal
socialinés vertés kiirimo sritis

Socialinis projekty vertinimas pagal
kasty ir naudos analizés metodg

?

Pasirengimas: SOCIAL_INES VERTES
» portfelio riziky registras KURIMAS

+ portfelio valdymo planas

Rezultatas: SOCIALINES VERTES

* atnaujintas riziky registras
« portfelio riziky poveikio schemos

3. Reakeija | rizikas

Pasirengimas:

« portfelio valdymo planas

« portfelio riziky registras

+ prioritetiniy komponenty priskyrimas
strateginéms kryptims

Rezultatas:

« atnaujintas portfelio riziky registras

« suskirstyty | kategorijas, jvertinty ir atrinkty
portfelio elementy sarasas

+ atnaujintas portfelio valdymo planas

4. Monitoringas ir kontrolé

Pasirengimas:

« portfelio valdymo planas

« portfelio riziky registras

* projekty pazangos ataskaitos

« informacija apie pasicktus rezultatus
Rezultatas:

* pokyéiai portfelyje

« atnaujintas portfelio riziky registras

KURIMO SRITYS

Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas

Socialing jtrauktis

Organizacijos ir visuomenés gerove

Darnumas

Sveika gyvensena

Organizacijos skaidrumas

Socialine veikla ir iniciatyvos

Reinvestavimas

11 pav. I socialine verte orientuoto projekty portfelio riziky valdymo modelis (Sudaryta darbo autorés)
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Modelyje yra numatoma, kokie veiksmai turi buti atlieckami ir kokiais etapais suskirstomi tam,
kad biity efektyviai valdomos rizikos, siekiant socialinés vertés kiirimo organizacijoje. Buvo pritaikyti
PMI (Project Management Institute) pasitlyti etapai, kiekvieno etapo indélis ir rezultatai. Priemonés
Siuo atveju nebuvo jtrauktos, nes jy sitiloma yra labai daug ir kiekviena organizacija juos turéty
prisitaikyti pagal savo poreikius. Formuojant | socialing verte orientuota projekty portfelj
rekomenduojama taikyti s€kmés kriterijus: maksimali vert¢é su minimaliais iStekliais, balansas tarp
projekty jvairovés, strateginé kryptis ir trigubas apribojimas. Sie kriterijai buvo pladiau paaidkinti
teorinés analizés dalyje. Riziky valdymas S$iuo atveju iSskaidytas j riziky identifikavimo, riziky
analizés, reakcijos ] rizikas bei monitoringo ir kontrolés etapus. Numatyta, koks pasiruoSimas turi biti
atliktas kiekvienam etapui ir kas turi biiti pasiekta kiekviename etape. Visi Sie seékmés kriterijai ir
riziky valdymo etapai yra reikSmingi projekty portfelio formavimo ir valdymo elementai, norint
pasiekti efektyvy socialinés vertés kiirimg iSskirtose socialinés vertés kiirimo srityse. Sukurtos vertés
iSmatavimui numatyti keli metodai, padésiantys jvertinti rezultatus konkrec¢iais rodikliais.
Rekomenduojama taikyti §] modelj sékmingam | socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio

riziky valdymui.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo problema. Analizuojant riziky valdymg projekty portfelyje orientuotame j socialinés
vertés kiirimg, galima rasti nemazai teoriniy modeliy ir metody, kaip turéty biti atliekamas riziky
valdymas Siame kontekste. Taciau pasigendama praktinio pritaikymo analizés, kaip Sie metodai yra
jvedami organizacijose ir su kokiais isStikiais susiduriama. Taigi kyla problema, kaip organizacijose,
kurios orientuoja savo projekty portfelj j socialinés vertés kiirimg, yra taikomas riziky valdymas ir
socialinés vertes kiirimo vertinimas.

Tyrimo objektas — projekty portfelio riziky valdymas atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima.

Tyrimo tikslas — istirti, kaip organizacijose yra vykdomas projekty portfelio riziky valdymas,
atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. jvertinti, ar organizacijos skiria démes] socialinés vertés kiirimui, formuojant projekty

portfelj;

2. 1iSanalizuoti, kokie metodai taikomi riziky valdymui projekty portfelyje orientuotame i

socialinés vertés kiirima;

3. nustatyti, kaip yra vertinama sukuriama socialiné vertg;

riziky valdyme ir pateikti rekomendacijos, kaip tobulinti procesa.

Tyrimo pobiidis ir metodai. Pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg. Kokybinis tyrimas — sistemingas
situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas natiralioje aplinkoje, siekiant suprasti
tiriamuosius reiSkinius ir pateikti interpretacinj, holistinj (ne kaip atskiry kintamyjy pasekme, bet
iSgyventg patirtj) i§ situacijy analizés kylantj paaiskinima (R. Zukauskiené, 2006). Sis metodas
parinktas siekiant giliau iSanalizuoti, kaip organizacijose taikomas socialinés vertés kiirimo projekty
portfelio riziky valdymas. Sis metodas leidZia ne tik surinkti reikalingg informacija, bet ir interpretuoti
duomenis, tokiu btidu prieinant iSsamesniy iSvady. Kokybinis tyrimas buvo atliekamas naudojant
pusiau struktiiruoto giluminio individualaus ekspertinio interviu metoda. Siuo atveju bus sudaromas
klausimynas (zr. 1 priedas), sudarytas pagal suformuotg modelj, paremtg sudarytu modeliu, taciau
interviu metu, apart 1§ anksto numatyty klausimy ir jy sekos, bus numatyta galimybé pateikti
papildomus klausimus, kurie padéty kokybiskai surinkti reikalingus duomenis. Cia numatomi
papildomi klausimai tuo atveju, jei tiriamasis nepilnai atsakys j klausima, reikés terminy paaiskinimo,
siekiant tikslesniy atsakymy arba bus siekiama surinkti daugiau informacijos tyrimui. Pagal atlikimo
pobiidj, bus atlieckami interviu akis-} akj ir interviu telefonu. Atliekant interviu akis-] akj tyréjas
tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja su tiriamuoju. Interviu telefonu — tai toks interviu, kai

tyréjas ir tiriamasis kalbasi telefonu. Taikomas tada, kai tyréjas ir tiriamasis gali kalbétis tiesiogiai
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laiko prasme, tatiau negali kalbétis tiesiogiai vietos prasme (B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitinaite,
2008). Prioritetas bus skiriamas interviu akis-j akj, taciau pagal susitikimo galimybes su pasirinktais
ekspertais, buvo palickama galimybé¢ interviu atlikti pokalbiu telefonu. Apklausiant respondentus buvo
naudojamas interviu metodas, taikant pusiau struktiiruoto interviu kategorijg ir giluminio interviu tipa.
Pagal teorinés analizés pagrindu sudarytg ] socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio riziky
valdymo modelj buvo parengtas klausimynas, kuriuo remiantis buvo atlickami interviu. Siekiant
surinkti kuo daugiau reikalingos informacijos tyrimui, buvo palikta galimybé nutolti nuo klausimyno,
uzduodant papildomus klausimus, kurie leisty pagilinti analize.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo astuoni ekspertai, kurie buvo atrinkti kaip ekspertai projekty
portfelio formavime ir valdyme bei dalyvaujantis strategijos kirime ar jgyvendinime. Tyrimo
respondentai buvo atrinkti neatsitiktiniu biidu, buvo atsizvelgiama j patirtj projekty portfelio valdyme,
pareigy tiesiogine s3saja su projekty portfelio formavimu, valdymu, riziky valdymy ir i turimas
kompetencijas, reikSmingas tyrimui. I§ aStuoniy atrinkty eksperty, septyni yra jvairiy padaliniy,
departamenty ar organizacijos vadovai, formuojantys padalinio ar organizacijos strategija ir projekty
portfelj, prizifirintys strategijos igyvendinimg. Vienas atrinktas ekspertas yra projekty vadovas, kuris
daugiausiai vadovauja j socialing vert¢ orientuotiems projektams. Nors tyrimo pagrindinis objektas yra
projekty portfelis, o ne pavieniai projektai, taciau buvo apklaustas vienas projekty vadovas, siekiant
jvertinti, kaip projekty vadovai yra jtraukiami j projekty portfelio formavimg ir kaip yra taikomi riziky
valdymo metodai Zemesniame lygmenyje. Atsizvelgiant | atrinkty eksperty pareigas organizacijoje, jie
patys jvardina: ,.koordinuoju plétros projekty portfelio jgyvendinimg universitete; ,,Zmogus, kuris
kontroliuoja (organizacijos) veikly planavima, tai yra numato kada kas turi vykti, taip pat esu atsakinga
uz koordinavimg plany sudéliojimo, iSankstinio suplanavimo, buvusiy, praéjusiy etapy rezultaty
suskai¢iavimo®; ,,formuoju projekty portfel] zvelgdama i§ instituto perspektyvos; ,tenka matyti
universiteto strategija artimiausiems penkiems metams ir formuojant tam tikrus prioritetinius
universiteto tikslus, jtraukti ir kitus universiteto padalinius®; ,,studijy programy vystymas irgi Zvelgiant
1§ instituto perspektyvos ir universiteto perspektyvos®. Taip pat buvo atsizvelgiama j eksperty patirtj
valdant ir formuojant projekty portfelj: ,,zitiréiau grynai kaip ir i§ projekty vadovo tam tikra prasme
patirties <...> prie labai daug projekty ir su labai didelém sumom teko dirbti“; ,,Projektinéje veikloje
dalyvauju nuo 1998-1999 mety, per ta laikotarpj dirbau prie mazdaug 15-20 tarptautiniy projekty,
didziojoje dalyje buvau eksperte, dalyje kaip koordinuojantis Zmogus, kai kuriuose kaip projekto
vadove®. Taigi ekspertai buvo atrinkti dviem pagrindiniais aspektais: kaip jy pareigos organizacijoje
siejasi su projekty portfelio valdymu ir kokig patirtj turi Sioje srityje.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto individualaus giluminio interviu metu buvo
pateikiama 16 1§ anksto parengty klausimy (zr. 1 priedas), kurie buvo sudaryti pagal pries tai atlikta

teoring analize. Interviu metu buvo taip pat pateikiami papildomi klausimai, iSkilg interviu metu,
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siekiant tikslesniy respondenty atsakymy ir gilesnés tyrimo analizés. Pradzioje pagal sudarytg pirminj
klausimyna buvo atlickamas pilotinis interviu, pagal pirmaji interviu buvo atliktos minimalios
klausimyno korekcijos, siekiant sudaryti aiSkesnes formuluotes ir gauti kokybiskesnius duomenis.
Interviu buvo vykdomi tyrimo dalyviy darbo kabinetuose, interviu trukmés vidurkis — 27 minutés.
Duomenys buvo pradéti rinkti 2018 mety balandzio 19 dieng. Atlikus likusius interviu pagal koreguota
klausimyna, gauti duomenys buvo iSanalizuoti kokybinés turinio analizés metodu. Remiantis $iuo
metodu, atsakymai j kiekvieng klausimg buvo suriiSiuoti j kategorijas ir subkategorijas ir pagal tai
1Sanalizuoti. Pagal atlikta duomeny analiz¢ ir jzvelgtas bendras tendencijas tarp eksperty atsakymy

buvo suformuluotos i§vados ir pateiktos rekomendacijos.

Interviu su
atrinktais
ekspertais

Sudaromas Pilotinis Klausimyno Surinkty

duomeny ISvados

klausimynas interviu korekcijos o
analizé

12 pav. Tyrimo atlikimo eiga (Sudaryta darbo autorés)

Taigi, apibendrinant atlickamo tyrimo metodologija ir pasirinktus instrumentus, tyrimo eiga (Zr.
12 pav.) prasidés sudaromu klausimynu, pagal parengta j socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty
portfelio riziky valdymo modelj, klausimynas bus iSbandomas atliekant pilotinj interviu, tada
atsizvelgiant | pilotinio interviu rezultatus, klausimynas bus pakoreguotas, atlikti lik¢ septyni interviu,

gauti duomenys iSanalizuoti ir pateikiamos tyrimo i§vados.
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4. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Tiriamos organizacijos charakteristika

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta apklausti vienos organizacijos ekspertus, atsizvelgiant, kad
organizacija turéty biiti orientuota j socialinés vertés kiirima. Siuo atveju buvo pasirinktas Kauno
technologijos universitetas ir visi tyrime dalyvave ekspertai yra §io universiteto darbuotojai, atrinkti
pagal nusimatytus Kriterijus rengiant tyrimo metodologija. Priimta, kad Kauno technologijos
universitetas (toliau — KTU) orientuoja savo projekty portfelj j socialing vertg, nes apskritai
universitetas kaip institucija turéty socialinés vertés kiirimg iSskirti kaip vieng svarbiausiy veiklos
aspekty. Universitetas turi biiti orientuotas | studenty Svietimg, ugdant juos kaip atsakingus visuomenés
piliecius, socialiniy inovacijy ir technologijy kiirimas, vertés kiirimas visuomenei. Visos §ios sritys
prisideda prie socialinés vertés kiirimo, taigi galima daryti prielaida, kad universitetas yra orientuotas j
socialinés vertés kiairimg. Tai patvirtina ir tyrimo metu apklausti ekspertai: ,,bendrai yra uzkoduota
universiteto filosofijoje, ta socialiné verté, ,,Vienas i§ strategijos prioritetiniy tiksly ir plany yra
zaliasis universitetas ir socialiné atsakomybé, kas tiesiogiai siejasi su socialinés vertés kiirimu®,
,socialiné verté tikrai yra tas vienas i§ svarbiausiy aspekty, kuriuos mes aptariam net ir pacia strategija
formuodami®. Visi ekspertai patikino, kad socialin¢ verté organizacijos valdyme ir projekty portfelio
formavime yra svarbiausias arba vienas i§ svarbiausiy aspekty KTU. Uzfiksuota, kad Universitetas
tyrimo metu vykdé daugiau negu 150 tarptautiniy ir nacionaliniy projekty, kuriuos finansuoja jvairtis
fondai. Taip pat be finansuojamy projekty, universitete yra vykdomi jvairiis vidiniai projektai i§
vidiniy organizacijos 1é8y. Sie faktai leidZia daryti i§vada, kad KTU turi labai platy projekty portfelj,
kuris reikalauja atidaus valdymo ir nemazai istekliy tam.

Pagal devynias socialinés vertés kiirimo sritis biity galima iSskirti, kad KTU vykdo projektus
prisidedant prie visy sri¢iy:

e suinteresuotyjy Saliy jtraukimas — net formuojant strategija, KTU yra atsiZvelgiama ]
kuriamas vertes ir vertés pasililymus suinteresuotosioms Salims. Yra identifikuojamos
suinteresuotosios Salys organizacijos ir pagal tai, kokios vertés jos tikisi, yra
formuojamos misijos ir tikslai: ,,keitési pats universiteto strateginis mastymas ir strategija
buvo perorientuota j biitent vertes kuriancius momentus ir i§ tiesy iSsiskyrém tris
suinteresuotas Salis, kurioms joms kuriama tam tikra verte®;

e socialiné jtrauktis — Sioje socialinés vertés kiirimo srityje universitetas vykdo nemazai
projekty ir iniciatyvy siekiant socialinés jtraukties organizacijos viduje. Kasmet vykdomi
Jvairiis renginiai skatinantys universiteto akademinés bendruomenés susibiirimus, bendrg

veikla, bendravimg. Taip pat studenty ir darbuotojy labui dirba organizacijos psichologé
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bei socialinés gerovés koordinatoré, kuo taip pat siekiama uztikrinti, kad organizacijos
vidinés bendruomenés nariai jausty, kad priklauso jai;

e organizacijos ir visuomenés gerové — organizacijoje prisidedant prie visuomeneés ir
organizacijos gerovés yra vykdoma be galo daug veikly, tiek vidiniy, tiek iSorinio
finansavimo projekty, $iuo atveju néra iSskiriamos konkrecios veiklos ar projektai, nes
universitete didzioji dalis projekty ir programy galéty buti priskirta prie visuomenés ar
organizacijos geroves puoseléjimo;

e darnumas — vykdomi jvairiis aplinkosauginiai projektai, universitete yra Aplinkos
inzinerijos institutas, kuris tiesiogiai dirba su darnumu ir prie jo prisidedanciais
projektais;

e socialinés inovacijos ir antrepreneryst¢é — universitetas iSskiria kaip siekiamybe, kad
mokslininky ir studenty kuriamos technologijos biity socialiai atsakingos, prisidéty prie
visuomeneés gerovés ir nedaryty neigiamos jtakos aplinkai. Taip pat yra jkurtas ,,Startup
Space* erdve, kur studentams padedama jgyvendinti jy verslo id¢jas;

e sveika gyvensena — universitete veikia nemokamas sporto klubas studentams ir
darbuotojams, studenty studijy tinkleliuose yra jtrauktas asmens sveikatos ugdymas kaip
bendryjy universitetiniy studijy dalykas, vykdomas projektas ELISE, kurio metu yra
SvieCiama visuomen¢ sveikos gyvensenos klausimais;

e organizacijos skaidrumas — universitetas kaip vie$ojo sektoriaus organizacija turi nemazai
Ivairiy priemoniy, kurios uztikrinty organizacijos skaidruma,;

e socialin¢ veikla ir iniciatyvos — KTU ir Cia studijuojantys studentai, susibiir¢ ] jvairias
organizacijas ar klubus vykdo nemazai socialiniy iniciatyvy kaip vykimas } gyviiny
prieglaudas, pagalba vaiky namy auklétiniams, renkamos léSos ar reikalingi daiktai
nepasiturin¢ioms Seimoms, vykdomos jvairios veiklos, kurias galima bity priskirti
filantropijai;

e reinvestavimas — jvykdyti vidiniai projektai yra vertinami ir sékmingi projektai tampa

cikliski, kartojami kasmet.
4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Pradedant interviu, eksperty buvo paklausta, kaip yra atsizvelgiama j socialinés vertés kiirima,
formuojant organizacijos arba padalinio projekty portfelj. ISanalizavus respondenty atsakymus (zr. 5
lent.) matyti, kad ekspertai pagrinde pasisako, kad projekty portfelis yra tiesiogiai orientuotas j
socialinés vertés kiirima, taciau iSskiria, kad yra atsizvelgiama ir ] nemazai kity faktoriy bei kuriamy
ver¢iy. Natiiralu, kad yra minimos kitos veiklos, kaip technologijy bei inovacijy kiirimas, turint

omenyje, kad tai yra esminis tikslas technologijy universitete, taciau svarbu pazymeéti, kad socialing
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verte iSskiria, kaip esminj strateginj tikslg, tai yra minima universiteto misijoje, pagal kurig visi
vykdomi projektai kuria socialing vertg.

Dauguma respondenty, gave §j klausima, prasé patikslinti, kas turima omenyje minint socialing
vert¢. Tokiu atveju buvo jvardinami Darnaus vystymosi tikslai, numatyti Jungtiniy tauty, taip pat
iSskirtos tokios sritys, kaip suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, socialiné jtrauktis, organizacijos ir
visuomenés gerové, darnumas, socialinés inovacijos ir antreprenerysté, sveika gyvensena,
organizacijos skaidrumas, socialin¢ veikla ir iniciatyvos, reinvestavimas.

Tai, jog dauguma respondenty prasé pratikslinimo, kas yra socialiné verté, rodo, kad net ir
atrinkti Sios srities ekspertai, neturi konkretaus bendro suvokimo, kg reikéty vadinti socialine verte. Tai
leidzia identifikuoti problema, kad net ir j socialing vert¢ orientuotoje organizacijoje vis dar kyla
nesusikalbéjimas, kalbant apie socialing verte. Taigi i§ to kyla ir didesné problema — kaip galima
s¢kmingai orientuoti portfelj i socialinés vertés kiirima, jei paios organizacijos viduje néra bendro
apibrézimo, kas tai yra?

Apibendrinant atsakymus ] klausimg, kaip yra atsizvelgiama ] socialing verte formuojant
organizacijos projekty portfelj, galima padaryti iSvada, kad organizacijai socialinés vertés kiirimas yra
iSties aktualus klausimas ir 1 jj yra stipriai atsizvelgiama formuojant strategija bei projekty portfelj,
taCiau skirtingi padaliniai ir skirtingi organizacijos darbuotojai, skirtingai identifikuoja, kas yra
socialiné verté ir kokius projektus ar veiklas galima tam priskirti. Galima daryti prielaida, kad tai kelia

SV —

verte sukuria organizacija per savo projekty portfel;.

5 lentelé. Socialinés vertés kiirimo svarba projekty portfelio formavime (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai

Socialinés Projekty R1: ,visi projektai jgyvendinami atitinkantys universiteto strategija
vertés karimo | portfelis tiesiogiai turi jtaka batent tam‘; ,misija yra buati darniu, Zaliuoju
svarba tiesiogiali universitetu, vykdyti darniai veikla, nukreipta j visuomenés gerovés

projekty
portfelio
formavime

orientuotas
socialing vertg

kiirimg“

R2: ,,socialiné verté tikrai yra tas vienas i$ svarbiausiy aspekty, kuriuos mes
aptariam net ir pacia strategija formuodami; ,projekty portfelis yra
formuojamas, atsizvelgiant j socialing vertg*

R4: ,projektai prie kuriy dirbu savo turiniu yra tiesiogiai orientuoti ]
visuomenés gerove*

RS: ,tai socialinis dalykas ant kiek tai tas projektas yra aktualus
visuomenei, tai miisy pirkéjui ir vartotojui

R7: ,Vienas i§ strategijos prioritetiniy tiksly ir plany yra zaliasis
universitetas ir socialiné atsakomybé, kas tiesiogiai siejasi su socialinés
vertés karimu*; ,,Pagal miisy misija studentai turi ne tik atitikti darbo rinkos
poreikius, bet ir kiirybingos asmenybés, kurios i$é€je i§ universiteto kurs
verte visuomenei; ,,] numatomg studijy plang ir tinklelj yra planuojama
jtraukti darnaus vystymosi alternatyvas, kuriose bty ugdoma socialiné
atsakomybé, tai taip pat sickiama jtraukti j kitus modulius, kaip jy dalis*;
»kiekviename modulyje iSsiémus biity galima pamatyti, kur ta socialinés
vertés, darmmumo kompetencija yra vystoma®™; ,tam kad pasiektume
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socialinés vertés Sita tiksla, mes i§ karto turime matyti turinyje, kur tai yra
ugdoma“; ,,dirba grupés studenty <...> visuomenés klausimui spresti. Kad
kurty ta nauda, vertg*

R8: ,,i$ esmés viena i§ universiteto misijy yra socialinés vertés kiirimas, tai
nattiralu, kad mes visuose procesuose turime*; ,,misija socialiné verté, tai
yra vienas i§ svarbiausiy dalyky a$ galvoju, tai yra universiteto misijoje ir
universiteto filosofijoje®; ,,bendrai yra uzkoduota universiteto filosofijoje, ta
socialiné verté*; ,per tas alternatyvas bitent ir planuojam kalbéti apie
bitent ta socialing verte*; ,,uzduoty sau klausimg, kokia yra to naujo
produkto ar naujos inovacijos socialiné verté, ar tikrai tai yra maksimali
socialiné verté, ar tikrai toj srity kur labiausiai reikia“; ,,per didaktikos
mokymus privalomai kalbéti apie socialing atsakomybe®; ,ar tai yra
dalykas, kuris tikrai sukurs kazkokia socialine verte, ar tai nekenks kazkam
tai, kaip bus adresuotas socialin¢s atsakomybés klausimas*

Socialiné verté

R1: ,kokiag nauda tai atne§ bendruomenei, konkreciau leidziamés |

yra viena i$ | universitetg ir kokig nauda tai atne$ studijy ir mokslo vertés grandinei*
svarbiy R2: ,universiteto strateginis mastymas ir strategija buvo perorientuota ]
projekty biitent vertes kurian¢ius momentus®; , kurioms joms kuriama tam tikra verté
portfelio daliy | ir be abejo tai néra vien socialiné verté®; ,tai tikrai néra pagrindiné asis,
aplink kurig sukasi*
R3: ,,Socialinés vertés kiirimg as§ <...> visa laikg viska anksCiau ar véliau
stengiuosi pamatuoti tam tikra prasme pinigais‘
R5: ,tas kontekstas socialinis tikrai yra“; ,,mes uZztikrinam socialing gerove
dirbantiems musy projektuose mokslininkams ir kitam personalui‘
R6: ,neuztenka vien pelno sieckimo, biitina galvoti ir apie socialinius
aspektus, tam kad uZztikrinti tvary, ilgalaikj organizacijos vystyma‘
R7: ,,Ziarime <...> kokius mes studentus norime ugdyti ir kokie turéty biiti
miusy absolventai — pilietiski ir atsakingi‘
Projekty R2: ,tikrai daug momenty yra j technologijy kiirima, j inovacijas, i
portfelyje prototipus, j tuos kietuosius dalykus, kas i§ principo ir yra mums
daugiau prioritetas®; ,.kad galéCiau sakyti, kad mes tikrai esame j socialinés vertés
atsizvelgiama | | kiirimg orientuoti, tai manau, kad ne*
Kitus dalykus | R3: ,,zitriu i$ kitos pusés, kad yra tiesiog tu pradedi ruosti kokybiSkesnius

inzinierius arba daryti Siek tiek tg kokybiskesnj moksla®; ,kai investuotojai
ateina ir mato universitetg Siek tiek panasy ] pasaulinio lygio universiteta,
jiems atsiranda pasitikéjimas ta aplinka®

RS5: ,,pirmiausiai zitirime turbiit | prioritetus, kiek projektas atitinka miisy
kompetencijas turimas, kiek galéty vystyti turimas kompetencijas®

Antruoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti, ar organizacija, kuriant strategija ir iSsikeliant
tikslus atsizvelgia j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi darbotvarke. Tuo atveju, jei atsakymas buvo
teigiamas, buvo papildomai paklausiama, ar kazkuriuos tikslus iSskiria kaip prioritetinius. Nagrin¢jant
organizacijos atsizvelgima | Jungtiniy tauty parengta Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 mety,
galima pastebéti, kad beveik bendrai visi ekspertai sutaria, jog tikrai j ja yra atsizvelgiame. Nors vienas
1§ respondenty (R3) pasisake, kad néra atsizvelgiama, taiau toliau kalbédamas nurodo, kad svarbiu
tikslu laiko socialing atsakomybe ir papildo, kad nors formuojant portfelj néra aiskiai iSskiriama, jog
orientuojamasi ] darnaus vystymosi tikslus, taciau tiksluose esant] turinj laiko svarbiu ir tiesiog tai
kitaip jvardina, nesiremia biitent Sia formuluote. Taip pat pamini poziiirj, kad svarbu yra, kg mes

»paliksime savo vaikams ir savo antikams®, o butent toks poziiiris ir yra esminis darnaus vystymosi

principas, jog galvoti ne tik apie tai, kaip dabar vystyti pramone ir ekonomika, tac¢iau nedaryti tuo
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zalos ateities kartoms. Visi kiti respondentai nedvejodami pritaria, jog | darbotvarke atsizvelgiama
tikral yra. Kitas dalykas, kurj reikéty pazyméti, kad nors ir visi Sig darbotvarke laiko svarbiu akcentu
formuojant ir vykdant projekty portfelj, taciau beveik visi negali iSskirti darbotvarkeés turinio ir kuriuos
tikslus laiko prioritetiniais. Tai matyti vien i§ pasisakymo, kad ,,darnus vystymasis tiktai prioritetinis
yra ko gero iSskirtas®, taciau darnaus vystymosi tiksluose tokio tikslo net néra. Tai rodo, kad yra
suvokiama svarba Siy tiksly, taciau placiau nesigilinama j tiksly turinj ir kas konkreciai jais apibrézta.
Vienintelis respondentas iSskyré konkrecius tikslus, j kuriuos orientuojamasi, darny miesta ir
partneryste, tai taip prideda, jog ] tikslus zitirima kompleksiSkai. KompleksiSkumas ir sisteminis
pozitiris yra vieni i§ svarbiausiy darnaus vystymosi principy, nes susikoncentravus ] kelis tikslus ir
neziiirint likusiy, kyla rizika, jog jgyvendinant vienus tikslus, bus pakenkiama kitiems. Taigi i§ to
matyti, kad organizacija i§ esmés suvokia darnaus vystymosi tiksly svarbg ir principus, jais

vadovaujasi formuojant projekty portfelj ir priimant sprendimus.

6 lentelé. Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi darbotvarkés svarba projekty portfelio formavime (Sudaryta darbo
autores)

Kategorija

Subkategorija

PagrindzZiantys teiginiai

Jungtiniy
tauty Darnaus
vystymosi
darbotvarkés
svarba
projekty
portfelio
formavime

Atsizvelgiama
1 Darnaus
vystymosi
darbotvarke

R1: ,,Taip, mes esame vieSojo sektoriaus institucija ir privalome atsizvelgti®
R2: ,,visa tai tikrai yra prioritetas*; ,,Kad apie darny vystyma mes kalbam
daug, tai tikrai taip“

R3: ,kitaip formuociau klausima, kad kaip mes suprantam galbiit greiiau
net per socialing atsakomybe, nes darnumas, tvarumas yra tam tikra prasme
socialiné atsakomybé, tai kokia mes aplinka, sakykim, paliksime savo
vaikams ir savo aniikams*

R4: | Atsizvelgiame, bet sakyCiau galbiit ne iS darbotvarkeés tikslai
prioritetiniai, bet daugiau tos sritys, kuriose as$ pati turiu kompetencijy,
jdirbio, tai daugiau j tas sritis ir orientuojuosi‘

R5: , Atsizvelgiame vienareikSmiskai®; ,zitrim kompleksiskai | visg
rinkinj*

R6: ,bendriniai darnaus vystymosi tikslai, jie gali buiti kaip jmonés
strategija, politika“; ,,Tai yra skétis, kuris apima i§ principo viskg“

R8: ,labai aiskiai indikuojame, kad miisy universitetas prisideda prie ty
darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo®; ,tai turéty biti toks natdralus
procesas®; ,,i§ tiesy Sitas klausimas yra ne tik pas mus, bet ir kituose
universitetuose yra labai aktualus ir sakyciau, kad tik keliuose
universitetuose yra sprendziamas taip realiai“; ,.tai neturéty buti kazkoks
paralelinis procesas®; ,,turi nattiraliai j visus procesus integruoti aisku tuos
dalykus®; ,,Nu tai ¢ia turi tapti kultlira universiteto ir ta kultiira aiSku ateina
per strategija, per tai kaip mes komunikuojam®

Ne tik
atsizvelgiama |
Darnaus
vystymosi
darbotvarke,
bet ir
iSskiriami
prioritetiniai
tikslai

R1: ,,darnus vystymasis tiktai prioritetinis yra ko gero iSskirtas*

R3: ,galvojame ieSkodami biisimy sprendimy, savo projektuose irgi
ieSkome galimybés, kad tas dalykas bent jau buty kazkiek draugiSkesnis
aplinkai‘

R5: ,,isskiriame prioritetinius tikslus®; ,tai biitent darnus miestas pagal
darnaus vystymosi tikslus mums yra vienas i§ tokiy paciy svarbiausiy ir
aiSku paskutinis septynioliktas tas vadinamas networking ‘as (partneryste),
kadangi darnus miestas apima ir vandenj, ir sveikata, ir visuomene, ir
pastatus, praktiSkai matau visg integracijg, visg puokste visy septyniolikos
tiksly, bet kaip tokj top ‘g (svarbiausig) a§ matau darny miesta"
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R8: ,jie yra tokie platiis ir mes adresuojam keletg ty tiksly*
Neatsizvelgia | R3: ,,Jeigu taip kalbét formuluotém <...> tai aiSku beveik Lietuvoj niekas
ma ] darnaus | neatsizvelgia“; ,,yra tas darnus, tvarus ir visa kita, mes jeigu dar taip
vystymosi pasimetam tarp zodZiy*
tikslus R8: ,,Tiesiogiai manau, kad ne*

Toliau respondenty buvo klausta, kokius rodiklius jie naudoja vertinant socialinés vertés kiirima
bei kokiose srityse juos orientuoja. Analizuojant organizacijos socialinés vertés karimo rodiklius
galima pastebéti tendencija, jog dauguma supranta rodikliy svarbg, taciau turi sunkumy jvesti rodiklius
matuojancius socialinés vertés kiirimg. Nors ir buvo galima iSskirti teiginiy, rodanc¢iy rodikliy,
matuojanciy socialing verte, buvimg, tac¢iau visi minimi rodikliai arba yra tik i§ dalies susij¢ su
socialine verte arba yra orientuoti j konkrety projekta, o ne projekty portfelj. Pavyzdziui, dauguma
mini studenty ir darbuotojy pasitenkinimg, taciau tai apima tik dalj socialinés vertés, kai verté
nukreipta ] organizacijos vidy ar klientus, bet ne | placig visuomeng. Taip pat, paklausus ar studenty
pasitenkinimo rodikliuose yra atskirai atsizvelgiama i specialiyjy poreikiy turin€ius studentus, eksperte
negal¢jo atsakyti. Toliau yra minimi kiti rodikliai, kurie akivaizdZziai svarbiis organizacijai, bet tikrai
neparodo tiesioginés socialinés vertés (,,absolventy jsidarbinamumas, pozicija reitinge, studenty
skaicius, uzdirbtas pervirsis, valdymo kasty dalis pajamose®). Vienas i§ respondenty (R4), kalbédamas
apie rodiklius, nurodé¢ vykdomg organizacijoje projekta, kurio metu yra pasiilomi rodikliai
matuojantys poveikio aplinkai sumazinima, jvedus tam tikrus poky¢ius. Tai rodo, jog socialiné verté
tikrai kuriama ir net siilomos sistemos verslo sektoriui, kaip jvertinti sukuriamg socialing verte, taciau
pacioje organizacijoje tai netaikoma. Kitas respondentas (R6) jvardina labai konkreCius standartus,
kuriuos reikéty naudoti matuojant sukurtg socialing verte, tac¢iau biitina pazZyméti, jog $is respondentas
atsaké | klausimus daugiau pagal tai, kaip jis mano, kad turéty buti daroma, o ne remdamasis
organizacijoje taikomais principais. Apibendrinant, galima sakyti, kad visi ekspertai apibtdina
kuriamg socialing vertg, taciau negali iSskirti tiksliy ir konkre€iy rodikliy, kurie ja iSmatuoty ir

jvertinty, minima, kad socialiné verté tiesiog visada turima omenyje (,tai visada yra mintis tarp

eiluciy®).
7 lentelé. Socialinés vertés kiirimo rodikliai (Sudaryta darbo autorés)
Kategorija Subkategorija | PagrindzZiantys teiginiai
Socialinés Aiskus R1: ,,pagal kiekvieng suinteresuotaja Salj buvo isskirti batent tie vadinami
vertés karimo | rodikliai darnumo tokie rodikliai“; ,,mes matuojam studenty pasitenkinimg, kaip
rodikliai iSmatuojantys | rodiklj vieng 1§ tokiy darnumo*; ,mes jsivardinom darbuotojy
kuriamag pasitenkinima, i$ tokiy kas labiau susije¢*

socialing vertg

R2: ,,mes j strateginius rodiklius esame jsitrauk¢ matavimus, kaip miisy
organizacijoje jauciasi studentai ir kaip jauciasi darbuotojai*

RS: ,,pavyzdziui iSmokyti arba supaZzindinti tam tikra skaiCiy visuomenés
nariy‘‘; ,,kazkokiam zmoniy skaiciui pakeli kompetencijas*

R6: ,,Yra tam keletas standarty, yra 26000 ISO socialinés atsakomybés
gairés®; ,,.SA8000 standartas turi rodiklius, placiausiai aiSku taikomas ir a$ ji
labai mégstu, tai yra Global Reporting Initiatives gairés, kuriose yra tam
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tikri rodikliai‘; ,,Priklausomai nuo to, kiek as turiu suinteresuotyjy riziky, as
18 didziulio pasitlyto rodikliy paketo iSsirenku sau tinkanc¢ius rodiklius*

R7: ,tie rodikliai yra mums duodami Svietimo ir mokslo ministerijos
Studijy kokybés vertinimo centro®; ,,mes galime matuoti per studenty
rezultatus, per jy baigiamuosius darbus ir per tai kaip ekspertai vertina mtsy
programas‘; ,,Mes taip pat turime savo vidinius rodiklius, per kuriuos
uztikriname studijy kokybe institucijoje*

R8: ,nezinau ar jj biity galima sieti su socialinés vertés kurimu, tai
jdarbinamumo, darbuotojy pasitenkinimo, pagrindiniai strateginiai
rodikliai“; ,,Taip pat studenty pasitenkinimas*

Rodikliai yra | R1: ,i8skyréme $eSis rodiklius, tai yra absolventy jsidarbinamumas, pozicija
svarbiis, taCiau | reitinge, studenty skaiCius, uzdirbtas pervirsis, valdymo kaSty dalis

sunkiai pajamose.. Ir aisku jus ne to norite i§ manes iSgirsti‘
jvedami R2: ,turiu ta bendrg vaizda, kad visuomenei mes norim parodyti darny
vertinant vystymasi ar ten socialing atsakomybe ar kaip tai bepavadinsi®; ,,tai mes

socialing vertg | turbiit, va netgi dabar ir galvoju, ar mes labai tiksliai ar turim, manau,
zinokit, kad ne“; ,,Nebent galima Siek tiek pritempti per orientacijg ]
studento pasitenkinimg visomis prasmémis‘

R3: ,,socialiniai rodikliai ten biidavo tokie labai formalas <...> kurie i
principo ne tai, kad sunkiai pamatuojami, bet sunkiai ap¢iuopiami‘

R4: “projekty kuriamg socialing verte, tai tarkim <...> jame mes esame
atsakingi uz tai, kad sukurtume indikatorius, ar juos pasitlytume, kaip
pamatuoti projekto poveikj aplinkai*

RS5: ,Labai sunku vienareik§miskai atsakyti; ,tas rodikliy rinkinys labai
priklauso nuo projekto®

R6: ,,socialinius dalykus yra labai sunku matuoti*

R8: ,,galvoju, kas tai galéty buti per rodiklis“; ,,net jdomu biity, kokius
rodiklius galétumém jdéti universiteto lygmeny. Valstybés jau aiskiau, bet
universiteto tai nu turbtit geras klausimas. NeZinau. Nemanau, kad ISO
reiSkia, kad organizacija jau tikrai yra socialiai atsakinga.*

Rodikliai R2: ,labiau atsizvelgiam ]} tai rengdami projekto paraiskg tam tikrus
nenaudojami socialinius momentus, bet véliau tai yra sunkiau pamatuoti*

R3: ,,miisy ta yra socialiné atsakomybé, tai i§ principo Zitlirint pirmoje eiléje
tai yra ruosti tuos specialistus, kuriy reikia labiausiai Lietuvos aplinkai*

R4: ,, Turbiit nenaudoju rodikliy“; ,,to galblit nematuojame, bet tai visada yra
mintis tarp eiluciy®; ,tas tarp eiluCiy tikrai sklando, tai ar projektas bus
kazkas tai gero, ar niekam tikes*

Toliau buvo klausiama, kokius sékmés kriterijus organizacija taiko projekty. ISskiriant eksperty
jvardintus projekty portfelio sékmés kriterijus, akivaizdu, kad eksperty nuomones visiskai issiskiria.
Galima interpretuoti, kad taip yra todél, kad organizacija neturi apsibrézusi konkre€iy s€kmés kriterijy
projekty portfeliui. Dauguma eksperty gave § klausimg kurj laika dvejojo, prasé patikslinimo, kas
turima omenyje ir mégino kurj laikg sugalvoti atsakyma j klausima. Tai akivaizdZiai rodo, kad
organizacijoje néra bendros suformuotos nuomoneés, kokiais kriterijais remiantis, galima bty pasakyti,
kad projekty portfelis yra sékmingas ir padés jgyvendinti strategija ir sukurti socialing verte. PraktiSkai
visi ekspertai jvardino skirtingus sekmes kriterijus ir tik vienas sutapo tarp daugiau nei dviejy eksperty
— rodikliy pasiekimas. Jdomu yra tai, kad net ir strateging kryptj, kas galéty biiti kaip akivaizdus
sekmés kriterijus, jvardino tik vienas respondentas. Tokie rezultatai aiskiai rodo, kad organizacijoje
triksta bendros nuomonés ir suvokimo, kas yra projekty portfelio siekiamybé ir j ka turéty biti

atsizvelgiama jj formuojant.
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8 lentelé. Projekty portfelio sékmés kriterijai (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Projekty Strateginé R1: ,turi atitikti universiteto strateginius tikslus*
portfelio kryptis
sekmés Pakankami R1: ,turim turéti tiek Zmogiskuosius, tick finansinius pajégumus
kriterijai iStekliai R7: ,kadangi j kiekvieng programg yra investuojamas laikas, zmogiskieji
jgyvendinimui | iStekliai, darbas*
Nauda keliems | R1: ,turi nesti naudg ne vienam padaliniui universiteto, bet ne maZiau negu
padaliniams dviem*
Ivesty rodikliy | R2: ,,viskag matuojam primityviai, pagal rodiklius*; ,tikrai pirmiausia yra
pasiekimas rodikliy matavimas“
R4: ,, vienas i svarbiy dalyky, tai tas kas projekto paraiskoj numatyta, kg ir
kaip norima padaryti, tai tg visa ir reikia padaryti”
R6: ,,Negali valdyti to, ko negali iSmatuoti*
R7: ,,Key Performance Indicators (KPI), tai vadinasi jie mums parodo tai,
ko mes norim pasiekti ir jeigu mes pasiekiam, tai vadinasi mes uzsitikring ta
sekme®; ,kiekvienai programai mes turime konkrecius kiekybinius ir
kokybinius rodiklius, kuriy mes kiekvienais metais laikomés ir kiekvienais
metais Zilirim j juos ir pagal tai priimam tam tikrus konkrecius sprendimus
Suvaldytos R2: ,,vertinam per riziky valdyma, sakykim jeigu jas pavyko suvaldyti arba
rizikos iSvengti, arba laiku minimizuoti‘
R6: ,,sékmé be abejonés yra riziky eliminavimas, sékminga prevencija ir
nuolatinis socialiai atsakingos veiklos matavimas arba monitoringas®;
»atsakingas reagavimas j problemas*
Trigubas R3: ,,viskas salyginai paprasta, tai laikas ir pinigai®
apribojimas
Sinergija tarp | R3: ,,jeigu kalbi apie kelis projektus, tai esmé yra jy sinergija, tai yra ar jie
portfelio vienas kita pastiprina“
projekty
Sékmingy R5: ,,sékmés faktorius biity a§ many¢iau sékmingy parai§ky procentas
paraisky
procentas
Lojaliis ir | RS: ,,Dar vienas sékmés faktorius yra darbuotojy rengusiy paraiskas
kompetentingi | skaicius institute nuo bendro darbuotojy skaic¢iaus*
darbuotojai R6: ,tai yra darbuotojy kaita“; ,jei uzaugini profesionalg yra labai svarbu

islaikyti ji*; ,,Darbuotojy kaita, kompetencijos, ar zmonés tobuléja, kiek yra
aplinkanty konkurse*

Suinteresuotyjy
Saliy

R6: ,, didziausias rezultatas yra suinteresuotyjy pasitikéjimas organizacija ir
jos produktais arba paslaugomis®; ,,sékmeé yra iSvystyti vartotojui ta jausma

pasitikéjimas ir pasitikéjima‘; ,,valdyti tg temperatiira, santykius su interesuotaisiais‘
Maksimali R7: ,Return On Investment (Investicijy pelningumo rodiklis), kiek mes
verté su | investuojam, nebiitinai kalbant apie pinigus, tai kokia bus graza ir mes tai
minimaliais galime matyti per stojanéiyjy skaiCiy, juy kokybe, ar pabaigia laiku studijas,
iStekliais pasitenkinimas, jsidarbinimas“

R8: ,,valdymo islaidos*; ,kiek mes iSleidziame valdymui, ar valdymas yra
efektyvus*

Analizuojant rizikas kylanc¢ias projekty portfelyje, orientuotame j socialinés vertés kiirima,
18rySkeéjo Sesios pagrindinés kylancios rizikos:

1. Besikeiciantys suinteresuotyjy Saliy poreikiai — socialiniai projektai daznai uztrunka ilgesnj
laikotarpj ir jo vykdymo eigoje gali pakisti poreikiai, taigi yra rizikg, kad projekto rezultatai
nebus vertinami kaip naudingi ir tai bty iStekliy Svaistymas.
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2. Priklausomybé nuo kity institucijy — esant vieSojo sektoriaus organizacija, kyla didelé rizika
priklausomybés nuo kity institucijy. Tai gali buti tieck miesto savivaldybé, tiek jvairios
ministerijos, besikeiCiantys teisés aktai, netgi gali kelti rizika besikeiCianti tvarka
organizacijos viduje, kada organizacija yra didelé¢ ir jvedant pokyCius néra galimybés
atsizvelgti i visus padalinius ir vykdomus projektus.

3. Néra aiskiy rodikliy — dauguma eksperty iSskiria, jog socialiné¢ verté yra sunkiai
iSmatuojama, juo labiau, kai organizacija neturi aiSkios rodikliy sistemos socialinei vertei
pamatuoti ir yra orientuojamasi ne j sukurtg verte, o j jgyvendinty veikly rodiklius.

4. Sunkiai atpazjstama socialiné verté — biitent dé¢l besikeicianciy suinteresuotyjy Saliy poreikiy
kyla rizika, kad sukurta verté nebus atpazjstama kaip vertinga. Taip pat, socialinés vertés
projektai visuomenéje gali biiti identifikuojami kaip nereikalingi ir 1éSy Svaistymas, nors jy
pagrindinis tikslas ir yra vertés kiirimas visuomenei.

5. Zmogiskieji istekliai — veélgi atsizvelgiant, kad socialiniai projektai daznai trunka ilgiau, kyla
rizika dél personalo kaitos. Procesai gali strigti darbuotojui i8¢jus ir nespéjus su viskuo gerai
susipazinti naujam darbuotojui.

6. Aplinkos salygos — tai yra specifiné rizika eksperimentiniy tyrimy projektuose, kada yra
smulkiai susiplanuojamas biudzetas teikiant paraiSka, gaunamas fiksuotas finansavimas ir
pasikeitus aplinkos salygoms procesui kelia trikdziy tiek kylancios kainos, tiek tyrimy
kokybés suprastéjimas.

9 lentelé. Rizikos socialinés vertés kiirime (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Rizikos Besikeiciantys | R1: ,,pasikeis poreikiai, kad gali buti blogai suprasti likesciai i$ projekto ir
socialinés suinteresuotyjy | suinteresuotosios Salies poreikiai jgyvendinant projekta gali kisti ir

vertés kurime

Saliy poreikiai

pabaigoje sukiirus rezultatg jis gali biiti netinkantis*

R3: ,,yra rizika, kad tiesiog gali biiti nesuprastas su tuo projektu*

R6: ,vartotojy arba klienty projekto rezultaty pasitenkinimas, pridétine
verte, ne tik tiesiogine paslauga arba produktu, bet ir papildomai
palaikymas, servisas, informavimas, rtpestis klientu pranokstantis tiesiog
nusipirkimo daikto ar paslaugos faktg“

R7: ,turim nuolat buti tokie, kurie atitikty studenty lukescius ir poreikius,
atitikty rinkos ir atitikty visuomenés liikescius ir poreikius taip pat®

R8: ,kada tu negausi pakankamai projekty, nes kitai pusei nebus reikalingi
tokie projektai tiesiog™

Priklausomybé
nuo kity
institucijy

R2: ,mes esame labai priklausomi nuo politikos pokyciy ir ministerijos
Svietimo arba iikio ministerijos yra tos, kurios i$§ principo mums nulemia
labai daug salygy ir toj vietoj priklausomybé yra didelé”; ,,susije su
véluojanciais kvietimais arba ne laiku paskelbtais, su finansavimo trakumu
arba nelaiméti projektai*

RS: ,,Besikei¢iancios taisyklés vidinés“; ,,pradedi dirbti su viena valdZia
savivaldybéje, vyksta rinkimai ir ateina kita, kuri visiS$kai tos strategijos
nepalaiko ir tavo galutiniai projekto rezultatai gali buti nesékmingi;
,,jmoniy bankrotai*

Néra
rodikliy

aiskiy

R2: ,béda yra tame, kad nepaisant to, kad tai yra labai svarbu ir socialiné
verté visg laikg yra keyword'as (raktinis zodis) kalbant apie labai daug
procesy, kai pradedi skai¢iuoti veiklos rezultatus, tu vél grizti prie rodikliy,
o rodiklis reiSkia, kad tu arba gavai finansavimg projektui, arba ne ir arba
jsipliusavai pajamas, arba ne*

R3: , ka sunku pamatuoti, tai tg sunku atpazinti arba jrodyti, kad tu kazka tai
padarei®; ,,yra sunkiau pamatuoti ir jvertinti“; ,tiesiog néra jokiy aiskiy
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rodikliy ir tai tampa viena i§ didZiausiy socialiniy projekty jgyvendinimo

riziky“
Sunkiali R3: ,,viena i§ didziausiy tai batent dél to, kad niekas neatpaZins to, kad tas
atpazjstama tavo projektas neSa ar kuria socialing vertg™; ,tokie projektai paprastai

socialiné vert¢ | visada yra labai paveikliis, pavadinkim, tokiai neigiamai komunikacijai®;
,»verté juy pasimato ne i§ karto arba jinai tiesiog yra pasislépusi, tai kartais
yra tiesiog sunku apginti ar pasakyti, kad jie buvo tikslingai padaryti; ,,visa
laikg rizikos atsiranda dél to, kad socialinéje vertéje yra daugiau
neapibréztumy®

R8: ,turi buti ir rinka pakankamai iSlavéjusi tam, kad ji pirkty i$ taves
tokias paslaugas ir kad galétum su ja organizuoti tokius projektus®; ,,kurie
labai aiSkiai indikuoty tg socialine verte, kurty ta socialing verte®; ,,kita pusé
turbtt ne visada indikuoja ta socialing verte, ji tiesiog zitiri tam tikros
naudos sau ir privaciam verslui‘

Zmogiskieji R4: ,turéti darbuotojy, kurie noréty projekte dirbti ir kurie suinteresuotai
iStekliai jame dirbty, kad nenubyréty per vidurij, kai Zzmogus jau turi jdirbj*

R5: ,,personalas, personalo kaita, kartais dél tam tikry priezasCiy tavo
atraminis personalas tiesiog dingsta arba tiesiog iSeina“

R6: ,,Pacios didziausios rizikos yra su vidiniu Ziedu, su darbuotojais, darbo
etika, darbo saugumu, darbo sglygomis, darbo viety kokybe, kvalifikacijos
kélimo galimybémis, progreso, tobuléjimo darbuotojy, neturint motyvuoty

TNV —

Aplinkos RS: ,,planuoji projekta ir klimatinés salygos, eksperimentg darant, ateina
salygos kokia sausra arba lifitis*; ,,ziGirint pagal tendencijas kyla naftos kainos,
susiplanuoji projekto biudzeta, eksperimento islaidas ir staiga uzauga kuro
kainos ir tada atitinkamai keiciasi eksperimento kainos, jos iSauga‘“

Formuojant teorinj riziky valdymo model; i socialing vert¢ orientuotame projekty portfelyje,
rizikos buvo suskirstytos ] finansines, operacines, kultirines ir strategines. Pagal tai, eksperty buvo
prasoma iSreitinguoti $ias rizikas pagal jy svarba. Nors ir negalima teigti, kad eksperty nuomoné buvo
bendra, taciau $iuo atveju iSsiskyré ganétinai ryski tendencija, kad dauguma kaip svarbiausias rizikas
jvardino kulttrines. | $ig kategorijg patenka ir kelios prie§ tai jvardintos rizikos — besikeiCiantys
suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir sunkiai atpazjstama socialiné verté¢. Nors vienas i eksperty (R2)
teigeé, jog organizacijoje yra nemaZzai kultiiry ir jau yra priprasta prie kultiriniy skirtumy, taciau Siuo
atveju galima sakyti, kad respondentas per siaurai suprato riziky kategorija, nes kultlirinés rizikos
apibrézia tikrai daugiau, nei organizacijos tarptautiSkumg. Kulttrines rizikas taip pat iSskyré kaip
vienas svarbiausiy, atsizvelgiant j tai, kad Sias rizikas labai sunku valdyti 1§ anksto, jos yra sunkiai
apibréziamos. Kalbant apie finansines rizikas, dauguma eksperty teiké joms maZiausig svarba,
argumentuodami, kad projektas vykdomas tik tada, kai yra patvirtintas ir jam finansavimas yra gautas.
Taciau vienas i§ eksperty kaip tik skyré finansinéms rizikoms pirmg vietg. Tai galima paaiskinti tuo,
kad projekty lygmenyje, kai projektas pradedamas tik gavus finansavima, tai tikrai néra didelé rizika,
taCiau Zzvelgiant projekty portfelio perspektyva, tai tampa ganétinai svarbi rizika, nes bitent
negaunamas finansavimas taip pat yra rizika. Negautas finansavimas reiskia nevykdoma projekta, o kai

v W —

Strateginés ir operacinés rizikos vertinant visy eksperty atsakymus liko panaSios svarbos. Vieni
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ekspertai teigé, kad operacinés rizikos svarbios, pritraukiant darbuotojus, taciau kiti teigé, kad

operaciniai projekty valdymo klausimai yra jau savaime suprantamas dalykas. Lygiai taip pat iSsiskyré

nuomonés dél strateginiy riziky.

10 lentelé. Svarbiausios rizikos socialinés vertés kiirime (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Svarbiausios
rizikos
socialinés
vertés kurime

Finansinés
rizikos

R1: ,finansines pasakiau paskutines, uz tai, kad mes traukiam visada
iSorinius finansinius Saltinius ir pas mus neprasideda projektas, kol neturi
fiksuoto, garantuoto finansinio uztikrinimo”

R2: ,reitinguociau turbit finansus j pabaiga”

R4: ,Na finansiné rizika jau kaip mingjau yra, aiSku kuo didesnis projektas,
tuo didesnis galvos skausmas*

RS: ,, kiek turime projekty, tai su finansavimu niekada nebuvo problemy*
R6: ,,organizacijy pagrindinis tikslas ekonominio pelno siekimas ir jei jos
eity tik i socialines veiklas, visy pirma jos bankrutuoty*

R8: , Nezinau, turbiit strategines ir finansines déciau j virSy“

Operacinés
rizikos

R1: ,,operacinés tre¢ioje vietoje™

R2: , pirmoje vietoje galvoju... operacings arba strateginés”

R3: ,Jeigu jau apskritai su projekty valdymu esi jgudgs, tie operaciniai
dalykai dazniausiai jie susidélioja“

R4: ,Dél operaciniy riziky na yra tas momentas, kad turi pritraukti Zmones,
kuriems turi bati jdomus projektas®

R5: ,,darbuotojy kaita. Tai a§ matau ¢ia vieng i§ didziausiy riziky, nes tikrai
norisi gery darbuotojy, o jy néra ir jeigu prarandi, tai i tikryjy problema“
R6: ,ypatingai svarbus dalykas yra zmogiskyjy iStekliy efektyvus
valdymas®; ,,Tik tokioj aplinkoj, kuri yra visapusiskai komfortiska, zmogus
turi potencialg kurti, universitetai klesti tie, kuriuose zmonés gali kurti‘

Kulturinés
rizikos

R1: ,kultiirinés svarbiausios*

R2: ,kulturinés irgi tada svarbu, bet sakykim toks.. a§ gal ziiiriu per ta
prizme, kad mes esame pakankamai daug kultiry turintis universitetas i$
principo ir tas tarptautiSkumas ir kultfiriniai visi momentai mums néra toks
didelis niuansas®; ,,manau nebiity labai didelis barjeras*

R3:,,Gal kultiirinés svarbiausios socialiniuose projektuose*

R4: ,jeigu joms reikia kazkokiy tai pokyciy, mes turime jtikinti, kad kazka
tai reikia daryti kitaip, kitu biidu ar panaSiai ir kad jie nenorés kitaip daryti,
tai va Sitoks galbut ir yra momentas*

RS: ,, Turbut didziausios klititys tai kultiirinés — pasiprieSinimas poky¢iams*
R6: ,,bet jis nepasiseké dél socialinio pasipriesinimo*; ,,nepriimtinumas arba
atskirtis, susijusios su neadekvatumu, misy parengtos priemonés yra
neadekvacios, perteklinés, galbiit per ankstyvos, galbiit visuomené dar néra
pasiruosusi kazkuriems sprendimams*

R7: ,Rizika gali buti studenty pasipriesinimas, akademinés bendruomenés
pasiprieSinimas‘‘; ,,Gal kultiiriné buty ta tokia didziausia, nes mes i§ viso
kaip Salis to tokio konteksto, gal dar gerai nezinom kg ir kaip reikia daryti,
kad mes tik dabar pradedam labiau galvoti apie save ir savo aplinkg
lyginant su kitomis Salimis®

Strateginés
rizikos

R1: ,strateginés antroje vietoje*

R2: ,,pirmoje vietoje galvoju... operacinés arba strateginés*

R3: ,po to strateginés eina, nes mes Vis tiek labai daznai Kkartais
nesudéliojame to tokio portfelio*

R4: ,sakyciau tos strateginés, tai ¢ia daugiau projektai kitokio pobtidzio*
RS: ,, Strateginiai pokyciai irgi gali biiti rizika, nes jei turi partnerj, kuris
staiga pasikeiCia, vadovas, valdzia ir visa kita, ir tu turéjai palaikyma, kuris
staiga dingsta, tai irgi turi jtakos*
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R8: ,Nezinau, turbiit strategines ir finansines déciau i virSy*; ,,jeigu rinka
bty kitokia, tai galbiit situacija biity kitokia, bet i§ esmés tai turéty buti
nattralus dalykas*

Paklausius eksperty apie taikomus metodus projekty portfelio riziky valdymui, kai yra
orientuojamasi j socialinés vertés kiirimg, deja nepavyko gauti vieno atsakymo. Nemazai eksperty
mingjo riziky valdymo plano sudarymg riziky valdymui. Taciau labai svarbu pazymeéti, kad dar
atliekant pilotin] tyrimg, eksperto buvo paklausta, ar jo nuomone visoje organizacijoje yra taikomi
vienodi riziky valdymo principai ir metodai. Ekspertas j §j klausimg atsaké: ,,Riziky valdymo plang —
taip, tai yra pas mus centralizuotas dokumentas prie strateginio plano netgi yra sudaromas riziky
valdymo planas ir leidziantis nattraliai j visas kitas grandis tu privalai identifikuoti, jsivertinti poveikj,
tikimybe ir nusimatyti veiksmus, tai tikrai taip.“ Taciau i§ apklausty aStuoniy eksperty, tik keturi jy
nurodé, kad sudaringja riziky valdymo planus. Tai rodo, kad organizacijoje néra bendros
metodologijos, o ja siekiant jvesti prastai vykdoma komunikacija, nes kuo zemesnis lygmuo, tuo
maziau metodologiniy jrankiy projekty portfelio valdyme taikoma. Tai patvirtina ir tai, kad vienintelis
apklaustas projekty vadovas nurodé, kad riziky valdymo metody netaiko iSvis ir net, kai biina tai
jtraukta j projekto paraiika, tam nereikia svarbos: ,bina paraiskoj, teko ir pafantazuoti“. Sioje
situacijoje pavartotas zodis ,,pafantazuoti* rodo, kad j tai néra zilirima rimtai. Taip pat kitas ekspertas
jvardino, kad ,tiesiog neeikvoji tam energijos®, kas taip pat identifikuoja, kad | riziky valdyma néra
Ziurima rimtai ir netikima, kad jis gali prisidéti prie projekty portfelio sekmés. Vis délto, beveik visi
ekspertai iSskyré, kad vienaip ar kitaip yra taikomi tam tikri metodai riziky valdymui, net jei ir
nejvardina konkre¢iy priemoniy ar jrankiy tam, taciau bent iSskiria, kad planavimo ir jgyvendinimo
etapuose yra pagalvojama apie galimas rizikas. Pagrindinis trikumas, kad nemazai jy netaiko

pripaZinty organizacijoje metody ir riziky valdyma vykdo spontaniSkai, tam per daug nesiruoSiant.

11 lentelé. Riziky valdymo metodai (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai

Riziky Taikomi R1: ,sudarinéjam riziky valdymo planus ir pagal grafikg pasitikrinam

valdymo konkrettis pasireiskia jos, ar reikia imtis priemoniy, prioretizuojam ir Zitirim*

metodai valdymo R2: ,,ai8ku susidarom riziky plang, tai yra tiesiog apsiraSome rizikas, kurios
metodai gali kilti, daznai rizikas jvertinam kiekvienam procesui atskirai, tai yra

stengiamés smulkinti riziky planus*

RS: ,,Sudarinéjame riziky valdymo planus, nes tai yra jtraukta j praktiskai
visas projekty paraiSkas ir privaloma dalis ir tai jau tampa sisteminis riziky
valdymas, finansinés rizikos, darbuotojy rizikos ir visa kita“

R6: ,,Viskas yra daroma per suinteresuotyjy (Saliy) vadyba. Jeigu kuriame
kazkokj produkta, tai socialinés rizikos yra susije su socialiném grupém,
todél norint iSvengti riziky, pirmiausia reikia identifikuoti suinteresuotyjy
grupes‘; ,,Tie, kurie per tiekimo granding vienaip ar kitaip sgveikauja su
produktu arba pasekmémis*

R7: ,,yra nurodomos galimos rizikos ir kaip jas reikéty valdyti, kaip riziky
(valdymo) planas*

R8: ,visada suformuojam tam tikrg riziky valdymo plang ir strategija

59



kazkokig, kas bus jeigu ir kokios rizikos yra ir analizés lygmeny, jeigu
kazkg kuriame, analizuojame, o kokios gi rizikos bus vieno ar Kkito
scenarijaus ir koks galéty biti ty riziky valdymo planas, kad jy iSvengt*

Taikomi R2: ,labai aiskus susijusiy Saliy jsivardinimas, tai yra kad mes na
pavieniai pasizitirime, kas gali bat susijes, kurie i$ padaliniy gali pirmieji, kurie ta
riziky valdymo | rizika pastebi‘

principai R3: ,, dazniausiai modelis biina jau uzduotas paraiskos®; ,, dazniausiai

naudoji ekspertinj vertinimg ir tada jau zitri kokie ten dalykai gali kilti ir
kaip tu su jais kovosi*

RS5: ,skaidrumas, betarpiSkumas bendraujant su projekto komanda <...>
atsakomybiy paskirstymas, <...> ko reikalauti i§ kity savo kolegy, ta
prasme tas kolegialumo principas yra ir komandinis darbas®; ,, partneriai
informuojami kas vyksta, jie néra palieckami nuoSalyje ir jtrauktis ta
vadinama vykdoma*

R7: ,jinformavimas, komunikavimas, vieSinimas, kad Zzmonés Zinoty, kam
to reikia, koks to tikslas ir kokia bus galutiné verte, tai ¢ia vienas metodas, o
antras metodas yra skirtingy dalininky, grupiy atstovy jtraukimas j procesus
ir | sprendimy priémimag“

Riziky R2: ,,griztam tada prie klausimo, kiek mes riziky valdyme j socialing verte
valdymui atsiremiame*

priemonés R3: ,,Kad kazkokio konkretaus metodo, tai nickada pats sau neieSkojau”;
netaikomos »Riziky valdymo plano susidarymo nenaudoju. Tiesiog tuose projektuose,

kuriuos dariau tai tiesiog nebuvo tame pagrindinis akcentas. Tai tiesiog
neeikvoji tam energijos.*

R4: ,Kazkokiy specialiy tai turbiit netaikau arba net nezinau, kad yra
kazkokie tai metodai*; ,,Teko tik kai biina projekto rengimo etapas, tai btina
paraiskoj, teko ir pafantazuoti, nu pagalvot tiesiog kame yra rizikos®; ,kad
ten kazkaip labai nezinau, pieStum grafikus, ra§ytum lenteles ar kazka, tai
ne, tokiy dalyky nedarom*

Siekiant labiau iSanalizuoti taikomus projekty portfelio riziky valdymo metodus organizacijoje,
eksperty buvo klausiama apie atskirus etapus. Buvo paklausta, kaip identifikuojamos rizikos, kaip jos
analizuojamos, kokia strategija taikoma jas valdyti ir kaip atlickamas monitoringas ir kontrolé.
Vertinant riziky identifikavimo etapg, galima pastebéti, kad metodai taikomi pakankamai jvairis.
Labiausiai iSryskeéjo rémimasis ankstesne patirtimi, kurj pamingjo pusé apklaustyjy eksperty. Tai iSties
efektyvus metodas riziky identifikavimui, taciau jis padeda tik tiems projektams, kurie yra vykdomi
cikliskai ir visiSkai negelb¢ja inicijuojant nauja projekta. Tokiu atveju efektyvus ekspertinio vertinimo
metodas, kada yra apklausiami tam tikros srities ekspertai, §] metoda pamin¢jo du respondentai. Vienas
1§ eksperty jvardino suinteresuotyjy Saliy analizés metodg. Jj biity galima priskirti kaip efektyvy
metoda ne tik riziky identifikavimui, taciau ir tiksly iSsikélimui bei projekty portfelio formavimui.
Kadangi socialinés vertés kiirime labai svarbu Zinoti suinteresuotgsias Salis, ] kurias orientuota
socialiné verte, tai gali biiti labai efektyvi priemoné, siekiant iSsigryninti projektus, kurie jg galéty
kurti. Buvo paminéta ir SSGG analizé, kaip riziky identifikavimo metodas, taciau tai néra labai
tinkama priemoné biitent riziky identifikavimui, tai labiau galéty padéti, ieSkant priemoniy rizikoms

valdyti.
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12 lentelé. Socialinés vertés kiirimo riziky identifikavimas (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Socialinés Taikomas R1: , Ekspertiniu®
vertés karimo | ekspertinis R3: ,, Grynai ekspertiniu budu‘
riziky vertinimas
identifikavimas | Taikoma R1: ,,ankstesne patirtimi‘
ankstesné R2: ,Turbiut daugiausiai patirtimi, kadangi pas mus procesai yra
patirtis pakankamai cikliski‘; ,,8iuo atveju rizikas jsivardinti tikrai padéjo patirtis*
R3: ,,dazniausiai tai yra remiamasi patirtimi‘
RS5: ,remiantis patirtimi*
Suinteresuotyjy | R6: ,,Per suinteresuotasias Salis*
Saliy analizé
SSGG analizé | R7: ,,déliojamés visais atvejais daromés SWOT‘q (SSGG analizg), tai
kiekviena programa, projektas turi savo SWOT‘q ir tada aisku ta riziky
dalis ir koks bty tas riziky valdymas*
Galimy R8: ,,Priklausomai nuo situacijos, bet pagrinde per susidaromus galimus
scenarijy scenarijus‘
analizé
Metodai R4: ,,Tam metody netaikome jokiy*
netaikomi
Vertinant organizacijos riziky analize, $iuo atveju taip pat nemazai eksperty iSskyre ekspertinj

vertinimg, pusé visy respondenty pamingjo tai kaip pagrindinj metoda riziky analizei, papildydami

komandos diskusijomis, sickiant j analize¢ jtraukti daugiau projekty suinteresuotyjy Saliy. Galima

pastebéti, kad dauguma eksperty atsakydami j klausima, apie riziky analiz¢, pamingjo tuos pacius

metodus. Tai rodo, kad riziky identifikavimo ir analizés etapai néra iSskiriami ir nors literatiiroje

minimi atskiri metodai riziky identifikavimui ir analizei, organizacijoje tai laikoma vienu procesu ir

taikomi vienodi metodai. Vienas ekspertas tik jvardino konkreCius metodus butent riziky analizei

vykdyti: ,,sudéliojam riziky, problemy medj, nustatome jtaka, pasireiskimo dydj, numatom veiksmus ir

priskiriam atsakingus asmenis®, tac¢iau Siuo atveju vél galime interpretuoti, kad jvairios projekty

portfelio valdymo metodologijos, kurias siekiama jdiegti organizacijoje, gerai veikia tik auks§¢iausiame

lygmenyje ir kuo Zemiau einama, tuo maziau jy taikoma.

13 lentelé. Socialinés vertés kiirimo riziky analizé (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Socialinés Taikomas R1: ,bendrg imam projekta, tai biina ekspertiniu vertinimu*
vertés kirimo | ekspertinis R2: ,strateginé sesija, kur pradzioj persiziirim mes kaip dirbantys tuos
riziky analizé | vertinimas darbus ir pirmiausiai susyjantys®; ,,daugiausiai yra tos diskusinés formos
toks jvertinimas“
R3: ,Taip pat ekspertiniu vertinimu*
R5: ,,Diskusiniu ir ekspertiniu biidu, projekty komandos turi susitikimus,
kuriy metu aptaria“
Suinteresuotyjy | R6: ,kas kokiam etape galéty buti jtakotas kazkaip tiesiogiai, netiesiogiai,
Saliy analizé pasidarant laukus*
SSGG analizé | R7: ,,Taip pat per SWOT analiz¢
Galimy R&: ,,Taip pat, per scenarijus*
scenarijy
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analizé

Kiti pavieniai | R1: ,,sudéliojam riziky, problemy medj, nustatome jtaka, pasireiskimo dydj,
metodai numatom veiksmus ir priskiriam atsakingus asmenis*

Metodai R4: ,,Tam metody netaikome jokiy*

netaikomi

Klausiant, apie strategijy taikyma, valdant rizikas, dauguma eksperty negaléjo konkrecCiai

jvardinti, kokias strategijas kokiais atvejais taiko. Vienintelis ekspertas iSkart pasaké, kad daznai siekia

taikyti perkélimo strategija, kada pasiraSant sutartis, atsakomybése siekia perkelti rizikas tiekéjams ar

pan. Nors dauguma respondenty negaléjo atsakyti, kokias strategijas taiko, taciau iSsiskyré tendencija,

kad net pusé respondenty pabreze tai, kad yra visiSkai netaikoma vengimo strategija riziky valdyme:

,vengimo tikrai néra“, ,,Dabar jau tas (vengimas), manau, kad nesuveikty”, ,vengimas net

nepasitaikyty®, ,tikrai ne vengimo riziky strategija“. Taciau klausiant apie daZniausiai taikomas

strategijas, visi aStuoni respondentai teigé, kad negaléty iSskirti vienos konkrecios ir nurodé, kad viskas

priklauso nuo rizikos, projekto ir situacijos. Taip pat keli jy jvardino, kad dazniausiai néra net

pagalvojama, kokig strategija taikyti, tiesiog pritaiko tam tikrus veiksmus, remiantis intuicija, patirtimi

ar ekspertiniu vertinimu.,

14 lentelé. Socialinés vertés kiirimo projekty riziky valdymo strategija (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | Pagrindziantys teiginiai
Socialinés Perkélimo R1: ,mes daZniausiai perkelimo kitam strategija taikome, nes jtraukiam
vertés kirimo | strategija tiekéjams punktus, kad jie prisiimty rizika, kad tai nebiity miisy rizika“
projekty riziky | Mazinimo R2: ,,Sakyciau turbiit, kad maZzinimg“
valdymo strategija
strategija Vengimo R2: ,,vengti tikrai nevengiam*; ,,vengimo tikrai néra“

strategija R3: ,jeigu neskuboji problemos ir dar palauki, tai kai kurios i$sisprendzia

pacios®; ,,Tai Siuo atveju yra ta tokia vengimo taktika, kuri suveikia, bet dar
pasakysiu, kad tai veiké labai gerai dar iki socialiniy tinkly jsigal&jimo.
Dabar jau tas, manau, kad nesuveikty*

RS5: ,,greiiausiai tai vengimas net nepasitaikyty*

R&8: ,.tikrai ne vengimo riziky strategija“

Neidentifikuoja
konkrecios
strategijos

R1: ,,jvairius, sakau, biidus taikome, negali sakyti, kad kazkurj*

R2: tikslas yra laiku pastebéti ir kaip galima labiau sumazinti arba
eliminuoti laiku“

R3: ,turéty biti labai visa laikg proaktyvus (reagavimas), ta prasme jeigu
matai rizikg ir problema, tai i§ principo pats jau turi i§ karto komunikuoti
galimus sprendimo biidus*

R4: ,,Priklausomai nuo situacijos*

RS: ,,Daugiau iniciatyva, kaip spresti problema, kazkoks zingsnis i priekj ir
pasitarimas, tai turbiit strategija tokia“

R6: ,,svarbu identifikuoti visus suinteresuotuosius, kokia zala galime turéti
vienoms ar kitoms socialinéms grupéms projekto eigoje ir numatyti kaip
uzkirsti kelia bet kokioms neigiamoms socialinéms pasekméms*

R7: ,jieSkome metody, kaip konstruktyviai reikty tai spresti, sprendimo
budai; ,,Bet kiekvieng karta pagalvoji, koks geriausias sprendimo biuidas ir
konstruktyviausias ir kg mes dar darome*

R8: ,reikéty zitrét zinok, tikrai dabar negaliu pasakyt, kokig strategija
taikom konkrecCiai®; ,,néra taip <..> kad mes kazkaip tai iSskirtume...”;
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»~mes neanalizuojam, kad mes taip taikom prisiémimg, mazinima, ar dar
kazka tai, tai tiesiog veiksmus, kas galéty tas rizikas minimizuoti*

Paklausus eksperty, apie riziky monitoringo ir kontrolés vykdyma, bendros nuomonés
respondentai neturéjo. Reikéty pazyméti tai, kad net trys ekspertai nurodé, kad monitoringas ir
kontrolé¢ vykdoma tik tiek, kiek to reikalauja projekto finansuotojai ir auditoriai. Tokiu atveju, riziky
valdymas tam tikra prasme yra perkeliamas kitai suinteresuotajai projekto Saliai, kas néra gerai. Nors
taikant tokig praktika, projektuose, kurie yra vykdomi i§ jvairiy fondy 1éSy, yra vykdoma kontrolé,
prizitirimas finansy panaudojimas ir pasiekiami rezultatai, taciau organizacijoje kiekvienas padalinys
vykdo tam tikry veikly i§ vidiniy 1éSy. Tai reiSkia, kad tokiuose projektuose monitoringas ir kontrolé
1Svis néra vykdoma. Tai taip pat matyti i§ toliau analizuoto projekty sékmingumo vertinimo. Vienas i$
eksperty (R1) nurodé, jog projektai, kurie vykdomi i§ iSoriniy finansuotojy, sékmingai jgyvendinami
90%, o projektai, kurie vykdomi i$ organizacijos vidiniy 1ésy, pasiekia tik apie 60% sékminguma. Nors
Sie rodikliai jtraukia visus organizacijoje vykdomus projektus, o ne tik  socialing vert¢ orientuotus,
taCiau tai labai aiSkiai parodo, kad projektai, jgyvendinami i§ vidiniy organizacijos iStekliy, néra taip
s¢kmingai valdomi, kaip iSoriniy auditoriy prizitirimi projektai. Atsizvelgiant i tai, kad kai kuriuose
padaliniuose riziky monitoringas ir kontrol¢ vykdoma tik projektuose, turinéius iSorinius auditorius,
galima daryti prielaida, kad tai turi didelg jtakg projekty portfelio sékmei. Dauguma respondenty visgi
nurodeé, kad gretimai vykdoma ir vidinis monitoringas ir kontrolé. Tac¢iau nemazai jy tai jvardino kaip
nuolat vykdoma stebéseng, o ne cikliSkai vykdoma rodikliy ir tarpiniy rezultaty perziiirg. Taip pat buvo
jvardinta problema, kad organizacijos pobidis kelia sunkumy norimai kontrolei vykdyti:
»organizacijos veikimo specifika yra pakankamai sudétinga ta prasme, kad labai daug rodikliy yra
priristi prie daty”. Taip pat kai kurie ekspertai nurodeé, kad norétysi nuoseklesnés monitoringo ir

kontrolés sistemos, daznesnio tarpiniy rezultaty ir rodikliy perzitiréjimo.

15 lentelé. Socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringas ir kontrolé (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Socialinés
vertés kiirimo
projekty riziky
monitoringas
ir kontrolé

Audita vykdo
projekto
finansuotojai

R1: ,kadangi pas mus projektai yra i§ iSoriniy finansavimo Saltiniy, tai
mums uzdeda finansinis donoras savo kontrole ir stebéseng™; ,,finansiniai
donorai, fondai, agentiiros, jie kas ketvirtj reCiausiai pazitri*

R4: ,Vykdo tik fondas teikiantis finansavimg pagal projekta, tam yra
auditoriai‘

RS: ,teikia ataskaitas pagrindiniam partneriui, lyginamoji analizé vykdoma
kas puse mety*

Vykdoma
vidinis
monitoringas
ir kontrolé

R1: ,universiteto mastu kas pusmetj apzvelgiam rezultatus®; ,,mes tiesiog
tokj antrg savo ant virSaus taip kas pusmetj dedam*

R2: ,universitete veiklos néra tokios dinaminés ir monitoringg mes
isivedém pakankamai neseniai ir jis yra, mano akimis Zitirint, pakankamai
siauras, tai yra kol kas mes stebéseng vykdom per rodiklius®; ,kity mety

Sve—

[

sekasi bendrai universitete, kaip sekasi kiekvienam padaliniui atskirai savo
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plany ir tiksly siekti®; ,,jsivedém, darom, kiek tai jmanoma skaiciuojam,
lyginam ir zitirim kiek tai realu pasiekti

virsiji arba nevir$iji ir judi toliau®

RS5: ,FaktiSkai atliekama stebésena. Ir jei yra kazkokia problema, tai tada
kolegialiai yra sprendziama“

R6: ,sékminga prevencija ir nuolatinis socialiai atsakingos veiklos
matavimas arba monitoringas. Per suinteresuotasias Salis*

R7: ,,Yra laike sudéliojami visi procesai ir nuolat perzitirimi rodikliai;
,»Vykdomi nuolatiniai susitikimai‘

R8: ,,Pagrinde per rodiklius*

R2: ,organizacijos veikimo specifika yra pakankamai sudétinga ta prasme,
kad labai daug rodikliy yra priristi prie daty*; ,,stebésena tam tikra prasme
yra labai apribota, kad mes labai nedaug rodikliy galim paskaiciuoti eigoje*;
,»Ar noré¢iau, kad biity geriau ir daugiau visos informacijos? Tai tikrai taip,
bet na tiesiog specifiné veikla, ypatingai specifiné, sunku sukontroliuoti*
R3: ,,jei kalbéti i$ socialinés pusés, tai Siuo metu praktiskai nebedarome to*

Monitoringas
ir kontrolé
nevykdoma
visali

Atsizvelgiant ] tai, kad dauguma respondenty atsake, jog formuojant projekty portfelj yra
daugiau ar maziau atsizvelgiama ] Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi tikslus, buvo klausiama ir kaip
véliau jvertinamas organizacijos prisidéjimas prie Siy tiksly. Du i§ apklaustyjy eksperty atsaké, jog
nevertina visai. Visi kiti i§skyré, jog vertinama projekty portfelio atzvilgiu arba atskiry projekty
atzvilgiu. Visy pirma, reikéty pazymeéti, kad vienas i§ eksperty, kuris atsaké, jog nevertina, priklauso
auk3ciausiam organizacijos valdymo lygiui, taigi tai labai susiprieSina su kity eksperty atsakymais,
kurie teigé, jog yra vertinama projekty portfelio atZvilgiu. Taciau tai i§ dalies galima pateisinti tuo, kad
respondentai atsake, kad yra vertinama projekty portfelio atzvilgiu, dirba tiesiogiai su | socialing vertg
orientuotais projektais. Taip pat vienas jy (R5) jvardino, kad ,,grazi svajoné yra, kad universitetas
turéty savo darnaus vystymosi strategija ir po truputélj prie to einama“. Tai leidZia interpretuoti, kad
Sis ekspertas pripazjsta, kad visos organizacijos mastu néra vykdomas vertinimas, kaip prisidéta prie
darnaus vystymosi tiksly, o tai §iuo metu daugiau atlickama padalinio lygmenyje. Kitas ekspertas (R6)
jvardina konkrecias gaires ir rodikliy sistema, kurie padéty vertinti, taciau jis kalba daugiau apie tai,
kaip jo manymu turéty biti, o ne kaip daroma yra Siuo metu. Like¢ ekspertai nurodo, kad vertinimas
atlieckamas tik projekto lygmenyje, nes to reikalauja struktiiriniai fondai savo paraiSky ir ataskaity
formose, todél néra pasirinkimo to nedaryti. Atsizvelgiant j visa tai, galima daryti i$vada, kad
organizacijoje néra centralizuotai vykdomas vertinimas, kaip projekty portfelis prisideda prie Darnaus
vystymosi darbotvarkés 2030 tiksly, nors ir sakoma, kad formuojant projekty portfelj yra j tai

atsizvelgiama ir tam yra skiriamas nemaZzas démesys.

16 lentelé. Vertinimas, kaip organizacija prisideda prie Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir
uzdaviniy (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Vertinimas, Siekiama R5: ,,Taip, tikrai taip, nes praktiSkai vél zitirima yra bendram kontekste,
kaip vertinti aiSku Cia grazi svajon¢ yra, kad universitetas turéty savo darnaus vystymosi
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organizacija projekty strategijg ir po truputelj prie to einama, tai zidirint pagal ta mintj, jeigu tokia

prisideda prie | portfelio universitetas turéty, tai kiekvienas padalinys turéty jsivertinti, kaip jo
Jungtiniy atzvilgiu projektai prisidéjo prie to, kad universitetas vykdyty darnaus vystymosi
tauty Darnaus tikslus*

vystymosi R6: ,,manau, kad i$ tikryjy mes turétumém matuoti, kaip pas mus situacija
darbotvarkeés su darbuotojais, su darbo santykiais, su aplinka, su socialiniais dalykais, su
tiksly ir ekonominiais dalykais. Ir be abejo tuos rodiklius, jeigu mes naudojame GRI
uzdaviniy (Global Reporting Initiative) gairémis ir rodikliy sistema, mes paskui

galésim tuos rodiklius paversti j ty septyniolika tiksly ir galim jau délioti
kaip norim*; ,,Nes galim paziiiréti kaip prisidéjom, bet kaip pamatuosi tada
globaliam kontekste. Jeigu pradési matuoti, kaip ¢ia pakeitém pasaulj, mes
pasaulio nepakeitém, bet mes pakeitém save, poziiirj vienas ] kita, j klienta,
1 tiekéja, | partnerius, | jmonés varda, ir tai skatina zmones kazka daryti*

Vertinamas tik | R1: ,,misy visi projektai yra jgyvendinami i§ struktiiriniy 1&8y, o ten privalu,

atskiry kad tu turi nurodyti, kaip tas projektas atitinka horizontaligsias politikas, tai
projekty kad jis neatitikty tu nebeturi teisés, nes kitu atveju vertintojai iSkart atmesty
indélis tavo projekta, tai uztai a§ galiu sakyti, kad visi projektai atitinka, jeigu gavo

finansavimg‘; ,,tiesiog néra galiausiai pamatuojama bendrai

R2: | neretai | pacius rodiklius projekte rengdamas paraiska jsitrauki tam
tikrus su socialine verte susijusius aspektus ir rodiklius, kuriy tu privalai
pasiekti arba su tuo paéiu darniu vystymusi®; ,bendrajam strateginiam
lygmeny a$ to jau nebeapciuopiu, nes mes matuojam rodiklius, o rodikliai
yra konkretus jgyvendintas projektas arba konkreti suma, kurig tas projektas
atnesa‘

R4: ,Kazkaip specialiai tai ne, nevertinam, tiek kiek savo projektais tik*

RS5: ,misy kiekvienas projektas turi darnumo vertinimg, tai jo nevertinti
tiesiog neiseina“

Nevertinama R3: ,Nevertiname.*

visai R8: ,,Tiesiogiai nevertinam.*

Kadangi socialin¢ verté¢ néra apibréziama tik Darnaus vystymosi darbotvarkés 2030 tikslais, o
yra ir kity nemaziau svarbiy sri¢iy, toliau buvo klausiama, kaip yra atliekamas socialinés vertés kiirimo
vertinimas. Du i§ eksperty atsaké, kad yra vertinama rodikliais. Taciau toks vertinimas buvo
nurodomas projekte numatytais rodikliais, kas neidentifikuoja visos organizacijos sukuriamos
socialinés vertés vertinimo. Kitas ekspertas (R6), nurodantis vertinimg rodikliais, kaip ir ankstesniuose
klausimuose pateiké daugiau savo nuomong, kaip turéty buti organizacijoje, kuri orientuoja projekty
portfelj | socialing verte, o ne kaip yra jgyvendinama analizuojamoje organizacijoje. Tik vienas
ekspertas (R8) nurodé, kad vertinimas néra atliekamas visai, papildydamas, kad bent jau to néra jo
lygmenyje, kas yra aukSciausias organizacijos valdymo lygmuo. Tai leidzia daryti prielaida, kad
strateginiame auksSCiausiame lygmenyje visos organizacijos mastu socialinés vertés kiirimo vertinimas
néra atlickamas. Visy kity respondenty atsakymai buvo priskirti pavirSutiniSko vertinimo
subkategorijai. Siuo atveju tai buvo jvardinama, kaip pavirSutiniskas vertinimas, nes i$vardinti
vertinimo metodai buvo tokie, kaip ataskaitos, vadovavimasis principais, atsiZvelgimas ] strategines
gaires, o iSvardinti rodikliai parodo tik dalj kuriamos socialinés vertés. Taip pat vienas iS respondenty
teigé, jog ,.esu tikra, kad darom, bet negaliu atsakyti kaip“. Tai rodo, kad ekspertai tikrai atsizvelgia j

socialinés vertés kiirimg ir patikina, kad ji tikrai organizacijoje yra kuriama, kad projekty portfelis yra i
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ja orientuotas, taciau netaiko konkreciy metody jg apibrézti bei vertinti jos sukiirimo rezultatus. D¢l to

galiausiai negali jvardinti to konkreciais kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais.

17 lentelé. Socialinés vertés kiirimo vertinimas (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Socialinés
vertés kurimo
vertinimas

Vadovaujantis
rodikliais

R5: ,,Vertinama rodikliai, numatytais projekte*
R6: ,sekti rodiklius, galima didinti rodikliy paketa, bet kad as eile mety
matydamas tuos pacius rodiklius, matyciau pokycius*

Vertinama
pavirsutiniskai

R1: , Tiesiog ziiirime, ar vadovaujames identifikuotais savo principais.

R2: ,viskas yra strateginiy gairiy lygmeny ir $itoj vietoj tada pas mane
ateina informacija, kad mes esame socialiai atsakingi, uztikrinam darny
vystymasi ir nu vat, ta prasme, tos tokios skambios bendros frazés®;
LHtruputelj ir métaus, nes esu tikra, kad darom, bet negaliu atsakyti kaip*

R3: ,tiesiog ziiri | ta toliau, ar tavo veiksmai kazkokj padaro arba prisideda
prie suktirimo socialinio poveikio, socioekonominio poveikio®; ,,jeigu yra
apc¢iuopiamas kazkoks pokytis, gal kultiirinis pokytis, tai gali sakyti, kad tai
buvo tavo projekto kazkoks rezultatas arba projekto rezultatai galéjo prie to
prisidéti‘

R4: ,Siisnis visokiausiy ataskaity, rengiamy padalinio, mokslo visokiausiy
duomeny teikimai, tam, kad finansavimus gauti, jtikinti kad gerus darbus
darome*

R6: ,Kas metus darydami analize, darydami ataskaitas ir matuodami
pokyc¢ius*

R7: ,,galima zitiréti per paciy studenty pasiekimus ir jvertinimus®; ,,galima
ziuréti j bendrus studenty pasiekimus studijy programoje®; ,,galima zitréti
studenty jsidarbinamumg, alumny klubg, kokius studentai kuria socialinius
projektus, kaip sekasi baigus studijas jsilieti j visuomeng ir rinka“

Socialinés
vertés kurimo
vertinimas

R8: ,,Ne, mano lygmeny neatlickam socialinés vertés kiirimo vertinimo. Bet
projektuose tai atlieka. Bet bent jau centriniam lygmeny tokio vertinimo
néra.“

centralizuotai
neatliekamas

Apart socialinés vertés kiirimo vertinimo svarbu vertinti ir socialinés vertés projekty
sekminguma. Siuo atveju buvo paklausta, kiek tokiy projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo.
Taciau $iuo atveju beveik visi ekspertai (septyni i§ astuoniy) nurodé, kad néra identifikuojamas
socialinés vertés kiirimo projekty sékmingumas. Buvo keli, kurie nurod¢, kad vertinant projekty
s¢kminguma, tiesiog néra iSskiriami ] socialing vert¢ kuriami projektai, arba socialiné verté¢ yra
identifikuojama kaip horizontalioji politika ir ji atsiranda kaip dalis kity projekty. Taciau dauguma
eksperty tiesiog negal€jo atsakyti j §j klausima: ,,strateginiame lygmenyje negaléciau pasakyti, ,,yra
nejmanoma tai atsakyti®, ,,ka dabar pasakyti tuo sékmingai jgyvendinami, ,,Savo lygmeny negaléciau
to atsakyti.“. IS to galima daryti prielaida, kad tiesiog néra vertinamas socialinés vertés projekty
s¢kmingumas. Taip pat buvo jvardinta, kad ,,labai sunku pamatuoti kriterijus®. I$ to taip pat galime
interpretuoti, kad kriterijy tam tiesiog néra. Vienintelis ekspertas (R7) jvardino konkreCius KPI
rodiklius, kuriais vertinamas socialinés vertés kiirimo projekty sékmingumas, taciau reikia pazyméti,
kad Sis ekspertas dirba tik su studijy procesu, taigi ir jo minimi rodikliai vertina tik studijy procese
kuriamg socialing verte. Taip pat, jis irgi negal¢jo jvardinti kiekybinés sékmingy socialinés vertés
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projekty iSraiskos. IS to galima daryti iSvada, kad socialinés vertés kiirimo projekty sékmingumas néra

vertinamas ir néra konkreciy rodikliy jam identifikuoti.

18 lentelé. Socialinés vertés kiirimo projekty sékmingumas (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Socialinés Néra R1: ,mes vertiname tik ar pilna apimtimi pasiekti projekto rezultatai, ar
vertés kirimo | identifikuojamas | ne“; ,,mes sakome, kad tai yra horizontaliosios politikos per visus projekty
projekty socialinés vertés | rezultatus®
s¢kmingumas | projekty R2: ,Jauciu, kad strateginiame lygmenyje negaléciau pasakyti.*
sékmingumas R3: ,,AS gal net sakyciau, kad yra nejmanoma tai atsakyti, bent jau man.*;
»Jeigu apskritai kaip yra projekto pradzia, yra pabaiga, kazkoks tai
rezultatas, tai jie visi yra jgyvendinami, ta prasme daugumoj yra
igyvendinami®; ,,labai sunku pamatuoti kriterijus‘
R4: ,ka dabar pasakyti tuo sékmingai jgyvendinami®; ,jeigu taip sakant, tai
nesédé¢jom ir nematavome, neskaic¢iavom, va tas buvo sékmingas projektas
ir tas nes€kmingas®
RS: ,, Turbit, kad nes¢kmingy ir neturéjom™
R&: ,,Savo lygmeny negaléciau to atsakyti.*
Vertinama R7: ,Pasiekimai ir jvertinimas, pazymiai studenty™; ,, Visame studijy
sukuriama procese turim KPI kiekybinius ir kokybinius rodiklius, visas studijy
socialiné  verté | procesas turi aiskius rodiklius*
tik tam tikru
aspektu

Atliekant pilotinj interviu, kilo papildomy klausimy, kuriais buvo véliau papildytas klausimynas.
IZvelgus dvi pagrindines problemas kylancias ] socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio
riziky valdyme, buvo siekiama surinkti eksperty nuomon¢ Siais klausimais. Pagrindiniai jzvelgti
trikumai buvo konkre¢iy rodikliy trikumas, vertinant kuriamg socialing vertg ir vientisos riziky
valdymo metodologijos trilkumas organizacijoje. Taigi toliau eksperty buvo klausiama, ar jy nuomone,
metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui padeda pagerinti Siy
projekty sékminguma. Siuo atveju beveik visi ekspertai bendrai pritaré, jog vientisa riziky valdymo
metodologija socialinés vertés kiirimo projekty valdyme ir projekty portfelio valdyme iSties padéty
pasiekti efektyvesniy socialinés vertés kiirimo rezultaty: ,,Manau, kad taip*, ,,sékmingiau jgyvendinti
tas dalykas tai tikrai padéty®, ,,Be abejonés, tiktai taip®, ,,Tikrai taip, vienareikSmiskai.*, ,,Manau, kad
taip“. Pagal respondenty pavartotus Zzodzius, kaip ,tikrai“, ,be abejonés”, ,tikrai taip®,
»vienareik§miskai“, galima interpretuoti, kad jie nedvejodami stipriai pritaria pasakytam teiginiui. Tik
vienas 1§ apklaustyjy dvejojo atsakydamas ] §; klausima, taciau pats papildé, kad jam ,,turbiit visy
pirmiausia reikéty kazkokiy tai bendry dar ziniy, supratimo daugiau dar tokio, nes daug kas vyksta
kazkaip tai intuityviai“. Tai rodo, kad net ir tarp atrinkty eksperty yra ty, kurie net néra pakankamai
susipazing su rekomenduojamomis metodologijomis projekty portfelio riziky valdyme. Apibendrinant,
galima daryti i§vada, kad bendros metodologijos pritaikymas organizacijoje valdyti projekty portfelio

rizikas, tiesiogiai turéty teigiamos jtakos socialinés vertés ktirimo efektyvumui.
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19 lentelé. Riziky valdymo metodologiniy priemoniy taikymas (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Riziky
valdymo
metodologiniy
priemoniy
taikymas

Metodologiniy
priemoniy
taikymas -
sékmés
veiksnys

R1: ,Manau, kad taip®; ,kada yra metodologija jau patvirtinta ir tu ja gali
tiesiog vadovautis, uzsikraudamas savo projekty turinj, tai yra idealu®; ,,visi
ir siekiam, kad biity vieninga projekty valdymo metodologija“

R2: ,,apskritai metodologinés priemongés visg laikg yra sitilomos pagrijstai, ta
prasme jos tam ir sukurtos, kad kazkas jas taikyty*; ,,yra labai svarbu zinoti
tas metodologines priemones, jas tinkamai jsivertinti ir tada pagal konteksta
prisitaikyti*

R3: ,,sékmingiau jgyvendinti tas dalykas tai tikrai padéty*; ,, Tai biity jrankis
ta prasme jvertinti ir paciy projekty paraisSka, galvojant ar jj verta daryti ar
ne*

R5: ,,Siaip tai tos visos sistemos ir reikalavimai projektams bet kokio
poziiirio dabar tobuléja*

R6: ,,.Be abejonés, tiktai taip*; ,,Yra daug labai metodiky, priemoniy ir be
abejonés, susisistemint viska yra labai gerai. Tai i§ tikryjy sistemiskas,
metodisSkas darbas yra raktas j sékme.*

R7: ,Tikrai taip, vienareik§miskai.”; ,,tai padeda mums numatyti, kas gali
atsitikti, kokios problemos ir tas problemas spresti anksc¢iau nepaliekant jy
véliau“

R8: ,,Manau, kad taip“; ,,Bet a$ labai nenoréciau, kad tai buty tiesiog
kazkoks labai tik formalus procesas, bet manau, kad be abejo, tai padeda
vertinti rizikas.*

Neaiski
metodologiniy
priemoniy
taikymo

R4: ,, Nezinau, geras klausimas, kazkuria prasme tarp eiluciy tas riziky
valdymas vyksta®; ,, Man turbiit visy pirmiausia reikéty kazkokiy tai bendry
dar ziniy, supratimo daugiau dar tokio, nes daug kas vyksta kazkaip tai
intuityviai‘

svarba

Pagal antraja jzvelgta problema, buvo eksperty klausiama, ar jy nuomone iSskyrus rodiklius
biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir efektyvesnis socialinés vertés kiirimas. Siuo atveju taip pat beveik
visi ekspertai bendrai teigé, kad tai tikrai padéty socialinés vertés kiirimo efektyvumui. Taciau
prieSingai nei pra¢jusio klausimo atveju, ne visi respondentai vienareikSmiSkai pritaré jvardintam
teiginiui. Buvo patikslinama, kad rodikliai galbiit turéty bati ne i$skirti, o susieti su kitais rodikliais,
taip pat jvardinama, kad tai turéty buiti apskritai ,,pirmose eilutése®. Atsizvelgiant j eksperto (R6)
nuomong, kuris kaip ir ankstesniuose klausimuose pasisake, kaip jo manymu turéty biti, o ne kaip yra
daroma $iuo metu ir  kity eksperty atsakymy papildymus, galima prieiti iSvados, kad socialinés vertés
kiirima vertinantys rodikliai neturéty buti atskira sistema organizacijoje, taciau turi biiti lygiagreciai
integruota | visg esamy rodikliy paketa. Taciau rodikliai neturéty sléptis ,.tarp eiluciy®, kaip buvo
jvardinta vieno i$ eksperty, o pazitiréjus ] organizacijos strategija ir rodikliy paketa, turi biiti galimybé
labai aiskiai ir konkreciai identifikuoti socialinés vertés kiirimo rodiklius ir jvertinti, kokig socialing

verte kuria organizacija.
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20 lentelé. Socialinés vertés kiirimo rodikliy jvedimas ir vertinimas (Sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija | Pagrindziantys teiginiai
Socialinés Socialinés R2: ,,A§ manau, kad tai tikrai turéty buti jvardinta pirmose eilutése.”;
vertés kiirimo | vertés kirimo | ,.kiekvieng karta jeigu mes tuose paciuose rodikliuose pamatom tam tikrus
rodikliy rodikliy aspektus, kurie yra va tie esminiai, kalbantys apie socialing verte, kalbantys
jvedimas  ir | jvedimas ir | apie darny vystymasi ir panaSiai <..> tai visi §itie dalykai, a§ gal taip
vertinimas vertinimas primityviai pasakysiu, bet sveika priminti‘
padeéty R3: ,,mes turime suprasti ir galbiit ne rodikliy i§skyrimas, as$ galbiit sakyciau
socialinés susiejimas, kad koreliacija biity tarp jy“

vertés kurimui

R4: ,Nu kazkiek tai, tai taip, nes nu kaip sakyti, visai ko nematuoji, tai visai
to nevaldai, tai jei nematuosi tai ir neturési supratimo, ar ten kazka darai
gero, ar nedarai, ar kuri, ar nekuri tos vertés*

R6: ,,universitetas buvo padargs socialinés atsakomybés ataskaita, kur bandé
surinkti rodiklius ir buvo surinktas rodikliy paketas universiteto startui ir
universitetas bandé sistemintis tuos dalykus. Aisku tas dalykas turi biti
nuolatos®; ,,Pirmas dalykas, reikia juos (rodiklius) surinkti j vieng vieta,
kitas dalykas reikia derinti su strategija ir su kitais rodikliai, jie neturi buti
dalykas, kurj reikia atskirai daryti, o tai turi buti integruota j kasdieninj
sprendimy priémima*

R7: ,,VienareikSmiskai taip. Ta¢iau noriu paminéti, kad studijy procese jau
yra taip daroma.*

R8: ,Nu tai taip, jeigu formaliai kalbant tai taip, tikrai taip biity*; ,,iSsiskiri
rodiklius, kurie tau parodys, kad ta paslauga yra efektyvesné ir ji socialiai
vertinga“; ,,Ir aiSku vertinimas, vienareik§miskai‘

Socialinés R5: ,jeigu mes priimtume tas daugiau formas arba padalinys daugiau
vertés karimui | dalyvauty tuose projektuose, kuriuose reikalaujama socialiniy indikatoriy ir
padéty kiti | tam tikry ataskaity ir poveikio vertinimo visuomenei, tada taip; ,jeigu
metodai padaliniai daugiau orientuosis ] tarptautinius projektus, nattraliai augs, arba

inicijuos tuos pokycius, kad LMT keisty savo reikalavimus*

Apibendrinant visus iSanalizuotus tyrimo metu gautus duomenis, galima identifikuoti, kad
organizacijoje, kuri orientuoja savo projekty portfelj j socialinés vertés kiirima, kyla keli pagrindiniai
18Stkiai ir rizikos projekty portfelio riziky valdyme. Visy pirma, néra bendros metodologijos ir
konkreciy etapy, kaip yra valdomos rizikos projekty portfelyje. Skirtinguose organizacijos valdymo
lygmenyse yra skirtingai taikomi atskiri metodai ir priemonés, tode¢l bitina déti pastangas, siekiant
bendros projekty portfelio valdymo sistemos visuose lygmenyse. Tam siiiloma taikyti pagal teoring
analize suformuota teorinj riziky valdymo modelj i socialing verte orientuotame projekty portfelyje.
Pagal atliktg tyrima, sitiloma papildyti modelj suinteresuotyjy Saliy analize, identifikuojant, kokioms
suinteresuotosioms Salims yra kuriama socialiné verté, kokie yra ty Saliy poreikiai ir likescCiai, kas
padéty formuojant projekty portfelj, identifikuojant ir valdant rizikas jame kylancias. Taip pat iSskirta
kita problema, kad Siuo metu néra aiskiy rodikliy, kurie padéty jvertinti organizacijos sukuriamag
socialing verte. Nors keli ekspertai i§skiria konkre€ius rodiklius, taciau jie apima tik dalj socialinés
vertés ir paklausus, kaip vertinama socialiné verté sukuriama organizacijoje arba kiek 1§ socialinés
vertybés projekty yra sékmingi, ekspertai negaléjo atsakyti j §j klausimg. Taigi, dél to yra sitiloma
organizacijos strategija ir rodikliy paketa itraukti rodiklius, kurie labai aiSkiai ir konkreciai

identifikuoty kuriamg socialing vert¢. Tam eksperty sitilymais yra rekomenduojama remtis SA8000
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standarto rodikliais, Global Reporting Initiatives gairémis ir 26000 ISO socialinés atsakomybés

gairémis, atsirenkant i§ jy organizacijai tinkamus rodiklius.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

VW —

galima teigti, kad iki $iol §i tematika yra iSnagrinéta tik fragmentiSkai. Mokslinéje literatiiroje
yra nagrin¢jama projekty portfelio valdymas, projekty portfelio riziky valdymas, socialinés
vertés samprata ir kiirimas. Tac¢iau visos §ios sritys analizuojamos atskirai ir néra nagriné¢jama
problema holistiniu pozitiriu. Ta¢iau tai yra butinas aspektas, atsizvelgiant, kad organizacijos,
kurios orientuoja savo projekty portfelj i socialinés vertés kiirima, turéty pritaikyti projekty
portfelio formavimo ir riziky valdymo procesus pagal verte, kurig siekiama sukurti. Nes kuriant
biitent socialing verte, kyla Siek tiek kitokios rizikos, kurias reikia suvaldyti.
Pagal atliktg analize, buvo jzvelgta, kad Siuo metu dar néra pakankamai mokslinés literatiiros
Saltiniy, nagriné¢janciy | socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio riziky valdyma.
Buvo iSanalizuoti moksliniai straipsniai ir kiti mokslinés literatiiros Saltiniai, kuriuose
analizuojama projekty portfelio samprata, projekty portfelio formavimas pagal sékmés
kriterijus, socialinés vertés samprata ir projekty portfelio riziky valdymas. Buvo iSskirti
kriterijai, pagal kokius sékmés kriterijus turéty buti formuojamas projekty portfelis, kad biity
efektyviai kuriama maksimali verté. Taip pat apibrézta socialinés vertés samprata, kokias
veiklas ir projektus galima priskirsti socialinés vertés kiirimui. Analizuojant projekty portfelio
riziky valdyma, buvo i$skirti etapai, kurie turéty biiti nuosekliai taikomi riziky valdymui ir ka
kiekviename etape reikeéty atlikti.
Pagal atlikta mokslinés literatiiros analize¢ buvo suformuotas teorinis modelis, kurj siiiloma
taikyti j socialing vert¢ orientuoto projekty portfelio riziky valdymui. Modelis apima riziky
valdymo etapus, portfelio s€kmés kriterijus, socialinés vertés kiirimo sritis, rizikas kylancias
valdant | socialing vertg orientuotus projektus ir socialinés vertés kiirimo vertinima.
Buvo jzvelgti pagrindiniai 18Stikiai susij¢ su ] socialing vertg orientuoto projekty portfelio riziky
valdymu. Pastebéta, jog kuriant socialing vertg, yra ypa¢ sudétinga pritaikyti tiek projekty
atranka, formuojant projekty portfelj, tiek vertinant pasiektus rezultatus. Tai tampa sudétinga
del komplikuoto socialinés vertés vertinimo kiekybiniais rodikliais. Taip pat jZvelgta dazna
rizika, kad ypac | socialing verte orientuotose ne pelno siekianciose organizacijose pasitaiko
prastai taikomos riziky valdymo metodologijos, jas sudétingiau jdiegti visuose organizacijos
valdymo lygmenyse.
Atlikto kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad:

5.1. pasitvirtino pagrindiniai ] socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio

valdymo isstkiai. Ekspertai sutiko, kad organizacija, kuriai jie priklauso, yra orientuota

1 socialinés vertés kiirimg ir tam yra vykdoma nemazai projekty, taCiau negaléjo
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atsakyti, kokie konkretiis rodikliai yra taikomi socialinés vertés kiirimui vertinti ir kiek
socialinés vertés kiirimo projekty yra seékmingi, kas rodo, jog organizacijos sukuriama
socialiné verté yra matuojama tik fragmentiskai — tik tam tikros jos ktirimo sritys yra
jvertinamos, kaip, pavyzdziui, studenty ar darbuotojy pasitenkinimas. Taip pat
i8siskyré, kad skirtinguose organizacijos valdymo lygmenyse projekty portfelio riziky
valdymas yra taikomas skirtingai. Metodologijos, kurios jvestos ir naudojamos
aukS$Ciausiame lygmenyje, Zemesniuose jau néra taip nuosekliai taikomos arba
netaikomos visai.

5.2.1 socialinés vertés kurimg orientuoto projekty portfelio riziky valdymui
rekomenduojama taip pat taikyti suinteresuotyjy Saliy analizg, kuri padéti identifikuoti,
kokios vertés tikisi organizacijos suinteresuotosios Salys, tai padéty efektyviau atrinkti
projektus ir iSvengti keliy pagrindiniy riziky — besikeifianciy suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir sunkiai atpaZjstamos socialinés vertés. Sios rizikos buvo isskirtos kaip
vienos svarbiausiy daugelio eksperty.

5.3. socialinés vertés kirimo vertinimui atlikti eksperty yra sitiloma jdiegti rodiklius ]
bendrg organizacijos rodikliy paketa. Buvo pasiiilyta atrinkti organizacijai naudingus
rodiklius i§ SA8000 standarto rodikliy, Global Reporting Initiatives gairiy ir 26000 ISO
socialinés atsakomybes gairiy.

6. Tolimesniems tyrimams j socialinés vertés kiirimg orientuoto projekty portfelio riziky valdyme
rekomenduojama iSsamiau paanalizuoti suinteresuotyjy Saliy jtraukties poveiki sukuriamai
socialinei vertei ir kokios yra galimybés organizacijoje jdiegti pasiiilytus rodiklius, kurie jy
buty efektyviausi rezultaty siekime bei kaip jie padéty efektyviai sukurti didesne socialing
verte.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Interviu klausimynas

Kaip atsizvelgiate ] socialinés vertés kiirimg, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Ar kuriant strategija ir iSsikeliant tikslus atsizvelgiate i Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirimg ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Kokius sékmés kriterijus taikote projekty portfeliui?

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsizvelgiant j socialinés vertés kiirimg?

Kokias rizikas i$skirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo svarbiausiy
iki maziausiai svarbiy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projekty riziky valdymui?

Kaip identifikuojate socialinés vertés kiirimo rizikas? Kokius metodus taikote?

Kaip atliekate riziky analiz¢ ir iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su socialinés vertés
kiirimu? Kokius metodus taikote?

Kokig strategijg taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose? (MaZinimas,
vengimas, perkélimas, prisiémimas)

Ar vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringg ir kontrole?

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty Darnaus
vystymosi darbotvarke tiksly ir uzdaviniy?

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinimg?

Kiek 18 socialinés vertés kuirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti $iy projekty sekminguma?

Ar manote, kad i§skyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek organizacija
prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, bty sékmingesnis ir efektyvesnis

socialinés vertés karimas?
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2 PRIEDAS
Interviu transkripcijos

1 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projektu
portfelj?

IS tikryjy universiteto misija yra biiti darniu, Zaliuoju universitetu, vykdyti darniai veikla,
nukreiptg ] visuomenés gerovés kiirima, tai reisSkia, kad miisy visi projektai jgyvendinami atitinkantys
universiteto strategija tiesiogiai turi jtaka bitent tam, kg jis apibiidinote. Vertinimo metu mes
vertiname, kokig naudg tai atne§ visuomenei, kokig naudg tai atne§ bendruomenei, konkreciau
leidziamés | universitetg ir kokig nauda tai atne$ studijy ir mokslo vertés grandinei.

Ar kuriant strategija ir iSsikeliant tikslus atsiZvelgiate j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Taip, mes esame vieSojo sektoriaus institucija ir privalome atsizvelgti. Kaip prioritetinius, tai i§
tikryjy galvoju, kad darnus vystymasis tiktai prioritetinis yra ko gero iSskirtas, o visos kitos
horizontaliosios politikos eina per visas veiklas.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Mes 1§ tikryjy esame pasidare matricg su universiteto tikslais, uzdaviniais ir rodikliais ir biitent,
kad tai turéty biiti tarpusavyje susieta, kad kas neblity pamirsta, tai tuoj pat pasizitrésiu... Tai 1§ tikryjy
mes misija susiformulavom universitetui neZilirint vizijos pagal tikslines grupes ir praktiskai
kiekvienoj, pagal kiekvieng suinteresuotajg Sal} buvo iSskirti bitent tie vadinami darnumo tokie
rodikliai. Tai kg mes prie misijos ,,Kurti tarpdisciplinines Zzinias ir inovatyvias technologijas
dinamiSkoje ugdymo, tyrimy ir laisvalaikio aplinkoje®, tai kas reiskia nukreipta j studentus ir klientus,
tai mes matuojam studenty pasitenkinima, kaip rodiklj vieng i§ tokiy darnumo, manom, kad jis mums
labai graziai atskiria ir galvoju, kad daugiau nieko i$ to ir neliko.. Toliau ,,Buti verZliu universitetu,
kuriant darnig visuomene¢* mes i§skyréme Sesis rodiklius, tai yra absolventy jsidarbinamumas, pozicija
reitinge, studenty skaicius, uzdirbtas pervirsis, valdymo kasty dalis pajamose.. Ir aisku jis ne to norite
1§ manes iSgirsti, bet ir toliau ,,Kartu siekti ambicingy tiksly nuolat tobul¢jant su verslo lyderiais* i§
tokiy mes jsivardinom darbuotojy pasitenkinima, i§ tokiy kas labiau susije.

Kokius sékmés kriterijus taikote projektu portfeliui?

Kad jis turi atitikti universiteto strateginius tikslus, tiesioging turéti sgsaja, kad jis turi nesti
nauda ne vienam padaliniui universiteto, bet ne maziau negu dviem ir, kad turim turéti tiek
zmogiskuosius, tiek finansinius pajégumus jgyvendinti tokj projekty portfelj. Jie skaidosi aisku

smulkiau, a$ ¢ia j tokias pagrindines tris grupes iSskyriau.
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Kokios rizikos kyla valdant projektuy portfelj, atsiZvelgiant i socialinés vertés kiirimg?

Konkreciai ] socialinés vertés? Kad pasikeis poreikiai, kad gali biiti blogai suprasti likesciai 18
projekto ir suinteresuotosios Salies poreikiai jgyvendinant projekta gali kisti ir pabaigoje sukiirus
rezultatg jis gali buti netinkantis.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maziausiai svarbiy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Kulttirinés, tada strateginés, operacingés ir finansinés. Nes kodél finansines pasakiau paskutines,
uz tai, kad mes traukiam visada iSorinius finansinius Saltinius ir pas mus neprasideda projektas, kol
neturi fiksuoto, garantuoto finansinio uztikrinimo.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projektu riziky valdymui?

Mes, kad taip sakyti kad atskirai socialinei rizikai, tai neturim, tikrai, mes bendrai projekto
rizikas valdom, tai sudarin¢jam riziky valdymo planus ir pagal grafika pasitikrinam pasireiskia jos, ar
reikia imtis priemoniy, prioretizuojam ir ziGrim.

Kaip identifikuojate socialinés vertés kiirimo rizikas? Kokius metodus taikote?

Ekspertiniu ir ankstesne patirtimi.

Kaip atliekate riziky analize ir iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su socialinés vertés
kiirimu? Kokius metodus taikote?

AS sakau, mes socialinés vertés kiirimo tikrai neanalizuojam, mes bendra imam projekta, tai
biina ekspertiniu vertinimu, sudéliojam riziky, problemy medj, nustatome jtaka, pasireiSkimo dydj,
numatom veiksmus ir priskiriam atsakingus asmenis. Bet sakau, realiai tai yra riziky valdymo planas.

Kokia strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

AS kaip tik studentams vakar skaiCiau paskaitg ir juokiaus, sakau, mes daZniausiai perkélimo
kitam strategija taikome, nes jtraukiam tiekéjams punktus, kad jie prisiimty rizika, kad tai nebiity miisy
rizika. Bet aiSku vadovavimo rizikos, tai mes niekam negalime perkelti, tiesiog... jvairius, sakau, biidus
taikome, negali sakyti, kad kazkurj...

Ar vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringa ir kontrole?

Taip. Bet daugiau, sakau, kadangi pas mus projektai yra i§ iSoriniy finansavimo Saltiniy, tai
mums uzdeda finansinis donoras savo kontrolg ir stebéseng, mes universiteto mastu kas pusmetj
apzvelgiam rezultatus ir realiai projektus finansiniai donorai, fondai, agentiiros, jie kas ketvirt]

reCiausiai pazilri. Tai mes tiesiog toki antrg savo ant virSaus taip kas pusmetj dedam.

79



Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarké tiksly ir uzdaviniy?

I KPI‘s tai tiesiogiai daugiau kiek mes patys jsitraukiam néra jtraukiama konkreciam projektui,
bet nu vélgi, pasikartosiu, miisy visi projektai yra jgyvendinami i$ struktiiriniy 1€y, o ten privalu, kad
tu turi nurodyti, kaip tas projektas atitinka horizontaligsias politikas, tai kad jis neatitikty tu nebeturi
teisés, nes kitu atveju vertintojai iSkart atmesty tavo projekta, tai uztai a§ galiu sakyti, kad visi
projektai atitinka, jeigu gavo finansavima. Tiesiog néra galiausiai pamatuojama? Ne, tiesiog néra, tu
tiktai principus pasisakai ir viskas.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Tiesiog zitrime, ar vadovaujamés identifikuotais savo principais.

Kiek i§ socialinés vertés kiirimo projektuy yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

KPI‘s tai blina susivesta, sakau, kadangi mes sakome, kad tai yra horizontaliosios politikos per
visus projekty rezultatus, tai realiai mes vertiname tik ar pilna apimtimi pasiekti projekto rezultatai, ar
ne. Tai 90% tai biina sékmingi projektai, kad pilna apimtimi bty pasiekti projekto rezultatai kaip buvo
suplanuota, taciau, a$ sakau, tai yra prievaizdas iSorinis, kuris labai grieztai reglamentuoja tau
stebéseng, monitoringg, atskaitomybe. Jeigu kalbét apie vidinius projektus, tai kuriuos i§ savo nuosavy
1¢8y universitetas jgyvendina vélgi pagal tuos pacius principus, tai s€kmés procentas Siek tiek mazgja,
nes labai turim kaitg dazna, tiek strateginiy tiksly, reikia pripazinti, tiek ir zmoniy kaita, tuomet lieka
koks 60%.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniu projektu riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékminguma?

Manau, kad taip, nes ypac kada yra metodologija jau patvirtinta ir tu ja gali tiesiog vadovautis,
uzsikraudamas savo projekty turinj, tai yra idealu. Tai atima darbg projekty vadovui, kaip a$ juokiuos.
Bet nu to visi ir siekiam, kad biity vieninga projekty valdymo metodologija.

Papildomi klausimai:

Ar galétuméte iSskirti, kad socialinés vertés kiirimo projektuose pasitaiko specifinés
rizikos?

Ne, a§ manau, kad visur yra tas pats, nes visur yra svarbiausia tiksliné grupé, i kurig tu orientuoji
projekta ir jeigu su ja aiSkiai susiS$neki, jos lukescCius i$siaiSkini, problemas, tai tada ir... neiSskirciau.

Ar manote, kad visu organizacijos mastu darbuotojai ir vadovai irgi taiko jusuy iSvardintas
metodologijas ir vienodai naudoja Sig sistema?

Riziky valdymo plang — taip, tai yra pas mus centralizuotas dokumentas prie strateginio plano
netgi yra sudaromas riziky valdymo planas ir leidZiantis nattraliai j visas kitas grandis tu privalai
identifikuoti, jsivertinti poveikj, tikimybg¢ ir nusimatyti veiksmus, tai tikrai taip. Tarp kitko visa Sita

riziky, ypac kas susije¢ su valdymu, tai vieSasis sektorius, kadangi yra zenkliai atsilikes nuo verslo,
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jeigu jus pasnekinsit versla, jums iSkart apie rizikas pasakys visas metodologijas ir kaip jie kg daro, tai
vieSajame sektoriuje valstybés lygmeniu yra dabar formuluojami riziky stebéjimo tikslai. Galbit jie
maziau zino apie socialing atsakomybe, bet jei kalbéti apie rizikas, tai verslas Zenkliai pazenggs, nes
jiems yra kiekvienas euro nuokrypis labai svarbus, tai pas juos yra Zenkliai iSvystytas visas riziky

valdymas.

2 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projektu
portfeli?

Apskritai, visumoj kalbant apie universiteto veikla, tai socialiné verté tikrai yra tas vienas i$
svarbiausiy aspekty, kuriuos mes aptariam net ir pacia strategija formuodami, ne tik projektus, ne tik
atskirai projekty portfelj, kas yra tik dalis universiteto veiklos, tai i§ esmés kg mes va ir Siemet
pasidarém, Cia praeity mety pabaigoj, keitési pats universiteto strateginis mastymas ir strategija buvo
perorientuota | biitent vertes kurian¢ius momentus ir i§ tiesy iSsiskyrém tris suinteresuotas Salis,
kurioms joms kuriama tam tikra verté ir be abejo tai néra vien socialiné verté, tai yra ir visi kiti
dalykai, kurie susij¢ su universiteto veiklom, bet i§ principo jeigu kalbéti tik apie projekty portfelj ir
projektus, tai tikrai néra pagrindiné aSis aplink kurig sukasi, projekty portfelis yra formuojamas,
atsizvelgiant | socialing verte, atsizZvelgiant j tuos svarbiausius momentus, kadangi pati esu socialiniy
moksly atstove, tai va tikrai zinau, kad i§ tos minkStos dalies tikrai atsiranda, bet tai tikrai néra
pagrindin¢ aSis, ] kurig mes orientuojameés, tikrai daug momenty yra ] technologijy kiirima, i
inovacijas, 1 prototipus, ] tuos kietuosius dalykus, kas i§ principo ir yra mums prioritetas, mes esame
technologijy universitetas, tai kad galéciau sakyti, kad mes tikrai esame j socialinés vertés kiirima
orientuoti, tai manau, kad ne, tai mums svarbu bet tikrai ne pagrindas.

Ar kuriant strategijg ir iSsikeliant tikslus atsizvelgiate i Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Tikrai taip, darnus vystymasis, tas pats, ¢ia gal i§ kitos operos ateina, bet visas sveikas senéjimas,
kas yra 1§ principo susij¢ su darniu vystymusi bendraja prasme, tai visa tai tikrai yra prioritetas.

Zinokit, tikriausiai i§skiriame prioritetinius tikslus, dabar kad neapgaudiau, kaip tik turiu po
ranka miisy tas strategines gaires, tai galiu pasizitréti. Kad apie darny vystyma mes kalbam daug, tai
tikrai taip, kad tai yra prioritetas ir kad netgi sakykim yra kai kurios sritys, kai kurie padaliniai, jy
vadovai yra orientuoti biitent | darnaus vystymo koncepta. Jeigu mes kuriame kazkokij didesnj projekta
velgi darnus vystymas atsiranda kazkur visame tame projekto koncepte, darnus vystymas iSlenda kaip
vienas 1§ prioritety, va $iuo metu irgi universitetas daug ty projekty turi orientaciniy ir suplanuoty ir
vienas i§ jy yra tikrai labai platus, apimantis technologijas, apimantis daugybe inovacijy i§ jvairiy

sri¢iy ir nors tai yra visumoj zitirint laboratorijom paremtas projektas ir tai yra laboratorijy kiirimas ir
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daugiau orientuotas j technologijas, tg kietg vystyma, tai darnus vystymas yra viena i§ laboratorijy, kur
vis tiek jtraukta | visg tg. Universitete vertés yra sitilomos vienu variantu per keturis miisy polinius
taskus, kas mums yra labai svarbu ir kitas yra siiilomas per suinteresuotas $alis (visuomeng, studentai
ir klientai, vienas kitam), kg a$ jau minéjau, tai misijos yra kuriamos va taip, tai sakykim jeigu mes
kalbame apie visuomeng, kadangi tai yra misija, tai ji skamba labai bendrai, tai ji yra kuriant darnig
visuomene, tai yra labai bendrai ir labai visa apimantis sakinys, bet i§ principo po Situo slepiasi ir
darnus vystymasis bendrgja prasme ir imant atskiras suinteresuotas Salis. Ir jeigu per vertés pasitilymag
irgi kazkuriose tikrai darnumas buvo iSskirtas, man atrodo tiek prie inovacijy, slepiasi po
technologiniais sprendimais, po ekosistemos kiirimu, zodziu, jeigu zitrint labai bendrgja prasme, tai
viskas yra orientuota j visuomen¢ in general (apskritai), bet i§ principo paskui va net sakau, tuose
technologiniuose procesuose atsiranda tas pozidiris.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirimg ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Zinokit dabar tai a3 taip tiksliai ir nepasakysiu, nes béda yra ta, kad pas mane ateina ta planavimo
kepuré, kaip a$ vadinu, tai yra va tie pagrindiniai rodikliai, kurie yra viso universiteto mastu ir,
sakykim, bendrai va ka ir a§ rodziau apie tas vizijas misijas, tai a§ ir turiu tg bendrg vaizda, kad
visuomenei mes norim parodyti darny vystymasi ar ten socialing atsakomybe ar kaip tai bepavadinsi,
bet po visais Sitais stambiais rodikliais ir stambiom vizijom ir misijom slepiasi labai daug smulkiy
tiksly, labai daug smulkiy rodikliy ir visa tai jau eina i§ padaliniy ir ne viskas kol kas yra centralizuota,
ne viska zinokit matau, tai tokius atskirus rodiklius universiteto mastu, tai mes turbiit, va netgi dabar ir
galvoju, ar mes labai tiksliai ar turim, manau, zinokit, kad ne. Nebent galima Siek tiek pritempti per
orientacijg ] studento pasitenkinimg visomis prasmémis, turiu omeny socialinj gyvenima, tiek ugdymo
veiklomis ir darbuotoja, kuris irgi, ta prasme mes ] strateginius rodiklius esame jsitrauk¢ matavimus,
kaip miisy organizacijoje jauciasi studentai ir kaip jauciasi darbuotojai.

Kokius sékmeés kriterijus taikote projekty portfeliui?

Jeigu ziuréti 1§ mano pozicijos ir i§ to strateginio lygmens, tai 1§ tiesy mes viskg matuojam
primityviai, pagal rodiklius ir ta s€kmé pakankamai primityviai, bendrgja prasme ziiirint arba pavyko
juos pasiekti, arba ne, arba pavyko kazka paauginti arba sumazinti atitinkamai pagal poreikius, arba
nepavyko. Sekmés faktorius mes dar vertinam per riziky valdyma, sakykim jeigu jas pavyko suvaldyti
arba iSvengti, arba laiku minimizuoti, tai irgi yra tam tikras s€kmés motyvas dar labiau stengtis ir viska
1§ anksto jsivertinti. AiSku, visg laikg kalbédamas apie bet kokius pasiekimus, apie tuos pacius
projektus, apie bet kurj i§ rodikliy paémus, tai visg laika vertini aplinkybes, tai yra neimi primityviai,
jeigu tu nepasiekei to, tai vadinasi tau nepasiseké, visg laikg vertinamas yra kontekstas bendraja
prasme ir zitirime, jeigu nepasiseke, tai kodel? Galbiit iS tiesy toj visoj veikloj atsirado dalis konteksto,

kuris 1§ principo yra labai naudingas ir efektyvus tolimesnéms veikloms, galbiit mes pamatéme
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kazkokj niuansa, kurj neskaudziai iSgyvenome ir tai yra labai aisSkus zenklas, kad mes turime keisti
prioritetus arba turime Kkeisti matavimo vienetus, ta prasme labai labai kiekvienu atveju atskirai yra
vertinama ta sékme ir jeigu labai bendrai atsakant, tai tikrai pirmiausia yra rodikliy matavimas, tiesiog
elementariai skai¢iuojant kg pavyko pasiekti ir koks buvo planas ir koks yra rezultatas ir labai daznai
vertinam keliy mety pokycius, ta prasme, kad matyti, galbiit tai buvo kazkas momentinio, bet visumoj
visg laikg yra vertinamas kontekstas ir zitirima kiekvienu atveju atskirai. Kazkokiy labai konkreciy
s¢kmés kriterijy tikrai nesame jsivarding, nu bent jau strateginiu lygmeniu, nes i$ tiesy jeigu kalbant
apie universiteto valdymg tam auks¢iausiam lygmeny ir ypatingai vertinant veiklos rezultatus, tai
leistis ] detales tiesiog nelabai iSeina ir nelabai tikslinga. Tai va todél ir yra universitete ta struktiira,
kad kiekvienas biuras turi dar daugybe viduj padaliniy, va sakykim studijos bendrgja prasme, jie turi
labai daug vidiniy padaliniy, vieni atsakingi uz kokybe, kiti atsakingi uz riziky valdyma, treti uz ta, uz
ta ir tiesiog tada visos Sitos seékmés kriterijy detalés jau leidziasi giliau. Tai i§ to bendro vaizdo labai
sunku kazka konkreciai jvardinti. IS savo pozicijos sakau, kad tai yra rodikliy matavimas, bet tai tikrai
tuo neapsiriboja, tg turiu pripazinti.

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsizvelgiant i socialinés vertés kiirima?

Aisku didziausia misy rizika visada yra, kad pavyzdziui projekty portfelis bus suformuotas
véliau negu mes planuojam. Nes Situo atveju jeigu ziiirint apskritai | projekty portfelio valdyma, mes
esame labai priklausomi nuo politikos pokyc€iy ir ministerijos Svietimo arba tikio ministerijos yra tos,
kurios i§ principo mums nulemia labai daug salygy ir toj vietoj priklausomybé yra didelé ir rizikos
pagrinde ir yra susij¢ su véluojanciais kvietimais arba ne laiku paskelbtais, su finansavimo trikumu
arba nelaiméti projektai, bet tai yra ta techniné puse, o i§ socialinés vertes i§ tiesy sunkiai atsakyciau |
Sitg klausimg. Nes Cia turbiit reikéty vis deélto galvoti apie su projektais labiau susijusius Zmones, nes
pas mane viskas yra bendrgja prasme. Nes béda yra tame, kad nepaisant to, kad tai yra labai svarbu ir
socialiné verté visg laikg yra keyword'as kalbant apie labai daug procesy, kai pradedi skai¢iuoti veiklos
rezultatus, tu vél grizti prie rodikliy, o rodiklis reiskia, kad tu arba gavai finansavimg projektui, arba ne
ir arba jsipliusavai pajamas, arba ne. Ir socialiné verté Sitoj vietoj, sakykim galbiit mes labiau
atsizvelgiam ] tai rengdami projekto paraiSkg tam tikrus socialinius momentus, bet véliau tai yra
sunkiau pamatuoti. Ir kaip rizika jsivertinti per socialines vertés prizm¢ nezinau, galbiit kas tiesiogiai
dirba su projektais, galbiit apie tai kalba, bendraja strategine prasme nezinau. Nors gal Cia i$ tiesy yra
gera mintis ir a§ kaip tik riziky plang darau, tai gal reikés ir apie tai pagalvoti.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maZiausiai svarbiu: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Sakyciau, kad gal reitinguociau turbiit finansus j pabaiga, jeigu kalbant tik apie socialing verte,
pirmoje vietoje galvoju... operacinés arba strateginés, bet va taip dar truputélj métausi, man jos

apylygiai déliojasi ir kultiirinés irgi tada svarbu, bet sakykim toks.. a$ gal ziiiriu per tg prizme, kad mes
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esame pakankamai daug kultliry turintis universitetas 1§ principo ir tas tarptautiSkumas ir kultiiriniai
visi momentai mums néra toks didelis niuansas, kad mes labai to bijotume, ta prasme jau prisitaikéme,
tiek studenty tarpe, tiek darbuotojy tarpe tikrai labai daug visokiy patirCiy yra, tai jau nebelaikyciau to
labai svarbiu momentu, ta prasme, tai manau nebiity labai didelis barjeras.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projekty riziky valdymui?

Nepasakysiu tikrai, nes i§ principo griztam tada prie klausimo, kiek mes riziky valdyme j
socialing vert¢ atsiremiame, tai sakyti, kad to néra tikrai negaliu, nes nezinau. Ta prasme mano srity,
mano darbo apimty tas mangs nepasiekia. Bendrai projekty portfelio riziky valdymas vykdomas
paprastai, pirmiausia mes aiSku susidarom riziky plana, tai yra tiesiog apsiraSome rizikas, kurios gali
kilti, daznai rizikas jvertinam kiekvienam procesui atskirai, tai yra stengiamés smulkinti riziky planus,
ne tokius bendrus daryti, bet va ir netgi, pavyzdziui, miisy padaliny yra keli procesai, metinio
planavimo procesas, stebésenos procesas, reitingy duomeny teikimo procesas ir t. t., tai va kiekvienam
1§ ty procesy mes kuriam ne bendrai strategijos planavimui vieng riziky plang, bet kiekvienam i§
procesy atskirai, tai tas padeda truputélj tas rizikas iSreitinguoti galima sakyti, arba tiesiog sudélioti
Kiekvienam procesui atskirai. Tai va Sitas yra svarbu kadangi, kai pradéjom daryti riziky plana, atrodé,
kad viskam, yra vienodos rizikos, nu daugmaz tokios bendrinés, bet kai pradedi truputéli skirstytis,
atsiranda ty specifiniy riziky, kurias bendrai Zilirint mes nematydavom, tai va vienas i$ ty labai svarbiy
momenty, kad tas specifines rizikas mes iSsigryninam ir pagrindinis riziky suvaldymo planas aisku yra
jau pripazinimas, kad jos tikrai gali buti, labai aiSkus susijusiy Saliy jsivardinimas, tai yra kad mes na
rengiant kokj nors plang, yra rizika, kad mes laiku nepastebésim dokumenty ir praleisim kaZkokias
svarbias datas, | kurias turime tilpti, kurios ateina veélgi 1§ ministerijos, tai va §itoj vietoj apsirasant
dokumentus, nes mes esame atsakingi uZz plano rengima, bet duomenis mums duoda kitas padalinys,
tai vadinasi $ioj vietoj mes jsivardinam padalinius, kad jie abu yra susij¢ su tos rizikos valdymu, tai tas
suinteresuoty Saliy jsivardinimas labai padeda, tiesiog jsijungia mygtukus visi, kad tam tikru momentu
mes galime sulaukti tam tikro nurodymo ir laiku j jj sureaguoti. Tai €ia taip gana primityviai pasakoju,
bet 1§ principo va tas riziky numatymas, rizikos plano sudarymas, iSankstinis pakankamai iSsamus,
tikrai jsivertinam net ir smulkiausias rizikas ir va suinteresuoty Saliy i$sigryninimas mums padeda
rizikas suvaldyti.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Turbut daugiausiai patirtimi, kadangi pas mus procesai yra pakankamai cikliski, tokiy naujy
naujoviy néra daug, i§ principo mes kiekvienais metais mes darom tuos pacius planus ministerijai,
kiekvienais metais panasiu metu teikiam reitingui duomenis, vienam kitam tre¢iam, i§ jy gaunam

informacijg irgi panasiu metu, tai ta prasme jeigu a$ sakykim Sitam padaliniui vadovauju porg mety, tai
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jau daugmaz pagauni tg sakykim miisy mety kalendoriy, kada ka darom. Tai Siuo atveju rizikas
isivardinti tikrai padéjo patirtis. Tiesiog na yra momentai, kuriy tu nesuvaldai, supranti, kad ¢ia yra
problema, kurios tu nejsivardinai i§ anksto ir tada tas riziky planas automatiskai plec¢iasi dar keliais
momentais. Tai as§ sakyCiau patirtis mums yra pagrindinis rodiklis, kaip tas rizikas jsivardinti. Nes ty
tokiy on top naujieny, kg mes turime daryti bégant metams, néra daug.

Kokiu metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?
dirbantys tuos darbus ir pirmiausiai susyjantys, turim audita, kuris irgi perzidri i§ to bendro matymo
pusés, visada yra diskusija ir su aukS¢iausio lygio vadovais ir tiesiog tam strateginiam lygmeny,
strategings sesijos metu persiziiirim, daugiausiai yra tos diskusinés formos toks jvertinimas.

Kokig strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Saky¢iau turbiit, kad maZinima, vengti tikrai nevengiam, mes suprantam, kad daugelj dalyky... I$
principo tikslas visuomet ir kg pati ne kartg jvardinau, ne vienoj tvarkoj, kad tikslas yra laiku pastebéti
ir kaip galima labiau sumazinti arba eliminuoti laiku, tai vengimo tikrai néra.

Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringa ir kontrole?

IS tiesy Cia yra toks pakankamai sudétingas momentas ta prasme, kad universitete veiklos néra
tokios dinaminés ir monitoringg mes jsivedém pakankamai neseniai ir jis yra, mano akimis Ziiirint,
pakankamai siauras, tai yra kol kas mes stebéseng vykdom per rodiklius ir tiesiog zitirim kaip juos
pavyksta pasiekti po pusés mety, na gale mety yra suformuojami tikslai kitiems metams, juos
specifika, apskritai organizacijos veikimo specifika yra pakankamai sudétinga ta prasme, kad labai
daug rodikliy yra priristi prie daty. Pavyzdziui, studenty skaicius, kurj tu suplanuoji kitiems metams,
jis daZniausiai galutinis, tikrasis ty mety rezultatas paaiSkéja kokj spalj, kai sustoja visi nauji studentai,
18¢j¢ absolventai ir panasiai, tai ta stebésena tam tikra prasme yra labai apribota, kad mes labai nedaug
rodikliy galim paskai€iuoti eigoje, nes jeigu vadovautis tom tikrosiom strateginio planavimo teorijom,
tai mes iSvis stebéseng turim daryti kas ketvirt], na tai yra teisingiausia, bet realiai prasmés néra, nes
net ir darydami kas pus¢ mety, mes nevisus rodiklius susirenkam. I§ principo tiesiog va yra
pateikiamas planas, suinteresuoti padaliniai, kurie gali pateikti informacija, daugeliu atvejy tai yra
sekasi Kkiekvienam padaliniui atskirai savo plany ir tiksly siekti, bet mes pasirengiam ataskaitg,
pristatom jj valdymo grupei, pasikalbam apie tai, kad galbtit kai kuriuose padaliniuose pamatom, kad
reikia tikslinti kazkokj plang, nes jiems nepavyks jo pasiekti arba jis labai virSys ir galima truputel;
padidinti, bet ty tikslinimy tikrai néra daug, bet esmé¢ ta, kad tai yra pakankamai siauras ir primityvus

dokumentas, kuris i§ principo daug duomeny neduoda, bet yra btidas truputélj (pasitikrinti). Dar labai
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daug ka 18 tikryjy stabdo tai, kad liepa, rugpjiitis yra tie ménesiai, kurie iSsimeta absoliuciai i§ veiklos,
tai irgi tas duomeny surinkimas, lyg ir norisi uz pusmetj, tai mes turétume sulaukti liepos, bet liepa
toks va nu truputélj sulétéja tas darbas tikrai, tai yra visuotinés akademinés atostogos ir tas irgi
truputel] kisa kojg tai stebésenai, bet jsivedém, darom, kiek tai jmanoma skai¢iuojam, lyginam ir
zitrim kiek tai realu pasiekti. Ar noréciau, kad biity geriau ir daugiau visos informacijos? Tai tikrai
taip, bet na tiesiog specifiné veikla, ypatingai specifiné, sunku sukontroliuoti.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarké tiksly ir uzdaviniy?

Vienas i§ niuansy, ka $ioj vietoj galiu pasakyti i$ tos kitos patirties, kurig a$ turiu rengdama
projektus, nes pati irgi dalyvauju moksliniuose projektuose, tai neretai j pacius rodiklius projekte
rengdamas paraiSkg jsitrauki tam tikrus su socialine verte susijusius aspektus ir rodiklius, kuriy tu
privalai pasiekti arba su tuo paciu darniu vystymusi, tai tikrai jgyvendinant projekta tu visa laikg
stengiesi, kad tai kg tu uzsibrézi paraiSkos metu, tai biity jgyvendinta, lygiai taip pat jeigu uzsibrézi
kazkokj rodiklj, susijusj su socialinés vertés kiirimu, tu finale atiduodamas parengta projekty ir
pabaigoj, kai baigi jj igyvendinti, tu turi uztikrinti, kad tas rodiklis buty pasiektas, tai sakykim paciam
projekto igyvendinimo metu tai Si¢ia yra labai didelis saugiklis, kad jeigu jau nusprendei to laikytis, tai
ir turi to laikytis. Jeigu kalbéti apie universitetg ir apie visus universiteto projekty portfelio projektus,
tai vélgi griztam prie to paties atsakymo, kad iki mangs nedaeina Sita informacija ir sakykim tam
bendrajam strateginiam lygmeny a$ to jau nebeapc¢iuopiu, nes mes matuojam rodiklius, o rodikliai yra
konkretus jgyvendintas projektas arba konkreti suma, kurig tas projektas atnesa.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Jeigu zitiréti 1§ mano puses, tai viskas yra strateginiy gairiy lygmeny ir $itoj vietoj tada pas mane
ateina informacija, kad mes esame socialiai atsakingi, uZtikrinam darny vystymasi ir nu vat, ta prasme,
tos tokios skambios bendros frazés, kurios 1§ principo, kas po jomis slepiasi, tai yra daug daug Zemiau,
ta prasme jgyvendinimas ir jau konkretlis sprendimai, konkretiis veiksmai nedaeina iki mangs. Tai
kadangi konkreciy atsakomybiy neprisiimu uz jas, tai galiausiai tai lieka tik uZrasai.

Kiek iS$ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Jauciu, kad strateginiame lygmenyje negaléciau pasakyti.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniu projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékmingumg?

AS manau, kad apskritai metodologinés priemonés visg laikg yra sitilomos pagristai, ta prasme
jos tam ir sukurtos, kad kazkas jas taikyty. Ar mes turétume aklai taikyti bet kokias metodologines
priemones, nevertindami konteksto? Tikrai ne, nes tokiu atveju vélgi gautumémes prisiriS¢ prie tam

tikro teorijos ir nematytuméme, kas realiai vyksta praktikoje. Tai Sitoj vietoj a§ manau, kad tikrai
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mums yra labai svarbu Zinoti tas metodologines priemones, jas tinkamai jsivertinti ir tada pagal
konteksta prisitaikyti, bet tikrai nedéti visko bendrai ir visur ir visko, tai tikrai neduos naudos.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

AS manau, kad tai tikrai turéty biiti jvardinta pirmose eilutése. Ta prasme, kad kiekvieng kartg
zitirédamas ] organizacijos strateginius tikslus, tu turi matyti tam tikrus keywords, kurie tau pasako j ka
orientuojasi organizacija ir §itoj vietoj vélgi, kaip ir prie ty metodologijy, aklas taikymasis prie
kazkuriy aspekty, jis neduoty naudos, bet kiekvieng karta jeigu mes tuose paciuose rodikliuose
pamatom tam tikrus aspektus, kurie yra va tie esminiai, kalbantys apie socialing verte, kalbantys apie
darny vystymasi ir panasiai ir daug kity niuansy, kurie yra mums svarbiis universitete ir technologinis
vystymasis ir t. t., tai visi Sitie dalykai, a§ gal taip primityviai pasakysiu, bet sveika priminti. Tai
zmogus kiekvieng karta Zitrédamas jis tikrai matys ir Zinos, kad tai yra svarbu mums kaip
organizacijai. Ar tai duos daug pridétinés naudos, jeigu mes tik jsivardinsime, vélgi ne. Sitoj vietoj, a§
manau, kad mes tikrai pakankamai démesio ] tai kreipiam, esu tikra, nes pas mus tiek vizija, tiek
misija, tiek visos suinteresuotos Salys ir jy susij¢ misijos, viskas gimé i§ apacios, viska bendrine
prasme aprasém pagal tai, kg mes darom, tai uztai as vat truputélj ir métaus, nes esu tikra, kad darom,
bet negaliu atsakyti kaip, tai dél to truputel; kvaila pozicija. Tai ir Sitoj vietoj, lygiai taip pat. AS
manau, kad priminti reikia, kad jsiraSyti ir apie tai kas kartg visur matyti tuos raktinius zodzius, tai

tikrai yra svarbu, bet jeigu vien raSysimes, veélgi nu naudos jokios.

3 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Socialines vertés kiirima a§, gal tas jau Cia tiesiog tas inZinerinis subjaurojimas, vis tiek as visg
laikg viskg anksciau ar véliau stengiuosi pamatuoti tam tikra prasme pinigais. Ir pinigais tai ta socialiné
verte, tai kaip a$ ja galiu pamatuot, tai nu pavyzdziui, labai gerai tas studijy procesas pavadinkim ir
apskritai Svietimas tinka, kaip pavyzdziui savo laiku mes ir j slénius pavadinkim ir laboratorijy
atnaujinimus sukiSom aibes pinigy, kurie tiesiogiai atrodo sudedi pinigus ir tas pastatas nei konkreciai
tau pinigy duoda, nei ta jrangg, kurig nuperki tau iSkart labai daug pinigy duoda, bet Zitiriu i§ kitos
pusés, kad yra tiesiog tu pradedi ruosti kokybiSkesnius inzinierius arba daryti Siek tiek tg kokybiSkesnj
moksla, tai ar tas dalykas, pavyzdziui, duoda nauda, graza, kai tu galétum paskaiciuoti, kaip projekto
graza, tai ne, bet kitas dalykas, pavyzdziui, Kauno regione, kas dabar darosi su investuotojy atéjimais,

tai yra tam tikra prasme irgi Siek tiek susij¢, kai investuotojai ateina ir mato universitetg Siek tiek
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panasy ] pasaulinio lygio universiteta, jiems atsiranda pasitikéjimas ta aplinka, kad ten yra ruoSiami
geri inzinieriai ir geri darbuotojai biisimi ir, kad ten galima dirbti ir ten ateiti. Tai tas atéjimas,
pavyzdziui, dabar Kauno regione skaityk pus¢ milijardo eury ateinanciy investicijy, tai aisku tai ne dél
to, kad mes sudéjom ta prasme vien tik, kad slénj pastatém, ¢ia dar kazka tai, tai yra kompleksiniai
dalykai, bet galima sakyti va tokiu biidu jie vis tiek ateina ] ta, kad regionas, pavyzdziui, jau net
nekalbu apie Lietuva, Kauno regionas jau galima sakyti, kad tuoj turés milijardines investicijas.

Ar Kkuriant strategijq ir iSsikeliant tikslus atsiZvelgiate j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Jeigu taip kalbét formuluotém, kaip tu pasakei taip graziai zinai, tai aiSku beveik Lietuvoj niekas
neatsizvelgia. Nu sakau taip atvirai ir visa kita, nes tas yra tas darnus, tvarus ir visa kita, mes jeigu dar
taip pasimetam tarp zodziy ir a$ nenoréciau to dalyko ir gi taip, ta prasme, gal net ir formuluotg, kitaip
formuociau klausima, kad kaip mes suprantam galbiit greiiau net per socialing atsakomybe, nes
darnumas, tvarumas yra tam tikra prasme socialiné atsakomybé, tai kokig mes aplinka, sakykim,
paliksime savo vaikams ir savo aniikams, tai a$ galbiit per Sita plotme, galbiit kaip lietuviams Siam
momentui bus labiau suprantama, nes kg ten jungtinés tautos pasake, tai tiesg pasakius man ten yra
biurokratinis apibrézimas ir tiek. Tada yra klausimas sekantis, kg mes pavyzdziui §iuo metu kaip
fakultetas, ka mes darome, kad ta aplinka biity geresné. Tai t3 mes darome irgi visai paprastai, tai ko
mes anksciau nedarydavome, tai mes niekad negalvodavome, kg mums, pavadinkime, kg tie miisy
sukurti kazkada tai produktai inzineriniai ir visa kita, kaip jie gyvens toliau, kaip bus perdirbti ir
panaSiai. Kai a§, pavyzdZiui, mokiausi, niekas net Snekos tokios netur¢jo, dabar mes jau apie tai
kalbam daugiau maZziau, apie tai bent jau uzsimename, apie tai pagalvojame ir apie tai netgi galvojame
1eSkodami biisimy sprendimy, savo projektuose irgi ieSkome galimybeés, kad tas dalykas bent jau biity
kazkiek draugisSkesnis aplinkai. Viskas va taip va ir paprastai.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Apskritai jeigu zitiréti dabar jau per fakulteta kalbant, nes jeigu ziiirét i§ ty paciy, pavadinkime,
tos projektinés veiklos, tai socialiniai rodikliai ten buidavo tokie labai formalis, ten mazdaug tas irgi
jtraukimas, jdarbinimas, ly¢iy lygybe, dar va zodZiu tokie dalykai, kai kurie i§ principo ne tai, kad
sunkiai pamatuojami, bet sunkiai ap¢iuopiami. Jeigu i§ fakulteto pusés Ziiirint, tai miisy ta yra socialiné
atsakomybé, tai 1S principo Zilrint pirmoje eiléje tai yra ruosti tuos specialistus, kuriy reikia labiausiai
Lietuvos aplinkai jeigu taip apémus, tai va mes tik per tg dalyka pagrinde ir Zitrim ir mes uztat
bendraujam pagrinde gana aktyviai tiek su, pavadinkim, verslo organizacijomis, asociacijomis ir visa
kita, kad ta dalyka prognozuoti ir kalbéti. Ir dél to kartais biina netgi nelabai populiariis sprendimai,
kaip dabar sakom, kad irgi, pavyzdziui, apdirbamojoje pramonéj reikia labai daug zmoniy ir,

pavyzdziui, tos aviacija, informatika yra dabar tiesiog kaip sektoriai patrauklesni Siuo momentu bent
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jau publikacine prasme, tai visi ten labiau ir eina, bet sakau tada tvarkoj, jeigu valstybés interesas yra
ta kryptj iSlaikyti, nu ta prasme pramonés ta dalyka, vis tiek nori nenori turi ruosti specialistus, tam
skirti dalj ty finansuojamy viety, nes kitu atveju tiesiog nebeliks zmoniy, kurie tg dalyka galés daryti,
tai a$ taip suprantu socialing atsakomybe, ziiirint j Lietuvos ateit] ir blisimy miisy gyventojy, vaiky
ateitj.

Kokius sékmés Kriterijus taikote projektu portfeliui?

Sékmes kriterijai i§ principo projektui paémus yra labai viskas salyginai paprasta, tai laikas ir
pinigai. Tai yra pirmas dalykas projekto jgyvendinimui, ar tu jj padarei laiku ir ar sutaupei biudzeta. Ir
tada iskyla klausimas, kas tau svarbiau, ar laikas ar biudZetas. Nes kartais irgi tas blina tokiy irgi
iSkyla, tu nori grei¢iau arba jeigu ten kazkas yra, kai kurie sprendimai, pavyzdziui, tau leis sutaupyti
biudzetg arba sutilpti j biudzeta, bet gal prarasi laikg. Tai vél tada prioritetai, ko tau reikia labiau,
pavyzdziui, tas socialinis efektas, tau reikia, kad studentams biity prieinamumas didesnis ir tada tu
galbiit taikaisi su didesnémis kainomis ar kazka tai, bet forsuoji, kad tg dalyka uzbaigti ir padaryti. Ir
nebitinai visg laikg biina ekonomiskai pagristi tie dalykai. O dar zitréti i tos portfelio sekmés, jeigu
kalbi apie kelis projektus, tai esmé yra jy sinergija, tai yra ar jie vienas kitg pastiprina, duoda kazkokia
tai nauda, nes jeigu yra pavadinkim yra kiekvienas projektas sau, tai ¢ia visa problema ir yra, nesvarbu
KTU ar kokia kita organizacija daro projekta ar projekty grupe, dazniausiai projektai yra kiekvienas
sau, jie daZzniausiai daro tiktai sukuria savo rezultata, bet jie nei kiek nepastiprina kity projekty
rezultaty, tai jeigu Siaip Zidrint projekty portfelio sekme, tai yra tiek kiek atskirai kiekvienas projektas
duoda nauda kazkokj jos vieneta, bet jei projektus sudedi gauni jau tris su puse arba keturis vienetus,
tai ¢ia manau yra didziausia projekty portfelio sekmé, kai jie vienas kitg pastiprina. Ir tas pastiprinimas
gali biiti net nebiitinai per pinigus, bet per ta pat] socialin] efekta, gal tai sunkiau pamatuoti, bet jis
kazka tai atnesg.

Kokios rizikos kyla valdant projektu portfeli, atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima?

AS manau, kad viena i§ didziausiy tai biitent dél to, kad niekas neatpazins to, kad tas tavo
projektas neSa ar kuria socialing verte. Ir tada kyla tas kaip visada, kad ka sunku pamatuoti, tai tg
sunku atpazinti arba jrodyti, kad tu kazka tai padarei, tai tokie projektai paprastai visada yra labai
paveiklis, pavadinkim, tokiai neigiamai komunikacijai. Kad tada atrodo, kad iSblaske, iStaské pinigus
iSmeété kazkam, kad verslas efektyviau padaryty ar kazkg tai. Tai a§ manau, kad visi socialiniai
projektai arba, kad verté jy pasimato ne i§ karto arba jinai tiesiog yra pasislépusi, tai kartais yra tiesiog
sunku apginti ar pasakyti, kad jie buvo tikslingai padaryti. Tai va yra rizika, kad tiesiog gali bati
nesuprastas su tuo projektu. Ir po to netgi ir apkaltintas (visuomenes), kad ¢ia kazka blogo padarei
valstybei ar kazkam tai. Tai ¢ia va viena i$ tokiy didesniy riziky yra. Kita i§ tokiy, pavadinkim, irgi tas
laikas ir finansai yra savaime kiekvienam projekte rizika, kad tu tiesiog netilpsi j biudZetg ir

nepadaryti, kai socialiniai projektai, daznai juos finansuoja pavadinkim jie turi i§ karto labai ribotg
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biudZets ir terming ir tu gali tiesiog net nejvykdyti labai daugelio tiksly, dél aibés dalyky, nejvertini
kazko tai darydamas paraiska ir to jau nepataisysi véliau, pinigy tau niekas daugiau neduos. Ir tada
tenka ieskoti jvairiy kompromisy, kad tu kaip nors uzbaigtum ta dalyka.

Projekto jvykdymo prasme, tai visg laikg rizikos atsiranda dé¢l to, kad socialingje vertéje yra
daugiau neapibréztumy, yra sunkiau pamatuoti ir jvertinti, tai tu tiesiog gali daryti ir nesuprasti, kad tu
darai blogai, nes tiesiog néra jokiy aiskiy rodikliy ir tai tampa viena i$ didziausiy socialiniy projekty
jgyvendinimo riziky.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maziausiai svarbiy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Gal kultrinés svarbiausios socialiniuose projektuose, po to strateginés eina, nes mes vis tiek
labai daznai kartais nesudéliojame to tokio portfelio, kad biity ir po to jau visos kitos. Jeigu jau
apskritai su projekty valdymu esi jgudes, tie operaciniai dalykai daZniausiai jie susidélioja. Tai jau
skaityk pats projekty valdymas, nesakau, kad tai yra atidirbtas dalykas, bet tai yra suvokiamas,
pripazintas.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projektuy riziky valdymui?

Kad kazkokio konkretaus metodo, tai niekada pats sau neieskojau, tiesiog naudoji tuos visus
elementarius projekty valdymo modelius, kuriuos pasirenki. Kadangi tie projektai dazniausiai biina
finansuojami vieSojo sektoriaus, tai jau dazniausiai modelis biina jau uzduotas paraiSkos. Tai
dazniausiai naudoji ekspertinj vertinimg ir tada jau zitiri kokie ten dalykai gali Kilti ir kaip tu su jais
kovosi. Komunikacijos kokios tai priemonés, daZniausiai tokie dalykai daromi per komunikacija.
Riziky valdymo plano susidarymo nenaudoju. Tiesiog tuose projektuose, kuriuos dariau tai tiesiog
nebuvo tame pagrindinis akcentas. Tai tiesiog neeikvoji tam energijos.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Grynai ekspertiniu biidu, arba dazniausiai tai yra remiamasi patirtimi, arba jei tai yra kazkiek
naujesné sritis, tai eini su protingesniais uz save pasikonsultuoti ir tuos dalykus iSsiaiSkinti, Zmonés
pasako, 1 kg atkreipti démesj ir ko neuzleisti ir kg stebéti. Tai viskas, labai primityviai.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kairimu?

Taip pat ekspertiniu vertinimu.

Kokig strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Siaip labai gerai dalykas vienas veikia, tai pasakysiu kodél pirma. Bet Zinoma, kas veiké pries
desimt mety, nebeveiks dabar. Tai kartais labai suveikia vienas labai paprastas dalykas, tai jeigu
neskuboji problemos ir dar palauki, tai kai kurios iSsisprendzia pacios ir tie visi socialiniai veiksniai,
kadangi yra labai neapibrézti, tai dazniausiai jy reakcija yra tokia pagrjsta emocijomis arba kazkokiu

kultiriniu suvokimu ir patirtimi. Tai kartais reikia tiesiog ne tai, kad iSlaukti, bet duoti nurimti
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emocijoms ir visa kita ir kai kurie dalykai tada iSsisprendZzia savaime. Tai Cia praktiSkai reikia labai
labai daug kantrybés ir ne tai, kad pralaukti, bet duoti nurimti aistroms. Ir tada kai kurie dalykai
iSsisprendzia savaime. Nu ne tai, kad savaime, bet tiesiog problemos nebelieka. Tai Siuo atveju yra ta
tokia vengimo taktika, kuri suveikia, bet dar pasakysiu, kad tai veiké labai gerai dar iki socialiniy
tinkly jsigaléjimo. Dabar jau tas, manau, kad nesuveikty. Ir dabar Siuo atveju ko gero turéty biiti labai
visa laikg proaktyvus (reagavimas), ta prasme jeigu matai rizikg ir problema, tai i§ principo pats jau
turi i§ karto komunikuoti galimus sprendimo budus ir eiti, kad taves neuzbombarduoty. Tai sakau, kad
viskas labai persiverté, kalbant apie tg patirtj, kuri buvo prie§ deSimt mety ir ko dabar jau pats net
netaikyciau.

Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringg ir kontrole?

Dabar vélgi, jei kalbéti i§ socialinés pusés, tai Siuo metu praktiskai nebedarome to. Ir pasakysiu
kod¢l. Nes Siuo metu jau galima sakyti nebeturime kazkokiy dideliy projekty, kurie biity orientuoti |
vadinamg socialinj rezultatg. O tyrimy projektuose, kontrakty, tai jau yra visai kiti kriterijai. Jie labiau
ap¢iuopiami, aiSku ta monitoringg darai, bet net ir yra patys paprasti dalykai, tiesiog sustatai
milestones ir pasizitri, kad turi buiti pasiekta, tuos dalykus jsivertini, juos pasizitri, kazkokius rodiklius
nusimatytus virsSiji arba nevirsiji ir judi toliau. Jeigu mazdaug viskas vaikSto tavo plano ribose, tu
suvoki, juos valdai ir tada viskas gerai, rizikos suvaldytos.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

Nevertiname.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Gal net Zinok grjSiu prie to paties, ka a$ pries tai sakiau apie tg regiono plétra. Tai grjZtant prie to
paties, tiesiog zitiri j tg toliau, ar tavo veiksmai kazkokj padaro arba prisideda prie sukiirimo socialinio
poveikio, socioekonominio poveikio. PradZiai gali sakyti Salyje, jeigu Salyje nesimato, tada regione, jei
ne regione, tai tada mieste galbiit arba bent jau organizacijoje. Ir jeigu yra apciuopiamas kazkoks
pokytis, gal kultlirinis pokytis, tai gali sakyti, kad tai buvo tavo projekto kazkoks rezultatas arba
projekto rezultatai galéjo prie to prisidéti. Taip ir jvertini tg socialinés vertés kiirimg, ar kazkas tau
pavyko, ar nepavyko.

Kiek i§ socialinés vertés kiirimo projektuy yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

AS gal net sakyciau, kad yra nejmanoma tai atsakyti, bent jau man. Nes tokiy grynai socialiniy
projekty nesu dargs, pacio projekto jgyvendinimo prasme, jie visi yra jgyvendinami. Jeigu apskritai
kaip yra projekto pradZia, yra pabaiga, kazkoks tai rezultatas, tai jie visi yra jgyvendinami, ta prasme
daugumoj yra jgyvendinami, klausimas yra ar jy ilgalaikis poveikis yra i socialinj ekonominj
vystymasi, nes manyciau, kad toks yra svarbiausias dalykas. Nes dé¢l ko a$§ sakau, kad jie visi yra

daugiau maziau jgyvendinami, kadangi labai sunku pamatuoti kriterijus ir visi kita, tai praktiskai ir
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sakai, kad tu jgyvendinai projekta, kas gali papriestarauti? Ta prasme, pastatei nama, tai matosi, kad
pastatei, kreivas Sleivas, gritina, stogas neleidzia, o ¢ia tu pasakei, kad jgyvendinai, a$ peciais guztelnu
ir nu taip. Cia kalbu apie tokj gruby jvertinima. Tai jeigu taip, jgyvendinimo prasme, i§ techninés
1vykdymo pusés, tai dauguma tokiy projekty yra padaryti, o ar jie turés ilgalaik¢ nauda, tai jau yra kitas
klausimas. Ir kaip mes dar sugebésim ja uz¢iuopti ir atrasti tas koreliacijas.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékminguma?

AS galbiit pradziai sakyciau, kad sékmingiau jgyvendinti tas dalykas tai tikrai padéty, bet tada
yra kitas dalykas. Tai biity jrankis ta prasme jvertinti ir paciy projekty paraiska, galvojant ar jj verta
daryti ar ne. Nes a$§ manyc¢iau, kad ¢ia yra svarbiau, pirma apsisprest, ar tikrai yra verta daryti projekta.
Nes kai tu jau apsisprendi, kad jj verta daryti ir kaip ir sakiau, tai néra toks labai kietai apibréztas
rezultatas, tu ji padarysi, klausimas galbiit bedarant geriau pamatyti, kad irgi kazkur efektas mazesnis,
galbiit ir finansy maziau skirti, eigoj visada perzitréti, ar verta tuos pinigus sukisti, kuriuos esi i§ pat
pradziy suplanaves. Nes jeigu irgi yra galimybé pamatyti, kad atsiranda tam tikros rizikos, kad bus
kazkurie dalykai nejgyvendinti, nepasiekti, bet vis tiek ji verta daryti, tai tada tiesiog sakai tvarkoj,
koncentruojamés i dalj ty rodikliy ir nutraukim dalj projekto, uzbaikim tam tikrg dalj ir viskas. Tai
galbiit net sakyciau yra svarbiau toj pirming¢j faz¢j apsisprendZziant, ar verta daryti projekta ar ne.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

AS manau, kad juos tiesiog mes turime suprasti ir galblit ne rodikliy iSskyrimas, a§ galbiit
sakyciau susiejimas, kad koreliacija buty tarp jy. Reikalingas suvokimas, kad tai kuria t3 ilgalaike
ateit]. Ne tai, kad mes ¢ia visi labai gerai, Siltai gyvenam, bet ryt jau badas ir maras. Tai i§ Sitos
krypties a$ sakyciau, kad tiesiog neisskirt juos, bet parodyti, kaip jie siejasi, kaip jie gali tam tvariam ar

darniam vystymuisi padéti arba jtakoti.

4 Respondentas

Kaip atsiZvelgiate | socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Jei gerai suprantu, projektai prie kuriy dirbu savo turiniu yra tiesiogiai orientuoti ] visuomenés
gerove, vieni gal labiau kaip moksliniai tyrimai, kiti gal labiau Svietéjiska veikla, kiti tie vadinami
capacity building (geb¢jimy stiprinimas) ar panasiai, na bet jie tiesiog orientuoti, kad didinti, na
nezinau, ar tai kazkokius geb¢jimus, zinias, informuotuma, na aplinkosauga jau pati savaime toks jau

labai tiesiogiai besisiejantis dalykas ir su darnaus vystymosi tikslais ir apskritai su darniu vystymusi,
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viena 1§ dedamyjy, tai tokiu biidu ir prisidedam, o Siaip jeigu kalbant apie institucijos gerove na tai
taipogi, institucijai projektai reikalingi tam, kad institucija apskritai egzistuoty, kad ji vykdyty savo
misija, kad atlikty tyrimus, kad vykdyty Svietimg, mokyma, na kai kuriuose projektuose mano kolegos
mane pasikviecia prisidéti, kituose aS pakvieciu kitus prisijungti, tai tokiu biidu palaikome institucijg,
na ir turime veikla, turime dirva ir taip gyvename.

Ar kuriant strategija ir iSsikeliant tikslus atsiZvelgiate j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Atsizvelgiame, bet sakyCiau galbit ne i§ darbotvarkeés tikslai prioritetiniai, bet daugiau tos sritys,
kuriose as pati turiu kompetencijy, jdirbio, tai daugiau ] tas sritis ir orientuojuosi. Tai ne tai, kad as
pirma galvoju kokie ten yra tikslai tie darnumo, kurj a$ ¢ia galéciau daryti, bet kazkaip galbit truputélj
i§ kitos pusés, as turiu savo tematikas darbo ir tai va jose toliau va ir dirbu.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirimg ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Turbiit nenaudoju rodikliy. Zinoma, padalinys turi savo tikslus, savo strategija, tai tarkim viena
¢ia tok] pavyzdj paimsiu, tai institucijai yra svarbu mokslo rezultatai ir jy sklaida, tai kai planuoji
projekta, tai turi buti tas tyrimy elementas, kad turi mokslinj naujumag rasti, turi véliau parengti
publikacijas, tai biitent publikacijy skaicius yra vienas i§ rodikliy, kaip padalinys vertina savo veikla,
kuo daugiau publikacijy, auksto lygio publikacijy, tuo geriau. Ir jeigu projektas yra toks, i$ kurio yra
galimybé tokig paraSyti, tai puiku, o jeigu ne, tai galbit kazkokj kitg sprendzia klausima, gal studenty
mokymas ar kazkas kitas. Kalbant apie darbuotojy pasitenkinima, jtraukima, to galblit nematuojame,
bet tai visada yra mintis tarp eiluciy. Kaip minéjau, projektai yra reikalingi tam, kad Zmoneés turéty
veikla, turéty darba, turéty saviraiska, turéty 1§ ko rezultatus gauti, pasiekti, tai jeigu yra na vertingas
projektas, kuriame yra veiklos, kurioj turi kur save iSreiksti, pasireiksti, tai Zmonés tada be abejo na
patenkinti, kad jie turi ka veikti ir kad jie ta rezultata vienokj ar kitokj gerg gauna, tai tokiu budu tas
tarp eiluciy tikrai sklando, tai ar projektas bus kazkas tai gero, ar niekam tikes... Kalbant apie paciy
projekty kuriamg socialing verte, tai tarkim tas projektas LIFE/Fit for REACH, tai jame mes esame
atsakingi uz tai, kad sukurtume indikatorius, ar juos pasitlytume, kaip pamatuoti projekto poveikj
aplinkai. Tai vienas i§ miisy pagrindiniy rezultaty, kad mes sukiiréme tokig vadinamg environmental
indicator concept (aplinkos rodikliy koncepcijg), pasitiléme kokias metodikas naudoti, kokius
indikatorius naudoti ir va kai dirbam su jmoném, bitent dabar taip ir zitirime, kaip tos jmonés yra
kei¢iamos pavojingos cheminés medziagos, kaip pakeitimai prisidéjo prie poveikio aplinkai mazinimo.
Ta pati programa finansavimo, ji pati kaip sako, norime matyti, kad miisy skiriami finansai yra
i§leidziami prasmingai, tai norime matyti, kiek uz kiekvieng eurg sumazgjo poveikis aplinkai. Tai uZtat
ir reikia pamatuoti tg poveikj aplinkai, kitas dalykas tai projekte tarp kitko yra matuojamas ir socialinis

ekonominis poveikis, bet ¢ia yra kita institucija, kuri atsakinga pasitilyti rodiklius, ZodZiu pamatuot,
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pasiziuréti, kaip tie visi pakeitimai atsilieps, koks bus socialinis ekonominis poveikis 1§ ty visy
projekto veikly.

Kokius sékmés kriterijus taikote projekty portfeliui?

Vienas dalykas tai yra, na kiekvienas projektas turi savo tikslus, zingsnius ir t. t., tai juos visus
jgyvendinti, tuos uzdavinius. Ir projektuose, kuriuose dalyvaujam biina ir auditoriai, kurie seka
finansus, bet buna ir pati finansuojanti programa, ji stebi tiek rezultatus, tiek jei rezultaty
nepasiektume, arba ne tokius, neteisingus, tai galy gale tada ir finansavimo neskirty. Tai vienas i§
svarbiy dalyky, tai tas kas projekto paraiskoj numatyta, kg ir kaip norima padaryti, tai tg visg ir reikia
padaryti. O daugiau tai kaip sakiau, instituto kaip mokslinio padalinio interesai, tai yra turéti
publikacijas, turéti galimybé¢, kad magistrantai magistrinius rasyty, kad doktorantai disertacijas rasyty,
kad biity galima konferencijoj sudalyvauti arba net suorganizuoti, ar tai seminarg, ar tai konferencija,
nu viskas Zodziu, kg priklauso mokslo ir pedagoginiam padaliniui daryti, tai projektas yra vienas i$
pagrindiniy biidy kaip visa tai siekti ir daryti, tai kuo daugiau projektas leis publikacijy, tyrimo darby
jvairaus lygio, renginiy, praneS§imy suorganizuoti, tuo geriau.

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsizvelgiant i socialinés vertés kiirima?

Turbit, kad turéti darbuotojy, kurie noréty projekte dirbti ir kurie suinteresuotai jame dirbty, kad
nenubyréty per vidurij, kai zmogus jau turi jdirbj ar panasiai. IS vienos pusés Cia projekto interesas, kad
zmogus bty ir dirbty, i§ kitos pusés paCiam zmogui, kad jis pajausty, kad tai jdomu, naudinga,
vertinga. NeZinau, kaip sakyt, projektas nelygu projektui, visada yra rizika, kad kaZko tai teisingai
nepadarysi, nesugalvosi, nesuprasi, neatrasi, zmogaus nepritrauksi, jmonés nesusidomés, | renginj
neateis, finansuose klaida padarysi, pinigus ne ten arba ne taip iSleisi, iSleisi per daug arba per mazai,
visg laikg tokiy riziky yra, kazkur kazka prazitresi, kazkokig tai datg.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maZiausiai svarbiu: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Nu a§ saky€iau tos strateginés, tai Cia daugiau projektai kitokio pobiidzio, va tarkime
administracijos, kai organizacija savo viduj daro kazkokias pertvarkas ar panasiai, valdyma patj keicia,
misy atveju tokiy kaip pamingjote tai néra, ne tokio pobiidzio tie projektai. Gali buti greiciau, kad tie
partneriai, su kuriais dirbi, nu tarkim kaZkokios ar tai jmonés, ar kazkokios kitos institucijos
vykdancios tarkim aplinkosaugine vienokia ar kitokig veikla, jeigu joms reikia kazkokiy tai pokyciy,
mes turime jtikinti, kad kazkg tai reikia daryti kitaip, kitu biidu ar panaSiai ir kad jie nenorés kitaip
daryti, tai va Sitoks galbiit ir yra momentas. Na finansiné rizika jau kaip minéjau yra, aiSku kuo
didesnis projektas, tuo didesnis galvos skausmas. Dél operaciniy riziky na yra tas momentas, kad turi
pritraukti Zmones, kuriems turi biiti jddomus projektas, arba jei ir tave pritraukia, tai vis tiek rapi, kad

tie zmonés, su kuriais dirbi, kad ir jiems riipéty, kad tai buity bendras interesas, projekto rezultatas.
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Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projekty riziky valdymui?

Kazkokiy specialiy tai turbiit netaikau arba net nezinau, kad yra kazkokie tai metodai. Riziky
valdymo plano nesudarinéju. Teko tik kai biina projekto rengimo etapas, tai buina paraiskoj, teko ir
pafantazuoti, nu pagalvot tiesiog kame yra rizikos, va galbiit kas atsitiks. Tai va, o kg darai, tai kazkaip
specialiai nepasirasinéji. Tokiy va kaip plany konkreciy nezaidziam ir nedarom, bet nu buna, kad
tarkim organizuoji renginj ir reikia pakviesti dalyvius, tai ko gero jvertini, kad ne kiekvienas kurj
pakviesi susidomes ir ateis. Tai tas rizikas jsivertini natiiraliai eigoje, o ne taikant metodus. Tai va
galvoji, kurioj vietoj galétum uzstrigti ir stengiesi apsisaugot, bet va kad ten kazkaip labai neZinau,
piestum grafikus, raSytum lenteles ar kazka, tai ne, tokiy dalyky nedarom.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Tam metody netaikome jokiy.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?

Tam metody netaikome jokiy.

Kokia strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Priklausomai nuo situacijos.

Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringa ir kontrole?

Vykdo tik fondas teikiantis finansavimg pagal projekta, tam yra auditoriai.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

Kazkaip specialiai tai ne, nevertinam, tiek kiek savo projektais tik.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Tai jei per projektus, tai Stisnis visokiausiy ataskaity, rengiamy padalinio, mokslo visokiausiy
duomeny teikimai, tam, kad finansavimus gauti, jtikinti kad gerus darbus darome, tai va tokius
visokiausius dalykus vertini, prisivertini, kg darai, kaip darai ir taip darai, ai nu va dar pokalbiai tie
(metiniai) pries kelis metus prasidéjo jvairaus lygio, ten vieni su kitais darbuotojai kalbasi.

Kiek iS$ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Tai va biitent, kg dabar pasakyti tuo sékmingai jgyvendinami. Na jeigu taip sakant, tai nesédé¢jom
ir nematavome, neskaic¢iavom, va tas buvo sekmingas projektas ir tas neseékmingas ar dar kazkaip tai.
Kazkokio didZiulio finansinio nuostolio su projektais nebuvo, tai reiSkia sékmingai, jeigu yra tie patys
zmongs, partneriai, su kuriais bendradarbiavai ir toliau bendradarbiauji, jei kitos institucijos kitose
Salyse vis dar nori su tavim reikaly turéti bendry, tai reiSkia ir ten viskas buvo gerai, jeigu
konferencijoje sudalyvavai, publikacija parasei, jeigu magistrantas veiklos tur¢jo, jei doktorantas
kazka veikti turéjo, nu tai jau turbt ir gerai, o kuris ten tas projektas buvo geresnis ar blogesnis, tai nu

nematuojam. Bet paciy projekty visy uzdaviniai buvo pasiekti nusistatyti ir kol kas neteko dalyvauti
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projekte, kuriame finansuotojai pasakyty, kad nebuvo pasiekti rezultatai, kuriy buvo tikimasi. Tai 1§
esmés patys finansuotojai jvertina, kad projektai biina sékmingi.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékmingumg?

Nezinau, geras klausimas, kazkuria prasme tarp eiluciy tas riziky valdymas vyksta. Man turbiit
visy pirmiausia reikéty kazkokiy tai bendry dar ziniy, supratimo daugiau dar tokio, nes daug kas
vyksta kazkaip tai intuityviai ir kitas dalykas, ar tikrai, tos pacios priemonés visais atvejais ir tinka, nes
galy gale projekty taisyklés skiriasi, bet galbiit tos zinios ir atsakyty j $j klausimg. Na mintis tokia, kad
stebéti finansus, stebéti rezultatus, tuos visus deliverables (rezultatus) ir taip toliau, na biina net ir
milestones (etapai) projekte ir panasts dalykai ir zidiri, ar per tg laikotarpj spéjai kazka tai pasiekti, ar
ne. Tai Sitoks monitoringas kaip jkalta finansuotojy, tg jau i$ anksto numate.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biuity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

Nu kazkiek tai, tai taip, nes nu kaip sakyti, visai ko nematuoji, tai visai to nevaldai, tai jei

nematuosi tai ir neturési supratimo, ar ten kazkg darai gero, ar nedarai, ar kuri, ar nekuri tos vertés.

5 Respondentas

Kaip atsiZvelgiate | socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Aisku pirmiausiai Zitrime turblit j prioritetus, kiek projektas atitinka misy kompetencijas
turimas, kiek galéty vystyti turimas kompetencijas, jas praplésti ir stiprinti ir kiek galéty pritraukti
darbuotojy ir potencialo ] instituta arba i studijas. Tai praktiskai irgi zvelgiama ant kiek tokiom
strateginém veiklom kokio personalo reikia, kokios kvalifikacijos to personalo reikia ir projekto
vykdytojy biitent zilirint, tai socialinis dalykas ant kiek tai tas projektas yra aktualus visuomenei, tai
misy pirkéjui ir vartotojui, nes miisy pirkéjas ir vartotojas vienu pozitriu gali biti ir savivaldybe, ir
tam tikra zmoniy grupé ir panasiai. IS kitos pusés tai yra studentas, kurio laukia verslas, pramon¢ ir
visa visuomené, tai i§ tikryjy tas kontekstas socialinis tikrai yra. Kita vertus, kiek mes uztikrinam
socialing gerove dirbantiems misy projektuose mokslininkams ir kitam personalui, tai tikrai yra
kreipiamas démesys ] tai, socialinis aspektas tikrai yra, ne vien tik mokslinis.

Ar Kuriant strategija ir iSsikeliant tikslus atsizZvelgiate j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Atsizvelgiame vienareik§SmisSkai ir taip pat iSskiriame prioritetinius tikslus. Bent jau mano idéja,

kai atéjau ¢ia buvo sukurti, sustiprinti institutg kaip darnaus miesto mokslo grupe. Tai bent jau pagal
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strategin] mastyma, tai biitent darnus miestas pagal darnaus vystymosi tikslus mums yra vienas i$ tokiy
paciy svarbiausiy ir aiSku paskutinis septynioliktas tas vadinamas networking ‘as (partneryste¢), kadangi
darnus miestas apima ir vandenj, ir sveikata, ir visuomeng, ir pastatus, praktiSkai matau visg
integracija, visg puokste visy septyniolikos tiksly, bet kaip tokj fop ‘g a§ matau darny miesta, tai galima
sakyti yra viso to trikampio virSuje ir tarsi dar tokj skeétj septynioliktajj tiksla, tai turbiit biity taip. Bet
ziurim kompleksiSkai j visg rinkinj.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Labai sunku vienareikSmiSkai atsakyti, kadangi kai kurie socialiniai rodikliai yra keliami
projektuose, tiesiog projektai reikalauja, tai yra pavyzdziui iSmokyti arba supazindinti tam tikrg skaiciy
visuomenés nariy ar savivaldybés darbuotojy, ar tam tikros pramonés Sakos, tai yra kazkokiam zmoniy
skaiCiui pakeli kompetencijas, kitas dalykas yra, pavyzdziui, Horizonte 2020 yra naujy darbo viety
suktirimas, kitas dalykas yra darbo viety salygy pagerinimas, Zitrint 1§ studijy programy pusés, tai yra
edukacija, kompetencijy kélimas. Tai vélgi, tas rodikliy rinkinys labai priklauso nuo projekto, bet jeigu
ziurétume instituto kontekste, tai gal nevisai toks socialinis dalykas, yra atnestos 1¢Sos aisku, kas yra
labai svarbu, kita vertus labai Zitirima, kiek ty 1éSy mes galime skirti atlyginimams ir toliau veiklos
vystymui. Tai Cia turbiit biity tokie pagrindiniai dalykai, pagal kuriuos mes numatome toliau
strategines kryptis, tai yra pajamos ir jy tolesnis paskirstymas. Galbit j tg socialing sritj biity galima
investuoti galbiit ir daugiau, bet bent jau kol kas turimi projektai riboja 1€Sy naudojima, tai, pavyzdziui,
mes dalj 1€8y galime skirti atlyginimams, dalj komandiruotéms, dalj administraciniams tikslams, o kg
galétumém tiem vadinamiem socialiniam aspektam ir visa kita, tai yra overhead ‘ai (pridétinés iSlaidos)
nuskaiCiuojami yra ir maza dalis, kuri lieka, tai irgi investuojama yra tiek ; kompetencijy kélima
darbuotojy ir j infrastruktiiros tobulinima, kuris irgi tam tikra socialinj aspekta turi, kadangi mes taip
gerinam darbuotojy salygas, bent jau siekis toks yra. Kita vertus, yra tie vadinami nematerialiniai
rodikliai, tai yra pritraukimas moksleiviy, visuomenés, kurie jsitraukia j miisy projektus, kurie yra tie
vertés gaveéjai galima sakyti arba informacijos, rezultaty gavéjai. Tai irgi yra labai svarbu, kiek
dalyvauja misy, pavyzdziui, tarpiniuose arba galutiniuose seminaruose, kuriuose yra supazindinama
su projekto rezultatais, su naujomis ziniomis, teikiamos rekomendacijos ir t. t.

Kokius sékmés Kriterijus taikote projektu portfeliui?

Skaitom taip, jeigu pavyzdziui teikiam nuo zmogaus ] Interreg tarkim tris paraiskas ir gavom
vieng, tai yra sekme, jeigu teikém penkias paraiskas nuo padalinio ir gavom tris, tai yra labai didele
s¢kmé. Tai ta prasme, mes jau zinome, kad turim jdirbj Interreg projektuose, savo laiku turé¢jom jdirbj
framework ‘uose, Horizontas 2020 yra vadinamas aStuntas framework ‘as, ¢ia buvo sakyciau tikrai
didelés pastangos, mes turbiit esame SeSiolika paraiSky pateike per visg laikotarpj, bet negavom nei

vienos, tai sakykime, kad patirties tikrai jgijome, paraisky rengimo patirties — tikrai taip, tai ¢ia tam
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tikra verté tikrai yra, nes tu uzmezgi kontaktus gal kituose projektuose ir galy gale studijose tu
pritrauki tada zmones, bet tas sékmés faktorius, kad tu pateiki SeSiolika paraiSky ir negavai nei vienos,
tai plikai zitrint atrodyty, kad tai yra visiska nesé¢kmeé, bet kazkaip neatbaidé ir mes toliau rengiam tas
paraiSkas ir su kiekvienos paraiskos rengimu tobulé¢ji. Tai faktiskai s€ékmeés faktorius bty a§ manyciau
sekmingy paraisky procentas 1§ visy pateikty paraisky skaiciaus ir naujy kontakty uzmezgimas, kurie
néra trumpalaikiai, vienkartiniai, tai yra turi testinumg. Tai va kontakty skaicius bendradarbiaujant ir
teikiant paraiSkas, tai a§ manau, kad tai yra sékmés faktorius ilgalaikéje perspektyvoje, nes tai kelia
kompetencijas darbuotojy. Dar vienas sékmés faktorius yra darbuotojy rengusiy paraiskas skaicius
institute nuo bendro darbuotojy skaiciaus, kuo jy daugiau, tai a§ manau yra sékmé. Kad ne vienas, ne
du, bet pavyzdziui jei turim dvylika darbuotojy ir astuoni i§ jy rengia paraiskas, a$ skaitau, kad tai yra
super, labai geras dalykas. AS suprantu, kad ne visi galéty, tai yra tam tikri vykdytojai, bet va jeigu yra
tam tikri lyderiai savo sri€iy ir jeigu jie inicijuoja projekta ir tampa projekto vadovas, tai yra s¢kmés
faktorius, tai tada galima dirbti.

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsiZvelgiant j socialinés vertés kiirima?

Besikei¢iancios taisyklés vidinés, ne projekto, nes projekto taisyklés paprastai nesikeicia, nes
aplikuoji pagal programa, kuri jau yra ilgalaike, tai rizikos yra besikei¢iancios organizacijos vidinés
taisyklés, personalas, personalo kaita, kartais dél tam tikry priezas¢iy tavo atraminis personalas tiesiog
dingsta arba tiesiog iSeina ir tada biina tikrai, ypatingai jeigu tai yra ne projekto pradzia, o vidurys,
sudétinga pakeisti ir kol perima kartais tas uztrunka. Kartais projektai yra vykdomi, kaip pavyzdys, su
savivaldybe ir pataikoma ] valdzios kaity laikotarpj, pradedi dirbti su viena valdzia savivaldybéje,
vyksta rinkimai ir ateina kita, kuri visiSkai tos strategijos nepalaiko ir tavo galutiniai projekto rezultatai
gali biiti neseékmingi, nes daznai biina taip, kad tu inicijuoji projekta, Zinodamas teigiama pozicija,
labai retai biina atvirksciai, kai tu nieko nesitiki, paduodi ir galvoji, nu gal kaZkiek tai Cia prisidés ir po
to pasikviecia ir palaiko tave, bet rizikos faktoriai neigiami yra butent tai, kai pasikeicia valdzia ir juda
visiSkai prieSinga kryptimi negu tu esi pradéjes projekta ir netgi negu tu esi sutargs jau. Taip pat
jmoniy bankrotai, jeigu jmone jtrauki, gali bati. Tam tikri force majeure gali biti, tarkim planuoji
projekta ir klimatinés salygos, eksperimentg darant, ateina kokia sausra arba littis. Tai gali sugadinti
visa eksperimenta ir gali negauti projekto rezultaty. Biudzeta gali pakoreguoti i§ finansinés puseés.
Pavyzdziui stipri kaita, pavyzdziui, dabar Zilirint pagal tendencijas kyla naftos kainos, susiplanuoji
projekto biudzeta, eksperimento iSlaidas ir staiga uzauga kuro kainos ir tada atitinkamai keiciasi
eksperimento kainos, jos iSauga. Tai kartais planuodamas lokaliai, turi mastyti apie globalius poky¢ius,
tai kartais jie yra tikrai sunkiai valdomi ir neleidZia pasiekti rezultaty, ar tai tam tikros krizés
ekonominés. Pavyzdziui, suplanavus eksperimenta su medicinos sektoriumi ir jis nusprendzia

streikuoti ilgg laikg ir dél tam tikry priezasCiy nusprendzia kazko tai nevykdyti. Kadangi misy
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projektai yra i§ jvairiy sriciy, tai ir rizikos pasitaiko jvairios, tod¢l negaléciau susisteminti, kad rizikos
pasitaiko biitent tokios ir ne kitokios. Nes nuo projekty pobudzio ir rizikos labai priklauso.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maziausiai svarbiy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Dazniausiai kiek turime projekty, tai su finansavimu niekada nebuvo problemy, nes projektai
tarptautiniai ir tas finansavimas, tarkim atlieki tam tikras veiklas, auditoriai patikrina ir gauni
finansavima arba gauni pradzioje dalj sumos ir gali operuoti 1éSomis, tai su finansais paprastai dideliy
problemy nebiina, nes finansavimas biina sutartas, kitas klausimas kaip valdai tuos finansus, jei turi
patirties ir nepereikvoji jy, tai viskas btina gerai ir a§ nemanau, kad tai yra rizika. Galbiit buty rizika
tuomet, jei pradétume projekta sakant, kad galbiit mes gausim finansavimg. Tas galblt btina kartais
kaip loterija ir jei loterijoje nelaimi, tai biina blogai, bet mes tokiy projekty praktiskai nedarom. Turbut
didziausios klititys tai kultiirinés — pasiprieSinimas pokyciams ir darbuotojy kaita. Tai a§ matau cia
vieng i§ didziausiy riziky, nes tikrai norisi gery darbuotojy, o jy néra ir jeigu prarandi, tai i§ tikryjy
problema. Strateginiai pokyciai irgi gali buti rizika, nes jei turi partnerj, kuris staiga pasikeicia,
vadovas, valdzia ir visa kita, ir tu turéjai palaikyma, kuris staiga dingsta, tai irgi turi jtakos. Tai
kultiirinés ir strateginés sakyciau svarbiausios.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projektu riziky valdymui?

Turbtut skaidrumas, betarpiSkumas bendraujant su projekto komanda, tai yra labai aiSkus veikly
paskirstymas, atsakomybiy paskirstymas, kad kiekvienas darbuotojas zino uz kg yra atsakingas, kokia
jo atsakomybe, ko reikalauti i§ kity savo kolegy, ta prasme tas kolegialumo principas yra ir komandinis
darbas, kad néra to tokio skaldyk ir valdyk tikrai, projektuose dirba kaip vienas kumstis ir komanda ir
jaucia poveiki kiekvieno savo veiksmo ir griztamasis rySys aiSku. Taip pat koregavimo veiksmai
atitinkami, tai tokie pagrindiniai vadybiniai principai. Tada kas lieCia strategijg, tai yra partneriai
informuojami kas vyksta, jie néra palickami nuoSalyje ir jtrauktis ta vadinama vykdoma tam, kad
jaustysi svarbis, jeigu pavyzdZiui kokia savivaldybé ne tik palaikymo ar pinigy davéjas, bet jisai
aktyvus dalyvis ir dalyvauja sprendimy priémime, vertinime ir visa kita. Tai yra tam tokia jtrauktis
turbtit. Taip pat vieSinimas, tinkama komunikacija ir aiSku skatinimai darbuotojy uz veikla, kuri ne tai
kad atitinka numatytas pareigas ir atsakomybes, bet jeigu daro daugiau negu i§ jo tikimasi, tai yra
skatinimas ir motyvacin¢ sistema. Sudarin¢jame riziky valdymo planus, nes tai yra jtraukta j praktiskai
visas projekty paraiSkas ir privaloma dalis ir tai jau tampa sisteminis riziky valdymas, finansinés
rizikos, darbuotojy rizikos ir visa kita. Praktiskai tai yra kaip verslo plano dalis, mini verslo planas.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kairimo rizikas?

Priklausomai nuo projekto pobiidzio, remiantis patirtimi, nes rengiant projekto paraiska, jau
mazdaug Zzinome darbuotojus ir komanda, kas dirbs, tai vis tiek yra bendras darbas ir mes matome, vis

tiek planuojame veiklas ir zitirime, kokia gali biiti rizika. Tai yra tiesiog planavimo faze, planavimo

99



aptarimas. Kokias rizikas galime turéti, kas biity jeigu biity, bet kaip sakiau, dazniausiai pasitaikancios
yra finansiné rizika, jrangos rizika, dar kazkokie force majeure ‘ai ir visa kita, o su finansavimu, tai
nebent ta dalis, kur turi savo indélj turéti.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?

Diskusiniu ir ekspertiniu biidu, projekty komandos turi susitikimus, kuriy metu aptaria, tai
dideliy projekty yra tarptautiniai konsorciumai, tai priklausomai nuo projekto, skirtingai daznai
susitinka visa projekto komanda, teikia ataskaitas pagrindiniam partneriui, lyginamoji analizé
vykdoma kas puse mety. Susitikus zitirima, kokie projekto rezultatai, ar pasiekei, ar ne. Jei pasiekei
vadinasi rizikos valdomos arba jy nekilo, jeigu ne, tada zitirima dél kokiy priezasCiy ir tada zitiri plana,
kaip ten toliau spresti, kad rezultatai biity pasiekti laiku. Faktiskai atlickama stebésena. Ir jei yra
kazkokia problema, tai tada kolegialiai yra sprendziama. Klausimas tik tada ar tai yra vieno partnerio
problema, ar tai yra sisteminé béda, tai nuo to priklauso sprendimy lygmuo.

Kokia strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Jeigu taip paémus, kazkokiy labai drastiSky neatitik¢iy nelabai tur¢jom. Aisku iniciatyvos
prisiimti kazkokig rizika, kad kazka tokio iSspresti, tai buvo, bet greiCiausiai tai vengimas net
nepasitaikyty. Daugiau iniciatyva, kaip spresti problema, kazkoks Zingsnis i priekj ir pasitarimas, tai
turbut strategija tokia. Tikrai nepasislépti uz kazko ir kad kazkas iSsprgsty uZ mane, tai tikrai to
nebuvo.

Kaip vykdote socialinés vertés karimo projekty riziky monitoringa ir kontrole?

Faktiskai atliekama stebésena. Ir jei yra kazkokia problema, tai tada kolegialiai yra sprendZiama.
Klausimas tik tada ar tai yra vieno partnerio problema, ar tai yra sistemin¢ béda, tai nuo to priklauso
sprendimy lygmuo.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projektu portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

Taip, tikrai taip, nes praktiskai v¢l ziirima yra bendram kontekste, aiSku Cia grazi svajoné yra,
kad universitetas turéty savo darnaus vystymosi strategijg ir po truputélj prie to einama, tai Zitrint
pagal ta mintj, jeigu tokig universitetas turéty, tai kiekvienas padalinys turéty jsivertinti, kaip jo
projektai prisidéjo prie to, kad universitetas vykdyty darnaus vystymosi tikslus. Tai jeigu dabar
pasizitiir¢jus ] miisy bendrg konteksta, misy kiekvienas projektas turi darnumo vertinimg, tai jo
nevertinti tiesiog neiseina, nes ir miisy viso instituto misija yra darnumo veéliavos neSimas ir sklaida ir
visa kita. Tai ko gero nei vienam projekte nei vienas sprendimas néra priimamas, nejvertinus
sisteminiu poziliriu. Netgi darnumo vertinimas yra man atrodo faktiskai jtrauktas i visy projekty
paraiSky vertinimo sistemas. Tai yra privaloma dalis, visur yra sisteminis poveikio vertinimas

remiantis darnumo tikslais. Tai tokj sakinj gali rasti praktiSkai kiekviename projekte.

100



Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Vertinama rodikliai, numatytais projekte, pavyzdziui, 300 dalyviy renginyje ar panasiai. Visa tai
jtraukiama paraiSkoje ir véliau ataskaitoje.

Kiek i$ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Turbut, kad nesékmingy ir neturé¢jom. Kiekvienas projektas, kad ir jis atrodo mokslinis, bet vis
tiek pas mus jis be visuomenés testavimo nevyksta, tai yra socialinis priimtinumas praktiskai visuose
projektuose. Kad kazkoks atstimimas bty ar nejvykdytas projektas biity, tai tokiy nebuve pas mus.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékminguma?

Siaip tai tos visos sistemos ir reikalavimai projektams bet kokio poziiirio dabar tobuléja ir
socialiné dedamoji jgyja vis didesn¢ reikSme, nes pagal darnaus vystymosi principus ir tas yra labai
svarbu, plius verslas pamaté, kad socialinis priimtinumas yra jy sékmés garantas faktiskai, nes jie gali
pateikti produkta, technologija, paslauga, kuri turi buti priimtina visuomenei, tai vadinasi socialine
dedamoji, kuri anks¢iau biidavo podukros vietoje dabar jgyja tokj lygiavertiSkumo svorj ir atsiranda
vis daugiau tokiy kriterijy, indikatoriy jrodanciy projekto sékme, susijusiy su socialine dalimi. Ir pati
Europos komisija didesne dalj skiria dabar jau ir ne tiktai moksliniams rezultatams, bet ir jy
socialiniam vertinimui, atsiranda visuose projektuose ta socialiné dedamoji. Ir netgi tiek ataskaity
vertinime, tiek paraiSky vertinime, jeigu duosi gryng moksla ar kazka tai, tai tikrai nebus tavo s€kmés
faktorius sékmingos paraiskos, tai vadinasi jau ir mokslininkas arba projekto savininkas arba net idéjos
savininkas teikdamas paraiska jis turi mastyti apie socialinj dalyka, apie tai, ant kiek tai yra socialiniu
poziliriu svaru, priimtina ir vertinga. Tai ta dedamoji tikrai auga ir tai yra tikrai svarbu ir prie tos visos
sistemos dirbama yra tikrai daug, kad jos iSryskéty, kad jos tobuléty.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biuity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

Taip, veélgi, a§ manau, kad ¢ia priklauso nuo to, kokie projektai dominuoja padalinyje. Ilgg laika,
pavyzdziui, LMT projektai ir ypatingai susij¢ su technologiniais, inZineriniais mokslais, socialiné dalis
buvo formalumas, jie nebuvo reikalavimas visiskai. Kas liecia socialinius, ekonominius projektus vélgi
LMT, vélgi priklauso nuo projekto arba nuo idéjos, bet vélgi, kiek buvo jy sklaida, jtrauktis ir visa kita
kaip galutinis rezultatas yra kitas klausimas. Europiniai projektai arba kiti tarptautiniai, pas juos ta
socialin¢ dalis jau senokai buvo, tai a§ manau, kad jeigu mes priimtume tas daugiau formas arba
padalinys daugiau dalyvauty tuose projektuose, kuriuose reikalaujama socialiniy indikatoriy ir tam
tikry ataskaity ir poveikio vertinimo visuomenei, tada taip. Bet a$ labai tikiuosi, kad tos formos po
truputel] keisis ir LMT ir kituose projektuose lietuviSkuose, nes tarptautiniuose, su kuriais mes

pagrinde dirbame, tai tikrai ta dalis auga. Tai jeigu padaliniai daugiau orientuosis ] tarptautinius
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projektus, natiiraliai augs, arba inicijuos tuos pokycius, kad LMT keisty savo reikalavimus. Nes dabar
galvojant i§ tos sagmoningumo puses, jeigu id¢ja siejasi su socialiniais dalykais, tai galbut natiiraliai
zmogus galvoja, bet jeigu nesisieja, labai daznai mokslininkai zitri labai j tokius pragmatiskus
reikalavimus, jeigu mane¢s paraiSkoj nepraSo, tai a$ ir neraSysiu. Tai aS manyciau pakelti Sita dalj
galima tikrai per reikalavimus projekty paraiSky rengimo, kad atrasty tas dalis, kas yra jau nataralu

kituose tarptautiniuose projektuose.

6 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Siuolaikiniame rinkos ekonomikos modelyje, labai besikei¢ian¢iame ir dinamiikame, norint
turéti ilgalaike kompanijos strategija, neuZztenka vien pelno siekimo, biitina galvoti ir apie socialinius
aspektus, tam kad uztikrinti tvaria, ilgalaikj organizacijos vystyma. Ir tai yra strateginis dalykas, kuris
reikalauja daug investicijy dabar, o duoda naudg ilgalaikéj perspektyvoj.

Ar kuriant strategijg ir iSsikeliant tikslus atsizvelgiate i Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

AS sakyc¢iau, kad jie yra kaip paradigma, kaip visuma, apibendrinanti gero, kokybisko, saugaus
gyvenimo aplinkg. Tai yra skétis, kuris apima i§ principo viskg. Kada mes kalbame konkreciai apie
organizacijos veiklas, tai ¢ia aiSku reikia truputélj konkretintis ir tie bendriniai darnaus vystymosi
tikslai, jie gali bati kaip jmonés strategija, politika, bet jau ¢ia reikia analizuoti konkretesnes rizikas ir
tikslus. Be abejonés kiekvienas projektas visy pirma yra pelno siekimas, tai yra labai svarbus
ekonominis aspektas, be abejo socialinis ir aplinkosauginis. Nes musy veikla vis tiek jtakoja poveikj
aplinkai. Tai trys dedamosios jos ir yra, tik aiSku véliau sukonkretinama.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Kalbant apie socialinés vertés kiirima, tai ¢ia aisku visy pirma kiekviena organizacija turi zitiréti
individualiai, kokios sistemos yra taikomos, tam kad galétum save lyginti su kitom organizacijos daryti
ta benchmarking palyginamaja analizg ir tada ZiGiréti ar tau gerai sekasi, kad tie investuojami pinigai |
socialinés vertés kiirimg duoda nauda. Yra tam keletas standarty, yra 26000 ISO socialinés
atsakomybés gairés, kuriose nusakoma, kokie kriterijai ir aspektai turéty biti valdomi ir 1§ jy galima
pasidaryti rodiklius, konkreciai 1§ aspekty uzduoti klausimg, kuo galiu pamatuoti savo organizacijoje
tuos aspektus, tai susije¢ su darbo teise, sauga, aplinka, ekonominiai rodikliai, aplinkosauginiai,
socialiniai. Jei kalbéti apie vidinj socialiné suinteresuotyjy Saliy raty valdyma, susijusj su darbo
salygom, darbo teise, darbuotojy kvalifikacija, darbuotojy pasitenkinimu ir t. t. SA8000 standartas turi

rodiklius, placiausiai aiSku taikomas ir a$ jj labai mégstu, tai yra Global Reporting Initiatives gairés,
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kuriose yra tam tikri rodikliai, apimantys bendruosius jmonés rodiklius ir jie susij¢ su dalykais, kuriuos
turi kontroliuoti. Priklausomai nuo to, kiek a$ turiu suinteresuotyjy riziky, as i§ didziulio pasiilyto
rodikliy paketo iSsirenku sau tinkancius rodiklius. Niekada negalima imti rodikliy pasiziiiréjus | kita
organizacija, tai tas pats kas daryti merginai makiaza ziiirint j draugés nuotrauka, nes kiekviena jmoné
arba organizacija yra savita ir kiekviena turi savo specifinius projektus, netgi darydama tg patj, bet
budama kitoje valstybgje, ji vél yra kitokia ir rodiklius butina surinkti teisingus, tuos kurie yra
aktuals.

Kokius sékmés Kkriterijus taikote projektu portfeliui?

Pats pagrindinis tikslas ir siekiamybé¢, kurig galima pasiekti su socialiai atsakingos veiklos
priemonémis, galvojant apie tai, didziausias rezultatas yra suinteresuotyjy pasitikéjimas organizacija ir
jos produktais arba paslaugomis. Vienaip ar kitaip, kada yra didziulé konkurencija rinkoje, vartotojas
visada renkasi tg, kuris kazkodé¢l atrodo tiesiog priimtinas. Tai s€ékmé yra iSvystyti vartotojui tg jausma
ir pasitikéjima. Tai sekmeé be abejonés yra riziky eliminavimas, sékminga prevencija ir nuolatinis
socialiai atsakingos veiklos matavimas arba monitoringas. Negali valdyti to, ko negali iSmatuoti. Su
inzinerija yra labai paprasta, pastatai daviklius, skaitiklius ir matuoji, socialinius dalykus yra labai
sunku matuoti, bet juos biitina matuoti. Pasitenkinimg vartotojy, darbuotojy. Yra tiesioginiai rodikliai
ir yra netiesioginiai, tai yra darbuotojy kaita. Mano Seima turi konditerijos cechg ir ten darbuotojai
nesikeité dvylika mety. Tai yra ty dalyky, apie ka pasakoju, praktinis taikymas. Gerg darbuotojg rasti
yra labai svarbu, jei uzaugini profesionalg yra labai svarbu iSlaikyti ji. Tai ¢ia yra labai svarbiis
dalykai. Darbuotojy kaita, kompetencijos, ar zmonés tobuléja, kiek yra aplinkanty konkurse, jei yra jy
daug, rodo, kad Zmonés nori dirbti, jei ne, tai yra pirminis signalas. Kalbant apie iSorinius, yra labai
daug biidy matuoti, per ekonominius rodiklius, per apklausas, per kontaktus, valdyti tag temperatiirg,
santykius su interesuotuosiais. Aisku filantropija ir atsakingas reagavimas ] problemas.

Kokios rizikos kyla valdant projektu portfelj, atsiZvelgiant | socialinés vertés kiirima?

Pacios didZiausios rizikos yra su vidiniu Ziedu, su darbuotojais, darbo etika, darbo saugumu,
darbo saglygomis, darbo viety kokybe, kvalifikacijos kélimo galimybémis, progreso, tobul¢jimo
darbuotojy, neturint motyvuoty darbuotojy, nejmanoma daryti i8Siikiy ir projekty, kurie pranoksta
pridétine verte, ne tik tiesiogine paslauga arba produktu, bet ir papildomai palaikymas, servisas,
informavimas, riipestis klientu pranokstantis tiesiog nusipirkimo daikto ar paslaugos faktg. Labai
svarbus dalykas, kuris galbiit s¢kmés faktorius, tai daznai organizacijos sako, kad nori biiti socialiai
atsakingos, tai tada sako skirkime deSimt arba dvideSimt tiikstan¢iy paramos kam nors labdara, bet
davimas paramos yra zemiausias filantropijos lygis, kuris i§ principo neduoda reikalingo efekto.
Tiesiog pasalpa. Socialiné reakcija yra jau Siek tiek geriau, kada mes reaguojam | situacijg, matom

mieste ar regione kilo nelaimé. Ir yra reaguojama j nelaim¢ veiksmais. Kitas dalykas tai socialing
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reakcija yra labai gerai, bet socialinés iniciatyvos, kai tu pamatai socialing problema visuomenéje ir
inicijuoji jos sprendimg pats, ne reaguodamas. Tai tokie dalykai duoda didziausig efekta socialinés
atsakomybés srityje.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maziausiai svarbiy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Bet kokiu atveju organizacijy pagrindinis tikslas ekonominio pelno siekimas ir jei jos eity tik ]
socialines veiklas, visy pirma jos bankrutuoty, jy nelikty, kitas dalykas gali biiti priimti visuomenés,
kaip marginalai ir papulti | socialine atskirtj. Nes bet kokiu atveju organizacijoms reikia gyventi ir
dirbti pagal rinkos ekonomikos désnius ir pelno siekimas bet kuriuo atveju yra pagrindinis tikslas.
Pagrindinis, bet ne vienintelis. Kada mes planuojame kaZzkokius projektus ir bandome jtraukti
socialinius aspektus, tai yra prevencija neturéti neigiamy pasekmiy, kas i$ principo gali... Na projektas
nepasiseke, lyg viskas ir gerai, bet jis nepasiseké dél socialinio pasiprieSinimo, kazkur padarém klaida,
tai prarandam ir finansus, ir ekonominius dalykus, ir jvaizdj. Tai yra pasekmés. Kitas dalykas, viskas
turi biiti daroma subalansuotai ir pamatuotai. Jeigu investuojam j socialinius projektus, tai mes aiskiai
pamatuojame, kiek mes jdedam, kokios yra miisy pastangos, koks bus rezultatas ir kaip tai koreliuoja
su pagrindiniais projekto procesais. Ir jie turi biiti adekvatiis, visada turi buti balansas, jeigu mes tik
perzengiame ji, kalbant apie kultirines, tai vélgi nepriimtinumas arba atskirtis, susijusios su
neadekvatumu, miisy parengtos priemones yra neadekvacios, perteklinés, galbiit per ankstyvos, galbiit
visuomené dar néra pasiruoSusi kazkuriems sprendimams. Tai neZinau, devynis kartus pamatuoji,
deSimtg pjauni ir darai sistemiskai, tai yra svarbiausias dalykas, apie viska pagalvoti.

Kalbant apie universiteta, mes irgi visy pirma turime paklausti, kas yra miisy suinteresuotieji ir
tada mes galime pradéti apie tai kalbéti. Universitetas yra organizacija sutelkusi intelektinj potencialg,
tai yra Zzmones, tod¢l ypatingai svarbus dalykas yra zmogiSkyjy iStekliy efektyvus valdymas ir
socialiniy riziky minimizavimas ir socialinés atsakomybés aspekty taikymas imonés viduje, biitent
santykyje su darbuotojais, darbo kokybe, darbo teise, darbo sauga, darbo salygos, saziningas
apmokeéjimas uz darbg, karjeros galimybés, sgziningas atlygis, jvertinimas ir t. t. Tik tokioj aplinkoj,
kuri yra visapusiSskai komfortiska, zmogus turi potencialg kurti, universitetai klesti tie, kuriuose
zmones gali kurti, jeigu Zmogus galvoja apie i§gyvenima, problemas darbo vietoje, jis nekuria, jis yra
vykdytojas, jis yra funkcionierius, nes visg produkta sukuria tiek studijy procese, mokslo ir tyrimy
procese zmogaus intelektas ir kiirybiniai gebé¢jimai. Tai ¢ia yra pirmi dalykai, toliau galime kalbéti
apie atsakingg infrastruktiiros vystyma, palaikymas, plétra. Vélgi, kaip mes jtakojam aplinkg, kaip mes
kuriam kokybe studijoms, mokslui, kaip mes kuriame aplinka miestieiams, kaip mes jtakojam zmoniy
gyvenimg, universitetas yra neatskiriama miesto lastelé, mes beprotiskai jtakojam mikrorajony atskiry
gyvenimg, bendruomeniy gyvenimg, impulsg ir kaip ta aplinka kuriama. Ta jtaka yra labai didelé ir

plati. Transportas, susisiekimas, judumas, tarSa, studenty miestelio plétros sprendimai, infrastruktira,
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rekreacija, kaip jie valdomi ir kaip mes su suinteresuotaisiais derinam tuos sprendimus. Ir ar tikslas yra
patenkinti tikruosius poreikius. Kalbant apie iSorinius, tai universitetas turi suprasti kokius
suinteresuotuosius mes jtakojam, tai pirmas dalykas yra klientai, tai yra studentai, kurie ateina |
universitetg, gauna ¢ia zinias, jas iSsine$a ir paskui i8¢je kuria pasaulj aplink save. Universitetas daznai
net nesuvokia, kokig jis jtaka turi Zzmoniy gyvenime ir kaip jis gali formuoti visuomeng. Suvokimas tos
galios ir socialiai, atsakingai ja panaudoti yra sékmes kriterijus. Nes tai néra tik paskaitos. Kitas
dalykas moksliniai tyrimai, kurie formuoja pokycius regione, valstybéje, Europoje. Kokie jie, kokie
kriterijai, kur link sukamos technologijos, kokios yra pasekmés. Ar kuriant naujas polimerines
medZziagas yra galvojama, kokig jos turés pasekme¢ gyvai ir negyvai gamtai, kaip jos paskui gyvens.
Sintetinama medziagy desimtimis per diena, niekas jy poveikio aplinkai net nespéja tirti. Tai kur link
viskas eina. Kalbant apie iSorinius jy yra labai daug ir tas poveikis labai didziulis. Labai svarbu
pagalvoti kiekviename projekte, prie kokiy grupiy prisilies tos veiklos. Ir kaip padaryti, kad tos veiklos
biity daromos teisingai ir turéty kaip ijmanoma didesnj poveik].

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projektuy riziky valdymui?

Kaip valdomos socialinés rizikos ir kuriama socialiné verté, tai ¢ia atsizvelgiam dviem lygiais.
Viskas yra daroma per suinteresuotyjy (Saliy) vadyba. Jeigu kuriame kazkokj produkta, tai socialinés
rizikos yra susije su socialiném grupém, todél norint iSvengti riziky, pirmiausia reikia identifikuoti
suinteresuotyjy grupes, kurios gali kilti, ir tuomet uzsiimti prevencija, galvojant apie sprendimus,
padaryti juos taip, kad nepazeisti socialinio intereso ty grupiy, kurios yra susij¢ su projekto veiklomis
ar rezultatais. Suinteresuotosios Salys gali biiti vidinés arba iSorinés. Pirmas dalykas yra organizacijos
viduj — darbuotojy darbo teisé, bendruomenés, teisé | saziningg darba, j atlygj, darbo laika, darbo
salygas. ISoriniai suinteresuotieji priklauso nuo projekto, gali biti vartotojai, klientai, tiekejai,
uzsakovai ir t. t. Tie, kurie per tiekimo granding vienaip ar kitaip sgveikauja su produktu arba
pasekmeémis. Jei tai nematerialus daiktas, paslauga, tyrimai, tai tie, kg lieCia ta paslauga per visa
tiekimo granding.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Per suinteresuotasias Salis.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?

Pirmas klausimas, kas gali buti susijes vienaip ar kitaip, imant visg procesg nuo idéjos iki
rezultato ir kas kokiam etape galéty buti jtakotas kazkaip tiesiogiai, netiesiogiai, pasidarant laukus.
Tiesioginiai suinteresuotieji, tokie arti tiesioginiy ir toks tolimesnis ratas ir be abejo, pagrindinés
investicijos pagrindiniam riziky valdymui su tiesioginiais ir tada maziau kitiems. Ir tada, kada jau
zinau kas tokie, tada klausiu, o tai kokios veiklos ar konkreciai kurie aspektai gali pazeisti jy socialinj

interesg. Ir tada, kg as$ turiu dabar padaryti, kad nekilty ta rizika.
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Kokig strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Yra labai svarbu identifikuoti visus suinteresuotuosius, kokig zalg galime turéti vienoms ar
kitoms socialinéms grupéms projekto eigoje ir numatyti kaip uzkirsti kelia bet kokioms neigiamoms
socialinéms pasekméms.

Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projektu riziky monitoringg ir kontrole?

Tai s¢kmé be abejonés yra riziky eliminavimas, sékminga prevencija ir nuolatinis socialiai
atsakingos veiklos matavimas arba monitoringas. Per suinteresuotasias Salis.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

AS manau, kad jmonés socialinés atsakomybés veiklos, tai jas organizacija 1§ esmés daro dél
savo jvaizdzio, dél pasitikéjimo ir vélgi, prioritetas tas think globally, act locally ir a§ manau, kad
kompanija, kuri pati i§ saves padaro viska, kg gali geriausiai valdant socialines rizikas, ji 1§ principo
padaro maza zingsnelj ir dideli pasauliniai tikslai yra orientyras ir jeigu kiekvienas padarys ta maza
zingsnelj, pajudésim prie ty tiksly. Taciau mintis, kad organizacija gali jtakoti, ji daznai atbaido, nes nu
ka mes Cia galime pakeisti, todél i§ principo organizacijos lygmeny, norint, kad darbuotojai uzsikrésty
ir kad jiems i$ tikryjy, ne tik formaliai ripéty, reikia labai paprastai tuos globalius dalykus paversti j
tiesioginius poveikius, ] tiesiogines socialines atsakomybes ir iStransliuoti per pavyzdzius konkreciai.
AS manau, kad i§ tikryjy mes turétumém matuoti, kaip pas mus situacija su darbuotojais, su darbo
santykiais, su aplinka, su socialiniais dalykais, su ekonominiais dalykais. Ir be abejo tuos rodiklius,
jeigu mes naudojame GRI (Global Reporting Initiative) gairémis ir rodikliy sistema, mes paskui
galésim tuos rodiklius paversti | ty septyniolika tiksly ir galim jau délioti kaip norim, bet kazkaip tas
procesas turéty biiti antraip. Nes galim paziiiréti kaip prisidéjom, bet kaip pamatuosi tada globaliam
kontekste. Jeigu pradési matuoti, kaip ¢ia pakeitém pasaulj, mes pasaulio nepakeitém, bet mes
pakeitém save, pozilrj vienas ] kitg, ] klienta, i tiekéja, 1 partnerius, | imonés varda, ir tai skatina
Zzmones kazka daryti.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Kas metus darydami analize, darydami ataskaitas ir matuodami poky¢ius. Zidirint priezastis, ar
nuo misy ar ne nuo miisy priklauso, jeigu kazkas blogai. Jei nuo misy, tai kazka taisom, jei ne —
ziurime kg galim padaryti. Labai svarbu yra neSokinéti nuo rodiklio prie rodiklio, o sekti rodiklius,
galima didinti rodikliy pakets, bet kad a$ eile mety matydamas tuos pacius rodiklius, matyc¢iau
pokycius. Nes socialiniy aspekty valdymas projektuose reikalauja tam tikro darbo, iStekliy ir t. t. Ir be
abejo reikia atsakyti, ar socialiniy aspekty valdymas projekty portfelyje atsiperka, ar ta efektyviai

darome.
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Kiek i$ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Kalbant apie vidinius suinteresuotuosius, tai kuo darbuotojy kaita, kuo mazesné tuo geriau,
darbuotojy pasitenkinimas, nusiskundimy skaiCius, pazeidimy jvairiy, nelaimingy atsitikimy
nebuvimas ar mazéjimas, darbuotojy jsitraukimas ] profsgjungy veiklas, darbuotojy pasiraSanciy
kolektyvines darbo sutartis skaiCius, pelno dalis socialiném veiklos, poveikio aplinkai rodikliai.
Organizacijose jie skirtingi ir turi prisitaikyti kiekviena sau.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékmingumg?

Be abejonés, tiktai taip. Nes pirmas dalykas tai socialinés atsakomybés ir riziky valdymas yra
susijes su tiekimo grandinés valdymu, jeigu mes esame tiekimo grandingje ir kazkas i§ musy tiekéjy,
komponenty, subkontraktoriy padaro kazka tai socialiai neatsakingo, be abejonés mes kaip partneriai
turim tas pacias problemas. Tiekimo grandinés valdymas yra vienas i§ prioritety. Toliau labai daznai
imonés zino kas yra jos viduje, o kas yra jos iSor¢je yra neaiSku. Tod¢l jvairios partnerystés socialiai
atsakingy kompanijy yra svarbus. Yra daug labai metodiky, priemoniy ir be abejonés, susisistemint
viskg yra labai gerai. Tai i$ tikryjy sistemiskas, metodiSkas darbas yra raktas j s€kmg.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

Pirmas dalykas, tai universitetas buvo padargs socialinés atsakomybés ataskaitg, kur bandé
surinkti rodiklius ir buvo surinktas rodikliy paketas universiteto startui ir universitetas bandé
sistemintis tuos dalykus. Aisku tas dalykas turi biiti nuolatos, monitoringas turi bhti nuolatinis,
kazkurioj vietoj, kazkur jis buvo paleistas ir vél mes neva jy neturim. Ji buvo padaryta Global Impact
tinklui, kai reik¢jo, ir paskui buvo uzmirsta. Pirmas dalykas, reikia juos (rodiklius) surinkti j vieng
vieta, kitas dalykas reikia derinti su strategija ir su kitais rodikliai, jie neturi buti dalykas, kurj reikia

atskirai daryti, o tai turi baiti integruota j kasdieninj sprendimy priémima.

7 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Atsizvelgiame formuojant studijy programy portfelj, numatant déstymo didaktikg ir per studenty
griztamajj ry$j. Vienas i§ strategijos prioritetiniy tiksly ir plany yra Zaliasis universitetas ir socialine
atsakomybe, kas tiesiogiai siejasi su socialinés vertés kirimu. Zitirime pagal tai, kokius mes studentus
norime ugdyti ir kokie turéty buti miisy absolventai — pilietiski ir atsakingi absolventai. Pagal misy
misijg studentai turi ne tik atitikti darbo rinkos poreikius, bet ir kiirybingos asmenybés, kurios i§éj¢ 1§

universiteto kurs verte visuomenei. Tai gali buti siekiama per jvairius start up ‘us, kurie orientuoti j ne
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pelno siekiancius rezultatus. Studenty ugdyme skirstomés j stiprias krypties kompetencijas, pagal
pagrinding studento studijy krypti, ugdome antrepreneriskg ir pilietiska studenta, galvojame, kg turime
padaryti, kad jis toks buty. Visy pirma nusistatome, koks turi biiti studentas ateidamas j universiteta,
tai darome per minimaly stojimo balg, vidutinj jstojanciyjy stojimo balg ir uzsienio studenty skaiciy.
Viskas skaidoma ] turinj, metodus, organizavimg ir strukttirg. Taip pat vienas i projekty yra 3+2
modelis, kada bakalauro studijos trukty 3 metus ir magistro — 2 metus. | numatoma studijy plang ir
tinklelj yra planuojama jtraukti darnaus vystymosi alternatyvas, kuriose biity ugdoma socialiné
atsakomybé, tai taip pat siekiama jtraukti j kitus modulius, kaip jy dalis. Mes dabar déliojam naujg
tinklelj ir Sitas tinklelis yra trijy mety bakalauro planuojamy studijy ir kg mes sakom, mes sakom, kad
visose studijy programose turi biiti modulis, kuriame biity integruota darnaus vystymosi dalis. Dabar
tas modulis yra vystomas, kuriamas, jame yra filosofijos dalis, nes universitete turi biiti modulis, nes i§
filosofijos gimé visi mokslai, ir yra dalis darnaus vystymosi, ir ten turi biiti konkretesnés alternatyvos,
kurios eina ] darnaus vystymosi kelius, kad jeigu mes norime gyventi darnioje visuomenéje, mes
turime apimti visas puses. Tai Cia yra toks atskiras modulis, nes mes sakome, kad turi iSsiskirti
horizontaliai ir tada ta pilietiSkumo kompetencija yra vystoma per ji ir tada turi biiti integruojama
vertikaliai  visus kitus modulius, vadinasi kiekviename modulyje iSsiémus biity galima pamatyti, kur
ta socialinés vertés, darnumo kompetencija yra vystoma. Trecias kelias yra, kurj mes vadiname
neformaliu, kai studentas gali dalyvauti jvairiose veiklose, biireliai, klubai ir t. t. ir tokiu bidu irgi
vystyti tas neformaligsias kompetencijas, tokiu biidu kurti savo portfelj. Tai vadinasi mes sakome, kad
su studijomis, per tokius unifikuotus dalykus, tinklel;, tam kad pasiektume socialinés vertés $ita tiksla,
mes i§ karto turime matyti turinyje, kur tai yra ugdoma. Mes taip jdiegiame } tinklelj produkto vystymo
projekta, kur studentai dirba tarpdisciplininése grupése ir vysto savo produkto kiirimo, vystymo
gebe¢jimus, ir jie gali biiti nuo idéjos generavimo, pereinant prie atvejo analizés ir mes imam ir verslo,
ir vieSojo sektoriaus. Jeigu pas mus ateis i§ vieSojo sektoriaus ir sakys, kad mes turim kaZkokia
problema, kurig reikia spresti, tai dirba grupés studenty ir jie irgi dirba kaZzkokio vieSojo sektoriaus,
visuomenes klausimui spresti. Kad kurty tg nauda, vertg ir panasSiai.

Ar kuriant strategija ir iSsikeliant tikslus atsizvelgiate j Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus iSskiriate kaip prioritetinius?

Turbtit vienu Zodziu neatsakysiu, tai turbtt klausimas nebiitinai man yra. Gal kolegos atsakyty
konkreciau, j kg tiksliai yra atsiZvelgiama. Tai gal Sitg klausimg a$ nepaliksiu sau.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

AS kalbésiu tik apie studijas. Kg mes darome su studijy programomis, jos yra vertinamos ir
akredituojamos reguliariai, kadangi studijy programy rezultatuose yra minima viskas, kas siejama su

socialiniai terminais, tai studijy programa turi iSsikeltus studijy rezultatus, kuriy turi buti pasiekiama,
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tu rezultaty pasiekimas yra matuojamas per modulius, kokius rezultatus jie turi ir tada per studenty
pasiekimus ir kaip jie jvertinami. Tai vienas dalykas, mes galime matuoti per studenty rezultatus, per
ju baigiamuosius darbus ir per tai kaip ekspertai vertina miisy programas. Nes gali akredituoti trims
arba SeSiems metams, bet biitent jie ir pasako, kaip mums sekasi siekti ty studijy rezultaty, kurie yra
uzsibrézti studijy programose, vadinasi tie rodikliai yra mums duodami Svietimo ir mokslo
ministerijos Studijy kokybés vertinimo centro. Mes taip pat turime savo vidinius rodiklius, per kuriuos
uztikriname studijy kokybe institucijoje.

Kokius sékmés Kkriterijus taikote projektu portfeliui?

Gal pavyzdj duosiu, mes dabar dirbame su kiekviena studijy programa tam, kad biity galima
uztikrinti jy nuolatinj tobulinimg ir mes esame pasirengg studijy programy vadovy, beje pas mus
vadinasi studijy kryp¢iy programy vadovy ir studijy programy krypciy vystymo metodika ir toje
metodikoje yra vadinami Key Performance Indicators (KPI), tai vadinasi jie mums parodo tai, ko mes
norim pasiekti ir jeigu mes pasiekiam, tai vadinasi mes uZzsitikring tg s€ékme, kg mes norime matyti. O
kitas dalykas, kadangi j kiekvieng programag yra investuojamas laikas, zmogiskieji iStekliai, darbas ir t.
t. ir kiekvienoj programoj norime matyti tam tikrus arkliukus, perliukus, tos programos tai mes irgi dar
pasigrindziam, yra angliSkas pavadinimas Return On Investment (Investicijy pelningumo rodiklis),
kiek mes investuojam, nebiitinai kalbant apie pinigus, tai kokia bus graza ir mes tai galime matyti per
stojanciyjy skaiCiy, jy kokybe, ar pabaigia laiku studijas, pasitenkinimas, jsidarbinimas ir t. t. Tai
kiekvienai programai mes turime konkrecius kiekybinius ir kokybinius rodiklius, kuriy mes
Kiekvienais metais laikomés ir kiekvienais metais zitrim j juos ir pagal tai prilmam tam tikrus
konkrecius sprendimus.

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima?

Viena iS riziky, ta prasme ¢ia keletas riziky gali biti, bet mes kaip universitetas turim nuolat biiti
tokie, kurie atitikty studenty lukescius ir poreikius, atitikty rinkos ir atitikty visuomenés liikesCius ir
poreikius taip pat. Tai ¢ia daugiau turbiit mums uzduotis yra ir mes turime taip gebéti délioti turinj, kad
studentai 1§ karto suprasty, kod¢l jiems to reikia, mes nuo Sito klausimo pradéjom, kai tobulinam
programas, kai tobulinam turinj. D¢l to ir atsiranda projektiné veikla, nes toj projektingj veikloj, kai
studentai dirba grupése ir kai mes Zinom, kokias mes norim, kad jie i§sineS$ty kompetencijas ir jie gave
tam tikrus dalykus, kad ir tas pats asmens sveikatos ugdymas, ji i$§ karto turéty atsirasti projektinéje
veikloje, kur jie supranta, kur jie gali tai panaudoti. Tai kai studentai mato, kad man jos ¢ia reikia, tada
visai kitaip zitri. Tai su Situo klausimu mes visg laikg einam, nes studentai visg laikg misy to klausia.
Tai neZinau, kiek tai yra rizika, bet mes visg laika turim tg klausima turéti omenyje, tai taip. Rizika gali

biiti studenty pasiprieSinimas, akademinés bendruomenés pasipriesinimas.
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Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maZiausiai svarbiuy: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Gal kultiiriné buty ta tokia didziausia, nes mes i$ viso kaip Salis to tokio konteksto, gal dar gerai
nezinom kg ir kaip reikia daryti, kad mes tik dabar pradedam labiau galvoti apie save ir savo aplinkg
lyginant su kitomis Salimis, kurios daugiau tame pazenge. Tai kultiiriSkai as Sneku apie supratimg
suvokimg miisy pacios visuomengés.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projektu riziky valdymui?

AS tai galvoju, kad metodai pagrindiniai ir buty tokie: pirmas dalykas tai yra informavimas,
komunikavimas, vieSinimas, kad Zzmonés zinoty, kam to reikia, koks to tikslas ir kokia bus galutiné
verté, tai Cia vienas metodas, o antras metodas yra skirtingy dalininky, grupiy atstovy jtraukimas j
procesus ir | sprendimy priémima, tarkim jeigu mes kalbam apie studijas, studijy kokybe, jos
uztikrinima, tai néra vien tiktai vienpusiSkai kazkas tai i§ administracijos, kas tame dalyvauja, bet mes
traukiame studentus, kad jie atneSty savo pozilirj, mes traukiame socialinius partnerius, rinkos
atstovus, vieSojo sektoriaus atstovus, traukiam déstytojus, mokslininkus ir t. t. PavyzdZziui miisy studijy
kryp¢iy programy komitetuose dalyvauja visuose ir studentai, ir socialiniai partneriai, nes mes gali
biti, kad matytumém tiktai vieng pusg, o jie gali inesti dar ir savo poziiir, tai va tas metodas buty visy
dalininky jtraukimas j procesus ir sprendimy priémima.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Kiekvienas projektas turi savo dalj, eilute arba vieta, kur yra nurodomos galimos rizikos ir kaip
jas reikéty valdyti, kaip riziky planas. Tai vadinasi mes déliojamés viska, déliojameés visais atvejais
daromeés SWOT*g (SSGG analize), tai kiekviena programa, projektas turi savo SWOT ‘g ir tada aisku
ta riziky dalis ir koks biity tas riziky valdymas. Netgi dirbant miisy studijy biure, ruosiant kiekvieno
departamento strategija, mes taip pat nusimatome, kokios gali biiti rizikos ir kaip jas reikéty valdyti, tai
kiekvienas projektas su tuo eina.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?

Taip pat per SWOT analize.

Kokia strategija taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Rizikos valdyme mes tada ieSkome metody, kaip konstruktyviai reikty tai spresti, sprendimo
budai. AisSku kiekvieng rizikg reikty pasverti ir tada priklausomai nuo jos sudétingumo lygio, tam tikri
metodai tada ir taikomi. Bet kiekvieng karta pagalvoji, koks geriausias sprendimo biidas ir
konstruktyviausias ir ka mes dar darome, tai kiekvieng karta paklausiame saves, kieno pagalbos mums

reikia, vadinasi, kas dar turéty dalyvauti i$ kity padaliniy.
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Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projektu riziky monitoringg ir kontrole?

Yra laike sudéliojami visi procesai ir nuolat perzitrimi rodikliai. Vykdomi nuolatiniai
susitikimai projekto vadovo su projekto savininku, jy mety pateikiama ataskaita, vykdomi kas savaite.
Taip pat darbo grupiy vadovai ateina j kokybés uztikrinimo komiteta, karta j ménesj ar j du. Zitirima,
kokios problemos ar rizikos kyla, eigoje ieSkoma sprendimy joms.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projekty portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

Taip pat negaléCiau atsakyti Sio klausimo.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Galima Siuo klausimu kalbéti i§ dviejy pusiy. Visy pirma tai modulio lygmenyje, tai kalbant apie
bendruosius universitetinius dalykus, kaip asmens sveikatos ugdyma ir panaSiai, tai galima zitréti per
paciy studenty pasiekimus ir jvertinimus. Taip pat galima Zitréti j bendrus studenty pasiekimus studijy
programoje, rengiant baigiamuosius darbus. Taip pat jau i$éjus 1S universiteto galima Zzitréti studenty
jsidarbinamuma, alumny kluba, kokius studentai kuria socialinius projektus, kaip sekasi baigus studijas
jsilieti j visuomeng ir rinkg.

Kiek i§ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Pasiekimai ir jvertinimas, paZymiai studenty. Taip pat bet kokie misy studenty laiméjimai
konkursuose, pavyzdziui, modulyje Technologijy antreprenerysté, studentai i§ skirtingy studijy
programy dirba grupése, kuria technologijas, su kuriomis véliau dalyvauja konkursuose. Kuriamos
technologijos, kurios padeda Zmoniy geresniam gyvenimui. Pavyzdziui, buvo studenty sukurta dirbtine
nosis, kuri uosto Zalia mésa ir nustato, ar ji SvieZia ar ne. Visame studijy procese turim KPI
kiekybinius ir kokybinius rodiklius, visas studijy procesas turi aiskius rodiklius.

Ar manote, kad metodologiniy priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékminguma?

Tikrai taip, vienareik$miskai. A§ galvoju, kad jeigu mes apie tai negalvotumém, tai mums reikty
daZnai grjzti atgal ir taisyti tam tikras klaidas, nes projektam tarkim kad ir 3+2 irgi déliojamés visus
timeline ‘us, Gantt‘us ir t. t., kas iki kada turi buti padaryta, kokia rizika gali kilti, tai padeda mums
numatyti, kas gali atsitikti, kokios problemos ir tas problemas spresti anks¢iau nepaliekant jy véliau.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biaitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

Vienareik§miskai taip. Taciau noriu paminéti, kad studijy procese jau yra taip daroma.
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8 Respondentas

Kaip atsizvelgiate j socialinés vertés kiirima, formuojant organizacijos/padalinio projekty
portfelj?

Visy pirma, ziturint, kad yra tas projekty portfelis, nes nu mes neformuojame organizacijos
projekty portfelio centralizuotu principu. Ta prasme duodam gide ‘us tam tikrus, bet zitrint, kaip
apibrézti organizacijos projekty portfelj, kas tai yra, kg tu turi galvoje.

Nu atsizvelgiam.. Ne nu mane visg laikg $itie klausimai labai suglumina, nes nu i§ esmés viena i§
universiteto misijy yra socialinés vertés kiirimas, tai nattiralu, kad mes visuose procesuose turime, nu
mes nesame for-profit (pelno siekianti) ir mes natiiraliai, tre¢ia misija socialiné verté, tai yra vienas i$
svarbiausiy dalyky a$ galvoju, tai yra universiteto misijoje ir universiteto filosofijoje. Tai mes tiesiog
privalome atsizvelgti | socialing verte, man taip atrodo. Ir projektai, kuriuos mes (vykdome), ir gal
néra, kad mes ten kazkaip specifiSkai keltume tg klausima, tai gal to specifiSkai kélimo néra, tai
bendrai yra uzkoduota universiteto filosofijoje, ta socialiné verté. Nes nu kitu atveju mes gal net ir ne
universitetas biitume.

Ar kuriant strategijg ir iSsikeliant tikslus atsizvelgiate i Jungtiniy tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m.? Jei taip, kuriuos tikslus i§skiriate kaip prioritetinius?

Tiesiogiai manau, kad ne. Ir jei kalbant apie 2030 Sustainable Development Goals (Darnaus
vystymosi tikslai, tai nu jie yra tokie platiis ir mes adresuojam keletg ty tiksly, ten kur yra labiausiai
(svarbus?), bet jei klausi, ar pas mus strategijoje yra tiesiogiai paminéta Sitie tikslai, tai ne, jy néra. Bet
jeigu pasiziliréti dabar paskutinis va, dabar mes fonda, pavyzdziui, kuriam tokj, kuris palaikys
mokslininkus, projektus ir t. t., tai mes to projekto apraSyme labai aiSkiai indikuojam, kad misy
universitetas prisideda prie ty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo. Ir na tai turéty buti toks
naturalus procesas, kuris aiSku Siandien dieng galbiit néra toks natiiralus ar visiems suprantamas, bet na
sakykim, kad ir tas dabar bakalauro tinkleliy perdarymas, kur mes i§ esmés rekonstruojam bakalauro
tinklelj, kaip jis atrodys, tai ten atsiranda tokie dalykai, kaip filosofijos ir darnios plétros alternatyvos,
tai mes per tas alternatyvas biitent ir planuojam kalbéti apie biitent tg socialing verte ir na 1§ tikryjy yra
plany ir galvojimo, bet 1§ tiesy Sitas klausimas yra ne tik pas mus, bet ir kituose universitetuose yra
labai aktualus ir sakyciau, kad tik keliuose universitetuose yra sprendZiamas taip realiai, kad visi
déstytojai ir visi studentai, kurdami inovacijas ar mokslo jvairiausius projektus, uzduoty sau klausima,
kokia yra to naujo produkto ar naujos inovacijos socialin¢ verteé, ar tikrai tai yra maksimali socialin¢
verte, ar tikrai toj srity kur labiausiai reikia. Tai tikrai Siandien dienai mes mazai apie tai galvojam. Bet
tai neturéty biiti kazkoks paralelinis procesas, a$ visg laika sakau, nes a$ pati Jungtinése tautose penkis
metus pradirbau ir labai puikiai Zinau, kaip mums jie biidavo nu tiesiog, gender equality (lyciy
lygybé), nu tai ir raSykim paragrafy apie tai, kad musy projektas adresuos ta, arba, kad pridékim zodj

apie Darnaus vystymosi tikslus ir jau jsivaizduokim, kad... nu tai taip nebus. Ta prasme turi natiiraliai j
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visus procesus integruoti aiSku tuos dalykus ir déstytojai turéty, kaip pas mus yra didaktikos mokymai,
tai turbiit déstytojams reikéty per didaktikos mokymus privalomai kalbéti apie socialing atsakomybe.
Ir, kad déstytojai visi adresuoty savo paskaitose, skaitydami jie galvoty jau apie tai, bet nu, kad tai
nebiity kazkoks tai dirbtinai jvestas dalykas, bet tiesiog, kad bty integruota j dalykus, j specialybinius,
kad studentai pradéty galvoti apie tai ir patys déstytojai apie tai, kad nu is tikryjy, jeigu tu teiki
projekta didziulio finansavimo ir nu ar realiai ar tai yra dalykas, kuris tikrai sukurs kazkokig socialing
verte, ar tai nekenks kazkam tai, kaip bus adresuotas socialinés atsakomybés klausimas. Nu tai ¢ia turi
tapti kultiira universiteto ir ta kultiira aiSku ateina per strategija, per tai kaip mes komunikuojam ir jai
jsigyvendinti reikia kaip minimum, kokiy dviejy—trijy mety.

Kokius rodiklius naudojate vertinant socialinés vertés kiirima ir kokiose socialinés vertés
kiirimo srityse juos orientuojate?

Projektuose, tai tikrai nezinau, kokius rodiklius naudojam, bet nu jeigu imsime, kad ir tokj
rodiklj, nezinau ar ji buty galima sieti su socialinés vertés kiirimu, tai jdarbinamumo, darbuotojy
pasitenkinimo, pagrindiniai strateginiai rodikliai, tai jie yra. Taip pat studenty pasitenkinimas. Mes
naudojam tokius, galbiit reikéty kazka kitaip pasizitréti, bet as is tikryjy irgi pati galvoju, kas tai galéty
buti per rodiklis, galbiit tai galéty biiti kazkokie projektai, nu i§ esmés visi projektai turéty biiti
nukreipti socialinei vertei, nu jie visi turi biiti atsakingi, tai iSskirti kazkaip lyg ir negali. Tai va net
jJdomu bity, kokius rodiklius galétumém jdéti universiteto lygmeny. Valstybés jau aiSkiau, bet
universiteto tai nu turbiit geras klausimas. NeZinau. Nemanau, kad ISO reiskia, kad organizacija jau
tikrai yra socialiai atsakinga.

Kokius sékmés kriterijus taikote projekty portfeliui?

Projekto lygyje a$ negaliu atsakyti, turbiit visas kompleksas galéty biiti, bet strateginiam
lygmeny yra sakykim valdymo iSlaidos. Tai kiek mes iSleidZiame valdymui, ar valdymas yra
efektyvus. Tai bendrai toks vienas i§ rodikliy, kuris parodo, kaip efektyviai mes valdome organizacija
placigja prasme.

Kokios rizikos kyla valdant projekty portfelj, atsizvelgiant j socialinés vertés kiirima?

Nu rizikos manyciau, kad visy pirma ne visada gali gauti projekta, rizikos tokios, kad jei tu
ziurési labai atsakingai ] visus projektus, kg ir turétum daryti, tai galbiit kai kada tu negausi
pakankamai projekty, nes kitai pusei nebus reikalingi tokie projektai tiesiog, nes turi buti ir rinka
pakankamai i$lavéjusi tam, kad ji pirkty i§ taves tokias paslaugas ir kad galétum su ja organizuoti
tokius projektus, kurie labai aiskiai indikuoty tg socialing verte, kurty ta socialing verte ir ne visada yra
ty finansy pritraukimo galimybés. Va ta kita puseé turbit ne visada sindikuoja ta socialing verte, ji
tiesiog ziiiri tam tikros naudos sau ir privaciam verslui. Tai rizikos yra labai atsakingai ir principingai

projektus ir produktus, jy gamyba, prototipavimg ir taip toliau, tai kad gali tiesiog tavo pajamos mazét.
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Siandien dienai, esant tokiai rinkos situacijai, kada yra tokia rinka ir kai ji tikrai néra pakankamai
iSlavejusi, kur jmonés biity visos socialiai atsakingos.

Kokias rizikas iSskirtuméte kaip pacias svarbiausias? Gal galite sureitinguoti nuo
svarbiausiy iki maziausiai svarbiu: finansinés, operacinés, kultiirinés, strateginés rizikos?

Nezinau, turbt strategines ir finansines déciau j virSy. Bet a$ sakau, a$ kitaip Siek tiek galvoju
apie ta dalyka ir galvoju, kad nu taip, aisku, jeigu rinka biity kitokia, tai galbut situacija biity kitokia,
bet 1§ esmés tai turéty biiti natiiralus dalykas. Universitetui ta prasme galvoti kiekviename zingsnyje
apie socialing verte, o ne kazkaip bandyti pritempti prie to, tai tada ir tos rizikos kitaip galbiit atrodyty.
Bet galbiit as Cia taip, labai nejsigilinus | tg temg stipriai.

Kokius metodus taikote socialinés vertés kiirimo projekty riziky valdymui?

Tai projektuose vélgi, turbiit atitinkamai, strateginiam lygmeny, tai visada suformuojam tam
tikrg riziky valdymo plang ir strategija kaZzkokia, kas bus jeigu ir kokios rizikos yra ir analizés
lygmeny, jeigu kazka kuriame, analizuojame, o kokios gi rizikos bus vieno ar kito scenarijaus ir koks
galéty biiti ty riziky valdymo planas, kad jy iSvengt.

Kokius metodus taikote identifikuojant socialinés vertés kiirimo rizikas?

Priklausomai nuo situacijos, bet pagrinde per susidaromus galimus scenarijus.

Kokius metodus taikote riziky analizei ir kaip iSskiriate svarbiausias rizikas susijusias su
socialinés vertés kiirimu?

Taip pat, per scenarijus.

Kokig strategijq taikote valdant rizikas socialinés vertés kiirimo projektuose?

Nu reikeéty Zidirét zinok, tikrai dabar negaliu pasakyt, kokig strategija taikom konkreciai, reikty
tiesiog pasizitréti detaliau. Mano lygmeny néra taip, kad su kuo as§ dirbu, kad mes kazkaip tai
1§skirtume... Nu tai irgi turbiit nuo situacijos, bet mes neanalizuojam, kad mes taip taikom prisiémima,
mazinima, ar dar kazka tai, tai tiesiog veiksmus, kas galéty tas rizikas minimizuoti, bet tikrai ne
vengimo riziky strategija.

Kaip vykdote socialinés vertés kiirimo projekty riziky monitoringg ir kontrole?

Pagrinde per rodiklius.

Ar vertinate, kaip organizacija savo projektu portfeliu prisideda prie Jungtiniy tauty
Darnaus vystymosi darbotvarkés tiksly ir uzdaviniy?

Tiesiogiai nevertinam.

Kaip atliekate socialinés vertés kiirimo vertinima?

Ne, mano lygmeny neatlickam socialinés vertés kiirimo vertinimo. Bet projektuose tai atlieka.
Bet bent jau centriniam lygmeny tokio vertinimo néra.

Kiek i$ socialinés vertés kiirimo projekty yra sékmingi ir kokie KPI tai parodo?

Savo lygmeny negaléciau to atsakyti.
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Ar manote, kad metodologiniu priemoniy pritaikymas socialiniy projekty riziky valdymui
padeda pagerinti Siy projekty sékminguma?

Manau, kad taip. Sakau, vélgi, Cia kaip pasizitrési. Nu manau, kad taip. Bet as labai nenoréciau,
kad tai buty tiesiog kazkoks labai tik formalus procesas, bet manau, kad be abejo, tai padeda vertinti
rizikas.

Ar manote, kad iSskyrus rodiklius biitent socialinés vertés kiirimui ir vertinant kiek
organizacija prisideda prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, biity sékmingesnis ir
efektyvesnis socialinés vertés kiirimas?

Nu tai taip, jeigu formaliai kalbant tai taip, tikrai taip biity. Bet nu kiekvienam projekte, kas ta
socialiné verté. Turbiit labai priklauso, kaip mes ja apibréziam, kaip mes ja tada vertinam. Nes nu
kazkokia paslauga irgi yra tam tikra prasme socialiné verté, bent as taip zitriu. Tada tu iSsiskiri
rodiklius, kurie tau parodys, kad ta paslauga yra efektyvesné ir ji socialiai vertinga. Jei zilirint pagal
tai, kaip yra kuriama universiteto verté visuomenei ir organizacijos viduj — bendruomenei, tai pagal
Sitg labai daug ka universitetas daro, daug dalyky, tikrai. Ir aiSku vertinimas, vienareikSmiskai. Bet nu
visais lygiais yra vertinimas. Ir jeigu pazitirési | miisy strateginius rodiklius, vertés grandiniy rodiklius,
kurie eina j Zemesnj lygj ir va ten gali pasiimti tuos rodiklius ir pazitréti, kurie kuria socialing verte,
priklausomai kurie tinka pagal tai, kaip socialing verte iSvis apibréziam. O ten tokiy tikrai yra daug.
Bet apskritai, labai svarbus visy pirma apibréZimas, kas yra ta socialiné verté, nes prie jos pritempti

galima praktiSkai viska, todél reikia susikonkretinimo. Gali biiti viskas ir gali biiti nieko.
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