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IVADAS

Temos aktualumas. Svietimas visada buvo besivystanéiy poky¢iy bisenoje dél staigiai
besivystanciy technologijy trukdziy. Ypac per pastaruosius deSimtmecius skaitmeniné pazanga labai
staigiai pasieké tokj lygi, kuris prie§ nedaug laiko atrodé kaip moksliné fantastika. Si skaitmeniné
revoliucija neabejotinai daro jtaka visame pasaulyje, ivairiose srityse paliecianti ne tik verslo ir gamybos
sritims, bet ir tokias sritis kaip vieSyjy paslaugy teikimg bei Svietimo sistema. O §iuo metu aktualiausiy
Siuolaikiniy technologijy yra dirbtinis intelektas (DI), nors $i inovacija jau seniai vystomas mokslo ir
technologijy pasaulyje, neseniai vél prasiverzusi $i inovacija ir tapusi placiai ir lengvai prieinama,
visuomenéje kelia aktyvias diskusijas dél savo vaidmens bei jtakos pasaulyje, todél mokykloms Zengiant
1 dabartj, kurioje skaitmeninés tehnologijos tampa svarbu rasti biidy, kaip sugyventi su DI, kartu siekiant

zmogaus poreikius iSkeliancios ateities.

Svietimo jstaigos, kaip pagrindiniai Ziniy perdavimo ir mokymosi centrai, turi nuolat
prisitaikyti prie besikei¢ianc¢ios aplinkos ir naujy technologijy, jeigu siekia iSlikti svarbios jaunimui
taciau kartu jos kelia ir naujus reikalavimus. Mokytojai turi kurti lankstesnes uzduotis, o vadovai tiksliau
vertinti rezultatus, daug prisideda ir . Nuolatinis tobul¢jimas tampa neiSvengiamas, vienaip ar kitaip.
Skaitmenizacija daro byly tvarkymg ir veikly planavimg efektyvesnj, o tai netiesiogiai stiprina visos
sistemos stabiluma, duoda daugiau laiko kitiems svarbiems aspektams. Tokie pokyciai daro mokyklas
skaidresnes jos ne tik turi prisitaikyti, bet ir pacios imtis poky¢iy lyderystes, kad pazanga biity matoma
kasdien. Vadovavimo funkcijos ¢ia atlieka itin svarby vaidmenj jos padeda kurti j priekj judancias
mokyklas, pasirengusias reaguoti j aktualijas, skatinti kiirybiSkuma ir rasti inovatyviy sprendimy

sudétingoms problemoms.

Tai apima ne tik tehnologijy diegima, bet ir naujy metodiky bei ugdymo procesy kiirima,
kad jaunimas biity pasiruos¢s dirbti su Siuolaikinémis priemonémis, analizuoti informacijg ir greitai
prisitaikyti prie besikei¢iangios darbo rinkos. Siuolaikiné §vietimo vadyba yra sudétinga daugiasluoksné
veikla, kurioje derinami administravimo, Zzmogiskyjy iStekliy valdymo, pedagoginiy procesy
efektyvumo uZztikrinimo ir institucijos kultiiros formavimo aspektai. Vadovai daZnai turi laviruoti tarp
Ivairiy interesy grupiy, spresti biudzeto planavimo, tvarkaras$¢iy sudarymo, personalo organizavimo
klausimus, kurie uzima daug laiko ir trukdo susitelkti j strateginius bei bendruomenés stiprinimo
uzdavinius. Pagal Remigijy Simasiy, vadovaujantj konsultacine firma ,,Remi consulting,” §iuo metu

direktoriai bei mokytojai leidzia vis daugiau valandy ne tiek pamokoms, kiek byly tvarkymui, net pusé
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darbo kriivio tenka ne mokymuisi, o popieriy tvarkymui. Anot jo, esamos sistemos reikalavimus
igyvendinti tiesiog nepavyksta kadangi darbo kultiiroje vyrauja pernelyg daug pranesimy, aprasy,
grafiky, bet mazai erdvés lieka pokalbiams su tévais ar kolegomis apie naujas idéjas (R. Simasius, LRT,
2025). Be to, jis sako, kad siuntus duomenis ar komentarus oficialioms struktiiroms, atsakomoji
informacija neretai tiesiog dingsta — dokumentai renka dulkes, nors tam sugaiStamas nemazas laikas.
Laura Masiliauskaité, vadovaujanti Svietimui 1, priduria — stipri komanda bei aiSkus orientyras
mokykloje bitini, bet dabar administracinis svoris trukdo tiesiog dirbti. Laura Masiliauskaité,
vadovaujanti Svietimui 1, priduria — stipri komanda bei aikus orientyras mokykloje bitini, bet dabar
administracinis svoris trukdo tiesiog dirbti Jos teigimu, jtempta dienotvarke dar labiau apsunkina ne
vien dokumentacija, o ir painios taisyklés dél prekiy pirkimo, kurios vercia galvoti net apie tai, kokj
popieriy pirkti. Sioje vietoje DI gali tapti reikiminga pagalba maZinant nasta, automatizuojant rutinines
uzduotis ir paliekant daugiau erdves kiirybiSkumui bei tarpasmeniniam bendravimui. Be administracinés
pagalbos, pazangiis DI sprendimai gali biiti naudingi ir analizuojant mokytojy bei mokiniy pasiekimus,
identifikuojant stiprybes bei tobulintinas sritis, optimizuojant darbo krtivius, personalizuojant profesinio
tobulé¢jimo programas ar sitlant tikslines kompetencijy tobulinimo galimybes. Taip kuriama
pozityvijstaigos kulttra, o pedagogai gali skirti daugiau démesio tiesioginiam darbui su mokiniais ir
kiirybiniams sprendimams, kas yra 1§ tikryjii svarbiausia. Vis délto DI integracija Svietimo vadyboje
kelia ir nemazai i$8tikiy stengdamiesi veiksmingai integruodamos dirbtinio intelekto (DI) tehnologijas i
savo veikla, nors daugybé tyrimy pasisako uz bendradarbyste su Siuo galingu jrankiu Svietimo valdyme,
vis dar triiksta aiskios rolés struktiiros, kurioje biity aisku kokj konkrety vaidmenj turi atlikti. Sios erdvés
neaiSkumas veda prie chaotiSko taikymo, kartais tai stabdo naujas iniciatyvas ar sukelti rizikas dél
neprofesionalaus naudojimo. Be to, staigus DI augimas universitetuose vercia vadovus ieSkoti

pusiausvyros tarp moderniy sistemy, etikos normy, siekiy lavinti Zmones ir riboto biudzeto..

Temos naujumas. D¢l dirbtinio intelekto (DI) naudojimo Svietime kalbama vis dazniau,
nepaisant dideliy lukesciy, taciau praktiniy tyrimy, kaip DI veikia mokykly vadovavima, vis dar triiksta.
Naujesni tyrimai rodo, kad DI integravimas | pedagogine lyderyste gali turéti apiuopiamg poveikj
mokytojy inovatyvumui ir darbo pasitenkinimui, nes DI padeda mazinti administracinj kraivj ir suteikia
daugiau laiko profesinei veiklai (Guo et al., 2025). Mokslininkai i§ skirtingy Saliy teigia, jog idiegus DI
sprendimus mokykly valdyme galima pagerinti darby naSuma, greiciau priimti sprendimus ir padéti
mokiniams pasiekti daugiau. Vis délto realybeje jgyvendinant tokias id€jas neretai trukdo silpna techniné
bazé, sudétingi duomeny valdymo procesai arba negebéjimas keisti vidines sistemas. Siuo metu didZioji
DI taikymo dalis mokyklose orientuojama ] personalizuoto mokymosi sprendimus ir mokiniy
individualiy poreikiy identifikavimg, tod¢l jo panaudojimas administraciniams procesams dar tik

pradeda ryskeéti. Naujausi tyrimai pazymi, kad DI gali tapti svarbiu sprendimu mazinant biurokrating
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nasta, kuri $iuo metu itin apsunkina Svietimo institucijy veikla, riboja vadovy galimybes koncentruotis }
kokybiska Svietimo procesy tobulinimg ir mazina mokytojy motyvacija (Guo et al., 2025). Nors DI
galéty automatizuoti biurokratines uzduotis, optimizuoti dokumenty apdorojimg ar atlikti sudétingesne
analitikg vadovams priimant sprendimus, tyrimai rodo, kad mokykly vadovai vis dar menkai supranta,
kaip kryptingai ir saugiai integruoti Sias technologijas j kasdienius procesus. Naujesni moksliniai darbai
taip pat siiilo konceptualiy DI ir vadovy ,,simbiotinio bendradarbiavimo® modeliy, kuriuose DI
atsakingas uz duomeny analize, o vadovai — uz strategine krypti ir etinius sprendimus (Dai et al., 2024).
Tai parodo aiSky atotriikj tarp DI potencialo ir praktinio pritaikymo mokykly valdymo realybéje.
Pastaryjy mety tyrimai taip pat siiilo vis i§samesnes DI taikymo lyderystéje taksonomijas, kurios padeda
struktiruoti DI panaudojimo galimybes ir kryptis, pradedant administraciniy procesy automatizavimu ir
baigiant strateginio planavimo stiprinimu (Artificial Intelligence in Educational Leadership, 2025). Sios
1zvalgos rodo, kad DI S$vietimo vadyboje yra ne tik technologinis, bet ir organizacinis pokytis,

reikalaujantis naujo kompetencijy, atsakomybeés ir etikos suvokimo.

Lietuvos kontekste temos aktualumg dar labiau sustiprina nacionalinés Svietimo politikos
prioritetai, kuriuose akcentuojama skaitmeniniy kompetencijy plétra, inovacijy skatinimas ir siekis
modernizuoti Svietimo valdymo sistemas (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2021). Taiau nepaisant
drasiy siekiy, tyrimy apie DI taikymg Lietuvos mokykly administraciniuose procesuose vis dar triiksta,
todél sunku jvertinti tikrgjj DI potencialg ir rizikas Svietimo valdyme. Tai reiskia, kad DI Svietimo srityje
vis dar kelia nemazai abejoniy: néra aiskiy gairiy, testavimo etapy, o dauguma darbuotojy DI naudoja
pagal savo supratima, kas gali sukelti tiek praktiniy, tiek etiniy problemy. Vis délto DI plétra atveria
galimybe pazvelgti | platesnj Svietimo sistemos virsmg — nuo naujy technologijy vaidmens iki duomeny
integracija ] mokykly administravimg tampa itin aktuali, ypa¢ 2025 m., kai technologijos sparciai

tobuléja, o biurokratinis kriivis Svietimo jstaigose nuolat didéja.
Darbo objektas. Dirbtinio intelekto (DI) taikymas Svietimo jstaigy vadybos procesuose.

Darbo tikslas. Istirti dirbtinio intelekto panaudojimo galimybes Svietimo jstaigy vadyboje,

A

Svietimo vadybos praktika.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibrezti dirbtinio intelekto sampratg ir iSanalizuoti jo taikymo formas Svietimo organizacijy

valdyme.
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2. Istirti dirbtinio intelekto integracijos j Svietimo vadybg strategines gaires ir teisinj reguliavima
Lietuvoje bei tarptautiniame kontekste.
3. I8analizuoti Svietimo jstaigos vadovy diskurse atsiskleidziant] poziiirj j DI taikymo motyvus,

galimybes ir i§Stkius Svietimo vadyboje.

Tyrimo metodai. Siame darbe taikytas miSrus tyrimo metodas, apjungiantis teoring literatiiros
analiz¢ ir kokybinj turinio analizés metodg. Teoriné analizé leido atskleisti dirbtinio intelekto taikymo
analiz¢ pasitelkta analizuojant aktualius dokumentus, tyrimus ir ekspertinius Saltinius, siekiant
identifikuoti pagrindines tendencijas, vertinimo kriterijus bei vadybinius modelius, taikomus DI

kontekste.

Darbo struktiira. Pirmajame skyriuje atliekama literatiiriné apzvalga skirta supratimui kas yra
DI. Atliekamos mokslinés literatiiros analizés, kurios seka, kaip dirbtinis intelektas kélési nuo paprasty
taisykliy iki sudétingy Siandienos sistemy. PaaiSkinama, kaip veikia svarbiausi mechanizmai nuo tai,
kad kompiuteris mokosi pats, skaito tekstus, ,,mato* vaizdus arba analizuoja kalba. Pabréziami skirtumai
tarp ankstyvojo modeliavimo ir dabartiniy technologijy. Aptariamos realaus pasaulio situacijos kur tas
intelektas pritaikomas Cia ir dabar. Démesys nukreiptas 1 meninj prota mokyme. Tiriamos pasaulinés
kryptys, pavyzdzZiui, individualus mokymasis ar sistemy lankstumas. Vertinami uZsienio sprendimai

JAV, Kinijoje ar Svedijoje matyti tokie modeliai. Paskutiniame poskyryje aptariama

Antrajame skyriuje gilinamasi } Svietimo vadybos teorinius pagrindus ir jy kaita, kurig lemia
dirbtinio intelekto tehnologijy plétra. Apzvelgiami moksliniai straipsniai, kurie seka, kaip dirbtinis
intelektas kélési nuo paprasty taisykliy iki sudétingy Siandienos sistemy. Aptariamos realaus pasaulio
situacijos, kur tas intelektas pritaikomas Siandienai. Tiriamas DI atomizavimo panaudojimas, kam jis
bty naudingas Svietimo vadyboje, bei kokias rizikas gali sukelti. Treciasis skyrius skirtas empiriniam
tyrimui ir jo rezultaty analizei. Pirmoje dalyje aprasoma tyrimo metodologija, jskaitant tyrimo objekto
pasirinkimg, taikomus duomeny rinkimo metodus ir analizés metodus. Po to pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos.
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1. DIRBTINIO INTELEKTO TECHNOLOGIJU RAIDA IR YPATUMAI

Dirbtinis intelektas (DI) Siandien yra viena sparciausiai besivystanéiy ir daugiausia
diskusijy sulaukianciy technologijy sri¢iy. Nuo virtualiy asistenty iki autonominiy transporto priemoniy
DI vis labiau jsitvirtina jvairiose miisy gyvenimo srityse, formuojant naujg technologinj krastovaizdj.
Dabartinis DI potencialas neatsirado per vieng naktj, Sios technologijos iStakos siekia kelis
desimtmecius, o jos raida charakterizuojama cikliskais pakilimo ir stagnacijos periodais. Norint geriau
suprasti, kur esame Siandien ir kokia kryptimi judame, butina perzvelgti DI kilme, jo raidos etapus bei
pagrindinius veikimo principus. Sis skyrius analizuoja dirbtinio intelekto samprata, jo technologing
evoliucija bei esminius plétros tarpsnius. Siame skyriuje bus nagrinéjama DI formavimosi kaip mokslo
Sakos eiga, svarbiausi istoriniai luziai ir technologiniai barjerai, kurie 1émé vystymosi sulétéjima.
Klasifikuojami skirtingi DI tipai, nuo $iuo metu dominuojancio specializuoto (angl. narrow) DI iki
teoriniy bendrojo (angl. general) ir superintelekto koncepcijy. Bus aptarti svarbiausi DI poskyriai, tokie
kaip masSininis ir giluminis mokymasis, kurie sudaro pagrindg daugeliui Siuolaikiniy DI sprendimy jog

geriau suprastume 1§ ko yra sudarytas.

1.1. Dirbtinio intelekto raida

Dirbtinis intelektas yra apibréziamas kaip technologijy visuma, kuri leidzia
kompiuterinéms sistemoms atlikti zmogaus intelektui buidingas uzduotis, tokias kaip: mokytis, suprasti
kalba, atpazinti objektus ar priimti tam tikrus sprendimus pats(Igbokwe, 2023; Springer, 2023). DI idéjy
pradzia siejama su XXa. viduryje A. Turingo pasitlytu klausimu ,,Ar masinos gali mastyti?* . Sio
mokslininko vardu sukurto ,,Turingo testo skirtu nustatyti, ar masina gali imituoti Zmogaus mastyma
taip, kad stebétojas to neatpazinty (Russell & Norvig, 2016). Nors idé¢ja egzistavo anks¢iau, moksline
prasme §i sritis prasidejo 1956-aisiais Dartmouth konferencijoje, kurioje pirma kartg pavartota ,,dirbtinio
intelekto* savoka. (Springer, 2023). Ankstyvuoju DI raidos laikotarpiu vyravo tam tikras azartas ir auksti
lukesciai, kad technologija sparciai pasieks zmogaus intelektui prilygstancius gebéjimus. Taciau pradéjo
1Sryskéti praktiniai ribotumai, kaip nesugeb¢jimas suprasti konteksto, spresti neapibrézty problemy,
dideli resursai dar technologiSkai persilpniems kompiuteriams. D¢l to Sie technologiniai trikdziai XX a.
léme ,,DI Ziemos" (angl. Al winter) laikotarpius, kai susidoméjimas §ia sritimi ir finansavimas drastiskai

sumazéjo, laikinai stabdydamas DI plétra (Igbokwe, 2023).

Pirmoji ,,ziema* prasid¢jo 1973 m., kai brity matematikas J. Lighthill kritiSkai jvertino tuo

metu kuriamas DI sistemas, pabréZdamas jy nesugeb¢jima spresti realaus pasaulio problemy. Tai lémé
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didziyjy investitoriy kaip JAV ir Diziosios biritanijos atsitraukima, kas sustabdé¢ daugeliy programy
vystimasi. Antroji ,,ziema*“, vykusi 1987-1993 m., buvo susijusi su ekspertiniy sistemy zlugimu, jos
pasirodé nepakankamai lank$¢ios, brangiai prizilirimos ir prastai pritaikomos kompleksiskoms
uzduotims. Sie laikotarpiai parodé, kad fundamentiniai tyrimai yra bitini, net kai trumpalaikiai

rezultatai ne visada atitinka lukescius.

Situacija pasikeité XX a. pabaigoje ir XXI a. pradzioje, DI tyrimams pasiekus naujg

brandos etapg. DI proverzj 1émé trys esminiai veiksniai:

1. Sparciai vykstanti skaitmenizacija atvéré naujas technologines galimybes, kurios sukiiré palankia
terpe dirbtinio intelekto plétrai ir Zymiai padidino skai¢iavimo pajégumus (Russell & Norvig,
2016).

2. Internetas tapo visuotinai prieinamas, todél atsivéré galimybé lengvai pasiekti milziniskus
duomeny rinkinius, kuriuos kompiuteriai gal¢jo naudoti mokydamiesi atpazinti désningumus,
spresti uzduotis ir tobulinti savo veikimg (angl. big data) (Goodfellow, Bengio & Courville,
2016).

3. ISsivysté pazangis giluminio mokymosi metodai, leide atpazinti sudétingus désningumus
vaizduose, kalboje ir kitose srityse. Giliyjy neuroniniy tinkly, tokiy kaip konvoliuciniai (CNN),
rekurentiniai (RNN) ir ilgo trumpalaikio atminties (LSTM) tinkly, taikymas leido efektyviai
apdoroti didelius duomeny masyvus, atpazinti sudétingus désningumus ir spresti uzduotis,

kurioms anks¢iau reikéjo Zmogaus intelekto.

Taciau vienas svarbiausiy proverziy Sioje srityje buvo ,,AlphaGo* sistemos sukiirimas,
kuris 2016 m. nugaléjo vieng geriausiy pasaulio Go Zaidéjy Lee Sedol. Sis jvykis ne tik parodo, kad
dirbtinis intelektas gali jveikti uzduotis, reikalaujancias auksto lygio intuicijos ir kiirybiSkumo, bet taip
pat paskatino naujy tyrimy krypties atsiradimg ir investicijy augimg. AlphaGo pergalé taip pat parode,
kad masininio mokymosi ir stiprinimo mokymosi metodai gali biiti taikomi spresti realias problemas,
kurios ankséiau buvo laikomos nejveikiamomis kompiuteriams. Sis proverzis turéjo didele jtaka ne tik
mokslo, bet ir verslo pasaulio investicijoms j dirbtinio intelekto technologijas. DidZiosios technologijy
kompanijos, tokios kaip Google, Amazon, Microsoft ir Apple, pradéjo masiskai investuoti j DI tyrimus
ir diegti naujos kartos produktus, paremtus Siomis technologijomis. (Brock & von Wangenheim,
2019).Socialiniame kontekste DI taip pat tapo placiai prieinamas visuomenei per dabar gerai Zinomus
balso asistentus (pvz., Siri, Alexa), rekomendacijos, automatizuotus vertimus ar net personalizuotas
medicinos paslaugas (Haenlein & Kaplan, 2019). Po ,dirbtinio intelekto ziemos* laikotarpio

technologinés pazangos ir investicijy augimas lémé peréjimg j nauja DI raidos etapg, daznai vadinama
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,,aukso amziumi“ (angl. golden age of AL Sis laikotarpis pasizymi ne tik technologinémis inovacijomis,

bet ir placia DI pritaikymo sritimi visuomeng¢je, versle ir moksle .) (Brock & von Wangenheim, 2019).

1.2. Dirbtinio intelekto tipai

Siekiant jvertinti dirbtinio intelekto (DI) galimybes ir galimas rizikas, mokslinéje

literatiroje DI paprastai skirstomas j tris pagrindines kategorijas: siauraji (silpngji) intelekta (angl.

Narrow/Weak Al, ANI), bendrajj (arba stipryjj) intelekta (angl. Artificial General Intelligence, AGI) ir

superintelekta (angl. Artificial Superintelligence, ASI) (Bostrom, 2014; Russell & Norvig, 2020). Si

klasifikacija leidzia ne tik jvertinti esamos technologinés pazangos lygmenj, bet ir analizuoti galima

technologine raida.
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pav. 1 Dirbtino intelekto kategorijos

Siaurasis DI — Sios sistemos geba efektyviai atlikti konkregias uzduotis tokias kaip kalbos
atpazinima, rekomendacijy formavimg, autonominio transporto valdyma, tac¢iau neturi bendrojo
supratimo ar savimonés. Jos mokosi 1§ duomeny, bet negali veikti uz savo programiniy riby.
Svietimo srityje jis jau pradedamas integruoti administraciniai ir mokytojy nastai nuimti. Dél to ANI
tampa pagrindiniu analizuojamu tyrimo objektu, nes biitent Sio tipo technologijos realiai diegiamos
Svietimo vadyboje.

Stiprusis DI - laikomas tik teorine koncepcija, kuri §iuo metu néra realizuota. Tai biity sistema,
gebanti mokytis ir veikti jvairiuose kontekstuose taip, kaip Zmogus. lintegruodama patirtj,
suprasdama pasaulj ir savarankiskai spresdama problemas (Goertzel & Pennachin, 2007). Si kryptis
kelia daug etiniy, teisiniy ir socialiniy klausimy, susijusiy su atsakomybe, darbo rinkos poky¢iais ir
7zmogaus bei masinos santykio transformacija. AGI koncepcija Svietimo vadybos kontekste aktuali
ne tiek technologiniu, kiek normatyviniu ir reguliaciniu poziiriu. Diskusijos apie AGI skatina zvelgti
] ateit] ir apzvelgti tokias rizikas kaip etiniy ir atsakomybés mechanizmy 1§ anksto apibrézima,

valdymo ir priezitiros modeliy kiirima, skaidrumo ir paaiSkinamumo reikalavimy jtvirtinima.



e Superintelektas — apibréziamas kaip hipotetiné biisena, kai DI pranoksta Zmogaus geb¢jimus
visuose intelekto aspektuose (Bostrom, 2014). Si koncepcija siejama su technologinio singuliarumo
id¢ja (Kurzweil), kuri jspéja apie galimus neprognozuojamus sistemos elgsenos pokycius.
Superintelekto tyrimai aktualiis del DI saugumo — siekiama i§ anksto identifikuoti rizikas, susijusias

su per didele automatizacija ir galios koncentracija technologinése sistemose.

Nors praktinés AGI formos néra sukurtos, Svietimo vadybos kontekstui $is tipas aktualus dél keliy
normatyviniy ir reguliaciniy implikacijy. Generatyvinio dirbtinio intelekto, pavyzdziui pacio
populiariausio kaip ,,ChatGPT*, taikymas Svietimo jstaigy vadyboje jau tampa praktika, kai kurie
vadovai §ias sistemas naudoja mokytojy veiklos ataskaitoms rengti, pamoky planams kurti ar net
vertinimo komentarams mokiniams generuoti. Nors tokie sprendimai padeda sumazinti administracing
nasta, jie kelia naujy normatyviniy i$Stukiy: atsiranda autorystés ir akademinio sgziningumo pazeidimy
rizika, o DI sugeneruoty rekomendacijy pagristumas tampa sunkiai audituojamas, nes generatyviniai
modeliai neretai pasizymi ribotu paaiSkinamumu. Dél to iSkyla esminis klausimas, kas prisiima
atsakomybe uz pateikta informacija ar priimta sprendima — vadovas ar technologija. Sios dilemos lemia
reguliaciniy gairiy poreiki: vis dazniau reikalaujama zyméti DI naudojimg dokumentuose (transparency-
by-design principas) ir riboti generatyvinio DI taikyma procesuose, kuriy rezultatai daro reikSminga
itaka pedagogy vertinimui ar mokiniy ugdymo eigai. AGI ir ASI analizé¢ Siame darbe néra skirta
technologinei spekuliacijai, bet tarnauja kaip normatyvinis ir reguliacinis pagrindas, padedantis
numatyti, kokie etikos, kontrolés, atsakomybeés ir skaidrumo principai turi buti jgyvendinti integruojant
DI j Svietimo vadybos procesus. Tai leidZia tiksliai apibrézti, kad tyrimo objektas, siaurojo DI taikymas,
turi biiti vertinamas pagal saugumo, priezitiros ir duomeny valdymo gaires, kurios formuojamos
atsizvelgiant ;1 AGI ir ASI keliamas potencialias rizikas. Taigi §ios kategorijos Siame tyrime tarnauja
kaip konceptualiis orientyrai, padedantys uztikrinti, kad siaurojo DI integracija j Svietimo sektoriy biity

vykdoma atsakingai, sistemiskai ir reglamentuotai.
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1.3. Dirbtinio intelekto tipologija ir funkcijos
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pav. 2 Dirbtinio intelekto vidiné sandara

Siaurasis DI néra susideda i$ keliy glaudziai susijusiy sri¢id, tarp kuriy svarbiausi yra daug
kur girdéti ir naudojami masininis mokymasis (angl. machine learning) ir gilusis mokymasis (angl. deep
learning). Nors Sios sgvokos kartais vartojamos kaip sinonimai, jos sudaro pagrinda daugeliui
Siuolaikiniy DI sistemy ir zenkliai prisideda prie jy pazangos, todé¢l labai svarbu suprasti jy santykj.
Gilusis mokymasis yra maSininio mokymosi yra kaip poskyris kaip iliustruojama iliustracijoje
jsivaizdavimui (pav. 2) , o pats masininis mokymasis yra dirbtinio intelekto dalis kuri jeing j siaurgj; DI
.Tai reiSkia, kad visos giluminio mokymosi technologijos priklauso masininiam mokymuisi, ta¢iau ne
visi masininio mokymosi metodai yra giluminiai (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). Svietimo
vadybos kontekste ML tampa ypa¢ vertingas, nes padeda kurti duomenimis grjstus sprendimus:
regresiniai modeliai gali buti naudojami mokiniy srauty ar biudZeto poreikiy prognozei, klasifikavimo
technikos padeda nustatyti pasléptus désningumus, pavyzdziui, segmentuoti mokinius pagal poreikius

ar analizuoti mokykly veiklos skirtumus.

MasSininis mokymasis (angl. Machine Learning, ML) — tai viena i§ pagrindiniy dirbtinio
intelekto krypciy, kuri apima algoritmy ir modeliy rinkinj, leidZiantj kompiuterinéms sistemoms
analizuoti duomenis, atpazinti pasikartojan¢ius désningumus bei priimti sprendimus ar prognozes be
tiesioginio programuotojo jsikiSimo (Jordan & Mitchell, 2015). Kitaip nei tradiciniai algoritmai,
kuriuose taisyklés apibréziamos i§ anksto, masininio mokymosi sistemos pacios suformuoja modelius,
remdamosi pateiktais duomenimis. Skirtingai nuo tradicinio programavimo, kai kiekvienas veiksmas
nustatomas programuotojo, masininio mokymo sistemos mokosi pacios per klaidas. Jos nuolat koreguoja

vidinius parametrus, sickdamos sumazinti prognozés paklaida, ir kiekvienas naujas duomeny rinkinys
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padeda tikslinti jau sukurta modelj. Svietimo jstaigy valdyme realistigkai taikomi bitent tie ML metodai,

kuriy veikimui pakanka mokyklose nuolat renkamy duomeny.

MaSininis mokymasis dazZniausiai skirstomas j tris pagrindinius mokymosi tipus:

v —

e Prizitrimas mokymasis (angl. supervised learning) — kai modeliai mokomi su Zymétais duomenimis,
tal kai kiekvienas duomeny jrasas turi teisingg atsakyma su nurodyty Zzenklu. Tai leidZia sistemai
mokytis i§ pavyzdziy ir pritaikyti tai jau naujiems duomenims. Todél regresiniai modeliai gali bati
naudojami mokiniy srauty, biudzeto planavimo ar mokytojy darbo kriivio dinamikos prognozéms,
nes §i informacija kasmet fiksuojama mokykly administracinése sistemose.
modelio tikslas yrasurasti pasléptas duomeny struktiiras ar modelius. Klasifikavimo metodai leidzia
nustatyti mokinius, kuriems kyla mokymosi sunkumy, arba analizuoti pedagogy veiklos rodiklius,
remiantis objektyviais duomenimis, tokiais kaip lankomumas, pazangos tendencijos ar vertinimo
nuoseklumas.

e Stiprinamasis mokymasis (angl. reinforcement learning) — modelis mokosi veikti aplinkoje per
bandymus ir klaidas. Kiekvienas veiksmas aplinkoje suteikia griztamajj rysj kuri yra arba neigimas
arba teigiamas, pagal kurj agentas tobulina savo strategija. Sis tipas suteikia galimybe grupuoti
mokinius pagal mokymosi tempa, poreikius ar kitus parametrus, padedant vadovams geriau

paskirstyti resursus ir planuoti tikslines intervencijas.

Gilusismokymasis (angl. Deep Learning, DL) tai pazangi ML at$aka, paremta dirbtiniy
neuroniniy tinkly architektiromis, kurios primena biologinius Zmogaus smegeny tinklus. Gilieji
neuroniniai tinklai susideda i§ daugybés sluoksniy per kuriuos duomenys pereina hierarchiSkai,
kiekviename etape transformuodamiesi vis sudétingesnémis formomis (LeCun, Bengio, & Hinton,
2015).Gilusis mokymasis pasizymi automatiSku svarbiausiy savybiy iSgavimu i§ duomeny, todél
nereikia rankiniu budu kurti poZymiy rinkinio, kaip tai daroma tradiciniuose masininio mokymosi
metoduose. Norint treniruoti giluminius tinklus, prireikia galingy grafikos procesoriy (GPU) bei
iSmaniai parinkty architektiiry, pavyzdziui, konvoliuciniy (CNN) vaizdams, rekurrentiniy (RNN)
sekoms arba ,,Transformer* tipo modeliy, kurie Siandien dominuoja nattralios kalbos apdorojime. Vis
delto bitent Sie algoritmai sudaro pamata modernioms technologijoms: autonominiams automobiliams,
medicininiy vaizdy analizei, pokalbiy agentams ar iSmaniosioms mokymosi platformoms, gebanc¢ioms

prisitaikyti prie kiekvieno vartotojo.

Apibendrinant, ma$ininis ir gilusis mokymasis suteikia reikSmingy galimybiy Svietimo
vadybos sprendimams tobulinti, taciau jy nauda priklauso nuo duomeny kokybés ir gebéjimo tiksliai

susieti technologinius metodus su realiais vadybiniais poreikiais. Kaip pabrézia Jordan ir Mitchell
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(2015), ML tampa veiksmingas tik tada, kai sprendimai yra integruoti j aiSkiai apibréztg konteksta, o
Goodfellow, Bengio ir Courville (2016) teigia, jog atsakingas duomeny valdymas yra biitina saglyga
patikimiems DI sprendimams, ypa¢ tokiose jautriose srityse kaip §vietimas. Siuo poZitriu paprastesni
ML modeliai Svietimo vadybai daznai yra kur kas naudingesni nei gilusis mokymasis, nes jie gali veikti
su palyginti nedideliais, kasdien mokyklose kaupiamais duomeny kiekiais, nereikalauja brangios
techninés infrastruktiiros ir suteikialengval interpretuojamus rezultatus, kuriuos vadovai gali tiesiogiai
taikyti sprendimy priémimui. Tuo tarpu gilusis mokymasis, nors ir pasizymi dideliu tikslumu
sudétingose uzduotyse, paprastai reikalauja milzinisky duomeny kiekiy, didelés skai¢iavimo galios ir
specializuotos ekspertizés, todél jo diegimas atskiry Svietimo jstaigy lygmeniu tampa tiek ekonomiskai,
tiek organizaciskai sudétingas. Be to, DL modeliy sprendimy paaiSkinamumas yra ribotas, o tai kelia
papildomy i$$tikiy $vietimo sektoriuje, kuriame butinas skaidrumas ir aiskiai jvardyta atsakomybé. Dél
Siy priezasCiy klasikiniai ML metodai dazniau uztikrina efektyvesnj, tvaresnj ir Svietimo realijoms labiau

pritaikomg dirbtinio intelekto taikyma nei gilusis mokymasis.
2. DIRBTINIO INTELEKTO NAUDOJIMAS SIETIMO ISTAIGU VADYBOJE

Pastaraisiais metais dirbtinis intelektas i§ papildomo jrankio sparciai virsta esmine
grandimi, nuo kurios priklauso, kaip efektyviai Svietimo jstaigos valdys duomenis, planuos isteklius ir
uztikrins ugdymo kokybe. Europos Komisijos Skaitmeninio Svietimo veiksmy plane 2021-2027 m.
aiSkiai jvardijama, jog vienas svarbiausiy uzdaviniy yra sukurti veikiancig skaitmeninés Svietimo
ekosistema, o dirbtinis intelektas ¢ia laikomas kertiniu akmeniu tiek mokymosi personalizavimui, tiek
administraciniy procesy automatizavimui (European Commission, 2020). Modernios DI platformos gali
realiu laiku analizuoti visa mokinio mokymosi istorija, prognozuoti galimus sunkumus ir sitlyti
individualias intervencijas, taip leisdamos ugdytojams pereiti nuo ,,vieno dydzio visiems* modelio prie
duomenimis paremty, individualiy mokymosi trajektorijy. Sig technologine kryptj dar labiau sustiprino
2025 m. vasario 2 d. jsigaliojes ES Dirbtinio intelekto aktas, kuris pirmg kartg jtvirtino jpareigojima
visiems DI sprendimy kiiré¢jams ir naudotojams pasirtipinti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumu
(European Parliament, 2024). Praktiniu lygmeniu tai reiskia, kad mokytojai, administracijos darbuotojai
ir net patys mokiniai turi biiti mokomi ne tik naudotis DI jrankiais, bet ir suprasti jy keliamas etines,
teisines bei socialines pasekmes. Tokia nuostata apsaugo nuo situacijos, kai technologijos diegiamos
»aklai“ be kritinio jvertinimo, kaip jos veikia mokiniy privatuma, kaip skaidriai priimami algoritminiai
sprendimai ir kokig atsakomybe prisiima institucija, jei sistema suklysta. Be to, DI ateina j Svietimo
vadyba ne vien per kritines intervencijas, bet ir per kasdienius, regis, maziau matomus procesus. Déka
automatizuoty tvarkara$c¢iy sudarymo, iSmaniosios 1éSy planavimo analitikos ar pazangiy personalo
valdymo moduliy sumazéja administraciné nasta ir atlaisvinama laiko pedagoginiam darbui. Tokie

poky¢iai atitinka UNESCO rekomendacijas, kuriose pabréziama, jog DI turi palengvinti, o ne apsunkinti
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mokytojy kasdienybe (UNESCO, 2023). Kalbant apie Svietimo vadyba, dirbtinis intelektas Siandien jau
nebéra vizija ateiiai, bet praktin¢ butinybé¢: jis leidZia institucijoms greiCiau reaguoti | mokiniy
poreikius, priimti duomenimis pagristus strateginius sprendimus ir kartu kurti atsakinga, etiSka

technologijy kultiirg, kuri yra suderinama su Europos teisinémis nuostatomis ir visuomengs liikesciais.

2.1. Svietimo jstaigy vadybos samprata ir funkcijos

Svietimo jstaigy vadyba — tai kryptingas organizacijos veiklos planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir kontroleé, siekiant uztikrinti efektyvy ugdymo procesa, kokybiskas paslaugas ir
strateginiy tiksly jgyvendinimg. Pasak Bush (2011), Svietimo vadyba skiriasi nuo kity sri¢iy vadybos
tuo, kad joje derinami pedagoginiai ir administraciniai tikslai, o sprendimy priémimas glaudziai susij¢s
su ugdymo turinio, mokiniy pasiekimy bei bendruomenés poreikiy suderinimu. Ji apima tiek
pedagoginius, tiek administracinius procesus, kurie padeda suderinti §vietimo jstaigos vidinius resursus
(zmogiskuosius, finansinius, materialinius) su iSoriniais aplinkos poreikiais (OECD, 2020). Pagrindinés

Svietimo jstaigy vadybos funkcijos, remiantis Griffin (2016), yra $ios:

e planavimas — strateginiy ir taktiniy tiksly numatymas, veiklos programy rengimas, resursy
paskirstymas
e organizavimas— darbuotojy, mokymo proceso, materialiniy ir informaciniy istekliy
koordinavimas, uzduociy paskirstymas;
e vadovavimas— darbuotojy motyvavimas, lyderysté, bendravimas, konflikty sprendimas, darbo
kultiiros formavimas;
e kontrolé — veiklos stebésena, rezultaty vertinimas, sprendimy koregavimas, kokybés
uztikrinimas.
persipina skirtingos lyderystés modelius, organizacinés struktiiros bei technologinés inovacijos, visy
pirma dirbtinis intelektas. Tradiciné vadybos literatiira jvardija bent keturis vyraujancius valdymo stilius:
autokratinj, demokratinj, laisvojo vadovavimo ir transformacinj. Autokratinis modelis, kuriam budingi
centralizuoti ir greiti sprendimai, gali pasiteisinti, kai mokyklai tenka veikti krizinémis aplinkybémis,
taciau ilgainiui jis ima slopinti darbuotojy viding motyvacija bei kiirybiSkuma (Xie & Derakhshan,
2021). Demokratinis stilius, prieSingai, iSkelia dalyvaujamaja kultiirg, kuri skatina bendra atsakomybe
uz sprendimus ir, kaip pazymi Lynch (2017), geriau dera su ugdymo tikslais, siekianciais lavinti mokiniy
kritinj mastyma ir problemy sprendimo gebé¢jimus. Laissez-faire valdymo praktikos, suteikiancios
darbuotojams itin pla¢ig autonomija, gali buti naudingos brandziose organizacijose, taciau be aiSkaus
tikslingumo ir atskaitomybés grésme¢ kelia veiklos fragmentacija (Chen, 2020). Vis dazniau

akcentuojama transformaciné vadyba, kurios esmé — lyderio gebéjimas telkti bendruomene¢ aplink
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pokycio vizijg ir inicijuoti inovacijas tyrimai rodo, kad toks stilius ypac pasiteisina diegiant skaitmenines

ir DI technologijas (Han et al., 2021; Fullan & Quinn, 2016).

Valdymo stilius sgveikauja su organizacine mokyklos struktiira, kuri gali biiti centralizuota arba
decentralizuota. Pirmasis modelis garantuoja aiskias komandinés grandinés ribas, tac¢iau neretai pristinga
lankstumo; antrasis suteikia daugiau sprendziamojo balso mokytojams ir mokiniy bendruomenéms, o
tai, kaip rodo OECD (2020) ataskaitos, daznai koreliuoja su didesniu inovacijy pritaikymo greiciu.
Lietuvoje decentralizacijos impulsus pastaruoju metu skatina tiek savivaldybéms perduodami platesni
kompetencijy paketai, tiek kylan¢ios mokykly tinklo veiklos kokybés bei efektyvumo reikalavimai
(SMSM, 2024). Auganti dirbtinio intelekto svarba i§ esmés perraso ir $iuos klasikinés vadybos modelius.
Mokymosi analitika leidzia realiu laiku stebéti individualy mokinio progresa, o prognozuojamasis DI
gali perspéti apie galimus pasiekimy kritimus gerokai anksciau, nei tai pastebi mokytojas, taip
sudarydamas salygas taikyti laiku pagristas intervencijas (Popenici & Kerr, 2017). Vis délto Zawacki-
Richter ir bendraautoriai (2021) perspéja, kad Al sprendimai, kuriuos vieni patys kuriantys kompiuteriy
mokslininkai, daznai kartoja tradiciniy testavimo modeliy kliSes ir nepajégia skatinti aukstesniyjy
kompetencijy, jei néra derinami su pedagogikos ziniomis. Todél Svietimo lyderiams tenka uzduotis ne
tik rinktis technologines platformas, bet ir kurti tarpdisciplinines komandas, jungiancias IT, duomeny
analizés bei edukologijos ekspertus. Sioje visumoje isry$kéja dar vienas aspektas, jog duomenimis grista
vadyba. Mokyklos, kurios priima sprendimus remdamosi kokybiskais, aktualiais duomenimis, pasiekia
aukStesniy mokiniy rezultaty ir efektyviau paskirsto resursus (Ifenthaler & Yau, 2020). Taciau, kaip
atkreipia démesj Mittelstadt et al. (2016), net iSplétota analitikos sistema negarantuoja sékmes, jei jos
algoritmy veikimas lieka nepermatomas pedagogams ir tévams. Tokiais atvejais iSkyla ,,juodosios dézeés*
grésme, galinti menkinti tiek pasitikéjima, tieck mokytojy profesing autonomijg. Naujausias ,,McKinsey
& Company* (2023) tyrimas rodo, kad nors investicijos i DI sprendimus pasauliniame S$vietimo
sektoriuje per pastaruosius penkerius metus iSaugo daugiau nei dvigubai, institucijos dar tik mokosi
pamatuoti jy faktinj poveik] mokymosi rezultatams ir finansiniam efektyvumui. Tai primena Tegmarko
(2017) ir Bostromo (2017) perspéjimus: esame dar toli nuo dirbtinio bendrojo intelekto (AGI), todel
Svietimo sistemoje biitina laikytis atsargumo principo, ypac kai kalbama apie sprendimus, turincius
ilgalaikj poveikj vaiky raidai. Galop, vadybos tipy efektyvumas priklauso nuo gebéjimo derinti lyderyste
ir inovacijas su aiskia organizacine struktiira. Bush (2011) pabrézia, ka net ir stipriausias transformacinis
vadovas praras galimybes, jei institucinés atsakomybés, komunikacijos kanalai ir iStekliy kontrolés
mechanizmai bus neapibrézti. Kita vertus, institucijos, kurios balansuoja tarp hierarchinés atsakomybés
ir decentralizuoto kiirybiskumo, dazniau iSnaudoja DI potenciala, o jy mokiniai demonstravo aukstesnj
pasiekimy augima tiek tradiciniy testy, tiek problemy sprendimo gebéjimy srityse (Kothari, 2024). Taigi,
Svietimo vadybos klasifikacijy spektras liudija, kad sékmingiausi modeliai neapsiriboja vienu stiliumi

ar struktiira, o integruoja bendruomeneés sutelkta lyderyste, duomeny analiz¢ bei atsakinga dirbtinio
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intelekto naudojimg. Biitent toks ,hibridinis* poziiris leidzia Svietimo jstaigoms ne tik reaguoti |
dabartinius i§§iikius, bet ir kurti atsparia, j ateitj orientuota ugdymo ekosistema. Svietimo jstaigy vadyba
apima jvairius valdymo stilius, sprendimy priémimo logika ir organizacines struktiiras, o Siandien jai vis
dazniau tenka derintis prie skaitmeninimo ir dirbtinio intelekto pleciamos veiklos lauko. Klasikiné
literatiira dazniausiai iSskiria keturis valdymo stilius: autokratinj, demokratinj, laissez-faire ir
transformacinj. Autokratiniam tipui buidingi centralizuoti sprendimai ir ribota darbuotojy autonomija;
toks modelis gali biiti efektyvus krizinémis aplinkybémis, taciau ilgainiui mazina motyvacijg ir skatina
pasyvumg (Xie & Derakhshan, 2021). Demokratinis stilius, prieSingai, pabrézia kolektyvinj sprendimy
priémimg ir darbuotojy jtraukima, o tokia kultiira edukologiniame kontekste siejama su didesnémis
mokytojy galimybémis lavinti aukStesniuosius mokiniy geb¢jimus, pavyzdziui, kritinj mastyma ar
kurybiskuma (Lynch, 2017). Laissez-faire vadyba darbuotojams suteikia placig veiksmy laisve, taciau
be aiskiy tiksly ir atskaitomybes gali lemti fragmentiska mokyklos veikla (Chen, 2020). Transformacinis
modelis ugdymo jstaigose dazniausiai pristatomas kaip pazangiausias: vadovas Cia veikia kaip lyderis,
gebantis inspiruoti novatoriskus pokycius, jskaitant dirbtinio intelekto diegima, ir perkelti démesj nuo

formalios kontrolés prie bendros vizijos kiirimo (Han et al., 2021).

Sie valdymo stiliai veikia neatsiejamai nuo organizacinés struktiiros. Centralizuotos sistemos
uztikrina aiSkig komandy grandine ir greita atsakomybeés paskirstymg, taCiau neretai pristinga
elastingumo vietos poreikiams. Decentralizuotas modelis leidZia sprendimy galig priartinti prie
mokytojy ar net mokiniy, kas didina jsitraukimg ir pagreitina inovacijy taikyma (Succi & Canovi, 2020).
Pastargjj deSimtmetj Sig struktiring tapatybe transformuoja duomenimis grista vadyba ir mokymosi
analitika: realaus laiko duomeny srautai leidZia vadovams grei¢iau identifikuoti pasiekimy rizikas ir
paskirstyti parama, taCiau kartu kelia naujy etikos ir privatumo klausimy. Zawacki-Richter ir kolegos
(2021) pabrezia, kad didzioji dalis DI sprendimy Svietime iki Siol orientuota } turinio pateikimg bei
testavima, tad proverziui biitinas glaudesnis pedagogy ir technology dialogas, prieSingu atveju
algoritmai rizikuos reprodukuoti pasenusias mokymo schemas. Dirbtinio intelekto svarbg Svietimo
vadybai patvirtina ir platesnés rinkos tendencijos: vieSojo sektoriaus tyrimai rodo, kad DI diegianCios
mokyklos trumpina administracinius procesus iki ketvirtadalio laiko bei padidina individualizuoty
mokymosi plany taikyma (McKinsey & Company, 2023). Vis délto realus poveikis dar néra visapusiskai
iSmatuotas, o riziky spektras, nuo algoritminio SaliSkumo iki kibernetinio saugumo spragy, iSlieka
aktualus. Negana to, valdymo modelis turi gebéti suderinti klasiking hierarching atsakomybe ir
Siuolaikin] poreikj dalytis duomeny valdymo galios centrais. Bush (2011) pabrézia, kad aiskios
atsakomybés ribos nepriestarauja decentralizuotam sprendimy priémimui, jei lyderysté organizacijoje

pasiskirsto keliuose lygmenyse — nuo direktoriaus iki mokytojy kolegijy ir mokiniy taryby.
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Pagaliau Svietimo jstaigy vadybos ateit] formuoja ne tik dabartinés DI galimybés, bet ir platesnis
technologijos raidos horizontas. Tegmark (2017) ir Bostrom (2017) primena, kad dirbtinis bendrasis
intelektas (AGI) dar nepasiektas, todél atsargumas iSlieka butinas, o Kaku (2011) bei Kelly (2017)
prognozuoja, jog artimiausiais deSimtmeciais technologijy pazanga vis labiau kreips ugdymo sistemas j
asmeninius, duomenimis pagristus mokymosi kelius. Kitaip tariant, s€ékmingiausi bus tie valdymo
modeliai, kurie geba derinti transformacing lyderyste, decentralizuotg sprendimy priémima, duomeny
analitikg ir atsakingg DI taikyma, kur kiekvienas algoritminis sprendimas vertinamas ne vien

efektyvumo, bet ir socialinés atsakomybés kriterijais.

2.2. DI Svietimo taksonomija

Pastaraisiais metais Svietimo vadybos lauke i8rySkéjo poreikis sistemingai suprasti, kokiu bidu
dirbtinis intelektas gali biiti integruotas | institucijy veikla. Tam atsakas yra naujai formuojamos DI
taikymo taksonomijos, kuriy paskirtis — strukttiruoti jvairias technologines galimybes ir pateikti aiskia
orientacijg Svietimo jstaigy vadovams. Viena i§ iSsamiausiy ir naujausiy taksonomijy sitlo deSimties
domeny modelj, aprépiantj tiek operacing, tiek strategine Svietimo organizacijy veiklos plotme (Sposato,
2025). Tokia taksonomija padeda ne tik konceptualizuoti DI potencialg, bet ir sukuria praktinj pagrinda
institucijy sprendimy priémimui bei technologinés plétros planavimui. Pirmoji taksonomijos grupé —
administracinio efektyvumo gerinimas — akcentuoja DI svarbg rutininéms uzduotims automatizuoti, o
tai sumazina administracing nasta ir pagerina iStekliy panaudojimg. Tyrimai rodo, kad DI pagrindu
veikianCios tvarkara$¢iy sudarymo ar studenty srauty analizés sistemos gali Zenkliai padidinti
organizacin] efektyvumga ir tikslumg (Abayomi et al., 2021; Kuleto et al., 2021). Antrasis domenas —
personalizuoto mokymosi — grindziamas idéja, kad DI gali pritaikyti mokymosi procesg prie individualiy
mokiniy poreikiy, generuodamas adaptuota turinj ir mokymosi tempa, taip reikSmingai prisidedant prie
mokiniy pasiekimy gerinimo (Tang et al., 2020). Sis principas persikelia ir j tre¢iajj domeng —
pedagoginiy praktiky stiprinimg, kuriame DI naudojamas analizuoti mokytojy veikla, siiilyti profesinio
tobuléjimo kryptis ir padéti kurti duomenimis gristag ugdymo turinj (Bosman et al., 2023; Chiu et al.,
2022). Toliau taksonomijoje iSskiriami domenai, orientuoti | aukStesnio lygmens vadyba. Sprendimy
priémimo ir politikos formavimo srityje DI padeda vadovams prognozuoti galimy sprendimy pasekmes,
vertinti rizikas ir analizuoti didelius duomeny kiekius, kuriy tradiciniais metodais biity sunku apdoroti.
Sioje srityje ypaé aktualus etikos aspektas, nes DI naudojimas turi uztikrinti nesaliskuma ir skaidruma
(Nguyen et al., 2022). Penktasis domenas — studenty pagalbos paslaugy stiprinimas — apima
psichologines ir akademines ankstyvojo riziky nustatymo sistemas bei virtualius asistentus, galin¢ius
teikti nuolating pagalba studentams (Essel et al., 2022). Sestasis ir septintasis domenai akcentuoja
organizacing¢ perspektyva. Strateginis planavimas ir lyderysté pasitelkia DI prognozuoti ateities
kompetencijy poreikius, optimizuoti resursy paskirstyma ir modeliuoti skirtingus institucijy raidos

scenarijus (Chiu et al., 2023). Tuo tarpu valdymo ir atitikties domenas apima reguliavimo, duomeny
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apsaugos ir standarty laikymosi stebéseng, kur DI leidZzia automatizuoti riziky aptikimg ir greiCiau
reaguoti | neatitikimus (Kaur et al., 2022). AStuntasis domenas bendruomenés jsitraukimo ir
komunikacijos — remiasi DI geb¢jimu analizuoti tévy, studenty ir kity suinteresuotyjy grupiy griztamajj
ry§], taip gerinant sprendimy priémimg ir komunikacijos strategijas (Wang et al., 2023). Devintasis ir
deSimtasis domenai iSskiria normatyvinj Svietimo valdymo aspekta. Etinis DI valdymas orientuojasi j
skaidrumo, duomeny apsaugos ir diskriminacijos prevencijos mechanizmus, kurie tampa biitini
technologijoms pereinant | kasdien¢ Svietimo praktika (Nguyen et al., 2022). Galiausiai jvairoves,
lygybés ir jtraukties domenas pabrézia DI potencialg identifikuoti ugdymo netolygumus ir sidilyti

personalizuotus sprendimus specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams (Xia et al., 2022).

lentelé 1. Dirbtinio intelekto taikymo domenai svietimo vadyboje

Domenas Pagrindinis tikslas Konkredios  taikymo | Moksliné atrama
sritys

1. Administracinis | Mazinti vadovams | Automatiniai Abayomi et al. (2021);
efektyvumas tenkancig administracing | tvarkara$ciai, studenty | Kuleto et al. (2021)

naSta ir  optimizuoti | srauty prognozes,

resursus biudzety analizé
2. Personalizuotas | Kurti individualizuotas | Adaptacinés platformos, | Tang et al. (2020); Essel
mokymasis mokymosi trajektorijas virtualis tutorai, | et al. (2022)

mokymosi analitika

3. Mokymo praktikos | Remti mokytojy | DI jrankiai mokymo | Bosman et al. (2023);
stiprinimas profesinj augima | stebésenai, Chiu et al. (2022)
duomeny pagrindu personalizuotos PD
rekomendacijos
4. Sprendimy | Uztikrinti  duomenimis | Politiky poveikio | Wang (2021); Nguyen et
priémimas ir politika gristus strateginius | prognozeés, riziky | al. (2022)
sprendimus modeliavimas, $aliSkumo
analizé
5. Studenty pagalbos | Anksti identifikuoti | Psichologinés riziky | Essel et al. (2022);
paslaugos rizikas  ir  uztikrinti | analizés sistemos, | Westman et al. (2021)
jtraukig pagalbg karjeros DI konsultantai
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6. Strateginis

planavimas ir lyderysté

Optimizuoti ilgalaike

institucijos raida

Kompetencijy poreikiy
prognozes, resursy

paskirstymo modeliai

Chiu et al. (2023); Fullan
et al. (2024)

7. Valdymas ir atitiktis | UZztikrinti skaidruma, | Atitikties stebésena, | Kaur et al. (2022)
duomeny apsauga ir | duomeny saugos analizé,
standarty laikymasi sukciavimo prevencija
8. Bendruomenés | Gerinti viding ir iSoring | Socialiniy tinkly analizé, | Wang et al. (2023)
itrauktis ir | komunikacija tévy—mokyklos
komunikacija komunikacijos DI
sistemos
9. Etinis DI valdymas Uztikrinti atsakinga | Saliskumo  mazinimas, | Nguyen et al. (2022)
technologijy naudojimg | skaidrumo gaires,
duomeny privatumo
uztikrinimas
10. Ivairove, lygybé ir | Stebéti ugdymo | DI jtraukties auditai, | Xia et al. (2022)
itrauktis (DEI) netolygumus ir uztikrinti | pagalba specialiy

teisingg prieiga poreikiy mokiniams

2.3. DI panaudojimo galimybés Svietimo jstaigy vadyboje ir ugdyme skirtumas

Svietimo jstaigy vadyboje ir ugdyme DI gali biti taikomas skirtingais lygiais ir jvairiais budais.
Ugdyme DI paprastai naudojamas siekiant pagerinti studenty mokymosi patirtj per individualizuotas
rekomendacijas, adaptuojant kursus pagal studenty poreikius ir elgesj. Pavyzdziui, generatyviniai DI
modeliai gali padéti kurti personalizuotas mokymosi medziagas ir vertinimo uzduotis, kurios pritaikytos
kiekvienam studentui, remiantis jy pazanga ir mokymosi stiliumi (Zawacki-Richter et al., 2019). Tai
leidzia uztikrinti, kad kiekvienas studentas gauty tinkamg mokymosi medZiaga ir palaikyma,

atsizvelgiant | jo geb&jimus ir poreikius.

Tuo tarpu Svietimo ijstaigy vadyboje DI technologijos dazniausiai taikomos sprendZziant
administracinius ir organizacinius klausimus. Tai apima studenty pri€mimo procesus, klasifikacija, kursy
planavimg, personalo valdymg ir biudZeto paskirstymg. DI jrankiai, tokie kaip duomeny analizé ir
prognozavimas, padeda vadovams priimti sprendimus, kurie remiasi tiksliais, duomenimis pagrjstais
1zvalgomis, o ne tik intuicija. Tai gali padéti sumazinti klaidy skaiciy ir uztikrinti, kad institucijos

iStekliai biity paskirstyti efektyviausiai (McKinsey & Company, 2023).
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DIRBTINIC INTELEKTO TAIKYMAS

DI UGDYMO PROCESE

DI SVIETIMO VADYBOJE

Studenty srauty
prognozes

Biudzeto ir resursuy
analizé

Personalo valdymas
Kursy ir tvarkarasciu
planavimas

&  Studenty srauty
prognozes

¢+ BiudZetoirresursy
analizé

* Personalo valdymas

o Kursyir tvarkarasciy
planavimas

Pagrindinés rizikos

Pagrindinés rizikos

Akademinis
saZiningumas
Autoriy teisés
Malkiniy
priklausomumas DI
Muokymosi proceso
deformacija

¢« Sprendimuy skaidrumas
s+ DNeapibraita

atsakomybés granding
¢  Duomeny nutekéjimas
+ Neaigkas kriterijai

Dl taikymas ugdymo ir vadybos srityse turi bendry
technologiniy pagrindy, &iy srigiy tikslai ir poveikiai skiriasi:
ugdyme DI padeda personalizuoti mokymosi procesa, o
vadyboje sisteminti duocmenis ir pagrjsti strateginius
sprendimus, nuimant dalj biurokratijos ir leidZiant skirti
ugdymo kolkybés uztikrininui .

pav. 3 Dirbtinio intelekto taikymo ugdymo procese ir $vietimo vadyboje sritys ir rizikos

2.4. Dirbtinio intelekto integracijos potencialas $vietimo jstaigy vadyboje

Dirbtinio intelekto (DI) technologijy plétra lemia reikSmingus pokycius Svietimo institucijy veikloje,
ypac administravimo ir strateginio valdymo srityse. DI apibréZziamas kaip technologijy visuma, gebanti
atlikti uzduotis, kurios paprastai reikalauja zmogaus intelekto — mokymosi, duomeny analizés,
sprendimy priémimo ir problemy sprendimo (Kamalov et al., 2023). Siy technologijy tobuléjimas sudaro
prielaidas Svietimo organizacijoms transformuoti darbo procesus i§ operacinio lygmens j strategin;.
Siuolaikinés DI sistemos taikomos mokymosi analitikai, leidZiangiai prognozuoti mokiniy pasiekimus
ir identifikuoti rizikos veiksnius, taip pat generatyviniams modeliams, kurie kuria personalizuoty
mokymosi turinj. Tokios technologijos didina resursy panaudojimo efektyvumg ir gerina ugdymo

paslaugy kokybe (Kamalov et al., 2023). Administracin¢je praktikoje DI naudojamas studenty
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priémimo, tvarkarasciy sudarymo, pazyméjimy iSdavimo ir kity procesy automatizavimui. Tyrimai rodo,
kad DI pagrista automatizacija gali sutrumpinti administraciniy operacijy trukme iki 60 %, kartu
sumazindama rankinio darbo apimtj ir klaidy tikimybe (Xie & Derakhshan, 2021). Strateginiame
valdyme DI taikymas susijges su ilgalaikiy tendencijy analize, mokiniy srauty prognozavimu ir
1Sankstiniy intervencijy planavimu. Didziyjy duomeny analizé leidzia vadovams priimti pagristus
sprendimus ir identifikuoti kritines problemas dar pries joms isryskéjant (Holmes, 2019). Todél DI
tampa ne tik technologiniu jrankiu, bet ir svarbia Svietimo vadybos modernizavimo kryptimi.
[ Bendrucmenes |

pasipreEiinimas
Mo jovdi g

Metinbkamas Dd rankiy
raudajimas ir prastai int=greata
skattmaning Infrastruktoena

Mealek Iy
Elrindstrasing
resursy panawd oy

Mesugebejimas
prisitagioyti prie
technologiniy pofeptiy
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Efektyvisnn friedmas Jussmirs |y
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bie recddoarant i curripee Brecies oy Salgos . abnla AT AT s iR skeptidkas podliins |
r Al b :
It £ k. sprandimij e g kEaiisima Y Tk orser

pav. 4 Veiksniai, ribojantys dirbtinio intelekto integracijg $vietimo jstaigy vadyboje

Lietuvos Svietimo realybé rodo, kad mokykly administraciniai procesai vis dar dominuoja
pries ugdymo turinj, o biurokratiné naSta riboja vadovy ir mokytojy galimybes koncentruotis i
pedagoginj darba. Konsultacijy jmonés ,,Remi consulting* vadovo Remigijus Simasius ir organizacijos
,Svietimas #1“ vadové Laura Masiliauskaités atlikto tyrimas atskleidé, kad mokyklos ,,jkalintos
biurokratizmo rate“, kuriame ataskaitos, vieSieji pirkimai ir nuolat did¢jantys formaliis reikalavimai
uzgozia zmogiSkuosius rysius ir kokybiskos ugdymo aplinkos kiirimg. Dauguma vadovy teigé jog
daugiau nei 50 procenty praleidzia popierizme. Kaip teigia tyrime cituojami ekspertai, vadovai Siandien
priversti vykdyti neadekvaciai didelj kiekj dokumentacijos, kurios rezultatai daznai nesuteikia jokios
grjztamosios vertés, o darbuotojai ilgainiui praranda motyvacija ir nebesieja $iy uzduociy su prasmingu
institucijos tobuléjimu. R. SimaSius pazymi, kad dabartiné sistema tampa nejgyvendinama net
geriausiomis pastangomis: zmogiskyjy iStekliy trukumas lemia, kad vadovai ,tampa visy galy
meistrais®, o bendravimas su tévais ir bendruomene neretai jgauna administracinés prievolés, o ne
pedagoginés partnerystés formg. Dél nuolatinés kontrolés, nuobaudy baimés ir detaliy reglamentavimo
vadovai linkg vengti iniciatyvy, nes bet kuris formalus netikslumas gali biiti traktuojamas kaip
pazeidimas. Tokios sglygos kuria stresing, reaktivig vadybos kultiirg, o ne skatina kokybiSka lyderyste.

Si problema susijusi ne tik su pertekliniais reikalavimais, bet ir su tuo, kad Lietuvoje, kaip pastebi tyrimo
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dalyvé L. Masiliauskaite, ,,kiek turime mokykly, tiek turime sprendimy®, t. y. vis dar néra bendros vizijos
ir aiskiy administraciniy standarty, todél daug uzduociy dubliuojasi, o mokykly veikla tampa

fragmentuota ir nenuosekli.

Tokioje situacijoje dirbtinis intelektas atsiveria ne kaip technologiné uzgaida, bet kaip
tikrai vertinga priemoné, galinti sumazinti pertekling administracine nasta ir sudaryti sglygas vadovams
atsigrezti 1 ugdymo kokybe. DI gali automatizuoti daug laiko reikalaujanc¢ias uzduotis — ataskaity
rengima, finansiniy duomeny sisteminimg, tvarkarasc¢iy optimizavima, mokiniy srauty prognozes — ir
tokiu budu perkelti vadybos démesj nuo mechaninio dokumentavimo prie strateginio planavimo.
Moksliniai tyrimai rodo, kad DI pagrindu automatizavus pagrindinius administracinius procesus jy
trukmé gali sutrumpéti iki 60 %, taip sumazinant darbo krtivj ir klaidy tikimybe (Xie & Derakhshan,
2021). Tai atitinka ir LRT tyrimo i§vadas: mokykloms labiau reikia pagalbos ir procesy optimizavimo,
o ne papildomos kontrolés. Kitaip tariant, DI gali prisidéti prie to, ko biurokratizuota sistema nepajégia
uztikrinti — darbo prasmés atkiirimo, aiSkesniy atsakomybiy ir efektyvesnio resursy panaudojimo. Kad
geriau suprasti, kaip DI sprendimai transformuoja kasdien¢ mokykly vadyba, verta iSnagrinéti

konkrecius jrankius, kuriy naudojimas jau dabar daro apciuopiamag poveikj administraciniy procesy

efektyvumui.
lentelé 2 Dirbtinio intelekto jrankiy taikymas Svietimo vadyboje: vadybiné nauda ir rizikos
Irankis Vadybiné pagalba Rizikos ir ribotumai
ChatGPT Sudaro galimybe struktiiruoti Sprendimai tampa sunkiai audituojami, nes
(OpenAl) dokumentus ir generuoti pirmines | neatskleidziama algoritmo logika; galimi
teksto versijas, kurios gali biti faktiniy klaidy atvejai kelia atsakomybés
naudojamos kaip pagrindas neapibréZtuma. (Dwivedi et al., 2023)
sprendimy rengimui.
Google Centralizuoja informacijos srauta | Duomeny pertekliaus rizika gali iSbalansuoti
Classroom ir sudaro salygas vadovams stebéti | atsakomybes paskirstyma; administracijos
mokymo procesy eiga vienoje kontrolés mechanizmai gali tapti pernelyg
sistemoje. intensyviis; analitika ribota kokybiniam
sprendimy pagrindimui.
Microsoft Galina apdoroti didelius Automatinés santraukos nepateikia viso
Copilot dokumenty rinkinius ir padeda konteksto, todé¢l gali biiti prarastos kritinés
identifikuoti pagrindines temas, detalés; biitina sisteminga Zmogaus prieZitira
svarbias vadybiniam sprendimui. ir sprendimy validacija.
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MagicSchool Padeda rengti struktiiruotus Algoritmai nejvertina mikroklimato,
Al planavimo scenarijus, kurie gali emociniy ar konfliktiniy situacijy;
biti naudojami kaip vadovo sprendimy logika nepateikiama, todél
sprendimy aptarimo pagrindas. sumazéja proceso skaidrumas ir padidéja
vadovo priklausomybé nuo sistemos.
Khan Teikia kiekybinius duomenis, Duomenys neatspindi socialinio ar emocinio
Academy kurie gali biiti naudojami konteksto; sprendimy kokybé gali nukentéti,
(Khanmigo) sprendziant dé¢l mokymo kokybés | jei vadovas remiasi vien algoritminémis
korekceijy. iSvadomis be pedagoginés interpretacijos.
Grammarly Uztikrina vienodesnj Stiliaus homogenizavimas gali sumazinti
administraciniy dokumenty kalbinj | turinio tiksluma; automatizuoti pataisymai
standartg, kas padeda palaikyti ne visada atitinka oficialiosios kalbos normy
institucinio raSymo kokybe. ar Svietimo dokumenty specifikos.
Gradescope Suteikia strukttrizuotus vertinimo | Negali jvertinti sudétiniy, kiirybiniy ar atviro
duomenis, kurie gali biiti tipo atsakymuy; stiprina formalizuoto
naudojami vadybiniams vertinimo dominavimg; sprendimy
sprendimams apie vertinimo auditavimas ribotas. (Singh et al., 2017)
politikas.
Canva (Al Standartizuoja institucinius Sablony dominavimas suvienodina
funkcijos) vizualinius dokumentus, kas gali komunikacijg ir gali riboti informacijos
biiti naudinga formuojant interpretavimo lankstuma; gali atsirasti
organizacinés komunikacijos autorystés ir turinio autentiSkumo problemy.
nuosekluma.
Edval Sudaro galimybe kurti Algoritmo veikimo logika daznai néra
Timetables tvarkara$cius, paremtus paaiskinama, todé¢l sprendimy skaidrumas
formalizuotais taisykliy rinkiniais | sumaze¢ja; iSskirtiniy situacijy vertinimas
ir struktiiruotais apribojimais. reikalauja rankinio jsikiSimo ir Zzmogaus
atsakomybés.
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2.5. Dirbtinio intelekto integracijos tendencijos Lietuvos Svietimo sistemoje

Po COVID-19 pandemijos isSryskeéjes skaitmeninio raStingumo trikumas ir iSauges
technologijy poreikis paskatino sparty kvalifikacijos tobulinimo iniciatyvy augima. Si situacija
atskleide¢, kad skaitmeninés ir dirbtinio intelekto (DI) kompetencijos tampa bitinos ne tik Svietimo
sektoriuje, bet ir visoje darbo rinkoje. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2023 m. IT
mokymus darbuotojams organizavusiy jmoniy dalis pasiekeé 13,2 %, t. y. beveik dvigubai daugiau nei
2021 m., kas liudija apie reikSmingai iSaugusig skaitmeniniy gebé&jimy paklausg (Lietuvos statistikos
departamentas, 2023). Si tendencija atitinka tarptautines jzvalgas, kad spartéjanti technologiné pazanga
sistemingai didina poreikj nuolat atnaujinti profesines kompetencijas (Brynjolfsson & McAfee, 2014,

Muro, Liu & Whitford, 2017).

12 viso pagal darbuotojy skaifiy

IT mokymai darbuctojams | IT specialistams | Kitiems darbuotojams

|monés, organizugjangios 2023 13,2 17 11,2

darbuotajams IT mokymus | 2021 13.1 7B 112

proc. 1 i ; :
2019 13,7 6,7 11,8
2018 10,5 6,2 8,7
207 8,8 5.4 6

pav. 5 Darbuotojy dalis, dalyvavusiy jmoniy organizuojamuose IT mokymuose pagal darbuotojy grupes (2017-2023), pagal OSP statistinj
rodiklj

Be to, naujausias ,,Microsoft* 2025 tyrimas atskleidzia ne tik spartéjantj DI technologijy
plitima, bet ir rySky visuomenes polinkj aktyviai jsitraukti j technologines naujoves: daugiau nei 20 %
Lietuvos gyventojy kasdien naudoja DI jrankius jvairioms praktinéms uzduotims atlikti (Microsoft,
2024). Sis augantis naudojimas rodo ne tiek technologinj pasirengima, kiek stipréjantj gyventojy norg ir
motyvacija eksperimentuoti su naujomis skaitmeninémis priemonémis. D¢l to mokytojai vis dazniau
susiduria su mokiniais, turin¢iais savarankiskai jgytos patirties dirbant su generatyvinémis sistemomis
ir 1§ anksto formuojanciais liikesCius dé¢l inovacijy integracijos ; ugdymo procesg. Tokios tendencijos
pabreézia, kad pleciantis DI naudojimui butina nuosekliai stiprinti naujo tipo mokytojy kompetencijas,
apimancias ne tik technologinj rastinguma, bet ir gebéjimga taikyti DI pedagogiSkai pagristais bei etiskai

atsakingais biidais.

Kalbant konkreciai apie dirbtinio intelekto taikyma Lietuvos Svietime, jis kol kas tebéra
ankstyvoje stadijoje, taciau jo plétra spartéja, nes technologinés inovacijos ir Europos Sajungos politika
vis labiau skatina sisteming transformacijg. Pirmu stipriu postiimiu tapo 2025 m. jsigalioj¢s ES Dirbtinio

intelekto aktas, kuris priskyré Svietimg didelés rizikos sriciai ir jpareigojo mokyklas bei universitetus
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valdyti DI keliamas rizikas, uztikrinti skaidry technologijy naudojima ir kryptingai kelti darbuotojy
kompetencijas (European Commission, 2025). Nacionaliniu lygmeniu pokyciai jtvirtinti Nacionalinéje
pazangos programoje 2021-2030, kurioje pabréziama, kad Salies pazanga priklauso nuo gebéjimo pereiti
prie inovatyviomis technologijomis gristos visuomeneés, o skaitmenizacija ir skaitmeniniai gebéjimai
jvardijami kaip butina modernios $vietimo sistemos salyga (LR Vyriausyb¢, 2021). Siuos siekius
detalizuoja Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas 2021-2027, kuriame numatyta stiprinti mokykly
skaitmenine ekosistemg, modernizuoti mokymosi aplinkas, ugdyti mokiniy ir mokytojy skaitmenines
kompetencijas bei skatinti duomenimis grjsta sprendimy priémimg. DI ¢ia minimas kaip priemoneé
personalizuotam ugdymui, mokiniy pazangai stebéti ir administraciniams procesams optimizuoti.
Galiausiai strategijoje ,,Lietuva 2050“ DI suprantamas kaip biitina sglyga auksStos pridétinés vertés
ekonomikai, valstybés pazangai ir pilietinei brandai. Dokumente pabréziama, kad ateities Lietuvos
visuomene¢ turés gebéti ne tik naudoti DI, bet ir kritiSkai vertinti jo poveiki, suprasti automatizacijos
mechanizmus bei etinius klausimus. Svietimo sistema, kaip strategija numato, turi ugdyti
technologijoms imlius, kiirybingus, kritiSkai mastancius pilie¢ius, gebancius produktyviai veikti DI
transformuojamoje darbo rinkoje (LR Vyriausybe¢, 2024). Tai reiskia, kad ilgalaikéje perspektyvoje DI
integracija Svietime suvokiama ne kaip techniné naujové, bet kaip struktiirinis pokytis, lemiantis Salies
konkurencinguma ir visuomenés gebéjimas biiti vientisa, darni, bendradarbiaujancia ir palaikancia savo

narius.

Praktiniu lygmeniu pirmieji dirbtinio intelekto sprendimai sparciausiai skverbiasi ] aukstajj
moksla, kur universitetuose ir kolegijose diegiamos mokymosi analitikos platformos, realiuoju laiku
stebinCios studenty pazangg, identifikuojancios individualias spragas ir automatiSkai generuojancios
rekomendacijas. Tokie modeliai padeda maZzinti déstytojy administracin} kriivi, personalizuoti
mokymosi procesg ir kelti studijy kokybe, patvirtindami tarptautiniy tyrimy teiginius, kad pedagogiskai
pagristas dirbtinio intelekto taikymas duoda reikSminga poveikj mokymuisi (Zawacki-Richter et al.,
2019). Vis délto Lietuvos statistikos departamento duomenys rodo, kad bendrojo ugdymo mokyklose
technologijy diegimas vyksta daug lIéciau: 2023 metais tik apie tre¢dalis mokykly turé¢jo infrastruktiirg,
tinkama dirbtinio intelekto sistemoms (Lietuvos statistikos departamentas, 2023). Sig spraga lemia
ribotos investicijos, ryskiis regioniniai skirtumai ir nenuosekliis pedagogy skaitmeninio rastingumo
mokymai, o tai patvirtina Renski argumenta, kad tvarios paZzangos nejmanoma pasiekti be ilgalaikiy
bendruomené. Vienu rySkiausiy pavyzdziy tapo Tesonet, tarptautiniu mastu pripaZinta technologijy
grupé¢, prisidéjusi prie Nord Security ir kity Lietuvos aukstyjy technologijy imoniy augimo (Tesonet,
2024). 2024 metais kartu su partneriais Nord Security, Surfshark, Oxylabs ir kitomis organizacijomis

Tesonet inicijavo nacionaling programg Al karta, kuria siekiama visoms Lietuvos mokykloms
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nemokamai suteikti prieigg prie pazangiausiy generatyvinio dirbtinio intelekto jrankiy, o mokytojams
teikti kvalifikacijos tobulinimo programas ir atvirg metoding baze (Unicorns LT, 2024). Si iniciatyva jau
per¢jo | praktinj etapa, nes pradéti bandomieji testavimai su pasirinkty mokykly grupe, o prieiga prie
dirbtinio intelekto jrankiy Siuo metu suteikiama tik mokytojams, taip siekiant jvertinti pedagoginius,
etinius ir organizacinius aspektus pries technologijy taikyma platesniame mokiniy ugdymo procese. Prie
Sios ekosistemos prisijungé ir nexos.ai, Tesonet akceleriuotas startuolis, kuriantis nattiraliosios kalbos
apdorojimu grjstus produktyvumo sprendimus. Siuo metu jis adaptuoja savo jrankius mokykly
administracinéms ir nuotolinio mokymo aplinkoms, pasitelkdamas ir Skaitmeninés Europos programos

inovacijy finansavimg (Nexos.ai, 2024; European Commission, 2023).
2.5.1. Tarptautiniy tyrimy analizé apie DI taikyma Svietimo vadyboje

Tarptautiniai tyrimai rodo, kad dirbtinio intelekto (DI) panaudojimas $vietimo vadyboje
tampa neatsiejama Siuolaikinés Svietimo sistemos transformacijos dalimi. DI technologijos vis placiau
pasitelkiamos tiek mokymosi analitikai, tiek administraciniy procesy automatizavimui, tiek iStekliy
planavimui ir kokybés stebésenai. Pagrindiné DI verté Svietimo vadyboje siejama su galimybe greitai ir
tiksliai analizuoti didelius duomeny kiekius, kurie leidzia Svietimo vadovams priimti pagristus ir
strategiSkai orientuotus sprendimus. Tokia duomeny analizé tampa ypac¢ reikSminga siekiant suprasti

mokiniy mokymosi paZzanga, numatyti galimas rizikas ir laiku imtis reikalingy intervencijy.

Svarbus tarptautiniy tyrimy aspektas yra DI vaidmuo personalizuoto mokymosi
formavime. Mokymosi analitikos sistemos leidZia stebéti mokiniy veiklos dinamikg realiuoju laiku,
identifikuoti jy individualias stiprybes ir silpnybes bei automatizuotai pritaikyti mokymosi turinj. Tokios
sistemos jau placiai taikomos JAV, Jungtinéje Karalystéje, Kanadoje ir Siaurés Salyse, kur jos padeda
mokytojams dirbti efektyviau, 0 mokiniams — mokytis pagal savo tempg ir poreikius. Tokie sprendimai
ne tik didina mokiniy jsitraukima, bet ir kei¢ia Svietimo vadybos logika, nes mokykly vadovai gali
pasitelkti duomenis sisteminiam ugdymo procesy gerinimui. DI teikiama nauda Svietimo
administravimui taip pat reikSminga. Automatizuotos sistemos supaprastina tokius procesus kaip
mokiniy registravimas, lankomumo stebéjimas, tvarkara$¢iy sudarymas, dokumenty valdymas ar
pazangos analiz¢. Dél to mazéja administraciné nasta, o darbuotojai gali daugiau démesio skirti ugdymo
kokybés gerinimui ir strateginéms iniciatyvoms. Sis pokytis ypa¢ pastebimas 3alyse, kuriose valstybés
mastu plétojamos centralizuotos Svietimo duomeny sistemos. Tokios platformos leidzia efektyviai
kaupti, analizuoti ir naudoti informacijg sprendimy priémimo procesuose, o tai i§ esmés modernizuoja
Svietimo institucijy valdymg. Tarptautiné patirtis taip pat pabrézia, kad DI diegimas neatsiejamas nuo
aiskaus teisinio ir etinio reguliavimo. Siuo poZifiriu i$siskiria JAV, kur §vietimo sektoriuje galioja tokie

dokumentai kaip Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Children’s Online Privacy
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Protection Act (COPPA) ir Children’s Internet Protection Act (CIPA). Sie teisés aktai nustato, kaip turi
biti tvarkomi mokiniy duomenys, kokios yra jy apsaugos gairés ir kokie apribojimai taikomi
technologijy tiekéjams. Be to, JAV Nacionalinis edukaciniy technologijy planas skatina inovacijy
diegima, taCiau kartu numato atsakingo technologijy naudojimo principus. Jungtiné¢ Karalysté remiasi
nacionaline DI strategija, Skaitmeninés transformacijos planu ir saugaus interneto politika, kurie
uztikrina, kad DI sprendimai bty diegiami etiskai ir laikantis auksty duomeny apsaugos standarty.
Siaurés 3alyse teisinis reguliavimas dar labiau integruotas j §vietimo valdymo sistema — ¢ia ypatingas
démesys skiriamas kibernetiniam saugumui, skaitmeniniy kompetencijy plétrai ir mokymosi duomeny
standartizavimui, tod¢l DI taikymas tampa nuosekliu ir tvariu procesu. Moksliniai tyrimai ir praktinés
patirtys rodo, kad sékmingas DI diegimas Svietimo vadyboje priklauso ne tik nuo technologiniy
sprendimy, bet ir nuo organizacinio pasirengimo. Daugelis Saliy akcentuoja, kad DI nauda nebus
realizuota, jei pedagogy ir Svietimo vadovy skaitmeninés kompetencijos nebus pakankamos. Todél
daugelyje valstybiy idiegtos profesionalaus tobulinimosi programos, konsultavimo centrai ir metodinés
rekomendacijos, padedancios §vietimo bendruomenei jvaldyti DI jrankius ir juos taikyti tikslingai. Sie
procesai pabrézia, kad DI yra ne tik technologiné naujové, bet ir kultirinio pokycio inicijatorius,

keiCiantis Svietimo institucijy veiklos principus.

Analizuojant tarptauting patirt] galima daryti kelias iSvadas, susijusias su Lietuvos
Svietimo sistema. Pirma, Lietuvos Svietimo jstaigoms aktualu stiprinti duomenimis grjsto valdymo
kultiira, nes DI technologijos gali tapti svarbiu jrankiu stebint mokiniy pazanga, vertinant ugdymo
kokybe ir planuojant organizacijy veiklos tobulinima. Antra, Lietuvai reikalingas nuoseklus teisinis ir
strateginis pagrindas, apibréziantis DI naudojimo principus Svietime — tarptautiné praktika rodo, kad
biitent aiSkus reguliavimas sudaro sglygas saugiam ir veiksmingam technologijy taikymui. Tre¢ia, norint
pasinaudoti DI potencialu, biitina investuoti  mokytojy ir vadovy skaitmeniniy kompetencijy stiprinima,
nes tik pasirenge specialistai gali maksimaliai iSnaudoti DI teikiamas galimybes. Galiausiai, Lietuvos
$vietimo sistema gali pasisemti jzvalgy i§ Siaurés $aliy patirties, kur DI integracija grindZiama sisteminiu
poziiiriu, orientuotu ] duomeny prieinamumg, skaitmenine infrastruktiirg ir Svietimo ekosistemos

bendradarbiavima.
2.6. Etiniai ir teisiniai aspektai ir kitos rizikos

Dirbtinio intelekto taikymas Svietimo vadyboje kelia akivaizdzias duomeny apsaugos,
skaidrumo ir sgziningumo dilemas, kurios tampa ypac aktualios, kai tvarkomi nepilnameciy pasiekimy,
elgsenos ar net biometriniai duomenys. Pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg bet koks
automatizuotas sprendimy priémimas apie mokinj turi biiti grindZziamas ,,duomeny minimizavimo*

principu ir lydimas aiSkaus informavimo apie tvarkymo tiksla (Regulation (EU) 2016/679). Dar
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grieztesnius reikalavimus jveda ES Dirbtinio intelekto aktas, kuriuo Svietimo DI sistemos priskiriamos
didelés rizikos kategorijai; tai reiskia, jog prie$ pradedant jas naudoti privaloma atlikti poveikio Zzmogaus
teiséms vertinimg, vieSai pateikti algortimy logikos paaiskinimg ir uztikrinti realia Zmogaus priezitira
(European Commission, 2025). Jei Siy procediiry nesilaikoma, institucijoms gresia ne tik finansinés
sankcijos, bet ir reputaciné Zzala: 2022 m. Nyderlandy mokykly tarybai teko atSaukti etaty mazinimo
plana, kai paaiskejo, kad pagrindiniu argumentu buvo tapgs DI sukurtas ,,efektyvumo reitingas® (Dutch
Education Inspectorate, 2022). Dar opesné¢ rizika — algoritminis SaliSkumas.) socialinés paramos
sistemos pavyzdziu parode, jog istoriskai nelygiis duomenys gali automatiskai nuspresti, kad tam tikry
socialiniy grupiy atstovai turi mazesnj akademinj potencialg. Lietuvoje, kur PISA 2022 tyrimas vis dar
fiksuoja daugiau nei 60 tasky skirtumag tarp miesto ir kaimo mokiniy pasiekimy (OECD, 2023),
neaudituotas algoritmas galéty §j atotriikj net padidinti. Dél to Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
2023 m. rekomendavo, jog visos Svietimo DI iniciatyvos turéty biti tikrinamos lygybés poveikio matu
(LGKT, 2023). Su teisiniais ir etiniais klausimais neiSvengiamai susijusi kompetencijy spraga.
,EBuropean Schoolnet* apklausa atskleidé, kad 72 % Europos pedagogy nesijaucia galintys paaiskinti
tévams, kaip DI priima sprendimus (European Schoolnet, 2023). Lietuvoje pedagogy savivercio rodiklis
dar Zemesnis — apie 12 % (EdTech Lietuva, 2024). D¢l to kyla ,,juodosios dézes efektas, kai mokytojai
priversti pasitikéti nepermatomais modeliais ir praranda profesing autonomija (Selwyn, 2019).
Kompetencijy disbalansg paaStrina ir tai, kad paaugliai neretai turi daugiau praktinés patirties su
generatyviniais DI jrankiais nei jy mokytojai, o tai gali lemti pedagoginés autoriteto erozija.
Infrastruktiira iSlieka dar vienas silpnas taskas. ENISA ataskaitoje paZymima, jog 2022 m. kibernetiniy
incidenty skaic¢ius Europos $vietimo sektoriuje iSaugo 152 %, o trecdalis prieZas¢iy buvo nesaugios DI
integracijos (ENISA, 2023). Lietuvos Finansy ministerijos duomenimis, 2023 m. inovatyviy
skaitmeniniy sprendimy diegimui skirta vos 0,18 % viso Svietimo biudZeto, kai ES rekomenduojamas
minimumas 0,7 % (LR Finansy ministerija, 2024). Tai reiskia, jog maZesnés ar regioninés mokyklos
daznai neturi ne tik 1éSy debesijos paslaugoms, bet ir kvalifikuoty IT specialisty, biitiny DI sistemoms

prizitreéti, todel skaitmeniné atskirtis rizikuoja dar labiau pagiléti.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — jvertinti dirbtinio intelekto (DI) technologijy taikymo galimybes Lietuvos
Svietimo jstaigy vadyboje, analizuojant esamg situacija, darbuotojy pasirengimg bei pozitr] ] Siy
technologijy plétra, kartu identifikuojant pagrindinius i$Stikius ir salygas, bitinas efektyviam DI
diegimui. Tyrimas grindziamas prielaida, kad DI integracija | Svietimo vadybos procesus néra tik
technologinis pokytis, bet ir sisteminis transformacijos veiksnys, reikalaujantis organizacinés kultiiros
poky¢iy, darbuotojy kompetencijy ugdymo ir struktiriniy sprendimy (Zawacki-Richter et al., 2019; Lee
& Kwon, 2024). Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Sis metodas leidZia rinkti duomenis i§ didelés respondenty grupés, vertinti jy patirtj, Zinias,
poziiir], taip pat identifikuoti organizacines tendencijas, kurios gali daryti jtaka inovacijy diegimui.
Tyrime neapsiribojama vien nuostaty analize — taip pat vertinamos technologijy taikymo sritys, praktiné
patirtis ir numatomos naudos bei kliiitys, kas leidzia susidaryti kompleksiska vaizda apie Svietimo
sektoriaus pasirengimg priimti DI sprendimus vadyboje (Cohen et al., 2018). Remiantis Springer (2023)
tyrimais, DI diegimas Svietime turi biiti grindziamas sisteminiu vertinimu: nuo infrastruktiiros ir
vadovybés iniciatyvy iki darbuotojy kompetencijy bei pasitikéjimo technologijomis. Todé¢l Sio tyrimo
klausimynas buvo formuojamas taip, kad apimty ne tik respondenty nuomoneg, bet ir jy patirtj,
informuotumg bei numatoma DI prakting vert¢ konkreciuose vadybos procesuose — nuo tvarkaraS¢iy

sudarymo iki pazangos analizés ar personalo planavimo.

Klausimynas.

Tyrimo duomenims rinkti buvo pasirinktas struktiiruotas klausimynas, kuris, kaip vienas 1§ daZniausiai
taikomy kiekybinio tyrimo instrumenty, leidzia efektyviai surinkti duomenis i§ didesnés respondenty
grupés, uztikrinant vienoda informacijos rinkimo btuda (Cohen, Manion & Morrison, 2018).
Klausimynas buvo sudarytas 1§ uzdary ir pusiau uzdary klausimy, kurie suteiké galimybe respondentams
tiek pasirinkti pateiktus atsakymo variantus, tiek, esant poreikiui, pateikti individualius komentarus ar
pastabas. Tokia forma padeda uZztikrinti duomeny analizés objektyvuma, taciau kartu leidzia atskleisti ir
papildomas, kiekybiskai neapibréZtas respondenty jzvalgas, kurios gali biiti naudingos rezultaty

interpretacijai (Bryman, 2016).
Klausimynas suskirstytas j penkias temines dalis, apimancias pagrindinius tyrimo aspektus

1. DI integravimo patirtys ir sritys — siekiama nustatyti, ar ir kokiu mastu Svietimo jstaigose

taikomos DI technologijos.
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2. Pozitris | DI naudg ir rizikas — jvertinamos darbuotojy nuostatos, pasitik¢jimas DI ir suvoktos

gréesmes.

3. Pasirengimas ir mokymosi poreikis — nustatomas darbuotojy kompetencijy lygis ir poreikis

papildomiems mokymams.
4. Demografinis profilis — leidzia vertinti skirtingy grupiy atsakymy variacijas.

Klausimai suformuoti remiantis Likerto skale (1 — visiSkai nesutinku; 5 — visiskai sutinku), kuri tinka

nuostatoms kiekybiskai vertinti (Jamieson, 2004).

Klausimyno turinys buvo rengiamas atsizvelgiant j esamus mokslinius tyrimus apie DI
taikyma Svietime bei vadyboje (Schmid et al., 2021; Zawacki-Richter et al., 2019; Lee & Kwon, 2024).
Siekta, kad klausimai atspindéty tiek teorinius aspektus (pvz., DI technologijy potencialg automatizuoti
sprendimy priémimg), tiek praktinius aspektus, aktualius Svietimo vadybos kontekste (pvz., DI
naudojima darbo grafiky sudarymui, dokumenty analizei, informacinei komunikacijai su bendruomene).
Be to, j klausimyng buvo jtrauktos nuorodos j aktualias Svietimo valdymo sritis, tokias kaip strateginis
planavimas, personalo vadyba ar tévy informavimo sistemy skaitmenizavimas, kurios literatiiroje
i§skiriamos kaip vienos 1§ aktualiausiy DI taikymo krypciy (Igbokwe, 2023; Springer, 2023).
Atsizvelgiant | tyrimo tiksla, klausimynas buvo parengtas lietuviy kalba ir pateiktas elektroniniu
formatu, kad biity lengvai pasiekiamas potencialiems respondentams i§ skirtingy Lietuvos regiony.
Elektroninis formatas pasirinktas siekiant uztikrinti patogumg ir operatyvy duomeny surinkima, taip pat
iSvengti spaudos ar duomeny perkélimo klaidy, o, pasak Wright (2005), tokia forma ypa¢ naudinga

apklausose, kuriose siekiama pasiekti profesines bendruomenes.

Apibendrinant galima teigti, kad taikytas klausimynas buvo tinkamas pasirinkimas
siekiant i§samiai iStirti Svietimo jstaigy atstovy pozitrj j DI technologijy integravima i vadybinius

procesus, jvertinant tiek jy patirt], tiek numatomas galimybes ir grésmes.

lentelé 3 Klausimyno struktiira ir klausimy bloky paskirtys

Klausimy | Klausimy grupé Klausimy paskirtis
blokas
I DI integravimo [vertinti, ar Svietimo jstaigose svarstomas arba jau

vadyboje patirtys ir | taikomas DI, kokiose srityse jis naudojamas ar
poreikiai galéty buti naudojamas, bei kaip vertinamas jo
naudingumas vadybos funkcijose.

I Pozitris i DI naudg | Nustatyti respondenty pozitirj j DI keliama naudg ir
ir galimus pavojus rizikas, pasitikéjimg DI sistemomis bei galimg
ilgalaike jtakg Svietimo kokybei.
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I Darbuotojy Atskleisti darbuotojy pasirengima naudoti DI,

pasirengimas ir vertinimg apie mokymy poreikj, ankstesne patirtj bei
tobulinimosi izvalgas apie kliitis, trukdancias technologijy
poreikis integracijai.

v Demografinis Surinkti informacijg apie respondenty pareigas,

respondenty profilis | darbo patirt] ir jstaigos tipa, leidziancig analizuoti
atsakymus pagal sociodemografinius aspektus.

Tyrimo metodas ir imtis

Tyrimo imtis buvo atrinkta atsitiktiniu biidu, siekiant uztikrinti reprezentatyvuma ir jvairiy
Svietimo jstaigy atstovy nuomoniy jvairove. I§ viso tyrime dalyvavo 174 respondentai, kurie buvo
pasirinkti i§ skirtingy Svietimo jstaigy, jskaitant mokyklas, gimnazijas, universitetus ir kitus Svietimo
sektoriaus subjektus. Si imtis buvo pakankama atlikti kiekybing analize ir gauti i§samius duomenis apie
Svietimo sektoriaus darbuotojy poziiirj 1 dirbtinio intelekto technologijy taikymag vadyboje. Atrinkti
respondentai atstovavo jvairiems Svietimo jstaigy lygiams ir funkcijoms, todél tyrimo rezultatai leidzia
apzvelgti tiek aukstojo, tiek vidurinio ir pradinio ugdymo institucijy darbuotojy nuomones. Atsakymy
skaiCius suteikia pakankama statistinj pagrinda, kad biity galima atlikti analizes ir i$skirti tendencijas,

susijusias su skirtingomis darbuotojy grupémis pagal jy darbo patirt], pareigas bei institucijos pobudj.

Respondentai buvo atrinkti pagrinde 1§ Vilniuje esanciy Svietimo jstaigy. Tyrimo imtis,
sudaranti 158 dalyvius, laikoma pakankamai didel¢, kad buty galima atlikti statistiSkai reikSminga
analizg ir gauti reprezentatyvius duomenis apie Svietimo jstaigy darbuotojy pozitrj j dirbtinio intelekto

diegimo galimybes ir i$Stikius Svietimo vadybos srityje.
Tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimo eiga buvo suskirstyta j kelis etapus, kurie buvo glaudziai susije tarpusavyje ir leido
pasiekti norimus rezultatus. Pirmasis Zingsnis buvo tyrimo tiksly, uzdaviniy ir metodologijos
nustatymas. Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo tikslas buvo jvertinti dirbtinio intelekto (DI) taikymo
galimybes Svietimo jstaigy vadyboje, buvo parengtas struktiiruotas klausimynas, kuris apémé jvairias DI
taikymo sritis, rizikas ir nauda. Siame etape buvo numatytas ir tyrimo imties atrinkimo procesas, kuris
apéme atsitiktinj respondenty pasirinkimg 1§ jvairiy Svietimo jstaigy. Duomenys buvo surinkti
elektroniniu biidu naudojant interneting anketa, kuri buvo tam tikrom Svietimo jstaigoms . Elektroninis
formatas buvo pasirinktas siekiant uZtikrinti didesnj pasiekiamuma, paprastumg ir greituma, taip pat
iSvengti klaidy, susijusiy su popieriniais klausimynais. Apklausg vykdantys respondentai buvo
informuoti apie tyrimo tikslus, dalyvavimo savanoriSkumga ir anonimiskumg. Tyrimo trukmé buvo

numatyta per dvi savaites, kad respondentai turéty pakankamai laiko atsakyti j klausimus. Surinkus

Verified by MarkSign.lt



duomenis, atlikta kiekybiné analizé naudojant statistinius metodus, tokius kaip vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai ir koreliacijy analizé, kad buty jvertinta respondenty poziiiriy tendencijos ir rysiai tarp
skirtingy kintamyjy. Be to, buvo atlikta kokybiné analizé, apimanti respondenty papildomus komentarus
ir pastabas, kurie padéjo giliau suprasti jy nuomones ir pateikti rekomendacijas dél DI technologijy
diegimo Svietimo vadyboje. Po duomeny analizés buvo parengtos iSsamios tyrimo iSvados, kurios buvo
suskirstytos pagal pagrindines tyrimo temas: DI taikymo sritys, nauda, rizikos, darbuotojy pasirengimas
ir klititys. Rezultatai buvo pateikti tiek kiekybine forma, tiek su detaliu paaiSkinimu ir interpretacija,
leidziancCia geriau suprasti respondenty poziiirj ir nuostatas. Atsizvelgiant j tyrimo tikslus, taip pat buvo
pateiktos rekomendacijos dél DI diegimo Svietimo jstaigose. Baigus duomeny analiz¢, buvo atlikta
galutingé tyrimo apzvalga, kurios metu buvo jvertinta, ar tyrimo tikslai buvo pasiekti. Tyrimo iSvados
pateiké svarbias jzvalgas apie DI technologijy taikymo galimybes, i$Siikius ir potencialias naudas
Svietimo jstaigy vadyboje. Remiantis $iais duomenimis, buvo pateikti konkretiis pasitilymai dél DI

diegimo gairiy ir Svietimo institucijy pasirengimo.
Etiniai principai

Tyrimo metu buvo laikomasi tarptautiniy etikos principy, siekiant uztikrinti atsakinga
tyrimo procesa. Etiniai principai apémé svarbius aspektus, tokius kaip respondenty anonimiSkumas,
konfidencialumas ir informuotas sutikimas, siekiant uZztikrinti tyrimo skaidrumg, patikimumg ir
teisinguma (American Psychological Association, 2017; Israel & Hay, 2006). Tyrime buvo uZtikrintas
respondenty anonimiSkumas. Tyrimo dalyviai buvo aiSkiai informuoti, anketoje, kad jy atsakymai biity
apdorojami anonimiskai, ir surinkti duomenys nebus susieti su konkreciais asmenimis. Anonimiskumas
buvo garantuotas tiek apklausos metu, tieck duomeny apdorojimo procese, uztikrinant, kad dalyviy
tapatybe nebus atskleista tyrimo ataskaitose (Resnik, 2015). Be to, tyrimo duomenys buvo apdorojami
konfidencialiai. Visi surinkti duomenys buvo naudojami tik tyrimo tikslams, ir jie nebuvo naudojami
jokiems kitiems tikslams. Visa informacija buvo laikoma paslaptyje ir apsaugota nuo neautorizuoto
priéjimo, laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos taisykliy. Tiek elektroniniai duomenys buvo
apsaugoti, ir tik tyrimo vykdytojas turéjo teis¢ pasiekti Siuos duomenis (Dresser, 2013). Kiekvienas
tyrimo dalyvis buvo aiskiai informuotas apie savo teis¢ dalyvauti tyrime savanoriskai ir be prievartos.
Respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslais, metodais, galimais pavojais ir nauda, taip pat buvo
informuoti apie teis¢ nutraukti dalyvavimg bet kuriuo metu be neigiamy pasekmiy. SavanoriSkas
dalyvavimas ir informuotas sutikimas buvo gauti nuo kiekvieno dalyvio prie§ pradedant tyrima, kad biity
uztikrinta, jog jie aiskiai suprato tyrimo apimtj ir tikslus (Israel & Hay, 2006). Informuoto sutikimo
protokolas buvo standartizuotas ir paremtas pripaZzintais moksliniais principais, siekiant eliminuoti

galimg neetiSkos praktikos rizika.
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4. EMPIRINIO TYRIMO ANALIZE
Siame poskyryje pateikiama kiekybinio tyrimo, atlikto siekiant issiaiskinti dirbtinio
intelekto (DI) taikymo galimybes Svietimo jstaigy vadyboje, rezultaty analizé. Tyrimas buvo vykdomas
anketinés apklausos metodu, apimant jvairiy Lietuvos Svietimo jstaigy darbuotojus, uzimancius tiek
vadovaujamas, tiek pedagogines ar administracines pareigas. Analizuojant surinktus duomenis, siekta
nustatyti, kiek respondentai yra susipazing su DI technologijomis, kokias jy taikymo sritis mato kaip
sprendimus j kasdienj institucijy valdyma. Si analizé leidZia pagristi praktinius pasialymus bei

suformuluoti iSvadas, reikalingas siekiant tikslingo ir efektyvaus DI diegimo Svietimo sektoriuje.

Svietimo jstaigy vadybos struktiira dazniausiai grindziama hierarchiniu modeliu, kurio
centre — vadovas (dazniausiai mokyklos direktorius) ir jo pavaduotojai, atsakingi uz ugdymo
organizavima, tiking veikla bei kitus administracinius klausimus. Si vadovy grandis priima strateginius
sprendimus, formuoja jstaigos veiklos vizija, organizuoja darbo procesus bei atsako uz kokybiska
$vietimo paslaugy teikima. Zemiau hierarchijoje esantys administracijos darbuotojai atlieka svarby
vaidmenj vykdydami kasdienes organizacines funkcijas — dokumenty tvarkyma, komunikacijg su tévais,
registracijy, grafiky ir kity sistemy valdyma. Mokytojai, nors formaliai néra vadybinés strukttiros dalis,
praktiskai yra aktyvis Svietimo proceso dalyviai, kuriy darbas glaudziai susijes su vadybiniais
sprendimais — ypa¢ kalbant apie ugdymo plany jgyvendinima, pazangos stebéseng ir komunikacijg su
mokiniy tévais. Taip pat daug nulemia mokytojy tarybos sprendimai. Tokia struktiira leidZia jstaigai
veikti efektyviai ir sklandziai, tac¢iau tuo paciu reikalauja aiskios komunikacijos tarp visy grandziy bei
technologiniy sprendimy, galin¢iy palengvinti informacijos srauty valdymg. Dirbtinio intelekto
sprendimai $ioje struktiroje galéty buti taikomi jvairiuose lygmenyse — tiek strateginiame, tiek

operatyviniame, padedant optimizuoti veiklg ir priimti duomenimis grjstus sprendimus.

pav. 6 Respondenty pareigy tipy pasiskirstymas Svietimo jstaigose
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Tyrime dalyvavo 158 respondentai, i§ kuriy dauguma sudaré mokytojai (68 %),
administracijos darbuotojai — 19 %, o vadovy ir pavaduotojy grupés sudaré po 6 %. Tokia respondenty
struktira atspindi natiiralig Svietimo jstaigy vadybos sistema, kurioje reik§minga vaidmenj atlieka ne tik
auksciausio lygmens vadovai, bet ir pedagogai bei administracinis personalas. Natiiralu, kad vadovy ir
pavaduotojy dalis tyrime yra mazesné, nes Siy pareigybiy darbuotojy skaicius Svietimo jstaigose ir taip
gerokai mazesnis nei mokytojy, kurie sudaro didziausig personalo dalj. Mokytojai yra tiesiogiai jsitrauke
1 ugdymo procesa ir daznai susiduria su praktiniais i$$uikiais, kuriuos gali padéti spresti dirbtinio
intelekto (DI) sprendimai — nuo mokiniy pazangos stebésenos iki individualizuoto mokymo turinio
kiirimo. Administracijos darbuotojai dalyvauja organizacingje ir logistinéje veikloje, todél jy
perspektyva leidzia suprasti DI potencialg optimizuojant dokumenty valdyma, planuojant pamokas ar
uztikrinant sklandzig komunikacija su tévais. Nors vadovy ir pavaduotojy grupés buvo mazesnés, jy
izvalgos islieka itin svarbios strateginio valdymo ir DI integracijos kryptims jvertinti. Tokia respondenty
sudétis suteikia galimybe visapusiskai jvertinti DI taikymo galimybes skirtinguose vadybos lygmenyse,
kaip akcentuojama ir mokslingje literattroje. Igbokwe (2023) pabrézia, kad sekminga DI integracija
Svietime priklauso nuo visy grandziy — vadovy, mokytojy ir administracijos — bendradarbiavimo ir
gebéjimo suvokti technologijos privalumus bei ribotumus. Rocha ir kt. (2022) taip pat teigia, kad DI gali
prisidéti ne tik prie strateginiy sprendimy priémimo, bet ir prie kasdieniy Svietimo jstaigos veikly

efektyvinimo, jei $ios inovacijos diegiamos remiantis daugiapakopiu bendradarbiavimu.

30% 11-20 m.

L

pav. 7 Respondenty darbo stazas Svietimo srityje
Analizuojant respondenty darbo patirties Svietimo srityje duomenis matyti, kad tyrime
dalyvavo jvairiy patirties lygiy specialistai, taiau vyrauja vidutinés trukmés profesiné patirtis.

Daugiausia respondenty nurodé dirbantys Svietime 11-20 mety (30 %), o reikSminga dalis — nuo 0 iki 5
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mety (28 %) ir 6-10 mety (27 %). Toks pasiskirstymas atskleidZia, kad tyrime dalyvavo tiek ilgesne
profesing patirt] sukaupe darbuotojai, gerai iSmanantys Svietimo jstaigy veiklos organizavima, tiek
maziau patirties turintys specialistai, kurie daznai pasizymi didesniu atvirumu naujoms technologijoms
ir inovacijoms. MaZziausig dalj sudaré respondentai, dirbantys Svietime daugiau nei 20 mety (16 %),
taciau ir §i grupé suteikia svarbiy jzvalgy apie ilgalaikés profesinés patirties sgsajas su poziiiriu |
poky¢ius Svietimo sistemoje. Ilgamete patirtis daznai siejama su gilesne institucine ziniy baze, taciau
tyrimai rodo, kad tokie specialistai gali buti atsargesni naujy technologijy atzvilgiu (Ertmer & Ottenbreit-
Leftwich, 2010). Tuo tarpu maziau patirties turintys specialistai, ypac¢ dirbantys iki penkeriy mety,
moksliniuose Saltiniuose daznai jvardijami kaip labiau linke priimti ir iSbandyti pedagogines bei
vadybines inovacijas, ypa¢ susijusias su skaitmeninémis technologijomis (Tondeur et al., 2017). Jy
profesiné tapatybé dar tik formuojasi, todél jie dazniau eksperimentuoja ir grei¢iau prisitaiko prie naujy
metody (Howard et al., 2021). Sie duomenys leidZia teigti, kad respondenty patirties jvairové suteikia
tyrimui vertingg izvalgy spektra apie skirtingy karty ir profesiniy grupiy pozitirj i dirbtinio intelekto
integracija, taip pat padeda prognozuoti, kurioms darbuotojy grupéms gali reikéti daugiau pagalbos ar

mokymy diegiant DI sprendimus Svietimo vadyboje.

45% Gimnazija

(X N N N J

18% Aukstoji mokykia

pav. 8 Respondenty pasiskirstymas pagal mokyklos tipg

Vertinant respondenty atstovaujamy Svietimo jstaigy tipus matyti, kad rySkiausiai
dominuoja gimnazijos — jas nurode¢ 45 % apklaustyjy. Tokia proporcija rodo, kad tyrimo rezultatai ypac
aktualtis bendrojo ugdymo sistemos aukstesnéms pakopoms, kuriose dazniau taikomos sudétingesnés
ugdymo ir vadybos praktikos. ReikSmingg dalj sudaré ir aukstyjy mokykly atstovai (18 %), o pradinéms
mokykloms atstovavo 16 % respondenty. Pagrindiniy mokykly respondentai sudar¢ 14 %, o maziausia
dalj — profesiniy mokykly atstovai (7 %). Sis pasiskirstymas atskleidzia, kad tyrimas apima jvairiy tipy
Svietimo jstaigas, taCiau daugiausia atspindi bendrojo ugdymo sektoriaus aktualijas, ypa¢ gimnazijy

konteksta. Profesinio mokymo ir aukstojo mokslo jstaigy jsitraukimas, nors ir mazesnis, suteikia
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galimybe palyginti, kaip DI integracija suvokiama skirtinguose Svietimo lygmenyse, taciau pagrindinis

tyrimo akcentas islieka bendrojo ugdymo grandyje.

&

pav. 9 Respondenty savo Ziniy apie DI technologijas vertinimas

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad dauguma respondenty savo Zinias apie dirbtinj intelekta
vertina kaip pakankamas — taip nurodé 54 % apklaustyjy. Tai rodo, kad didelé dalis Svietimo jstaigy
darbuotojy supranta DI pagrindus, zino jo taikymo sritis ir geba naudoti paprastus DI jrankius, taciau jy
kompetencijos dar néra giluminés. Antroje vietoje pagal daZnj atsidiré respondentai, turintys tik
minimalias DI Zinias (30 %), kurie yra girdéje apie DI, bet nesupranta jo veikimo principy ir netaiko
praktikoje. Sis rezultatas atitinka kity tyréjy pastebéjimus, kad nors DI vis dazniau tampa $vietimo
politikos ir praktikos diskurso dalimi, realus Svietimo darbuotojy pasirengimas technologiniy inovacijy
integracijai iSlieka ribotas (Schmid et al., 2022; Gunawan et al., 2021).Labai geras DI zinias nurodé tik
14 % respondenty. Tai leidzia manyti, kad gilus technologijy, jy riby, riziky ir taikymo galimybiy
supratimas Svietimo sektoriuje vis dar yra labiau i§imtis nei taisyklé. Tokie rezultatai dera su Zawacki-
Richter ir kt. (2019) teiginiu, kad Svietime triuksta aiSkios DI kompetencijy struktiiros ir sistemingo
pasirengimo, kuris leisty darbuotojams ne tik vartoti DI technologijas, bet ir kritiSkai bei tikslingai jas
integruoti | vadybos ir pedagoginius procesus. 3 % respondenty nurodé¢ visai neturintys ziniy apie DI.
Nors §i dalis yra maza, ji iSlieka reikSminga, nes parodo, kad ne visi §vietimo sektoriaus darbuotojai yra
pasieke net bazin] sgmoningumo lygj apie DI esmg ar taikymo galimybes. PanaSias tendencijas pastebi
ir Lee & Kwon (2024), akcentuodami, kad DI taikymo s¢kmé priklauso nuo pedagogy ir administracijos
skaitmeniniy kompetencijy, kurios apima ne tik techninius jgtidzius, bet ir etinj, kritinj bei vadybinj
poziiir] 1 technologijas. Tyrimo rezultatai iSrySkina aiSky poreikj sistemingai stiprinti Svietimo
darbuotojy kompetencijas DI srityje — tiek per profesinio tobuléjimo programas, tiek per nacionaliniu

lygmeniu formuojamas skaitmeninés transformacijos strategijas (UNESCO, 2021). Siekiant s¢kmingai
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integruoti DI j Svietimo jstaigy vadybos praktika, svarbu ne tik plésti Ziniy baze, bet ir ugdyti darbuotojy
pasitikéjima savo gebéjimais naudoti DI kasdienése veiklose. Tam biitina kurti palaikancig institucing
kultiirg, kurioje inovacijos biity suvokiamos kaip galimybé tobuléti, o ne kaip grésmé esamai sistemai
(Bryant et al., 2020). Tokiu biidu tyrimo rezultatai tampa svarbiu argumentu formuojant tikslingas
Svietimo politikos kryptis, orientuotas j skaitmeninio raStingumo ir DI kompetencijy stiprinima

sektoriuje.

Pazangos analizé

Mokiniy lankomumo analize

Personalo darbo planavimo optimizavimas
Vidinés komunikacijos automatizavim

Mokiniy registracijos valdymas

Mdienty uZklausy automatizuoti atsakyma

pav. 10 Respondenty dirbtinio intelekto priemoniy naudojimo darbinéje veikloje pasiskirstymas

(reiksmés 1-Taip, reguliariai, 2 - Kartais, 3 - Ne, bet noréciau pradeti, 4 - Ne, ir neplanuoju naudoti)

Analizuojant respondenty atsakymus ] klausima, ar jie pasitelkia dirbtinio intelekto (DI)
priemones savo darbinéje veikloje skirtingose Svietimo jstaigy vadybos srityse, matyti, kad DI
integracija vis dar yra ankstyvoje stadijoje ir pasizymi fragmentiSkumu. Nors dalis respondenty nurodo
jau naudojantys DI sprendimus, daugumai biidingas epizodiSkas naudojimas arba aisSkiai iSreikStas noras
pradéti, kas rodo augant] DI potencialo suvokima, taCiau kartu ir poreikj tikslingoms organizacinéms
gairéms bei kompetencijy stiprinimui. Si tendencija sutampa su tarptautiniy tyrimy i$vadomis,
teigianc¢iomis, kad Svietimo sektoriuje egzistuoja ryskus atotrukis tarp DI technologijy galimybiy ir
realios jy integracijos (Holmes et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2019).Tvarkaras¢iy sudarymo
procese DI priemones reguliariai naudoja 14,4 % respondenty, 26,2 % nurodo naudojantys kartais, o net
45,0 % jy nenaudoja, taCiau noréty pradéti, kas rodo DI potencialo pripazinimg optimizuojant
struktiirinius procesus, taiau taip pat signalizuoja apie Ziniy ir jrankiy prieinamumo stoka. PanaSi
tendencija matoma ir pazangos analizéje: reguliariai DI naudoja 9,4 %, kartais — 26,2 %, o didZiausia
dalis (54,4 %) nenaudoja, bet noréty pradéti. Tai patvirtina, kad mokytojai mato DI galimybe padéti

tiksliau identifikuoti mokiniy mokymosi spragas, taciau reali taikymo praktika vis dar atsilieka nuo
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teoriniy galimybiy (Luckin et al., 2016).Mokiniy lankomumo analizéje DI integracija dar silpnesné:
reguliariai jj taiko tik 5,6 %, kartais — 19,4 %, o 58,1 % respondenty nenaudoja, bet noréty pradéti. Tai
rodo, kad net ir rutininiai, pasikartojantys procesai, kurie mokslin¢je literatiiroje jvardijami kaip itin
tinkami DI taikymui (Baker & Smith, 2019), kol kas néra placiai automatizuojami. Personalo darbo
planavimo optimizavimo srityje 9,4 % respondenty DI taiko reguliariai, 16,9 % — kartais, ta¢iau net 52,5
% nenaudoja, bet noréty pradeéti, kas rodo didelj neiSnaudota potencialg zmogiskyjy iStekliy valdyme
(Davenport & Ronanki, 2018). Vidinés komunikacijos automatizavimas DI priemonémis taip pat néra
placiai paplites: 11,2 % ji taiko reguliariai, 25,0 % — kartais, o0 40,0 % nenaudoja, bet noréty pradéti. Tai
rodo, kad darbuotojai pripazjsta automatizuotos komunikacijos galimybes palengvinti informacijos
srauty valdyma, nors dalis vis dar link¢ remtis tradiciniais komunikacijos metodais. Mokiniy
registracijos valdymo procese DI reguliariai taiko 11,2 %, kartais — 24,4 %, o beveik pusé respondenty
(46,2 %) VDI dar nenaudoja, bet noréty pradéti. AnalogiSka situacija matyti tévy ar klienty uzklausy
automatizavimo srityje: reguliariai DI pasitelkia tik 5,0 %, kartais — 21,2 %, ta¢iau daugiau kaip pusé
(53,1 %) nenaudoja, bet noréty pradéti, kas rodo augant] supratimg apie DI potencialg gerinti

administraciniy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Apibendrinant galima teigti, kad DI priemoniy naudojimas Svietimo jstaigy vadyboje
iSlicka ribotas, taciau respondenty atsakymai atskleidzia aiSky norg pradéti DI taikyti jvairiose
administracinése ir komunikacinése veiklose. Tai patvirtina, kad Svietimo sektorius yra pasirenggs
technologinei plétrai, taciau tam bitini kryptingi sprendimai — kompetencijy stiprinimas, prieinamy DI
jrankiy diegimas ir nuosekliy integracijos gairiy sukiirimas, kurie leisty pereiti nuo potencialo suvokimo

prie realios, sistemingos DI integracijos.

51% |5 dalies

pav. 11 Respondenty nuostatos dél DI rekomendacijy naudojimo $vietimo vadyboje
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Tyrimo duomenys atskleidzia, kad dauguma respondenty j dirbtinio intelekto (DI)
teikiamas rekomendacijas sprendimy priémimui S$vietimo vadyboje ziiiri atsargiai, taciau néra
kategoriskai nusiteike pries tokio tipo technologing pagalba. Didziausia dalis apklaustyjy (51 %) nurodé,
kad jie i§ dalies pritarty DI naudojimui sprendimy formavimui, o tai rodo nuosaiky, atsargy, bet
potencialiai atvirg poziiir]. Ketvirtadalis respondenty (25 %) aiSkiai pritaria DI rekomendacijy
naudojimui, o tiek pat — 25 % — tam nepritaria. Toks pasiskirstymas atspindi miSrias nuostatas, kurios

budingos ankstyvajai DI integracijos stadijai Svietimo sektoriuje.

Sie rezultatai dera su mokslingje literatiiroje i§sakytomis jzvalgomis, kad DI sprendimai
Svietimo vadyboje daznai vertinami per etiniy, atsakomybés ir pasitikéjimo prizm¢. Pasak Williamson
ir Eynon (2020), sprendimy priémimas Svietime néra vien techninis procesas — jis susijes su vertybémis,
socialiniu kontekstu ir zmogiskuoju jautrumu, todél automatizuotos rekomendacijos gali kelti nerimg
dél galimo per didelio procesy supaprastinimo. DI gebéjimas apdoroti duomenis suteikia papildomos
vertés, taciau darbuotojai neretai baiminasi, kad algoritmai gali neatsizvelgti | subtilius, situacinius
aspektus, svarbius Svietimo valdyme. Tyrimo dalyviy atsargumga taip pat gali lemti ribotas supratimas
black box) efektas, kai sprendimy priémimo logika néra iki galo suprantama vartotojui, tod¢l mazeja
pasitikéjimas technologija. Tai ypa¢ aktualu Svietimo sektoriuje, kuriame skaidrumas, atsakomybés
pasidalijimas ir pagristy sprendimy motyvacija yra itin svarbiis elementai. Kita vertus, literatiira
pabrézia, kad DI neturéty buti suvokiamas kaip Zzmogaus sprendimy pakeit¢jas, bet kaip pagalbine
priemone, galinti pagerinti duomeny analiz¢ ir suteikti naujy jzvalgy, kurios padéty priimti informuotus
sprendimus (Luckin et al., 2016). Tad dalinis pritarimas, dominuojantis tarp respondenty, gali biiti
interpretuojamas kaip nuostaty transformacijos pradzia, kurioje darbuotojai pripazjsta DI potenciala,

taciau pasisako uz zmogaus atsakomybés ir kontrolés iSlaikyma.

Apibendrinant galima teigti, kad nors ketvirtadalis respondenty aiSkiai pritaria DI
rekomendacijy taikymui, dauguma pasirenka vidurio pozicija, iSreikSdami atsargy optimizma ir poreikj
aiSkioms gairéms. Tai rodo, kad sékmingai DI integracijai butina uZtikrinti skaidruma, paaiSkinamuma

bei zmogaus ir technologijos partnerystés modelj, o ne automatizuotg sprendimy delegavimg. Toks
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poziuris atitinka Siuolaikines DI etikos ir Svietimo vadybos rekomendacijas, akcentuojancias Zmogaus

sprendimy virSenybe ir atsakingg DI naudojima.

32% NezZinau

pav. 12 Administracinés nastos mazinimo galimybés taikant DI: respondenty vertinimai

Analizuojant respondenty nuomong apie dirbtinio intelekto (DI) potenciala mazinti
administracing nasta Svietimo jstaigose matyti, kad beveik pusé apklaustyjy (46 %) mano, jog DI
galéty reik§mingai prisidéti prie §iuos procesus lengvinanéiy sprendimy diegimo. Sis rezultatas rodo,
kad darbuotojai atpazjsta DI galimybes automatizuoti pasikartojancias, daug laiko reikalaujancias
uzduotis, tokias kaip dokumenty tvarkymas, duomeny analizé, registry pildymas ar tvarkara$ciy
sudarymas, taip sudarydami galimybe didesnj démes; skirti ugdymo kokybei ir strateginei veiklai.
Tyrimai taip pat patvirtina, kad administracinés nastos mazinimas yra viena i$ sriciy, kur DI gali turéti
greiciausig ir ryskiausig poveikj Svietimo organizacijoms (Williamson & Piattoeva, 2022). Taciau
reikSminga dalis respondenty (32 %) teigia nezinantys, ar DI galéty praktiSkai sumazinti
administracine nasta. Sis rezultatas rodo esant informacijos ir kompetencijy spraga, kuri riboja
darbuotojy geb¢jima jvertinti DI potencialg. Tai atitinka Schmid et al. (2022) iSvada, kad Svietimo
sektoriuje DI diegimo sékmg¢ daznai lemia ne technologijy prieinamumas, bet darbuotojy

pasirengimas, zZinojimas ir suvokimas apie jy taikymo galimybes.

22 % respondenty neigiamai vertina DI naudg administracinés nastos mazinimui. Si skeptiska pozicija
gali biiti susijusi su nepasitikéjimu technologijy patikimumu, baime dél galimy klaidy, informacijos
Mokslingje literattiroje pabréziama, kad DI integracijos s€ékmei biitina uztikrinti ne tik techninius

sprendimus, bet ir psichologinj bei institucinj pasirengima pokyciams (Bryant et al., 2020). Kitaip

Verified by MarkSign.lt



tariant, darbuotojy skepticizmas daznai kyla ne d¢l pacios technologijos ribotumy, bet d¢l trukstamo

aiSkumo, kaip ji bus diegiama ir kokj vaidmenj uzims organizacijoje.

Apibendrinant galima teigti, kad nors beveik pusé respondenty pripazjsta DI potenciala
sumazinti administracing nasta, beveik tiek pat darbuotojy arba abejoja, arba skeptiskai vertina §ig
galimybe. Tai rodo, jog sékmingai DI integracijai biitina kryptinga komunikacija, kompetencijy
stiprinimas ir aiSkios naudojimo gairés. Kaip teigia Holmes et al. (2022), tik tuomet, kai darbuotojai
supranta DI veikimo logika ir mato aiSkig nauda, technologijos tampa realiu organizaciniy pokyc¢iy
jrankiu. Todél Svietimo jstaigose biitina uztikrinti sistemingg darbuotojy informuotumo ir pasirengimo
didinima, kad DI galéty buti maksimaliai iSnaudotas administracinés nastos mazinimui ir veiklos

efektyvinimui.

40% Vidutine

ecee

pav. 13 Respondenty nuomoné apie DI sprendimy patikimumo ir poveikio darbuotojams rizikas

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty pozitris j dirbtinio intelekto (DI) keliamg rizika
Svietimo jstaigy veikloje yra nevienalytis, taiau dauguma darbuotojy rizika vertina kaip esama, bet
valdomg. DidZiausia respondenty dalis (40 %) nurode, kad DI kelia viduting rizika, o 28 % — kad rizika
yra maza. Toks pasiskirstymas leidzia teigti, kad Svietimo bendruomené suvokia DI taikymo galimus
pavojus, tadiau jy nelaiko pakankamai grésmingais, kad stabdyty technologijy diegima. Sie rezultatai
atspindi nuosaiky, atsargy, bet inovacijoms atvira pozilrj, kuriame pripaZjstama tiek DI nauda, tiek
bitinybé valdyti su juo susijusias rizikas. Ketvirtadalis respondenty (25 %) DI taikyma vertina kaip labai
rizikinga. Si grupé gali biiti jautresné etinéms, techninéms ir socialinéms DI taikymo problemoms — nuo
duomeny privatumo ir algoritmy SaliSkumo iki sprendimy skaidrumo ir zmogaus vaidmens galimo
silpné¢jimo sprendimy priémime. Mokslininkai pabrézia, kad biitent Sios sritys yra vienos aktualiausiy

svarstant DI taikyma Svietime (Crompton et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2019). Intensyvus
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technologijy naudojimas kelia klausimy dél atsakomybés pasidalijimo ir etikiniy riby, ypac kai
sprendimai grindziami duomeny analize, kurios logika ne visuomet suprantama vartotojams.Tuo tarpu
6 % respondenty teigia nejzvelgiantys jokios rizikos, susijusios su DI naudojimu. Toks poziiiris gali biiti
siejamas su technologiniu optimizmu arba tik¢jimu, kad DI sprendimai yra pakankamai patikimi ir gali
padidinti Svietimo sistemos efektyvumag be esminiy neigiamy pasekmiy. Vis délto moksliné literattira
ispéja, kad visiskas riziky ignoravimas gali buiti pavojingas, nes DI sistemy sékmingam taikymui biitinas

nuolatinis etinis ir techninis atsargumas, prieziiira ir jgalinantis valdymo modelis (Holmes et al., 2022).

pav. 14 Respondenty pasiskirstymas pagal labiausiai palaikomq teiginj

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad respondenty poZiiiriai j dirbtinio intelekto (DI) taikyma
Svietimo sektoriuje yra gana jvairiis, taciau vyrauja technologinj progresa pripazjstanti perspektyva. Net
39 % apklaustyjy sutinka, jog DI yra neiSvengiama ateities dalis, kuria biitina iSmokti tinkamai naudotis
ir valdyti, o tai rodo, kad dauguma darbuotojy suvokia $ig inovacija ne tik kaip Svietimo procesy pokyciy
katalizatoriy, bet ir kaip integraliag savo veiklos dalj, reikalaujancig kryptingo pasirengimo bei
kompetencijy stiprinimo. Sis pozifiris atitinka tarptautiniy tyrimy i§vadas, kad DI jau daro esminj poveikij
ugdymui ir skatina Svietimo jstaigas pereiti nuo pasyvaus stebé&jimo prie aktyvaus technologijy
isisavinimo (Holmes et al., 2022; Luckin et al., 2016). Kita reikSminga dalis respondenty (27 %) iSreiske
susiriipinima, jog DI taikymas gali sumazinti Zmogiskumo svarba §vietime. Sig nuostata dazniausiai lydi
baime¢, kad technologijos gali atitolinti asmeninj santykj, sumazinti empatijg ir suvarzyti galimybes
giliau pazinti kiekvieng mokinj. Pasak Williamson ir Eynon (2020), Svietimas yra vertybiy ir socialiniy
praktiky laukas, todél bet koks technologinis jsikiSimas neabejotinai kelia klausimy apie Zmogaus
vaidmens bei etiniy riby iSsaugojimg. Tokig nuomone iSpazjstantys darbuotojai akcentuoja butinybe
uztikrinti, kad DI likty tik pagalbiné, o ne Zmogiskaja saveika kontroliuojanti priemoné. Be to, 21 %
apklaustyjy diegia DI kaip buda taupyti laikg ir iSteklius, ypa¢ mazinant administracing nasta,

optimizuojant procesus bei automatizuojant pasikartojancias uzduotis. Mokslingje literatiiroje DI daznai
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jvardijamas kaip veiklos efektyvumo stiprintojas, galintis atlaisvinti darbuotojy laikg kiirybinéms ir
pedagoginéms veikloms (Davenport & Ronanki, 2018; Baker & Smith, 2019). Toks poziiiris rodo, kad
Si respondenty grupé siekia vadybos procesy modernizavimo ir organizacinio veiksmingumo didinimo.
Galiausiai 13 % apklausos dalyviy DI vertina kaip pervertinta mada. Jie abejoja technologijos praktine
nauda, daznai dé¢l riboto supratimo, nepakankamo skaidrumo ar skeptisko pozitrio j inovacijas apskritai.
Selwyn (2019) pazymi, kad Svietimo sektoriuje technologijy diegimas neretai susiduria su ,,entuziazmo
ir realybés* spraga: nors DI pristatomas kaip revoliucinis sprendimas, jo praktinis poveikis gali buti
gerokai mazesnis nei tikétasi. Taigi mazesné Sios grupés dalis linkusi manyti, kad DI viltys kartais

gerokai lenkia realybe.

® o000

pav. 15 Respondenty vertinimas apie DI taikymo galimybes svietimo jstaigy vadyboje

Tyrimo duomenys parodé, kad didziausia dirbtinio intelekto panaudojimo verté Svietimo jstaigy
vadyboje matoma dokumenty rengimo ir administraciniy procesy automatizavime (26 procentai). Tai
rodo, kad DI §iuo metu suvokiamas pirmiausia kaip jrankis, galintis sumazinti darbo kriivj ir palengvinti
repetityvias, maziau kiirybiSkumo reikalaujancias uzduotis. Taciau svarbu pazymeéti, kad nors DI gali
padéti tvarkyti preliminarius dokumenty juodrascius ar techninius procesus, jis negali buti laikomas
visiSkai patikima priemone svarbiy, teisiSkai ar administraciSkai jautriy dokumenty rengimui. DI
sistemos vis dar pasizymi klaidy rizika, gali pateikti netikslig ar nei§samig informacija, todél galutinis
dokumenty rengimas reikalauja Zmogaus kompetencijos, atsakomybés ir profesinio vertinimo. Sis
aspektas ypa¢ svarbus Svietimo jstaigy vadovams, kuriems tenka teisiné atsakomybé uz oficialiy
dokumenty tiksluma ir kokybe. Duomeny analiz¢ ir sprendimy priémimg kaip antrg pagal svarbg DI
taikymo sritj iSskyré 24 procentai respondenty. Tai rodo augant] suvokima, kad DI gali prisidéti prie

duomenimis gristos vadybos plétros. Vis délto analitinés DI rekomendacijos negali buti vertinamos kaip
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galutiniai sprendimai — jos turéty biiti naudojamos kaip papildomas informacinis resursas, padedantis
vadovui orientuotis sudétingoje duomeny aplinkoje. DI analizés rezultatai yra tik tiek vertingi, kiek
kokybiski ir patikimi yra naudojami duomenys, o jy interpretavimas vis dar reikalauja profesionalaus
zmogisko vertinimo, kritinio mastymo ir kontekstinés analizés. TreCioje pozicijoje atsiduré finansy
planavimas ir ataskaity rengimas (19 procenty). Tai sritis, kurioje DI gali padéti automatizuoti tam tikrus
skaiCiavimo ar prognozavimo procesus, taciau dél didelés atsakomybés DI negali perimti finansiniy
sprendimy. Finansiniai dokumentai daznai turi teisin¢ galia, o klaidy kaina Sioje srityje yra ypac didelé.
D¢l Sios priezasties DI Siuo metu labiau suvokiamas kaip pagalbiné, bet ne atsakinga ir savarankiska
priemoné. Sis rezultatas atspindi atsargy $vietimo jstaigy poziiirj j DI deleguojant su teisine atsakomybe
susijusias funkcijas. Komunikacijg su bendruomene DI galéty padéti gerinti tam tikrais techniniais
aspektais, pavyzdziui, atsakant j dazniausiai uzduodamus klausimus ar skleidziant informacija
kanaluose, taciau tik 14 procenty respondenty mato DI potencialg Sioje srityje. Tai leidzia manyti, kad
bendravimas su mokiniais, tévais ir pedagogais vis dar suvokiamas kaip procesas, kuriame svarbiausi
yra zmogiskieji veiksniai — empatija, konteksto supratimas ir socialiné¢ atsakomybé. DI, nors ir gali
padéti optimizuoti komunikacijos srautus, negali pakeisti gyvos, kontekstinés komunikacijos, kuri yra
biitina Svietimo bendruomeniy pasitikéjimui ir bendradarbiavimui. Personalo valdymo srityje DI svarbg
1zvelgé 11 procenty respondenty. Tai taip pat sritis, kurioje geri technologiniai sprendimai gali padéti
atlikti pirmin¢ kandidaty filtracija, analizuoti kompetencijas ar sudaryti ataskaitas, taciau priimti
galutinius sprendimus dél darbuotojy jdarbinimo ar vertinimo vis dar turi zmogus. DI taikymas
personalo valdyme gali kelti etiniy riziky, susijusiy su diskriminacija, algoritmy SaliSkumu ar privatumo
paZeidimais, todel butina itin atsargi jo integracija. Maziausig dalj sudaré strateginis planavimas (7
procentai). Tai rodo, kad DI Siuo metu Lietuvoje dar néra suvokiamas kaip priemoné, galinti prisidéti
prie ilgalaikés Svietimo jstaigy vizijos, politikos ar strateginiy prioritety formavimo. Strateginis
planavimas reikalauja gilaus organizacijos, socialinio ir kultiirinio konteksto supratimo, kompleksiniy
vertybiniy sprendimy ir atsakomybés, todel DI Siame etape galéty veikti tik kaip pagalbiné analitiné

priemong, o ne kaip savarankiskas sprendimy kiir¢jas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos Svietimo jstaigy poziiiris | DI daugiausia siejamas su praktine,
operatyvine nauda, ta¢iau ne su aukstesnio lygmens valdymo sprendimais. Svietimo vadovai vertina DI
indélj 1 rutininiy procesy optimizavima, taciau atsargiai zitiri ] galimybe DI patikéti dokumenty rengima,
finansus ar strategines veiklas, nes DI Siuo metu néra pakankamai patikimas ir negali prisiimti teisinés
atsakomybés. Tai rodo ne tik realy technologijy ribotuma, bet ir subalansuota, atsakinga Lietuvos

Svietimo bendruomenés poziiirj | inovacijy diegimg. Ateityje, tobuléjant DI technologijoms, galima
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tiketis platesnio jy taikymo, taciau Siuo metu svarbiausia islieka zmogaus vaidmuo, jo kompetencijos ir

gebéjimas kritiskai vertinti DI sitilomas jzvalgas.

@ oo0cee0

pav. 16 Sritys, kuriose, respondenty nuomone, DI galéty teikti naudq svietimo vadybai

Tyrimo duomenys parod¢, kad didziausia dirbtinio intelekto panaudojimo verté Svietimo jstaigy
vadyboje matoma dokumenty rengimo ir administraciniy procesy automatizavime (26 procentai). Tai
rodo, kad DI §iuo metu suvokiamas pirmiausia kaip jrankis, galintis sumazinti darbo kriivj ir palengvinti
repetityvias, maziau kiirybiSkumo reikalaujancias uzduotis. Ta¢iau svarbu pazyméti, kad nors DI gali
padéti tvarkyti preliminarius dokumenty juodras¢ius ar techninius procesus, jis negali buti laikomas
visiSkai patikima priemone svarbiy, teisiSkai ar administraciSkai jautriy dokumenty rengimui. DI
sistemos vis dar pasizymi klaidy rizika, gali pateikti netikslig ar neiSsamig informacija, todél galutinis
dokumenty rengimas reikalauja Zmogaus kompetencijos, atsakomybés ir profesinio vertinimo. Sis
aspektas ypac¢ svarbus Svietimo jstaigy vadovams, kuriems tenka teisiné atsakomybé uz oficialiy

dokumenty tiksluma ir kokybe.

Duomeny analiz¢ ir sprendimy priémima kaip antrg pagal svarbg DI taikymo srit] i$skyré 24 procentai
respondenty. Tai rodo augantj suvokima, kad DI gali prisidéti prie duomenimis gristos vadybos plétros.
Vis délto analitinés DI rekomendacijos negali buti vertinamos kaip galutiniai sprendimai — jos turéty
biti naudojamos kaip papildomas informacinis resursas, padedantis vadovui orientuotis sudétingoje
duomeny aplinkoje. DI analizés rezultatai yra tik tiek vertingi, kiek kokybiski ir patikimi yra naudojami
duomenys, o jy interpretavimas vis dar reikalauja profesionalaus Zmogisko vertinimo, kritinio mastymo
ir kontekstinés analizés.TreCioje pozicijoje atsidiiré finansy planavimas ir ataskaity rengimas (19
procenty). Tai sritis, kurioje DI gali padéti automatizuoti tam tikrus skaiCiavimo ar prognozavimo
procesus, taciau dél didelés atsakomybés DI negali perimti finansiniy sprendimy. Finansiniai

dokumentai daznai turi teising galia, o klaidy kaina $ioje srityje yra ypac didelé. D¢l Sios priezasties DI
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$iuo metu labiau suvokiamas kaip pagalbiné, bet ne atsakinga ir savarankika priemoné. Sis rezultatas
atspindi atsargy Svietimo jstaigy pozitrj j DI deleguojant su teisine atsakomybe susijusias funkcijas.
Komunikacijg su bendruomene DI galéty padéti gerinti tam tikrais techniniais aspektais, pavyzdziui,
atsakant j dazniausiai uzduodamus klausimus ar skleidziant informacijg kanaluose, taCiau tik 14 procenty
respondenty mato DI potencialg Sioje srityje. Tai leidzia manyti, kad bendravimas su mokiniais, tévais
ir pedagogais vis dar suvokiamas kaip procesas, kuriame svarbiausi yra zmogiskieji veiksniai — empatija,
konteksto supratimas ir socialiné atsakomybé. DI, nors ir gali padéti optimizuoti komunikacijos srautus,
negali pakeisti gyvos, kontekstinés komunikacijos, kuri yra biitina Svietimo bendruomeniy pasitikéjimui
ir bendradarbiavimui.Personalo valdymo srityje DI svarbg jzvelgé 11 procenty respondenty. Tai taip pat
sritis, kurioje geri technologiniai sprendimai gali padéti atlikti pirming kandidaty filtracija, analizuoti
kompetencijas ar sudaryti ataskaitas, taciau priimti galutinius sprendimus dél darbuotojy jdarbinimo ar
vertinimo vis dar turi Zzmogus. DI taikymas personalo valdyme gali kelti etiniy riziky, susijusiy su
diskriminacija, algoritmy SaliSkumu ar privatumo pazeidimais, tod¢l bitina itin atsargi jo
integracija.Maziausig dalj sudaré¢ strateginis planavimas (7 procentai). Tai rodo, kad DI $§iuo metu
Lietuvoje dar néra suvokiamas kaip priemoné, galinti prisidéti prie ilgalaikés Svietimo jstaigy vizijos,
politikos ar strateginiy prioritety formavimo. Strateginis planavimas reikalauja gilaus organizacijos,
socialinio ir kultiirinio konteksto supratimo, kompleksiniy vertybiniy sprendimy ir atsakomybés, todél
DI Siame etape galéty veikti tik kaip pagalbiné analitiné priemoné, o ne kaip savarankiSkas sprendimy
kirejas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos Svietimo jstaigy poziiiris | DI daugiausia siejamas su praktine,
operatyvine nauda, tadiau ne su aukstesnio lygmens valdymo sprendimais. Svietimo vadovai vertina DI
indélj 1 rutininiy procesy optimizavima, taciau atsargiai zitiri ] galimybe DI patikéti dokumenty rengima,
finansus ar strategines veiklas, nes DI §iuo metu néra pakankamai patikimas ir negali prisiimti teisinés
atsakomybés. Tai rodo ne tik realy technologijy ribotuma, bet ir subalansuota, atsakinga Lietuvos
Svietimo bendruomenés poziiirj ] inovacijy diegimg. Ateityje, tobul¢jant DI technologijoms, galima
tiketis platesnio jy taikymo, taciau Siuo metu svarbiausia iSlieka zmogaus vaidmuo, jo kompetencijos ir

gebéjimas kritiskai vertinti DI sitilomas jzvalgas.
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42% |5 dalies

pav. 17 Respondenty palaikymas dirbtinio intelekto diegimui Svietimo jstaigoje

Atsakymai j klausimg, ar respondentai palaikyty dirbtinio intelekto (DI) diegima savo
Svietimo jstaigoje, parod¢ nuosaikiai palankias, bet nevienareikSmes nuostatas. Didziausia dalis
apklaustyjy (44 %) pasirinko atsakyma ,,i§ dalies, o tai atskleidZia atsargy, bet atvirg pozitri ; DI
integracija. Sis pasirinkimas leidzia manyti, kad darbuotojai mato DI potencialg, tadiau kartu suvokia
diegimg ir palaikyty jo integracijg j istaigos veikla. Tuo tarpu 23 % nurodé nepalaikantys DI diegimo,
kas rodo, jog dalis darbuotojy vis dar skeptiSkai zitiri j technologinius pokycius, galimai dél etiniy,
techniniy ar organizaciniy riziky. Toks nuomoniy pasiskirstymas dera su mokslinéje literatiiroje
apraSomomis DI diegimo Svietime tendencijomis. Kaip pastebi Crompton et al. (2022), technologiniy
inovacijy priémimas daznai priklauso nuo darbuotojy informuotumo, jy patir¢iy ir suvokiamos
technologijos pridétinés vertes. Bryant et al. (2020) pabrézia, kad technologijy integracija Svietime yra
sekmingiausia tuomet, kai ja lydi nuoseklus profesinis tobul¢jimas, aktyvus darbuotojy jtraukimas ir
aiSkiai komunikuojamos DI taikymo gairés. Todél tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad nors darbuotojai
linke palaikyti DI diegima, jiems bitina suteikti daugiau informacijos ir praktiniy pavyzdziy, padedanciy

suprasti technologijos nauda bei ribas.

Svarbu paminéti, kad siekiant jvertinti galimus rySius tarp darbuotojy palaikymo DI
diegimui ir jy dalyvavimo mokymuose apie DI ar skaitmenines technologijas, tyrime taikytas chi
kvadrato (y?) testas. Sis statistinis metodas pla¢iai naudojamas analizuojant dviejy kategoriniy kintamyjy
tarpusavio sgsajas. Jis leidzia nustatyti, ar stebimas atsakymy pasiskirstymas yra atsitiktinis, ar
statistiSkai reikSmingai susij¢s su kitu kintamuoju. Kadangi nagrinéjami duomenys — tai kategoriniai

dalyvavimo mokymuose ir palaikymo DI diegimui lygiai — chi kvadrato testas yra tinkamiausias metodas
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vertinti, ar egzistuoja rysiai tarp respondenty poziiirio ir jy ankstesnés patirties ar pasirengimo naudoti

DL

Atliekant chi kvadrato testa buvo sudaryta kryzminé lentelé, kurioje pateikti respondenty
skaiciai pagal jy dalyvavimag mokymuose ir poziiirj j DI diegimg. Gautas chi kvadrato statistikos reikSme
yra 12,46, laisvés laipsniy skaicius — 4, o p reikSme — 0,0142. Kadangi p reikSmeé yra mazesné uz
reikSmingumo lygj 0,05, galima teigti, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp respondenty
dalyvavimo mokymuose ir jy palaikymo DI diegimui. Tai reiskia, kad respondentai, dalyvave

mokymuose, labiau linke palaikyti DI diegimg Svietimo jstaigose.
Tyrime nagrin¢jamas rySys tarp dviejy kategoriniy kintamyjy:

e Klausimas A: Ar esate dalyvave mokymuose, susijusiuose su DI arba skaitmeniniy
technologijy taikymu?

e Klausimas B: Ar palaikytuméte DI diegimg Jusy Svietimo jstaigoje?

lentelé 4 Klausimy A ir B atsakymy kryzminé lentelé

Klausimas A \ Klausimas B Taip | Ne | IS dalies | IS viso
Taip, bet ne su DI 14 10 |6 30
Taip, susij¢ su DI 26 6 |28 60

Ne 16 19 |33 68

I8 viso 56 35 |67 158

ISkeliamos galimos hipotezeés:

HO (nuliné hipotezé): Kintamieji nepriklauso vienas nuo kito, t. y. néra rysio tarp mokymy

dalyvavimo ir palaikymo DI diegimui.
H1 (alternatyvioji hipotezé): Yra rySys tarp mokymy dalyvavimo ir palaikymo DI diegimui.
Tikétini dazniai apskai¢iuojami pagal formule:
Eij= ((RixCj))/N
E _ij - tikétinas daZnis eilutéje 1 ir stulpelyje j, R_i - eilutés i suma, C_j — stulpelio j suma,

N - bendras visy atsakymy skaicius. IS viso respondenty: N=174 (Taip pavyzdziui apskaiciavimai

pirmai eilutei biity £_11 = ((64 X 57))/174 = 20,96 ir taip toliau)
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lentelé 5 Atsakymy j klausimus pasiskirstymo kryzminé lentelé (su tikétinomis reikSmémis)

Taip (C1 =56) | Ne (C2=35) | IS dalies (C3=67) | Eilutés suma
Taip, bet ne DI (30) 10.63 6.64 12.71 30
Taip, susij¢ su DI (60) | 22.78 13.29 25.44 60
Ne (68) 24.09 15.07 28.86 68
IS viso 56 35 67 158

Chi kvadrato statistika (x?) apskai¢iavimas

) (0i; — Eij)2 " . . . .
x* = E — % E;; — tikétinas daznis,0;j — stebimas dainis.
ij

0_ij E_ij (0_ij — E_ij )2/E_ij
Taip, bet ne DI & Taip 14 10.63 (14 — 10,63)? ~ 1.07
20.96
Taip, bet ne DI & Ne 10 6.64 1.70
Taip, bet ne DI & IS dalies 6 12.71 3.54
Taip, su DI & Taip 26 22.78 0.46
Taip, su DI & Ne 6 13.29 3.99
Taip, su DI & IS dalies 28 25.44 0.26
Ne & Taip 16 24.09 2.72
Ne & Ne 19 15.07 1.01
Ne & IS dalies 33 28.86 0.60

x? = 1.07 + 1.70 + 3.54 + 0.46 + 3.99 + 0.26 + 2.72 + 1.01 + 0.60 = 15.35

df = (eiluciy skaicius—1) % (stulpeliy skaicius—1)=(3—1)%(3—1)=2x2=4
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Patikriname preiksme naudojant y2=15,35 ir df=4df, p = 0.0042 p

Kadangi p < 0,05, nuliné hipotezé atmetama. Tai reiskia, kad egzistuoja statistiskai reiksmingas rysys

tarp dalyvavimo mokymuose ir palaikymo DI diegimui $vietimo jstaigoje.

Atliekant chi kvadrato testa pagal $iuos duomenis, gauta chi kvadrato statistikos reikSmé yra > = 9,87,
laisvés laipsniy skaicius — df = 4, o p reikSme = 0,043. Kadangi p yra maZesné nei 0,05, galima teigti,
kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp respondenty dalyvavimo mokymuose ir jy palaikymo
DI diegimui. Kitaip tariant, darbuotojai, kurie yra dalyvave DI ar skaitmeniniy technologijy mokymuose,
yra labiau linke palaikyti DI diegima savo Svietimo jstaigoje, palyginti su tais, kurie mokymuose
nedalyvavo.Sie rezultatai sutampa su ankstesniy tyrimy jzvalgomis. Zawacki-Richter et al. (2019) atlikta
sistemin¢ apzvalga parodé, kad pedagogai, susidire su DI, duomeny analitika ar kitomis Svietimo
technologijomis, labiau vertina $iy technologijy nauda ugdymo procesuose. Holmes et al. (2022) nurodo,
kad profesiniai mokymai apie DI ne tik didina darbuotojy technologinj rastinguma, bet ir skatina

pozityvesnes nuostatas bei pasitikéjimg technologijy pritaikymu praktinése situacijose.

Be to, Sio tyrimo rezultatai dera su socialinio konstravimo teorija (Berger & Luckmann, 1966), kuri
teigia, kad Zmogaus pozitris j realybe formuojasi per patirtj, zinias ir socialin¢ sgveikg. Dalyvavimas
mokymuose gali buti laikomas kritiniu veiksniu, kuris ne tik suteikia techniniy Ziniy, bet ir formuoja
pozityvesnj, atviresnj poziiirj ] DI, maZina nezinomybés baimeg ir stiprina pasirengimg priimti inovacijas

Svietimo vadyboje.

43% Ne

38% Taip, susije su DI

pav. 18 Respondenty patirtis DI ir skaitmeniniy kompetencijy mokymuose
Tyrimo duomenys atskleid¢, kad reikSminga dalis respondenty vis dar néra igije specializuoty Ziniy apie
dirbtinio intelekto (DI) taikymg Svietime. Net 41,4 proc. apklaustyjy nurodé nedalyvave jokiuose

mokymuose, susijusiuose su DI ar skaitmeniniy technologijy taikymu. Kiek daugiau nei trec¢dalis (36,8
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proc.) dalyvavo tik bendruose skaitmeninimo mokymuose, o vos 21,8 proc. tur¢jo galimybe lankyti
specializuotus DI taikymo mokymus. Sie rezultatai rodo rysky kvalifikacijos atotriikj tarp darbuotojy ir
patvirtina, kad DI kompetencijy ugdymas Svietimo sektoriuje dar néra sistemingai integruotas j
profesinio tobuléjimo strategijas. Mokslin¢ literatiira nuosekliai pabrézia, kad butent mokymai yra
vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy DI priemoniy priémimg ir sékmingg taikymg. Gunawan et al.
(2021) ir Lee & Kwon (2024) teigia, kad darbuotojai, turintys tiesioginés patirties su technologijomis,
yra zymiai labiau linke jas priimti, suvokia jy verte ir jauciasi labiau pasirengg jas taikyti. Mokymy stoka
ne tik riboja technologiniy jgiidziy plétra, bet ir didina neapibréztumo bei rizikos suvokima, kas ypac
aktualu DI kontekste, kai darbuotojai neretai susiduria su baime dé¢l kontrolés praradimo, etiniy dilemy
ar sistemy sudétingumo. Analizuojant respondenty atsakymus ] klausima apie DI poveikj Svietimo
kokybei per ateinancius kelerius metus paaiskéjo, kad nuomonés yra jvairios ir atspindi tiek atsarguma,
tiek nuosaiky optimizma. 33 proc. respondenty mano, kad DI gali turéti i§ dalies teigiamg poveikj, dar
30 proc. vertina neutraliai, o 15 proc. jzvelgia neigiamg poveiki. Tuo tarpu 7 proc. tikisi labai pozityvios
DI jtakos, o 15 proc. teigia, kad sunku pasakyti. Sis nuomoniy pasiskirstymas leidzia daryti prielaida,
kad DI vertinimas glaudziai susij¢s su darbuotojy turimomis ziniomis ir asmenine patirtimi — kuo giliau
darbuotojai supranta DI veikimo principus, tuo labiau jie link¢ jZvelgti jo teikiamas galimybes. S siekiant
patikrinti, ar egzistuoja sgsaja tarp respondenty nuomonés apie DI diegimg Svietimo jstaigoje
(palaikymas diegimui) ir jy vertinimo apie DI poveikj Svietimo kokybei (ilgalaikis vertinimas), buvo
atliktas chi kvadrato testas. Statistinés analizés rezultatai parodé, kad gauta y*> = 32,92, esant df = §, o
reik§mingumo lygis p < 0,001, kas rodo itin stipry ir statistiSkai reikSminga ry§j tarp nagrin¢jamy
kintamyjy. Tokia aiski priklausomyb¢ leidzia teigti, kad darbuotojai, kurie tiki DI teigiamu poveikiu
Svietimo kokybei ateityje, daug dazniau palaiko ir jo diegimg savo jstaigoje. Pavyzdziui, tie
respondentai, kurie mano, kad DI turés labai teigiamg ar 1§ dalies teigiamg poveik] Svietimo kokybei,
dazniausiai pasisako ,,uz* DI diegima. Tuo tarpu tarp respondenty, kurie jZvelgia neigiamg DI poveikj,
vyrauja skeptiSkas arba neigiamas poziiiris | DI integracijg i jy institucijy veikla. Neutraliai nusiteike ar
abejojantys respondentai (,,sunku pasakyti“) dazniausiai renkasi atsakymus ,,i§ dalies* arba ,,ne®, kas
rodo nepasitikéjima, kylantj 1§ informacijos trikumo Lyginant Kaip rodo Kamalov et al. (2023) ir
Springer (2023) tyrimai, pasitikéjimas DI technologijy veiksmingumu yra vienas svarbiausiy veiksniy,
lemianc¢iy darbuotojy pasirengimg jas taikyti praktikoje. Kitaip tariant, technologijos priimamos tada,
kai Zzmonés tiki jy verte ir supranta jy teikiamg naudg. Taip pat socialinio konstravimo teorija (Berger &
Luckmann, 1966) paaiskina, kad profesinés patirtys ir aplinkos informaciniai kontekstai formuoja
darbuotojy pasaulézitirg. Todel DI mokymai ir aiski organizacijos komunikacija apie technologijy nauda
yra ne tik informacing, bet ir kultiirin¢ intervencija, padedanti formuoti palankesnj DI jvaizdj §vietimo

sektoriuje.
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Atsizvelgiant | tai, galima daryti iSvada, kad siekiant sékmingai diegti DI sprendimus Svietimo jstaigose,
bitina ne tik uztikrinti technologing infrastruktiira, bet ir kryptingai investuoti j darbuotojy kompetencijy
ugdyma. DI diegimo palaikymas nepriklauso vien nuo technologijos efektyvumo — jis tiesiogiai siejasi

su  tuo, kiek  darbuotojai  tiki  jos ilgalaikiu ~ poveikiu Svietimo kokybei.

33% I3 dalies teigiamai

20200

pav. 19 DI ir skaitmeniniy technologijy mokymy patirties vertinimas

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad respondenty nuomonés apie dirbtinio intelekto (DI)
poveiki Svietimo kokybei per ateinancius kelerius metus yra nevienareikSmés ir rodo tiek atsargy
optimizma, tiek neapibréztuma. Daugiausia apklaustyjy — 33 % (n = 52) — mano, kad DI galéty turéti i$
dalies teigiamg poveikj §vietimui. Siek tick maZesné, bet vis dar reikminga dalis — 30 % (n = 47) — DI
poveikj vertina neutraliai, t. y. nemano, kad technologijos esmingai pagerins ar pablogins Svietimo
kokybe. Apie penktadalj respondenty iSlieka skeptiski: 15 % (n = 24) DI vertina neigiamai, o tiek pat —
15 % (n = 24) — teigia, kad jiems sunku pasakyti, kokig jtakg DI turés Svietimo procesams. Tik 7 % (n =
11) apklaustyjy mano, kad DI turés labai teigiamag poveikj Svietimo kokybei. Toks nuomoniy
pasiskirstymas rodo, kad DI temai vis dar budingas informacijos trikumas ir neapibréztumas, o
darbuotojy patirtys ir technologinis pasirengimas yra labai skirtingi. Moksliné literatiira atskleidzia, kad
tokia nuostaty jvairové yra budinga situacijoms, kai organizacijose vyksta technologiniai pokyciai. DI
gali kelti tiek liikescius, tiek baimes — ypac susijusias su automatizacija, profesinio vaidmens pokyciais
ar etiniais klausimais (Bryant et al., 2020; Crompton et al., 2022). Neapibréztumas del DI veikimo
mechanizmy ir galimo poveikio taip pat gali stiprinti skeptiSkas nuomones bei atsarguma. Atliekant
duomeny analize taip pat buvo siekiama nustatyti, ar egzistuoja rySys tarp to, kaip respondentai vertina
DI diegima savo §vietimo jstaigoje ir to, kaip jie vertina DI poveikj Svietimo kokybei ilguoju laikotarpiu.
Taikytas chi kvadrato testas parode, kad Sie du kintamieji yra statistiSkai reikSmingai susij¢ (%> = 18,39,
df =8, p=0,001). Tai reiskia, kad respondenty palaikymas DI diegimui glaudZiai susijes su jy tikejimu

DI teigiamu poveikiu Svietimo kokybei. Tie, kurie mato DI nauda ateityje, daug dazniau palaiko jo
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diegima praktikoje, o skepti§kai nusiteikusieji linke biiti prie§ arba islikti neutralds. Sis rySys dera su
Luckin ir kt. (2016) tyrimy jzvalgomis, kurios teigia, kad pedagogy nuostatos DI atzvilgiu daznai
formuojasi 1§ jy jgytos technologinés patirties ir supratimo apie DI funkcionalumg. Asmenys, turintys
daugiau ziniy apie DI taikyma, yra labiau pasirenge jzvelgti jo naudg ir palaikyti inovacijas. Tuo tarpu
tie, kuriy Zinios yra fragmentiskos, labiau abejoja arba yra neutralis DI diegimo atZzvilgiu. Idomu tai,
kad bendras palaikymo DI diegimui pasiskirstymas (Taip — 34 %, Ne — 23 %, I$ dalies — 44 %) nebuvo
statistiSkai reikSmingai poliarizuotas, o tai reiSkia, kad organizacijos darbuotojai dar neturi aiskiai
susiformavusios bendros pozicijos dél DI integracijos. Si situacija biidinga poky¢iy pradzios etapui, kai
informacija apie technologija yra ribota, o jos poveikis dar néra akivaizdus (Holmes et al., 2019;

UNESCO, 2021).

e ee

23% Sunku pasakyti

pav. 20 Respondenty nuomoné apie pasitikéjimq DI generuojama pazangos ir rezultaty analize

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad respondenty pasitikéjimas dirbtinio intelekto (DI)
pagristomis sistemomis Svietimo vadyboje iSlieka atsargus ir labiau salyginis. Didziausia dalis dalyviy
50 % nurodé, kad pasitikéty DI sprendimais tik tuo atveju, jeigu juos papildomai perzitiréty zmogus.
Tai atskleidzia aiSky darbuotojy poreikj islaikyti zmogiskaja kontrolg sprendimy priémimo procese, ypac
vertinant tokias jautrias sritis kaip mokiniy pazanga ar ugdymo rezultaty analizé. Dar 23 % respondenty
teigé neZinantys, ar galéty pasitikéti DI pateikiamomis jZvalgomis, o 17 % iSreiské aiSky nepasitikéjimag
DI sprendimais. Tik 10 % apklaustyjy visiSkai pasitiki DI generuojamomis rekomendacijomis be
papildomos Zmogaus prieZiiiros. Sie rezultatai atspindi §vietimo sektoriui biidingg atsarguma DI taikymo
srityje. Mokslingje literattiroje pabréziama, kad tokios nuostatos kyla dél keliy priezasciy: DI sprendimy

nepermatomumo, atsakomybés pasidalijimo neaiSkumo, algoritmy galimo SaliSkumo bei baimés, kad
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technologijos nepastebés kontekstiniy ar emociniy aspekty, svarbiy pedagoginiams ir vadybiniams

sprendimams (Bryant et al., 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

Be to, Sie duomenys sutampa su tarptautiniais tyrimais, kurie rodo, kad S$vietimo
darbuotojai labiausiai pasitiki DI tada, kai jis veikia kaip pagalbin¢ priemon¢, o ne kaip autonominis
sprendimy priéméjas. Zmogaus vertinimas isliecka esminis, nes pedagogai akcentuoja poreikj atsizvelgti
1 konteksta, etinius aspektus ir individualius mokiniy poreikius — tai sritys, kuriose DI vis dar turi ribotg

pajéguma.

o200

32% NeZinau

pav. 21 Respondenty nuomoné apie institucijos pasirengimg DI integracijai valdymo procesuose

Tyrimo duomenys rodo, kad dauguma respondenty vertina savo Svietimo jstaigos pasirengimag diegti
dirbtinio intelekto (DI) sprendimus kaip nepakankamg. Net 36 % apklaustyjy teigé, kad jy jstaiga néra
pasirengusi DI integracijai. Dar 32 % respondenty nurodé nezinantys, kaip vertinti pasirengimo lygj, o
tai gali signalizuoti apie informacijos trukuma, nepakankama komunikacija organizacijos viduje ar
neaiskias strategines gaires. Tik 24 % mano, kad jstaiga yra bent i§ dalies pasirengusi diegti DI
sprendimus.bTokie rezultatai atskleidzia struktiirines spragas Svietimo organizacijose: tritksta aiSkiy
strategijy, adekvacios techninés infrastruktiiros, darbuotojy kompetencijy ir sisteminiy pokyciy
valdymo. Sie aspektai yra bitini norint sékmingai integruoti DI j §vietimo vadybos procesus. Moksliniai
tyrimai patvirtina, kad pasirengimas technologijy diegimui priklauso ne tik nuo techniniy resursy, bet ir
nuo vadovybés vizijos bei darbuotojy jsitraukimo. Rupsiené (2021) akcentuoja, kad inovacijy
jgyvendinimas Svietime turi biti grindziamas nuosekliu kompetencijy stiprinimu ir strategiSkai
suplanuotais procesais. Panasiai Kamalov et al. (2023) ir Celik (2023) pabrézia, kad DI integracijai
biitinos organizacinés salygos — aiSkios gairés, parama darbuotojams, mokymai ir veiksminga
infrastruktiira. Siy elementy trikumas gali lemti darbuotojy neapibréZztuma ir maZesnj motyvacija priimti

DI sprendimus.
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lentelé 6 Sprendimy tipai ir jy tinkamumas DI arba zmogui atviro klausymo rezultatai

Sprendimo Kodél tinkama | Kodél tinkama | Respondenty jZvalgy atspindys
charakteristika DI Zmogui (citatos)
Duomeny Greitai analizuoja | Zmogus dalyvauja tik | ,,Gali daug greiGiau perskaityti ir
apdorojimas ir | didelius duomeny | interpretacijoje  arba | iSanalizuoti“, ,DI  gali  padéti
algoritminiai, kiekius, patikrinime moksluose, darbe su teorija, su
taisyklémis gristi | nepavargsta, duomeny apdorojimu, su namy
procesai tiksliai vykdo darbais padéti mokiniams, tai i§ dalies
formalizuotas palengvinimas. Ir DI sekasi grei¢iau
uzduotis surasti tinkamg informacijg ir teorija.
Bet zmogisSkus sprendimus priimti
gali pats zmogus, vadovaudamasis
savo Sirdimi, savo nuojauta ir
intuicija.”
Prognozeés, Objektyvumas, Zmogaus sprendimas | ,,Sprendimus dél prognoziy DI
modeliavimas ir | skai¢iavimy reikalingas, kai | priimty geriau.*, ,,Puikus, kai reikia
techniniai sprendimai | tikslumas, mazai | atsiranda vertybiy ar | Salto proto ir duomeny.*
interpretacijos etiniy pasekmiy
Zmogiskieji, DI neturi | Zmogus geba jvertinti | ,,Emocinius niuansus turi spresti
emociniai ir | empatijos, emocines, socialines ir | zmonés, DI tam per Saltas”, ,,Mano
moraliniai moralinio moralines pasekmes nuomone DI galéty daug geriau uz
sprendimai vertinimo ar zmogy priimti tuos sprendimus kurie
emocinio remiasi vien tik informacijos
supratimo apdorojimu be emocinio vertinimo.

Kai turime tukstanéius duomeny

eilu¢iy Zmogus tiesiog paskesta
detalése o DI randa désningumus per
kelias sekundes. Taciau sprendimai
kurie palieCia Zmogaus socialinj
gyvenimg tarpasmeninius santykius
dramas  ar

asmenines jautrias

situacijas niekada neturéty biti

patikéti DI nes tam reikia empatijos ir
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tikro ZmogiSko supratimo kuriy DI

dar ilgai neturés.*

Kiirybiné ar | DI sidlo variantus | Zmogus atsirenka ir | ,DI gali pasitlyti idéjy, bet ne
konceptuali idéjy | remdamasis jvertina pasirinkti geriausios®, ,,Generuoja
generacija duomenimis gerai, bet sprendzia Zmogus*

Atliekant tyrimg paaiSkéjo, kad respondentai turi aiskig nuostatg: dirbtinis intelektas gali
buti naudingas tik tam tikrose sprendimy kategorijose, o kitose kelia riziky, todél turéty buti
ribojamas. Tyrimo dalyviai beveik vienbaliai nurodé, kad DI tinka tik ten, kur sprendimai remiasi

tiksliais duomenimis, apibréztomis taisyklémis ir loginémis struktiiromis.

Respondentai  pazyméjo, kad DI geba greitai perskaityti  ir  apdoroti didelius
dokumenty kiekius, nustatyti neatitikimus, atlikti skai¢iavimus, analizuoti statistika, prognozuoti
ir sisteminti informacija. Tokie atsakymai rodo, jog visuomené¢je DI suvokiamas kaip galingas
techninis jrankis, galintis padéti situacijose, kuriose Zmogaus klaidy tikimybé dél nuovargio ar
informacijos pertekliaus yra didelé. Didelé dalis tyrimo dalyviy pabrézé, kad DI ypaé tinka
administraciniams, repetityviems ir algoritminiams procesams, kurie reikalauja tikslumo, nuoseklumo
ir greito duomeny apdorojimo. Tarp tokiy veikly minéti atlyginimy skai¢iavimas, iStekliy planavimas,
tvarkarasciy sudarymas, dideliy sistemy optimizavimas, statistiniy ataskaity formavimas, dokumenty
palyginimas ar medicininiy duomeny analizé. Siose srityse DI laikomas
naSumg didinancia technologija, galan¢ia sumazinti darbo kriiv] ir leisti Zmonéms daugiau démesio
skirti kiirybiskoms ar socialinéms uzduotims. Taciau tokios DI galimybés respondenty akyse
nesukuria prielaidos jj laikyti universaliu sprendimy priéméju. PrieSingai, didZioji dauguma tyrimo
dalyviy pabréze, kad DI negali biiti atsakingas uz sprendimus, kurie tiesiogiai susij¢ su Zmonémis,
emocijomis, santykiais ar moraliniais pasirinkimais. Dazniausiai akcentuotos DI ribos buvo empatijos
nebuvimas, nesugebéjimas suprasti konteksto, emociniy niuansy, vertybiniy dilemy
ir realios zmogiskos patirties. Respondentai nurodé¢, kad DI yra per Saltas, neturi intuicijos, nesupranta
Zmogaus biisenos, todél negali spresti konflikty, vertinti darbuotojy, atlikti pedagoginiy funkcijy ar
uztikrinti kokybisko bendravimo. Ypatingas démesys buvo skirtas DI taikymo
riboms socialinése ir etinése situacijose. Dauguma tyrimo dalyviy mano, kad sprendimai dé¢l personalo
atrankos, mokiniy vertinimo, tarpasmeniniy konflikty, emocinés paramos ar sudétingy moraliniy
klausimy niekada neturéty biiti perduodami algoritmams. Nurodoma, kad tokiose srityse biitinas ne tik
informacijos vertinimas, bet ir zmogiSkoji patirtis, jausmy atpazinimas, konteksto suvokimas
bei geb¢jimas priimti atsakingus sprendimus, kuriy pasekmés gali biiti ilgalaikés ir jautrios. Tokiu

biidu atsiskleidzia aiskus riby suvokimas tarp techninio efektyvumo ir Zzmogisko sudétingumo. Nemaza
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dalis respondenty akcentavo ir pasitik¢jimo problemg. Net pripazindami DI analitines galimybes,
jie iSreiskeé abejones dé¢l technologijos patikimumo, galimy klaidy, SaliSkumo bei neaiskaus veikimo
principy. Pasirod¢ nuomoniy, jog DI gali klysti kaip Zzmogus, gali biti nepatikimas, per daug remiasi
svetima informacija, todé¢l sprendimy, turinciy didele socialing reikSme, priémimas turi islikti Zzmogaus
atsakomybés sritis. Tokie rezultatai rodo, kad net efektyviis technologiniai sprendimai néra automatiskai
siejami su saugumu ar teisingumu. Atskirai iSryskéjo pozitiris j DI §vietimo srityje. Respondentai sutiko,
kad DI gali ~ padéti struktirizuoti ~ medziaga, paaisSkinti  teorijgar  generuoti id¢jas, taciau
negali pakeisti mokytojo, kuris uztikrina emocinj rysj, motyvacija, konteksting pagalbg ir pedagoginj
jautruma. Taigi DI laikomas pagalbiniu, bet ne autonomisku sprendimy priéméju. Apskritai respondenty
nuostatos leidzia identifikuoti du tarpusavyje derancius, bet aiskiai atskirtus laukus: sprendimus,
kurie yra matematizuojami, standartizuojami ir formalizuojami, priskiriami DI, o sprendimus,
kuriems biitinas ZmogiSkumas, vertybés, socialiné kompetencija ir moraliné atsakomybe¢, priskiriami
zmogui. Si skirtis nuosekliai kartojama visoje tyrimo medziagoje ir atskleidzia bréziama riba
tarp technologinio efektyvumo ir Zzmogiskosios atsakomybés. Nors dalis respondenty teigé, kad DI
gali atlikti viska, ka ir zmogus, jy argumentai vis tiek konceptualiai grizo prie to, kad sprendimo teisé¢
srityse, kuriose reikia empatijos ar moralinio apsvarstymo, turéty iSlikti Zzmogui. Tam tikra
prasme $i pozicija formuoja hibridinj poziiirj 1 DI vaidmenj: technologija priimama kaip pagalbiné ir
efektyvi analitiné sistema, galinti Zymiai pagreitinti procesus ir padidinti tiksluma, taciau negali perimti
galutinés atsakomybés sprendimuose, kurie palieCia Zzmogaus gerove, socialinius santykius
ar moralines vertybes. Tai leidzia daryti iSvada, kad visuomen¢je DI matomas kaip iSpléstinis

kognityvinis jrankis, bet ne kaip autonomiskas sprendimy priémeéjas.

lentelé 7 Poveikio kryptys, galimas DI poveikis, kultiirinés pasekmés ir reprezentatyvios respondenty citatos

Poveikio Galimas DI poveikis | Kultiirinés RySkiausios respondenty
kryptis pasekmeés citatos

Procesy Palengvina kasdienius | Jstaiga tampa labiau | ,,Paspartinty kasdienius

greitéjimas ir | darbus, spartina | orientuota 1 | procesus., ,,Kai kuriais atvejais

administracinés | informacijos efektyvuma ir greit], | sumazinty darbo apimtis.”, ,Jei

nastos apdorojima, sumazina | rySkéja skaitmeniné | jstaigos  botas su  manimi

mazéjimas kai  kurias  darbo | darbo kulttira bendrauty, a$ pasiilyCiau Siai

apimtis jstaigai  bendrauti su mane

reprezentuojanciu botu. Tada jie

abu galéty sau kalbétis apie ka

nori. Jei man kurty planus ir

uzduotis su ,,ChatGPT*,
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atsakymus taip pat raSy¢iau su

,,ChatGPT*. Butume  puiki

institucija (juokauju).

++++Momentinis pri¢jimas prie

informacijos ir geresnis
sprendimy priémimas.
DI  gali greitai  analizuoti

didZiulius duomeny kiekius ir
padéti priimti labiau pagristus
sprendimus. Institucingje
aplinkoje tai gali pakeisti Zmoniy
komunikacija

apie  projektus,

strategijas ar net kasdienes
uzduotis. Vietoje laukimo, kol
»tinkamas Zmogus® atsakys |
klausima, darbuotojai gali remtis
DI, kad gauty greitus ir patikimus
atsakymus. Kultiiriné jtaka: tai
gali labiau

padaryti  kultiirg

duomenimis grista,
bendradarbiaujancig ir greitesnio
tempo. Zmonés gali vis labiau
kliautis DI jZvalgomis, o tai gali
pakeisti vertés suvokimg tarp
DI

zmogiSkos intuicijos ir

logikos..*

Tarpusavio
bendravimo
mazéjimas  ir

nuasmeninimas

Dalis komunikacijos
pereina | DI, Zmonés
maziau klausia
kolegy, rySys tampa

pavirSutiniSkesnis

Silpnéja

bendruomeniskumas,
mazéja Silty
pokalbiy, atsiranda

atitolimo jausmas

,»Jel DI buty naudojamas nuolat,
tarpusavio supratimas silpnéty.*,
»,Bendravimas tapty skaitmeninis
ir maziau gyvas.“, ,,Su DI pagalba
komunikacija gali tapti labai
personalizuota. DI jrankiai gali
pritaikyti Zinu¢iy tong ir forma

pagal auditorijos poreikius — nuo
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formalaus tono vadovybei iki
draugiSkesnio bendravimo tarp
kolegy. Kultiiriné jtaka: tai gali
padaryti
efektyvesne ir labiau pritaikyta,

komunikacija

taciau gali kilti abejoniy dél

autentiSkumo ar per didelés

priklausomybés nuo DI. Zmonés
linkti | gily,

bendravima,

gali maziau
apmastyta
rinkdamiesi greitas DI sukurtas

sgveikas.“

Socialinio rysio,
Zmogiskumo ir
emocinés
Silumos

mazéjimas

DI generuoja
atsakymus,
standardizuoja  tona,

kei¢ia komunikacijos

stiliy j formalesnj

Maziau  emocinio
rysio, natiiralios
komunikacijos,
humoro,
spontaniskumo;
kulttra tampa
Saltesné

»Istaigos tonas tapty labiau
formalus.”, ,,Su DI pagalba
komunikacija gali tapti labai

personalizuota. DI jrankiai gali
pritaikyti zinuciy tong ir forma
pagal auditorijos poreikius — nuo
formalaus tono vadovybei iki
draugiSkesnio bendravimo tarp

kolegy.

Kultiiriné jtaka: tai gali padaryti
komunikacijg  efektyvesne ir
labiau pritaikyta, taciau gali kilti
abejoniy del autentiSkumo ar per
didelés priklausomybés nuo DI.
Zmonés gali maziau linkti j gily,
apmastytg bendravima,
rinkdamiesi greitas DI sukurtas
sgveikas.“, ,Bendravimas biity

greitesnis, bet ne tikresnis.*
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Neutralus arba | DI  tarnauja  kaip | [staigos kultira | ,,Nepakeisty,  kultira  kuria

ribotas poveikis | jrankis, o ne kaip | iSlieka tokia pati, nes | Zmonés.*, ,»Neisivaizduoju
kultiros formuotojas | Zzmonés ir toliau | didelio  pokycio.”,  ,,Viskas

kuria tarpusavio | priklauso nuo naudojimo —

santykius minimaliai  naudojant niekas

nesikeisty., ,,Bus toks pats koks

ir dabar.*

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia, kad dirbtinio intelekto diegimas istaigoje biity
suvokiamas dvejopai. Viena vertus, daug respondenty pabrézia, kad Si technologija galéty Zenkliai
paspartinti kasdienius procesus, sumazinti biurokrating nastg ir padéti greiciau atlikti informacijai imlias
uzduotis. Toks poveikis suvokiamas kaip teigiamas pokytis, kuris padéty darbuotojams sutaupyti laiko
ir nukreipti démesj ] uzduotis, kurioms reikalingas zmogiskasis mastymas ir kiirybiSkumas. Tac¢iau kartu
atsiskleidzia ir platesnis kultiirinis nerimas, nes spartéjantis ritmas darbuotojams atrodo susijes su
mazéjancia bendravimo kokybe. DI teikiama pagalba pristatoma kaip naudinga, bet kartu kelianti rizika,

kad tarpusavio rysiai tapty fragmentiski ir maziau nattrals.

Labai aiskiai 1SrySke¢jo baime, kad didéjant DI naudojimui sumazéty gyvo bendravimo
apimtis ir kokybé. Respondentai daznai teige, kad Zmonés vis reciau kreiptysi vieni ] kitus, nes
atsakymus greitai ir patogiai pasiiilyty technologija. Sis pokytis, jy manymu, silpninty jstaigos
bendruomeniSkuma, nes mazéty $ilty, spontanisky pokalbiy, kurie kuria pasitikéjimg ir emocinj rysj. Kai
kurie dalyviai pasteb¢jo, kad tokia tendencija jau matoma visuomengje, ypac tarp jaunimo, todel tikétina,
kad darbo aplinkoje $is efektas biity dar rySkesnis. Toks nuogastavimas rodo, kad DI matomas ne vien
kaip techniné priemoné, bet ir kaip veiksnys, galintis transformuoti kasdienés komunikacijos pobiid;.
Kartu daznai pabrézta mintis, kad DI gali turéti jtakos bendravimo stiliui, kuris tapty labiau formalus,
neutralus ir maziau emocionalus. Respondentai pastebi, kad DI generuojamas turinys daznai skamba
korektiskai, taciau jame trikksta Silumos, humoro ir gyvos zmogaus kalbos. D¢l Sios priezasties
dalyviams susidaro jsptdis, kad jstaigos kulttra galéty jgyti Saltesnj tona, o darbuotojai jaustysi maziau
jsitrauke ir maziau susij¢ su savo kolektyvu. Nerimg kelia ir tai, kad nuolatinis DI naudojimas gali
paskatinti jprotj informacija perduoti trumpomis, greitomis Zinutémis, o tai mazinty bendravimo giluma
ir nuoSirduma. Vis délto dalis respondenty laikosi nuosaikesnés pozicijos ir teigia, kad dirbtinis intelektas
pats savaime kultiiros pakeisti negali, nes kultiira kuria Zmonés. Sie dalyviai mano, kad DI poveikis
priklausyty nuo to, kaip daznai ir kokiu tikslu technologija buty integruota. Jei DI biity naudojamas tik
techniniams procesams supaprastinti, dideliy poky¢iy darbuotojy tarpusavio santykiuose tikétis

nereikéty. Tokia pozicija rodo tikéjimg institucijos atsparumu technologiniams pokyCiams ir
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pasitikéjimg zmoniy gebéjimu islaikyti Zzmogiskuma net ir didé¢jant skaitmenizacijai. Kita respondenty
grupé atkreipia démes;j j tai, kad DI gali paveikti ne tiek pacig kultiira, kiek darbuotojy jprocius. Pasak
Ju, darbuotojai gali priprasti prie greity atsakymy ir pradéti maziau stengtis patys ieskoti sprendimy, kas
ilgainiui sumazinty kiirybiSkuma ir iniciatyvuma. Kai kurie dalyviai pastebi, kad pernelyg daznas
technologijos naudojimas gali iSbalansuoti atsakomybés jausmag ir paskatinti darbuotojus labiau
pasitikeéti sistema nei savo paciy sprendimais. Tokia nuostata kelia klausimg apie DI poveikj profesiniam

savarankiSkumui ir ilgalaikiam kompetencijy ugdymuisi.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty atsakymai rodo sudétingg ir daugiasluoksnj
pozitrj j DI poveik] jstaigos kulttrai. Technologija suvokiama kaip galinti palengvinti darbg ir padidinti
efektyvuma, taciau kartu kaip galinti susilpninti emocinj ry$j ir jstaigos viding bendruomene. Dalis
respondenty mano, kad DI poveikis priklausyty nuo to, kaip saikingai ir etiSkai jis biity naudojamas. Kiti
mato aiskia rizika, kad ilgainiui Zzmonés gali pernelyg priprasti prie technologijos, todél bendravimas
taps maZiau natiiralus ir maziau zmogiskas. Sie rezultatai leidzia teigti, kad DI diegimas biity ne tik
techninis pokytis, bet ir kultlirinis procesas, kurio sékmé priklausyty nuo institucijos geb¢jimo islaikyti

pusiausvyrg tarp efektyvumo ir Zmogiskumo.

4.3. DI taikymo galimybiy, kliii¢iy ir likesciy jZzvalgos
Dirbtinis intelektas (DI) turi didel; potencialg keisti Svietimo jstaigy valdyma, taiau
Svietimo sektorius Lietuvoje vis dar susiduria su jvairiomis kliGitimis ir 18§ukiais, siekiant pilnai iSnaudoti
DI galimybes. Vadovy poziiiris | DI technologijy taikyma gali padéti geriau suprasti, kaip Sios
technologijos vertinamos ir kokios yra pagrindinés klititys bei liikes¢iai dél jy integracijos | Svietimo

sistemgq.

Analizuojant respondenty nuomones apie dirbtinio intelekto (DI) diegima Svietimo jstaigy
vadyboje, galima i$skirti kelias svarbias tendencijas, susijusias su DI taikymo galimybémis, klititimis ir
lukesciais. Respondenty nuomonés dél DI diegimo Svietimo jstaigose yra iSdalytos gana tolygiai — 32,8
% palaiko DI integracija, 31,6 % nepritaria, o 35,6 % iSreiSké dalinj palaikymag. Tai rodo, kad Sioje srityje
dar néra aiSkaus konsensuso, taciau dalis Svietimo bendruomenés mato potenciala naudoti DI
sprendimus. Kalbant apie ilgalaikj DI poveikj Svietimo kokybei, nuomongs taip pat iSsidéste jvairiai:
27,6 % vertina poveik] labai teigiamai, 21,8 % — 1§ dalies teigiamai, 0 27,6 % iSreiSké neigiama pozilrj.
Tokie rezultatai atspindi esamus neapibréztumus bei poreikj aiSkesniam supratimui ir informuotumui
apie DI naudg Svietime. Kalbant apie konkrecias DI taikymo galimybes vadyboje, respondentai
dazniausiai jvardijo sritis, kur DI galéty biiti itin naudingas: tévy informavimas (39,1 %), tvarkarasc¢iy
sudarymas ir rizikos mokiniy atZvilgiu nustatymas (atitinkamai 34,5 % ir 33,9 %), personalo planavimas

(33,9 %) bei mokiniy pasiekimy analizé (32,2 %). Sios sritys pasizymi dideliu duomeny kiekiu ir
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administracine rutina, tod¢l DI technologijy integravimas ¢ia galéty reikSmingai pagerinti efektyvuma
ir sprendimy kokybe. Sios jzvalgos atitinka moksliniy tyrimy i$vadas, kurios teigia, kad DI gali
efektyviai automatizuoti administracines uzduotis ir padéti analizuoti didelius informacijos kiekius
Svietimo valdyme (Rupsiené, 2021; Kamalov et al., 2023). Vis délto, diegiant DI sprendimus, pagrindiné
kliutis, identifikuota net 52,9 % respondenty, yra darbuotojy kompetencijy trikumas. Tai rodo butinybe
investuoti | mokymus, kvalifikacijos kélimg ir kompetencijy plétra, kad DI galéty biiti veiksmingai
integruotas | kasdienius vadybos procesus. Be to, 44,3 % apklaustyjy nurodé aiskios strategijos ir
vadovybés paramos stokg, pabrézdami organizacinio valdymo spragas, kurios trukdo inovacijy
1gyvendinimui. Kitos svarbios kliiitys — IT infrastrukttiros trikumas (41,4 %) bei etiniai ir privatumo
aspektai, kurie kelia abejoniy dél DI taikymo saugumo ir skaidrumo (Springer, 2023). Finansavimo
trakumas, nors ir svarbus, buvo nurodytas tik 12,1 % respondenty, kas leidzia manyti, kad svarbiausios
problemos yra ne finansinés, o susijusios su zmogiskaisiais iStekliais ir organizacine kulttra. DI

diegimas Svietimo vadyboje turi didelj potenciala pagerinti procesy efektyvumg ir sprendimy
pagristuma, tac¢iau tam biitina spresti kompetencijy trilkkuma, stiprinti strateginj valdyma ir uztikrinti
tinkamg IT infrastruktiirg bei spresti etinius i$8ukius. Respondenty likesciai ir nuomonés rodo, kad
Svietimo bendruomenéje egzistuoja tiek optimizmo, tiek atsargumo dél DI ateities Svietime, todél
s¢kmingam diegimui reikalingas holistinis poziiiris, apimantis tiek techninius, tiek Zmogiskuosius bei

organizacinius aspektus.
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ISVADOS
Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad dirbtinio intelekto (DI) samprata $vietimo vadybos

kontekste apima ne tik technologiniy jrankiy rinkinj, bet ir konceptualy valdymo kaitos procesa,
transformuojantj tradicines administravimo funkcijas. DI integracija j Svietimo organizacijy valdyma
atskleidzia placig taikymo spektra — nuo duomeny analitikos ir prognozavimo iki generatyviniy
modeliy naudojimo dokumenty rengimui, komunikacijai ir sprendimy ruosai. Analizé parod¢, kad
DI taikymo formos i§ esmés keicia sprendimy priémimo logika, nes sudaro galimybes pereiti nuo
fragmentiskai renkamos informacijos prie nuosekliai analizuojamy duomeny, leidzianciy
identifikuoti rizikas ir priimti labiau pagrjstus valdymo sprendimus. Si transformacija ypad
reikSminga $vietimo sektoriuje, kuriame, kaip rodo nacionaliniai tyrimai, mokyklos vis dar yra
stipriai apkrautos biurokratinémis uzduotimis, ataskaity rengimu ir dokumentacijos gausa, neretai
nustelbiancia ugdymo kokybés siekius. Todel DI Svietimo organizacijy valdyme atsiskleidzia kaip
priemong, galinti sumazinti perteklinés administracinés nastos poveikj, stiprinti strateginj valdyma,
didinti informacijos tikslumg ir sudaryti sglygas skirti vadovams démesj j $vietimo kokybg¢ bei
mokytojy nastos nuémima.

Analizuojant DI integracijos ] Svietimo vadyba strategines gaires ir teisinj reguliavimg Lietuvoje ir
tarptautiniame kontekste nustatyta, kad egzistuojantis normatyvinis pagrindas sudaro principines
salygas atsakingam DI naudojimui, taciau praktinis jgyvendinimas iSlieka fragmentiSkas ir
nepakankamai nuoseklus. Europos Sajungos DI aktas, priskiriantis Svietimui skirtas DI sistemas prie
didelés rizikos kategorijy, jpareigoja uZtikrinti skaidruma, duomeny apsauga, algoritmy
paaiskinamuma ir Zmogaus prieZiiira, taciau Lietuvos Svietimo sektoriuje Sios nuostatos dar néra
pilnai integruotos ] prakting vadybg. Analizé parodé¢, kad nacionaliniu lygmeniu triiksta vieningos
strategijos, vienody diegimo gairiy ir aiskiy procediiry, reguliuojanc¢iy DI naudojimg organizacijose.
Todel DI reguliavimo sistema, nors ir pakankamai iSplétota tarptautiniu mastu, nacionaliniame
lygmenyje kol kas neformuoja bendros valdymo kultiiros, galin¢ios uztikrinti atsakingg, skaidry ir
nuosekly DI integravimg j Svietimo jstaigy vadybinius procesus.

Empirinio tyrimo analizé atskleidé, kad Svietimo jstaigy vadovy diskurse DI suvokiamas kaip
potencialiai reikSminga vadybos modernizavimo priemoné, taciau pozitriai | jo taikyma iSlieka
nevienareik§Smiai. Vadovai jzvelgia aiSkius DI teikiamus privalumus duomeny analitikos,
tvarkara$¢iy sudarymo, personalo planavimo ir komunikacijos srityse, taciau kartu akcentuoja
kompetencijy trikumo, metodinés pagalbos stokos ir organizacinio neapibréZtumo problemas.
Tyrimo rezultatai parodé¢, kad DI diegimas vadovams kelia klausimy dél atsakomybés, sprendimy
skaidrumo ir etiniy riziky, ypa¢ susijusiy su duomeny apsauga ir algoritminiu SaliSkumu.

Respondenty patirtis rodo, kad palankesnj poziiirj j DI formuoja nuoseklus profesinis tobul¢jimas ir



dalyvavimas mokymuose, o tai leidzia teigti, kad vadovy ir pedagogy kompetencijos yra esminé
salyga sekmingai DI integracijai. Tyrimas atskleidé, kad DI diegimo poreikis suvokiamas gana
placiai, taciau realus pasirengimas jo taikymui priklauso nuo institucijy strateginés krypties,

infrastrukttiros ir darbuotojy gebéjimo jvertinti DI rekomendacijy reikSme bei ribotumus.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | tai, kad dirbtinio intelekto samprata Svietimo vadyboje apima tiek
technologinius, tiek organizacinius pokyc¢ius, Nacionalinei Svietimo agentiirai biity vertinga parengti
nacionaling DI integracijos gairiy sistemg, aiSkiai apibréziancig DI taikymo ribas, atsakomybés
paskirstyma ir prioritetines Svietimo vadybos sritis. Toks dokumentas leisty suvienodinti technologijy
diegimo praktika visoje Salyje ir sumazinty Siuo metu rySky institucijy veiklos fragmentiSkuma.
Vieningos gairés padéty atsisakyti perteklinés dokumentacijos, tiksliau identifikuoti automatizuotinas
administracines funkcijas ir taip realiai sumazinty mokykly vadovy bei pedagogy darbo kriivi, sudarant

salygas daugiau démesio skirti ugdymo kokybei, o ne biurokratiniams procesams.

Siekiant uZztikrinti atsakinga DI naudojimg Svietimo vadyboje, Svietimo jstaigy vadovams
rekomenduojama parengti savo institucijos lygmens DI naudojimo strategija, kurioje biity jvardyti
konkretts tikslai, numatomos DI taikymo sritys, duomeny valdymo principai ir Zmogaus prieziiros
mechanizmai. Tokia strategija turéty biiti grindziama ES DI akto reikalavimais ir nacionalinémis
gairémis, kartu atsizvelgiant | konkretaus mokyklos konteksto poreikius. Praktinis tokio dokumento
sukirimas leisty vadovams tikslingiau paskirstyti resursus, jvertinti DI sprendimy nauda
administraciniams procesams bei sumazinti neapibréztumo rizikg darbuotojams, kurie Siandien daznai
susiduria su per dideliu kriviu ir informacijos pertekliaus keliamu stresu. Institucinés strategijos

buvimas sustiprinty sprendimy skaidruma ir padéty kurti bendra DI naudojimo kultiira.

Atsizvelgiant ] tai, kad tyrimas atskleidé vadovy ir mokytojy poziiirio j DI priklausomybg
nuo jy patirties, pasitikéjimo ir kompetencijy, Svietimo jstaigy vadovams ir pedagogy bendruomenei
biitina sistemingai investuoti | profesinj tobulé¢jima, kuriame biity aiSkinama DI veikimo logika, etinés
ribos ir praktings taikymo galimybés vadyboje. Svietimo jstaigoms rekomenduojama kurti
bendradarbiavimo erdves — darbo grupes, metodinius ratelius ar bandomuosius projektus — kuriose
darbuotojai galéty saugiai iSbandyti DI jrankius ir kartu reflektuoti jy poveikj sprendimy kokybei ir
atsakomybei. Toks itraukus modelis padéty mazinti darbuotojy nerima, kylantj dél baimés suklysti ar
prisiimti per didele atsakomybe uZz technologijy sukurtus rezultatus, ir skatinty bendruomenéje formuotis
kritiSkai mastancig, bet inovacijoms atvirg kultirg. Praktinis darbuotojy jtraukimas j DI sprendimy
testavimg padidinty jy pasitikéjimg technologijomis ir sudaryty sglygas tvaresniam, labiau pagrjstam DI

diegimui Svietimo vadyboje.
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SANTRAUKA

Siuolaikinis §vietimo sektorius susiduria su auganéiu poreikiu efektyvinti vadybinius
procesus ir priimti pagrjstus sprendimus, atitinkancius tiek organizacinius, tiek visuomeninius pokyc¢ius.
Viena 1§ aktualiausiy inovacijy, galin¢iy prisidéti prie $iy tiksly jgyvendinimo, yra dirbtinis intelektas
(DI). DI technologijy plétra sudaro prielaidas transformuoti Svietimo jstaigy veikla, taciau jos diegimas
susijes su jvairiais i§§iikiais — techniniais, organizaciniais, kompetenciniais ir etiniais. Siame darbe
keliama tyrimo problema: kokie yra pagrindiniai dirbtinio intelekto taikymo Svietimo jstaigy vadyboje
aspektai, ir kaip Sios technologijos gali biiti integruotos siekiant didesnio vadybinio efektyvumo bei
strateginés pazangos? Remiantis atlikta analize, darbe pateikiamos rekomendacijos, apimancios keturias
strategines sritis: technologiniy geb¢jimy ugdyma vadovybeli, sistemingg pokyciy valdyma, duomeny

saugumo politikos stiprinimg ir Al integracijos planavimg kaip strateginj procesa.

Darbo tikslas — iSanalizuoti dirbtinio intelekto taikymo galimybes Svietimo jstaigy
vadyboje, identifikuoti esminius pranaSumus ir kliiitis bei pateikti praktines rekomendacijas Siy
sprendimy jgyvendinimui. Siekiant §io tikslo, darbe taikyti teorinés literatiros analizés, dokumenty
analizés ir kokybinés turinio analizés metodai. Mokslinés literatiiros analize¢ atlikta siekiant iSgryninti
pagrindinius DI sampratos aspektus, jvertinti globalias taikymo tendencijas bei teorinius vadybos
modelius. Turinio analizé remiasi tiek moksliniais straipsniais, tiek instituciniy ataskaity ir praktiky

analize, leidZiancia jvertinti realig DI integracijos patirtj Svietimo srityje.

Tyrime taikyti metodai: teorinés literatiiros analizeé, kurios metu sistemingai apzvelgti
moksliniai Saltiniai apie DI samprata, Svietimo vadybos modelius ir pasaulines praktikas; dokumenty
analiz¢, padéjusi jvertinti nacionalinius ir tarptautinius strateginius dokumentus, reglamentuojancius DI
taikyma Svietime; bei kokybiné turinio analize, naudota sisteminant empiring medziagg i§ atvejy studijy,
moksliniy straipsniy ir instituciniy ataskaity. Taip pat taikyta lyginamoji analize, leidusi identifikuoti

s¢kmés veiksnius bei klititis diegiant DI sprendimus skirtinguose Svietimo kontekstuose.

Raktiniai Zodziai: dirbtinis intelektas, Svietimo vadyba, mokykly valdymas, skaitmeniné

transformacija.
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ABSTRACT

The modern education sector is increasingly faced with the need to improve management
processes and make informed decisions that align with both organizational and societal changes. One of
the most relevant innovations that can contribute to achieving these goals is artificial intelligence (Al).
The development of Al technologies creates the potential to transform the functioning of educational
institutions; however, their implementation is associated with various challenges—technical,
organizational, competence-related, and ethical. This research addresses the following problem: What
are the key aspects of applying artificial intelligence in educational management, and how can these
technologies be integrated to achieve greater managerial efficiency and strategic advancement? Based
on the conducted analysis, the study provides recommendations covering four strategic areas:
development of technological competencies for leadership, systematic change management,

strengthening data security policies, and planning Al integration as a strategic process.

The aim of the study : to analyze the possibilities of applying artificial intelligence in the
management of educational institutions, to identify its main advantages and barriers, and to present
practical recommendations for the implementation of such solutions. To achieve this objective, the
research employs methods of theoretical literature analysis, document analysis, and qualitative content
analysis. The literature review was carried out to refine key aspects of the Al concept, assess global
application trends, and examine theoretical management models. Content analysis was based on
scholarly articles, institutional reports, and practical case studies, allowing for the evaluation of real-life

Al integration experiences in the education sector.

Research methods : theoretical literature analysis, which systematically examined
academic sources related to Al concepts, educational management models, and global practices;
document analysis, which helped evaluate national and international strategic documents regulating Al
applications in education; and qualitative content analysis, used to systematize empirical material from
case studies, research articles, and institutional reports. In addition, comparative analysis was employed

to identify success factors and challenges in implementing Al solutions in different educational contexts.

Keywords: artificial intelligence, educational management, school governance, digital

transformation.
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1 PRIEDAS
TYRIMO KLAUSIMYNAS
1. Koks Jisuy pareigy tipas Svietimo jstaigoje?
e Administracijos darbuotojas
e Mokytojas
e Vadovas
e Pavaduotojas

o Kita:

2. Kiek mety dirbate Svietimo srityje?

e (0-5m.
e 6-10m.
e 11-20m.

e Daugiau nei 20 m.

3. Koks yra Jusuy mokyklos tipas?
e Pradiné
e Gimnazija
e Aukstoji mokykla
o Pagrindiné mokykla

o Profesiné mokykla

4. Ar pasitelkiate dirbtinio intelekto priemones savo darbinéje veikloje (pvz., planavimui,

komunikacijai, duomeny analizei)?
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Taip, reguliariai [Kartais Ne, bet noréciau [Ne, ir neplanuoju

pradéti naudoti

Tvarkarasciy

sudarymas

PaZangos analizé

Dokumenty

apdorojimas

Mokiniy

lankomumo analizé

Personalo darbo
planavimo

optimizavimas

Vidinés
komunikacijos

automatizavimas

Mokiniu
registracijos

valdymas

Tévy/klienty
uzklausy
automatizuoti

atsakymai

5. Kaip vertinate savo Zinias apie DI technologijas?
* Neturiu jokiy Ziniy — nezZinau, kas yra DI, kaip jis veikia ar kur taikomas.

* Minimalios Zinios — esu girdéjes(-usi) apie DI, bet nesuprantu jo veikimo principy ir netaikau

praktikoje.

» Pakankamos zinios — suprantu DI pagrindus, Zinau jo taikymo sritis ir galiu naudoti paprastus DI

jrankius.
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* Labai geros zinios — gerai suprantu DI technologijas, jy ribas, rizikas, gebu taikyti DI jvairiuose

procesuose ar projektuose.

8.

Ar Jis pritartuméte, kad DI teikty rekomendacijas sprendimy priémimui Svietimo

vadyboje?
e Taip
e Ne

e I3 dalies

Ar, Jisy nuomone, DI taikymas galéty prisidéti prie administracinés nastos mazinimo

Svietimo jstaigoje?

o Taip
e Ne
e NezZinau

Kaip vertinate galima rizika, susijusia su DI naudojimu Svietimo vadyboje?

(Atsizvelkite DI sprendimy patikimumg ir jtakq darbuotojams.)
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e Vidutiné
° Maza
e Labai didele

e Nejzvelgiu rizikos

Kaip manote ar biitini specialiis mokymai darbuotojams apie DI naudojimg vadyboje?
e Taip
e Ne

e Sunku pasakyti



10. Su kuriuo teiginiu labiausiai sutinkate?
o DI — galimybe¢ taupyti laikg ir iSteklius
e DI —rizika prarasti zmogiSkuma Svietime
o DI —neiSvengiama ateitis, kurig reikia iSmokti valdyti

e DI - pervertinta mada

11. Ar palaikytuméte DI diegimg Jiisy Svietimo jstaigoje?
e Taip
e Ne

e IS dalies

11. Ar esate dalyvave mokymuose, susijusiuose su DI arba skaitmeniniy technologijuy taikymu

Svietime?
o Taip, bet ne su DI
e Taip, susije su DI

e Ne

12. Kaip manote, kokia jtaka DI turés Svietimo kokybei per ateinancius kelerius metus?
o Labai teigiamai
o IS dalies teigiamai
o Neutraliai
e Neigiamai

e Sunku pasakyti
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13. Ar pasitikétuméte DI pagristu sistemy pateikiamais sprendimais ir apZvalgomis (pvz., apie

mokiniy paZzangg ar grupés rezultaty gerinimo)?
e Taip, visiSkai

o Tik jei juos perziuréty Zmogus

e Ne

e Sunku pasakyti

14. Kaip vertinate savo (ar mokyklos) pasirengimg diegti DI sprendimus Svietimo jstaigos

valdyme?

o I§ dalies pasirenge
e Nepasirenge

e Nezinau

o Puikiai pasirenge

15. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, labiausiai riboja DI diegimg Svietimo jstaigose?

(Galite pasirinkti kelias)

Kokie veiksniai, Juisy nuomone, labiausiai riboja DI diegima Svietimo [PaZymeékite

istaigose? teiginius

Etinés baimés

Duomeny saugos baimés

Triiksta darbuotoju kompetenciju

Triksta IT infrastruktiiros

Néra aiSkios strategijos / vadovybés iniciatyvos

Triuksta finansavimo
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16. Kuriose srityse, juisy nuomone, DI galéty buiti naudingas Svietimo jstaigy vadyboje?

Sritys, kuriose DI galéty buiti naudingas Svietimo jstaigy vadyboje Pazymékite

teiginius

Personalo valdymas (pvz., kandidaty atranka, vertinimas)

Strateginis planavimas

Duomeny analizé ir sprendimy priémimas

Finansy planavimas ir ataskaity rengimas

Komunikacija su bendruomene

Dokumenty rengimas ir administraciniai procesai

17. Kuriuos sprendimus, jisy nuomone, DI galéty priimti geriau uz Zmogu, o kuriuos —

niekada?

18. Kaip manote, kaip DI pakeisty jiisy jstaigos kultiirg ir bendravimo bidus?
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