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[VADAS

Temos aktualumas. Vaiky socialiniy jgiidZiy ugdymas dienos centruose yra ypac aktuali tema
del keliy tarpusavyje susijusiy socialiniy, edukaciniy, ir psichologiniy veiksniy. Augant socialinei
susiduria su emocinio saugumo stygiumi, nuosekliu tévy dalyvavimu ugdymo procese, elgesio ir
socialinés adaptacijos sunkumais. Vaikysté¢je iSugdyti socialiniai jgiidZiai turi didele jtaka vaiko
socializacijai, jo tolimesniam gyvenimui. Socialiniai jgiidziai yra svarbus veiksnys, uztikrinantis asmens
bendruomeniSkuma, savarankiskuma, padeda jveikti kylancius sunkumus ir prisitaikyti kintancioje
socialingje aplinkoje.

Nepalankios sglygos Seimoje — pozityviy santykiy Seimoje stygius, konfliktai, vaiko nepriezitira,
tévy socialiniy jgidziy stoka, prasta tévy psichologiné savijauta — tiesiogiai lemia vaiky socialiniy
jgudziy stoka, kuri véliau pasireiSkia sunkumais bendraujant, spendziant konfliktus, jsitraukiant j
grupines veiklas ar priimant socialiai tinkamus sprendimus (Masiliauskiene, Griskute, 2010).

Tyrimai, rodo, kad socialiniai jgiidZiai yra reikSmingi vaiko raidai, jo socializacijai. Denham ir
Zinsser (2014) bei Domitrovich ir kt. (2017) nustaté, kad socialiniai jgiidziai glaudziai susij¢ su vaiko
mokymosi pazanga, emocine savireguliacija, socialiai tinkamu elgesiu ir tarpasmeniniy santykiy
kokybe. Vaikai, kurie ankstyvame amziuje ugdosi empatija, savikontrole, bendradarbiavimo geb¢jimus,
yra labiau pasirenge mokyklai, reciau patiria elgesio sunkumus ir lengviau jsitraukia j socialing veikla.

Europos komisijos Eurydice ataskaitoje (2025) pabréziama, kad socialiniy ir emociniy
kompetencijy stiprinimas tapo vienu svarbiausiy ugdymo prioritety Europos Salyse. Daugelyje valstybiy
skatinamos ] vaiky emocing gerove orientuotos programos, didinamas specialisty kompetencijy
tobulinimas, ple¢iamos kompleksinés pagalbos formos vaikui ir $eimai. Si kryptis tiesiogiai dera su
vaiky dienos centry misija, nes $ios jstaigos neretai tampa jungtine erdve tarp Seimos, mokyklos ir
bendruomeneés.

Vaiko socializacijai socialiniai jglidZiai yra biitini. Jy pagalba vaikai veiksmingai geba tenkinti
savo poreikius, integruotis j visuomeng, uzmegzti bei palaikyti santykius bei jveikti kasdienes problemas
(D‘Addario, 2018). Tiems, kuriems sunku susidoroti su kasdienio gyvenimo sunkumais, rizikuoja
patirti socialiniy ir asmeniniy sunkumy, kurie turi jtakos daugeliui gyvenimo sri¢iy. Vaiky socialiniy
jgiidziy ugdymas yra biitinas norint ugdyti atsakingus piliecius (Hvalby, Guldbrandsen, Fandrem, 2024).

Pasak Bierman ir kt. (2017), socialiniai jgiidziai jgalina asmen;j elgtis jautriai ir kultdiriskai
tinkamai. Ugdant socialinius jgiidzius vaikai atpazjsta koks elgesys yra socialiai tinkamas, o koks —
netinkamas. Denzin (2017) teigimu, vaiky gyvenima, pasaulézilirg ir socialinius jgiidzius formuoja

kasdiené sgveika su Seima, kurioje tévai/globéjai uztikrina nuoseklius santykius, saugy prieraiSuma.
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Seimoms, susidurianéioms su socialinés rizikos veiksniais daznai pritriksta gebéjimy tinkamai
pasiriipinti vaiky poreikiais ir sudaryti palankias salygas jy visapusiSkam ugdymui. Tokiose Seimose
vaikai tampa socialiai pazeidziami dél nesaugios aplinkos, pozityviy santykiy Seimoje stygiaus,
netinkamo elgesio, neprieziiros (Masiliauskiené, Griskuté, 2010). Dienos centrai tampa svarbia
institucija, kuri suteikia saugig ir palaikan¢ig aplinka vaikui, padeda jam ugdytis socialinius jgtudzius.

Temos iStirtumas. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo tema aktuali, todél susilaukia vis daugiau
tiek uzsienio Saliy, tiek Lietuvos mokslininky démesio. Didesné dalis tyrimy yra sutelkti analizuojant
Svietimo jstaigy vaidmenj ugdant vaiky socialinius jgidZius. Taip pat vis daugiau démesio sulaukia
vaiky, esanciy globoje socialiniy jgiidziy ugdymas, akcentuojamas vaiky, auganciy socialing rizika
patirianciose Seimose socialiniy jgiidziy ugdymo svarba. Maleki ir kt. (2019) analizavo ikimokyklinio
amziaus vaiky socialiniy jgiidziy ugdyma Seimoje ir ikimokyklinése ugdymo jstaigose pabrézdami, kad
Siy jgudziy ugdymui tiek tévams, tiek pedagogams svarbu skirti kuo daugiau démesio, nes Sie jgiidziai
ypac svarbiis vaiky socializacijai. Atliktas tyrimas vaiky dienos prieziiiros jstaigose atskleide, kad vaikai,
iSsivyste socialinius jgudzius, gebéjo lengviau uzmegzti bei palaikyti pokalbj su bendraamziais
(Reunamo ir kt. 2013). Veijalainen, Reunamo ir Alijoki (2017) analizavo vaiky socialinius igiidZius
Suomijos vaiky dienos centruose ir atskleidé, kad socialiniai jgtidZiai padeda vaikams geriau prisitaikyti
socialin¢je aplinkoje. Derella ir kt. (2019) tyrimas rodo, kad vaikai, kurie stokoja socialiniy jgtidziy
daznai biina irzlis, greitai pyksta, nemoka uzmegzti ir palaikyti santykiy su kitais, jie jauciasi labiau
atstumti bendraamziy. Lietuvos mokslininkai atkreipia démesj, kad svarbu didinti socioedukacinés
pagalbos prieinamumg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams, akcentuoja teikiamos
pagalbos dienos centruose reik§minguma vaiko socialinei-kulttirinei raidai ir visavertei socializacijai bei
individualizacijai (Masiliauskiené, Griskute, 2010). Indrasiené, Slapeliené (2007) atskleide, kaip vaiky
pozitriu dienos centrai prisideda prie jy geroveés. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo aktualumg dienos
centruose atskleidzia Gudzinskien¢, Burvyte, Barkauskaite (2017).

Moksliné problema. Nemaza dalis vaiky, lankanciy dienos centrus yra i§ Seimy, patirianciy
socialing rizikg, kuriose stokojama socialiniy jgtidziy. Vienas i§ svarbiy vaiky dienos centry tiksly
stiprinti vaiky pozityvig socializacijg. Tam, kad vaiky socializacija tapty sékminga, svarbu sutelkti
démesj i vaiky socialiniy jgudziy ugdyma. Taciau vis dar tritkksta empiriniy tyrimy atskleidzianciy vaiky
socialiniy jgtidziy ugdyma dienos centruose.

Keliami Sie probleminiai tyrimo klausimai: 1. Kaip dienos centruose ugdomi vaiky socialiniai
igiidziai? 2. Kas laiduoja vaiky socialiniy jgidziy ugdymo dienos centruose seékme? 3. Su kokiais
sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai ugdant vaiky socialinius jgiidzius dienos centruose ir kaip
juos sprendzia?

Tyrimo objektas: vaiky socialiniy jgiidziy ugdymas dienos centruose.



Darbo tikslas: teoriniu ir empiriniu aspektu atskleisti vaiky socialiniy jgudziy ugdyma vaiky

dienos centruose.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy jgiidziy ypatumus, jy ugdymo svarba.

2. Aptarti socialiniy jgiidziy ugdymo vaiky dienos centruose teorines prielaidas.

3. Istirti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky socialinius jgtidZius dienos centruose.

Tyrimo metodai :

Teoriniai: mokslinés literattiros analizé siekiant atskleisti socialiniy jgiidziy ypatumus, jy ugdymo
svarba, aptarti socialiniy jgudziy ugdymo vaiky dienos centruose teorines prielaidas.

Empiriniai: empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, taikant pusiau
struktiiruota interviu metoda, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky socialinius
jgudzius dienos centruose.

Tyrimo duomenims analizuoti pasirinkta kokybin¢ turinio analize.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas i§ jvado, trijy skyriy, iSvady, rekomendacijy,
literatiiros saraSo (77 Saltiniai), santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei 4 priedai. Darbo apimtis 64
puslapiai be titulinio puslapio, turinio, priedy. Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 6

lentelés ir 21 paveikslas.



1. SOCIALINIAI JGUDZIAI TEORINIU ASPEKTU

Socialiniai jgidziai yra neatsiejama asmens socializacijos dalis, nes jie padeda efektyviai
bendrauti, bendradarbiauti ir prisitaikyti visuomenéje. Siame skyriuje aptariama socialiniy jgiidziy
svarba asmens socializacijai, pateikiama socialiniy jgidziy samprata ir socialiniy jgiidziy grupés bei

veiksniai, turintys jtakos socialiniy jgiidziy ugdymui.

1.1 Socialiniai jgiidZiai asmens socializacijos kontekste

Socializacija yra siejama su socialinés patirties perémimo procesu ir jos raiSka asmens veikoje,
bendravime. Socializacija besitesiantis procesas asmens gyvenime, padeda asmeniui jsitraukti
visuomeng. Ji apima ne tik normy, vertybiy ir elgesio modeliy perémimag, bet ir socialiniy jgudziy
formavimasi, leidziantj individui uzmegzti ir palaikyti pozityvius santykius, tinkamai spresti konfliktus,
bendradarbiauti bei sékmingai prisitaikyti prie aplinkos (Denzin, 2017).

Socializacija yra nepriklausomybés ir savarankiSkumo jgijimas. Individas veikiamas jj supancios
aplinkos ir jsitraukes i jvairig veikla, socialines sgveikas perima tam tikros visuomenés ir kultiiros
bruozus pasirinkdamas vieng ar kelis jos komponentus, kurie sudaro individo pasauléziiirg (Arnett,
2015).

Grusec ir Hastings (2015) socializacijg apraSo kaip vyksma, kurio metu iSmokstama jgiidziy,
elgesio, vertybiy ir motyvy, reikalingy kompetentingai veikti kultiiroje. Svarbiausi i$ jy yra socialiniai
jgudziai, reikalingi bendrauti su kitais asmenimis taip, kad jie galéty funkcionuoti tieck mazesnése, tiek
didesnése grupése. Panasiomis jzvalgomis dalinasi ir Darmon (2022), kuris teigia, kad socializacija yra
nesibaigiantis procesas, kuris vyksta visg gyvenima, ir per kurj nuolat formuojasi asmens identitetas.

Pasak autoriy Genner ir Siiss (2017), Zmonés, ypac jaunesn¢ karta, naudoja ziniasklaida, kad
iSreiksty save ir formuoty savo tapatybe. Socializacijos procesas ilgalaikis, per kurj asmuo gali iSmokti
vertybiy, standarty, taciau ziniasklaidos vartojimas ilgainiui kei¢ia socialinius santykius.

Gauvain ir Parke (2010, 2014) teigimu, kulttra daro didéle jtaka visiems asmens vystymosi
aspektams ir daugiausiai jauciama per socializacija. Socializacijos procesy raida nevyksta visiems
vienodai, nes kultiiriné aplinka skirtinga.

Ugdymo institucijos taip pat reikSminga socializacijos vieta. Jose vaikai susiduria su jvairiomis
socialinémis situacijomis, de¢l kuriy reikalingi bendradarbiavimo jguidziai, lankstumas ir geb¢jimai
atpazinti bei suvokti aplinkiniy poreikius bei likescius. Durlak ir kt. (2011) atskleidé, kad sistemingai
integruotos socialiniy, emociniy jgtidziy programos padidina socialing adaptacija, sustiprina mokymosi

pasiekimus ir sumazina elgesio problemy rizika.



Socialiniai jgiidziai apima socialiniy aplinkybiy supratimg ir prisitaikymag prie jy. Geb¢jimas
atpazinti ir kontroliuoti emocijas, biiti démesingesniems, priimti atsakingus sprendimus ir tinkamai elgtis
sudétingomis aplinkybémis laikomi socialiniy jgtidziy komponentais (Monnier, 2015). Svarbu pabréZti,
kad socialiniai jgiidZiai nestovi néra statiski, jie nuolat kinta ir tobul¢ja, priklausomai nuo socialiniy
patirciy, gyvenimo etapy, aplinkos poveikio. Kaip teigia autoriai Jones ir kt. (2015), socializacijai ir
asmens gerovei reikalingos, nuo jauno amziaus pradétos vystyti, socialinés ir emocinés kompetencijos.
Taip pat autoriy teigimu, ugdomi socialiniai jgiidziai turi ilgalaikiy pasekmiy tolimesnei ateiciai.
Vaikystéje iSugdyti socialiniai jgiidziai padeda lengviau integruotis j visuomenés procesus, lavina
gebéjimg dalintis, bendradarbiauti ir spresti iSkilusias problemas. Laikotarpyje, kuriame vaikai jauni ir
pazeidziami, socializacija ir socialiniy jgiidziy ugdymas tampa apsaugos priemoné, kuri mazina
atskirties, pavojingo elgesio, patiriamy emociniy ir psichologiniy sunkumy tikimybe.

ReikSmingais socializacijos veiksniais laikomi ir sporto biireliai, kuriuose vaikai sgveikauja,
kurybinés veiklos, per kurias vyksta bendradarbiavimas ir savanorysté, kurios metu realiai
praktikuojami, tobulinami socialiniai jgtidziai. Mahoney ir kt. (2009) pazymi, kad dalyvavimas jvairiose
laisvalaikio uzimtumo veiklose skatina socialiniy ry$iy kiirima, padeda ugdyti drausme¢ ir nuosekluma,
suteikia galimybe praktikuoti socialinius jgiidZius realiame kontekste. Tokios veiklos taip pat gali padéti

Socializacijos procese itin svarbus ir darbas su vaikais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy.
Tokiems vaikams biidingas prastesnis emocinis savireguliavimas, sunkiau formuojasi socialiniai rysiai,
gali biiti sudétinga suprasti nerasytas socialines taisykles ar adekvaciai reaguoti j socialinius aplinkos
signalus (Mitchell, 2014). Todél integruotas, sistemingai suplanuotas socialiniy igiidziy ugdymas,
modeliuojant realias situacijas, taikant zaidybines veiklas ir bendradarbiavimo metodus, gali reikSmingai
prisidéti prie jy sekmingos socialinés integracijos. Efektyvi ir laiku skirta parama sudaro salygas vaikui
augti kaip visaver¢iam bendruomenés nariui, padeda iSvengti socialinés izoliacijos bei elgesio sunkumy.

Apibendrinant galima teigti, kad socializacija vyksta visq vaiko gyvenimgq kai jis augant pasisavina
i§ aplinkos normas, vertybes, elgesio modelius. Socializacija sukuria pirmuosius pamatus tinkamai
sqveikai su visuomene, o socialiniai jgidZiai veikia kaip praktikos jrankis, kurj galima modeliuoti ir
tobulinti. ISsiugdzius socialinius jgudZius vaikystéje, atsiveria platesnés ateities perspektyvos, gebama
bendradarbiauti jvairiuose socialiniuose kontekstuose, prisitaikyti prie kultiiros normy bei sékmingiau

integruotis j visuomenéje vykstancius procesus.



1.2 Socialiniy jgiidZiy samprata ir grupes

Kaip teigia Clark (2022), socialiniai jgiidziai yra socialiné parama ir geb¢&jimy visuma leidzianti
asmeniui sekmingai jsitraukti j socialing sgveika ir joje veikti, kurti seékmingus santykius su aplinkiniais,
spresti socialines situacijas. Tinkamam gebéjimy vystymuisi socialing paramg turi suteikti draugy,
Seimos ir mokytojy tinklas.

Salaveros ir Usan (2021) teigimu, socialiniai jgtidZiai leidzia asmeniui labiau kontroliuoti savo
socialing aplinka bei veikia kaip prevenciné priemoné prie§ vienatve, stresg ir kitas psichologines
problemas. Vadinasi, turint gerus ir iSvystytus socialinius jgiidZius Zmogus maziau paveikiamas
psichologiskai, geba susidoroti su emociniais sunkumais ir jauciasi laimingesnis.

Montroy ir kt. (2014) socialinius jgiidZius apibiidina kaip pagrindinius socialinio funkcionavimo
elementus, kurie prisideda prie savireguliacijos ir mokymosi pasiekimy. Autoriai taip pat atskleide, kad
socialiniai jgtdziai leidzia vaikams pozityviai sgveikauti su mokytojais ir bendraamziais, geriau
jsisavinti gaunamas Zinias, valdyti impulsus, laikytis socialiniy normy ir taisykliy. Kai Siy jgudziy
vaikams triiksta, jie sunkiau uzmezga rySius su aplinkiniais, elgiasi problematiskai.

Kaat ir Lecavalier (2014) teigimu, socialiniai jgiidziai tai elgesio ir Ziniy pritaikymo jgiidZiai.
Vaikams ir jaunuoliams svarbu lavinti §iuos jgiidzius ir mokéti pritaikyti juos realiose situacijose,
suprasti kaip tinkamai elgtis. Siy geb¢jimy lavinimas stiprina draugystes tarp bendraamziy, padeda
suprasti ribas ir taisykles.

Pereira Del Prette (2015) socialinius jgiidzius jvardija kaip geroves planavimo gebéjimus. Autorés
tyrime nurodoma, kad turint gerus socialinius jgtidzius asmuo geba biiti empatiskas, iSradingas, jauciasi
geriau psichologigkai bei turi stipresne savikontrole. Sie jgiidZiai turéty bati stiprinami prevenciskai, nes
Jju pagalba paaugliai turés geresn¢ psiching sveikata, nepriklausomai nuo to ka jie iSgyvena namy
aplinkoje.

Jones ir kt. (2015) bei Moffitt ir kt. (2011) moksliniuose $altiniuose atskleidzia socialiniy igtidziy
sgsajas su emociniu rastingumu ir savikontrole, kas tiesiogiai siejasi su vaiko gebéjimais prisitaikyti prie
socialinés aplinkos, efektyviai moko pozityvaus elgesio. Socialiniy jgidziy iSsivystymo lygis yra
glaudZiai susijes su vaiky emocine gerove ir mokymosi s€kme. Vaikai, kuriy socialiniai geb¢jimai labiau
iSsivyste, dazniau pasiekia geresniy mokymosi rezultaty, reciau susiduria su emocijy ar elgesio

Rajkumari (2023) teigimu, socialiniai jgiidziai yra iSmokstami gebéjimai, kurie ugdomi,
tobulinami bei naudojami bendraujant ir bendradarbiaujant su kitais. Vaikai mokosi tam tikry elgesio
modeliy, kurie palengvina socialing saveika per vykstancias veiklas ar zaidimus. Sie jgidziai yra itin

svarbiis norint sékmingai bendrauti visose gyvenimo srityse.



Socialiniy jgudziy ugdymo turinys ir prioritetai gali skirtis priklausomai nuo amziaus tarpsnio,
sociokultiirinio konteksto ir Svietimo politikos nuostaty. Ankstyvuoju vaikystés laikotarpiu démesys
skiriamas vaiky emocijy paZinimui ir bendravimo geb¢jimams, kurie sudaro tolesnj socialinés raidos
pagrindg. Socialiniai geb¢jimai neissivysto iSkart, jie formuojami palaipsniui vaikui sgveikaujant su jj
supancia aplinka ir prisitaikant prie jos, stebint kity elgesj, o jei jau pacioje vaikystéje jvyksta sgveikos
su suaugusiais triitkumas, susidaro socialiniy jgiidZiy stoka tolimesniame gyvenime (Soto-Icaza, Aboitiz,
Billeke, 2015). Socialiniai jgiidziai yra glaudziai susij¢ tarpusavyje ir formuojasi palaipsniui, todél jy
vystymas vertinamas kaip vientisas, o ne atskiras procesas, paveikiantis vaiko branda. Saugioje aplinkoje
vaikas nebijos suklysti, todél mokinsis bendrauti bei bendradarbiauti su aplinkiniais (Schonert-Reichl,
2017).

Lekavicienés ir Antinienés (2015) nuomone socialiniai jgidziai yra reikSmingi emociniam
intelektui, turi jtakos santykiy vystymuisi, bendravimui, konflikty sprendimui ir bendrai individo
gerovei. Bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZiai, savikontrolé, emocinis intelektas, streso valdymas
laikomi svarbiais vaiky socialiniais jgiidZiais. Siy socialiniy jgiidziy ugdymas yra biitinas, nes jie daro
jitakg vaiko elgesiui tiek saves, tiek kity atzvilgiu (Gudzinskiené, 2013). Vaitkienés (2013 ) nuomone,
socialiniai jgtidziai apibréziami kaip sgveikos geb¢jimy sistema, leidzianti vaikui mokytis ir prisitaikyti
prie aplinkos, laikytis socialiniy normy bei kurti konstruktyvius tarpasmeninius santykius. Socialiniai
jgiidziai ugdomi per patirtj ir yra biitini visaver¢iam asmens socialiniam funkcionavimui.

Moksliniuose Saltiniuose galima aptikti jvairias socialiniy jgiidziy apibréztis. Kai kurios jy
pateikiamos 1lenteléje.

I lentelé. Socialiniy jgiidziy samprata

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Clark (2022); Salavera ir Usan (2021); Montroy ir kt. (2014),; Kaat ir Lecavalier

(2014); Pereira Del Prette ir kt. (2015); Jones ir kt. (2015); Moffitt ir kt. (2011); Rajkumari (2023); Soto-Icaza, Aboitiz,
Billeke, 2015); Schonert-Reichl (2017); Lekaviciené ir Antiniené (2015); Gudzinskiené (2013); Vaitkiené (2013).

Autorius (-iai) Apibréztis

Socialiniai jglidziai — tai geb¢jimai, apimantys bendravimo aspektus,
Clark (2022) ) o )
emocijy valdyma, savireguliacija ir adaptacija.

Socialiniai jgiidziai leidzia asmeniui labiau kontroliuoti savo socialing
Salaveros ir Usan (2021) ) ) o ) )
aplinka, padeda valdyti stresg ir kitas psichologines problemas.

Socialiniai jglidziai — esminé gebéjimy visuma, kuri prisideda prie
Montroy ir kt. (2014) savireguliacijos ir mokymosi pasiekimy, pozityvios sgveikos, valdyti

impulsus, laikytis socialiniy normy ir taisykliy.

Socialiniai jgiidZiai tai elgesio ir Ziniy pritaikymo jgiidziai, prisitaikymas
Kaat ir Lecavalier (2014)

prie aplinkos, taisykliy ir riby supratimas.
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_ Socialinius jgiidZiai jvardijami kaip gerovés planavimo geb¢jimus, kurie
Pereira Del Prette (2015)

stiprina empatija, psichologinj atsparumg ir savikontrole.

Jones ir kt. (2015), Moffitt Socialiniai jgiidziai tai emocinis raStingumas ir savikontrolé, vaiko
ir kt. (2011) gebéjimai prisitaikyti prie socialinés aplinkos, moko pozityvaus elgesio.
Rajkumari (2023) Socialiniai jgiidziai yra iSmokstami gebéjimai, kurie ugdomi, tobulinami
bei naudojami bendraujant ir bendradarbiaujant su kitais
Soto-Icaza, Aboitiz, Socialiniai jgiidZiai akcentuojami kaip emocijy atpaZinimas,
Billeke (2015) bendravimas ir sgveikavimas ir prisitaikymas prie aplinkos.

Glaudziai susijusi jgiidZiy sistema, kuri formuojasi palaipsniui, padeda
Schonert-Reichl, (2017)

bendrauti ir bendradarbiauti su aplinkiniais.

Lekaviciené ir Antiniené | Socialiniai jgiidZiai reikSmingi emociniam intelektui, santykiy vystymui,

(2015) bendravimui, konflikty sprendimui, bendrai gerovei.

GudZinskiené (2013), Saveikos gebe¢jimy sistema, leidZianti prisitaikyti prie aplinkos, laikytis

Vaitkiené (2013) socialiniy normy, kurti konstruktyvius santykius.

1 lentelés tesinys. Socialiniy jgidZiy samprata

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Clark (2022); Salavera ir Usan (2021); Montroy ir kt. (2014),; Kaat ir Lecavalier
(2014); Pereira Del Prette (2015); Jones ir kt. (2015); Moffitt ir kt. (2011); Rajkumari (2023); Soto-Icaza, Aboitiz, Billeke,
2015); Schonert-Reichl (2017), Lekaviciené ir Antiniené (2015); Gudzinskiené (2013); Vaitkiené (2013).

Socialiniy jgidZiy sampratos pateiktos lenteléje, leidzia teigti, kad autoriai socialinius jgiidZius
apibudina gana panaSiai. Jie apjungia emocijas, jy pazinima bei valdyma, gebéjimus kurti ir palaikyti

pozityvius santykius, bendradarbiavima, problemy sprendima, atsakingumg ir prisitaikyma.

Socialiniai jgiidZiai gali buiti apibréZiami per kelias esmines sritis (Zr.1 pav.)

Socialiné atsakomybé ir taisykliy laikymasis

1. pav. Socialiniy jgiidZiy sritis
Saltinis: sudaryta autorés, pagal Levin ir Segev (2023)
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Viena i$ svarbiy sri¢iy, kurias apima socialiniai jgiidziai — gebéjimas suprasti savo ir kity emocijas
bei tinkamai jas valdyti kasdienése aplinkos situacijose. Kai vaikai i§ aplinkos mokosi atpaZinti
emocijas, jiems pasidaro lengviau palaikyti pozytivius santykius su suaugusiais ar bendraamziais
(Valciukieng, Slusnien¢, 2023).

Socialiniai jgiidziai taip pat apima vaiky empatijos ugdymg ir gébébjimg suprasti kaip jauciasi
kitas zmogus, padeda suvokti socialines situacijas, prisideda prie elgesio draugiSkumo stiprinimo bei
mazina agresyvias reakcijas (Schonert-Reichl, 2017). Larkina ir Valaitiené (2021) pabrézia, kad
sistemingas empatijos ugdymas padeda vaikams kurti atviresnius ,draugiSkesnius santykius su
aplinkiniais.

Socialin¢ atsakomybé¢ ir taisykliy laikymasis taip pat priskiriama prie socialiniy jgidziy. Socialiné
atsakomybé suprantama kaip gebé&jimas suprasti veiksmy pasekmes ir laikytis socialiniy normy. Moffitt
ir kt. (2011) tyrimai atskleidé, kad savitvardos ir atsakingo elgesio ugdymas yra susijes su geresniais
akademiniais pasiekimais, geresne socialine adaptacija ir aukstesne gyvenimo kokybe.

Ketvirtoji sritis apima bendravimg ir bendradarbiavimg. Bendravimo jgiidziai jgalina asmenj kurti
ir palaikyti pozityvius tarpusavio santykius. Geb&jimas bendradarbiauti reiSkia mokéti dalintis, klausytis
kito ir kartu siekti bendro tikslo. Durlak ir kt. (2011) pabrézia, bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziy
ugdymas skatina prosocialy elgesi ir asmens pasitikéjima savimi.

Penktoji sritis apimanti savireguliacijag. Tai gebéjimai laikytis taisykliy, planuoti veiksmus,
kontroliuoti ir modeliuoti impulsus ir uzbaigti pradétas uzduotis. (Breidokiené, Jusiene, 2012).

Socialiniai jgiidziai sudaro nuosekly gebéjimy rinkinj. Jy ugdymas turi buti sistemingas,
integruotas ] kasdieng veiklg ir grindziamas palaikancia aplinka. Vaikai, kurie igyja Siuos igudZzius,
geriau prisitaiko prie socialiniy situacijy, pasiekia geresniy rezultaty gyvenime, kuria bei iSlaiko gerus
santykius su aplinkiniais.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy jgudziy samprata yra jvairialypé. Nors skirtingi
autoriai isrySkina skirtingus aspektus — nuo elgesio reguliavimo ir emocijy raiskos iki bendravimo ir
bendradarbiavimo. Visus poZiiirius jungia mintis, jog Sie gebéjimai yra esminé vaiky socializacijos dalis.
Jie formuojasi kompleksiskai, priklausomai nuo amziaus tarpsnio, ugdymo aplinkos bei socialinio

konteksto, ir lemia ne tik sekmingq vaiky adaptacijq bendruomenéje, bet ir jy psichologing gerove.

1.3 Veiksniai, turintys jtakos socialiniy jgiidziy ugdymui

Socialiniy jgtdziy ugdymas vis dazniau vertinamas kaip prevenciné priemon¢, padedanti uzkirsti
kelig jvairioms socialinéms, emocinéms bei elgesio problemoms. Vaikai yra ypac jautri grupé, nes jy
vertybinés nuostatos dar néra stabiliai susiformavusios, todél jie lengvai paveikiami neigiamos aplinkos

itaky. Moksliniai tyrimai atkreipia démes;j | tai, kad vaiky patiriamiems socialiniams sunkumams jtaka
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daro ir Seimos aplinkoje patiriamas emocinio rysio triikumas, prasti mokymosi rezultatai ir mokyklos
nelankymas, jtempti santykiai su pedagogais, bendravimo issiikiai ir savikontrolés triikumas, kas siejama
su vaikystéje nepakankamai i§vystytais socialiniais jgudziais (Hoffmann ir kt. 2018).

Kaip teigia Bagherabadi ir kt. (2020), Seimos aplinkoje vaikai gauna tiesioginj pavyzdj kaip reikia
elgtis, bendrauti. Taciau ilgainiui Seimos funkcijos kinta, Seima prisitaiko prie aplinkos veiksniy ir
naujoviy. Svarbu didinti saveika tarp tévy ir vaiky, nes taip pagerés ir socialiniai jgtidziai.

Bierman ir kt. (2017) teigimu, vaikai turintys maza draugy grupe ir esantys Siek tiek drovesni,
kitiems gali pasirodyti kaip keisti, nebendraujantys kas lemia atstimima, kiti vaikai nepriima jy Zaisti
kartu, naudoja pries juos agresijg bei erzinimg. Taip veikiami vaikai bendrauti su aplinkiniais sieks dar
maziau ir taps uzdaresni, jiems todél reikalinga pagalba ir palaikymas ugdant socialinius jgiidZius.

Pasak Kurtz ir kt. (2014), svarbus rizikos veiksnys, lemiantis socialiniy jgidziy ugdyma yra vaiky
elgesio, raidos bei intelekto problemos. ISkilusias stresines situacijas ir jy valdymg bei elgesio
savikontrole gali apsunkinti ribotas emocinis reguliavimas, prastesni prisitaikymo geb¢jimai prie
aplinkos jvykiy ar asmeny grupés, riboti bendravimo jgiidziai. Kai jauciamas Siy jgiidziy trikumas,
padidéja vaiky probleminis elgesys, jiems sunkiau kurti pozityvius santykius su kitais.

Vaiky ir jaunuoliy raidos problemas gali sukelti socialinio elgesio trukumai, todél vienas
svarbiausiy vaiko ugdymo aspekty yra jy socialiniy jgidziy vystymas. Patiriamos nes¢kmeés mokykloje
taip pat izoliuoja juos nuo bendraamziy, kaip ir netur¢jimas gery bendravimo jgiidziy, nesugeb¢jimas
iSreik$ti minciy ar spresti problemy ir nesupratimas kaip prisitaikyti prie socialinés situacijos. Autorius
taip pat pamini, kad socialiniy jgiidziy ugdymui daro jtaka ir Ziniy stoka, nes informacijg vaikai turi gauti
tiek 18 aplinkos, tiek i§ suaugusiyjy, todé¢l reikalinga nuolat Zinias stiprinti (Baligar, 2016).

Apie patiriamus vaiky elgesio ir agresijos sunkumus, kurie paveikia socialiniy jgiidziy ugdyma
taip pat uzsimena Kim ir kt. (2025). Autoriai teigia, kad svarbu ugdyti vaiky socialinius jgiidZius ir leisti
jiems socialiai sgveikauti, kad sustipréty jy socialiné kompetencija, emocin¢ gerove ir akademiniai
pasiekimai. ApleidZiant socialiniy jgtidziy ugdyma, kai patiriami elgesio ir agresijos sunkumai, atsiranda
socialinis atstimimas ir bendravimas su kitais tampa ribotas.

Ekonominius veiksnius ir jy jtakg socialiniy jgiidZiy ugdymui tyré Tetik ir kt. (2025), kurie teigia,
kad lengvai prieinamos ir tobul¢jancios technologijos bei iSmanieji jrenginiai paveikia bendravima,
skatina izoliacija. Skaitmeninis bendravimas maZina ir pakeifia bendravima gyvai, kas sukelia
tolimesniy problemy, sunkumy siekiant atpazinti kito neverbalinio bendravimo zenklus.

Kaffemanien¢ ir Jureviciené (2012) teigia, kad socialiniai jgidZiai yra glaudziai susije su situacijos
sudétingumu ir aplinkos likesciais. Autorés atkreipia démesj, jog socialiniams jgtidziams formuotis
jtaka taro tiek asmenys, tiek konkreti aplinka. Greenberg (2023) teigimu, norint garantuoti, kad vaikai
gebéty vystyti tiek socialinius, tieck emocinius jgiidzius, reikalingas saugios bei palankios aplinkos

uztikrinimas. Tinkamos aplinkos reikSme iSrySkina ir Monkevicienés ir kt. (2022) atliktas tyrimas,
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kuriame analizuotos vaiky patirtys mokantis nuotoliniu biidu. Autorés nustaté, kad vaikai, turintys
geresnius savireguliacijos ir emocijy valdymo gebé¢jimus, lengviau jveikia stresa, tur¢jo stipresng
mokymosi motyvacija, s€kmingiau bendradarbiavo su bendraamziais. Tuo tarpu vaikams, kuriems
pastebimas socialiniy jgiidziy trilkumas, kilo emociniy sunkumy, greic¢iau prarado susidoméjima, venge
bendrauti su aplinkiniais.

Vaiky socialiné, emociné raida glaudZziai siejasi su gebéjimais prisitaikyti prie nuolat kintancios
aplinkos, kurioje patiriami jvairlis socialiniai i$Stikiai. Todél ugdymo procese svarba tampa ne tik
teoriniy Ziniy perdavimas, bet ir mokinimas kaip atpaZinti emocijas, kaip valdyti impulsus bei stiprinti
pozityvaus bendravimo gebéjima.

Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymas yra sudétingas procesas, kuriam jtakg daro jvairiis mikro ir
makro aplinkos veiksniai. Visuomenés nuostatos, ziniasklaida, kultiira, ekonominé situacija sudaro
platesnj konteksta, kuriame formuojasi vertybinés nuostatos ir socialiniai modeliai (Masiliauskiene,
Griskute 2010; OECD, 2025; Denzin, 2017). Tyrimai atskleidzia, kad Siy veiksniy sgveika yra itin svarbi
— tiek teigiami, tiek neigiami aplinkos aspektai daro didele jtaka vaiky gebéjimui kurti santykius,

reguliuoti emocijas bei prisitaikyti prie visuomenés reikalavimy ( Zr. 2 pav.)
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Seima

Mokykla

Vaiko raida
VEIKSNIAL DARANTYS ITAKA
VAIKU SOCIALINIAM
VYSTYMUISI

Draugai

/bendraamziai

Ekonominiai veiksniai

Makro aplinka
(visuomengés
nuostatos, kulttira

Tévy emocinis palaikymas ir Siluma
glaudziai susij¢ su vaiky socialiniy ir
emociniy jgudziy ugdymu; santykiy
kokybé lemia socialinés
kompetencijos raida

Mokyklos saveika skatina vaiky
isitraukima, empatijos, bendravimo ir
savireguliacijos gebéjimus

Raidos problemos ir negebéjimas
suprasti socialiniy normy paveikia
bendravima su aplinkiniais

Draugystés ir zaidybiné veikla ugdo
bendradarbiavimo, konflikto
sprendimo ir draugisky santykiy
kiirimo jgtidzius

Procesai daro tiesioging jtaka vaiky
socializacijai, gali silpninti rySius su
Seima ir bendraamziais

Platesné socialing ir kultiiriné
aplinka, jskaitant ziniasklaida, daro
jtakg vaiky emociniam bei
socialiniam funkcionavimui

2 pav. Veiksniai, darantys jtakg vaiky socialiniy jgiidziy ugdymui

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Kurtz ir kt. (2014); Hoffmann ir kt. (2018); Bagherabadi ir kt. (2020); Bierman ir kt.
(2017); Greenberg, (2023); Baligar, (2016); Kim ir kt. (2025); Tetik ir kt. (2025); Denzin, (2017); Monkeviciené ir kt.
(2022); Kaffemaniemé ir Jureviciené (2013); Masiliauskiené ir Griskuté (2010); OECD, (2025)

Analizuojant 2 paveiksle pateiktus veiksnius, matyti, kad Seima yra pirminis ir svarbiausias vaiky

socialiniy jgiidziy formavimosi kontekstas. Butent Seimoje vaikas pirma kartg susiduria su socialinémis

normomis, emociniais rysiais bei santykiy kiirimo modeliais. Kai kurie tyrimai atskleidzia, kad vaiky

socialiné ir emociné raida priklauso nuo to kiek jie yra emociskai palaikomi tévy, nuo $ilty tarpusavio

santykiy su jais ir stabilios Seimos klimato (Kurtz ir kt., 2014; Denzin, 2017; Hoffmann ir kt. 2018).

Teigiamas tévy pavyzdys Seimoje sustiprina vaiky socialinius jgiidZius, jie geba bendrauti su aplinkiniais

ir socialiai sgveikauti (Bagherabadi ir kt. 2020). Vaikai, augantys aplinkoje, kurioje jau¢iamas saugumas

ir ripestis, lengviau mokosi reiksti savo jausmus, valdyti emocijas ir kurti pasitikéjimu gristus santykius.

Tuo tarpu Seimose, kuriose vyrauja konfliktai ir emocinis atstumas, vaikams kyla didesni sunkumai
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ugdytis empatijg, bendradarbiavimo ir savikontrolés jgudzius (Masiliauskiené, Griskute, 2010). Tai
rodo, kad daug kas priklauso nuo tévy santykiy kokybeés, nes vaikai tinkamai vystysis aplinkoje, kuri
jiems simbolizuoja sauguma ir pasitikéjima bei paskatinima.

ReikSmingu vaiky ugdymo elementu laikoma ir mokykla. Ypac¢ svarbu stabilus Seimos ir
mokyklos bendravimas, padedantis uztikrinti socialiniy jgiidziy ugdymo testinumg. Trukstant Siy
1giidziy susiformuoja tolimesnés problemos, kaip mokymosi sunkumai, kg augant darosi sunku jveikti
(OECD, 2025).

Vaiko raida bei elgesio sutrikimai taip pat turi jtakos vystytis socialiniams jgtidZziams. Tokiems
vaikams sunkiau valdyti save socialinése situacijose, sunkiau valdyti emocijas (Kurtz ir kt. 2014).
Pasireiskiant raidos problemoms, vaikams sunkiau bendrauti su kitais, sunkiau sekasi isreiksti savo
poreikius ir prisitaikyti prie aplinkos (Baligar, 2016). Elgesio sunkumai lemia ribota bendravimg ir
atstiimima, tod¢l svarbu tobulinti socialinius jgtdzius (Kim ir kt. 2025).

Ekonominiai veiksniai ir besikei¢iancios technologijos paveikia bendravimg, maziau
sgveikaujama gyvai ir daugiau naudojamos iSmaniosios priemonés (Tetik ir kt. 2025). OECD (2025)
taip pat atkreipia démesj i veiksnius, kurie turi jtakos vaiky gerovei. Nepalanki ekonominé ar socialiné
padétis, ribotas iSsilavinimas, nestabili Seima, sudaro sglygas létesniam vaiky tobuléjimui.

Tokiose situacijose vaikai tampa jautresni, jiems sunkiau iSlaikyti artimus santykius su
bendraamziais ar prisitaikyti prie mokyklos reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky socialiniy jgiidziy ugdymq lemia tiek artima mikro aplinka,
tiek platesni makro aplinkos socialiniai ir kultiriniai veiksniai. Seima suteikia emocinio saugumo
santykiy kokybés pagrindg, mokykla sudaro galimybes, integruojant socialiniy jgudziy ugdymgq tiek
pamokinéje, tiek popamokinéje veiklose, kryptingai ugdyti vaiky socialinius jgiidzius. Platesné socialiné
ir kulturiné aplinka formuoja vertybines nuostatas bei sqlygas, nuo kuriy priklauso vaiky emociné

pusiausvyra, saugumas ir socialiné branda.
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2. VAIKU SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO DIENOS CENTRUOSE TEORINIAI
ASPEKTAI

Siame skyriuje aptariama dienos centrus lankanéiy vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo poreikis, $iy
1gidziy ugdymo galimybés dienos centruose bei socialinio darbuotojo vaidmuo ugdant vaiky socialinius

igiidzius dienos centruose.
2.1 Dienos centrus lankan¢iy vaiky socialiniy jgtidZiy ugdymo poreikis

Socialinio darbo praktikoje vis daugiau démesio skiriama vaikams, augantiems sudétingose
Seimos aplinkose, kuriose jiems ne visada sudaromos tinkamos salygos socialinei ir emocinei raidai.
Vaikai, lankantys dienos centrus, daznai susiduria su emociniais, socialiniais ir elgesio sunkumais, kurie
siejami su nestabilia Seimos aplinka, ribotomis tévy ugdomosiomis galimybémis ir emocinio palaikymo
stoka. D¢l Sios priezasties socialiniy jgiidziy ugdymas tampa viena svarbiausiy pagalbos krypciy,
padedanciy vaikams stiprinti savarankiSkumg, mokytis bendrauti ir lengviau jsilieti ] bendruomene.
Dienos centruose organizuojamos veiklos padeda bent i§ dalies kompensuoti tas ugdymo spragas, kurios
susiformuoja Seimoje, ir mazinti socialings atskirties rizika.

Masiliauskiené ir Griskute (2010) pabréZzia, kad dienos centrus lankantys vaikai daZnai pasizymi
zZemesne saviverte, patiria bendravimo sunkumy, turi problemy sprgsdami konfliktus ar valdydami savo
elgesj. Autores atkreipia démesj, kad Sie sunkuma susij¢ su ilgalaikiu emocinés paramos ir nuoseklaus
ugdymo trukumu Seimoje. Dienos centrai atlieka ne tik uzimtumo funkcijg, bet ir tampa socialinio
mokymosi erdve.

Vaikai ir jaunuoliai lankosi dienos centruose dienos metu, kol jy tévai dirba. Dienos centro jstaigos
darbuotojai suteikia palaikancia aplinkg vaikams i§ socialiai ar ekonomiskai nepalankiy bendruomeniy
ir Seimy, kuriems pasireiskia socialinis ir emocinis neprisitaikymas. Vaiky socialiné dienos priezilira yra
vaiko patirtis organizuotoje grup€je, kurioje mokinamasi reguliuoti emocijas, bendrauti su
bendraamziais ir susidoroti su konfliktais (Larose ir kt. 2019).

Silliman ir Makinen (2022) tyrimu patvirtina, kad vaiky dienos centrai turi ilgalaikj poveikj
formuojant socialinius jgiidzius. Taip pat autoriai pamini, jog kai vaikai perkeliami i§ namy atmosferos
1 dienos prieziliros jstaigg ir jei Seimoje bendravimas tarp jo ir tévy yra stiprus, jy socialiniy jgidziy
pasisavinimas gali buti silpnesnis, o tie vaikai, kurie turi Zemesn¢ socialing sgveika su tévais, igauna

stipresnius socialinius jgudzius.
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Vaiky dienos centrai atlicka kompensavimo funkcija mokindami vaikus kaip bendrauti ir
bendradarbiauti su aplinkiniais, atpazinti savo poreikius ir priimti tinkamus sprendimus, suprasti savo
teises, pareigas bei atsakomybes (Railiené, GudZzinskiené, 2012).

Dienos centry lankymas Siame kontekste turéty biiti vertinamas kaip reikSminga socialiniy igidziy
ugdymo galimybé, o ne vien laisvalaikio praleidimo forma. Islam, Rashid ir Hossain (2016) taip pat
pazymi, kad tévai vertina dienos centry reikSme vaiky raidai ir kasdieniam funkcionavimui. Dienos
centrai Lietuvoje veikia kaip tarpiné institucija tarp Seimos ir mokyklos. Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymas (2000) ir jstatymas dél socialiniy paslaugy katalogo (2006) numato, kad vaiky dienos
centry paskirtis — uztikrinti vaiky socialiniy jgidziy ugdyma, saugy uzimtuma, padéti spresti socialines
problemas bei suteikti sglygas sékmingai socializacijai ir socialinei integracijai. Ta¢iau mokslingje
literatiiroje atkreipiamas démesys, kad praktikoje socialiniy jgiidziy ugdymas stokoja nuoseklumo,
jrodymais gristy metodiky diegimo. Démesys atkreipiamas ir j tai, kad vaiky dienos centry veiklos plétra
ir stiprinimas nuolat susiduria su i§Stukiais. Problemos kaip, finansavimo trikumas ar zmogiskyjy istekliy
stoka lemia, kad praktinis socialiniy jgtidziy ugdymas daznai néra pakankamai sistemingas — triksta
aiSkiy metodiniy gairiy, jrodymais gristy priemoniy ir nuoseklaus programy taikymo. Kaip teigia
Gudzinskien¢, Burvyté ir Barkauskaité (2017), svarbu pradéti socialiniy jgudziy ugdyma jau nuo pat
vaikystes, kai vaikai viskuo labiau domisi ir yra imlesni naujoms patirtims.

Socialiniy jgiidziy ugdymo poreikj stiprina ir pati vaiky gyvenamoji aplinka. Didelé dalis dienos
centrus lankanciy vaiky auga Seimose, kuriose vyrauja nepalanki sociokultiiriné situacija, stokojama
emocings paramos, stabilios kasdienés rutinos ir ugdomyjy istekliy. Tokios aplinkos nepadeda formuotis
pozityviems socialiniams gebé&jimams, todél vaikai atsinesa i dienos centrus ryskias tarpasmeninio
elgesio spragas.

Taigi vaiky socialiniy jgtidZiy ugdymo stiprinimo poreikiai kyla dél keliy tarpusavyje susijusiy
veiksniy: vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo stygius Seimoje, socialiniy jgiidziy ugdymo programy
stygiaus dienos centruose, taip pat dieny centry resursy (zmogiskyjy, finansiniy) ir bendradarbiavimo

su vaiko tévais/globé¢jais stoka (zr. 3pav.).
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3 pav. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo stiprinimo poreikiai dienos centruose

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Masiliauskiené ir Griskuté (2010); Larose ir kt. (2019); Gudzinskiené, Burvyté ir
Barkauskaité (2017)

Kaip minéta, vaiky, lankanciy dienos centrus, gyvenimo patirtys daznai pasizymi socialinés rizikos
veiksniais, todél jy geb¢jimas mokiytis ir praktikuoti socialinius jgtidZius namy aplinkoje yra ribotas. Dél
to dienos centrai tampa bene vienintele aplinka, kurioje gali vykti kryptingas socialiniy jgudziy
ugdymas.

Vaiky dienos priezitiros centrai daug démesio sutelkia j edukacines ir apsaugines programas bei
ju perteikima vaikams. Siekiant uZzkirsti kelig probleminiam elgesiui, emocinéms problemos, svarbu
bendradarbiauti su kitais specialistais ir dienos centruose teikti psichologines paslaugas. Gaunamos
psichologinés paslaugos jstaigoje, kurioje vaikas praleidzia didZigja dalj dienos, skatina nuosekluma.
Taip pat autoriai pamini, kad prastas prisitaikymas prie dienos centry atsiskleidzia kai vaikai
demonstruoja agresijg, konfliktuoja su kitais, meluoja ir turi prastesnius santykius su kitais (Han, Lee,
Suh, 2017).

Socialiniy jgiidZiy ugdymo kokybeé taip pat priklauso nuo specialisty pasirengimo ir darbo
patirties. Specialistai, kurie geba taikyti patikrintas ugdymo programas, atpazinti vaiky poreikius ir dirbti
individualiai, gali pasiekti geresniy rezultaty ugdant vaiky socialinius jgtdzius (Gudzinskiené, Burvyté
ir Barkauskaité, 2017).

Socialiniy jgiidziy ugdymui didele reikSme turi ir bendradarbiavimas su Seima, taciau praktikoje
tai neretai kelia sunkumy. Socialing rizikg patiriancios Seimos daZnai mazai jsitraukia j dienos centro

veiklas ir retai palaiko ugdymo procesg namuose. D¢l Sios priezasties vaiky jgyti socialiniai jgudziai ne
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visada yra sustiprinami kasdienéje aplinkoje. Ribotas finansavimas dar labiau apsunkina galimybes kurti
ilgalaikj bendradarbiavimg su Seimomis ir teikti joms reikiamg pagalba.

Vaiky socialiniy jgiudziy ugdymo poreikis dienos centruose siejamas su tuo, kad daugelis Sias
istaigas lankanciy vaiky auga aplinkoje, kurioje nepakanka galimybiy formuotis socialiniams
gebéjimams. Dienos suteikia vaikams galimybe prasmingai ir turiningai praleisti laikq po pamoky,
ugdyti socialinius jguidzius. Be to, jie kompensuoja Seimoje ar mokykloje patiriamy emociniy, socialiniy
ir elgesio sunkumy poveikj, sudarydami saugiq ir palaikanciq aplinkg. Tokios jstaigos tampa svarbia
socializacijos erdve, kurioje vaikai mokosi bendradarbiauti, spresti konfliktus, laikytis taisykliy bei kurti

teigiamus tarpusavio santykius.

2.2. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo galimybés dienos centruose

Dienos centrai Lietuvoje tapo neatsiejama socialiniy paslaugy sistemos dalimi, atliekanc¢ia svarby
vaidmenj uztikrinant vaiky gerove ir mazinant socialine atskirtj. Siy centry veikla orientuota j vaikus,
augancius sudétingose socialinése ar ekonominése sglygose, siekiant suteikti jiems ne tik kasdieng
prieziiirg, bet ir kompleksing socialing bei edukacing pagalba.

Veiklg dienos centruose galima apibudinti kaip jvairiapusiSkg ir orientuotg j vaiko kasdienio
gyvenimo poreikiy tenkinimg, dienos centre sudaromos salygos nuosekliai ugdyti vaiky socialinius
jgidzius. Greta individualaus darbo su vaikais, ¢ia organizuojamos grupinés veiklos, kiirybinés
dirbtuvés, pamoky ruosos uzsiémimai, projektinés veiklos ir bendruomeninés iniciatyvos. Tokia veikly
jvairové leidzia vaikams nuolat iSbandyti skirtingus bendravimo ir bendradarbiavimo modelius, mokytis
savireguliacijos, atsakomybés ir tinkamo elgesio jvairiose situacijose. Socialiniai jgiidziai ugdomi ne
dirbtinai, o nattraliai, jprasminant vaiky kasdienes patirtis ir kuriant erdve, kurioje jie gali saugiai
iSbandyti naujus elgesio biidus.

Vaiky dienos centrai uzZtikrina vaiky uZimtuma po pamoky, kur vaikai praleidzia nuo dviejy iki
penkiy valandy. Autorés tyrimas parodé¢, kad vaikams patinka dienos centre biti, o kitiems nelabai, nes
ten neturi draugy ir reikia atlikti namy darbus. Tyrime vaikai i§skyr¢ jiems patinkancius dalykus ir apie
dienos centro darbuotojus. Vaiky nuomone, dienos centruose juos isklauso ir domisi kaip jie gyvena,
linksmai leidZia laika, padeda su namy darby atlikimu bei kartu zaidzia (Indragiené ir Slapeliené, 2007).
Tai parodo, kad dienos centro darbuotojy uztikrinta saugi ir tinkama atmosfera jtraukia vaikus j veiklas,
kuriose mokinasi bendravimo ir bendradarbiavimo bei suteikia emocing parama, kurios negauna kitur.

Railien¢, GudZzinskien¢ (2012) pabrézia, kad socialiniy jgidziy ugdymas dienos centruose yra ne
atskira veikla, o naturali vaiky socialinés raidos dalis. Autoriy tyrimai rodo, kad socialiniai jgidziai
ugdomi per nuolatinj dalyvavimg jvairiose veiklose, kurios reikalauja bendravimo, atsakomybés

prisiémimo, saviraiskos ir problemy sprendimo. Darbuotojai socialiniy igiidziy ugdyma vertina kaip
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ilgalaikj procesg, kuriam svarbiis nuolatiniai santykiai su vaikais ir pastovus jy jsitraukimas j kasdienes
veiklas. Socialiniy jgiidziy ugdymas dienos centruose vyksta per kasdienj bendravima, bendras veiklas
ir per suaugusiyjy palaikyma. Tokioje aplinkoje vaikai mokosi bendrauti, bendradarbiauti, atpazinti ir
valdyti emocijas, modeliuoti savo elgesj stebint suaugusiyjy pavyzdi.

situacijy aptarimai ir refleksija. Jie padeda vaikams suprasti savo elgesio pasekmes ir mokytis priimti
atsakingus sprendimus. Dienos centro specialistai siekia kurti saugia aplinka, kurioje vaikas jausis
palaikomas, galés klysti, bandysis mokytis be baimiy biiti nubaustas ar atstumtas. Taisykliy aiSkumas ir
nuosekli dienos centro struktiira padeda ugdyti savikontrolg ir atsakomybe. Bendradarbiavimas su vaiky
tevais ir kitomis institucijomis, kurios dalyvauja vaiko ugdymo procesuose yra itin svarbus, leidziantis
stiprinti vaika ir kitose aplinkose.

Svarbus dienos centry privalumas yra galimybé patenkinti individualius vaiky poreikius.
Specialistai gali stebéti kiekvieno vaiko elgesj, jvertinti socialinius gebéjimus ir pasirinkti tinkamiausius
ugdymo metodus. Kaip nurodo Gudzinskien¢, Burvyté ir Barkauskaité (2017), vaiky dienos centruose
dazniausiai mokomasi per prakting patirtj, kurios metu vaikai jgyja jgtidZiy realiose situacijose, o ne tik
per teorinius paaiskinimus. Tokia patirtis stiprina pasitik€jima savimi ir ugdo savarankiSskuma — tai ypac
svarbu vaikams, kuriy namy aplinkoje $ie gebé¢jimai daznai néra formuojami. Alifanovien¢, Sapelyté ir
Béciate (2015) pazymi, kad dienos centrai siekia ne tik teikti socialines ir edukacines paslaugas, bet ir
skatinti Seimos jsitraukima j bendruomeninj gyvenima, mazinti socialing atskirtj bei uztikrinti vaikams
turiningg uZimtuma.

Svarbig vieta socialiniy igtidziy ugdymo procese uzima grupinés veiklos. Jos suteikia vaikams
galimybe patirti jvairias socialines situacijas, kurios iSrySkina jy stiprigsias ir silpngsias puses
bendravime. Grupiniy uzsiémimy metu vaikai mokosi derinti savo elgesi prie kity, priimti bendrus
sprendimus, konstruktyviai spresti konfliktus, iSklausyti kitg ir iSreik$ti savo emocijas nesukeliant
itampos. Gudzinskiené, Burvyté ir Barkauskaité (2017) pabrézia, kad dazniausiai biitent per bendras
veiklas formuojasi tokie ilgalaikiai gebéjimai kaip empatija, savikontrolé ir atsakomybés jausmas.
Grupinés veiklos taip pat padeda vaikams iSbandyti skirtingus bendradarbiavimo modelius ir ugdo
gebéjima prisitaikyti prie bendruomenés taisykliy (Alifanoviené, Sapelyté ir Béciate, 2015). Taigi
dienos centrai, pasitelkdami individualy darba, praktines veiklas ir grupinius uzsiémimus, sudaro
jvairiapuse aplinka, kurioje socialiniai jgiidziai gali buti ugdomi nattiraliai, palaipsniui ir vaikui
emociSkai saugioje erdvéje.

Pasak Masiliauskienés ir Griskutés (2010), kad vaiky socialiniy jgiidziy ugdymas biity sékmingas
dienos centrai turi sudaryti palankias sglygas. Pazymima, kad ypac svarbig reikSmg¢ turi gerais tarpusavio
santykiais paremta aplinka. Socialiniai jgiidziai turi biiti ugdomi visose dienos centro veiklose, sudarant

salygas vaikams save iSreiksti, bendradarbiauti tarpusavyje, jsitraukti j socialiai naudingas veiklas, plésti
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socialinius rySius. Tokiu biidu vaikai turi galimybes per savo patirtis ugdytis skirtingus socialinius
igiidzius (Gudzinskiené, Burvyté ir Barkauskaité, 2017).

Liepinskaité¢ ir Motieciene¢ (2017) teigia, kad ugdant vaiky socialinius jgiidzius socialiniams
darbuotojams svarbu remtis vaiko stiprybémis, laikytis socialinio darbo etikos ir organizuoti veiklas
skirtingais lygmenimis pvz., dirbant individualiai, grupése ar jtraukiant bendruomen¢. Ne maZiau
reik§mingas yra bendradarbiavimas su vaiko tévais ar glob¢jais, nes tai padeda uZtikrinti ugdymo
testinuma uz dienos centro riby. UNICEF (2023), pabrézia, kad geriausiy rezultaty pasiekiama tada, kai
socialiniy jgiidZiy ugdymas yra nuoseklus ir pastovus, o ne vykdomas epizodiskai. Tokiais atvejais
socialinis darbuotojas tampa ne tik pagalbos teikéju, bet ir asmeniu, kuris padeda vaikui pazinti savo
stiprybes, apmastyti veiksmus ir prisitaikyti prie kasdieniy situacijy. Tai rodo, kad dienos centro
darbuotojai turi buti pasirengg dirbti taip, kad socialiniai jgiidziai biity ugdomi kasdieniy veikly metu ir
per dalyvavimg bendruomenéje (OECD, 2025).

Specializuota prieziira vaiky dienos centruose leidzia vaikams tinkamai ugdytis ir tobulinti
socialinius jgudzius. Darbuotojy sistemingai suplanuotos bei jgyvendinamos programos ir jvairis
taikomi metodai naudojami kaip efektyvi priemoné vaiky socialiniy jgiidziy ugdymui ir socialinés raidos
stiprinimui. Taikant tikslingg ir j vaikg ar grupe suinteresuota mokymga pastebimas vaiko emocinés
biisenos pageré¢jimas, sumazgja socialiné nelygybe¢, iSmokstama efektyviai bendrauti su aplinkiniais,
spresti problemas ir jausti sauguma (Hildago ir kt. 2018).

Dienos centrai sudaro palankias sqlygas kryptingam vaiky socialiniy jgudziy ugdymui, nes
ugdymo procesas cia vyksta nuosekliai bei apima jvairias veiklas ir socialines situacijas.
Individualizuotas darbas, grupiniai uzsiemimai ir jgalinimu grindZiami metodai leidZia vaikams
praktikoje jtvirtinti ir plétoti socialinius jgudzius. Ugdymo efektyvumg lemia saugi, emocinj palaikymq
uztikrinanti aplinka, specialisty profesiné kompetencija ir jy gebéjimas palaikyti nuosekly

bendradarbiavimg su Seima.

2.3. Socialinio darbuotojo vaidmuo ugdant vaiky socialinius jgtidzius dienos centruose

Socialinio darbuotojo vaidmuo ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centruose yra esminis,
nes biitent jis organizuoja ir palaiko kryptinga vaiko socializacijos procesg. Kaip pazymi Liepinskaite ir
Motie¢iené¢ (2017), socialinis darbuotojas planuoja veiklas skirtingais lygmenimis — dirbdamas
individualiai su vaiku, organizuodamas grupines veiklas ir jtraukdamas bendruomeng. Toks darbas
leidzia uZztikrinti, kad vaiko socialiniy jgtidziy ugdymas nebiity fragmentiskas.

Pradédamas darbg su vaiku, socialinis darbuotojas siekia pazinti jo socialinius geb&jimus, elgesio
ypatumus ir kasdienes patirtis. Tam pasitelkiami pokalbiai, elgesio steb¢jimas, bendradarbiavimas su

Seima ir mokykla. Gudzinskien¢, Burvyte ir Barkauskaité (2017) pabrézia, kad toks individualus vaiko
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pazinimas leidzia parinkti tikslingas ugdymo priemones, kurios labiau atliepia konkretaus vaiko
poreikius. Payne (2022) akcentuoja, jog svarbu ne tik koreguoti vaiko elgesi, bet ir padéti jam suprasti
savo jausmus, poreikius bei vidines reakcijas.

Didele reik§m¢ turi santykis tarp vaiko ir socialinio darbuotojo. Banks (2021) iSskiria, kad
socialiniame darbe su vaikais itin svarbiis etikos principai, pagarba ir nevertinantis pozitris. Tik tokioje
santykio erdveje vaikas gali jaustis saugus ir atviras mokymuisi. Ferguson (2018) taip pat pabréZia
emocinio rysio svarba, nes pasitikéjimu gristi santykiai skatina vaiko motyvacija keisti elgesj, ugdytis
savireguliacijg ir aktyviau jsitraukti j socialines situacijas.

Vaiky socialiniai jgiidziai dienos centruose dazniausiai ugdomi per patyriminj mokymasi. Durlak
ir kt. (2015) nurodo, kad socialiniai geb¢jimai formuojasi tuomet, kai vaikas turi galimybe veikti realiose
situacijose ir véliau jas aptarti su suaugusiuoju. Todél socialiniai darbuotojai taiko vaidmeny zaidimus,
situacijy analize, problemy sprendimo uzduotis ar kiirybines veiklas. Tokios veiklos sudaro salygas
vaikams mokytis bendradarbiavimo, empatijos ir konstruktyvaus bendravimo. Pivoriené ir Sungkono
(2019) pabrézia, kad tokie metodai ypacC veiksmingi vaikams, patiriantiems socialiniy ar emociniy
sunkumy Seimoje.

Svarbig vietg socialiniy jgiidziy ugdyme uzima grupinés veiklos. Jose vaikai mokosi iSklausyti
kitus, laikytis taisykliy, spresti konfliktus ir prisiimti atsakomybg. Salkauskiené, Husby ir Juul (2024)
atkreipia démesj, kad grupiniy procesy sékmé tiesiogiai priklauso nuo emocinio ir psichologinio
saugumo, kurj padeda uztikrinti socialinis darbuotojas. Jis moderuoja grupés veikla, padeda vaikams
reflektuoti patirtis ir palaiko pagarbig tarpusavio sgveika.

Siuolaikiné socialinio darbo teorija taip pat pabrézia vaiky jgalinimo svarba. Olsen (2023) teigia,
kad kai vaikai jtraukiami j sprendimy priémimg ir jiems suteikiama galimybé¢ veikti savarankiskai,
stipré¢ja jy atsakomybés jausmas ir pasitike¢jimas savimi. Praktinés veiklos ir aktyvus dalyvavimas
padeda vaikams geriau suprasti savo elgesio pasekmes. Gudzinskienés ir Jurgelevicienes (2025) jzvalgos
rodo, kad patirtimi gristi metodai skatina vaiky savarankiSkumg, socialing atsakomybe ir aktyvesnj
dalyvavima bendruomenéje. Svarbus aspektas yra vaiky jgalinimas. Kai vaikai jtraukiami j sprendimy
priémimg ir jiems suteikiama galimybe veikti savarankiskai, jie pradeda labiau pasitikéti savimi ir jausti
atsakomybe uz savo elgesj. Praktinés veiklos, realiy situacijy sprendimas ir bendros iniciatyvos padeda
vaikams suprasti savo veiksmy pasekmes ir ugdytis socialinius geb¢jimus. Tokia patirtis skatina aktyvy
dalyvavimg ir padeda formuotis tvirtesniems socialiniams santykiams.

Svarbi socialinio darbuotojo veiklos dalis — bendradarbiavimas su Seima. Vaiko socialiniy jgiidziy
ugdymas bus sékmingas kai tévai ar globé&jai aktyviai dalyvaus Siame procese. Tokiu biidu galima
uztikrinti socialiniy jgudziy testinumg. Healy (2014) pabrézia, kad Seimos jtraukimas j socialinio darbo
procesg yra bitinas tam, kad biity iSlaikytas ugdymo nuoseklumas ir sumazinta tikimybe¢, jog vaiko

elgesys gris ] ankstesnius, neadaptyvius modelius.
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Socialinis darbuotojas, dirbdamas su Seima, daznai susiduria su ribotomis tévystes
kompetencijomis, neadekvaciais aukléjimo metodais, emociniy rySiy trukumu arba tévy gebéjimo
suprasti vaiko elges] stygiy. Payne (2022) pabrézia, kad dauguma vaiky elgesio problemy kyla ne dél
vidiniy vaiko savybiy, bet d¢l santykiy sistemy, kuriose vaikas veikia. Todél socialinis darbuotojas turi
padéti Seimai suvokti, kaip jy elgesys, reakcijos ar aukl€jimo modeliai gali prisidéti prie vaiko socialiniy
sunkumy.

Vienas i$ svarbiausiy darbo su Seima aspekty yra edukaciné pagalba tévams. Socialinis darbuotojas
konsultuoja tévus apie vaiky raidos ypatumus, emocijy reguliavimo procesus, pozityvios disciplinos
metodus ir konstruktyvaus bendravimo svarba. Toks darbo biuidas dera su Fook (2016) aprasytu
refleksyvios praktikos modeliu, kuris orientuotas j tévy gebéjimy stiprinima ir jy paciy elgesio suvokimo
gilinimg. Taikant $ig praktika tévams sudaromos salygos geriau suprasti, kaip jy reakcijos, sprendimai
ir kasdienis bendravimas veikia vaiko socialiniy jgidziy formavimgsi. Tai padeda tévams aktyviau
isitraukti ] ugdymo procesa ir prisiimti didesn¢ atsakomybe uz vaiko raida.

Dienos centry veiklos patirtis leidzia pastebéti, kad geresni rezultatai pasiekiami tada, kai
socialinis darbuotojas palaiko nuolatinj rysj tarp vaiko ir jo Seimos. Gudzinskiené, Burvyté, Barkauskaité
(2017) atkreipia démesj, kad tévy jsitraukimg daznai apsunkina socialiniai ir ekonominiai sunkumai,
todél socialinio darbuotojo vaidmuo neapsiriboja vien konsultavimu. Svarbu kurti palaikancig aplinka,
kuri skatinty tévus dalyvauti ugdymo procese, pavyzdziui, taikant lankstesnj bendravimo laika,
individualiai pritaikytus susitikimus ar organizuojant bendras veiklas, kuriose dalyvauja ir tévai, ir
vaikai.

Be to, socialinis darbuotojas veikia kaip tarpininkas tarp Seimos ir kity institucijy, tokiy kaip
mokykla, sveikatos priezitiros jstaigos ar savivaldybés socialinés tarnybos. Thompson (2016) pabrézia,
kad tarpininkavimas padeda uZtikrinti nuosekliag pagalba Seimai ir suderinti skirtingy institucijy
veiksmus. Tokiu biidu sumazgja rizika, kad Seima gaus prieStaringg informacijg ar liks neinformuota
apie galimas pagalbos formas.

Visi Sie veiksmai atskleidZia socialiniy darbuotojy centring reiksSme vaiky socialiniy jgidziy
ugdymo procese. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas planuoja kaip dirbti su vaiku ir siekia
uztikrinti, kad socialiniy jgudziy ugdymas nenutritkty ir biity nuolatinis procesas. Svarbu darbuotojams
pazinti vaikq, koreguoti jo elgesj, laikytis etikos principy, biiti empatiskiems, taikant Zaidybinius
metodus, modeliuoti vaiky elgesj. Taip pat jgidziy lavinimo ir informacijos pasisavinimo sékmé
priklauso nuo emocinio ir psichologinio saugumo, nes tik tokiu atveju vaikas bus suinteresuotas ismokti

kazkg naujo.
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3. VAIKU SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO DIENOS CENTRUOSE PRAKTINE
PATIRTIS

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo rezultaty analizé ir diskusija.
3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimu siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy patirt] ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos
centruose. Tyrimu siekiama atsakyti j Siuos probleminius klausimus: Keliami Sie probleminiai tyrimo
klausimai: 1. Kaip dienos centruose ugdomi vaiky socialiniai jgiidziai? 2. Kas laiduoja vaiky socialiniy
igiidziy ugdymo dienos centruose sékmeg? 3. Su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai
ugdant vaiky socialinius jgiidzius dienos centruose ir kaip juos sprendzia?

Tyrimo metodologija grindziama kokybinio tyrimo strategija. Kaip teigia Nassaji (2020),
kokybinius tyrimus galima pavadinti natiiraliais, kuriy tikslas suprasti ir tyrinéti. Kokybiniy tyrimy
metodai gali biiti naudojami tiriant jvairius klausimus, o duomenys renkami naudojant kokybiniy tyrimy
duomeny rinkimo priemones kaip pvz., interviu. Geras kokybinis tyrimas yra patikimas ir kruopsciai
dokumentuotas.

Kokybiniuose tyrimai turi dinamiskumo, sudétingumo, o tyréjas ne tik stebétojas, jis kartu aktyviai
dalyvauja viso tyrimo metu (Taquette ir kt. 2022). Kokybiniai tyrimai skirti socialiniams procesams

analizuoti, siekiant suprasti, kaip zmonés iSgyvena santykius (Moser ir Korstjenas, 2017).

Tyrimo loginé seka. Tyrimui atlikti buvo parengta tyrimo loginé seka (4 pav.)

4. Tyrimo
- duomeny
1. Mokslinés 2. Tyrimo 3£§2§3  analizé ir
literatiiros metodologijos ki : interpretacija,
iz¢ arengimas rnimas it 1Svady ir
analize P apdorojimas ..
rekomendacijy
parengimas

4 pav. Tyrimo loginé seka (sudaryta autorés)
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Pirmas etapas — mokslinés literatiiros analizé. Pagrindinis $io etapo tikslas — identifikuoti tiriamo
reiSkinio teorines prieigas, suformuluoti tyrimo problemag bei iSsikelti probleminius klausimus.
Literatiiros analizé taip pat leido iSryskinti aktualias tyrimo kryptis, bei suteiké pagrinda empirinio
tyrimo konstrukcijai.

Antras etapas — tyrimo metodologijos parengimas. Remiantis teorinémis jzvalgomis, Siame etape
buvo suformuluotas tyrimo tikslas, uzdaviniai, pasirinkta tyrimo strategija, metodas, duomeny rinkimo
technika ir imtis. Metodologijos parengimas yra esminis tyrimo sékmés veiksnys, nes tinkamai parinkti
metodai leidzia adekvaciai atskleisti tiriamag reiskinj ir pasiekti validzius rezultatus. Numatoma tyrimo
dalyviy atranka, duomeny apsaugos procesas, tyrimo patikimumo uztikrinimo biidai ir tyrimo etikos
principai. Toks etapy patikslinimas padeda iSvengti klaidy ir uztikrina tyrimo sisteminguma.

Treciasis etapas — Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Buvo vykdomas empirinio
duomeny rinkimo procesas: atliktas interviu su tyrime sutikusiais dalyvauti tyrimo dalyviais, kurie buvo
atrinkti vadovaujantis jy atrankos kriterijais. Interviu buvo jraSomi gavus tyrimo dalyviy sutikima.
Atliekant duomeny rinkimg démesys buvo skirtas tyrimo etikos laikymuisi, siekiant uztikrinti duomeny
patikimuma ir autentikuma (Zydzitinaité, Sabalauskas, 2017). Surinkus duomenis vyko pirminis jy
apdorojimas, interviu jrasai transkribuoti, o informacija sistemingai uzkoduota.

Ketvirtasis etapas — atlieckama tyrimo duomeny analizé ir interpretacija. Gauti rezultatai
neapsiribojo aprasSymu — jie buvo analizuojami ir siejami su teorinémis nuostatomis, aptartomis teorin¢je
darbo dalyje. Tai leido giliau suprasti nagrinéjama reiskinj ir pateikti pagristas jzvalgas. Baigiamajame
etape suformuluotos tyrimo iSvados bei pateiktos rekomendacijos praktikai ir galimoms tolimesniy
tyrimy kryptims, siekiant uztikrinti rezultaty pritaikomuma realiame socialinio darbo kontekste.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrimo duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiruoto
interviu metodas. Moser ir Korstjenas (2017) nurodo, kad Sis metodas leidzia ne tik surinkti faktine
informacija, bet ir atskleisti tiriamyjy patirtis, poziiirj ir emocinj santykj su nagrin¢jamu reiskiniu.

Flick (2022) teigia, kad interviu metodas suteikia galimybe gauti iSsamesne¢ informacijg apie
asmens patirtis, elgesi, nuostatas ir mastymg. Tokiam tyrimui atlikti, tyréjas naudoja i§ anksto
parengtomis klausimy gairémis, kad interviu metu nukreipty pokalbj su dalyviu, taciau jis gali buti
lankstus ir pateikti papildomus klausimus, remdamasis tiriamojo atsakymais. Todé¢l Siame tyrime
klausimai buvo suformuluoti taip, kad skatinty tyrimo dalyviy refleksija, suteikty erdvés kalbéti apie
praktinius vaiky socialiniy jgtidziy ugdymo aspektus remiantis savo patirtimi.

Tyrimo instrumentas. Interviu klausimynas skirtas socialiniams darbuotojams, dirbantiems
vaiky dienos centruose (1 priedas). Klausimynas parengtas remiantis teorin¢je dalyje analizuotais
moksliniais Saltiniais, susijusiais su nagrin¢jama tema (2 lentel¢). Klausimyng sudaré trys klausimy

blokai, apimantys $ias temas/gaires: vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo dienos centruose praktika (1-9
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klausimai), veiksniai, laiduojantys vaiky socialiniy jgudziy ugdymo dienos centruose s¢kme (10 - 11
klausimai) ir sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai ugdant vaiky socialinius jgtidzius

dienos centruose bei jy sprendimas (12- 13 klausimai).

2 lentelé. Interviu klausimyno pagrindimas (sudaryta autorés)

ugdymo dienos
centruose

praktika

taikote  ugdydami  vaiky

socialinius jgiidzius?

. Kaip jiis bendradarbiaujate su

vaiko tévais / globéjais

ugdydami vaiky socialinius

1gtidzius?

. Kaip jus specialistai
bendradarbiaujate dienos
centre ugdant vaiky

socialinius jgiidzius?
Su kuo dar bendradarbiaujate
ugdant vaiky socialinius

igiidzius?

Klausimy Pagrindimas
temalgairé Klausimai Sasaja su teorine dalimi, moksliniais
Saltiniais
. Papasakokite kokiy socialiniy
1giidziy vaikai stokoja. Kaip §i
stoka reiskiasi?
. Kokios aplinkybés turi jtakos
vaiky  socialiniy  jgudziy
stokai?
. Papasakokite kuo svarbus
vaiky  socialiniy  jgudZiy
ugdymas? Soto-Icaza, Aboitiz, Billeke (2015):
. Papasakokite per kokias | Denham, Zinsser (2014); Durlak ir kt.
Vaiky veiklas ir kaip jose ugdomi | (2011); Bierman 1ir kt. (2017);
socialiniy vaiky socialiniai jgiidZiai? Gudzinskieng, Railiené (2012);
1gidziy . Kokius metodus ir kaip juos | Gudzinskiené ir kt. (2017); Alifanoviené

ir kt (2015); Mahoney ir kt. (2009);
Healy (2014); Fook (2016); Thompson
(2016); Liepinskait¢ ir Motieciené
(2017); Banks (2021); Payne (2016);
Ferguson (2018); Olsen (2023).
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9.

Ko

darbuotojui

reikia socialiniam

ugdant vaiky

socialinius jgiidzius?

2 lentelés tesinys. Interviu klausimyno pagrindimas (sudaryta autorés)

laiduojantys vaiky
socialiniy jgudziy
sékme

dienos centruose

ugdymo

11.

padeda sékmingai ugdyti
vaiky socialinius jgtdzius
dienos centruose?

Kaip, jiisy nuomone, biity
galime tobulinti  vaiky
socialiniy jgudziy ugdymo

procesa dienos centruose?

Pagrindimas
Klausimy
Klausimai Sasaja su teorine dalimi, moksliniais
tema/gairé
Saltiniais
Veiksniai, 10. Kokie veiksniai ir kaip

Gudzinskien¢ ir kt. (2017); Durlak ir kt.
(2011); Denham ir Zinsser (2014);
Greenberg (2023); Banks (2021); Payne
(2016); Ferguson (2018); OECD (2025);
Gudzinskien¢ ir Railiené (2012).

Sunkumai ugdant
vaiky socialinius
igiidzius  dienos
centruose ir jy

sprendimas

12.

13.

Kokie sunkumai ir kaip
pasireiSkia ugdant vaiky
socialinius jgiidzius dienos
centruose?
Jus

Kaip sprendZiate

kylancius sunkumus?

Masiliauskiené ir Griskuté (2010);
Gudzinskiené ir kt. (2017); Durlak ir kt
(2011); Ferguson (2018); Payne (2016);
Banks (2021); Healy (2014); Pivoriené ir
Sungkono (2019);

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimo dalyviy atranka buvo vykdyta taikant tiksling tyrimo
dalyviy atrankg pagal numatytus atrankos kriterijus. Toks atrankos biidas leidzia kryptingai pasirinkti
informantus, galincius pateikti tyrimo tikslams aktualios ir gilios informacijos. Pasak Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016) kokybinis tyrimas paprastai koncentruojasi | specifika, subtilybes, konkrecius
reiskinius ar procesus, d¢l ko atrankos procediira turi biiti atidi, apgalvota, pagrista. Tokia atranka yra
vienas 1§ svarbiausiy interviu tyrimo proceso etapy, turinti tiesioginj poveikj surinkty duomeny kokybei,
tyrimo tiksly jgyvendinimui.

Sios atrankos metodas yra vertingas jrankis teoriniy ir praktiniy ziniy plétotei. Dalyviai

pasirenkami pagal nustatytus kriterijus, orientacija sutelkta j atvejus ir patirtis, surinkta informacija yra

gilesnio pobiidzio (Zydzitinaite, Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:
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Profesiné veikla: socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais dienos centruose.

Patirties trukme: darbo patirtis vaiky dienos centre ne trumpesné nei dveji metai.

Tokiu buidu siekiama uztikrinti, kad tyrime dalyvauty informacijos turintys specialistai, galintys

pateikti vertingy jzvalgy apie vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo procesus ir su tuo susijusius isstkius

praktingje veikloje.

Interviu vyko 2025 m. lapkri¢io ménesj, i$ anksto suderinus su tyrime dalyvauti sutikusiais dienos

centry darbuotojais interviu datg ir laikg. Tyrime dalyvavo 8 dalyviai. Tyrimo duomenys rinkti

vadovaujantis duomeny prisotinimo principu. Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 3 lenteléje.

3 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristika (sudaryta autorés)

Kodas Pareigybé Darbo stazas ISsilavinimas
S1 Socialinis darbuotojas 6 metai Aukstasis neuniversitetinis
S2 Socialinis darbuotojas 5 metai Aukstasis neuniversitetinis
S3 Socialinis darbuotojas 20 mety Aukstasis neuniversitetinis
S4 Socialinis darbuotojas 5 metai Aukstasis neuniversitetinis
S5 Socialinis darbuotojas 10 mety Aukstasis neuniversitetinis
S6 Socialinis darbuotojas 8 metai Aukstasis neuniversitetinis
S7 Socialinis darbuotojas 9 metai Aukstasis neuniversitetinis
S8 Socialinis darbuotojas 4 metai Aukstasis neuniversitetinis

Tyrimo etika. Atliekant kokybinj tyrimg su dienos centruose dirban¢iais socialiniais darbuotojais,

buvo vadovaujamasi Siuolaikinémis socialiniy moksly tyrimy etikos rekomendacijomis, kurios

akcentuoja pagarbg dalyviams, duomeny apsaugg ir tyréjo atsakomybe. Etika kokybiniame tyrime

paremta pagarba tyrimo dalyviui, atsakingumu atsizvelgiama ] tyrimo dalyvio jausmus, sukuriamas

glaudus santykis (Taquette, Borges da Matta Souza, 2022).

Zydzianaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, tyréjas turi analizuoti vykstandias saveikas, uztikrinti

informacijos tiksluma, vadovautis etikos principais ir uztikrinti geriausig tyrimo rezultaty gavima.

ISskiriami Sie etikos principai:
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. SavanoriSkas dalyvavimas. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tikslg ir
pobidi, o jy dalyvavimas buvo grindziamas savanoriSkumo principu. Dalyviai turés teise atsisakyti
dalyvauti arba nutraukti interviu bet kuriuo metu.

o Informuotas sutikimas. Prie§ pradedant interviu, tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kaip
bus naudojami jy atsakymai ir kokios procediiros taikomos duomeny apsaugai. Dalyviai buvo informuoti
apie pokalbio jraSymg ir davé zodinj sutikimg.

. Pagarba asmens privatumui. Siuo principu yra uztikrinama, kad viso interviu rinkimo metu
dalyvio privatumas bus gerbiamas ir jis nebus iSnaudojamas kaip priemoné tyrimo tikslui pasiekti.
Tyrimo dalyvis turi pilng teis¢ pasirinkti kiek informacijos jis nori suteikti tyréjui.

o Tapatybés apsauga ir anonimiSkumas. Tyrimo metu dalyviams bus suteikti kodai, kurie
naudojami duomeny analizéje ir pateikiant tyrimo rezultatus. Siuo biidu uztikrintas anonimiskumas ir
iSvengta galimybés identifikuoti asmenis.

o Konfidencialumo laikymasis. Surinkta informacija bus tvarkoma laikantis duomeny
apsaugos ir konfidencialumo principy. Tre€iosioms Salims duomenys nebus teikiami, o jraSai saugomi
tik tyrimo reikméms. Tyrimo duomenys pateikiami apibendrinta forma.

o Tyrimo dalyviy gerovés uZtikrinimas. Siekiant iSvengti bet kokio psichologinio
diskomforto ar profesiniy riziky, interviu buvo vykdomi pagarba gristo dialogo principu, be vertinimo,
spaudimo ar diskriminacijos.

o Teisingumo laikymasis. Atlikdamas interviu, tyréjas privalo uztikrinti, kad tyrimo dalyviai
atlieckame tyrime dalyvauty savo noru, nebiity ver¢iami ar kitaip spaudziami atsakyti j klausimus.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Siame tyrime taikyta kokybiné turinio analizé, skirta
nuosekliai iSnagrinéti interviu duomenis ir iSskirti svarbiausias reikSmes, atsiskleidZiancias tyrimo
dalyviy pasisakymuose. Atliekant tyrimo duomeny analize buvo vadovaujamasi Mayring (2014)
kokybinés turinio analizés logika. Pirmiausia buvo atliktas pirminis interviu teksto skaitymas, siekiant
susipazinti su bendru turiniu. Toliau skaitant teksta taikytas duomeny kodavimas, iSskiriant
pasikartojancias reikSmes ir svarbiausias id¢jas. Po to kodai buvo sugrupuoti j kategorijas, o galiausiai -
atliktas rezultaty apraSymas ir jy interpretacija.

Tyrimo ribotumai. Vertinant tyrimo rezultatus, biitina atsizvelgti i keleta ribotumy. Pirmiausia,
kokybiné analizé neiSvengiamai turi subjektyvumo elementy, kadangi remiasi tyrimo dalyviy patirtimis
ir tyréjo atliekama interpretacija. Antra, tyrimo imtis buvo nedidel¢ ir apémé tik tam tikruose vaiky
dienos centruose dirbancius specialistus, todél rezultatai negali biiti tiesiogiai perkeliami j visos sistemos
lygmenj. Trecia, tyrime dalyvavo tik darbuotojai, dirbantys su vaikais, todél nebuvo jtrauktas vaiky ar

tévy pozilris, galintis suteikti platesnj reiskinio supratima.
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3.2 Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Vaiky socialiniy jgudziy ugdymo dienos centruose praktika

Tyrimo metu siekta atskleisti kaip dienos centruose socialiniai darbuotojai praktiSkai ugdo vaiky
socialinius jgiidzius. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos devynios kategorijos ir jy
subkategorijos, atskleidziancios vaiky stokojamus socialinius jgiidzius, veiksnius, turin¢ius jtakos Siy
1giidziy stokai, socialiniy jgiidziy ugdymo svarba, per kokias veiklas ugdomi socialiniai jguidziai ir kokie
metodai taikomi juos ugdant, bendradarbiavimas dienos centre su vaiko Seima, kitomis institucijomis
ugdant vaiky socialinius jgiidzius bei socialinio darbuotojo kompetencijos svarbios ugdant vaiky

socialinius jgiidzius (5 pav., 2. priedas).
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Vaiky stokojami socialiniai jgtidziai

Veiksniai, turintys jtakos vaiky socialiniy
1gtdziy stokai

Socialiniy jgudziy ugdymo svarba

Socialiniy jgudziy ugdymas jvairiose veiklose

Vaiky socialiniy jgtidziy ugdymo
dienos centruose praktiniai

aspektai Socialiniy jgiidziy ugdymo metodai

Bendradarbiavimas su tévais/globéjais

Specialisty bendradarbiavimas dienos centre

Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais

Socialinio darbuotojo kompetencijos

5 pav. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo dienos centruose praktiniai aspektai

Vaiky stokojami socialiniai jgidZiai. Tyrimo duomenys atskleid¢ vaiky stokojamus socialinius

jgiidzius: komunikacijos, bendradarbiavimo, pasitikéjimo savimi, savitvardos, empatijos (6 pav.).
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Komunikacijos

Bendradarbiavimo

Vaiky stokojami
sogialinialighdzai Pasitikéjimo savimi

Savitvardos

Empatijos

6 pav. Vaiky stokojami socialiniai jgtidziai

Tyrimo duomenys atskleidé kad vaikai stokoja kemunikacijos igidziy. Tyrimo dalyviy teigimu:
,»Vaikai sunkiai reiskia savo mintis, neatitaiko tinkamo balso tono, gali buti sukryZiuotos rankos, akiy
kontakto nepalaikymas ar nusisukimas kalbant* (S1), ,,Dalis jy linke leisti laikq telefone Zaisdami ar
bendraudami, bet jy bendravimas néra zodinis, labiau emocinis su Sypsenéléemis “ (S2) ,,Per ekranus
lengviau pasikalbéti, o realybéje kartais uzmegzti norimg pokalbj darosi vis sunkiau, nezino nuo ko
pradéti, kaip uzkalbinti, kokiomis temomis kalbéti** (S2), ,,AS pasigendu tiesiog paprasciausio dalyko,
mokéjimo pasisveikinti ryte atéjus ar tarkim atsisveikinti iSeinant *“ (S4), ,,Apskritai uzmezgimas pokalbio
yra sudétingas, mokéjimas kalbéti tinkamu tonu, atsirado baimé bendrauti, atrodyti nepatogiam *“ ( S4),
wPasireiskia sunkumais uzZmegzti pokalbj, vaikams sunkiau kurti santykius, tampa agresyvesni,
uzdaresni** ( S5), ,,Sunku istransliuoti ko jis nori, tada ir poreikis kazkoks lieka nepatenkintas “ (S6),
»wVaikas uzsidaro savyje, nebendrauja‘ (S7), “Vaikams sunku aiskiai isreiksti savo mintis ar jausmus,
pasireiskia uzsisklendimu, vengimu bendrauti arba priesingai — impulsyvumu, greitu susierzinimu,
vaikams tampa sunku susikaupti ar konstruktyviai reaguoti j stresines situacijas ““ (S8). Taigi tyrimo
duomenys rodo vaikams sunku gyvai bendrauti ir palaikyti komunikacija su aplinkiniais, labiau linke
bendrauti socialiniuose tinkluose. Taip pat dalis vaiky nenorédami atrodyti ar jaustis nepatogiai vengia
ar bijo bendrauti su aplinkiniais, turi sunkumy i§sakant savo poreikius, dé¢l ko lieka nesuprastas vaikas,
o poreikis nepatenkintas. Taip pat pasigenda paprasto dalyko - pasisveikinimo atéjus ar atsisveikinimo

18¢jus 1§ vaiky dienos centro, be to vaikai greitai supyksta arba impulsyviai elgiasi.
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ISrySk&jo ir bendradarbiavimo igiidziy stoka. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,7arpusavyje nemoka
dalintis, vaikai nenori dirbti kartu* (S1), ,,Nemoka isklausyti ar dirbti grupéje, nesugeba pasiklausti ir
apskritai priesinasi bet kokiam grupés darbui* (S4), ,,Nemokéjimas dalintis daznai sukelia agresijq ypac
kai vaikas nenori dalintis savo asmeniniais daiktais veiklos metu* (S5), ,,Sunku prisitaikyti ir dirbti
draugy rato aplinkoje, pasiklausti ir tartis tarpusavyje* (S7). Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad
vaikams daZnai sunku dirbti grupése, tartis, dalintis priemonémis ar priimti bendrus sprendimus. Grupiné
veikla neretai tampa konflikty Zidiniu, ypac tuomet, kai dalis vaiky siekia dominuoti, o kiti atsitraukia ir
vengia jsitraukti. Be to, kai kurie vaikai prieSinasi bet kokiam grupés darbui, nemoka paklausti ar
iSklausyti grupés nariy ir jiems sunku prisitaikyti draugy rate, kas gali nulemti socialing izoliacijg bei
sumazinti vaiko pasitikéjima ar norg bandyti bendradarbiauti.

Tyrimo duomenys atskleidé ir vaiky pasitikéjimo savimi stoka. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,Vaikai
labai priklausomi nuo kity, nuolat klausia jy nuomoneés, bijo suklysti*“ (S1), ,,Sunku priimti sprendimus
patiems* (S2), ,,Socialiniai jgudziai prisideda prie vaiko savivertés stiprinimo, neturint jy jauciamasi
prastesniu‘ (S5). Taigi, dalis vaiky yra pernelyg priklausomi nuo kity nuomonés, daznai bijo suklysti,
vengia priimti savarankiSkus sprendimus ir linke¢ nuvertinti savo galimybes. Kai vaikams truksta
pasitikéjimo savimi yra paveikiamas ir tolimesnis jy vystymasis, vaikai jauciasi prastesni uz kitus, bijo
kritikos 1§ aplinkiniy, o tai trukdo iSbandyti naujus dalykus, bijo biiti atstumti draugy. Pasitikéjimo
savimi ugdymo procesas yra ilgas, o kad jis vykty sklandziai reikalingas vaiko aplinkoje dalyvaujanciy
asmeny jo palaikymas, jo pastangy vertinimas.

Atsiskleidé¢ vaiky savitvardos igiidziy stoka. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Kai vaikai
supyksta jie nesivaldo gali apsistumdyti, griebti kazkq ir mesti j draugus, naudoja smurtq ar Zodziu
negraziai kazkq pasako “ (S1), ,,Elgiasi nekantriai, visada nori biiti ar pradéti veiklg pirmi* (S1), ,,Kai
vaikai pavydi draugams, jie nekontroliuoja saves ir gali agresyviai kersyti jiems *“ (S1), ,,Vaikai valdosi
sunkiai, greitai supyksta® (S2), ,,Vaikai nerimastingi, tikrai sunkiai susikaupia ar valdosi“ (S3),
Wituacijos, kaip apreépti, kaip reaguoti, ¢ia pagrindy pagrindas, kurie reikalingi Zmogui, kad tinkamai
elgtysi* (S4), ,,Pasireiskia impulsyvios reakcijos, agresija, nesivaldanciu elgesiu‘ (S5), ,,Vaikams sunku
valdytis ir nesinaudoti telefonais per uzsiémimus ar prie stalo, prasideda pasalinés veiklos ““ (S6), ,,Kad
pasiekty savo tikslus, nesivaldo, gali biiti agresyvis, musti kitus *“ (S7), ,,Gali pradéti stumdytis ir tik
véliau pagalvoti, kad nereikéjo taip daryti* (S8), ,,Pasitaiko sunkumy laikantis taisykliy ar valdantis,
sunku palaukti savo eilés* (S8). Kai vaikams truksta savitvardos jie elgiasi nekantriai, nezino kaip
pasiprieSinti kity spaudimui, nevykdo savo jsipareigojimy, pazady ar neapgalvoja savo veiksmy, gali
naudoti agresija. Savitvardos trukumas turi neigiamy pasekmiy jvairiose vaiko gyvenimo srityse.

Tyrimu nustatyta, kad daliai vaiky biidinga empatijos stoka. Anot tyrimo dalyviy: ,,Vaikai yra
abejingi draugy jausmams, apkalbinéja apie kito bédas uzuot uzjaute, nuvertina jausmus “ (S1), ,,Vaikai

turi lavinti empatijq jsijausdami j kitus ““ (S2), ,,Empatija, nes ji reikalinga suprasti kitus, kurti tvirtesnes
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draugystes* (S8). Socialiniai darbuotojai pastebéjo, kad vaikai neretai abejingai reaguoja j draugy
sunkumus, nuvertina jy jausmus, linke labiau kritikuoti ar paSiepti, nei palaikyti, sunku suprasti kito
asmens emocing biiseng. Taip pat tyrimo dalyviai pazyméjo, kad empatija turi biiti ugdoma, ji svarbi
siekiant kurti palankius santykius su Kkitais.

Veiksniai, turintys jtakos vaikuy socialiniy jgiidziy stokai Tyrimas atskleidé, kad vaiky
socialiniy jgidziy stokai jtakos turi jvairts veiksniai: raidos sutrikimai, patiriamas smurtas Seimoje, t€vy
socialiniy jgudziy stoka, tévy aukléjimo stilius, bendraamziy neigiama jtaka, paty¢ios mokykloje (7

pav.).

Raidos sutrikimai

Patiriamas smurtas Seimoje

. . . . Té¢ ialiniy jgudziy stok:
Veiksniai, turintys jtakos vaiky socialiniy SN POBRE I LMy s

1gtidziy stokai

Tévy aukléjimo stilius

Bendraamziy neigiama jtaka

Patycios mokykloje

7 pav. Veiksniai, turintys jtakos vaiky socialiniy jgtidziy stokai

Tyrimo duomenys rodo, kad vaiko raidos sutrikimai gali apsunkinti socialiniy jgiidziy ugdymasi.
Socialiniai darbuotojai pabréze, kad daliai vaiky, turin¢iy autizmo spektro, démesio ir aktyvumo ar kity
raidos sutrikimy, gerokai sudétingiau suprasti socialines situacijas, atpazinti kity Zzmoniy emocijas,
uzmegzti ir palaikyti sgveika su kitais. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Raidos sutrikimus
turintys vaikai apsunkina efektyvy socialiniy jgidziy ugdymgq, vaikai negeba isreiksti poreikiy ar

suprasti kity* (S1), ,,Ugdyti jgudzius sunku kai vaikas turi raidos sutrikimg pvz., autizmo spektro
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sutrikimq ar hiperaktyvumq, nes nesiklauso ar laksto ir taip darydami neiSmoksta to ko iSmoksta kiti
vaikai*“ (S8). Taigi profesionalams svarbu iSmanyti vaiko raidos ypatumus ir sudaryti palankias
socialiniy jgtidziy ugdymo salygas, atliepiancias jy individualius poreikius.

Kitas i8ryskéjes veiksnys — patiriamas smurtas Seimoje. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad vaikai,
susiduriantys su fiziniu, emociniu ar psichologiniu smurtu, tévy priklausomybémis ar nuolatine jtampa
namuose, daZniau demonstruoja agresyvy elgesj, nepasitikéjima suaugusiaisiais ir bendraamzZiais,
sunkiau valdo emocijas. ,,Tévy nesidoméjimo vaiky gyvenimo, kai jie neskiria pakankamai démesio,
smurtauja ar piktnaudziauja psichotropinémis medziagomis* (S1), ,Jeigu vaikas ugdosi smurtinéje
aplinkoje jis patirs jvairiy sunkumy gyvenime* (S3), ,,MusSimai pasitaikantys, aisku ir emocinis smurtas
ir visos smurto formos* (S6), ,,Stresas Seimoje, gal vaikas patiria patycias is vyresniy broliy*“ (S7).
Galima teigti, kad vaikams augant aplinkoje, kuri kelia zalg tolimesnei jy raidai, atsiranda ilgalaikiy
sunkumy bendraujant, kuriant santykius ar prisitaikant prie socialiniy situacijy.

Tyrimas atskleid¢, kad tévy socialiniy jgidZiy stoka turi neigiamos jtakos vaiky socialiniy
jgudziy raidai. Socialiniai darbuotojai pasteb&jo, kad tévai, patys stokojantys bendravimo, konflikto
sprendimo ir emocijy valdymo gebéjimy, nesugeba rodyti pozityvaus elgesio pavyzdzio, ugdyti vaiky
socialinius jgudzius: ,Jeigu tévai neugdo vaiko tinkamai ar patys turi sunkumy, patiems triksta
socialiniy jgiudziy, daznai ir vaikas jy neturés* (S1), ,Jei Seimoje augantis vaikas bus nematomas,
nemylimas, to ir pats nesugebés isreiksti* (S2), ,,Pacios pirmos jgudziy istakos yra seimoje‘ (S3),
~Jeigu patys tévai stokoja socialiniy jgiidziy, sako vaikams “daryk taip”’, o patys daro visiskai skirtingai,
be abejo nesuformuos gery socialiniy jgudziy“ (S3), ,Jeigu socialiniy jgidziy Seimoje vaikai neturi,
negauna is tevy, turi blogg pavyzdj arba jokiy pavyzdziy neturi, automatiskai sutrinka socialiniy jgiidziy
vystymo procesas‘‘ (S4), ,,Blogas tévy isprusimas arba nesugebéjimas bendrauti su vaikais tinkamu
tonu, mandagiai, sutrikdo vaiky socialiniy jgidzZiy ugdymq* (S4), ,,Jei namuose tritksta stabilumo,
bendravimo ar emocinés paramos, vaikams sudétingiau ismokti tinkamo elgesio modelio* (S8). Pacios
pirmosios vaiko ugdymo iStakos yra Seimoje, jei tévai neugdo vaiko tinkamai ar patys neturi socialiniy
1gudziy, tikétina, kad ir vaikas jy stokos. Svarbu, jog namuose vyrauty geros emocijos, tinkamas
bendravimas bei stabilumas, kuris suteikty vaikams tinkama elgesio modelio pavyzdi.

Tévy netinkamas aukléjimo stilius taip pat yra vaiky socialiniy jgiidziy stokos veiksnys. Tyrimo
dalyviai paminéjo Siuos aukléjimo stilius, kurie turi neigiamos jtakos vaiky socialiniy jgiidZiy raidai:
autoritarinis, chaotiskas ar atlaidus aukléjimo stilius, kai vaikas arba nuolat baudziamas ir menkinamas,
arba paliekamas be aiskiy riby, kas lemia, kad vaikai sunkiau suvokia socialines normas, nepasitiki
savimi ir kitais Zzmonémis. Tai liudija tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Autoritarinis, nes tévai bina labai
valdingi, siekia paklusnumo is vaiko, nuvertina vaikq, kad jis menkesnis, nutinka taip, jog vaikas
nepasitiki savimi, negeba atlikti darby savarankiskai* (S1), ,,Autoritarinis, nes grieztos taisyklés,

reikalaujancios paklusnumo is vaiky, galbit yra taikomos bausmés *“ (S2), ,,Grieztas stilius, per stipriai
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kontroliuojantis aukléjimas, gali sukelti vaikams baime, vaikas nesupranta riby, gali susiformuoti
hipergloba “ (S3), ,,Tokie stiliai, liepimai, paklusnumo reikalavimas, nepaaiskinimas, kodél is vaiky to
norima, kodél jie taip turi elgtis “ (S4), ,,Autoritarinis, chaotiskas ir apleidziantis aukléjimas‘ (S5),
wYAtlaidus tevy aukléjimo stilius lemia, jog vaikas auga be taisykliy, gauna visko per daug, su pertekliumi
tenkinami jo poreikiai, todél esant pvz., dienos centre, jvyksta konfliktai su kitais vaikais, nes poreikiai
tenkinami robotai arba pagal reikiamybe* (S8). Tai rodo, kad kai tévai biina labai valdingi, siekia
absoliutaus vaiko paklusnumo, arba augina vaikus be jokiy taisykliy tenkindami visas uzgaidas, kas
sukelia tolimesniy problemy kitose vaiko aplinkose. Tokia tévy elgsena turi neigiamos jtakos vaiko
emocinei gerovei, sumazina savarankiskuma, pasitikéjima savimi.

Tyrimo duomenys rodo, kad bendraamZiy neigiama jtaka pasireiskia, kai vaikas patenka j draugy
grupe, kur toleruojamas agresyvus elgesys, patycios, taisykliy nesilaikymas ir kitas rizikingas elgesys.
Vaikai, siekdami pritapti, ima kopijuoti destruktyvius elgesio modelius, net jeigu patys i$ pradziy ir
nepritaria, bet stokodami gebéjimo atsispirti neigiamai kity jtakai, jai pasiduoda. Tyrimo dalyviy
teigimu: ,,Netinkama draugy kompanija gali ismokinti vaikq jsitraukti j vagystes, skatinti delinkventinj
elgesj, nes taip daro draugai, o vaikas nori pritapti prie draugy, gali elgtis kai jie, smurtauti pries kitus,
impulsyviai kq nors daryti“ (S1), ,,Vyresnio amzZiaus vaikus gali pradéti veikti draugy grupés* (S3),
Jeigu vaikas papuolé j aplinkg kur socialiniy jgiidziy stoka gaunasi kaip uzburtas ratas, nes namuose
taip elgiamasi, gatvéje taip elgiamasi su draugais* (S4), ,,Taip pat bendraamziy jtaka ir atmosfera*
(S5), ,,Draugai gali mokinti tarpusavio bendravimo, bet jeigu aplinka netinkama, ji gali paskatinti
netinkamgq elgesj* (S5), ,,Draugai negeriausi pasirinkti, apskritai aplinka, nes jie stebi viskq ir sugeria,
kopijuoja‘ (S6), ,,Draugai, kadangi geroje kompanijoje — jtaka teigiama, o jei neigiama aplinka — visq
laikg bus neigiama jtaka. Draugy poveikis labai didelis netgi sakoma vienas nuo kito kopijuoja* (S7),
,»1aip pat matosi jtaka kai vaikas mazai dalyvauja bendruomeninése veiklose, turi ribotq socialiniy rysiy
ratq pvz., draugai, kurie elgiasi netinkamai*“ (S8). Bendraamziy neigiamas poveikis gali apsunkinti
vaiko geb¢jimg sékmingai prisitaikyti ir funkcionuoti socialinéje aplinkoje, kurti sekmingus rySius su
kitais asmenimis.

Tyrimas rodo, kad patycios mokykloje turi neigiamos jtakos vaiky socialiniy jgidziy raidai.
Socialiniai darbuotojai pasteb&jo, kad vaikai, nuolat patiriantys patycias, atvyksta j dienos centrg
emociskai iSseke, uzsidare, nepasitikintys kitais, vengiantys naujy santykiy. ,,.Socialiniy jgiidziy ugdymgq
pristabdo kai vaikas jau ateina emociskai paveiktas po mokyklos, kurioje galbiit patyré patycias, vaikas
uzsisklendzia* (S1), ,,Tarp bendraamziy yra sunkiau bendrauti. Jie bijo kity vaiky, nesusikaupia ruosiant
pamokas, patyciy aplinkoje patiria psichologiniy sunkumy® (S3), ,Jeigu mokykloje vyksta patycios,
vaikas nenori bendrauti, uzsidaro savyje, nenori atsiskleisti* (S5), ,,Jei mokykloje vaikas patiria patycias
tai atéjes j dienos centrq jis nenorés nieko mokintis, bus nerimastingas ar issitempes* (S8). Tai rodo,

kad socialiniams darbuotojams sunkiau vaikus, patariancius patycCias, jtraukti j veiklas, ugdyti jy
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socialinius jgiidzius, nes vaikas uzsisklendzia, sunkiau bendrauja su bendraamziais, jauciasi iSsitempes
ir nerimastingas, nenoriai jsitraukia j veiklas.

Socialiniy jgiidZiy ugdymo svarba. Tyrimo rezultatai atskleidé jvairiopa socialiniy jgiuidziy
ugdymo svarbg: emociné gerove, pozityvis tarpusavio santykiai, mokéjimas bendradarbiauti su kitais,

akademiniams pasiekimams, asmenyb¢s formavimuisi (8 pav.).

Emociné gerové

Pozityviis tarpusavio santykiai

Socialiniy jgiidziy ugdymo Mokéjimas bendradarbiauti su
svarba kitais

Akademiniams pasiekimams

Asmenybés formavimuisi

8 pav. Socialiniy jgiidziy ugdymo svarba

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy jgiidziai svarbis vaiko emocinei gerovei. Tyrimo dalyviai
teigé, kad socialiniai jgiidziai padeda vaikams jaustis saugiais, suprasti ir jvardyti savo emocijas, mazina
kasdienj stresg ir stiprina savivertg. ,,Svarbiis tuo, kad vaikas gerai jaustysi emociskai, turéty aukstesne
saviverte* (S1), ,,Vaikai patiria maziau streso* (S2), ,,Vaikai mokosi atpazinti, reiksti savo emocijas,
taip pat suprasti kity emocijas (S2), ,,Socialiniai jgidziai padeda vaikams valdyti emocijas“ (S5),
,wocialiniai jgidziai padeda vaikams jaustis saugiai* (S8). Taigi socialiniai giidziai jgalina vaika labiau
pasitikéti savimi, save kontroliuoti, geriau jaustis bendraujant su kitais.

Socialiniai jgudziai svarbiis kuriant pozityvius tarpusavio santykius. Tyrimo dalyviai pazymegjo,
kad socialiniai jgiidziai igaling vaikg tinkamai elgtis su kitais zmonémis, mandagiai su jais bendrauti ir

kurti tvirtus, pagarba paremtus santykius: ,,Svarbiis tuo, kad vaikas mokéty tinkamai elgtis su
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aplinkiniais, kad jam buty lengva funkcionuoti gyvenime* (S1), ,,Mandagi kalbos kultira, Zmogaus
orumo nepazeidimas® (S1), ,,Vaikai jauciasi maziau izoliuoti nuo aplinkiniy, geba kurti stipresnius
padeda vaikams sékmingai bendrauti‘ (S5), ,,Reikia gebéti pagarbiai bendrauti (S6), ,,Nes be jgudziy
nesugebéty bendrauti su aplinkiniais“ (S7). Taigi vaikai turintys socialiniy jgiidziy jauciasi maziau
izoliuoti ir lengviau jsitvirtina bendraamziy grupéje. Galima teigti, kad socialiniy jgidZiy ugdymas
stiprina bendruomeniskuma ir skatina pozityvia socialine adaptacija.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé¢, kad socialiniai jgtidZiai svarbiis bendradarbiaujant su kitais.
Dalyviy teigimu, socialiniai jgiidziai padeda vaikams dirbti grupése, prisidéti prie bendro rezultato,
spresti nesutarimus ir kurti pasitikéjimu grista komandinj rysj. ,,Geri socialiniai jgiidziai padeda dirbti
komandoje* (S2), ,,Socialiniai jgiidziai padeda bendradarbiauti ir mokina vaikus dirbti grupése* (S4),
wJeigu neissiugdys bendradarbiavimo jgiidziy, nieko nebus tiek Seimoje, tiek apskritai“ (S6), ,,Vaikai
iSmoksta komandinio darbo kai reikia atlikti uzduotj kartu* (S8). Taigi mokéjimas bendradarbiauti
padeda vaikams kurti palankig atmosfera grupéje, atsakingai atlikti uzduotis kartu su grupés nariais.

Siekiant gery akademiniy pasiekimy, taip pat labai svarbu ugdyti vaiky socialinius igiidZius.
Tyrimo dalyviai teigé, kad vaiko mokymosi rezultatus lemia ne tik gebéjimas bendrauti su mokytojais,
bendradarbiauti su bendraamziais, bet ir geb¢jimas sutelkti démesj, spresti sunkumus ir prasyti pagalbos.
»wlaip pat akademinis augimas priklauso ir nuo to kaip yra gebama bendrauti* (S2), ,,Pagrindas
sekmingo gyvenimo, moksly ir bendradarbiavimo su bendraamziais “ (S4), ,Jie j mokslg atsiliepia,
padeda islaikyti demesj“ (S7), ,.Jie biitini siekiant efektyviai bendrauti su mokytojais, prasyti pagalbos,
spresti sunkumus® (S8). Galima teigti, kad turint gerus socialinius jgiidzius vaikai lengviau jsitraukia i
bendradarbiavimo veiklas vykstancias tarp bendraamziy, lengviau susikalba su mokytojais bei sugeba
prasyti pagalbos siekiant i§spresti problemas.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniy jgidziy ugdymas svarbus asmenybés formavimuisi. Pasak
tyrimo dalyviy: ,,Socialiniy jgidziy ugdymas yra labai svarbus vaiko asmenybés formavimui, maziau
gyvenimui, savarankiskumui* (S4), ,,Vaikas tampa atviresnis, maziau agresyvus‘ (S5), ,,Socialiniy
jgudziy ugdymas formuojq vaikq ir jo gebéjimus sqveikauti “ (S7). Taigi socialiniy jgiidziy ugdymas yra
svarbus vaiko asmenybés formavimosi pamatas. Sie jgiidziai padeda vaikams tapti atviresniais,
savarankiskesniais, geriau prisitaikyti socialin¢je aplinkoje ir padeda jveikti sunkumus.

Socialiniy jgiidZiy ugdymas jvairiy veikly pagalba. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad vaiky
socialiniy jgiidziy ugdymas dienos centruose vyksta jvairiose veiklose: zaidimai, sportinés veiklos,

savitvarka dienos centre, meninés veiklos, pamokantys filmai, iSvykos (9 pav.).
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Zaidimai

Sportinés veiklos

e Savitvarka dienos centre
Socialiniy jgiidziy
ugdymas jvairiose
veiklose . .
Meninés veiklos

Pamokantys filmai

ISvykos

9 pav. Socialiniy igidziy ugdymas jvairiose veiklose

Tyrimas rodo, kad jvairts Zaidimai, anot tyrimo dalyviy, sudaro nattralig, vaikams artimg erdve
socialiniams jgudziams ugdyti. ,,Per jvairius zaidimus vaikai iSmoksta perimti vienas kito vaidmenj,
suprasti, priimti sprendimus* (S1), ,,Pavyzdziui Zaidimai, jie moko dalintis, tartis, laukti savo eilés “
(S2), ,,Stalo zaidimy metu ugdoma vaiky kantrybé laukti savo eilés, laikytis nustatyty Zaidimo taisykliy,
klausymasis ir reagavimas, emocijy valdymas pralaiméjus ar laiméjus, konflikty sprendimas* (S2),
wKonstravimo kartu metu vyksta bendradarbiavimas, pagalbos teikimas draugui, komunikavimas,
problemy sprendimas, palaikymas* (S2), ,,Komandinis Zaidimas ugdo bendradarbiavimo gebéjimg,
priimti zaidimo taisykles, mokéti pralaiméti, kartu laiméti* (S4), ,,Kai vaikai supyksta Zaisdami, jie
mokosi draugiskumo, mokosi dalintis* (S5), ,,Per Zaidimus  vaikai daugiau bendrauja ir
bendradarbiauja, mokosi draugiskumo* (S5), ,,Per Zaidimus matome kaip vaikai bendrauja tarpusavyje
ir pamacius netinkamq elgesj kalbamés, pasakome kaip turéty biti (S6), ,,Stalo Zaidimai moko taisykliy
laikymosi (S6), ,,Per grupinius Zaidimus jtraukti vaikus isreiksti emocijas* (S7), ,,Kai dirbama
grupémis, naturaliai kyla situacijos, kuriose vaikai mokosi tartis ir ieskoti sprendimy‘ (S8). Taigi

zaidimo metu vaikai mokosi tartis, laukti savo eilés, laikytis taisykliy, spresti konfliktus, priimti kito

ugdo kantrybe, emocijy valdyma, empatija ir gebéjima dirbti komandoje.
Vaikai ugdosi socialinius jgidZius ir dienos centre organizuojamose sportinése veiklose. Tai

iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Per sportines veiklas vaikai dirba kartu, vyksta palaikymas,
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empatija, sprendziami konfliktai* (S1), ,,Komandinés sporto veiklos skatina bendradarbiavimg, lavina
gebéjimgq tartis ir priimti grupés taisykles, taip pat ugdo komunikacijq* (S2), ,,Estafeciy metu ugdomas
bendradarbiavimas, komandos nariai skatinami vienas kitam padéti, dirbti is vien, ugdoma
komunikacija, instrukcijy supratimas, komandos nario signaly supratimas, taisykliy laikymasis ir
sqziningumas* (S2), ,,Sportinés veiklos taip pat ugdo komandinio darbo jgiidzius, savireguliacijos
jgudzius* (S3), ,,Kiekviena sporto Saka ugdo vaiky gebéjimg bendradarbiauti, spresti konfliktus* (S4).
Sportinése veiklose vaiki mokosi bendradarbiauti, laikytis taisykliy, tartis, kontroliuoti save,
atsakomybés, vieni kity palaikymo, gerbti varzova, tinkamai spresti konfliktus.

Savitvarka dienos centre taip pat padeda vaikams ugdytis socialinius jgiidzius. Anot tyrimo
dalyviy: ,, Vaikai mokosi pareigingumo, atsakingumo susitvarkant savo darbo vietq, tvarkantis per
bendras centro veiklas“ (S1), ,,Kartu reikia tvarkytis, priziuréti dienos centro aplinkq, taip ismoksta
kantrumo, kaip biti paslaugiems ir pagelbéti draugui, laikytis susitarimy, jsipareigojimy‘“ (§8). Taigi
savitvarkos metu vaikai ugdosi jsipareigojimy laikymasi, atsakomybe sau ir kitiems, savidrausmg.

Ivairiose meninése veiklose taip pat sudaromos galimybés vaikams ugdytis socialinius jgudzius.
Tyrimo dalyviai pazyméjo: ,,Per muzikos ir dailés terapijas skatinamas vaiky bendradarbiavimas,
darbas komandoje* (S1), ,,Per kiirybg vaikas atsiskleidzia, daugiau bendrauja, galima pamatyti jo
emocijas* (S5), ,,Per kirybines veiklas vaikai isreiskia save, daugiau bendrauja su kitais
bendraamziais “ (S7). Tai rodo, kad jvairios meninés veiklos padeda vaikams atsiskleisti, iSreiksti save,
bendrauti, bendradarbiauti. Meninés veiklos yra svarbi tarpusavio santykiy ugdymo erdve.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai ugdydami vaiky socialinius jgiidzius jtraukia
ir pamokandius filmus, kurie padeda vaikams suvokti socialiai priimting elgesj, suprasti elgesio
pasekmes. ,,Per pamokancius filmus vaikai jgauna Ziniy kaip deramai elgtis bei koks elgesys néra
socialiai priimtinas* (S1), ,,Per pamokancius filmus vaikai ugdosi bendravimo jgudzius, mokosi priimti
kitq koks jis yra* (S8). Filmai tampa atspirties taSku diskusijoms, vertybiniy nuostaty formavimuisi ir
socialiniy normy aiskinimuisi.

ISvykos atveria vaikams galimybe ugdytis socialinius jgtidzius realiose situacijose uz dienos centro
riby. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,ISvykos, kuriy metu vaikai geba mokintis vieni is kity ar aplinkiniy‘ (S1),
wPastebime, jog vaikai gana greitai ir tinkamai ugdosi socialinius jgiudzius iSvyky metu bei bando tai kq
iSmoko taikyti po dienos centro biidami kitoje aplinkoje. Vaikai tampa empatiskesni draugams ir be
rimtesniy konflikty is dalies sprendzia problemines situacija® (S1), ,,Vaikai labai nori visokiy isvyky,
bendrauti su Zmonéemis* (S4). ISvykose vaikai jgyja praktinés patirties bendraujant, ugdosi supratimg
apie socialines normas ir socialinj konteksta, mokosi tinkamai elgtis jvairiose aplinkose.

Socialiniy jguidZiy ugdymo metodai ir jy taikymas. Tyrimas atskleidzia, kad dienos centruose

taitkomi jvairiis socialiniy jgiidziy ugdymo metodai: situacijy aptarimai, vaidmeny zaidimai,
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modeliavimas, griZztamojo rysio teikimas, praktika realioje aplinkoje, individualus ir grupinis darbas (10

pav.).

Situacijy aptarimai

Vaidmeny zaidimai

Modeliavimas
Socialiniy jgiidziy Grjztamojo rysio
ugdymo metodai teikimas
Praktika realioje
aplinkoje

Individualus darbas

Grupinis darbas

10 pav. Socialiniy jgudziy ugdymo metodai

Ugdant vaiky socialinius jgiidzius pasitelkiami situacijy aptarimai, kurie padeda vaikams
analizuoti konkrecias situacijas jvertinti elgesio pasekmes ir ieSkoti alternatyviy sprendimy. Tyrimo
dalyviai pabrézé, kad aptariant situacijas vaikai mokosi tinkamai reiksti emocijas, valdyti impulsyvias
reakcijas, formuoti argumentuota nuomong, iSklausyti kita. ,,Aptariama kas galima biity sakyti kitaip,
kokios alternatyvos, kad nejZeisti kito, vaikai mokosi suvaldyti tam tikrg emocijq, mokosi nusiraminti,
neuzgauti kito ir nemesti j ji daikty* (S1), ,,Situacijy aptarimu vaikai skatinami pazvelgti j jvykius is
skirtingy pozicijy, lavinamas aktyvus klausymasis, gebéjimas formuoti savo argumentus, pagarba kito
nuomonei, spresti konfliktus be smurto *“ (S2), ,,Vaikai mokosi issakyti savo nuomone, stipréja gebéjimas
klausyti, ugdo kritinj mgstymq ir pagarbg kitai nuomonei* (S2), ,,Per socialines situacijas ugdomi
socialiniai  jgudZiai bendradarbiavimas, bendravimas, pagarba“ (S4), ,Situacijy analizéje
analizuojamas atvejis, ismokstama kritiskai magstyti, spresti problemas *“ (S8), ,,Vaikai aktyviai klausosi
kito nuomoneés, reiskia savo mintis ar jausmus, pasiiilo idéjy ““ (S8). Situacijy analizé dienos centruose
tampa erdve, kurioje vaikai saugiai reflektuoja sudétingus tarpasmeninius epizodus ir mokosi

konstruktyvaus bendravimo.
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Ne maziau reikSmingi yra vaidmeny Zaidimai. Tyrimo dalyviy teigimu, vaidmeny zaidimai
padeda lavinti empatija, geriau suprasti kity emocijas ir patirtis, ugdo pasitikéjimg savimi bei gebé¢jima
spresti tarpasmeninius sunkumus. ,,Vaikai jsijaucia j jvairiausius socialinius vaidmenis, taip lavéja vaiky
empatija, bendravimas, problemy sprendimas* (S2), ,,Per vaidmeny Zaidimus vaikas tampa atviresnis,
daugiau bendrauja su draugais ir socialiniais darbuotojais, labiau pasitiki savimi* (S5), ,,Vyksta
vaidmeny Zaidimai, per kuriuos vaikai jsijaucia j kitq asmenj ir supranta kaip kitas jauciasi “ (S8). Tokie
zaidimai tampa natiiraliu biidu ,,pergyventi socialines situacijas ir mokytis adekvaciy reakcijy.

Dar viena svarbus socialiniy jgiidziy ugdymo metodas — modeliavimas. Pasak tyrimo dalyviy:
., Pvz., jvyksta konfliktiné situacija ir mes bandome modeliuoti kas vykty jei biity nepanaudotas koks nors
keiksmazodis ar smurtas “ (S6), ,,Jei matome netinkamgq elgesj, kalbamés, paaiskiname, kaip turéty buti*
(S6), ,,Daugiausiai taikau modeliavimg, mokiname kaip elgtis, kq sakyti ir ko ne“ (S7), ,,Modeliuojant
elgesj vaikams parodoma, kaip atrodo tinkama reakcija ar bendravimas“ (S8). Sis metodas leidZia
vaikams koreguoti savo elgesi Cia ir dabar, aptarti kas galéjo buti daroma kitaip.

GriZtamojo rysio teikimas taip pat svarbus ugdant vaiky socialinius jgtidzius. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad konstruktyvus griztamasis rySys padeda vaikams suvokti savo stiprybes, pastebéti
pazangg ir suprasti, kg galima tobulinti. ,,Paklausti ar patiko, jeigu nepavyko svarbu paskatinti ir
pamotyvuoti — kitq kartg pavyks, reikia bandyti“ (S3), ,,Kiekvienas vaikas pasako kq jis suprato, kq
issinesa‘“ (S4), ,,Aptariama kas pavyko, kas buvo sunku ir kas galima buvo pakeisti* (S8). Teigiamas
pastiprinimas bei refleksija yra svarbiis ugdant vaiky socialiai atsakinga elges;.

Svarbig vieta uzima socialiniy jgiidziy praktika realioje aplinkoje, kurios metu vaikai taiko
iSmoktus jgiidzius kasdienése situacijose — viesose erdvése, bendruomenés renginiuose ar kitose
socialinése saveikose. Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad tokios situacijos skatina vaikus mokytis
atsakomybés, mandagumo, socialiniy normy laikymosi. ,,Realios situacijos leidzia susidurti su isSikiais,
kurie tikri, tikros emocijos, mokinamasi kaip jas suprasti, kaip reaguoti* (S1), ,,Bandome tai kq jie
iSmoko pritaikyti jy realioje aplinkoje, vaikai supranta, kad reikia biiti mandagiems, vieSoje vietoje
nerékauti, nesiukslinti, biiti pagarbiems “ (S8). Taigi, praktikavimasis realioje aplinkoje stiprina vaiky
socialinius jgidzius, nes tai puikus mokymasis, kurio metu lavéja mastymas kaip vienoks ar kitoks
elgesys gali paveikti kitus bei suteikia sauguma klysti ir pasitaisyti be baimiy.

Tyrimas taip pat atskleide, kad ugdant vaiky socialinius igiidZius taikomas ir individualus darbas.
»Vyksta privaciai, saugioje erdvéje, tik darbuotojas ir vaikas, galima su vaiku aptarti jo jausmus ir
elgesj, pokycius, galima aptarti jo rezultatus pokyciy, iSgyvenimus, prisiminti taisykles ir jy laikymgsi*
(S1), ,.Individualus darbas padeda uzmegzti stipresnj rysj su vaiku, stiprinti jo savarankiskumg* (S1),
WIndividualiy uzsiemimy metu démesys skirtas vienam vaikui ir tai leidZia giliau suprasti jo problemas,
stebéti kur sekasi sunkiausiai pvz., tritksta empatijos ar sunku spresti konfliktus* (S2), ,,Paprasciausias

metodas — pokalbis su vaiku, vaikai maZzi nori individualaus bendravimo *“ (S3). Individualiis pokalbiai
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padeda socialiniam darbuotojui geriau pazinti vaikg, uzmegzti glaudesnj rysj su juo, o vaikui geriau
suprasti save, mokytis jvardyti emocijas, kelti tikslus ir reflektuoti pokycius.

Grupinis darbas sudaro salygas vaikams ugdytis empatijg, bendravimo, bendradarbiavimo,
konflikty sprendimo jgudzius. ,,Grupinis darbas padeda vaikams matyti ir mokytis vieniems is kity,
mokosi spresti konfliktines situacijas, krizines situacijas, mokosi biiti empatiski, dalintis* (S1),
., Grupiniy uzsiemimy metu stiprinti savireguliacijq, empatijos bei emocijy valdymo jgudzius“ (S2),
wReikalinga, kad vaikai dirbty grupése, kad paprasciausiai dabar labai daug vaikai praleidzia laiko
telefonuose, jie praranda jgidj bendrauti (S4), ,Jtraukiant daugiau grupiniy veikly ugdytysi vaiky
bendravimo jgiidzZiai, nes matydami ir kopijuodami patys gebéty suprasti kitus, atpazinti kity emocijas,
ieSkoty kompromisy* (S8). Taigi grupé tampa mikro-socialine erdve, kurioje vaikai susiduria su realiais
tarpusavio santykiais ir turi galimybe ugdytis socialinius jgiidzius.

Bendradarbiavimas su tévais / globéjais. Tyrimo duomenys atskleidé, kad bendradarbiavimas
su vaiko tévais/ globé&jais yra svarbus siekiant uztikrinti socialiniu jgiidziy ugdymo nuoseklumag ir
testinumg. Bendradarbiavimas su tévais/ glob¢jais vyksta individualiai bendraujant, keiciantis

informacija bei dalyvaujant bendrose dienos centro veiklose (11 pav.).

Informacijos mainai ir
komunikacija

Bendradarbiavimas
su tévais/globéjais

Bendros veiklos

11 pav. Bendradarbiavimas su tévais / globéjais

Informacijos mainai ir komunikacija su tévais/globé&jais tiek susitikus, tiek nuotoliniu budu
padeda palaikyti tarpusavio ry$j, kuris svarbus ugdant vaiko socialinius jgiidZius. Socialiniai darbuotojai
pastebi, kad tévams iSsakant savo jzvalgas apie vaiko elgesj namuose, o specialistams — pristatant vaiko
patirtis dienos centre, padeda abiem puséms geriau suprasti vaiko situacijg ir numatyti kryptingas

poveikio priemones: ,,Pagarbiis pokalbiai su tévais telefonu ar susitikimai, iSklausant tévus, kalbamasi
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apie jy vaikus, sukuriamas pasitikéjimas, teikiamas palaikymas, siekiama uztikvinti vaiko gerove “ (S1),
SYAktyvus bendradarbiavimas apsikeiciant informacija svarbus, nes gali daug ko pasiekti vaiko labui*
(S4), ,,Skambinam, kalbamés, kai vaikas atéjo blogos nuotaikos* (S4), ,.Bendraujame su Seimomis
pokalbiy, susitikimy, situacijy aptarimy metu, Seimos jsitraukimas padeda jtvirtinti jgudzius namuose,
vaikas biina maziau agresyvus, maziau uzsidares* (S5), ,,Buna susitikimai, per kuriuos pasisnekam,
biina susiskambinam ir Zinutém bendraujam, jeigu tévai bendradarbiauja ir namuose tesia tq patj darbg
kq ir mes darome, tuomet viskas labai gerai sekasi* (S6), ,,Bendradarbiavimas vyksta pokalbiais
aptariami bendpri tikslai ir litkesciai* (S8). Komunikacija leidzia ne tik greitai reaguoti j vaiko emocines
biisenas ar elgesio pokycius, bet ir padeda tévams suprasti, kokj igidi reikia toliau stiprinti namuose.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai stengiasi jtraukti tévus j dienos centro veiklas.
Tyrimo dalyviy teigimu: ,,Estafetés su tévais ir vaikais, kiirybiniai darbeliai, kaip Zvakiy darymas,
kalédinio vainiko pynimas, taip sustipréja vaiky saugumo jausmas, mazéja baimiy, geriau geba valdyti
emocijas ir dazniau kalbétis apie tai kq jaucia* (S2), ,,Stengiameés jtraukti tévus j vaiky aplinkg dienos
centre, bendros veiklos kaip paveikslo kiirimas, susédimas prie stalo per sventes kur vaikai mato jei tévai
pagarbiai elgiasi atéje j centrq, tai ir patys iSmoks tai daryti* (S8). Tokios veiklos ne tik kuria pozityvy
emocinj klimata, bet ir padeda gerinti tarpusavio santykius.

Specialisty bendradarbiavimas dienos centre. Tyrimo rezultatai atskleidé dienos centry

specialisty bendradarbiavimo raiska ugdant vaiky socialinius jgiidzius (12 pav.).

Komandinis darbas

Dokumentavimas
Specialisty
bendradarbiavimas Dalijimasis patirtimi
dienos centre
Konfidencialumas

Atsakomybiy pasidalijimas

12 pav. Specialisty bendradarbiavimas dienos centruose ugdant vaiky socialinius jgudzius
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Tyrimo duomenys rodo, kad ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centro specialistai taiko
komandinj darbg. Tyrimo dalyviai teigé: ,,Susédame kartu ir pagalvojame kokias intervencijos
priemones galima vaikui teikti, kad jis mokintysi valdyti emocijas. Jtraukiame ir psichologo pagalbg ir
kiti specialistai “ (S1), ,,Labai svarbus komandinis darbo principas — tolerantiskas, bendradarbiaujantis
darbuotojas “ (S3), ,,Kai iSkyla problemos, tiesiog smagu kai yra komanda kai gali pasitarti ir gauti
patarimg* (S4), ,,Susirinkimai biina ir kolektyvo ir su administracija, su visais pasitariame kai biina
skaudesnés situacijos, darom tuos pacius zingsnius‘ (S6), ,,Bendri susitikimai, vienodai darome tuos
pacius zZingsnius* (S6), ,,.Svarbiausia pastebéti vaikq ir kad biity vieningai priimami sprendimai, kad
nebity taip, kad vienas nukreipia vienaip, o kitas kitaip* (S7), ,,Komandiné komunikacija ypac svarbi
nustatant individualius tikslus ir organizuojant pagalbg® (S8), ,.Labai reikalingas ir palaikymas is
vadovy, nes suprastume, jog darbq atliekame tinkamai ir sumazéty nerimas, abejonés, kad kazZkas
nepavyko* (S8). Taigi tyrimo duomenys rodo, kad specialistai kartu aptaria intervencijy priemones,
biidus ir laikosi vieningumo ir nuoseklumo ugdant vaiky socialinius jgtidzius. Taip pat jie aptaria kaip
sekasi ugdyti vaiky socialinius jgiidzius, aptaria ir palaiko vieni kitus sprendziant kylanc¢ius sunkumus.

Dokumentavimas taikomas tiek rengiant vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo planus, fiksuojant ir
vertinant kaip sekasi siekti uzsibréztus tikslus. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Stebime ir pildome
stebéjimy protokolus, zZurnalus ir turime vaiko bylos, aplankus* (S2), ,Fiksuojame darydami
individualy veiklos plang vaikui, aptariame kur yra kokia spraga ir jnesame korekcijas planuose* (S7),
,wpecialistai kartu planuoja veiklas jtraukdami socialiniy jgudziy ugdymgq j jy planus“ (S8). Taigi
tyrimo dalyviy akcentuojamos priemonés — stebéjimo protokolai, zurnaly pildymas, individualiy plany
sudarymas rodo, kad dokumentavimas veikia kaip atskaitomybes ir koordinavimo mechanizmas
leidziantis kartu fiksuoti ir vaiky pasiekimus, jy jgidziy trikumus bei sudaryti planus jgiidziy
tobulinimui.

Svarbi bendradarbiavimo dalis yra dalijimasis patirtimi, leidZiantis specialistams reflektuoti savo
veikla, apsikeisti metodais ir drauge ieskoti efektyviausiy darbo biidy ugdant vaiky socialinius jgiidzius.
Pasak tyrimo dalyviy: ,,Mes diskutuojame ir bandome rasti sprendimgq bei siekiame kartu tobuléti* (S2),
Kartais kity nuomoné atrodo kaip didziulé pagalba‘ (S4), ,,Pasitariame tarpusavyje ir sprendziame
kaip padeti vaikui, kad jam biity lengviau* (S5), ,,Aptariame ir nutariame kaip naudoti ir kokig priemong
taikyti (S7), ,,Specialistai keiCiasi informacija apie vaiky poreikius, stebi jy pazangg™ (S8). Taigi
tyrimo dalyviai pabrézé, kad diskusijos ir tarpusavio konsultacijos padeda geriau suprasti vaiky
poreikius ir pasirinkti tinkamesnes priemones ugdant jy socialinius jgiidZius.

ISryskeéjo ir konfidencialumo laikymosi svarba, kuri, tyrimo dalyviy teigimu, sudaro salygas kurti
saugig, pasitikéjimu grjstg aplinka: ,,Konfidencialumo laikantis sukuriama saugi aplinka, kurioje galima
atvirauti zinant, kad informacija niekur kitur neiskeliaus* (S1), ,,Visi darbuotojai turi laikytis

konfidencialumo, ypac dél jautriy duomeny apie seimq ar vaikq* (S3), ,,Svarbus, nes jo pagalba kuriama
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aplinka, kurioje galima jausti pasitikéjimq, pasidalinti patirtimi be baimiy* (S8). Konfidencialumo
laikymasis ypa¢ svarbus dirbant su jautria informacija apie vaiky Seimas ir emocinius sunkumus,
uztikrina, kad informacija liks tik tarp kalbanciyjy kas stiprina pasitik€jimg tarp paciy darbuotojy bei
tarp darbuotojy ir vaiky ir jy tévy/globéjy.

ReikSmingas bendradarbiavimo aspektas yra atsakomybiy pasidalijimas tarp komandos nariy.
Tyrimo dalyviai pabréze, kad aiSkiai paskirstytos funkcijos, atsakomybés atsizvelgiant j specialisty
stiprybes ir kompetencijas, padeda dirbti nuosekliai ir efektyviai: ,,Vienas asmuo neturéty spresti
situacijos vienas, visi prisiimame atsakomybe kaip komandos nariai ugdydami vaiky socialinius
jgudzius“ (S3), ,, Vieningas bendradarbiavimas svarbus su kiekvieno prisiimta atsakomybe, tada ir
rezultatas biina geresnis ” (S5). Taigi atsakomybiy prisiémimas yra svarbus siekiant komandai vieningai
ir nuosekliai ugdyti vaiky socialinius jgiidzius.

Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais. Tyrimo rezultatai rodo, kad dienos centrai,
siekdami ugdyti vaiky socialinius jgiidzius, bendradarbiauja su jvairiais iSoriniais partneriais: mokykla,
biblioteka, su Seiminiais vaiky namais, bendruomene, teisétvarkos institucijomis ir nevyriausybinémis

organizacijomis (13 pav.).

Mokykla

Biblioteka

Su Seiminiais vaiky

Bendradarbiavimas namais
su iSoriniais
partneriais ,
Bendruomené

Teisétvarkos institucijos

Nevyriausybinés
organizacijos

13 pav. Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais

Dienos centro socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su mokyklos specialistais. Tyrimo dalyviai
pabréze, kad bendravimas su mokyklos psichologais ir socialiniais pedagogais padeda nuosekliai

stiprinti vaiky emocing savijauta, mazinti agresyvy elgesj bei skatinti jy atviruma: ,,Pasitarus su
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mokyklos psichologais stiprinamas vaiko pasitikéjimas savimi, atvirumas, mazinamas agresyvumas*
(S5), ,,Pabendravus su mokykly socialiniais pedagogais, tie kurie prisideda prie vaiky socialiniy jgiidziy
ugdymo, per jvairias veiklas ugdomi bendravimo jgudziai“ (S7), ,,Daznai bendradarbiaujama su
mokykla, kuri su mumis dalijasi informacija apie vaikq ir kartu aptariame kokius pastebime vaiko
sunkumus ir kaip juos pastiprint pvz., bendravimo* (S8), ,,Su mokyklos socialiniais pedagogais ir
psichologais palaikome rysj stiprinant vaiko emocing biiseng jei jis pvz., per daug reiskia agresijq ar
per jautriai reaguojq i bet kokj draugo komentarq ir arba liejasi asaros, arba smurtauja, pasitariama ir
mokinama valdyti emocijas, elgesj (S8). Partneryst¢ su mokyklos specialistais, padeda dalintis
patirtimi, leidzia uztikrinti nuoseklia pagalba, kartu ieskoti sprendimy, kaip padéti vaikui jveikti
bendravimo, emocijy reguliavimo ar savivertés problemas.

Dienos centrai bendradarbiauja su biblioteka, kuri tampa ne tik informacijos $altiniu, bet ir
socialiniy jgiidziy ugdymo erdve. Anot tyrimo dalyviy: ,,Bibliotekos grupinése veiklose pvz., déliojimas
ar piesimas kartu, vyksta pokalbiai, per kuriuos mokinamasi isklausyti, bendradarbiauti ir dirbti
komandoje “ (S1), ,,Bibliotekoje vyksta edukacinés veiklos, kuriose dalyvaujame su vaikais ir taip vaikai
gali plésti rysius su kitais, mandagiai bendrauti, dirbti katu* (S8). Taigi bibliotekose organizuojamos
grupinés veiklos — bendras kiirybinis darbas, skaitymo ar zaidimy uZsiémimai — skatina vaiky
bendravima, iSklausyma ir gebéjima dirbti kartu.

ISrySkéjo ir dienos centry socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su Seiminiy namy, kuriuose
gyvena vaikai, socialiniais darbuotojais. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad bendros diskusijos su §iy namy
socialiniais darbuotojais padeda kurti nenutriikstamg intervencijy seka ir stiprinti konkrecius vaiky
socialinius jgudzius: ,,Bendradarbiaujant su Seiminiy namy socialiniais darbuotojais sukuriama tarsi
nenutritkstanti grandiné, kurios pagalba vyksta testinumas, kalbama apie vaiko problemas, kurioje
vietoje ir kokius jgudzZius stiprinti, apsitariama kokius metodus taikyti* (S1), , Pasidalijimas
informacijos leidzZia paZinti vaikq ir stiprinti jo silpngsias savybes* (S8). Dalijimasis informacija leidzia
geriau suprasti vaiko situacijg, numatyti prioritetines pagalbos kryptis ir suderinti metodus, kad ugdymas
bty vieningesnis.

Bendradarbiavimas su bendruomene taip pat prisideda prie vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo.
Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad dalyvavimas bendruomenés renginiuose padeda vaikams mokytis
socialiniy normy, elgesio taisykliy, mandagumo, pagarbaus bendravimo: ,,Bendruomenés renginiuose
vaikai mokosi taisykliy, koks elgesys priimtinas ir koks ne, mokosi socialiniy normy ir vertybiy ““ (S1),
»Per bendruomenés renginius vaikai iSmokty kaip tinkamai elgtis stebédami ir kopijuodami
suaugusiuosius™ (S6), ,,Dalyvaujat bendruomenés renginiuose vaikai gali iSmokti bendrauti,
mandagumo, teigiamos sqveikos su aplinkiniais® (S8). Dalyvavimas jvairiuose bendruomenés

renginiuose padeda vaikams pritaikyti ir ugdytis socialinius jgudzius jvairesnése aplinkose.
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Taip pat bendradarbiaujama su teisétvarkos institucijomis. Prevenciniai ar intervenciniai
susitikimai su pareigiinais padeda vaikams geriau suvokti ribas, atsakomybe, socialiai nepriimtino
elgesio pasekmes: ,,Pareigiinai veda prevencinius ar intervencinius uzsiemimus padedancius vaikams
Sformuoti suvokimq kaip atsispirti neigiamai aplinkos jtakai, ugdo atsakomybe ir bendradarbiavimg su
kitais, vaikai suzino ribas ir blogo elgesio pasekmes* (S1), ,,] dienos centrq pasikvieciame policijos
atstovus, kurie papasakoja apie jvykusius jvykius, apie vaiky pareigas, taisykles ir jy laikymgsi, pristato
ko negalima daryti, kokie sukciavimai vyksta, kaip vaikus jtraukia, nes biina vaikus jtraukia j
prostitucijas, vagystes *“ (S2), ,,Pareigiiny vedamos veiklos ar parodomoji vaizdiné medziaga padeda
vaikams ugdyti darbq grupése, stiprinti pasitikéjimq savimi, ismokti laikytis taisykliy* (S8). Policijos
atstovy vizitai taip pat stiprina vaiky supratimg apie teises ir pareigas, kaip svarbu atsakingai elgtis,
nepazeisti kito asmens teisiy.

Bendradarbiaujama ir su nevyriausybinémis organizacijomis. Tyrimo dalyviai minéjo, kad
bendradarbiauja su gyviiny globos namais, labdaros organizacijomis: ,,NVO organizacijom pvz., gyviiny
globos namai, kur vaikas mokosi empatijos* (S1), ,,Maisto banku stipriname vaiky bendruomeniskumqg
ir savanoryste* (S1), ,,Su organizacijomis bendraujame norint sustiprinti tiek vaikq, tiek jo Seimq, jy
pagalba ugdome pozityvy bendravimg, bendradarbiavimg* (S8). Bendradarbiavimas su minétomis
organizacijos padeda vaikams jsitraukti j socialiai naudingas veiklas, ugdytis empatija, socialiai
atsakingg elgesj, solidaruma.

Socialinio darbuotojo kompetencijos, svarbios ugdant vaiky socialinius igiidzius. Tyrimo
duomenys atskleidzia, kad socialinio darbuotojo profesionalumas yra vienas esminiy veiksniy,
lemianciy vaiky socialiniy igiidziy ugdymo kokybe ir intervencijy veiksminguma. Socialinis darbuotojas
yra tarpininkas tarp vaiko, Seimos ir institucijy, todé¢l jo kompetencijos nulemia tiek santykio kiirima,
tiek edukacinio proceso efektyvumg. Tyrimo duomenys atskleidé $iy Ziniy, gebé¢jimy ir vertybiy svarba:
zinios apie vaiko amziaus tarpsnio ypatumus, Zinios kaip ugdyti vaiky socialinius jgiidZius, analitiniai
gebéjimai, bendravimo ir bendradarbiavimo geb¢jimai, veikly organizavimo geb¢jimai, empatija,

kantrybe, atsakomybeé ir sgziningumas (14 pav.).
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Zinios apie vaiko amzZiaus
tarpsnio ypatumus

Zinios kaip ugdyti vaiky
socialinius jgiidzius

Analitiniai gebéjimai

Bendravimo ir
Socialinio darbuotojo bendradarbiavimo

kompetencijos, svarbios gebéjimai
ugdant vaiky socialinius ‘ —
jgtidzius Veikly organizavimo
gebéjimai
Empatija
Kantrybé

Atsakomybé ir
sgziningumas

14 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos, svarbios ugdant vaiky socialinius jgiidZius

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniams darbuotojams svarbios Zinias apie vaiko amZiaus
tarpsnio ypatumus, kurios leidzia suprasti vaiky raidos désningumus, emocinius ir socialinius poreikius.
Tyrimo dalyviai teigé: ,, Biitina tinkamai suprasti vaikus pagal jy amZiy, Zinodami jy poreikius, galésime
padeéti, kaip atpazinti emocijas ir kaip jas padeéti valdyti*“ (S1), ,,Socialiniam darbuotojui reikia daug
Ziniy: susipazinti su vaiku, atsizvelgiant j jo amziy, jo Seima ir kaip tinkamai panaudoti gautq
informacijg* (S3), ,,Ir mano kaip specialistés patirtis sako, pats svarbiausias dalykas yra uzmegzti rysj
su tuo vaiku, pazinti ji ir ugdyti atsizvelgiant j jo amzZiy, jo gebéjimus “ (S4), ,,Reikia Ziniy apie vaiko
raidg, emocijy reguliavimq, bendravimo ir konflikty sprendimo metody* (S5). Tokios Zinios suteikia
galimybe socialiniam darbuotojui tinkamai reaguoti j vaiky elgesj, padéti jiems atpaZzinti ir valdyti
emocijas, o pats ugdymas tampa labiau individualizuotas.

ISrySk&jo ir  Ziniy, kaip ugdyti vaiky socialinius jgiadZius svarba. Dalyviai pabréz¢é biutinybe
iSmanyti konflikty valdymo principus, kriziniy situacijy sprendimo biidus, asertyvy bendravima,

socialiniy jgudziy ugdymo metodikas: ,,Biitina Zinoti kaip vesti socialiniy jgudziy uzsiéemimus, kaip
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valdyti konfliktus, krizines situacijas, Zinoti asertyvaus bendravimo biidus, Zinios padéty dirbti efektyviai
su vaikais darbg* (S1), ,,Pirmiausia, reikia buti specialistu, baigti tam tikrus mokslus, turéti pats
tinkamy jgiudziy, kad galéty perteikti socialiniy jgudziy ugdymg vaikams* (S4), ,,Mokymai visada
reikalingi, Zinias atsinaujinti reikia ir butina, kad galétume tinkamai ugdyti paciy vaiky socialinius
jgudzius* (S6), ,,Norétysi ir kad biity naujinami praktiniai metodai, kurie mums padéty stiprinti vaiky
socialinius jgidzius* (S8). Tai rodo, kad socialiniams darbuotojams svarbu iSmanyti socialiniy jgiidZiy
ugdymo metodologija.

Tyrime i8ryskejo ir tai, kad efektyviam darbui biitini analitiniai gebéjimai, leidZiantys socialiniam
darbuotojui jvertinti situacija, nustatyti vaiko poreikius, apgalvoti intervencijy kryptis: ,,Analizavimo
gebéjimai labai svarbiis identifikuojant problemq ir jq analizuojant, reikia mokéti suprasti bei tinkamai
iSspresti situacijg ar vaiko poreikius kaip tinkamai atliepti* (S1), ,,Analitinis mgstymas suteikia
darbuotojams struktiros, giliau padeda suprasti situacijas bei priimti apgalvotus sprendimus‘ (S8). Tai
rodo, kad specialistams ugdant vaiky socialinius jgiidzius svarbiis analitiniai gebé¢jimai, jgalinantys
darbuotoja geriau iSanalizuoti vaiko socialiniy jgiidziy biikle, numatyti jy ugdymo kryptis, analizuoti ir
vertinti minéty jgiidziy ugdymo veiksminguma.

Ne maziau reikSmingi ir bendravimo bei bendradarbiavimo gebéjimai. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad socialinis darbuotojas turi gebéti uzmegzti pasitikéjimu grista rysj su vaiku, Seima ir
kitais specialistais, palaikyti konstruktyvig komunikacijg, mokéti bendradarbiauti: ,,Svarbiis bendravimo
ir bendradarbiavimo jgiidziai bendraujant su kitomis institucijomis, nes tarp jy gali iskilti konfliktai,
todél reikia zZinoti kaip elgtis, kq sakyti*“ (S1), ,,Biitini gebéjimai — uzmegzti kontaktq su vaiku ir Seima,
bendradarbiauti, kad mokéty prieiti prie vaiky, mokéty uzmegzti pokalbj* (S5). Specialisty gebéjimai
efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti yra svarbiis, nes veikia kaip jrankis ir tinkamas pavyzdys
vaikams, ] kurj jie gali lygiuotis.

Tyrimas parodé¢, kad praktiné veikla dienos centre neatsiejama nuo specialisty veikly
organizavimo gebéjimy. Pasak tyrimo dalyviy: ,,Sie gebéjimai apima planavimg, koordinavimg ir
bendravimq su kitais zZmonémis, kas labai svarbu norint gery rezultaty, aiskiai mokéti perduoti
informacijq ir jq apdoroti gavus is kity* (S1), ,,Veikly organizavimo gebéjimai yra socialiniy jgidziy
taikymas praktiskai ir realiai, pasitelkiant bendravimq, apdorojant informacijg ko reikia vaikams ir
viskq suplanuojant, kad gautume apciuopiamus rezultatus* (S8). Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai
turi gebéti planuoti, koordinuoti ugdomasias veiklas, jas pritaikyti pagal vaiky poreikius ir grupés
dinamika.

ISrySkéjo ir socialinio darbuotojo empatijos svarba ugdant vaiky socialinius jgiidzius. Tyrimo
dalyviai teigé, kad empatija leidzia suprasti vaiko situacija, jo patirtj, kurti saugia erdve atvirumui ir

pasitikéjimui: ,,Reikia biiti empatiskam, mokéti uzjausti, nekritikuoti, biiti tolerantiskam, supratingam*
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(S1), ,.,Empatijos neturéjimas tiesiogiai veikia darbo veiksmingumgq, jeigu esi empatiskas jmanoma
suprasti geriau vaiko emocijas ir visq situacijq, kurti pasitikéjimq su klientu* (S1), ,,Mano nuomone,
labai svarbi yra empatija socialiniam darbuotojui. Empatija tai reiskia mokéjimas isklausyti ir jeitj j jo-
vaiko padeéti (S4), ,.Jei darbuotojas empatiskas, vaikai kopijuodami pavyzdj taip pat ismoks uzZjausti
kitus* (S5), ,,Empatija leidzia suprasti vaikq ir leisti jam biiti isklausytam, vertinamam* (S8). Empatija
yra biitina siekiant, kad vaikas jaustysi iSgirstas, suprastas, saugus bei mokéty lygiai taip pat suprasti ir
formuoti saugy pasitikéjimg kitais. Be empatijos darbas gali tapti formalus.

Taip pat iSryskéjo atsakomybés ir sqZiningumo svarba. Tyrimo dalyviai teige: ,,Atsakomybé ir
sqziningumas, nes vaikai taip pat kopijuoja darbuotojo elgesj ir supranta, jog reikia atsakyti uz savo
veiksmus* (S1), ,,Darbuotojams laikantis taisykliy ir vaikai noriai mokosi tg daryti* (S5), ,,.Svarbu
sqziningumas, vaikas mato kad tu sqziningas - pasakei ir padarei* (S7). Vaikai, stebédami socialinio
darbuotojo elgesj, mokosi laikytis taisykliy, priimti atsakomybe uz savo veiksmus, suprasti sgziningumo
verte.

ISrySké&jo ir kantrybés svarba. Tyrimo dalyviai nurodé¢: ,,Labai daug reikia kantrybés dirbant su
vaikais* (S1), ,,Kantrybé leidzZia nenuleisti ranky kai socialiniy jgudziy ugdymo procesas vyksta létai,
nes tai nejvyksta per vieng ar dvi dienas, tai gali testis metus, istisus metus “ (S2), ,,Labai svarbi
kantrybé, nes vaikg pazinti ir suprasti kaip su juo dirbti reikia laiko* (S4), ,,Vaikai mato pavyzdj, todél
jei darbuotojas yra kantrus, vaikai taip pat gali to ismokti (S5), ,,Reikia kantrybés ,kad nusistatymo
nebiity pries vaikus ,,ai cia is tokios Seimos, ai cia is kitokios “, tokiy iSankstiniy nuostaty kad nebiity,
kad supratingumas biity, supratimas ir pagarba, ir meilé* (S6), ,,Kantrybé reikalinga darbuotojui, kad
Jis nesprogty, nepaveikty vaiko, o kad suprasty‘ (S7), ,,Kantrybé leidzia nesupykti ant vaiko, suprasti jj,
i situacijq pazvelgti ramiai* (S8). Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad vaiky pazanga gali biti 1éta, nenuosekli,
reikalaujanti darbuotojo kantrumo. Kantryb¢ leidZia iSvengti skuboty reakcijy, padeda palaikyti ramy

emocinj fong ir kurti saugig ugdymo aplinka.

3.2.2. Veiksniai, laiduojantys vaiky socialiniy jgidZiy ugdymo sékme dienos centruose

ISanalizavus tyrimo duomenis buvo i$skirtos trys kategorijos ir jy subkategorijos, atskleidziancios
veiksnius, laiduojancius vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo sékme dienos centruose, t. y. palanky dienos
centro mikroklimata, tikslinga ir nuosekly socialiniy jgiidziy ugdymo organizavimg bei socialiniy

igiidziy tobulinimo strategijas (15 pav., 3 Priedas, 5 lentelé).
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Palankus mikroklimatas dienos

centre
Veiksniai,
laiduojantys vaiky —_— . —
SOCialiniq jgﬁdiiq Tikslingas ir nuoseklus socialiniy

ugdymo sekme igidziy ugdymas dienos centre

dienos centruose
Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo
tobulinimo strategijos

15 pav. Veiksniai, laiduojanciy vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo sékmeg dienos centruose

Palankus mikroklimato kiirimas dienos centre. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad palankus
mikroklimatas dienos centre yra vienas svarbiy veiksniy, laiduojanciy vaiky socialiniy jgiidZiy ugdymo
s¢kme. Tyrimu atskleista, kad kuriant palanky mikroklimatg dienos centre svarbu emocinis komfortas ir
saugumas, glaudus rySys tarp darbuotojy ir vaiky, pagarbus bendravimas su vaiku, darbuotojy pavyzdys

(16 pav.).

Emocinis komfortas ir
saugumas

Glaudus rysys tarp

Palankus darbuotojy ir vaiky
mikroklimatas
dienos centre Pagarbus bendravimas su
vaiku

Darbuotojy pavyzdys

16 pav. Palankaus mikroklimato kiirimo dienos centre komponentai
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Tyrimo dalyviai pabrézeé, kad vaikams biitina patirti emocinio komforto ir saugumo biiseng, kuri
kyla i§ aiSkios dienotvarkés, nuosekliai taikomy taisykliy ir nuspéjamy aplinkybiy: ,,Saugi aplinka,
kurioje aiskios taisykles, aiski dienotvarké vaikams padeda jaustis saugiau ir geriau “ (S1), ,,Man atrodo
svarbiausia saugi ir palaikanti emociné aplinka, nes vaikai tuo metu jauciasi priimti, suprasti ir
nesmerkiami““ (S2), ,,Rutinos laikymasis, tikslumas suteikia vaikams stabilumo ir saugumo** (S3), ,,Saugi
aplinka, jei nesijaus saugus nedalyvaus veiklose, nebendraus® (S5), ,,DidZiausiq reikSmg turi saugi,
stabili ir aiSki aplinka, kurioje vaikai Zino taisykles ir jaucia palaikymq " (S8). Stabilumas ir struktiira
mazina vaiky nerimg, skatina juos jsitraukti i veiklas ir kuria salygas konstruktyviam socialiniam
mokymuisi. Saugi, palaikanti emociné aplinka yra vienas svarbiausiy socialinio ir emocinio ugdymo
komponenty, lemianciy vaiko geb¢jima valdyti emocijas, suprasti taisykles, jsitraukti i veiklas, bendrauti
ir bendradarbiauti su kitais.

Tyrimas taip pat atskleidé¢, kad sékmingam socialiniy jgiidziy ugdymui svarbus glaudus rySys tarp
darbuotojy ir vaiky. Pasitikéjimu gristas santykis skatina vaiky atvirumg, mazina pasipriesinima,
suteikia vaikui galimybe saugiai iSsakyti sunkumus ir priimti grjztamajj rysi: ,.Jei vaikas turi glaudy
rysj su darbuotoju ir juo pasitiki, bendrauja atviriau ir iSsako problemas, spresti jas galima sklandziau“
(S1), ,,Biutinas uzmegztas rysys su darbuotojais, nes teikia vaikams stabilumo* (S2), ,.Darbuotojo
bendravimas, tarpusavio pasitikéjimas tarp vaiky ir darbuotojy - palaiko pozityvy tarpusavio rysj (S3),
»Gal svarbiausia sukurti rysj su vaiku, kad pasitikéty, tikéty, po to gal ir klauso daugiau, priima
informacijg labiau‘ (S6), ,,Sukiirus glaudy rysj su vaiku isvengiami nereikalingi konfliktai, néra baimiy
kazkq atlikti blogai, vaikai jauciasi vertinami*“ (S8). Kokybiskas rySys yra ypac svarbus vaikams,
patiriantiems emocinius ar elgesio sunkumus, nes jis tampa atramos ir motyvacijos Saltiniu siekiant
pokyciy.

Svarbig reikSme turi ir pagarbus bendravimas su vaiku. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad pagarba,
mandagumas, lygiavertis bendravimas ir vaiko nuomonés pripazinimas skatina jo saviverte, motyvacija
mokytis bei geb¢jima kurti pozityvius santykius: ,,Pagarbus bendravimas svarbus vaiko emocinei
gerovei, pasitikéjimui kurti ir leidZia vaikui iSsakyti mintis bei jaustis vertinamu, lygiu* (S1), ,,Mandagus
bendravimas, vaiko pripaZinimas ir bendravimas kaip su sau lygiu* (S4), ,,Pagarbus specialisty darbas
sustiprina vaiky norq mokintis naujy jgudziy“ (S5), ,,Pagarbus bendravimas ir pozityvaus elgesio
stiprinimas padeda vaikams labiau pasitikéti savimi ir savo gebéjimais, tinkamai bendrauti — be pykciy
ar smurto* (S8). Pagarbus bendravimas sudaro salygas vaikui jaustis i§girstam, priimtam ir lygiaver¢iu
bendravimo dalyviu. Toks bendravimas taip pat prisideda prie konflikto prevencijos ir emocijy
reguliavimo geb¢jimy stiprinimo.

Tyrimo duomenys parodé, kad darbuotojy pavyzdys yra svarbus ugdant vaiky socialinius jgiidzius.
Vaikai nuolat stebi darbuotojy elgesi ir i§ jo mokosi, todél darbuotojy demonstruojamas mandagumas,

empatija, emocijy valdymas ir konstruktyvus bendravimas tampa vaikams modeliais, kuriuos jie perima
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ir taiko kasdienése situacijose. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,Autoritetingas, bet draugiskas
suaugusiojo santykis tampa vaikui kaip elgesio modeliu “ (S2), ,,Teisingas pavyzdys, pozityvus pavyzdys
svarbus, vaikai kopijuoja musy elgesj (S4), ,,Dirbant su vaiku ir Seima, rodant jiems pavyzdj, viskas
persikelia j tolimesnj vaiko gyvenimg* (S7), ,,Pavyzdzio rodymas, nes vaikai kopijuoja elgesj, todél
rodant pagarbg ar mandagiai bendraujant, to ismoks ir vaikai* (S8). Taigi, nuolatinis socialiniy
darbuotojy pavyzdys dienos centre padeda modeliuoti vaiky elgesj, nes jie stebédami suaugusiyjy
bendravimg mokosi taip pat elgtis tarp bendraamziy.

Tyrimu iSaiSkéjo, kad dienos centras néra vien erdvé, kurioje vyksta socialiniy jgiidZiy ugdymas,
uztikrinamas emocinis saugumas, sprendziami konfliktai tarp bendraamziy, vyksta elgesio
modeliavimai ir bendravimo stiprinimas. Tuo paciu dienos centrai ir juose dirbantys kvalifikuoti
socialiniai darbuotojai siekdami tinkamo vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo, pirmiausia stiprina
pasitikéjimg tarp paciy darbuotojy ir vaiky, rodo pavyzdj vaikams, siekia veikly nuoseklumo ir
pagarbaus bendravimo, kas lemia tvirtg sistema, kurios pagalba tobuléja vaiko ugdymas.

Veiksnys, kuris lemia sékmingg socialiniy jgudziy ugdymg dienos centre - tikslingumas ir
nuoseklumas. Tyrimas parod¢, kad dienos centruose socialiniai jgiidziai yra ugdomi nuosekliai ir
tikslingai, o Sio proceso pagrindg sudaro jvairios centre organizuojamos veiklos, integruojancios

socialiniy jgiidziy ugdyma ir jy tgstinumg bendradarbiaujant su Seima (17 pav.).

Socialiniy jgudziy ugdymo jgyvendinamas
Tikslingas ir jvairiose dienos centro veiklose
nuoseklus socialiniy
1gtidziy ugdymas
dienos centre o -
Bendradarbiavimas su Seima

17 pav. Tikslingo ir nuoseklaus socialiniy jgiidziy ugdymo dienos centre komponentai
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Socialiniy jgudZiy ugdymo jgyvendinimas jvairiose dienos centro veiklose atsiskleidzia kaip
nuoseklus, natiiraliomis situacijomis gristas procesas. Tyrimo dalyviai teige: ,,Per kasdienes centre
vykstancias veiklas ar susiklosciusias situacijas mokinti juos bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziy*
(S2), ,,Ugdyti socialinius jgiidzius per veiklas, uzimtumgq, maisto gamybq “ (S3), ,,Aktyvios veiklos per
kurias mokinasi bendrauti, spresti konfliktus* (S4), ,,Ugdoma per kiirybines ir Zaidybines veiklas, vaikai
tampa atviresni, bendraujantys* (SS5), ,,Per centre vykstancias jvairias veiklas mokinama bendrauti,
laikytis taisykliy “ (S6). Aktyvios, kiirybinés ir zaidybinés veiklos padeda vaikams atsiskleisti, drgsiau
bendrauti, geriau suprasti socialiniy situacijy dinamika ir jsitraukti i pozityvy tarpusavio santykiy
kiirimg. Tokiose situacijose vaikai mokosi laukti eilés, tartis, valdyti emocijas, priimti taisykles ir
konstruktyviai spresti nesutarimus — tai sudaro pagrinda sé¢kmingai jy socialinei raidai. Tai rodo, kad per
jvairias kasdienes dienos centro laisvalaikio uzimtumo veiklas  vaikai ugdosi bendravimo,
bendradarbiavimo, taisykliy laikymosi, problemy ir konflikty sprendimo, veiklos organizavimo, taip pat
asmeninius jgudzius.

Bendradarbiavimas su S§eima lemia socialiniy jgidziy ugdymo testinumg. Pasak tyrimo dalyviy:
»Teévy jsitraukimas labai padeda, nes be jy pagalbos ir noro prisideti dalyvauti vaiko gyvenime nebus
rezultato* (S1), ,,Vaikas gali iSmokti daug dalyky dienos centre, stiprinti socialinius jgiidzius, taciau jei
nebus pratesimo namuose, Seima nebendradarbiaus, rezultatas j vaiko ateitj ir gerove bus pasiekiamas
léciau arba visai gali nutrikti (S1), ,,Bendradarbiaujama reguliariais pokalbiais ar susitikimais,
teikiama informacija apie vaikq, taip sustipréja vaiky saugumo jausmas, mazéja baimiy, geriau geba
valdyti emocijas ir dazniau kalba apie tai kq jaucia* (S2), ,,Glaudus bendradarbiavimas su seima
sukuria abipuse naudq, vaiko ugdymas yra palaikomas visose srityse“ (S8). Tyrimo dalyviai pabréze,
kad dienos centre ugdomi vaiky socialiniai jgtidziai gali biiti tvirtinami tik tada, kai Seima aktyviai
isitraukia i $i procesa, domisi vaiko pasiekimais, reaguoja i i$Stkius ir namy aplinkoje tgsia socialiniy
jgtidziy ugdyma. Sis bendradarbiavimas ne tik uztikrina veiksmingesnj socialiniy jgidziy jtvirtinima,
bet ir kuria bendra palaikancig aplinka, kurioje vaikas jauciasi suprastas, girdimas ir vertinamas.

Socialiniy jgidZiy tobulinimo strategijos dienos centruose. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé,
kad socialiniy jgiidziy ugdymo tobulinimas dienos centruose yra sietinas su specialisty kvalifikacijos

stiprinimu, Seimos jsitraukimo didinimu ir darbuotojy emocinés gerovés uztikrinimu (18 pav.).
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Specialisty kvalifikacijos kélimas

Vaiky socialiniy jgiidZiy 5
ugdymo tobulinimo Seimos jtraukimo stiprinimas
strategijos

Darbuotojy gerove

18 pav. Socialiniy jgiidZiy tobulinimo strategijos dienos centruose

ISryskeéjo specialisty kvalifikacijos kélimo svarba. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniams
darbuotojams reikalingos nuolat atnaujinamos zinios apie vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo metodikas ir
gebéjimas jas taikyti. Tyrimo dalyviai teigé: ,,Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas suteikty
daugiau informacijos kaip ugdyti ir vertinti socialinius jgidzius* (S2), ,,Organizuoti daugiau mokymy
darbuotojams, taip jie tobuléty ir Zinias panaudoty ugdant vaikus ir jy jgidzius* (S5), ,,Specialistai
turéty tobulintis yra daug naujoviy ir specialistai turi kelti kompetencijas, kad neatsilikty nuo
visuomenés, nes zinome, kad ir vaikai labai progresyviis kartais Zinantys daugiau negu suaugusieji, todél
reikia mokéti suprasti juos ir atliepti jy poreikius* (S7). Tikslingas kvalifikacijos kélimas suteikia
galimybe socialiniams darbuotojams geriau suprasti vaiky poreikius, tinkamai organizuoti socialiniy
1giidziy ugdyma ir efektyviai taikyti naujus metodus praktikoje.

Seimos jtraukimo stiprinimas yra bitina salyga siekiant tvaresniy vaiko socialiniy jgudziy
poky¢iy. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,7évy jsitraukimas j bendrus renginius ar veiklas
kuriant glaudesnj rysj* (S2), ,,Padidinti tévy jsitraukimq, nes daug Seimy mazai bendradarbiauja ir
nenori dalyvauti, tuomet nukencia vaiky ugdymas* (S5), ,,Stiprinant bendradarbiavimg su Seimomis, jas
jtraukti sukuriant stipresnj rysj, kuris uztikrins efektyvy vaiko socialiniy jgidziy ugdymg* (S8).
Pastebéta, kad vaiky pasiekimai dienos centre priklauso nuo to, kiek Seimos nariai jsitraukia j ugdymo
procesa, tesia centro taikomas praktikas namy aplinkoje ir palaiko vaiko pastangas keisti elgesj. Kai
Seimos jsitraukimas menkas, socialiniy jgiidziy ugdymo rezultatai tampa fragmentiski ir trumpalaikiai.
Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad tévy jsitraukimas yra vienas svarbiy veiksniy vaiko socialinei ir

emocinei raidai.
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Darbuotojy emocinés gerovés uitikrinimas svarbus siekiant iSvengti perdegimo, streso ir
emocinio nuovargio. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,Manau reikéty uztikrinti darbuotojy emocing gerove, kad
nebiity perdegimo, streso* (S1), , Padéty reguliarios intervizijos, galimybé turéti ir kad vadovai
pasiripinty, kad darbuotojai nors kazkiek turéty galimybe gauti ir nemokamas individualias psichologo
konsultacijas” (S2), ,,Per didelis krivis, dél kurio sunku dirbti, o pagalbiniy Zmoniy tritksta. Stengiameés
visy vaiky poreikius vis vien aprepti‘ (S5), ,,Galbiit darbuotojy reikty daugiau, vaiky daug, o miisy
mazai, sunku taip dirbti (S6). Pastebéta, kad per didelis darbo kriivis, personalo trikumas didina
darbuotojy nuovargj. ISryskéjo ir intervizijy, nemokamy psichologo individualiy konsultacijy poreikis

siekiant darbuotojy emocinés geroveés.

3.2.3. Sunkumai ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centruose ir jy sprendimas

ISanalizavus tyrimo duomenis buvo i$skirtos dvi kategorijos ir jy subkategorijos, atskleidziancios
sunkumus, su kuriais susiduria dienos centry specialistai ugdydami vaiky socialinius jgiidzius t. y.

sunkumy pobid; ir sunkumy sprendimo buidus (19 pav., 4 priedas, 6 lentel¢).

Sunkumai ugdant Sunkumy pobiidis
vaiky socialinius
jgidzius dienos
centruose ir jy
sprendimas Sunkumy sprendimo biidai

19 pav. Sunkumai ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centruose ir jy sprendimo biidai

Sunkumy pobiidis. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialiniy jgiidziy ugdymo procesa

dienos centruose apsunkina vaiky motyvacijos stoka, tévy nenoras bendradarbiauti, vaiky emocijy bei



58

elgesio problemos, dienos centro neigiama emociné aplinka, Seimos neigiamas poveikis bei vaiky

pasinérimas | technologijas (20 pav.).

Vaiky motyvacijos
trukumas

Tévu nenoras
bendradarbiauti

Vaiky emocijy ir elgesio
problemos

Sunkumy pobiidis

Dienos centre neigiama
emociné aplinka

Seimos aplinkos neigiamas
poveikis

Vaiky pasinérimas j
technologijas

20 pav. Sunkumy ugdant vaiky socialinius jgidZius dienos centruose pobtdis

Vaiky motyvacijos triikumas riboja vaiky dalyvavimg dienos centro veiklose. Vaikai, tyrimo
dalyviy teigimu, neretai vengia jsitraukti j veiklas, pasyviai stebi, atsiriboja nuo grupés ar tiesiog nenori
dalyvauti, ypac jei jauciasi pavarge, emociskai iSseke: ,,Kai vaikams tritksta motyvacijos pasidaro sunku
jtraukti juos j grupe ir mokinti socialiniy jgudziy, vaikai vengia bendrauti su draugais, pasyviai stebi‘
(S1), ,,Kartais bina sunku kai vaikai ateina tiesiog isvarge po mokyklos, niekuo nebenori uzsiimti,
dazniausiai nenori kalbéti“ (S2), ,,Vaiky nenoras dalyvauti veiklose, tiesiog sédi atskirai, nedalyvauja
veikloje, nieko nenori (S5), ,,Motyvacijos stoka kai nenori dalyvauti veiklose* (S8). Vaiky motyvacijos
stoka mazina vaiky jsitraukima j jvairias veiklas, riboja socialiniy situacijy patyrima ir 1étina socialiniy
1giidziy ugdymasi.

ISrySke&jo ir tévy nenoras bendradarbiauti, kuris, specialisty vertinimu, Zenkliai apsunkina tiek
socialiniy jgudziy ugdymo tgstinuma, tiek elgesio pokyciy stabilizavimg. Tyrimo dalyviai akcentavo,
kad tévy abejingumas, nesidoméjimas vaiko pazanga ar neatkartojamos ugdymo praktikos namuose
trukdo vaikui gauti vieningus signalus apie tinkamg elgesj ir socialines normas: ,,7évy abejingumas ir
nenoras prisideti prie socialiniy jgidziy ugdymo, namuose neuzsiima su vaikais ir patys kartais pavyzdj
nelabai gerq rodo, tai sunku biina., vaiky nenoras kazkq keisti* (S6), ,,Tévy nenoras bendradarbiauti

trukdo ugdyti vaiky socialinius jgidzius, vaikas negauna vieningos paramos, nes tévai neaptaria vaiky
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vy —

budy ir stiprinti bendradarbiavimg su vaiko tévais.

Vaiky emocijy ir elgesio problemos apsunkina socialiniy jgudziy ugdymo procesg. Tyrimo
dalyviai nurod¢, kad daliai vaiky buidingas impulsyvus elgesys, emocijy nevaldymas, agresyviis atsakai,
staiglis pykCio proverziai, nerimas, o kartais ir socialinis atsiribojimas: ,,Socialiniy jgidziy ugdymo
procesq gali apsunkinti vaikai, kurie turi elgesio ir emocijy sutrikimy, daug sunkiau dirbti su tokiais
vaikais. Jiems budingi silpni socialiniai jgudziai, emocijy nevaldymas, motyvacijos tritkumas, agresija “
(S1), ,,Vaikas ateina jau susierzines, piktas pradeda métyti daiktus, kelti konfliktus, kalbéti necenziiriniai
Zodziais, tuomet tampa ypac sunku su vaiku susikalbéti*“ (S2), ,,Vaikai ateina is labai skirtingy Seimy ir
turi skirtingy emociniy elgesio sutrikimy, bitna sunku dirbti “ (S4), ,,Emociniai ir elgesio sunkumai, kurie
apsunkina darbq dienos centre* (S5), ,,Vaiko individualios savybés ir vaiky brandos periodas, elgesio
problemos. Galéty iSbalansuoti visq grupe, trukdyti veiklq™ (S7), ,,PasireiSkia stipriis emocijy valdymo
sunkumai, kai staigiis pykcio proverziai, supykus ar nuliiidus métomi daiktai. Spontaniskas elgesys kai
vaikas bijo naujoviy, bijo rizikuoti ar iSbandyti kitas veiklas. Impulsyvus elgesys kai Saukia, tranko
durimis, nekontroliuotai apsiverkia® (S8). Vaikams, patiriantiems emociniy ir elgesio sunkumy,
reikalinga intensyvesné, individualizuota pagalba.

Dar vienas iSryskéjes sunkumas - dienos centro neigiama emociné aplinka. Dalyviy teigimu,
vaikas nebus suorientuotas j jokiy jgtidziy ugdyma, jei jausis, kad aplinka, kurioje jis turéty biiti saugus,
yra nedraugiska ar joje vyksta kokie nors uzgauliojimai: ,,Kai aplinka priesiska ar joje pries vaikg
nusiteike draugai, vaikas nenorés ugdytis, bijos suklysti, nenorés lankyti centro ir jausis nepriimtas*
(S1), ,,Kai darbuotojas néra saugus tai jis gali perduoti tqg nesaugumq ir savo klientams* (S3), ,,Ugdymg
paveikia ir neigiama aplinka pvz., jei Sioje visada vyksta pykciai ar patycios, vaikas nebus suinteresuotas
iSmokti kazko naujo, jis bus piktas arba uzsidares* (S8). Vaikams, kurie turi sunkumy ne tik namuose,
bet ir mokykloje, dienos centras turéty biiti kaip saugi, emociSkai palaikanti erdve, taciau pasitaiko atvejy
kai centro mikroaplinka dél vieny ar kity priezas¢iy néra palanki vaikui. Tokioje aplinkoje vaikai jausis
nesaugiai, o jy socialinis vystymasis nebus veiksmingas.

Seimos aplinkos neigiamas poveikis — tai dar vienas sunkumas darantis neigiama jtaka vaiky
socialiniy jgudziy raidai. Tyrimo dalyviai teigé: ,,Daug kas priklauso nuo atmosferos namuose. Jei
Seimoje vyrauja agresyvumas ar Zeminimai, ribotas bendravimas — vaikas neturés teigiamo
autoritetingo pavyzdzio, jausis nesaugus, nesuprastas, menkavertis “ (S1), ,,Seimos jtaka kaip sunkumas,
nes kaip iséjo is namy ar irzlus ar Seimoje buvo barnis ar pasityciojo is vaiko. Toks vaikas neramus,
irzlus, nezino kg griebti, nenori bendrauti. Vyksta pokalbiai, bandoma uzmegzti rysj ar atsivers* (S7),
Seimos aplinkoje vaikas semiasi pavyzdziy, bet jei jie neigiami ar pastovi nepagarba ir barniai, vaikas

negebés isreiksti jausmy, tinkamai bendrauti* (S8). Tai rodo, kai vaikas auga Seimoje, kurioje vyrauja
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neigiamas mikroklimatas, patiriamas smurtas nesudaro tinkamy salygy tiek ugdyti vaiky socialinius
igiidzius, tiek uztikrinti jy ugdymo dienos centre tgstinuma.

Dar vienas sunkumas ugdant vaiky socialiniy jgiidzius — vaiky pasinérimo j technologijas. Pasak
tyrimo dalyviy, Siuolaikinés technologijos atima vaiky démesj, jie mazai bendrauja su kitais vaikais,
socialiniuoe tinkluose naudoja simbolius iSreikSti jausmams ar nuomonei, todél gyvai bendrauti darosi
labai sunku: ,,Technologijos blasko demesj, apskritai keicia kaip yra bendraujama, vaikai veidukus
siuncia, raso su klaidomis, gyvai nepraktikuoja bendravimo ar mazai vysta, tai trukdo jy
komunikabilumo vystymuisi ir kitiems jgiidziams ugdyti” (S1), ,,Vaikai daugiau bendrauja telefonais
siysdami veidukus, gyvai bendrauja maziau” (S2), ,,AS galvociau technologijos, Siuolaikinés, kurios vis
daugiau uzima vaiky gyvenimgq, nebezino kaip bendrauti” (S4), ,,Naudodami technologijas vaikai tampa
nerimastingi, nervuoti ,sunku jiems atsitraukti nuo socialiniy tinkly, greiciau supyksta, todél sunku
susikalbeti” (S8). Tinkamai panaudotos technologijos gali suteikti naujy bendravimo galimybiy, taciau
tuo paciu jos kelia grésm¢ gyvam bendravimui ir bendravimo jgiidziy lavinimui.

Sunkumy sprendimo buidai. Tyrimo duomeny analiz¢é atskleid¢, kad socialiniy jgiidziy ugdymo
procese kylantys sunkumai dienos centruose sprendziami taikant jvairius buidus, apimancius individualy
darba su vaiku, terapines ir elgesio keitimo technikas, nuosekly socialiniy jgiidziy formavima,

bendradarbiavimg su administracija, kolegomis ir Seima bei supervizijas (21 pav.).

Individualus darbas su vaiku
Terapinés ir elgesio keitimo technikos
Sunkumy sprendimo Nuoseklumas ugdant vaiky socialinius
el 1gudzius
Bendradarbiavimas su administracija,

kolegomis, vaiko tévais

Supervizijos

21 pav. Sunkumy sprendimo budy struktiira vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo procese dienos centruose
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Vienas 1§ kylanc¢iy sunkumy ugdant vaiky socialinius jgiidzius jveikos biidy yra individualus
priezastis ir emocinius i§gyvenimus. Individualiis pokalbiai padeda sukurti pasitikéjimu grindZziamag
santykj, kuriame vaikas jauciasi saugus, i§girstas ir vertinamas. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,Pokalbiai
labai pagelbéja sprendziant sunkumus, nes pokalbio metu susipazjstama su klientu ir jo problema,
kuriamas pasitikéjimas, rysys, pokalbiu metu galima klientui parodyti empatijq, kad jis yra riipimas,
isgirstas* (S1), ,Jei vienam vaikui tritksta bendravimo jgudziy, o kitam empatijos mokinti galima
individualiai® (S2), ,,Kalbames, reflektuojam apie tai kas jvyko* (S4), ,,Per individualius pokalbius
sprendziame iskilusius sunkumus‘ (S5), ,,Kalbamasi su vaiku individualiai, siekiant suprasti priezastys
ir jausmus, rasti pagalbos bidus (S8). Individualiis pokalbiai leidzia reflektuoti vaiko patirtis,
analizuoti jy priezastis ir kartu modeliuoti tinkamesnius elgesio sprendimus ir biidus bei priemones
kuriant palankig edukacing aplinka.

Terapinés ir elgesio keitimo technikos padeda vaikams atpazinti ir reguliuoti emocijas, valdyti
impulsyvuma bei ugdyti konstruktyvaus reagavimo j emocing jtampa geb¢jimus. Tyrimo dalyviai teigé:
»lerapinés technikos padeda ismokti atpazinti emocijas ir jas valdyti, keisti negatyvy mgstymq j
pozityvy, mokinasi suprasti ir keisti elgesj j tokj koks tinkamas* (S1), ,,Turime relaksacijos kabinetqg su
gyvinéliais, naudojame padedant vaikui koreguoti netinkamgq elgesj, atsipalaiduoti‘ (S7), ,,Taikomi
emocijy valdymo pratimai, elgesio modeliavimas, kuriamos aiSkios ir pasikartojancios struktiiros* (S8),
»Taikome vaikui ir muzikos ar meditacinio kvépavimo terapijos uzsiémimus, vaikas tada atsipalaiduoja,
nusiramina ir apgalvoja veiksmus, supranta, jog yra pasekmeés uz veiksmus, iSmoksta atsiprasyti draugy
netinkamai pasielgus* (S8). Nuosekliai taikomos terapinés technikos padeda vaikams mazinti nerima,
stiprinti savikontrolg¢ ir ugdytis tinkamg elgesj.

Tyrimo duomenys atskleidé ir tai, kad socialiniy jgiidziy ugdymo efektyvumui bitinas
nuoseklumas tiek dienos centre, tiek vaiko namy aplinkoje. Anot tyrimo dalyviy: ,,Turi biiti
nuoseklumas ir tritkstamo jgiidzio mokinimas per skirtingas veiklas *“ (S2), ,,Reikia nuoseklumo, kad
vaikams susiformuoty jgudis* (S3), ,Jgudziai turi biti ugdomi nuosekliai tiek dienos centre, tiek
namuose turi ugdyti tévai** (S4), ,,Sékmingai ugdyti socialinius jgudzZius reikalingas nuoseklumas,
nesugrius procesas* (S7), ,,Svarbiausia yra nuoseklumas, empatija ir bendras planas, padedantis vaikui
Jjaustis saugiam ir palaikomam* (S8). Taigi tik nuosekliai ugdomi socialiniai jgiidziai gali uZtikrinti
ilgalaikj vaiko elgesio pokytj.

Bendradarbiavimas su administracija, kolegomis ir vaiko tévais padeda spresti kylancius
sunkumus ugdant vaiky socialinius jgudzius. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,Kolegy palaikymas svarbus
sprendziant sunkumus, glaudus rysSys su klientais, pasitikéjimas* (S1), ,,Glaudus ir geras
administracijos palaikymas padéty jveikti sunkumus, nes socialiniai darbuotojai dirbantys su vaikais ir

asmeny grupémis yra ir patys pazeidziami“ (S3), ,Jei nesaugiai jauciasi tada nenori dalyvauti vaikas,
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reikia stipraus bendradarbiavimo tarp darbuotojy ir tévy uztikrinant vaikams saugumgq, taip pat kolegy
palaikymas* (S5), ,,Turbit valdzZios jsitraukimas svarbus, jei labai kokia nors situacija, kurios pati
nebegaliu iSspresti, tai taip, kreipiuosi j kolegas, j tévus, bandome kartu rasti iseiti* (S6). Taigi
sprendziant sudétingas situacijas visy komandos nariy jsitraukimas, atsakingumas, administracijos
palaikymas ir tévy jsitraukimas padeda uztikrinti vieningg ir nuoseklig pagalba vaikui.

analizuoti sudétingas situacijas, dalytis patirtimi ir gauti emocinj palaikyma. Tyrimo dalyviai nurodé:
»Reikia organizuoti supervizijas kurios padidinty darbo efektyvumq, nes darbuotojas jausis geriau,
palaikomas* (S1), ,,Reikalingos supervizijos, kur dalijimgsi gergja patirtimi ir pan., tada palengvéja,
kartais pagalvoji, kad galima rasti sprendimy‘ (S3). Supervizija padeda iSvengti perdegimo, stiprina

profesing kompetencijg ir skatina nuosekly, konstruktyvy darbg su vaikais.

3.3 Diskusija

Tyrimas atskleid¢, kad dienos centrus lankantys vaikai stokoja socialiniy jgiudziy, ypac
komunikacijos, bendradarbiavimo, pasitikéjimo savimi, savitvardos ir empatijos. Sie jgiidZiai negali biiti
nuosekliai ugdomi jei vaikg supanti aplinka nesuteikia salygy tinkamai vystytis bei neuztikrina
palankios, saugios erdvés ir kai pacios galimybés stiprinti socialiniy jgidziy trikumg yra ribotos.
Gudzinskiené, Burvyté ir Barkauskaité¢ (2017) tyrimu atskleidé, kad didziausias socialiniy jgiidziy
trikumas, kurj iSskyré socialiniai darbuotojai, yra bendravimo ir bendradarbiavimo, empatijos,
sprendimy priémimo, emocijy valdymo. Taip pat pastebéta, kad Seima turi didéle svarbg ugdant vaiky
socialiniu jgiidzius. Autoriy Denham ir Zinsser (2014) teigimu, sékmingai vaiky adaptacijai svarbu
mokintis socialiniy ir emociniy gebéjimy, kuriy pagalba vaikai tapty pasirenge sgveikauti su
bendraamziais, ugdyty savimong, o $iy jgiidziy triikumas atsispindi kai vaikams sunkiau sekasi valdyti
savo elges] bei spresti problemas. Tyrimo rezultatai atskleidé ir vaiky impulsyvy elgesj, greitus
emocinius protrikius, taisykliy nepaisyma kas yra siejama su savireguliacijos stoka. Kaip pazymi
Breidokiené¢ ir Jusiené (2012), esant savikontrolés trilkumui, vaikams sunkiau sekasi dirbti grupése,
laikytis grupés taisykliy, todél savireguliacijos trikumas turéty biiti ugdomas jau nuo pacios vaikysteés.
Ugdomas ir vystomas vaiko gebéjimas kaip kontroliuoti save yra labai svarbus formuojant teigiamg
vaiky raidg bei impulsyvius elgesio iSsireiSkimus.

Tyrimu identifikuota, kad vaiky socialiniy jgiidziy stoka salygoja jvairiis veiksniai: raidos
sutrikimai, patirtas smurtas, tévy socialiniy jgiidziy stoka, aukléjimo stiliaus nenuoseklumas,
bendraamziy neigiama jtaka ir paty¢ios mokykloje. Kaip teigia Denzin (2017), vaikai pirminiy socialiniy
jgtdziy iSmoksta kasdien bendraudami Seimos aplinkoje, o draugy grupé taip pat moko vaikus

socializacijos, kai jie sgveikauja tarpusavyje. Tokie veiksniai neigiamai paveikia vaiky raida, jie
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uzsisklendzia, turi daugiau baimiy ir patiria nerima, labiau linke agresyviai elgtis ar laikytis nuosaléje,
tuomet kai vyksta grupinés veiklos. Monkeviciené ir kt. (2022) pazymi, kad ilgalaiké neigiama socialiné
patirtis gali skatinti vaiko atsitraukimg nuo socialiniy santykiy ir mazinti motyvacijg jsitraukti }
bendruomenines veiklas.

Tyrimas atkleidé, kad per jvairias ir kasdienes veiklas vyksta socialiniy jgiidziy ugdymas:
zaidybinés veiklos, sportinés ir kiirybinés veiklos, savitvarka, i§vykos, pamokantys filmai. Sios
kasdienés veiklos vykstancios dienos centre ar uz centro riby, skatina vaiky neformaly bendravimag bei
bendradarbiavima. Alifanoviene, Sapelyté ir Béciate (2015) teigia, kad tokios veiklos sudaro natiiralia
socialing erdve, kurioje vaikai praktikuoja bendravima, mokosi laikytis taisykliy ir spresti konfliktus
realiose situacijose. Ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centruose taikomi jvairlis metodai.
Dazniausiai socialiniai darbuotojai naudoja situacijy aptarimus, individualy ir grupinj darba, Ziniy
pritaikyma realioje aplinkoje, vaidmeny Zaidima bei pozityvy griztamajj rysi. Sie metodai suteikai
vaikams galimybe mokytis per paciy patirt], stebéti susaukusiuosius ir iSmokta elgesj panaudoti
bendraujant kasdienése situacijose. Kaip teigia Bierman ir kt. (2017), socialiniai jgiidziai formuojasi
palankiau kai vaikams suteikta galimybé kopijuoti elgesio modelius.

Svarbus veiksnys, kuris taip pat prisideda prie s€ékmingy vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo —
sklandus bendradarbiavimas tarp paciy dienos centro darbuotojy ir komandos. Vieningi darbuotojy
susitarimai ir sprendimai, aiSkios taisyklés, padeda vaikams suprasti lukescCius ir ribas. Healy (2014),
pazymi, kad svarbus nuoseklumas ir tarpusavio koordinuota veikla darbe su vaikais. Ne ka maziau
reikSmingas ir bendradarbiavimas su tévais ar kitomis institucijomis, nes visos vaikg supancios aplinkos
nuosekli pagalba leidzia palaikyti vaika ir pasiekti geresniy rezultaty. Kai suaugusieji laikosi bendry
principy, socialiniy jgiidziy ugdymas tampa tvaresnis (Domitrovich ir kt. 2017). Per menkas tévy
jsitraukimas daZnai lemia, kad socialiniai jgtidziai ugdomi tik dienos centruose, o namuose t¢stinumas
néra palaikomas.

Tyrimu i8aiSkéjo bendradarbiavimas su mokykla, biblioteka, bendruomene, Seiminiais vaiky
namais, teisétvarkos institucijomis ir NVO organizacijomis, kurios prisideda prie vaiky bendravimo
1giidziy stiprinimo. Dalyvaujant partneriy organizuotose veiklose, vaikai mokosi dirbti komandoje,
reik$ti savo mintis ir priimti kito nuomone. Targamadzé (2017) pabrézia, kad turint tokig partneryste,
sudaromos salygos nuosekliam vaiko ugdymui.

Tyrimas parodé ir sunkumus, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai: vaiky motyvacijos stoka,
emociniai ir elgesio sunkumai, technologijy jtaka, tévy nenoras bendradarbiauti, neigiama Seimos
aplinka. Liepinskaité ir MotieCiené (2017) teigia, kad Seimos jtraukimas yra bitina salyga socialiniy
igidZiy ugdymo sékmei. Siuos sunkumus dienos centro specialistai jveikia taikydami individualy darba

su vaikais, emocijy ir elgesio reguliavimo metodus, bendradarbiaudami ir dalyvaudami supervizijose.
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ISVADOS

1. Teoriné duomeny analizé¢ atskleidé, kad socialiniai jgiidZiai apima emocijy atpazZinimg ir
valdyma, savireguliacijg, empatija, bendravimg ir bendradarbiavimg, atsakinga elgesi, o jy ugdymas
glaudziai siejasi su vaiko psichologine gerove bei socialiné adaptacija.

2. Vaiky dienos centrai atlieka reikSmingg socializacijos ir socialiniy jgiidziy ugdymo funkcija,
sudarydami vaikams struktiiruotg, emocisSkai saugig aplinkg ir galimybes patirti pozityvig socialing
saveika. Dienos centruose vaikai ne tik uzimami po pamoky, bet jvairiy veikly metu mokosi bendravimo,
bendradarbiavimo, emocijy ir elgesio valdymo, atsakomybeés ir taisykliy laikymosi, stiprina tarpusavio
santykius. Biitent dé¢l vaiky patiriamy socialiniy ir emociniy sunkumy, riboty ugdymo galimybiy Seimos
aplinkoje, patiriamy paty¢iy mokykloje, socialiniy jgtidziy ugdymo stiprinimas dienos centruose tampa
biitinas uzdavinys saugiam vaiky vystymuisi. Socialiniy jgiidziy ugdymo veiksmingumas dienos
centruose siejamas su nuoseklumu, tikslingai taikomais metodais ir galimybe atliepti individualius vaiky
poreikius. Ypatinga reikSmé skirta socialinio darbuotojo vaidmeniui, kuris uztikrina ugdymo
kryptinguma, patyriminio mokymosi taikymg ir bendradarbiavimo palaikyma tarp kolegy, Seimos bei
kity institucijy.

3. Empirinis tyrimas atskleidé socialiniy jgtidziy ugdymo dienos centruose praktinius aspektus.
Tyrimo duomenys parod¢, kad dienos centrus lankantys vaikai stokoja komunikacijos,
bendradarbiavimo, savitvardos, empatijos ir pasitikéjimo savimi jgadziy. Siy jgadZiy stoka salygoja
jvairiis tiek objektyvis, tiek subjektyviis veiksniai: raidos sutrikimai, patiriamas smurtas Seimoje, tévy
socialiniy jgiidziy stoka, tévy akléjimo stilius, bendraamziy neigiama jtaka, patyc¢ios mokykloje. Vaiky
socialiniai jgiidziai ugdomi jvairiose dienos centro veiklose: zaidimai, sportinés veiklos, savitvarka
dienos centre, meninés veiklos, pamokantys filmai, i1Svykos. Socialiniai darbuotojai ugdant vaiky
socialinius jgiidZius pasitelkia tiek individualaus darbo , tiek jvairius darbo grup¢je metodus — situacijy
aptarimg, vaidmeny zZaidimus, modeliavima, griztamojo rySio teikima, praktikavimg realioje aplinkoje.
Ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centro komandos specialistai tarpusavyje bendradarbiauja tiek
stebédami ir vertindami vaiky socialiniy jgiidziy buklg, aptardami Siy jgidziy ugdymo gaires ir
konkrecius biidus, visi prisiimdami atsakomybe ir jsipareigojimg ugdyti vaiky socialinius jgiidZius
jvairiose dienos centro veiklose, dalindamiesi patirtimi kaip sekasi ugdyti vaiky socialinius jgtdzius.
Taip pat ugdant vaiky socialinius jgiidzius socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su mokyklomis,
biblioteka, su Seiminiais vaiky namais, bendruomene, teisétvarkos institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis. Tokiu biidu sudaromos galimybés ugdyti vaiky socialinius jgiidZius jvairiose aplinkose.
Taip pat tyrimas atskleidé, kad socialiniams darbuotojams ugdant vaiky socialinius jgiidZius svarbios

zinios apie vaiko amziaus tarpsnio ypatumus, zinios kaip ugdyti vaiky socialinius jgiidzius. Taip pat
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iSrySkéjo analitiniy geb¢jimy, bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy ir veikly organizavimo
gebéjimy svarba ir tokiy vertybiy kaip empatija, kantrybé, atsakomybé ir sagziningumas svarba.

Tyrimo duomenys atskleidé veiksnius, laiduojanc¢ius socialiniy jgiidziy ugdymo sékme¢ dienos
centruose: pagarbus bendravimas tarp darbuotojo ir vaiko, kuriamas emocinis saugumas ir komfortas,
pozityvus rySys, tinkamo pavyzdZio rodymas vaikams. Taip svarbig reik§me turi tikslingas ir nuoseklus
socialiniy jgtidziy ugdymas dienos centre sietinas su socialiniy jgiidZiy ugdymo jgyvendinimu jvairiose
dienos centro veiklose, bendradarbiavimu su Seima. Taip pat iSrySkéjo ir socialiniy jgiidziy ugdymo
tobulinimo kryptys dienos centruose - tai specialisty kvalifikacijos kélimas, Seimos jtraukimo
stiprinimas, darbuotojy gerovés uztikrinimas.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialiniy igtidziy ugdymo procesg apsunkina vaiky motyvacijos
stoka, tévy ribotas jsitraukimas ir vaiky emocijy bei elgesio sunkumai. Sunkumai sprendziami taikant
kompleksines priemones: individualy darbg su vaiku, emocijy reguliavimo ir elgesio keitimo metodus,
nuosekly socialiniy jgtidziy ugdyma, bendradarbiavimg su administracija, kolegomis ir vaiko tévais/

globg¢jais bei organizuojamas supervizijas.
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REKOMENDACIJOS

1. Vaiky dienos centry steigéjams:

Atsizvelgiant | tai, kad tyrimas atskleidé metodiniy gairiy stokg ugdant vaiky socialinius
jgudzius, tikslinga skatinti jrodymais gristy socialinio—emocinio ugdymo programy

diegima ir jy integravimg j vaiky dienos socialinés priezitiros jstaigas.

2. Vaiky dienos centry vadovybei:

Rekomenduojama stiprinti darbuotojy emocinés gerovés palaikymo sistema, reguliariai
organizuojant intervizijas ir supervizijas, kurios padéty reflektuoti sudétingas darbo
situacijas ir uztikrinty profesinj palaikyma.

Tikslinga sudaryti galimybes darbuotojams bent karta ar kelis kartus per metus
pasinaudoti individualiomis psichologo konsultacijomis.

Organizuoti specialisty kvalifikacijos tobulinima, orientuotg j socialiniy jgiidziy ugdymo

metodika

3. Socialiniams darbuotojams

Rekomenduojama taikyti patyriminio mokymosi metodus, kurie leidzia vaikams
socialinius jgiidzius ugdytis realiose, kasdienése situacijose.

Tyrimas parodé, kad socialiniy jgiidziy ugdymo veiksminguma riboja nepakankamas
ugdymo tegstinumas namy aplinkoje, todél rekomenduojama aktyviau plétoti
bendradarbiavimg su vaiky tévais ar globéjais, teikiant jiems metoding pagalba,
siekiant uztikrinti socialiniy jgiidziy ugdymo tgstinuma Seimoje.

Socialiniams darbuotojams taip pat svarbu sistemingai stebéti ir vertinti vaiky

socialiniy jgtidziy pokyc¢ius, reflektuoti savo praktika.
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SANTRAUKA

Magistro darbe ,,Vaiky dienos centry vaidmuo ugdant vaiky socialinius jgtidZius‘ nagrinéjamas vaiky
socialiniy jgudziy ugdymas dienos centruose, analizuojant §io proceso teorines prielaidas ir socialiniy
darbuotojy praktines patirtis. Tyrimo aktualumg lemia tai, kad dalis dienos centrus lankanciy vaiky auga
socialinés rizikos veiksniy paveiktoje aplinkoje, kurioje stokojama nuoseklaus ugdymo, emocinio
saugumo ir konstruktyvaus tarpusavio bendravimo pavyzdziy. Si aplinka ne visada sudaro salygas
formuotis esminiams socialiniams jgiidziams, todél dienos centrai tampa reik§Sminga socializacijos
erdve, kurioje vaikams sudaromos galimybés ugdytis tarpasmeninius, emocinius ir savireguliacijos
igiidzius. Darbo tikslas — teoriniu ir empiriniu aspektu atskleisti vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo
ypatumus dienos centruose. Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy jgiidziy ypatumus, jy ugdymo svarba.

2. Aptarti socialiniy jgiidziy ugdymo vaiky dienos centruose teorines prielaidas.

3. Istirti socialiniy darbuotojo patirties ugdant vaiky socialinius jgidzius dienos centruose.

Taikyti darbo metodai:

Teoriniai: mokslinés literattiros analiz¢ siekiant atskleisti socialiniy jgiidziy ypatumus, jy ugdymo
svarbg, aptarti socialiniy jgtidziy ugdymo vaiky dienos centruose teorines prielaidas.

Empiriniai: empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, taikant pusiau
struktiiruotg interviu metoda, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky socialinius
lgtdzius dienos centruose. Tyrimo duomenims analizuoti pasirinkta kokybiné turinio analizé.

Atlikta teoriné analizé parodé, kad socialiniai jgtidziai yra biitina asmens socializacijos dalis ir
sudaro pagrinda vaiko geb¢jimui sékmingai funkcionuoti socialingje aplinkoje. Su tiesiogine vaiko gerove
bei adaptacijos procesais glaudziai siejasi Siy socialiniy jgiidziy ugdymas: savikontrolé, empatija,
atsakingumas ir taisykliy laikymasis, bendravimas ir bendradarbiavimas, emocijy paZinimas ir jy
valdymas. Kryptingas socialiniy jgiidziy ugdymas nuo pacios vaikystés padeda suformuoti pozityvius
santykius su aplinkiniais, sumaZzina problematiSko elgesio rizikga ir prisideda prie saugesnés, s€kmingesnés
vaiko raidos ir jos procesy. Dienos centruose vaikai ne tik uzimami po pamoky, bet jvairiy veikly metu
mokosi bendravimo, bendradarbiavimo, emocijy ir elgesio valdymo, atsakomybeés ir taisykliy laikymosi,
stiprina tarpusavio santykius. Baitent d¢l vaiky patiriamy socialiniy ir emociniy sunkumy, riboty ugdymo
galimybiy Seimos aplinkoje, patiriamy patyCiy mokykloje, socialiniy jgiidziy ugdymo stiprinimas dienos
centruose tampa biitinas uzdavinys saugiam vaiky vystymuisi. Socialiniy jgiidziy ugdymo veiksmingumas
dienos centruose siejamas su nuoseklumu, tikslingai taikomais metodais ir galimybe atliepti individualius
vaiky poreikius. Ypatinga reikSmé skirta socialinio darbuotojo vaidmeniui, kuris uztikrina ugdymo
kryptinguma, patyriminio mokymosi taikymg ir bendradarbiavimo palaikyma tarp kolegy, Seimos bei kity

institucijy. Empirinis tyrimas atskleidé socialiniy jgidziy ugdymo dienos centruose praktinius aspektus.



75

Tyrimo duomenys parod¢, kad dienos centrus lankantys vaikai stokoja komunikacijos, bendradarbiavimo,
savitvardos, empatijos ir pasitikéjimo savimi. Siy jgadZiy stoka salygoja jvairis tiek objektyvis, tiek
subjektyviis veiksniai: raidos sutrikimai, patiriamas smurtas Seimoje, tévy socialiniy jgtidziy stoka, tévy
akl¢jimo stilius, bendraamziy neigiama jtaka, patycios mokykloje. Vaiky socialiniai jgiidziai ugdomi
jvairiose dienos centro veiklose: Zaidimai, sportinés veiklos, savitvarka dienos centre, meninés veiklos,
pamokantys filmai, i§vykos. Socialiniai darbuotojai ugdant vaiky socialinius jgiidZius pasitelkia tiek
individualaus darbo , tiek jvairius darbo grupéje metodus — situacijy aptarimg, vaidmeny zaidimus,
modeliavima, griztamojo rySio teikimg, praktikavimg realioje aplinkoje. Ugdant vaiky socialinius
jgidzius dienos centro komandos specialistai tarpusavyje bendradarbiauja tiek stebédami ir vertindami
vaiky socialiniy jgiidziy biikle, aptardami $iy igtidziy ugdymo gaires ir konkrecius btidus, visi prisiimdami
atsakomybe ir jsipareigojimg ugdyti vaiky socialinius jgiidzius jvairiose dienos centro veiklose,
dalindamiesi patirtimi kaip sekasi ugdyti vaiky socialinius jgudzius. Taip pat ugdant vaiky socialinius
igiidzius socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su mokyklomis, biblioteka, su Seiminiais vaiky namais,
bendruomene, teisétvarkos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis. Tokiu biidu sudaromos
galimybés ugdyti vaiky socialinius jgiidzius. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad socialiniams darbuotojams
ugdant vaiky socialinius jgiidzius svarbios Zinios apie vaiko amziaus tarpsnio ypatumus, zinios kaip
ugdyti vaiky socialinius jgiidZius. Taip pat iSryskéjo analitiniy gebéjimy, bendravimo ir bendradarbiavimo
geb¢jimy ir veikly organizavimo gebéjimy svarba ir tokiy vertybiy kaip empatija, kantrybé, atsakomybe
ir saziningumas svarba. Tyrimu atsiskleidé veiksniai, laiduojantys sékme, ugdant vaiky socialinius
jgidzius. Svarbig reikSme turi palankaus mikroklimato dienos centre kiirimas, sietinas su emociniu
komfortu ir saugumu, glaudaus rySio palaikymu tarp centro darbuotojy ir vaiky, pagarbiu bendravimu,
darbuotojy pavyzdzio rodymu. Taip svarbig reikSme turi tikslingas ir nuoseklus socialiniy jgiidziy
ugdymas dienos centre sietinas su socialiniy jgidziy ugdymo jgyvendinimu jvairiose dienos centro
veiklose, bendradarbiavimu su Seima. Taip pat iSrySkéjo ir socialiniy jgtidziy ugdymo tobulinimo kryptys
dienos centruose - tai specialisty kvalifikacijos kélimas, Seimos jtraukimo stiprinimas, darbuotojy geroves
uztikrinimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy jgtidziy ugdymo procesa apsunkina vaiky
motyvacijos stoka, tévy ribotas jsitraukimas ir vaiky emocijy bei elgesio sunkumai. Sunkumai
sprendziami taikant kompleksines priemones: individualy darbg su vaiku, emocijy reguliavimo ir elgesio
keitimo metodus, nuosekly socialiniy jgiidziy ugdyma, bendradarbiavimg su administracija, kolegomis ir

vaiko tévais/ globé&jais bei organizuojamas supervizijas.
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SUMMARY

The master‘s thesis “The Role of Day Centers in Developing Children‘s Social Skills” examines
the development of children’s social skills in day centers, analyzing the theoretical assumptions of this
process and the practical experience of social workers. The relevance of the study is determined by the
fact that some of the children attending day centers grow up in an environment affected by social risk
factors, where there is a lack of consistent education, emotional security and examples of constructive
interpersonal communication. This environment does not always provide the conditions for the formation
of essential social skills, so day centers become an important space for socialization, emotional and self-
regulation skills. The aim of the work is to reveal the peculiarities of developing children’s social skills
in day centers from a theoretical and empirical point of view. Tasks of the work:

1. To reveal the peculiarities of social skills and importance of their development.

2. To discuss the theoretical assumptions of developing social skills in children’s day centers.

3. To examine the experience of social workers in developing children’s social skills in day
centers.

Methods used: Theoretical: analysis of scientific literature to reveal the characteristics of social
skills, the importance of their development and to discuss the theoretical assumptions of social skills
development in children’s day centers. Empirical: a qualitative research type was chosen for the empirical
study using a semi-structured interview method to reveal the experience of social workers in developing
children’s social skills in day centers. Qualitative content analysis was chosen to analyze the research
data.

Theoretical analysis has shown that social skills are an essential part of a person’s socialization
and form the basis of child’s ability to function successfully in a social environment. The development of
the following social skills is closely linked to the direct well-being of the child and adaptation processes:
self-control, empathy, responsibility and compliance with rules, communication and cooperation,
recognition and management of emotions. Targeted development of social skills from early childhood
helps to form positive relationships with others, reduces the risk of problematic behavior and contributes
to safer, more successful child development and processes. At day centers, children are not only kept busy
after school, but also learn communication, cooperation, emotional and behavior management,
responsibility, rule-following through various activities, strengthening their relationships with each other.
It is precisely because of the social and emotional difficulties experienced by children, limited educational
opportunities in the family environment and bullying at school that strengthening social skills in day
centers is becoming an essential task for the safe development of children. The effectiveness of social
skills training in day centers is linked to consistency, purposeful methods and the ability to respond to the
individual needs of children. Importance is attached to the role of the social worker who ensures the focus

of education, the application of experiential learning and maintenance of cooperation between colleagues,
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families and other institutions. Empirical research has revealed practical aspects of social skills training
in day centers. The research data showed that children attending day centers lack communication,
cooperation, self-control, empathy and self-confidence skills. This lack of skills is caused by various
objective and subjective factors: developmental disorders, domestic violence, parent’s lack of social skills,
parenting style, negative peer influence and bullying at school. Children’s social skills are developed
through various activities at the day center: games, sport activities, self-management at day center, artistic
activities, educational films and trips. Social workers use both individual work and various group work
methods to develop children’s social skills such as discussing situations, role-playing, modeling,
providing feedback and practical real-life situations. When developing children’s social skills, the day
center team specialists cooperate with each other by observing and assessing the state of children’s social
skills, discussing guidelines and specific methods for developing these skills, all taking responsibility and
commitment to develop children’s social skills. Social workers also cooperate with schools, libraries,
children’s homes, the community, law enforcement agencies and non-governmental organizations in
developing children’s social skills. This creates opportunities to develop children’s social skills in various
environments. The study also revealed that when developing children’s social skills, it is important for
social workers to have knowledge about characteristics of child’s age group and how to develop children’s
social skills. The importance of analytical skills, communication and cooperation skills, activity
organization skills were also highlighted, as was the importance of values such as empathy, patience,
responsibility and honesty. The study revealed factors that ensure success in developing children’s social
skills. Creating a favorable microclimate in day center, associated with emotional comfort and security,
maintaining close contact between center staff and children, respectful communication and setting an
example of staff is of great importance. Targeted and consistent social skills training at the day center is
also important, linked to the implementation of social skills training in various day center activities and
cooperation with the family. The directions for improving social skills training in day centers have also
become clear: improving the qualifications of specialists, strengthening family involvement and ensuring
the well-being of employees. The results of the study revealed that the process of developing social skills
is hampered by lack of motivation among children, limited involvement of parents and difficulties with
children’s emotions and behaviour. These difficulties are addressed through a combination of measures:
individual work with the child, emotion regulation and behaviour change methods, consistent social skills
training, cooperation with administration, colleagues and child’s parents/ guardians and organized

supervision.
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KLAUSIMYNAS

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto, Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos studenté Loreta
patirtis ugdant vaiky socialinius jgiidzius dienos centruose. Prasau jiisy pasidalinti savo patirtimi.
Laikantis anonimiSkumo ir konfidencialumo principo nei Jiisy vardas, nei pavardé, nei jstaiga, kurioje
dirbate, nebus minimi, interviu duomenys baigiamajame darbe bus pateikiami apibendrinta forma.
Siekiant uztikrinti informacijos tiksluma, norésiu pokalbj jrasyti. Interviu jraSai bus prieinami tik man.
Taip pat noriu informuoti, kad Jis turite teis¢ neatsakyti j bet kurj klausimg arba nutraukti interviu.

Ar sutinkate dalyvauti tyrime ir kad interviu biity jraSomas?

Klausimai

[a—

Papasakokite kokiy socialiniy jgidziy vaikai stokoja. Kaip §i stoka reiSkiasi?

Kokios aplinkybés turi jtakos vaiky socialiniy jgtidziy stokai?

Papasakokite kuo svarbus vaiky socialiniy jgiidziy ugdymas?

Papasakokite per kokias veiklas ir kaip jose ugdomi vaiky socialiniai jgiidziai?

Kokius metodus ir kaip juos taikote ugdydami vaiky socialinius jgiidzius?

Kaip jus bendradarbiaujate su vaiko tévais / globéjais ugdydami vaiky socialinius jgtidzius?
Kaip jiis specialistai bendradarbiaujate dienos centre ugdant vaiky socialinius jgiidzius?

Su kuo dar bendradarbiaujate ugdant vaiky socialinius jgtidzius?

A e AN T

Ko reikia socialiniam darbuotojui ugdant vaiky socialinius jgiidZius?

—
)

. Kokie veiksniai ir kaip padeda sekmingai ugdyti vaiky socialinius jgtidzius dienos centruose?

f—
f—

. Kaip, jusy nuomone, biity galima tobulinti vaiky socialiniy igiidziy ugdymo procesg dienos
centruose?
12. Kokie sunkumai ir kaip pasireiSkia ugdant vaiky socialinius jgtidzius dienos centruose?

13. Kaip jus sprendZiate kylan¢ius sunkumus?
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2 priedas

4 lentele. Vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo dienos centruose praktika

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Vaiky stokojami

socialiniai jgiidZiai

Komunikacijos

,»Vaikai sunkiai reiSkia savo mintis,
neatitaiko tinkamo balso tono, gali biiti
sukryziuotos  rankos, akiy kontakto
nepalaikymas ar nusisukimas kalbant,
slepia informacija, nepasitiki draugais‘
(S1), ,Dalis jy linke leisti laikg telefone
zaisdami ar bendraudami, bet jy
bendravimas néra zodinis, labiau emocinis
su Sypsen¢lémis” (S2), ,Per ekranus
lengviau pasikalbéti, o realybéje kartais
uzmegzti norimg pokalbj darosi vis sunkiau,
nezino nuo ko pradéti, kaip uZzkalbinti,
kokiomis temomis kalbéti” (S2), ,,AS
pasigendu tiesiog paprasciausio dalyko,
mokejimo pasisveikinti ryte atéjus ar tarkim
atsisveikinti iSeinant” (S4), ,,Apskritai
uzmezgimas pokalbio yra sudétingas,
mokéjimas kalbéti tinkamu tonu” (S4),
»Atsirado baim¢ bendrauti, atrodyti
nepatogiam” (S4), ,,Pasireiskia sunkumais
uzmegzti pokalbj, vaikams sunkiau kurti
santykius, tampa agresyvesni, uzdaresni”
(S5), ,,Sunku istransliuoti ko jis nori, tada ir
poreikis kazkoks lieka nepatenkintas™ (S6),
»Vaikas uzsidaro savyje, nebendrauja”
(S7), ,,Vaikams sunku aiskiai iSreiksti savo
mintis ar jausmus, pasireiskia
uzsisklendimu, vengimu bendrauti arba
priesingai -  impulsyvumu,  greitu

susierzinimu, vaikams tampa sunku
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susikaupti ar konstruktyviai reaguoti |

stresines situacijas” (S8).

Bendradarbiavimo

,larpusavyje nemoka dalintis, vaikai
nenori dirbti  kartu“ (S1), ,,Nemoka
iSklausyti ar dirbti grupéje, nesugeba
pasiklausti ir apskritai prieSinasi bet kokiam
grupés darbui* (S4), ,,Nemokéjimas dalintis
daznai sukelia agresija ypac¢ kai vaikas
nenori dalintis savo asmeniniais daiktais
veiklos metu” (S5), ,,Sunku jiems dalintis
su kitais vaikais” (S6), ,,Sunku prisitaikyti
ir dirbti draugy rato aplinkoje, pasiklausti ir

tartis tarpusavyje* (S7).

Pasitikéjimo savimi

Vaikai labai priklausomi nuo kity, nuolat
klausia jy nuomonés, bijo suklysti” (S1),
»sunku priimti sprendimus patiems* (S2),
savivertés stiprinimo, neturint jy jau¢iamasi

prastesniu‘ (S5).

Savitvardos

»Kai vaikai supyksta jie nesivaldo gali
apsistumdyti, griebti kazka ir mesti |
draugus, naudoja smurtg ar ZodZiu negraziai
kazka pasako” (S1), ,Elgiasi nekantriai,
visada nori biiti ar pradéti veiklg pirmi”
(S1), ,,Kai vaikai pavydi draugams, jie
nekontroliuoja saves ir gali agresyviai
kerSyti jiems” (S1), ,,Vaikai valdosi sunkiai,
greitai  supyksta”  (S2), ., Vaikai
nerimastingi, tikrai sunkiai susikaupia ar
valdosi” (S3), ,,Situacijos, kaip aprépti, kaip
reaguoti, ¢ia pagrindy pagrindas, kurie
reikalingi Zmogui, kad tinkamai elgtysi”
(S4), ,Pasireiskia impulsyvios reakcijos,
agresija, nesivaldanciu elgesiu” (S5), ,,Gali

pradeéti stumdytis ir tik véliau pagalvoti, kad
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nereikeéjo taip daryti” (S8), ,,Vaikams sunku
valdytis ir nesinaudoti telefonais per
uzsiémimus ar prie stalo, prasideda
pasalinés veiklos™ (S6), ,,Kad pasiekty savo
tikslus, nesivaldo, gali buti agresyvis,
musti kitus” (S7), ,Pasitaiko sunkumy
laikantis taisykliy ar valdantis, sunku

palaukti savo eilés” (S8).

Empatijos

,Vaikai yra abejingi draugy jausmams,
apkalbin¢ja apie kito bédas uzuot uzjaute,
nuvertina jausmus“ (S1), ,,Vaikai turi
lavinti empatijg isijausdami j kitus® (S2),
»~Empatija, nes ji reikalinga suprasti kitus,

kurti tvirtesnes draugystes* (S8).

Veiksniai, turintys
itakos vaiky
socialiniy jgudziy

stokai

Raidos sutrikimai

»Raidos  sutrikimus turintys  vaikai
apsunkina efektyvy socialiniy jgidziy
ugdyma, vaikai negeba isreiksti poreikiy ar
suprasti kity* (S1), ,,Ugdyti jgiidZius sunku
kai vaikas turi raidos sutrikimg pvz.,
lengvesng autizmo forma ar hiperaktyvuma,
nes nesiklauso ar laksto ir taip darydami

neiSmoksta to ko iSmoksta kiti vaikai” (S8).

Patiriamas smurtas Seimoje

,»Levy nesidoméjimo vaiky gyvenimo, kai
jie neskiria pakankamai démesio, smurtauja
ar piktnaudziauja psichotropinémis
medziagomis® (S1), ,Jeigu vaikas ugdosi
smurtin¢je aplinkoje jis patirs jvairiy
sunkumy gyvenime*“ (S3), ,,MuSimai
pasitaikantys, aiSku ir emocinis smurtas ir
visos smurto formos” (S6), ,Stresas
Seimoje, gal vaikas patiria patyCias i§

vyresniy broliy” (S7).
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Tévy socialiniy jgiidziy stoka

,Jeigu tévai neugdo vaiko tinkamai ar
patys turi sunkumy, patiems triksta
socialiniy jgudziy, daznai ir vaikas jy
neturés” (S1), ,,Jei Seimoje augantis vaikas
bus nematomas, nemylimas, to ir pats
nesugebeés iSreiksti” (S2), ,,Pacios pirmos
1gidziy iStakos yra Seimoje” (S3), ,Jeigu
patys tévai stokoja socialiniy jguidZziy ir sako
vaikams “daryk taip”, o patys daro visiSkai
skirtingai, be abejo nesuformuos gery
socialiniy jgudziy” (S3), ,Jeigu socialiniy
jgidziy Seimoje vaikai neturi, negauna i§
tévy, turi bloga pavyzd]j arba jokiy
pavyzdziy neturi, automatiSkai sutrinka
socialiniy jgiidziy vystymo procesas (S4),
,Blogas tévy iSprusimas arba
nesugebéjimas  bendrauti su  vaikais
tinkamu tonu, mandagiai, sutrikdo vaiky
socialiniy igiidziy ugdyma” (S4), ,Jei
namuose trikksta stabilumo, bendravimo ar
emocinés paramos, vaikams sudétingiau

1Smokti tinkamo elgesio modelio” (S8).

Tévy aukléjimo stilius

,Autoritarinis, nes tévai buna labai
valdingi, siekia paklusnumo 1§ vaiko,
nuvertina vaika, kad jis menkesnis, nutinka
taip, jog vaikas nepasitiki savimi, negeba
atlikti  darby  savarankiskai”  (S1),
LAutoritarinis, nes grieztos taisyklés,
reikalaujancios paklusnumo i8 vaiky, galbut
yra taitkomos bausmes® (S2), ,,Grieztas
stilius, per stipriai  kontroliuojantis
aukléjimas, gali sukelti vaikams baime,
vaikas nesupranta riby, gali susiformuoti
hipergloba” (S3), ,,Tokie stiliai, liepimai,

paklusnumo reikalavimas, nepaaiskinimas,
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kodeél 1§ vaiky to norima, kodé¢l jie taip turi
elgtis” (S4), ,,Autoritarinis, chaotiskas ir
apleidziantis aukléjimas™ (S5), ,,Atlaidus
tévy aukl¢jimo stilius lemia, jog vaikas
auga be taisykliy, gauna visko per daug, su
pertekliumi tenkinami jo poreikiai, todél
esant pvz., dienos centre, jvyksta konfliktai
su kitais vaikais, nes poreikiai tenkinami

robotai arba pagal reikiamybe” (S8).

Bendraamziy neigiama jtaka

»Netinkama  draugy kompanija  gali
1Smokinti vaika jsitraukti j vagystes, skatinti
delinkventin;j elgesj, nes taip daro draugai,
o vaikas nori pritapti prie draugy, gali elgtis
kai jie, smurtauti pries kitus, impulsyviai kg
nors daryti” (S1), ,,Vyresnio amziaus vaikus
gali pradéti veikti draugy grupés” (S3),
»Jeigu vaikas papuolé | aplinka kur
socialiniy jgidziy stoka gaunasi kaip
uzburtas ratas, nes namuose taip elgiamasi,
gatveje taip elgiamasi su draugais” (S4),
»laip pat bendraamziy jtaka ir atmosfera“
(S5). ,Draugai gali mokinti tarpusavio
bendravimo, bet jeigu aplinka netinkama, ji
gali paskatinti netinkama elges;” (S5),
,Draugai negeriausi pasirinkti, apskritai
aplinka, nes jie stebi viskg ir sugeria,
kopijuoja” (S6), ,,Draugai, kadangi geroje
kompanijoje — jtaka teigiama, o jei
neigiama aplinka — visg laikg bus neigiama
jtaka. Draugy poveikis labai didelis netgi
sakoma vienas nuo kito kopijuoja” (S7),
»laip pat matosi jtaka kai vaikas mazai
dalyvauja bendruomeninése veiklose, turi
ribotg socialiniy rysiy ratg pvz., draugai,

kurie elgiasi netinkamai” (S8).
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Paty¢ios mokykloje

»docialiniy jgiidziy ugdyma pristabdo kai
vaikas jau ateina emociskai paveiktas po
mokyklos, kurioje galbiit patyré patycias,
vaikas  uzsisklendzia®“  (S1), ,Tarp
bendraamziy yra sunkiau bendrauti. Jie bijo
kity vaiky, nesusikaupia ruosSiant pamokas,
patyCiy aplinkoje patiria psichologiniy
sunkumy” (S3), ,,Jeigu mokykloje vyksta
patycios, vaikas nenori bendrauti, uzsidaro
savyje, nenori atsiskleisti” (S5), ,Jei
mokykloje vaikas patiria patycias tai atéjes
1 dienos centrg jis nenorés nieko mokintis,

bus nerimastingas ar i§sitempes‘ (S8).

Socialiniy jgudziy

ugdymo svarba

Emociné geroveé

»ovarbls tuo, kad vaikas gerai jaustysi
emociskai, turéty aukstesne saviverte® (S1),
,Vaikai patiria maziau streso* (S2),
»Vaikai mokosi atpazinti, reikSti savo
emocijas, taip pat suprasti kity emocijas®
(S2), ,,Socialiniai jgtidziai padeda vaikams
valdyti emocijas® (S5), ,,Socialiniai
igiidziai padeda vaikams jaustis saugiai®

(S8).

Pozityvis tarpusavio santykiai

,»Svarbiis tuo, kad vaikas mokéty tinkamai
elgtis su aplinkiniais, kad jam biity lengva
funkcionuoti gyvenime” (S1), ,,Mandagi
kalbos kultiira, zZmogaus orumo
nepazeidimas™ (S1),  ,,Vaikai jauciasi
maziau izoliuoti nuo aplinkiniy, geba kurti
stipresnius ~ santykius®“  (S2), ,,Geri
socialiniai  jgiidziai padeda  aiskiai
komunikuoti* (S2), ,,Socialiniai jgudziai
padeda vaikams sékmingai bendrauti* (S5),
»Reikia gebéti pagarbiai bendrauti (S6),
»Nes be jgiidziy nesugebéty bendrauti su
aplinkiniais‘ (S7).
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Mokéjimas bendradarbiauti su

kitais

,(Geri socialiniai jgudziai padeda dirbti
komandoje* (S2), ,,Socialiniai jgudziai
padeda bendradarbiauti ir mokina vaikus
dirbti grupése” (S4), ,,Jeigu neiSsiugdys
bendradarbiavimo jgiidziy, nieko nebus tiek
Seimoje, tiek apskritai“ (S6), ,,Vaikai
1Smoksta komandinio darbo kai reikia atlikti

uzduotj kartu* (S8).

Akademiniams pasiekimams

»laip pat akademinis augimas priklauso
nuo to kaip yra gebama bendrauti“ (S2),
»Pagrindas sekmingo gyvenimo, moksly ir
bendradarbiavimo su bendraamziais* (S4),
»Jie 1 mokslg atsiliepia, padeda iSlaikyti
démesj“ (S7), ,,Jie biitini siekiant efektyviai
bendrauti su mokytojais, praSyti pagalbos,

spresti sunkumu‘ (S8).

Asmenybés formavimasis

»Socialiniy jgidziy ugdymas yra labai
svarbus vaiko asmenybés formavimui.
maziau galbiit susidurs su sunkumais* (S3),
»docialiniai jgiidziai formuoja pagrinda
s¢kmingam vaiky gyvenimui,
savarankiSkumui“ (S4), ,,Vaikas tampa
atviresnis, maziau agresyvus“ (S5),
»docialinly jgidziy ugdymas formuoja

vaika ir jo gebéjimus sgveikauti® (S7).

Socialiniy jgudziy
ugdymas jvairiose

veiklose

Zaidimai

»Per jvairius Zzaidimus vaikai iSmoksta
perimti vienas kito vaidmenj, suprasti,
priimti  sprendimus® (S1), ,,Pavyzdziui
zaidimai, jie moko dalintis, tartis, laukti
savo eilés” (S2), ,Stalo zaidimy metu
ugdoma vaiky kantrybé laukti savo eilés,
laikytis  nustatyty Zaidimo  taisykliy
klausymasis ir reagavimas, emocijy
valdymas pralaiméjus ar laimejus, konflikty

sprendimas“ (S2), ,,Konstravimo kartu
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metu vyksta bendradarbiavimas, pagalbos
teikimas draugui, komunikavimas,
problemy sprendimas, palaikymas® (S2),
,,Komandinis zaidimas ugdo
bendradarbiavimo  geb¢jima,  priimti
zaidimo taisykles, mokéti pralaiméti, kartu
laimeti“ (S4), ,Kai vaikai supyksta
zaisdami, jie mokosi draugiSkumo, mokosi
dalintis* (S5), ,,Per zaidimus  vaikai
daugiau bendrauja ir bendradarbiauja,
mokosi draugiSkumo* (S5), ,,Per zaidimus
matome kaip vaikai bendrauja tarpusavyje
ir pamacius netinkamg elgesj kalbamés,
pasakome kaip turéty biiti“ (S6), ,,Stalo
zaidimai moko taisykliy laikymosi“ (S6),
»Per grupinius zaidimus jtraukti vaikus
iSreiksti emocijas“ (S7), ,,Kai dirbama
grupémis, natiiraliai kyla situacijos, kuriose
vaikai mokosi tartis ir ieSkoti sprendimy

(S8).

Sportinés veiklos

,Per sportines veiklas vaikai dirba kartu,
vyksta palaikymas, empatija, sprendziami
konfliktai“ (S1), ,,Komandinés sporto
veiklos skatina bendradarbiavima, lavina
gebéjimg tartis ir priimti grupés taisykles,
taip pat ugdo komunikacijg* (S2),
»Estafeciy metu ugdomas
bendradarbiavimas, = komandos  nariai
skatinami vienas kitam padéti, dirbti i§ vien,
ugdoma komunikacija, instrukcijy
supratimas, komandos nario signaly
supratimas,  taisykliy  laikymasis  ir
sgziningumas*“ (S2), ,,Sportinés veiklos taip
pat ugdo komandinio darbo jgidzius,

savireguliacijos jgiidZius* (S3), ,,Kiekviena
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sporto Saka ugdo vaiky gebéjima
bendradarbiauti, spresti konfliktus* (S4).

Savitvarka dienos centre

,,Vaikai mokosi pareigingumo,
atsakingumo susitvarkant savo darbo vieta,
tvarkantis bendras centro veiklas® (S1),
HKartu reikia tvarkytis, prizitiréti dienos
centro aplinkg, taip iSmoksta kantrumo,
kaip buti paslaugiems ir pagelbéti draugui,

laikytis susitarimy, jsipareigojimy® (S8).

Meninés veiklos

»Per muzikos ir dailés terapijas skatinamas
vaiky bendradarbiavimas, darbas
komandoje” (S1), ,,Per kiryba vaikas
atsiskleidzia, daugiau bendrauja, galima
pamatyti jo emocijas“ (S5), ,,Per kiirybines
veiklas wvaikai iSreiSkia save, daugiau

bendrauja su kitais bendraamziais* (S7).

Pamokantys filmai

»Per pamokancius filmus vaikai jgauna
ziniy kaip deramai elgtis bei koks elgesys
néra socialiai priimtinas® (S1), ,,Per
pamokancius  filmus  vaikai  ugdosi
bendravimo jgidzius, mokosi priimti kitg

koks jis yra“ (S8).

ISvykos

»ISvykos, kuriy metu vaikai geba mokintis
vieni 1§ kity ar aplinkiniy, stiprina
komandinio  darbo  jgudzius®“  (S1),
,Pastebime, jog vaikai gana greitai ir
tinkamai ugdosi socialinius jgudzius iSvyky
metu bei bando tai kg iSmoko taikyti po
dienos centro budami kitoje aplinkoje.
Vaikai tampa empatiSkesni draugams ir be
rimtesniy konflikty i§ dalies sprendzia
problemines situacija“ (S1), ,,Vaikai labai
nori  visokiy iSvyky, bendrauti su

zmonémis* (S4).
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Socialiniy jgudziy
ugdymo metodai ir

taikymas

Situacijy aptarimai

»Aptariama kas galima biity sakyti kitaip,
kokios alternatyvos, kad nejzeisti kito,
vaikai mokosi suvaldyti tam tikrg emocija,
mokosi nusiraminti, neuzgauti kito ir
nemesti ] ji daikty* (S1), ,Situacijy
aptarimu vaikai skatinami pazvelgti |
jvykius 1§ skirtingy pozicijy, lavinamas
aktyvus klausymasis, geb¢jimas formuoti
savo argumentus, pagarba kito nuomonei,
spresti konfliktus be smurto* (S2), ,,Vaikai
mokosi i$sakyti savo nuomone, stipréja
gebéjimas klausyti, ugdo kritinj mastyma ir
pagarba kitai nuomonei“ (S2), ,Per
socialines situacijas ugdomi socialiniai
igiidziai bendradarbiavimas, bendravimas,
pagarba®  (S4), ,Situacijy analiz¢je
analizuojamas atvejis, iSmokstama kritiskai
mastyti, spresti problemas® (S8), ,,Vaikai
aktyviai klausosi kito nuomongs, reiSkia

savo mintis ar jausmus, pasiiilo idéjy‘ (S8).

Vaidmeny zaidimai

»Vaikai jsijaucia ] jvairiausius socialinius
vaidmenis, taip lavéja vaiky empatija,
bendravimas, problemy sprendimas® (S2),
»Per vaidmeny zaidimus vaikas tampa
atviresnis, daugiau bendrauja su draugais ir
socialiniais darbuotojais, labiau pasitiki
savimi® (S5), ,,Vyksta vaidmeny zaidimai,
per kuriuos vaikai jsijaucia j kitg asmenj ir

supranta kaip kitas jauciasi (S8).

Modeliavimas

,»Pvz., ivyksta konfliktin¢ situacija ir mes
bandome modelivoti kas vykty jei bty
nepanaudotas koks nors keiksmazodis ar
smurtas®“ (S6), ,Jei matome netinkamg
elgesj, kalbamés, paaiSkiname, kaip turéty

biiti* (Se6), »,Daugiausiai taikau
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modeliavimg, mokiname kaip elgtis, ka
sakyti ir ko ne* (S7), ,,Modeliuojant elgesi
vaikams parodoma, kaip atrodo tinkama

reakcija ar bendravimas® (S8).

Grjztamojo rySio teikimas

,Paklausti ar patiko, jeigu nepavyko svarbu
paskatinti ir pamotyvuoti — kita karta
pavyks, reikia bandyti* (S3), ,,Kiekvienas
vaikas pasako ka jis suprato, ka iSsinesa“
(S4), ,Aptariama kas pavyko, kas buvo

sunku ir kas galima buvo pakeisti“ (S8).

Praktika realioje aplinkoje

,Realios situacijos leidzia susidurti su
i8Sukiais, kurie tikri, tikros emocijos,
mokinamasi kaip jas suprasti, kaip
reaguoti“ (S1), ,,Bandome tai kg jie iSmoko
pritaikyti jy realioje aplinkoje, vaikai
supranta, kad reikia biiti mandagiems,
viesoje vietoje nerékauti, neSiukslinti, biti

pagarbiems* (S8).

Individualus darbas

»Vyksta privaciai, saugioje erdvéje, tik
darbuotojas ir vaikas, galima su vaiku
aptarti jo jausmus ir elgesj, pokycius,
galima aptarti jo rezultatus pokyciy,
iSgyvenimus, prisiminti taisykles ir jy
laikymasi“ (S1), ,Individualus darbas
padeda uzmegzti stipresnj rysj su vaiku,
stiprinti ~ jo  savarankiSkuma“  (SI),
HIndividualiy uzsiémimy metu démesys
skirtas vienam vaikui ir tai leidzia giliau
suprasti jo problemas, stebéti kur sekasi
sunkiausiai pvz., trilksta empatijos ar sunku
spresti konfliktus® (S2), ,,PaprasCiausias
metodas — pokalbis su vaiku, vaikai mazi

nori individualaus bendravimo* (S3).
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Grupinis darbas

,@rupinis darbas padeda vaikams matyti ir
mokytis vieniems i§ kity, mokosi spresti
konfliktines situacijas, krizines situacijas,
mokosi buti empatiski, dalintis* (S1),
,Grupiniy  uzsiémimy metu  stiprinti
savireguliacija, empatijos bei emocijy
valdymo jgudzius® (S2), ,,Reikalinga, kad
vaikai dirbty grupése, kad paprasciausiai
dabar labai daug vaikai praleidZia laiko
telefonuose, jie praranda jgiid] bendrauti®
(S4), ,Jtraukiant daugiau grupiniy veikly
ugdytysi vaiky bendravimo jgiidZiai, nes
matydami ir kopijuodami patys gebéty
suprasti kitus, atpazinti kity emocijas,

ieSkoty kompromisy* (S8).

Bendradarbiavimas

su tévais / glob¢jais

Informacijos mainai ir

komunikacija

,Pagarblis pokalbiai su tévais telefonu ar
susitikimai, iSklausant tévus, kalbamasi
apie jy vaikus, sukuriamas pasitikéjimas,
teikiamas palaikymas, siekiama uztikrinti
vaiko gerove* (S1), ,»Aktyvus
bendradarbiavimas apsikei¢iant informacija
svarbus, nes gali daug ko pasiekti vaiko
labui® (S4), ,,Skambinam, kalbamés, kai
vaikas atéjo blogos nuotaikos® (S4),
,Bendraujame su Seimomis pokalbiy,
susitikimy, situacijy aptarimy metu, Seimos
isitraukimas padeda jtvirtinti jgudzius
namuose, vaikas blina maziau agresyvus,
maziau uzsidares* (S5), ,,Biina susitikimai,
per kuriuos pasisnekam, biina
susiskambinam ir Zinutém bendraujam,
jeigu tévai bendradarbiauja ir namuose tgsia
ta pat] darbg ka ir mes darome, tuomet
viskas  labai  gerai  sekasi“  (S6),

,Bendradarbiavimas vyksta pokalbiais
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telefonu ar tévams atvykus j dienos centra,
apsikei¢iame informacija apie vaiko

pasiekimus, 18Sukius, aptariami bendri

tikslai ir lukesciai” (S8).

Bendros veiklos

,Estafetés su tévais ir vaikais, kiirybiniai
darbeliai, kaip Zvakiy darymas, kalédinio
vainiko pynimas, taip sustipré¢ja vaiky
saugumo jausmas, mazéja baimiy, geriau
geba valdyti emocijas ir dazniau kalbétis
apie tai kg jauc¢ia“(S2), ,,Stengiames jtraukti
tévus ] vaiky aplinka dienos centre, bendros
veiklos kaip paveikslo kiirimas, susédimas
prie stalo per Sventes kur vaikai mato jei
tévai pagarbiai elgiasi atéj¢ | centra, tai ir

patys iSmoks tai daryti“ (S8).

Specialisty
bendradarbiavimas

dienos centre

Komandinis darbas

»Jusédame kartu ir pagalvojame kokias
intervencijos priemones galima vaikui
teikti, kad jis mokintysi valdyti emocijas.
Itraukiame ir psichologo pagalbg ir kiti
specialistai®  (S1), ,Labai  svarbus
komandinis darbo principas — tolerantiskas,
bendradarbiaujantis  darbuotojas®“  (S3),
,Kai iSkyla problemos, tiesiog smagu kai
yra komanda kai gali pasitarti ir gauti
patarimg*“ (S4), ,,Susirinkimai biina ir
kolektyvo ir su administracija, su visais
pasitariame kai buina skaudesnés situacijos,
darom tuos pacius Zingsnius‘ (S6), ,,Bendri
susitikimai, vienodai darome tuos pacius
zingsnius*“  (S6), ,,Svarbiausia pastebéti
vaikg ir kad bty vieningai priimami
sprendimai, kad nebuty taip, kad vienas
nukreipia vienaip, o kitas kitaip*“ (S7),
»Komandiné¢ komunikacija ypac¢ svarbi

nustatant individualius tikslus ir
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organizuojant pagalbg™ (S8), ,Labai
reikalingas ir palaikymas i§ vadovy, nes
suprastume, jog darbg atlickame tinkamai ir
sumazety nerimas, abejonés, kad kazkas

nepavyko* (S8).

Dokumentavimas

»Stebime ir pildome stebéjimy protokolus,
zurnalus ir turime vaiko bylos, aplankus* (
S2), ,Fiksuojame darydami individualy
veiklos plang vaikui, aptariame kur yra
kokia spraga ir jneSame korekcijas
planuose* (S7), ,,Specialistai kartu planuoja
veiklas jtraukdami socialiniy jgidZziy

ugdyma i jy planus* (S8).

Dalijimasis patirtimi

»Mes diskutuojame ir bandome rasti
sprendimg bei siekiame kartu tobuléti* (S2),
,Kartais kity nuomon¢ atrodo kaip didziule
pagalba“ (S4), ,,Pasitariame tarpusavyje ir
sprendziame kaip padéti vaikui, kad jam
buty lengviau“ (S5), ,Aptariame ir
nutariame kaip naudoti ir kokig priemong¢
taikyti“  (S7), ,Specialistai  keiciasi
informacija apie vaiky poreikius, stebi jy

pazangg” (S8).

Konfidencialumas

,Konfidencialumo laikantis sukuriama
saugi aplinka, kurioje galima atvirauti
zinant, kad informacija niekur kitur
neiskeliaus® (S1), ,,Visi darbuotojai turi
laikytis konfidencialumo, ypa¢ dél jautriy
duomeny apie Seimg ar vaikg“ (S3),
»Svarbus, nes jo pagalba kuriama aplinka,
kurioje  galima  jausti  pasitikéjima,

pasidalinti patirtimi be baimiy* (S8).

Atsakomybiy pasidalijimas

»Vienas asmuo neturéty spresti situacijos
vienas, visi prisiimame atsakomybe kaip

komandos  nariai  ugdydami  vaiky
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socialinius jgiudzius®“ (S3), ,,Vieningas
bendradarbiavimas svarbus su kiekvieno
prisiimta atsakomybe, tada ir rezultatas

biina geresnis” (S5).

Bendradarbiavimas
su 1Soriniais

partneriais

Mokykla

»Pasitarus su mokyklos psichologais
stiprinamas vaiko pasitik¢jimg savimi,
atvirumas, mazinamas agresyvumas‘ (S5),
»Pabendravus su mokykly socialiniais
pedagogais, tie kurie prisideda prie vaiky
socialiniy jgidziy ugdymo, per jvairias
veiklas ugdomi bendravimo jgiidziai“ (S7),
»Daznai bendradarbiaujama su mokykla,
kuri su mumis dalijasi informacija apie
vaika ir kartu aptariame kokius pastebime
vaiko sunkumus ir kaip juos pastiprint pvz.,
bendravimo®  (S8), ,Su  mokyklos
socialiniais pedagogais ir psichologais
palaikome ryS$j stiprinant vaiko emocing
busena jei jis pvz., per daug reiskia agresija
ar per jautriai reaguoja ] bet kokj draugo
komentarg ir arba liejasi aSaros, arba
smurtauja, pasitariama ir mokinama valdyti

emocijas, elgesi“ (S8).

Biblioteka

,Bibliotekos grupinése veiklose pvz.,
déliojimas ar pieSimas kartu, vyksta
pokalbiai, per kuriuos mokinamasi
iSklausyti,  bendradarbiauti ir  dirbti
komandoje*“ (S1), ,,Bibliotekoje vyksta
edukacinés veiklos, kuriose dalyvaujame su
vaikais ir taip vaikai gali plésti rySius su
kitais, mandagiai bendrauti, dirbti katu“

(S8).
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Su Seiminiais vaiky namais

,Bendradarbiaujant su Seiminiy namy
socialiniais darbuotojais sukuriama tarsi
nenutrukstanti grandine, kurios pagalba
vyksta testinumas, kalbama apie vaiko
problemas, kurioje vietoje ir kokius
jgidzius  stiprinti, apsitariama kokius
metodus taikyti“ (S1), ,Pasidalijimas
informacijos leidZia pazinti vaikg ir stiprinti

jo silpnasias savybes* (S8).

Bendruomené

»,Bendruomenés renginiuose vaikai mokosi
taisykliy, koks elgesys priimtinas ir koks ne,
mokosi socialiniy normy ir vertybiy* (S1),
»Per bendruomenés renginius vaikai
iSmokty kaip tinkamai elgtis stebédami ir
kopijuodami suaugusiuosius‘ (S6),
»,Dalyvaujat bendruomenés renginiuose
vaikai gali iSmokti bendrauti, mandagumo,

teigiamos sgveikos su aplinkiniais* (S8).

Teisétvarkos institucijos

,Pareiginai  veda  prevencinius  ar
intervencinius uzsiémimus padedancius
vaikams formuoti suvokima kaip atsispirti
neigiamai aplinkos jtakai, ugdo atsakomybe
ir bendradarbiavima su kitais, vaikai suzino
ribas ir blogo elgesio pasekmes* (S1), ,,]
dienos centrg pasikvieCiame policijos
atstovus, kurie papasakoja apie jvykusius
vykius, apie vaiky pareigas, taisykles ir jy
laikymasi, pristato ko negalima daryti,
kokie suk¢iavimai vyksta, kaip vaikus
jtraukia, nes bina vaikus jtraukia |
prostitucijas, vagystes (S2), ,,Pareigiiny
vedamos veiklos ar parodomoji vaizdiné
medziaga padeda vaikams ugdyti darba
grupése, stiprinti  pasitik¢jimg  savimi,

i8mokti laikytis taisykliy“ (S8).
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Nevyriausybinés organizacijos

,NVO organizacijom pvz., gyviiny globos
namai, kur vaikas mokosi empatijos* (S1),
,Maisto  banku stipriname  vaiky
bendruomeniskumg ir savanoryste* (S1),
,»dU organizacijomis bendraujame norint
sustiprinti tiek vaika, tiek jo Seima, jy
pagalba ugdome pozityvy bendravima,
bendradarbiavima® (S8).

Socialinio
darbuotojo

kompetencijos

Zinios apie vaiko amziaus

tarpsnio ypatumus

,Bitina tinkamai suprasti vaikus pagal jy
amziy, zinodami jy poreikius galésime
padéti kaip atpaZinti emocijas ir kaip jas
padéti  valdyti“  (S1), ,,Socialiniam
darbuotojui reikia daug Ziniy: susipazinti su
vaiku, atsizvelgiant | jo amziy, jo Seima ir
kaip tinkamai panaudoti gautg informacija“
(S3), ,,Ir mano kaip specialistés patirtis
sako, pats svarbiausias dalykas yra
uzmegzti ry§] su tuo vaiku, pazinti jj ir
ugdyti atsizvelgiant | jo amziy, jo
geb¢jimus® (S4), ,,Reikia ziniy apie vaiko
raida, emocijy reguliavima, bendravimo ir

konflikty sprendimo metody* (S5).

Zinios kaip ugdyti vaiky

socialinius jgiidzius

,,Butina zinoti kaip vesti socialiniy jgiidziy
uzsiémimus, kaip valdyti konfliktus,
krizines  situacijas, zinoti asertyvaus
bendravimo biidus, Zinios padéty dirbti
efektyviai su vaikais darbg”“ (S1),
»Pirmiausia, reikia biti specialistu, baigti
tam tikrus mokslus, turéti pats tinkamy
jgidziy, kad galéty perteikti socialiniy
1gidziy ugdyma vaikams* (S4), ,,Mokymai
visada reikalingi, Zinias atsinaujinti reikia ir
biitina, kad galétume tinkamai ugdyti paciy
vaiky socialinius jgiidzius* (S6), ,,Norétysi

ir kad biity naujinami praktiniai metodai,
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kurie mums padéty stiprinti  vaiky

socialinius jgiidZius (S8).

Analitiniai geb¢jimai

»Analizavimo gebéjimai labai svarbiis
identifikuojant problema ir ja analizuojant,
reikia mokéti suprasti bei tinkamai i§spresti
situacijg ar vaiko poreikius kaip tinkamai
atliepti® (S1), ,Analitinis mastymas
suteikia darbuotojams struktiiros, giliau
padeda suprasti situacijas bei priimti

apgalvotus sprendimus® (S8).

Bendravimo ir

bendradarbiavimo gebé¢jimai

,.Svarbiis bendravimo ir bendradarbiavimo
jgudziai bendraujant su kitomis
institucijomis, nes tarp jy gali iSkilti
konfliktai, tod¢l reikia Zinoti kaip elgtis, ka
sakyti“ (S1), ,,Butini gebéjimai — uzmegzti
kontakta su vaiku ir Seima, bendradarbiauti
ir nenugalinti asmeny“ (S3), ,,Reikalingi
komunikaciniai jgidziai ir gebé¢jimas
bendradarbiauti, kad mokéty prieiti prie
vaiky, mokéty uzmegzti pokalbj“ (S5).

Veikly organizavimo gebéjimai

,Sie  gebéjimai  apima  planavimg,
koordinavima ir bendravimg su Kkitais
zmonémis, kas labai svarbu norint gery
rezultaty,  aiSkiai  mokéti  perduoti
informacija ir ja apdoroti gavus i§ kity*
(S1), ,,Veikly organizavimo geb¢jimai yra
socialiniy jgidziy taikymas praktiskai ir
realiai, pasitelkiant bendravimg, apdorojant
informacija ko reikia vaikams ir viska
suplanuojant, kad gautume apciuopiamus

rezultatus® (S8).

Empatija

»Reikia biiti empatiSkam, mokéti uzjausti,
nekritikuoti, buti tolerantiSkam,
supratingam‘ (S1), ,,Empatijos netur¢jimas

tiesiogiai veikia darbo veiksminguma, jeigu
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esi empatiSkas jmanoma suprasti geriau
vaiko emocijas ir visg situacija, kurti
pasitikéjimg su klientu* (S1), ,,Mano
nuomone, labai svarbi yra empatija
socialiniam darbuotojui. Empatija tai
reiSkia mokéjimas isklausyti ir jeitj i jo-
vaiko padeéeti“ (S4), ,Jei darbuotojas
empatiSkas, vaikai kopijuodami pavyzdj
taip pat iSmoks wuzjausti kitus®“ (S5),
~Empatija leidZia suprasti vaika ir leisti jam

buti isklausytam, vertinamam® (S8).

Atsakomybe¢ ir sgziningumas

»Atsakomybé ir saZiningumas, nes vaikai
taip pat kopijuoja darbuotojo elges] ir
supranta, jog reikia atsakyti uz savo
veiksmus®“ (S1), ,,Darbuotojams laikantis
taisykliy ir vaikai noriai mokosi ta daryti*
(S5), ,,Svarbu saziningumas, vaikas mato

kad tu saziningas - pasakei ir padarei* (S7).

Kantrybe

,Labai daug reikia kantrybés dirbant su
vaikais® (S1), ,,Kantrybé leidzia nenuleisti
ranky kai socialiniy jgudziy ugdymo
procesas vyksta Iétai, nes tai nejvyksta per
vieng ar dvi dienas, tai gali testis metus,
iStisus metus* (S2), ,,Labai svarbi kantrybé,
nes vaikg pazinti ir suprasti kaip su juo
dirbti reikia laiko* (S4), ,,Vaikai mato
pavyzdj, todel jei darbuotojas yra kantrus,
vaikai taip pat gali to iSmokti (S5), ,,Reikia
kantrybés ,kad nusistatymo nebity pries
vaikus ,,ai Cia iS tokios Seimos, ai ¢ia i$
kitokios*, tokiy iSankstiniy nuostaty kad
nebiity, kad supratingumas biity, supratimas
ir pagarba, ir meilée* (S6), ,Kantrybe
reikalinga darbuotojui, kad jis nesprogty,

nepaveikty vaiko, o kad suprasty“ (S7),
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,LKantrybé leidzia nesupykti ant vaiko,

suprasti jj, ] situacijg pazvelgti ramiai*(S8).

3 priedas

5 lentelé. Veiksniai, laiduojantys vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo sékme dienos centruose

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Palankus mikroklimatas

dienos centre

Emocinis komfortas ir saugumas

»Saugi aplinka, kurioje aiSkios
taisyklés, aiSki  dienotvarké
vaikams padeda jaustis saugiau
ir geriau“ (S1), ,,Man atrodo
svarbiausia saugi ir palaikanti
emociné aplinka, nes vaikai tuo
metu jauciasi priimti, suprasti ir
nesmerkiami® (S2), ,,Rutinos
laikymasis, tikslumas suteikia
vaikams stabilumo ir saugumo*
(S3), ,,Saugi aplinka, jei nesijaus
saugus nedalyvaus veiklose,
nebendraus® (S5), ,,Didiiausiaf
reikSmg turi saugi, stabili ir aiski
aplinka, kurioje vaikai Zino
taisykles ir jaucia palaikyma*

(S8).

Glaudus rySys tarp darbuotojy ir
vaiky

»Jel vaikas turi glaudy ry§j su
darbuotoju ir juo pasitiki,
bendrauja atviriau ir iSsako
problemas, spresti jas  galima
sklandziau* (S1), ,Bitinas
uzmegztas rySys su
darbuotojais, nes teikia vaikams
stabilumo* (S2), ,,.Darbuotojo

bendravimas, tarpusavio
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pasitikéjimas tarp vaiky ir
darbuotojy - palaiko pozityvy
tarpusavio rys$j“ (S3), ,,Gal
svarbiausia sukurti rysj su vaiku,
kad pasitikéty, tikéty, po to gal ir
klauso daugiau,

labiau”“  (S6),

»dukiirus glaudy rysj su vaiku

priima
informacija
1Svengiami nereikalingi
konfliktai, néra baimiy kazka
atlikti blogai, vaikai jauciasi

vertinami‘ (S8).

Pagarbus bendravimas su vaiku

,Pagarbus bendravimas svarbus

vaiko emocinei gerovei,
pasitikéjimui kurti ir leidzia
vaikui i$sakyti mintis bei jaustis
lygiu®  (S1),

,Mandagus bendravimas, vaiko

vertinamu,

pripazinimas ir bendravimas
kaip su sau lygiu“ (S4),
,Pagarbus specialisty darbas
sustiprina vaiky norg mokintis
naujy iguadziy“ (S5), ,,Pagarbus
bendravimas ir  pozityvaus

elgesio  stiprinimas  padeda
vaikams labiau pasitikéti savimi
ir savo gebéjimais, tinkamai
bendrauti — be pyk¢iy ar smurto®

(S8).
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Darbuotojy pavyzdys

LAutoritetingas, bet draugiSkas
suaugusiojo  santykis tampa
vaikui kaip elgesio modeliu®
(S2), ,Teisingas pavyzdys,
pozityvus pavyzdys svarbus,
vaikai kopijuoja misy elgesj*
(S4), ,,.Dirbant su vaiku ir Seima,
rodant jiems pavyzdj, viskas
persikelia ] tolimesnj vaiko
gyvenimg“ (S7), ,,Pavyzdzio
rodymas, nes vaikai kopijuoja
elgesij, todé¢l rodant pagarbg ar
mandagiai  bendraujant, to

1Smoks ir vaikai‘ (S8).

Tikslingas ir nuoseklus
socialiniy jgudziy

ugdymas dienos centre

Socialiniy jgidziy ugdymo
igyvendinimas jvairiose dienos

centro veiklose

,,Per kasdienes centre
vykstancias veiklas ar
susiklosciusias situacijas

mokinti juos bendravimo ir
bendradarbiavimo 1gtidziy*
(S2), ,Ugdyti socialinius
igiidzius per veiklas, uzimtuma,
maisto gamyba“ (S3), ,,Aktyvios
veiklos per kurias mokinasi
bendrauti, spresti  konfliktus®
(S4), ,,Ugdoma per kirybines ir
zaidybines veiklas, vaikai tampa
atviresni, bendraujantys® (S5),
,Per centre vykstancias jvairias
veiklas mokinama bendrauti,

laikytis taisykliy“ (S6).

Bendradarbiavimas su Seima

»1eVY jsitraukimas labai
padeda, nes be jy pagalbos ir
noro prisidéti dalyvauti vaiko
gyvenime nebus rezultato® (S1),

,»Vaikas gali iSmokti daug
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dalyky dienos centre, stiprinti
socialinius jgiidzius, taciau jei
nebus

pratesimo  namuose,

Seima nebendradarbiaus,
rezultatas j vaiko ateitj ir gerove

bus pasiekiamas léc¢iau arba

visai gali  nutrikti“ (S1),
,Bendradarbiaujama

reguliariais  pokalbiais ar
susitikimais, teikiama

informacija apie vaika, taip
sustiprégja  vaiky  saugumo
jausmas, maz¢ja baimiy, geriau
geba valdyti emocijas ir daZniau
kalba apie tai kg jaucia” (S2),
,,Glaudus bendradarbiavimas su
Seima sukuria abipus¢ nauda,
vaiko ugdymas yra palaikomas

visose srityse* (S8).

Vaiky socialiniy jgiidziy
ugdymo tobulinimo

strategijos

Specialisty kvalifikacijos kélimas

»Socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimas suteikty
daugiau  informacijos  kaip
ugdyti ir vertinti socialinius
jgudzius* (S2), ,,Organizuoti
daugiau mokymy darbuotojams,
taip jie tobuléty ir zinias
panaudoty ugdant vaikus ir jy
jgudzius*  (S5), ,,Specialistai
turéty tobulintis yra daug
naujoviy ir specialistai turi kelti
kompetencijas, kad neatsilikty
nuo visuomenés, nes Zzinome,
kad ir vaikai labai progresyvis
kartais zinantys daugiau negu

suaugusieji, tod¢l reikia mokeéti
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suprasti juos ir atliepti jy

poreikius® (S7).

Seimos jtraukimo stiprinimas

»levy jsitraukimas ] bendrus
renginius ar veiklas kuriant
glaudesn;j rysj“ (S2). ,,Padidinti
tévy jsitraukima, nes daug Seimy
mazai bendradarbiauja ir nenori
dalyvauti, tuomet nukencia
vaiky ugdymas* (S5),
»Stiprinant bendradarbiavima{ su
Seimomis, jas jtraukti sukuriant
stipresnj ryS$j, kuris uztikrins
efektyvy  vaiko  socialiniy

1giidziy ugdyma‘ (S8).

Darbuotojy geroveé

»Manau  reikéty  uztikrinti
darbuotojy emocing gerove, kad
nebiity perdegimo, streso* (S1),
»Padéty reguliarios intervizijos,
galimybé turéti ir kad vadovai
pasirtipinty, kad darbuotojai
nors kazkiek turéty galimybe
gauti ir nemokamas
individualias psichologo
konsultacijas” (S2), ,,Per didelis
kraivis, dél kurio sunku dirbti, o
pagalbiniy  Zmoniy truksta.
Stengiamés visy vaiky poreikius
vis vien aprepti (S5), ,,Galbiit
darbuotojy reikty daugiau, vaiky
daug, o miisy mazai, sunku taip

dirbti* (S6).
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4 priedas

6 lentele. Sunkumai ugdant vaiky socialinius jgiidZius dienos centruose ir jy sprendimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Sunkumy pobiidis

Vaiky motyvacijos trikumas

,,Kai vaikams truksta
motyvacijos pasidaro sunku
jtraukti juos ] grupe ir mokinti
socialiniy jgiidZiy, vaikai vengia
bendrauti su draugais, pasyviai
stebi“ (S1), ,,Kartais biina sunku
kai vaikai ateina tiesiog iSvarge
po mokyklos, niekuo nebenori
uzsiimti, dazniausiai nenori
kalbeti* (S2), ,,Vaiky nenoras
dalyvauti veiklose, tiesiog sédi
atskirai, nedalyvauja veikloje,
nieko nenori‘ (S5),
,Motyvacijos stoka kai nenori

dalyvauti veiklose* (S8).

Tévu nenoras bendradarbiauti

»levy abejingumas ir nenoras
prisidéti prie socialiniy jgidziy
ugdymo, namuose neuzsiima su
vaikais ir patys kartais pavyzdj
nelabai gera rodo, tai sunku
blina., vaiky nenoras kazka
keisti“ (S6), ,,Tévy nenoras
bendradarbiauti trukdo ugdyti
vaiky  socialinius  jgudzius,
vaikas  negauna  vieningos
paramos, nes tévai neaptaria
vaiky  patiriamy 18sukiy,
nesuteikia teigiamy pavyzdziy

kaip reikia elgtis* (S8).
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Vaiky emocijy ir elgesio

problemos

»docialinly  jgudziy ugdymo
procesa gali apsunkinti vaikai,
kurie turi elgesio ir emocijy
sutrikimy, daug sunkiau dirbti
su tokiais vaikais. Jiems budingi
silpni  socialiniai  jgiidZiai,
emocijy nevaldymas,
motyvacijos trilkumas, agresija“
(S1), ,Vaikas ateina jau
susierzings, piktas pradeda
métyti daiktus, kelti konfliktus,
kalbéti necenzuriniai zodziais,
tuomet tampa ypac sunku su
vaiku susikalbéti* (S2), ,,Vaikai
ateina i§ labai skirtingy Seimy ir
turi skirtingy emociniy elgesio
sutrikimy, btna sunku dirbti*
(S4), ,Emociniai ir elgesio
sunkumai, kurie apsunkina
darbg dienos centre* (S5),
,»Vaiko individualios savybés ir
vaiky brandos periodas, elgesio
problemos. Galéty iSbalansuoti
visg grupe, trukdyti veiklg®
(S7), ,PasireiSkia  stipriis
emocijy valdymo sunkumai, kai
staigis  pyk¢io  proverziai,
supykus ar nuliidus métomi
daiktai. SpontaniSkas elgesys
kai vaikas bijo naujoviy, bijo
rizikuoti ar iSbandyti kitas
veiklas. Impulsyvus elgesys kai
Saukia, tranko durimis,
nekontroliuotai apsiverkia“

(S8).
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Dienos centre neigiama

emocin¢ aplinka

»Kai aplinka prieSisSka ar joje
pries vaika nusiteike draugai,
vaikas nenorés ugdytis, bijos
suklysti, nenorés lankyti centro
ir jausis nepriimtas“ (S1), ,,Kai
darbuotojas néra saugus tai jis
gali perduoti t3 nesaugumag ir
savo klientams* (S3), ,,Ugdyma
paveikia ir neigiama aplinka
pvz., jei Sioje visada vyksta
pyk¢iai ar patyCios, vaikas
nebus suinteresuotas iSmokti
kazko naujo, jis bus piktas arba

uzsidares® (S8).

Seimos aplinkos neigiamas

poveikis

,Daug kas priklauso nuo
atmosferos namuose. Jei
Seimoje vyrauja agresyvumas ar
Zeminimai, ribotas bendravimas
— vaikas neturés teigiamo
autoritetingo pavyzdzio, jausis
nesaugus, nesuprastas,
menkavertis“ (S1), .,Seimos
jtaka kaip sunkumas, nes kaip
18€jo 1§ namy ar irzlus ar Seimoje
buvo barnis ar pasity¢iojo 1S
vaiko. Toks wvaikas neramus,
irzlus, nezino ka griebti, nenori
bendrauti. Vyksta pokalbiai,
bandoma uzmegzti ry§] ar
atsivers‘ (S7), ,.Seimos
aplinkoje  vaikas semiasi
pavyzdziy, bet jei jie neigiami ar
pastovi nepagarba ir barniai,
vaikas negebés iSreiksti jausmy,

tinkamai bendrauti* (S8).
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Vaiko pasinérimas j

technologijas

»lechnologijos blasko démes;,
apskritai  kei¢ia kaip yra
bendraujama, vaikai veidukus
siuncia, raSo su klaidomis, gyvai
nepraktikuoja bendravimo ar
mazai vysta, tai trukdo juy
komunikabilumo vystymuisi ir
kitiems jgiidZziams ugdyti* (S1),
,»Vaikai daugiau bendrauja
telefonais siysdami veidukus,
gyvai bendrauja maziau“ (S2),
»AS galvociau technologijos,
Siuolaikinés, kurios vis daugiau
uzima vaiky gyvenima,
nebezino kaip bendrauti® (S4),
,Naudodami technologijas
vaikai tampa nerimastingi,
nervuoti ,sunku jiems atsitraukti
nuo socialiniy tinkly, grei¢iau
supyksta, todel sunku
susikalbéti* (S8).

Sunkumy sprendimo btidai

Individualus darbas su vaiku

,»Pokalbiai  labai  pagelb¢ja
sprendziant  sunkumus, nes
pokalbio metu susipazjstama su
klientu ir jo problema, kuriamas
pasitikéjimas, rySys, pokalbiu
metu galima klientui parodyti
empatijg, kad jis yra ripimas,
iSgirstas®  (S1), ,Jei vienam
vaikui  trikksta  bendravimo
jgidziy, o kitam empatijos
mokinti galima individualiai‘
(S2), ,,Kalbamés, reflektuojam
apie tai kas jvyko* (S4), ,,Per

individualius pokalbius
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sprendziame i8kilusius
sunkumus* (S5), ,,Kalbamasi su
vaiku individualiai, siekiant
suprasti priezastys ir jausmus,

rasti pagalbos biidus* (S8).

Terapinés ir elgesio keitimo

technikos

»lerapinés technikos padeda
1Smokti atpazinti emocijas ir jas
valdyti, keisti negatyvy
mastyma | pozityvy, mokinasi
suprasti ir keisti elgesj 1 toki
koks tinkamas* (S1), ,,Turime
relaksacijos kabineta su
gyvuneliais, naudojame
padedant  vaikui  koreguoti
netinkama elgesi,
atsipalaiduoti“ (S7), ,,Taikomi
emocijy valdymo pratimai,
elgesio modeliavimas, kuriamos
aiSkios ir  pasikartojancios
struktiiros*  (S8), ,,Taikome
vaikui ir muzikos ar meditacinio
kvépavimo terapijos
uzsiémimus, vaikas tada
atsipalaiduoja, nusiramina ir
apgalvoja veiksmus, supranta,
jog yra pasekmés uz veiksmus,
iSmoksta  atsipraSyti draugy

netinkamai pasielgus® (S8).

Nuoseklumas ugdant vaiky

socialinius jgiidzius

,luri biti nuoseklumas ir
trukstamo jgidzio mokinimas
per skirtingas veiklas® (S2),
»Reikia  nuoseklumo, kad
vaikams susiformuoty jgudis*
(S3), ,,Jgtidziai turi biiti ugdomi

nuosekliai tiek dienos centre,
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tieck namuose turi ugdyti tévai*
(S4), »S¢kmingai  ugdyti
socialinius jgiidzius reikalingas
nuoseklumas, nesugrius
procesas‘ (S7), ,,Svarbiausia yra
nuoseklumas,  empatija  ir
bendras planas, padedantis
vaikui  jaustis saugiam ir

palaikomam* (S8).

Bendradarbiavimas su
administracija, kolegomis,

vaiko tévais

»Kolegy palaikymas svarbus
sprendZiant sunkumus, glaudus
rySys su klientais,
pasitikéjimas® (S1), ,,Turbut
valdzios jsitraukimas svarbus,
jei labai kokia nors situacija,
kurios pati nebegaliu iSspresti,
tai taip, kreipiuosi j kolegas, |
tévus, bandome kartu rasti
iSeitj“ (S6), ,,Glaudus ir geras
administracijos palaikymas
padéty iveikti sunkumus, nes
socialiniai darbuotojai dirbantys
su vaikais ir asmeny grupémis
yra ir patys pazeidziami“ (S3),
»Jel nesaugiai jauciasi tada
nenori dalyvauti vaikas, reikia
stipraus bendradarbiavimo tarp
darbuotojy ir tévy uztikrinant
vaikams sauguma, taip pat

kolegy palaikymas* (S5).

Supervizijos

»Reikia organizuoti supervizijas
kurios padidinty darbo
efektyvuma, nes darbuotojas
jausis geriau, palaikomas® (S1),

»Reikalingos supervizijos, kur
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dalijimasi gergja patirtimi ir
pan., tada palengvéja, kartais
pagalvoji, kad galima rasti

sprendimy‘ (S3).
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