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5antrauka

Siame straipsnyje, apibendrinus uZsienio 3aliy atliktus tyrimus bei praktikg taikant
mediacijos institutg, atskleidZziama aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto samprata, tikslai,
pateikiami daZniausiai taikomi mediacijos modeliai, pagrindiniai mediacijos proceso etapai.

Mediacijos institutas baudZiamosios justicijos srityje, siekiant iSspresti aukos ir
nusikaltélio konfliktg, pradétas placdiai taikyti tik prie$ kelis deSimtmecius, taiau jo efektyvumas
bei taikymo galimybés nuolat didéja.

Pirmoji aukos ir nusikaltélio mediacijos/dialogo programa buvo jgyvendinta 1974 m.
Kichenerio mieste, Kanadoje. 1999 m. atlikty tyrimy duomeninis, JAV buvo per 300 mediacijos
programy, o Europoje - daugiau nei 900 [1], Europoje pirmosios mediacijos programos imtos
taikyti 1931 m. Prancuizijoje*, o pagal uZregistruotas mediacijos programas pirmauja Vokietija.
Joje daugiau kaip 350 programy. TaCiau didZiausig praktikg taikant aukos ir nusikaltélio
mediacijos programas turi JAV Jy tyrimy duomenimis ir bus remiamasi Siame straipsnyje. 1993
m. JAV buvo 293 mediacijos programos. 42 proc. Siy programy priklausé privacioms organizacijoms
bei agentiroms, 23 proc. - baZznytinés bendruomenés pagrindais veikianfioms organizacijoms, 9
proc. - probacijos jstaigoms, 4 proc. - juridinéms firmoms, advokaty kontoroms, 3 proc. -
organizacijoms, teikian€ioms nusikaltimy aukoms jvairias paslaugas [1],

Atskleidziant mediacijos instituto samprata, bdtina iSsamiau paaiskinti ir pati mediacijos
terming, nes panaSioms ] mediacijos programoms, kuriy tikslas - konfliktuojanciy Saliy
susitarimas, apibadinti yra vartojami ir kiti terminai. PavyzdZiui, Prancizijoje vartojami terminai
.mediation" (mediacija) bei ,reparation” (atlyginimas, kompensacija). Vokietijoje diskutuojama
dél termino ,Tater-Opfer-Ausgleich (aukos ir nusikaltélio susitarimas, kompromisas), Austrijoje
Jsitvirtino ,AuBergerichtlicherTatausgleich" (neteisminis susitarimas), o Norvegijoje, Suomijoje -
.konflikt resolution and mediation“ (konflikto sprendimas ir mediacija). DidZiojoje Britanijoje
ilga laika buvo vartojami du terminai - ,mediation! ir ,reparation”, taCiau pastaruoju metu

*Prancizijoje per 1998-uosius metus baudziamosiose bylose, taikant nuostoliy atlyginimo arba kitas kompensavimo
priemones, sekmingai baigési 163 000 alternatyviy mediacijos procesy. Siandien tokios baudZiamosios politikos laikosi
ir jg taiko mazdaug 500 prokurory.
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"KStama ] bendresni atkuriamojo teisingumo terming ,restorative justice” (atkuriamasis
t smgumas).

Kanadoje bei JAV jsigaléjes ,Victim-Offender Mediation“ (aukos ir nusikaltélio mediacija)
ze\ vis reCiau vartojamas ,Victim-Offender Recouciliation” (aukos ir nusikaltélio susitaikymas).

Pacia bendriausia prasme mediacija (nebdtinai baudZiamajame kontekste) paprastai
ii badinama kaip konflikto sprendimo procesas, j kurj jtraukiama neSaliSka neutrali trecioji
Salis, skatinanti ir padedanti Salims priimti savanoriSkg sprendima.

Mediacija baudZiamojoje justicijoje apibrézZiama kaip savanoriSkumo bei konfidencialumo
‘'ncipais pagrjstas tarpininkavimo procesas, kurio metu tarpininkas (mediatorius) padeda
..lems arba daugiau Saliy iSnagrinéti problemine situacijg, suzinoti atsakymus | iSkilusius
» ausimus, iSspresti konfliktg bei priimti konstruktyvy sprendima.

ISskirtini Sie mediacijos instituto tikslai:

« suteikti galimybe aukai ir nusikaltéliui susitikti ,akis j akj", aptarti nusikaltimg, gauti

atsakymus | jiems iSkilusius klausimus, atskleisti jausmus ir, kiek tai jmanoma, siekti

priimti bendrg sprendima;

* jgyvendinti restitucinj (atkuriamajj) procesa, kurio metu auka ir nusikaltélis, padedami

mediatoriaus, sprendZia konflikta;

« suteikti galimybe aukai ir nusikaltéliui nustatyti abiem Salims priimting plang nusikaltimo

padariniams pasalinti, t.y. kompensuoti moraling, materialine bei kitokio pobadzio dél

nusikaltimo padarytg Zalg [2, p. 2].

Mediacijos institutas, kaip alternatyvi gin€o sprendimo proceddra, taikoma jvairiose
socialinio gyvenimo srityse. TaCiau mediacijos programy jgyvendinimas baudzZziamojoje
jsticijoje, ypac kai tai susije ne su baudziamaisiais nusizengimais, 0 su nusikaltimais, turi
savo specifikg.

Mediacijos instituto taikymo baudziamojoje justicijoje ypatumai

Mediacijos programoje tarpininkauja tik specialiai parengti, patyre, aukstos
kvalifikacijos mediatoriai.

Paminétini Sie daZniausiai mediatoriams keliami reikalavimai:

« specialios Zinios, jgudziai. Vis délto daugelyje programy néra reikalaujama, kad

mediatorius turéty aukstajj teisinj arba psichologinj iSsilavinimg. Tokiais atvejais blsimas

mediatorius baigia specialius teisés kursus ir atlieka pratybas, t.y. dalyvauja mediacijos
seansuose kaip mediatorius ir stazuotojas. JAV kiekvienas mediatorius 1) iSklauso specialy

paskaity kursa, trunkantj vidutiniSkai 31 val. (kai kuriose programose - iki 89 val.), 2)

kartu su patyrusiu mediatoriumi dalyvauja vidutiniSkai 4 bylose (daugiausiai - 24) [3, p.

31]: . I - L .

» amZiaus cenzas. Kai kuriose mediacijos programose numatyta minimali amZiaus riba,

pavyzdZiui, Norvegijoje - 25 metai;

« atitinkamas darbo stazas. Kai kuriose mediacijos programose mediatoriais leidziama

dirbti asmenims, turintiems penkeriy, o kai kur net septyneriy mety socialinio darbo stazg

bei atitinkama praktika.

Paminétina ir tai, kad yra sudaryti bei reguliariai atnaujinami mediacijos programas
jgyvendinanciy organizacijy bei paciy mediatoriy sgraSai, kai kur nurodoma jy specializacija,
darbo stazas ir pan.

Abiejy 3aliy - tiek nusikaltimo aukos, tiek nusikaltélio - dalyvavimas mediacijos
programoje galimas tik gavus jy rastiSkus sutikimus arba praSymus. Galimas ir kitas
variantas, kai Salys savo norg dalyvauti mediacijos programoje iSsako ZodZziu teismo saléje.
Kartu konstatuojama, kad auka bei nusikaltélis visiS8kai suvokia savo pareiSkimo svarbg, jiems
néra daromas spaudimas iS Salies ir pan. Visy JAV tyrimo metu nagrinéty mediacijos programy
duomenimis, aukos mediacijos programoje dalyvauja savanoriSkai, be to, 99 proc. programy
duomenimis, aukos i$ Sios programos gaii pasitraukti bet kuriuo proceso metu. Nusikaltéliai
kai kuriose mediacijos programose dalyvauja ne visai savo noru. 79 proc. mediacijos programy
duomenimis, nusikaltéliai j mediacija jsitraukia savanoriSkai, tuo tarpu 21 proc. programy

reikalauja, kad nusikaltélis susitikty su nusikaltimo auka, jeigu ji to pageidauja.
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Sudétingas, kruopStus paruoSiamasis mediacijos etapas. RuoSdamiesi mediacijali,
mediatoriai atlieka didelj parengiamajj darbg( prieS mediacijg susitinka su auka bei nusikaltéliu
asmeniskai, esant batinybei pasitelkia kity sriciy specialisty (psichology, juristy, Saliy atstovy,
advokaty, Seimos nariy, taip pat socialiniy darbuotojy ir kt.).

Daugiausiai démesio skiriama Saliy dialogui. Toks dialogas yra bdtinas, nes norint
iSspresti konfliktg nepakanka vien surasti kompromisg ir priimti formaly sprendima dél Zalos
atlyginimo arba kompensavimo. Dialogas patenkina informacinius ir emocinius aukos poreikius.
Kai kuriais atskirais atvejais nusikaltimo aukai restituciné sutartis yra maziau reikSminga nei
galimybé tiesiogiai kalbétis su nusikaltéliu apie patj nusikaltima.

Mediacijos programy modeliai, jy taikymas

Suprantama, kad néra ir negali bati iSsamaus visy mediacijos stiliy ir modeliy saraso.
Mediacijos stiliy jvairove lemia mediatoriy gausa bei jy asmeninés savybés, o kiekvienas
pasirenkamas stilius gali bati vienodai efektyvus [4, p. 14]. Pasaulyje egzistuoja tiek mediacijos
modeliy, kiek yra paciy mediatoriy [5]. Taciau apibendrinant galima teigti, jog labiausiai paplite
yra Sie mediacijos modeliai [6]:

Neformalus mediacijos modelis (angj. Informal mediation) - kai paCiy teisésaugos
institucijy pareigtnai pagal savo kompetencijg be atitinkamy specialiy jsakymy, nurodymy
jgyvendina mediacijos programa. Sis modelis labai plagiai taikomas daugelyje valstybiy, turin¢iy
skirtingas teisines sistemas.

Tradicinis kaimo arba genties susirinkimo modelis (angj. Traditional village ortribal
moots) - tai bene seniausiai taikomas mediacijos modelis, kai bendrijos nariy konfliktas
sprendziamas visuotiniame bendrijos susirinkime. Sis mediacijos modelis praktiskai
nebetaikomas, taciau batent jis paskatino sukurti ir iSplétoti daugelj Siuolaikiniy mediacijos
programy.

Aukos ir nusikaltélio mediacijos modelis (angj. Victim-offender mediation) - taikomas
tik tada, kai pazeidZziamas baudzZiamasis jstatymas, tiksliai Zinomos abi Salys*, tarpininkauja
tik gerai tokiam darbui parengtas mediatorius, kurio paslaugos gali bati mokamos.

Derybinés programos Zalai atlyginti, kompensuoti (angj. Reparation negotiation pro-
grammes) - tai mediacijos programos, kuriomis siekiama jvertinti ir kompensuoti patirtus
nuostolius. Siuo atveju bendri abiejy 3aliy susitikimai néra batini. Kaip rodo praktika, daZniausiai
mediatorius susitinka su kiekviena 3alimi atskirai bei suderina jy pozicijas. Sio modelio
mediacijos programos yra mokamos.

Bendruomenés grupiy arba taryby mediacijos modelis (angj. Community panels or
courts) - taikomas, kai byla iS teismo arba prokuratiros perduodama specialiai jkurtoms
bendruomeninéms taryboms, kuriy jgyvendinamas procesas yra neformalus, lankstus, o jo
pagrindg sudaro mediacijos arba deryby elementai.

Seimos arba bendruomenés grupiy susitikimy mediacijos modelis (angj. Family and
community group conferences) - taikomas, kai mediacijos programoje dalyvauja ne tik auka
bei nusikaltélis, bet ir nusikaltélio arba aukos giminés, bendruomenés nariai, taip pat parama
aukai ir nusikaltéliui teikianCios organizacijos ir pan.

Atsizvelgiant j mediacijos programos proceso ypatumus bei siektinus tikslus, be minéty
mediacijos modeliy, iSskiriami Sie dazZniausiai taikomi mediacijos modeliai: paprastasis,
klasikinis, humanistinis.

Paprastasis - tai maksimaliai sutrumpintas mediacijos procesas, kuriam pradzig duoda
ne pacios konflikto 3alys, o jvykj, byla tiriantis pareigiinas arba institucija. Cia nereikalaujama
Saliy rastiSky prasSymy, apsiribojama tik jy sutikimu. Be to, Siame procese neblna
prieSmediaciniy susitikimy, visi klausimai nagrinéjami viename bendrame susitikime. Tikslas -
kuo maZziausiomis laiko bei materialinémis sgnaudomis iSnagrinéti turima bylg siekiant, kad
asmuo (dazniausiai nepilnametis) nebdty jkalintas, kartu sudaromos salygos atlyginti dél
nusikaltimo padarytg Zala.

* Cia galimi atvejai, kai yra keli nusikaltéliai bei viena auka arba atvirk$¢iai (galimi visi variantai).
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Klasikinis - tai dazniausiai taikomas mediacijos modelis, kuriam badingas: konkretaus
atvejo jvertinimas, duomeny, informacijos analizé, patikimy santykiy tarp Saliy nustatymas
:» eSmediacinése sesijose, salyginai savarankiSkas Saliy pasiruoSimas bendram susitikimui.
~kslas - pasiraSyti atitinkamg sutartj, jtvirtinancig susitarimag dél Zalos atlyginimo, abipusiy
s oareigojimy jvykdymo.

Humanistinis - tai sudétingiausias, daugiapakopis, ilgiausiai trunkantis mediacijos
procesas, kuriam reikia ypa€ kruopsciai pasirengti, kontroliuoti, kaip vyksta mediacijos seansai
.ei kaip Salys vykdo jsipareigojimus. Tikslas - skatinti aukos ir nusikaltélio dialoga, tenkinti Saliy
nformacinius poreikius, Salinti emocine jtampa, neutralizuoti galimas papildomas traumas.

Kaip rodo uZsienio Saliy mediacijos programy taikymo praktika, dazniausiai mediacijos
rrogramos taikomos nepilnameciams arba jauniems nusikaltéliams, taip pat asmenims,
radariusiems nesunkius nusikaltimus arba teisés pazeidimus, pirma kartg nusikaltusiems. Tai
‘ereiSkia, kad kitais atvejais mediacija netaikoma. Tokiais atvejais taikomos kitokios specialios
nediacijos programos. 33 proc. visy mediacijos organizacijy, paklausty, ar jos taiko mediacijg
smurtinése bylose, nurodé, kad mediacija buvo taikoma kino suzalojimo atvejais, 18 proc. -
ginkluoty uZpuolimy, 13 proc. - seksualiniy uZpuolimy, 11 proc. - neatsargiy nuzudymy, 8
:roc. - Seiminio smurto, ir net 3 proc. - tyCiniy nuzudymuy atvejais [3, p. 28].

Dazniausiai mediacijos programos jgyvendinamos tokiy nusikaltimy kaip vandalizmas,
smulkds uZpuolimai, apipléSimai, jsilauzimai j blsta atvejais.

Be to, nurodoma, kad vidutiniSkai 33 proc. byly, iSnagrinéty taikant mediacijos programas,
sudaro apysunkiai, 67 proc. - lengvi nusikaltimai.

ApskaiCiuota, kad per vienus metus taikant mediacijos programa vidutiniSkai
snagrinéjama: 136 nepilnameciy bylos (atsiZzvelgiantj programg byly iSnagrinéjama nuo 1 iki
9-00), 74 suaugusiyjy bylos (atitinkamai nuo 1 iki 1672).

Paminétina ir tai, kad 74 proc. visy apklausoje dalyvavusiy mediacijos organizacijy
oareiSké nagrinéjusios nepilnameciy ir tik 26 proc. - suaugusiy nusikaltéliy bylas. 45 proc. i$
ju nurodé, kad tarpininkauja iSimtinai tik nepilnameciy nusikaltéliy ir jy auky, 9 proc. - tik
suaugusiyjy, 46 proc. - abiejy kategorijy nusikaltéliy ir jy auky mediacijos procesuose [7, p. 1],

Kaip rodo uzsienio Saliy mediacijos programy taikymo praktika, mediacijos institutas
abai veiksmingas Siais atvejais:

« kai abi Salys turi bendry ateities plany, nebaigty darby, kurie vienaip ar kitaip turés bati

baigti;

« kai viena ar abi Salys nori susigraZinti savo, kaip gero, sgaZiningo Zmogaus, reputacijg

visuomengéje, iSlaikyti socialinj statusa;

« kai teisminis bylos nagrinéjimas uzsitesia, nualina Salis emociSkai, materialiai ir pan.;

« kai abi Salys suinteresuotos ne jvykio teisiniu jvertinimu, o pragmatiniais sprendimais,

kurie gali ir neatitikti teisésaugos institucijy jvertinimo.

Mediacijos instituto jgyvendinimas reikalauja atitinkamo lygio interakcijos tarp aukos,
nusikaltélio ir visuomenés. Represinio pobidZio baudZiamajame procese nusikaltimas asmeniui
suprantamas kaip nusikaltimas valstybei. Visy pirma jzvelgiamas santykis tarp nusikalstamag
veikg padariusio asmens, t.y. nusikaltélio ir valstybés. Tuo tarpu santykis tarp aukos ir nusikaltélio
bei visuomenés, kurios nariai jie yra, uzmirStamas. PabréZiama, kad tik valstybé, taikydama
nusikaltéliui baudziamuosiuose jstatymuose numatytas sankcijas, yra pajégi su juo susitvarkyti.
Nusikaltélis, kaip aktyvus interakcijos dalyvis, paprasciausiai eliminuojamas.

Aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto ypatumas yra tas, kad daugiausiai démesio
skiriama nusikaltimo aukai: ripinamasi, kad baty atlyginta padaryta Zala bei suteikta atitinkama
pagalba (medicininé, psichologiné ir kt.). NepamirStamas ir nusikaltélis-jam taikomos socialinio
ir reabilitacinio poveikio priemonés, jvairios programos, valstybé, visuomené jo nepasmerkia,
neatstumia.

Svarbu tai, kad efektyviai funkcionuojantis mediacijos institutas apima tris dalyvius:
nusikaltimo auka, nusikaltélj ir visuomene (bendrijg), kurioje jie gyvena. Mediacijos institutas
ne tik iSsaugo, palaiko glaudzius mediacijos dalyviy santykius, bet ir sudaro prielaidas jiems
stipréti, socialinei jtampai visuomenéje mazéti ir t.t.
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SistemiSkai jgyvendinant aukos ir nusikaltélio susitaikyma baty galima maziau biudzeto
iSlaidy skirti ne itin pavojingy, nesunkiy nusikaltimy byloms nagrinéti bei tirti, taip pat asmenims
tardymo izoliatoriuose, kol bus atliktas parengtinis tyrimas, bei véliau - atitinkamose laisvés
atémimo jstaigose iSlaikyti.

Taigi kalbant apie mediacijg, kaip alternatyvig konflikto sprendimo galimybe, jos reikSme
pazymeétina, kad mediacijos institutas naudingas tiek nusikaltimo aukai, tiek nusikaltéliui, tiek
visuomenei apskritai.

Nauda aukai:

* jsisgmoninti, suvokti nusikaltélio kalte ir jo atsakomybe uZ padarytus veiksmus;

« galimybé susitikti su nusikaltéliu bei tiesiogiai iSsakyti jam savo mintis bei jausmus;

e suzinoti, koks is tikryjy yra nusikaltélis;

» galimybé suZzinoti atsakymus j klausimus, | kuriuos gali atsakyti tik nusikaltélis: kodél

pasirinko konkrecCig nusikaltimo aukag, kas patrauké jo démesj (iSvaizda, poelgiai,

disponuojamas turtas, gyvenimo salygos), ar seké, stebéjo aukg, ar galéjo auka kg nors
padaryti, kad nusikaltimo baty iSvengta?

* sumazinti su nusikaltéliu susijusj baimés jausma (daznai nepagrjsta, perdéta). Suzinoti,

ar nusikaltélis gali sugrjzti, ar galima pakartotiné viktimizacija, koks Zmogus galéjo tai

padaryti, ar yra dar pavojus, grésmeé patirti prievartg?

» galimybé paprasyti ir priimti atsipraSyma;

» galimybé jg pamatyti, jvertinti kaip asmenj, o ne tik kaip objekta, pasikésinimo taikinj;

» galimybé pasinaudoti savo teisemis, bati pagrindiniu konflikto sprendimo dalyviu, nebati

nustumtai, paliktai nuoSalyje kaip papildomai tolesnio tyrimo klitciai;

« suvokti nusikaltélj kaip asmeniSkai atsakingg asmenybe;

» galimybé zinoti, kaip ir kada bus atlyginta dél nusikaltimo padaryta zala, reikalauti

tinkamo, priimtino atlyginimo bado;

» daug didesné tikimybé (net keturis kartus), kad Zala bus tikrai atlyginta ir jgyvendinti kiti

restituciniai jpareigojimai;

 galimybé realiai veikti dél nusikaltimo iSkilusios problemos sprendima;

» galimybé sumazinti pakartotinés viktimizacijos tikimybe;

» galimybé iSvengti ilgai trunkancio teisminio bylos nagrinéjimo, o kartu ir dideliy laiko

bei materialiniy sgnauduy;

» galimybé pajausti, kad buvo jgyvendintas teisingumas.

Nauda nusikaltéliui:

 galimybé atlyginti, kompensuoti padarytg Zalg bei jsisgmoninti savo kalte, o nebati tik

nubaustam;

» galimybé atsipraSyti arba pasiaiskinti;

 galimybé iS tiesy suprasti visus nusikaltimo padarinius;

» galimybé bati matomam kaip asmeniui, o ne tik kaip nusikaltéliui;

 galimybé dalyvauti sprendziant klausimag, kaip bus atlyginama padaryta Zala, galimybeée

tartis, gal net derétis dél jos atlyginimo;

 kai kuriais atvejais, kai nusikaltélis néra pavojingas visuomenei (pirmas ar smulkus

pazeidimas), unikali galimybé iSvengti bausmeés, teisminio bylos nagrinéjimo su visais jo

padariniais;

« galimybé susigragzinti savo, kaip ,gero Zmogaus", reputacija.

Nauda visuomenei:

 didinant patirty nuostoliy kompensavimg, Zalos atlyginimg, maZzinamas nusikaltimy

padariniy Zalingumas visuomenei;

* mazéja nusikaltimy pakartotinumas, asmeny recidyviSkumas. JAV atlikty tyrimy

duomenimis, iS asmeny, dalyvavusiy aukos ir nusikaltélio mediacijos programoje, per

vienus metus pakartotinai nusikalto 19 proc., tuo tarpu i$§ atitinkamose programose
nedalyvavusiy asmeny - 28 proc. Paminétina ir tai, kad dalyvavusiy mediacijos
programose asmeny pakartotinai padaromi nusikaltimai (pagal jy priskyrimag atitinkamai

nusikaltimy rdsiai) yra lengvesni [8, p. 1];



* stipréja teisingumo idéjos, jy jgyvendinimas visuomenéje;

* mazéja jkalinimo padariniy Zalingumas visuomenei, reciau jkalinami Seimos maitintojai,

asmenys neiSeina ,kaléjimo mokyklos", neperima nusikalstamo pasaulio subkultdros;

* rengiami savanoriai, kurie sprendzia problemas, iSkilusias dél padaryto nusikaltimo,

daugéja asmeny, galin€iy suteikti aukai reikiamg pagalbg. Savanoriai, spresdami

atitinkamus gincus, pritaiko vis naujas Zinias.

Nauda teisingumo sistemai:

« skatina suvokti nusikaltimy auky poreikius bei jy pasitikéjimg visa teisingumo sistema;

e visuomené ima geriau suvokti teisinguma bei labiau pasitiki visa teisine sistema;

e nusikaltimai iSnagrinéjami per daug trumpesnj laika;

* naudojantis paruosty savanoriy paslaugomis labai sumazéja materialinés sgnaudos,

skirtos nusikaltimams istirti;

* naudojant alternatyvias poveikio priemones nepavojingiems ir galintiems pasitarnauti

tiek nusikaltimo aukai, tiek visuomenei nusikaltéliams, sumaZzéja jkalinimo iSlaidos.

Pavyzdziui, JAV 95 proc. baudziamyjy byly iSnagrinéjamos ,susitarimo su justicija"

principu. Apskai€iuota, kad minéty byly sumaZzinus iki 80 proc. reikéty 100 karty daugiau

teismy bei 10 karty daugiau teiséjy, prokurory ir advokaty [9, p. 34];

* sumaZzéjateisésaugos institucijy, atliekanciy parengtinj tyrimg bei teisminj nagrinéjima,

darbo kravis. Jy pajégos bei turimos priemonés gali bati veiksmingiau panaudotos

sudétingesnéms byloms tirti bei nusikaltimy prevencijai.

PaZzymétina irtai, kad nepaisant visy aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto pranasSumuy,

jo efektyvumo Sis procesas néra viskg apimantis. Egzistuoja bylos, kuriose mediacija,

kaip konflikto sureguliavimo priemoné, yra netikslinga, o atskirais atvejais netgi negalima

[10], batent:

« kai Salys nelinkusios nuolaidziauti, yra jsitikinusios savo teisumu, mano, kad teisminis

nagrinéjimas joms bus naudingesnis nei nuolaidos kitai Saliai;

« kai néra zinomas nusikaltimg padares asmuo arba jo dabartiné gyvenamaoiji vieta;

« kai viena i$ Saliy dél objektyviy arba subjektyviy veiksniy nejstengia pasiekti susitarimo

bei dalyvauti programoje;

« kai viena arba kita Salis abejingai Zidri j visg mediacijos procesa ir jo baigtj;

« kai padaryti ypac ziaurts, ciniSki nusikaltimai ir t.t.

Salyginai mediacijos procesg (plaigja prasme) galima skirstyti j tokius etapus:

Bylos, atvejo registravimas

Atsizvelgiant | konkrety atvejj, inicijuoti aukos ir nusikaltélio mediacijos programa bei
atsiysti atitinkama dokumentacija gali:

a) teisésaugos institucija, kuriai pagal kompetencijg priskiriama byla (policija,
prokuratdra, teismas, pataisos reikaly jstaigos, jy padaliniai ir pan.),

b) nusikaltimo auka arba nusikaltélis, jy advokatas, atstovas,

¢) savivaldybiy, kity municipaliniy tarnyby atstovai.

Pavyzdziui, JAV mediacijos programas inicijuoja: 29 proc. visy atvejy - probacijos
institucijos, 23 proc. - teismai, 15 proc. - prokuratdra, 13 proc. - tarnybos, dirbancios su
nepilnameciais teisés pazeidéjais, 10 proc. - policija, 7 proc. - nusikaltéliams atstovaujantys
advokatai, 2 proc. - bendruomenés atstovai, nariai, 1 proc. - nusikaltimy aukoms atstovaujantys
advokatai [3, p. 28].

Mediacijos programa inicijuojama, kai:
« iniciatyva parodo abi Salys ir mediacija pradedama tik savanoriSkai sutikus abiem Salims;
* iniciatyvg parodo viena i$ Saliy ir mediacija pradedama, kai bent viena i$ Saliy, t.y.
nusikaltimo auka arba nusikaltélis, pateikia praSymg. Suprantama, kad po nusikaltimo
daugeliu atvejy nusikaltimo auka bei nusikaltélis nekontaktuoja, todél dalyvavimas
mediacijos programoje dazniausiai inicijuojamas vienos iS Saliy, kuri kreipiasi j atitinkamag
visuomenine arba privacig mediacijos organizacijg, biurg. Gavusi praSyma, kuriame blna
nurodyta informacija apie kitg Salj, mediacijos organizacija uzZmezga su ja rysius;

« iniciatyva parodo ne Salys, o atitinkamos specialios institucijos (daZniausiai nepilnameciy

bylose);
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 galimi atvejai, kai mediacija taikoma kaip ikiteisminio gin€o nagrinéjimo ,salyga”. Kai
kuriose JAV valstijose, asmenys, kuriy Seimos nariai jy atzvilgiu yra padare teisés
pazeidimy, prieS kreipdamiesi ] teismg dél bylos iSkélimo bei nagrinéjimo, pirmiausia
privalo kreiptis ] mediacijos institucijas [11, p. 114],

Bylos, atvejo analizé

Jforminus atitinkama praneSimag bei susitarus dél konkretaus atvejo nagrinéjimo,
susipazjstama su bylos medziaga, ji analizuojama, kartu sprendziama, kurj mediacijos modelj
parinkti bei kurj mediatoriy paskirti.

Cia paminétina, kad nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacija 34 proc. visy atvejy
pradedama i$ karto po pazeidimo, formaliai neprisipazinus kaltés, 29 proc. - bylos parengtinio
tyrimo metu ir 27 proc. - teisminio nagrinéjimo metu arba jau paskelbus teismo sprendimg.
AtsiZzvelgiant | tai mediatoriaus bylos analizei skirtas laikas bei turimos galimybés priklauso
nuo to, kada buvo kreiptasi j mediacijos organizacija.

Asmeniniai (prieSmediaciniai) mediatoriaus pokalbiai su nusikaltimo
auka ir nusikaltéliu

Pirmiausia svarbu nustatyti, kaip Salys pasirengusios dalyvauti mediacijos programoje,
t.y. ju norg susitikti, susitarti bei susitaikyti. Pastebima tendencija, kad Salys, dazniausiai
nusikaltimo aukos, mediacijoje bijo dalyvauti, nes Sis procesas joms yra nezinomas, taip pat
vengia tiesiogiai susidurti su nusikaltéliu bei iSkilusia problema apskritai. Taciau po mediacijos
teigia esancios patenkintos, kad ryZosi Siam zingsniui bei pacios iSsprendé problema. Kartu
paminétinas ir tas faktas, kad nusikaltimo auka ir nusikaltélis, paklausti, ar ateityje dalyvauty
panasiose programose, atsaké vienareikSmisSkai teigiamai [12, p. 4], Be to, 91 proc. mediacijos
programose dalyvavusiy auky mano, kad mediacijos programos turéty bati jgyvendinamos
kiekvienoje teisésaugos institucijoje [13, p. 12].

PrieSmediaciniame susitikime kiekvienai Saliai asmeniSkai paaiSkinama, kad bus imtasi
visy jmanomy apsaugos priemoniy ir kad proceso konfidencialumas bus uZtikrintas.
Akcentuojama, kad sutaikyti, susitarti siekia ne viena, o abi Salys, nusikaltes asmuo nuoSirdZiai
gailisi dél savo veiksmy, pripazjsta savo kalte. 65 proc. tyrimo metu nagrinéty mediacijos
programy i$ nusikaltéliy reikalauja pripazinti kalte. Tik pripazine kalte jie gali dalyvauti aukos ir
nusikaltélio mediacijos programoje.

Paminétina irtai, kad 99 proc. tyrime dalyvavusiy aukos ir nusikaltélio mediacijos programy
duomenimis, Salys batinai kvieCiamos | prieSmediacinj susitikimg: 48 proc. atvejy jas kvieCia
programos vykdytojas, 51 proc. atvejy - pats mediatorius. Taciau atskirus susitikimus prie$
bendra mediacijos susitikimg rengia tik 78 proc. mediacijos programy, 80 proc. i$ jy Salys
susitinka su mediatoriumi, 20 proc. - su kitais programos vykdytojais.

Bendri susitikimai

Jsitikinus abiejy Saliy savanoriSkumu bei jy pasirengimu dalyvauti mediacijos programoje,
organizuojamas bendras abiejy Saliy susitikimas, kuriame dalyvauja mediatorius. Sio susitikimo
tikslas - aptarti problemos sprendimo badus bei pasiekti susitarima.

PrieS pradedant Salims kalbéti, mediatorius primena pagrindines taisykles bei savo
neutraly vaidmenj Siame susitikime. Svarbiausias jo uzdavinys - prireikus pakreipti pasitarimg
reikiama linkme, kad Salys nenukrypty | paSalinius dalykus, skatinti pozicijy derinima,
kontroliuoti, kad pasitarimas neatsidurty aklavietéje.

JAV atlikty nusikaltimo auky, nusikaltéliy, mediatoriy apklausy duomenimis, 53 proc.
atvejy pradeéti susitikima nusprende mediatorius, 20 proc. - tai buvo nurodyta programoje,
12 proc. - taip pasirinko nusikaltimo auka, 15 proc. - nusikaltimo auka kartu su nusikaltéliu
[3, p. 36],
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Paminétina irtai, kad dazniausiai jvardijamos vietos, kuriose vyksta bendri Saliy susitikimai,
.-asios: programy biurai - 72 proc. atvejy, bendruomenés centrai - 44 proc. atvejy, konferencijy
salés bibliotekose - 42 proc. atvejy, baznycios, sinagogos - 39 proc. atvejy, teismo salése -
‘3 proc. atvejy, aukos namuose - 17 proc. atvejy.

Po jzanginio mediatoriaus ZodZio dazniausiai Zodis suteikiamas nusikaltimo aukai. Auka
"impai iSdésto savo samprotavimus dél padaryto nusikaltimo, nurodo patirtg Zalg, kaip Sis
vykis paveiké ar pakeité jos gyvenima. Tada nusikaltéliui suteikiama galimybé atsakyti j pateiktus
mausimus, atsiprasyti, pasiaiskinti, kodél jis taip pasielgé, apie ka galvojo darydamas nusikaltimg
r oan. Paskui Salys pateikia viena kitai klausimus, atsakinéja j juos. Mediatoriaus uzdavinys -
stengtis, kad Salys bendrauty kaip galima natdraliau, nuoSirdZiau, paciam | pokalbj jsiterpti tik
esant batinybei. Kai abi Salys aptaria bei atkuria jvykio aplinkybes, mediatorius siGlo pereiti
: rie Zalos atlyginimo klausimo bei susitarimo deél jos kompensavimo pasiraSymo.

Susitarimo dél susitaikymo pasiraSymas

Vienas svarbiausiy mediacijos proceso etapy - tai susitarimas dél aukai padarytos Zalos
atlyginimo. Susitarime gali bati jtvirtinta, kad nusikaltes asmuo: atlygins Zalg iS karto arba
aalimis per atitinkama laikotarpj, aukos ,naudai" atliks atitinkamus darbus (sutaisys duris,
angus, sutvarkys automobilj ir pan.). Be to, gali bati nurodoma, kad nusikaltélis uzsiregistruos

gydymo nuo alkoholizmo, narkomanijos arba toksikomanijos programa, tam tikrg laikg
atlygintinai arba ne) dirbs vieSuosius darbus bendruomenés labui, pradés studijas arba bus
darbinamas, baigs specialius kvalifikacijos kursus ir pan.

Saliy pasira3oma sutartis daZniausiai susideda i$ 5 daliy: 1) materialinés Zalos atlyginimo,
2) tolesnio nusikaltélio elgesio reikalavimy, salygy, 3) nusikaltéliy jpareigojimo gydytis,
<onsultuotis su atitinkamais specialistais, 4) kontrolés priemoniy, uztikrinanciy jsipareigojimy
vykdyma, 5) nusikaltimo aukos jsipareigojimy (atsiimti pareiSkima, inicijuoti baudziamosios
bylos nutraukima kaltininkui ir aukai susitaikius ir t.t.). Susitarimas pasiraSomas abiejy Saliy,
dalyvavusio mediatoriaus bei atskirais atvejais mediacijos programos vadovo (kai Salys
reikalauja pakeisti mediatoriy ar pan.).

Mediacijos proceso metu gali bati priimami Sie sprendimai:

» problema/konfliktas visiSkai iSsprestas;

» kompromisas pasiektas tik i$ dalies, susitarta tik dél kai kuriy klausimuy;

» konstatuojama, kad susitarimas nepasiektas, mediacijos programa nepasieké savo

tiksly (kai kuriais atvejais, nepasiekus susitarimo, Salims siGloma kita (papildoma)

mediacijos programa).

Paminétina ir tai, kad mediacijos programos gali bati taikomos visose bylos (atvejo)
tyrimo stadijose ir net po jy. Be to, gali bati jtrauktos j patj baudziamagjj procesa arba veikti
kartu. Mediacijos programoje pasiektas rezultatas gali inicijuoti baudZiamojo persekiojimo
nutraukimag arba bati pateiktas kaip rekomendacija sprendziant ginca teisme [6].

Susitarimo vykdymo kontrole

Vienais atvejais manoma, kad mediacijos programa jvykdoma, kai yra jforminamas,
pasiraSomas Saliy susitarimas. Kitais atvejais laikoma, kad programa pasiekia savo galutinj
tiksla, kai jvykdomos visos sutartyje numatytos salygos. Siais atvejais mediacijg atlikes (3alis
sutaikes) mediatorius privalo patikrinti, kaip vykdomas susitarimas, ar atlyginta Zala, atlikti
darbai, ar kaltininkas gydosi irt.t. Apie tai turi bati informuojama ir institucija, inicijavusi mediacijos
programos taikymag. Tik tada, kai visos salygos jvykdytos, mediatorius gali konstatuoti, kad
mediacijos programos tikslas pasiektas.

Cia pazymeétinas psichologinis momentas, ty. kad alys turi vidinj jsipareigojima jvykdyti
priimtg susitarima, nes jis yra jy paciy darbo rezultatas, o ne i$ Salies primestas jpareigojimas.

Viena mediacijos programa per metus vidutiniSkai iSnagrinéja 106 bylas. IS Siy byly
vidutiniSkai 92 (87 proc.) atvejy pasiekiamas rastiSkas susitarimas. VidutiniSkai 99 proc. atvejy
jis jvykdomas tinkamai.

Kity apklausy duomenimis, i$ penkiy mediacijai pateiktu byly keturios baigiamos teigiamai
[14, p. 9],
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Mediacijos programose dalyvaujantys asmenys

Mediacijos seansuose dalyvaujancios Salys, ty. nusikaltimo auka bei nusikaltélis,
dalyvauja pacios asmeniskai, jy negali pakeisti jokie atstovai, juristai/konsultantai arba advokatai.
Batent Sios dvi Salys uzima svarbiausig pozicijg mediacijos procese nuo pat mediacijos
programos inicijavimo iki galutinio sprendimo priémimo, susitarimo pasiraSymo beijo jvykdymo.
TacCiau tam tikrais atvejais mediacijos procese gali dalyvauti ir kiti asmenys - tokiu atveju
(atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes) reikalingas vienos ar abiejy Saliy sutikimas.

Tyrimai rodo, kad tik nedaugelyje aukos ir nepilnamecio nusikaltélio mediacijos programy
(8 proc.) pastarojo tévai nedalyvauja, kitais atvejais tévai dalyvauja tik kartais (27 proc.), taiau
daugumoje programy (52 proc.) tévai dalyvauja visuomet.

Apibendrinant aukos ir nusikaltélio mediacijos programy taikymo praktikg galima teigti,
jog mediacijos programose tarpininko funkcijas gali atlikti:

- mediacijos programos vadovas, koordinatorius;

- mediatoriali, tiesiogiai dirbantys programose;

- mediatoriai stazuotojai, asmenys, dalyvaujantys programose kaip mediatoriaus

Be to, uZsienio Saliy mediacijos praktikoje gerai Zzinomas ir bendramediacijos (angj. Co-
mediation) institutas - kai mediacijoje tarpininko funkcijg atlieka keli asmenys mediatoriai.
Minétas institutas plaCiai taikomas aukos ir nusikaltélio mediacijos procese, kartu iSskiriami
Sie jo pranaSumai:

« efektyviau uztikrinamas saugumas;

« jvairiapusiSkiau iSnagrinéjamas specifinis atvejis;

« minimalizuojamos laiko sgnhaudos, t.y. sutrumpinamas pats procesas, greiiau

iSnagrinéjama byla;

« didesné galimybé jtraukti bendruomenés savanorius, uZztikrinti atitinkama kontrole.

Tyrimai rodo, kad 93 proc. visy mediacijos programy nuolat arba kartais naudojasi
bendramediatoriy pagalba.

Paminétina ir tai, kad JAV atlikus tyrima buvo jvardyti Sie svarbiausi specifiniai mediatoriui
keliami uzdaviniai:

- palengvinti dialogg tarp aukos ir nusikaltélio - 28 proc.;

- uztikrinti Saliy sauguma, komfortabilumg - 23 proc.;

- padéti Salims susitarti dél joms abiem naudingo restitucinio plano - 12 proc.;

- aktyviai iSklausyti abi Salis - 11 proc.;

-tikslingai nukreipti Salis siekiant rasytinio susitarimo - 6 proc.;

- reikiamu momentu pasitraukti iS pokalbio, kad Salys pacios nevarzomai derétysi - 6 proc.;

- vadovauti mediacijos procesui - 4 proc.;

- jvardyti Saliy pozicijas - 4 proc.;

- perfrazuoti Saliy pateiktus komentarus - 2 proc.;

- kita - 3 proc.

Paminétina ir tai, kad, JAV atliktos apklausos duomenimis, 82 proc. visy respondenty
sutikty dalyvauti mediacijos programoje, jei jiems bity padarytas nusikaltimas. 15 280 apklausty
nusikaltimo auky, kurios dalyvavo aukos ir nusikaltélio mediacijos programoje, 91 proc. jautési
dalyvavusios savanoriSkai, niekieno nevarzomos, nepatyré jokio spaudimo. IS nusikaltimo auky,
kurios nedalyvavo panaSioje programoje (lyginamosios grupeés), 70 proc. baty noréjusios
dalyvauti mediacijoje, susitikti su nusikaltéliais, jei baty turéjusios tokig teise arba galimybe
[13, p. 12].

1996-1997 m. JAV buvo atliktas iSsamus tyrimas siekiant nustatyti aukos ir nusikaltélio
mediacijos programy skaiciy, jy dinamika Salyje. Tyrima atliko Minesotos universiteto, Socialinio
darbo mokyklos, Atkuriamojo teisingumo ir mediacijos centras. ] tyrimg buvo jtrauktos tiek
visiS8kai neseniai jsteigtos, turéjusios vos kelis mediacijos atvejus, tiek kelis deSimtmecius
veikiancios mediacijos programos.
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Tyrimas parodé:

» nusikaltimy aukos, susitikusios su nusikaltéliais, yra labiau patenkintos teisingumo
jgyvendinimu jy bylose nei aukos, kurios dalyvavo teisminiame bylos nagrinéjime;

« susitikusios su nusikaltéliais aukos daug maziau bijo bati pakartotinai viktimizuotos;

» susitike su savo aukomis nusikaltéliai kur kas geriau jgyvendina restitucinius
jpareigojimus, tiesiogiai susijusius su auka ir atliekamus jos naudai;

* mediacijos programoje dalyvave nusikaltéliai padaro daug maZziau sunkiy
nusikaltimy [1],

ISvados

Straipsnyje pateikiami apibendrinti kai kuriy uZsienio Saliy pagrindiniai teoriniai tyrinéji-
mai, j aukos ir nusikaltélio mediacijos institutg pirmiausia bandoma pazvelgti i$ aukos pozicijy.
Apibddinami dazniausiai naudojami mediacijos modeliai, pagrindiniai proceso etapai.

Svarbu pabréZzti, kad klausimai, susije su aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto taiky-
mo sfera, paskirtimi, keliamais tikslais bei uzdaviniais, teisiniu reglamentavimu, atitinkama pro-
gramy kontrole irt.t., labai skirtingai sprendzZiami uZsienio valstybése, kurios jau turi atitinka-
ma mediacijos programy taikymo praktikg arba yra jdiegusios tik pilotinius projektus. Taciau
pastebima gana aisSki tendencija, kad aukos ir nusikaltélio mediacijos programy taikymas
(lyginant su pirmosiomis aukos ir nusikaltélio mediacijos programomis) vis labiau iSpleCiamas
tiek nusikalstamy veiky, tiek nusikaltimus padariusiy asmeny atzvilgiu, kartu siekiama uZztikrin-
ti nusikaltimo aukos teisétus interesus bei poreikius.

Lietuvoje vykstant teisinei reformai, Lietuvos Respublikos Seimui 2000 m. spalio 26 d.
jstatymu Nr. VIII-1968 priémus naujajj Lietuvos Respublikos baudziamajj kodeksa bei atitinka-
mai ruoSiantis priimti naujajj Lietuvos Respublikos baudzZiamojo proceso kodeksa, atsiveria
labai palankios galimybés jstatymiSkai jtvirtinti aukos ir nusikaltélio mediacijos institutg. Many-
¢iau, jog Lietuvoje kuriant aukos ir nusikaltélio mediacijos institutg (programas), teisiskai jtvir-
tinant ir véliau taikant jas praktikoje, baty tikslinga atsizvelgti j kai kuriy uzZsienio Saliy jau sagly-
ginai didele aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto taikymo praktika, jo pagrindinius veiklos
principus, modelius, programas.
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The Concept of Victim-Offender Mediation, it’s basic Models and Principles of Realization

Doctoral Candidate R. Uscila
Law University of Lithuania

SUMMARY

This article, generalizing researches performed in the foreign countries due to the practice of
application of mediation, reveals the conception of victim-offender mediation, its purposes, presents
mostfreguently used mediation models, analyses main stages of mediation process and describes per-
sons participating in this process.

In the most general sense the term ,,mediation* (not specifically in the criminal context) defines
the process ofdispute resolution, that involves an impartial third party that seeks to encourage parties
to make a voluntary decision. Mediation in the criminal justice system is defined as the process of
mediation based on the voluntary and confidential principles, where the mediator helps two or more
parties to analyse the problematic situation, to receive answers to the guestions that arose, to solve the
conflict and to make the constmctive decision.

Besides the purposes ofmediation, article also discusses thefeatures ofapplication ofmediation
institute in criminal justice system, its limits, reguirements raised both for mediators and the whole
mediation program, an effectiveness ofmediation and its benefits to the victim, offender, all the society
and existing legal system.

In the article author reviews the practice ofapplication o fmediation inforeign countries, presents
and shortly discusses the main and mostfreguently used mediation models. Besides that, the detailed
discussion of mediation process stages beginning with an application of initiative, ending with the
signing ofan agreement ofreconciliation and inspection ofits realization, ispresented.

It must be mentioned that an institute ofmediation in the sphere of criminaljustice, while seek-
ing to resolve the conflict between victim and offender, is being broadly applied onlyfor some decades,
bat recently its effectiveness, need and possibilities of its application constantly increase.
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