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IVADAS

Darbo aktualumas. Savivaldybés komunikacijos pagrindin¢ funkcija suteikti informacija
gyventojams, bet drauge savivalda formuoja ir paties miesto jvaizdj gyventojy akyse. Gyventojai
nesvarsto, kaip kinta visuomenés klasés, nes saves daznai nepriskiria jokiai klasei (Florida.
2002). Lygiai taip pat nevertiname ir kokig jtaka Sios klasés turi miestams. Kirybinés
visuomeneés klasés augima JAV vertino R. Florida, bet Lietuvoje miestai tokiais rodikliais
neanlizuojami . AiSku tik viena, kiirybinei visuomenés klasei reikia terpés, kur ji galéty
atsiskleisti, tad klausimas — ar ji gali biiti Lietuvos regiony miestuose?

Cia svarbu pazyméti, kad kiirybinio miesto savoka apima ne tik ekonominius, bet ir
kultiirinius bei komunikacinius aspektus. Pasak Charles’io Landry (2008), kiirybingas miestas —
tai ne tik vieta, kur gyvena kiirybingi Zzmonés, bet ir miestas, kuris geba naudoti vaizduote,
komunikacijg ir bendradarbiavima kaip miesto vystymo priemong. Tokiu budu kiirybingumas
tampa ne tik rezultatu, bet ir paciu proceso budu.

Valstybés jmonés Registry centro duomenimis 2021 m. Lietuvoje buvo 103 miestai, 252
miesteliai, 19 076 kaimai ir 1 571 viensédis (kaimy ir viensédziy skaicius dél jvairiy priezaséiy
gali kisti). Pagal Visuoting Lietuvos enciklopedija ,,Pagal uzstatyma, gyventojy skaiiy ir jy
veiklos pobud;j skiriamos miesto (miestas) ir kaimo (miestelis, kaimas) gyvenvietés. Miestas —
kompaktiskai uzstatyta (gyvenamaisiais namais, visuomeniniais ir gamybiniais pastatais,
zeldynais, gatvémis ir keliais) gyvenvieté, turinti daugiau kaip 3000 gyventojy, kuriy dauguma
dirba pramonéje, verslo, socialinés (paslaugy) infrastruktiiros srityse.*

Oficialios statistikos portalo preliminariais duomenimis 2024 metais liepos 1 d. Lietuvoje
gyveno 2 mln. 891 tikst. 232 gyventojai. Miestuose gyveno 1 981 880 (68,6 proc.), ir 909352
(31,4 proc.) gyveno kaime arba viensédziuose. Tad nors miesty Lietuvoje yra 103, o kity
gyvenvieciy 20899, t.y. daugiau kaip 202 kartus daugiau nei miesty, bet biitent miestuose gyvena
didesnis procentas zmoniy, tad ir kiirybinio miesto svarba miisy Salyje tokia pati aktuali, kaip ir
JAV.

Florida (2002) mini, kad kiirybiné klasé taip pat yra pagrindiné jéga, pertvarkanti miisy
geografija, inicijuojanti judéjima 1§ atokiy rajony j miesty centrus. Lietuvoje taip pat matome
tendencija, kad Zmonés renkasi miestus. Tai rodo ir statistika — prie§ deSimt mety 2014 metais
Lietuvoje gyveno 2 mln. 941 tukst. 995 gyventojai. Miestuose gyveno 1 980 104 (67,3 proc.), o
kaime 961 891 (32,7 proc.). Gyventojy skaicius Lietuvoje per desimt mety sumazéjo 1,73 proc.,
o gyvenusiy mieste skaiCius per deSimtmetj pakilo 1,3 proc.

Taciau vien demografiniai rodikliai nepaaiskina, kodél kiirybiné klasé renkasi tam tikrus
miestus, o ne kitus. Pasak Ann Markusen ir Anne Gadwa (2010), kiirybinis vietos kiirimas (angl.
creative placemaking) apima kultiiriniy veikly strategini panaudojima skatinant miesty
patrauklumg ir bendruomenés ijsitraukimg. Tai ypac svarbu regiony miestams, kurie siekia
i8siskirti tarp kity pritraukiant naujus ir iSlaikyti esamus gyventojus. Miesto komunikacija,



grindziama identiteto, kultiros ir galimybiy Zinutémis, tampa vienu pagrindiniy jrankiy
kiirybinei klasei pritraukti.

Ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje daugéja Zmoniy gyvenanciy miestuose. Jungtinés
Tautos prognozuoja, kad iki 2050—yjy du trec¢daliai pasaulio Zmoniy gyvens miestuose (United
Nations ,,2018 Revision of World Urbanization*, 2018). Jei JAV kiirybos visuomené uzima
tre¢dalj visos visuomenés (Florida, 2002), galima daryti prielaida, kad ir Lietuvoje $i klasé taip
pat yra placiai paplitusi. Kiirybos visuomene sudaro pazangg daranciy specialybiy — mokslo,
inZinerijos, architektiiros, dizaino, Svietimo, meno, muzikos ir pramogy sri¢iy — atstovai, kurie
yra labiausiai pageidaujamas prieaugis miestams, todél miesty komunikacija ir turi biiti
nukreipta j juos. Kiirybos visuomené renkasi specifing gyvenamajg vieta, tad iSsiaiSkinus
aspektus, kurie svarbiis Lietuvos kiirybininkams, ir vykdant komunikacijg jais vadovaujantis
galima daryti prielaidg, kad kirybos visuomené rinktysi gyventi labiau kiirybos indeksus
atitinkant] miesta.

Pasak Desislavos Hristovos, Lucos Marios Aiello ir Daniele Quercios (2018), kultiirinis
kapitalas miestui ne tik suteikia ekonomin¢ graza, bet ir formuoja jo simboling verte bei
patrauklumg kiirybiniams individams. Tad miesty komunikacija turi biiti nukreipta j tai, kad
sukurty ne tik patogia, bet ir kulttriskai patrauklig aplinka.

Kartu verta nepamirsti ir kritiniy balsy. Oli Mouldas (2018) teigia, kad Siuolaikinés kiirybinés
strategijos miestams daznai yra tik neoliberalaus miesto vystymo forma, kuri ne visada prisideda
prie tikrosios socialinés sanglaudos ar kiirybiSkumo. Tad analizuojant Alytaus ir Marijampolés
pavyzdzius, svarbu kelti klausimg — ar miesty komunikacija kuria tik jvaizdj, ar realiai prisideda
prie kiirybinés klasés pritraukimo ir palaikymo?

Moksliné problematika. Siuolaikiné miesty plétra vis daZniau grindziama ne vien
ekonominiais ar infrastruktiiriniais, bet ir kiirybiniais bei komunikaciniais veiksniais. Kirybinio
miesto samprata, placiai iSplétota R. Floridos, Ch. Landry ir kity autoriy darbuose, akcentuoja
kiirybingumo, inovacijy, kultiiros ir bendruomeniskumo svarbg miesto konkurencingumui. Vis
délto Sis modelis buvo sukurtas didziyjy miesty kontekste, todél kyla klausimas, kiek jis
pritaikomas mazesniuose, regioniniuose miestuose, kur kiirybinés industrijos néra pagrindinis
ekonomikos variklis, o kultiiriné ir socialiné infrastruktiira — ribota.

Problema dar aktualesné tampa komunikacijos poziiiriu. Miesto kiirybiskumas Siandien vis
labiau siejamas su tuo, kaip miestas kalba apie save, kokius simbolius, vertybes ir pasakojimus
kuria ir kaip jtraukia gyventojus ] vie$gja komunikacija. Socialiniai tinklai tapo pagrindine
platforma, kurioje formuojamas miesto jvaizdis, o savivaldybiy komunikacija tampa ne tik
informacijos sklaidos, bet ir tapatybés formavimo priemone. Taciau kol kas Lietuvoje stokojama
tyrimy, kurie analizuoty, kaip regioniniy miesty savivaldybés komunikuoja kiirybinio miesto
1déja ir kaip Sig komunikacijg vertina patys gyventojai.

Alytaus miesto ir Marijampolés savivaldybés pasirinktos kaip reprezentatyviis Lietuvos
regioniniy centry pavyzdziai, kuriuose kiirybiSkumo ir komunikacijos sgsajos leidzia atskleisti



kiirybinio miesto koncepcijos taikymo realijas. Sios savivaldybés yra panaSios gyventojy
skaiCiumi, be to pasiZymi skirtingomis socialinémis ir kultiirinémis dinamikomis, todel jy
palyginimas suteikia galimybe jvertinti, kaip kiirybinio miesto id¢ja jgyvendinama ne sostinés, o
regioniniu lygmeniu.

Mokslin¢ problema kyla i§ klausimo, kaip regioniniy Lietuvos miesty savivaldybeés
komunikuoja kiirybinio miesto idéjg, kiek $i komunikacija pasiekia gyventojus ir ar jy akimis ji
prisideda prie miesto tapatybés bei kiirybisSkumo stiprinimo. Tyrimas siekia uzpildyti spragg tarp
teorinio kiirybinio miesto modelio ir realiy komunikacijos praktiky Lietuvos savivaldoje,
analizuojant kirybiSkumo raiSka per savivaldybiy vieSosios komunikacijos turinj ir gyventojy
suvokima.

Darbo problema. Nors apsigyvenanciy zmoniy miestuose skaiCius pasaulyje tendencingai
auga (United Nations. 2018), tai vyksta ne visur. Per deSimtmet] tiek Alytaus mieste, tiek ir
Marijampolés savivaldybéje gyventojy sumazejo.

Alytaus miesto savivaldybéje 2014 metais registruoti 57 446 gyventojai ir tuomet nuosekliai
mazejo, 2023 metais pasieké 52 059, 2024 metais 50 996. Per deSimt mety gyventojy skaicius
sumazg¢jo 11,3 proc.

Marijampolés savivaldybé yra panaSaus dydzio, kaip Alytaus, nors pa¢iame mieste gyventojy
gyvena maziau. PaCiame Marijampolés mieste 2014 metais registruoti 39 110 gyventojy, o 2024
— 36 567 zmonés, bet pridéjus ir uz miesto riby ir tai paciai savivaldybei priklausancius
gyvenancius zmones — savivaldybiy dydziai tampa panasiis: 2014 metais ¢ia gyveno 58 938, o po
deSimtmecio 54 576 marijampolieciai. SumaZzéjimo procentas 7,4.

Parodoksalu, kad nors vis daugiau Zzmoniy renkasi gyvenimg mieste, dviejuose regiony
centruose gyventojy skaicius kinta daugiau nei Lietuvos gyventojy skaicius.

Sutariama, kad zmoniy apsisprendimui renkantis gyvenamaja vieta, miesta, kuriame jie
planuoja apsistoti, gyventi ir kurti, nemenkg jtakg turi miesto komunikacija ir jvaizdis, kuriy
se¢kmés pagrindu vis daZzniau pripazjstama miesto tapatybé¢, identitetas, vietos savitumas
(Capello, 2019; Pollice, 2003; Ribasauskiené¢ ir Salengaité, 2011).

Kyla klausimas, kokius iSorinius komunikacinius biidus naudoja Alytaus ir Marijampolés
miestai prisistatydami kaip kiirybiniai miestai ir kaip Sie biidai paveikia kiirybos visuomenés
atstovy pritraukima?

Kaip keiCiasi miesty jvaizdziai ty paciy miesty gyventojy akyse? Kiek miesty saves
pozicionavimas turi jtakos gyventojy skaiciui ir jy (teigiamam ar neigiamam) pozitiriui } miestg?
Kurie kiirybinio miesto indeksai sulaukia didziausio gyventojy susidoméjimo?

Ch. Landry (2020) kalbédamas apie kiirybinio miesto pagrindus sako, kad lyginamoji analizé
— tai priemon¢ kurti pagrinda, kuriuo galima jvertinti dabarting ir ateities veiklg. Pasak autoriaus,
svarbu ne vadovautis geriausiomis praktikomis, bet jas perzengti, bet kaip tai padaryti, jei
anksCiau nebuvo lyginta? Alytaus ir Marijampolés palyginimas gali atneSti naudos $iy miesty



politikams ar vizionieriams, kurie, jverting situacija, galéty iSeiti anapus geriausios praktikos riby
ir imtis pazangiausios veiklos (Landry 2020).

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti dviejy panasiy (savo dydziu, kaip regiono centrai ir pramoninés
krypties) savivaldybiy komunikacijg socialiniuose tinkluose ir savivaldos tinklalapiuose,
kiirybinio miesto poziiriu. Anketomis apklausus miesty gyventojus iSsiaiskinti, kiek jiems
svarbus savivaldybés jvaizdis asmeniskai, kaip jie vertina jj ir komunikacijg kiirybinio miesto
pozitriu.

UZdaviniai.

7. ISsiaiskinti, kaip skirtingi moksliniai Saltiniai apibrézia kiirybinj miests.

8. Pristatyti miesty komunikacijos teorijas ir jvardinti miesto komunikacijos priemones
tinkancias Lietuvos regiony miestams.

9. [ISanalizavus mokslinéje literatiiroje jvardintus kiirybinio miesto indeksus apsibrézti,
kuriais bus matuojama Alytaus ir Marijampolés kiirybinio miesto komunikacija.

10. Remiantis kokybiniais tyrimais istirti kiek kiirybinio miesto indeksai naudojami Alytaus
ir Marijampolés socialiniy tinkly komunikacijoje.

11. ISanalizavus kiekybinj tyrimg jvertinti kiek Alytaus ir Marijampolés gyventojams
atpazjstami jy miesty, kaip kiirybiniy miesty, elementai.

12. Pateikti pasitlymus ir rekomendacijas, kaip biity galima pasinaudoti kiirybinio miesto
indeksais efektyvesniai komunikacijai.

Tyrimo metodai. Siekiant jgyvendinti darbe keliamus uZzdavinius taikomi teoriniai ir
empiriniai tyrimo metodai. Atlieckamas kokybinis tyrimas — socialiniy tinkly turinio analize,
kuriame analizuojama 2025 m. sausio—vasario meénesiy komunikacija oficialiuose miesty
savivaldybiy ,,Facebook* puslapiuose.

Siam tyrimui bus pritaikytas sisteminis literatiiros analizés metodas, siekiant istirti karybinio
miesto tapatumo apibréztj, kiirybinés klasés gyvenamosios vietos pasirinkimo aspektus ir miesto
komunikacijos galimybes, iSrySkinant svarbius kiirybinio miesto tapatumo elementus.

Siekiant iStirti, kokia komunikacijos jtaka kiirybinio miesto poziiiriu kuriant miesto
komunikacija, atliktas kiekybinis tyrimas — gyventojy apklausa. ISanalizavus tyrimo metu
surinktus duomenis  padarytos iSvados, kiek suplanuoti miesto komunikacijos veiksmai
kiirybinio miesto aspektais yra paveikiis gyventojams.

Hipotezés, kurias siekiama patvirtinti / paneigti.

H1. Miesto kiirybingumas regioniniy miesty naudojamas kaip miesto komunikacijos
priemong.

H2. Miesty gyventojams svarbus miesto jvaizdis kuriamas naudojant kiirybinio miesto
elementus.
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Ginamasis teiginys. Palyginus Alytaus m. ir Marijampolés r. savivaldybiy komunikacijg
kiirybinio miesto aspektais apklausti gyventojai palankiau vertina ta savivaldybe, kuri naudoja
daugiau kiirybinio miesto elementy komunikacijoje.

Darbo struktiira. Siame darbe pirmiausia apzvelgiamas darbo tikslas, aktualumas, problema
ir tyrimo metodologija. Pirmiausia, pateikiama apzvalga apie kirybinio miesto indeksus, miesty
komunikacijos teorijos ir siekiami rasti rodikliai, kuriais galima lyginti regionines savivaldybes.

Antroje dalyje pateikiamo tyrimo metodai, remiantis teorinémis jzvalgomis, ir pateikiami
tyrimo rezultatai, analizé, kiekybinio ir kokybinio tyrimo tendencijos.

Darbo pabaigoje daromos iSvados ir teikiamos rekomendacijos, atsizvelgiant j tyrimo
rezultatus ir analizuotos literatiiros konteksta, taip pat aptariamos rezultaty panaudojimo ateities
komunikacijai galimybés.

Darbo pabaigoje pateikiamas naudoty Saltiniy literatiiros sgrasas ir priedai su papildoma
informacija.

Vadovaujantis kalbos konsultanto rekomendacijomis, teksto korektiira buvo atlikta dirbtinio
intelekto jrankiu ,,Chat gpt".
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1. KURYBINIS MIESTAS TEORINIU POZIURIU

Siuo metu miestai susiduria su i§$ikiais dél demografinio ir ekonominio islikimo, kadangi
jauni zmonés ir perspektyviis darbuotojai daznai migruoja j Salies didmiesCius arba iSvyksta
gyventi | uzsienj. Regiony miestai bando iSsilaikyti susiripindami savo tapatumu, kuriamu
jvaizdziu ir kryptimi, kuria eina.

Kirybinio miesto koncepcijg tyrinéjo ir vis dar tyrin¢ja daugybé skirtingy autoriy. Vieni jy
iSskiria tam tikrus kriterijus, kaip reikéty vertinti miesto kiirybinj potenciala, kiti teikia
rekomendacijas, kg reikéty miestams daryti, kad jie tapty labiau kiirybiniais miestais.

Prie§ pradedant tyrinéti Alytaus ir Marijampolés kiirybinio miesto potencialg komunikacijos
aspektais pirmiausiai reikia apibrézti skirtingas kiirybinio miesto sampratas ir vertinimo
kriterijus, o tuomet nuspresti — kuriais jy remiantis buity galima lyginti Alyty ir Marijampolg, nes
kai kurie indeksai gali buiti neaktualis.

1.1. Kiurybinio miesto samprata ir indeksai

Itin konkrecCiai kiirybinio miesto bruozus jvardija R. Florida savo straipsnyje ,,Miestas ir
kirybiné klas¢* (angl. ,,Cities and Creativity Class“) (2003). Jis teigia, kad kiirybiniai miestai
yra tie, kuriuose gyvena ir dirba kiirybiné klasé: kiirybiniy profesijy Zzmonés: ,,Vienas didziausiy
mity apie Siuolaikinius miestus yra, kad ,,geografija yra mirusi“. Su internetu ir moderniomis
telekomunikacijos ir transporto sistemomis, zmonéms, kurie dirba kartu nebiitina buti kartu, tai
jie ir nebus.”

R. Florida vienoje savo knygoje , Kurybinés klasés iskilimas* (2015) iSskiria konkrecias
profesijas — tai nepaprastai aktyvus kiirybinis branduolys: kompiuterijos ir matematikos sriciy
profesijos, architekttiros ir inzinerijos sri¢iy profesijos, gyvosios gamtos, fiziniy ir socialiniy
moksly specialisty profesijos, Svietimo, ugdymo ir biblioteky darbuotojy profesijos, meny,
dizaino, pramogy, sporto ir medijy sri¢iy profesijos ir kiirybos profesionalai, vadybos srities
profesijos, verslo ir finansiniy operacijy srities profesijos, teisés srities profesijos, sveikatos
priezitiros ir technikos srities profesijos, aukstos klasés produkty pardavimo ir pardavimo
vadybos specialistai. R. Florida taip pat nurodé konkrecius kiirybingumo indeksus, kurie leidzia
nustatyti miesto, valstybés ar regiono kiirybingumo lygj. Pirmuosius tris indeksus pavadindamas
3T pabrézia jy svarba:

- Technologijy indeksas rodo aukstyjy technologijy svorj miesto kiirybiSkumui. ,,Kirybiné
klas¢ sudaro daugiau kaip 35 proc. darbo jégos keturiolikoje i§ dvideSimties pagal
technologijy indeksa pirmaujanciy didmiesc¢iy ir SeSiuose jy siekia iki 40 proc. Kiirybiné
klas¢ iSlieka teigiamai susijusi su jvairiais auks$tyjy technologijy ir inovacijy rodikliais, o
koreliacijos su darbininky klasés dalimi visy sri¢iy yra neigiamosios* (2015).
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- Talentas. Sis indeksas matuoja aukstos kvalifikacijos ir kiirybingy Zmoniy koncentracija
mieste ar regione. Tai yra — skaiCiuojamas procentas, kiek gyventojy turi aukstajj
iSsilavinimg (R. Florida neskirsto universitetinj ar ne). Taip pat kiirybinés klasés
darbuotojy dalj, kuri apima kiirybos bei inovacijos sritis atstovaujancius Zmones, pvz.
mokslininkus, menininkus, inZinierius, dizainerius, akademikus ir kt.

- Tolerancija. Tolerancijos indeksas matuoja miesto gebéjimg biti atviram jvairovei ir
priimti jvairius Zzmones, jskaitant kiirybingus individus i$ skirtingy socialiniy, kulttiriniy
ir etniniy grupiy. Pasak jo kultiiriné ir socialiné jvairové labiau traukia kiirybingus
zmones. Be to, jvairové yra kiirybingumo katalizatorius.

- G¢jy indeksas, kuris glaudziai susijes su regioninémis jmoniy santalkomis ir aukstyjy
technologijy industrijos koncentracija, taip pat su pramonés augimu. Jis pabrézia, kad jis
niekad nesaké¢, ,,kad géjai tiesiogine prasme yra aukstyjy technologijy augimo priezastis.
Veikiau mes stiprig ir energingg géjy bendruomeng¢ regime kaip svary pagrindinj
daugeliui skirtingy zmoniy atviros vietos rodiklj.” (Florida. 2015) Galima spéti, kad
Lietuvoje Sio indekso iSmatuoti turbiit nejmanoma.

- Bohemos veiksniu bandoma jvertinti kirybingy ir meniniy profesijy atstovy

koncentracijg tam tikroje vietovéje.

- Kirybingumo indeksas yra ,, kompleksinis regioninés ekonomikos potencialo matas, kurj
sukiiréme, sujungdami tris labai svarbius anksCiau aptartus — technologijy, talento ir
tolerancijos indeksus* (Florida. 2015).

Ankstesniuose Florida darbuose indeksy minétus indeksus galime apibendrinti (zr. 1 lentelg) ir

Siek tiek susisteminti.

1 lentelé. Floridos kiirybos indeksai (sudaryta autorés)

Indekso komponentas (T) Vertinimo rodikliai | Kiirybinio miesto reikSmé
(sub—indeksai)
Talentas (angl. talent) * AukStasis iSsilavinimas | Parodo, kiek miestas sugeba

(aukstajj i8silavinima turinciy

pritraukti, iSlaikyti ir skatinti

gyventojy dalis) kiirybingus Zmones.
» Kiurybinés klasés dalis
(mokslininkai,  menininkai,

inZinieriai, dizaineriai ir kt.)

Technologijos (angl. | * Inovacijy skaicius (patentai, | Nustato, ar miestas turi
technology) startuoliai, tyrimy | inovacijoms palankig aplinkg
institucijos) ir infrastruktiirg.
* IT ir aukstyjy technologijy
sektoriaus dalis  vietos
ekonomikoje
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Ttolerancija (angl. tolerance) |« Gé&jy indeksas (etning, | Parodo, kiek miesto

kultiiriné, lytiné jvairove, | atmosfera yra atvira
LGBTH, imigranty, | naujovéms, kitoniSkumui ir
subkulttiry priemimo lygis kiirybinei raiskai.

* Socialinio  jsitraukimo
rodikliai

Kirybinio miesto samprata Lietuvoje ir kaip mes suprantame miesto, konkreciai, Vilniaus,
miesto zemelapio kontiirai* (angl. ,,Mapping Vilnius as Creative City*, 2011, p. 91). Pasak jos,
kiirybinis miestas suprantamas ,,kaip miesto kompleksas, kuriame jvairios kulttirinés veiklos yra
neatsiejamos nuo miesto ekonomikos ir socialinio gyvenimo. Tokie miestai paprastai yra sukurti
remiantis stipria socialine ir kulttirine infrastruktiira, juose yra gana didelé kirybinio uZimtumo
koncentracija ir jie yra patrauklis vidaus investicijoms dél savo nusistovéjusiy kultiiriniy
infrastruktiry.” Straipsnio autoré pastebi, kad kiirybinio miesto samprata iki §iol néra
nusistovejusi. Ji raso, kad kultiira yra ir ekonomikos sektorius, jtrauktas j jvairias augancias
pramoneés Sakas, galin€ias prisidéti prie didesnio uZimtumo ir vietoviy atkiirimo, ir iSteklius.
miesto veiksnius:

- kirybingus gyventojus,

- kirybines industrijas

- aktyvias pilietines bendruomenes.

J. Howkinsas savo knygoje ,,Kiirybos ekonomika®“ (2001) kiirybos miesta vertina kaip
urbanistine erdve, kurioje kiirybingumas ir inovacijos yra pagrindinés varomosios jégos. Pasak
Sio autoriaus kiirybos miestas priklauso ne tik menininkams ar kiirybininkams, bet yra ir vieta,
kurioje kiekvienas gyventojas gali prisidéti prie kiirybinio proceso, nesvarbu, kokia jo socialine
padétis ar profesija. J. Howkinsas i8skiria keletg kriterijy, kurie gali padéti nustatyti, ar miestas
gali buti laikomas kirybiniu miestu.

1. Kirybingumo kultiira — mieste turi buti skatinama kiirybiSkumo atmosfera, kuri leidzia

zmonems laisvai reiksti savo id¢jas.

2. Inovacijy skatinimas — butina turéti struktiiras ir programas, kurios remia naujy idéjy ir

produkty vystyma.

3. Dalyvavimas ir bendradarbiavimas — gyventojai turi turéti galimybes dalyvauti

kiirybiniuose procesuose ir bendradarbiauti su kitais.

4. I8silavinimas ir talenty plétra — svarbu investuoti j §vietimg ir mokymus, kad buty ugdomi

talentingi Zmonés.

5. Atvirumas naujoms id¢joms — miestas turi buti atviras naujovéms ir eksperimentams,

leidziant gyventojams isbandyti naujas koncepcijas.
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10.

Kulttrinis ir socialinis jvairumas — jvairios kultiiros ir socialinés grupés turéty biti
integruotos | miesto gyvenimg.

Ekonominé parama — reikia uztikrinti finansing paramg kirybinéms iniciatyvoms ir
projektams.

Infrastrukttira — biitina turéti tinkamg fizing infrastruktiirg (pvz., meny centrus, studijas),
kuri skatinty kiirybines veiklas.

Kirybiniy industrijy plétra — mieste turéty buti stipri kiirybiniy industrijy bazé, kuri
generuoja ekonomika ir uzimtuma.

Visuomenés jsitraukimas — gyventojai turi biiti aktyviai jtraukti ] miesto kiirimo procesus
ir sprendimy priémima.

Sie kriterijai padeda analizuoti miesto potenciala tapti kirybiniu centru, kuris skatina

inovacijas ir kultiring plétra.

ReikSmingg ind¢lj apie kiirybiniy miesty planavimg numato Ch. Landry, kuris savo knygoje

,Kurybinis miestas. Priemonés miesty kiiréjams* (2005) nagrin¢ja, kaip miestai gali tapti

kiirybingesni, ir siiilo jvairius jrankius ir metodus, kaip tai pasiekti. Jis pabrézia ,,dalyvavimo

bendruomen¢je ir ,kultiirinés jvairovés®“ aspektus, kaip itin svarbius ir prisidedancius prie

miesto kurybiSkumo. Landry taip pat akcentuoja miesto erdviy transformavimg, kad jos biity

patrauklesnés kiirybiniams Zzmonéms.

Desimt kiirybinio miesto indeksy Ch. Landry iSskyré bendradarbiaudamas kartu su

verslininku, konsultantu, dirbanciu informaciniy ir ry$iy technologijy srityje, orientuotoje }

kiirybines industrijas Jonathanu Hyamsu (2012).

Pagrindiniai kriterijai yra Sie:

1.

7.
8.
9.

10.

Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas — svarbu, kad buty uztikrintas dialogas tarp
valdzios institucijy ir bendruomeniy.

Vietoves iSskirtinumas, jvairové ir gyvybingumas — miestas turéty pasizyméti unikaliomis
savybémis ir dinamiska aplinka.

Atvirumas, tolerancija ir pasitikéjimas — svarbu, kad miestas biity atviras jvairioms
kultiiroms ir idéjoms.

Verslumas — skatinamas inovatyvus verslumas ir naujy verslo galimybiy kiirimas.
Strateginis vadovavimas — efektyvus miesto valdymas ir strateginis planavimas.

Talenty ir studijy geografinis patogumas — miestas turéty biiti patrauklus talentingiems
zmoneéms ir turéti geras studijy galimybes.

Komunikacija — biitina uztikrinti gerg informacijos sklaidg ir bendravima tarp gyventojy.
Salygos gerai savijautai — miestas turi teikti geras gyvenimo sglygas savo gyventojams.
Darbo viety kiirimas — svarbu skatinti naujy darbo viety atsiradima.

Profesionalumas — aukstas profesionalumo lygis jvairiose srityse.

Be to, Landry pabrézia kiirybiniy veikly suvokiamumg visuomenéje, naujumo aspekta,

turizmo ir kultliros infrastruktiiros sgsajas, komercinio ir nekomercinio meno integracijg bei

specializuoty studijy pasiiilg
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Aptariama holistinio pozilirio svarba vertinant miestus, atsizvelgiant tiek j vidines, tiek ]
iSorines perspektyvas, ir pabréziama vietos valdzios vaidmuo formuojant miesto kiirybine
aplinka.

Sosting, kaip Pekinas, Helsinkis arba Kvala Lumpiiras, paprastai kaups isteklius: tai bus rysiy,
prekybos ir Svietimo centras, biistiné bus ten, ji turés didesn¢ dalj reprezentaciniy pastaty, arba
tai bus jos nacionalinés kultiiros centras. Labiau tikétina, kad regiono sostiné turés pramones
pranasumus ir kitus iSteklius, kaip pavyzdziui, Lodzé Lenkijoje arba Geteborgas Svedijoje
(Landry, Hyamsu, 2012). Alytus ir Marijampolé yra vadinamos regiony sostinémis — Alytus yra
didziausias miestas Dzukijoje, o Marijampolé — Suvalkijos centras.

Apie tai, kad dabartiniame pasaulyje dél gyventojy konkuruoja ne Salys, bet patys miestai,
raso Hartley, Potts ir kiti (2012), kurie paskelbé dar vieng kiirybinio miesto indekso matavima. Jj
pavadino (C2I)2 = CCI-CCI, kuris, kaip sakoma tyrime, sudaromas pagal aStuonis pagrindinius
matmenis, kuriy kiekvienas turi daug skirtingy elementy. Kai kurie i§ $iy matmeny yra pazjstami
1§ kity pasauliniy miesty indeksy, tokiy kaip MORI arba GaWC indeksai, kurie atsizvelgia j
kiirybiniy industrijy dydj, kultiiriniy patogumy mastg arba kiirybingy Zzmoniy srautus ir pasaulinj
ry$i. Be $iy rodikliy, CCI-CCI prideda keletg naujy matmeny. Indeksg sudaro:

1. Kirybiniy industrijy mastas, apimtis ir uzimtumas. Rodikliais laikoma BVP Kirybiniy
sektoriy BVP dalis (muzika, architektiira, dizainas, leidyba, programiné jranga, reklama),
Imoniy skaic¢ius pagal sektorius, uzimtyjy skaicius kiirybiniuose sektoriuose, jvairovés
indeksas (kiek jvairts sektoriai mieste iSvystyti — pvz., ne tik viena stipri sritis).
Apibendrinant, indeksas vertina, kiek mieste iSplétotos kiirybinés industrijos — jy dydj,
struktiirg, jvairove ir ind¢lj j ekonomika bei uzimtuma.

2. Mikroproduktyvumas. Vertinama, kiek videojrasai, muzikos, nuotrauky, tinklarasciy
jkeliama 1§ miesto ar su juo susijusiy, skaitmeninis gyventojy aktyvumas, socialiniy
tinkly naudotojy skaidius, interneto, kompiuteriy, pladiajuoséio rysio prieinamumas. Sio
rodiklio reikSmé vertina, kiek aktyviai paprasti gyventojai (ne profesionalai) kuria ir
skleidzia turinj — tai rodo visuomenés kiirybiskumo lygj.

3. Traukos objektai ir démesio ekonomika. Rodikliai vertinami pagal lankytiny viety skaiciy
(muziejai, koncerty salés, teatrai, bibliotekos, restoranai), miesto paminéjimy skaiciy
ziniasklaidoje, interneto paieskose, miesto zinomumo ir matomumo indeksa (pvz., google
trends). Tai nustato, kiek miestas yra kulttriSkai patrauklus ir kiek jis matomas globalioje
ziniasklaidoje bei kelioniy vadovuose.

4. Dalyvavimas ir iSlaidos. Svarbu kultiiros renginiy lankomumas (teatrai, koncertai,
festivaliai, muziejai, bibliotekos), gyventojy iSlaidos kultiirai (sumos ir procentas nuo
visy iSlaidy), kino ir scenos meny biliety pardavimas. Visa tai atskleidzia , kiek aktyviai
gyventojai dalyvauja kultiiriniame gyvenime ir kiek skiria tam 1¢Sy.

5. VieSasis palaikymas. Rodikliais jvardijami nacionalinio, regioninio ir vietos lygmens
valdzios i$laidos kulttirai (vienam gyventojui) ir Biudzeto dalis, skirta kiirybinei veiklai.
Jie rodo valdzios jsipareigojimg remti kultiirg, meng ir kiirybines industrijas bei jy plétra.
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6. Zmogiskasis kapitalas ir tyrimai. Rodikliai, koks yra gyventojy su aukstuoju issilavinimu
procentas, studenty skaicius ir universitety kiekis bei Tyrimy ir plétros (R&D) iSlaidos
bei patenty skaiius rodo, Ziniy ekonomikos pagrindus — kiek mieste yra iSsilavinusiy
zmoniy, studenty, moksliniy tyrimy.

7. Globali integracija. Siekiant jvertinti, kaip gerai miestas yra integruotas j pasaulinj tinklg
— ar jis prieinamas, patrauklus ir veikia kaip tarptautinis mazgas, vertinami oro uosty
duomenys (reisy, keleiviy, prekiy skaicius, susisiekimo patogumas), migracijos srautai
(vidiné ir tarptautiné migracija), GaWC (Globalisation and World Cities) jvertinimas.

8. Atvirumas, tolerancija ir jvairoveé. Rodikliai, kaip uZsienio gimusiyjy gyventojy dalis,
eting, kultiiring, religiné jvairové, LGBTQ+ jtraukties rodikliai, dalyvavimas socialinése
ar bendruomeninése organizacijose padeda nustatyti, kiek miestas yra atviras naujoms
idéjoms, kulttrinei jvairovei ir tolerantiSkas skirtingoms grupéms.

Siekiant iSsiaiskinti Europos miesty kultiiriSkumg ir kiirybinguma Europos komisija sukiiré
jrankj ,,Cultural and Creative Cities Monitor kuris padeda iSmatuoti miesto kiirybingumg —
kiekybin¢ informacija analizuojama 24 rodikliuose, susijusiuose su 9 dimensijomis,
atspindin¢iomis 3 pagrindinius miesty kultiirinio, socialinio ir ekonominio gyvybingumo
aspektus. Nuo 2017 jvertinta ir 2023 metais pateikti atnaujinti (kas jau buvo vertinta) 196 miestai
i§ 29 Europos $aliy ( 27 Europos sajungos narés ir Norvegija bei Sveicarija). Lietuvoje jvertinti
Vilnius (33,4 baly Cultural and Creative Cities index), Kaunas (24 balai) ir Klaipéda (23,2 balo).
Kultiirinio ir kiirybinio miesto indeksai pirmine metodologija buvo skai¢iuojami remiantis trimis
subkategorijomis: 1) Kultlrinis gyvybingumas; 2) Kurybiné ekonomika; 3) Palanki aplinka,
kurie apibendrintai buvo vadinami C3 indeksu.

Paskutingje ,,Cultural and Creative Cities Monitor* (2023) ataskaitoje teigiama, kad nors vis
dar laikomasi pirminés metodologijos, ji Siek tiek kito. Bendruomenés dizaino pritaikymo
rodiklis buvo paSalintas ir pakeistas kitu, kuris matuoja bendrgsias iSlaidas moksliniams
tyrimams ir plétrai. O vidutinio universitety reitingy pasirodymo buvo paSalintas, nes rémési
keturiais skirtingais reitingais. Taip pat rodikliai susij¢ su pasitenkinimu kultiros projektais
paskutinio leidimo metu buvo laikinai pasalinti dél duomeny trikumo. Tai jei trys pagrindiniai
subrodikliai lieka, paskutinj karta Europos miesty kultiiros ir kiirybos miesto indeksai buvo
skai¢iuojami pagal Siuos rodiklius:

- Zymios vietos ir lankytini objektai

- Muziejai ir meno galerijos

- Kino teatrai

- Koncerty ir muzikos salés

- Teatrai

- Turisty nakvyniy skaicius

- Muaziejy lankytojai

- Kino seansy lankomumas
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- Darbo vietos meno, kulttiros ir pramogy srityse

- Darbo vietos Ziniasklaidoje ir komunikacijoje

- Darbo vietos kituose kiirybiniuose sektoriuose

- ISradimy patenty paraiskos

- Bendros islaidos moksliniams tyrimams ir plétrai

- Darbo vietos naujose meno, kultiiros ir pramogy jmonése/jstaigose
- Darbo vietos naujose Ziniasklaidos ir komunikacijos jmonése

- Darbo vietos naujose jmonése kituose kiirybiniuose sektoriuose
- Meny ir humanitariniy moksly absolventai

- Informaciniy rysiy ir komunikacijos absolventai

- Uzsienyje studijas baige absolventai

- Uzsienyje gimusiy gyventojy dalis

- Keleiviniai skrydziai

- Potencialus pasiekiamumas keliai

- Tiesioginiai traukiniai j kitus miestus

- Savivaldos kokybé

Kirybinius miestus vertina ir specialioji Jungtiniy tauty institucija UNESCO — organizacija
yra sukiirusi ,,UNESCO kirybiniy miesty tinklg* (,,The UNESCO Creative Cities Network® —
UCCN), kuris skatina bendradarbiavimg su miestais, kurie kiirybiskumg jvardijo, kaip strateginj
tvarios miesty plétros veiksnj. 2015 metais Jungtiniy tauty patvirtintoje ,,2030 darnaus miesto
darbotvarkéje™ tarp 17 punkty, kaip skatinti globaly tvary vystymasi, siekiant suderinti
ekonomikos augimg, socialing gerove ir aplinkosaugg. pasiekti, akcentuojami kultiiros ir
kiirybingumo potencialai kaip esminés priemones numatytiems tikslams pasiekti.

Prisijungdami prie UCCN miestai pripazjsta savo jsipareigojimg dalintis gergja patirtimi,
plétoti partnerystes, skatinancias kiirybiSkumag ir kultiiros industrijas, stiprinti dalyvavima
kultiiriniame gyvenime ir jtraukti kultiirg ; miesty plétros planus. UCCN apima septynias
kiirybines sritis: amatus ir liaudies meng, dizaing, king, gastronomija, literatiira, medijy meng ir
muzika.

Siuo metu tinklui priklauso 295 miestai i§ 90 $aliy, Lietuvoje $iam tinklui priklauso Kaunas,
kuris turi dizaino miesto statusg ir Vilnius, kuris turi literatiiros miesto varda.

Kaip patekti  §j tinklg? Kasmet skelbiami kvietimai ir uzpildgs paraiSkg miestas gali kreiptis
dél tokio vardo suteikimo. Kokie yra kiirybinio miesto pagal UCCN vertinimo kriterijai? Miestas
gali biiti pripazintas kiirybiniu, remiantis jo kultiiros ir kiirybiSkumo srities iStekliais bei pridétine
verte, taip pat pateikto veiksmy plano turiniu, poveikiu ir pasiekiamumu. UCCN vertinimo
kriterijai apima miesto jsipareigojimg kulttirai ir kiirybingumui, veiksmingg vietos valdzios ir
kiirybinio sektoriaus bendradarbiavima, taip pat miesto potencialg prisidéti prie UNESCO tiksly.
Miestas turi jrodyti savo strategijy poveik] tvariam vystymuisi ir gebéjimg dalintis savo patirtimi
tarptautiniu lygmeniu.
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Zinoma, daugelis i§vardinty auks¢iau kriterijy taikytini tik didesniems miestas
(pasiekiamumas traukiniais ar l¢€ktuvais, aukstojo mokslo pasirinkimas, lankytiny viety ir turisty
skaiCius ir kt.). Janas Jacobas Tripas ir Arie’as Romeinas (2014) straipsnyje ,,Kiirybinio miesto
politika ir atotriikis nuo teorijos* (angl. Creative City Policy and the Gap with Theory) nagrinéja
atotriikj tarp kiirybinio miesto teoriniy modeliy ir jy praktinio taikymo miesto politikoje. Autoriai
teigia, kad kiirybinio miesto koncepcija, suformuota akademiniame diskurse ir daznai siejama su
Floridos bei Landry darbais, miesto strateginiuose dokumentuose neretai perimama supaprastinta
ir normatyvine forma, paverciant kirybiSkumg bendru politiniu Stkiu, o ne sistemiskai
integruotu miesto vystymo principu. Straipsnyje pabréziama, kad kiirybinio miesto politika
praktikoje daZniausiai orientuojasi ] kultiros infrastruktiirg, renginius ir miesto jvaizdzio
stiprinimg, ta¢iau ignoruoja struktiirinius veiksnius, tokius kaip darbo rinka, socialiné nelygybé
ar instituciniai gebé€jimai, todél jos poveikis islieka ribotas. Autoriai taip pat atkreipia démesj |
mastelio ir konteksto problema, kai kiirybinio miesto modeliai, sukurti dideliems metropoliuose,
mechaniskai taikomi regioniniuose miestuose, neatsizvelgiant j jy specifines socioekonomines
salygas. D¢l Siy priezasCiy, Tripas ir Romeinas daro iSvada, kad kiirybinio miesto koncepcija gali
buti naudinga kaip analitinis ir inspiracinis jrankis, taciau jos jgyvendinimas reikalauja kritisko
pozitrio, kontekstualizacijos ir glaudesnio teorijos bei praktikos suderinimo. Todél atliekant
tyrimus buvo jvertinti anksCiau aptarti kiirybinio miesto indeksai, bet pasirinkta vertinti tuos,
kuriuos galime tyrimy metu panaudoti praktiskai.

1.2. Kiurybinio miesto indeksai taikytini Alytui ir Marijampolei

Norint palyginti Alyty ir Marijampol¢ kaip kiirybinius miestus komunikacijos pozitriu,
pirmiausia butina jvertinti §iy miesty kirybiSkumo indeksus, atsizvelgiant j skirtingy autoriy ir
institucijy sitilomas matavimo dimensijas. Apibendrinus visus anksCiau paminétus indeksus,
Siame darbe jie buvo ne tik sugrupuoti ir susisteminti (zr. 2 lentele) suskirstant visus indeksus i
tris grupes:

e Kietoji dalis/vystymasis — jai priskirta su technologijomis, infrastruktiira, verslumu ir
panasiy temy indeksai.

o Minkstoji dalis/jgiidziai — Zzmogiskuosius iSteklius, iSsilavinimg, darbo vietos vertinantys
indeksai

e Visuomené/aplinka — indeksai susij¢ Zmogaus savijauta, turizmu, kultiira.
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2 lentele. Apibendrini kiirybinio miesto indeksai (sudaryta autoreés)

Kietoji dalis/vystymasis MinkStoji dalis/jgidZiai Visuomené/Aplinka

Technologijos Talentas Tolerancija

Kirybiniy industrijy plétra Atvirumas naujoms idéjoms Bohema

Ekonominé parama Dalyvavimas ir G¢jai
bendradarbiavimas

Infrastruktura

Visuomengs jsitraukimas

Kulturinis ir socialinis
jvairumas

Inovacijy skatinimas

I8silavinimas ir talenty plétra,
zmogiskasis kapitalas ir tyrimai

Kirybingumo kulttra

[Sradimy patenty paraiskos Darbo vietos meno, kultiiros Zymios vietos ir
ir pramogy srityse lankytini objektai
Bendros iSlaidos Darbo vietos Ziniasklaidoje ir Muziejai  ir  meno
moksliniams  tyrimams ir | komunikacijoje galerijos
plétrai
Keleiviniai skrydziai Darbo vietos kituose Kino teatrai
ktrybiniuose sektoriuose
Potencialus Darbo vietos naujose meno, Koncerty ir muzikos
pasiekiamumas keliais kulttiros ir pramogy | salés
Jmongése/jstaigose
Tiesioginiai traukiniai | Darbo vietos naujose Teatrai
kitus miestus ziniasklaidos ir komunikacijos
Jmonése
Savivaldos kokybé Darbo vietos naujose jmonése Komunikacija
kituose kiirybiniuose sektoriuose
Verslumas, Meny ir  humanitariniy Turisty nakvyniy
mikroproduktyvumas moksly absolventai skaicius
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Strateginis vadovavimas

Informaciniy rysiy ir

komunikacijos absolventai

Muziejy lankytojai

Darbo viety kiirimas

Uzsienyje  studijas  baigeg

absolventai

Kino seansy

lankomumas

Profesionalumas

Uzsienyje gimusiy gyventojy
dalis

Politiky ir visuomenés
bendradarbiavimas

Kirybinés industrijos Atvirumas, tolerancija  ir Vietovés iSskirtinumas,
pasitikéjimas jvairove ir gyvybingumas
Kirybiniy industrijy Talenty ir studijy geografinis Kirybingi gyventojai
mastas, jvairove ir uzimtumas | patogumas
Viesasis palaikymas Ivairove

Salygos gerai savijautai

Visi Sie indeksai leidzia giliau suprasti miesty kiirybinj potencialg kaip daugiamatj reiskinj,

apimant] ne tik ekonominius ar kultirinius rodiklius, bet ir socialinius, politinius bei

skaitmeninius aspektus. Analizuojant Alytaus miesto ir Marijampolés savivaldybiy veikla

socialiniuose tinkluose, kai kurie indeksai tampa nevertinti, dél nepakankamo kiekio duomeny.

Daugybe iSvardinty indeksy, kurie yra pritaikomi kitur, tokioms nedideléms, apie 50 tukst.

gyventojy turin¢ioms savivaldybéms, yra tiesiog nepritaikomi (pvz. oro uosty skaicius, LGBTQ+

teisiy uztikrinimas, bohemos indeksas), tod¢l medijos turinio analizéje bus naudojami 7 indeksai,

kuriuos galima vertinti pagal kokybing ir kokybing analizes (zr. lenteléje 3).

3 lentelé. Kiirybinio miesto indeksai, kurie bus taikytini tyrime (sudaryta autorés).

bendradarbiavimas

Vietovés

i$skirtinumas,

Kietoji MinkStoji Visuomené/Aplinka
dalis/vystymasis dalis/jgudzZiai
Infrastruktiira Politiky ir visuomenés Zymios vietos ir lankytini objektai /

jvairové ir

gyvybingumas
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kiirimas jsitraukimas

Darbo viety Visuomenés Kultiirinis ir socialinis jvairumas

Salygos gerai savijautai

Kas bus jvertinta pagal Siuos indeksus atliekant socialiniy tinkly turinio analize¢ ir gyventojy

apklausa?

1. Infrastruktiira — miesty gatviy, Saligatviy, parky kokybe, pasiekiamumas ir susisiekimo
patogumas, inzineriniy tinkly ir telekomunikacijy kokybé.

2. Darbo viety kiirimas — naujy darbo viety atsiradimas ir komunikacija apie tai.

3. Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas — savivaldos lyderiy matomumas ir jy
aktyvumas bendraujant su gyventojais, dalyvaujant renginiuose.

4. Visuomenés jsitraukimas — savivaldybiy gyventojy aktyvumas renginiuose, konkursuose,
reiSkiant savo nuomong ir pasitilymus

5. Zymios vietos ir lankytini objektai / Vietovés isskirtinumas, jvairové ir gyvybingumas —
turistiné¢ informacija apie savivaldybés patrauklumg atvykstantiems jos apzitréti ar
sudalyvauti renginiuose.

6. Kultiirinis ir socialinis jvairumas — renginiy jvairové ir prieinamumas skirtingai publikai
nepaisant lyties, amziaus, religiniy jsitikinimy, ekonomings situacijos ar fizinés negalios.

7. Salygos gerai savijautai — sporto kluby, renginiy, jrenginiy, dviraciy ir pésciyjy taky

prieinamumas savivaldybés gyventojams.
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2. MIESTO JVAIZDZIO KOMUNIKACIJA

»Nudien komunikacija laikoma visa apimancia disciplina. Kalbédami apie globalizacija,
politika, naujasias technologijas, ekonomika, asmenybés kultus kalbame apie komunikacija®, —
T. Kacerauskui sako prof. A. Mickiinas (2022).

Juk viena yra daryti, kita — pasiekti, kad kiti tai pamatyty ir jvertinty. Miesto sékmé yra
nulemta, kaip ji mato patys gyventojai — ar jie dziaugiasi jame gyvendami, vertina miesto
valdzios atlickamus zingsnius, didziuojasi savo miestu. O visa tai pasiekti reikia ir
komunikacijos priemoniy, nes neuztenka tik padaryti, reikia apie tai ir pranesti.

2.1. Miesto jvaizdZio komunikavimo teorijos

Komunikacijos mokslas turi daugybe apibrézimy. Nuo paties zodzio, ,, communication “, Kuris
kilo 1§ lotynisko Zzodzio ,,communicatio“, kuris reiskia ,pasidalijimg®“, ,dalijimgsi“ ar
,bendravima®. Terminas kilo i§ veiksmazodzio, kuris sudarytas i$ Saknies ,,communis“, kuri
reiSkia ,,bendras®“. Iki dabartinio suvokimo, kad Siuolaikiné komunikacija apima daugybe
discipliny susijusi su jvairiausiomis informacijos ir bendravimo formomis bei budais, kurie yra
esminiai Zmoniy tarpusavio sgveikai ir supratimui.

Pasak Johno Fiske, komunikacija — tai viena i§ daugelio Zmoniy veikly, kurig atpazjsta
kiekvienas, ta¢iau mazai kas galéty tiksliai apibrézti. (1998). Fiske komunikacijos mokyklas
skirsto dvi grupes — semioting ir proceso, bet kaip teigia T. KacCerauskas pokalbyje su A.
Mickinu knygoje ,, Tarp komunikacijos teorijy. 100 klausimy“ (2021), ,.Cia atkreiptinas démesys
1 du dalykus. Pirma, §i klasifikacija yra pernelyg apytikslé, ji ignoruoja kelias svarbias tradicijas,
pavyzdziui, (socio)kultiiring ar fenomenologing. Antra, toks skirstymas labai padidina tiek
semiotikos, tiek proceso mokykly vaidmenj, nes jos ¢ia iSkyla butent kaip skétinés mokyklos.*

Tiesa, pasak Craigo komunikacijos teorija dar neiSsivysté ] nuoseklig studijy sritj, nes
komunikacijos teoretikai dar nesurado biido, kaip jveikti destruktyvias disciplinines praktikas,
kurios juos skiria. (Craigas, 1999). Jis sitilo nesivaikyti vieningy teorijy, bet naudoti geriau
dialoginj—dialektinj disciplininj matricag — bendrg (nors ir nuolat ginc¢ijamg) prielaidy rinkinj,
kuris leisty produktyvius argumentus tarp jvairiy komunikacijos teorijos tradicijy. Ir kartu su su
Heide L. Mulleriu (Craigas ir Mulleris 2007) suskirst¢ komunikacijos mokyklas j septynias
grupes: retoring, semioting, kiberneting, sociokultiiriné, sociopsichologiné, fenomenologiné ir
kritiné. T. Kacerauskas pateikia komunikacijos mokykly klasifikacijg remiantis Craigu ir
Mulleriu.
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Komunikacijos

mokyklos

Saltiniai

Aristotelis, 1959; Burke, 1969; Foss ir Griffin, 1995; Goffman,
1981; Petty ir Cacioppo, 1981

Semiotine Blumer, 1969; Barthes, 1977; Hall, 1980; Greimas, 1987

Wiener, 1954, 1961 (1948); Watzlawick et al., 1967; Lang, 2000;
Luhman, 1992

Cameron, 2000; Mead, 1934; Poster, 1994; Taylor et al., 2000;
Giddens, 1991; Carey, 1989; Grossberg et al., 1992

Bandura, 1971, 2001; Berger ir Luckmann, 1999; Hovland, 1948;

Sociopsichologiné |Hovland et al., 1953; Bryant et al., 2003; Faules ir Alexander,
1978; Merton, 1949; Meyrowitz, 1985; Putnam, 2000

Fenomenologiné Pilotta ir Mickunas, 2012; Chang, 1996

Horkheimer ir Adorno, 2006; Marcuse, 2014; Habermas, 2001;
Kritiné Deetz, 1992; Jansen, 2002; Lazarsfeld, 1972; Murdock, 1989;
Benjamin, 2005

Retoriné

Kibernetiné

Sociokultiriné

1 pav. Komunikacijos mokykly klasifikacijg remiantis Craigu ir Mulleriu (autorius
T. Kacerauskas)

Dar viena sparciai auganti medijy ir komunikacijos studijy sritis, placiai zinoma kaip miesto
komunikacija (urban communication), igauna pagreiti (Aiello, Tosoni 2016). Autoriai sako, kad
pagrindiniai darbai nagrinéja miesto komunikacijos pagrindinius aspektus ir atradimus,
pradedant nuo pagrindy, o ne bandant nustatyti fiktyvias Sios disciplinos ribas. Kaip sudétinga
rasti vieningg komunikacijos apibrézima, taip ir jvairiose publikacijose bandoma apibrézti, kas
yra miesto komunikacija, egzistuoja bendras sutarimas, kad vienas apibrézimas negaléty pilnai
aprépti Sios srities intelektualiniy ir praktiniy aspekty. (Aiello, Tosoni 2016). Miesto
komunikacijos tyrimai labiausiai nukreipti dvejomis kryptimis — svarbu ne tik kaip zmonés
uzmezga ar neuzmezga tarpusavio rySiy gyvenant mieste, bet ir kaip Zmoneés sgveikauja su
miesto aplinka.

Nepriklausomas politikos patar¢jas Simonas Anholtas sako, kad Siandien pasaulis yra viena
rinka (market). Dirbdamas jvairiose Salyse jis pasteb¢jo, kad spartus globalizacijos progresas
reiSkia, kad kiekviena Salis, kiekvienas miestas ir kiekvienas regionas privalo konkuruoti
tarpusavyje dél savo dalies pasaulio vartotojy, turisty, investuotojy, studenty, verslininky,
tarptautiniy sporto ir kultiros renginiy. (2007). S. Anholtas sukiir¢ Konkurencinio identiteto
(angl. Competitive Identity arba CI) terming, kuris naudojamas apibudinti prekés zenklo
valdymo, vieSosios diplomatijos bei prekybos, investicijy, turizmo ir eksporto skatinimo sinteze.
Pasak autoriaus, §is naujas modelis padeda sustiprinti konkurencinguma ir yra naudingas ne tik
Salims, bet ir miestams.

Konkurencinis identitetas yra glaudziai susijes su miesto komunikacija, nes i§ esmés tai yra
komunikacijos, rinkodaros, politikos, kultiros ir ekonomikos derinys, kuris siekia (miestui)
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sukurti didesnj konkurencinguma, todél jo sritys gali buti komunikacinémis temomis, kurias

sulyginus su kiirybi§ko miesto indeksais galima nagrinéti kaip kiirybiSko miesto komunikacija.

Miesto Zenklo indeksas skai¢iuojamas kitaip nei Saliy ir jj sudaro Sesi konkurencinio identiteto

elementai sudarydama SeSiakampj.

Vieta Potencialas
Bltinosios Pulsas
sglygos
Zmonés

Reik8mingumas

2pav. Miesto Zenklo indeksas. S. Anholt (sudaryta autorés)

ReikSmingumas — statusas ir prestizas

Vieta — fiziniai miesto aspektai, patogumas, grazumas

Potencialas — ekonomingés ir Svietimo galimybés, kurios suteikiamos.

Pulsas — gyvybingumas, ar yra veikly, lankytiny viety

Zmonés — 7monés kuria miesta, todél svarbu ar gyventojai yra $ilti ir draugiski, ar 3alti
ir priesiski atvykéliams. Ar yra bendruomeniy.

Biitiniausios salygos — jperkamas biistas, vieSosios paslaugos.

Grjztant prie R. Craigo jvardinty komunikacijos tradicijy (Craigas, 1999), jas taip pat galima

iSlukstenti miesto komunikacijos lygmenyje. Savo veikale jis iSskyré septynias pagrindines

komunikacijos teorijos tradicijas:

1. Retoriné tradicija. Miestuose retoriné komunikacija pasireiSkia vieSajame diskurse — nuo

politiniy debaty iki vieSy diskusijy jvairiais miestui aktualiais klausimai.

2. Semiotiné tradicija mieste komunikuoja pavelda, pavyzdZziui, miesta reprezentuojancius ar

istorinius pastatus, miesto identiteto Zenklus.

3. Fenomenologiné tradicija tai miesto i8kildis pilieciai, istorinés asmenybés, dabar miesta

garsinantys zmones ir jy individualios patirtys.

4. Sociakultiiriné tradiciné atspindi mieste esancias bendruomenes ir socialinius rySius,

kuriamg kolektyving miesto tapatybe.
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5. Kibernetiné tradicija dabar lengvai suprantama per informacijos valdymg — miestai
remiasi vieno langelio principo komunikacija, kai zmogui teikiamos visos paslaugos per vieng
kontaktg.

6. Kritiné tradicija miestuose skirta nagrinéti socialiniy sluoksniy nelygybe ir individualaus
balso/nuomonés teise¢

7. Sociapsichologiné tradicija suvokiama per bendravimg ir kity Zzmoniy daromga jtaka vieni
kitiems.

Dar viena i§ miesto komunikacijos tyrimy krypc¢iy remiasi Henris Lefebvre’as ,,Erdvés
gamyba* (angl. ,, The Production of Space ‘) (1991) koncepcija, kurioje pabréziama, kad miestas
néra tik fiziné erdvé, bet socialiai kuriama ir nuolat komunikuojama sistema. Lefebvre’as teigia,
kad kiekvienas miestas turi ,,gyva“ erdve, kuri egzistuoja tik tiek, kiek jg nuolat atkuria Zzmoniy
veikla, simboliai, pasakojimai ir kasdienés praktikos. Sia idéja véliau plétojo Ashas Aminas ir
Nigelis Thriftas (2002) knygoje ,,Miestai: miesto erdvés permastymas* (angl. ,, Cities:
Reimagining the Urban ), kur autoriai miesto komunikacijg suvokia kaip nuolatinj socialiniy
rySiy, informacijos mainy ir emociniy i§gyvenimy tinklg, kuriame ,,miestas kalba pats per save*
— per garsus, vaizdus, zZenklus, architektiirg ir socialing sgveika.

Miesto komunikacija taip pat galima suprasti per ,,vietos prasmés™ (angl. sense of place)
teorija (Relphas, 1976; Tuanas, 1977). Pagal §j poziiirj, miesto jvaizdis ir identitetas formuojasi
per zmoniy emocinius rySius su aplinka ir jy patirtis toje vietoje. Tai reiSkia, kad miesto
komunikacija néra tik institucinis ar savivaldos procesas — ji apima kiekvieno gyventojo kuriamg
,.vietos pasakojima®. Siuolaikiniai autoriai (Kavaratzis ir Hatchas, 2013) $ia idéja sieja su miesto
prekés zenklo kiirimu, pabrézdami, kad vietos jvaizdis tampa patikimas tik tada, kai jis kyla i$
autentiSkos vietos patirties, o ne 1§ dirbtinai sukurty komunikaciniy kampanijy.

Kita reikSminga kryptis — miesto vieSyjy erdviy kaip komunikacijos platformy teorija.
Remiantis Jiirgenu Habermasu (1989) vieSosios erdvés koncepcija, miesto aiks$tés, parkai ar net
virtualios erdvés atlieka vieSosios diskusijos vaidmenj — ¢ia formuojasi bendruomeniné tapatybé
ir pilietinis balsas. Sia idéja urbanistikos kontekste plétoja Sharon Zukin (1995), teigdama, kad
miesto vieSosios erdvés tampa politinés ir kultirinés galios komunikacijos vietomis, kuriose
miestai konstruoja savo simbolinj kapitalg, todél vertinant kiirybinj miesta svarbiis tampa ir
indeksai apie infrastruktiirg ar lankytinas vietas.

Kartu verta paminéti Manuelio Castellso (2009) tinklaveikos visuomenés (angl. network
society) teorija, kurioje miestas suprantamas kaip informacijos ir komunikacijos srauty centras.
Si koncepcija ypa¢ aktuali analizuojant $iuolaikinius ,,i§maniuosius miestus“ (angl. smart cities),
kuriuose komunikacija tarp valdzios, pilieCiy ir technologiniy sistemy tampa integruota per
skaitmeninius tinklus, socialines medijas ir duomeny srautus. Tokiu biidu miesto komunikacija
apima ne tik socialinius, bet ir technologinius rysius, o vieSoji informacija tampa gyvybiniu
miesto kraujotakos elementu.

Sias teorijas apjungiant galima teigti, kad miesto komunikacija yra daugiasluoksné: ji vienu
metu reiSkia simboling, socialing, emocing ir technologing veikla, per kurig miestas kuria savo
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tapatybe, skleidzia vertybes ir palaiko gyvybinguma. Siuolaikiniai autoriai (Avrahama ir Ketterj,
2008; Kavaratzis, 2004) pabrézia, kad miesto komunikacijos efektyvumas priklauso nuo
geb¢jimo derinti Siuos lygmenis — nuo fizinés erdvés jvaizdZio iki socialinés jtraukties, nuo
kultiiriniy Zenkly iki politinés reprezentacijos.

2.2 Kiirybos miesto indeksy panaudojimas kaip komunikacijos priemone

Siuolaikiniame pasaulyje, kai Siuolaikinémis technologijomis ir i$maniais telefonais naudojasi
visy amziaus grupiy zmonés, o prieiga prie informacijos tapo beveik universali, mieste vykstanti
komunikacija i§ esmés pakeité bendruomeniSkumo samprata. Medijy tyrinétojas M. McLuhanas
(2003) savo citata ,,Didmiestis sukaimejo dél medijy — tai medijos padaré didmiestj dideliu
kaimu* teigia, kad elektroninés medijos ,,sumazino“ pasaulj iki ,pasaulinio kaimo* —
informacinio tinklo, kuriame atstumai tarp zmoniy, institucijy ir idéjy nyksta. Didmiestis, pasak
autoriaus, tarsi ,,sukaiméjo” — dél ziniasklaidos ir komunikacijos technologijy informacija tapo
momentiSkai prieinama, o kiekvienas miestas jsitrauké i nuolatinj bendravimo srauty. ,,Dél
medijy atstumai tarp skirtingy didmiesCio galy tampa nykstamai mazi, todél didmiestis
susitraukia iki kaimo”. Juk kaime ,,naujiena“ apie bet kg ar net pikantiSkos zinios pasiekdavo
labai greitai — i§ trobos ] troba, i$ lipy i lupas ir zinodavo visi. Mieste, kur daug vietos
anonimiskumui, likti nematomu, nezinoti ir nesuzinoti buvo prabanga. Medijos: internetiniai
portalai, laikrasciai, radijo stotys, televizija situacijg pakeité — tiek nacionaling, tiek regioniniu
mastu dabar suzinome akimirksniu, kaip lyg ,,i§ trobos i trobg* kaime perduodamas Zinutes.

Si McLuhano idéja ypa¢ aktuali analizuojant kiirybinio miesto komunikacija. Jei anks&iau
miesto jvaizdj formavo architektiira, infrastruktira ar urbanistiniai simboliai, Siandien jj vis
dazniau konstruoja informaciniai ir skaitmeniniai srautai — socialiniy tinkly jrasai, vizualiné
tapatyb¢, gyventojy dalyvavimas turinio kiirime. Tokiu biidu pats miestas tampa komunikacijos
erdve ir komunikatoriumi (Aminas ir Thriftas, 2002), o kiekvienas gyventojas — informacijos
perdavéju. Kirybinio miesto koncepcijos autorius R. Florida (2002) taip pat pabrézia, kad
kiirybisSkumas kyla ne tik i§ ekonominiy salygy, bet ir i§ socialiniy rySiy tinklo, kuriame idéjos
skleidziasi per atvirg komunikacija.

Todél Siuo pozidriu kirybinio miesto indeksai — tokie kaip talentas, technologijos ir
tolerancija — gali biiti suprantami ne vien kaip vertinimo kriterijai, bet ir kaip komunikacijos
jrankiai. Kiekvienas i$ jy atspindi tam tikrg miesto ,,kalbé&jimo btida* su visuomene: talentas —
per geb¢jima jtraukti kiirybingus zmones j vieS$a gyvenimg; technologijos — per inovacijy ir
skaitmeninés infrastruktiiros komunikacijg; tolerancija — per atvirumo, jvairovés ir socialinés
itraukties diskursg. Miestai, kurie geba Siuos rodiklius perteikti per aiSkius komunikacinius
veiksmus — kultiiros projektus, pilieciy itraukima, skaidrig politika — tampa atpazjstami ir
patikimi kiirybiskumo zemélapyje.
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Kaip teigia S. Anholtas (2007), ,,Salies ar miesto reputacija neatsiranda i$ logotipy ir Siikiy, ji
formuojasi per tai, kg vieta daro, o ne kg sako*. Todé¢l kiirybinio miesto indeksai tampa priemone
ne tik jsivertinti, bet ir komunikuoti veiksmus, kurie kuria pasitikéjima ir reputacija. Pavyzdziui,
»talento indekso® stiprinimas gali biiti perteikiamas per miesto pasakojima apie inovacijas,
Svietimg ir jauny profesionaly galimybes; ,technologijy indeksas*“ — per komunikacijg apie
iSmanigsias paslaugas ar skaitmenines iniciatyvas; o ,,tolerancijos indeksas* — per viesa dialoga
apie atviruma, kultiiring jvairove ir jtrauktj.

Be to, kiirybinio miesto komunikacija vis labiau pereina ] tinklaveikos visuomene, kurioje
valdzia ir pilie¢iai tampa komunikacijos partneriais. Miesto tapatybé ¢ia formuojasi ne
hierarchiskai, o tinkliskai — per gyventojy dalijimasi informacija, komentarus, vizualinj turinj.
Kiekvienas gyventojas tampa turinio bendraautorius, o miesto jvaizdis — bendra kirybiné
produkcija.

Apibendrinant galima teigti, kad kiirybinio miesto indeksai, i§ pradziy sukurti kaip analitiniai
vertinimo jrankiai, Siuolaikinéje komunikacinéje aplinkoje jgyja ir simbolin¢ funkcijg — jie tampa
miesto kalbos dalimi, padedancia miestui apie save pasakoti, iSreikSti vertybes ir stiprinti
pasitikéjimg tarp valdZios bei gyventojy. Miestas, kuris geba komunikuoti savo kiirybisSkumo
rodiklius kaip realius veiksmus, o ne tik deklaracijas, tampa tikru kiirybinio miesto pavyzdziu.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimy organizavimas ir logika

Siekiant jgyvendinti darbo tikslus ir uzdavinius, tyrime taikomas miSrus metodologinis
pozitris, apimantis tiek kiekybinius, tiek kokybinius tyrimo metodus. Tokia metody sintezé
leidzia giliau analizuoti tiriamgjj objekta bei pagristi gautus rezultatus jvairiais duomeny
Saltiniais (Flickas, 2018).

Kokybinis tyrimas grindziamas turinio analize — nagrinéjamas viesai prieinamas socialiniy
medijy turinys, skelbtas savivaldybiy socialiniy tinkly paskyrose. Analizuojamas laikotarpis —
nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. vasario 28 d. Tyrimo tikslas — identifikuoti, kaip miesto
institucijos formuoja vie$aja komunikacijg kiirybinio miesto kontekste, kokias reikSmes ir
vertybines kryptis perteikia publikuojamas turinys. Pasak Klauso Krippendorffo (2018), turinio
analizé¢ leidzia struktiiruotai atskleisti komunikaciniy zinuc¢iy modelius bei jy sgsajas su
socialiniu kontekstu. Analizuojant turinj jis buvo kategorizuojamas pagal anks¢iau jvardintus
kiirybinio miesto indeksus pagal kuriuos ir atlickamas $is tyrimas (priedas nr. 1). Kadangi Sio
darbo tikslas yra palyginti savivaldybes — gauti rezultatai bus lyginami.

Kiekybinio tyrimo forma pasirinkta standartizuota anketiné apklausa, kuri siekia iSmatuoti
gyventojy nuomon¢ apie jy matomg miesto komunikacijg kiirybinio miesto aspektu. Apklausos
tikslas — jvertinti, kiek auditorijai yra suprantamos ir emociskai artimos tokios komunikacijos
formos, ar jos laikomos paveikiomis, bei kokius komunikacijos elementus gyventojai sitlyty
sustiprinti, siekiant didesnio atitikimo kiirybiskai mastancios visuomenés poreikiams. Apklausos
metu anketuojami jvertino pacius kiirybinio miesto indeksus ir taip pat jy komunikacija. Tokia
analiz¢ atitinka Michaelio Quinno Pattono (2015) nurodomg tiksla — identifikuoti ne tik
komunikacijos turinj, bet ir jos poveikj bei priimtinumg tikslinéms grupéms. Kadangi Sio darbo
tikslas yra palyginti savivaldybes — gauti rezultatai bus lyginami.

_~  TYRIMAS

Kokybiné turinio analizé Kiekybinis tyrimas

Socialiniai tinklai Gyventojy apklausa

1Svados

3 pav. Tyrimo schema (sudaryta autorés).
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Kaip pazymi Josephas McQuailas (2010), auditorijos jsitraukimo ir supratimo vertinimas yra
esminis medijy komunikacijos tyrimo aspektas, leidZiantis ne tik stebéti, bet ir interpretuoti
vieSosios komunikacijos efektyvuma.

3.2. Metody ir instrumenty apraSymas.
Kokybinis tyrimas — socialiniy tinkly turinio analizé

Tyrimo imtis. Oficialiy savivaldybiy socialiniy tinkly paskyry turinio analizé atliekama 2
mén. laikotarpiu. Stebimi ir analizuojami visi paskyry jrasai paskelbti nuo 2025 m. sausio 1 d. iki
2025 m. vasario 28 d. IS viso tyrimo metu analizuoti 482 socialiniame tinkle ,,Facebook*
publikuoti jrasai. Tirti 203 Marijampolés savivaldybés jrasai, Alytaus miesto savivaldybés — 279.

Kokybines socialiniy tinkly turinio analizés tikslas iSsiaiskinti, kokia yra iSoriné komunikacija
su miesto gyventojais, kiek joje yra kiirybinio miesto aspekty, kaip jie pateikiami ir kokios
reakcijos (socialiniuose tinkluose) sulaukia. Kiirybinio miesto aspektus turintys komunikacijos
turinio vienetai bus grupuojami pagal temas.

Sudarytame plane (Zr. 4 lentel¢) numatyta, kas medijy turinio analizés metu bus analizuojama.

4 lentelé. ,, Facebook* turinio analizé (sudaryta autorés).

Kas analizuojama Kas vertinama Kaip vertinama
Irasai savivaldybiy | Irasy skaicius Vienetais
socialiniame tinkle
,,Facebook*
JraSy temos Kategorizuojama pagal

nusistatytus indeksus

[rasy tipas Tekstas, videojrasai

Skaitytojy jsitraukimas Patiktukai, komentarai,
persidalijimas / vnt.

Irasy, susijusiy su kirybinio | Vnt.
miesto indeksais, skaicius

Irasy, susijusiy su numatytais | Vnt.
kiirybinio miesto indeksais,
Zmoniy jsitraukimas
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Bendras jsitraukimas Zmoniy jsitraukimas
dalijamas i$ jrasy, susijusiy su
kiirybinio miesto indeksais,
skaiCiaus vidurkis

Tyrimu siekta identifikuoti pagrindines miesty komunikacijoje naudojamas zinutes, vaizdinius
ir stilistika, atliepiancias kiirybinio miesto aspektus.

Tyrimo instrumentas. Siekiant atlikti kokybing Alytaus bei Marijampolés savivaldybiy
socialinio tinklo ,,Facebook* komunikacijos analize, buvo pasirinkta paprasta, taciau funkcionali
priemoné — ,, Apple Pages* programa. Tyrimui buvo naudojama mechaniniu btiidu surinkta
socialiniy tinkly medziaga, kuri sistemingai perkelta ir struktiiruota Sioje platformoje. ,,Apple
Pages, nors ir daZniausiai naudojama kaip teksty rengimo priemoné, tyrimo kontekste
pasitvirtino kaip pakankamai efektyvus jrankis duomeny apdorojimui ir analizei, kai tyrimo
mastas ribotas, o0 duomenys struktiirizuojami rankiniu budu.

Programoje buvo sukurta lenteliné struktiira, leidzianti analizuoti jrasus pagal jy temine
kategorija, komunikacijos tipg ir jsitraukimo formas (patiktukai, pasidalijimai, komentarai). D¢l
jdiegty automatinio skai¢iavimo funkcijy, galima buvo tiksliai ir greitai suskaiciuoti kiekvienos
temos bendrg ir vidutinj jsitraukimg, o tai atitinka turinio analizés kiekybinius aspektus,
rekomenduojamus akademinéje literattroje (Krippendorff, 2018; Neuendorf, 2017). Nors ,,Apple
Pages néra specializuota kokybiniy tyrimy programa, jos funkcionalumas leidzia atlikti
rusiavimg, kodavima, zym¢jima ir klasifikavimg — esminius kokybinés turinio analizés veiksmus
(Mayring, 2014). Be to, programos lankstumas leidzia pritaikyti analizés struktiirg tyréjo logikai
ir tyrimo tikslams, o tai ypac aktualu, kai turinio analizé derinama su induktyviu temy iSskyrimu,
kaip buvo daroma Siame tyrime. D¢l to ,,Pages” buvo tinkamas pasirinkimas, leidgs iSlaikyti
skaidrumag, lankstumg ir pakankama duomeny kontrole, kas yra svarbu atlieckant mazos apimties
akademinius tyrimus (Silverman, 2011).

Kiekybinei analizei analizuoti naudota ,,Microsoft Excel“ programa, o abiejy tyrimy
grafikams kurti pasitelkta ,,Canva‘ programa.

Kiekybinis tyrimas — anoniminé internetiné apklausa

Siekiant iStirti, ar miesty gyventojams suprantama yra savivaldos komunikacija ir joje esantys
kiirybinio miesto aspektai atlickama anoniminé gyventojy apklausa.

Tyrimo imtis. Kadangi W. Borgas ir M. Gallas (cit. Cohen, Manion, Morrison, 2000) sitilo
vadovautis nuostata, kad apklausoje turi dalyvauti ne maziau kaip 100 Zmoniy, atstovaujanciy
didesniems populiacijos pogrupiams, planuojama apklausti bent 100 gyventojy, todé¢l apklausos
tikslas buvo suzinoti ne maziau 50 gyventojy Alytaus gyventojy ir 50 Marijampolés miesto
gyventojy nuomong, kaip vertina savo miestg kaip kiirybinj miesta.
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Tyrimo instrumentas. Internetinei apklausai atlikti paruoStas klausimynas 1§ 24 klausimy,
kurie buvo su pasirenkamais atsakymy variantais. Klausimais siekta iSsiaiskinti respondenty
poziiir] i jiems reikSmingus kiirybinio miesto tapatumo elementus.

Tyrimy etika

Atliekant tyrimus buvo vadovaujamasi pagrindiniais moksliniais tyrimy etikos principais ( cit.
V. Zydzianaité ir S. Sabaliauskas (2017) nurodo, kad UZtikrinama pagarba asmens privatumui,
pasiriipinta konfidencialumo ir anonimiSkumo, geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti
tirlamajam asmeniui, teisingumo principais.

Apklausy rezultatai pateikiami anonimiSkai, nuasmeninus ir atsakymus vartojant vyriSka
forma, kaip jprasta mokslinéje literattroje.

Tyrimo duomenys renkami remiantis tik vieSai prieinama informacija is ,,Facebook* paskyry.
Visi publikuoti jrasai yra surinkti automatiskai, be jokiy pakeitimy ar interpretacijy.
Analizuojama medziaga pateikiama taip, kaip ji atrodo duomeny rinkimo metu, o pateikiami
komentarai yra formuluojami atsakingai, laikantis akademinés etikos ir objektyvumo principy.

Tyrimo apribojimai. Tyrimas buvo apribotas tyrimo dalyviy deklaruotos gyvenamosios
vietos patikrinimu. Nesinaudojant jokiais biidais, kurie garantuoty, jog apklausos respondentai
tikrai gyvena viename i§ miesty, lieka tik pasitikéti apklaustyjy geranoriSkumu atsakant j
gyvenamosios vietos klausima.
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4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1 Turinio analizés tyrimo eiga

Siekiant jvertinti, Alytus ar Marijampolé turi daugiau kiirybinio miesto potencialo pirmiausiai
atlikta socialiniy tinkly turinio analizé. Pasirinktas socialinis tinklas ,,Facebook®, nes tai
aktyviausiai miesty naudojama komunikacijos priemoné.

Socialiniai tinklai tampa itin svarbiu jrankiu miesto komunikacijoje. Nors turime daug
skirtingy socialiniy tinkly — trumpoms zinutéms skelbti labai populiarus yra portalas X,
nuotraukoms Instagram, videojrasams — ,,Youtube®, ,, TikTok®, informacijai skelbti ,,Facebook®,
remiantis statistiniy duomeny portalu ,,datareportal® galima pagristai teigti, kad ,,Facebook*
portalas yra populiariausias, todél tyrimo analizei pasirinktas neatsitiktinai.

2024 m. pradzioje Lietuvoje buvo 2,41 mln. interneto vartotojy, o interneto skverbtis sieke
89,0 proc. I§ Siy vartotojy net 2,10 mln naudojasi ir socialiniais tinklais ir tai sudaro 77,6 proc.
visy gyventojy. ,,Facebook* tinklu naudojasi 1,70 mln. gyventojy — tai yra 70,5 proc. i§ visy
interneto vartotojy ara 80,95 proc. i§ visy socialiniy tinkly vartotojy (daterepotal, 2025).

Jei anksCiau vietos valdzia buvo artimai nekomunikuojanti, nepaslanki ir sustabaréjusi
institucija, Siuolaikinés savivaldybés stengiasi pacios pasiekti kuo platesn¢ auditorija. Pasak
Kristinos Aurylaités (2019) ,,greitos, tiesioginés ir interaktyvios komunikacinés priemonés,
kurias suteikia socialinés medijos, gali buti ypa¢ naudingos visy lygmeny savivaldoms, nes tai
ipareigoja biiti skaidresnémis, dalyvaujan¢iomis ir bendradarbiaujancios su savo pilie¢iais® (p.
62). Todél tinkamai panaudodama socialinés ziniasklaidos galimybes, savivaldybé kuriasi sau
patrauklesn] jvaizdj bei kuria vietos savivalda, kurioje gyventojai yra linke bendradarbiauti su
vietos valdzia.

Tai, kad vietos valdzios komunikacija socialiniuose tinkluose yra labai svarbi taip pat liudija
skaiCiai. Remiantis oficialiu statistiniy duomeny portalu (2024), vieSas ir administracines
paslaugas Lietuvoje teikianCiose valstybés ir savivaldybés istaigose nuo 2016—yjy iki 2024—yjy
mety, pastebimas paslaugy, teikiamy interneto socialiniais tinklais, pavyzdziui ,,Facebook”,
augimas nuo 45,4 proc. iki 72,4 proc. (ziuréti 5 lentelg).
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5 lent. Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo biidai valstybés ir savivaldybiy

Interneto
svetainé

Interneto
socialinis
tinklas

(pvz.
Facebook)

istaigose / proc. (Oficialios statistikos portalas)

IS viso pagal jstaigas

Lietuvos Respublikos Prezidentdra

Lietuvos Respublikos Seimas ir jam atskaitingos jstaigos
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jai atskaitingos jstaigos
Ministerijos ir jomis atskaitingos jstaigos

Apskri¢iy administracijos

Miesty ir rajony savivaldybés ir joms atskaitingos jstaigos
Teisésaugos jstaigos

Teisétvarkos jstaigos

Muitinés jstaigos

|kalinimo jstaigos

Valstybés ir savivaldybiy prieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo jstaigos

13 viso pagal jstaigas

Lietuvos Respublikos Prezidentara

Lietuvos Respublikos Seimas ir jam atskaitingos jstaigos
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jai atskaitingos jstaigos
Ministerijos ir jomis atskaitingos jstaigos

Apskri¢iy administracijos

Miesty ir rajony savivaldybés ir joms atskaitingos jstaigos
Teisésaugos jstaigos

Teisétvarkos jstaigos

Muitinés jstaigos

|kalinimo jstaigos

Valstybés ir savivaldybiy prieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo staigos

VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo
badai valstybés ir savivaldybiy jstaigose |

2016
70,9
100,0
81,8
70,6
80,4
82,4
63,8
50,0
100,0
62,5
41,4

24,8
100,0
31,8
35,3
24,7
45,4
43
333
100,0
63
6.9

2018
69,9
100,0
81,8
70,6
73,3
81,6
48,3
50,0
100,0
68,8
49,1

37,2
31,8
52,9
40,7
56,1
10,3
50,0
100,0
6,3
12,3

proc.

2020
75,6
100,0
90,9
76,5
79,7
85,7
51,7
50,0
100,0
100,0
45,5

46,4
455
52,9
42,0
652
13,8
50,0

100,0

100,0
15,2

2022
79,2
100,0
90,9
82,4
89,7
86,4
58,6
50,0
100,0
100,0
45,5

53,8
54,5
52,9
58,8
71,8
17,2
50,0
100,0
100,0
15,2

2024
83,0
100,0
90,0
87,5
92,3
91,1
62,5
50,0
100,0
100,0
59,2

54,9
55,0
50,0
60,0
72,4
25,0
50,0
100,0
100,0
20,4

Analizuojant statistinius duomenis matyti, kad paslaugy teikimas socialiniuose tinkluose

Jvairiose jstaigose augo skirtingu tempu — vienur spartesniu, kitur Siek tiek létesniu. Vis délto,

augimo tendencija yra bendro pobiidzio ir apima visas nagrinétas jstaigas. Ne iSimtis ir miesty

bei rajony savivaldybés — ¢ia fiksuojamas nuoseklus ir rySkus augimas. Tai leidzia teigti, kad

vieSosios ir administracinés paslaugos Lietuvoje vis dazniau persikelia ] socialiniy tinkly

platformas. Remiantis Sia tendencija galima daryti prielaida, kad valstybés bei savivaldybiy

institucijos vis labiau vertina socialiniy tinkly potencialg ir sgmoningai jj jtraukia j savo paslaugy

teitkimo praktikag — prieSingu atveju nebiity matomas toks reikSmingas procentinis augimas

statistiniuose rodikliuose.

Analizés Zingsniai:

suskirstyti skelbiamg turinj tematiSkai

jvertinti turinj jj pagal Zmoniy jsitraukima: komentarus, jaustukus, pasidalijimus.

Svertinti vidutinj vienam jraSui tenkanti Zmoniy jsitraukimg: komentarus, jaustukus,

pasidalijimus

temas priskirti miesto komunikacijos indeksams
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e jvertinti zmoniy jsitraukimg pagal miesto komunikacijos indeksus.

Turinio tipas — vaizdo jraSai ir nuotraukos, maketai, maketai su nuotraukomis. Kadangi
kiekvienas jrasas, tieck nuotraukos ar vaizdo jrasai, turi teksta, tad kaip atskiro tipo jo neiSskyriau.

Pradedant atlikti tyrima buvo svarbu nustatyti lygiavertiskus ir abiems miestams pritaikomus
indeksus, pagal kuriuos bus vertinamas jy, kaip kiirybinio miesto indeksas. Gaila, bet daugybé
iSvardinty indeksy, kurie yra pritaikomi pasaulyje, tokiuose nedideliuose, keliasdeSimt tiikstanciy
gyventojy turinfiuose miestuose yra tiesiog nepritaikomi (pvz. oro uosty skaicius, LGBTQ+
teisiy uztikrinimas, bohemos indeksas), tod¢l visuose tolimesniuose tyrimuose bus naudojami Sie
indeksai:

e infrastruktiira
darbo viety kiirimas
visuomenes jsitraukimas
salygos gerai savijautai
zymios vietos ir lankytini objektai / Vietovés i$skirtinumas, jvairové ir gyvybingumas
politiky ir visuomenés bendradarbiavimas

kultiirinis ir socialinis jvairumas.

Siekiant susiaurinti duomeny gausa analizuojamas bus 2025 m. I ketvirtis — nuo sausio 1 iki
vasario 28 dieny.
Visy jrasy suvesting galima rasti prieduose nr. 1 ir nr. 2, kurie pridedami darbo gale.

4.2 Turinio analizés tyrimo rezultatai

Kaip minéta anksciau, abi savivaldybés yra regiono centrai — nors gyventojy skaicius skiriasi,
bet Stai ,,Facebook® puslapio sekéjy turi labai panaSiai. Marijampolés savivaldybe tyrimo metu
seke 33 tukst. Sekéjy, puslapis sulauké 25 tiikst. patiktuky, o Alytaus miesto savivaldybés
»~Facebook® puslapj stebéjo 31 tikst. stebétojy.

A a
[A] 0]
o 2k

B
100

=18 "% MARUAMPOLE
2025 [ g = VARTAI| EUROPA

CIK CIEK!

Alytaus miesto Sventé

I Marijampolés savivaldybé
25 ks, Patiktuky: - 34 dkst.stebétoja

1 Alytaus miesto savivaldybé uky o
311akst.stebétojai - Stebima: 67 IDBLORED

Wb Patinka  Q ledkoti

4 pav. Alytaus miesto ir Marijampolés savivaldybiy ,,Facebook® paskyros (savivaldybiy
nuotr.)
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Per du ménesius laikotarpj] Marijampolés savivaldybe paskelbé 203 jraSus (vidutiniSkai — 3,4
vnt. per dieng), o Alytaus miestas — 279 (4,7 vnt.). Alytaus miestas paskelbé 37 proc. daugiau
praneSimy nei Marijampolé.

Paskelbty jrasy skaicius per 2 meénesius

2001

=
w
o

|rasy skaicius

100}

501

0 Marijampolé Alytus

5 pav. Paskelbty jrasy palyginimas (sudaryta autorés)

IS viso Marijampolés savivaldybés ,,Facebook® paskyra per du ménesius sulauké 16344
isitraukimo reakcijy: 13143 patiktuky, 1793 persidalinimy ir 1408 komentary.

Alytaus miesto savivaldybé per tg patj laikotarpi sulauké 17697 jsitraukimo reakcijy — 15780
patiktuky, 1068 pasidalijimy ir 849 komentary.
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6 pav. Isitraukimo palyginimas.(sudaryta autorés)
Idomu tai, kad jraSy gausa nelemia tokio paties isitraukimo — nors Alytaus miesto

savivaldybés ,,Facebook® jraSy daugiau nei trecdaliu daugiau (37 proc.), Zmoniy jsitraukimas
didesnis tik 8 proc. nei Marijampolés savivaldybes socialiniy tinkly paskyroje.
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Bendras jsitraukimy skaicius per 2 ménesius
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7 pav. Bendro jsitraukimo palyginimas. (sudaryta autoreés)

O jei skaiCiuotume vidutinj jsitraukima vienam jraSui matyti, kad nors Alytus paskelbé
daugiau jrasy, Marijampolés savivaldybés jrasai sulaukia didesnio jsitraukimo vienam vienetui —
80,5 Marijampolés savivaldybés sekejy jsitraukimai vienam jraSui lyginant su 63,4 jsitraukimu

Alytaus miesto savivaldybés socialiniy tinkly puslapyje, o tai gali reikSti aukStesne jrasy
kokybe, aktualumg arba geresnj auditorijos atitikima.

Vidutinis jsitraukimy skaicius vienam jrasui

|sitraukimai / jrasa
A U o N @ ©
o o o o o

w
o

Marijampolé Alytus

8 pav. Vidutinio jsitraukimo palyginimas. (sudaryta autorés)

Savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose analiz¢ kelia ne tik metodologiniy, bet ir
interpretaciniy  i8Sukiy. Vienas pagrindiniy jy — didelis turinio mastas ir teminis
nevienareikSmiskumas. ,,Facebook® jrasy analizé reikalauja laiko ir démesio, nes vien jraSy
kiekis per pasirinkty laikotarpj yra Zenklus. Dar didesnj sudétinguma kelia jy klasifikavimas —
daugelis jraSy turi daugiasluoksnj turinj ir gali biiti priskirti daugiau nei vienai teminei
kategorijai.
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Atsizvelgiant | tai, tyrime pasirinktas indukcinis temy nustatymo metodas. UZuot i§ anksto
nustatant turinio klasifikavimo kategorijas, jos buvo formuojamos analizés eigoje, siekiant
iSvengti iSankstiniy prielaidy apie tai, kokia komunikacija ,,turéty buti* savivaldybiy paskyrose.
Sis pasirinkimas atitinka atviro kodavimo principus, taikomus kokybinéje turinio analizéje, kai
kategorijos kyla i§ paciy duomeny (Flick, 2018).

ISanalizavus dviejy savivaldybiy — Alytaus miesto ir Marijampolés — ,,Facebook® turinj,
paaiskejo, kad nors jrasy kiekiai ir gyventojy jsitraukimo lygiai skiriasi, turinio tipologija yra
panasi, todél buvo pasirinkta vieninga temy sistema. Zemiau pateikiamos pagrindinés temos ir jy
turinio aprasai:

e darbo skelbimai — kvietimai dirbti savivaldybei pavaldZiose istaigose;

e infrastruktiira — informacija apie miesto gatves, Saligatvius, automobiliy stovéjimo

aiksteles, zeldyny formavimg ir pan.;

e kultira — menininky pristatymai, stipendijy konkursai, knygy anonsai, kulttiriniai

renginiai;

e renginiai — koncertai, minéjimai, parodos, jy anonsai ir post—faktiniai jraSai su

nuotraukomis ar padékomis;

zmonés — jrasai, kuriuose iSskirtinis démesys skiriamas asmenybéms ar jy istorijoms;
visuomeneés jsitraukimas — iniciatyvos ir akcijos, kvie€ianCios gyventojus dalyvauti
miesto gyvenime;

e turizmas — lankytiny viety pristatymai, dalyvavimas turizmo renginiuose.

e sveikata — gydymo jstaigy veikla, gydytojy pritraukimo iniciatyvos, visuomenés

sveikatos projektai;

e sportas — sportininky pasiekimy publikacijos, sporto renginiai, naujy erdviy atidarymas.

e Svietimas — informacija apie ugdymo jstaigas, jy reforma, pokycius ar vizitus;

e savivaldos informacija — praktiné informacija gyventojams: paSalpos, eismo ribojimai,

viesieji pirkimai, tarybos sprendimai;

e politiky bendradarbiavimas — mery, vicemery, kity politiky veikla: susitikimai, vizitai,

pasisakymai;

e kita — jrasai, kurie neiSvengiamai nepatenka j kitas kategorijas, pvz., profilio nuotraukos

keitimas, uzuojautos mirties atveju.

Svarbu pabrézti, kad Sios kategorijos néra grieztai atskirtos, o kai kurie jrasai buvo priskirti
kelioms temoms. Pavyzdziui, politiky vizitai ;| ugdymo jstaigas buvo koduojami tiek kaip
,,Svietimas“, tiek kaip ,,Politiky bendradarbiavimas®, o jrasai apie Sausio 13—o0sios mingjimg —
kaip ,,Renginiai“, ,,Visuomenés jsitraukimas® ir ,,Politiky bendradarbiavimas®, nes apima tiek
oficialyjj, tiek bendruomeninj dalyvavimo lygmen;.

Dél tokio plataus profilio jraSy pobiidzio, bendras jrasy skaiCius nesutampa su tiksliu temy
pasiskirstymu, o taip pat ir bendras jsitraukimo skaicCius (reakcijy suma) nepadalijamas
proporcingai temoms. Taciau tokia analizés strategija leidzia geriau atspindéti realy
komunikacijos pobiidj, kuris daznai perZengia administracines ar temines ribas.
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[Sanalizavus visus jraSus, suskirs¢ius juos pagal temas, atskirai jvertinus kiekvieng jsitraukimo

tipg ir susumavus bendrg jsitraukima, jvertinus kas sulauké daugiausiai sekéjy démesio, kas buvo

maziau jJdomu galima atlikti kiekybine Alytaus miesto savivaldybés ,,Facebook* puslapio turinio

analize, siekiant jvertinti, kokios temos dominuoja, kaip kinta gyventojy jsitraukimas pagal

tematika, bei kokie komunikaciniai aspektai yra efektyviausi.

6 lentelé ,, Facebook * jrasy pasiskirstymas temomis (sudaryta autorés)

Tema Irasy Patiktukai Pasidalijimai | Komentarai | Bendras
skaicius jsitraukimas

Darbo 4 70 19 4 93

skelbimai

Infrastruktura | 16 893 51 78 1022

Kita 2 307 2 19 328

Kultara 9 731 54 71 856

Politiky 39 5932 222 214 6368

bendradarbia

vimas

Renginiai 84 5293 366 175 5834

Savivaldos 94 1234 163 137 1534

informacija

Sportas 15 1424 22 58 1504

Sveikata 9 473 33 64 570

Svietimas 11 1103 81 48 1232

Visuomenés 23 3583 314 116 4013

isitraukimas

Verslas 3 128 3 5 139

Zmonés 8 1025 45 70 1140
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Alytaus miesto savivaldybés socialiniy tinkly komunikacija atskleidzia tiek informacinius
prioritetus, tiek auditorijos elgsenos tendencijas (Zr. 6 lentele). Analizuojant ,,Facebook*
paskyroje skelbta turinj, iSrySkéjo kelios esminés komunikacinés kryptys ir désningumai, susije
su jrasy kiekiu, teminiu pasiskirstymu bei gyventojy jsitraukimu.

Didziausias skelbty jraSy kiekis buvo priskirtas temai ,,Savivaldos informacija®. Tai apima
jvairius praktinius prane§imus gyventojams. Sios temos dominavimas (94 jrasai) atskleidzia
savivaldybés pastangas biiti nuoseklia informacijos skleidé¢ja ir atlikti vieSojo sektoriaus pareigas
skaidriai, bet pagal bendrg jsitraukimg (1534 patiktukai, pasidalijimai ir komentarai) aiSku, kad
puslapio sekéjy reakcijos $i informacija nesukelia. Maziausiai jrasy yra ,,Kita* temomis. Galima
vertinti tai, kaip pakankamai nattraly dalyka, nes $i tema ir yra skirta jraSams, kurie netinka
jokiai temai.

Kitas svarbus aspektas yra ne tik jrasy skaiCius, bet ir bendras jsitraukimas. Bendru
jsitraukimu laikomas suminis patiktuky, komentary ir persidalijimo skaicCius. Tai rodo, kiek
puslapio sekéjai rimciau susidoméjo turiniu, kad net iSreiSké savo nuomong, nepritarima,
palaikyma, nor¢jo, kad §j turinj pamatyty kiti.

Daugiausiai jsitraukimo sulauké tema ,,Politiky bendradarbiavimas® — net 6368 reakcijos.
Antroje pagal jsitraukimg vietoje tema ,,Renginiai®, kuri sulauké 5834 jsitraukimo vienety.
Maziausiai jsitraukimo yra su darbo skelbimais susijusioje temoje — vos 93.

Tokig pacig analiz¢ atlikime ir su Marijampolés savivaldybés ,,Facebook* puslapiu (zr. 6
lentele.). Pirmas ] akis krentantis skirtumas — tai temy iSsiskyrimas. Nors daugelis jy yra
vienodos, bet Marijampolés savivalda visai nepublikuoja informacijos, kuri biity naudinga
verslui arba yra apie verslo subjektus. Taip pat galima iSskirti naujg tema, kurios néra Alytaus
miesto savivaldos socialiniy tinkly komunikacijoje — tai su turizmu susij¢ jrasai. Galima daryti
1zvalga, kad Marijampolé turizmui skiria didesnj démesj nei Alytaus miestas.

Daugiausiai jraSy, kaip ir lyginamoje savivaldybéje, yra skirta ,,Savivaldos informacija“ tema
(84 vnt.). Maziausiai raSoma ,,Kita®, , Kultiira®, ,,Zmoneés* temomis — tad tai jau skirtumas nuo
Alytaus miesto savivaldybeés.

Daugiausiai jsitraukimo sulauké tema ,,Renginiai* (7151 bendras jsitraukimas) ir §j tendencija
yra vienoda abiejose savivaldybése. Tai rodo, kad gyventojy jsitraukimg labiausiai skatina
turinys, kuris apeliuoja ] emocinj, vizualinj ar bendruomeninj rys$j, o ne vien tik informaciné
zinuté. Tai atitinka Siuolaikinés vieSosios komunikacijos principus, kurie grindziami ne tik
informacijos perdavimu, bet ir socialiniu bei simboliniu santykio kiirimu tarp institucijos ir
auditorijos (McQuail, 2010; Paine, 2011).

Maziausiai jsitraukimo sulauké jrasai tema ,,Kultiira® — vos 123. Tai koreliuoja su tuo, kad
zmones labiausiai jtraukia ,,Renginiy* temos, bet maziausiai kultiiriné€s, nors, rodos, $ios temos
yra itin susijusios.
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7 lentelé. Marijampolés savivaldybés ,, Facebook* turinys (sudaryta autorés)

Tema Irasy Patiktukai Pasidalijimai Komentara Bendras
skaicius i jsitraukimas

Darbo 5 107 54 45 206
skelbimai

Infrastrukt 3 76 2 29 107
ura

Kita 2 716 58 525 1299

Kultara 2 110 6 7 123

Politiky 42 3488 225 104 3817
bendradarbia
vimas

Renginiai 61 6021 744 386 7151

Savivaldos 84 2391 628 282 3301
informacija

Sportas 5 518 11 42 571

Sveikata 6 256 15 9 280

Svietimas 10 558 142 7 707

Turizmas 7 600 57 24 681

Visuomené 18 1874 192 56 2122
s jsitraukimas

Zmongs 2 873 42 20 935

Bendro jsitraukimo rodiklis, nors ir leidzia jvertinti bendra auditorijos reakcijy kiekj, ne
visada atspindi realy turinio poveikj ar jo patraukluma. Zemas bendras jsitraukimo skai¢ius tam
tikrai temai nebiitinai reiskia, kad $i tema auditorijai yra nejdomi ar neaktuali — tai gali biiti susije¢
su tuo, jog savivaldybé tiesiog publikuoja labai mazai jrasy Sia tematika, todél bendras
jsitraukimas lieka santykinai mazas.
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D¢l Sios priezasties siekiant objektyviau jvertinti komunikacijos efektyvumg, butina
papildomai analizuoti vidutinj jsitraukimg vienam jrasui, kuris atskleidzia, kiek reakcijy —
patiktuky, komentary ir pasidalijimy — sugeneruoja vienas jrasas nepriklausomai nuo jy bendro
skaiCiaus. Tokia analize leidZia jvertinti, kurios temos 18 tikryjy yra paveikiausios, nes eliminuoja
kiekybinj iSkraipyma, kylantj 1§ temy daznio skirtumy.

Alytaus miesto savivaldybés komunikacijos socialiniuose tinkluose kiekybiné analizé (zr. 7
lentele) rodo, kad nors tema ,,Savivaldos informacija“ yra pati gausiausia jrasais, ji nesulaukia
rySkaus auditorijos jsitraukimo — bendras patiktuky, komentary ir pasidalijimy skaicius siekeé tik
1534, o tai sudaro vos apie 16 jsitraukimo veiksmy vienam jrasui. Tokie rezultatai leidzia daryti
prielaida, kad informaciné komunikacija, nors ir reikalinga, néra emociskai ar socialiai jtrauki
auditorijai.

Priesingai, teminé analizé atskleidé, kad kai kurios temos, nors pasitaiko reciau, generuoja
zymiai didesnj sekéjy démesj. Didziausio jsitraukimo sulauké tema ,,Visuomenés jsitraukimas
(174 vidutinis jsitraukimas), kurioje publikuoti 23 jrasai iSSauké 4013 reakcijas ir tai rodo, kad
zmonéms patinka, kai savivalda juos jtraukia: dalijasi jy nuotraukomis i$ renginiy, kviecia
dalyvauti konkursuose, skatina jvairias iniciatyvas. Nezymiai atsiliecka tema ,Politiky
bendradarbiavimas®, kurioje taip pat aukstas vidutinio jsitraukimo lygj (apie 163 jsitraukimo
veiksmai vienam jrasui). Reik§mingas jsitraukimas taip pat fiksuotas temose ,,Zmonés“ (142
vidutiniai jsitraukimai), ir Svietimas* (112 vid. jsitraukimas). Tuo tarpu temos, tokios kaip
,Kita®, kuriai priskirta tik 2 jrasai, nors ir fiksuoja palyginti auksta jsitraukimg (164 reakcijos
vienam jrasui), vis délto vertintinos kaip analitinés i§imtys — $i kategorija buvo skirta jraSams,
kurie nejtelpa ] jokias kitas temines ribas. Maziausias jsitraukimas temoje ,,Savivaldos
informacija* atskleidzia, kad nors tai viena i§ pagrindiniy savivaldos komunikacijos funkcijy —
informuoti gyventojus — zmonés mazai reaguoja j skleidziamg aktualig informacija.
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8 lentelé. Vidutinis jsitraukimas Alytaus miesto ,, Facebook* puslapyje (sudaryta autorés)

Tema Irasy skaicius Bendras Vidutinis
isitraukimas | jsitraukimas
Darbo skelbimai 4 93 23
Infrastrukttra 16 1022 64
Kita 2 328 164
Kulttra 9 856 95
Politiky 39 6368 163
bendradarbiavimas
Renginiai 84 5834 69
Savivaldos informacija 94 1534 16
Sportas 15 1504 100
Sveikata 9 570 63
Svietimas 11 1232 112
Visuomeneés 23 4013 174
jsitraukimas
Verslas 3 139 46
Zmonés 8 1140 142

Vertinant Marijampolés savivaldybés komunikacijos efektyvumg socialiniame tinkle
,Facebook® wvidutinj jsitraukimg taip pat matome komunikacinio paveikumo svarbg
nepriklausomai nuo jrasy kiekio.

Kaip ir Alytaus miesto savivaldybés ,,Facebook* analizéje remiantis skaiciavimais, didziausig
vidutinj jsitraukimg sugeneravo kategorija ,,Kita“ — 650 jsitraukimo veiksmy vienam jrasui. Kaip
ir aptarta, tai iSskirtinis, neplanuotas ir nestruktiiruotas turinys, todél jo vertinti bendroje
komunikacijoje neverta.

Pagal vidutinj jsitraukima pirmauja temos ,,Zmonés* (468), ,,Visuomengs jsitraukimas® (118),
,Renginiai“ (117) ir ,,Sportas“ (114). Siy temy turinys, tikétina, yra glaudZiai susijes su
emociniu, vizualiniu ar bendruomeniniu turiniu, kas socialiniuose tinkluose neretai veikia kaip
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pagrindinis jsitraukimo veiksnys. Jrasai apie Zmones daZznai iSsiskiria personalizacija,
identifikacijos galimybe, o visuomenés jsitraukimo turinys apeliuoja j kolektyvinj dalyvavima,
vertybes bei bendrumg. Renginiy ir sporto tematika taip pat pasizymi aukStu vizualumu ir
SventiSkumu, kas sustiprina emocinj rysj su auditorija.

Kiek zemesnj, taciau vis dar reikSmingg vidutinj jsitraukimg fiksuoja ,,Turizmas* (97),
LSvietimas® (71) ir ,Kultira® (62). Sios sritys apima aktualy informacinj turinj, kuris,
priklausomai nuo pateikimo formos, gali sukelti jvairaus lygio auditorijos reakcijas.

Zemiausia vidutinj jsitraukima sugeneravo temos ,.Savivaldos informacija® (39), ,,Darbo
skelbimai®“ (41) ir ,Infrastruktiira® (36). Tai temos, kuriose dominuoja praktiSkai orientuota
informacija, daznai perteikiama formalia, maZziau vizualia ar emocine forma. Nors tokio
pobiidzio turinys yra funkcionaliai svarbus, jis retai skatina aktyvy sekéjy jsitraukimga. Tokie
rezultatai atitinka ankstesnius komunikacijos tyrimus, kurie pabrézia, jog emocinis ir socialinis
turinio aspektas yra esminis jsitraukimo veiksnys, o ne vien informacijos naudingumas (Paine,
2011).

9 lentelé. Vidutinis jsitraukimas Marijampolés savivaldybés ,, Facebook “ psl. (sudaryta

autores)

Tema [rasy skaicius Bendras Vidutinis

jsitraukimas | jsitraukimas
Darbo skelbimai 5 206 41
Infrastrukttira 3 107 36
Kita 2 1299 650
Kulttra 2 123 62
Politiky 42 3817 91

bendradarbiavimas

Renginiai 61 7151 117
Savivaldos informacija 84 3301 39
Sportas 5 571 114
Sveikata 6 280 47
Svietimas 10 707 71
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Turizmas 7 681 97

Visuomeneés 18 2122 118
Jsitraukimas
Zmonés 2 935 468

Sie rezultatai leidzia daryti i$vada, kad komunikacijos efektyvumas néra tiesiogiai
proporcingas jrasy skai¢iui. Didelis turinio kiekis dar nereiSkia didesnio auditorijos démesio.
PrieSingai, jraSai, kuriuose akcentuojamas asmeniskumas, vizualumas ar simbolinés reikSmes —
pavyzdziui, politiniy lyderiy veikla, gyventojy dalyvavimas, Sventés ar asmeninés istorijos —
labiau skatina gyventojy reakcijas, komentarus ir dalijimgsi. Tai leidzia kelti hipoteze, jog
savivaldybiy komunikacijoje biity tikslinga derinti informacinj nuoseklumg su strateginiu
emocinio turinio planavimu — jtraukiant daugiau vizualiniy, zmogisky, bendruomenisky aspekty,
kurie kuria gyvesnj ir prasmingesn] rysj su auditorija.

Tyrimo tikslas yra ne tik jvertinti turinj, Zmoniy jsitraukima, bet ir pasigilinti, kaip tai
koreliuoja su numatytais kiirybinio miesto indeksais:

e Infrastruktiira
Darbo viety kiirimas
Visuomeng¢s jsitraukimas
Salygos gerai savijautai
Zymios vietos ir lankytini objektai / Vietovés isskirtinumas, jvairové ir gyvybingumas
Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas

Kultiirinis ir socialinis jvairumas

Kadangi socialiniuose tinkluose skelbiamas turinys yra didelés teminés jvairovés, o jrasy
temos daZnai nesutampa tiesiogiai su teorinémis ar statistinémis kiirybinio miesto indekso
kategorijomis, tampa biitina atlikti jy teminj susiejimg vadovaujantis loginés analizés principais.

Sis priskyrimas néra mechaninis ar tiesioginis — jis grindziamas turinio reik§més
interpretacija, semantine analize bei funkciniu rySiu su kiirybinio miesto dimensijomis, kaip jos
apibréziamos mokslinéje literatiiroje (Landry, 2000; UNCTAD, 2010). Pavyzdziui, jei kiirybinio
miesto indeksas apima tokius rodiklius kaip ,kulttiros ir kiirybos infrastruktiira®, ,,visuomenés
isitraukimas®, ,,zmogiskasis kapitalas ar ,,vietos tapatybés stiprinimas®, tuomet socialinio tinklo
jrasai turi biiti analizuojami remiantis tuo, kaip jie atliepia Sias sritis.

PavyzdZziui, socialiniuose tinkluose publikuojami jrasai apie naujus stadionus, vaiky zaidimy
aikSteles gali buiti priskirtas ,,Salygos gerai savijautai” indekso, net jei jy temos formaliai
pavadintos kaip ,,sportas®. PanaSiai jrasai, kuriuose kvie¢iama gyventojus dalyvauti vieSuose
renginiuose, diskusijose ar miesto Sventése, pagristai priskiriami visuomenés jsitraukimo
komponentams.
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Toks priskyrimo procesas reikalauja analitinio lankstumo, taciau jis bitinas, siekiant integruoti
empirinj medijy turinj su teoriniu kiirybinio miesto konceptu. PrieSingu atveju, kyla rizika
apsiriboti vien formalia klasifikacija, kuri neatskleidZia komunikacijos turinio prasminiy sasajy
su kiirybiSkumg skatinan¢iomis miesto dimensijomis. Todél tyrimo metu vadovaujamasi
principu, jog prasminis atitikimas yra svarbesnis nei nominalus temy pavadinimas (zr. 9 lentele).
Zinoma, tokie jraSai kaip ,,Darbo skelbimai®, ,,Visuomenés jsitraukimas® ar ,Infrastruktiira*
automatiSkai priskirti to paties pavadinimo indeksams. Temos ,Sportas®, ,Sveikata® ir
.. Svietimas* priskirti indeksui ,,Salygos gerai savijautai. ,,Renginiai®, ,, Turizmas® — ,,Zymios
vietos ir lankytini objektai / Vietovés iSskirtinumas, jvairové ir gyvybingumas®. Jrasai, kuriuose
fiksuojamas ,,Politiky bendradarbiavimas® ir ,,Savivaldos informacija“ atliepia ,,Politiky ir
visuomenés bendradarbiavimas® indeksg, o indeksui ,Kultirinis ir socialinis jvairumas‘
priskiriamos ,,Kultiros* ir ,,Zmoneés* temos.

10 lentelé. Temos priskirtos indeksams (sudaryta autorés)

Irasy temos Kiirybinio miesto indeksas

Darbo skelbimai Darbo viety kiirimas

Infrastrukttra Infrastrukttra

Visuomengs jsitraukimas Visuomengs jsitraukimas

Sportas Salygos gerai savijautai
Sveikata
Svietimas

Renginiai Zymios vietos ir lankytini objektai /
Turizmas Vietovés i§skirtinumas, jvairove ir

gyvybingumas

Politiky bendradarbiavimas Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas
Savivaldos informacija

Kultiira Kultiirinis ir socialinis jvairumas
Zmonés

Kitas tyrimo zingsnis — palyginti, kurie kiirybinio miesto indeksai sulauké daugiausiai Zzmoniy
vidutinio jsitraukimo taip atskleidziant, kiek jie yra aktualiis savivaldybiy socialiniy tinkly
sekéjams (zr. 11 lentele).
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Vidutinis bendras jsitraukimas tenkantis jrasams, kurie tinka indeksui ,,Darbo viety kiirimas*
savivaldybése skiriasi bene dvigubai. Alytuje tokio pobiidzio turinys sulaukia 23 vidutinio
bendro jsitraukimo vienam jrasui, o0 Marijampoléje — 41.

Indeksas ,,Infrastruktira® taip pat itin skirtingai vertinamas Siose savivaldybése — Alytaus
miesto savivaldybés ,,Facebook® toks jrasas vidutiniSkai sulaukia 64 reakcijy, o Marijampolés
savivaldybés paskyroje — 36.

Salygos gerai savijautai indeksas buvo apskaiciuotas sudéjus temy ,,Sportas, ,,Sveikata* ir
,Svietimas® vidutinj jsitraukima ir suma padalinus i§ trijy, taip gaunant vidurkj. Alytaus miesto
savivaldybé¢je Sis indeksas sulauké 92 vid. jsitraukimy ((100+63+112):3=91,7), o Marijampolés
savivaldyb¢je sieké 77 vidutinius jsitraukimus.

Skai¢iuojant indeksa ,,Zymios vietos ir lankytini objektai / Vietovés i§skirtinumas, jvairové ir
gyvybingumas* reikia jvertinti, kad Alytaus miesto savivaldybéje buvo skaiiuojamas tik jrasy
tema ,,Renginiai* 69 vnt. vidutinis bendras jsitraukimas, nes ,,Turizmo* tema jrasy nebuvo. Tuo
tarpu Marijampolés savivaldybéje prisid€jo ir jrasai Sia tema ir bendras rezultatas — 107 vidutinis
bendras jsitraukimas vienam jrasui ((97+117):2=107).

»Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas® indeksas buvo vertinamas suskaiciavus ,,Politiky
bendradarbiavimas® ir ,,Savivaldos informacija“ temomis jrasy vidutinj bendrg jsitraukima
tenkant] vienam jraSui. Alytaus miesto komunikacijoje $is indekso vidurkis yra 90
((16+163):2=89,5), o Marijampoleje — 65 ((91+39):2=65).

Paskutinis indeksas ,,Kulturinis ir socialinis jvairumas‘ apima jraSus savivaldybiy ,,Facebook*
temomis ,,Kultira® ir ,,Zmonés“. Marijampolés savivaldybés komunikacijoje $is indeksas
sulauké 265 vidutinio bendro jsitraukimo ((468+62):2=265), o Alytaus miesto savivaldybéje —
119 (142+95):2=119).

11 lentelé. Palyginimas pagal kiirybinio miesto indeksus (sudaryta autoreés)

Kiirybinio miesto Vid. jsitraukimas Alytaus Vid. jsitraukimas
indeksas miesto savivaldybéje Marijampolés savivaldybéje
Darbo viety kiirimas 23 41
Infrastrukttira 64 36
Visuomengés jsitraukimas 174 118
Salygos gerai savijautai 92 77
Zymios vietos ir lankytini 69 107
objektai / Vietovés
i§skirtinumas,  jvairové ir
gyvybingumas
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Politiky ir  visuomenés 90 65
bendradarbiavimas

Kultarinis ir socialinis 119 265
Jvairumas

Remiantis vidutinio jsitraukimo duomenimis pagal kiirybinio miesto indekso kategorijas,
galima atlikti palyginamgja analize (10 pav.) tarp Alytaus ir Marijampolés savivaldybiy
,JFacebook“ komunikacijos efektyvumo. Sis analizés biidas leidzia jvertinti ne tik kiekybinj temy
pasiskirstyma, bet ir jy kokybinj paveikumg — t. y., kiek auditorijai aktualus yra tam tikras
turinys, kai vertinama ne bendroji jrasy apimtis, o vieno jraso generuojama reakcija.

Vidutinis jsitraukimas pagal kurybinio miesto indeksg
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9 pav. Alytaus miesto ir Marijampolés savivaldybiy ,, Facebook “ turinio pagal kiirybinio
miesto indeksus palyginimas (sudaryta autorés)

Kultiirinis ir socialinis jvairumas. Marijampolés savivaldybé issiskiria itin aukstu vidutiniu
jsitraukimu Sioje kategorijoje (265), palyginti su Alytaus savivaldybe (119). Tokie skirtumai gali
biti siejami su tuo, kad Marijampolés turinys Sioje srityje pasizymi didesniu simboliniu kriiviu,
emociniu tonu ar glaudesniu rySiu su bendruomenés tapatybe. Sis rodiklis aiskiai atspindi
auditorijos jautrumag kulttiriSkai jkrautam turiniui, o taip pat rodo, kad kiirybiSkai pateiktas
socialinis naratyvas turi stipry poveikj vartotojy jsitraukimui, nes pagal jrasy skai¢iy su kultiira ir
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i§skirtinémis asmenybémis turinio Alytaus miesto savivaldybé paskelbusi yra daugiau, tik jie
nesulaukia tokio démesio.

Visuomenés jsitraukimas. Abiejy savivaldybiy rezultatai Sioje srityje yra gana auksti, taciau
Alytaus savivaldybé pirmauja — 174 jsitraukimai vienam jraSui, lyginant su 118 Marijampolé¢je.
Tai rodo, kad Alytaus komunikacija efektyviau mobilizuoja gyventojus bendruomeninéms
veikloms, akcijoms, minéjimams ar kitoms pilietinéms iniciatyvoms. Si tendencija leidzia daryti
prielaida, jog Alytaus savivaldybé tikslingiau iSnaudoja socialiniy tinkly platforma kaip
priemong pilietiniam aktyvumui skatinti.

Lankytinos vietos ir vietovés i§skirtinumas. Sioje kategorijoje Marijampolé taip pat virsija
Alytaus rezultatus (107 pries 69). Tokia situacija gali biiti aiSkinama tiek turinio kokybe (pvz.,
vizualinio formato gausa), tiek platesniu kontekstu — aktyvesniu vietoveés reprezentavimu kaip
turistinio ar simbolinio miesto. Tai suponuoja ir tai, kad Alytaus miesto savivaldybé per du
ménesius nepasidalijo né viena su turizmo tema susijusia zinute, o Marijampolé turizmui skiria
didesnj démes;j.

Politiky ir visuomenés bendradarbiavimas. Alytaus rezultatas (90) yra pastebimai
aukstesnis nei Marijampolés (65), o tai gali reiksti didesnj politiky matomuma, jtrauktj ar geriau
iSvystyta simbolinj ryS$] tarp administracijos ir gyventojy. VieSieji pasisakymai, politiky
dalyvavimas bendruomeniniuose renginiuose ir jy reprezentacija socialin¢je medijoje Cia,
tikétina, atliekama strategiskai kryptingai. Be to, galima jvertinti ir tai, kad Alytaus miesto meras
Nerijus Cesiulis, turédamas per 47 tiikst. sekéjy ,,Facebook* platformoje, yra placiau zinomas nei
Marijampolés meras Povilas Isoda, kurj stebi per 17 tukst. zmoniy.

Darbo viety kiirimas ir infrastruktira. Abiejy savivaldybiy jsitraukimo rodikliai Siose
srityse yra zZemi, tac¢iau pastebimas skirtumas tarp darbo viety kiirimo (Marijampolé — 41, Alytus
— 23) bei infrastruktiiros (Alytus — 64, Marijampolé — 36). Tai rodo, kad Siy temy komunikacija
1§ esmés yra maziau paveiki, galimai dél informacinio, mazai emocionalaus pobiidzio, taciau
Alytus efektyviau perteikia infrastruktiiros aktualijas vizualiai ar kontekstualiai, kas leidzia
iSlaikyti didesnj auditorijos démes;.

Salygos gerai savijautai. Abiejy savivaldybiy rezultatai Sioje kategorijoje yra vidutiniai
(Alytus — 92, Marijampolé — 77), o tai leidzia manyti, jog temos, susijusios su sveikata, gerove,
psichologiniu klimatu ar gyvenimo kokybe, generuoja nuosaiky, bet stabily auditorijos
susidoméjimg.

Gauty duomeny analizé leidzia teigti, kad vidutinio jsitraukimo rodikliai, vertinami per
kiirybinio miesto indekso prizme, atskleidzia ne tik komunikacijos efektyvumo skirtumus tarp
dviejy savivaldybiy, bet ir gilesnius kulttirinius, organizacinius bei auditorijos lukesCiy aspektus.
Nors tiek Alytaus, tieck Marijampolés savivaldybés aktyviai veikia socialiniy tinkly platformose,
jy komunikacinés stiprybés pasiskirsto nevienodai skirtingose kiirybisSkumg apibrézianciose
srityse.

Marijampolés savivaldybé akivaizdziai iSsiskiria auksStesniu vidutiniu jsitraukimu srityse,
susijusiose su kultiiriniu ir socialiniu jvairumu, vietos tapatybés formavimu bei turistine
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reprezentacija. Tai rodo, kad savivaldybés komunikacija efektyviai jgyvendina vieng 1§ esminiy
kiirybinio miesto principy — skatinti atvira, kultiiriSkai gyvybingg ir estetiSkai patrauklig miesting
aplinkg. Aukstas auditorijos jsitraukimas Siose temose leidZia manyti, kad vizualiai turtingas,
naratyviskai jkvepiantis ir bendruomeniskai orientuotas turinys yra svarbi sglyga pozityviam
instituciniam jvaizdziui formuoti.

Tuo tarpu Alytaus savivaldybés komunikacija labiausiai iSsiskiria srityse, atspindinciose
pilietinj aktyvuma, visuomenés jsitraukimg ir politiky matomumg. Tai atskleidzia, jog
savivaldybés komunikaciné strategija orientuota j dalyvavimg skatinancius mechanizmus, vietos
valdzios atvirumo ir jsiklausymo simbolikg bei bendruomenés telkimg. Tokios komunikacijos
formos svarbios stiprinant pasitik€jimg institucijomis, kuriant socialinj kapitalg ir ilgalaikj
bendruomeninj rysj.

Svarbu pazyméti, kad zemiausi jsitraukimo rodikliai fiksuoti tokiose temose kaip darbo viety
kiirimas, infrastruktiira ar savivaldos informacija. Tai rodo, kad Siy sriCiy turinys, daznai
pateikiamas formaliai ir be papildomo vizualinio ar naratyvinio apipavidalinimo, neskatina
aktyvios auditorijos reakcijos. Vis dé¢lto, Sios temos islieka strategiSkai svarbios informavimo
funkcijai ir negali biiti eliminuojamos — taciau jy komunikacinis pateikimas gali biiti pergalvotas,
siekiant didesnio emocinio rezonanso.

Atsizvelgiant | §ig analiz¢, galima daryti iSvada, kad socialiniy tinkly komunikacija, orientuota
1 kurybinio miesto dimensijy atspindéjima, turi ne tik informuoti, bet ir aktyvuoti simbolinius,
kultiirinius bei emocinius miestieciy iSgyvenimus, skatinti identifikacijg su vieta, bendruomene ir
miesto vizija. Tod¢l institucijy komunikacijos strategijoms biitina balansuoti tarp funkcionalumo
ir kultiirinés raiSkos — tik taip galima jtvirtinti miesto kaip kiirybiskos, gyvybingos ir jtraukios
vietoveés jvaizdj tiek vietos gyventojy, tiek iSorinés auditorijos akyse.

4.3 Gyventoju apklausos tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti, kiek Alytaus miesto ir Marijampolés savivaldybiy komunikacija
kiirybinio miesto tema pasiekia pagrindinj vartotoja — savivaldybiy gyventoja — ir kaip Sie
gyventojai ] ja reaguoja, buvo atliktas kiekybinis tyrimas — abiejy miesty gyventojy apklausa.
Tyrimo tikslas buvo jvertinti, kaip kiirybinio miesto principai atsispindi gyventojy patirtyje ir
pozitriuose, bei kaip Sie principai yra perteikiami savivaldybiy komunikacijoje.

Apklausai atlikti buvo pasirinktas virtualus jrankis ,,Google Forms*, leidziantis greitai ir
patogiai pasiekti jvairias gyventojy grupes. Apklausos nuoroda buvo iSplatinta dviem
pagrindiniais kanalais — elektroniniu pastu Alytaus ir Marijampolés savivaldybiy darbuotojams,
prasant ja perduoti savo jstaigy darbuotojams, ir socialiniuose tinkluose, konkreciai vietos
gyventojy grupése ,Facebook®“ platformoje, tokiose kaip ,,Alytaus miesto ritmas®,
,2Marijjampolés turgelis“ ir kitose. Taip uZztikrintas didesnis duomeny prieinamumas bei
jvairiapusiSkesné imtis. Tyrimas vyko 2025 m. lapkri¢io 2—19 dienomis. Per §j laikotarpj buvo
gauta 254 uzpildytos anketos, taciau astuoni atsakymai buvo atmesti, nes respondentai nenurodé
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nei deklaruotos, nei faktinés gyvenamosios vietos vienoje i§ tiriamy savivaldybiy. Galutinei
analizei liko 238 tinkamy atsakymy. Apklausos analizei buvo naudojami ,,Microsoft Excel® ir
PSPP jrankiai, kurie padéjo susumuoti gautus rezultatus ir palyginti juos pagal skirtingas
savivaldybes.

Vertinant pagal deklaruota gyvenamaja vieta, 112 respondentai nurodé Marijampole, 96 —
Alyty, o 30 nenurodé né vienos i$ $iy savivaldybiy.

Kitur
30

Marijampolés r.
112

Alytaus m.
96

10 pav. Gyventojy apklausos geografija (sudaryta autorés).

Atsizvelgiant j fakting gyvenamajg vieta, 88 asmenys deklaravo ir faktiskai gyveno Alytuje, 6
deklaravo kitur, bet gyveno Alytuje, ir tiek pat deklaravusiy Alytuje gyveno uz jo riby.
Marijampoléje 98 respondentai deklaravo ir gyveno toje pacioje savivaldybeje, 14 deklaravo
Marijampoléje, bet gyveno kitur, o 24 gyveno Marijampol¢je, nors deklarave buvo kitur. Du
asmenys deklaravo gyvenamaja vietg Alytuje, bet faktiSkai gyveno Marijampoléje, tod¢l faktiniy
Marijampolés gyventojy skaiCius padidéjo iki 15 asmeny, deklaravusiy kitur. Analizuojant
duomenis, respondentai buvo suskirstyti pagal fakting gyvenamaja vieta: 100 apklausos dalyviy
buvo priskirti Alytaus miestui, o 138 — Marijampolei. Gyventojy faktinés ir deklaruotos
gyvenamosios vietos duomeny srautai pavaizduoti Sankey tipo diagramoje (pav. 12).
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Deklaruota:
Kita
(n=30)

Deklaruota:
Marijampolé
(n=112)

Deklaruota:
Alytus
(n=96)

Faktiskai:
Kita
(n=20)

Faktiskai:
Marijampolé
(n=124)

Faktiskai:
Alytus
(n=94)

11 pav. Gyventojy faktiné ir deklaruota gyvenamoji vieta (sudaryta autorés).

Demografin¢ imties struktiira parod¢, kad apklausoje dalyvavo 166 moterys, 70 vyrai ir du
asmenys, nenoréje jvardyti savo lyties. Pagal amziaus grupes labiausiai atstovaujami buvo 35-44
mety (68 asmenys) ir 55-64 mety (54 asmenys) respondentai. Dauguma apklaustyjy turéjo
aukstaji (154) arba aukStesnjj; (60) iSsilavinima, o didzioji dalis jy savo pasirinktoje
savivaldybéje gyvena ilgiau nei dvide$imt mety. Sis faktas leidzia manyti, kad tyrimo dalyviai
turi pakankama pazintinj ry§j su vieta ir geba pagristai vertinti savivaldos komunikacijg.

12 lentelé. Apklaustyjy amzZius (sudaryta autorés).

Klausimas | Kategorija

Alytaus m.sav. %

Marijampolés sav.

| Marijampolésrsav.% |

Jasy amZius 18-24

Jasy amZius 25-34

Jasy amZius 35-44

Jasy amZius 45-54
Jasy amZius 55-64
Jasy amZius 65 ir daugiau

30

26
30

8,5

27,7
31,9

16

22

38

14
24
10

17,7

30,6

11,3
19,4
8,1

Apklausa buvo sudaryta remiantis anksCiau darbe aptartais kiirybinio miesto indeksais.
Kiekvienam i$ jy buvo pateikti du klausimai — vienas vertino paties indekso raiskg savivaldybéje,
o kitas — Sios raiSkos komunikacijos aktyvumg ir veiksmingumg. Tokia struktiira leido
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identifikuoti ne tik gyventojy poZilirj ] miesto kirybinj potencialg, bet ir jy vertinimus apie

savivaldybés pastangas $j potencialg pristatyti ir palaikyti vieSojoje erdvéje.

Apklausa pradéta klausimais apie gyventojy isitraukimg j savivaldybés gyvenimg. Rezultatai

atskleide, kad Alytaus mieste daugiau kaip puse, 55,3 procento respondenty, save laiko aktyviais

miesto gyvenimo dalyviais. Marijampol¢je tokj atsakyma pasirinko 22,6 procento apklaustyjy, o

reik§minga dalis, 32,6 procento, nurodé, jog jaudiasi tik i3 dalies jsitrauke. Sie duomenys leidZia

daryti prielaida, kad Alytaus gyventojai pasizymi aukStesniu pilietiniu aktyvumu ir didesniu

bendruomeniniu rysiu su vietos savivalda.

100
80

60

Procentai

o,
40+ 38.3%

32.3% 32.3%

201

4.8%

Alytaus miestas
EEm Marijampolés rajonas

55.3%

22.6%

= l

0 xes u i \ai
; i € 7ina isigkal isiska
Labiau . (au isitraY Ne: VisiS Vis!
neisitraukes net Lag“ T eisitraukes neisitraukes {sitrauke®
fsitrauke® "

13 pav. Gyventojy jsitraukimas j savivaldybés gyvenimq (sudaryta autorés)

Tai patvirtina ir kitas klausimas — ,,Ar esate savo miesto ar rajono patriotas? Laikote, kai jlisy

savivaldybé pranaSesn¢ uz Kkitas, jai puikiai einasi ir skatinate kitus aplankyti ar persikraustyti |

ja?* — 1 kurj né vienas alytiskis neatsaké neigiamai, o 97,6 procento nurod¢, jog jiems patinka

miestas, kuriame gyvena. Tuo tarpu Marijampoléje 21 procentas respondenty pripazino, kad jy

savivaldybé jiems nepatinka, o beveik tre¢dalis laikési neutralios pozicijos. Sie atsakymai rodo

didesnj Alytaus gyventojy emocinj prisiri§ima prie savo miesto.
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Alytaus miestas
EEm Marijampolés rajonas
100} 97.9%

80

60

48.4%

Procentai

atinka tinka ) ka, ne!
M:;V&ea\‘fdyb‘e, . SaVNP:\‘dyb'e, Nel g;g{;ﬂ\(al -
kurioje gyver kurioje gyver neutralt pozic)

14 pav. Gyventojy simpatija savo gyvenamai savivaldybei (sudaryta autorés)

Sie dviejy klausimy atsakymai suponuoja, kad labiau j savivaldybés gyvenima jsitrauke
alytiskiai ir labiau myli savo savivaldybe nei maziau aktyviai savivaldybés gyvenime veikiantys
marijampolie€iai, kuriy prisiriSimas prie vietos, kurioje gyvena, mazZesnis.

Darbo viety kiirimo klausimu 57,4 procento Alytaus gyventojy nurodé, kad darbo pasiiilos
mieste truksta, o Marijampoléje nuomoneés pasiskirsté tolygiau — 32,3 procento mano, jog darbo
viety pakanka, o 38,7 procento laikosi prieSingos nuomongs.

Kalbant apie Sios temos komunikacija, ketvirtadalis alytiSkiy pazyméjo, kad informacija apie
darbo galimybes skleidziama aktyviai, nors didzioji dalis ja vertino kaip matomg, taciau
nepakankamai dazng. Marijampoléje poZiiiriai | S$ig temg buvo labiau i$siskyre: beveik trecdalis
respondenty teige, kad komunikacijos Siuo klausimu nepastebi, dar ketvirtadalis jg vertino kaip
reta, o penktadalis laiké pakankamai intensyvia.
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13 lentelé. Naujy darbo viety komunikacijos gyventojy vertinimas (sudaryta autores).

Klausi | Kategorija |

Alytaus m.sav.

Alytaus m.sav. %

Mar

| Marij

reav. % |

p

p

Ar matote naujy darbo viety komunikacija?
Reklamas kvie€iancias dirbti jmonése ar jstaigose,

savivaldybés informacijg apie naujas darbo vietas?
Ne

Ar matote naujy darbo viety komunikacijg?
Reklamas kvieciancias dirbti jmonése ar jstaigose,
savivaldybés informacijg apie naujas darbo vietas? Nestebiu

Ar matote naujy darbo viety komunikacijg?

Reklamas kvieciancias dirbti jmonése ar jstaigose,

savivaldybés informacijg apie naujas darbo vietas? Taip, bet retai

Ar matote naujy darbo viety komunikacijg?

Reklamas kvie€iancias dirbti jmonése ar jstaigose,

savivaldybés informacija apie naujas darbo vietas? Taip, komunikacijaintensyvi

27

12

6,4

10,6

57,4

25,5

17

14

18

13

27,4

22,6

29

21

Infrastruktiiros vertinimo klausimai atskleidé, kad né vienas Alytaus gyventojas nejvardijo

situacijos kaip blogos, o dauguma (61,7 proc.) nurodé¢, jog padétis geréja, nors dar néra ideali.

Marijampoléje analogiska nuomone iSreiské 40 procenty respondenty. Alytaus gyventojai itin

teigiamai vertino infrastruktiiros komunikacija — 72,3 procento pazyméjo, kad informacijos Sia

tema pakanka, o Marijampol¢je taip mané 32,3 procento apklaustyjy. Trec¢dalis pastaryjy teige,

kad informacijos yra, bet jos noréty dazniau.

100
80

60

Procentai

40

20

Nes\do\’\""“

Taip, ®

bath

30.6%

et galet
dazniad

Alytaus miestas
Emm Marijampolés rajonas

72.3%

Talp:

komu!

\

32.3%

nte\'\S‘!V\

nikaciia

15 pav. Infrastruktiiros komunikacijos vertinimas (sudaryta autoreés).

Visuomenés jsitraukimo klausimu dauguma abiejy miesty gyventojy mano,

kad

bendruomenés yra vidutiniskai aktyvios. Taip atsaké 72,3 procento alytiSkiy ir 54,8 procento

marijampolieCiy. Neaktyviais savo bendruomenes laiko vos 6,4 procento Alytaus gyventojy ir

net ketvirtadalis Marijampolés respondenty.
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16 pav. Gyventojai vertina savo jsitraukimg j savivaldybés gyvenimq (sudaryta autorés)

Tuo tarpu vertinant visuomenés jsitraukimo komunikacija, skirtumas dar ryskesnis — n¢ vienas
Alytaus apklaustasis neatsaké neigiamai, o daugiau nei pus¢ pazymeéjo, kad informacijos apie
jsitraukimo galimybes yra daug ir ji juos pasiekia. Marijampol¢je penktadalis teige, kad
informacijos tritkksta, o dar tiek pat, jog jos reikéty daugiau. Ketvirtadalis apklaustyjy Sig
komunikacijg vertino kaip pakankama.

Klausimai apie salygas gerai savijautai parode, kad dauguma Alytaus gyventojy (53,2 proc.)
Sig srit] vertina vidutiniSkai, o 44,7 proc. — teigiamai. Marijampolé¢je pasiskirstymas panasSus,
nors teigiamai vertinanciy kiek maziau. Abiejy savivaldybiy gyventojai nurod¢, kad
komunikacija apie sveikatingumo ir laisvalaikio galimybes néra pakankamai iSplétota: Alytuje
daugiau nei pus¢ mano, kad tokios informacijos ne visada uztenka, o Marijampoléje nuomonés
pasiskirsté beveik po lygiai tarp ty, kurie informacijg gauna, ir ty, kuriems jos truksta.
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Alytaus miestas
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17 pav. Sqlygy gerai savijautai savivaldybéje vertinimas (sudaryta autoreés).

Vertinant zymiy viety, iSskirtinumo ir lankytiny objekty klausimus, atsiskleidé prieSinga
tendencija: dauguma alytiskiy (63,4 proc.) sutiko, kad tokiy objekty yra, taciau norétysi daugiau,
0 41,9 proc. marijampolie¢iy paZymeéjo, kad jy mieste tokiy viety netruksta.
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18 pav. Lankytiny viety vertinimas savivaldybéje (sudaryta autoreés).
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Siy viety ir objekty komunikacija apklausti Alytaus gyventojai vertina, labiau kaip vieting
(42,6 proc.) ir jos norétysi daugiau (31,6 proc.). Tarp Marijampolés gyventojy vykdyta apklausa
sako, kad informacija susijusi su lankytinomis vietomis pasiekia net ir nacionalinj vartotojg ir yra
dazna (29 proc.), o 24,2 proc. apklausty Siame mieste noréty jos aktyvesnés.
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19 pav. Lankytiny viety komunikacijos vertinimas (sudaryta autorés)

Galima pastebéti, kad abu kartus, kai Marijampolés apklausos kreivé lenkia Alytaus stulpelj
yra atsakant pozityviai — apklausti marijampolie¢iai mano, kad objekty turi daugiau ir tie objektai
ir vietos yra geriau komunikuojami.

Politiky matomumo ir komunikacijos klausimai taip pat parod¢ skirtumus tarp miesty.
Daugiau nei puse alytisSkiy teige, kad politikai yra matomi renginiuose, taciau ne visada lengvai
pasiekiami ir ne visuomet atliepia visuomeneés poreikius. Marijampoléje tokios nuomones laikesi
mazesné dalis — 38,7 proc. Respondenty vertinimai parod¢, kad Alytaus politiky komunikacija
laikoma aktyvesne: 52,2 proc. ja apibiidino kaip aiskia ir prieinamg, o Marijampolégje 40,3 proc.
nurode, kad nors politikai komunikuoja, informacija ne visuomet pasiekia gyventojus.
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20 pav. Politiky bendradarbiavimo su visuomene vertinimas (sudaryta autores).

Paskutinis vertintas indeksas yra kultiirinis ir socialinis jvairumas, kuris uZztikrina laisve ir
prieinamumg skirtingy poreikiy, amziaus, ekonominio statuso, religijos, fiziniy poreikiy ir kitose
srityse. Siekiant iSsiaiSkinti, kuris jvairumas labiau dominuoja, atsakymuose buvo isskirtas tiek
socialinis, tiek kultiirinis jvairumas.

Vertinant kultiirinio ir socialinio jvairumo klausimus, 65,2 procento alytiskiy teigé, kad jy
mieste §is jvairumas uZztikrinamas, o 51,1 proc. mano, kad Siomis temomis komunikuojama
pakankamai aktyviai. Marijampoléje 38,7 proc. respondenty pritaré, jog jy savivaldybéje
uztikrinamas tiek socialinis, tiek kultirinis jvairumas, ta¢iau 35,5 proc. pazyméjo, kad Sios temos
vieSojoje erdveje pristatomos per retai.
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21 pav. Kultiirinés ir socialinés jvairovés komunikacijos vertinimas (sudaryta autores).
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Remiantis atliktu kiekybiniu tyrimu, galima daryti keleta iSvady apie Alytaus miesto ir
Marijampolés savivaldybiy gyventojy poziiirj j kiirybinio miesto principus bei savivaldybiy
komunikacijg §ia tema.

Pirmiausia, tyrimo rezultatai atskleidé akivaizdzius skirtumus tarp Alytaus ir Marijampolés
gyventojy jsitraukimo ] savivaldybés gyvenimg bei emocinio rySio su ja. Alytaus miesto
gyventojai yra labiau jsitrauke, aktyviau dalyvauja miesto gyvenime ir labiau didziuojasi savo
savivaldybe — didzioji dauguma jy teigia mylintys miesta, kuriame gyvena, o neigiamy vertinimy
visai nebuvo. Tuo tarpu Marijampoléje dalis gyventojy rodo santiiresnj prisiriSimg — penktadalis
pripazjsta, kad jiems savivaldybé nepatinka, o beveik trec¢dalis laikosi neutralios pozicijos. Tai
leidzia teigti, kad Alytaus savivaldybés identitetas ir bendruomeniSkumas gyventojy sgmon¢je
yra tvir¢iau jsiSaknijes.

Analizuojant ekonominj kiirybinio miesto indeksg, susijusj su darbo viety kiirimu, paaiskéjo,
kad abiejy savivaldybiy gyventojai Sioje srityje pasigenda pokyc¢iy ir aktyvesnés komunikacijos.
Dauguma alytiskiy mano, jog darbo viety triiksta, o komunikacija apie jy kiirimg néra
pakankamai dazna. Marijampoléje nuomonés labiau iSsiskiria, taciau bendra tendencija iSlieka —
Sios temos vieSinimas nepakankamas, o informacija ne visada pasiekia gyventojus.

Infrastruktiiros vertinimai abiejuose miestuose gana artimi — tiek alytiskiai, tiek
marijampolieciai pripazjsta, kad situacija geré¢ja, taciau dar néra ideali. Vis délto Alytaus
gyventojai gerokai palankiau vertina komunikacijg Sia tema: daugiau nei du trecdaliai nurodé,
kad informacijos apie infrastruktiiros pokyc¢ius pakanka ir ji yra aktyvi. Marijampoléje tokj
vertinimg pateiké maziau nei trecdalis apklaustyjy, o reikSminga dalis mano, kad komunikacijos
truksta. Tai leidzia manyti, kad Alytaus savivaldybés informacijos sklaida apie infrastruktiirinius
klausimus yra tikslingesné ir efektyviau pasiekia gyventojus.

Vertinant visuomenes jsitraukimo indeksg, abiejy savivaldybiy gyventojai save laiko gana
aktyviais, taiau Alytaus mieste gyventojy aktyvumo vertinimai ir vél aukstesni. Alytiskiai ne tik
labiau linke dalyvauti bendruomeningje veikloje, bet ir nurodo, kad gauna pakankamai
informacijos apie renginius, susirinkimus bei kitas jsitraukimo galimybes. Marijampolé¢je
gyventojy pasitenkinimas Siuo aspektu mazesnis — reikSminga dalis teigia, kad informacijos
truksta arba ji pasiekia per retai.

Gyvenimo kokybés ir geros savijautos salygos abiejuose miestuose vertinamos vidutiniskai
teigiamai, taiau komunikacijos stoka iSlieka problema. Daugiau nei pusé¢ Alytaus ir trecdalis
Marijampolés gyventojy mano, kad apie laisvalaikio, sporto ar sveikatingumo galimybes
informacijos néra pakankamai. Tai rodo, kad net ir turint infrastruktiirinj pagrinda, Sios srities
komunikacija nevisiSkai iSnaudoja potencialg skatinti gyventojy jsitraukima.

Analizuojant kultiros ir turizmo dimensijg, matyti, kad marijampolieciai savo miestg Siuo
pozilriu vertina geriau — jie daZniau pabrézia zymiy viety gausg ir platesnj komunikacijos
pasiekiamumg, net nacionaliniu mastu. Alytaus gyventojai Sioje srityje pasigenda tiek daugiau
objekty, tiek aktyvesnés jy sklaidos. ISties, Marijampolé garsé€ja tarptautiniais gatvés meno
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»Malony* festivaliais, turi i8likusj senamiestj ir daug mazosios architekttros (kaciy skulptiiréliy)
elementy, ko Alytuje galima pasigesti.

Politiky matomumo ir komunikacijos aspektu Alytus taip pat vertinamas palankiau —
gyventojai pastebi vietos politiky dalyvavima renginiuose bei aktyvesn¢ komunikacijg.
Marijampoléje pastebimas tam tikras atotrukis tarp politiky veiklos ir gyventojy informuotumo
apie ja.

Galiausiai, vertinant kultirinio ir socialinio jvairumo indeksa, Alytaus mieste vyrauja
platesnis pripazinimas, kad tiek socialinis, tiek kultiirinis jvairumas yra uztikrinamas ir
komunikuojamas. Marijampoléje $iy temy komunikacija vertinama kaip per maza, kas gali rodyti
mazesnj démesj jtraukties temoms.

Apibendrinant §j tyrimg, galima daryti iSvada, kad Alytaus miesto savivaldybé pasizymi
stipresniu gyventojy jsitraukimu, didesniu emociniu rys$iu, geresniu komunikacijos prieinamumu
ir aktyvesniu informacijos sklaidos tinklu, ypa¢ infrastruktiiros, visuomeneés jsitraukimo ir
politiky matomumo srityse. Marijampolés savivaldybé savo ruoztu turi pranasuma kulttros ir
turizmo komunikacijoje, tafiau jai biidingas maZesnis bendruomeniSkumo ir emocinio
prisiriSimo lygis, bei silpnesnis komunikacinis aktyvumas daugelyje kity kiirybinio miesto
indeksy.

Bendras tyrimo rezultatas leidzia teigti, kad abiejose savivaldybése yra susiformaves
kiirybinio miesto potencialas, taciau jo komunikacija dar néra tolygi visose srityse — kai kuriose
(pvz., darbo vietos, socialinis jvairumas, sveikatingumo paslaugos) biitinas tikslingesnis ir
daznesnis informacijos pateikimas, kad gyventojai ne tik dalyvauty, bet ir jaustysi kirybinio
miesto dalimi.
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MOKSLINE DISKUSIJA

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad kiirybinio miesto koncepcijos elementai, nors teoriskai
apibréziami globaliy autoriy (Florida, 2002; Landry, 2008; Anholt, 2007) darbuose, Lietuvos
regioniniuose miestuose jgauna savita, lokalig reikSme. Alytaus ir Marijampolés atvejai parode,
jog kiirybingumo dimensijos, apimancios socialinj jsitraukima, kultlirin} jvairumg, vietos
identitetg ir politiky komunikacijg, ¢ia daZzniau realizuojamos per bendruomeninius ir emocinius
rySius nei per iSplétotg kiirybiniy industrijy infrastruktiirg. Tokiu btidu kiirybinis miestas tampa
ne tiek ekonomineés galios, kiek socialinés sanglaudos ir komunikacinio kapitalo reiSkiniu.

R. Florida (2002) akcentuoja, kad kiirybinés klasés koncentracija ir jos pritraukimas lemia miesto
konkurencinguma, taciau atliktas tyrimas rodo, jog Lietuvos regioniniuose miestuose kiirybinio
potencialo pagrindas yra ne profesiné kirybiné klasé, o aktyvios bendruomenés, kurios per
socialinius tinklus ir vietos jvykius konstruoja miesto tapatybe. Alytaus atveju tai pasireiskia
didesniu visuomenés jsitraukimu bei politiky matomumu, kurie tampa tam tikru kirybinés
komunikacijos pakaitalu — gyventojai patys kuria miesto vie$ajj diskursg. Tai leidzia teigti, kad
Floridos modelis, grjstas ekonominiu kiirybingumo matavimu, regioniniuose Lietuvos miestuose
pasireiSkia modifikuota, labiau socialiai jtraukianti forma.

Analogiskai Ch. Landry (2008) teigia, kad kiirybingas miestas — tai vieta, kur vaizduote,
bendradarbiavimas ir kultira tampa vystymosi varikliais. Alytaus ir Marijjampolés analize
patvirtina Sig mintj, taCiau atskleidzia, kad kirybingumo procesas Cia labiau iSreiSkiamas per
komunikacijag nei per materialius infrastrukttrinius rodiklius. PavyzdZiui, nors abu miestai
aktyviai komunikuoja apie renginius, sveikatg ar Svietima, tik Marijampol¢ kryptingai integruoja
kultiiros ir turizmo temas, kurios atitinka Landry iSskirtg ,,vietos i$skirtinumo ir gyvybingumo*
dimensijg. Tuo tarpu Alytaus komunikacija labiau remiasi ,,dalyvavimo ir bendradarbiavimo*
principais — btent Sie aspektai sulaukia didZiausio gyventojy jsitraukimo socialiniuose tinkluose.
Tai leidzia daryti iSvada, kad abu miestai kiirybiSkuma realizuoja per skirtingas komunikacines
strategijas: Alytus — per socialin] aktyvumg ir jtraukt], Marijampolé — per kultiirinj ir vizualinj
patraukluma.

Svarbus aspektas — miesto komunikacijos sgsajos su S. Anholto (2007) konkurencinio identiteto
teorija. Miesty sékmé Siandien priklauso ne tiek nuo infrastruktiiros, kiek nuo geb¢jimo formuoti
patraukly jvaizdj per SeSias dimensijas: vieta, Zmones, potenciala, pulsa, biitiniausias salygas ir
reikSminguma. Tyrimo duomenys rodo, kad Alytus labiau sustiprings ,,zmoniy* ir ,,pulsuojancio
miesto* dimensijas — bendruomeniskumas, pilietinés akcijos, mery jsitraukimas kuria gyvybinga
miesto naratyva. Marijampolé, prieSingai, iSsiskiria ,,vietos® ir ,,reikSmingumo® dimensijomis —
miestas kryptingai akcentuoja kultiirinius simbolius, festivalio tipo renginius ir turizmo
infrastruktiira, kas sustiprina jo atpazjstamuma nacionaliniu mastu. Sie skirtumai leidZia teigti,
kad abiejy miesty komunikacinés strategijos, nors remiasi tais paciais kirybinio miesto
principais, skirtingai atspindi konkurencinio identiteto dimensijas.
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ekonomika ir bendruomenés aktyvumas. Lyginant su Vilniaus, kaip kiirybinio miesto, samprata,
Alytaus ir Marijampolés atvejai parodo regioninj Sios koncepcijos pritaikyma: ¢ia kiirybiSkumas
néra globalus ar pramoninis reiSkinys, bet kasdienybés praktika, kurig palaiko savivaldos
komunikacija. Empiriniai duomenys atskleidzia, kad gyventojy jsitraukimas, emocinis rysSys su
vieta ir politiky komunikacija tampa kiirybisSko miesto raiSkos forma net ir ten, kur kiirybiniy
industrijy koncentracija minimali. Tokiu biidu galima kalbéti apie komunikacinj kiirybinio
miesto modelj, kuriame svarbiausias vaidmuo tenka ne infrastruktiirai, o simbolinei
komunikacijai.

Galiausiai, atliktas tyrimas iS dalies patvirtina ir kritines jzvalgas, kurias pateikia O. Mould
(2018), teigdamas, kad kiirybinio miesto strategijos neretai tampa neoliberaliu jvaizdzio kiirimo
instrumentu. Alytaus ir Marijampolés atvejai rodo, kad nors komunikacija remiasi kiirybisSkumo
naratyvu, nes reali socialin¢ jtrauktis ir darbo viety kiirimas iSlieka riboti. Tai atskleidzia
skirtumg tarp komunikacinés reprezentacijos ir faktinés kiirybinés ekonomikos plétros — ypac
aktualy mazesniuose miestuose, kur kiirybiskumo diskursas kartais tampa simboliniu miesto
konkurencingumo pakaitalu.

Apibendrinant galima teigti, kad empiriniai rezultatai dera su teoriniais kiirybinio miesto
principais, taciau kartu rodo biitinybe juos lokalizuoti Lietuvos regiony kontekste. KiirybiSkumas
¢ia pirmiausia pasireiSkia per komunikacijg — per tai, kaip savivalda sugeba kalbéti su savo
gyventojais, jtraukti juos j veiklg ir kurti pasididziavimo jausmg miestu. Tiek Alytus, tiek
Marijampolé, nors ir skirtingais budais, rodo, kad kiirybinis miestas néra vien kirybiniy
industrijy ar ekonominiy inovacijy vieta, bet visy pirma — socialinés komunikacijos erdve,
kurioje kuriamas ir palaikomas bendruomeninis identitetas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Kirybinio miesto samprata Lietuvos kontekste jgauna lokaly pobiidj — regioniniuose
miestuose kiirybiSkumas dazniau pasireiskia ne per kiirybiniy industrijy koncentracija, o
per bendruomeniskuma, pilietinj aktyvumg ir kultiirinés komunikacijos raiska.

2. Alytaus ir Marijampolés savivaldybés taiko skirtingus kiirybinio miesto komunikacijos
modelius: Alytus orientuojasi j gyventojy itraukimg, vieSumo didinimg ir politiky
matomuma, o Marijampolé — j kultiiros, renginiy bei turizmo komunikacija.

3. Kokybinés turinio analizés duomenys rodo, kad didziausia auditorijos jsitraukima
abiejuose miestuose generuoja emocinis, vizualiai patrauklus ir bendruomeniskas turinys
(,,renginiai®, ,,zmonés“, ,visuomenés jsitraukimas®), o maziausia — formalis
informaciniai jraSai, susij¢ su infrastrukttra ar administracinémis paslaugomis.

4. Alytaus miesto komunikacija pasizymi didesniu gyventojy isitraukimu socialiniuose
tinkluose ir pozityvesniu pozitriu i savivaldos skaidrumg bei prieinamumag. Gyventojai
save laiko labiau informuotais ir jsitraukusiais j miesto gyvenimag.

5. Marijampolés savivaldybés komunikacija labiau orientuota j kultiiros ir turizmo temas,
kurios atspindi Landry (2008) iSskirtg ,,vietos iSskirtinumo ir gyvybingumo* dimensija.
Taciau Si komunikacija maziau grindziama pilietiniu jsitraukimu, todél gyventojy
emocinis prisiriS§imas prie miesto yra silpnesnis.

6. Gyventojy apklausos rezultatai patvirtino, kad Alytaus miesto gyventojai labiau jsitrauke
1 vietos gyvenima ir labiau identifikuojasi su savo miestu nei Marijampolés savivaldybés
gyventojai. Tai leidzia teigti, kad efektyvi komunikacija prisideda prie stipresnio vietos
identiteto formavimosi.

7. Kiurybinio miesto indeksy analizé parode, kad abiejy miesty komunikacijoje vyrauja trys
stipriausi rodikliai: visuomenés jsitraukimas, kultiirinis ir socialinis jvairumas bei politiky
ir visuomenés bendradarbiavimas. Silpniausios sritys — darbo viety kiirimas ir
infrastruktiiros komunikacija.

8. Apibendrinant galima teigti, kad tiek Alytus, tiek Marijampolé turi kiirybinio miesto
potenciala, taciau jy komunikacijos stiprybés skirtingos. Kuirybiskumas Siuose miestuose
daugiausia pasireiskia per komunikacinius procesus — tai rodo, kad kiirybinis miestas gali
biiti suvokiamas kaip socialinés komunikacijos ir bendruomeninio identiteto erdve¢, o ne
vien ekonomings kiirybos centras.
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X lentelé. Hipoteziy apZvalga (sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai

Patvirtinta / Paneigta

HI.
miesty

Miesto
naudojamas

kiirybingumas regioniniy

kaip miesto

komunikacijos priemoné.

IS dalies patvirtinta / IS dalies paneigta

Hipotezé HI1, teigianti, kad regioniniy miesty komunikacijoje kiirybingumo aspektai yra
taikomi tikslingai ir sistemiSkai, remiantis atlikto tyrimo rezultatais, gali buti laikoma
pasitvirtinusia tik i§ dalies. Empiriniai duomenys rodo, kad kiirybiSko miesto elementai
savivaldybiy komunikacijoje egzistuoja ir yra atpazjstami, taciau jy panaudojimas dazniau
pasizymi fragmentiSkumu nei kryptingu strateginiu planavimu.

H2. Miesty gyventojams svarbus miesto
jvaizdis kuriamas naudojant kiirybinio miesto
elementus.

Patvirtinta
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Rekomendacijos

1. Alytaus miesto savivaldybei rekomenduojama stiprinti kultiros ir turizmo
komunikacija, labiau iSnaudoti vietos simbolius, kirybinius renginius ir meninius
naratyvus, kad buty subalansuotas informacinis ir emocinis komunikacijos turinys.

2. Marijampolés savivaldybei siiiloma didinti gyventojy jtraukt] — dazniau inicijuoti
bendruomeninius projektus, konkursus, apklausas, skatinti tiesioginj dialoga su
gyventojais socialiniuose tinkluose bei pasitelkti daugiau interaktyviy komunikacijos
formy.

3. Abiem savivaldybéms rekomenduojama sistemingai taikyti kiirybinio miesto indeksus
kaip komunikacijos planavimo ir vertinimo jrankj, siekiant nuosekliai jtraukti
infrastrukttiros, jvairovés, kiirybiskumo ir jsitraukimo temas j kasdien¢ komunikacija.

4. Rekomenduojama integruoti komunikacijos strategijas su miesto identiteto politika,
derinant S. Anholto (2007) konkurencinio identiteto modelio SeSias dimensijas (vieta,
zmones, potencialg, pulsa, bitinas salygas ir reikSmingumg) su vietos kultiirinémis
ypatybémis.

5. Tolimesniems tyrimams sitloma plésti geografinj lauka ir jtraukti kitus Lietuvos
regioninius miestus, kad buty galima nustatyti bendras kirybinés komunikacijos
tendencijas bei jvertinti jy sgsajas su migracijos, investicijy ir vietos tapatumo stiprinimo
procesais.
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Priedas nr. 1
2025 sausio 1-vasario 28 d. Alytaus miesto savivaldybés ,,Facebook® paskyroje skelbtas

turinys
Data | Tema Apie ka Tipas Patiktuka | Dalinimasi | Komentara
i s i

01 01| Savivaldos info eglutés zaisliukai foto 14 1 2
01 01| Savivaldos info Patalpy nuoma foto
01 02| Renginiai Foto konkursas foto 179 20 8

Renginiai Kino anonsas foto 3

Savivaldos info Seimo sprendimas maketas 5

Kultira Stipendijos menininkams foto 21 4

Savivaldos info Eismo ribojimai maketas 2 1
01 03| Savivaldos info Nuoma maketas 3 1 1

Renginiai Renginio anonsas maketas 4

Savivaldos info Nuoma maketas 1

Politiky Meras lanko naujagimius foto 366 5 11

bendradarbiavimas

/ Sveikata

Infrastruktura Pernai nuveikti darbai video 320 23 20
01 04| Renginiai Renginio anonsas maketas 7 1

Renginiai Partizano metinés foto 98 4
01 05| Renginiai Renginio anonsas maketas 9

Renginiai Renginio foto foto 289 9 13

Renginiai Renginio anonsas maketas 8 1
01 06| Savivaldos info Kvietimas teikti praSymus foto 3 2

maketas
Savivaldos info Populiariausi vardai foto 22
Renginiai Eismo ribojimo info renginio | maketas 11 1
metu
Renginiai padéka dalyvavusiems maketas 13
Savivaldos info Patalpy nuoma foto 1
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Politiky Renginio foto foto 172 6 7
bendradarbiavimas
/ visuomengés
isitraukimas /
renginiai
Savivaldos info Kur déti eglutes foto 5 5
01 07| Renginiai Sausio 13 anonsas foto 29 7
Savivaldos info Eglutés iSjungimas foto 168 9 7
Savivaldos info Daugiabuciy priezitira foto 12 2 33
Sveikata Vandens tyrimai foto 2
Infrastruktiira Neveikia Sviesafotas maketas 14 1 9
Politiky Japonijos ambasadoriaus | foto 80
bendradarbiavimas |vizitas
Savivaldos info Biudzetas foto 3 1
Renginiai Kvietimas teikti kandidatus | maketas 51 13 2
apdovanojimams
Kita Profilio foto keitimas maketas 200 7
Kita Buvusios darbuotojos mirtis | foto 107 2 12
01 08| Renginiai Kalédy dekoracijy nugalétojy | foto 135 9 2
apdovanojimas
Renginiai Sausio 13 anonsas maketas 8 1
Politiky Pranctizijos ambasados | foto 112 4
bendradarbiavimas |atstovy vizitas
Infrastrukttira Neveikia §viesafotas maketas 2
Savivaldos info Nesproge sprogmenys LT maketas 5 1
Savivaldos info Kur déti eglutes foto 10
01 09 | Renginiai Anonsas:  pokalbis  apie | maketas 1
sukéiavima
Savivaldos info Informacija apie iSoring | foto 25 4 4
reklama
Renginiai Eismo ribojimo info renginio | maketas 15 3
metu
Renginiai Paroda Ukrainoje foto 44 9 1
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Savivaldos info ISmokos uz aukles foto 8 3
maketas
Renginiai Sausio 13 anonsas maketas 9 1
01 10| Renginiai Miesto apdovanojimy | maketas 14
event sukiirimas
Renginiai Kvietimas teikti kandidatus | maketas 16 1 1
apdovanojimams
Infrastruktiira Pradedamas  projektavimas | maketas 1 1
ES
Renginiai Saugumo mokymai maketas 5 1
Renginiai Parodos atidarymas foto 26 1 2
Infrastruktiira Gatviy asfaltavimas video 16 6
Savivaldos info Ismoky mokéjimas foto 4 2
Renginiai Tvarumo renginio programa | maketas 3 3
Politiky Bociai koncertas ir mero | foto 108 3 4
bendradarbiavimas [sveikinimas
/ renginiai
Infrastrukttira Tilto atidarymas su meru foto 117 9 5
01 11 | Renginiai Eismo ribojimo info renginio | maketas 6
metu
01 12| Renginiai Anonsas sausio 13 maketas 17 2
Renginiai Foto i§ kariy Zygio sausio 13 | foto 111 1
proga
Renginiai Sausio 13 anonsas maketas 13 2 1
01 13| Savivaldos info /| Savivaldybé prisijungia prie | foto 64 1
renginiai akcijos Sviesa languose
Sportas Sportiniai pasiekimai dziudo | foto 47 1 3
Sportas Sportiniai pasiekimai foto 48 2 1
Renginiai Kvietimas teikti kandidatus | maketas 9 1 1
apdovanojimams
Renginiai Foto i§ lauzy mingjimo foto 60 1 1
Politiky Sausio 13 akimirkos reels 452 11 19
bendradarbiavimas
/ visuomengés
isitraukimas /
renginiai
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Politiky Foto i§ mingjimo su meru foto 187 13 3
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas /
renginiai
01 14| Sportas Sportiniai pasiekimai lankai | foto 75 2 4
Savivaldos info Kur déti tekstilés atliekas maketas 3 1
Sportas Sportiniai pasiekimai | foto 13
rankinis
Savivaldos info Info apie deklaravima maketas 3
Savivaldos info Pagalbos skyrimas Zzmonéms | foto 5 2
su negalia
Politiky Meras susitinka su vaikais foto 78 5
bendradarbiavimas
Infrastrukttira Apie busimus zeldynus foto 135 3 11
01 15| Renginiai Kvietimas teikti kandidatus | maketas 16 3
apdovanojimams
Renginiai Tvarumo renginio programa | maketas 9 1
Savivaldos info Kvietimas  tapti  kraujo | maketas 7 2
donorais
01 16| Savivaldos info Kvietimas puostis vasario 16 | maketas 58 10 2
proga
Darbo skelbimai Kvietimas dirbti maketas 12 4
Politiky Planai organizuoti krepsinio | foto 42 3 1
bendradarbiavimas |¢empionatg — meras su
/ renginiai federacija
Politiky Meras susitinka su vaikais foto 75 3 2
bendradarbiavimas
Svietimas Naujos erdvés mokyklose foto 70 2
01 17| Savivaldos info VVG kvietimas teikti | foto 19 6
projektus
Renginiai Tvarumo renginio anonsas foto 9 2
Darbo skelbimai Kvietimas dirbti maketas 17 3
Zmonés Interviu su verslininke foto 96 10 17
01 19| Savivaldos info Kvietimas tapti  kraujo | maketas 7

donorais
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Politiky Tarybos nariai dalyvavo | foto 95 1
bendradarbiavimas |renginyje Vilniuje
/ renginiai
01 20| Savivaldos info VVG kvietimas teikti | foto 5
projektus
Verslas Erdvés startuoliams | foto 63 2
atidarymas
Savivaldos info Kareiviy pratybos foto 9
Sportas Sportiniai pasickimai | foto 69 1
Saudymas
01 21| Renginiai Tvarumo renginio anonsas foto 3
Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | foto 12 7
dalyvavimo programoje maketas
Savivaldos info Apie leidimus renginiams foto 15
maketas
01 22| Sportas Sportiniai pasiekimai motery | foto 99 1
krepSinis
Renginiai Kvietimas Dbalsuoti mety | maketas 30 11
apdovanojimuose
Savivaldos info Greziny jteisinimas maketas 9 3
Savivaldos info Kareiviy pratybos foto 16 1
Sveikata Informacija apie sergamuma | maketas 18 11
01 23| Savivaldos info /| Kvietimas puostis vasario 16 | maketas 25 14
visuomenés proga
isitraukimas
Politiky Ministro vizitas reels 29
bendradarbiavimas
Politiky Ministro vizitas foto 66 1
bendradarbiavimas
01 24| Savivaldos info Riasiavimas maketas 7 2
Renginiai Sportininky apdovanojimai | foto 115 48
Renginiai Kvietimas balsuoti mety | maketas 21 6
apdovanojimuose
Infrastrukttira Projektuojami takai maketas 22 4
Savivaldos info Kvietimas  dalintis  savo | maketas 67
meilés miestui istorija
01 25| Savivaldos info Kareiviy pratybos foto 31 1
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01 26| Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | foto 2
dalyvavimo programoje maketas
01 27| Infrastruktiira Info apie projektuojamus | foto 1
sklypus
Savivaldos info Info apie remonto salygas foto 2
maketas
Infrastrukttira Projektuojami takai maketas 14 4
Savivaldos info Parama saulés elektrinéms foto 6
maketas
Politiky Nausédienés padéka | foto 50 14
bendradarbiavimas |jstaigoms maketas
Renginiai Kvietimas Dbalsuoti mety | maketas 7 4
apdovanojimuose
Svietimas Sujungiamos jstaigos foto 10 2
maketas
Kulttra Ausrinés pasiekimai Sokiy | foto 410 24 63
konkurse
Sportas Sportiniai pasiekimai dziudo | foto 122 1 7
01 28| Infrastruktiira Projektuojami takai maketas 8 1 2
Renginiai Kvietimas  teikti  garbés | foto 5
pilietj maketas
Renginiai Senjory karaoke foto 36 2
Savivaldos info /| Kvietimas dalintis savo | maketas 56 8 5
visuomenés meilés miestui istorija
jsitraukimas
Renginiai Tvarumo renginio anonsas maketas 2
01 29| Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | foto 3 1
dalyvavimo programoje maketas
Renginiai Kvietimas balsuoti mety | maketas 10
apdovanojimuose
Zmonés Interviu su vaiku foto 228 5 14
Savivaldos info Kvietimas steb4ti poséd;j foto 7 1
maketas
Infrastruktiira Atnaujinti Saligatviai foto 49 12
Politiky Meras sveikina  Ausrinés | foto 367 1 18
bendradarbiavimas |vadove
Savivaldos info Miestas puosiasi vasario 16 | foto 29 2
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01 30| Savivaldos info Tarybos posédzio | foto 3
transliacijos nuoroda maketas
Verslas Kapsulés jkasimas foto 63 1
Savivaldos info Eismo ribojimai maketas 7 2
Renginiai Verslumo renginio anonsas maketas 5
Savivaldos info Biudzeto pristatymas maketas 20
Sportas Zmoniy su negalia §venté foto 66
01 31| Kulttra Pazintis su jaunuoju | foto 33 3
menininku
Sveikata Konferencija ligoninéje foto 56
02 01| Infrastruktiira Lauko g. remonto | foto 36
pristatymas visuomenei
02 02| Savivaldos info Eismo ribojimas dél zeldyny | maketas 20 2
02 03 | Savivaldos info Dalinio dalyvavimo | maketas 1 1
kvietimas
Svietimas Panemunés gimnazija video 44 1
Kultira Jaunojo menininko | foto 30 10
stipendijos laimétojos
pristatymas
Savivaldos info Eismo ribojimai  gatvés | maketas 5 1
remonto metu
Zmonés Interviu su vaiku foto 166 3
Renginiai Mety apdovanojimy anonsas | video 22 4
02 04| Renginiai Riasiavimo renginys maketas 4
Savivaldos info Kvietimas bendruomenes | maketas 1
teikti paraiskas
Savivaldos info Nuomojamas turtas maketas 21
Zmonés Interviu su juvelyre foto 54 6
Savivaldos info /| Kvietimas dalintis  savo | maketas 7 1
visuomenés meilés miestui istorija
isitraukimas
Savivaldos info Kvietimas kompensuoti | maketas 6 1
saulés elektrines
Savivaldos info Nuomojamas turtas maketas 4 1
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02 05| Svietimas Poky¢iai sistemoje foto 17 11
Savivaldos info /| Kvietimas pasipuosti vasario | maketas 12
visuomenés 16 proga
isitraukimas
Savivaldos info Nuomojamas turtas foto 49 48
Politiky Meras perduoda soc. biistus | foto 32 1
bendradarbiavimas
Savivaldos info Misko sanitarinis kirtimas foto 5 1
Renginiai Riisiavimo renginys maketas 2
Savivaldos info Namy renovacijos taisyklés | foto 10 2
02 06| Politiky Tinklinio komandos | foto 149
bendradarbiavimas |priémimas pas mera
Savivaldos info Patalpy nuoma foto 5 3
maketas
Savivaldos info Sklypy formavimas foto 5
Renginiai Vasario 16 anonsas maketas 14
Savivaldos info Kareiviy pratybos foto 19
Svietimas Vaikai startuoliai foto 129 5
Sveikata Sveikatos rémimo projekty | foto 52
apzvalga
Renginiai Sokiai paaugliams maketas 8
02 07| Savivaldos info Dalinio dalyvavimo | maketas 2
kvietimas
Sveikata Apdovanota mety specialisté | foto 211 62
Savivaldos info Parama elektros kaupikliams | maketas 1
Savivaldos info ES projektas maketas
Renginiai Sokiai paaugliams maketas 17 15
Kultora Jaunojo menininko | foto 80
stipendijos laimétojos
pristatymas
02 08| Renginiai Vasario 16 anonsas maketas 22
02 10| Renginiai Eismo ribojimo info renginio | maketas 9

metu
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Savivaldos info /| Kvietimas pasipuosti vasario | maketas 11 10
visuomenés 16 proga
jsitraukimas
Sportas Jaunasis plaukikas pasieke | foto 88 2 4
rekorda
Sportas Sportiniai pasiekimai dziudo | foto 211 5 11
Zmonés Interviu su vaiku foto 125 5 4
Politiky parko atidarymas su meru foto 64 1
bendradarbiavimas
Politiky parko atidarymas su meru video 417 12 14
bendradarbiavimas
02 11 | Zmonés Interviu su studentu foto 66 2 2
Savivaldos info kompensacija uz Sildyma maketas 5 1
Kulttra Knygos pristatymas foto 42 2 4
Savivaldos info Atsargiai ant ledo foto 13 10
Sportas Sportiniai pasiekimai | foto 132 2 1
rankinis
Savivaldos info Parama elektros kaupikliams | maketas 2 1
02 12| Svietimas Steigiama lauko darZelio | maketas 37 16 2
grupe
Renginiai Mety apdovanojimy anonsas | video 36 1
Infrastruktiira Papliidimio jrengimas foto 67 1 8
Sveikata Daugiau naujagimiy foto 92 2
Infrastruktiira /| Ikasta  kapsulé¢  padelio | foto 60 2
politiky kortams
bendradarbiavimas
Renginiai Miestas pasipuoses Valentino | foto 86 3 2
dienai
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiSkas | foto 15 2
Tau Alytau maketas
Infrastruktiira /| Ikasta  kapsulé¢  padelio | video 31 2 2
politiky kortams
bendradarbiavimas
02 13| Renginiai Sokiai paaugliams maketas 9 1
Savivaldos info Kvietimas teikti kandidatus | foto 5
apdovanojimams maketas
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Politiky Jaunieji menininkai  pas | foto 47 2
bendradarbiavimas |vicemere
/ kultiira
Savivaldos info Patalpy nuoma foto 4
Renginiai Mety apdovanojimy | nuoroda 21 2
transliacija
Politiky Mety apdovanojimai foto 195 10 6
bendradarbiavimas
/ visuomenés
isitraukimas /
renginiai
02 14| Politiky Mety apdovanojimai sveciai | foto 330 13 10
bendradarbiavimas
/ visuomengés
isitraukimas /
renginiai
Renginiai Kariuomenés vado | foto 59
pasikeitimas
Zmongés Interviu su vaiku foto 269 13 24
Kultira Menininky apklausa foto 13 2 2
maketas
Renginiai Vasario 16 anonsas maketas 9 1
Renginiai renginys ,,Meilé Lietuvai* foto 97 14
02 15| Visuomenés Jaunimo  apklausa  apie | foto 33 3
jsitraukimas vasario 16 maketas
02 16| Renginiai Vasario 16 anonsas maketas 19 4
Politiky Mero sveikinimas maketas 43 2 1
bendradarbiavimas
Visuomenés Pasipuoses miestas — | foto 178 103
jsitraukimas kvietimas balsuot
Politiky Vasario 16 Sventé foto 384 14 4
bendradarbiavimas
/ visuomenés
jsitraukimas /
renginiai
Politiky Vasario 16 Sventé video 161 8 5
bendradarbiavimas
/ visuomenés
jsitraukimas /
renginiai
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Politiky Vasario 16 Sventé video 233 4 4
bendradarbiavimas
/ visuomengés
isitraukimas /
renginiai
02 17| Sveikata Kvietimas aukoti kraujo maketas 1
Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | maketas 1
dalyvavimo programoje
Politiky Vasario 16 Sventés albumas | foto 154 4 2
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas /
renginiai
Visuomenés Pasipuoses miestas — | foto 21 4 1
isitraukimas kvietimas balsuot
Kultira nematerialus  paveldas — | foto 55 6 2
Alytaus marguciai
Renginiai Foto i§ paaugliy Sokiy foto 115 2 8
Sportas Sportiniai pasiekimai dziudo | foto 179 1 4
Svietimas Svietimo pertvarka foto 75 10 7
02 18| Savivaldos info Kvietimas dalyvauti | foto 10
nacionaliniame diktante maketas
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas | foto 20 1
religinéms bendruomenéms
Sveikata paskaita maketas 11 17
Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | foto 19 3 1
dalyvavimo programoje
02 19| Visuomenés 29 tikst. gerbéjy puslapyje maketas 36
isitraukimas
Visuomenés Pasipuoses miestas — | foto 111 6 14
isitraukimas kvietimas balsuot
Visuomenés Alytaus video dronu video 290 41 3
isitraukimas
Politiky Vicemeré pasveikino | foto 223 5 34
bendradarbiavimas |laimétojus
02 20| Zmonés Interviu  su  sugrjzusiais | foto 21 1
alytiskiais
Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | maketas 4

dalyvavimo programoje
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Savivaldos info ES projektas foto 17
Savivaldos info Parama saulés elektrinéms foto 5 2
maketas
Savivaldos ES projektas foto 30 2
info/Sveikata maketas
02 21| Savivaldos info Kvietimas dalyvauti | foto 3
nacionaliniame diktante maketas
Savivaldos info Kvietimas  teikti  garbés | foto 16 1
pilietj maketas
Savivaldos info Parduodamas turtas foto 2
maketas
Renginiai Nuotoliné paskaita maketas 3
Renginiai Zaliasis rastingumas maketas 5 1
Renginiai Radarom anonsas maketas 45 9 6
Politiky Mero susitikimas su | foto 85 3 5
bendradarbiavimas |viceministru
02 23| Politiky Radarom minéjimas video 403 26 27
bendradarbiavimas
/ visuomenés
jsitraukimas /
renginiai
02 24| Politiky Radarom minéjimas foto 126 12 6
bendradarbiavimas
/ visuomengés
jsitraukimas /
renginiai
Sportas Sportiniai pasiekimai | foto 147 3 5
rankinis moterys
Savivaldos info Sklypy tvarkymas foto 12
maketas
Renginiai Kovo 11 eisenos registracija | maketas 23 2
Savivaldos info Parama saulés elektrinéms maketas 5 2
Darbo skelbimai Iesko komunikacijos | maketas 35 12 4
specialisto
Sportas Sportiniai pasiekimai dziudo | foto 95 1 10
02 25| Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | maketas 5

dalyvavimo programoje
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Sportas Sportiniai pasiekimai motery | foto 33
krepSinis
Renginiai/ Kviedia megzti pledukus | maketas 6
visuomenés ankstukams
isitraukimas
Savivaldos info Teikiama teisiné pagalba maketas 4 1
Verslas Kvietimas prisistatyti EXPO | maketas 2
Osaka
Svietimas / | Salés atidarymas darzelyje foto 147 11
Politiky
bendradarbiavimas
Svietimas /| Salés atidarymas darzelyje video 81 7 3
Politiky
bendradarbiavimas
Politiky Mero susitikimas su | foto 48 3 2
bendradarbiavimas |senitinaiciais
/visuomenés
jsitraukimas
02 26 | Renginiai Kovo 11 anonsas foto 48 4 1
maketas
Renginiai Eismo ribojimo info renginio | maketas 7 3
metu
Savivaldos info ES projektas foto 10 3 1
maketas
Savivaldos info Info apie elektro stoteles foto 4 1
Savivaldos info Zaliasis rastingumas maketas 5 2
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas | foto 4 1
Tau Alytau maketas
Savivaldos info Nacionalinio diktanto | foto 4
anonsas maketas
Svietimas Pasikeitusios erdvés mkloje | foto 217 12 12
02 27| Politiky Tarybos posédzio | nuoroda 2
bendradarbiavimas |transliacijos nuoroda
Politiky Tarybos posédis video 38 2 2
bendradarbiavimas
Darbo skelbimai Iesko komunikacijos | maketas 6
specialisto
Savivaldos info Sveikinimas su pasauline | maketas 13 3

NVO diena
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Savivaldos info Verslo galimyb4s maketas 10 2
Renginiai ProtmiiSio anonsas maketas 14 4 1
Savivaldos info Kvietimas dalyvauti dalinio | maketas 15 2 1
dalyvavimo programoje
mokinius
Svietimas Kolegijoje diplomy jteikimas | foto 276 12 8
Politiky Meras  priima  poledinés | foto 200 5 13
bendradarbiavimas |z,,klés laimétojus
02 28 | Renginiai Sokiai paaugliams anonsas maketas 8 1
Renginiai Kovo 11 anonsas maketas 18 2

Priedas nr. 2

2025 sausio 1-vasario 28 d. Marijampolés

savivaldybés ,,Facebook® paskyroje skelbtas

turinys
Data |Tema Apie ka Tipas |Patiktuk |[Dalinimasi | Komentar
ai s ai
01 01 |Savivaldos info Naujametinis sveikinimas video |82 6 4
01 02 |Renginiai Trys karaliai anonsas maketas [ 36 6
Savivaldos info Poky¢iai 2025 maketas | 19 6 2
Renginiai Akimirkos i§ koncerto foto 43 1
Politiky Meras sveikina pirmagimj foto 185 1 5
bendradarbiavimas maketas
01 03 |Zmonés 100metés sveikinimas foto 26 1
Savivaldos info Egluciy surinkimas foto 18 7 3
Savivaldos info Stambiagabarites atliekos foto 8 4
Savivaldos info Perspéjimas dél véjo maketas |36 7
Visuomeneés Kvietimas j diskusija maketas [ 15 4
jsitraukimas
01 06 |Renginiai Trys karaliai anonsas maketas |20 4
Savivaldos info iSmokos maketas | 7 5
Renginiai Akimirkos i§ Trijy karaliy foto 215 21 1
Politiky Akimirkos i§ Trijy karaliy |foto 15 2 2
bendradarbiavimas |savivaldybéje
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01 07 | Renginiai Sausio 13 anonsas maketas | 15
Savivaldos info Gruodzio statistika maketas |71 9 32
Renginiai Parody anonsai maketas | 6
Visuomeneés Padéka egluciy parko | foto 160 5
jsitraukimas kiiréjams
01 08 |Savivaldos info Mety statistika maketas | 15 1
Savivaldos info Peleny tvarkymas foto 5
maketas
Savivaldos info Kvietimas  tapti  kraujo | maketas |5
donorais
Savivaldos info Kvietimas teikti praSymus | foto 12
aiksteliy irengimui
01 09 |Savivaldos info Karinés pratybos foto 23 7 1
Svietimas priémimas j moyklas foto 39 66
Savivaldos info Tvarkau Marijampole | maketas | 14
apzvalga
Savivaldos info Dél metiniy ataskaity teikimo | maketas | 5
Kultira Leidinio apie Stiduva anonsas | foto 49 5 3
01 10 | Savivaldos info Biudzetas maketas |23 3
Savivaldos info /|ES projektas Svietimo | maketas | 23
Svietimas istaigose
Renginiai Sausio 13 anonsas foto 27 3
maketas
01 13 | Politiky Mero sveikinimas foto 45
bendradarbiavimas maketas
Savivaldos info /|Pergalés Sviesa languose foto 30 1
renginiai
Renginiai Sausio 13 anonsas foto 18 1 1
maketas
Zmonés Prisimenant laisvés gynéja | foto 847 42 19
Politiky Sausio 13 renginiai foto 134 18 2
bendradarbiavimas
/ visuomenés
jsitraukimas /
renginiai
Renginiai Filmo perziiira foto 58 1
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Politiky Sausio 13 renginiai foto 167 12
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas /
renginiai
01 14 |Politiky Vicemeras su grizusiu | foto 111 3 2
isitraukimas gyventoju
Politiky Politikai lanko mokykla foto 82 3 3
bendradarbiavimas
/ Svietimas
Sportas Sportiniai laiméjimai | foto 68
bégimas
Renginiai Sportininky apdovanojimai [ maketas | 19 1
01 15 | Savivaldos info Biudzetas maketas | 3
Savivaldos info /|2024 apzavlga foto 94 1 1
Politiky
bendradarbiavimas
Savivaldos info Modernizuoti daugiabuciai foto 30 2 11
01 16 | Visuomeneés Kvietimas ] diskusijg maketas | 10
isitraukimas
Savivaldos info Pokyciai Sasnavos | foto 40
senifinijoje
Savivaldos info Atlieky surinkimo akcija maketas [ 16 14
Savivaldos info /|2024 sveikatos poky¢iai foto 34 1 1
Sveikata
01 17 | Kultira Simtameteé stotis: | foto 61 1 4
Marijampolé — vartai |
Europa
Savivaldos info Karinés pratybos foto 18 5
Renginiai / Politiky | Parodos atidarymas foto 57 5
bendradarbiavimas
Renginiai Anonsai maketas | 4
Politiky Lankosi ukrainieiciai foto 51 4
bendradarbiavimas
Renginiai / Politiky | Ukrainie¢iy renginiai foto 67 7
bendradarbiavimas
01 20 | Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas maketas | 8 4
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Renginiai Sportininky apdovanojimai | foto 97 1
Renginiai Anonsai maketas [ 11
Politiky Vicemero vizitas i[foto 88
bendradarbiavimas [reabilitaicijos centrg
/ sveikata
01 21 |Savivaldos info 2024 apzvalga maketas | 7
Politiky Vicemero vizitas | gydytmo |foto 66 6
bendradarbiavimas |[jstaigas
/ sveikata
Savivaldos info Aplinkosaugos projekty | maketas | 8
konkursas
Savivaldos info Pokyc¢iai Molovy senitinijoje | foto 66 1
01 22 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |4
Savivaldos info Kvieciame teikti paraiskas | foto 7
del finansavimo
medZziojamyjy gyviiny
daromos Zalos prevencinéms
priemonéms
Savivaldos info Pokyciai Liudinavo [ foto 58 10
senifinijoje
Politiky Pagerbimas kovotojy foto 41
bendradarbiavimas
/ visuomenés
isitraukimas /
renginiai
01 23 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas | 1
Savivaldos info Mety zodzio rinkimai maketas | 8
Darbo skelbimai Silumos tinkly direktoriaus | maketas |34 39
Savivaldos info Prisijungt  prie  jaunimo | maketas | 5
organizacijos
Savivaldos info Poky¢iai Patasinés | foto 22
senifinijoje
Politiky Vaiky vizitas pas merg foto 53
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas
Sportas Nusipelniusio sportininko | foto 261 37
apdovanojimas
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01 24 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas | 6 1
Renginiai Anonsai maketas [ 13 1
Savivaldos info 2024 apzvalga video |26 5
Turizmas Marijampolé Adventur video |48 2
Turizmas Turistinés vietos foto 242 31

01 27 | Savivaldos info Tarybos posédis maketas | 9 2
Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |4
Renginiai Anonsai maketas | 4
Politiky Vicemeras lankosi jstaigose | foto 85 3
bendradarbiavimas
/ $vietimas
Savivaldos info BiudZzetas foto 28 2
Turizmas Paroda foto 60 5

01 28 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |2 1
Politiky Religiné Sventé foto 59 2
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
jsitraukimas /
renginiai
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas maketas | 4 1
Savivaldos info Poky¢iai Igliaukos [ foto 20 1

senifinijoje
Politiky Svietimieéiy renginys foto 115 4
bendradarbiavimas
/  Svietimas  /
renginiai

01 29 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas | 5
Visuomengés Diskusija foto 67 1
jsitraukimas
Turizmas info lentelé foto 50 1
Renginiai nuolaida kine foto 6
Savivaldos info Dalyvaujamasis biudZetas maketas | 15 12

01 30 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |2
Darbo skelbimai senifinijos  specialistas  ir [ maketas |9 12

inzinierius
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Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas foto 19 4
Politiky Vicemeras lankosi jstaigose | foto 51 5
bendradarbiavimas
/ $vietimas

01 31 |Politiky Sportininky apdovanojimai | foto 85 8
bendradarbiavimas
/ sportas / renginiai
Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |4
Savivaldos info /|ES projektas foto 11 2
Sveikata maketas
Renginiai Anonsai maketas |20 2 1
Renginiai /| Akcija senjorams foto 119 47 4
visuomeneés
jsitraukimas

02 03 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas |3
Savivaldos info /|ES projektas foto 23 1
Sveikata maketas
Kita In memoriam foto 499 31 439
Renginiai Anonsai maketas |22 2 1
Savivaldos info Kvietimas | mokymus maketas |9 4
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas maketas | 12 2

02 04 | Savivaldos info 2024 apzvalga maketas [ 11 2 1
Renginiai Anonsai maketas [ 133 5 2
Savivaldos info /|Registracija i mokyklas foto 26 27
Svietimas
Politiky Vaiky vizitas pas mera foto 93 4 3
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
jsitraukimas
Savivaldos info Dalyvaujamasis biudZetas maketas |9 3
Renginiai / Politiky | parodos atidarymas foto 86 2
bendradarbiavimas
Renginiai / Politiky | parodos atidarymas foto 129
bendradarbiavimas

02 05 | Savivaldos info Statstika maketas | 53 7 8
Savivaldos info Komisijos sprendimai maketas [ 11 6
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Savivaldos info Apzeldinimo info foto 28 9 2
Savivaldos info aktualijos video |3 1

02 06 | Savivaldos info Kvietimas mokytis vairuoti | foto 16 6

maketas
Savivaldos info Info daugiabuciy bendrijoms | foto 16 9 3
Savivaldos info Informacija asmenims su |foto 14 5
negalia

Savivaldos info /|Susitikimas su Maisto banku |foto 37 1
Politiky
bendradarbiavimas

02 07 | Renginiai Anonsai maketas | 14
Infrastrukttira Statomos dviraciy saugyklos [maketas |28 19
Renginiai / Politiky | Parodos atidarymas foto 66 5
bendradarbiavimas
Politiky susitikimas su  Lietuvos | foto 34 1
bendradarbiavimas | gelezinkeliais

02 10 |Kita In memoriam foto 217 27 86
Renginiai Kvietimas dalyvauti
Renginiai Anonsai maketas | 8 1
Renginiai Koncerto foto foto 62 8 2
Politiky Susitikimas su treco amziaus | foto 57 2
bendradarbiavimas |universitetu
/ visuomeneés
jsitraukimas
Savivaldos info Dalyvaujamasis biudZetas maketas | 14 6
Savivaldos info Kvietimas teikti paraiskas maketas |3 1

02 11 |Politiky Mokykla po renovacijos foto 62 1 3
bendradarbiavimas
/ Svietimas

02 12 | Renginiai Vasario 16 anonsas maketas [ 13 2
Savivaldos info Autobusy tvarkarastis foto 13 1
Renginiai Ledo pasaka video [1300 138 58
Politiky Vaiky vizitas pas mera foto 38 2
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
jsitraukimas
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Renginiai Ledo pasaka foto 209 36 8
02 13 | Savivaldos info Vasario 16 foto 13
Savivaldos info Ataskaitos foto 7 4
Savivaldos info /|2024 apzvalga kultiiros foto 47 6
kultiira
Politiky susitikimas su policija foto 44 3
bendradarbiavimas
Politiky Vizitas sveikatos biure foto 34 2 2
bendradarbiavimas
/ sveikata
02 14 | Renginiai Plakatai gelezinkelio stociai |foto 103 4
Politiky Bendruomeniy organizacijy | foto 48 1
bendradarbiavimas |[stiprinimas: kas keiciasi 2025
/ visuomenés | m. projekty finansavime
jsitraukimas
Renginiai Anonsai maketas | 19 2
Turizmas Turizmo centro gimtadienis | foto 45 1
02 16 | Politiky Mero sveikinimas maketas |23 1 1
bendradarbiavimas
Renginiai Vasario 16 anonsas maketas |63 3 2
Politiky Vasario 16 minéjimas foto 206 46 1
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
jsitraukimas /
renginiai
02 17 | Darbo skelbimai Senitino maketas [ 16 11
Savivaldos info Naujas darbuotojas foto 39 1 49
maketas
Renginiai Anonsai maketas | 14 4
Savivaldos info nusiaubta aikstelé video [278 76 59
02 18 |Savivaldos info /|Priémimas j gimnaszijas foto 19 29
Svietimas
Darbo skelbimai Komunikacijos specialisto maketas | 31 7 5
Infrastruktiira melioracija maketas |4
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Politiky Vizitas manieze foto 51 2 5
bendradarbiavimas
/ sportas
Renginiai Miesto gimtadienio anonsas | maketas [ 161 45 3
Renginiai Ukrainiciai event |23 2
02 19 | Savivaldos info Dalyvaujamasis biudZetas maketas | 15 1 2
Politiky socialinés globos istaigu | foto 48 4
bendradarbiavimas |darbuotoju pasitarimas
Renginiai Ukrainiciai maketas |29 4 1
Savivaldos info aktualijos video 12
02 20 |Politiky Simtadienis foto 328 26 3
bendradarbiavimas
/ visuomenés
isitraukimas /
renginiai
Savivaldos info Kepimo aliejaus surinkimas | foto 123 18 14
Savivaldos info Tvarkyt atliekas video |27 1 12
Savivaldos info Apzeldinimo info foto 10 3
02 21 |Politiky Susitikimas su Gikininais foto 12 5
bendradarbiavimas
Savivaldos info Eismo komisijos sprenidmai |maketas |5 1
Politiky vizitas Marijampolés prc foto 56 4 1
bendradarbiavimas
/ Svietimas
Renginiai Anonsai maketas | 10 1
Renginiai Miesto gimtadienio anonsas | maketas | 238 70 15
02 22 | Renginiai Miesto gimtadienio anonsas | maketas | 173 8 7
02 23 | Renginiai Miesto gimtadienio | foto 513 97 204
konkursas
02 24 | Savivaldos info Tarybos posédis maketas | 8 1
Renginiai Miesto gimtadienio | maketas | 94 3 23
konkursas
Savivaldos info Biistas jaunoms Seimoms foto 3 1
Renginiai Ukrainiciai maketas [ 19 3
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Politiky Suduvos dienos minéjimas | foto 41 2
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas /
renginiai
Politiky Ukrainiciai foto 238 16 43
bendradarbiavimas
/ visuomeneés
isitraukimas /
renginiai
02 25 |Infrastruktira Auto aikste;lés foto 44 2 10
Renginiai Anonsai maketas [ 19 5
Darbo skelbimai jvairiis maketas [ 17 17
Savivaldos info Ataskaita foto 22 4
Renginiai VLK foromas maketas |5
02 26 | Turizmas buisimi objektai foto 70 5 2
Politiky susitikimas dél asmeny su |foto 49 2 8
bendradarbiavimas |negalia
Savivaldos info Dujy baliony Salinimas foto 6 2
Renginiai Kvietimas rasyt diktanta maketas |8 1
Renginiai Uzgavéniy anonsas maketas | 181 48 2
02 27 | Savivaldos info bendryjy plany leitimas foto 18 9 3
Sportas Veterany apdovanojimas foto 53
Savivaldos info keiciasi skambinimas maketas | 6 1
Politiky partizany pageribimas foto 57 2 13
bendradarbiavimas
02 28 | Savivaldos info Autobusy tvarkarastis foto 34 20 7
Savivaldos info atlieky centras foto 418 179 28
Renginiai Anonsai maketas | 8
Savivaldos info Eismo uzdarymas maketas [ 68 108 22
Turizmas Traukiniautojai maketas [ 85 12 10
VISO (13143 1793 1408
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Priedas nr. 3 — Alytus miesto ir Marijampolés savivaldybiy gyventojy apklausos klausimai:
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Apklausa magistriniam darbui ,Kurybinis miestas komunikacijos pozZiiriu: Alytaus ir
Marijampolés palyginamoji analizé"

Laba diena,

esu Vilnius TECH universiteto magistrantiiros studente i iuo metu atlieku tyrima apie kiirybinio miesto indeksus kemunikacijos poZiiiriu Alytaus mieste ir Marijampolés rajone.

Kviegiu prisidéti prie tyrimo — uzpildyti trumpa apklausa, kuri uztruks apie 15 minugiy. Visi yra anoniminiai ir bus jami tik i mokslinio darbo

Apklausa skirta Alytaus miesto arba Marijamps rajono savi kurie yra ne tik faktiniai gyventojai pagal deklaracija, bet ir nuolat gyvena.

* Indicates required question

1. Kurioje savit éje esate ay 3jq vietg? *

Mark only one oval.

() Alytaus miesto
Marijampolés rajono

! Kita

2. Kurioje savivaldybéje faktiskai gyvenate? *
Mark only one oval.

_| Alytaus miesto
_) Marijampoles rajono

Kita

3. Kiek laiko gyvenate minetoje savivaldybéje? *

Mark only one oval.

Iki mety
) Nuo 1 ki 3 mety
) Nuo 3 iki 5 mety
' Nuo 5 iki 10 mety
Daugiau nei 10 mety

Daugiau nei 20 mety

4. Arsave laikytumete jsitraukusiu gyventoju? (Lankoteés renginiuose, sekate naujienas apie miesta, domités savivalda irt.t.?) *

Mark only one oval.

) Visigkai jsitraukes
Labiau jsitraukes nei nejsitraukes
Labiau nejsitraukes nei jsitraukes
Visiskai nejsitraukes

NeZinau

5. Aresate savo miesto/rajono patriotas? (Laikote, kai jisy savivaldybé pranaSesné uZ kitas, jai puikiai einasi ir skatinate kitus aplankyti ar persikraustyti j jg?) *

Mark only one oval.

Man patinka savivaldybé, kurioje gyvenu
Man nepatinka savivaldybe, kurioje gyvenu

Nei patinka, nei nepatinka - neutrali pozicija

6. Kaip manote - ar jisy savi éje sukuriama i darbo viety? *
Mark only one oval.

! Taip

Ne

Nezinau

7. Armatote naujy darbo viety dirbti jmonése ar jstaigose, savivaldybés informacijg apie naujas darbo vietas? *

Mark only one oval.
Taip, komunikacija intensyvi
Taip, bet retai
) Ne

Nestebiu



8. Kaip vertinate miesto infrastruktiirg plaiaja prasme? Kelius, Saligatvius, inZinierinius tinklus, tiltus, susisiekima? *
Mark only one oval.
J Puikiai
) Situacija geréja, bet dar néra puikiai
) Vidutinikai - nei gerai, nei blogai

- Blogai

9. Kaip sulaukiate pakankamai informacijos apie savivaldybés infrastruktdros pokygius? *
Mark only one oval.
(" Taip, komunikacija intensyvi
) Taip, bet galéty biti dazniau
I Ne

Nesidomiu

10.  Arjsy savivaldybés gyventojai yra jsitrauke miesto/rajono gyvenima? (Lankosi renginiuose, yra aktyvils vietos rinkimuose, domisi savivaldybés sprendimais ir projektais) *
Mark only one oval.
E Taip, labai aktyviis
) Vidutinidkai aktyvis
5 Neaktyvis

Nezinau

11.  Arjs esate pakankamai jsitraukes | mi fraj img? *

Mark only one oval.

Taip, labai aktyviai domiuosi, kas vyksta
3 Stengiuosi dométis, bet ne visada pavyksta
Negaunu pakankamai informacijos

L Nejdomu

12.  Aruftenka informacijos, kur savivaldybéje galéty jsitraukti visuomené? Ar pakankamai komunikuojama apie renginius, susirinkimus, kvietimus dalyvauti konkursuose ir t.t? *

Mark only one oval.

) Taip, informacijos tikrai daug ir ji mane pasiekia

Taip, bet tenka patiai (-iam) paieskoti informacijos
_ Informacijos yra, bet reikéty aktyvesniau komunikuoti
Informacijos mazai, sudétinga rasti

Neseku tokios informacijos

_) Option 6

13.  Arjasy savivaldybeje uZtikrinamos salygos gerai i? (Priei I; fici istais katit uZsiemimy gausa, sporta ir sveikatinimosi priemonés jrengtas vieai) *
Mark only one oval.
) Taip
) Vidutiniskai

Ne

) Nerapi

14.  Argaunate pakankamai informacijos apie esamas salygas gerai savijautai? (Teikiamas paslaugas medicinos jstaigose, sporto klubus, sporto jrenginius, aktyvaus laisvalaikio uZsiémimus) *
Mark only one oval.
Taip, daZnai suzinau
. Ne visada uZtenka informacijos
) Visai triksta

) Tokia informacija neaktuali

15.  Kaip vertinate - ar jlsy savivaldybéje yra pakankamai Zymiy viety ir lankytiny objekty? *
Mark only one ovai.
_) Taip, turime labai daug ka pamatyti
Viety ir objekty yra, bet norétysi daugiau
Triksta

_/ Nesidomiu $ia tema
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16.  Kiek apie jUsy savivaldybéje esangias Zymias vietas ir lankytinus objektus yra komunikuojama? *
Mark only one oval.

Daug net ir nacionaliniu mastu
Daug vietiniu mastu
) Vidutinigkai - norétysi daugiau
() Vidutiniskai - uftenka kiek yra
Per mazai

Neaktualu

| bl

17.  Arjasy savivaldybes politikai bendradarbiauja su vi: Lankosi renginiuose, atliepia Zmoniy pi ir yra lengvai kiami? *

Mark only one ovai.

Taip, bendradarbiavimas yra puikus ir reaguoja | visuomenés poreikius

Politikai matomi renginiuose, bet néra lengvai pasiekiami ir ne visada atliepia visuomeneés poreikius

Politikai visiskai nebendradarbiauja su visuomene

Nesidomiu savivalda

18.  Arjums uztenka politiky komunikacijos su visuomene?

Mark only one oval.

'Taip, miesto/rajono politikai aktyviai ikuoja jvai is lengvai ieki nis formomis

Politikai il bet ne visada tail ija pasiekia
Politikai visai nekomunikuoja

) Nesidomiu politika

19.  Arjums uZtenka kultirinio ir socialinio jvairumo mi jone? ialinis jvail - kai i | skirtingas amziaus, iSsilavinimo, religinos, tautybés, finansiniy galimybiy

Zmones.
Mark only one oval.

_/ Taip, uztenka tiek kultdrinio, tiek socialinio jvairumo mieste.
) Dalinai, orientuotas | kultdiring jvairove

Dalinai, orientuotas | sacialing jvairove

NeuZtenka

Nesidomiu

20. Arkomunikuojama apie kultdring ir socialine jvairove mieste rajone? *
Mark only one oval.
| Taip, aktyviai
) Vidutinigkai
Per mazai

Nesidomiu

21.  Jis esate *

Mark only one oval.
() vyras
) Moteris

Nenoriu nurodyti

22, Jusyissilavinimas *
Mark only one oval.

_ Pradinis
) Pagrindinis
Vidurinis
) Aukstesnysis
) Aukstasis

kita



23.  Jisy amzius *
Mark only one oval.

) iki 18 mety
) 1824
2534
) 3544
 )assa
5564
) 65 ir daugiau
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	Magistro baigiamasis darbas 
	Kultūrinis ir socialinis įvairumas. Marijampolės savivaldybė išsiskiria itin aukštu vidutiniu įsitraukimu šioje kategorijoje (265), palyginti su Alytaus savivaldybe (119). Tokie skirtumai gali būti siejami su tuo, kad Marijampolės turinys šioje srityje pasižymi didesniu simboliniu krūviu, emociniu tonu ar glaudesniu ryšiu su bendruomenės tapatybe. Šis rodiklis aiškiai atspindi auditorijos jautrumą kultūriškai įkrautam turiniui, o taip pat rodo, kad kūrybiškai pateiktas socialinis naratyvas turi stiprų poveikį vartotojų įsitraukimui, nes pagal įrašų skaičių su kultūra ir išskirtinėmis asmenybėmis turinio Alytaus miesto savivaldybė paskelbusi yra daugiau, tik jie nesulaukia tokio dėmesio. 
	Visuomenės įsitraukimas. Abiejų savivaldybių rezultatai šioje srityje yra gana aukšti, tačiau Alytaus savivaldybė pirmauja – 174 įsitraukimai vienam įrašui, lyginant su 118 Marijampolėje. Tai rodo, kad Alytaus komunikacija efektyviau mobilizuoja gyventojus bendruomeninėms veikloms, akcijoms, minėjimams ar kitoms pilietinėms iniciatyvoms. Ši tendencija leidžia daryti prielaidą, jog Alytaus savivaldybė tikslingiau išnaudoja socialinių tinklų platformą kaip priemonę pilietiniam aktyvumui skatinti. 
	Lankytinos vietos ir vietovės išskirtinumas. Šioje kategorijoje Marijampolė taip pat viršija Alytaus rezultatus (107 prieš 69). Tokia situacija gali būti aiškinama tiek turinio kokybe (pvz., vizualinio formato gausa), tiek platesniu kontekstu – aktyvesniu vietovės reprezentavimu kaip turistinio ar simbolinio miesto. Tai suponuoja ir tai, kad Alytaus miesto savivaldybė per du mėnesius nepasidalijo nė viena su turizmo tema susijusia žinute, o Marijampolė turizmui skiria didesnį dėmesį. 
	Politikų ir visuomenės bendradarbiavimas. Alytaus rezultatas (90) yra pastebimai aukštesnis nei Marijampolės (65), o tai gali reikšti didesnį politikų matomumą, įtrauktį ar geriau išvystytą simbolinį ryšį tarp administracijos ir gyventojų. Viešieji pasisakymai, politikų dalyvavimas bendruomeniniuose renginiuose ir jų reprezentacija socialinėje medijoje čia, tikėtina, atliekama strategiškai kryptingai. Be to, galima įvertinti ir tai, kad Alytaus miesto meras Nerijus Cesiulis, turėdamas per 47 tūkst. sekėjų „Facebook“ platformoje, yra plačiau žinomas nei Marijampolės meras Povilas Isoda, kurį stebi per 17 tūkst. žmonių. 
	Darbo vietų kūrimas ir infrastruktūra. Abiejų savivaldybių įsitraukimo rodikliai šiose srityse yra žemi, tačiau pastebimas skirtumas tarp darbo vietų kūrimo (Marijampolė – 41, Alytus – 23) bei infrastruktūros (Alytus – 64, Marijampolė – 36). Tai rodo, kad šių temų komunikacija iš esmės yra mažiau paveiki, galimai dėl informacinio, mažai emocionalaus pobūdžio, tačiau Alytus efektyviau perteikia infrastruktūros aktualijas vizualiai ar kontekstualiai, kas leidžia išlaikyti didesnį auditorijos dėmesį.  
	Sąlygos gerai savijautai. Abiejų savivaldybių rezultatai šioje kategorijoje yra vidutiniai (Alytus – 92, Marijampolė – 77), o tai leidžia manyti, jog temos, susijusios su sveikata, gerove, psichologiniu klimatu ar gyvenimo kokybe, generuoja nuosaikų, bet stabilų auditorijos susidomėjimą. 
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