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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pastaraisiais metais dirbtinio intelekto technologijos tapo vienu
1§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy pokycCius organizacijy veikloje jvairiuose sektoriuose.
Automatizuotos sprendimy priémimo sistemos, masininis mokymasis ir duomeny analizé i§
esmeés keicia tradicinius zmogiskyjy iStekliy valdymo procesus, pereinant nuo intuityviy
sprendimy prie duomenimis pagristo valdymo. Toks poziiiris suteikia galimybe tiksliau
prognozuoti personalo poreikius, objektyviau vertinti darbuotojy kompetencijas ir uztikrinti
didesnj sprendimy skaidruma.

Jury transporto sektoriuje Zmogiskyjy iStekliy valdymas yra itin sudétingas, nes jis
apima ne tik tarptautinj personalo judéjima, bet ir grieztus reikalavimus, susijusius su saugumu,
sertifikavimu bei kvalifikacijos atitikimu. Siame sektoriuje darbuotojy paieska ir atranka daznai
vyksta pasauliniu mastu, o procesai reikalauja daug laiko ir Zmogiskyjy iStekliy. Be to, dé¢l
sezoninio darbo pobiidzio, nuolat kintan¢iy projekty apimciy ir skirtingy valstybiy teisinés
bazés, imonéms tampa vis sunkiau uztikrinti stabily personalo planavimg bei kokybiska jgulos
sudaryma. Dirbtinio intelekto taikymas jury transporto srityje atveria naujas galimybes tobulinti
personalo valdyma. Sios technologijos gali padéti automatizuoti dokumenty tvarkyma,
pagreitinti kandidaty atranka, prognozuoti personalo poreikj ir gerinti informacijos mainus tarp
jdarbinimo specialisty ir jirininky. Toks poZzitiris maZina klaidy rizika, didina sprendimy
tikslumag ir padeda kurti aiSkesnius bendradarbiavimo principus. Nors kitose pramonés Sakose
dirbtinio intelekto sprendimai taikomi vis placiau, jiiry transporto sektoriuje jy naudojimas vis
dar pradingje stadijoje, todel Sios srities tyrimy triksta.

Dél siy priezascCiy §i tema yra reikSminga tiek moksliniu, tiek praktiniu aspektu. Tyrimas
padeda uZpildyti mokslinés literatiiros spragg ir suteikia vertingy jZzvalgy, kaip dirbtinis
intelektas gali prisidéti prie jurininky jdarbinimo procesy gerinimo. Darbe siekiama parodyti,
kad technologiniai sprendimai gali veikti kaip jungtis tarp Zmogaus, organizacijos ir
technologinés sistemos, sudarant salygas skaidresniam, tikslesniam ir labiau pagristam
personalo valdymui jiiry transporto sektoriuje.

Tyrimo problema. Jury transporto sektorius susiduria su zmogiskyjy istekliy valdymo
18Sukiais dél augancios personalo kaitos, specifiniy kompetencijy trikumo bei operacijy
tarptautinéje aplinkoje. Dirbtinis intelektas gali pagerinti procesy veikla, kaip darbo jégos
planavimo, atrankos proceso ir komunikacines funkcijas. Nagrinétose duomeny bazése yra
nedaug straipsniy kurie sujungty jury transporto sektoriy su zmogiskyjy istekliy planavimo

tema.
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Tyrimo objektas — dirbtinio intelekto taikymas jiry transporto sektoriaus
zmogiskiesiems iStekliams valdyti.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip dirbtinis intelektas galéty optimizuoti jiiry transporto
sektoriaus zmogiskyjy iStekliy valdyma perimant Siuo metu Zmoniy atlieckamas, darbo jégos
planavimo, atrankos proceso ir komunikacines funkcijas.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. ISanalizuoti dirbtinio intelekto samprata valdant ZmogiSkuosius iSteklius,
jvertinant jo galimybes optimizuoti personalo valdymo procesus.

2. Atlikti empirinius tyrimus, siekiant identifikuoti pagrindines problemas ir
galimybes taikant dirbtinj intelektg jury transporto sektoriuje.

3. Sukurti zmogiskyjy istekliy valdymo optimizavimo modelj, pagrista dirbtinio
intelekto sprendimais, pritaikytg jiirininky jdarbinimo procesui.

Tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy analizé, kokybinis interviu, ekspertinis

vertinimas, apraSsomoji statistiné analizé
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1. DIRBTINIO INTELEKTO TAIKYMAS ZMOGISKIESIEMS
ISTEKLIAMS VALDYTI

Siame skyriuje analizuojama dirbtinio intelekto (toliau DI) samprata ir jo integravimo
galimybés zmogisSkyjy istekliy valdymo kontekste. Pastaraisiais metais DI tapo viena i$
pagrindiniy Siuolaikinés vadybos krypciy, leidzianciy keisti pozitrj i darbo organizavima,
personalo atranka ir darbuotojy veiklos stebéseng. Technologijy pazanga sudaro prielaidas
automatizuoti jvairius procesus, mazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir gerinti sprendimy
pagristuma, taCiau kartu kelia naujy klausimy, susijusiy su etika, pasitikéjimu technologijomis
bei zmogaus vaidmens i§laikymu organizacijose.

Dirbtinio intelekto taikymas zmogiSkiesiems iStekliams valdyti reikalauja visapusisko
teorinio pagrindo, leidziancio suprasti, kaip technologiniai sprendimai gali deréti su socialiniais
ir organizaciniais procesais. Todél Siame skyriuje nagrinéjami pagrindiniai DI taikymo
principai, teorinés prieigos ir jy sasajos su Siuolaikiniais personalo valdymo procesais, siekiant

atskleisti Sios technologijos reikSme organizacijy veiklos tobulinimui ir darbo kulttros kaitai.
1.1. Dirbtinio intelekto samprata ZmogiSkuju iStekliy valdymo srityje

Pasak Gonzalez, zmogiskyjy istekliy valdymo savoka (toliau ZIV) apima visus
aspektus, susijusius su organizacijos sgnaudomis, jskaitant darbo sauga, selektyvig atranka,
brangius mokymus, veiklos vertinima, informacijos sklaida ir dalijimasi, iniciatyvas,
paaukstinima bei plétros skatinima (Gonzalez, 2004). Zmogiskyjy istekliy valdymas taip pat
gali biiti suvokiamas kaip strateginis personalo valdymas, akcentuojantis darbo organizavima,
zmogiskujy istekliy motyvacija bei profesinj i¥manyma (Yahya & Goh, 2002). Zmogiskieji
iStekliai, apimantys zinias, geb&jimus ir kompetencijas, sudaro Ziniomis grindZiamos
visuomenes ir ekonomikos pagrinda (Lobanova, 2008).

Michael Haenlein, ESCP verslo mokyklos rinkodaros profesorius, ir Andreas Kaplan,
Kiihne logistikos universiteto prezidentas, dirbtinj intelekta 2019 metais apibrézé kaip sistemos
gebéjimg tiksliai interpretuoti iSorinius duomenis, mokytis i§ jy ir taikyti jgytas Zinias
konkretiems tikslams bei uzduotims jgyvendinti, prisitaikant prie kintanciy salygy.
Organizacijos turi galimybe pertvarkyti savo verslo procesus, pasitelkdamos dirbtinj intelekta,
taip stiprindamos operatyvinj lankstuma, palaikydamos sprendimy priémimo procesus ir netgi
suasmenindamos paslaugy teikimg. Tyrimai rodo, kad didZiausig naudg organizacijos gauna i$

bendradarbiavimo intelekto, kai Zmonés ir DI aktyviai papildo vienas kito stiprybes, Zmonés
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prisideda lyderyste, komandiniu darbu, kiirybiSkumu bei socialiniais jgtidziais, o DI suteikia
greit] ir kiekybinius gebéjimus verslui (Wilson ir kt., 2018).

Literatiira rodo did¢janc¢ig dirbtinio intelekto jrankiy svarba zmogisSkyjy iStekliy
valdymo veikloje. Sios technologijos suteiké naujy galimybiy ZIV srityje, tokiy kaip duomeny
analizé, debesy kompiuterija, ZIV taikymas mobiliosiose technologijose, socialinés medijos,
analitika, debesijos (SMAC) bei didziyjy duomeny naudojimas (Bondarouk, 2014). Jia ir kt.
(2018) tyrime pasitulyta Zzmogiskyjy iStekliy valdymo dirbtinio intelekto koncepciné sistema,
apimanti zmogiskyjy istekliy valdymo aspektus, susijusius su talenty paieSka, mokymu,
zmogiskyjy istekliy strategija, veiklos valdymu, atlygio sistema ir darbuotojy jsitraukimu, kartu
su dirbtinio intelekto technologijy taikymo sritimis.

Kaur ir kt. (2023) atliko i§samy bibliometrinj tyrima, sickdami nustatyti pagrindines
dirbtinio intelekto taikymo kryptis Zmogiskyjy iStekliy valdyme. Analizuodami 247
publikacijas, jtrauktas i Scopus duomeny baze, tyréjai iSskyré tris pagrindines sritis, kuriose
dirbtinio intelekto technologijos taikomos dazniausiai: talenty pritraukima, iStekliy paskirstyma
bei darbuotojy mokyma ir tobulinimg (1 pav.). Pasak autoriy, Sios sritys sudaro esmines
zmogisSkyjy iStekliy valdymo kryptis, kuriose dirbtinis intelektas padeda kurti naujus

sprendimus, gerinancius veiklos produktyvuma ir strateginj planavimg.

ziniy pagrindu veikiancios sistemos 5
nerySkus AHP

o ] riziky valdymas
genetinis algoritmas N o
1ISsamus vertinimas

sprendimf{} priémimas

imizavi AN £ analitinés hierarchijos procesas (AHP
duomeny gavyba OPUIRIZAVITIZS neryskioji matematika il ( )
neryskioji logika
i . personalas
sprendimy teorija neryskus sintetinis vertinimas

zmogiskyjy iStekliy valdymas

mokymosi sistemos : : :
sprendimy palaikymo sistemos

inovacijos
giluminis mokymasis  j3tekliy paskirstymas
talenty pritraukimas

masininis mokymasis [ 5 INT
dirbtinis intelektas

darbuotejy mokymas

PN 7 : dirbtinio intelekto
neuroniniai tinklai  jnformacinés  technologijos
technologijos

atgalinio sklidimo (BP) neuroninis didieji dwomenys

prognozavimas matematiniai modeliai

1 pav. Dirbtinio intelekto taikymo zmogiskiesiems istekliams valdyti terminy sutapimo tinklo
vizualizavimas

Saltinis: Kaur & Gandolfi (2023)
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1 paveiksle pateiktas reikSminiy zodziy tinklo vizualizacijos zemélapis atskleidzia, kad
dazniausiai minimos sgvokos yra ,,zmogiskyjy iStekliy valdymas®, ,,dirbtinis intelektas® ir
»heryskioji logika®. Didesni $iy terminy mazgai rodo jy reikSm¢ moksliniuose darbuose bei
glaudy ry§j tarp dirbtinio intelekto technologijy ir zmogiskyju istekliy procesy. Sis paveikslas
parodo, kad dirbtinio intelekto taikymas zmogiSkiesiems iStekliams valdyti glaudziai susijes su

sprendimy priémimo, duomeny analizés ir procesy optimizavimo temomis.

dirbtinis intelektas

|

technologijos SOPRL .
il - zmogiskyjy istekliy valdymas
' __ dirbtinis neuroninis pelsKuy 4 4
idarbinimas <vystymas
z +gidis efektas N
ekspertas ... MOKYMAS IR lgyvendinimas
organizacija veikles
g —9 L TOBULINIMAS / .
pagirtis efel;:tyvumas S
e (ISTEKLIU' - gebéjimas  t4lentas
neryskioji PASKIRSTYMAS
X . : [ °
logika - veiksming@imas neapibréztumas rvept)inimas
sprenéiimas- iseitis TALENTU Verginimo modelis
PRITRAUKIMAS
zmogiskyjy istekliy paskirstymas 7\ analitinés hierarchijos procesas
° kokybé °

2 pav. Terminy sarySio tinklas, vaizduojantis pagrindines dirbtinio intelekto taikymo zmogiskiesiems iStekliams
valdyti sritis

Saltinis: Kaur & Gandolfi (2023)

Tuo tarpu 2 paveiksle pateiktas terminy sarySio tinklas parodo, kokie procesai yra
dazniausiai nagrin¢jami moksliniuose tyrimuose. Daugiausia démesio skiriama talenty paieSkai
ir atrankai, iStekliy planavimui bei darbuotojy mokymui. Tyrimo rezultatai rodo, kad dirbtinio
intelekto metodai, tokie kaip maSininis mokymasis, giluminis mokymasis, neuroniniai tinklai
ir duomeny analizés sistemos, padeda automatizuoti zmogiskyjy istekliy procesus, sumazinti
klaidy tikimybe ir priimti duomenimis pagristus sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Saltinyje pateikti duomenys aiskiai atskleidzia dirbtinio
intelekto reikSme Zmogiskiesiems iStekliams valdyti. Dirbtinis intelektas tampa ne tik
technologiniu jrankiu, bet ir strateginiu partneriu, kuris leidZia organizacijoms veiksmingiau
valdyti ZzmogiSkuosius iSteklius, gerinti darbuotojy patirtj ir priimti labiau pagrjstus personalo

sprendimus.
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1.2 Dirbtinio intelekto integravimas i Zmogiskujy iStekliy valdymag.

Pastaraisiais metais dirbtinio intelekto taikymas tapo viena reikSmingiausiy tendencijy,
keiGian¢iy organizacijy veiklos principus ir Zmogiskyjy istekliy valdymo praktika. Sios
technologijos leidzia ne tik automatizuoti kasdienes uzduotis, bet ir suteikia naujy galimybiy
analizuoti duomenis, priimti tikslesnius sprendimus bei kurti labiau pagrjstas personalo
valdymo strategijas. DI tampa priemone, padedancia organizacijoms tobulinti sprendimy
kokybe, didinti skaidrumg ir stiprinti duomenimis gristg poziiirj i darbuotojy valdyma.

Pasak Koturanovos ir Shapos (2025), dirbtinis intelektas i$ esmés pakeité pasaulj. Dél
geb¢jimo optimizuoti procesus, analizuoti organizacijos mastu kaupiamus duomenis ir
atskleisti jzvalgas, kurios daznai lieka nepasiekiamos personalo atrankos specialistams, DI
revoliucionizuoja tai, kaip jmonés iesko, pritraukia ir pasirenka auksciausios kvalifikacijos
kandidatus.

35 % pasaulio imoniy jau naudoja dirbtinj intelekta savo veikloje, o daugiau nei 50 %
imoniy planuoja jdiegti dirbtinio intelekto technologijas iki 2025 mety galo. Tai reiskia, kad
daugiau nei 77 % organizacijy jau naudoja arba tyrin¢ja DI galimybes (Campion, 2023). Lee
(2011) tyrime buvo sukurtas vienas pirmyjy modeliy, paaiskinanciy elektroninio jdarbinimo
integravimo privalumus. Tyréjas pazymi, kad dél ekonominiy, socialiniy, technologiniy ir
kultiiriniy poky¢iy Siuolaikinés organizacijos turéty strategiSkai sutelkti démesj j technologinio
1darbinimo valdymg tiek dél reikSmingo proceso trukmés sutrumpejimo, tiek del didelés
investicijy grazos. Siai min¢iai antrina ir Campion (2023), teigdamas, kad placiai pripaZjstama,
jog dirbtinis intelektas gali turéti teigiamg poveiki idarbinimo procesui, automatizuodamas
jvairias atrankos uzduotis. Toks poveikis gali pasireiksti ZmogiSkyjy iStekliy specialisty darbo
laiko taupymu, darbo krivio mazinimu, didesniu tikslumu nustatant tinkamiausig kandidata,
mazesne SaliSkumo tikimybe ir geresniu kandidaty vertybiy atitikimu jmonés kulttrai. Dirbtiniu
intelektu pagrjstos inovatyvios technologijos gali biiti taitkomos per visa darbuotojo gyvavimo
cikla organizacijoje nuo jdarbinimo iki karjeros vystymo.

Koturanova ir Shapa (2025) apibendrina pagrindinius tradicinio ir dirbtiniu intelektu
pagristo jdarbinimo proceso skirtumus, iSrySkinancius technologijy poveik] atrankos kokybei,
objektyvumui ir darbo organizavimo principams. 1 lentel¢je pateikiama lyginamoji analize
parodo, kad tradicinis jdarbinimas remiasi daugiausia zmogiskuoju jsikiSimu, todel pasizymi
didesnémis laiko sagnaudomis, subjektyvumu ir ribotu kandidaty vertinimo tikslumu. Tuo tarpu
dirbtiniu intelektu pagrjstas jdarbinimas leidzia automatizuoti daugelj procesy nuo gyvenimo

apraSymy analizés iki elgesio ir kulttirinio atitikimo vertinimo.
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1 lentelé. Tradicinio ir dirbtiniu intelektu pagrjsto jdarbinimo proceso palyginimas

Kriterijus Tradicinis jdarbinimas Inovatyvus, dirbtiniu
intelektu pagristas
idarbinimas

Kandidaty paieska ir Rankiniu btuidu, uzima daug Automatinis didelio kiekio

gyvenimo aprasymy laiko gyvenimo aprasymy

apdorojimas nuskaitymas per kelias
sekundes

Atrankos objektyvumas Galimas SaliSkumas, Atranka pagal kriterijus, be

subjektyviis veiksniai emocinio SalisSkumo

Idarbinimo greitis Nuo keliy dieny iki keliy Nuo keliy minuéiy iki 1-3

savaiciy dieny

Komunikacija su Telefono skambuciai, el. Pokalbiy robotai (angl.

kandidatais laiskai, rankinis pokalbiy chatbot’ai), automatinis

planavimas planavimas, momentiniai
atsakymai

Proceso kastai Dideli dél laiko sanaudy ir Mazesni dél automatizacijos

galimy klaidy

Emocinis ir elgesio Tik tiesioginiy pokalbiy metu, | Automatiné vaizdo analizg,

analizavimas priklauso nuo personalo vertinant mimika, gestus ir

specialisto patirties intonacija

Kultuirinio atitikimo Intuityvus, pagristas Naudojami kultiirinio

vertinimas subjektyvia nuomone atitikimo modeliai

Masiné atranka Reikia didelés personalo Vienas personalo specialistas

atrankos komandos ir DI jrankis gali apdoroti
tikstancius kandidaty

Kandidato nasumo Retai atlickama, reikalauja DI prognozuoja kandidato

prognozé papildomy istekliy prisitaikyma, sékmg ir
produktyvuma

Saltinis: Koturanova ir Shapa (2025)

Dirbtinio intelekto sprendimai suteikia galimybe grei¢iau apdoroti didelius duomeny
kiekius, uztikrina didesnj atrankos objektyvuma ir sumazina ZmogiSkyjy klaidy tikimybe.
Pavyzdziui, kandidaty paieSka ir vertinimas, kurie tradiciniu biidu trunka kelias dienas ar
savaites, taikant DI technologijas gali biiti atlikti per kelias minutes. Be to, pokalbiy robotai ir
automatizuotos planavimo sistemos gerina komunikacijg su kandidatais, suteikdamos
momentinius atsakymus ir personalizuota bendravimo patirt;.

Dirbtinis intelektas taip pat suteikia organizacijoms galimybe jgyvendinti masinés
atrankos procesus, kai vienas personalo specialistas, naudodamasis DI jrankiais, gali jvertinti
tikstan€ius kandidaty, iSlaikydamas vienodus vertinimo kriterijus. Tokie sprendimai ne tik
pagreitina procesa, bet ir didina atrankos tiksluma bei sgzininguma. Lenteléje pabréziama, kad
DI gali prognozuoti kandidato darbo rezultatus ir prisitaikymo galimybes, remiantis ankstesne
patirtimi bei elgesio duomenimis. Apibendrinant galima teigti, kad dirbtiniu intelektu pagrjstas
jdarbinimas formuoja naujg personalo atrankos poziiirj, kuriame technologijos veikia kaip
neatsiejama sprendimy priémimo ir Zmogiskojo faktoriaus stiprinimo dalis.

I-HRM modelj (3 pav.) sukiire Mandeep Kaur ir Franco Gandolfi 2023 metais. Sis
modelis apima pagrindinius aspektus, kurie remiasi dirbtinio intelekto technologijy taikymu
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visuose zmogiskyjy istekliy procesuose per visg talenty gyvenimo ciklg. Tai apima etapus nuo

talenty pritraukimo, jy vystymo, vertinimo, iki iSlaikymo ir motyvacijos, pasitelkiant pazangias

technologijas, kad biity uztikrinta kokybiska organizacijos veikla ir talenty valdymas.

8. Darbuotoju
operacinés uZzduotys
Automatizuota savitarna
Valdyti uzduociy
automatizavima
Pokalbiy roboty
palaikymas

7. Darbuotojy
ivertinimas
Duomenimis pagrjstas
identifikavimas
Individualizuota
pripazinimo pirmenybés
analizé

6. Darbuotojy atlygis
Kompensavimo
sprendimy analizé
Individualizuota
pripazinimo pirmenybés
analizé

DI paremtas
kompensavimo jrankis

5. Darbuotojy augimas
Individualus
instruktavimas

Darbo galimybiy
atitikimas

Karjeros Navigatorius
Darbo pranesimai

Saltinis: Kaur ir Gandolfi (2023)

Pazangus ZIV per visa
talenty gyvavimo cikla

3 pav. Pazangus ZIV per visa talenty gyvavimo cikla

1. Darbuotojy
ieSkojimas

Idarbinimas,
Prognozuojamoji analizg,
Kandidaty dalyvavimas,
Atranka, CV analizé,
Paraisky stebéjimas,
Pazangis interviu.

2. Darbuotojy
pritraukimas

Talenty izvalgy valdymas,
Individualizuota analizé,
Ispéjimai apie talentus,
Isitraukimas, Socialinis
klausymasis, Darbuotojy
tinklas.

3. Darbuotojy
iSlaikymas
Prognozuojama
nubyréjimo analizé
,,Polinkio iSeiti“ rodiklis
Individualios islaikymo
priemonés

4. Darbuotojy ugdymas
Objektyvus veiklos
valdymas

DI paremtas individualus
mokymas

DI mokymosi platformos
Objektyvus paveldéjimo
planavimas

Modelis siekia integruoti dirbtinio intelekto technologijas | kiekvienga ZmogiSkyjy

iStekliy funkcija, skatindamas inovacijas ir rezultatyvuma, tuo paciu gerinant darbuotojy patirtj

ir organizacijos rezultatus.
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1.2.1. Dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy paieskos ir atrankos procese

Literaturoje teigiama, kad dirbtinis intelektas padidina jdarbinimo naSuma, nes
subalansuoja darbo viety aprasymus, suskirsto darbo viety prioritetus, profiliy duomeny bazes
ir programing jdarbinimo reklamg, paremta maSininiu mokymusi, kas padeda pritraukti
potencialiai tinkamus kandidatus (Albert, 2019; Upadhyay ir Khandelwal, 2018).

Taip pat pastebima, kad skaitmeniniu biidu paremta jdarbinimo pradzios proceso
sistema sutelkia démesj j dvi pagrindines sritis. Pirmoji yra automatizavimas, antroji yra
personalizavimas. Funkcionalumui, tokie kaip pokalbiy robotai, padeda naujiems darbuotojams
susipazinti su svarbia informacija apie jy naujas pareigas, komandos hierarchijg ir bendra
organizacijos struktiirag (Nunn, 2019).

Leong (2018) savo tyrime pamini, kad specializuoti pokalbiy robotai gali biti
naudojami kandidaty pritraukimui ir siekiant uzmegzti prasminga pokalbj, kad kandidatai
jsitraukty i gilesnj dialogg ir gauty rekomendacijas dél darby, atitinkanciy jy igiidzius ir patirtj.
Pokalbiy robotai, pasitelkiantys natiiralios kalbos apdorojimg, gali biiti naudojami
identifikuojant talentus, kurie yra svarbiis kritinéms pareigoms, net prie§ kandidatams
pateikiant paraiskas dél darbo. Sis procesas padeda motyvuoti tinkamus kandidatus
kandidatuoti j organizacijos sitilomas pozicijas (Guenole ir Feinzig, 2018). Pokalbiy temos
suteikia naudinga informacija apie organizacijos aspektus, tokius kaip atlyginimas, atostogy
taisykles, kultiira, darbo vietos, aprangos kodas ir atrankos procesas. Tai padeda pritraukti
potencialius kandidatus ir skatinti juos aktyviau dalyvauti darbo paieSkos procese. Tokiu budu
sukuriama teigiama atrankos patirtis, kuri palengvina tinkamy kandidaty priémimg j darbo
pasiilymus.

Atrankos efektyvumas didéja, kai kandidatai yra tinkamai identifikuojami remiantis
duomeny analize (Bongard, 2019). Prognozuojamoji analizé leidZia numatyti biisimo kandidato
darbo naSumg, remiantis jo profiliu ir informacija, surinkta bei iSanalizuota automatizuoty
darbo paraiSky perzitiros metu. Pradiné atranka gali biiti automatizuota naudojant dirbtinius
neuroninius tinklus, duomeny gavybos metodus ir dirbtinio intelekto pokalbiy robotus, kurie
atlieka kandidaty atsakymy interpretacija (Nawaz, 2019 ; Madakam, 2019). I$ pradziy atrinkti
paremti kognityvinés neurologijos principais. MasSininio mokymosi (toliau ML) metodai
suteikia jzvalgy apie kandidato elgesj, pagrindines savybes ir su pareigomis susijusius jgidzius.
Kita atranka atlickama naudojant DI pagrista skaitmeninj interviu, kuris vertina kandidato
asmenybe pagal pateiktus atsakymus, lyginant su darbo reikalavimais. Po DI pagrijstos atrankos,
kandidatai pereina } kita etapa, kuriame jy laukia tiesioginis interviu su gyvu atrankos

specialistu. (Schweyer, 2018).
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,»Atvirkstinis kandidato inZinerijos* profiliavimas, atlickamas dirbtinio intelekto
algoritmais, siekia nustatyti ,,idealiai tinkamus* kandidatus, analizuojant esamy darbuotojy,
turin€iy panasig patirtj ar jgtidzius, duomenis. DI jrankiai identifikuoja sékmingy darbuotojy
savybes, kaip profesiné patirtis, jgiidziai ir darbo stilius, ir pagal Siuos duomenis prognozuoja,
kurie kandidatai geriausiai atitiks pareigy reikalavimus ir organizacijos kultiirg. Tai leidzia
tiksliau atrinkti kandidatus, sutrumpinti atrankos procesa ir sumazinti zmogiskos klaidos rizika.
(Gikopoulos, 2019 ; Rogers, 2018).

Tesiant dirbtinio intelekto taikymo analize darbuotojy atrankos procesuose, svarbu
paminéti, kad Sios technologijos neapsiriboja tik kandidaty vertinimu ar paskyry analize. Jos
taip pat aktyviai naudojamos kandidaty paieskoje ir duomeny apdorojime jvairiose jdarbinimo
platformose, kurios leidzia automatizuoti ir pagreitinti atrankos procesg nuo pat pradiniy etapy.
Siuolaikinés internetinés darbuotojy paieskos platformos (pvz., Indeed, Monster, Job-Builder)
naudoja pazangias paieSkos sistemas, pagristas dirbtiniu intelektu, kurios suderina darbo
pasiiilymus su kandidaty paieskomis pagal i§ anksto nustatytus darbo reikalavimus. Didelis DI
sprendimy skaicius leidzia optimizuoti kandidaty paieskos procesa, vykdant momenting
potencialiy kandidaty paieska pagal profesinius portfelius ar socialinés medijos duomenis.

Pavyzdziui, ,,Beamery* yra kandidaty rySiy valdymo programiné jranga, kuri naudoja
duomeny gavybos algoritmus, sieckdama optimizuoti kandidaty paieSkos procesa (Dickson,
2017). Ji atlieka automatizuotg paieska socialiniuose tinkluose ir jdarbinimo platformose,
analizuodama pasyviy kandidaty profilius pagal i§ anksto nustatytus darbo reikalavimus ir
automatiSkai informuodama tinkamus kandidatus apie naujas darbo galimybes.

Tinkamy kandidaty atrinkimas 1§ didelio paraiSky skaiciaus, kaip pazymi Hmoud ir
Viérallyai (2019), yra sudétinga uzduotis. Kandidaty vertinimas yra daugiausiai laiko
reikalaujanti jdarbinimo proceso dalis. Zmogiskyjy istekliy skyrius gali gauti §imtus ar net
tukstancius paraiSky dél vienos pozicijos. Tradicinis atrankos ir pirminio kandidaty vertinimo
procesas, kuris remiasi zmogaus sprendimais, yra brangiausias ir labiausiai varginantis
1darbinimo proceso etapas.

Dirbtinis intelektas suteikia perspektyvy sprendima, padedant] palengvinti kandidaty
vertinimo procesg. Intelektiné sistema geba iSmokti reikiamus ziniy, jgiidziy, kvalifikacijos,
patirties ir kitus darbo atributus, o tuomet automatiSkai perziiiri kandidaty savybes ir
klasifikuoja juos pagal atitikt] reikalavimams. Pagrindinis DI sistemos pranaSumas yra jos
gebéjimas standartizuoti ir tiksliai jvertinti vertinimo procesa, taip taupant laikg ir iSlaidas bei

mazinant zmogaus klaidy ir SaliSkumo tikimybe.
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1.2.2. Darbuotojy pritraukimas pasitelkiant dirbtinio intelekto sprendimus

Isitraukimas j darbg yra stipriai palaikomas naudojant dirbtinio intelekto jrankius, kurie
remiasi kognityvine parama per duomeny analiz¢ ir talenty jspéjimus vadovams. Talenty
ispéjimai, kurie darbuotojams siuncia pranesimus apie jy komandos narius, padeda vadovams
priimti pagristus sprendimus, remiantis konkrecia darbuotojo informacija ir atlikta jos analize
(Guenole ir Feinzig, 2018). Dirbtinis intelektas suteikia vadovams vertingy jzvalgy apie
komandos narius, apriipindamas juos duomenimis ir analitiniais sprendimais, kurie pagrjsti tiek
vidiniais organizacijos, tiek iSoriniais (rinkos) duomenimis. Tai leidzia vadovams priimti
informuotus sprendimus apie darbuotojus, atsizvelgiant | jy igtudzius, atlyginimus ir darbo
rinkos tendencijas. PavyzdZziui, dabartiniy darbuotojy jgiidziai gali biti palyginti su rinkos
paklausa ir organizacijos reikalavimais, leidziant nustatyti, i kokig jgiidziy kategorija patenka
darbuotojas (Hirsch, 2019 ; Bokelberg ir kt., 2017; Kolbjernsrud ir kt., 2017).

Isitraukimo vertinimas daznai remiasi darbuotojy apklausomis, kurios gali biti
papildytos emocijy ir nuotaiky analize (4 pav). Naturalios kalbos apdorojimas (NLP), neuro-
lingvistinis programavimas ir maSininis mokymasis padeda atlikti nuodugnig darbuotojy
apklausy analize, jvertinant ne tik atsakymus, bet ir tai, kaip darbuotojai jauciasi bei kokius
ketinimus jie turi (Carvalho ir kt., 2019 ; Strohmeier ir Piazza, 2015; Bersin, 2017; Bokelberg
ir kt., 2017; Rogers, 2018). Taip pat svarbi nuotaiky analizés priemoné yra socialinis
klausymasis, kuris leidZia iSgauti ir analizuoti darbuotojy nuomones bei jausmus, pasidalintus
socialiniuose tinkluose (IBM, 2019). Intelektualiai apdorojant teksta ir atliekant gilumine
nuotaiky analize, galima gauti i§samig informacijg apie darbuotojy emocijas ir jy veiksmy

motyvus (Gulliford ir Dixon, 2019 ; Schweyer, 2018; IBM, 2019).

22



Socialinis Darbuotojy
klausymasis apklausos

Nuomonés ir jausmai,
iSgauti i§ socialinés
Ziniasklaidos

Duomenys, renkami
tiesiogiai i§ darbuotojy
atsiliepimu

MasSininis

mokymas NLP

Modeliy atpaZinimas
duomenyse norint gauti
izvalgas

Kalbos duomeny analizé
norint suprasti emocijas ir
ketinimus

Neuro-lingvistinis
programavimas

Supratimas, kaip kalba
veikia mintis ir elgesj

4 pav. Dirbtinio intelekto jrankiai, skirti jsitraukimui vertininti
Saltinis: sudaryta autorés

Naudodami Sias DI technologijas, vadovai gali gerokai pagerinti savo gebéjimag valdyti
ir jtraukti komandg. Organizacijos tinkly analizés (toliau tekste ONA) funkcija, kuri remiasi
masininio mokymosi metodais, leidZia nustatyti, kaip darbuotojai bendrauja ir sgveikauja
tarpusavyje (Schweyer, 2018; Jesuthasan, 2017). ONA padeda analizuoti nuotaikas pagal
kalbos tong ir konteksta, kas suteikia vertingy jZvalgy apie organizacijos viding atmosferg ir
darbuotojy jausmus. Be to, darbuotojy elgesio supratimas, kuris yra esminis darbuotojy
jsitraukimo elementas, vyksta per gyvenimo ciklo analizg, aplinkos duomeny analize ir
apraSomaja analizg, pagrista praeities kintamyjy duomenimis (Schweyer, 2018; Gulliford ir
Dixon, 2019; IBM, 2019). Sios jzvalgos, kuriy pagrindas yra analitikos metodai, padeda
vadovams priimti teisingus sprendimus dél darbuotojy, paSalina SaliSkumo rizika ir atitinka
organizacijos talenty valdymo principus. Taip pat pastebima, kad sékmingas darbuotojy
pritraukimas be tinkamy i§laikymo strategijy nepadeda ilgalaikéje perspektyvoje, todéel svarbu
uztikrinti, kad nauji talentai biity ne tik pritraukti, bet ir motyvuoti ilgai ir produktyviai dirbti
organizacijoje.

Apibendrinus galima teigti, kad dirbtinio intelekto sprendimai darbuotojy pritraukimo
procese suteikia naujy galimybiy atrasti ir pasiekti tinkamus kandidatus, tuo paciu didinant
imoniy konkurencinguma darbo rinkoje. DI technologijos leidZia grei€iau ir tiksliau apdoroti
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didelius duomeny kiekius, analizuoti kandidaty elgseng, patirtj bei profesinius tinklus, o tai
padeda formuoti tikslingesnes atrankos strategijas. Automatizuoti algoritmai, pokalbiy robotai
ir personalizuotos rekomendacijy sistemos ne tik pagreitina atrankos procesa, bet ir pagerina
kandidato patirt], uztikrindamos sklandesn¢ komunikacijg bei tikslesnj darbo pasitlymy
atitikimg. Vis délto, nepaisant technologiniy privalumy, biitina iSlaikyti pusiausvyrg tarp
automatizacijos ir zmogiskojo faktoriaus, nes tik derinant Siuos elementus galima pasiekti

kokybiska ir socialiai atsakingg darbuotojy pritraukimo procesa.

1.2.3. Dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy islaikymui ir kaitos maZinimui

Darbuotojy iSlaikymas yra stiprinamas naudojant dirbtinio intelekto technologijas,
kurios remiasi duomeny analize ir darbuotojy pasitraukimo prognozavimo metodais.
Prognozuojamas darbuotojy pasitraukimas remiasi masininio mokymosi taikymu ir darbo
ieSkotojy elgesio analizavimu socialinése platformose (Schweyer, 2018; Strohmeier ir Piazza,
2015; HRPA, 2017; IBM, 2019; Meister, 2019a Barboza, 2019). Kiekvieno darbuotojo lygyje
iSlaikymo strategijos grindziamos duomeny analize ir ,tikimybés iSeiti“ rodikliais. Vadovai
pasitelkia Siuos kognityvinius jrankius priimdami sprendimus dél galimy iSlaikymo priemoniy,
kurios bty taikomos konkretiems darbuotojams. Rekomendacijos, susijusios su islaikymo
priemonémis, yra pateikiamos atsizvelgiant i darbuotojo profilio duomenis, taip pat iSorinius
veiksnius, susijusius su jo igiidziais ar konkre€iomis pareigomis (HRPA, 2017; IBM, 2019;
Kiron ir Spindel, 2019; Meister, 2019b).

Tai taip pavaizduota modelyje 5 pav., jis veikia remiantis duomeny analize ir dirbtinio
intelekto technologijomis, kurios taiko maSininj mokymasi prognozuojant darbuotojy
pasitraukimg. Pirmiausia, surenkami tiek vidiniai, tiek iSoriniai duomenys, apimantys
darbuotojo profilio informacija (pavyzdziui, jgudZius, pareigas ir darbo trukme), iSorinius
signalus, tokius kaip elgesys socialinése platformose, kurie gali rodyti potencialy darbo
ieSkojima, bei tendenciniai ir istoriniai duomenys apie darbuotojy pasitraukimo tendencijas
organizacijoje. Tada, naudojant masininio mokymosi metodus, Sie duomenys apdorojami ir
analizuojami, kad biity sukurtas modelis, prognozuojantis, kurie darbuotojai gali biiti linke
palikti organizacijg. Pagal gautas prognozes, pateikiamos rekomendacijos vadovams dél
tinkamy i§laikymo priemoniy, kurios bty pritaikytos konkretiems darbuotojams, atsizvelgiant

1 ju individualius poreikius ir iSorinius veiksnius. Tokiu biidu modelis ne tik padeda numatyti
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darbuotojy pasitraukimo rizika, bet ir suteikia galimybe¢ priimti pagristus sprendimus dél

darbuotojy islaikymo strategijy.

Darbuotojy i§laikymas

Prognozés \ / Strategijos
A A
Rekomendacijos
Metodai Duomenys
v v
,» Likimybes iseiti* Vidiniai
rodiklis
Masininis mokymasis ISoriniai
Duomeny analizé Tendenciniai

5 pav. Darbuotojy i$laikymo modelis remiantis dirbtiniu intelektu

Saltinis: sudaryta autoreés.

Dirbtinis intelektas ne tik padeda numatyti galima darbuotojy pasitraukima, bet ir
suteikia galimybe vadovams imtis prevenciniy veiksmy, tokiy kaip asmeniniy poreikiy
pritaikymas ir karjeros kelio planavimas. Tai ne tik sumazina darbuotojy kaita, bet ir skatina
darbuotojy lojaluma bei jsitraukimg. Tikslesnis darbuotojy poreikiy supratimas leidzia
organizacijai geriau pritaikyti motyvacines strategijas ir uztikrinti, kad talentai jaustysi
vertinami ir turéty aisSkig perspektyva jmonéje.

Galima daryti i§vada, kad dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy iSlaikymo ir kaitos
mazinimo procesuose padeda kurti labiau duomenimis grista personalo valdymo sistema,
orientuotg ] ilgalaikj darbuotojy pasitenkinimg ir profesinj augimg. DI sprendimai leidzia
analizuoti darbuotojy elgsenos modelius, nustatyti ankstyvus pasitraukimo rizikos signalus bei
sitilyti individualizuotas priemones motyvacijai stiprinti. Tokiu biidu organizacijos gali grei¢iau
reaguoti ] darbuotojy poreikius ir uzkirsti kelig galimam kadry nuostoliui. Darbuotojy
iSlaikymas yra tiesiogiai susijgs su nuolatinio ugdymo galimybémis, kurios ne tik skatina

darbuotojy tobuléjima, bet ir prisideda prie jy lojalumo bei motyvacijos organizacijoje.

1.2.4. Darbuotojy ugdymo ir tobuléjimo galimybés taikant dirbtinj intelektq

Dirbtinio intelekto pagrindu atliekama veiklos duomeny analize suteikia objektyvy
veiklos vertinimg. Vertinimas pagal pagrindinius veiklos rodiklius (KPI, angl. Key
Performance Indicator) stiprina procesg ir mazina SaliSkumo ir subjektyvumo rizikg (Jia ir kt.,

2018; Buck ir Morrow, 2018; Barboza, 2019; IBM, 2019). Skaitmenin¢ darbuotojy jgudziy
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vertinimo sistema padeda nustatyti darbuotojo jgiidzius ir sukurti jgiidziy profilj, naudojant
tokius duomenis kaip gyvenimo aprasSymas ir kiti svarbiis darbuotojo profilio aspektai (Jia ir
kt.,2018; Bersin, 2017; Barboza, 2019 ; Schweyer, 2018; IBM, 2019; Meister, 2019a). Paieskos
variklio galimybés, jtrauktos j mokymosi jrankiy architektiirg, padeda pateikti iSmanias
rekomendacijas dé¢l mokymosi kelio zemélapio, kurj darbuotojas nori sukurti (Nunn, 2019).
Socialiniy medijy susiejimas su platforma padeda darbuotojams gauti kolegy ir panaSiai
mastanciy pramoneés profesionaly jzvalgas, padedant jiems nuspresti, ka reikéty iSmokti toliau.
Dirbtinio intelekto Zyméjimas visy turinio moduliy per metaduomenis palaiko vartotojui
patogias sgsajas per turinio kanalus (Guenole ir Feinzig, 2019; IBM, 2019). Paveld¢jimo
planavimas yra svarbiausias strateginis kiekvienos organizacijos tikslas. Tai procesas, kurio
metu identifikuojami ir ruoSiami potencialiis kandidatai svarbioms pozicijoms uzimti ateityje,
uztikrinant sklandy peré¢jima, kai esami darbuotojai palieka savo pareigas. ISmanus duomeny
atitikimas ir dirbtinio intelekto pagrindu atlieckama individualaus profilio analizé suteikia
izvalgas, padedancias nustatyti tinkama talentg kritinéms pareigoms, leidziant organizacijai
nepertraukiamai tgsti veikla, net ir keiciantis svarbiems komandos nariams. (Barboza, 2019;
Nunn, 2019). Dirbtinio intelekto technologija praktiSkai leidzia darbuotojo igiidziy kelione,
sukuriant personalizuota mokymosi aplinka, prieinama per sasaja, kuri yra pasiekiama 24/7.
Kiekvienam darbuotojui sukurtas jgiidziy profilis yra svarbus organizacijos, skyriaus, vadovo,
komandos ir individualaus konteksto atzvilgiu (Barboza, 2019; Nunn, 2019). Darbuotojai
pasiekia savo internetinius igiidziy profilius, kad galéty kurti savo jgiidziy keliong ir prisiimti
atsakomybe uz savo jgiidziy bei karjeros kelig (Bersin, 2017; Schweyer, 2018). Taigi, dirbtinio
intelekto technologija padeda paspartinti darbuotojy vystymasi (6 pav.).

Mokymosi
rekomendacijos
[gudeq vertinimo Teikia individualizuotas Paveldt?pmo
sistemos mokymosi rekomendacijas planaVImaS
remiantis darbuotojy
Nustato ir kuria darbuotojy tikslais. Identifikuoja ir ruosia
igiidziy profilius naudojant kandidatus svarbioms
skaitmeninius jrankius. ateities pozicijoms.
. r .
Veiklos duomenu — = Personalizuotas
analizé M 88% mokymasis
Naudoja Al objektyviam Sukuria pritaikyta
veiklos vertinimui ir a - mokymosi patirtj,
procesy stiprinimui. SI prieinama visg para.

6 pav. Dirbtinio intelekto technologijy indélis j darbuotojy tobuléjima

Saltinis: sudaryta autorés.
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Apibendrinus galima teigti, kad dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy ugdymo ir
tobuléjimo srityje kei¢ia mokymosi procesy organizavimg ir individualizavimg. DI
technologijos leidzia kurti personalizuotas mokymosi sistemas, prisitaikancias prie darbuotojo
ziniy lygio, gebéjimy ir mokymosi tempo. Tokios sistemos padeda greifiau jsisavinti naujas
Zinias, stebéti pazangg ir pateikti individualias rekomendacijas. Toks poziiiris ne tik stiprina
darbuotojy jsitraukimg ir pasitenkinimg darbu, bet ir sudaro prielaidas kryptingam karjeros

augimui, kuris detaliau nagrin¢jamas kitame poskyryje.

1.2.5. Darbuotojy karjeros augimo skatinimas taikant dirbtinj intelektq

Saveika su darbuotojais, skatinama dirbtinio intelekto jrankiais, gali veikti kaip
personalizuotas skaitmeninis karjeros pataréjas, padedantis darbuotojams tobuléti ir siekti
aukstesniy pozicijy organizacijoje. Sie jrankiai teikia individualizuota pagalba planuojant
karjeros tikslus, kuriant karjeros kelius ir vertinant turimus jgtdzius (Bersin, 2017; HRPA,
2017; IBM, 2019; Kiron ir Spindel, 2019; Ernest & Young, 2018). Sis procesas suteikia
prasmingos darbo patirties ir kuria stipresnes talenty tiekimo grandines svarbiems verslo
poreikiams. HRPA (Zmogiskyjy iStekliy profesionaly asociacija) pabrézia, kaip DI
technologijos gali padéti darbuotojams rasti jiems tinkamiausias pareigas pagal jy profilius.
Interaktyvi vartotojo sgsaja, naudodama nattiralios kalbos apdorojima, leidzia darbuotojams
aktyviai bendrauti ir gauti individualizuotas rekomendacijas. Darbuotojai gali jkelti savo
gyvenimo aprasymus, o DI sistema atsako j jy klausimus apie jgiidZius, reikalingus tam tikroms
pareigoms. Be to, automatiniai praneSimai apie vidines darbo galimybes skatina darbuotojus
siekti savo trokStamy pareigy. Karjeros navigatoriaus funkcija padeda darbuotojams planuoti
blisimus vaidmenis, teikdama jZvalgas apie reikalingus tobulinimo Zzingsnius ir jgidziy
tobulinima, kuris padés jiems augti ir pasirengti naujoms galimybéms.

Galima daryti i1Svada, kad dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy karjeros augimo
srityje suteikia galimybeg tiksliau planuoti individualias karjeros trajektorijas ir geriau suderinti
darbuotojo potencialg su organizacijos poreikiais. DI padeda identifikuoti stiprigsias puses,
numatyti galimus karjeros kelius ir pasiiilyti tinkamus mokymosi ar kvalifikacijos kélimo
sprendimus. Tokiu biidu darbuotojai gauna aiSkesnes tobuléjimo perspektyvas, o organizacija
i§laiko motyvuotus ir nuolat besitobulinancius specialistus. Augant darbuotojy jgiidziams ir
tobul¢jant jy karjeroms, svarbu uztikrinti, kad atlygio sistema biity ne tik teisinga, bet ir atitikty
ju pasiekimus bei geb¢jimus, taip sukuriant pagrindg motyvuoti ir iSlaikyti talentus

organizacijoje.
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1.2.6. Darbuotojy atlygio planavimas taikant dirbtinj intelektq

Teisingas atlygio planavimas reikalauja nuodugniai jvertinti jvairius veiksnius, kurie
apima ne tik darbuotojo veiklos rezultatus, bet ir jo jgiidziy lygj, dabarting rinkos paklausg bei
kitas susijusias aplinkybes. Dirbtinio intelekto sprendimai atlygio nustatymo srityje leidzia
analizuoti Siuos jvairius faktorius, remiantis jgiidziais ir kitais svarbiais parametrais, tuo paciu
paSalinant subjektyvuma ir SaliSkumg atlygio sprendimuose (Guenole ir Feinzig, 2018).
Dirbtinio intelekto technologijos taip pat prisideda prie teisingy atlygio praktikos kiirimo,
taikydamos duomenimis pagrista analizg, kurig uztikrina masininis mokymasis (IBM, 2019;
Kiron ir Spindel, 2019). Dideliy duomeny analiz¢ vykdantys atgalinio sklidimo neuroniniai
tinklai, tai yra kompiuterinés sistemos, kurios imituoja Zmogaus smegeny veikla ir naudoja
daugybe sluoksniy, kad apdoroty ir iSmokyty informacija, suteikia vadovams vertingy jzvalgy.
Sios sistemos padeda priimti pagrjstus ir objektyvius atlygio sprendimus (Jia ir kt., 2018). Taigi,
§i technologija padeda vadovams priimti atlygio sprendimus, kurie yra objektyviai pagristi
duomenimis ir analize, eliminuojant subjektyvuma ir SaliSkuma.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto taikymas darbuotojy atlygio
planavime suteikia galimybe pagrjsti sprendimus objektyviais duomenimis ir uztikrinti didesnj
teisingumo bei skaidrumo lygj. Vis délto atlygis néra vienintelis darbuotojy motyvavimo
veiksnys. Tod¢l, kalbant apie Siuolaikines personalo valdymo tendencijas, svarbu taip pat
aptarti darbuotojy pasiekimy pripazinima, kuris daZnai lemia ilgalaik;j jsitraukimg ir lojaluma

organizacijai.

1.2.7. Dirbtinio intelekto vaidmuo darbuotojy pasiekimy pripaZinime

Izvalgos, kurias generuoja dirbtinio intelekto algoritmai, padeda identifikuoti ir
pripazinti geriausius darbuotojus ir jy indélj. Buck ir Morrow (2018) teigia, kad Sis poZiiiris
suteikia individualizuotas jzvalgas, remiantis darbuotojo profiliu, taip nustatant, kokio tipo
pripaZinimas yra pageidaujamas konkretaus profilio darbuotojui. Esch ir Black (2019) pabrézia,
kad Sios jzvalgos padeda vadovui pasirinkti tinkama pripaZinimo budg 1§ daugelio galimy
pasirinkimy, taip individualizuojant pripaZinimg konkre¢iam darbuotojui.

Remiantis Aljuaid (2025) tyrimu, dirbtinis intelektas atlieka reikSminga vaidmenj ne tik
darbuotojy jsitraukimo, bet ir jy pasiekimy pripazinimo procese. DI leidZia objektyviai vertinti
veiklos rezultatus, suteikti laiku atliekama griztamajj ry$j ir identifikuoti darbuotojus, kurie
pasizymi aukStu kiirybiniu saviveiksmingumu bei inovatyvumu. Tokiu biidu technologijos
padeda kurti skaidresne, duomenimis grista pasiekimy pripazinimo kultiira, didinancia

pasitenkinimg darbu ir organizacinj atsparuma.
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Tokios technologijos ne tik padeda jmonéms iSvengti SaliSkumo, bet ir uztikrina, kad

pripazinimas biity pagristas darbuotojy pasiekimais ir indéliu j organizacijos tikslus.

1.2.8. Operaciniy uzduociy automatizavimas taikant dirbtinj intelektq

Dirbtinio intelekto technologijos suteikia galimybe automatizuoti darbuotojy savitarnos
paslaugas, naudojant roboty technologijag ir automatizuojant taisyklémis pagristas,
pasikartojan¢ias uzduotis. Sios paslaugos apima jvairias operacines uZduotis, susijusias su
darbuotojy asmeniniais profiliais ir suteikia darbuotojams galimybe atlikti Sias uzduotis
savarankiskai (Strohmeier ir Piazza, 2015; Barboza, 2019). Dirbtinio intelekto pagrindu
veikiantys pokalbiy robotai uztikrina 24/7 darbuotojy sgveika ir palaikyma, suteikiant galimybe
greitai spresti uzklausas. Sie robotai geba suprasti natiiralia kalbg ir bendrauti su darbuotojais
zmogiSkuoju biidu. Be to, sukuriamos programavimo sgsajos (angl. API), kurios remiasi
personalo valdymo procesais ir politikomis, taip pat kuriamas dazniausiai uzduodamy klausimy
(angl. FAQ) sarasas, kuris padeda darbuotojams greitai gauti atsakymus (Buck ir Morrow,
2018; Attra ir kt., 2019; Gikopoulos, 2019; IBM, 2019; Barboza, 2019; Kiron ir Spindel, 2019;
Smith, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad operaciniy uzduociy automatizavimas pasitelkiant
dirbtinj intelekta leidzia sumazinti pasikartojanc¢iy darby apimtj ir geriau panaudoti darbuotojy
laikg kirybiSkoms bei sprendimy priémimo funkcijoms. DI technologijos padeda uZtikrinti
tikslesn; duomeny apdorojima, greitesn¢ informacijos sklaidg ir maZesne klaidy tikimybe. Taip
stipré¢ja bendras organizacijos veiklos nasumas, o darbuotojai gali daugiau démesio skirti

aukStesnes vertés veiklai ir profesiniam tobuléjimui.

1.2.9. Dirbtinio intelekto issikiai Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje

Dirbtinio intelekto diegimas ZmogiSkyjy iStekliy valdymo srityje kelia ne tik naujas
Nors $iy technologijy potencialas didinti veiklos produktyvumg, maZzinti SaliSkumg ir spartinti
sprendimy priémimg yra placiai pripazjstamas, daugelis autoriy atkreipia démesj | etinius,
techninius ir socialinius aspektus, galin¢ius kelti riziky organizacijoms bei darbuotojams.

Tambe ir kt. (2019) pabrézia, kad pagrindiniai i§Stkiai susij¢ su mazy duomeny rinkiniy
ribotumu, zmogiskyjy iStekliy reiSkiniy sudétingumu, teisingumo ir etikos klausimais bei
teisiniais ir apskaitos aspektais, atsirandanciais taikant dirbtinj intelekta Zmogiskyjy istekliy
valdymo srityje. Kaur ir kt. (2021) iSplecia §j pozitirj, teigdami, kad i$Siikiai kyla tiek empiriniu,
tiek konceptualiu lygmeniu, kai reikia uztikrinti DI sprendimy patikimuma, paaiskinamuma ir

atitikimg organizacijos kulturai.
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Kita autoriy grupé pabrézia, kad nors dirbtinio intelekto taikymas jdarbinimo ir atrankos
procesuose suteikia akivaizdziy privalumy, jis kartu atveria ir naujy riziky. Pan ir kt. (2022)
pazymi, kad DI leidzia tiksliau identifikuoti organizacijai reikalingus talentus, o atrankos
procesas tampa skaidresnis, sgziningesnis ir maziau priklausomas nuo zmogiskojo SaliSkumo.
Panasiai mano ir Jain ir kt. (2021) bei van Esch ir kt. (2020), teigdami, kad technologinis
objektyvumas gali padéti sumazinti diskriminacijos tikimybe ir padidinti atrankos kokybg. Vis
deélto kiti autoriai pateikia labiau kritiSka pozitrj. Delecraz ir kt. (2022) atkreipia démesj | rizika,
jog per didelis automatizavimas gali susilpninti tarpasmeninius santykius darbo aplinkoje,
Hmoud ir Varallyai (2019) kalba apie ilgalaikj poveikj darbo rinkai, o Tambe ir kt. (2019)
i§skiria etines dilemas, susijusias su sprendimy priémimu remiantis algoritmais.

Be technologiniy ir organizaciniy i§stkiy, vis daugiau démesio sulaukia pasitikéjimo
dirbtiniu intelektu klausimas. Michaelis Gerlichas vienas pirmyjy iSsamiai tyringjo $j reiskinj.
Jo 2024 mety tyrime nustatyta, kad Zmonés daZnai labiau pasitiki dirbtiniu intelektu nei
zmogumi, daugiausia dél jo nesaliSkumo ir tikslumo, nors toks pasitikéjimas gali biiti pernelyg
idealizuotas. Kituose tyrimuose (Gerlich, 2023) pabréziama, kad pasitikéjimg lemia
visuomenés poziiiris j technologijy taikymo mastg ir suvokiamg pazeidziamuma. Sie tyrimai
rodo, kad dirbtinis intelektas visuomenéje suvokiamas dvejopai: vieni jj laiko pazangos
simboliu ir palaima zmonijai, o kiti galimu pavojumi, kelian¢iu grésm¢ zmogaus vaidmeniui
darbo aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad nors dirbtinis intelektas suteikia naujy galimybiy
zmogiskyjy iStekliy valdymui, mokslininky pozitriai iSlieka jvairtis. Vieni akcentuoja
technologinj progresg ir veiklos lygj, kiti pabrézia etines ribas, pasitike¢jimo klausimus ir rizika,
jog pernelyg automatizuoti procesai gali susilpninti Zzmogiskaji aspekta organizacijose. Todél

VW —

zmogiskasias vertybes Siuolaikinéje darbo aplinkoje.
1.3. Dirbtinio intelekto vaidmuo planuojant laivo igula

Igulos planavimas, apimantis oro linijas, geleZinkelius, sunkvezimiy parkus ir jiiry
veikla, jau seniai yra itin svarbi, taCiau sudétinga operaciné uzduotis. Organizacijos turi
suderinti darbo jégos pajégumus su paslaugy paklausa, laikytis darbo teisés reikalavimy ir
atsizvelgti j individualius darbuotojy pageidavimus, kartu iSlaikydamos sgnaudy nasuma. Kaip
pazymi Anumula (2025), tokio tipo planavimas yra vienas i§ sudétingiausiy logistikos ir
transporto valdymo procesy, nes jame biitina uZtikrinti pusiausvyra tarp kokybisko Zmogiskyjy
iStekliy panaudojimo ir paslaugy kokybés. Autorius pabrézia, kad net ir nedideli planavimo
netikslumai gali lemti didelius finansinius nuostolius, todél vis dazniau taikomi dirbtinio
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intelekto bei masininio mokymosi metodai, leidZiantys automatizuoti planavimo procesus ir
pagerinti sprendimy priémimo tikslumg. Tradiciniai planavimo metodai daugiausia remiasi
rankiniais procesais ir paprastais algoritminiais jrankiais, kurie sunkiai prisitaiko prie sparciai
kintanc¢iy salygy, tokiy kaip oro sutrikimai, paskutinés minutés neatvykimai ar netikéti jrangos

gedimai.

1.3.1. Dirbtinio intelekto taikymas planavimo optimizavimui

Kaip teigia Wang ir Li (2019), dirbtinio intelekto gebéjimas apdoroti didziulius
duomeny kiekius, atpazinti désningumus ir priimti sprendimus esant neapibréztumui daro jj
pastiprinamojo mokymosi ir kitas DI technologijas, organizacijos gali pereiti nuo tradicinio
planavimo prie dinamisky, duomenimis pagristy metody, kurie realiuoju laiku reaguoja i
besikeiciancias salygas. Toks per¢jimas leidzia tiksliau prognozuoti, optimaliau paskirstyti
iSteklius ir reikSmingai sumazinti kastus.

Viena vertingiausiy dirbtinio intelekto suteikiamy galimybiy jgulos planavime yra jo
gebéjimas prognozuoti sutrikimus dar prie§ jiems jvykstant. Kaip pazymi Jain ir kt. (2024),
masininio mokymosi modeliai, paremti istoriniais duomenimis, gali numatyti galimus
vélavimus ar iStekliy triikumus, analizuodami tokius kintamuosius kaip oro salygos, irangos
techninés priezitiros jrasai ir jgulos lankomumas. Tyrimai rodo, kad neuroniniai tinklai ir kiti
pazangiis algoritmai geba aptikti désningumus, kuriy Zmogaus planuotojai daznai nepastebi,
pavyzdziui, rySius tarp regioniniy oro salygy ir veélavimy daznio. Suteikdami ankstyvus
Ispéjimus, Sie prognoziniai modeliai leidZia operatoriams laiku koreguoti tvarkaraScius,
sumazinti prastovas ir padidinti paslaugy patikimuma. Be to, prognozuojant galimus sutrikimus
ir jy poveikj sagnaudoms, DI pagrjsti modeliai padeda organizacijoms geriau paskirstyti iSteklius

ir mazinti bendras veiklos iSlaidas (7 pav.).
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7 pav. Dirbtiniu intelektu pagristas prognozavimas

Saltinis: sudaryta autoreés.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto technologijos i$ esmés keicia laivo
igulos planavimo procesus. Jos leidZia pereiti nuo statiSky, Zmogaus rankomis valdomy sistemy
prie dinamisky, duomenimis gristy sprendimy, kurie reaguoja i realaus laiko pokycius. Toks
pozitiris ne tik didina veiklos kokybiskuma, bet ir mazina planavimo klaidy bei prastovy
tikimybe, sudarydamas salygas tvaresniam ir ekonomiskai naudingesniam zmogiskyjy istekliy

valdymui.

1.3.2. Dirbtinio intelekto prognozavimo modeliai laivo jgulos planavime

Kaip nagrin¢ja Kapil (2025) savo darbe, be prognozavimo, dirbtinis intelektas gali
automatizuoti sprendimy priémimo procesa, susijusj su jgulos tvarkaras¢iy sudarymu ir
koregavimu. Tradiciniai metodai reikalauja, kad planuotojai rankiniu budu atsizvelgty i
daugybe apribojimy, nuo teisiniy darbo valandy limity iki individualiy darbuotojy
pageidavimy, ir tai daznai lemia neoptimalius arba klaidy turinius rezultatus. Dirbtinio
intelekto algoritmai, ypac tie, kurie naudoja pastiprinamojo mokymosi metodus, pasizymi

gebéjimu subalansuoti $iuos apribojimus ir reikalavimus atitinkancius tvarkaraScius.
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Mokydamiesi 1§ ankstesniy rezultaty ir nuolat tobulindami savo metodika, Sie algoritmai laikui
bégant tampa vis tikslesni, kurdami tvarkarascius, kurie atitinka organizacijos tikslus ir kartu
gerbia darbuotojy poreikius.

Siekdamos maksimizuoti numatoma pelng, organizacijos gali taikyti optimizavimo
algoritmus, tokius kaip misriojo sveikojo skaiciaus tiesinis programavimas (angl. MILP) ir
Branch and Price metodas. Kaip pazymi Kapil (2025), Sie metodai leidzia subalansuoti
konkuruojancius tikslus, jskaitant veiklos sgnaudy mazinimg ir pajamy didinima.
Optimizavimo modeliai vertina tokius veiksnius kaip darbo jégos sgnaudos, kuro islaidos ir
jgulos produktyvumas, dinamiskai koreguodami tvarkarasc¢ius siekiant produktyviau paskirstyti
iSteklius ir taip didinti pelningumg. Pavyzdziui, MILP modeliai gali apimti sagnaudy funkcijas,
susijusias su vir§valandziais ar prastovomis, siekdami sumazinti $ias sgnaudas ir kartu padidinti
panaudojimo produktyvuma.

Dirbtinis intelektas suteikia galimybe automatizuoti sudétingus jgulos planavimo
sprendimus, kuriuose reikia atsizvelgti j daugybe apribojimy bei kintamyjy. Optimizavimo
modeliai, tokie kaip MILP ir Branch and Price, uztikrina geresnj iStekliy paskirstyma, mazesnes
sgnaudas ir veiksmingesn] tvarkaras¢iy sudaryma. Tai rodo, kad DI taikymas ne tik didina
planavimo tikslumg, bet ir padeda organizacijoms pasiekti pusiausvyra tarp pelningumo,

veiklos produktyvumo ir darbuotojy gerovés.

1.3.3. Dinaminis perplanavimas naudojant dirbtinj intelektg

Pierre Hémono ir kt. (2025) bei Kapil (2025) pazymi, kad dirbtinio intelekto gebéjimas
atlikti dinaminj tvarkarasc¢iy perplanavima yra vienas i$ svarbiausiy jo pranaSumy. Kai jvyksta
netikéti jvykiai, tokie kaip staigus jgulos nario susirgimas ar jrangos gedimas, DI sistemos gali
greitai perskirstyti iSteklius ir pakoreguoti tvarkaraS¢ius. Toks lankstumas padeda sumaZinti
paslaugy sutrikimus ir uztikrina, kad bty laikomasi teisiniy bei sutartiniy jsipareigojimy.
Dinaminis perplanavimas ne tik didina veiklos atsparuma, bet ir gerina darbo salygas jgulos
nariams, kurie laiku gauna informacijg ir aiSkig komunikacija apie tvarkara$¢io pakeitimus.

Be to, DI pagrijstas perplanavimas gali pritaikyti tvarkarasScius atsizvelgiant j darbuotojy
pageidavimus, pavyzdziui, dél pamainy ar darbo viety, o tai padeda didinti motyvacijg ir
mazinti darbuotojy kaita. Darbuotojy pasitenkinimo jtraukimas kaip vieno i§ pagrindiniy tiksly
gali biiti jgyvendinamas taikant daugiatikslés optimizacijos modelius, kurie subalansuoja

sgnaudas ir pasitenkinima darbu (8 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant galima teigti, kad dinaminis perplanavimas, pagrijstas dirbtiniu intelektu,
suteikia organizacijoms lankstumo ir gebéjimo greitai prisitaikyti prie netikéty situacijy. Tokie
sprendimai ne tik padeda iSvengti veiklos trikdZiy, bet ir gerina darbo kokybe bei darbuotojy

pasitenkinima, nes j planavima jtraukiami jy poreikiai ir pageidavimai.

1.3.4. Jurinés dokumentacijos automatizavimas naudojant dirbtinj intelektg

Dmytro Afanasiev (2025) tyrimas parodé, kad dirbtinio intelekto taikymas jiiry
pramongje leidzia i§ esmés modernizuoti jgulos valdymo procesus. Tradiciniai metodai,
grindZiami rankiniu dokumenty tikrinimu, tampa neefektyvis did¢jant duomeny kiekiui ir
tarptautiniams reikalavimams. Dirbtinio intelekto sprendimai, pasitelkiant kompiuterinj
matymg, masininj mokymasi ir API jungtis su tarptautiniais registrais, automatizuoja
pagrindines uzduotis, tokias kaip dokumenty gavimas iki jy tikrinimo ir archyvavimo.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tokia sistema leidzia automatizuoti iki 85 % jprasty procesy,
sumazinant klaidy tikimybe daugiau nei 90 % ir sutrumpinant dokumenty apdorojimo laika nuo
keliy valandy iki keliy minuciy. Naudojant optinio zenkly atpazinimo (angl. OCR) ir

konvoliuciniy neuroniniy tinkly (angl. CNN) technologijas, sistema tiksliai atpaZjsta
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dokumenty tipus, iStraukia pagrindinius duomenis ir automatiSkai susieja juos su atitinkamu
jurininko profiliu.

Afanasiev pabrézia, kad keliy lygiy tikrinimo procesas, apimantis automatines
uzklausas ] nacionalinius ir tarptautinius registrus, uztikrina dokumenty teisétumo patikrag per
kelias minutes. Be to, debesijos pagrindu sukurta moduliné architektiira leidzia sistemai veikti
stabiliai dideliu mastu, apdorojant daugiau nei 10 000 dokumenty per ménesj. Tokie sprendimai
sumazina darbo sgnaudas, uztikrina atitikti STCW ir IMO standartams bei didina skaidrumg.

Dirbtinio intelekto taikymo jiirinés dokumentacijos automatizavimui procesas gali biti
apibiidintas kaip penkiy pakopy modelis (9 pav.). Pirmojoje, duomeny jvedimo pakopoje,
sistema gauna jiirininky dokumentus per el. pasta, CRM sistemas ar API s3gsajas, taip pasalinant
rankinio jvedimo poreikj. Antrojoje, atpazinimo pakopoje, taikomi optinio zenkly atpazinimo
(OCR) ir konvoliuciniy neuroniniy tinkly metodai, leidziantys automatiskai identifikuoti
dokumenty tipus ir iSgauti pagrindinius duomenis, tokius kaip vardas, gimimo data ar sertifikato
galiojimo laikas. TreCiojoje, klasifikavimo pakopoje, dokumentai priskiriami pagal
tarptautinius standartus, pavyzdziui, STCW klasifikacija, ir susiejami su atitinkamu jgulos nario
profiliu. Ketvirtojoje, patikrinimo pakopoje, sistema automatiskai tikrina dokumenty teisé€tuma
per nacionalinius ir tarptautinius registrus. Galiausiai, integracijos ir analizés pakopa uZztikrina
duomeny saugojimg debesijos infrastruktiiroje, generuoja praneSimus apie dokumenty

galiojimg ir leidZia atlikti analiz¢ bei ataskaity formavimga.
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ut Dokumentai klasifikuojami Duomenys saugomi debesyje,
Sistema gauna dokumentus per pagal standartus ir susiejami su generuojami pranesimai ir
el. pasta, CRM ar API profiliais atliekama analizé
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9 pav. Dirbtinio intelekto taikymo jurinei dokumentacijai automatizuoti procesas

Saltinis: sudaryta autorés.
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Sis modelis atspindi visapusiskai automatizuota procesa, kuris Zenkliai sumaZina
dokumenty tvarkymo laika, klaidy skai¢iy ir administracines sanaudas, kartu didindamas
duomeny tiksluma ir atitiktj tarptautiniams standartams. Tokiu biidu kuriama tvari, skaitmeniné
jgulos valdymo ekosistema, kurioje dirbtinis intelektas tampa pagrindiniu jrankiu uztikrinant
naSumg ir saugy personalo administravima jiry pramongéje.

Apibendrinant galima teigti, kad jurinés dokumentacijos automatizavimas taikant
dirbtinj intelekta suteikia galimybe supaprastinti duomeny valdyma, sumazinti administracing
naStg ir uztikrinti didesnj informacijos tikslumg. DI sistemos padeda grei¢iau apdoroti
sertifikatus, darbo sutartis bei kitus dokumentus, taip pat stebéti jy galiojimo terminus ir
atitikimg tarptautiniams reikalavimams. Tokie sprendimai prisideda prie veiklos patikimumo,

mazina zmogiskyjy klaidy tikimybe ir sudaro prielaidas skaidresniam jury personalo valdymui.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA: DIRBTINIO INTELEKTO TAIKYMAS
JURU TRANSPORTO ZMOGISKIESIEMS ISTEKLIAMS VALDYTI

Siame skyriuje apibréZziami tyrimo metodologiniai pagrindai, pasirinkti metodai ir jy
pagrindimas, siekiant istirti dirbtinio intelekto taikymo galimybes jiiry transporto sektoriaus

zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje.
2.1. Tyrimo metodologijos pagrindas

Tyrimas grindziamas nuoseklia metodologine seka, kuri apima mokslinés literattiros
analize, kokybine dirbtinio intelekto taikymo analizg, ekspertini vertinimg bei DI pagristo

optimizavimo modelio kiirima, pritaikyta jirininky jdarbinimo proceso tobulinimui (10 pav.).
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Kokybiné analizé (interviu)
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v

Sitilomas DI optimizavimo
| modelis jlrininky jdarbimo <
procese

10 pav. Tyrimo metodologijos seka

Saltinis: sudaryta autorés.

Metodologija remiasi teorine prielaida, kad DI integracija j Zmogiskyjy istekliy
valdymo procesus jiiry transporto sektoriuje sudaro salygas veiklos optimizavimui, padidina
sprendimy priémimo kokybe ir mazina subjektyviy veiksniy jtakg. DI ne tik automatizuoja
jdarbinimo eiga, bet ir prisideda prie organizacijos konkurencingumo didinimo, darbo aplinkos
kokybés gerinimo bei strateginio personalo valdymo paZzangos. Tokiu biidu tyrimo metu
siekiama ne tik empiriSkai jvertinti DI taikymo galimybes, bet ir pasitilyti praktinj sprendima,

tai yra modelj, kuris gali biiti taikomas realioje jurininky jdarbinimo praktikoje.
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Tyrimo objektu pasirinkta jirininky jdarbinimu uZsiimanti jmoné, kuri jau taiko
dirbtinio intelekto sprendimus pirminiame vystymo etape. Imonéje diegiamas automatizuotas
gyvenimo aprasymo (toliau tekste CV) analizés jrankis, leidziantis sukurti kandidato profilj
savitarnos platformoje, kuriame automatiskai apibendrinami profesinés patirties duomenys,
dokumentai ir asmeninés charakteristikos. Si technologija siekia ne tik pagreitinti atrankos
procesg, bet ir didinti duomeny kokybe bei sprendimy pagrjstuma.

Tyrimo tikslas yra istirti dirbtinio intelekto taikymo galimybes jurininky jdarbinimo
proceso optimizavimui jiiry transporto sektoriuje, remiantis teorinémis jzvalgomis ir praktinio
taikymo analize.

Pirmasis tyrimo etapas yra mokslings literatros analiz¢, kurios tikslas yra suformuoti
teorinj pagrindg dirbtinio intelekto taikymo galimybéms, valdant zmogiskuosius isteklius
vertinti. Siame etape siekta identifikuoti pagrindines DI integracijos kryptis, galimus
pritaikymo biidus, bei aktualius aspektus, svarbius jiiry transporto sektoriuje vykdomiems
zmogiskyjy iStekliy valdymo procesams. Literatiros analizé atskleidé, kad jiry transporto
sektoriuje ypa¢ aktualios tos DI funkcijos, kurios susijusios su dokumenty ir sertifikaty
tikrinimu, kandidaty patirties analize, duomeny apdorojimu ir greitesniu sprendimy priémimu.
Sios jzvalgos tapo pagrindu formuojant interviu klausimus bei ekspertinio vertinimo struktirg.

Antrame etape buvo atliktas giluminis kokybinis interviu su vyresniuoju jdarbinimo
specialistu, turindiu septyneriy mety darbo patirtj. Sio etapo tikslas buvo issiaiskinti praktines
patirtis taikant dirbtinio intelekto sprendimus atrankos procese, jvertinti sistemos teikiama
nauda, identifikuoti trikumus ir i§girsti pasitilymus dél tolesnio sistemos tobulinimo.

Remiantis interviu metu gautomis jzvalgomis, buvo suformuluota kokybiné eksperty
apklausa. Apklausos klausimai buvo orientuoti | pagrindinius Zmogiskyjy iStekliy valdymo
proceso aspektus, susijusius su dirbtinio intelekto taikymu. Respondenty apklausos metu
atsakymai buvo vertinami penkiabaléje Likerto skaléje. Tyrimo tikslas buvo jvertinti
darbuotojy poZiiirj ] dabartinés jdarbinimo sistemos nasumga, dirbtinio intelekto teikiamg nauda

Remiantis visy ankstesniy etapy rezultatais buvo pasiiilytas dirbtinio intelekto
sprendimais grindziamas zmogiSkyjy istekliy valdymo optimizavimo modelis, pritaikytas
jurininky jdarbinimo veiklai. Modelis pagristas sociotechninés sistemos principais ir susideda
i3 trijy tarpusavyje susijusiy posistemiy: techninés, organizacinés ir zmogiskosios. Si struktiira
leidzia sistemiskai jvertinti, kaip dirbtinis intelektas transformuoja jdarbinimo procesus per

technologine, vadybing ir zmogiskaja saveika.

38



2.2. Kokybinio interviu metodologija, analizuojant DI taikyma

Zmogiskiesiems iStekliams valdyti

Apklausos interviu, dar vadinama zodine apklausa, suprantama kaip tyrimo forma, kai
informacijg pateikia respondentas, o ja renka su juo pokalbio forma bendraujantis apklaus¢jas.
Sioje saveikoje pagrindinj vaidmen;j atlieka klausimynas, o apklausé¢jas tampa jungtimi tarp
pateikiamy klausimy ir respondento atsakymy. Tiesioginis interviu, kurio metu apklauséjas ir
respondentas susitinka gyvai ir bendrauja akis j akj, yra vienas i$ Sios apklausos atlikimo biidy.
Tokiose situacijose respondentui paprastai nesuteikiama galimybé matyti viso klausimyno.
Klausimus bei galimus atsakymy pasirinkimus jam perskaito apklaus¢jas, kuris taip pat pazymi
gautus atsakymus tam skirtoje formoje, tiek popierinéje, tiek elektroninéje (Gaizauskaité 2014).

Tiesioginio interviu pranasumai daugiausia siejami su interviuotojo jsitraukimu i
duomeny rinkimo eiga. Tokios apklausos metu sudaromos salygos gauti papildomy jzvalgy,
nes galima stebéti respondento reakcijas | pateikiamus klausimus, uzfiksuoti neverbalinius
signalus, o kilus neaiSkumy paaiskinti klausimo ar atsakymo formuluotg. Interviuotojas taip pat
gali identifikuoti galimus sunkumus atsakant j klausimyno klausimus ir aktyviai valdyti
duomeny rinkimo situacijg. Be to, jo dalyvavimas leidzia uztikrinti, kad respondentui bus
pateikti visi klausimyno elementai ir bus siekiama gauti kuo iSsamesnius atsakymus (de Vaus
2002; Loosveldt 2008).

Tyrimo metu buvo atliktas struktiiruotas interviu su personalo atrankos specialistu,
turinéiu ilgamete darbo patirtj jiiry transporto sektoriuje. Sis specialistas pasirinktas tikslingai
del savo i$skirtines kvalifikacijos, jis ne tik baiges tarptautinius ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
kursus, skirtus jry industrijai, bet ir anksc¢iau dirbo trijose skirtingose jmonése, kuriose buvo
atsakingas uz jurininky atrankos procesy diegimg ir tobulinimg. Jo praktiné patirtis apima tiek
tradiciniy personalo valdymo metody taikyma, tiek paZangiy skaitmeniniy sprendimy
procese bei identifikuoti galimas DI taikymo sritis. Respondentas iSskyré pagrindines
problemas, su kuriomis daZniausiai susiduriama praktikoje, ir pateiké jzvalgy apie galimus
tobulinimo aspektus. Taip pat buvo jvardyti esminiai veiksniai, reikalingi sékmingai DI
integracijai organizacijos veikloje, tiek struktiiriniai, tiek susij¢ su procesy valdymu ir vidiniais
poky¢iais. Interviu metu identifikuotos ir dar nejdiegtos, taciau potencialiai reikSmingos DI
funkcijos, kuriy taikymas galéty reikSmingai prisidéti prie jdarbinimo proceso veiksmingumo
didinimo. Sios jzvalgos véliau pasitelktos rengiant ekspertinio vertinimo anketa, siekiant

jvertinti aptarty funkcijy aktualumg praktikoje.
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2.3. Ekspertinio vertinimo metodologinis pagrindimas

Apklausos metodas remiasi duomeny rinkimu, kai respondentams pateikiami specialiai
tyrimui parengti ir tikslingai suformuluoti klausimai. Nuo kity duomeny rinkimo btdy
apklausos skiriasi tuo, kad informacija gaunama per standartizuota klausimy pateikima.
Pagrindiné apklausos priemoné yra klausimynas, sudarytas i§ 1§ anksto parengty klausimuy,
kurie pateikiami aiskia ir nekintama seka. Toks klausimynas turi apibrézta struktiirg, formg ir
klausimy formulavimo taisykles. Klausimai adresuojami zmonéms, specialiai atrinktiems kaip
tiriamos temos poziiiriu reik§Smingai tikslinei grupei, ir Sie dalyviai vadinami respondentais.
Apklausos klausimyng daugiausia sudaro klausimai, kuriems pateikiami i§ anksto numatyti
atsakymy variantai. Visi respondentai gauna tg patj klausimyna ir i jj atsako tokia pacia tvarka
bei vadovaudamiesi vienodomis instrukcijomis, todé¢l kiekvienam tenka identiskas klausimy
rinkinys (Gaizauskaité 2014).

Tyrimo etape buvo pasitelktas ekspertinio vertinimo metodas, siekiant jvertinti dirbtinio
intelekto taikymo potencialg juirininky jdarbinimo proceso optimizavimui. Sio metodo
pasirinkimg lémé poreikis gauti praktiniais jgiidziais ir ilgamete patirtimi gristg jzvalgg i$
personalo valdymo specialisty, tiesiogiai dirbanciy jury transporto sektoriuje. Ekspertinis
vertinimas padeda pagristi tyrimo metu siilomg DI modelj remiantis realios praktikos
vertinimu, o ne vien teoriniais samprotavimais.

Vertinimui buvo parengta strukttiruota anketa, sudaryta i§ uzdary klausimy, pateikty
Likerto skalés principu. Klausimy turinys buvo formuluojamas remiantis interviu etape
surinktomis jZvalgomis, siekiant patikrinti ir kokybiskai jvertinti jvardytas problemas ir galimus
sprendimus. Respondentai vertino tokius aspektus kaip laiko sagnaudos CV analizei, kandidaty
atrankos kokybe, sertifikaty tikrinimo reikSmeé, komunikacijos su kandidatais rezultatyvumas
bei DI jrankiy jtaka sprendimy greiciui. Taip pat buvo vertinama, kiek svarbios yra tokios
funkcijos kaip automatiné CV analiz¢, kandidaty kompetencijy jvertinimas pagal laivo
poreikius, dokumenty galiojimo tikrinimas, patirties analize, reitingavimas bei darbo pasitilymy

siuntimas.

2.3.1. Ekspertu atrankos kriterijai ir vertinimo metodai

Ekspertinio vertinimo dalyviai buvo atrinkti taikant tiksling atranka, siekiant uztikrinti
Jju kompetencija bei aktualig profesing patirt] jiurininky jdarbinimo srityje. Tyrime dalyvavo 7
respondentai, jdarbinimo specialistai, turintys daugiau nei 5 mety darbo patirtj jiiry transporto

sektoriuje. Visi ekspertai yra tiesiogiai susij¢ su kandidaty atranka, dokumenty vertinimu ir
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zmogiskyjy iStekliy planavimu, todél jy jzvalgos yra ypac svarbios vertinant DI taikymo realias
galimybes.

Vertinimo procese buvo pasitelkti klausimynai su Likerto skalémis. Kaip teigia
Vytautas Dikcius, taikant §] metoda tyrimo dalyviams pateikiama teiginiy apie nagrin€¢jama
objekta grupé, kuriuose gali biti tiek teigiamy, tiek neigiamy formuluoc¢iy. Respondentai,
naudodamiesi penkiabalés skalés principu, nurodo savo sutikimo ar nesutikimo laipsnj.
Atsakymai yra interpretuojami atsizvelgiant j vertinimo kryptinguma, kuo auksStesnis sutikimo
laipsnis, tuo pozityviau vertinamas nagrinéjamas reiskinys (Dikcius, 2011).

Surinkty duomeny analizei buvo taikomi apraSomosios statistikos metodai,
apskaiciuojant kiekvieno vertinamo teiginio vidurkj ir standartinj nuokrypj. Sie rodikliai padéjo
jvertinti bendrg respondenty nuomonés kryptj bei atsakymy pasiskirstymo lygj. Aritmetinis
vidurkis, dar vadinamas tiesiog vidurkiu, yra vienas plac¢iausiai tatkomy duomeny centro maty.
Jis apskaiciuojamas sudedant visas tiriamo poZymio reik§mes ir §] sumos rezultatg padalijant i§
bendro reikSmiy skaiCiaus. IS imties gautas vidurkis laikomas empiriniu ir Zymimas X, 0
populiacijos vidurkis Zymimas p. Vidurkis yra kiekybinis rodiklis, apibendrinantis vienariisiy
reiSkiniy varijuojan¢io pozymio tipinj lygi konkreciomis salygomis tiek vietos, tiek laiko

atzvilgiu (Bilevi¢ien¢ ir JonuSauskas 2011). Toliau pateikta vidurkio formulé:

Xt ot tx, XX
x: =
n n

(M

Taip pat buvo skai¢iuojamas imtinis standartinis nuokrypis, pagal formule:

2

Standartinis nuokrypis daZniausiai naudojamas kaip duomeny sklaidos matas. Jis
apskaiciuojamas paémus kvadratine Saknj i§ dispersijos. Esant poreikiui gali biiti nustatomas ir
populiacijos standartinis nuokrypis, zymimas o. Sis rodiklis isreidkiamas tais pa¢iais matavimo
vienetais kaip ir imties duomenys. Standartinis nuokrypis atspindi vidutini duomeny nuokrypi
nuo vidurkio, o duomeny sutelkimas aplink vidurkj tiesiogiai priklauso nuo Sio dydZio
(Balcitinas 2019).

Klausimai buvo parengti remiantis ankstesnio tyrimo (interviu) rezultatais, todel jy

v —
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Tyrimas buvo atliktas 2025 m. geguzés 12 dieng, todél surinkti duomenys suteiké pagrindg

siilomo DI modelio formavimui ir leido jvertinti, kurios funkcijos turéty biiti prioritetings.
2.4 Eksperto interviu jZvalgos: pagrindiniy problemy identifikavimas

Atlikto kokybinio tyrimo metu buvo apklaustas jurininky jdarbinimo srityje dirbantis
ekspertas, turintis ilgamet¢ patirt]j personalo atrankoje. Interviu tikslas buvo iSsiaiskinti
pagrindinius i8Stikius, poreikius ir galimas DI taikymo kryptis jiiry transporto sektoriaus
zmogiskyjy istekliy valdymo srityje. Atsakymai leido susisteminti problemines sritis, buitinas
salygas s¢kmingai DI integracijai bei identifikuoti aktualias, Siuo metu dar nejdiegtas funkcijas.

11 paveiksle yra pabréztos kelias esmines problemos, su kuriomis susiduriama

kasdienéje veikloje.

Laiko sgnaudos CV

Ilgas atrankos procesas .
analizei

Sertifikaty tikrinimo
reikalingumas

Kandidaty atrankos
netikslumas

v v —

11 pav. Pagrindiniai i$§tkiai jdarbinimo procese

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimu.

Visy pirma, CV analizé ir vertinimas uzima reikSminga darbo laiko dalj. DaZnai
pasitaiko atvejy, kai kandidatai neatitinka konkreciy pareigybés reikalavimy, o tai apsunkina
visg atrankos eigg. Jdarbinimo procesas nuo gyvenimo apraSymo gavimo iki sutarties
pasiraS§ymo yra per ilgas, daznai pareikalaujantis daug Zzmogiskyjy resursy. Ekspertas taip pat
akcentavo poreikj automatizuoti sertifikaty ir licencijy galiojimo tikrinima. Sis procesas ypaé
sudétingas dél to, kad skirtingoms pareigoms jiroje reikalingi skirtingi sertifikatai, kurie
priklauso nuo valstybés, iSduodancios dokumentg. Dokumenty forma ir pateikimo standartai
skiriasi, todél vizualinis patikrinimas yra neefektyvus ir rizikingas. Be to, sertifikaty galiojimo
laikotarpiai skirtingose Salyse néra vienodi. Eksperto nuomone, DI sprendimai galéty biiti
pritaikyti skenuoti STCW kodus ir automatiskai vertinti dokumenty tinkamuma. Taip pat buvo
1§skirtas poreikis prognozuoti zmogiskyjy iStekliy paklausg pagal sezoniSkuma ar laivy grafika,

siekiant nasiau planuoti atrankas.
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Kalbédamas apie DI integracija, ekspertas jvardijo keleta salygy, kurios yra biitinos
siekiant sklandaus technologijos jdiegimo. Tarp jy yra organizacijos struktiiros pokyciai,
procesy perzilira ir jy optimizavimas, vidinés kultiiros adaptacija bei veiksmingas iStekliy
paskirstymas. Sie veiksniai yra bitini tam, kad DI sprendimai baty integruoti ne tik techniniu,
bet ir organizaciniu bei veiklos valdymo lygmenimis, uZtikrinant jy tvary pritaikyma kasdienéje
praktikoje.

Ekspertas taip pat iSskyré keleta DI funkcijy, kurios $iuo metu dar néra jdiegtos, taciau
galéty reikSmingai padidinti atrankos proceso rezultatyvumg. Tarp jy yra automatiné CV
analizé, kandidaty kompetencijy atitikimo vertinimas pagal konkretaus laivo poreikius,
sertifikaty automatinis tikrinimas, kandidaty reitingavimas pagal tinkamumg, automatinis darbo
pasiiilymy siuntimas, komunikacijos su kandidatais automatizavimas, naudojant virtualius
asistentus, bei zmogiSkyjy iStekliy poreikio prognozes pagal laivy darbo grafikus.

Eksperto pateiktos jzvalgos buvo susistemintos ] keturias pagrindines kategorijas (12

pav.)

Dabartiniai DI potencialas Integracijos Pageidaujamos DI

isSukiai DI padeda tikrinti reikalavimai funkcijos

sertifikatus, taupo

Ilga CV analizé, laik i Struktiiriniai poky¢iai, Automatinis CV
. s aika, pagreitina —
kandidaty neatitikimas, h Pag ‘ procesy analizavimas,
. sprendimus. S K tencii
ilgas atrankos procesas. optimizavimas, ompetenciy
kultdiriné adaptacija, vertinimas, sertifikaty
istekliy paskirstymas. tikrinimas, kandidaty

reitingavimas.

12 pav. Eksperto interviu metu iSskirtos dirbtinio intelekto diegimo kategorijos jurininky jdarbinimo
procese

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmiausia iSrySkéjo dabartiniai i$Siikiai, tokie kaip ilga CV analizé, kandidaty
neatitikimas pareigybés reikalavimams ir uzsitgses idarbinimo procesas. DI potencialas
atsiskleidzia galimybéje automatizuoti tam tikrus veiksmus, ypac sertifikaty tikrinimg, taip
sutrumpinant sprendimy priémimo laikg ir didinant duomeny patikimuma. Siekiant sklandaus

DI jdiegimo, biitini tam tikri organizaciniai poky¢iai: procesy optimizavimas, kultiiring
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adaptacija bei veiksmingas iStekliy paskirstymas. Galiausiai buvo jvardytos pageidaujamos, bet
dar nejdiegtos DI funkcijos, tokios kaip automatiné CV analiz¢, kompetencijy vertinimas,
sertifikaty tikrinimas, kandidaty reitingavimas ir komunikacijos automatizavimas.

Sios jzvalgos buvo panaudotos formuojant ekspertinio vertinimo klausimyna, kuriame

vertintos identifikuotos funkcijos ir jy reikSmé personalo valdymo proceso optimizavimui.
2.5 Ekspertinio vertinimo jzvalgos: kokybinio tyrimo rezultatai
Siame poskyriuje pateikiami ekspertinio vertinimo rezultatai, paremti kokybinio tyrimo

metu surinktais duomenimis. Jdarbinimo srityje dirbe specialistai, turintys ne maziau kaip

VW —

paveikslélyje pavaizduotas ekspertinio vertinimo dalyviy profesinés patirties pasiskirstymas.

Kiek mety turite patirties Sioje srityje?

14%

14%

=5 =6 = daugiaunei 7

13 pav. Respondenty darbo patirtis

Saltinis: sudaryta autorés.

Dauguma respondenty (72 %) turi 5 mety darbo patirtj, o like dalyviai pasiskirsto po
lygiai, po 14 % turi atitinkamai 6 metus ir daugiau nei 7 metus patirties. Sie duomenys
patvirtina, kad tyrime dalyvave specialistai turi reikSmingg praktinj pagrinda, leidZiantj jiems
kvalifikuotai vertinti dirbtinio intelekto taikymo galimybes jirininky jdarbinimo procesuose.

Kaip matyti 14 paveikslélyje, visi apklausoje dalyvave respondentai (100 %) nurodé
dirbantys jdarbinimo specialistais. Tai patvirtina, kad atrinkti ekspertai yra tiesiogiai susij¢ su
tiriamu procesu ir turi atitinkamg kompetencija vertinti dirbtinio intelekto taikymo galimybes

jurininky jdarbinimo veikloje.
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Kokios jlisy pareigos?

100%

= [darbinimo specialistas

14 pav. Respondenty pareigos

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertinio vertinimo tyrimo metu respondentams buvo pateikti teiginiai, susij¢ su
pagrindiniais jirininky jdarbinimo proceso i$Siikiais, esamos sistemos naudojimo praktika,
dirbtinio intelekto integracijai reikalingais aspektais bei Siuo metu dar nejdiegtomis, bet
potencialiai svarbiomis DI funkcijomis. Vertinimui naudota penkiabalé Likerto skalé, kurioje
1 reikSmé atitiko ,,visiSkai nesvarbu / nesutinku®, o 5 —,,labai svarbu / visi$kai sutinku®. Surinkti
duomenys analizuoti skai¢iuojant vidurkius ir standartinius nuokrypius.

2 lentel¢je pateikti eksperty vertinimai apie pagrindinius jdarbinimo proceso i8sukius.

2 lentelé Eksperty vertinimai apie pagrindinius i$$tikius ir poreikius jiirininky jdarbinimo procese

Vidurkis Nuokrypis

CV analiz¢ ir vertinimas uzima reik§minga dalj mano darbo laiko 4.71 0.49

Daznai susiduriame su kandidatais, kurie neatitinka pozicijos
reikalavimy 3.57 1.13

Idarbinimo procesas nuo CV gavimo iki sutarties pasiraSymo yra per
ilgas 3.86 0.69

Automatizuota sistema, kuri padéty jvertinti sertifikaty ir licencijy
galiojima, palengvinty miusy darbg 5 0.00

Prognozés apie jurininky poreikj skirtingais mety laikais biity labai
naudingos planuojant atrankas. 4.71 0.49

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmiausia buvo analizuojamos idarbinimo proceso sritys, kurios, eksperty nuomone,
kelia daugiausia i8Stkiy. Rezultatai parodé, kad didziausig svarbg jgavo veiksniai susij¢ su
administraciniu kriiviu, dokumenty tikrinimo sudétingumu bei naSumo stoka. Vertinimy
vidurkiai Sioje kategorijoje svyravo nuo 3,57 iki 5,00, o tai rodo, kad nors kai kurios problemos
yra vienareik§miSkai aktualios visiems respondentams, dél kity pozitiriai iSsiskiria. Didesni
standartiniai nuokrypiai leido identifikuoti sritis, kuriose eksperty vertinimai skyrési labiausiai.

Antroji analizés dalis buvo skirta esamos sistemos vertinimui jos naudojimo kasdienése
uzduotyse kontekste (3 lentel¢).
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3 lentelé Dabartinés sistemos naudojimo svarbos vertinimas kasdienése uzduotyse

Vidurkis Nuokrypis
Dabartinés sistemos naudojimas yra svarbus atliekant kasdienes
uzduotis. 4.14 0.38
Saltinis: sudaryta autorés

Sioje vietoje rezultatai isry$kino skirtinga respondenty patirtj: kai kuriems sistema
atrodo naudinga ir padedanti atlikti tam tikras funkcijas, tuo tarpu kitiems riboto produktyvumo.

Toks pasiskirstymas gali buti susijgs su skirtingu jgyvendinimo lygiu arba skirtingais
organizaciniais procesais.

TreCioji analizés sritis apémé veiksnius, kurie, eksperty nuomone, yra esminiai
s¢kmingai dirbtinio intelekto integracijai organizacijoje (4 lentel¢).

4 lentelé DI integracijai ir valdymui svarbiy veiksniy vertinimas
Vidurkis Nuokrypis
Struktiiriniai pokyc¢iai 4.86 0.38
Procesy optimizavimas 4.71 0.49
Kulturiné adaptacija 4 0.58
I8tekliy pasiskirstymas 4.86 0.38
Saltinis: sudaryta autorés

Duomenys parod¢, kad auksciausia reikSme ekspertai suteiké strukttiriniams pokyc¢iams
ir kokybiskam iStekliy paskirstymui, abiejy Siy aspekty vidurkis sieké 4,86, o standartinis
nuokrypis buvo atitinkamai 0,38 ir 0,38, rodancius itin auks$tg respondenty sutarimg. Procesy
optimizavimas taip pat jvertintas labai aukstu vidurkiu — 4,71 (nuokrypis 0,49), o kiek mazesnj,
taCiau vis dar reikSminga jvertinimg gavo organizacinés kultiiros adaptacija, vidurkis 4,29,
nuokrypis 0,76. Sie rezultatai atskleidZia, kad ekspertai didziausig svarbg teikia techniniy ir
struktiiriniy poky¢iy pasirengimui, o kultiriniai aspektai, nors ir vertinami kaip svarbiis,
laikomi Siek tiek mazesnio prioriteto veiksniu.

Ketvirtojoje vertinimo dalyje buvo analizuojamos dar nejdiegtos, tafiau eksperto
nuomone biitinos dirbtinio intelekto funkcijos, kuriy taikymas galéty Zenkliai prisidéti prie
jurininky jdarbinimo proceso kokybés. Duomenys pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé Eksperty vertinimai apie dar nejdiegty DI funkcijy svarbg jiirininky jdarbinimo procese
Vidurkis Nuokrypis
Automatinis CV analizavimas 4.71 0.49
Kandidaty kompetencijy atitikimo jvertinimas pagal laivo poreikius 4.71 0.49
Kandidaty sertifikaty automatinis tikrinimas 4.71 0.49
Kandidaty reitingavimas pagal tinkamuma 4.57 0.53
Automatinis darbo pasitilymy siuntimas 4.86 0.38
Komunikacijos automatizavimas su kandidatais 4.86 0.38
Zmogiskujy istekliy poreikio prognozés pagal laivy grafika 4.86 0.38

Saltinis: sudaryta autorés
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Idarbinimo specialistai vertino, kiek kiekviena i§ sitilomy funkcijy yra reikalinga ir
svarbi praktikoje. Auksciausio jvertinimo sulauké kandidaty sertifikaty automatinio tikrinimo
funkcija kurios vidurkis 4,86, nuokrypis 0,38, atskleidziantis beveik vieninga eksperty
sutarimg. Taip pat itin reikSmingomis laikytos automatiné CV analizé ir kandidaty
kompetencijy jvertinimas pagal laivo poreikius, abi funkcijos jvertintos vidurkiu 4,71. Kiek
mazesniais, taciau vis dar aukstais balais buvo jvertintos kandidaty reitingavimo galimybé
(4,57) bei automatinis darbo pasitilymy siuntimas (4,43). Nedideli standartiniai nuokrypiai (nuo

0,38 iki 0,79) rodo, kad eksperty pozitriai Siuo klausimu buvo gana artimi.
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3. JURU TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU
VALDYMO OPTIMIZAVIMO MODELIS

Nuolat vykstant technologinei pazangai, jury transporto sektorius susiduria su poreikiu
tobulinti Zmogiskyjy iStekliy valdymo procesus ir mazinti administracines sgnaudas. Dirbtinio
intelekto sprendimai tampa viena i§ svarbiausiy priemoniy, leidZian¢iy automatizuoti atrankos
procesus, tiksliau prognozuoti personalo poreikius ir uztikrinti sklandesn¢ komunikacija tarp
jdarbinimo specialisty bei jurininky. Siekiant Siuos procesus vertinti sistemiskai, biitina juos
analizuoti ne tik technologiniu, bet ir organizaciniu bei socialiniu poziiiriais.

Tokiam vertinimui pagrindg sudaro sociotechniniy sistemy teorija, kuri padeda
atskleisti, kaip technologijos ir zmonés veikia kaip vienos sistemos dalys, papildancios vieni
kitus siekiant bendry tiksly.

Sociotechniniy sistemy teorija grindZiama prielaida, kad bet kuri organizacija yra
sudaryta i§ dviejy tarpusavyje susijusiy posistemiy: techninés ir socialinés. Sios posistemés yra
glaudziai priklausomos viena nuo kitos, todél technologiniai pokyciai daro tiesioging jtaka
zmoniy elgesiui, darbo organizavimui ir komunikacijos procesams. Teorijos pagrindus XX
amziaus viduryje suformulavo Tavistock instituto mokslininkai Eric Trist, Fred Emery ir Ken
Bamforth, sieke paaiskinti, kaip technologiniy naujoviy diegimas keic¢ia darbo aplinkg bei
darbuotojy tarpusavio sgveika.

Pagal Sig teorija organizacijos veiksmingumg lemia ne tik paZangiy technologijy
diegimas, bet ir jy suderinamumas su Zmogiskuoju bei organizaciniu kontekstu. Siekiant
uztikrinti tvarius rezultatus, biitina optimizuoti visg socialinj ir techninj kompleksa kaip vieng
sistemg. Pagrindiné¢ Sios teorijos id¢ja pabréZia suderinamumo principg, pagal kurj
organizacijos veikla yra sékminga tik tada, kai technologiniai sprendimai atitinka darbuotojy
vertybes, darbo igtidzius ir bendravimo kultiira.

Laikui bégant sociotechniniy sistemy teorija buvo i§plétota ir pritaikyta jvairiose srityse,
1skaitant Svietimg, vie$gji valdyma, gamyba bei skaitmening transformacija. Viena i$§ naujesniy
teorijos plétros formy yra Lyytinen ir kt. (2021) pasitlyta sociotechniniy galimybiy teorija
(angl. Socio-Technical Affordance Theory). Sis pozitris pabrézia, kad skaitmeninés
technologijos suteikia naujy galimybiy socialinéms sistemoms tobuléti ir keistis.
Technologiniai sprendimai veikia ne tik kaip pagalbinés priemonés, bet ir kaip veiksniai,
formuojantys naujus sprendimy priémimo biidus, darbo kultiirag ir tarpusavio sgveikos
modelius.

Remiantis Siuo teoriniu pagrindu, Zhang ir Dong (2024) pasiulé GAIFL-STS (angl.

Generative Al-Assisted Socio-Technical System) modelj, kuris i§plecia tradicinj sociotechninés
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sistemos suvokimg, jtraukiant dirbtinj intelekta kaip aktyvy sistemos dalyvi. GAIFL-STS
modelyje dirbtinis intelektas veikia ne tik kaip technologinis jrankis, bet ir kaip dinamiskas
elementas, gebantis prisitaikyti prie organizacijos struktiiriniy bei zmogiskyjy veiksniy. Sis
modelis padeda paaiskinti, kaip technologinés inovacijos kei¢ia sprendimy priémimo logika,
darbo pasidalijimg ir informacijos srauty valdyma.

Jurininky jdarbinimo kontekste Si teorija atskleidzia, kaip technologiniai sprendimai
gali biiti integruojami | tradicinj darbo procesg iSlaikant zmogaus vaidmenj. Dirbtinis intelektas
¢ia veikia kaip jungiamoji grandis tarp technologinés infrastrukttiros, organizacijos struktiiros
ir zmogaus veiklos.

Atsizvelgiant | $iuos teorinius pagrindus, Siame darbe pateikiamas dirbtinio intelekto
taikymo modelis jurininky jdarbinimo procesui, apimantis technologinius, organizacinius ir
zmogiSkuosius aspektus (15 pav.). Toliau pateikiamas modelis vizualiai parodo $iy posistemiy
tarpusavio sgveikg ir atskleidzia, kaip DI gali biti jtrauktas i jdarbinimo procesa siekiant

skaidresnés, darnesnés ir labiau koordinuotos veiklos struktiiros.
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15 pav. Dirbtinio intelekto taikymo modelis jtrininky jdarbinimo procesui
Saltinis: sudaryta autorés
Techniné posistemé. Technine posistemée yra viena i$ trijy lygiaver¢iy modelio daliy,
atspindinti technologiniy sprendimy vaidmenj jirininky jdarbinimo procese. Ji apima
technologinius sprendimus, kurie leidzia automatizuoti visus jirininky jdarbinimo proceso

etapus, nuo duomeny surinkimo iki sprendimy priémimo ir darbo pasitlymy teikimo. Sioje
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posisteméje iSskiriami penki pagrindiniai procesai: duomeny surinkimas ir apdorojimas,
analiz¢, tinkamumo reitingavimas, prognozavimas ir komunikacija.

Duomeny surinkimas ir apdorojimas vykdomas naudojant optinio zenkly atpazinimo
(OCR) ir konvoliuciniy neuroniniy tinkly (CNN) technologijas, kurios automatiskai atpazjsta
dokumento tipg, iSgauna pagrindinius duomenis (varda, sertifikato numerj, galiojimo laika,
laivo tipg) ir susieja juos su konkreciu jirininko profiliu. Sistema taip pat analizuoja darbo
patirt], sertifikaty seka ir atnaujinimo istorija, kad galéty vertinti kandidato tinkamuma pagal
darbo vietos reikalavimus.

Véliau algoritmai automatiskai atlieka tinkamumo reitingavima, remdamiesi kriterijais,
tokiais kaip patirtis tam tikrame laivy tipe, sertifikavimo lygis ir darbo pertraukos trukmé. Tokiu
budu jdarbinimo specialistas gauna ne visa kandidaty sarasa, o prioritetinj vertinima, kuris
padeda greiCiau priimti sprendima.

Prognozavimo ir komunikacijos moduliai leidzia i§ anksto jvertinti biisimus Zmogiskyjy
iStekliy poreikius pagal laivy darbo grafikus ir sezonisSkumg. Be to, sistema siuncia
automatinius darbo pasiiilymus jurininkams pagal jy kvalifikacija, darbo istorijg ir geografinj
priecinamumga. Tai ne tik sumazina darbo kriivj jdarbinimo specialistams, bet ir uztikrina, kad
kandidatai gauty pasiiilymus greiciau ir tikslingiau.

Remiantis 2 skyriuje atliktos apklausos rezultatais, jdarbinimo specialistai dazniausiai
mini problemas, susijusias su ilgu dokumenty derinimo procesu ir komunikacijos trikumu su
ir automatizuodama informacijos srautg tarp jdarbinimo sistemos ir jiirininky.

Organizaciné posistemé. Organizaciné posistemé apima struktiirinius ir procesinius
pokycius, reikalingus siekiant sékmingai integruoti dirbtinio intelekto sprendimus j jlirininky
idarbinimo procesg. Ji sudaryta i§ keturiy pagrindiniy elementy: struktiiriniy poky¢iy, procesy
optimizavimo, kultirinés adaptacijos ir iStekliy paskirstymo.

Struktiiriniai pokyc¢iai apima organizacijos vidaus struktiiros perzilirg ir pareigybiy
paskirstyma diegiant naujas technologijas. Jmonéje gali biti steigiamos naujos pareigybes,
tokios kaip dirbtinio intelekto analitikas, duomeny apsaugos specialistas ar sistemos
administratorius, kurie uztikrina technologiniy naujoviy pritaikyma kasdiené¢je veikloje. Kartu
keiciasi ir sprendimy priémimo hierarchija, nes jdarbinimo sprendimai vis daZniau grindZiami
duomeny analizés rezultatais, o ne vien darbuotojy patirtimi ar intuicija.

Procesy optimizavimas reiskia jdarbinimo etapy perzitira, siekiant juos supaprastinti ir
suvienodinti. Dirbtinio intelekto taikymas leidZia centralizuoti skirtingus veiksmus, kurie
anks€iau buvo atliekami atskiruose jrankiuose ar padaliniuose. Duomeny srautai tampa

nuosekliis, o komunikacija tarp skyriy aiSkesn¢. Kaip rodo antrojo skyriaus apklausos
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rezultatai, jdarbinimo specialistai daznai susiduria su informacijos pasikartojimu ir dokumenty
derinimo trikdZiais. Sie i$$tkiai sprendZiami optimizuojant procesus ir sukuriant viena
informacing sistema, kurioje jdarbinimo veiksmai vyksta nuosekliai ir skaidriai.

Kulttriné adaptacija reiskia organizacijos darbuotojy pozitirio ir elgsenos pokycius,
susijusius su naujy technologijy diegimu. Kad dirbtinio intelekto taikymas biity sékmingas,
biitina uztikrinti, kad darbuotojai suprasty Siy technologijy paskirtj ir jy teikiamg nauda.
Reikalingi mokymai ir komunikacija, padedantys mazinti nepasitikéjimg technologijomis bei
ugdyti gebéjimg bendradarbiauti su DI sistemomis. Kultiiriné adaptacija padeda formuoti
organizacijos vertybes, kuriose inovacijos suvokiamos kaip kasdienés veiklos dalis, o ne kaip
grésme jprastam darbo biidui.

Istekliy paskirstymas apima finansiniy ir zmogiskyjy istekliy planavima, reikalingg
dirbtinio intelekto sistemy diegimui ir palaikymui. Technologijy jdiegimas reikalauja pradinés
investicijos, kaip jrangos, programinés jrangos licencijy ir darbuotojy mokymy. Tinkamai
suplanuotas biudzetas leidzia uztikrinti sistemos veikimg ilgalaikéje perspektyvoje ir
palaipsniui mazinti administracines sanaudas. Kaip teigia Zhang ir Dong (2024), dirbtinio
intelekto diegimas yra strateginis sprendimas, kurio sekmé priklauso nuo geb&jimo subalansuoti
finansinius iSteklius su Zzmoniy kompetencijy ugdymu.

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciné posistemé uztikrina ry$j tarp
technologiniy naujoviy ir Zmoniy, kurie jas jgyvendina. Ji suteikia pagrindg tvariam ir
nuosekliam pokyc¢iy valdymui, leidZian¢iam jurininky jdarbinimo procesa paversti duomenimis
grindziamu ir labiau koordinuotu.

Zmogiskoji posistemé. Zmogiskoji posistemé grindziama dualistiniu principu, kuris
apima dvi pagrindines §io proceso puses - jdarbinimo specialisto ir jiirininko. Abi pusés yra
glaudziai susijusios, todél dirbtinio intelekto jrankiai veikia kaip jungiamoji grandis,
uztikrinanti jy bendradarbiavima, informacijos mainus ir tarpusavio sgveikos kokybe. Si
sgveika rodo, kad technologijos neatlieka Zzmogaus pakeitimo funkcijos, o tampa priemone,
padedancia gerinti darbo kokybeg, skaidruma ir abipusj pasitikéjima.

Idarbinimo specialisto aspektu dirbtinis intelektas veikia kaip analitiné pagalbiné
sistema, leidZianti tinkamiau organizuoti darbo procesus. Automatizuota sistema perima
pasikartojanc¢ias uzduotis, tokias kaip dokumenty tikrinimas, kandidaty duomeny analizg,
kvalifikacijos atitikimo vertinimas ir pasiiilymy sudarymas. Tai suteikia galimybe jdarbinimo
specialistui daugiau démesio skirti sprendimams, reikalaujantiems zmogiskojo vertinimo,
pavyzdziui, kandidato motyvacijai ar asmeninéms savybéms jvertinti. Tokiu biidu mazéja
administracinis kriivis, didéja sprendimy tikslumas, o pats jdarbinimo specialistas tampa ne tik

proceso vykdytoju, bet ir duomeny analizés dalyviu.
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Jirininko aspektu dirbtinio intelekto sprendimai kuria modernesne, patogesne ir labiau
1 zmogy orientuotg jdarbinimo patirtj. Sistema suteikia galimybe realiuoju laiku matyti savo
atrankos eiga, gauti praneSimus apie trukstamus arba pasibaigian¢ius dokumentus ir pasiekti
darbo pasitilymus, atitinkancius jo kvalifikacijg bei patirtj. Tokia sistema uztikrina skaidruma
ir mazina nezinomybe, kuri daznai kyla dél informacijos stokos. Jurininkas tampa aktyvia
jdarbinimo proceso dalimi, turin€ia galimybe stebéti savo atrankos eigg ir priimti sprendimus,
grindziamus aiSkia informacija, o tai stiprina pasitiké¢jimg jdarbinimo agentiira bei paciu
procesu.

Siy dviejy pusiy saveika yra biitina visos sistemos stabilumui. Jdarbinimo specialisto
veiksmai ir sprendimai yra tiesiogiai susij¢ su jurininko jsitraukimu, o technologijos uztikrina,
kad informacijos srautas tarp jy vykty sklandziai ir nuosekliai. Sistema nuolat atnaujina
duomenis, tod¢l sumazéja informacijos praradimo rizika, o atsakomybés pasiskirstymas tampa
aiSkesnis. Tokiu btuidu formuojama darbo kultiira, kurioje komunikacija tampa nuosekli, skaidri
ir paremta laiku atlickamu informacijos perdavimu.

Remiantis antrojo skyriaus apklausos rezultatais, idarbinimo specialistai pazyméjo, kad
jurininkai dazniausiai susiduria su informacijos stoka ir ilgu laukimo laikotarpiu atrankos metu.
Tokia situacija sukelia nepasitenkinimg ir apsunkina bendravimg tarp abiejy pusiy. Sitilomas
modelis Sig problema sprendzia jdiegdamas automatizuotg informavimo sistema, kuri palaiko
nuolatinj ry§j tarp jarininko ir jdarbinimo agentiiros. Si sistema uZtikrina sklandZia

komunikacija, didesnj skaidrumg ir padeda kurti pasitikéjimu grindZiamg bendradarbiavima.
3.1. Modelio poveikis ir ribotumai

Sitilomas dirbtinio intelekto taikymo modelis daro reikSminga poveikj technologiniu,
vadybiniu ir socialiniu lygmenimis. Technologiniu aspektu jis leidZia automatizuoti
pagrindinius jurininky jdarbinimo procesus, sumazinti klaidy tikimybe ir pagreitinti dokumenty
apdorojimg bei kandidaty atranka. Sistema padeda tikslingiau planuoti darbo jégos poreikj
pagal projekty apimt] ir sezoniSkuma, o informacijos srautai tampa aiskesni ir patikimesni.

Vadybiniu aspektu modelis prisideda prie darbo organizavimo tobulinimo.
Automatizuoti procesai mazina administracing nasta, o idarbinimo specialistai gali daugiau
démesio skirti sprendimams, kuriems reikalingas profesinis vertinimas. Duomenimis grjsta
analizé padeda vadovybei geriau paskirstyti iSteklius ir priimti pagristus sprendimus dél
personalo planavimo.

Socialiniu aspektu modelis stiprina pasitikéjima tarp jdarbinimo agentiiry ir jiirininky.

Automatizuota komunikacija suteikia daugiau aiSkumo ir mazina informacijos trikuma, kuris
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daznai sukelia nesusipratimy. Jurininkai gauna greitesnj atsakymg ir mato visg atrankos eiga,
todé¢l jdarbinimo procesas tampa skaidresnis ir patikimesnis.

Nepaisant privalumy, modelis turi tam tikry ribotumy. Jo veiksmingumas priklauso nuo
1 sistemg jkeliamy duomeny kokybés ir atnaujinimo daznio. Kibernetinio saugumo klausimai
iSlieka svarbiis, ypac kai sistema naudoja debesijos paslaugas ir iSorinius duomeny Saltinius.
Taip pat biitina iSlaikyti zmogaus atsakomybe uz galutinius sprendimus, kad biity uztikrintas
teisingumas ir etinis sprendimy pagrindas.

Galima daryti i§vada, kad modelis padeda sukurti pazangesne, skaidresne ir j} duomenis
orientuotg jiirininky jdarbinimo sistema, kurios veiksmingumas priklauso nuo tinkamo

technologijy, zmoniy ir organizacijos sgveikos derinimo.
3.2. Modelio aprobacija

Siekiant jvertinti parengto dirbtinio intelekto taikymo modelio taikymo galimybes
jurininky jdarbinimo procese, buvo dar kartg kreiptasi i tuos pacius penkis ekspertus, kurie
dalyvavo ankstesniame vertinime. Visi ekspertai gavo suformuota modelj ir buvo paprasyti
pateikti savo nuomong apie jo tinkamumg praktikai bei galimus patobulinimus.

Pirmiausia ekspertai jvertino, ar modelyje pateikti pagrindiniai elementai, reikalingi DI
taikymui jiirininky atrankos ir jdarbinimo procese. Visi penki ekspertai patvirtino, kad modelis
yra i§samus ir apima svarbiausias technines, organizacines ir Zmogiskasias dalis, kurios yra
bitinos diegiant naujas technologijas veikloje.

Antruoju klausimu eksperty buvo prasoma nurodyti galimus modelio patikslinimus.
Trys ekspertai pazymeéjo, kad modelj biity galima papildyti konkreciais jmonés veiklos
pavyzdziais, nes tai padéty lengviau pritaikyti model; pagal skirtingas jiiriniy organizacijy
specifikas. Vienas i§ eksperty pabréze, kad pereinant prie DI sistemy labai svarbu suplanuoti
darbuotojy mokymus ir §j aspekta verta iSskirti modelyje kaip atskirg Zingsnj. Kitas ekspertas
pridiireé, kad biitina numatyti laipsniSka peréjima prie naujos programinés jrangos, nes tiek
jurininkams, tiek jdarbinimo specialistams gali prireikti laiko jgiidZiams jtvirtinti.

Treciuoju klausimu eksperty buvo praSoma nurodyti papildomus modelio rezultatus,
kurie néra tiesiogiai pavaizduoti schemoje. Visi ekspertai sutiko, kad svarbus rezultatas biity
sklandesnis komunikacijos procesas su kandidatais. Du ekspertai pridiiré, kad geriau
organizuotas informacijos srautas mazinty rizikg praleisti dokumenty galiojimo pabaigos datas,
o tai ypac aktualu jury sektoriuje.

Galiausiai ekspertai jvardijo klititis, kurios gali kilti diegiant siilomg modelj praktikoje.
Visi penki ekspertai pabréze, kad pradiné diegimo stadija gali pareikalauti didesniy investicijy
ir laiko darbuotojy mokymams. Keturi ekspertai nurode¢, kad reikty mokymus organizuoti
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palaipsniui. Du ekspertai pazyméjo, kad gali prireikti iSoriniy specialisty pagalbos integruojant
sistemas ] esamg programing aplinkg.

Apibendrinant galima teigti, kad ekspertai pritaré modelio struktiirai ir jo praktinio
taikymo galimybéms. Jy nuomone, modelis gali biiti naudojamas kaip gairés planuojant DI
diegima jiirininky jdarbinimo procese. Svarbiausi patobulinimai, kuriuos siiilé ekspertai, buvo
susij¢ su darbuotojy mokymy planavimu, laipsniSku peréjimu prie naujy technologijy ir
organizacijos poreikiy pritaikymu. Pagal eksperty vertinimus siiilomas modelis yra tinkamas,
taciau jo s€ékmingam taikymui biitina uztikrinti nuosekly pasiruo$img ir palaikymag diegimo

metu.
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ISVADOS

1. Vieno dirbtinio intelekto apibréZzimo néra, taciau dauguma mokslininky sutaria, kad DI
technologijos gali atlikti zmogaus protinei veiklai artimas funkcijas ir padeda priimti labiau
pagristus sprendimus valdant zmogiskuosius isteklius. Teorin¢ darbo analizé parodé, kad
skirtingi autoriai DI apibrézia nevienodai, taciau visi pabrézia jo geb&jimag apdoroti didelius
duomeny kiekius, atpazinti désningumus ir kurti sprendimus, kuriy zmogus nepastebéty.
Tai sukuria sglygas naujoms personalo valdymo praktikoms, kuriose technologijos tampa
svarbiu pagalbiniu jrankiu.

2. Dirbtinio intelekto integravimas j zmogiskyjy iStekliy valdyma susiduria su aiskiai
ivardytais i$Sukiais, tokiais kaip etinés rizikos, duomeny apsauga, SaliSkumo pavojus ir
organizacijy pasirengimo stoka. Daugelyje nagrinéty Saltiniy pabréziama, kad technologijy
taikymas zmogiskiesiems iStekliams valdyti turi biti atsargus, nes netinkamai iSmokyti
modeliai gali i§laikyti esamus duomeny netikslumus. Be to, organizacijoms reikia uztikrinti
darbuotojy pasitikéjima DI priemonémis ir sukurti aiskias taisykles dél jy naudojimo.

3. Teoriné analizé parodé, kad DI sprendimai gali pagerinti jdarbinimo proceso veikla, ypaé
atliekant kandidaty paieska, atranka ir dokumentacijos tikrinima, taciau moksliniuose
darbuose apie jiiry sektoriy tokie tyrimai yra itin riboti. Daugumoje publikacijy
nagrinéjamos bendrosios ZIV funkcijos, ta¢iau beveik néra tyrimy, kuriuose biity taikomas
DI jury transporto srityje, nors §i sritis pasizymi intensyvia dokumentacija, globaliu darbo
rinkos mastu ir dideliais laiko kastais.

4. Ekspertinio vertinimo duomenys atskleide, kad didZiausia problema jurininky jdarbinimo
procese yra pasikartojancios ir daug laiko reikalaujancios administracinés uzduotys, kurias
DI galéty supaprastinti. Ekspertai nurodeé, kad CV vertinimas, dokumenty tikrinimas ir
kandidaty atranka uzima daug darbo laiko ir sukelia zmogiskyjy klaidy rizika. Jie patvirtino,
kad DI galéty padéti sumazinti $iy etapy trukme ir uztikrinti didesnj duomeny tiksluma.

5. Ekspertai sutiko, kad DI sprendimai galéty suteikti daug naudos privacioms jiry sektoriaus
Jmonéms, taCiau pabréze, kad pries diegiant sistemas biitina jvertinti vidinius procesus ir
uztikrinti darbuotojy pasirengimg. Eksperty nuomone, technologijy diegimas turi bti
palaipsnis, nes staiglis pokyciai gali sukelti pasiprieSinimg ir sumazinti priemoniy
naudojimo kokybe. Todé¢l butina skirti laiko mokymams, procesy perzitrai ir vidinei
komunikacijai.

6. Modelio aprobacija parodé¢, kad pasiiilytas DI taikymo modelis yra tinkamas ir gali biiti
naudojamas kaip gairés jurininky jdarbinimui tobulinti, taciau jo praktinis jgyvendinimas

priklausys nuo organizacijos pasirengimo. Ekspertai teigé¢, kad modelis yra aiskus ir
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logiSkas, taciau jo veiksmingumas priklausys nuo to, kaip sékmingai jmonés gebés
integruoti technologijas i savo kasdienius procesus, pritaikyti modelj specifinei veiklai ir
skirti pakankamai laiko darbuotojy mokymams.

Sukurtas sociotechniniu principu gristas modelis parodé, kad jiirininky jdarbinimo procesas
gali biiti geriau valdomas tada, kai technologiniai sprendimai derinami su organizaciniais ir
zmogiSkaisiais veiksniais. Modelis i§rySkino, kad DI negali biiti diegiamas izoliuotai, nes
rezultatai priklauso nuo s¢kmingos jo sgveikos su darbuotojais, vidinémis procediiromis ir

organizacijos kultiira.
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PRIEDAI

1 priedas. Eksperto apklausa

Gerbiamas respondente,

Sis interviu yra Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistro baigiamojo darbo

dalis. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip dirbtinio intelekto sprendimai gali biiti pritaikyti

optimizuojant jiirininky jdarbinimo procesus. Jisy jzvalgos ir profesiné patirtis yra ypac

vertingos, todél dékoju uz skirtg laika ir atviruma.

> » b

Visa interviu metu gauta informacija bus naudojama tik akademiniais tikslais.

Kokia yra Jiisy profesiné patirtis juirininky jdarbinimo srityje?

Kokias pareigas Siuo metu einate?

Kokie, Jisy nuomone, yra pagrindiniai i$§tkiai jiirininky jdarbinimo procese?

Kokias sistemas ar jrankius $iuo metu naudojate jurininky jdarbinimui ir kaip vertinate
ju naudg kasdienéje veikloje?

Kokie aspektai, Jusy manymu, yra biitini sékmingai DI technologijy integracijai i
jurininky jdarbinimo procesus?

Kurias i$ $iy dar nejdiegty funkcijy laikytuméte naudingiausiomis savo darbe? Kodél?
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2 priedas. Eksperty apklausa

Gerbiamas respondende,

Si anketa yra Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistro baigiamojo darbo
dalis. Tyrimo tikslas — jvertinti dirbtinio intelekto technologijy taikymo galimybes jirininky
jdarbinimo procese ir suzinoti aktualiausias funkcijas, kurios galéty optimizuoti personalo
valdyma jiiry transporto sektoriuje.

Jisy dalyvavimas apklausoje yra labai svarbus — remiantis Jiisy nuomone bus
formuojamas praktinis DI sprendimy modelis. Anketoje surinkti duomenys bus naudojami tik

akademiniais tikslais.

PraSau nurodykite savo patirtj Sioje srityje:

Prasau nurodykite savo uzimamas pareigas:

Instrukcija:

Prasome jvertinti zemiau pateiktus teiginius, pazymédami atsakymo variantg, kuris geriausiai
atspindi jusy nuomong¢, naudojant penkiabalg Likerto skalg

1 — VisiSkai nesutinku

2 — I8 dalies nesutinku

3 — Nei sutinku, nei nesutinku

4 — I8 dalies sutinku

5 — Visiskai sutinku

Kaip vertintuméte Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su pagrindiniais i§Siikiais ir poreikiais

jurininky jdarbinimo procese?

Klausimas VISISI.(al Nesutinku | Neutralu | Sutinktu V1§1ska1
nesutinku sutinku

CV analiz¢ ir vertinimas uzima
reikSmingg dalj mano darbo laiko
Daznai susiduriame su kandidatais,
kurie neatitinka pozicijos
reikalavimy

Idarbinimo procesas nuo CV
gavimo iki sutarties pasiraSymo yra
per ilgas

Automatizuota sistema, kuri padety
pvertinti  sertifikaty ir licencijy
galiojima, palengvinty miisy darba
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Prognozés apie jirininky poreikj
skirtingais mety laikais buty labai
naudingos planuojant atrankas.

Kaip vertinate dabartinés sistemos naudojimg jiisy kasdienése uzduotyse? (1 - labai patogu; 5

- labai nepatogu)

01 02 O3 0O4 OS5

Ar jauciate, kad DI funkcionalumas (pvz., automatinis profiliy kiirimas, kandidaty sekimas)

padeda jums sutaupyti laiko? (1 - labai padeda; 5 — neturi jtakos)

01 02 O3 0O4 OS5

Ivertinkite zemiau jvardintus aspektus reikalingus DI technologijy integracijai ir valdymui

uztikrinti. (1 - labai savrbu; 5 — visai nesvarbu)

Struktiiriniai poky¢iai

O1 0O2 O3 O4 OS5
Procesy optimizavimas

O1 0O2 O3 O4 OS5
Kultiiriné adaptacija

O1 0O2 O3 O4 OS5
IStekliy pasiskirstymas

O1 0O2 O3 O4 OS5

Jisy nuomone, kiek svarbios galéty buti zemiau iSvardytos, Siuo metu dar nejdiegtos, DI
funkcijos jurininky jdarbinimo procese. Ivertinkite jy potencialig svarba skal¢je nuo 1 (labai

svarbu) iki 5 (visai nesvarbu).

Automatinis CV analizavimas
01 02 O3 0O4 OS5
Kandidaty kompetencijy atitikimo jvertinimas pagal laivo poreikius
01 02 O3 0O4 OS5

Kandidaty sertifikaty automatinis tikrinimas
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01 02 O3 0O4 0Os

Kandidaty reitingavimas pagal tinkamumag

01 02 O3 0O4 0Os

Automatinis darbo pasitlymy siuntimas

01 02 O3 0O4 0Os

Komunikacijos automatizavimas su kandidatais (kaip chatbots)
01 02 O3 0O4 0Os

Zmogiskuyjy istekliy poreikio prognozés pagal laivy grafika
01 02 O3 0O4 0Os
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