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Reziumeé

Disertacijoje vertinamos reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant
elektroninés valdzios sprendimus galimybés ir tiriamas poveikis reguliuojanciy
institucijy veiklos gerinimui. Sprendziant reguliuojanciy institucijy veiklos kon-
riamas veiklos gerinimg lemianéiy veiksniy poveikis siekiant aukstesnés vieSyjy
paslaugy kokybés, mazesniy laiko sanaudy, glaudesnio tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo ir efektyvesnio sprendimy priémimo proceso. Tyrimo objektas — re-
guliuojanciy institucijy veikla. Disertacijos tikslas — sudaryti koncepcinj modelj,
pagal kurj buty galima vykdyti reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacija
diegiant elektroninés valdzios sprendimus. Modelio taikymo sritis — vieSojo val-
dymo sprendimai, skirti reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvumui didinti.

Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai, bendrosios i§vados, mokslinés litera-
tiiros bei autorés moksliniy publikacijy disertacijos tema sarasas ir 24 priedai. |-
vade nurodoma tiriamoji problema, darbo aktualumas, tyrimy objektas, darbo
tikslas ir uzdaviniai, tyrimy metodika, apibréziamas darbo mokslinis naujumas ir
praktiné reik§mé, suformuluojami ginamieji teiginiai. [vado pabaigoje pristato-
mos autorés paskelbtos publikacijos disertacijos tema.

Pirmame skyriuje atskleidziami teoriniai ir praktiniai aspektai $iais klausi-
mais: vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimas, reguliuojanciy institucijy veiklos
optimizavimas, informaciniy technologijy taikymas reguliuojanciose instituci-
jose; jvertinama horizontaliyjy paslaugy teikimo reguliavimo srityje svarba. Re-
miantis mokslinés literatiiros analize, parenkami tikslingiausi vieSyjy elektroniniy
paslaugy sgveikumo modeliai, reguliavimo kasty analizés ir informaciniy priemo-
niy klasifikavimo metodai bei reguliuojanciy institucijy veiklos derinimo princi-
pai. Antrame skyriuje atliekami reguliuojanciy institucijy veiklos tyrimai ir nus-
tatomi veiksniai, lemiantys ty institucijy veiklos efektyvuma. Taip pat suformuo-
jamas koncepcinis reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elekt-
roninés valdzios sprendimus modelis. Tre¢iame skyriuje atlickamas $io modelio
aprobavimas Lietuvos sglygomis. Vykdant modelio aprobavimg, naudojamas
daugiakriterio vertinimo metodas. Juo remiantis, atlieckamas Lietuvoje veikiancCiy
reguliuojanéiy institucijy tyrimas, nustatomi jy veiklos reikSmingumo koeficien-
tai ir pateikiamos efektyvumo didinimo rekomendacijos.

Disertacijos tema paskelbti 5 autorés straipsniai tarptautinése duomeny
bazése referuojamuose leidiniuose.



Abstract

The doctoral thesis explores the possibilities of the regulatory institution activity
consolidation when implementing the solutions of the e-government and resear-
ches the effect on the improvement of the regulatory institution activity. By
solving the challenges of the regulatory institution activity consolidation and the
e-government decision implementation, the effect of the factors that determine the
improvement of the activity when a higher quality of public services and more
efficient decision making process are sought, is researched in the dissertation. Re-
search object — activity of the regulatory institutions. Aim of the dissertation — to
create the conceptual model, according to which it would be possible to perform
the regulatory institution activity consolidation by implementing the solutions of
the e-government. Area of model application — solutions of public management,
intended for the improvement of the efficiency of the regulatory institution acti-
vity.

Dissertation is comprised of introduction, three chapters, general conclusions,
lists of literature references and author's publications under the topic of the disser-
tation and 24 annexes. The introduction specifies the problem that is researched,
relevancy of the work, research object, aim and objectives of the work, and re-
search technique are specified in the introduction, as well as defines the scientific
novelty of the work and its practical implications, and forms the defensible sta-
tements. At the end of the introduction author's publications under the topic of the
dissertaion, are presented.

The first chapter reveals the theoretical and practical aspects of the following
issues: provision of the public electronic services, optimisation of the regulatory
institution activity, application of the information technology in the regulatory
institutions; the importance of the provision of the horizontal services in the field
of the regulation, is evaluated as well. In the second chapter the research of the
regulatory institution activity are performed and the factors that determine the e-
fficiency of the activity of those institutions are identified. A conceptual model
for the consolidation of the regulatory institution activity by implementing the
solutions of the e-government is created as well. In the third chapter the approba-
tion of this model is performed under the Lithuanian conditions. During the per-
formance of the approbation of the model, the method of the multicriterial evalu-
ation is used. Based on it, the research of the regulatory institutions that operate
in Lithuania is performed, their activity significance coefficients are determined
and the recommendations for the improvement of efficiency are presented.

5 articles of the author are published under the topic of the dissertation in the
publications that are referred to in the international data bases.
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Zyméjimai

Simboliai

aj—a, — eksperto suteikti jverciai,

Bij — normalizuota jver¢io reik¥mé;

Vij — normalizuoty jver¢iy reiksmiy vidurkis, tikrinio vektoriaus reikimé;
CI — suderinamumo indeksas;

CR — suderinamumo santyKkis;

) max — didZiausia Eigenvalue reik§mé;

RI — atsitiktinis indeksas;

AHP — metodo AHP veiksnio svoris;

w — veiksnio svoris jvertinus klasifikuoto veiksnio svori;

Wmin — Maziausias w veiksniy vieno eksperto vertinimais svoris;
Q —normalizuotas veiksnio svoris jvertinus Win.

Santrumpos
AG - aplinkos grupé;
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B2G - verslo paslaugos, teikiamos valdziai;

BI - veiklos informacijos valdymo sistemos;

BPMS  — veiklos procesy valdymo sistemos;

C2G - pilieciy teikiamos paslaugos valdziai (angl. Customer to government);

CRM - ry$iy su klientais valdymo informacinés sistemos (angl. Customer relationship
management),

DSP - daugiakriteriy sprendimy paramos instrumentai;

DSS - sprendimy priémimo palaikymo informacinés sistemos (angl. Decision support
system);

DVM - daugiakriteriai vertinimo metodai;

DVS — dokumenty valdymo sistemos;

EAI - organizacijy integracinés platformos (angl. Enterprise Application Integration);
EDI - elektroniniai duomeny mainai;

EIS - organizacijy informacinés sistemos;

EP - elektroniniy paslaugy teikimo informacinés sistemos;

ERP - organizacijos istekliy planavimo informacinés sistemos (angl. Enterprise re-
source planning);

FV  — finansy valdymo informacinés sistemos;

G2C - valdzios teikiamos paslaugos pilie¢iams (angl. Government to customer);
G2B - valdzios teikiamos paslaugos verslui (angl. Government to business);
G2G - valdzios teikiamos paslaugos valdziai (angl. Government to government);

G2N - valdzios teikiamos paslaugos nepelno siekiantiems subjektams (angl. Gover-
nment to non-profit),

G2E - valdzios teikiamos paslaugos tarnautojams (angl. Government to employee);
[IP - jmoniy istekliy planavimo informacinés sistemos;

IOIS — tarporganizaciné technologijy platforma (angl. integrated office information
system);

IT - informacinés technologijos;
IS - informacinés sistemos;
IR — jstatymy numatyty registry valdymo informacinés sistemos;

IRT - informacinés ir komunikacinés technologijos;
KRP - konkurencijos ir rinkos priezifiros grupe;

KS —kultiiros ir $vietimo grupeé;

LL - leidimy ir licencijy apskaitos sistemos;

LLRI — Lietuvos laisvosios rinkos institutas;

LT - laboratoriniy tyrimy administravimo sistemos;
LRV - Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢;
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LRVSP - Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginio komiteto protokolas;

LRVN - Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas;

LUMKIS — Lietuvos Respublikos tikio ministerijos tinklalapyje pateikiamas reguliuojan-
¢iy institucijy sarasas;

MIS - informacijos valdymo sistemos (angl. Management information system);

MMF - mokes¢iy, muity, finansy rinkos grupé;

N2G — ne pelno siekianciy subjekty teikiamos paslaugos valdziai;

OECD - tarptautiné Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. The
Organisation for Economic Co-operation and Development);

OIS - organizacijy informacinés sistemos;

PV — priezitiros veiklos informacinés sistemos;

PS - procesy saugos grupé;

PSG - produkty saugos grupé;

RI  —reguliuojanciy institucijy lygmuo;

RIKDE - reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés val-
dzios sprendimus modelis;

RV  —rizikos valdymo ir vertinimo informacinés sistemos;

RVV —rysiy su vartotojais vadybos informacinés sistemos;

POS - | paslaugas orientuota struktiira;

SV —specifinés, ne priezitiros, veiklos automatizavimo sistemos;

SVV — smulkus ir vidutinis verslas;

TS — operacijy informacinés sistemos (angl. Transaction information system);
TTV — tiekimo tinklo valdymo informacinés sistemos;

UMVPV — Ukio ministerijos sudarytas verslo prieziiiros vadovas;

VAS - visuomenés ir asmens sveikatos grupé;

VIP - vieSyju infrastruktiiry prieziiiros grupe;

VS - verslo subjekty lygmuo;

ZB - Ziniy baziy informacinés sistemos;

WIMS  — veiklos valdymo sistemos (angl. Workflow Management System).
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Problemos formulavimas

Globalizacijos ir informaciniy technologijy plétros kontekste keiciasi visuomenés
poreikiai, dél to kinta ir reguliuojanciy institucijy veikla, nes jy pagrindiné funk-
cija— tenkinti visuomenés poreikius. Vykstant Siems pokyc¢iams, nyksta ribos tarp
skirtingy veiklos sektoriy, taigi tampa sudétingiau derinti reguliuojanciy institu-
cijy veikla su visuomenés bei verslo poreikiais. Svarbu vertinti skirtingus veiklos
sektorius, remiantis horizontaliuoju vieSyjy paslaugy, tokiy kaip reguliavimas ir
kontrolé, teikimo pozitriu.

Reguliuojanciy institucijy veiklos problemas, iSkylancias diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus, nagrinéja daugelis pasaulio mokslininky. IS moksli-
ninky, savo darbuose nagrinéjusiy reguliuojanéiy institucijy veiklos problematika
atsizvelgdami j tokius reguliavimo aspektus, kaip IS naujovés ir e. valdzia, regu-
liavimo reformos, geriausios reguliavimo praktikos, verslo poreikiai, reguliavimo
procesai, ir kuriais buvo remtasi Siame darbe, deréty paminéti P. Hampton, B. Bal-
dwin, M. Maegli, J. R. Gil-Garcia, P. Maume, G. Walker, J. Blanc, C. Layfield,
B. Head, K. T. Cheng, J. Fleischer, T. Limba, E. Malinauskiene, N. K. Paliulj,
R. Ginevigiy, Z. Tunéikiene, E. Chlivickg. Tyrimy rezultatai suponuoja mintj, kad
stinga moksliniy metody, leidzianéiy efektyvesne¢ reguliuojanciy institucijy veik-
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los vadyba jas konsoliduojant, diegiant elektroninés valdzios paslaugas, orientuo-
jantis j verslo ir visuomenés poreikius reguliavimo srityje. Mokslininkai nemazai
démesio skiria vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo vertinimo metodams
nagrinéti, taciau truksta moksliniy tyrimy ir jais pagristy sprendimy, kaip vykdyti
reguliuojanéiy institucijy konsolidacija diegiant elektroninés valdzios sprendi-
mus. Taigi, reguliuojanciy institucijy konsolidacijos diegiant elektroninés val-
dzios sprendimus problema islieka aktuali tiek moksliniu, tiek praktiniu poZitiriu

v —

Darbo aktualumas

Reguliuojancios institucijos neiSvengiamai susiduria su isStkiais, kuriuos pateikia
besikeicianti visuomené. Vis did¢janti teisiné baze, joje apibréziami reglamenta-
vimo reikalavimai ir kontrolé mazina reguliuojanciy institucijy veiklos efekty-
vuma ir didina administracine nasta verslo subjektams (P. Hampton 2005; B. Bal-
dwin, J. Black 2007; J. Black 2012; G. Schiavo 2013; E. A. Vitkuté 2014; Europos
Komisija 2014). Disertacijoje nagrinéjami teoriniai klausimai pasizymi komplek-
siniu pozitriu j regulivojanéiy institucijy veikla bei informaciniy technologijy die-
gima, iSryskinant naujas tendencijas reguliavimo srityje ir teoriniy sprendimy o-
rientacijg j verslo ir visuomenés poreikiy suderinimg reguliavimo srityje.

Reguliuojanciy institucijy darbo optimizavimas — viena i$ prioritetiniy ES
veiklos sri¢iy, nes tokiu biidu siekiama mazinti administracing nastg verslo sub-
jektams. Vienas i$ efektyviausiy biidy vieSyjy paslaugy kokybei didinti, laiko
sagnaudoms mazinti, tarpinstituciniam bendradarbiavimui skatinti, sprendimy pri-
émimo procesui efektyvinti — reguliuojanciy institucijy ir jy vykdomy funkcijy
konsolidacija, ta¢iau $is procesas, deja, vyksta vangiai. Lietuvos Respublikos Vy-
riausybé patvirtino Geresnio reglamentavimo programa, kurioje buvo suplanuota
iki 2014 m. 30 proc. sumazinti administracing nasta verslo subjektams, bet planas
jvykdytas tik 4,1 procento. Taigi pastaruosius kelerius metus padétis pageréjo ne-
zymiai, kas rodo, kad egzistuojantys modeliai ir taikomos priemonés yra nepa-
kankamai efektyviis, stokojama instrumenty reguliuojanéiy institucijy veiklos
konsolidacijai vykdyti. Reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacija turéty
biti kompleksiskai analizuojama, Siuolaikinése vadybos ir kity socialiniy moksly
teorijy kontekste.

Siekiant vykdyti reguliuojanéiy institucijy konsolidacija diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus, reikalingas didelis paruoSiamasis darbas. Vienas sudé-
tingiausiy darbo etapy yra reguliuojanciy institucijy konsolidacijos diegiant elekt-
roninés valdzios sprendimus principinio modelio parengimas ir jo komponenty
detalizavimas. Juo remiantis bty priimami pagrjsti vie$ojo administravimo
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sprendimai, kurie efektyvinty reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos
procesus.

Disertacinio tyrimo rezultatai gali biiti panaudojami sprendziant specifines,
reguliuojanciy institucijy veiklai aktulias, problemas. Sukurtu koncepciniu mode-
liu galéty naudotis tyréjai ar Saliy vyriausybés, siekiancios konsoliduoti reguliuo-
janéiy institucijy veiklas, taip pat juo remiantis galéty biiti formuojamos rekomen-
dacijos vyriausybéms, kaip efektyvinti reguliuojanciy institucijy veikla. Be to pra-
siplésty naujosios vieSosios vadybos modeliy spektras ir buty sudarytos salygos
sistemingai tobulinti reguliuojanéiy institucijy veiklas jvertinus verslo bei visuo-
menés poreikius.

Tyrimy objektas

Darbo tyrimy objektas — reguliuojanciy institucijy konsolidacijos procesas.

Darbo tikslas

Istirti globalizacijos salygomis kintancia reguliuojanciy institucijy veikla ir pa-
rengti reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidavimo diegiant elektroninés val-
dzios sprendimus modelj, kurio taikymas leisty priimti racionalius strateginius
sprendimus valstybés mastu tobulinant reguliuojanéiy institucijy sistema.

Darbo uzdaviniai

Darbo tikslui pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti elektroninés valdzios sprendimy vaidmenj verslo subjekty re-
guliavimo srityje ir nustatyti esmines reguliuojanciy institucijy teikiamy
paslaugy gerinimo kryptis.

2. I8analizuoti verslo poreikius reguliavimo srityje ir susisteminti reguliuo-
jandias institucijas, jy vykdomas funkcijas bei taikomas informaciniy
technologijy priemones.

3. Sudaryti elementy, lemianciy reguliuojanciy institucijy veiklos gerinima,
klasifikacija jvertinus elektroninés valdzios, vieSyjy elektroniniy pas-
laugy saveikumo, reguliavimo kasty ir veiklos konsolidacijos, informaci-
niy technologijy naudojimo aspektus.
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4. Suformuoti naujg metodologiskai pagrista teorinj modelj skirta reguliuo-
janéiy institucijy veiklos konsolidacijos vykdymui diegiant elektroninés
valdZios sprendimus.

5. [ISbandyti reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elekt-
roninés valdzios sprendimus modelio taikymo galimybes Lietuvos regu-
liuojanciy institucijy atveju.

Tyrimy metodika

Darbe taikomi mokslinés literatiros analizés metodai: moksliniy teiginiy ir kon-
cepcijy analizé, empiriniy tyrimy rezultaty palyginimas, grupavimas. Taip pat
darbe vykdomas apklausy rezultaty apibendrinimas, veiklos procesy grupavimas,
konsolidacijos tipy metodikos taikymas, reguliuojanciy institucijy klasifikavimo
biidy parinkimas, sgveikumo modelio matricos sudarymas, paslaugy naudingumo
matavimas. Modelis sudarytas naudojant AHP metoda, hierarchinj klasifikavima,
tikrinés reikSmes skaic¢iavima (Eigenvalue), suderinamumo indeksg ir santykj, vi-
durkio skai¢iavima, normalizuotas reikSmes. Tyrimo duomenys apdoroti SCB j-
rankiu AHP metodui vertinti, pritaikytu dviejy skirtingy lygiy eksperty svoriy ver-
tinimams aprobuoti.

Darbo mokslinis naujumas

Rengiant disertacija buvo gauti Sie vadybos mokslui nauji rezultatai:

1. Pagilinta ir iSplésta konsolidacijos samprata teikiant elektronines vie$a-
sias paslaugas reguliuojanciose institucijose, papildant ja elektroninés
valdzios sprendimy aspektais.

2. Susisteminti reguliuojanéiy institucijy veiklg jtakojantys veiksniai ir su-
daryta hierarchiné reguliuojanciy institucijy veikla jtakojanciy veiksniy
klasifikacija, sudaranti prielaidas racionaliai priimti sprendimus teikiant
viesasias paslaugas reguliavimo srityje.

3. [ISskirtos ir susistemintos informaciniy technologijy priemonés, naudoti-
nos reguliuojanciy institucijy veiklai vykdyti, ir nustatytas jy poveikis re-
guliuojanéiy institucijy veiklos procesams.

4. Pasiilytas originalus koncepcinis reguliuojanéiy institucijy veiklos kon-
solidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus modelis, skirtas op-
timizuoti vieSyjy paslaugy teikimo procesus laiko, kokybés ir kasty atzvil-
giu.
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Darbo rezultaty praktiné reikSmé

Tyrimy rezultatai gali biiti naudojami jvairiy Saliy vyriausybiy, analizuojant regu-
liuojanciy institucijy veiklos efektyvumo didinimo galimybes. Sukurtas koncep-
cinis reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés val-
dzios sprendimus modelis sudaro prielaidas atlikti reguliuojanciy institucijy veik-
los tyrimg. Suformuotas universalus veiksniy klasifikatorius leidzia nustatyti
veiksniy reikSminguma kiekvienos $alies atveju. Remiantis suformuotu modeliu
ir periodiskai kartojant modelyje numatytus veiksmus, formuotinos rekomendaci-
jos ilgalaikiam reguliuojanéiy institucijy veiklos efektyvumui didinti. Praktiné Siy
darbo rezultaty reik§mé — efektyvesné reguliuojanéiy institucijy reforma. Tam

buvo:
1.

Atliktas ekspertinis tyrimas remiantis hierarchine veiksniy klasifikacija,
kurio metu nustatytas veiksniy reikSmingumas Lietuvoje veikianciy regu-
liuojanciy institucijy kontekste.

Susistemintos informaciniy technologijy priemonés reguliuojanciy insti-
tucijy veiklai efektyvinti, kurios sudaro galimybes priimti sprendimus dél
reguliuojancios institucijos informaciniy technologijy plétros.

Parengtos reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos pagal veiklos
kryptis gairés.

Pateiktos rekomendacijos Lietuvoje veikianéiy reguliuojanéiy institucijy
veiklos efektyvumui didinti.

Ginamieji teiginiai

1.

Globalizacijos kontekste biitinas kompleksinis pozitiris j reguliuojanéiy
institucijy veikla bei informaciniy technologijy diegima, iSrySkinant nau-
jas tendencijas ir teoriniy sprendimy orientacijg j reguliuojanciy institu-
cijy, visuomeneés ir verslo poreikiy suderinimg reguliavimo srityje.
Sukurtas originalus koncepcinis reguliuojanéiy institucijy veiklos konso-
lidacijos diegiant elektroninés valdZios sprendimus modelis sudaro prie-
laidas priimti racionalius sprendimus valstybés mastu nepertraukiamai to-
bulinant reguliuojanéiy institucijy sistema.

Pagal reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus modelj, periodiskai atliekamas reguliuojanciy
institucijy informacinés aplinkos tyrimas, reguliuojanéiy institucijy
veikla jtakojanéiy veiksniy identifikavimas bei jy reikSmingumo tyrimas
ir reckomendacijy formulavimas.
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Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijos tyrimy tema publikuoti penki moksliniai straipsniai: trys paskelbti re-
cenzuojamuose mokslo leidiniuose (V. Davidaviciené, E. Vengriené 2014; V. Da-
vidaviciené, E. Vengriené 2015; A. Pabedinskaité, V. Davidaviciené, E. Veng-
riené 2015); du — nerecenzuojamuose mokslo leidiniuose (N. K. Paliulis, R. Ga-
tautis, E. Raginyté 2009; E. Raginyté, N. K. Paliulis 2010). Disertacijos tema pers-
kaitytas praneSimas tarptautinéje konferencijoje ,,XIII International Conference
»Management and Engineering, 2015“ Bulgarijoje.

Disertacijos struktiira

Disertacija sudaro jvadas, trys skyriai, bendrosios i$vados, literatiiros Saltiniy bei
autoriaus publikacijy disertacijos tema sarasai, santrauka angly kalba. Darbo a-
pimtis yra 197 puslapiai neskaitant priedy, tekste yra 28 paveikslai ir 52 lentelés.
Rasant disertacija buvo panaudoti 320 literattiros Saltiniy.
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Reguliuojanciy institucijy veiklos
konsolidacijos teorinés prielaidos
informacinés visuomeneés

plétros kontekste

Nagrinéjant reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos teorines prielaidas
informacinés visuomenés plétros kontekste, atskleidziamos elektroninés valdzios
bei teikiamy vieSyjy elektroniniy paslaugy, reguliuojanciy institucijy veiklos,
kasty vertinimo metody ir informaciniy sistemy, kaip informaciniy technologijy
priemoniy taikymo reguliuojanciose institucijose, prielaidos.

Konsolidacija disertacijoje apibréziama kaip reguliuojanciy institucijy suvie-
nijimas bendrai veiklai siekiant naudos verslo subjektams ir visuomenei. Tiriant in-
formacinés visuomenés plétros konteksta, nagrinéjama elektroninés valdzios sam-
prata ir teikiamos vieSosios paslaugos jvairiuose veiklos sektoriuose, identifikuoja-
mos elektroniniy paslaugy plétros kryptys, nustatomi kriterijai bei moksliniai meto-
dai, kuriais vertinama elektroniniy paslaugy plétra. Identifikavus elektroniniy pas-
laugy tyrimy triikuma kontrolés ir reguliavimo srityje, aptariama reguliuojanciy ins-
titucijy veikla, pagrindiniai reguliuojanciy institucijy issiikiai ir kokybisko regulia-
vimo principai. Nagring¢jami reguliavimo kasty sandaros, reguliuojanciy institucijy

9
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veiklos konsolidavimo ir kiti reguliavimo kasty mazinimo klausimai. Nustacius re-
guliuojanciy institucijy teikiamy viesyjy paslaugy plétros poreikj verslo subjektams,
atlickama informaciniy technologijy priemoniy elektroninéms paslaugoms teikti
analizé. Taip pat nustatomi kriterijai, kuriais matuojamas elektroniniy paslaugy
efektyvumas verslo atstovams. Tyrimai atliekami siekiant apibrézti veiksnius, kurie
turi jtakos reguliuojanéiy institucijy veiklos efektyvumui.

Sio skyriaus pirmame poskyryje nagrinéjami moksliniai tyrimai, atlikti elekt-
roninés valdzios srityje. Remiantis tyrimais, pateikiami elektroninés valdzios kate-
gorijy apibrézimai, iSskiriamos svarbiausios elektroniniy viesyjy paslaugy plétros
tendencijos, analizuojami elektroniniy paslaugy i$sivystymo lygiai skirtingose veik-
los srityse. Taigi pirmasis poskyris sudaro pagrindus treciajam poskyriui, kuriame
nagrinéjami elektroninés valdzios vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo priemoniy
klausimai. Tuo tarpu antrame poskyryje nagrinéjami reguliuojanciy institucijy ir jy
kasty vertinimo metodai, tiriami pagrindiniai kokybisko reguliavimo principai. A-
pibendrinta informacija identifikuoja reguliuojanciy institucijy patiriamy regulia-
vimo veiklos kasty mazinimo tendencijas ir reguliuojanéiy institucijy veiklos kon-
solidavimo jtaka reguliavimo kastams. Si skyriaus dalis apima veiklos, reguliuojan-
Ciy institucijy srities, procesy analize. Treciame poskyryje nagrinéjami informaci-
niy sistemy taikymo reguliuojanciose institucijose i$Stikiai. Remiantis surinkta in-
formacija, nustatomos priemonés, naudojamos kuriant elektronines paslaugas, ir
metodai, skirti sukurtoms ar pleCiamoms elektroninéms paslaugoms matuoti. Taip
pat apibréziami veiksniai, darantys jtakg reguliuojanciy institucijy veiklos konsoli-
dacijai diegiant elektroninés valdzios sprendimus. Taigi Siame skyriuje formuojami
tyrimo metodologijos pagrindai (moksliniy tyrimy analizés rezultatai bus naudo-
jami empirinio tyrimo dalyje) ir veiksniai, darantys jtaka reguliuojanciy institucijy
veiklos konsolidacijai diegiant elektroninés valdzios sprendimus.

Skyriaus tema disertacijos autoré yra paskelbusi du straipsnius (N. K. Paliu-
lis, R. Gatautis, E. Raginyté 2009; E. Raginyté, N. K. Paliulis 2010).

1.1. Elektroninés valdzios plétra reguliuojanciose
institucijose

Skirtumai apibréziant e. valdzig néra tik semantiniai, jie taip pat atspindi skirtingy
vyriausybiy politinés valdzios strategijy prioritetus. IRT jau kelis deSimtmecius
yra naudojamos vieSajame sektoriuje (K. L. Kraemer, J. L. King 2003; B. Roche-
leau, 2007). E. valdzios sgvokos buvo formuluojamos palaipsniui ir kuriamos dau-
gelio mokslininky ir tyréjy (H. AlKhatib 2013; T. Almarabeh, A. AbuAli 2010;
S. Angelopoulos, et al. 2010; J. Baumgarten, M. Chui, 2009; 1. Bernhard 2013;
L. Carter, F. Bélanger 2005; C. Codagnone, M. A. Wimmer 2007; A. Cordella,
F. Lannacci 2010; Z. Fang 2002; M. Finger, G. Pécoud 2003; J. R. Gil-Garcia,
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etal. 2007; A. Gronlund, T. A. Horan 2005; V. Homburg 2008; Y. Hu, et al. 2005;
R. K. Kanaan 2009; J. Kier, et al. 2015; C. Layfield 2014; T. Limba 2009; C. Lee,
et al. 2011; S. Madon 2009; F. Makedon, et al. 2003; E. Malinauskiené 2010;
E. Micheni, er all 2014; K. Metaxiotis, J. Psarras 2004; N. K. Paliulis 2005;
D. C. Misra 2006; F. B. Muhaya, et al. 2015; D. V. Ndou 2004; L. Nordfors 2006;
D. F. Norris, M. J. Moon 2005; R. Petrauskas, E. Malinauskiené 2007; A. Ojha,
et al. 2008; M. P. Rodriguez Bolivar 2014; V. Rudzkiené 2007; J. Sefyrin,
C. Mortberg 2009; V. Staden 2011; H. Zhou 2001). Taip pat ir tokios organizaci-
jos kaip Europos Komisija, EBPO, IVPK ir Pasaulio Bankas (European Co-
mission 2001, 2010, 2014; OECD 1995, 1997, 2008, 2010, 2012, 2013, 2014;
World Bank Group 2010, 2012; IVPK 2007) yra glaudziai susijusios su e. valdzios
savoky kiirimu, elektroniniy paslaugy plétra ir moksliniais tyrimais. Apibendri-
nant teigiama, kad e. valdzia yra apibréziama kaip IRT panaudojimas siekiant in-
formaciniy ir operaciniy mainy efektyvumo, veiklumo, skaidrumo ir atskaitomy-
bés tarp valdzios padaliniy valstybés, vietiniu ir tarpvalstybiniu mastu. E. valdZzios
aspektas orientuojamas j pridétinés vertés, kuri supaprastina informacijos skaid-
rumo uZztikrinimg tarp valdZzios ir gyventojy, ir elektroniniy vieSyjy paslaugy san-
doriy kiirima (J. Klier, et al. 2015).

Siame poskyryje remiantis moksliniais tyrimais nagrinéjami elektroninés val-
dzios sampratos apibrézimai ir apibréziamos jy taikymo sritys bei, remiantis tyri-
mais, suformuojama konkreti elektroninés valdzios savoka. Detalizuojami ir api-
bendrinami elektroniniy paslaugy teikimo modeliai, nustatomas tinkamiausias nag-
rinéjamai sriciai. Nagringjant elektroniniy paslaugy stadijas ir plétra, tiriamos elekt-
roniniy paslaugy tendencijos, nagrinéjamos ir horizontalios vieSyjy elektroniniy
paslaugy teikimo kryptys bei elektroniniy paslaugy plétros buklé veiklos srityse.
Atlikus mokslinés ir praktinés literatiiros analizg elektroninés valdzios srityje, apib-
réziami veiksniai, kurie lemia reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvuma. Nusta-
Cius veiksnj, jam suteikiamas numeris, identifikuojami subjektai, kuriems veiksnys
daro jtaka, ir nurodomas Saltinis, kuriuo remiantis suformuojamas veiksnys.

1.1.1. Elektroninés valdzios koncepcijy evoliucija

Placiai nagrin¢jamos vieSojo sektoriaus reformos galimybés, naudojant informa-
cines komunikacines technologijas (toliau — IKT) kaip platforma ne tik komuni-
kacijai, bet ir paslaugy tiekimui gyventojams ir verslui. Remiantis A. Gronlund ir
T. A. Horan, e. valdzia yra gana naujas reiskinys, susijes su kompiuteriy, skait-
meniniy tinkly ir interneto paplitimu, ir pats e. valdzios terminas buvo pradétas
vartoti tik 1990 metais (A. Gronlund, T. A. Horan 2005).

Dvi pagrindinés sritys, sulaukusios ypatingo démesio moksliniuose tyri-
muose elektroninés valdzios aspektu, yra informacinés sistemos ir viesasis admi-
nistravimas (M. Sawhney, D. Parikh 2001; A. Gronlund, T. Horan 2005; R. Heeks
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2006; V. Homburg 2008; S. Madon 2009; P. Gottschalk 2009; C. Lee ef al 2011;
N. K. Paliulis, A. Sniukiené-Magiulyté, A. Vizbaras 2012, Raipa A., et al 2012).
Kita vertus, vis dar néra bendros teorijos, kuria gali buti tiksliai grindZiamas e. val-
dzios vystymasis ir diegimas. Tai paaiskina, kodél e. valdzios srityse atliekami
tyrimai dar yra pradiniuose etapuose.

Pastaruosius metus nuo XXI a. pradzios | e. valdzig ZiGrima kaip j vieSojo
valdymo reforma (C. Lee, et al. 2011). C. Lee teigimu, e. valdzia gali pateikti
informacija ir paslaugas greiéiau ir pigiau, sutelkti démesj j produktyvuma, veik-
los vykdymo gerinimg ir bendradarbiavimg efektyviau teikiant vieSojo valdymo
paslaugas. Kitokj pozitrj pateikia A. DeBenedictis, et al. (2002), jis teigia, kad
e. valdzia pirmiausia gali buti apibidinama kaip internetu paremty informaciniy
technologijy naudojimas valdzios atskaitomybei ir veiklai gerinti. Tuo metu
M. Yildiz pabrézia, kad pagrindinis technologijy naudojimo valdzioje tikslas buvo
vie$ojo administravimo ir valdymo efektyvumo stiprinimas, kad buity padidintas
valdZzios produktyvumas (M. Yildiz 2007). Taigi galima daryti iSvada, kad infor-
maciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai pakei-
¢ia samprata apie tai, koks turi buti valdymas, kokia ir kaip turi buti atliekama
kontrolé, kaip turi buti atsiskaitoma uz darbo rezultatus, kaip turi buti vertinamas
valstybés tarnautojy veiklos efektyvumas.

Taigi, IRT vystymasis labai smarkiai paveiké vieSojo administravimo pro-
cesus, strukttirg ir veikla. R. Heeks teigia, kad elektroninés valdzios jdiegimas yra
procesas, kuris politikg pavercia praktika (R. Heeks 2006). A. Cordella ir
F. Lannacci papildo R. Heeks teiginius ir akcentuoja, kad e. valdzia yra jrankis
formuoti politines salygas, taip pat kaip ir kulttrinius, technologinius ir organiza-
cinius pokycius, skirtus palaikyti ir paskatinti reformas vieSajame sektoriuje
(A. Cordella; F. Lannacci 2010). Taigi galima teigti, kad e. valdzia yra tiek poli-
tikos formavimo priemoné, tiek jrankis praktiniams procesams jgyvendinti.

V. Homburg i$skiria atskirties mazinimo svarbg ir akcentuoja, kad i$ e. val-
dzios taip pat yra tikimasi, jog ji bus svarbus stimulas mazinti atskirtj tarp valdzios
ir pilie¢iy (V. Homburg 2008). O V. Domarkas, V. Lukosevi¢iené akcentuoja, kad
esminis e. valdzios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir ko-
munikacines technologijas, atveriamos naujos galimybés valdzios jstaigoms
bendradarbiauti ir Siy jstaigy paslaugas teikti kitoms organizacijoms ir pilieCiams
(V. Domarkas, V. LukoSeviciené 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad e. valdzia — tai informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymas vieSojo sektoriaus veikloje, kad biity pasiekta norimy or-
ganizaciniy pokyciy, o vartotojams suteikta naujy jgiidziy, kurie leisty pagerinti
teikiamy vieSojo sektoriaus paslaugy kokybe, sustiprinty valstybéje vykstancius
demokratinius procesus ir padidinty pilieciy palankuma valstybés vykdomai poli-
tikai. E. valdzios apibrézimai ir pagrindinés e. valdzios taikymo sritys pateiktos
1.1 lenteléje.
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1.1 lentelé. E. valdzios apibrézimai ir taikymo sritys
Table 1.1. E-government definitions and scope of activity

Saltinis Apibrézimas
Zhiyuan E. valdzia apibiidinama kaip btidas valdziai naudoti inovatoriSkesnes informaci-
Fang 2002 jos ir komunikacijos technologijas, ypa¢ internetines programas tam, kad
pilieciams ir verslui buity suteikta patogesne prieiga prie valdzios informacijos ir
paslaugy.
Taikymo sritys: internetinés programos; paslaugy teikimas.
V. Domar- E. valdzia — tai informaciniy komunikacijos technologijy taikymas vieSojo sek-
Kkas ir toriaus veikloje, kad buty pasiekta norimy organizaciniy poky¢iy, vartotojams
V. Luko- suteikta naujy jgudziy, kurie leisty pagerinti teikiamy vieSojo sektoriaus paslaugy
Sevitiene kokybe, sustiprinty valstybéje vykstan¢ius demokratinius procesus ir padidinty
2006 pilie¢iy palankumg valstybés vykdomai politikai.
Taikymo sritys: organizaciniai poky¢iai; vieSojo sektoriaus efektyvumas.
A. Ojha, E. valdZia i§ esmés apibuidina nacionalinés ar vietinés valdzios informacijos ir
S. Palvia, paslaugy tiekimg internetu ar kitomis skaitmeninémis priemonémis pilie¢iams,
M. P. Gupta | Vverslui ir kitoms valdZios institucijoms.
2008 Taikymo sritys: skaitmeninés priemonés; paslaugy teikimas.

A. Cordella,

E. valdzia yra politiniy deryby ir technologiniy stratifikacijy integracijos pa-
sekme.

F. Iannaci
2010 Taikymo sritys: politikos formavimas, technologijy diegimas.
T. Almara- | Elektroniné valdZia apibiidinama kaip valdZios naudojimasis informacinémis
beh, komunikacijos technologijomis siekiant pasitlyti pilie¢iams ir verslui galimybe
A. AbuAli saveikauti ir vykdyti verslo veikla kartu su vyriausybe, naudojant skirtingas el-
2010 ektronines priemones.
Taikymo sritys: valdzios ir pilie¢iy bei verslo saveika; technologijy naudojimas.
E. Ziemba, | E. valdZia apibreZiama kaip IRT pritaikymas siekiant pagerinti informaciniy ir
et al. 2013 sandoriy mainy tarp valdZios institucijy valstybiniy ir vietiniy lygiy bei pilie¢iy
ir verslo efektyvumg, veiksminguma, skaidrumg ir atskaitomybe. Taip pat
suteikti pilieCiams prieigg ir galimyb¢ naudotis vie$a informacija ir vieSomis
paslaugomis.
Taikymo sritys: informacijos mainai; paslaugy teikimas.
A.D. Paoli, | E. valdZia — tai bet koks IRT panaudojimas sandoriams tarp valdZios ir pilieciy
S. Leone gerinti.
2015 Taikymo sritys: valdzios ir pilie¢iy saveika.
F. B. Mu- E. valdZia — tai galimybé komunikuoti ir bendrauti internetu naudojant technologi-
haya, et al. jas, kad buty pagerintas vieSyjy paslaugy teikimas ir vykdymas kuriant nauda pi-
2015 lie¢iams, verslo partneriams ir darbuotojams.

Taikymo sritys: komunikacijos skatinimas; paslaugy teikimas.
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Taigi, disertacijoje nagrinéjamos valdzios teikiamos vieSosios elektroninés
paslaugos gyventojams ir verslui bei valdZios institucijy tarpusavio sasajos. Re-
miantis elektroninés valdzios modeliy sgvokomis apibréziama, kad e. valdzia sie-
kiama sukurti bendravima tarp valdzios ir pilieciy (G2C), valdzios ir verslo ats-
tovy (G2B) ir tarpinstitucinius santykius (G2G), kurie biity draugiskesni, pato-
gesni, skaidresni ir pigesni (M. Sawhney 2001). Platesnis elektroninés valdzios
modeliy spektras pateikiamas A priede.

Ivertinus skirtingus poZitirius akcentuotina, kad pastaruoju metu démesys ski-
riamas teikti elektroninéms vieSosioms paslaugoms Valdzia — Pilie¢iui arba Val-
dzia — Verslui modeliuose. Taciau triksta tyrimy ir praktinio indélio Valdzia —
Valdziai modelio vieSosiose paslaugose, uztikrinant tarpinstitucinj saveikos prin-
cipa bei neuztikrinant duomeny keitimosi ir bendradarbiavimo tarp valdzios ins-
titucijy. Pilieciai arba verslas valdzia turi matyti kaip vientisg organizacijy vi-
suma, sugebancia dirbti kartu. [vertinus reguliuojanciy institucijy specifika, diser-
tacijoje nagrinéjamas vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimas Valdzia — Valdziai
ir Valdzia — Verslui modeliuose (1.1 pav.).

Nors G2G elektroniniy paslaugy teikimo modelis yra biitinas sékmingam
e. valdzios funkcionavimui, jis sulaukia maziau démesio i§ tyréjy, palyginti su
G2B ir G2C e. valdzia (P. J. Hu, et al. 2010). G2G saveika skatinamas naujy pas-
laugy kiirimas ir esamy elektroniniy paslaugy komunikavimas tarpusavyje, nau-
dojantis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (A. P. Widodo,
et al. 2013). Vienas i$ pagrindiniy G2G santykiy veiksniy yra interoperabilumas
tarp skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy. E. valdzios Saveikumo Sistema
(E-Government Interoperability Framework) jgyvendina techninius e. valdzios
sistemy sgveiky standartus, ta¢iau nenumato elektroniniy paslaugy vientisumo ir
integralumo nagrinéjant klausima veiklos pozitriu ir atsizvelgiant j tai, kaip pi-
lieciai, verslas ir kiti administraciniai vienetai tai panaudos (Y. Charalabids,
D. Askounis 2008).

Gyventojai (G)
Gyventojai — Valdziai
Gyventojai — Verslui

Tyrimo sritis: Valdzia —
Valdziai; Valdzia —
Gyventojams; ValdZia —
Verslui; Gyventojai — ValdZziai;

Verslas (V) Verslas — Valdziai. VElkLE
Verslas — Valdziai Valdzia — Verskui
Verslas — Gyventojams Valdzia — Gyventojams

1.1 pav. E. paslaugy kategorijos, sudaryta autorés
Fig. 1.1. Categories of e-services, composed by author
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E. valdZios programy integralumas apima technologijas, strukttrg ir platfor-
mas, kurios naudojamos valdzios institucijy pagal galimybes ir zinias. E. valdzios
saveikumo sistema siekiama sujungti tas e. valdzios teikiamas elektronines pas-
laugas, kurios yra atskiros ir izoliuotos, kad jos galéty viena su kita komunikuoti
(M. Janssen, A. Cresswell 2005). E. valdzios teikiamos paslaugos reikalauja
sudétingy technologiniy, organizaciniy, socialiniy, ekonominiy ir politiniy sis-
temy démesio ir jsipareigojimy, skirtingy valdzios vienety koordinavimo ir arti-
mos kooperacijos tarp tarnautojy, vadovy, IT specialisty, kaip ir gyventojy bei
verslo (E. Ziemba, T. Papaj, R. Zelazny 2013).

Atlikus literatiiros analiz¢ akcentuotina, kad svarbiausia yra iSnagrinéti val-
dzios institucijy tarpusavio sasajas, valdzia — valdziai teikiamas elektronines pas-
laugas naudojant kaip vientisa paslaugy teikimo modelj ir, remiantis vientisu
elektroniniy paslaugy teikimo modeliu, nagrinéti valdZios teikiamas paslaugas gy-
ventojams ir /ar verslui. Taigi, analizuojant elektroniniy paslaugy interopera-
biluma ir siekiant elektronines viesasias paslaugas apibrézti kaip bet kokiy infor-
maciniy ir komunikaciniy technologijy (IRT) naudojima siekiant sujungti valdzia
ir pilieCius bei verslo atstovus, taip pat sujungti valdzios institucijas tarpusavyje,
kad bty pasiekta aukstesné paslaugy teikimo, vidiniy procesy ir dalijimosi val-
dzios informacija kokybé, siekiama integraliy, heterogenisky, vientisy ir vieningy
elektroniniy paslaugy teikimo paslaugy gavéjams.

1.1.2. Elektroniniy paslaugy saveikumo modeliai efektyvinant
reguliuojanciy institucijy veikla

Viesojo sektoriaus organizacijos naudoja informacijos ir komunikacijos techno-
logijy privalumus tam, kad suteikty verslui ir pilie¢iams vis didesnj elektroniniy
paslaugy kiekj. VieSyjy e. paslaugy naudojimas pasauliniu mastu sparéiausiai
auga butent Europoje (United Nations 2012). Viesyjy elektroniniy paslaugy plétra
yra vykdoma pleciant elektroniniy paslaugy imtj ir didinant patraukluma darant
jas brandesnes. Elektroniniy paslaugy brandos fazés yra placiai nagrinéjamos
mokslininky jau nuo 2000 mety (K. Layne, J. Lee 2001, J. S. Hiller, F. Belanger
2001, C. G. Wescott 2001, C. Gemini 2006).

Vieni i§ pirmyjy elektroniniy paslaugy brandos faziy tyrinétojy K. Layne ir
J. Lee savo pasitilytame modelyje apibrézé keturias e. valdzios vystymosi fazes
(zr. pav.1.2), vadovaudamiesi savo patirtimi ir pastebéjimais e. valdZzios iniciaty-
vose JAV (K. Layne, J. Lee 2001). Jis iSskyré keturias elektroniniy paslaugy bran-
dos fazes: katalogas, sandoriai, vertikalioji integracija, horizontalioji integracija.

Panasus j K. Layne ir J. Lee faziy modeliai buvo pasiiilyti J. S. Hiller ir F. Be-
langer (J. S. Hiller, F. Belanger 2001), Wescott (C. G. Wescott 2001), C. Gemini
(C. Gemini 2006). Elektroniniy paslaugy brandos fazés — tai didziausias, labiau-
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siai iSvystytas ir vis dar aktyviai tyrinéjamas e. valdzios vystymosi modelis. Kiek-
viena fazé zZymi tam tikrg organizacinj ar technologinj proceso brandos lygj ir re-
miantis $io tipo modeliais paslaugos yra vertinamos dazniausiai. Siais kriterijais
vertinamas elektroniniy paslaugy iSvystymo lygis, taiau juo néra parodoma
viesyjy elektroniniy paslaugy teikiama nauda vartotojams, mokes¢iy mokétojams.

Siekiant didesnés viesyjy elektroniniy paslaugy naudos vartotojams, mokes-
¢iy mokétojams, vis daugiau nagrinéjama elektroniniy paslaugy sgveikumo tema.
Analizuojamos tokios temos, kaip sistemy brandos modeliai (P. Gottschalk 2009;
S. Staden, J. Mbale 2012), taip pat saveikumas vie$ojo administravimo kontekste
(S. Sarantis, Y. Charalabidis; J. Psarras 2008; J. M. Cestari, et al. 2014), debesy
kompiuterija e. valdzioje (C. Layfield 2014), vidinis institucijy valdymas
(G. Goldkuhl ir A. Rostlinger 2015) ir specifiniy e. valdzios procesy sauga
(G.N. Vo, R. Lai 2014).

Svarbus tyrimas sgveikumo srityje buvo atliktas Gottschalk (P. Gottschalk
2009), kuris apibrézé brandos modelj remdamasis interoperabilumo koncepcija ir
taip akcentavo jvairiy subjekty ir institucijy darbg, kartu integruojant informacijos
ir verslo procesus. Jis nustaté penkias sgveikumo fazes skaitmeningje valdzioje:
sistemos, proceso, ziniy, vertes ir tikslo saveika. Kiekviena fazé smarkiai skiriasi
nuo kity, ta¢iau modelis yra vientisas ir, siekiant bendry tiksly, pabréziama intero-
perabilumo svarba kiekvienoje i$ faziy.

Tiksly sgveika

y

Ziniy saveika

Proceso
sgveika

Kompiuteriné
sgveika

1.2 pav. Saveikumo fazés e. valdzioje (P. Gottschalk 2009)
Fig. 1.2. Interoperability levels in e-government (P. Gottschalk 2009)

E. valdzios kontekste pateikiamas paslaugy kompleksiskumas ir interopera-
bilumo siekis reikalauja papildomy pastangy. Biitina atkreipti démes;j j tokius le-
miamus faktorius kaip teisinés, politinés ir sociokultiirinés problemos. Dazniau-
siai §i sritis lieka netirta, kadangi e. valdzios sgveikumo sistemos orientuojasi dau-
giausia ] technine sritj (J. M. Cestari, et al. 2014).

S. Sarantis, Y. Charalabidis ir J. Psarras (2008) pasitlé Valdzios saveikumo
modelio matrica (GIMM), kuri gali buti naudojama organizacijoms jvertinant
esamg e. valdzios sgveikumo biukle, turint omenyje sagveikumo pasirengima ir
vykdymg. GIMM (1.2 lentelé) apibrézia penkias skirtingas organizacinio
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saveikumo brandos fazes. Sis metodas aiskiai jvardija organizacinio saveikumo
brandos fazes ir leidzia vienareikSmiskai identifikuoti esamg faze bei apibrézti
trukumus, siekiant pereiti j aukstesng faze.

2009 metais Y. Charalabidis, F. Lampathaki ir J. Psarras toliau nagrinéjo Sia
tema. Vienas i§ geriausiy modeliy, leidzianciy apskai¢iuoti interoperabilumo
lygi, — IMM (interoperability maturity model). IMM jvertina vieSujy paslaugy sg-
veikumo brandg pagal pries tai nustatytas sagveikumo savybes ir teikia rekomen-
dacijas jai tobulinti. Kad nurodyty saveikumo brandag vieSosiose paslaugose,
IMM naudoja 5 etapy metoda.

1.2 lentelé. ValdZzios sgveikumo modelio matrica (S. Sarantis, Y. Charalabidis; J. Psarras
2008)

Table 1.2. Matrix of government interoperability (S. Sarantis, Y;. Charalabidis;

J. Psarras 2008)

Organizacijy tipai
Nepriklausoma Ad-hoc Bendradarbiaujanti Integruota Vientisa
Informacinis in- | Elektroniniai Atkreipiamas Kelios organi- Organizavimas
terneto puslapis. | ad-hoc infor- | démesys j sgvei- zacijos turi yra visiskai
macijos kumo tikslus, bendras bendras ir su-
mainai su o vaidmenys ir vertybiy siste- | jungtas kartu
kitomis or- atsakomybeé mas ir tikslus, su kity organi-
ganizaci- paskirstoma. bendra supra- zacijy valdymu
jomis. Procesas vykdomas tima ir yra pa- tiek siekiant
atskiroje sirengusios pagrindiniy
organizacijoje. bendradarbiauti | tiksly, tiek ir
tarpusavyje. atliekant pa-
galbines
funkcijas.

IMM yra vienas i§ dazniausiai naudojamy modeliy, jis patogus vertinti ir ga-
léty biti naudojamas tyrimo metu. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad jis néra
visai tinkamas viesajam sektoriui, kadangi neturi detaliai apibrézty kriterijy, kurie
biitini aiskiai nustatyti brandos faze (G. N. Vo, R. Lai 2014).

Tuo tarpu modelis ISIMM (Information System Interoperbility model)
apibrézia fazes ir saveikos laipsnio sudétinguma, kuris gali biiti realizuotas organ-
izacijos informacinése sistemose (S. Staden, J. Mbale 2012).

ISIMM fazés nurodo struktiiring ir sisteming kryptj jvertinant ir pamatuojant
Informacijos sistemy sgveikumo brandg. Be saveikos sudétingumo analizavimo,
ISIMM pateikia budus, kaip pasiekti gilesnj suvokima apie Informacinés sistemos
saveikuma, kuris padés sukurti ir remti saveikos sistemos aplinka.
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1.3 lentelé. IMM saveikumo brandos etapy metodas (Y. Charalabidis; F. Lampathaki;
J. Psarras 2009)

Table 1.3. IMM metod of interoperability maturity level (Y. Charalabidis;

F. Lampathaki; J. Psarras 2009)

Brandumo | Brandumo fazés S
. .. Apibudinimas
lygis pavadinimas

1 Ad hoc Mazas sgveikumas, beveik jokio sgveikumo.

2 Oportunistiné Siek tiek saveikumo — pradeda atsirasti keletas saveikumo
pozymiy.

3 Esminé Esminis saveikumas — atsiranda svarbiausi ir geriausi
saveikumo poZymiai.

4 Tvari Geras saveikumas — jsisavinami geriausi ir svarbiausi sgveik-
umo praktikos pavyzdziai.

5 Vientisa Saveikumas lenkia praktika — paslaugos yra puikus pavyzdys.

Informacinés sistemos

Brandumo lygiai

-~
Elasteriai
Sujungtas
Integracijos
Grupés
Bendradarbiavimo
Ad-hoc
Fankinis
Saveikos
Poros ‘
o formos
Fiziné EKomunikaciné Programininés Duomenuy

irangos

1.3 pav. Informaciniy sistemy saveikumo modelis (ISIMM)
(S. Staden, J. Mbale 2012)
Fig. 1.3. Interoperability model of information systems
(ISIMM) (S. Staden, J. Mbale 2012)

ISIMM saveikumo brandos fazés nurodo sgveikumo aplinkos vystymasi —
nuo labai skirtingos Informaciniy sistemy aplinkos iki itin panasios integruotos ir
bendros Informacijos sistemy aplinkos. Taip jvardijamas poslinkis nuo Zemesnio

iki aukstesnio lygio informacijos sistemy aplinkos saveikumo. Poslinkj galima
matyti 1.4 paveiksle.
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5 Lygis:
4 Lygis: Sujungimas
3 Lygis: Integracija
Bendradar-
biavimas

1 lygis:
Rankinis

1. 4 pav. Informaciniy sistemy saveikos brandumo lygiai
(S. Staden, J. Mbale 2012)
Fig. 1. 4. Maturity levels of information systems interoperability
(S. Staden, J. Mbale 2012)

Analizuojant Siuos skirtingus modelius, svarbu nustatyti jy privalumus ir trii-
kumus. Jvertinti sgveikumo brandos modeliai orientuoti j vieng sagveikumo as-
pekta (duomenis, technologija, konceptualumag ir t. t.) ir neturi bendros nuomonés
keliy organizacijy sagveikumo srityje. Taigi norint jvertinti vieSojo sektoriaus or-
ganizacijy saveika, reikia naudoti skirtingus vertinimus kiekvienai organizacijai.
1.4 lenteléje pateikiamas analizuoty saveikumo brandos modeliy palyginimas j-
vertinant modeliy tinkamuma analizuoti kelias skirtingas organizacijas, vertinti
procesy sagveikuma, vertinti koncepcinj ir tiksly sgveikuma, vertinti techninj ir
duomeny sgveikuma.

1.4 lentelé. Saveikumo brandos vertinimo modeliy palyginimas, sudaryta autorés
Table 1.4. Comparison of interoperability maturity models assessment according to
author

Keliy Procesy STJI;SE_ Techninio lzu\(]):illf:_q
Modelis organizacijy sgveikumo 4 - sgveikumo &
. .. mo vertin- .. mo ver-
analize? vertinimas? imas? vertinimas? tinimas?
P. Gottschalk 2009 Ne Taip Taip Taip Taip
S. Sarantis, et al. . . . . .
2008, GIMM Taip Taip Taip Taip Taip
Y. Charalabidis, . . .
et al. 2009, IMM Ne Taip Taip Ne Taip
S. Staden, et al. . . .
2012, ISIMM Taip Ne Ne Taip Taip

Taigi dazniausiai néra galimybés analizuoti keliy susijusiy organizacijy
saveikumo aspektus ir kiekvienu i§ analizuoty modeliy daugiausia nagrinéjamas
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vienas sgveikumo aspektas, todél sprendziama viena su tuo susijusi problema. Na-
gringjamu atveju visi modeliai tinkami duomeny sgveikumui vertinti, taiau pro-
cesy, koncepcinis ar tiksly sgveikumas néra nagrinéjamas atskiruose modeliuose.
O Sarantis, Charalabidis & Psarras (2008) pasitlyta Valdzios sgveikumo modelio
matrica (GIMM) yra tinkamas jrankis, naudojamas esamai e. valdzios sgveikumo
buklei jvertinti.

Isnagrinéjus elektroniniy paslaugy plétros ir sagveikumo modelius nustatyta,
kad sgveikumas ir, remiantis GIMM, informacijos vientisumas yra svarbi ir es-
miné efektyviai reguliuojanciy institucijy veiklos salyga. Taigi, fiksuojamas
veiksnys, lemiantis reguliuojanéiy institucijy veiklos efektyvuma ir turintis jtakos
informacijos dalijimuisi tarp reguliuojanciy isntitucijy uztikrinant e. valdzios
sgveikuma.

1.5 lentelé. Saveikumo veiksnio detalizacija, sudaryta autorés
Table 1.5. Interoperability factor specification according to author

Subjektai, kuriems

Veiksnys ApraSymas daroma jtaka Saltinis
Nr. 1. Reguliavimo organizavimas Reguliuojancios S. Sarantis,
Informacijos yra vientisas ir sujungtas su institucijos, verslo | Y. Charalabidis;
vientisumas kity organizacijy valdymu tiek | subjektai J. Psarras 2008

siekiant pagrindiniy tiksly,
tiek atliekant pagalbines
funkcijas

Naujausiuose tyrimuose démesys skiriamas elektroniniy paslaugy saveikumo
uztikrinimo svarbai. Nagrinéjant elektroniniy paslaugy plétra ir plétros stadijas
identifikuoti skirtingi modeliai parodé, kad elektroniniy paslaugy plétra koncen-
truojasi j elektroniniy paslaugy tarp skirtingy institucijy sujungima tiek vertikaliu,
tiek horizontaliu lygmeniu. Ypatingas démesys turi buti skiriamas interopera-
bilumo arba sgveikumo klausimui, siekiama skirtingy institucijy teikiamas elek-
tronines paslaugas teikti kaip vieng bendra paslauga ir taip parodyti, kad elektro-
niné valdzia veikia kaip vientisas vienetas ir gyventojams ar verslui teikiamos
paslaugos yra bendros ir konsoliduotos. Horizontalus paslaugy teikimas yra pri-
oritetinis aspektas sujungiant skirtingas viesojo sektoriaus organizacijy teikiamas
elektronines paslaugas.

1.1.3. Elektroninés valdzios sprendimy analizé
reguliavimo srityje

Elektroniniy paslaugy prieinamumo tyrimuose (C. Lee, ef al. 2011; V. Homburg
2008; R. Heeks, 2006; N. K. Paliulis, 2006; A. Cordella ir F. Lannacci 2010,
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R. Gatautis, et al. 2009) elektroninés paslaugos analizuojamos pagal veiklos sek-
torius. Nepakankamai tyrimy teatlikta zvelgiant per funkcijy, tokiy kaip kontrolé
ar reguliavimas, vykdymo prizme. Siekiant nagrinéti horizontaliyjy elektroniniy
viesyjy paslaugy teikima, svarbu vieSojo sektoriaus organizacijy veikla nagrinéti
funkciniu pozitiriu.

Mokslininkai savo tyrimuose nurodo reguliavimo srities tyrimy trikumus bei
informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimo svarba pleciant elektroni-
nes paslaugas ir didinant sagveikumo aspektus tarp reguliuojanéiy organizacijy.
Pabréziama, kad elektroniniy paslaugy plétra ir saveikumo tarp skirtingy organi-
zacijy didinimas bei IT naujovés gali paskatinti bendradarbiavima reguliavimo
srityje, o tai rodo, kad elektroniniy paslaugy plétros planavimas turi buiti samonin-
gai integruotas ] reguliavimo sistemos reformos strategija. Kita vertus, Williams
atkreipia démesj, kad, atsizvelgiant j reguliavimo srities specifika, butina atidziai
iSnagrinéti kiekviena atvejj, kad biity tiksliai jvertintas tiek strateginis IT indélis
vykdant elektroniniy paslaugy plétra, tiek jo jvertinimo trukumai. I$ tiesy, toks
tyrimas atrodo biitinas efektyviam reguliavimo reformy planavimui, net jei supla-
nuoti pokyciai néra susij¢ su I'T naujovémis (T. A. Williams 1995).

Tuo metu Europos Komisija ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino
nutarimus ir programas, sieckdamos skatinti aplinkos tobulinimo reguliavima. Eu-
ropos Komisija jau 2002 metais parengé nutarimg, kuriame buvo pateiktas
veiksmy planas ,,Reguliavimo aplinkos suprastinimas ir tobulinimas®. Siame
Plane buvo numatyti veiksmai, kurie sudaro salygas optimizuoti reguliuojanciy
institucijy veikla. 2008 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Ge-
resnio reglamentavimo programa.

Elektroninés paslaugos ir interoperabilumas gali padéti pasiekti, kad vykdomi
reglamentavimo reikalavimai reguliavimo srityje biity suprantami kaip procesai,
kurie prideda jmonéms vertés, o ne apsunkina versla. Informaciniy technologijy
taikymas, interoperabilumo visuose lygiuose realizavimas ir efektyvus elektroni-
niy paslaugy teikimas padéty vystyti versla, suteikty papildomy ziniy. Taigi elekt-
roniniy paslaugy teikimo ir interoperabilumo klausimas ypac¢ svarbus reguliavimo
srityje, todél tikslinga reguliavimo procesus analizuoti jvertinant elektroniniy pas-
laugy plétra ir interoperabilumo didinima tarp reguliuojanciy institucijy.

Tiriant elektroninés valdzios klausima reguliuojanéiy institucijy kontekste,
atlikti tyrimai elektroninés valdzios sgvoky srityje ir pasirinktas naudoti elektro-
ninés valdzios sagvokos apibrézimas, kuriuo remiantis bus vykdomas tyrimas. Re-
miantis tuo, kad nepakankamai tyrimy atlikta Zvelgiant per funkcijy, tokiy kaip
kontrolé ar reguliavimas, vykdymo prizme, Europos Sajungos ir Lietuvos vyriau-
sybiniuose planuose §i sritis pabréziama kaip prioriteting, taigi biitina atlikti deta-
lius tyrimus reguliuojanciy institucijy elektroniniy paslaugy teikimo plétros sri-

tyje.
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1.2. Reguliuojancéiy institucijy veiklos ziniy
visuomenéje

Siekiant jvertinti vyriausybiy vykdoma reguliavimo veikly kokybe, biitinas pla-
tesnis vyriausybés vykdomo reguliavimo suvokimas. B. Baldwin, ef al. (1998)
teigia, kad reguliavimas gali biiti apibréztas kaip taisyklémis pagrjstas vyriausy-
bés jsikiSimas j jmoniy veiklas tiek ekonominéje, tiek socialinéje sferose. Europos
kontekste akivaizdus poreikis apibrézti reguliavima kaip specifing valdymo struk-
tary formg. Reguliavimas gali biiti pripazintas kaip tinkamas ir tinkamai funkcio-
nuojantis tik tuo atveju, jei jis atitinka abiejy pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy
(verslo subjekty ir pilieciy) poreikius. Organizacijos ir tyréjai nagrinéja regulia-
vimo procesy prieziiiros institucijose tema, atsizvelgdami j tokius reguliavimo as-
pektus kaip IS naujovés ir e. valdzia (P. Tsiavos, et al. 2002; C. Coglianese 2003,
2004, 2012; J. E. Fountain 2003; G. T. Lau, et al. 2006; E. Vandijck 2007; A. Ra-
baiah 2007; R. K. Kanaan 2009; K. T. Lance, et al. 2009; ISA 2014), reguliavimo
reformos (A. Benz, B. Eberlein 1999; M. M. Gonzalez, et al. 2009; P. Carroll,
B. Head 2010; K. T. Cheng 2014; M. Amin, S. Djankov 2014), geriausios regu-
liavimo praktikos ir sumanus jy jgyvendinimas (S. Berg 2000; HSE 2001; ACCA
2010; BEUC 2010; BIS 2011; F. Cafaggi, A. Renda 2012; J. Frydenberg 2014),
verslo poreikiai (Ginevicius R., et al. 2012). Tyré¢jai analizavo reguliavimo pro-
cesus Europos (D. Geradin, N. Petit 2004; J. Fleischer 2005; A. Ott 2008; P. Tim-
merman, S. Andoura 2008; D. Coen, M. Thatcher 2008; R. Bauschke 2010;
C. Chance 2012) ir tarptautiniame (D. Geradin, N. Petit 2004; D. Coen, J. Fleis-
cher 2005; M. Thatcher 2008; A. Ott 2008; P. Timmerman, S. Andoura 2008;
R. Bauschke 2010; C. Chance 2012) kontekste.

Reguliuojancios institucijos neiSvengiamai susiduria su i$Stkiais, kuriuos su-
kuria besikei¢ianti visuomené. Globalizacija — vienas didziausiy i$stkiy besikei-
¢ianéioje visuomengje ir ji pasireiskia tokiose srityse kaip jstatymy ir kontrolés
harmonizavimas, tarptautinis reglamentas, prekyba, rinkos ir suderinamumas. Vis
didéjantis reglamentavimas ir kontrolé mazina reguliuojanciy institucijy veiklos
efektyvuma, kartu didina administracing nastg verslo subjektams. Kadangi varto-
tojams ir visuomenei teikiama vis daugiau informacijos, didéja skaidrumas ir dé-
mesys jvaizdziui bei reputacijai. Naujosios technologijos pravercia keliant orga-
nizacinj potencialg kontrolés srityje, visuomen¢ jtraukiama kaip kontroliuojantis
subjektas, o kontroliuojancios tarnybos naudoja visuomenés teikiama informacija.

Siame poskyryje reguliavimo apibrézimai nagrinéjami siekiant teorinio esmi-
niy sgvoky pagrindimo, jau esantys gero reguliavimo principai apibendrinami re-
miantis mokslininky atlikty tyrimy rezultatais. Nagriné¢jamos reguliavimo efekty-
vumo sgvokos, aptariamas reguliavimo efektyvumo realizavimas paciose regulia-
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vimo sistemose. Analizuojami reguliavimo kokybés trukumai, reguliuojanciy ins-
titucijy veiklos konsolidavimo ir reguliavimo kasty mazinimo modeliai ir apibré-
ziami veiksniai, lemiantys reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvuma.

1.2.1. Reguliuojancéiy institucijy veikly kokybisko reguliavimo
iSSdkiai

Ukio subjekty priezitros institucijy tikslas yra kontroliuoti okio subjektus siekiant
numatyti jy veiklos taisykles ir reguliuojancius teisés aktus tose srityse, kur gali
biiti paZeisti socialiniai interesai, bei prizitréti, kad ty teisés akty bty laikomasi.
Kontrolés sistema atlieka esminj vaidmen] sprendziant klausimus, susijusius su
nuolatine prieSpriesa tarp verslo pelningumo ir visuomenés poreikiy, o juos iSsp-
resti galima tik vykdant tikslingas ir efektyvias kontrolés procediiras, kuriy admi-
nistravimas neuzkrauty papildomos finansinés nastos verslui. Nelankstus ir nee-
fektyvus tokios kontrolés vykdymas yra papildoma administraciné nasta verslui,
sumenkinanti potencialia tokios kontrolés naudg, o administraciné nasta yra Sios
veiklos vykdymo kaina.

Siekiant istirti reguliuojanciy institucijy veikla, svarbu apibrézti iy institu-
cijy savokas ir jy tikslus bei isSuikius. Per pastaruosius 20 mety supratimas ir sa-
vokos kito. 1999 metais A. Benz ir B. Eberlein buvo pradininkai idéjos, formuo-
jancios samprata, kad reguliuojanéiy organizacijy veikla ir procesai turi buti
bendri bei integruoti ir institucijos turi dirbti sutartinai. Sis tyrimas nustaté verti-
kalaus ir horizontalaus valdymo trikumus reguliuojanéiy institucijy srityje ir ini-
cijavo nauja pozitrj.

Tyréjai apibrézia bendruosius reguliuojanciy institucijy tikslus, tokius kaip
kokybisko reglamentavimo uztikrinimas, administracinés nastos verslo subjek-
tams mazinimas ir efektyviy patikrinimy vykdymas. Taciau pateikiami ir i§skirti-
niai tyrimy rezultatai, tokie kaip rizikos vertinimo svarba, informaciniy technolo-
gijy priemoniy naudojimas, pasikartojan¢iy funkcijy konsolidavimas. [vairts Sal-
tiniai pateikia skirtingus reguliavimo ir reguliuojanciy institucijy veiklos procesy
aiskinimus, kuriy apibendrinimas pateikiamas 1.6 lentel¢je.

Siekiant nustatyti nagrinéjama problematika reguliuojanciy institucijy srityje,
atlikus literattros analizg iSskirti svarbiausi teiginiai, apibtidinantys reguliuojan-
¢iy institucijy veikla, ir nustatyti 1.8 lenteléje pateikiami veiksniai, darantys jtaka
reguliuojanciy institucijy ir verslo subjekty veiklai. Taip pat nurodoma, ar veiks-
nys daro jtaka reguliuojanéiy institucijy, ar verslo subjekty lygmeniui, bei $altinis,
kuriuo remiantis formuojamas veiksnys.
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1.6 lentelé. Reguliuojanciy institucijy veiklos ypatybés, sudaryta autorés
Table 1.6. Regulatory institution priorities, composed by author

Autorius Svarbiausi teiginiai
A. Benz, Rekomenduojama sujungti vertikaly ir horizontaly valdyma. Reguliavimo
B. Eberlein procesas turi buti bendras ir skirtingi lygiai bei institucijos turi dirbti kartu.
1999
D. C. Mue ller | Reguliuojan¢ios institucijos yra linkusios kiek imanoma padidinti savo biu-
2003 dZeta.

K. van Keers-
bergen, F. van

Institucijos yra priemoné¢, naudojama stebéti ir skatinti laikytis rinkos tais-
ykliy ir reglamento, siekti uztikrinti verslo subjekty bei pilieciy teises ir pa-

J. Black 2007

Waarden 2004 | reigas.

P. Hampton Nustatyti reguliuojanciy institucijy siekius ir paskatinti jy vykdyma, nenu-
2005 olaidZiaujant reglamentavimo normoms ir i§vadoms.

J. B. Wiener Geresnis reglamentas, kuris maksimaliai pakelty visuomeneés gerove, turéty
2006 biiti susijes su kai kuriy jstatymy naikinimu ar jy mazinimu.

Lietuvos Verslo teisinis reglamentavimas apibréziamas kaip valdingas verslo subjekty
teisés insti- veiklos teisinio rezimo ir verslo subjektams privalomy elgesio taisykliy jt-
tutas 2006 virtinimas teisés aktuose.

R. Baldwin, Pabreézia ne tik neryskia riba tarp nepriklausomybés, atskaitomybés ir

kontrolés, bet ir organizacijy, kaip atsakingy institucijy, galimg menka vaid-
menj.

M. M. Gon-
zalez, et al.
2009

Akcentuoja, kad siekiant reguliuojanéiy institucijy veiklos efektyvumo bu-
tina apibrézti ir matuoti rodiklius, kuriais remiantis vertinamas efektyvumas.

Olandijos Pagrindiniai reguliuojan¢iy institucijy reformos uzdaviniai yra vis didéjantis

aplinkos de- reglamentavimas, dinamiskai ir sparciai kintantys santykiai, reguliuojanc¢iy

partamentas institucijy kontrolé.

2010

F. Cafaggi, Akcentuoja gyventojy ir visuomeneés reguliavimo svarba siekiant iSnaudoti

A. Renda globalizacijos ir visuomengs jtraukimo aspektg bei informaciniy technologijy

2012 teikiamas galimybes.

Lietuvos Kontrolés funkcijos susideda i$: atsakymo, ar jvairts veiksmai ir daiktai

Respublikos atitinka nustatytus teisinius reikalavimus; teisiniy ir praktiniy reikalavimy

tkio minis- jvairiems veiksmams ar daiktams formavimo ir reguliavimo; teisiniy ir prak-

terija 2013 tiniy reikalavimy atitikimo kontrolés ir priezitiros, jtraukiant ir baudy
skyrima.

S. Blockmans, | Teigia, kad svarbiausia — gerinti situacija mazoms ir vidutinéms jmonéms,

etal 2014 siekiant administracinés naStos sumazinimo.

H. L. Walls, Apibréziama administraciniy pajégumy identifikavimo svarba reguliavimo

etal. 2015 procese ir, siekiant efektyviai naudoti administracinius pajégumus, patei-

kiama naudotina rizikos vertinimo metodika.

Tyréjai nagrinéja reguliuojanciy institucijy sritj skirtingais aspektais, kurie yra
reikSmingi siekiant istirti reguliuojanéiy institucijy veiklos specifikg ir aplinka. Re-
miantis A. Benz ir B. Eberlein (1999), atskiriamas vertikalus ir horizontalus valdy-
mas. Pabréziama atsizvelgimo j visus reguliavimo sferos subjektus svarba (horizon-
talus valdymas) ir sgveika tarp skirtingy lygiy, kuriais vyksta reguliavimas (vertikalus
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valdymas). D. C. Mueller (2003) ir S. Wilks su I. Bartle (2002) nagrinéja reguliuojan-
¢iy institucijy veiklos objektyvumo aspektus. D. C. Mueller (2003) pabrézia, kad re-
guliuojanciy institucijy objektyvios funkcijos daznai yra daugialypés: reguliuotojai
yra linke kiek jmanoma padidinti savo biudZeta, padidinti darbuotojy skaiciy ar page-
rinti karjeros galimybes ir politing reputacijg. Tuo metu S. Wilks ir 1. Bartle (2002)
akcentuoja, kad i§ reguliuojanciy institucijy nebuvo tikimasi itin didelio aktyvumo
vystant ir jgyvendinant pacia politika. Vis délto reguliuojancios institucijos buina ak-
tyvesnés, nei tikétasi, ir prisideda prie politiniy procesy.

Moksliniai tyrimai administracinés nastos mazinimo srityje suintensyveéjo
2005 metais, kai vienas i§ reguliuojanciy institucijy reformos pradininky, idéjos
autorius P. Hampton (2005) studijoje ,,Administracinés nastos mazinimas: veiks-
minga kontrolé ir vykdymas® paruo$é pagrindus reformai. P. Hampton (2005)
pastebéjo, kad reguliavimo sistemoje yra gery, novatorisky sprendimy pavyzdziy,
tadiau pati sistema yra nekoordinuota ir geroji patirtis ne visur taikoma, o ypaé
atkreiptinas démesys j reguliuojamy subjekty veiklos rizikos jvertinima. Siekda-
mas gerinti esama situacija, P. Hampton (2005) siiilo keleta esminiy principy.
Duomeny pateikimo formy turéty biiti maziau ir jos turéty buti paprastesnés, rei-
kalavimai pateikiamiems duomenims ir duomeny pateikimo formy maketai turéty
biiti koordinuojami tarp reguliuojanciy institucijy, o pateiktais duomenimis kei-
ciamasi. Reguliuojanciy institucijy skai€ius turéty biiti sumazintas iki 7 teminiy
institucijy. Sios P. Hampton idéjos paskatino reguliuojanéiy institucijy reforma
visose Europos Sajungos Salyse. Autoriai, nagrinéjantys reguliuojanciy institucijy
reformos tema, tesé Sios srities tyrimus, papildydami iSsamesnémis jzvalgomis.
Todél svarbu detaliau istirti, kaip Sios idéjos jgyvendinamos Lietuvoje ir kokie
veiksmai atliekami siekiant efektyvesnés reguliuojanciy institucijy veiklos.

T. Dassler (2006) nagrinéja reguliuojanciy institucijy reguliavimo procesus
ir papildo P. Hampton (2005) iSvadas pastebéjimais apie reguliavimo proceso
tvarkos ir taisykliy sukiirimo svarba. Tyr¢jas tiksliau apibudina reguliuojanciy
institucijy reguliavimo procesa kaip valdzios prizitrima reguliavimo btida, atsiz-
velgiant | teisés aktus ir kitas formas, kuriomis reguliuvojamame sektoriuje gali
bati islaikoma kontrole. M. W. Bauer (2005) akcentuoja administracinés nastos
svarbg ir apibiidina administracing nastg reguliavimo kontekste kaip veiksnj, pa-
dedant; islaikyti konkurencinga, bet sazininga rinka, nustatyti taisykles verslui,
uztikrinant kokybiskas ir teisinius reikalavimus atitinkancias paslaugas, ir kaip
siekj koordinuoti reguliuojancias institucijas, o J. P. Bonardi, et al. (2006) papildo,
kad reguliuojanéiy institucijy sprendimai daro didele jtaka verslo subjektams, ir,
kadangi reguliuojancios institucijos yra dazniau paskiriamos nei renkamos, jos
nesusiduria su rinkimy apribojimais, kurie daznai ir motyvuoja politiky elges;j.

Nagringjant tris subjekty grupes (verslo subjektai, vartotojai, kontrolés ir prieziii-

Svw—

ros institucijos) nustatomi isStikiai atsakomybiy ir pareigy srityje. Robert Baldwin ir
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Julia Black (2007) pabrézia, kad yra ne tik neryski riba tarp nepriklausomybés, ats-
kaitomybés ir kontrolés, taciau ir organizacijy, kaip atsakingy institucijy, vaidmuo
gali biiti menkas. Siuos trikumus skatina reglamentavimo sistemos mastas, skirtingy
organizacijy skaicius ir nebendradarbiavimas tarpusavyje, uzduociy techninis sudé-
tingumas, proceso neskaidrumas, asmeninés atsakomybés nebuvimas. 183tukius pa-
reigy srityje papildo M. M. Gonzalez (2009), jis akcentuoja aiskiy rodikliy reguliuo-
janciy institucijy veiklos vykdymui trikuma ir biitinuma.

Lietuvoje prieziiiros funkcijy optimizavimas suintensyvéjo 2009 m., pradéjus
igyvendinti priezitiros funkcijy optimizavimo procesa, kitaip vadinama verslo
priezitiros pertvarka. Verslo priezitiros pertvarkos tikslas jvardytas kaip siekis uz-
tikrinti, kad priezitros funkcijos valstybéje bty atliekamos efektyviai, koordi-
nuotai, maziausiomis sgnaudomis, kuo maziau trikdant prizitrimy tkio subjekty
veiklg ir veiksmingai apsaugant jstatymy bei kity teisés akty ginamas teises ir tei-
sétus interesus.

F. Cafaggi ir A. Renda (2012) siilo naujoviska poziiirj j reguliavimo procesa,
kai siekiama iSnaudoti privataus reguliavimo galimybes, vertinami globalizacijos
ir visuomenés samoningumo didéjimo aspektai. Skatinama kurti priemones, pa-
dedancias stebéti rinka naudojant informacines technologijas.Taciau Lietuvos
Respublikos tikio ministerijos tinklalapyje (2013) pateikiamas reguliuojanéiy ins-
titucijy apibrézimas ir teigiama, kad pats bendriausias reguliuojanéiy institucijy
priezitros funkcijy apibiidinimas leisty teigti, kad funkcijos susideda is: informa-
cijos apdorojimo, siekiant atsakyti j klausima, ar jvairiis veiksmai ir daiktai ati-
tinka nustatytus teisinius reikalavimus; teisiniy ir praktiniy reikalavimy jvairiems
veiksmams ar daiktams formavimo ir reguliavimo; teisiniy ir praktiniy reikala-
vimy atitikimo kontrolés ir priezidiros, jtraukiant ir baudy skyrima. Taigi, Lietuvos
Respublikos tikio ministerija tokiu apibrézimu deklaravo, kad reguliavimo pro-
cesas yra biurokratiniy taisykliy rinkinys, ir pagrindinis tikslas yra jy laikytis. Ta-
¢iau jau po mety Lietuvos Respublikos tikio ministerija (2014) geresnio reglamen-
tavimo veiklas apibrézia taip: ,,Geresnis reglamentavimas — tai sistemingai tai-
komy priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti valstybés politikos efektyvuma,
nuolat tobulinti teisés akty rengima, priémimg ir jgyvendinima, gerinti teisinio
reglamentavimo kokybe, didinti jo veiksmingumg ir nuosekluma, visuma.* (Lie-
tuvos Respublikos tikio ministerija 2014). Remiantis $iais $altiniais galima daryti
iSvadas, kad tik 2014 metais Lietuvoje pradétos taikyti P. Hampton 2005 metais
iSsakytos idéjos ir i sritis Lietuvoje téra mazai iSnagrinéta.

1.7 lentel¢je pateikiami pagrindiniai i$Stkiai, su kuriais susiduria reguliuo-
jancios institucijos nuolat kintancioje, dinamiskoje aplinkoje.
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1.7 lentelé. Ivairiy Saltiniy pateikiami reguliuojanciy institucijy i$tkiai, sudaryta
autores

Table 1.7. Regulatory agencies challenges provided by various sources, composed by
author

Saltinis Is3ukiai

P. Hampton 2005 | Rizikos jvertinimas yra pavirSutiniskas.
Reguliuojan¢iy institucijy struktiira yra sudétinga, neleidzianti optimizuoti
veiklos ir neskatinanti kurti politikos, atsizvelgiancios i verslo poreikius.

R. Baldwin, Reglamentavimo sistemos mastas ir dydis.

J. Black 2007 Skirtingy organizacijy skaicius ir bendradarbiavimas tarpusavyje (taip pat
ju polinkis versti kalte kitiems).

Olandijos tikio Reguliuojancios tarnybos darbo nederina tarpusavyje.

ministerijos Plana- | Reguliuojancios tarnybos gina nusistovéjusias taisykles.

vimo ir aplinkos Nevertinama rizika.

departamentas Per didelés kontrolés islaidos, taciau kontrolé néra pakankamai griezta, per

2010 daug tolerancijos, bausmes per $velnios, triksta ryztingy veiksmy.

EPS Consulting Reguliavimas turéty skatinti pasiekti geriausiy rezultaty maziausiais kas-

2014 tais.

Turéty buti apsvarstomos galimos su reguliavimo nebuvimu ir neveikimu
susijusios islaidos ir nauda. Turéty biiti apsvarstytos reguliavimo alterna-
tyvos.

Reguliavimas turéty biti paremtas jrodymais, ypa¢ naudojant patikimus
poveikio jvertinimus ir rizikos analizg.

Association 2014 | Suinteresuoty Saliy konsultacijos.

Poveikio ir nastos verslui jvertinimas.

Supaprastinimas ir reguliavimo / administracinés nastos mazinimas.
Teisés akty jgyvendinimo stebésena.

S. Blockmans, Sumazinti administracing ir reguliavimo nasta jmonéms, pirmiausia
etal. 2014 mazoms ir vidutinio dydzio bendrovéms.

Nustatyti kriterijus, kurie nurodo, ar teisés aktai tikrai pagerina viding
rinka ir konkurencija.

Taigi, apibendrinant reguliuojanciy institucijy isSukius galima teigti, kad dau-
giausia démesio skirtina veiksniams, kurie apibrézia rizikos vertinimo efekty-
vumo galimybes, nagringja konsolidacijos galimybes, tiria priemones reguliuo-
janciy institucijy veiklai koordinuoti ir rizikos vertinimo procesui vykdyti. Taip
pat veiksniams, skatinantiems reguliuojanciy institucijy bendradarbiavima, regu-
liuojanciy institucijy funkcijy konsolidavimo procesus, rizikos vertinimo priemo-
niy naudojima, administracinés nastos verslui mazinima, konsultacinio proceso
efektyvumo didinimg ir visuomenés jtraukima bei informaciniy technologijy prie-
moniy intensyvy taikyma.

Apibendrinus reguliuojanciy institucijy tikslus ir uzdavinius, svarbu apibrézti
esminius kokybisko reguliavimo principus. C. M. Radaelli akcentuoja regulia-
vimo tiksly ir pricipy svarbg ir teigia, kad funkciniy perspektyvy jsisavinimas ir
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institucijy efektyvumas priklauso nuo esamy reguliavimo tiksly ir principy. Jei
gero reguliavimo vystymosi principai suvokiami kaip svarbiis reguliavimo tikslai,
jie turi biti svarbis ir pacioje institucijoje (C. M. Radaelli 2004). Taigi regulia-
vimo kokybé ir atitinkamos institucijos priklauso nuo aiskiy tiksly ir jy jgyvendi-
nimo. I$skirtini versla regulivojanéiy institucijy kokybiskos veiklos, kitaip vadi-
nami kokybisko reguliavimo, kriterijai, kurie buvo isplétoti EBPO (1995), Euro-
pos Komisijos baltojoje knygoje (2001), Geresnio reguliavimo darbo grupéje
(2003), taip pat Australijos Vyriausybés (2014).

B priede pavaizduoti kriterijai, kurie buvo plétojami Komisijos ir Geresnio
reguliavimo darbo grupés, yra labai panasiis. EBPO apibrézti kriterijai detalesni,
taciau koncentruojami i§ esmés j reguliuojanciy institucijy specifika. Tuo metu
Australijos Vyriausybés suformuoti kriterijai nustato verslo subjekto svarba ir yra
nukreipiami j verslo poreikiy tenkinima. Apibendrinant pateiktus Saltinius, i$ski-
riami devyni gero reglamentavimo principai: atvirumas, dalyvavimas, atskaito-
mybe, suderinamumas, proporcingumas, tikslingumas, ilgalaikiSkumas, teisingu-
mas ir efektyvumas. Atvirumo principas apibrézia tai, kad institucijos turéty dirbti
atvirai, t. y. komunikuoti su kitomis reguliuojanciomis isntitucijomis visais lygiais
ir vartoti tokia kalba, kuri yra pasiekiama ir suprantama placiajai publikai. Daly-
vavimo principas apibrézia institucijos poreikj dalyvauti ir jsitraukti uztikrinant
politikos kokybe, reglamentuojanciy akty kiirimo gaires. Atskaitomybés principas
apibrézia institucijai tikslus paaiskinti ir prisiimti atsakomybe uz savo veikla bei
dalyvauti tobulinant tarpinstitucinius procesus, uZztikrinant aiSkuma ir atsako-
mybe. Suderinamumo principas akcentuoja, kad tarpinstituciniai veiksmai turi
biiti nuosekliis ir lengvai suprantami siekiant uZztikrinti nuosekly poziiirj j regu-
liuojamus subjektus sudétingoje sistemoje. Proporcingumo principo svarba ak-
centuoja, kad reguliavimo institucijos turéty jsikisti tik tada, kai tai yra biitina, o
tikslingumo principas pabrézia, kad reguliavimas turi buti orientuotas j konkrecias
problemas, kiek jmanoma sumazinami pasaliniai tikslai. Nuoseklumo principas
pazymi tai, kad institucijy tikslai turi buti ilgalaikiai, reguliuojami subjektai turi
juos suprasti ir uztikrintai planuoti savo veikla. Teisingumo principas nurodo, kad
institucijos turi naudoti rizikingumo vertinimo kriterijus nustatydamos rizikin-
giausius subjektus bei atsizvelgti j reguliavimo nastos padalijima, o efektyvumo
principas papildo, kad reguliavimo priemonés turi atitikti esama rizika, kastai turi
bati apibrézti ir kiek jmanoma sumazinti. Sie principai yra siejami su kokybiska
reguliavimo politika.

Apibendrinant reguliuojanéiy institucijy veiklos apibrézimus (D priedas), iS-
Stkius, su kuriais susiduria reguliuojancios institucijos (1.7 lentel¢), ir gero regla-
mentavimo principus (B priedas), sudaromas reguliuojanéiy institucijy veiklos e-
fektyvuma lemianciy veiksniy sgrasas, pateikiamas 1.8 lenteléje. Taip pat apibré-
Ziamas jy poveikio lygmuo — reguliuojancios institucijos (RI) ir / arba verslosub-
jektai (VS).
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1.8 lentelé. Reguliuojanciy institucijy veiklai daranciy jtaka veiksniy identifikacija

sudaryta autorés

Table 1.8. Factors specifications, composed by author

Veiksnys

Veiksnj formuojancios veiklos ypatybés

Saltinis

Nr.1
Informacijos vienti-

1. Turi buti pasitlomos priemon¢s, padedancios
stebeéti ir skatinti laikytis rinkos taisykliy.

K. van Keersbergen,
F. van Waarden

sumas 2. Apibreézti kintan¢iy santykiy is$ukius ir pa- 2004 (1)

Lygmuo, kuriam sitilyti priemones jiems spresti. F. Cafaggi,

daroma jtaka RI / 3. Istirti priemones, leidZiangias kontro- A. Renda 2012 (2)

VS liuojan¢ioms institucijoms derinti veikl tarpu- | OJandijos aplinkos
savyje, analizuoti rizikos vertinimo priemones departamentas 2010
ir mazinti reguliavimo proceso kastus. 3)
4. Tirti bendrojo tarpinstitucinio konsultacijy Association 2014 (4)
teikimo proceso optimizavimo priemones.

Nr.2 1. Reguliavimo procesas turi buti bendras ir A. Benz, B. Eber-

Bendradarbiavimas | skirtingi lygiai bei institucijos turi dirbti kartu. lein 1999 (1)

Lygmuo, kuriam

Lygmuo, kuriam 2. Institucijos turéty dirbti atvirai, t. y. komu- EK baltoji knyga
daroma jtaka RI nikuoti su kitomis reguliuojan¢iomis isntitucijo- | apie valdyma (2001)
mis. 2
3. Tarpinstituciniai veiksmai turi bati nuoseklas | Australijos vyriausy-
ir lengvai suprantami. beés ,,Reguliavimo
veiklos sistema“
(2014) (3)
Nr.3 1. Reguliavimo kastai turi bati identifikuoti ir D. C. Mueller 2003
Institucijy konsoli- | apibréztas jy mazinimo modelis. (1)
dacija 2. Nagrinéti konsolidacijos galimybes. Robert Baldwin,

Julia Black 2007 (2)

uztikrinant politikos kokybe.

daroma jtaka RI

Nr. 4 1. Turi buti identifikuojami reguliuojan¢iy insti- | P. Hampton 2005 (1)

Efektyvumas tucijy procesai ir pasialomos efektyvesnio jy Australijos Vy-

Lygmuo, kuriam vykdymo priemongés. riausybes ,,Regulia-

daroma jtaka RI / 2. Reguliavimo priemonés turi atitikti esamag ri- | vimo veiklos sis-

VS zika, kastai identifikuoti ir kiek jmanoma suma- | tema“ (2014) (2)
zinti.

Nr.5 1. Istirti reglamentavimo situacija, pasitilyti ge- | J. B. Wiener 2006

Teisinés bazés opti- | rinimo galimybes. (1

mizavimas 2. Daugiausia démesio skirti mazy ir vidutiniy S. Blockmans, et al.

Lygmuo, kuriam imoniy poreikiams, analizuoti administracinés 2014 (3)

daroma jtaka RI/ nastos mazinimo priemones. EK baltoji knyga

\A 3. Institucijos turi dalyvauti ir jsitraukti apie valdyma (2001)

“4)
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1.8 lentelés pabaiga

Veiksnys Veiksnj formuojancios veiklos ypatybés Saltinis
Nr. 6 1. Istirti funkeijy konsolidavimo galimybes, J. B. Wiener 2006;
Funkcijy konsoli- | vZtikrinti proceso skaidrumg ir efektyvuma. R. Baldwin, J. Black
dacija 2. Atlikti kasty analize ir pasillyti priemones 2007 (1)
Lygmuo, kuriam Jjiems mazinti. S. Blockmans, ef al.
daroma jtaka RI/ | 3. Mazinti reguliavimo proceso kastus. 2014; M. M. Gonza-
VS lez, et al. 2009 (2)
EPS Consulting 2014
3)
Nr.7 1. I&tirti rizikos vertinimo efektyvumo ga- limy- P. Hampton 2005 (1)
Tikslingumas bes, optimizuoti pateikiamy duomeny kiekij. Australijos vyriausy-
Lygmuo, kuriam 2. Reguliavimo institucijos turéty jsikisti tik tada, | bés ,,Reguliavimo
daroma jtaka RI/ | kai tai biitina. veiklos sistema*
VS 3. Reguliavimas turi biiti orientuotas j konkrec¢ias | (2014) (2)
problemas ir kiek jmanoma sumazinti pasalinius OECD (1995) (3)
tikslus. OECD (1995) (4)
4. Institucijy tikslai turi buti ilgalaikiai, regu- Geresnio reguliavimo
liuojami subjektai turi juos suprasti ir uztikrintai darbo grupe (2003)
planuoti savo veikla. 5)
5. Institucijos turi naudoti rizikingumo vertinimo
kriterijus identifikuodamos rizikingiausius subje-
ktus bei atsizvelgti j reguliavimo nastos padali-
jima..
Nr. 8 Institucija turi paaiskinti ir prisiimti atsakomybe EK baltoji knyga apie
Atskaitomybe uz savo veikla bei dalyvauti tobulinant valdyma (2001)
Lygmuo, kuriam tarpinstitucinius procesus.
daroma jtaka RI

Apibendrinant galima teigti, kad reguliavimo institucijy efektyvumas prik-
lauso ne tik nuo sugebéjimo suvokti reguliavimo tikslg, bet ir nuo sugebéjimo
adekvaciai suformuluoti reguliavimo problemas, kooperacijos tarp privacéiy ir
vieSyjy subjekty lygio, nuoseklios reguliavimo strategijos ir galiausiai tinkamy
reguliavimo veiksmy jgyvendinimo.

1.2.2. Reguliuojanéiy institucijy veiklos kasty vertinimo
metodai

Moksliniai tyrimai yra placiai atliekami reguliuojanciy institucijy srityje, taciau
reguliavimo kasty sritis néra taip placiai mokslininky nagrinéjama. Vis délto ne-
mazai autoriy tyrinéja reguliavimo politikos formavima (I. Ehrlich, R. A. Posner
(1974); A. K. Dixit (1996); A. Estache, D. Martimort (1999); D. Epstein,
S. O’Halloran (1999); OXERA (2004); O. E. Williams (2005); F. A. Den Butter,
et al. (2009); M. Schatz, et al. (2009); C. Velajanowski (2010)), ir reguliavimo
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pasekmes reguliuojamiems subjektams (T. D. Hopkins (1997); R. Deighton-
Smith (1997); M. W. Bauer (2005); L. Andres, et al. (2009); M. Maegli et al.
(2010), R. Ginevi¢ius, A. Simelyte (2012)).

Reguliavimo kastai skirstomi j stebésenos kastus, kuriy patiria reguliuojan-
¢ios institucijos, ir reglamentavimo laikymosi kastus, kuriy patiria kontroliuojami
verslo subjektai. Stebésenos kastai yra susije su personalo iSlaidomis, konsulta-
vimo mokeséiais, administracinémis islaidomis ir istekliy naudojimu. Sie kastai
néra statiski ilguoju periodu ir keiciasi dél iSorinés jtakos, ypac tokiais atvejais,
kai pasikei¢ia reguliavimo tikslai, teisés aktai arba pradedamos naudoti naujos re-
guliavimo priemonés. Reglamentavimo laikymosi kastai, susij¢ su kontroliuoja-
mais subjektais, yra iSlaidos verslo subjektams, kurie turi atitikti reguliavimo rei-
kalavimus ir pateikti informacijg reguliuojancioms institucijoms.

Vieni pirmyjy reguliavimo procesy kasty vertinimo problematika pradéjo a-
nalizuoti I. Ehrlich ir R. A. Posner (1974). Jie nustaté, kad reguliavimo procesy
kastai tiek reguliuojan¢ioms institucijoms, tiek verslo subjektams yra itin dideli.
Sie autoriai pabrézia, kad reguliavimo kasty sumazinimas turéty biiti vienas pag-
rindiniy kriterijy kuriant naujus ar keiciant esamus teisés aktus. Tyrimo metu buvo
apibrézta reguliavimo procesy kasty kategorizacija ir nustatytos keturios skirtin-
gos kasty grupés: taisykliy kiirimo kastai, patiriami reguliuojanciy institucijy;
standarty taikymo kastai, patiriami reguliuojanciy institucijy; teisés akty laiky-
mosi kastai, patiriami verslo subjekty ar kity kontroliuojamy organizacijy; kont-
roliavimo Zalos kastai, patiriami verslo subjekty dél veiklos suvarzymy.

I. Ehrlich ir R. A. Posner (1974) nustatytos kasty grupés buvo papildytos
2010 metais, kai prie Siy kasty kategorijy dar viena pridéjo C. Veljanovski (2010).
Jis apibrézé penkta kasty grupe — klaidy kastus, kurie atsiranda todél, kad regu-
liuojancios institucijos priima klaidingus sprendimus.

Kiti tyr¢jai taip pat nagrinéjo reguliavimo procesy kastus jvertindami jvairius
aspektus. R. Deighton-Smith (1997) atliko reguliavimo padariniy ir geriausios
praktikos analize, o A. K. Dixit (1996), A. Estache, D. Martimort (1999) ir
O. E. Williamson (2005) nagrinéjo monopoliniy rinky reguliavimo specifikg ir
kasty sandarg. F. A. Den Butter, et al. (2009) Siuos kastus bei valdymo regulia-
vimo privalumus nagrinéjo atsizvelgdamas j transakcijy kasty metoda. M. Schatz,
et al. (2009) sukiré reguliavimo kasty modelj, o Andres, et al. (2009) pristaté
reguliavimo valdymo ir sektoriaus veiklos sistemg.

Galima teigti, kad kasty grupés is esmes nepakito, palyginti su pirminiu, anali-
zuotu I. Ehrlich ir R. A. Posner (1974), skaidymu. Kiek pla¢iau tyrimo problematika
nagringja M. W. Bauer (2005). Remiantis M. W. Bauer (2005), valdymo kastai re-
guliavimo kontekste apibréziami kaip kastai, susij¢ su reguliavimo veiklos atlikimu
siekiant islaikyti konkurencinga ir sgZiningg rinka.

Verslo subjekty nasta akcentuojantis F. Blanc (2013) teigia, kad visy pirma
kontroliuojancios institucijos yra nasta verslui laiko sanaudy ir kity tiesioginiy
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iSlaidy atzvilgiu. Tai nebutinai visada yra pati svarbiausia $ios nastos forma, ta-
¢iau jg paprasCiausia kiekybiskai jvertinti. Reguliuojancios institucijos sukuria
terpe tokio pobiidzio verslo subjekty nastai (F. Blanc 2013): pasiruos$imo laikas;
tikrinimo laikas; laikas po tikrinimo.

Taigi verslas turi skirti pakankamai démesio tiek pasiruosimui, tiek tikrinimo
vykdymui, tiek ir po tikrinimo bitinoms veikloms atlikti. Tuo metu tyréjai ir prak-
tikai pateikia jvairias rekomendacijas, kokius veiksmus turéty atlikti reguliuojan-
cios institucijos ir verslo subjektai, siekdami maZzinti administracing nasta verslui.

1.9 lentelé. Pastovieji tiesioginiai reguliavimo valdymo kastai (M. Maegli 2012)
Table 1.9. Static-direct regulatory management costs (M. Maegli 2012)

Pastovieji reguliavimo valdymo kastai (I)

Tiesioginiai kastai

Kategorija Pagrindinés prielaidos Kasty sandara

Stebejimas Priezitros institucijos — Metinis institucijy biudzetas
renka pasikartojancia
informacija i§ verslo

subjekty, vykdydamos — Darbuotojy skai¢ius
steb¢jimo veiksmus.

— Atlyginimai ir konsultavimo mokesciai

— Aktyviy subjekty skaiCius vieSajame
sektoriuje

Vykdymas Verslo subjektai patiria | — Su reguliavimo reikalavimais susijusios darbo
i8laidy laikydamiesi re- | sanaudos
guliavimo reikalavimy.

— Administracinés nastos iSlaidos

— Veiklos pritaikymas prie reguliavimo pokyc¢iy

— Konsultacijy, mokymuy, sertifikavimy iSlaidos

Koordinavimas | Daugiau nei viena insti- | — Su reguliavimo procesu susijusiy institucijy
tucija dalyvauja regu- skaiCius

liavimo procese, todel
ju veikla turi bati koor-
dinuojama.

M. Maegli (2012) pasiiilé vieng i§ pazangiausiy reguliavimo valdymo kasty
modeliy. Jis susideda i$ trijy skirtingy kasty tipy: pastoviyjy — tiesioginiy kasty;
pastoviyjy — netiesioginiy kasty; kintamy kasty.

e Pastovieji — tiesioginiai reguliavimo valdymo kastai, kurie reiskia bend-
radarbiavima ir sandorius tarp susijusiy subjekty ir tik neZymiai yra susije
su bendra rinka. Tokie kastai yra:

e Stebéjimo kastai, kurie kyla i$ reguliavimo institucijy pusés dél informa-
cijos surinkimo ir gavimo i§ jvairiy Saltiniy.
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e Reikalavimy laikymosi kastai, su kuriais susiduria pati pramoné, siek-
dama laikytis esamy reguliavimo reikalavimy.

e Bendradarbiavimo kastai, kurie atsiranda dél to, kad skirtingos instituci-
jos turi koordinuoti savo veiksmus tarpusavyje.

1.10 lentelé. Pastovieji netiesioginiai reguliavimo valdymo kastai (M. Maegli 2012)
Table 1.10. Static-indirect regulatory management costs (M. Maegli 2012)

Pastovieji reguliavimo valdymo kastai (1)

Netiesioginiai kastai

itaka reguliuojamai pramonei ar
vartotojams.

Kategorija Pagrindinés prielaidos Kastus lemia
Kiekis ir Reguliuotojy (ar politikos formuo- — Reguliavimo priemonés gerinant
kainos tojy) veiksmai gali turéti neigiama paslaugy teikimo konkurencingumg ir

darnuma

— Isiliejimo j rinkg trukdziai

Pajégumas ir
technologiniai
sprendimai

Reguliavimas gali uzkirsti kelig re-
guliuojamiems subjektams suderinti
pasitla su paklausa ir daryti jtaka
investicinei veiklai.

— Patekimo j rinka tvarka / grieztas
reguliavimas

Antrasis reguliavimo valdymo kasty tipas yra pastovieji — netiesioginiai kas-
tai, kurie yra susije ne su individualiais veiksniais, o su bendra rinka. Pastovieji —
netiesioginiai reguliavimo valdymo kastai yra susije su:

o Kiekiais ir kainomis: reguliuojanciy institucijy veiksmai, kurie daro jtaka
reguliuojamai pramonei ir pasitlai, paklausai bei kainy vystymuisi.

e Pajégumu ir technologiniais sprendimais: reguliavimas gali uzkirsti kelia
regulivojamiems subjektams suderinti pasitilg su paklausa, paveikdamas
gamybos technologijas, ir taip didinti kastus.

Treciasis kasty tipas yra kintamieji reguliavimo valdymo kastai, kurie lemia

gamybos neefektyvuma ir slopina inovacijas. Sios islaidos daZniausiai atsiranda
kartu su teisiniu reguliavimo neapibréztumu ar nepakankamumu ir daznai baigiasi
teisiniais gincais arba pernelyg griezta reguliavimo tvarka, kuri trukdo rinkos vys-
tymuisi. Sie kastai apima:

Produkty inovacijas: reguliavimas gali trukdyti subjektams tiekti naujus

produktus ar paslaugas dél dideliy investavimo sanaudy ar ribotos grazos.

Procesy inovacijas: reguliavimas gali paveikti nepakankamai optimalius

procesus ir neleisti subjektams optimizuoti jau esamy procesy.
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1.11 lentelé. Dinaminiai reguliavimo valdymo kastai (M. Maegli 2012)
Table 1.11. Dinamic regulatory management costs (M. Maegli 2012)

Dinaminiai reguliavimo valdymo kastai

Kategorija Pagrindings prielaidos Kastai

Produkty Reguliavimas gali neleisti subjektams | — Inovacijy lygis pramon¢je
inovacijos | pristatyti naujy produkty ir paslaugy.

— Naujy produkty patekimo j rinka
laikas

— Reguliavimo priemonés gerinant
teikiamy paslaugy konkurencinguma ir
darnuma

Procesy Reguliavimas gali daryti jtakg neopti- | — Instituciniai poky¢iai reguliavimo sis-
inovacijos | maliems procesams ir sulaikyti subje- | temose ir valdyme

ktus nuo esamy procesy optimiza-
vimo ir naujy inovatyviy procesy die-
gimo.

Sj teorinj kasty skirstymo modelj papildo ir praktiniai veiksniai, tokie kaip
reguliuojamy subjekty skaiCius ir keitimosi informacija salygos (M. Maegli
2013). Priezidiros institucijy skaicius lemia tiesiogines reguliavimo valdymo
sanaudas. Didesnis institucijy skai¢ius padidina stebéjimo ir koordinavimo kastus
ir verslo subjekty reglamentavimo laikymosi sanaudas. Verslo subjekty sanaudos
didéja proporcingai informacijos dalijimosi lygio tarp susijusiy priezidiros institu-
cijy nepakankamumui, kadangi tam tikra informacija turi buti pateikta kelis kar-
tus. Keitimasis informacija arba administraciné nasta tarp institucijy ir verslo bet
kokiu atveju reikalauja papildomy sanaudy. Cia taip pat tinka bendra taisykle, kad
kuo daugiau reikalavimy verslo subjektams, tuo didesnés bus sgnaudos tiems, kas
tik jsilieja j rinka, t. y. mazoms ir vidutinéms jmonéms.

Sis Maegli modelis yra skirtas monopolinio verslo sektoriy specifikai, tuo
metu tokio detalaus modelio, skirto nemonopoliniy verslo sektoriy specifikai, néra
sukurta. Taigi tolimesniuose tyrimuose bus remiamasi M. Maegli sukurtu mode-
liu, tadiau tiek empiriame tyrime, tiek elektroniniy paslaugy teikimo modelio sii-
lymuose bus tiriama tik jvairiy elementy jtaka pastoviesiems — tiesioginiams re-
guliavimo kastams. Pastoviyjy — netiesioginiy ir dinaminiy kasty vertinimas — ats-
kiro tyrimo verta reguliuojanciy institucijy kasty vertinimo sritis.

Atlikus literattiroje aprasomy reguliuojanéiy institucijy kasty analizés mode-
liy tyrimus, buvo nustatyti reguliuojanéiy institucijy veiklos efektyvumui darantys
jitaka veiksniai, pateikiami 1.12 lenteléje.

Itaka darantys veiksniai, susije¢ su kasty vertinimu, yra vieni svarbiausiy ir
turi buiti nagrinéjami atskiroje hierarchijoje, lyginant su reguliavimo procesg le-
miandiais veiksniais ar elektroninés valdzios procesus lemianéiais veiksniais.
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1.12 lentelé. Reguliuojanciy institucijy veiklai daranciy jtaka veiksniy identifikacija,

sudaryta autorés

Table 1.12. Identification of factors influencing the activities of regulating institutions,

composed by author

Veiksnys Veiksniui darantys jtakg teiginiai Itakos
lygmuo
Nr.9 Kastai, metinis institucijy biudzetas, atsirandantys Reguliuo-
Metinis institucijy priezidiros institucijoms vykdant standartine veikla. jancios
biudzetas institucijos
Nr. 10 Atlyginimo ir konsultavimo kastai, atsirandantys Reguliuo-
Atlyginimai ir kon- | priezifiros institucijoms renkant pasikartojancia infor- jancios
sultavimo mokesc¢iai | macija i$ verslo subjekty, vykdant steb¢jimo veiksmus. | institucijos
Nr. 11 Darbuotojy islaikymo kastai, atsirandantys priezitiros Reguliuo-
Darbuotojy institucijoms renkant pasikartojancig informacija i§ jancios
skaiCius verslo subjekty, vykdant stebéjimo veiksmus. institucijos
Nr. 12 Kastai, patiriami tiek vykdant stebéjimo, tiek koordi- Reguliuo-
Aktyviy subjekty navimo funkcijas ir priezitros institucijoms renkant jancios
skaiCius vieSajame | pasikartojancig informacija i$ verslo subjekty bei institucijos
sektoriuje vykdant pasikartojancius stebéjimo veiksmus.
Nr. 13 Koordinavimo kastai, patiriami institucijy, kai daugiau | Reguliuo-
Lo nei viena institucija dalyvauja reguliavimo procese, jancios insti-
Koordinavimo o . S .o .
s todél jy veikla turi biiti koordinuojama. tucijos, verslo
kastai ; .
subjektai
Nr. 14 Vykdymo administraciniai, bendrieji kastai, patiriami Verslo
Administracinés verslo subjekty, laikantis reguliavimo reikalavimy subjektai
nastos islaidos
Nr. 15 Vykdymo kastai, patiriami verslo subjekty, siekiant pri- | Verslo
Veiklos pritaikymas | sitaikyti prie besikei¢ian¢iy reguliavimo poky¢iy. subjektai
prie reguliavimo
pokyc¢iy
Nr. 16 Vykdymo kastai, patiriami verslo subjekty, siekiant ati- | Verslo
Konsultacijy, tikti privalomus sertifikavimo reikalavimus, jvykdyti subjektai
mokymuy, sertifi- konsultavimo ar mokymo prievoles.
kavimy i$laidos

1.2.3. Reguliuojancéiy institucijy konsolidacijos metody

sisteminimas

Reguliuojanéiy institucijy vykdomy veiksmy sudétingumas, jvairumas ir dydis
turi poveikj verslui ir lemia tiek reguliuojanéiy institucijy, tiek verslo subjekty
iSlaidas. Mokslininkai placiai nagrinéja institucijy konsolidavimo klausimus
(P. M. Horvitz (1982); R. Bostic, ef al. (2002); R. Bostic, et al. (2002); P. Ange-
lini, N. Cetorelli (2003); D. Vaughan-Whitehead (2003); W. W. Eubanks (2005);
H. L. Kox (2005); D. Helm (2006); Kitching (2006); S. Bell, S. Park (2006);
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M. Cihak, R. Podpiera (2008), A. Fresh, M. N. Baily (2009); P. Maume; G. Wal-
ker (2011); D. Hemel (2011); R. Matthews (2012); F. Peck, et al. (2012),
P. Maume (2013).

Tyréjy nuomonés daznai sutampa, ir vienos pagrindiniy nagrinéjamy prob-
lemy yra teisés akty sudétingumo klausimas ir tam tikry reguliavimo veikly ir
procesy subalansavimas. Pazymétina, kad dabartinéje situacijoje sukuriama per-
nelyg didelé administraciné nasta verslo subjektams ir patiriami neproporcingi
gaunamai naudai reguliavimo proceso kastai, todél reikalingas reguliavimo veik-
los efektyvumo didinimas, reglamentavimo ir procesy supaprastinimas. Reguliuo-
janéiy institucijy veiklos proceso efektyvumo didinimas galimas vykdant paciy
institucijy konsolidacijg arba pasikartojanc¢iy procesy, funkcijy konsolidacija.
Konsolidacija gali biiti veiklos arba technologiné. Veiklos konsolidacija vykdoma
jungiant tokius pat ar panasius veiklos procesus. Technologinés konsolidacijos
savoka apibiidina skirtingy tinkly sujungima j viena, atvira tinklg su galimybe per-
duoti duomenis neatsizvelgiant j jy raj. Si konsolidacija yra visy pirma techno-
loginé ir reiskianti tinklo platformy suvienijima.

Reaguodamas j besikei¢iancig aplinka, verslas kei¢ia savo modelius, kad biity
iSnaudotos naujy tendencijy ir technologijy galimybés (A. G. Broum 2009), o re-
guliuojancios institucijos privalo reaguoti j rinka ir spresti veiklos konsolidacijos
klausimus. Taigi, natiiraliai skatinami reguliavimo veikly, kurios pirmiau buvo
aiskiai atskirtos, bet dabar gali biiti teikiamos kartu, sujungimai. Apibendrinant
galima biity teigti, kad konsolidacijos reiskinys, kylantis i§ technologiju, daro di-
dele jtaka ekonomikai ir visuomenei bendraja prasme, ir §is poveikis privalo daryti
jitaka ir politikai, ir teisinéms sistemoms. (A. G. Broum 2009).

M. W. Bauer (2005) teigia, kad kuo labiau bus i$sklaidytas reguliavimas (mi-
nisterijos, reguliuojancios institucijos, konkurencijos tarnybos ir kitos instituci-
jos), tuo daugiau administraciniy nesutarimy kils dél paciy kompetencijy. O stip-
resnis centrinis koordinavimas reiskia koordinavimo pozitiriy suliejimg ir
efektyvesne priezitiros formg. Tyréjai (D. Vaughan-Whitehead 2003, S. Bell,
S. Park 2006) pastebéjo, kad, uzuot biurokratiskai laikiusis politikos, taisykliy ir
nustatyty procesy, centriné kontroliuojanti institucija yra linkusi skatinti, teikti pa-
galba ir mokymus. Nagrinéjant klausima, kokiu btidu gali biti konsoliduotos re-
guliuojancios institucijos, P. Maume ir G. Walker (2011) sitilo du konsolidacijos
modelius: Twin Peaks ir visiskos integracijos modelj.

Visiskos integracijos modelis yra gana paplites, ir pirmosios valstybés, kurios
peréjo prie vieno reguliavimo modelio, buvo Singapiiras 1980-aisiais ir Skandi-
navijos Salys 1990-yjy pradzioje. M. Cihak ir R. Podpiera nustaté 32 integruoty
institucijy Salis visame pasaulyje (M. Cihak, R. Podpiera 2008). Stipriausias ar-
gumentas uz visuotinés priezitiros integracijos modelio naudojima yra tai, kad vie-
nas reguliuotojas galéty sparciau ir efektyviau spresti problemas dél sisteminés
visos srities rizikos. Vienas reguliuotojas turéty aiSkesnj matyma vienos srities
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verslo subjekty, o tai jam leisty apibrézti sistemine rizika ir Salinti iSkylancias pro-
blemas efektyviau. Tokiose situacijose turi buti aisku, kuri institucija yra pagrin-
diné reguliuotoja ir kuri priima galutinj sprendima (P. Maume; G. Walker 2011).

Twin Peaks modelio tikslas yra sujungti reguliavimo institucijas j dvi. Pirmo-
sios institucijos tikslas yra investuotojy apsauga ir reguliavimo intensyvumo
priezitira, o antrosios — uztikrinti finansiniy rinky stabiluma ir saugumag
(P. Maume; G. Walker 2011). Sis modelis labiau tinka konsoliduojant finansinés
srities kontroliuojandias instucijas.

Tuo metu Pasaulio banko grupé (2010) pateikia kitus du biidus instituciniams
konsolidavimo veiksmams vykdyti. Pirmuoju atveju siiiloma gerinti koordina-
vimg ir nuoseklumg pries ir po inspektavimo, tarpininkaujant specialiai koor-
dinuojanciai institucijai. Antruoju atveju sitiloma sujungti, konsoliduoti kelias
kontroliuojancéias institucijas j viena.

Pirmuoju atveju yra nustatomi specifiniai koordinavimo organai ir mechaniz-
mai. Dazniausiai instituciniu pozidriu yra sitiloma gerinti koordinacija ir
nuosekluma tarp inspekcijos vykdomy funkcijy daugumos ar visy inspekcijy
mastu. Antruoju atveju yra sujungiamos inspekcijos ir sukuriama centralizuota
inspektiira. Radikalesnis budas vykdyti inspekcijy reformg yra reguliuojanciy ins-
titucijy sujungimas ir centralizuotos inspekcijos sukiirimas. Daznai siekiama su-
jungti kelias tarnybas j vieng arba jkurti nauja institucijg, kuri turi konsoliduoti
funkcijas su visomis kitomis, kad bty pasiekta ekonominé nauda, sumazinta biu-
dzetiné nasta, pagerintas funkcijy sisteminimas ir koordinacija bei skatinama ge-
resniy praktikos pavyzdziy sklaida.

Reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos metody tyrimo pagalba nus-
tatyti du esminiai veiksniai, darantys jtaka reguliuojanciy institucijy veiklos efek-
tyvumui: tai institucijy konsolidavimas ir funkcijy konsolidavimas. Sie svarbiis
veiksniai pateikiami 1.13 lenteléje.

1.13 lentelé. Reguliuojanciy institucijy veiklai daranciy jtaka veiksniy identifikacija,
sudaryta autorés

Table 1.13. Identification of factors influencing the activities of regulating institutions,
composed by author

Veiksnys Veiksniui darantys jtaka teiginiai Veikiama
Nr.3 Institucijy, veikianciy susijusiose srityse, kon- | Reguliuojancios
Institucijy konsolidacija | solidacija lemia reguliavimo efektyvuma. institucijos
Nr. 6 Funkcijy, vykdomy vienoje ar keliose institu- | Reguliuojancios
Funkcijy konsolidacija | cijose, konsolidacija lemia reguliavimo efek- institucijos, verslo
tyvuma. subjektai

Pabréztina, kad P. Maume ir G. Walker sitlomas visiskos integracijos mode-
lis ir Pasaulio banko grupés siiilomas inspekcijy sujungimo ir centrinés inspekci-
jos jkiirimo modeliai i§ esmés yra panasiis. Autorés nuomone, efektyviausia yra
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konsoliduoti kelias vienos veiklos srities institucijas j vieng. Remiantis ir
P. Hampton (2005) sitilymu vyriausybéje turéti 7 temines kontroliuojancias insti-
tucijas, sitiloma konsoliduoti kontroliuojancias institucijas biitent Siuo P. Maume
ir G. Walker sitlomu metodu.

1.3. Informaciniy komunikacijy technologijy
sprendimai teikiant elektroninés valdzios paslaugas

Siame disertacijos poskyryje analizuojami e. valdzios, kaip informacinés sistemos
savokos, privalumai ir trikumai. AtskleidZziama skirtingy informaciniy rysiy tech-
nologijy (IRT) naudojimo problematika ir apibiidinamos priemonés elektroni-
néms vieSosiom paslaugoms realizuoti. Informacinés sistemos yra plati sritis, kuri
apima IRT vystymasi, naudojima ir pasekmes. Nagriné¢jamos techninés, zmogis-
kosios ir organizacinés problemos ir analizuojama Zmogaus saveika su jvairiomis
informacinés sistemos operacijomis, orientuojantis j augancias visuomengés Zinias
apie IRT panaudojima.

Informacinés sistemos atlieka vis svarbesnj vaidmenj vieSojo administravimo
procesuose ir yra biitina priemoné viesojo sektoriaus organizacijy operacijoms bei
paslaugoms, taip pat tarpzinybinei koordinacijai ir bendradarbiavimui (Gil-Gar-
cia, et al. 2007; D. F. Norris, M. G. Moon 2005). Pasak F. Makedon, et al. (2003),
e. valdzios principai yra pagrijsti prielaida, kad skirtingos valdzios institucijos yra
linkusios bendradarbiauti ir dalytis duomenimis bei informacija tinkly infrastruk-
taromis. G. O. Wiredu (2012) teigia, kad IRT integracija geriausiai paaiskinama
per institucinio arba tarpinstitucinio lygio e. valdzios analize. Siekiant apibrézti
reguliuojanéiy institucijy naudojamas informaciniy technologijy priemones, ti-
riant informaciniy sistemy samprata, svarbu apibrézti informacine reguliuojanciy
institucijy aplinka (T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007). Siekiant apibrézti organizacijy
informacinés aplinkos savoka, pateikiamas T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007 siilo-
mas organizacijy informacinés aplinkos suvokimo modelis (1.5 pav.).

Politiné aplinka atspindi informacijos dalijimosi tarp valdzios institucijy
masta, sudétinguma ir standartus, atsizvelgiant ] teisinius reikalavimus ir regla-
mentavima, kartu jvertinant ekonoming ir politing situacija. Svarbu paminéti, kad
reikia skatinti reguliuojancias institucijas koncentruotis ne tik j savo paciy veikla,
bet ir j bendradarbiavima su kitomis valdzios institucijomis.

Teisinis reglamentavimas sudaro salygas bendradarbiavimui institucijos vi-
duje ir bendradarbiavimo tinklui iSoréje. Tokiy tinkly formavimasis yra sudétin-
gas procesas, kadangi skirtingy departamenty tikslai taip pat skiriasi. Tai viena i$
didZiausiy kliti¢iy bendriems tarpinstituciniams projektams, sékmingam daliji-
muisi informacija ir jos integracija.
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Politiné aplinka,/tarpinstitucinés
funkcijos

Organizacinial
veiklos procesai

© Techniniai “\..I
sprendimai /

1.5 pav. Organizacijos informaciné aplinka (T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007)
Fig. 1.5. Information environment of organization (T. A. Pardo, G. K. Tayi 2007)

Organizacinius veiklos procesus smarkiai veikia informacijos sistemos, ka-
dangi jos apima sudétingos programinés jrangos procesus ir informacijos srautg.
Informacijos dalijimasis ir integracija yra susijusi su suderintais skirtingy organi-
zacijy procesais. Tam turi buti pasitelktas ne tik techninis vystymasis, bet ir po-
ky¢iai priimant spendimus ir kuriant politika. Zvelgiant i3 techninés pusés, tech-
niniy sprendimy vystymas informacijos dalijimuisi organizacijos viduje ir integ-
racijai néra lengva uzduotis ir apima skirtingus klausimus, susijusius tiek su prog-
ramine ir technine jranga, tiek su telekomunikacinémis technologijomis.

Detaliau skirtingy organizacijos informacinés aplinkos lygiy suvokimas ir
juos lemiantys veiksmai pateikiami 1.6 paveiksle.

! Aplinkos lygis !
| Politika | [ Ekonomika ]
3 i Organizacinis lygis i =
( Vvaldymo pajegumas | | Tikslai/siekiai ]
| Verslo procesi lygis ‘

IT galimybés Duomeny kokybe
Duomeny standartai Duomeny apsauga

Sprendimy
procesas

Finansai ]

Darbo
procesas

[ Tinklo pajegumas |

l Pasitikéjimas J (

| Kriting mase ]

Dalyvavimas elektroniniame informacijos dalinimesi E

Patiriami

| Teisiné sistema |

sunkumai

1.6 pav. Organizacijos informacinés aplinkos lygiai (A. Z. Bigdeli, ef al. 2011)
Fig. 1.6. Organization information environmental levels (A. Z. Bigdeli et al. 2011)
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T. A. Pardo ir G. K. Tayi modelis skirtas organizacijy informacinés aplinkos
tyrimams vie$ojo sektoriaus institucijose atlikti, ta¢iau §is modelis neapima svar-
baus elemento, kuris aptinkamas daugiausia reguliuojanciy institucijy srityje.
Nagrinéjant reguliuojanciy institucijy informacine aplinka, butina jvertinti verslo
poreikiy problematika ir organizacijos informacinés aplinkos elementus nagrinéti
atsizvelgiant visy pirma j verslo poreikius. Verslo poreikiai yra kertinis elementas
reguliuojanéiy institucijy veikloje, jai remiantis formuojami lukesciai ir kriterijai
reguliuojanéiy institucijy veiklai vertinti.

Tiriant techninius sprendimus, organizacijos ir tyréjai nagrinéja elektroninés
valdZzios klausimus kaip informaciniy sistemy problematika. Nagrinéjamos tokios
temos kaip informacijos valdymo sistemos (E. Chlivickas 2010; M. Eggert, et al.
2013; S. Ada, et al. 2015, Tunéikiené Z., Bivainis J., Drejeris R. 2010), reguliuo-
janéiy institucijy praktinis IT panaudojimas (GAO 2000; 2006; C. Coglianese
2003; 2004; S. Sunden ir G. Wicander, 2006; ITU 2010), taip pat verslo IT pa-
naudojimas (Al-Mamary, et al. 2014; J. Hartwick ir H, Barki 1994) bei e. valdzia
informaciniy sistemy konktekste (E. Ruhode 2013; D. V. Ndou 2004; P. Saha
2008; Y. Vasileios, et al. 2015; G. Wicander 2011). Atkreipiamas démesys | re-
guliavimo informacijos valdyma (S. L. Kerrigan 2003; K. H. Law, et all. 2014) ir
IT jtaka vieSajam sektoriui (A. Cordella ir F. Lannacci, 2010; M. Kunstelj, et al.
2002). Taip pat informaciniy technologijy kontekste nagrinéjamos tokios temos
kaip dalijimosi informacija svarba (F. Makedon 2003; E. Ruhode 2003; Z. Bigdeli
et al. 2007) ir vieSasis administravimas (S. Sarantis, et al. 2008; E. Ziemba ir 1.
Oblak 2014; V. Homburg 2008). Mokslininkai placiai nagrinéja iSvardytas tyrimy
sritis ne vieng deSimtmetj ir, priklausomai nuo laikotarpio, pozitris j informacines
sistemas smarkiai kito.

J. A. O’brien ir G. M. Marakas (2007) apibtidina technologijas, kurios palaiko
informacijos dalijimasi tarp dviejy ir daugiau organizacijy, kaip tarporganizacing
technologijy platforma (IOIS). Tokio tipo kaip IOIS informacinés sistemos tech-
nologiSkai gali spresti ir reguliuojanéiy institucijy veiklos jungimo ir vientisos in-
formacijos uztikrinimo problemas. Poreikis dalytis informacija valdZzios instituci-
jose siekiant geriausio rezultato, naudojantis IRT, yra ypac¢ didelis (Bigdeli, et al.
2011). E. Estavez (2010) modelis iliustruoja, kaip dalijimasi informacija skatina
aktualios problemos, kurioms yra tinkami IS sprendimai. Pasak E. Estévez, et al.
(2010), tokio modelio realizavimas aktualus kuriant tarpinstitucing reguliuojanciy
institucijy platforma duomeny mainams uztikrinti. Ta¢iau technologiniai i$sukiai
néra vieninteliai, siekiant iSspresti tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemas
IOIS priemonémis. E. Estévez (2010) modelis nurodo penkias informaciniy sis-
temy funkcionavimo salygy sudarymo priemones: apibrézti metaduomenis — nus-
tatyti informacijos buvima, buda ir kokybe; parengti teisés aktus ir politika —
apibrézti laika ir sglygas, kuriomis valdzios institucijos turéty priimti, dalytis ir
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skelbti informacija; nustatyti ekonominius ir biudZetinius mechanizmus — nusta-
tyti IS iSlaidas ir nauda; apibrézti informacijos, kuria dalijamasi, apimtj; pasirinkti
valdymo jrankius — teikti skatinima ir IS procesy kontrole (E. Estévez, et al. 2010).

Toks pozitiris j tarporganizacinj bendradarbiavima ir dalijimasi informacija
apibrézia technologijy infrastruktiiros, sgveikumo, valdymo ir politikos problemy
pripazinimo ir kompiuteriy panaudojimo i$ikius. Sj apibrézima aptaria ir Gil-
Garcia (2011), jis pasitulé keturis lengvai suprantamus, susijusius socialinius ir
techninius faktorius valdzios informacijos dalijimosi srityje: patikimas socialinis
tinklas (Estevez, et al. 2010); bendros Zinios ir informacija (Bigdeli, ez al. 2011);
integruoti duomenys; suderinta techniné infrastruktra.

Tarporganizacinés technologinés platformos naudojamos praktiskai jgyven-
dinti svarbiausius techninius faktorius elektroninés valdzios informacijos daliji-
mosi srityse. Kiekvienas i$ Siy faktoriy veikiamas skirtingy informaciniy sistemy
rusiy, kurios sudaro 1OIS. Egzistuoja skirtingos informaciniy sistemy rasys, ku-
rios palaiko skirtingus procesy tipus IOIS platformoje. Tyréjai nagrinéja informa-
ciniy sistemy klasifikacijos problemas ir pateikia jvairiy klasifikacijos varianty
(D. Avison ir G. Fitzgerald 2003; Y. H. Al-Mamary, et al. 2014).

Tyréjas C. Brandas (2011) pateikia dar kitokia informaciniy sistemy klasifi-
kacija, taciau tai daro per probleminiy sri¢iy, kurias jis buvo identifikaves vykdy-
damas informaciniy sistemy diegimo projektus vieSojo administravimo lygiu vie-
Sojo sektoriaus organizacijose, prizme. C. Brandas isskiria palaikymo sistemas ir
technologijas jmoniy valdymui jy viduje ir palaikymo sistemas ir technologijas
jmoniy valdymui uz jmonés riby.

1.14 lentelé. Imoniy valdymo palaikymo sistemos (C. Brandas 2011)
Table 1.14. Support systems and technologies for corporate governance
(C. Brandas 2011)

Imoniy valdymo Akci- | Direktoriy | Va- Vidi- | ISorinis Susije
palaikymo ninkai valdyba dovai nis auditas | subjektai
sistemos auditas

IIP, TTV, RVV X X X

Sprendimy
priémimo
palaikymo siste-
mos (DSS)

VIDINIAI

Grupinés pro-

graminés jrangos
sistemos ir doku-
menty valdymas

Imoniy portalai X X X




42 1. REGULIUOJANCIU INSTITUCIIY VEIKLOS KONSOLIDACIJOS TEORINES...

1.14 lentelés pabaiga

Imoniy valdymo Akci- | Direktoriy | Va- Vidi- | ISorinis Susije
palaikymo ninkai valdyba dovai nis auditas | subjektai
sistemos auditas
Imomg 1ptemeto X X X
puslapiai
Pazangios
palaikymo X X X
sistemos
Verslo informaci- X % X
jos technologijos
Informaciniai por-
— talai (akcijy birza, X X X X X X
< OECD)
Z
% Specializuoti inter-
A netiniai puslapiai
2 (GMI. OECD. X X X X X X
ECGI, CGQ)
g < | XBRL, XML
=z
Z 5 X X X X X X
e
>4

Kita vertus, E. Ziemba siiilo kitokj jdiegty IS sistemy vieSojo administravimo
srityje klasifikacijos modelj: (1) Veiklos valdymo sistemos (WfMS), (2) Organi-
zacijy informacinés sistemos (OIS), (3) Organizacijy integracinés platformos
(EAI), (4) Veiklos procesy valdymo sistemos (BPMS), (5)Veiklos informacijos
valdymas (BI) ir (6) Organizacijy portalai. Paprastai Sios sistemos yra tarpusavyje
integruotos j paslaugas orientuota struktiira (POS) (E. Ziemba, 1. Oblak 2014).

Veiklos valdymo sistemos (WfMS) —tai vienos i$ svarbiausiy sistemy, kurios
palaiko valdzios procesus. Jos valdo ir atlieka praktinius veiksmus, kurie yra
susije su Siais procesais. Organizacijy informacinés sistemos (OIS) daugiausia
apima tokias sistemas, kaip Organizacijy istekliy planavimas (ERP), Operacijy
sistemos (TS) ir Rysiy su klientais valdymo sistemos (CRM). Organizacijy inte-
gracinés platformos (EAI) veikia kaip IS integratorius ir leidzia lengviau valdyti
valdzios procesus (D. S. Linthicum 2003; G. Samtani ir D. Sadhwani 2002;
S. Winn ir M. T. Oo 2011). BPMS sistemos sujungia informacines technologijas
su valdymo procesais. Veiklos informacijos valdymo (BI) sistemos tapo techno-
loginiu sprendimu, sitilan¢iu duomeny integracija ir analitines galimybes, kurios
teikia vertingg informacija dél sprendimy priémimo valdZzios atstovams jvairiuose
organizaciniuose lygmenyse. Organizacijy portalai teikia prieiga prie informaci-
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jos i§ interneto ir ekstraneto. | paslaugas orientuota struktiira (POS) yra techno-
logija, skirta sukurti integracijos platformoms (L. Wang 2009). E. Ziemba sii-
lomo informaciniy sistemy klasifikacijos modelio detalizacija pateikiama 1.7 pa-
veiksle.

POS —integracija

Veiklos Organizacijy e Organizacijy Organizacijy Veiklos

: e procesy : o : .

valdymo informacinés integracinés ortalai informacijos
. . valdymo P I

sistemos sistemos platformos valdymas

(WFMS) (0I5) Sg;t;\’;l‘;’)s (EAI) (OP) )

1.7 pav. Informaciniy sistemy klasifikacija vieSojo sektoriaus organizacijose
(E. Ziemba, 1. Oblak 2014)
Fig. 1.7. Information systems clasification in public sector organisations
(E. Ziemba, 1. Oblak 2014)

Lyginant skirtingus informaciniy sistemy klasifikacijos modelius, biitent
E. Ziemba ir I. Oblak modelis labiausiai tinka vieSojo sektoriaus organizacijoms,
nes kiti nagrinéti modeliai sudaryti atsizvelgiant j tradicines verslo organizacijy
strukttiras ar pramoniniy procesy vykdymo specifika. Taigi disertacijoje, nagriné-
jant informacines sistemas, remiamasi E. Ziemba sudarytu modeliu. Taciau
triksta moksliniy tyrimy, kokias informacines sistemas naudoja viesojo administ-
ravimo subjektai, kuriy pagrindiné veikla yra reguliavimas, ir kokiy informaciniy
sistemy naudojimas reguliuojanciose institucijose gali padéti mazinti administra-
cinius kastus verslo subjektams. Siekiant detalizuoti reguliuojanéiy institucijy po-
reikius informacinéms sistemos, $i sritis turi bti papildomai tiriama.

Viesojo administravimo paslaugy teikimo rinka skiriasi nuo tradicinés verslo
sukurtos rinkos. Vartotojas negali pasirinkti tarp skirtingy paslaugy teikéjy.
Taippat jis negali pasirinkti, ar vartoti paslaugg. Atitinkamai vie$ojo administra-
vimo paslaugy teikéjai néra pelno siekiantys subjektai, taigi jy veikla néra nulemta
efektyvumo siekio. Todél maksimalus elektroniniy paslaugy naudingumas varto-
tojams ir jy efektyvumas nesusiklosto savaime, kaip kad savaime néra aiskis Siy
siekiamy rodikliy jvertinimo biidai.

Tyrimai vertinant informaciniy sistemy (IS) sékme vykdomi jau kelis desimt-
mecius (W. H. DeLone ir E. R. McLean 1992; 2003; W. T. Lin ir B. B. Shao 2000;
Y. Hu 2005; G. G. Gable 2008; S. Angelopoulos 2010; H. AlKhatib 2013;
F. B. Muhaya 2015). Tadiau $iy IS sékmés vertinimo tyrimy apimtis ir metodai
skiriasi, todél sunku sutarti dél tinkamy priemoniy IS projekty sékmei pamatuoti
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(G. G. Gable, et al. 2008). Dar 2006 metais C. G. Reddick teigé, kad, nepaisant
svarbaus IS vaidmens e. valdzioje, tik keli tyrimai nagrinéja IS projekty sékme
institucijy, kurios sudaro salygas e. valdziai, vertindamos sistemos pasiekimus i$
organizacinés perspektyvos. (C. G. Reddick 2006). Taciau pastarajj deSimtmetj
§i sritis yra daznai nagriné¢jama.

Vertinant potencialy e. paslaugos naudinguma vartotojams, vienas i$ svar-
biausiy rodikliy yra jos naudojimo daznumas (eGovRTD2020, 2007). Kitu
poziiiriu, vienas i§ daZniausiai naudojamy kriterijy yra visuomenés poreikiai
vieSosioms paslaugoms. Taigi, svarbiausia pradzioje patenkinti poreikius, kurie
turi didziausig visuomening naudg. Remiantis tokiu suvokimu, visuomeninés nau-
dos matavimo kriterijai yra Sie (T. Limba 2004):

e Segmento, kuris naudojasi paslauga, dydis.

e Segmento dalis, turinti galimybe gauti paslaugg elektroniniu biidu.

e Naudojimosi paslauga daznumas.

e Paslaugos teikimo ir gavimo kasty pokytis ja elektronizavus.

e Valstybés politikos prioritetai.

e Valstybés prestizo prioritetai.

I tiesy, vieSojo administravimo jstaigy paslaugy teikimas (e. valdzia) yra
beprasmis, jei gyventojai nesinaudoja tomis paslaugomis (A. D. Paoli, S. Leone
2015). Be to, toks trukumas daro nepasiekiamg j vartotojg orientuotg ir vyriausy-
bés placiai komunikuojama siekj. Pavyzdziui, Europos e. valdzios veiksmy plane
(2011-2015) kuo platesnio elektroniniy paslaugy naudotojy rato sukiirimas yra
pristatomas kaip vienas i svarbiausiy prioritety.

W. H. DeLone ir E. R. McLean (2003) papildé savo pradinj modelj (1992).
Jie paaiskino, kaip atnaujintas W. H. DelLone ir E. R. McLean Informaciniy sis-
temy sékmés modelis gali biiti pritaikytas vertinimo i$Stikiams naujame elektro-
niniame ar virtualiame pasaulyje. Modelis skirtas verslo organizacijoms. Jis su-
darytas i§ Sesiy seékmés aspekty, kurie apima informacijos kokybe, sistemos ko-
kybe ir paslaugy kokybe kartu ir atskirai bei klausima, kokia tai daro jtakg varto-
jimui ir vartotojo pasitenkinimui. Taciau W. H. DeLone ir E. R. McLean (2003)
sukurtas vartotojy pasitenkinimo modelis labiau pritaikomas verslo organizacijy
veiklos tyrimams, o ne valdzios institucijoms. Dauguma tyrimy yra vykdomi
verslo (ne valdzios) kontekste ir daznai orientuojami j verslo valdytojus ir papras-
tus vartotojus (B. H. Wixom ir P. A. Todd 2005). Valdzios institucijy savybés
aiskiai atskiria jas nuo jprasty verslo organizacijy. Pavyzdziui, institucijos turi lai-
kytis gana grieztos atsiskaitymo struktiiros ir koordinuoti teikiamas paslaugas ir
veikla su kitomis organizacijomis, kartu laikydamosi visy reguliavimo reikala-
vimy (J. Hartwick ir H. Barki 1994). T. H. Kim, et al. (2005) pasitlé g-CSI (var-
totojy pasitenkinimo indeksas valdziai) modelj, kuris jvertina viesujy elektroniniy
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paslaugy vartotojy pasitenkinima. Apibrézta, kad g-CSI modelis (1.9 pav.) e. val-
dziai yra tinkamas internetinéje aplinkoje.

Siame modelyje vartotojy pasitenkinimo indeksas yra susijes su keliomis sri-
timis, uz kurias atsakingos vieSojo sektoriaus organizacijos. Suvokiamas vartotojy
pasitenkimas susideda i$ informacijos, procesy, klienty aptarnavimo, biudzeto
igyvendinimo ir valdymo inovacijos. Informacijos vertinimo kriterijai yra infor-
macijos prieinamumas ir tikslumas; procesy vertinimo kriterijai yra jy lengvumas
ir sgnaudos, o klienty aptarnavimo vertinimo kriterijai yra profesionalumas ir ma-
lonumas. Vartotojy likesciai prie§ gaunant paslaugg ir suvokiama kokybé pas-
lauga gavus yra esminiai faktoriai, lemiantys vartotojo, elektroniniy paslaugy ga-
véjo, pasitenkinimg. Tokie galutiniai faktoriai, kaip pasitikéjimas ir nusiskundi-
mai, yra svarbis ir valdZios organizacijy pozitriu.

Fasiekiamumas -
" nformaciia

Tikslumas —— " Po elektroninés paslaugos
suteikimo Elzesys
== Patikimumas Specializavimas srtenki
Faprastumas ~ad S— nepasitenkinus
Etaidos —¥ =
Dravgikumas._ selienty PASIEKTA KOKYBE ‘ | KLIENTO SKUNDAI
aptarnavimas |
Profesionalumas & L \ - o 2 /|
saz':iningum' { Biudieto

. PASITENKINIMAS
Greitis

valdymo
Fatobudinimas — | SIS J —_—
S ; Fasitenkinimas Ve
idealy REULTATAS

‘ KLIENTO ‘

KLIENTO LOKESCIAI Per e - e
paneigti
._ —/\-\‘— IukE—s:al/// _
Patikimumas Specializavimas g s o, .

Pries elektroning paslaugg Fakartotinis
: panzudajimas

1.8 pav. Vartotojy pasitenkinimo modelis (T. H. Kim et al. 2005)
Fig. 1.8. Model of customer’s satisfaction (T. H. Kim et al. 2005)

Y. Hu, et al. (2005) pasialé e. valdzios projekto sékmés testavimo modelj
(1.10 pav.) ir apibrézé keturis faktorius, kurie gali buti jvertinami siekiant
uztikrinti e. valdzios projekto sékme:

— naudojamos informacinés sistemos kaip aplinka, kurioje e. valdzia yra

vystoma;

— elektroniniy paslaugy valdymas ir taikymas;

— vartotojo poZzitiris j sistema;

— gyventojy, jmoniy ir valdzios paveikimas per elektronines paslaugas ar

informacing sistema.
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E-valdZios sistermy | Numanor_na ?"EIS‘YD?S
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gyventojy nauda " Poveikis
valstybés
tarnautojams, Powveikis valdZiai
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Valstybes tarnautojy, ¥ |
imomniy ir gyventojy
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1.9 pav. E. valdzios projekto sékmés testavimo modelis (Y. Hu, et al. 2005)
Fig. 1.9. E-government project success testing model (Y. Hu, ef al. 2005)

Pasak 1.9 paveikslo autoriy, e. valdZia negali tinkamai vystytis be atitinkamos
aplinkos. Siekiant Sio tikslo, elektroninés valdzios aplinka apima jstatymus, val-
dyma, informavimo isteklius, standartus, tinklo jranga, personala, apsaugg ir tech-
nikas. Tyrime nurodomi keturi kintamieji komponentai e. valdzioje: sistemos, in-
formacijos ir paslaugy kokybé, e. valdzios aplinkos pagrindas, numanomas vals-
tybés tarnautojy veiklos pagerinimas, jmoniy, gyventojy ir vartotojy pasitenkini-
mas (Y. Hu, et al. (2005).

Ivertinus literatiiroje aprasomy elektroniniy paslaugy naudingumo matavimo
modeliy principus, darantys jtaka veiksniai formuluojami jvertinant T. Limbos
kriterijus. O siekiant jvertinti tikimybing projekto sékme, siiilytina remtis Young
Hu pasitilytu elektroninés valdzios projekto sékmés testavimo modeliu vertinant
elektroniniy paslaugy teikimo modelj reguliuojanc¢ioms institucijoms. Remiantis
T. Limbos elektroniniy paslaugy matavimo kriterijais akcentuojama visuomenés
gaunama nauda, o reguliuojanéiy institucijy veiklos tyrimo atveju tai yra esminis
kriterijus siekiant reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvumo. Y. Hu elektroni-
nés valdzios projekto sékmés vertinimo kriterijai, palyginti su kitais analizuotais
modeliais, dél modelio universalumo valdzios institucijy veiklos matavimo pro-
cesuose yra tinkamiausi reguliuojanéiy institucijy e. valdzios projekty sékmei ma-
tuoti. Pagal Siuos modelius suformuoti veiksniai pateikiami 1.15 lenteléje.

1.15 lentelé. Reguliuojanéiy institucijy veiklai darantys jtaka veiksniai, sudaryta autorés
Table 1.15. Influencing factors for regulators, composed by author

. . Subjektai, kuriems
Veiksnys ApraSymas daroma jtaka

Nr. 17 Segmento, kuris naudojasi paslauga, dydis Reguliuojancios
Segmentas institucijos
Nr. 18 Segmento dalis, turinti galimybe gauti paslauga el- | Reguliuojancios
E. Segmentas ektroniniu budu institucijos
Nr. 19 Naudojimosi paslauga daznumas Reguliuojancios in-
Paslaugos ak- stitucijos
tualumas
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1.15 lentelés pabaiga

. . Subjektai, kuriems
Veiksnys ApraSymas daroma jtaka
Nr. 20 Paslaugos teikimo ir gavimo kasty pokytis ja el- Reguliuojancios
Paslaugos kastai | ektronizavus institucijos, verslo
subjektai
Nr. 1 Gyventojy, imoniy ir valdZios paveikimas per elek- | Reguliuojancios
Informacijos tronines paslaugas ar informacing sistema institucijos, verslo
vientisumas subjektai

Daranciy jtaka veiksniy hierarchinéje klasifikacijoje iSskiriama atskira elekt-
roniniy paslaugy naudingumo klasifikacija ir apibréziami darantys jtaka veiksniai,
lemiantys segmento ir elektroninio segmento, besinaudojancio paslauga, dydi,
paslaugos aktualuma ir kastus ir informacijos vientisumo svarba.

1.4. Pirmo skyriaus iSvados ir disertacijos uzdaviniy
formulavimas

1. Ivertinus reguliuojanciy institucijy veiklos i$siikius, nustatyta, kad truksta
tyrimy reguliuojanciy institucijy ir jy veiklos konsolidacijos srityse sie-
kiant gerinti vieSyjy paslaugy kokybe, mazinti laiko sanaudas, efektyvinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir sprendimy priémimo procesus.

2. Atlikus elektroniniy paslaugy plétros ir sgveikumo modeliy analize, nus-
tatyta, kad dazniausiai vieSyjy elektroniniy paslaugy plétra vykdoma to-
bulinant elektronines paslaugas jas keliant j aukstesnj brandos lygj, taciau
svarbiau uztikrinti vis glaudesnj elektroniniy paslaugy saveikuma ir teikti
elektronines paslaugas horizontaliu lygmeniu.

3. Noustatyta, kad viesyjy institucijy veiklos tyrimai vertinant per funkcijy,
tokiy kaip kontrolé ar reguliavimas, vykdymo prizme yra fragmentiski ir
esami modeliai nesudaro galimybiy analizuoti reguliuojanciy institucijy
veiklos konsolidacijos jvertinant elektroniniy valdzios sprendimus aspek-
tus.

4. Atlikus reguliavimo procesy kasty vertinimo metody analize, pasirinktas
kasty analizés modelis pagal M. Maegli (2013). Apibrézta, kad regulia-
vimo kastai tyrime bus skirstomi j stebésenos kastus, kuriy patiria regu-
liuojancios institucijos, reglamentavimo laikymosi kastus, kuriy patiria
kontroliuojami verslo subjektai, ir koordinavimo kastus, su kuriais susi-
duria tiek reguliuojancios institucijos, tiek verslo subjektai.
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Atlikus reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos principy analize,
nustatyta, kad P. Maume ir G. Walker (2011) visiskos konsolidacijos mo-
delis yra tinkamiausias vengiant tokiy paciy funkcijy vykdymo, siekiant
reguliavimo kasSty mazinimo ir savalaikio prisitaikymo prie kintanciy
verslo poreikiy.

Tiriant reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektro-
ninés valdzios sprendimus aspektus, svarbu iSanalizuoti informacing re-
gulivojanciy institucijy aplinkg. Pasirinktas T. A. Pardo ir G. K. Tayi
(2007) sitlomas organizacijy informacinés aplinkos suvokimo modelis,
taciau jis papildytas verslo poreikiy aspektu. Tikslinga reguliuojanéiy ins-
titucijy informacinés aplinkos elementus nagrinéti atsizvelgiant visy
pirma j verslo poreikius.

Pasirinktas E. Ziemba (2014) informaciniy sistemy klasifikacijos mode-
lis, kaip tinkamiausias viesojo sektoriaus institucijy informaciniy sistemy
tyrimui, tac¢iau nustatytas moksliniy tyrimy trukumas reguliuojanciy ins-
titucijy informaciniy sistemy klasifikacijos srityje. Atliekant reguliuojan-
¢iy institucijy informacinés aplinkos tyrima, $i sritis turi buti tiriama pa-
pildomai.

Pirmame skyriuje atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia sufor-
muluoti disertacijos tikslui pasiekti skirtus uzdavinius: atskleisti elektro-
ninés valdzios sprendimy vaidmenj verslo subjekty reguliavimo srityje ir
nustatyti esmines reguliuojanciy institucijy teikiamy paslaugy gerinimo
kryptis; iSanalizuoti verslo poreikius reguliavimo srityje ir susisteminti
reguliuojanéias institucijas, jy vykdomas funkcijas bei taikomas informa-
ciniy technologijy priemones; sudaryti elementy, lemianc¢iy reguliuojan-
¢iy institucijy veiklos gerinima, klasifikacija jvertinus elektroninés val-
dzios, vieSyjy elektroniniy paslaugy saveikumo, reguliavimo kasty ir
veiklos konsolidacijos, informaciniy technologijy naudojimo aspektus;
suformuoti nauja metodologiskai pagrjsta teorinj model;j skirtg reguliuo-
janéiy institucijy veiklos konsolidacijos vykdymui diegiant elektroninés
valdZzios sprendimus; pasitelkus daugiakriterj vertinima, atlikti reguliuo-
janéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios
sprendimus modelio demonstravimg Lietuvos reguliuojanciose instituci-
jose.



Reguliuojanciy institucijy veikly
konsolidavimo galimybeés

Atlikus literatiiros analize, nustatytas reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolida-
vimo tyrimo poreikis, tyrimas atlickamas analizuojant reguliuojanéiy institucijy
aplinka. Siame skyriuje, tiriant reguliuojanéiy institucijy aplinka, analizuojami
verslo poreikiai reguliavimo srityje, nustatomos skirtingy institucijy ir priezitros
funkcijy konsolidacijos galimybés. Taip pat atlieckamas detalus informaciniy tech-
nologijy priemoniy tyrimas, kuris leidzia jvertinti, kokios IT priemonés naudoja-
mos reguliuojanciy institucijy veiklose. Atliekant reguliuojanciy institucijy aplin-
kos tyrima, apibréziami universallis veiksniai regulivojanciy institucijy veiklos
konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus procesui vertinti.

Sio skyriaus pirmame poskyryje apibréziama ir pagrindziama pasirinkta ty-
rimo metologija, iStiriamas atvejo analizés metodo tinkamumas ir atliekamas re-
guliuojanciy institucijy aplinkos tyrimo eigos pagrindimas. Taip numatomi penki
pagrindiniai Zingsniai tiriant reguliuojanciy institucijy informacine aplinka. Ant-
rame poskyryje nagrinéjami verslo poreikiai priezitiros institucijy veiklai. Tre-
ciame poskyryje tiriama priezitros institucijy veikla, nustatomos veikiancios prie-
zidiros institucijos Lietuvoje ir kitose Salyse, apibréziamas reguliuojanéiy institu-
cijy poreikis efektyviai reguliavimo veiklai vykdyti. Ketvirtas poskyris skirtas tei-
sinio reglamentavimo principams nagrinéti, o penktame poskyryje pateikiama
apibendrinta informacija apie reguliuojanciy institucijy pagrindinius procesus ir
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funkcijas. Modelyje bus siekiama konsoliduoti Siame skyriuje apibréztas funkci-
jas ir numatyti, kaip jas atlikti efektyviau, naudojant IT priemones. Sestame pos-
kyryje jvardijamos IT priemonés, kuriomis turéty biti siekiama patenkinti verslo
poreikius, padéti jgyvendinti reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacija, su-
jungti reguliuojanciy institucijy veiklos procesus. Septintam poskyryje pateikia-
mas reguliuojanciy institucijy veikly konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios
sprendimus koncepcinis modelis.

Skyriaus tema disertacijos autoré yra paskelbusi du straipsnius (V. Davidavi-
ciené, E. Vengriené 2014; A. Pabedinskaité, V. Davidaviciené, E. Vengriené
2015).

2.1. Reguliuojancéiy institucijy veiklos konsolidacijos
galimybiy tyrimo algoritmas

Remiantis A. Pardo ir G. K. Tayi (2007) modeliu, papildytu verslo poreikiy ana-
lizés elementu, atliekamas reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos tyri-
mas. Tai daroma remiantis tyréjy bei praktiky rekomendacijomis ir reguliuojanciy
institucijy konteksto analize. Atsizvelgiant | salygiska reguliavimo sferos nau-
juma, pasirinktos srities atvejo tyrimas yra naudingas siekiant geriau suprasti sub-
jekty veiksmus. Atvejo tyrimas yra empirinis, jis nagrinéja Siuolaikinius reiskinius
esamame kontekste, ypac tada, kai ribos tarp reiskinio ir konteksto néra aiskiai
apibréztos ir priklauso nuo skirtingy Saltiniy ir jrodymy (Yin, 1994, p. 13). Apri-
bodamas tyrimo sritj mazu objekty skai¢iumi, tyrimo vykdytojas gali labiau jsigi-
linti | nagriné¢jama reiskinj. Todél pasirinktos srities atvejo tyrimas tinka Siose si-
tuacijose (Yin 2009): kai yra uzduodami klausimai kaip, kas ir kodeél, kai tyréjas
negali tinkamai valdyti jvykiy; kai orientuojamasi j Siuolaikinj reiskinj.

Tokiuose tyrimuose labai svarbu yra tai, kad tyréjas koncentruotysi j pacia
tyrimo esme. Creswell (2007) apibiidina pasirinktos srities atvejo tyrima kaip ,,ap-
ribotg sistemg“ (vienam atvejui) arba ,,ne vieng apribota sistemg™ (daugiau nei
vienam atvejui).

Apibrendinant jvairius Saltinius, galima teigti, kad reguliuojanéiy institucijy
reorganizacija yra aktuali tema visame pasaulyje. Remiantis T. A. Pardo ir G. K.
Tayi (2007) sitlomu informacinés aplinkos suvokimo modeliu ir kitais atliktais
tyrimais, bus papildytas jy sitilomas informacinés aplinkos suvokimo modelis, jj
pritaikant reguliuojanciy institucijy aplinkos analizei. T. A. Pardo ir G. K. Tayi
(2007) sitiloma model; tikslinga papildyti verslo poreikiy analizés veiksniu ir taip
parodyti, kad reguliuojancios institucijos yra veikiamos visy pirma verslo ir / ar
visuomenés poreikiy, siekiant pagrindiniy tiksly. Sitilomas toks galutinis modelis,
kuriuo remiantis turi buti atliekami empiriniai tyrimai:



2. REGULIUOJANCIU INSTITUCIJU VEIKLU KONSOLIDAVIMO GALIMYBES 51

Verslo poreikiai Verslo poreikiai

Verslo poreikiai Verslo poreikiai

2.1 pav. Organizacijos informacinés aplinkos modelis
(T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007), papildytas autorés
Fig. 2.1. Organizational information environment model
(T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007) modified by author

Taigi, pagrindiniai reguliuojanciy institucijy i$Sukiai ir tendencijos yra skirs-
tomi j penkias kryptis: verslo poreikiy vertinimo; tarpinstituciniy kontrolés funk-
cijy konsolidavimo; teisinio reglamentavimo; reguliuojancios institucijos veiklos
optimizavimo; informaciniy sistemy diegimo. 2.2 paveiksle vaizduojamas regu-
liuojanciy institucijy informacinés aplinkos analizés ciklisSkumas.

- B -

¥

2.2 pav. Organizacijos informacinés aplinkos tyrimo procesas
(T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007), papildytas autorés
Fig. 2.2. Organizational information environment research process
(T. A. Pardo ir G. K. Tayi 2007) modified by author
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Procesas turi buti pradedamas nuo verslo ir / ar visuomenés poreikiy priezit-
ros procesui vertinimo. [vertinus verslo poreikius, turi biiti vykdomas tarpinstitu-
ciniy kontrolés funkcijy identifikavimas ir konsolidacijos galimybiy tyrimas. At-
likus tarpinstituciniy kontrolés funkcijy konsolidavimo galimybiy tyrima, turéty
biiti pereinama prie teisinio reglamentavimo aplinkos jvertinimo. Atlikus teisinio
reglamentavimo esamos situacijos tyrima, pereinama prie prieziliros institucijy
vykdomy funkcijy identifikavimo ir struktiirizavimo. ISanalizavus priezitiros ins-
titucijy vykdomas funkcijas, jas strukturizavus, sutelkiamas démesys j informaci-
niy sistemy diegimo procesa. Informaciniy sistemy diegimas turi biiti vykdomas
ne tik vienos prieziiiros institucijos ribose — informaciniy sistemy nauda turi buti
matoma ir tarpinstituciniy kontrolés funkcijy optimizavimo procese.

Pirmasis tyrimas — verslo poreikiy tobulinant reguliuojanciy institucijy veikla
vertinimas — atliekamas keturiais etapais. Pirmame etape nagrinéjami tyréjy ir
praktiky pasiiilymai, formuluojami siekiant gerinti aplinka verslo subjektams.
Antrame etape analizuojama verslo aplinka, tiriama vykdoma reguliuojanciy ins-
titucijy reforma ir nagrinéjami jau atlikti verslo aplinkos gerinimo veiksmai. Tre-
Ciame etape jvairiais pjuviais analizuojami verslo subjekty apklausy duomenys.
Ketvirtame etape, remiantis tyrimo rezultatais, formuojami verslo poreikiai, ku-
riais turi biti remiamasi siiilant reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidavimo
diegiant elektronines paslaugas modelj, taip suformuojami modeliui svarbiausi
veiksniai. Tyrimo metodika pateikiama 2.3 paveiksle.

Tyréjy ir prak- Reformos. re- Verslo subjekty
tiky rekomenda- zultatai poreikiy
cijos

Formuluojamos
Analizuojama Analizuojamos iSvados, nustatomi
reguliuojanciy verslo subjekty verslo poreikiai
institucijy reforma poreikiai reguliuojanciy
institucijy atzvilgiu

Nagrinéjami
pasitlymai gerinti
aplinka verslo
subjektams

2.3. pav. Verslo poreikiy tyrimo etapai, sudaryta autorés
Fig. 2.3. Bussiness needs reaserch, composed by author
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Antrasis tyrimas — tarpinstituciniy kontrolés funkcijy konsolidavimo
galimybiy tyrimas, atliekamas trimis etapais. Pirmiausia atliekama prieZitiros
institucijy reformos veiksmy analizé ir, remiantis disertacijos 1.2 poskyryje
apibréztais kokybisko teisinio reglamentavimo principais, nustatomi atlieckamy
veiksmy trikumai. Lietuvoje veikianciy reguliuojanciy institucijy reforma
vykdoma remiantis OECD rekomendacijomis, daroma prielaida, kad vykdoma
veikla yra tapati kity Saliy reguliuojanéiy institucijy vykdomoms reformoms.
Antrame etape apibréziamos Lietuvoje veikla vykdanéios reguliuojancios
institucijos ir atlickamas palyginimas su Europos Komisijos reguliuojanciomis
isntitucijomis.

Lietuvos reguliuojanciy Letuvoje veikianciy RI

institucijy reformos lyginamoji analize su
veiksmy analizé Europos Komisijos RI

2.4 pav. Tarpinstituciniy kontrolés funkcijy konsolidavimo tyrimo etapai,
sudaryta autorés
Fig. 2.4. Functions consolidation between regulatory agencies research,
composed by author

Treciasis tyrimas — teisinio reglamentavimo tyrimas — atliekamas dviem eta-
pais. Geresnio teisinio reglamentavimo reformos veiksmy analizés tikslas — iSa-
nalizuoti Europos Komisijos ir Lietuvos priezitiros institucijy veikla, jvertinus
veiksmus ir priemones, siekiant administracinés nastos mazinimo, nustatant prob-
lemines veiklos kryptis.

Ketvirtasis tyrimas — priezitiros institucijy veiklos procesy gerinimo tyrimas —
atliekamas dviem etapais. Pirmame etape priezitiros funkcijas atliekancios insti-
tucijos skirstomis pagal kategorijas, siekiant identifikuoti dazniausiai atliekamus
veiklos procesus. Antrame etape nustatomi dazniausiai atliekami veiklos procesai,
kuriy gerinimas turéty didziausig naudg priezitiros funkcijas atliekan¢ioms insti-
tucijoms.

Penktasis tyrimas — informaciniy technologijy, kaip priemoniy, naudojimo
tyrimas, vykdomas trimis sudétiniais etapais. Pirmame etape sudaroma reguliuo-
janciose institucijoje naudojamy informaciniy sistemy klasifikacija. Ji parengiama
remiantis disertacijos 1.3 poskyryje pasirinktu informaciniy sistemy klasifika-
vimo budu ir atliktu reguliuojanéiose institucijose naudojamy informaciniy sis-
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temy tyrimu. Antrame etape, remiantis mokslininky ir praktiky rekomendacijo-
mis, sitilomos informaciniy technologijy priemonés rekomendacijoms jvykdyti.
Treciame etape apzvelgiami reguliuojanéiy institucijy veiklos procesai ir priski-
riamos informaciniy technologijy priemonés Siems procesams efektyvinti, taip su-
sisteminant reguliuojanciy institucijy IT priemones.

Nagrinéjamos
rekomendacijos

Reguliuojanciose
institucijose naudojamy
IS analizé

Susistemintos IT
informaciniy priemoniy
naudojimui

priemonés RI

2.5 pav. Informaciniy technologijy, kaip priemoniy naudojimo,
analizés tyrimo etapai, sudaryta autorés
Fig. 2.5. Information technology as tools for optimisation, composed by author

Taigi, reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos tyrime detaliau nagri-
néjami Europos Sajungos Salyse ir Lietuvoje vykstantys procesai visuose pen-
kiuose tyrimo etapuose, nagriné¢jama, kaip sprendziami auks¢iau paminéti i$si-
kiai, kokiy rezultaty pasiekta nagrinéjamose kryptyse ir kokie veiksmai turi buti
toliau atliekami.

2.2. Verslo poreikiy mazinti administracine nasta
vertinimas

Atlikus literatiiros analizg, elektroninés valdzios ir reguliuojanciy institucijy sri-
tyse buvo nustatyta, kad administracinés nastos mazinimas verslo subjektams yra
ir uzdavinius, nustatytas administracinés nastos verslui mazinimo butinumas. At-
likus elektroninés valdzios srities literatiiros analize nustatyta, kad elektroninés
vieSosios paslaugos naudojamos siekiant sujungti valdzia ir pilieCius bei verslo
atstovus, taip pat sujungti valdzios institucijas tarpusavyje, kad buty pasickta
aukstesné paslaugy verslo subjektams tiekimo, vidiniy procesy ir dalijimosi val-
dzios informacija kokybé. Taigi verslo poreikiy vertinimo tyrimas yra svarbi re-
gulivojanéiy institucijy elektroniniy paslaugy teikimo verslo subjektams tyrimo
dalis, kadangi reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvumo didinimas i§ esmés
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priklauso nuo verslo poreikiy siekiant pagrindiniy kokybisko reguliavimo tiksly.
Verslo poreikiy vertinimas atliekamas darant prielaidas, kad reformos reguliuo-
janéiy institucijy srityje daromos remiantis OECD rekomendacijomis ir Europos
Sajungoje veikiantys verslai susiduria su lygiaverciais isSukiais.

Pagrindinis reguliuojanéiy subjekty veiklos efektyvinimo tikslas yra verslo
aplinkos gerinimas. Apklausos ir tyrimai (A. Cepas, et al. 2006; J. Kitching 2006;
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013;
2014; 2015; ACCA 2010; J. Monk 2010; BIS 2011; F. Peck, et al. 2012; LBRO
2013; F. Blanc 2013) patvirtina, kad verslas nukencia dél dabartinés reguliuojan-
¢iy institucijy sistemos, esanc¢ios daugelio skirtingy reguliuojanciy institucijy ran-
kose. Sis poziiiris yra biidingas ir aktualus ir verslo subjektams, ypa¢ labai ma-
yoms, mazoms ir vidutinems jmonéms. Siose jmonése reguliuojanéiy institucijy
vykdomas inspektavimas ne tik atima laika ir iSteklius i$ aukstas pareigas uziman-
¢iy darbuotojy, taciau taip pat padidina buisimy islaidy rizika ir jmonés pazei-
dziamumga valstybés institucijy pozitriu.

J. Monk tyrime ,,Reguliavimo valdzios ir inspekcijy reforma OECD S$alyse*
(2010) pateikia rekomendacijas, kaip turéty buti vykdoma reguliuojanéiy institu-
cijy reforma, atsizvelgiant j verslo poreikius. Pasaulio banko grupé savo tyrime
»Inspekcijos reformos: ar modelis egzistuoja” (2010) teigia, kad padedamos tarp-
tautiniy organizacijy, tokiy kaip Pasaulio bankas, vyriausybés daznai pradeda
kontroliuojanéiy institucijy reformas ir pateikia rekomendacijas, kaip mazinti ad-
ministracing na$ta. Mokslininky ir organizacijy rekomendacijos verslo aplinkai
gerinti pateikiamos 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Rekomendacijos verslo aplinkai gerinti (LBRO 2013; J. Monk 2010;
konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios grupé 2010)

Table 2.1. Analysis of bussines needs (LBRO, 2013; J. Monk, 2010; World Bank
Group, 2010)

Saltinis Pasitlymai del reguliuojanéiy institucijy veiklos
LBRO 1. Reguliuojancios institucijos turi leisti verslui turéti visiska savo valdymo procesy
2013 kontrolg, investuoti ir kurti ateities planus.

2. Reguliuojancios institucijos turi uztikrinti vienodas konkurencijos salygas.

3. Reguliuojancios institucijos turi sutelkti vietinés bendruomenés teikiama nauda
verslui ir gyventojams.

JMonk | 1. Reguliuojan¢iy institucijy vykdomos funkcijos turi biiti nuolat perzitirimos ir to-
(2010) bulinamos, kad buty pagerintas jy efektyvumas ir sumazinta bendra kontrolés nasta.

2. Visos vyriausybés turi kaupti centrinj reguliuojanciy institucijy registra, kuris
apimty visas detales apie jy uzsibréztus tikslus ir informacija, kaip efektyviai joms
pavyksta siekti rezultaty kontroliuojant tikio subjektus.
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2.1 lentelés pabaiga

Saltinis

Pasitlymai del regulivojanéiy institucijy veiklos

3. Reguliuojancios institucijos turéty maksimaliai bendradarbiauti tarpusavyje, kad
buty pasiekta geresniy rezultaty.

4. Reguliuojanciy institucijy vykdoma kontrolé turi bati pagrista jrodymais ir
rizikos vertinimu, turi biti nustatyti rodikliai, rodantys, kad yra pagrjsta priezastis
daryti vizita.

5. Apie planuojamus patikrinimus verslo subjektai turi buti informuojami i$ anksto,
nebent manoma, kad yra arba buta rimty pazeidimy.

6. Reguliuojancios institucijos, vertindamos rezultatus ir nepriklausomus tyrimus,
turi taikyti bendrus metodus, kurie galéty jrodyti, kad reguliuojancios institucijos
gerai atlicka savo darba ir tinkamai panaudoja joms skiriamus pinigus. Turi biiti

vertinamas reguliuojan¢iy institucijy darbo efektyvumas gerinant verslo subjekty
priezitirg.

Pasau-
lio
Banko
grupé
(2010)

1. Reguliuojancios institucijos turi informuoti jmones, platindamos valdZzios nutari-
mus deél reguliavimo reikalavimy.

2. Skirtingos valdzios institucijos skirtinguose lygmenyse (t. y. nacionaliniame, re-
gioniniame) turi veikti darniai, nesidubliuoti ar viena kitos neneigti.

3. Kontrolés rezultatai turi atitikti vienodas taisykles visiems verslo subjektams,
kad bty iSvengta lengvatinio rezimo. Bitina vengti skirtingy reguliavimo atitikimo
standarty ir tikrinimo procedtiry interpretavimo.

4. Vykdomy patikrinimy nasta turi buti koordinuojama, stengiantis iSvengti ne-
butiny islaidy verslui.

5. Vykdant tikrinima turi biiti atsizvelgiama j duomeny konfidencialuma, turint gal-
voje, kad reguliuojancios institucijos turi priéjima prie konfidencialios komercinés
informacijos ir neskelbtinos verslo praktinés patirties.

6. Siekiant tinkamo darbo su klausimynais ir tikslingo tikrinimo vizity metu, turi
buti uztikrinamas kokybiskas inspektoriy kvalifikacijos kélimas.

Ivertinus kity mokslininky teikiamas rekomendacijas, galima apibendrinti,
kad svarbiausios rekomendacijos reguliuojanciy institucijy veiklai efektyvinti, pa-
teikiamos jvairiy mokslininky ir organizacijy, yra §ios:

Reguliuojancios institucijos savo veikloje turi labiau pasitikéti verslu,
kartu kuo labiau jtraukti visuomene j verslo procesy kokybés uztikrinimag
ir vienodo konkurencingumo salygy skatinimg.

Turi buti kaupiamas centrinis reguliuojanciy institucijy registras,
apibréziantis reguliuojanciy institucijy veiklos tikslus ir uzdavinius.
Kontrolé turi buiti vykdoma remiantis konkreciais jrodymais ir kiekybiniu
rizikos vertinimu.
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e Reguliuojancios institucijos turi bendradarbiauti tarpusavyje, dalytis
duomenimis, reikalingais priezitros veiklai, uztikrinti veiklos suderina-
muma.

e Reguliuojancios institucijos turi uztikrinti tinkamg verslo informavima.

Siekiant nustatyti §iy rekomendacijy vykdymo biikle Lietuvoje, nagringjamas
rekomendacijy vykdymas tiriant verslo aplinka, taigi antrame tyrimo etape tiriama
Lietuvoje vykdoma reguliuojanciy institucijy reforma ir nagrinéjami jau atlikti
verslo aplinkos gerinimo veiksmai. Reguliuojanéiy institucijy reforma prasidéjo
2010 metais ir reformos tikslas jvardytinas taip: verslo priezitira turi buti efekty-
vesné, garantuojamas paciy svarbiausiy reikalavimy, kurie uztikrina vertingiausiy
gérybiy apsauga, laikymasis uzkraunant maziausia nasta verslui ir maziausiomis
valstybés institucijy sanaudomis; kartu verslo priziiirétojas turi biiti ne tiek bau-
déjas, kiek konsultantas (Lietuvos Respublikos tikio ministerija 2011).

Verslo poreikiai buvo analizuojami keliuose reformos etapuose. 2011 metais
Lietuvos Respublikos tkio ministerijos uzsakymu buvo atliktas tyrimas kurio a-
pimtyje buvo jvertinta dél kiekvieno teisés aktuose jtvirtinto informacinio jparei-
gojimo tenkanti administraciné nasta verslui pinigine iSraiska; i§ verslo subjekty
surinkta ir susisteminta informacija apie sunkiausiai jgyvendinamus teisés akty
reikalavimus bei verslo subjekty pasitilymai dél informaciniy jpareigojimy supap-
rastinimo galimybiy; pateikta rekomendacijy, kaip pasiekti, kad, jgyvendinus pa-
teiktus administracinés nastos mazinimo pasitilymus, nacionalinés administraci-
nés nastos sumazéjimas buty 35,81 proc. (Lietuvos Respublikos iikio ministerija
2011).

Remiantis Nacionalinés administracinés nastos verslui prioritetinése srityse
mazinimo pasiiilymy parengimo ataskaita siiiloma: panaikinti, supaprastinti, su-
jungti teisés akty nuostatas ar informacinius jpareigojimus arba tobulinti jy regla-
mentavima; dalytis duomenimis ir plac¢iau naudotis kity valstybés ir / ar savival-
dybiy institucijy, jstaigy, kity inspekcijuy, tarnyby ir pan. duomeny bazémis; vys-
tyti informacijos ir komunikacijos sprendimus ir paslaugas; pateikti aiskig ir su-
sistemintg informacijg ir instrukcijas, kurios biity lengvai prieinamos verslo sub-
jektams (Lietuvos Respublikos iikio ministerija 2011).

Sie svarbiis tyrimai buvo atlikti ir gairés apibréztos 2011 metais, tadiau 2012
mety pradzioje Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarima dél administ-
racinés nastos tkio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo, o tai i§ esmés
reiSkia, kad buve tyrimai vykdyti nesiremiant patvirtinta metodika, todél yra ne-
korektiski ir turi spragy. Taciau Sios gairés yra labai svarbios kontroliuojané¢ioms
institucijoms ir leidzia, remiantis konkreciais rodikliais, mazinti administracinés
nastos tikio subjektams, kurig sukelia priimtuose teisés aktuose arba teisés akty
projektuose nustatyti informaciniai jpareigojimai, dydj (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé 2012).
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Vertinant atliekamy reformos veiksmy efektyvuma, buvo rengiamos tkio
subjekty veiklos priezitiros tobulinimo, institucijy atliekamy priezitiros funkeijy
optimizavimo pazangos ataskaitos. 2011 mety Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos parengtoje ,,Ukio subjekty veiklos prieZitiros tobulinimo, institucijy
atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo pazangos ataskaitoje (II)* iSskiriami
Sie reformos trikumai:

e verslas pabrézia, kad priezitiros institucijos keiciasi duomenimis apie
verslo subjekta ir galimus pazeidimus skirtingy priezitiros institucijy ku-
ruojamose srityse, taciau apie tai neinformuoja verslo subjekty;

e vykdant reforma néra skaiCiuojama, kaip konkretiis veiksmai prisideda
prie priezitiros sukeliamos nastos tikrinamiems tikio subjektams mazi-
nimo;

e ne visos reguliuojandios institucijos skelbia teisés akty, reglamentuojan-
¢iy okio subjekty prieziiira atliekanciy institucijy veikla ir jtvirtinanéiy
atitinkamy priezitros sri¢iy reikalavimus, sarasus institucijy interneto
svetainése;

e tritksta efektyvaus tkio subjekty konsultavimo vieSojo administravimo
subjekto kompetencijos klausimais. Reguliuojancios institucijos turéty
skirti daugiau démesio informacijos sklaidai;

Reformos prioritetai buvo apibrézti ,,Ukio subjekty veiklos priezidros tobu-
linimo, institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo pazangos ataskai-
toje (Ukio ministerija 2013), kurioje teigiama, kad prioritetiniai vyriausybés sie-
kiai verslo poreikiy vertinimo ir verslo salygy gerinimo srityje yra Sie:

e atkurti pasitikéjima tarp valdzios ir verslo subjekty, gerinant bendra
verslo aplinka, mazinant administracing ir reguliavimo nasta; taip pat to-
bulinti versla prizitrinéiy institucijy veiklos metodus;

e plésti elektronines viesasias paslaugas verslui;

e siekti verslo prieziiiros institucijy konsolidacijos ir pakeisti prieziiiros ins-
titucijy misijos samprata — prieziliros institucijos turéty tapti pirmiausia
verslo konsultantais ir tik ty¢inio piktnaudziavimo atvejais — baudéjais.

2.2 lenteléje pateikiamos sasajos tarp pirmame tyrimo etape apibendrinty re-
komendacijy reguliuojanéiy institucijy veiklai efektyvinti ir reguliuojanciy insti-
tucijy reformos prioritetiniy sriciy.

Taigi, identifikuoti esminiai nesutapimai lyginant tyréjy rekomendacijas ir
reguliuojanéiy institucijy reformos vykdymo faktus. Taciau, nustacius vykdomos
reformos trilkumus lyginant su tyréjy pateikiamomis rekomendacijomis, svarbu
jvertinti verslo poziiirj, todél trec¢iame verslo poreikiy tyrimo etape nagrinéjamos
verslo subjekty apklausos.
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2.2 lentelé. Rekomendacijos verslo aplinkai gerinti palyginimas su vykdomos

reguliavimo reformos triikumais, sudaryta autorés

Table 2.2. Analysis of bussines needs and regulatory reform actions, composed by
the author

Eil.
Nr.

Tyréjy rekomendacijos

Reformos trikumai

1.

Reguliuojancios institucijos savo veikloje
turi labiau pasitiketi verslu, kartu kuo stip-
riau jtraukti visuomeng i verslo procesy
kokybés uztikrinima ir vienodo konku-
rencingumo salygy skatinima.

Visuomen¢ nejtraukiama j kokybeés
uztikrinimo ir vienody konkurencijos
salygy sudarymo veiklas.

2. Turi bti kaupiamas centrinis reguliuo- Vykdant reforma néra skai¢iuojama,
janciy institucijy registras, apibréziantis kaip konkretts veiksmai prisideda prie
reguliuojanciy institucijy veiklos tikslus ir | priezitros sukeliamos nastos tikrina-
uzdavinius. Kontrol¢ turi buti vykdoma miems tkio subjektams mazinimo.
remiantis konkreciais jrodymais ir
kiekybiniu rizikos vertinimu.

3. Reguliuojancios institucijos turi bendradar- | Néra bendros sistemos, kuri sudaryty
biauti tarpusavyje, dalytis duomenimis, salygas institucijoms dalytis duomenimis
reikalingais priezidiros veiklai, veiklos su- ir uztikrinti vykdomy veikly suderina-
derinamumo uztikrinimui. muma.

4. Reguliuojancios institucijos turi uztikrinti Ne visos reguliuojancios institucijos in-

tinkamg verslo informavima. terneto svetainése skelbia teisés akty, re-
glamentuojanciy tkio subjekty prieziiira
atliekanciy institucijy veikla ir jtvirti-
nanciy atitinkamy priezitiros sri¢iy
reikalavimus, sarasus.

Nagrinéjant verslo subjekty poreikius, Lietuvos Respublikos teisingumo mi-
nisterijos ir Lietuvos Respublikos tikio ministerijos uzsakymu buvo atlikti trys
tyrimai ir tikio subjekty apklausos dél verslo prieziiirg atliekanéiy institucijy veik-
los vertinimo. Kiekvienos apklausos metu buvo apklausta 1000 jmoniy, daugiau-
sia bendrauta su jmoniy direktoriais; didesne apklausty jmoniy dalj sudaré mazos
jmonés. Pirmojoje ataskaitoje remiamasi 2010-2011 mety duomenimis, kurie
apima mety laikotarpj. Antrosios ataskaitos rezultatai paremti 2012 mety pirmo
pusmecio duomenimis, o treciojoje remiamasi 2013 mety pirmo pusmecio duo-
menimis, ji neapima viso vieny mety laikotarpio. Vélesniais metais apklausos ne-
bebuvo vykdomos.

Pirmojoje, 2011 mety, apklausoje buvo nustatyta, kad 60 proc. apklausty
jmoniy per pastaruosius metus buvo bent kartg tikrintos. Nustatyta, kad 76 pro-
centuose jmoniy jokiy pazeidimy nenustatyta arba inspektorius vadovy apie tai
neinformavo. Patikrinimas vidutiniskai trukdavo apie tris valandas.
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Ivykdytos antrosios, 2012 mety, apklausos rezultatai parodé, kad per pirma
pusmet] tre¢dalyje jmoniy buvo atlikti patikrinimai ir dazniausiai juos atliko tik
vienos kontroliuojancios institucijos atstovai. Jmonés apie planuojamus patikrini-
mus beveik visada zinojo, tac¢iau net 40 procenty jy teigé apie planinius patikrini-
mus nebuvusios informuotos. Taip pat daugiau nei pusé jmoniy tvirtino, kad pa-
tikrinimo metu nebuvo naudojami inspektavimo klausimynai, kuriuose pateikia-
mas baigtinis tikrinamy klausimy sgrasas. Tac¢iau, nors 69 procentai jmoniy teigé,
kad jokiy pazeidimy nebuvo nustatyta arba inspektorius jy apie tai neinformavo,
jmonés inspektoriy elgesj, taip pat ir suteikiamos informacijos svarba apskritai
vertino veikiau teigiamai. Taciau vis dar didelis skai€ius (36 proc.) jmoniy teigia,
kad priezitiros institucijos neteikia jokios pagalbos verslui, nors ir matomas geré-
jimas, kadangi net 87 proc. | prieziiiros institucijg besikreipusiyjy su aktualiu klau-
simu gavo atsakyma.

Treciosios, 2013 mety, apklausos rezultatai parodé, kad per pirmg pusmetj
trecdalyje jmoniy buvo atlikti patikrinimai ir dazniausiai juos atliko tik vienos
kontroliuojancios institucijos atstovai, tai rodo, kad patikrinimai atliekami gana
daznai ir neretéja. Net 36 procentai jmoniy teigé, kad nebuvo informuotos apie
planinius patikrinimus, tai yra 4 proc. maziau nei 2012 metais. Taip pat 11 pro-
centy sumazgéjo jmoniy, tvirtinanéiy, kad patikrinimo metu nebuvo naudojami ins-
pektavimo klausimynai. Nezymus, vos dviejy procenty, sumazéjimas pastebimas
tarp jmoniy, kuriose jokiy pazeidimy nebuvo nustatyta arba inspektorius jy apie
tai neinformavo. Devyniais procentais sumazéjo zinanéiyjy apie pertvarka skai-
Cius, taciau nuo 39 iki 48 procenty padaugéjo jmoniy,teigianciy, kad priezitiros
institucijos suteikia daugiau pagalbos verslui.

Remiantis apklausy rezultatais, galima daryti iSvadas, kad butina stiprinti
verslo subjekty informavima, pateikti informacija apie planuojamus patikrinimus
bei naudojamus klausimynus. Taip pat biitina gerinti informacijos teikimg, imtis
iSankstiniy ir aktyviy veiksmy teikiant informacijg verslui. Verslo subjektams la-
bai svarbu gauti aktualig ir savalaike informacija po patikrinimy, kad galéty kuo
greiciau iStaisyti pazeidimus, nelaukti, kol bus tikrinami kitos priezitiros institu-
cijos.

Apibendrinus verslo poreikius ir iSanalizavus jau dabar atliktus veiksmus, re-
miantis apklausy duomenimis ir egzistuojanéiais verslo poreikiy tyrimais, reikia
numatyti tolimesnius veiksmus, kurie turéty bti atlikti, siekiant mazinti administ-
racing nastg iikio subjektams. 2.3 lenteléje apZvelgsime svarbiausius aspektus.

Atlikus esamos situacijos Lietuvoje ir Europos Sajungoje empirinj tyrima,
buvo identifikuoti verslo poreikiai reguliuojanéiy institucijy atzvilgiu. Formuluo-
jami veiksniai pateikiami 2.4 lentelgje.
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2.3 lentelé. Verslo poreikiy analizé, sudaryta autorés

Table 2.3. Analysis of bussines needs, composed by the author

Verslo poreikis

Reformos rezultatai

Autores rekomendacijos

Laikas.

Sumazinti laika,
skiriama kontro-
liuojan¢ioms insti-
tucijoms.

Daugelyje institucijy verslo sub-
jektai apie planuojamus patikrini-
mus informuojami i§ anksto, pa-
teikiami klausimynai, leidZiantys
greiciau pasiruosti patikrinimui.

Pleciamos elektroninés vie$osios
paslaugos verslui.

Sukurti centring reguliuojanéiy ins-
titucijy informacing sistema, kuri
leisty institucijoms dalytis gauta i$
verslo informacija, nepraSant pa-
kartotinai jg pateikti, ir apie tai in-
formuoti verslo subjektus.

Pasitikéjimas.

Su pasitikéjimu
priimti reguliavimo
sprendimus ir ste-
béti reguliuojanciy
institucijy pastan-
gas jy laikytis.

Reguliuojan¢iy institucijy vykdo-
mos funkcijos yra perzitirimos ir
tobulinamos remiantis patvirtinta
administracinés nastos akio sub-
jektams nustatymo metodika, kad
biity pagerintas jy efektyvumas ir
sumazinta bendra kontrolés
nasta.

Kaupti centrinj reguliuojanéiy insti-
tucijy registra.

Vertinant reguliuojanciy institucijy
rezultatus, turi biiti taikomi bendri
metodai ir vieSai skelbiami nepri-
klausomi tyrimai. Diegti priemo-
nes, atlikti kompleksinius ir ilgalai-
kius kliento pasitenkinimo tyrimus.

Konsultavimas.
Priezitiros instituci-
jos turi bti pir-
miausia verslo kon-
sultantai ir tik ty-
¢inio piknaudzia-
vimo atveju baudé-
jai.

PakeiCiama priezitros institucijy
misijos samprata. Leisti verslui

turéti visiska savo valdymo pro-
cesy kontrolg, investuoti ir kurti

ateities planus.

Mazinti atliekamy patikrinimy
skaiciy.

Viesai deklaruoti pasitikéjima kio
subjektais.

Konkurencingu-
mas.

Sudaryti vienodas
salygas konku-
rencijai.

Daugelyje institucijy vykdoma
kontrol¢ yra pagrista jrodymais,
rizikos vertinimu ir nustatytais
rodikliais, kurie jrodyty, kad yra
logiska priezastis daryti vizita.

Skelbti teises aktus, sudaryti ziniy
bazes, pateikti aiskia ir susistemintg
informacijg ir instrukcijas, kurios
biity lengvai prieinamos verslo
subjektams.

2.4 lentelé. Reguliuojanciy institucijy veiklai daran¢iy jtaka veiksniy identifikacija,

sudaryta autorés

Table 2.4. Factors specifications, composed by author

Veiksnys ApraSymas Sulg;rl;tsll; l;;izms
Nr. 21 Sumazinti laikg, skiriama kontroliuojan¢ioms Verslo subjektai
Laikas institucijoms.
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2.4 lentelés pabaiga

. . Subjektai, kuriems
Veiksnys ApraSymas daroma jtaka

Nr. 22 Su pasitikejimu priimti reguliavimo sprendimus | Verslo subjektai
Pasitikéjimas ir stebéti reguliuojanciy institucijy pastangas jy

laikytis.
Nr. 23 Leisti verslui turéti visiska savo valdymo pro- Verslo subjektai
Konsultavimas cesy kontrole, investuoti ir kurti ateities planus.
Nr. 24 Sudaryti vienodas konkurencijos salygas. Verslo subjektai
Konkurencingumas
Nr. 1 Sukurti centring reguliuojanciy institucijy infor- | Verslo subjektai
Informacijos macing sistema, kuri leisty institucijomsdalytis
vientisumas i$ verslo gauta informacija, neprasant pakartoti-

nai jg pateikti, ir apie tai informuoti verslo sub-

jektus.
Nr.5 Panaikinti, supaprastinti, sujungti teisés akty Verslo subjektai
Teisinés bazés opti- nuostatas ar informacinius jpareigojimus arba
mizavimas tobulinti jy reglamentavima.

Tyrimo rezultatai teikia apibendrinta informacija apie Lietuvoje veikianciy
priezitiros funkcijas vykdanéiy institucijy esama bukle ir i$Sukius, su kuriais susi-
duria $ios institucijos, siekdamos efektyvinti savo veikla. Siekiant j reguliuojanciy
institucijy veiklos efektyvumo didinima pazvelgti ne per paciy institucijy prizme,
o per kontroliuojamy subjekty, verslo organizacijy prizme, buvo atlikas verslo po-
reikiy tyrimas. Sio tyrimo metu suformuoti veiksniai reguliuojanéiy institucijy
veiklai daranciy jtaka veiksniy klasifikatoriy papildo verslo subjekty poreikiy
veiksniais, daranciais jtaka reguliavimo procesui ir elektroniniy paslaugy teiki-
mui.

2.3. Tarpinstituciniy kontrolés funkcijy vertinimas

Reguliuojancios institucijos atlieka svarby ir daugiareik§mj vaidmenj formuoda-
mos reguliavimo tvarka ir nuostatus. Reguliavimo institucijy valdymo organiza-
vimas yra esminis faktorius, nulemiantis jy gebéjimus efektyviai vadovauti sie-
kiant socialiniy, aplinkos apsaugos ir ekonominiy tiksly, uz kuriuos jos yra atsa-
kingos. Inspektavimas yra vienas i$ geriausiy biidy jgyvendinti teisinio reglamen-
tavimo nuostatus ir, nors inspekcijos daznai priskiriamos konkre¢iam sektoriui,
jas sieja panasios pagrindinés veiklos funkcijos, kurios yra universalios skirtin-
guose sektoriuose. Sios skirtingy institucijy veikloje pasikartojangios funkcijos,
susijusios su jvairiy sektoriy ir kontrolés institucijy veikla, daugiausia aptinkamos
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planavimo, bendravimo su reguliuojamais subjektais, kovos su korupcija, patikri-
nimy planavimo, poveikio priemoniy taikymo srityse. Inspekcijy organizavimas
ir jy valdymas taip pat galéty biiti vykdomas organizuojant bendra politika.

2.3.1. Prieziuros institucijy reformos analizé

Priezitiros institucijy reformos veiksmy analizé atlieckama trimis etapais (2.6 pav.).
Pirmame etape parengiami pagrindiniai kriterijai prieziiiros institucijy reformos
veiksmy vertinimui atlikti, suformuluojami pagrindiniai teiginiai, kuriais remian-
tis bus atliekamas veiksmy vertinimas. Antrame etape atliekama priezitiros insti-
tucijy reformos veiksmy analizé, o treCiame pateikiamos i§vados ir rekomenda-
cijos, kaip pirmame etape suformuotus uzdavinius atitinka vykdoma Lietuvos
priezitiros institucijy reforma.

Pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos

Suformuojami pagrindiniai Atliekama reguliuojanciy

uzdaviniai ir tyrimo institucijy reformos
kriterijai veiksmy analizé

tolimesniam reformos
vykdymui

2.6 pav. Lietuvos priezitiros institucijy reformos veiksmy analizés etapai,
sudaryta autorés
Fig. 2.6. Actions of improving regulatory agencies’ efficiency in Lithuania,
composed by author

Reguliuojanciy institucijy funkcijy konsolidacija yra viena i$ prioritetiniy ES
veiklos sric¢iy. Siekdama geresnio reglamentavimo, Europos Komisija pradéjo in-
tensyvig veikla 2002 metais, parengusi nutarima, kuriame buvo pateiktas veiksmy
planas ,,Reguliavimo aplinkos suprastinimas ir tobulinimas“ (2002). OECD
(Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija) sitilo vyriau-
sybéms vystyti nuoseklig politika, kuri apimty reguliuojanciy institucijy funkcijy
konsolidacija (OECD 2012, 2014).

Taciau geri reguliavimo rezultatai priklauso ne tik nuo tinkamai parengty js-
tatymy ir nuostaty. Reguliavimo institucijy stiprinimas padeda didinti ne tik ty
objekty, kurie yra kontroliuojami, bet ir platesnés bendruomenés pasitikéjima.
Tuo metu Lietuvos Respublikos vyriausybé apibrézé uzdavinius siekiant priezit-
ros funkcijy optimizavimo (LRV Nutarimas ,,Dél institucijy atliekamy priezitros
funkcijy optimizavimo pakeitimo* 2009).
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Remiantis rekomendacijomis ir 2.2 poskyryje identifikuotais verslo porei-
kiais, atliekama reguliuojanciy institucijy pertvarkos procesy analizé. Aktyvi prie-
zitiros institucijy reforma Lietuvoje vykdoma nuo 2009 m., siekiant 30 proc. su-
mazinti administracing nastg. Reikia pabréZzti, kad Sis tikslas buvo pasiektas tik i3
dalies (buvo sumazintas 4,1 proc. 2011 m). Sia pertvarka siekiama mazinti verslui
nasta, kuri tenka, kai reikia vykdyti priezitiros institucijy reikalavimus. Taip pat
Sia pertvarka siekiama, kad priezitros institucijos tapty konsultuojan¢iomis jstai-
gomis vietoj baudzianciyjy. Lietuvos reguliavimo reformos veiksmy santrauka
yra pateikta C priede. Sios analizés rezultatai leidZia nustatyti tolesnius veiksmus,
optimizuoti padétj, atsizvelgiant | ankstesnius sprendimus dél administracinés
nastos mazinimo proceso. Lietuvoje jau imtasi tam tikry priemoniy siekiant pato-
bulinti teisés aktus ir priezitiros institucijy efektyvuma.

Svarbu pazyméti, kad reformos, kuri prasidéjo 2009 m., analizé atskleidzia
reformos etapus ir pagrindinius privalumus ir trikumus. 2009 metais Lietuvos -
kio ministerija nustaté prioritetinius veiklos metodus veiklai prieziiiros instituci-
jose efektyvinti. 2010 metais Lietuvos Vyriausybé priémé nutarimg dél institucijy
atliekamy prieZzitiros funkeijy optimizavimo. Be to, Institucijy priezitros funkcijy
optimizavimo nutarimas (2010) apibrézia organizaciniy problemy reformos vyk-
dyma, informacijos valdymo ir teisés akty aplinkos gerinimo sprendimus. Geri-
nant valdymo informacija, institucijose jdiegiamos laiko apskaitos sistemos, skai-
¢iuojami institucijy priimamy sprendimy administracinés nastos poky¢iai, jstei-
giamos internetinés svetainés, kuriose verslas galéty teikti savo nuomong apie re-
guliuojanciy institucijy veikla, atskleisty realiy patikrinimy detales. 2011 metais
parengtoje Ukio subjekty veiklos prieziaros funkcijy (2011) optimizavimo pazan-
gos antrojoje ataskaitoje akcentuojama, kad didziausia pazanga padaryta teisés
akty paskelbimo srityje. Daugiau démesio taip pat yra skiriama ir asmenims kon-
sultuoti, net 87 proc. institucijy konsultuoja tikio subjektus ir kitus asmenis bei
tobulina konsultavimo mechanizmus. Akcentuotina priemoniy, sudaranciy gali-
mybe suzinoti tikio subjekty nuomong apie priezitros institucijy veikla, jdiegimas
kontroliuojanciose institucijose ir teisinio reguliavimo tobulinimas, siekiant ma-
zinti administracing ir priezitros nasta, nedidinant kontrolés mechanizmy skai-
Ciaus. Vienas aktualiausiy dalyky, siekiant pazangos nagrinéjamoje srityje, yra
prieziliros institucijy skai¢iaus mazéjimas.

2012 metais buvo padaryta didelé pazanga optimizuojant kontroliuojancias
institucijas. Tais metais buvo pasirasyta deklaracija dél pirmyjy verslo mety, kuria
institucijos jsipareigojo nebausti pirmus metus veikiancio verslo; buvo patvirtinti
kontroliniai klausimynai, atliktos priezitiros institucijy ir tkio subjekty vadovy
apklausos, parengtos rizikos vertinimo gairés. Ne maZziau svarbu atkreipti démesj
] tai, kad pasiekta teigiamy rezultaty mazinant priezitiros institucijy skaiéiy. Per
2011 metus jgyvendintos trys reorganizacijos, per kurias buvo reorganizuoti 67
juridiniai asmenys ir po reorganizacijos jy liko 12.
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Apibendrinus 2013 mety rezultatus, galima teigti, kad pertvarka vykdoma
sékmingai, kaip reikSmingiausi pasiekimai i$skiriama patobuléjusi teisiné aplinka,
jdiegtos rizikingumo vertinimo sistemos, konsultavimo sistemos, kontroliniy
klausimyny naudojimas. Nuo 2014 mety reformos veiksmai sulétéjo, buvo atlie-
kami tik bendrieji veiksmai ir rengiamos eigos ataskaitos. Taciau biitina aktyviai
plétoti tinkama reformos vykdyma, siekiant sumazinti administravimo nasta
verslo subjektams.

Taigi administracinés nastos verslui mazinimo pertvarka galima skirti j tris
etapus. Pirmas etapas, vykes 2009-2010 metais, buvo skirtas teisinéms prie-
monéms sutvarkyti, vieSojo administravimo subjekty kompetencijai tikio subjekty
veiklos prieziliros srityje patobulinti. Antras etapas, vykes 2011-2012 metais,
buvo skirtas prieziiiros funkcijy gerajai praktikai ir pertvarkos priemonéms
igyvendinti. TrecCias etapas, vykes 2013—2015 metais, yra skirtas sklandziam pert-
varkos idéjy jgyvendinimui ir testinumo uztikrinimui.

Remiantis OECD teikiamais duomenimis, Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés iskeltais uzdaviniais, siekiant priezitiros funkcijy optimizavimo (LRV Nutari-
mas ,,Dél institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo pakeitimo*
2009) ir 2.2 poskyryje suformuotais verslo poreikiais, formuluojamos rekomen-
dacijos priezitiros institucijy reformai vykdyti siekiant funkcijy konsolidacijos
(pateikiami 2.5 lenteléje).

2.5 lentelé. Priezitiros institucijy reformos analizés iSvados, sudaryta autorés
Table 2.5. Conclusions of the analysis of the regulatory institution reform, composed by
the author

Reformos uzdaviniai, suformuoti remiantis verslo poreikiais

Autorés rekomendacijos

Konsolidacija. Uztikrinti kontrolés sistemos efektyvuma ir
vienareik$miskuma, funkcijy nepersidengimg ir pakankama
ju konsolidacija, jvertinant verslo subjekty skiriama laika
kontroliuojan¢ioms institucijoms.

Apibrézti priezitros institucijy
konsolidacijos modelj ir
priezitiros institucijy vykdomy
funkcijy konsolidavimo gali-
mybes.

Dalyvavimas. Turi biiti sudaromos galimybés gyventojams
ir verslo subjektams prisidéti prie pasitlymy teisés akty pro-
jektams rengti ir visuomenei dalyvauti kontrolés procese.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, uztikrinti gyventojy ir
verslo subjekty dalyvavimo
galimybes.

Konsolidacija. Uztikrinti kontrolés sistemos efektyvuma ir
vienareikSmiskuma, funkcijy nepersidengimga ir pakankama
ju konsolidacija, jvertinant verslo subjekty skiriama laika
kontroliuojan¢ioms institucijoms.

Apibrézti priezitiros institucijy
konsolidacijos modelj ir
priezitiros institucijy vykdomy
funkcijy konsolidavimo gali-
mybes.
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2.5 lentelés pabaiga

Reformos uzdaviniai, suformuoti remiantis verslo poreikiais

Autoreés rekomendacijos

Dalyvavimas. Turi biiti sudaromos galimybés gyventojams
ir verslo subjektams prisidéti prie pasitlymy teisés akty pro-
jektams rengti ir visuomenei dalyvauti kontrolés procese.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, uztikrinti gyventojy ir
verslo subjekty dalyvavimo
galimybes.

reguliavimo politikos veiksminguma ir reformy programas.
Uztikrinti, kad priezitros reguliavimo keitimas ar naujo reg-
uliavimo jvedimas biity prognozuojamas, koordinuojamas
horizontaliai.

Atskaitomybé. Reguliariai skelbti ataskaitas, nagrinéjancias

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, uztikrinti tinkamg in-
formacijos sklaidg ir ataskaity
pasiekiamuma,

Pasitikéjimo didinimas. Parengti nuoseklig metodikg ir
jrankius, kurie formuoty visuomengs pasitikéjima reguliuo-
janciy institucijy veikla.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj apibrezti pasitikéjimo
didinimo jrankius.

Pagalba. Keisti prieziliros institucijy misijos sampratg —
akcentuoti metodinés pagalbos tkio subjektams teikimo,
kity prevenciniy priemoniy, uzkertanciy kelia teisés akty
pazeidimams, jgyvendinimo svarba.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, jgyvendinti priemones
teikti metoding pagalba verslo
subjektams.

Skaidrumas. Sukurti mechanizmus ir paskirti atsakingas
institucijas, kurios aktyviai priziaréty reguliavimo politikos
procedaras ir tikslus, vystyty ir diegty reguliavimo politika
ir taip skatinty aukstesng¢ reguliavimo kokybe, kartu skat-
indamos konsolidavimo procesus.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, atsizvelgti j rizikos ver-
tinimo priemones ir informaci-
jos apie jas sklaida.

Nuoseklumas. Auk$c¢iausiame politiniame lygyje rekomen-
duojama laikytis aiskios politikos reguliavimo kokybei
nustatyti visais valdZios lygmenimis. Siame lygmenyje
pirmiausia turi buti sprendziamas funkcijy konsolidavimo
klausimas.

Kuriant elektroniniy paslaugy
modelj, turi buti atsizvelgiama |
bendruosius visy priezitros in-
stitucijy poreikius, jvertinami
institucijy ir jy funkcijy
konsolidavimo aspektai.

Atlikus priezitiros institucijy reformos analiz¢ nustatyti elektroninés valdzios

sprendimy reguliuojanciose institucijose modelio kiirimo aspektai: konsolidacija,
dalyvavimas, atskaitomybe, pasitikéjimo didinimas, pagalba, skaidrumas, nuo-
seklumas. Sie uzdaviniai svarbiis siekiant efektyviai vykdyti institucijy reforma
atsizvelgiant j verslo poreikius.

2.3.2. Reguliuojancéiy institucijy konsolidavimo
galimybiy tyrimas

Lietuvos priezitiros institucijy tyrimas atliekamas trimis etapais. Pirmame etape
nagrinéjami jvairts $altiniai, kuriuose pateikiama informacija apie Lietuvos kont-
roliuojanéias institucijas. Sio tyrimo tikslas — identifikuoti visas Lietuvoje vei-
kiancias reguliuojandias institucijas ir nustatyti dazniausiai naudojamus reguliuo-
janciy institucijy grupavimus pagal veiklas. Antrame etape, remiantis David Levi-
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Faur (2010) pateikiama klasifikacija, Lietuvoje veikian¢ios priezitiros institucijos
lyginamos su Europos Komisijai atskaitingomis reguliuojan¢iomis institucijomis,
tuo siekiant nustatyti sasajas ir skirtumus. Tre¢iame etape, remiantis tyrimy re-
zultatais, pateikiamas priezitros institucijy konsolidacijos modelis.

Siekiant atlikti reguliuojanéiy institucijy analize (2.6 lentelé), tikslinga jvar-
dyti Lietuvoje veikiancias kontroliuojanéias institucijas. Taciau pradéjus tyrima
iSryskéjo, kad Lietuvoje néra identifikuotas iikio subjekty kontrole atliekan¢iy ins-
titucijy skaicius, kadangi jvairts $altiniai jj nurodo skirtinga. Taip pat pateikiamas
skirtingas poziiiris j priezitiros institucijy skirstyma pagal veiklos kryptis. Detali
informacija apie skirtinguose Satiniuose nurodoma reguliuojanciy institucijy in-
formacija pateikiama D priede. Vykdant tyrima, analizuoti duomenys i$ $iy Salti-
niy: Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginio komiteto protokolas, 2014 m.
vasario 13 d. (LRVSP), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél insti-
tucijy atlieckamy priezitros funkcijy optimizavimo®, 2011 m. liepos 13 d.
(LRVN), Lietuvos Respublikos tikio ministerijos tinklalapyje pateikiamas regu-
liuojan¢iy institucijy sgrasas 2014 m. rugséjo 12 d. (LUMKIS), 2009 m. Lietuvos
Respublikos akio ministerijos parengtas Verslo priezitiros vadovas (UMVPV),
Lietuvos Respublikos tikio ministerijos uzsakymu atlikta RAIT ataskaita, 2011 m.
gruodzio 23 d. (RAIT), Teisés instituto mokslo tiriamojo darbo ,,Administraciné
nasta verslui, verslo teisinio reglamentavimo supaprastinimo galimybés“ atas-
kaita, 2006 metai (MTDA), ir Lietuvos Respublikos tikio ministerijos uzsakymu
atlikta SIC ataskaita, 2012 m. rugpjttis (SIC). Siekiant neiskraipyti aktualiy duo-
meny, analizuojant buvo tiriamos ir jau likviduotos institucijos.

2.6 lentelé. Ukio subjekty veiklos prieziiira atliekan¢iy vieSojo administravimo subjekty
bukle, sudaryta autorés

Table 2.6. Bodies of public administration regulating bussines condition, composed by
the author

Saltinyje pateikiamy insti- | Aktyviy | Likviduoty/ Veiklos
& e . | tucijy skaicius, jtraukiant ir | institu- | likviduojamy o
Saltinis Metai il . " R kryp¢iy
iki 2014 m. pabaigos ciju institucijy o
- el skaiCius
likviduotas institucijas skaiCius skaiCius
MTDA 2006 152 117 35 -
UMVPV 2009 60 53 7 8
RAIT 2011 69 66 3 -
LRVN 2011 69 63 3 9
SIC 2012 69 65 4 -
LRVSP 2014 69 55 14 12
LUMKIS 2014 60 51 9 8
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Mokslo tiriamosios ataskaitos, parengtos 2006 metais, duomenimis, Lietu-
voje buvo 152 versla kontroliuojanéios institucijos. Sios institucijos ataskaitoje
néra skirstomos j veiklos sritis.

Lietuvos Respublikos tikio ministerijos parengtame Verslo prieziiiros vadove
(2009) jvardijamos 60 institucijy, kurios skirstomos j 8 veiklos sritis. Sarasas su-
tampa su Lietuvos tikio ministerijos tinklalapyje pateikiamu reguliuojanciy institu-
cijy sarasu, kuriame 2014 m. jvardijamos 60 institucijy, kurios skirstomos j 8 veik-
los kryptis. Tais paciais 2014 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybés strategi-
nio komiteto posédzio protokole, 2014 02 13, jvardijamos 69 tikio subjektus kont-
roliuojancios institucijos, kurios skirstomos j 12 veiklos kryp¢iy. Kitas institucijy
skirstymas ] veiklos kryptis pateikiamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuta-
rime ,,Dél institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo®, 2011 m. liepos
13 d., kuriame jvardijamos tikio subjektus kontroliuojancios institucijos. Protokole
jvardijamos 69 institucijos, kurios skirstomos j 9 veiklos kryptis.

Taip pat ir Teisés instituto mokslo tiriamojo darbo ,,Administraciné nasta
verslui, verslo teisinio reglamentavimo supaprastinimo galimybés® (2006) atas-
kaitoje yra pateiktas Versla Lietuvoje reguliuojanéiy institucijy sarasas, kuriame
minimos 152 institucijos néra suskirstytos j veiklos kryptis. Lietuvos Respublikos
akio ministerijos uzsakymu atliktoje SIC ataskaitoje, 2012 m. rugpjiitis, minimos
institucijos taip pat néra suskirstytos j veiklos kryptis.

Zemiau pateikiamame grafike (2.7 pav.) matyti nelikviduoty priezitiros insti-
tucijy, kaip kontroliuojancias funkcijas vykdanciy organizacijy, identifikavimo
skirtinguose $altiniuose duomenys.

{7} TS G5
E {6} I 123
2 {5} I 66
5{4} I 56
E{s} e 57
A {2} e 63

{1 61 Institucijy kiekis Saltinyje

0 20 40 60 80 100 120 140

2.7 pav. Kontroliuojancias funkcijas vykdanc¢iy organizacijy identifikavimas
skirtinguose Saltiniuose, sudaryta autorés
Fig. 2.7. Identification of regulatory bodies in different sources,
composed by the author



2. REGULIUOJANCIU INSTITUCIJU VEIKLU KONSOLIDAVIMO GALIMYBES 69

Siame grafike matyti, kad skirtingi 3altiniai nurodo ir nagrinéja skirtingas ins-
titucijy aibes. Siekiant iSnagrinéti institucijy aibiy persidengima, buvo atlikti skai-
¢iavimai analizuojant institucijy i$sidéstymo jvairiuose $altiniuose apimtis.

2.8 pav. pavaizduota informacija iSryskina, kad tik 24 institucijos (pvz., Ap-
linkos apsaugos agentiira; Aplinkos ministerijos regiony aplinkos apsaugos de-
partamentai; Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos ir kitos) yra paminimos visuose nagrinétuose Saltiniuose. Tuo metu
net 59 institucijos paminétos tik viename i$ analizuoty Saltiniy.
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Saltiniy kiekis

2.8 pav. Reguliuojanciy institucijy skai€ius ir institucijy paminéjimo daznumas
skirtinguose $altiniuose. Sudaryta autorés
Fig. 2.8. Number of regulatory agencies and frequency of it being mentioned
in different sources. Composed by author

Vienas i$ svarbiausiy Saltiniy — Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginio
komiteto protokolas, priimtas 2014 m. vasario 13 d., kuris pateikia 69 institucijas;
tolesnis tyrimas bus vykdomas remiantis Siuo dokumentu. Jame minimos 69 ins-
titucijos, i$ jo paSalinus jau likviduotas, analizei lieka 55 institucijos. Tikslus nag-
rinéjamy reguliuojanéiy institucijy sarasas pateiktas E priede.

Panasi situacija yra ir kitose Salyse, kuriose taip pat sudétinga jvardyti regu-
liuojanciy institucijy saraSus, kadangi tokiy institucijy apibrézimas ir iSskyrimas
i$ kity viesojo sektoriaus organizacijy yra komplikuotas procesas. Taciau Airijos
pavyzdys rodo, kad siekiai sumazinti reguliuojanéiy institucijy skaic¢iy gali buti
pasiekiami. Airija sumazino reguliuojanciy institucijy skaiciy 60 proc. per trejus
metus, nuo 2007 iki 2010 mety (Better Regulation, 2007; Brown, Scott, 2010).
2007 metais Sioje Salyje buvo jvardyta 213 institucijy, vykdanc¢iy reguliavimo
funkcijas (Better Regulation 2007). 2010 m., kitame tyrime, nurodoma, kad Airi-
joje egzistuoja tik 80 regulivojanéiy institucijy (C. Brown ir C. Scott 2010).

Siekiant korektiskesnio Lietuvos reguliuojanciy institucijy skaiciaus jverti-
nimo, palyginimui buvo pasirinktas Europos Komisijai pavaldziy reguliuojanciy
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institucijy skaicius. David Levi-Faur (2010) tyrime Europos Sajungos kontroliuo-
jancios institucijos jvardytos kaip agentiiros ir suskirstytos j 36 veiklos kryptis.
Pagal §j pavyzdj, remiantis 2014 m. vasario 13 d. Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés strateginio komiteto protokolu, buvo suskirstytos ir Lietuvoje veikiancios
kontroliuojancios institucijos. Detalesné informacija pateikiama G priede ,,Regu-
liuojanciy institucijy skaiciaus Lietuvoje ir Europos Sajungoje palyginimas®.

Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad Europos Komisijai pavaldziy reguliuojan-
¢iy institucijy sritys tiesiogiai nekoreliuoja su Lietuvoje esanciy reguliuojanéiy
institucijy sritimis. Koreliacija nepastebéta nei per ministerijy prizme, nei per
priezitiros tiksly prizme. Pavyzdziui, Europos Sajungos Agentiiry teisés srityje yra
isteigtos dvi institucijos, kai tuo metu Lietuvoje né viena institucija, veikianti tei-
sés srityje, néra priskirta kontroliuojanéioms institucijoms. Taciau socialingje sri-
tyje Lietuvoje yra papildomos 4 institucijos, kurios atsakingos uz mokes¢ius, au-
dita, bankroto administravima. Aplinkos apsaugai reguliuoti Lietuvoje sukurtos
net septynios kontroliuojancios institucijos, kuriy funkcijos yra persidengiancios.
Remiantis Euro Health Consumer Index duomenimis, Lietuva yra viena paskuti-
niy Saliy ir blogesnius rezultatus sveikatos sektoriuje galime rasti tik kai kuriose
Balkany salyse (Health Consumer Powerhouse, 2014). Ta¢iau Lietuvoje yra Se-
Sios kontroliuojancios institucijos, dirbancios iSimtinai sveikatos sektoriuje, o tai
yra nejprastai daug, palyginti su viena Europos Sajungos agentiira.

Vartotojy apsaugos srityse taip pat yra sukurta neadekvaciai daug reguliuo-
janéiy institucijy — net 9. Kitose srityse reguliuojanciy institucijy skaicius smar-
kiai lenkia Europos Komisijai pavaldziy reguliuojanciy institucijy skaiciy.

Disertacijos 1.2 poskyryje buvo atliktas konsolidacijos sgvokos ir modeliy
tyrimas, apibrézti reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos principai. Re-
miantis atliktu tyrimu, buvo pasirinktas M. Maume (2011) sitilomas visiSkos in-
tegracijos modelis. Siuo modeliu siekiama parodyti, kad viena konsoliduota regu-
linojanéioji institucija veikty efektyviau, palyginti su keliomis toje pacioje veiklos
srityje veikianCiomis institucijomis, ir efektyviau galéty priimti sprendimus jver-
tindama sisteming visos srities rizika. Vienas reguliuotojas turéty aiSkesnj srities
verslo subjekty bendros charakteristikos vaizdg, o tai jam leisty nustatyti siste-
ming rizikg ir tvarkyti kylancias problemas efektyviau. Tokiose situacijose turi
biiti aiSku, kuri institucija yra pagrindiné reguliuotoja ir kuri priima galutinj spren-
dima.

Remiantis priezitros institucijy sarasais, pateikiamais skirtinguose S$alti-
niuose, nejmanoma vienareikSmiskai sugrupuoti reguliuojanciy institucijy pagal
veiklos sritis. Nagrinétuose $altiniuose pateikiami trys skirtingi grupavimo tipai
pagal veiklos sritis. Detaliau grupavimas pateikiamas 2.7 lenteléje.
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2.7 lentelé. Reguliuojanciy institucijy grupés, sudaryta autorés
Table 2.7. Regulatory agencies clasification, composed by the author
Eil. Reguliuojanéiy institucijy Pateikiama Pateikiama Pateikiama
Nr. grupés pagal veiklos sritis LRVN, 2011 LRVSP, 2014 | LUMKIS, 2014
1. Aplinkos subjekty grupé 10 7 9
2. Konkurencijos ir rinkos 2 2
priezitiros grupe
3. | Viesyjy infrastruktiiry prie- 3 3
ziliros grupé
4. Finansy rinkos subjekty ) |
grupe
5. Kultiros ir Svietimo sub-
. . 6 5
jekty grupé
6. Mokes¢iy ir muity grupé 3
Vlsyomenés ir asmens 14 9 9
sveikatos grupé
8. Produkty saugos grupé 16 16
9. Procesy saugos grupe 13 12
10. | Infrastruktdros ir statyby 3
saugos srities grupé
11. | Transporto saugos grupé 4
12. | Vartotojy saugos grupé 15
13. | Maisto saugos ir veterinari- 5
jos grupé
14. | Svietimo kokybés uztikrin- 4
imo srities grupé
15. | Socialinés ir darbo saugos 4
srities grupe
16. | Visuomeneés saugos grupé 2
17. | Kultdros apsaugos grupé 4
18. | Valstybés pajamy su- 6
rinkimo grupé
19. | Mokes¢iy, muity ir finansy 4
grupe
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Taigi, analizés rezultatai rodo, kad vieningo skirstymo j veiklos sritis Siuo
metu néra, taciau tam tikros galimos veiklos grupés aiskéja, kadangi skirtingi Sal-
tiniai iSskaido kontroliuojanéias institucijas j kelias grupes, nors jos galéty biti
sujungtos j viena.

2.4. Geresnio teisinio reglamentavimo reformos
analize

Siuo metu Europos Sajungos $alyse yra vykdomi jvairiis projektai, siekiant opti-
mizuoti reguliuojanciy institucijy veikla. Dél sistemos kompleksiskumo kyla is-
Sukiai, todél moksliniy tyrimy svarba Sioje srityje yra neginéytina. Gausu tyrimy
verslo administracinés naStos mazinimo ir reguliuojanciy institucijy veiklos efek-
tyvinimo srityse, tieck Europos Komisijos reguliuojamuose procesuose, tiek Euro-
pos Sajungos valstybiy kontroliuojamy procesy srityse (E. A. Vitkuté 2014;
P. Hampton 2005; B. Baldwin ir J. Black 2007; J. Black 2012; J. B. Wiener 2006;
G. Schiavo 2013; Europos Komisija 2010; Europos Komisija 2014; EPCC 2003;
Europos Bendrijy Komisijos komunikatas 2008; HLGAD 2014; C. Hood 2010),
taCiau stinga sisteminio pozidrio ir kompleksinio vertinimo analizuojant verslo
administracinés naStos mazinimo svarba prieziiiros institucijose, optimizuojant
teisine baze ir reguliuojanciy institucijy veikla.

E. A. Vitkuté (2014) gana detaliai nagrinéja esama situacijg Lietuvoje sie-
kiant jgyvendinti geresnio reguliavimo iniciatyva, taciau tyrimai orientuoti j teisi-
nius aspektus ir vykdomi siekiant mazinti administracing nasta teisés srityje, op-
timizuojant procesus ir teisés aktus. Tuo metu reguliuojanciy institucijy veiklos
funkcijy optimizavimo Lietuvoje galimybés néra pakankamai istirtos.

Nuo 2002 mety Europos Sgjunga skiria démesj administracinés nastos ma-
zinimo klausimui. Per §j laikotarpj parengta su pertvarka susijusiy administraciniy
dokumenty ir imtasi aktyviy veiksmy. Siame poskyryje pateikiami pagrindiniai
Europos Komisijos ir Lietuvos institucijy veiksmai siekiant atskleisti pertvarkos
eigg ir perspektyvas. Pateikiamos Europos Komisijos ir Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés priemonés ir rezultatai siekiant administracinés naStos mazinimo
F priede. 2005 mety Reglamentavimo aplinkos paprastinimo strategijos efekty-
vumo jvertinimo ir strategijos vykdymo apzvalgoje (2006) buvo iskeltas bendras
25 proc. administracinés nastos mazinimo tikslas, kurj 2007 metais patvirtino Eu-
ropos Vadovy Taryba, bei nustatytos prioritetinés kryptys ES ir nacionaliniu ly-
giu, jskaitant pirmasias konkrecias priemones, kuriomis reikSmingos pazangos ga-
lima pasiekti greitai. 2007 metais pateikta Administracinés nastos mazinimo Eu-
ropos Sajungoje veiksmy programa. Sia Programa siekiama optimizuoti ir supap-
rastinti teisés aktuose nustatyty tiksly jgyvendinima, iSlaikant ta patj kokybes lyg;.
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Ivardijami bendrieji administracinés naStos mazinimo principai. 2010 metais pa-
rengtas komunikatas ,,Sumanus reguliavimas Europos Sajungoje®, kuriame tei-
giama, kad, patobulinus teisés aktus, laikas imtis ryZztingy veiksmy pereinant prie
sumanaus reguliavimo. Komunikate nustatoma, kad kiekviena valstybé naré turi
imtis iniciatyvos, taikydama sumanaus reguliavimo principus. Siekiant jvertinti
Lietuvos pazanga administracinés nastos mazinimo srityje, toliau bus analizuo-
jami Lietuvos veiksmai geresnio reglamentavimo srityje.

Lietuvoje pagrindinés veiklos geresnio reglamentavimo srityje pradétos 2006
metais, kai buvo parengta taikomojo mokslinio tyrimo ,,Administracin¢ nasta
verslui sukurianéiy informaciniy jsipareigojimy supaprastinimo galimybés geres-
nio reglamentavimo kontekste* (2006) ataskaita. Sia ataskaita i3sikeltas tikslas a-
pibrézti ir susisteminti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus informaci-
nius jsipareigojimus verslui pagal sritis. Atlikus tyrima pasitilyta atsisakyti infor-
maciniy jsipareigojimy tikio subjektams ir tai leido sumazinti administracine nasta
verslui teisiniu biidu. Taip pat ataskaitoje atkreipiamas démesys j informaciniy
technologijy naudojima, sitiloma efektyvinti komunikacija, naudojant naujausias
informacines technologijas, ir sudaryti galimybe teikti informacija internetu elekt-
roniniy formy bei elektroniniy pranesimy buidu. 2008 metais Lietuvos Respubli-
kos Vyriausybé patvirtino Geresnio reglamentavimo programa, kurioje numaté
tokius uzdavinius: 1. Sukurti geresnio reglamentavimo politika jgyvendinancia
institucing sistema, stiprinti Sios srities administracinius gebéjimus ir skleisti vi-
suomenei informacijg apie geresnj reglamentavimg. 2. Formuoti vientisa geresnio
reglamentavimo politika, gerinti teisinio reglamentavimo kokybe ir efektyvuma:
kurti ir naudoti kompleksines priemones, uZtikrinti teisés akty stebésena. 3. Ma-
zinti administracing nasta ir nepagrijstas teisés akty reikalavimy vykdymo sgnau-
das (Geresnio reglamentavimo programa, 2008).

2009 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg dél nacionalinés
administracinés nastos verslui mazinimo prioritetinése srityse rodiklio nustatymo
ir nacionalinés administracines nastos verslui mazinimo prioritetiniy sri¢iy saraso
patvirtinimo. Siame nutarime numaté tikslg sumazinti nasta verslui 30 proc. iki
2011 mety mokes¢iy administravimo, darbo santykiy, statistikos, aplinkos apsau-
gos, transporto, nekilnojamojo turto operacijy, teritorijy planavimo ir statybos sri-
tyse. Tuo pat metu priimtas nutarimas dél Geresnio reglamentavimo programos
igyvendinimo 2009 mety priemoniy plano patvirtinimo, kuriame numaté konkre-
Cias priemones.

Deja, 2011 metais jvertinus administracinés nastos verslui finansing israiska,
nustatyta, kad tebuvo pasiektas 4,1 proc. nastos sumazinimas i$ tiksle nustatyto
30 proc. Atsizvelgiant i situacija, parengti sitilymai, kaip pasiekti uzsibrézta tiksla.
2012 metais priimti Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymas ir Lietu-
vos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, kurie labai svarbis
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siekiant geresnio reglamentavimo. Taip pat buvo patvirtinta VieSojo valdymo to-
bulinimo 2012-2020 mety programa, kurioje numatyti uzdaviniai: uztikrinti kon-
sultacijas visuomenei, plésti elektronines paslaugas ir jy prieinamuma, skatinti
vieno langelio taikymo principus. 2012 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé
nutarimu patvirtino Administracinés nastos tikio subjektams nustatymo metodika,
kurig taikant sukurtas mechanizmas, leidziantis atlikti prevencija dél naujos ad-
ministracinés nastos atsiradimo. Sia metodika buvo apibrézti reikalavimai nau-
jiems ar kei¢iamiems teisés aktams, nuo kuriy priklauso informaciniai jsipareigo-
jimai tikio subjektams ar didéjanti administraciné nasta verslui. Tesiant darbus
2013 metais, buvo remiamasi Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety prog-
rama bei patvirtintas Administracinés nastos verslui mazinimo 2014-2015 mety
planas, kuriame numatyti daugiau kaip devyniasdesimties priemoniy, mazinanciy
verslo nasta, jvykdymo terminai bei atsakingi vykdytojai.

ISanalizavus jvairius Saltinius, galima daryti iSvada, kad atliekamos teisinés
korekcijos, tvirtinami nutarimai, siekiant administracinés nastos verslui mazi-
nimo, tadiau $ios nastos sumazéjimas siekia tik 4,1 proc., palyginti su Europos
Komisijos numatytu 25 proc. arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés iskeltu
30 proc. mazéjimo tikslu.

2.5. Reguliuojanéiy institucijy veiklos procesy
analize

Pagrindinis Sios poskyriaus tikslas — sugrupuoti reguliuojancias institucijas pagal
veiklos kategorijas, identifikuoti analizuojamy reguliuojanéiy institucijy imtj ir
nustatyti universalius procesus, kuriuos vykdo pasirinktos reguliuojancios institu-
cijos.

7. Tungikiené ir R. Djereris (2015) akcentuoja vie$ojo sektoriaus organiza-
cijy veiklos procesy ir funkcijy perzitiros ir optimizavimo svarba bei pateikia de-
talig metodika. Tuo metu F. Blanc (2013) teigia, kad institucijy vykdomos pro-
cediros labai priklauso nuo konkreciy jy tipy. Skirtingos reguliuojancios institu-
cijos gali biti tipiskos tik kai kurioms Salims. Kita vertus, yra bendros tendencijos,
kurios leidzia skirstyti kontroliuojancias institucijas j tris pagrindines kategorijas
(F. Blanc, 2013):

1. Technine kontrole atliekancios institucijos; tai institucijos, kurios orientuo-
jasi j saugumo reikalavimy laikymasi pladigja prasme — vartotojy apsauga, dar-
buotojy saugos ir sveikatos klausimus, darbo su jranga, pastatais ir jy aplinka
sauga, aplinkos apsauga, rinkos prieziiira ne maisto produktams ir t. t.

2. Muitinés ir mokesciy kontrolé — abi jos orientuotos j teisés akty, reglamen-
tuojanciy privalomus mokescius ir muitus, laikymasi.
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3. Leidimy, licencijy ir subsidijy kontrol¢ vykdancios institucijos daznai va-
dinamos ,,verslui reikalingomis institucijomis®, nors tai, ko verslas i$ tikryjy pa-
geidauja, yra ne institucija, bet biitini leidimai ir pagalba.

Remiantis D priede pateiktu reguliuojanciy institucijy sarasu, kuriame jvar-
dytos 55 reguliuojancios institucijos, buvo atlikta analizé ir jvertinta kiekvienos
institucijos veiklos specifika ir teisés aktai, apibréziantys institucijy veiklg. Pagal
kiekvienos institucijos specifika Sios institucijos buvo suskirstytos j kategorijas.
Detalis analizés rezultatai pateikti I priede. Kontroliuojancios institucijos, re-
miantis F. Blanc (2013) pasitlyta metodika, buvo suskirstytos j tris kategorijas:
I kategorija — technine kontrole atliekancios institucijos; II kategorija — muitinés
ir mokesc¢iy kontrolé; I1I kategorija — leidimy, licencijy ir subsidijy kontrole vyk-
dancios institucijos.

Remiantis institucijy sarasu (D priedas) ir reguliuojanéiy institucijy veiklos
analize pagal kategorijas (I priedas), nustatyta, kad I kategorijai priklauso 47 ins-
titucijos, Il kategorijai — 6 institucijos, III kategorijai — 36 institucijos. Kadangi
i§ viso yra 55 institucijos, nustatyta, kad dalis institucijy priklauso dviem katego-
rijoms. Taigi, i$ viso yra 21 institucija, kuri priklauso tik vienai i§ kategorijy, ir
34 institucijos, kurios priskiriamos dviem kategorijoms pagal veiklos pobud;. Lie-
tuvoje daugiausia institucijy yra I kategorijos (i§ viso 47 institucijos). Net 32 i$
Siy I kategorijos institucijy sutampa su III kategorijos kontroliuojané¢iomis insti-
tucijomis, iSduodanciomis jvairius leidimus. Tuo metu institucijy, kurios priklau-
syty I ir II kategorijoms kartu, néra. Remiantis $ia iSvada, analizuojant veiklos
procesus nagrinéjamos I ir Il kategorijos inspekcijos. Detalesné informacija patei-
kiama 2.9 paveiksle.

I kategorijos Il kategorijos 111 kategorijos
institucijos. 32 institucijos. 4 institucijos.
Viso 47. Viso 36. Viso 6.

2.9 pav. Reguliuojanciy institucijy kategorijos. Sudaryta autorés
Fig. 2.9. Categories of regulatory agencies. Composed by author

Ivardijus institucijas, tikslinga nustatyti universalius procesus, kuriuos vykdo
pasirinktos reguliuojancios institucijos, siekdamos nustatyti procesus, kuriy efek-
tyvumo didinimas labiausiai lemia verslo poreikius reguliuojanciy institucijy
veikloje. ISnagrinéti Pasaulio Banko, S. Jacobs ir C. Cordova bei Lietuvos Res-
publikos tkio ministerijos pateikiami reguliuojanciy institucijy veiklos procesai
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(L priedas). Apibendrinant Siuos skirtingus $altinius, atsizvelgiant j reguliuojanciy
institucijy tipus ir siekiant konsoliduoti skirtingy reguliuojanéiy institucijy veikla,
disertacijoje nagrinéjami tik dazniausiai skirtingo tipo kontroliuojanciose institu-
cijose pasikartojantys vidinio valdymo procesai. 2.8 lenteléje pateikiami duome-
nys apie pasirinktus nagrinéti procesus ir jy sankirta su kity Saltiniy teikiamais
duomenimis. Grafoje ,,Tyrime nagrinéjamas procesas® pateikiamos veiklos,
vykdomos I ir I kategorijy tipo reguliuojanciose institucijose. Grafoje ,,Pasaulio
Bankas* pateikiami numeriai Pasaulio Banko funkcijy grupiy, kurios turi sgsajas
su sitilomais nagrinéti procesais. Grafoje ,,S. Jacobs ir C. Cordova“ pateikiami
numeriai S. Jacobs ir C. Cordova (2005) funkcijy grupiy, kurios turi sasajas su
sitilomais nagrinéti procesais. Stulpelyje ,,Ukio ministerija* pateikiami numeriai
Ukio ministerijos tyrime (2013) funkcijy grupiy, kurios turi sgsajas su sitilomais
nagrinéti procesais.

Lyginant pasirinkta procesy sarasa su Pasaulio Banko siiilomomis veiklos
grupémis, j tyrima nejtraukta veiklos funkcija ,,Laboratoriniy ar ekspertiniy ty-
rimy atlikimas®. Sias funkcijas vykdo III kategorijos institucijos, kurios $iame
darbe nenagrinéjamos. Lyginant pasirinkta procesy sarasa su S. Jacobs ir C. Cor-
dova (2005) pateikiamomis funkcijy grupémis, j tyrima nejtraukiama ,,Ruosti
kompetentingus inspektorius“ veiklos funkcija. Si funkcija yra mazai sietina su
elektroninémis ir reguliavimo veiklomis, o vykdoma personalo valdymo pro-
cesuose, taigi Siame tyrime funkcija atmetama.

2.8 lentelé. Pasirinkti nagrinéti procesai ir jy sutapimas su kity Saltiniy teikiamais
duomenimis (World Bank Group 2010; S. Jacobs, C. Cordova 2005; Lietuvos
Respublikos tikio ministerija 2013)

Table 2.8. Chosen procceses of investigation and its interaction with the data from other
sources (World Bank Group 2010; S. Jacobs, C. Cordova 2005; Lietuvos Respublikos
tkio ministerija 2013)

Eil. Tyrime nagrin¢jama veiklos funkcija Pasaulio . Jacobs ir Ukio
Nr. y £rne J Bankas C. Cordova ministerija
1. | Kontroliuojamy objekty registro su-
darymas, jo moditikacijos ir atnauji- 1; 4;9; 1;
nimai
2. | Kontroliuojamy objekty rizikingumo 1- 9:

lygio jvertinimas

3. | Metiniy ir operatyviniy inspektavimo
plany sudarymas ir konkreciy patikrin- 2; 3;9; 2; 6;
imy grafiky parengimas

4. | Pasiruo$imas inspektavimui ir informa-

.. - 3; 9; 11;19; 20;
cijos surinkimas
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2.8 lentelés pabaiga

Eil. Tyrime nagrinéjama veiklos funkcija Pasaulio 8. Jacobs ir Ukio

Nr. Y £rney ) Bankas C. Cordova ministerija

5. | Priezitros procesui reikalingy duomeny o An. A1

o 1 e . 11; 19; 20; 21;

prieémimas i$ Gkio subjekty, apklausy 3 1;9 o
vykdymas

6. | Inspektavimo vykdymas 4 9 8; 12

7. | Apeliacijos procediry vykdymas 5 9

8. | Baudy taikymas ir kontrolé 7 8

9. | Ukio subjekty informavimas apie bisi- 3;4;5;7;15;
mus ir atliktus patikrinimus, turimos 5.6:7-9 16; 17; 18; 22;
medziagos ir klausimyny pateikimas ir T 23;26;27; 28;
konsultacijos 29

10. | Duomeny analiz¢, ataskaity parengi-
mas, veiklos rodikliy jgyvendinimo se- 9 10; 25
kimas

11. Duqmel.l.q mainai su kitomis priezidiros 1:9 13: 14
Institucijomis

12. | Leidimy ir licencijy iSdavimas, susiju-
siy duomeny administravimas, mokes- 3.7 1
¢io uz i8duotus dokumentus apskaita

Apibendrinant poskyrio rezultatus, toliau nagrinéjamos pirmo ir antro tipo
kontroliuojancios institucijos. Taip pat, remiantis institucijy interneto svetainése
arba jy veikla apibrézianciuose teisés aktuose pateikta informacija, buvo sudarytas
funkcijy sarasas, Sitaip detalizuojant, kokias funkcijas prieziiiros institucijos at-
lieka (L priedas). Visos I priede nurodytos I ir II kategorijos kontroliuojanéios
institucijos vykdo procesus, pateiktus 2.17 lenteléje. Siame poskyryje nustatyti
veiklos procesai bus naudojami siekiant apibrézti reguliuojanciy institucijy elekt-
roninés valdzios sprendimus, informacines komunikacines technologijas, kaip
priemones reguliuojanéiy institucijy veiklai efektyvinti.

2.6. Informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymo reguliuojanciose institucijose analizé

Informacinés technologijos leidzia efektyviau valdyti reguliavimo informacija,
gerinant viesasias paslaugas ir didinant valdzios skaidruma. Kita vertus, vis dar
triksta integruoto pozitrio, kuris apimty reguliavimo valdyma, efektyvia regulia-
vimo ir susijusiy dokumenty prieiga ir paieska bei priemoniy, padedanciy laikytis
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reikalavimy, rinkinio. Informacinés technologijos gali padéti spresti tokius i$3u-
kius, kaip priestaraujancios informacijos identifikavimas, strukttriniy taisykliy,
padedanciy reguliuoti versla, laikymasis.

Atlikus verslo poreikiy vertinimo tyrima, tarpinstituciniy kontrolés funkcijy
konsolidavimo analizg, Lietuvoje veikianéiy reguliuojanéiy institucijy kiekiy ir
tipy analizg, geresnio teisinio reglamentavimo reformos veiksmy tyrima ir regu-
liuojanciy institucijy pagrindiniy veiklos procesy analize, tikslinga atlikti tyrima
macines sistemas kaip jrankius verslo poreikiams jgyvendinti, tarpinstitucinéms
kontrolés funkcijoms konsoliduoti ir pagrindinéms kontroliuojancios institucijos
veiklos funkcijoms efektyvinti.

Daznai kalbama apie bendra planavima tarp skirtingy tikrinimus atliekanciy
institucijy, tac¢iau praktika rodo, kad reforma beveik niekada negali buti jgyven-
dinama nesant bendros informaciniy technologijy sistemos (F. Blanc 2013 ). Pagal
E. Ziemba ir 1. Oblak, IS sistemy, jdiegty vieSojo administravimo skyriuje, klasi-
fikacija sudaro Sesios informaciniy sistemy grupés. Taciau pasaulyje ir Lietuvoje
kontroliuojancios institucijos naudoja ne tik $ias jvardytas sistemas. Ukio subjekty
priezitrai organizuoti ir vykdyti kontroliuojancios institucijos naudoja skirtingas
informacines sistemas. Vienos i$ jy yra universalios ir jas galima pritaikyti jvai-
riose srityse, o kitos specializuotos, tik tam tikros srities verslo priezitirai skirtos
informacingés sistemos.

LR iikio ministerija 2013 metais atliko tyrima, kurio metu nagrinéjo verslo
priezitirai vykdyti naudojamas informacines sistemas ir verslo priezitirai atlikti
naudojamy ir reikalingy duomeny kategorijas, jy Saltiniy grupes, formas ir forma-
tus, kuriais gaunami ir teikiami Sie duomenys.

Taciau $is tyrimas turi keleta esminiy trokumy:

—  Per tyrimg identifikuotos 136 skirtingos informacinés sistemos, taciau

jos nesuskirstytos pagal jokia informaciniy sistemy klasifikacija.

— Nebuvo nustatyta sasajos tarp naudojamy informaciniy sistemy ir veiklos
procesuy.

—  Tyrimo metu nebuvo sprendziamas priezitiros instititucijy konsolidacijos
klausimas, siekiant sujungti besidubliuojancias funkcijas ir tai padaryti
naudojant informacines technologijas.

Remiantis reguliuojanciy institucijy apklausa, jvertinus Lietuvos reguliuojan-

¢iy institucijy naudojamas informacines sistemas (detali informacija pateikiama J
priede) bei naudojantis E. Ziemba ir I. Oblak modeliu, buvo atliktas informaciniy
sistemy, naudojamy reguliuojanéiy institucijy veikloje, tyrimas, kuriuo remiantis
galima daryti iSvadas, kad iikio subjektus kontroliuojanéios organizacijos savo
veikloje naudoja tokiy klasifikacijy sistemas:

e Priezitiros veiklos informacines sistemas. Pagal E. Ziemba ir 1. Oblak mo-
delj, tai yra Veiklos valdymo sistemos (WfMS).
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e Specifinés, ne priezitros, veiklos automatizavimo sistemas. Pagal
E.Ziemba ir I. Oblak modelj, tai yra Veiklos valdymo sistemos (WfMS).

e |statymy numatyty registry valdymo informacines sistemas. Pagal E.
Ziemba ir I. Oblak modelj, tai yra Veiklos valdymo sistemos (WfMS).

e Dokumenty valdymo sistemas. Pagal E. Ziemba ir I. Oblak modelj, tai yra
Organizacijy informacinés sistemos (OIS).

e Leidimy ir licencijy apskaitos sistemas. Pagal E. Ziemba ir I. Oblak mo-
delj, tai yra Veiklos valdymo sistemos (WfMS).

e Elektroniniy paslaugy teikimo informacines sistemas arba organizacijy
portalus.

e Veiklos informacijos valdymo, verslo analitikos informacines sistemas.
e Ziniy baziy informacines sistemas.

e Rizikos valdymo ir vertinimo informacines sistemas.

e Laboratoriniy tyrimy administravimo sistemas.

e Finansy valdymo informacines sistemas.

e Veiklos procesy valdymo sistemas.

e Organizacijy integracines platformas.

e  Geografiniy duomeny valdymo informacines sistemas.

e Duomeny mainy platformas.

Atliekant naudojamy informaciniy sistemy tyrima (detalesné informacija pa-
teikiama J priede) buvo vertinama, kokias informacines sistemas kokios instituci-
jos naudoja, taip siekta nustatyti perteklines klasifikacijas, kurios néra naudoja-
mos reguliuojanciose institucijose. Buvo suskaiciuota, koks skaicius institucijy
naudoja jvardytas informacines sistemas, ir duomenys pateikti 2.9 lenteléje.

Taigi, nors E. Ziemba ir I. Oblak modelyje yra isskirtos Organizacijy integ-
racinés platformos ir Veiklos procesy valdymo sistemos, atlikus egzistuojanciy
informaciniy sistemy tyrima paaiSkéjo, kad sistemy, kurios bty skirtos bitent
Sioms funkcijoms atlikti, reguliuojancios institucijos nenaudoja. Galbut ateityje
bus pleciama veikla ir tokios sistemos kuriamos, taciau esant dabartinei situacijai
Sias sistemas reikia Salinti i§ modelio. Taip pat kaip ir geografiniy duomeny ap-
dorojimo sistemy klasifikacija, kuri naudojama tik vienoje informacinéje siste-
moje, o kitais atvejais yra integruota j kity informaciniy sistemy tipus. O duomeny
mainy platformos egzistuoja informacinése sistemose ir yra jkomponuotos kaip
egzistuojancios informacinés sistemos dalis, leidzianti vykdyti duomeny mainus.
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2.9 lentelé. Informaciniy sistemy reguliuojanciose institucijose skaicius
Table 2.9. Number of information systems in regulatory agencies

Eil. L . .. ISRI Klasifikacijos
N Informaciniy sistemy klasifikacija skaitius modelis
1. Priezitros veiklos informacinés sistemos (PV) 41 Paliekama modelyje
2. Specifinés, ne priezitiros, veiklos automatizavimo 46 Paliekama modelyje

sistemos (SV)
3. Istatymy numatyty registry valdymo informacinés 16 Paliekama modelyje

sistemos (IR)
4, Dokumenty valdymo sistemos (DVS) 15 Paliekama modelyje
5. Leidimy ir licencijy apskaitos sistemos (LL) 18 Paliekama modelyje
6. Elektroniniy paslaugy teikimo informacineés siste- 22 Paliekama modelyje

mos (EP)
7. Veiklos informacijos valdymas (BI) 11 Paliekama modelyje
8. Organizacijy integracinés platformos 0 Salinama i$ modelio
9. Veiklos procesy valdymo sistemos 0 Salinama i$ modelio
10 Ziniy baziy informacinés sistemos (ZB) 5 Paliekama modelyje
11. Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés siste- 4 Paliekama modelyje

mos (RV)
12. Laboratoriniy tyrimy administravimo sistemos (LT) 3 Paliekama modelyje
13. Finansy valdymo informacinés sistemos (FV) 4 Paliekama modelyje
14. Geografiniy duomeny valdymo sistemos 1 Salinama i§ modelio
15. Duomeny mainy platformos 0 Salinama i§ modelio

50

2

j_‘, 40

=

= 30

§ 20

i i1 0

£ 9 H = =

PV SV IR DVS LL EP Bl ZB RV LT FV

Informacinés sistemos

2.10 pav. Informaciniy sistemy taikymas institucijose
Fig. 2.10. Information systems usage in institutions
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Kita vertus, svarbu iSnagrinéti, ar néra daugiau persidengianciy sistemy. Tam
buvo atliktas j vieng informacing sistema sujungty skirtingy klasifikacijy infor-
maciniy sistemy tyrimas ir skai¢iuojamas tokiy informaciniy sistemy skaicius (J
priedas). Tyrimo rezultatai pateikiami 2.10 lenteléje.

Didziausias kiekis, net 73 proc., kontroliuojanciose institucijose naudojamy
informaciniy sistemy priskiriama tik vienai informaciniy sistemy kategorijai. Tai
i$ dalies patvirtina pasirinkta klasifikacijos modelj kaip tinkama ir neperteklinj.
Taciau net 21 proc. informaciniy sistemy jungia dviejy klasifikacijy informacines
sistemas. Atlikus detalesnj tyrima, paaiskéjo, kad i$ dviejy klasifikacijy informa-
cines sistemas sujungianciy sistemy net 18 priskiriama ,,Priezitiros veiklos auto-
matizavimo informaciniy sistemy" klasifikacijai, taciau antroji informaciné sis-
tema dazniausiai yra skirtinga. Tyrimas parodé, kad 10 informaciniy sistemy jun-
gia ,,Prieziiiros veiklos automatizavimo informaciniy sistemy* klasifikacijos sis-
temas ir ,,Specifinés, ne priezitiros, veiklos automatizavimo sistemas®. Tuo metu
kito tipo junginiai aptinkami gerokai reciau, pavyzdziui, tik 5 informacinés siste-
mos jungia ,,Prieziiiros veiklos automatizavimo informaciniy sistemy* klasifika-
cijos sistemas ir ,,Leidimy ir licencijy apskaitos sistemas*, tik 2 informacinés sis-
temos jungia ,,Priezitiros veiklos automatizavimo informacines sistemas® ir ,,Ri-
zikos valdymo ir vertinimo informacines sistemas®.

2.10 lentelé. Sujungtos skirtingos klasifikacijos informacinés sistemos
Table 2.10. Merging different information classification systems

I viena informacing sis-
tema sujungty skirtingy Informaciniy
klasifikacijy informaciniy | sistemy skaicius

sistemy skai¢ius

Pastabos

Tik viena informacin¢ sistema sujungia pen-

3 ! kiy skirtingy klasifikacijy sistemas.

4 3 Trys informacinés sistemos sujungia keturiy
skirtingy klasifikacijy sistemas.

3 4 Keturios informacinés sistemos sujungia trijy

skirtingy klasifikacijy sistemas.

29 informacinés sistemos priskiriamos priev
2 29 dviejy klasifikacijy informaciniy sistemy. Cia
nustatyta klasifikacijos nekorektiskumo rizika.

Didzioji dalis informaciniy sistemy priskir-
1 99 iama tik vienos klasifikacijos informacinei
sistemai.

I8 viso 136
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Taigi, daugiausia, 10 sistemy, priskiriamos prie dviejy ty paciy klasifikacijy,
o tuo metu sistemy, turiniy tik vieng is ty klasifikacijy, yra atitinkamai dvidesimt
(Priezitros veiklos automatizavimo informacines sistemos) ir astuoniolika (Spe-
cifinés, ne prieziiiros, veiklos automatizavimo sistemos). Sie duomenys jrodo, kad
pasirinktas klasifikacijos modelis yra tinkamas. Klasifikacijos néra persidengian-
¢ios, jy kiekio neverta mazinti.

2.11 paveiksle pateikiamas autorés sitilomas reguliuojanciy institucijy nau-
dojamy informaciniy sistemy klasifikacijos modelis.

Reguliuojanciy institucijy naudojamos informacinés sistemos

Administravimo veikla Paslaugy veikla

* Priezitiros veiklos * Specifines, ne priezitros, * Elektroniniy paslaugy
informacinés sistemos veiklos automatizavimo teikimo informacines
(PV) sistemos (SV) sistemos (EP)

* [statymy numatyty * Dokumenty valdymo « Ziniy baziy informacinés
registry valdymo sistemos (DVS) sistemos (ZB)
informacinés sistemos « Veiklos informacijos
(IR) valdymas (BI)

* Leidimy ir licencijy * Laboratoriniy tyrimy
apskaitos sistemos (LL) administravimo sistemos

* Rizikos valdymo ir (LT)
vertinimo informacinés . Finansq Valdymo
sistemos (RV) informacinés sistemos

(FV)

2.11 pav. Informaciniy sistemy klasifikacijos modelis reguliuojanciose
institucijose, sudaryta autorés
Fig. 2.11. Regulator agencie’ information systems classification model,
composed by author

Taigi, klasifikacijos modelyje palieckama 11 informaciniy sistemy klasifika-
cijy, kurios skirstomos j tris grupes pagal veiklos sritis, ir tolimesnis tyrimas bus
atlieckamas remiantis Siomis klasifikacijomis, analizuojant informacines sistemas
kaip priemones gerinti reguliavimo veikla, teikti kokybiskesnes elektronines pas-
laugas, taip pat mazinti reguliavimo nasta verslo subjektams ir reguliavimo kastus.

2014 metais OECD organizacija patvirtino rekomendacijas skaitmeniniy ar
elektroniniy vyriausybiy strategijoms parengti. Si nauja skaitmeninés vyriausybés
savoka ir technologiniy galimybiy gauséjimas sukelia naujy issukiy ir rizikos fak-
toriy, kuriems Salys turi biiti pasiruoSusios. Naujos informaciniy technologijy su-
kuriamos galimybés ir besikeiciantys visuomenés lukesciai reikalauja atnaujinti
vyriausybés valdymo budus ir strategijas. OECD parengty rekomendacijy tikslas
yra padéti pasirinkti strateginj poziiirj j technologijy panaudojima ir skatinti atvi-
resnj, aktyvesn;j ir novatoriska valdyma, sukurti veiksmingesnius koordinacijos
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mechanizmus, padidinti galimybes ir bendras salygas skaitmeniniy technologijy
efektyvumui pagerinti kuriant visuomening verte ir didinant gyventojy pasitiké-
jima.

Svarbu apibrézti faktorius, lemiancius informaciniy sistemy diegimo porei-
kius reguliuojanciose institucijose. Lentel¢je apibendrinamos OECD (OECD
1995; 2012; 2014) rekomendacijos ir joms vykdyti paskiriamos IT priemonés, in-
formacinés sistemos, kuriy klasifikacija pateikta 1.5.1. disertacijos poskyryje.

Taigi, zvelgiant per jvairiy rekomendacijy prizme ir nagrin¢jant priemones
rekomendacijoms jgyvendinti, prieinama prie iSvados, kad pasirinkty sistemy kla-
sifikacija yra tinkama rekomendacijoms jgyvendinti.

2.11 lentelé. Informaciniy sistemy naudojimo rekomendacijos ir IT priemonés, sudaryta
autorés

Table 2.11. Information systems recommendations and IT measures, composed by
author

Eil.
Nr.

Pritaikymas reguliavimo srityje,

Rekomendacijos naudojant IT priemones

OECD rekomendacija. Skatinti visuomenés, privataus sektoriaus ir suinteresuotos pilietinés vi-
suomenes jsitraukima ir dalyvavima formuojant politikg ir kuriant bei pristatant vie$asias pas-
laugas.

1. Naudojantis komunikacijos priemonémis,

padeti supaprastinti pilieciy dalyvavima
priimant naujas taisykles ir standartus.

Elektroniniy paslaugy teikimo informa-
cinés sistemos

Nustatant ir jtraukiant nevyriausybines
organizacijas, versla ir gyventojus j skait-
meninés vyriausybés ekosistemos forma-
vima.

Elektroniniy paslaugy teikimo informa-
cinés sistemos

Ziniy baziy informacinés sistemos

OECD rekomendacija. Sukurti duomeny valdoma kultiirg vieSajame sektoriuje.

3. Tobulinti reguliavimo sistemas, kurios Priezitros veiklos informacinés sistemos
leisty, skatinty ir suteikty prieigg prie Specifinés, ne prieziiiros, veiklos automa-
duomeny naudojimo ir pakartotinio nau- | tizavimo sistemos
dojimo. Istatymy numatyty registry valdymo infor-

macings sistemos

4. Sukurti prievole laiku pateikti oficialius Veiklos informacijos valdymo, BI, infor-
duomenis su patikima informacija, val- macinés sistemos
dyti netinkamo duomeny panaudojimo
rizika, kuri kyla i§ informacijos
pateikiamumo atviru formatu.

5. Atspindeéti rizikos valdymo metodus. Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés

sistemos
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2.11 lentelés pabaiga

Eil. Rekomendacijos Prltalkymgs regulla\_flmo srityje,

Nr. naudojant IT priemones

OECD rekomendacija. Paslaugy teikimas bty modernesnis ir labiau orientuotas j vartotoja.

6. Diegti vieno langelio dokumenty Dokumenty valdymo sistemos
valdymo, licencijy ir leidimy iSdavimo | 1 eidimy ir licencijy apskaitos sistemos
informacines sistemas.

7. Diegti elektronines priemones, Istatymy numatyty registry valdymo infor-
leidziancias Ukio subjektams teikti macinés sistemos
nuomong apic pr {eiuflr(?s.lr}stltucuas. ] Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés
Taip pat biitina diegti rizikingumo verti- | sistemos
nimo, t. y. rizikos analizés ir atrankos,

Elektroniniy paslaugy teikimo informa-

sistemas. A
cinés sistemos

Ziniy baziy informacinés sistemos
Veiklos valdymo informacinés sistemos

Atlikus informaciniy sistemy, naudojamy vie$ojo sektoriaus institucijose,
analize, buvo pasirinktos nagrinéjamos informacijos sistemos kaip informaciniy
technologijy priemonés reguliuojanciy institucijy veiklai efektyvinti; IT priemo-
nés yra identifikuojamos kaip veiksniai (2.12 lentelé).

2.12 lentelé. Reguliuojancéiy institucijy veiklai daranéiy jtaka veiksniy identifikacija,
sudaryta autorés
Table 2.12. Factors specifications, composed by author

Subjektai, kuriems

Veiksnys ApraSymas daroma jtaka
Nr. 25 Metiniy ir operatyviniy inspektavimo plany su- | Kontroliuojancios
Priezitiros veiklos infor- | darymas ir patikrinimy grafiky parengimas. institucijos

macings sistemos (PV) | pasjruogimas inspektavimui ir informacijos su-
rinkimas.

Inspektavimo vykdymas.

Apeliacijos procediry vykdymas.

Baudy taikymas ir kontrole.

Duomeny mainai su kitomis priezitiros institu-

cijomis.
Nr. 2_6 Pasiruosimas inspektavimui ir informacijos su- | Kontroliuojancios
Specifinés, ne rinkimas. institucijos

priezitros, veiklos auto-
matizavimo sistemos
(V)
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2.12 lentelés pabaiga

Subjektai, kuriems

Ziniy baziy informa-
cinés sistemos (ZB)

Ukio subjekty informavimas apie biisimus pa-
tikrinimus, turimos medZiagos ir klausimyny
pateikimas ir konsultacijos.

Veiksnys ApraSymas daroma jtaka

Nr. 27 Kontroliuojamy objekty rizikingumo lygio Kontroliuojancios
Istatymy numatyty re- | jvertinimas. institucijos
gistry valdymo informa-
cinés sistemos (IR)
Nr. 28 Priezidros procesui reikalingy duomeny Kontroliuojancios
Dokumentq valdymo priemimas i$ tkio subjekty ir apklausy vykdy- | institucijos
sistemos (DVS) mas.
Nr.29 B Leidimy ir licencijy i8davimas, susijusiy Kontroliuojancios
Leidimy ir licencijy duomeny administravimas, mokes¢io uz i3duo- | institucijos
apskaitos sistemos (LL) | tys dokumentus apskaita.
Nr. 30 = Padeti supaprastinti pilieciy dalyvavima Kontroliuojancios
El_elftron_lnlq pasl'flugq priimant naujas taisykles ir standartus institucijos, verslo
t?lklmo informacinés paaiskinant jiems oficialius jsipareigojimus ir | subjektai
sistemos (EP) procediras.

Ukio subjekty informavimas apie biisimus pa-

tikrinimus, turimos medziagos ir klausimyny

pateikimas ir konsultacijos.
Nr. 31 Duomeny analizé, ataskaity parengimas, ste- Kontroliuojancios
Veiklos informacijos béjimas, kaip jgyvendinami veiklos rodikliai. institucijos, verslo
valdymas (BI) subjektai
Nr. 32

Kontroliuojancios
institucijos, verslo
subjektai

Nr. 33

Rizikos valdymo ir ver-
tinimo informacinés sis-

Kontroliuojamy objekty rizikingumo lygio
jvertinimas.

Kontroliuojancios
institucijos, verslo
subjektai

macinés sistemos (FV)

temos (RV)

Nr. 34 Priezidros procesui reikalingy duomeny Kontroliuojancios
Laboratoriniy tyrimy priémimas i$ Gkio subjekty ir apklausy vykdy- | institucijos
administravimo siste- mas.

mos (LT)

Nr. 35 Duomeny analizé, ataskaity parengimas, ste- Kontroliuojancios
Finansy valdymo infor- | be¢jimas, kaip jgyvendinami veiklos rodikliai. institucijos

85

Spartiis poky¢iai informacijos ir komunikacijos srityse atveria naujy galimy-
biy supaprastinti biidus, kuriais valdzia gali sgveikauti su visuomene ir verslo ats-
tovais. Valdziai yra butina reguliariai ir sistemingai apsvarstyti naujy technolo-
gijy teikiamas galimybes, panaudoti IT priemones mazinant su reguliavimu susi-
jusiy veikly kastus.
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2.7. Reguliuojancéiy institucijy veiklos konsolidacijos
diegiant elektroninés valdzios sprendimus
koncepcinis modelis

Atlikus reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos analize ir jos metu nusta-
¢ius verslo poreikius, iSnagrinéjus Lietuvoje ir ES veikiancias reguliuojanéias ins-
titucijas, atlikus teisinio reglamentavimo principy analize, apibendrinus pagrindi-
nius reguliuojanciy institucijy procesus ir funkcijas, apibrézus informaciniy tech-
nologiniy priemones kaip jrankius reguliuojanciy institucijy veiklai efektyvinti,
sudaromas reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés
valdzios sprendimus koncepcinis modelis. Tyrimy rezultatai rezultatai, kuriais re-
miantis sudarytas koncepcinis modelis pateikiami 2.14 paveiksle, priskiriami re-
guliavimo, konsolidavimo ir elektroninés valdzios aspektams.

Reguliavimo Konsolidavimo Elektroninés valdzios
aspektas aspektas aspektas

( ( ( )
. P Pasirinktas reguliuojanciy Pasirinkta naudoti Sarantis
— If:gslf:‘g;{’;gl&‘;dggﬁfg;f ] | institucijy kasty analizés  [—{ (2008) pasialyta Valdzios
modelis pagal M Maegli saveikumo modelio matrica
\ \ \ J
( 4 4 .. .
Nustatyti aktualiausi Identifikuoti svarbiausi Pasnfmktas cle(llgtrommu
— regulivojanCiy institucijy ||— reguliuojanéiy institucijy  |— n?aag\?il:ﬁgg Ela(;]delllilsgl;l:goal
| i88kiai | veiklos procesai | T. Limba J
( . . . ( ‘ e A
I3analizuoti Lietuvos Pasirinktas reguliuojan¢iy Pasirinktas Young Hu
prieZiuros intitucijy institucijy konsolidacijos [ elektroninés valdZios projekto
—|  reformos veiksmai ir | modelis pagal P. Maume ir sekmes testavimo modelis
identifikuoti esamos G. Walker \ J
situacijos trikumai L e 3
= s 2 Apibendrintas informaciniy
Atliktas Lietuvoje veikiangiy ||  technologijy priemoniy
Identifikuotas sgrasas verslo priezitiros intsitucijy tyrimas _ saraSas regulivojanciy
—  poreikiy reguliuojan¢iy | ir lyginimas su ES institucijy veiklai efektyvinti
institucijy atzvilgiu veikian¢iomis institucijomis > 4
\ y Parengta Lietuvos priezitiros
- |  institucijose naudojamy
informaciniy sistemy tipy
L klasifikacija )
> 3
Parengtas IT priemoniy
— veiklos procesams parinkimo
modelis
\ J

2.14 pav. Apibendrinti literattiros analizés ir reguliuojanciy institucijy
informacinés aplinkos tyrimo rezultatai, sudaryta autorés
Fig. 2.14. Summarised results of literature review and research,
composed by author
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Tyrime detaliau nagrinéjami Lietuvoje veikianciy subjekty poreikiai, nes da-
roma prielaida, kad vykdoma veikla yra tapati kity Saliy reguliuojanéiy institucijy
reformy pagal OECD rekomendacijas vykdomai veiklai.

Modelis yra universalus ir gali biiti taikomas bet kokios Salies reguliuojanciy
institucijy veiklos efektyvumui skatinti. Modelis skirtas atlikti reguliuojanciy ins-
titucijy veiklos tyrimui siekiant reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos
diegiant elektroninés valdzios sprendimus.

Reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos analizé, reguliuojanciy ins-
titucijy efektyvuma lemianciy veiksniy reikSmingumo vertinimas yra pasikarto-
jantys procesai, kuriuos Saliy vyriausybés ar tyréjai galéty pasitelkti kaip jrankj
reguliuojanciy institucijy veiklai istirti. Reguliuojanciy institucijy veiklos konso-
lidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus koncepcinis modelis (RIKDE)
iliustruoja svarbiausius procesus, kurie lemia reguliuojanéiy institucijy veiklos to-
bulinima. Jis pavaizduotas 2.15 ir 2.16 paveiksluose.

Reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés
valdZios sprendimus modelio formavimas pradedamas reguliuojanéiy institucijy
informacinés aplinkos analize. Reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos
tyrimas skirstomas j tris esminius aspektus: reguliavimo aspektas, konsolidavimo
aspektas ir elektroninés valdzios aspektas. Sie aspektai analizuojami jvertinant
verslo ir reguliuojanéiy institucijy poreikius. Verslo poreikiy analizé apima
keturis pagrindinius reguliuojanciy institucijy veikla lemiancius faktorius, biitent:
reguliavimo efektyvumo didinima, kasty mazinima, elektroniniy paslaugy plétra
ir informaciniy technologijy priemoniy naudojimg. Reguliuojanéiy institucijy
analizé nustato reguliavimo, konsolidacijos ir elektroninés valdzios aspekty
svarba, jy efektyvumui didinti kaip jrankiai parenkamos informacinés sistemos
reguliavimo veiklai, administracinei veiklai ir paslaugy veiklai vykdyti.
Identifikavus veiksnius, susijusius su kiekvienu i$ Siy aspekty, biitinas veiksniy
reik§mingumo nustatymo tyrimas siekiant prioritetus kiekvienu i$ tiriamy atvejy.
2.15 ir 2.16 paveiksluose pateiktas reguliuojanéiy institucijy veiklos
konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus koncepcinis modelis.
2.15 paveiksle pateikta detalizuota reguliuojanciy institucijy aplinkos tyrimo
dalis, 0 2.16 paveiksle pateiktos veiksniy identifikavimo ir reikSmingumo tyrimo
proceso daliy detalizacijos.
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2. REGULIUOJANCIU INSTITUCIJU VEIKLU KONSOLIDAVIMO GALIMYBES

Reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos, diegiant elektroninés val-
dzios sprendimus, tyrimas yra periodiSkai atliekamas procesas siekiant jvertinti

v v —

titucijy informaciné aplinka yra sparciai kintanti, veikiama iSoriniy veiksniy, kurie
nuo reguliuojanciy institucijy veiklos nepriklauso. Taigi, biitina periodiskai, kas
trejus metus, i$ naujo atlikti reguliuojanéiy institucijy informacinés aplinkos ty-
rimag, identifikuoti reguliuojanciy institucijy veiklai darancius jtaka veiksnius,
nustatyti Siy veiksniy reikSmingumg ir sudaryti naujas rekomendacijas tolesniam
periodui.

2.8. Antro skyriaus iSvados

1.

ISnagrinéjus tyréjy ir praktiky pateikiamus sitilymus verslo plétrai gerinti,
atlikus reguliuojanéiy institucijy atvejo tyrima, apibendrinus nagrinéty
verslo apklausy duomenis, pateikiami apibendrinti verslo poreikiai: ko
verslas tikisi i$ reguliuojanéiy institucijy. Pagrindiniai verslo poreikiai yra
tokie: mazinti laika, skiriama kontroliuojanc¢ioms institucijoms, didinti
pasitikéjima kontroliuojan¢iomis institucijomis, turéti galimybe patiems
valdyti verslo procesus, konkurencinés aplinkos uztikrinimas, reguliuo-
janéiy institucijy funkcijy konsolidacija.

Atlikus priezidiros institucijy reformos veiksmy analize, daroma iSvada,
kad reformos veiksmai netenkina verslo poreikiy. Vienas pagrindiniy is-
Stukiy — reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacija. Atlikus priezit-
ros funkcijas teikianéiy Lietuvoje veikianciy institucijy analizg, nustatyta,
kad néra visuotinai naudojamo reguliuojanciy institucijy sgraso. Nesant
tokio saraso, sunkiau atlikti bet kokius tyrimus, teikti reformas ir pasitly-
mus. Sio empirinio tyrimo dalyje buvo suformuotas bendras reguliuojan-
¢iy institucijy sarasas.

Sudarius Lietuvos prieziliros institucijy sarasg, siekiant korektiskesnio
Lietuvos reguliuojanéiy institucijy skai€iaus jvertinimo palyginimui buvo
pasirinktas Europos Komisijai pavaldziy reguliuojanciy institucijy skai-
¢ius. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje veikianciy priezitiros institu-
cijy kiekis yra per didelis ir tai lemia didelius reguliavimo kastus.

Nagrinéjant reguliuojanciy institucijy teisine aplinka, buvo atliktas geres-
nio teisinio reglamentavimo reformos Europoje ir Lietuvoje tyrimas. Nus-
tyta, kad teisiné ir ne tik teisiné nasta verslo subjektams sumazéjo tik
4,1 proc., palyginti su Europos Komisijos numatytais 25 proc. arba Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés iskeltu uzdaviniu mazinti nasta 30 proc.
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5. Reguliuojanciy institucijy vidiniy ir iSoriniy veiklos procesy tyrimo metu
priezilirg atliekancios institucijos pagal veiklos funkcijas buvo suskirsty-
tos j tris kategorijas pagal F. Blanc siiilloma metodika ir tyrimui pasirink-
tos I ir II kategorijos priezidiros institucijos. Ivertinus jvairius tyréjy ir
praktiky pasiiilymus veiklos funkcijoms detalizuoti, sudarytas bendras
konsoliduotas veiklos funkcijy modelis.

6. Ivertinus reguliuojanéiy institucijy naudojamas informacines sistemas,
buvo pasiiilytos informacinés technologijos kaip priemoné verslo porei-
kiams jgyvendinti, tarpinstitucinés kontrolés funkcijoms konsoliduoti ir
pagrindinés kontroliuojancios institucijos veiklos funkcijoms efektyvinti.
Sudarytas klasifikuotas IT priemoniy sarasas reguliuojanciy institucijy
veiklai efektyvinti.






Reguliuojanéiy institucijy
konsolidacijos diegiant elektroninées
valdzios sprendimus modelio
aprobavimas

Siame skyriuje pateikiami reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos die-
giant elektroninés valdzios sprendimus modelio aprobavimo rezultatai. Siekiant
Sio tikslo, atliekamas modelyje naudojamy veiksniy daugiakriterio jvertinimo ty-
rimas. Taikant Lietuvos atvejo analizg, atliekant daugiakriterj vertinima, paremta
ekspertine apklausa, nustatomi reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos
diegiant elektroninés valdzios sprendimus modelio (RIKDE) veiksniy svoriai ir
pateikiamos rekomendacijos Lietuvos prieziiiros institucijy konsolidacijos die-
giant elektroninés valdzios sprendimus atvejui.

Skyriaus tema disertacijos autoré yra paskelbusi vieng straipsnj (V. Davida-
viciene, E. Vengriené 2015).

93
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3.1. Reguliuojancéiy institucijy veiklos efektyvuma
lemiantys veiksniai

Atlikus empirinj tyrimg ir analiz¢ Lietuvos atvejo prieZziiirg atliekanciose institu-
cijose, buvo nustatyta, kad analizuojamoje srityje, Zvelgiant praktiniu poziiiriu,
nepakankamai atsizvelgiama j mokslo sitilomus budus aktualioms problemoms
spresti, veiksmai atliekami nekoordinuotai ir padrikai, truksta nuoseklumo. Re-
miantis T. A. Pardo ir G. K. Tayi (2007) siilomu organizacijos informacinés ap-
linkos suvokimo modeliu, papildytas informacinés aplinkos suvokimo modelis, ji
pritaikant reguliuojanciy institucijy aplinkos analizei. T. A. Pardo ir G. K. Tayi
(2007) sitlomas modelis buvo papildytas verslo poreikiy informacinés aplinkos
modelio dalimi, taip parodyta, kad reguliuojancios institucijos yra veikiamos
verslo poreikiy. Siekiant pagrindiniy tiksly ir informacinés aplinkos suvokimo,
tyrimas atliekamas vertinant verslo poreikius.

ISanalizavus Lietuvos priezitiros institucijy reformos veiksmus, atlikus Lie-
tuvoje bei Europos Sajungoje veikianciy reguliuojanéiy institucijy aplinkos ana-
lizg, gauti rezultatai panaudoti sudarant koncepcinj reguliuojanciy institucijy
veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus (RIKDE) mo-
delj. I8analizavus reguliuojanéiy institucijy veiklos procesus ir jy optimizavimo
galimybes, buvo nustatyti svarbiausi veiklos procesai, kurie naudoti formuojant
RIKDE modelio veiksniy klasifikatoriy. ISanalizavus naudojamas informacines
sistemas reguliuojanciose institucijose, nustatytos pagrindinés IT priemonés, ku-
rios naudotos formuojant RIKDE modelio veiksniy klasifikatoriy. Taip pat regu-
liuojanciy institucijy aplinkos tyrimo metu kontroliuojanciose institucijose vyk-
domi pagrindiniai veiklos procesai buvo sujungti su IT priemonémis, skirtomis
Siems procesams efektyvinti.

Atlikus disertacijos pirmuosiuose skyriuose pateiktus tyrimus, apibrézta aibé
veiksniy, identifikuojanc¢iy reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos die-
giant elektroninés valdzios sprendimus modelj ir sudaran¢iy RIKDE veiksniy
klasifikatoriy. Veiksniai skirstomi pagal organizacinj lygmenj, kuriam jie daro
jitaka: tai reguliuojanciy institucijy lygmuo (KI) ir verslo subjekty lygmuo (VS).
Identifikuoti veiksniai, organizacinis lygmuo, priklausantis nuo veiksniy, ir veik-
snius sudarantys subveiksniai pateikiami M priede.

Pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka reguliuojanciy institucijy veiklos kon-
solidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus modeliui, skirstomi j regu-
liuojanciy institucijy lygmenj ir verslo subjekty lygmenj. Reguliuojanciy institu-
cijy lygmens, taip pat kaip ir verslo subjekty lygmens, veiksniai yra skirtomi j
keturias grupes pagal veiksniy jtakos sferas. Pirmoji veiksniy grupé — tai regu-
liavimo procesy grupé, kurioje apibréziami veiksniai yra susije su reguliavimo
procesais ir daro jtaka reguliavimo veiklai. Antroji veiksniy grupé — tai kasty
grupé, kurioje apibréziami veiksniai susij¢ su reguliavimo proceso kastais ir
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verslo patiriamais kastais. Trecioji veiksniy grupé — elektroniniy paslaugy teikima
apibréziantys veiksniai. Ketvirtoji veiksniy grupé — informaciniy technologijy j-
rankiy, kaip priemoniy reguliavimo procesui gerinti, veiksniy grupé.

Reguliavimo veiksniy grupés pavaizduotos 3.1 lenteléje. Joje parodoma, ku-
rie reguliuojanéiy institucijy lygmens veiksniai daro jtaka verslo subjekty
lygmens veiksniams. Matome, kad didzioji dalis reguliuojanéiy institucijy efek-
tyvuma lemianciy veiksniy yra tiesiogiai susije su verslo poreikiais.

3.1 lentelé. Reguliavimo veiksniy grupé, sudaryta autorés
Table 3.1. Regulation process factors, composed by author

L2R2. | L2r3, | 2R LIRS ope
niai L2R1 b itikeji- | Konsulta- | SOnKU= | TEISINES o,
Veiksniai Laikas J . rencingu- |bazes opti- &
mas vimas N mas
mas mizacija
L1R.1. Bendradarbiavimas + + + +
L1R.2. Teisinés bazés
optimizavimas + + + X +
L1R.3. Atskaitomybé + + +
L1R.4. Tikslingumas + + + X
LIR.5. Efektyvumas + + + +

Kasty proceso veiksniy grupés pavaizduotos 3.2 lenteléje, kurioje parodoma,
kurie reguliuojanciy institucijy lygmens veiksniai daro jtakg verslo subjekty
lygmens veiksniams. Akivaizdu, kad didelé dalis veiksniy, daranciy jtaka kas-
tams, kurie yra svarbus reguliuojancioms institucijoms, neturi jtakos verslo porei-
kiams. Tai reiskia, kad kasty didinimas reguliuojanc¢ioms institucijoms neduoda
naudos verslo subjektams ir netgi atvirks¢iai — didina jy kastus reguliavimo pro-
cesui administruoti.

Elektroniniy paslaugy teikimg lemiantys veiksniai tiesiogiai susije tiek su re-
guliuojanciy institucijy poreikiais, tiek ir su verslo poreikiais. Vienintelis skirtu-
mas yra tas, kad reguliuojancioms institucijoms teikiant elektronines paslaugas
yra svarbu apibrézti segmenta, kuris naudojasi paslaugomis, ir apibrézti elektro-
ninés paslaugos gaveéjy kiekj, o verslas nori gauti jam reikalinga paslauga neprik-
lausomai nuo to, kiek verslo subjekty turi tuos pacius poreikius.

Informaciniy technologijy priemoniy, kaip jrankiy reguliavimo veiklai efek-
tyvinti, veiksniy grupés taip pat yra glaudziai susijusios. Didel¢ dalis veiksniy,
lemianciy informaciniy technologijy naudojima, yra veikiami ir verslo poreikiy.
IS informaciniy sistemy klasifikacijoje apibrézty vienuolikos skirtingy informaci-
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niy sistemy tipy keturios yra svarbios ir verslo poreikiams. Tai reiskia, kad infor-
maciniy sistemy naudojimas yra aktuali tema tiek reguliuojanc¢ioms institucijoms,
tiek ir verslui, siekiantiems veiklos efektyvumo.

3.2 lentelé. Kasty proceso veiksniy grupé, sudaryta autorés
Table 3.2. Expenses process factors, composed by author

L2K.1. | L2K.2. Ad- | L2K.3. Veiklos | L2K-4- Kon-
. o . o . sultacijy, L2K.5.
S Koordi- | ministracinés | pritaikymas prie .
Veiksniai . N . mokymy, ser- | Funkcijy kon-
navimo nastos reguliavimo . : R
kastai iSlaidos okyc¢i tifikavimy solidacija
PORYCIy. iSlaidos
L1K.1. Metinis institu-
A +
cijy biudzetas
L1K.2. Atlyginimai ir
konsultavimo +
mokesciai
L1K.3. Darbuotojy
PvES +
skaiCius
L1K.4. Aktyviy
subjekty skaicius + + +
vieSajame sektoriuje
LIK.S .}nstltucuq kon- . N n
solidacija
LlK.6.. Furlllkcuq n n X
konsolidacija
L1K.7. Koordinavimo
. . +
kastai

3.3 lenteléje pavaizduota veiksniy hierarchiné klasifikacija, kuri bus naudo-
jama atliekant veiksniy reikSmingumo jvertinimo tyrima. Detaliis veiksniy apra-
Symai pateikiami M priede.

3.3 lentelé. Veiksniy hierarchiné klasifikacija, sudaryta autoriaus
Table 3.3. Factors hierarchical clasification, composed by author

Apibendrintas .
Lygmuo pveiksnys Veiksnys
L1. Regulivo- | L1R. Reguliavimo L1R.1. Bendradarbiavimas
jancios procesas L1R.2. Teisinés bazés optimizavimas
institucijos L1R.3. Atskaitomybé

L1R.4. Tikslingumas

L1R.5. Efektyvumas

L1K. Kastai L1K.1. Metinis institucijy biudZetas

L1K.2. Atlyginimai ir konsultavimo mokes¢iai
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3.3 lenteles tesinys

Lygmuo

Apibendrintas
veiksnys

Veiksnys

L1K.3. Darbuotojy skai€ius

L1K.4. Aktyviy subjekty skaicius vieSajame sektoriuje

L1K.5. Institucijy konsolidacija

L1K.6. Funkcijy konsolidacija

L1K.7. Koordinavimo kas$tai

L1E. Elektroninés
paslaugos

L1E.1. Informacijos vientisumas

L1E.2. Segmentas

L1E.3. E. Segmentas.

L1E.4. Naudojimosi paslauga daznumas

L1E.5. Paslaugos kastai

L1L IT priemonés

L1I.1. Priezitros veiklos informacinés sistemos (PV)

L11.2. Specifinés, ne prieziiros, veiklos automatiza-
vimo sistemos (SV)

L11.3. [statymy numatyty registry valdymo informa-
cinés sistemos (IR)

L11.4. Dokumenty valdymo sistemos (DVS).

L1L5. Leidimy ir licencijy apskaitos sistemos (LL).

L1I.6. Elektroniniy paslaugy teikimo informacinés sis-
temos (EP)

L11.7. Veiklos informacijos valdymas (BI)

L11.8. Ziniy baziy informacinés sistemos (ZB)

L11L.9. Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés sis-
temos (RV)

L1I.10. Laboratoriniy tyrimy administravimo sistemos
(LT

L11.11. Finansy valdymo informacines sistemos (FV)

L2. Verslo
subjektai

L2R. Reguliavimo
procesas

L2R.1. Laikas

L2R.2. Pasitiké¢jimas

L2R.3. Konsultavimas

L2R.4. Konkurencingumas

L2R.5. Teisinés bazés optimizacija

L2R.6. Tikslingumas

L2K. Kastai

L2K.1. Koordinavimo kastai

L2K.2. Administracinés nastos iSlaidos

L2K.3. Veiklos pritaikymas prie reguliavimo poky¢iy

L2K.4. Konsultacijy, mokymy, sertifikavimy islaidos

L2K.5. Funkcijy konsolidacija

L2E. Elektroninés
paslaugos

L2E.1. Informacijos vientisumas

L2E.2. Naudojimosi paslauga daznumas

L2E.3. Paslaugos kastai

L2I. IT priemonés.

L2I.1. Elektroniniy paslaugy teikimo informacinés
sistemos (EP)
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3.3 lentelés pabaiga

Apibendrintas

Lygmuo veiksnys

Veiksnys

[.21.2. Veiklos informacijos valdymas (BI)

L21.3. Ziniy baziy informacinés sistemos (ZB)

L2I.4. Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés sis-
temos (RV)

Taigi, sudarytas universalus reguliuojanéiy institucijy veiklai efektyvinti
skirty veiksniy klasifikatorius. Tolesniame etape svarbu nustatyti, kurie i§ pami-
néty veiksniy yra svarbiausi ir labiausiai prisideda prie reguliuojanciy institucijy
efektyvumo didinimo. Veiksniy svarbos vertinimas atliekamas naudojant eksper-
tinio vertinimo metodus ir tiriamas konkreciu Lietuvoje veikianéiy reguliuojanciy
institucijy atveju.

3.2. Reguliuojancéiy institucijy veiklai daranciy jtaka
veiksniy tyrimo metodika

Atlikta literatiiros analizé ir reguliuojanciy institucijy informacinés aplinkos tyri-
mas atskleidé, kad reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elekt-
ronés valdzios sprendimus procesas priklauso nuo jvairiy veiksniy. Kiekvienas
disertacijoje nagrinéjamas reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos, die-
giant elektroninés valdzios sprendimus, veiksnys yra kriterijus, kuris daro jtaka
reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant e. valdzios sprendimus
modelio sudarymui. Sio tyrimo tikslas — apibrézti, kokiu stiprumu veiksniai vei-
kia reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios
sprendimus procesa.

Atliekant tyrimus taikoma plati tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy vertinimo
budy skalé. Siekiant sujungti kokybinius ir kiekybinius tyrimo buidus, taikomi
daugiakriteriai vertinimo metodai (DVM). Daugiakriteriai vertinimo metodai gali
biiti taikomi kaip sprendimy priémimo palaikymo sistema (R. Ginevicius, V.
Podvezko 2008; V. Podvezko 2011). Pastaruoju metu tiek teoriniams tyrimams,
tiek praktiniy uzdaviniy sprendimams vis pla¢iau taikomi daugiakriterio verti-
nimo biidai (DVB), kurie pagal savo prigimtj yra gana universalis. Tai reiskia,
kad juos taikant galima kiekybiskai jvertinti bet kurj sudétingg reiskinj, isreiksta
daugeliu rodikliy (R. Ginevicius, V. Podvezko 2008).

Parenkant daugiakriterio vertinimo metodus, svarbu atsizvelgti j tiriamo ob-
jekto aplinka ir darancius jtakg veiksnius. Daugiakriterio vertinimo metodai arba
daugiakriteriy sprendimy paramos instrumentai yra grupuojami pagal tai, kokias
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alternatyvas ir matavimo skales jie apima, kokias taiko sprendimy priémimo tai-
sykles (D. Streimikiene, 1. SikSnelyte 2012). Daugiakriteriy sprendimy paramos
instrumentai grupuojami j keturias grupes (D. Streimikiené, 1. Sik$nelyté 2012):
e  DSP instrumentai, taikantys kiekybinius matavimus. Siai grupei priklauso
placiai zinomi metodai, pagrijsti daugiakritere naudingumo teorija.
e DSP instrumentai, taikantys pirminius kokybinius matavimus, kuriy re-
zultatai i§ karto jgauna kiekybinj pavidala.
e DSP instrumentai, taikantys kiekybinius matavimus, bet naudojantys
kelis indikatorius alternatyvoms lyginti (lyginamosios preferencijos
metodai).

e DSP instrumentai, pagrjsti kokybiniais matavimais, nepereinant prie

kiekybiniy kintamyjy.

Pasirenkant daugiakriteriy sprendimy paramos instrumenty grupe, svarbu
pabreézti, kad netinkami metodai, taikantys tik kiekybinius ar tik kokybinius mata-
vimus. Tik kiekybinius matavimus taikantys metodai nejvertina kokybinio ek-
sperty vertinimo, o tik kokybinius matavimus, nepereinant prie kiekybiniy kin-
tamuyjy, taikantys metodai neleidzia suranguoti vertinamy veiksniy pagal svarba.
Taip pat netinkami metodai, skirti alternatyvoms ranguoti, kuriy tikslas nustatyti
vieng i§ keliy tinkamiausiy alternatyvy ar kelias alternatyvas, nes RIKDE sitlomi
rodikliai apibrézia tik vieng alternatyva. Placiausiai taikomi daugiakriterio vertin-
imo metodai yra Sie: TOPSIS, AHP, PROMETHEE, COPRAS, ELECTRE
(G. Poskas 2012; M. Cinelli, et all. 2014). Zemiau pateikiame didelés dalies
metody palyginimo lentele.

3.4 lentelé. Daugiakriteriy metody palyginimas, sudaryta autorés
Table 3.4. Multicriteria methods comparison, composed by author

Metodai AHP Electre COPRAS TOPSIS Promethee
Ivertinami koky- . . . . .
biniai kriterijai | 1P Taip Taip Taip Taip
Hierarchiné
kriterijy Taip Ne Ne Ne Ne
struktiira
Grupes eksperty . . . . .
sprendimai Taip Taip Taip Taip Taip
Met.oqo Vidutinis Aukstas Aukstas Aukstas Aukstas
sudétingumas
Programinés 3
jrangos i$vysty- Aukstas Vidutinis Zemas Vidutinis Aukstas
mas
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Taigi, Electre metodas néra tinkamas dél galimybés naudoti hierarching kri-
terijy struktiirg. Tai pat Sios galimybés neturi COPRAS, TOPSIS ir Promethee
metodai. Tuo metu programinés jrangos iSvystymas yra geriausias AHP metodo
atveju, jis placiai naudojamas jvairiems uzdaviniams spresti.

Remiantis 3.3 lenteléje pateiktais rezultatais, pasirenkamas naudoti AHP
metodas. Taip pat pabréziamas AHP metodo iSskirtinumas, palyginti su kitais
daugiakriterio vertinimo metodais, akcentuojant tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy
kriterijy jvertinimo galimybes, didele galimy kriterijy aibe ir galimybe sudaryti
hierarchija. Taigi, kaip pagrindinis tyrimo metodas yra pasirenkamas AHP
metodas, kuriuo siekiama nustatyti RIKDE veiksniy svarba, juos suskirstyti j
grupes, sukurti hierarching struktiirg ir taip sudaryti galimybes ekspertams koky-
biskiau jvertinti veiksniy svarba.

Kaip esminis AHP metodo trikumas akcentuojamas uzdavinio sudétingumas
ir ilgalaikis skai¢iavimo procesas, reikalaujantis ypatingai daug palyginus su
kitais metodais poriniy palyginimy (Macharis ir kt. 2004). Pavyzdziui, esant 20
kriterijy, poriniy palyginimy aibé yra lygi 190 ((n2-n)/2, kai n — kriterijy skaicius.
Taciau grupuojant kriterijus j grupes, kaip kad daroma Siame tyrime, kriterijy
palyginimy aibé sumazéja. Kadangi kiekvienas ekspertas lygina didele aibe krite-
rijy, svarbu akcentuoti, kad lyginamyjy kriterijy skaicius nevirSyty 11, nes eksper-
tui sudétinga lyginti didesn] skaiéiy kriterijy (Podvezko, 2009). Kriterijy kiekis
yra svarbus sudétingumo elementas visuose porinio palyginimo uzdaviniuose ir
labai padidina eksperty darbui skiriamo laiko sanaudas. Saaty (1993) pateikia al-
ternatyvy kiekio jvertinimo lentele, kurioje duomenis gretina su ekspertams rei-
kalingy palyginimy skaic¢iumi.

3.5 lentelé. Alternatyvy kiekis (Saaty 1993)
Table 3.5. Number of alternatives, (Saaty 1993)

Elementy 1 2 3 4 5 6 7 N
skaicius

Palyginimy 0 1 3 6 10 | 15 | 21 n(n-2)/2
skaiCius

AHP metodas placiai naudojamas inzinerinése, verslo procesy modeliavimo,
strateginio planavimo, informaciniy sistemy modeliavimo srityse (Sultan, et al.
2012; Shareef, et all. 2015). RIKDE daro jtaka skirtingy sriciy veiksniai, taigi
svarbu akcentuoti hierarchinio kriterijy suskirstymo svarba, o tam galimybes
suteikia butent AHP modelis. Analitinés hierarchijos proceso metodas dar kitaip
vadinamas porinio palyginimo metodu (Saaty 1980). Kiti tyréjai, pabrézdami
metodo aiskuma, patoguma, kriterijy hierarchijos sistema, SaliSkumo sumazinima,
grupinio sprendimy priémimo privalumus tyrimo metu, kai kokybiniams mata-
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vimams reikia suteikti kiekybing prasme, siiilo naudoti analitinés hierarchijos pro-
ceso (AHP) metoda (D. Streimikiené, 1. Siksnelyté 2012; Ramanathan 2001; Zahir
1999; Poskas 2012). Taip pat AHP metodas pasaulyje placiai naudojamas daugia-
kriteriams uzdaviniams spresti tokiose srityse kaip modelio planavimas, koncep-
cijos jvertinimas ir kitose (Coyle 2004).

Analitinés hierarchijos metodas skirtas sudétingy problemy analizei
geriausiam sprendiniui rasti. Analizuojami komponentai, Siuo atveju veiksniai,
struktlirizuojami j hierarchijos sistemg (Saaty 1993). Tokig sistemg sudaro kelios
grupés, kuriy kiekviena sudaroma i$ keleto elementy, Siuo atveju — veiksniy,
daranciy jtaka RIKDE modeliui. Dél nevienodos kriterijy jtakos atsiranda porei-
kis nustatyti jtakos intensyvuma, kriterijy svarbuma, dar kitaip vadinamus krite-
rijy svoriais. Nustacius kriterijy svorius, jvardijami svarbiausi kriterijai, kurie turi
biiti detaliau nagrinéjami. Kriterijy svoriai atspindi eksperting nuomong apie krite-
rijy svarba atliekant porinj palyginima.

Priimant sprendimus reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos pro-
cese svarbu uztikrinti, kad bus jgyvendinti reguliuojanéiy institucijy veiklos poli-
tikos prioritetiniai tikslai, todél parenkant daugiakriterio vertinimo metodus reikia
atsizvelgti | ekspertinio vertinimo svarba ir taikyti tokius, kurie padéty nustatyti
suinteresuoty asmeny, jtraukty j sprendimy priémimo procesg, preferencijas.
3.6 lentel¢je pateikiama apibendrinta tyrimo eiga.

3.6 lentelé. Daugiakriterio tyrimo etapai, sudaryta autorés
Table 3.6. Multidimension research stages, composed by author

1 etapas 1 a4 Sudaroma veiksniy matrica
a @ an kiekvienam klasifikuotam
M=zt =2 " veiksniui.
al a2 " an
1.1 etapas Priskiriami svoriai (A1 — An) kiekvienam | Porinis palyginimas.
veiksniui.
1.2 etapas Bj = nAU’ Randama Eigenvalue reik§mé.
i=1 A
1.3 etapas Vie = Yj1 Aij Apskai€iuojama tikrinio vekto-
B n riaus reiksmeé (Vi) (AHP
svoris).
1.4 etapas _\" n . Apskaitiuojama 3 max.
Jmax = Zj:l (( z i=1) * Vl))
1.5 etapas Q[ = 2max=n Apskai€iuojamas reikSmiy su-
n-1 derinamumo indeksas.
1.6 etapas CR =< %100 Apskaiéiuoja{_nas matricos ele-
RI menty suderinamumo  koefi-
cientas.
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3.6 lentelés pabaiga

2 etapas

Patikrinus suderinamumo koe-
ficienta, tvirtinamas AHP
svoris kiekvienam veiksniui.

3 etapas

® =5

cl

c2
c2

c2

cn

c2

cl

cn
c2

T
cn
cn

Sudaroma klasifikuoty veiks-
niy svoriy matrica.

4 etapas

Apskai€iuojama tikrinio vek-
toriaus reikSmé klasifikuo-
tiems veiksniams (Vi) (AHP
svoris).

5 etapas

Zij= Vij» Xj

Apskaiciuojamos veiksniy
reismes, jvertinus klasifikuoty
veiksniy reikSmes.

6 etapas

Q =7/ Z(min)

Normalizuojamos svoriy reiks-
mes.

7 etapas

n
Ej = on
n

Apskaiciuojamas normali-
zuoty reikSmiy vidurkis, kuris
nustato veiksnio svarbumg ly-
ginant jj su kitais veiksniais.

Pirmo etapo pagrindiné uzduotis — sudaryti tinkama veiksniy matrica, kuri
naudojama veiksniams palyginti, kai kiekvienas veiksnys lyginamas su kiekvienu
veiksniu. Sakykime, kad yra n veiksniy ir kiekvienas veiksnys, lyginamas su kiek-
vienu veiksniu, turi savo svorj. Atlikus vertinima, sudaroma atvirkstiné simetriné
porinio palyginimo matrica, kur, remiantis M eksperto vertinimais, sudaryta pir-
miné AHP metodo matrica.

al
al
a2

al

an
al

al

E e

a2
a2

an
a?

al
an
a2

an

an

an

3.1)
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Porinio palyginimo esmé yra tai, kad ekspertas vienu metu lygina ne visus
veiksnius, o tik du i$ jy, tokiu biidu svarstykliy principu nustatydamas, kiek vienas
veiksnys svarbesnis uz kitg, ir koncentruodamasis j esminius skirtumus (Dzemyda
ir kt., 2007; Podvezko 2009). Ekspertai lygindamitaiko penkiy baly vertinimo
sistema, kurioje naudojami nelyginiai skaiciai 1, 3, 5, 7, 9. Taciau ekspertui prit-
rikus jverciy skalés, gali buiti naudojami ir tarpiniai jverciai, lyginiai skaiciai: 2,
4, 6, 8. Veiksniy porinio lyginimo jverciai pateikiami 3.7 lenteléje ir 3.1 paveiksle
(Saaty 1993).

Taigi, kai veiksniai vienodai svarbis, jy santykis vertinamas vienetu, ir at-
virk§¢iai — kai vienas veiksnys yra maksimaliai svarbesnis uz kita ir jy jverciai
skiriasi labiausiai, vertinama devynetu. Norint pademonstruoti atvirksting prik-
lausomybe, naudojami atvirkstiniai jverciai 1/2 , 1/3, 1/9 ir pan., kai vertinamojo
veiksnio reikSmé yra mazesné uz lyginamajj veiksnj. Taigi matome, kad vertinimo
skalé yra sudaryta i§ 17 skirtingy jver&iy reik§miy (Saaty 1980). Sitaip suformuo-
jamos 1.1 etapo al — an reikSmeés.

3.7 lentelé. AHP metodo veiksniy jverciai (Saaty 1993)
Table 3.7. AHP method factors weights (Say 1993)

Ivertis Apibudinimas
9 Nepalyginamai svarbesnis
8 Tarpinis jvertis
7 Labai daug svarbesnis
6 Tarpinis jvertis
5 Daug svarbesnis
4 Tarpinis jvertis
3 Vidutiniskai svarbesnis
2 Tarpinis jvertis
1 Lygus
12 Tarpinis jvertis
1/3 Vidutiniskai maziau svarbus
1/4 Tarpinis jvertis
1/5 Daug maziau svarbus
1/6 Tarpinis jvertis
177 Labai daug maziau svarbus
1/8 Tarpinis jvertis

1/9 Nepalyginamai maziau svarbus
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Ceees— | e | )

19 1/8 177 1/6 1/5 1/4 13 12 1 2 3 4 5 67 809

3.1 pav. AHP metodo veiksniy jver¢iai (Saaty 1993)
Fig. 3.1. AHP method factors weights (Saaty 1993)

Veiksniy jtaka RIKDE rezultatams yra nevienoda, taigi svarbu nustatyti jy
reikSmingumg. Veiksniai, apibrézti 1 ir 2 disertacijos dalyse, yra kokybiniai,
taiau, siekiant skaitmeninio veiksnio svorio jvertinimo, turi biiti konvertuojami j
kiekybinius svorius. Svoriy reik§més ir svoriy vertinimo tikslumas priklauso nuo
vertinimo metodo pasirinkimo, taciau, nepriklausomai nuo metodo, laikomasi
pozicijos, kad svarbiausio veiksnio svoris yra didziausias. 3.8 lenteléje pateikia-
mas pavyzdys, kaip veiksniams suteikiami jverciai.

3.8 lentelé. AHP metodo jverciy skai¢iavimo pavyzdys, sudaryta autorés
Table 3.8. AHP method wights compiling example, composed by author

Reik§mes X Y Z w
X 1 1 3 1
Y 1 1 1 1
4 1/3 1 1 1
W 1 1 1 1
Suminé reikSmeé 3,33 4 6 4

Atlikus etapa 1.1 ir priskyrus veiksniams (A) jvercius, svarbu nustatyti kie-
kvieno matricoje esancio veiksnio svorius. Siekiant nustatyti kiekvieno matricoje
esancio veiksnio svorius, atliekami 1.2 ir 1.3 etapai, detalizuoti 3.6 lenteléje. Tam
naudojamas tikriniy vektoriy matricos reik§miy (angl. Eigenvalue) metodas. Ap-
skai¢iuojant Eigenvalue vektoriaus reiskme¢, sudedamos viename matricos stul-
pelyje esancios reikSmés, tada kiekvieno veiksnio jvertis dalijamas iS stulpelyje
esanciy jverciy sumos. Taip apskai¢iuojama normalizuota veiksnio reiksmé (B).

e
Bjj In—l]“; (3.2)
ZJ=IAU

Jmax = Zj=1 (X)) *Vi): (33)
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> Al
V== (3.4)
n

7

ApskaiCiuojant tikrinio vektoriaus reikSme (Vj), normalizuotos veiksnio
reikSmiy eilutés yra susumuojamos ir dalijamos i$ veiksniy kiekio arba, kitais
zodZiais tariant, apskai¢iuojamas normalizuoty veiksnio reikSmiy vidurkis. Taigi,
tikrinio vektoriaus reikSmés (Vj), parodo santykinj svorj tarp matricos reikSmiy.
Apskaic¢iavimo pavyzdys pateiktas 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé. AHP metodo jverciy pavyzdys, sudaryta autorés
Table 3.9. AHP method wights example, composed by author

Reik§més X Y Z A\ Vi %
X 0,30 0.25 0.50 0.25 0,325 32.5%
Y 0.30 0.25 0.17 0.25 0.242 24.2%
Z 0.10 0.25 0,17 0,25 0,192 19.2%
W 030 0.25 0.17 0.25 0,242 24.2%

Suteikus jverCius, svarbu identifikuoti ekspertiniame vertinime pasi-
taikan¢ius nesuderinamumus tarp susijusiy matricos veiksniy, kaip numatyta 1.4—
1.6 tyrimo etapuose. Porinio palyginimo matrica yra tinkama, kai eksperto verti-
nimai yra suderinti ir neprieStaringi. Eksperto vertinimo suderinamumas
patikrinamas apskai¢iuojant suderinamumo indeksa CI (angl. Consistency Index)
ir suderinamumo santykj CR (angl. Consistensy ratio). Porinés matricos jstri-
zainés jverciai yra lygts 1, kadangi veiksniai lyginami tarpusavyje.

Siekiant apskaiciuoti CI ir CR reik$mes, reikia apskaiciuoti didziausig Eigen-
value reikSme, arba Jnax yra apskaiciuojama susumuojant visas tikrinio vektoriaus
reikSmes (Vj), jas padauginus i$ sudedamy viename matricos stulpelyje esanciy
reikSmiy (3.10 lentelé).

3.10 lentelé. Jmax ivercio pavyzdys, sudaryta autorés
Table 3. 10. Jna.x Wight example, composed by author

Reik$més Vi Sumine reikSme Tarpiné reik§meé
X 0,325 3,33 1,08
Y 0,242 4 0,97
Z 0,192 6 1,15
W 0,242 4 0,97
dmax | 4,17
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Suderinamumo indeksas nurodo Eigenvalue arba dmax santyki lyginant su
elementy skai¢iumi. Nuokrypis turéty buti kuo mazesnis.

_ Jdmax— n

CI 3.5)

n-1
Matricos elementy suderinamuma apibrézia CR, kuris yra suderinamumo in-
dekso ir atsitiktinio indekso vidurkio santykis (Saaty 1993). Atsitiktiniai indeksai
yra placiai naudojami AHP metody tyrimuose ir jy reiksmé priklauso nuo matricos
eilés n. CR turi nevirsyti 10 proc., tuomet eksperty vertinimy suderinamumas yra
laikomas tinkamu. Atsitiktiniy indeksy reik§més pateikiamos 3.11 lenteléje.

CR =g *100 . (3.6)
RI

3.11 lentelé. RI indeksy reik§més (Saaty 1993)
Table 3.11. Random consistensy index (Saaty 1993)

Matricos 1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
eilen
RI 0 | o lo52]08 | 111|125 135] 1.40 ] 1.45 | 1.49 | 1,52

CR skai¢iavimo principai pateikiami 3.12 lenteléje.

3.12 lentelé. CI ir CR reik§més, sudaryta autorés
Table 3.12. CI and CR weights, composed by author

Amax CI CR Suderinamumas
4,17 0,055 6,1 6 proc. — tinkamas

Atlikus 1.4-1.6 etapuose numatytus patikrinimo veiksmus ir, jei reikia, pako-
regavus neatitikimus, pereinama j antrg etapa ir tvirtinamos veiksniy reikSmés.
Remiantis 3.3 lenteléje apibréztu hierarchiniu veiksniy lygmeniu, sudaroma kla-
sifikuoty veiksniy reik§Smiy matrica, kaip numatyta 3 etape. 4 etape apskaiciuo-
jami AHP svoriai klasifikuotiems veiksniams, kuriais remiantis 5 etape apskai-
¢iuojamos galutinés veiksniy reikSmés, jvertinus ir klasifikuoty veiksniy reiks-
mes. Siekiant vienodai vertinti veiksniy svorius, 6 etape veiksniy svoriai norma-
lizuojami ir 7 etape apskai¢iuojamas normalizuoty reikSmiy svoriy vidurkis. Tai
daroma siekiant vienodai vertinti veiksnius tarpusavyje, ir veiksnius suriiSiuoti
pagal svarbuma.

Veiksniai RIKDE modelyje skirstomi j du pagrindinius lygmenis: reguliuo-
janciy institucijy lygmuo ir verslo subjekty lygmuo. Poreikiy prizmé, lyginant
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kontroliuojancias institucijas ir verslo subjektus, i$ dalies skiriasi, i$ dalies su-
tampa, taciau kiekviena i$ nagrinéjamy subjekty pusiy turi savita ir atskirg priori-
tetiniy poreikiy ir veiksniy klasifikatoriy. Taigi, svarbu tinkamai parinkti eksper-
tus i$ kiekvienos tiriamos grupés, siekiant atsizvelgti tiek j reguliuojanciy institu-
cijy, tiek j verslo subjekty poreikius.

Apibrézus AHP metodo taikymo metodika, tikslinga veiksnius suklasifikuoti,
atlikti eksperty apklausa, patikrinti ekspertiniy jverciy suderinamumga ir priskirti
reguliuojanéiy institucijy lygmens veiksniams ir verslo subjekty lygmens veiks-
niams svorius.

3.3. Reguliuojanéiy institucijy konsolidacijos diegiant
elektroninés valdzios sprendimus Lietuvoje
vertinimo rezultatai

Disertacijos 3.2 poskyryje remiantis detalizuotu AHP metodu skaic¢iuojami veiks-
niy svoriai kiekvienam ekspertui pagal uzpildytas porinio palyginimo veiksniy ir
subveiksniy matricas. Ekspertai atstovauja reguliuojanciy institucijy lygmeniui
arba verslo subjekty lygmeniui.

Renkantis ekspertus reguliuojanciy institucijy lygmens veiksniams tirti, lémé
eksperty darbo patirtis reguliuojanéiose institucijose ir jy dalyvavimas reguliuo-
janéiy institucijy reformoje. Eksperty atrankos kriterijai: ne maziau kaip 10 mety
patirtis reguliuojanciose institucijose; dalyvavimas Lietuvoje veikianéiy reguliuo-
janciy institucijy veiklos konsolidacijos reformos procesuose; tarptautiné patirtis
reguliuojanciy institucijy veikloje.

Renkantis ekspertus verslo subjekty lygmens veiksniams tirti, [émé eksperty
darbo patirtis verslo subjektuose, valdant versla ir sprendziant prioritetinius verslo
vystymo klausimus. Buvo stengiamasi parinkti skirtingy verslo sri¢iy ekspertus,
kuriy atrankos kriterijai: ne maziau kaip 5 metai verslo vadybos patirties; speci-
finé konkrecios verslo srities patirtis atsiskaitant reguliuojan¢ioms institucijoms;
progresyvus poziiiris valstybés valdymo ir vieSojo sektoriaus aparato efektyvumo
didinimo klausimais.

Eksperty sarasas pateikiamas K priede. Ekspertams pateiktos apklausos pa-
teikiamos N ir O prieduose.

Veiksniy svoriai perskai¢iuojami jvertinus klasifikuoty veiksniy svorius. At-
likus AHP metodu paremtus skai¢iavimus, galutiniai veiksniy svoriai normalizuo-
jami remiantis maziausia reikSme. Atlikus veiksniy svoriy normalizacija, jvertinus
atitinkamo lygmens eksperty svoriy vertinimus, nustatomas vidurkis kiekvienam
i§ veiksniy. Veiksniy, kurie priklauso tiek reguliuojanciy institucijy lygmeniui,
tiek verslo subjekty lygmeniui, kaip parodyta 3.1 lenteléje, svoriai sumuojami. N
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priede pateikiama informacija, kuri buvo pateikta reguliavimo ekspertams, ir mat-
ricos, kurias pildé reguliavimo srities ekspertai. O priede pateikiamos matricos,
kurias pildé verslo srities ekspertai.

3.3.1. Reguliuojancéiy institucijy ir verslo eksperty vertinimo
rezultatai

Pirmame etape reguliuojanéiy institucijy eksperty buvo paprasyta uzpildyti veiks-
niy ir klasifikuoty veiksniy jvercius ir, remiantis Siais duomenimis, apskaiciuotas
AHP metodu paremtas veiksniy svoris, Lambda max, CI, parinktas RI koeficien-
tas ir patikrintas matricos jverciy suderinamumo koeficientas CR. 3.13 lenteléje
pateikti vieno eksperto pateikty veiksniy svoriai su apskaic¢iavimais.

3.13 lentelé. Eksperto Nr. 1 veiksniy jverciy lentelé, sudaryta autorés
Table 3.13. Factors estimate table provided by expert no. 1, composed by author

3
£
2
N “Q - oY oY 0
o | E sl 8| 5| 5|5
g | 2 A I B I B I
. £l ¢ 508|222
Reguliavimo proceso | 2 | 4 | o 0 . = s s s s
kriterijy vertinimas, | = | "é g N =T - T =T - T =
Ekspertas Nr. 1 Sl | B2 |23 2]
S g ‘é E 1S < < < < <
=l z| 2| S| 2| E|E|E|E|E e
o} 23] 8 = & s} s} S s} s} =)
A= | < | B |@B|Z2|2Z2|2Z2|Z]|2Z =
R B B B N s e 2
- - - - =1 N
= [ R B I = S R RS ) AR < | RO |0
LIR.1. Bendradar- 1 | 19| 1/5] 13| 1/70,04]0,06]0,02|0,02]0,03 0,04
biavimas
LIR.2. Teisinés bazés | 9 1 5 7 3 1036]0,56(0,52{0,49]0,620.,51
optimizavimas s
|l | | ©°
LIR.3. Atskaitomybe | 5 | 1/5]| 1 | 3 | 13]02]0,11]0,1]021[0,07]|0,14| 2| S| =R
o~

L1R.4. Tikslingumas 3 |7 |13 1 |1/3/012{0,08(0,03|0,07{0,07|0,08
LIR.5. Efektyvumas 7 113] 3 3 1 1028(0,19{0,31|0,21]0,21 0,24
Suma 25 |1,79(9,53 143 (481 1 1 1 1 1

Kasty proceso, elektroniniy paslaugy vertinimo proceso ir IT priemoniy pa-
naudojimo proceso veiksniy vertinimai pateikti P priede. Suteikus svorius veiks-
niams, suteikti svoriai klasifikuotiems veiksniams, kurie pateikti 3.14 lenteléje.

Nustacius klasifikuoty veiksniy svorius ir veiksniy svorius, apskai¢iuojami
Eksperto Nr. 1 veiksniy svoriai, jvertinus klasifikuoty veiksniy svorius (gaunamas
w) ir svoriai normalizuojami, maziausiam priskiriant vienetinj svorj ir atitinkamai
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perskaiciavus kitus (gaunamas Q). 3.15 lenteléje pateikiami Eksperto Nr. 1 aps-
kai¢iuoti veiksniy, jtakojanéiy reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacija,
diegiant elektroninés valdzios sprendimus, modelj, svoriai (Q).

3.14 lentelé. Eksperto Nr. 1 bendryjy veiksniy jver¢iy lentelé, sudaryta autorés
Table 3.14. General factors estimate table provided by expert no. 1, composed by author

g & 2l g
X L ] 2 ) 15} > =
Bendryjy kriterijy a B Sl sl 58
vertinimas, g 2|18l 2| 2| 2| &
.= £ = = = =1 2
Ekspertas Nr. 1 z = S| 8| 8| R 2
Sl sl S| 5| S| E|E|3 &
S| S| |28 £ g £ = g
%D B o o 5 o ‘5 = -
2|l | B |le|Z2]|Z2]2)|2 =
M| d | o ||| d| =] & = ~
— — — — — — — — < — —
= = = = = = = = < — O ~ O
LI1R. Reguliavimo 1 3 5 5 10,58(0,64(042]0,54|0,54
procesas
. 173 1 3 3 10,19(0,21(0,25]|0,32]0,25
L1K. Kastai -
o~ D (=) <
- (o'} S =% 8
L1E. Elektroninés /5 (13 1 |1/3(0,12(0,07|0,08]|0,04]|0,08| < = S o
paslaugos
L1L IT priemonés /5113 | 3 1 10,12{0,0710,25{0,11{0,14
Suma 1,7314,67| 12 |933| 1 1 1 1 1
Q =W/ Wnin) - (3.7

Taigi, i$ eksperto Nr. 1 apklausos rezultaty matyti, kad didziausia jtaka regu-
liuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios spren-
dimus procesui daranéiu klasifikuotu veiksniu yra laikomas reguliavimo efekty-
vumas. Didziausig svorj turi veiksnys L1R2 — teisinés bazés optimizavimas ir
L1RS —efektyvumas. Taip pat iSsiskiria kasty mazinimo proceso veiksnys L1K5 —
institucijy konsolidacija. Eksperty Nr. 2 ir Nr. 3 apklausos rezutatai pateikiami R
ir S prieduose.

Verslo subjekty ekspertai atliko tuos pacius veiksmus kaip ir reguliuojanciy
institucijy ekspertai, taiau vertino skirtingus veiksnius. Buvo apskaiciuojamas
AHP metodu jvertintas veiksnio svoris, Lambda max, CI, parenkamas RI koefi-
cientas ir patikrinamas matricos jverciy suderinamumo koeficientas CR. 3.15 len-
teléje pateikiami eksperto Nr. 1 pateikty veiksniy svoriai su apskai¢iavimais.
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3.15 lentelé. Eksperto Nr. 1 galutiniai veiksniy svoriai, sudaryta autoré
Table 3.15. Final factors weights table provided by expert no. 1, composed by author

Eksperto Nr. 1 svoriy suvestiné
o Kriterijaus N EL‘llt())rrllt?:lrgg sil(;lrjirzﬁr\g- Subrit¢rijq .
Kriterijus svoris Subkriterijus CR porinio paly- tinus Krite- normall_zqotl
ginimo rijy svorius svoriat
LIR.1 0,035 0,019 6,95
LIR2 0,511 0,277 101,42
LIR 0.543 LIR3 70 0,139 0,075 27.59
LIR4 0,075 0,041 14,88
LIR.5 0,24 0,130 47,63
LIK.1 0,104 0,025 9,31
LIK.2 0,031 0,008 2,78
LIK.3 0,056 0,014 5,01
LIK 0,245 LIK.4 10 % 0,154 0,038 13,79
LIK.5 0,348 0,085 31,16
LIK.6 0,233 0,057 20,86
LIK.7 0,073 0,018 6,54
LIE.1 0,502 0,038 13,94
LIE.2 0,26 0,020 7,22
LIE 0,076 LIE3 9% 0,036 0,003 1
LIE.4 0,084 0,006 2,33
LIE.5 0,118 0,009 3,28
LIL1 0,035 0,005 1,74
L11.2 0,234 0,032 11,63
L1L3 0,134 0,018 6,66
L11.4 0,038 0,005 1,89
LIL5 0,029 0,004 1,44
L1I 0,136 L1L6 9% 0,111 0,015 5,52
L11.7 0,019 0,003 0,94
L1L8 0,058 0,008 2,88
L11.9 0,104 0,014 5,17
L1L10 0,013 0,002 0,65
LIL11 0,226 0,031 11,23
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Eksperto suteikti veiksniy svoriai rodo, kad svarbiausias veiksnys, eksperto
nuomone, yra teisinés bazés optimizavimas ir jis yra daugiau nei dvigubai
svarbesnis uz Kkitus veiksnius. Taip pat pazymimas tokiy veiksniy kaip

reguliavimo proceso efektyvumo ir institucijy konsolidacijos svarba.

3.16 lentelé. Verslo subjekty eksperto Nr. 1 veiksniy jver¢iy lentelé, sudaryta autorés

Table 3.16. Factors estimate table provided by business expert no. 1, composed by

author

Verslo
subjekty
eksperto
proceso
kriteriju

vertinimas,
Ekspertas
Nr. 1

L2R.1. Laikas

L2R 2. Pasitikéjimas

L2R.3. Konsultavimas

L2R.5. Teisinés bazés optimziavimas

L2R.6. Tikslingumas

L2R.1. Normalizuota reik§mé

L2R.2. Normalizuota reik§mé

L2R.3. Normalizuota reik§mé

L2R.4. Normalizuota reik§mé

L2R.5. Normalizuota reik§mé

L2R.6. Normalizuota reik§mé

AHP

Lambda max

CI

RI

CR

L2R.1. Laikas
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L2R.2. Pasi-
tikéjimas

1/3

o
[\

o
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=l
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=l
[\

o
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L2R.3. Kon-
sultavimas

1/5

1/3

0,2

0,1

0,2

0,2

0,1

0,1

L2R 4.
Konku-
rencingumas

1/3

1/3

1/3

1/5

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

L2R.5.
Teisinés ba-
7€S op-
timziavimas

1/3

1/3

1/3

1/7

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

L2R.6.
Tikslingumas

0,5

0,5

0,3

0,3

0.4

0.4

0,4

Suma

5,7

6,7

11

16

20

2.3

6,43

0,08

1,24
7,06%

Eksperto vertinimams visy pirma suteikiamos normalizuotos veiksniy
reiSmés naudojant tikriniy vektoriy matrices reikSmiy (angl. Eigenvalue) metoda.
Apskaiciavus normalizuotas reikSmes vertinamas $iy reikSmy patikimumas ir lo-
ginis nuokrypis naudojant suderinamumo santykj CR. Suderinamumo santykis
rodo eksperto vertinimy nuokrypj, kuris nesiekia 10%, taiga yra tinkamas.
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Kasty proceso, elektroniniy paslaugy vertinimo proceso ir IT priemoniy pa-
naudojimo proceso veiksniy vertinimai pateikti T priede. Suteikus svorius veiks-
niams, suteikiami svoriai klasifikuotiems veiksniams, kurie pateikiami 3.17 len-
teléje.

3.17 lentelé. Verslo subjekty eksperto Nr. 1 bendryjy veiksniy jverciy lentelé, sudaryta

autorés
Table 3.17. General factors estimate table provided by business expert no. 1, composed

by author

% E|E|E |t
Bendryjy ] = =5 = 4 z
kriterijy = g = = & B
vertinimas, 2 B3| 8 3 < g £
Verslo subjekty e E g iS N E S
ekspertas = 3 g QE_) g g g = g
I\ |z | Z|E| E| 5| £ E E
o E o E s 2222 2
gl | d =2 dE ) = EE| ||«
= = = = = = = = < = @] ~ @]
L1R. Regu-
liavimo 1 1 1 1 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25
procesas
LIK. Katai L1 |1 |1 025]025]025]025] 025
X
LIE. El- <+ = o S
ektroninés 1 1 1 1 0,25 0,25 0,25 | 0,25 | 0,25 =
paslaugos
LILIT Ut |t ] 1 025|025 025025025
priemonés
Suma 4 4 4 4 1 1 1 1 1

Turint klasifikuoty veiksniy ir elementariyjy veiksniy svorius, apskaiéiuo-
jami verslo subjekty eksperto Nr. 1 pateikiami elementariyjy veiksniy svoriai tuo
paciu metodu, kaip ir reguliuojanciy institucijy eksperty. 3.18 lenteléje pateikia-
mas eksperto Nr. 1 apskaiciuoty veiksniy, daranéiy jtaka reguliuojanciy institucijy
veiklos konsolidacijai diegiant elektroninés valdZios sprendimus.

Taigi, remiantis verslo subjekty eksperto Nr. 1. apklausos rezultatais, matyti,
kad klasifikuoty veiksniy svoriai yra lygus, vadinasi, veiksniy svoriai, lyginant
juos tarpusavyje, nepriklauso nuo klasifikuoty veiksniy svorio. Didziausig svorj
turi elektroniniy paslaugy proceso veiksnys — vientisumas.



3. REGULIUOJANCIU INSTITUCIJU KONSOLIDACIJOS DIEGIANT... 113

3.18 lentelé. Verslo eksperto Nr. 1 gautiniai veiksniy svoriai, sudaryta autorés
Table 3.18. Final factors weights table provided by business expert no. 1, composed by
author

Eksperto Nr. 1 svoriy suvestiné
T Svoriai po sub- Sul')rit(erijq' N
Kriterijus Kriterijaus Subkriterijus CR | riterijy porinio svoriai jverti- | Subriterijy nor-
svoris palyginimo nu:vl;rrlitﬁguq malizuoti svoriai
L2R 0,25 L2R.1 7% 0,197 0,049 3,94
L2R2 0,147 0,036 2,94
L2R.3 0,12 0,03 2,40
L2R.4 0,065 0,016 1,30
L2R.5 0,05 0,012 1,00
L2R.6 0,421 0,105 8,42
L2K.1 0,232 0,058 4,64
L2K.2 0,141 0,035 2,82
L2K 0,25 L2K.3 9% 0,078 0,019 1,56
L2K.4 0,053 0,013 1,06
L2K.5 0,496 0,124 9,92
L2E.1 0,675 0,168 13,50
L2E 0,25 L2E.2 5% 0,242 0, 06 4,84
L2E3 0,083 0,02 1,66
L2I.1 0,372 0,09 7.44
L21.2 0,372 0,09 7.44
L2I 0,25 6%
L21.3 0,111 0, 027 222
L21.4 0,146 0,036 2,92

Verslo subjekty eksperty Nr. 2 ir Nr. 3 apklausos rezutatai pateikiami U ir V
prieduose.
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3.3.2. Reguliuojancéiy institucijy veikla gerinanciy veiksniy
tyrimo rezultatai

Atlikus reguliuojanéiy institucijy eksperty apklausa, buvo gautos normalizuotos
veiksniy svoriy reikSmés. Susumavus ir apskaiciavus kiekvieno i§ veiksniy vi-
durkj, galima daryti iSvada, kad reguliavimo srities ekspertai isskiria klasifikuoto
veiksnio ,,Reguliavimo procesas® veiksnius. Taip pat iSskiriamas klasifikuoto
veiksnio ,,Elektroninés paslaugos® veiksnys, apibréziantis informacijos vienti-
suma. Maziausiai démesio sitiloma skirti kasty mazinimo veiksniams ir IT prie-
monéms, tokioms kaip Leidimy ir licencijy apskaitos sistemos ir Laboratoriniy
tyrimy adminisravimo sistemos, diegti.

Tuo metu verslo ekspertai akcentuoja funkcijy konsolidacijos svarbag, siek-
dami iSvengti pasikartojancios informacijos teikimo. Taip pat verslo ekspertams
svarbios veiklos pritaikymo prie reguliavimo poky¢iy islaidos. Informacijos vien-
tisumo ir elektroniniy paslaugy teikimo veiksniai svarbiis reguliavimo kokybei ir
pasitikéjimui didinti.

3.19 lentelé. Reguliuojanciy institucijy eksperty normalizuoty reguliuojanciy institucijy
veikla gerinan¢iy veiksniy svoriy vidurkiy lentel¢, sudaryta autorés

Table 3.19. Normalized factors table provided by regulatory agencies experts, composed
by author

Veiksnys Vidurkis Veiksnys Vidurkis
L1R.2. Teisinés bazes optimizavimas 70,98 L11.1. Priezitros veiklos IS 7,40
L1R.5. Efektyvumas 33,03 L11.11. Finansy valdymo IS 733
L1R.4. Tikslingumas 32,52 | L11.3. Registry valdymo IS 6,53
L1R.3. Atskaitomyb¢ 29,07 L11.8. Ziniy baziy IS 6,29
L1R.1. Bendradarbiavimas 22,95 | L1L4. Dokumenty valdymo IS 5,96
LIE.1. Informacijos vientisumas 21,53 | L11.9. Rizikos valdymo ir vertinimo IS 591
LI1K.5. Institucijy konsolidacija 19,40 | LIK.1. Metinis institucijy biudzetas 5,57
L1K.6. Funkcijy konsolidacija 13,78 | L1E.4. Paslauga naudojimosi daznumas 5,32
L1K.4. Aktyviy subjekty skai¢ius 10,44 L1K.7. Koordinavimo kastai 5,24
L1E.5. Paslaugos kastai 9,90 L11.7. Veiklos informacijos valdymo IS 4,62
L1E.2. Segmentas 9,52 L1K.3. Darbuotojy skai¢ius 4,10
LI1L6. El paslaugy teikimo IS 9,45 L1K.2. Altyginimai ir konsultavimo 2,10
mokesciai

L11.2. Specifinés, ne priezitiros 8,57 L1L5. Leidimy ir licencijy apskaitos 2,05
veiklos IS sistemos

L1E.3. E. Segmentas 7,68 L11.10. Laboratoriniy tyrimy IS 1,17
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Reguliuojancéiy institucijy eksperty vertinimu, daugiausia démesio reikia
skirti teisinei bazei optimizuoti. Ekspertai, iSmanantys teising baze, akcentuoja jos
netobuluma ir teisés akty trikumus siekiant vykdyti efektyvesne reguliavimo
veikla. Efektyvumas ir tikslingumas pabréziami kaip svarbus veiksniai siekiant
efektyviai iSnaudoti reguliuojanciy institucijy turimus isteklius kryptingai ir stra-
tegiskai suplanuotai veiklai. Atskaitomybés veiksnys, eksperty vertinimu, yra
subtilus ir politiskai sudétingas procesas, taciau ekspertai vieningai sutaria, kad
nesant atsakomybeés, aiSkaus reguliavimo sistemos apibrézimo, nukentés efekty-
vumas. Bendradarbiavimo ir informacijos vientisumo veiksniai, taip pat kaip ir
institucijy bei funkcijy konsolidacijos veiksniai, akcentuojami kaip svarbis sie-
kiant tarpinstitucinio bendradarbiavimo, vengiant teikti pasikartojancig informa-
cijg ir taip mazinant administracing nasta verslui bei reguliavimo sistemos islai-
kymo kastus. Pagrindiniai reguliuojanéiy institucijy veiksniai pavaizduoti 3.2 pa-
veiksle.

B

m L1R.2. Teisinés bazés optimizavimas
L1R.5. Efektyvumas
L1R.4. Tikslingumas
L1R.3. Atskaitomybée
' ® L1R.1. Bendradarbiavimas
= L1E.1. Informacijos vientisumas
m L1K.5. Institucijy konsolidacija

m | 1K.6. Funkcijy konsolidacija
m Kiti (svoriy vidurkis)

3.2 pav. Reguliuojanciy institucijy veikla gerinanciy veiksniy reik§mingumo
vertinimai, sudaryta autorés
Fig. 3.2. Regulatory institution experts measures, composed by author

Atlikus verslo eksperty apklausg, buvo gautos normalizuotos veiksniy svoriy
reikSmés. Susumavus ir apskaiciavus kiekvieno i$ veiksniy vidurkj, galima daryti
iSvada, kad verslo subjektams svarbiausia yra funkcijy konsolidacija, veiklos pri-
taikymas prie reguliavimo poky¢iy ir informacijos vientisumas bei elektroninés
paslaugos. O maziausiai svarbus reguliavimo procesui skiriamas laikas ir regu-
liuojanciy institucijy naudojamos rizikingumo vertinimo sistemos.
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3.20 lentelé. Verslo subjekty eksperty normalizuoty reguliuojanciy institucijy veiklai
daran¢iy jtaka veiksniy svoriy vidurkiy lentelé, sudaryta autorés
Table 3.20. Normalized factors table provided by business experts, composed by author

Veiksnys Vidurkis Veiksnys Vidurkis

L2K.5. Funkcijy konsolidacija 14,37 | L2R.6. Tikslingumas 3,20
L2K.3. Veiklos pritaikymas prie regulia- 13,76 | L2K.1. Koordinavimo kastai 3,08
vimo pokyc¢iy

L2E.1. Informacijos vientisumas 8,73 L2E.3. Paslaugos kastai 3,04
L2I.1. Elektroniniy paslaugy teikimo IS 7,97 | L2R.5. Teisninés bazes optimizacija 2,93
L2E.2. Naudojimosi paslauga daznumas 526 | L2L3. Ziniy baziy IS 2,75
L2R.3. Konsultavimas 4,40 L2R.1. Laikas 2,44
L21.2. Veiklos informacijos valdymo IS 4,39 | L2R.2. Pasitikéjimas 235
L2R.4. Konkurencingumas 3,82 L21.4. Rizikos valdymo ir vertinimo IS 1,92
L2K.2. Administracinés nastos i$laidos 3,77 | L2K.4. Konsultacijuy, mokymu, sertifi- 1,87

kavimy i$laidos

Verslo eksperty vertinimu, daugiausia démesio reikia skirti funkcijy konsol-
idacijai. Verslo ekspertai akcentuoja dideliy iSlaikymo kasty valstybés regulia-
cinei sistemai mazinimo svarba ir blitinybe neteikti pasikartojancios informacijos.
Veiklos pritaikymo prie reguliavimo pokyc¢iy iSlaidos yra kitas svarbus veiksnys,
darantis jtaka verslo veiklai ir didinantis administracinius kastus. Verslo subjektai
skatina diegti elektroniniy paslaugy teikimo informacines sistemas, jvertinant
paslaugy naudojimo daznumo faktoriy, ir stiprinti verslo subjekty konsultavimo
procesus, didinant kokybe. Pagrindiniai verslo subjekty akcentuoti veiksniai
pavaizduoti 3.3 paveiksle.

= L2K.5. Funkcijy konsolidacija

\ | N
‘ L2K.3. Veiklos pritaikymas prie reguliavimo

pokyciy
L2E.1. Informacijos vientisumas

L21.1. Elektroniniy paslaugy teikimo

informacinés sistemos (EP)
m L2E.2. Naudojimosi paslauga daznumas

Kity veiksniy svoriy vidurkis

3.3 pav. Verslo eksperty reguliuojanciy institucijy veiklai
daran¢iy jtaka veiksniy vertinimai, sudaryta autorés
Fig. 3.3. Business experts measures, composed by author
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Palyging reguliuojanciy institucijy eksperty ir verslo subjekty eksperty dau-
giakriterio vertinimo rezultatus, matome, kad nors reguliuojancios institucijos y-
pac daug démesio skiria teisinei bazei optimizuoti, verslo atstovai su tuo nesutinka
ir kaip svarbiausius i$skiria reguliuojanéiy institucijy konsolidacijos ir regulia-
vimo proceso supaprastinimo veiksnius.

3.4. Rekomendacijos Lietuvoje veikianciy
reguliuojanciy institucijy veiklai konsoliduoti
diegiant elektroninés valdzios sprendimus

Ivertinus reguliuojanéiy institucijy ir verslo atstovy eksperty daugiakriterio verti-
nimo rezultatus, daroma i$vada, kad konsolidacijos procesas yra vienas i$ svar-
biausiy siekiant tikslingesnés reguliuojanciy institucijy veiklos. Siekiant nubrézti
reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidavimo gaires, naudotinas D priede pa-
teiktas 55 reguliuojanciy institucijy sgrasas. Remiantis P. Hampton (2015) reko-
mendacija skirstyti kontroliuojancias institucijas j mazdaug 5—8 temines sritis, su-
daroma reguliuojanciy institucijy grupiy pagal veiklas klasifikacija, kuriag sudaro
8 veiklos grupés. Remiantis konsolidavimo modeliy tyrimo rezultatais, pasirinkus
P. Maume (2011) sitilomg visiskos integracijos modelj, siiloma sukurti po vieng
institucija kiekvienai teminei grupei, sujungianciai visas j temines grupes jtrau-
kiamy reguliuojanéiy institucijy funkcijas. Remiantis §iais tyrimy rezultatais, su-
darytas konsoliduoty reguliuojanéiy institucijy modelis Lietuvos reguliuojanciy
institucijy veiklai konsoliduoti, kuris pateiktas H priede. D priede pateiktos akty-
vios reguliuojancios institucijos, jvertinus jy veiklos pobudj, teisés aktus, regla-
mentuojancius jy veikla, ir bendradarbiavimo su kitomis institucijomis patirtj,
skirstomos j tokias 8 grupes: aplinkos grupé (AG); konkurencijos ir rinkos prie-
zitros grupé (KRP); viesSyjy infrastruktiiry priezitros grupé (VIP); kultiiros ir
$vietimo grupé (KS); mokeséiy, muity, finansy rinkos grupé (MMF); visuomenés
ir asmens sveikatos grupé (VAS); produkty saugos grupé (PSG); procesy saugos
grupe (PS).

3.4 paveiksle pateiktas konsoliduotas reguliuojanciy institucijy modelis, ku-
riame pateiktas konsoliduoty j grupes institucijy skaicius.

Ukio subjekty prieziurg vykdanéiy institucijy pertvarka Lietuvoje yra komp-
likuotas procesas, darantis jtaka tiek verslo subjektams, tiek kontroliuojancias
funkcijas vykdan¢ioms organizacijoms. Siame poskyryje sudarytas reguliuojan-
¢iy institucijy sgrasas, pateiktas jy palyginimas su Europos Komisijai atskaitingo-
mis reguliuojanciomis institucijomis. Remiantis tyréjy ir praktiky rekomendaci-
jomis, pasitilytos priezitiros institucijy konsolidacijos gairés.
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= Aplinkos grupé (AG);

= Konkurencijos ir rinkos prieZiuros grupe (KRP);
Viesyjy infrastruktiry priezidros grupé (VIP);
Kultdros ir $vietimo grupe (KS);

= Mokesciy, muity, finansy rinkos grupé (MMF);

= Visuomenés ir asmens sveikatos grupé (VAS);

m Produkty saugos grupé (PSG);

= Procesy saugos grupé (PS).

3.4 pav. Reguliuojanciy institucijy klasifikacija, sudaryta autorés
Fig. 3.4. Regulatory institutions clasification, composed by author

Pagal pateiktas grupes, formuotinos organizacijos, sujungiancios skirtingy
dabar veikian¢iy reguliuojanéiy institucijy veikla. 3.21 lenteléje pateiktas regu-
linojanéiy institucijy konsolidacijos modelis, kuriame parodyta reguliuojanciy

institucijy konsolidacija pagal veiklos grupes.

3.21 lentelé. Konsoliduotas reguliuojanciy institucijy sarasas, sudaryta autorés

Table 3.21. Consolidated list of regulatory agencies, composed by author

AG KPR VIP KS MMF VAS PSG PS
Aplinkos | LR Dau- Kultiros | Muiti- | Narkotiky, | Zuvininkystés VTPSI prie AM
apsaugos | konku- | gia- paveldo nés tabako ir tarnyba prie
agentiira | renci- sektori | departa- | depar- | alkoholio ZUM

josta- | sregu- | mentas tamen- | kontrolés Lietuvos Civilinés avi-
ryba 1“}0' pric KM tas departa- metrologijos acijos adminis-
tojas g;\'} mentas inspekcija tracija
Aplinkos LR SM SOD- VAPVT Valstybinis VI statybos pro-
apsaugos $vietimo | RA prie SAM turizmo depar- | dukcijos sertifi-
tarnyba kokybés | prie tamentas prie kavimo centras
ir re- SocM UM
gl(;pl_rlies Lietuvos Valstybés i- Lietuvos saugios
politikos bioetikos mon¢ Lietuvos | laivybos admi-
dep. komitetas prabavimo ri- | nistracija
mai
Lietuvos Studijy Vals- Valstybiné¢ | Valstybiné Priesgaisrinés
geologi- kokybés | tybiné | ligoniy vartotojy teisiy | apsaugos ir
jos tar- verti- mo- kasa prie apsaugos tar- gelbéjimo depar-
nyba nimo kes¢iy | SAM nyba tamentas prie
prie AM centras ins- VRM
Valstybi pg_k- Radiacinés | Losimy Valstybiné
né kal- cya saugos priezitiros gelezinkelio ins-
bos ins- prie centras tarnyba pekcija prie SM
pekcija M
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3.21 lentelés pabaiga

AG KPR VIP KS MMF | VAS PSG PS
Lietuvos Nacio- Aud., Naciona- Valstybin¢ Valstybine¢ ato-
hidrome- naliné apsk., linis or- duomeny ap- minés energeti-
teoro- mokykly | turto gany trans- | saugos ins- kos saugos ins-
logijos vertini- verti- plantacijos | pekcija pekceija
tarnyba mo | nimo | biuras Valstybés do- | Valstybine keliy
prie AM agentura | Ir kumenty tech- | transporto ins-
nemo- nologinés ap- pekcija prie SM
kumo saugos tarnyba
prie FM
Naciona- Mokslo Lietu- | SAM Valstybiné Lietuvos vyriau-
line ir studijy | vos ekstrema- maisto ir vete- | siojo archyvaro
zemes stebe- bankas | liy sveika- | rinarijos tar- tarnyba
tarnyba senos ir tai situa- nyba
prie analizés cyucent- | yieuvos Res- | Lietuvos darbo
ZM centras ras publikos birza prie SocM
ginkly fondas
prie VRM
Lietuvos Naciona- Valstybin¢ gy- | Valstybiné¢ darbo
radijo ir linis visuo- | vuliy veislinin- | inspekcija prie
televizi- meneés kystés priezia- | SocM
jos ko- sveikatos ros tarnyba T
.:nisija centras prie ZUiA Socialiniy
paslaugy
priezitiros depar-
tamentas prie
SocM
Zurna- Valstybin¢ | Valstybin¢ au- | Policijos depar-
listy eti- vaisty galininkystés tamentas prie
kos ins- kontrolés tarnyba prie Lietuvo Respu-
pekto- tarnyba 7ZUM blikos VRM
riaus tar- prie SAM
nyba

Pateiktas reguliuojanciy institucijy konsolidacijos modelis kaip rek-
omendacija Lietuvoje veikianciy reguliuojanciy institucijy efektyvumui didinti.
Vykdant tarpinstituciniy kontrolés funkcijy optimizavima konsoliduojant regu-
liuojancias institucijas Lietuvoje, teikiamos tokios rekomendacijos:

e Svarstant reguliavimo veikly intensyvumo didinima turéty biiti apsvarsto-
mos galimos islaidos, Salinant reguliavimo nebuvimg ir neveikima, bei jy
nauda.

e Nagrinéjant reguliavimo veiklas, atkreiptinas démesys j reguliavimo alter-
natyvas. Patartina iSanalizuoti visuomenés dalyvavimo kontrolés pro-
cesuose alternatyvas. Naujosios technologijos praveréia keliant organi-
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zacinj potencialg kontrolés srityje, jtraukiama visuomené kaip kontroliuo-
jantis subjektas, o kontroliuojancios tarnybos naudoja visuomenés teikiama
informacija.

Siekiant veiklos konsolidacijos, rekomenduojama nustatyti pasi-
kartojancias skirtingy kontrolés institucijy veiklos funkcijas ir detalizuoti
jy jungimas.

Nagrinéjant kaSty mazinimo klausima, rekomenduotina perzitiréti
reikalavimus verslo pateikiamiems duomenims ir duomeny pateikimo
formoms. Informacijos pateikimas turéty buti koordinuojamas tarp
kontroliuojanciy institucijy, kei¢iamasi pateiktais duomenimis.

Atlikus reguliuojancéiy institucijy konsolidacijos proceso perzilira, sieckiama
konkrecios kontroliuojancios institucijos procesy optimizavimo. Nagringjant
kontroliuojanéiy institucijy vidinius procesus pateikiamos Sios rekomendacijos:

ISsamus kontroliuojamy subjekty rizikos vertinimas rekomenduotinas
kaip visy kontroliuojanciy institucijy veiklos pagrindas ir siektina, kad
buty vykdomi tik biitini patikrinimai.

Siekiant efektyvesnio 1éSy panaudojimo, piniginés 1éSos, sutaupytos
nevykdant nebiitiny tikrinimy, turéty buti nukreiptos j reikalavimy
laikymosi skatinima.

Kuriant naujus teisés aktus ir juose numatant papildomus reikalavimus
verslui, kontroliuojanti institucija turéty suplanuoti, kaip juos uztikrinti.

Siekiant veiklos efektyvumo, rekomenduojama uztikrinti, kad priverstinis
iSraSomy baudy skaicius neatitraukty nuo pagrindinio darbo.

Rekomenduotina detaliai iSanalizuoti informaciniy sistemy teikiama
nauda kontroliuojamos institucijos veiksmy optimizavimui ir naudoti
elektroninés valdzios sprendimus.

ISanalizavus konkrecios kontroliuojancios institucijos veiksmus ir sudarius
veiksmy optimizavimo plang, turi biiti skiriama démesio informaciniy sistemy
diegimo procesui. Svarbu, kad informaciniy sistemy diegimas buty vykdomas ne
tik vienoje kontroliuojancioje institucijoje, informaciniy sistemy nauda turi buti
matoma ir tarpinstituciniy kontrolés funkcijy optimizavimo procese. 2.21 lenteléje
pateikiami kontroliuojanciose institucijose pasikartojantys vidinio valdymo
procesai bei apibréziamos IT priemonés, kurias galima naudoti siekiant valdyti
procesus.
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3.22 lentelé. Veiklos procesai ir informaciniy technologijy priemonés, sudaryta autorés
Table 3.22. Activity processes and information technology measures, composed by

author

Eil. . . . .

Nr Veiklos procesai IT priemonés

1. Kontroliuojamy objekty registro su- | Istatymy numatyty registry valdymo informa-
darymas, jo modifikacijos ir atnauji- | cinés sistemos
nimai

2. Kontroliuojamy objekty rizi- Rizikos valdymo ir vertinimo informacinés sis-
kingumo lygio jvertinimas temos

3. Metiniy ir operatyviniy in- Priezitros veiklos informacinés sistemos
spektavimo plany sudarymas ir
konkreciy patikrinimy grafiky
parengimas

4. PasiruoSimas inspektavimui ir infor- | Specifinés, ne priezitiros, veiklos automatiza-
macijos surinkimas vimo sistemos

Priezitiros veiklos informacinés sistemos

5. Priezidiros procesui reikalingy Dokumenty valdymo sistemos
duo_menq_pr iemimas i3 tkio Laboratoriniy tyrimy administravimo sistemos
subjekty ir apklausy vykdymas

6. Inspektavimo vykdymas Priezitiros veiklos informacinés sistemos

7. Apeliacijos procediiry vykdymas Priezitiros veiklos informacinés sistemos

8. Baudy taikymas ir kontrolé Priezitiros veiklos informacinés sistemos

Leidimy ir licencijy apskaitos sistemos

9. Ukio subjekty informavimas apie Elektroniniy paslaugy teikimo informacinés sis-
blsimus patikrinimus, turimos temos
medziagos ir klausimyny pateikimas | Ziniy baziy informacinés sistemos
ir konsultacijos

10. Duomeny analizé, ataskaity parengi- | Veiklos informacijos valdymas
mas, veiklos rodikliy jgyvendinimo | Finansy valdymo informacinés sistemos
sekimas

11. Duomeny mainai su kitomis Priezitros veiklos informacinés sistemos
priezidros institucijomis

12. Leidimy ir licencijy i§davimas, susi- | Leidimy ir licencijy apskaitos sistemos
jusiy duomeny administravimas,
mokescio uz iSduotus dokumentus
apskaita
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Aukséiau pateiktos rekomendacijos yra sudarytos isskirtinai Lietuvoje vei-
kianc¢iy reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos issiikiams spresti jverti-
nus esama situacija, mokslininky rekomendacijas bei praktines pasaulines tenden-
cijas.

3.5. Treciojo skyriaus iSvados

1. Suformuota reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektro-
ninés valdzios sprendimus procesa jtakojanciy 46 veiksniy hierarchiné klasi-
fikacija, apibrézianti tyrimo ribas ir esminius vertinimo kriterijus nagrinéjant
reguliuojanciy institucijy veikla.

2. Sudaryta reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus procesa jtakojanciy veiksniy reikSmingumo verti-
nimo metodika, sudaranti prielaidas vertinti reguliuojanciy institucijy veikla
nustatant veiksniy reikSminguma kiekvienos $alies atveju.

3. Modelio taikymo galimybés iSbandytos analizuojant Lietuvos reguliuojanciy
institucijy veikla. Tyrimo metu nustatyti reguliuojanciy institucijy eksperty ir
verslo subjekty eksperty nuomoniy skirtumai vertinant reguliuojanciy institu-
cijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus procesa
jtakojanciy veiksniy reikSminguma. Reguliuojanciy institucijy ekspertai es-
miniu veiksniu jtakojan¢iy reguliuojanciy institucijy veiklg laiko teisinés
bazés optimizavima, o tuo tarpu verslo ekspertai svarbiausiais laiko institucijy
konsolidacijos ir reguliavimo proceso supaprastinimo veiksnius.

4. Atliekant reguliuojancéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus modelio taikyma Lietuvoje veikian¢iy reguliuojan-
¢iy institucijy kontekste apibréztos grupés institucijy konsolidacijos vykdy-
mui. Taip pat sudaryta reguliuojanciy institucijy veiklos funkcijy ir jy auto-
matizavimui naudotiny informaciniy technologijy priemoniy matrica suda-
ranti galimybes tinkamai parinkti IKT priemones institucijy veiklai vykdyti.



Bendrosios iSvados

Elektroninés valdzios sprendimai daro esmine jtakg organizaciniam poten-
cialui reguliuojanéiy institucijy veiklos srityse, pritraukdami visuomeng kaip
kontroliuojantj subjekta, uztikrindami sgveikuma tarp reguliuojanéiy institu-
cijy, skatindami procesy ir funkcijy konsolidavima ir taip mazindami regulia-
vimo kastus, skatindami reguliavimo efektyvuma ir didindami visuomenés
pasitikéjimg reguliavimo procesais ir sudarydami prielaidas horizontaliam
viesyjy elektroniniy paslaugy teikimui. Esminés reguliuojanéiy institucijy tei-
kiamy paslaugy gerinimo kryptys yra Sios: informacijos vientisumo uztikrini-
mas, bendradarbiavimo skatinimas, institucijy konsolidacija, veiklos efekty-
vumo ir tikslingumo uztikrinimas, teisinés bazés optimizavimas, veiklos
funkcijy konsolidacija, atskaitomybés taikymas, veiklos ir administraciniy
kasty mazinimas tiek reguliuojan¢ioms institucijoms, tiek verslo subjektams,
elektroniniy viesyjy paslaugy diegimas.

Atlikus rekomendacijy verslo aplinkai gerinti analiz¢ ir apibendrinus verslo
subjekty apklausy duomenis, suformuoti Sie esminiai verslo subjekty porei-
kiai: skiriamo laiko administracinei nastai mazinimas, pasitikéjimo reguliuo-
janc¢iomis institucijomis didinimas, konsultavimo gerinimas, konkurencingos
aplinkos priezitra, informacijos vientisumo uztikrinimas, teisinés bazés opti-
mizavimas.
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BENDROSIOS ISVADOS

Atlikus Europos Komisijai pavaldziy ir Lietuvoje veikian¢iy reguliuojanciy
institucijy veiklos pobiidziy analizg ir konsolidacijos galimybiy tyrima sufor-
muotas 55 reguliuojanciy institucijy sarasas ir pasitlytos 8 susistemintos re-
guliuojanciy institucijy grupés. Reguliuojanciy institucijy veiklos procesy a-
nalizé sudaré prielaidas sugrupuoti reguliuojancias institucijas j tris pagrindi-
nes kategorijas ir identifikuoti universalius procesus vykdomus reguliuojan-
Ciose institucijoje. Sudaryta reguliuojanciy institucijy informaciniy technolo-
gijy priemoniy klasifikacija leidzianti priskirti informaciniy technologijy prie-
mones universaliems reguliuojanciy institucijy vykdomiems procesams.

Susisteminus elektroninés valdzios, vieSyjy elektroniniy paslaugy saveikumo,
reguliavimo kasty ir veiklos konsolidacijos, informaciniy technologijy prie-
moniy naudojimo aspektus, suformuota reguliuojanéiy institucijy veiklos
konsolidacijos diegiant elektroninés valdzios sprendimus procesa jtakojanéiy
46 veiksniy hierarchiné klasifikacija, naudotina Saliy vyriausybiy ir tyréjy
reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvumo didinimo prioritetiniy kryp¢iy
analizei.

Sukurtas reguliuojanéiy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroni-
nés valdzios sprendimus modelis taikytinas gerinant reguliuojanciy institucijy
veiklos konsolidacijos procesa jvairiose Salyse. Modelyje numatyti veiksmy
etapai, leidZiantys periodiSkai vertinti situacija reguliuojanciy institucijy veik-
los gerinimo procese, identifikuoti svarbiausius veiksmus ir suformuoti reko-
mendacijas jvairiy Saliy vyriausybiy veiksmams gerinant reguliavimo pro-
cesa.

Atlikta reguliuojanciy institucijy veiklos konsolidacijos diegiant elektroninés
valdZzios sprendimus modelio aprobacija Lietuvos atveju, pasitlyta rekomen-
dacijy reguliuojanciy institucijy veiklos efektyvumo didinimo srityse, jvertin-
tos elektroninés valdzios sprendimy diegimo galimybés ir reguliuojanciy ins-
titucijy konsolidacijos gaires.
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Summary in English

Formulation of the problem

The needs of society change in the context of globalisation and information technology
development, therefore the activity of the regulatory institutions change as well, because
their main function is to satisfy the needs of the society. During these changes, the boun-
daries between different sectors of activity disappear, therefore it becomes more difficult
to coordinate the activity of the regulatory institutions according to the needs of the society
and business. It is important to evaluate different sectors of activity on the basis of the
approach of the horizontal service, such as regulation and control, provision.

Many scientists of the world are examining the regulatory institutions activity prob-
lems that occur when implementing the solutions of the e-government. Of the scientists,
who analysed regulatory institution activity problems, taking into consideration such re-
gulation aspects as IS novelties or e-government, reforms of regulation, best practices of
regulation, business needs, and regulation processes, in their works, and on whom were
relied in this work, the following should be mentioned: P. Hampton, B. Baldwin,
M. Maegli, J. R. Gil-Garcia, P. Maume, G. Walker, J. Blanc, C. Layfield, B. Head,
K. T. Cheng, J. Fleischer, T. Limba, E. Malinauskien4, N. K. Paliulis, R. Ginevicius,
7. Tungikiene, E. Chlivickas. The results of the research give the impression that there is
a lack of scientific methods that provide for more efficient management of the regulatory
institution activity during their consolidation, implementation of the e-government servi-
ces, and aiming at the needs of business and society in the field of regulation. Scientists
give a lot of attention to the analysis of the public sector institution efficiency evaluation
methods. There is a lack of scientific research and solutions that are based on how to
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perform the consolidation of the regulatory institutions by implementing the decisions of
the e-government. Therefore, the problem of the regulatory institution consolidation when
implementing the solutions of the e-government, in the context of modern challenges re-
mains relevant from the scientific as well as practical point of view.

The relevance of the thesis

Regulatory institutions unavoidably face the challenges that are presented by the changing
society. Still increasing legal basis, regulation requirements and control that are described
in it reduces the efficiency of the regulatory institution activity and increase the administ-
rative burden for the legal entities (P. Hampton 2005; B. Baldwin, J. Black 2007; J. Black
2012; G. Schiavo 2013; E. A. Vitkuté 2014; European Commission 2014).

Optimisation of the regulatory institution operation — one of the priority areas of the
EU activity, because it is tried in this way to reduce the administrative burden on the bu-
siness entities. One of the most efficient ways to increase the quality of the public services,
reduce the time costs, promote the interinstitutional cooperation, and increase the effi-
ciency of the decision making process — the consolidation of the regulatory institutions
and the functions that they provide, although this process is progressing slowly. The Go-
vernment of the Republic of Lithuania has approved the programme of a Better regulation,
it intends to reduce the administrative burden for business entities by 30%, but the plan is
implemented only by 4.1%. As a result, the situation has improved slightly over the last
few years, which indicates that existing models and measures are ineffective. There are
lack of instruments for the consolidation of the activities of regulatory institutions. The
consolidation of the activities of regulatory institutions should be integrated in the context
of contemporary management and other theories of social sciences.

In order to perform the consolidation of the regulatory institutions by implementing
the solutions of the e-government, huge preparatory work is needed. One of the most di-
fficult phases of the work is the preparation of the principal model for the consolidation
of the regulatory institutions by implementing the solutions of the e-government, and the
detailing of its components. Based on it, the justified solutions of public administration
that would make the consolidation processes of the regulatory institution activity more
efficient, would be adopted.

The created conceptual model could be used by researchers or governments of co-
untries that try to consolidate the activities of regulatory institutions, also based on it the
recommendations for governments, about how to make the activity of the regulatory ins-
titutions more efficient, could be formed. The model spectrum of the new public manage-
ment would expand and the conditions for the systematic improvement of the regulatory
institution activity, would be created.

The object of the thesis

The object of the thesis is the consolidation process of regulatory institutions.
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The aim of the thesis

The aim of this thesis is to to form the model for the consolidation of the regulatory insti-
tutions activity by implementing the solutions of the e-government that would create the
premises to perform process of the the institution activity consolidation by implementing
the solutions of the e-government in various countries.

The tasks of the thesis

In order to achieve the aim of the thesis, the following tasks had to be solved:
1. To reveal the role of the e-government decisions in the field of the business entity
regulation and to identify the essential directions for the improvement of the services that
are provided by the regulatory institutions.
2. To analyse and systematise the regulatory institutions, functions that they perform
and information technology measures that they employ.
3. To form the classifier of the factors that determine the improvement of the regulatory
institution activity, by evaluating the aspects of the e-government, interoperability of the
public services, regulation cost and activity consolidation, and of the information
technology use.
4. To prepare the conceptual model for the consolidation of the regulatory institution
activity by implementing the solutions of the e-government that would be employed by
the governments of various countries.
5. To test the possibilities of applying the model for the Lithuania regulatory
institutions.

Research methodology

These scientific research methods were applied in this thesis: analysis of scientific con-
cepts and statements, comparison and grouping of the empirical researches. The work also
includes generalization of survey results, grouping of operational processes, application
of consolidation type methodologies, selection of regulating institutions classification
methods, creation of interoperability model matrix, measurement of service utility. The
model is created by using the AHP method, hierarchical classification, calculation of the
Eigenvalue, index and ratio of compatibility, calculation of the average, and the norma-
lised values. Research data was processed with the SCB tool for the assessment of the
AHP method that is adapted for the approbation of the evaluations of the two different
level expert weights.

Scientific novelty of the thesis

These scientifically novel management area results have been obtained during the re-
search:

1.  The concept of consolidation was extended and expanded when providing the e-
lectronic public services in the regulatory institutions, supplementing it with the aspects
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of the regulatory institution activity when implementing the solutions of the e-gover-
nment.

2. The factors that affect the regulatory institution activity were systematised, and the
hierarchical classifier of the factors that determine the activity of the regulatory institu-
tions was created, it provides premises for the objective analysis and assessment of the
process efficiency when providing public services in the field of regulation.

3. Measures of the information technology usable for the performance of the regulatory
institution activity, were discerned and systematised, and their effect on the processes of
the regulatory institution activity, was identified.

4. The suggested original conceptual model for the consolidation of the regulatory ins-
titution activity by implementing the solutions of the e-government, is intended for the
optimisation of the public service provision processes with respect to the time, quality and
costs.

Practical value of research findings

Research results can be used by the governments of the various countries, when analysing
the possibilities for the efficiency improvement of the regulatory institution activity. The
conceptual model regulatory institutions activities consolidation in the implementation of
e-government solutions is a prerequisite for the study of regulatory institutions activities.
The formulated universal factor classification allows determining the significance of the
factors for each country. Based on the formed model, recommendations are made for the
long-term effectiveness of regulatory institutions. The practical significance of the results
of this work is a more effective reform of the regulatory institutions. It was:

1. Based on the hierarchical classifier of factors, the expert research that identifies the
importance of the factors in the context of the regulatory institutions that operate in Lithu-
ania, was performed.

2. The information technology measures for the improvement of the regulatory institu-
tion activity efficiency, these provide the possibilities to adopt the decisions regarding the
development of the regulatory institution information technology.

3. Guidelines for the consolidations of the regulatory institution activity according to
the directions of activity were prepared.

4. The recommendations for the improvement of the activity efficiency of the regulatory
institutions that operated in Lithuania, were presented.

The defended statements

1. The original conceptual model for the consolidation of the regulatory institution
activity by implementing the solutions of the e-government that was created pro-
vides the premises for the evaluation of the institution processes with respect to
the efficiency, structure and the incurred costs.

2. Current models of the regulatory institution consolidation are not adapted to ob-
jectively evaluate the level of cooperation of the regulatory institutions during
the provision of the electronic services.
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3. Consolidation of the regulatory institution activity by implementing the solutions
of the e-government allows to provide public services more efficiently, improves
the efficiency of the internal processes and the interinstitutional cooperation, re-
duces the time costs and optimizes the decision adoption process.

Approval of the research findings

Five scientific articles have been published on the topic of the dissertation: three published
in peer-reviewed international scientific journals (V. Davidavi¢iené, E. Vengriené 2014,
V. Davidaviciené, E. Vengriené 2015, A. Pabedinskaité, V. Davidaviciené, E. Vengriené
2015); two — in others international databases (N. K. Paliulis, R. Gatautis, E. Raginyté
2009; E. Raginyté, N. K. Paliulis 2010). The topic of the dissertation was presented at the
international conference "XIII International Conference" Management and Engineering ",
2015 in Bulgaria.

Dissertation structure

The thesis consists of an introduction, three chapters, general conclusions, references and
list of author’s scientific publications on the subject, a summary in English and annexes.
The scope of the thesis with the summary in English is 192 pages with the exception of
24 annexes, the text contains 28 illustrations and 52 tables. 320 references have been used
writing the dissertation.

1. Theoretical premises of the regulatory institutions activity
consolidation in the context of the information society
development

Differences in the definition of e-government are not merely semantic. They also reflect
priorities of political power strategies in different governments. European Union (2015)
describes e-government as a system dedicated to improve organizational activities, pro-
cesses, effectiveness and interaction between government, citizens and companies using
digital tools — information and communication technologies (ICT).

Information systems and public administration are the two main areas that attract
exceptional attention in e-government studies. After the assessment of different ap-
proaches that define e-government models, it can be identified that recently researchers
pay biggest attention to electronic public services in models Government — Citizen or
Government — Business. However, creation and development of public e-services become
meaningless if main functions in Government — Government model are not sorted out, the
principles of inter-institutional interoperability are not realized and data exchange as well
as cooperation between authorities are not guaranteed. Citizens or companies should see
authority as unified whole of organizations, capable to work together. In this thesis deliv-
ery of public electronic services is explored in Government — Government and Govern-
ment — Business models. In parallel, aspects of Government — Citizens, Business — Gov-
ernment and Citizens — Government models are analyzed if it is necessary.
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In most of e-service accessibility researches (C. Lee et al. 2011; V. Homburg 2008;
R. Heeks, 2006; N. K. Paliulis, 2006; A. Cordella ir F. Lannacci 2010, R. Gatautis et al.
2009) e-services are investigated on the basis of individual sectors like taxes, health, edu-
cation etc. There are a small number of studies that analyzed functions as control or regu-
lation. To inspect delivery of public horizontal e-services, it is important to explore activ-
ities of public sector organizations from the functional point of view.

Scientists analyze spread of e-service as well as upward of synergies between regu-
latory organizations and indicate weaknesses of regulatory area and importance of infor-
mation technologies. Complexity, variety and size of actions undertaken in regulatory au-
thorities have a negative impact on business and increase costs both for supervisory bodies
and for companies. Researchers repeatedly agree that one of the main problems is com-
plexity of legislation and overlap of certain regulatory activities as well as processes. It
should be noted, that existing circumstances creates excessive administrative burden for
businesses and lead to disproportional ratio between regulatory costs and their benefits.
Therefore, simplification of regulatory process is necessary.

Simplification and efficiency of activities in regulatory authorities are possible
through the consolidation of institutions, their repetitive processes or functions. Complete
integration model proposed by P. Maume ir G. Walker (2011) and inspections intercon-
nection as well as central inspection foundation models proposed by World Bank Group
(2010) are basically similar. Author of this thesis considers that the most effective ap-
proach is to consolidate several controlling institutions of the same field into one unit and
according to P. Hampton (2005) to have 7 thematic regulatory institutions. She proposes
to use Complete integration model to consolidate regulatory authorities. During the exa-
mination of the theoretical premises of the regulatory institution activity consolidation in
the context of the information society development, the premises of the e-government, the
provided electronic services, regulatory institution activity, cost evaluation methods and
the information systems, as the information technology measure application in the regu-
latory institutions, are revealed.

Evaluation of the challenges of the regulatory institution activity was done and it was
established that there is a lack of research in the fields of the regulatory institutions and
consolidation of their activity, when trying to improve the quality of the public services,
reduce time costs, make the interinstitutional cooperation and the decision adoption pro-
cess more efficient. After the performance of the analysis of the electronic service deve-
lopment and interoperability models, it was established that most often the development
of the public electronic services was performed by modifying the electronic services ele-
vating them to the higher level of maturity, however it is more important to ensure even
closerinteroperability of the electronic services and to provide electronic services within
the horizontal level. It is established that research of the public institution activity, when
evaluating from the point of view of performance of functions, such as control or regula-
tion, are fragmentary and the current models do not provide possibilities to analyse the
consolidation of the regulatory institution activity by evaluating the aspects of the e-go-
vernment decisions. After the performance of the regulation process cost evaluation
method analysis, the cost analysis model according to M. Maegli (2013) was chosen.

After the performance of the analysis of the regulatory institution activity consolida-
tion principles, it was established that the complete consolidation model of P. Maume and
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G. Walker (2011) is the best suitable when trying to avoid the performance of the dupli-
cating functions, and seeking the reduction of the regulation costs, as well as timely adap-
tation to the changing needs of the business. During the research of the aspects of the
regulatory institution activity consolidation, when implementing the solutions of the
e-government, it is important to analyse the information environment of the regulatory
institutions. The organisational information environment comprehension model proposed
by T. A. Pardo and G. K. Tayi (2007) was chosen, but it was supplemented by the aspect
of the business needs. It is expedient to examine the elements of the information envi-
ronment of the regulatory institutions by taking into consideration the business needs in
the first place.

2. Possibilities for the consolidation of regulatory
institutions activities

After the performance of the literature analysis, the need for the research of the regulatory
institution activity consolidation is identified, the research is performed by analysing the
environment of the regulating institutions. During the research of the environment of the
regulatory institutions, the needs of business in the field of regulation are analysed, and
the possibilities of the different institution and supervisory institution consolidation are
identified. The detailed research of the information technology measures is performed as
well, it allows to evaluate what IT measures are used in the activity of the regulatory ins-
titutions. During the performance of the research of the regulatory institution environment,
universal factors for the evaluation of the process of consolidation of the regulatory insti-
tution activity while implementing the solutions of e-government, are identified.

This section of the dissertation defines and substantiates the selected research tech-
nique, the suitability of the case analysis method is identified and the justification of the
regulatory institution environment research progress is performed. The process is com-
menced with the evaluation of the business and / or society needs for the process of super-
vision. After the assessment of the business needs, the identification of the interinstitutio-
nal control functions and of the possibilities of consolidation is performed. After the per-
formance of the feasibility study of the consolidation of the interinstitutional control
functions, it is proceeded to the evaluation of the environment of the legal regulation. After
the analysis of the functions performed by regulatory institutions, and their structuring,
the attention is focused to the information system implementation process. The implemen-
tation of the information systems must be performed not only within the limits of a single
regulatory institution — benefits of the information system must be visible in the process
of the interinstitutional control function optimisation as well.

The research of the information environment of the regulatory institutions is perfor-
med on the basis of the model of A. Pardo and G. K. Tayi (2007) that is supplemented
with the aspect of the business needs. This way it is accentuated that the regulating insti-
tutions must be also strongly affected by the business needs, when pursuing their main
objectives. The execution of the research phases according to the modified model of
A. Pardo and G. K. Tayi (2007) is presented in the figure S2.1.
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Fig. S2.1. Research stages for information environment of regulatory authorities’
according to modified A. Pardo ir G. K. Tayi (2007) model

First stage — Assessment of Business needs is carried out in four steps. On the first
step proposals of researchers and practitioners were investigated in order to improve the
environment for business subjects. On the second step business environment were ana-
lyzed, current reform of regulatory authorities was explored, actions that were done to
improve business environment were examined. Further survey data about various aspects
of business entities were analyzed. Finally, based on research results, business needs, used
to derive construction of consolidation model for e-services in regulatory authorities, were
formed.

Second stage — Consolidation of interinstitutional control functions is carried out in
three steps. First of all analysis of reform made in supervisory institutions was done. Ac-
cording to qualitative regulation principles, shortcomings of regulatory activities were
identified. On the second step Lithuanian regulatory authorities were identified and com-
pared with controlling institutions in European Commission. Finally, based on existing
investigations on consolidation models of supervisory institutions, the consolidation list
of regulatory authorities was created.

Third stage — Optimization of law regulations is carried out in two steps. The purpose
of legal regulation analysis is to evaluate performance of regulatory authorities in Lithua-
nia and European Commission based on their actions and instruments, to seek reduction
of administrative burdens, to identify problematic activities.

Fourth stage — Performance optimization of regulatory authorities is carried out in
two steps. First of all supervisory institutions are categorized to identify the most common
operating processes. On the second step frequent activities that create the largest benefits
for performance optimization of regulatory authorities are identified.

Research of internal and external operational processes in supervisory authorities was
done. First and second category institutions were analyzed. According to methodology
proposed by F. Blanc regulatory authorities were divided into three categories taking into
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account their operational functions. After the estimation of various methods that investi-
gators’ proposed to elaborate functional activities, list composed of 12 chosen functions
from regulatory authorities was done.
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Fig. S2.2. The summarised results attributed to the aspects of regulation,

consolidation and e-government

Fifth stage — investigation on usage of information technology tools is carried out in
three steps. Classification of information systems used in regulatory authorities is done
primarily. It is being prepared according to the classification method of the information
systems that are chosen in the dissertation, and to the research of the information systems
that are used in the regulatory institutions. On the second step information technology
tools that help to implement recommendations from researchers and practitioners are iden-
tified. In the third phase the activity processes of the regulatory institutions are reviewed
and the information technology measures are assigned to improve their efficiency, this
way the IT measures of the regulatory institutions are systematised.

The summarised results of this section of the dissertation are presented in the Fi-
gure S2.2, they are attributed to the aspects of regulation, consolidation and e-government.
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3. The approbation of the model for the consolidation
of the regulatory institutions when implementing
the solutions of e-government

The main factors that affect consolidation of regulatory authorities implementing e-gover-
nment solutions are divided into two levels: supervisory institutions level and business
entities level. Both regulatory authorities and business entities factors are divided in three
groups based on their influence area. First group of factors — collection of regulatory pro-
cesses, which determines factors related to the regulatory processes and influences regu-
latory activities. Second group of factors is a cluster, which determines factors related with
regulatory process costs and business expenses. Third group of factors — information tech-
nology tools that help to optimize regulatory process.

After the performance of the analysis of the regulatory institution information
environment, and by identifying the business needs, examining the regulatory institutions
that operate in Lithuania and EU, performing the analysis of the legal principles,
summarising the main processes and functions of the regulatory institutions, and
identifying the measures of the information technology as tools for making the activity of
the regulatory institutions more efficient, during it, the conceptual model for the
consolidation of the regulatory institution activity by implementing the solutions of the e-
government. The model is universal and can be applied for the activity efficiency
promotion by the regulatory institutions of any country. The model is intended for the
performance of the regulatory institution activity research, in order to achieve the
consolidation of the regulatory institution activity by implementing the solutions of the e-
government. The analysis of the regulating institution information environment, and the
assessment of the factors that determine the efficiency regulating institutions are repeating
processes that could be employed by the governments of the countries or researchers as
the tool for the research of the regulatory institution activity. The conceptual model of
regulatory institution activity consolidation when implementing the solutions of e-
government (RIACISE) illustrates the most important processes that cause the
improvement of the regulatory institution activity. It is showed in the figures S3.2 and
S3.3.

The approbation of the model for the consolidation of the regulatory institutions
when implementing the solutions of the e-government, is performed in order to check the
functioning of the model in practice. During pursuit of this objective, the multicriterial
evaluation research of the factors that are used in the model, is performed. By applying
the analysis of the Lithuanian case, performing the multicriterial evaluation, based on the
expert survey, the weights of the indicators of the model of regulatory institution activity
consolidation when implementing the solutions of e-government (RIACISE) and the
recommendations for the case of the Lithuanian supervisory institution consolidation
when implementing the solutions of e-government, are presented.
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After the universal classifier of the factors that are intended for the improvement of
the efficiency of the regulatory institution activity, is created, those that are the most im-
portant and add the most to the improvement of the regulatory institution efficiency, are
identified. The evaluation of the importance of the factors is performed by using the
methods of the expert evaluation and is researched for the specific case of regulatory ins-
titutions that operate in Lithuania. The AHP method is chosen as the main method of the
research, it is intended for the determination of the importance of the RIACISE factors,
their classification into groups, creation of the hierarchical structure and in such way to
create the possibilities for the experts to evaluate the importance of the factors with more
quality.

When making the decisions during the process of the regulatory institution activity
consolidation, it is important to ensure that the priority objectives of the regulatory insti-
tution activity policy will be achieved, therefore when selecting the methods of multicrite-
rial evaluation, the importance of the expert evaluation must be taken into consideration
and apply those that would help to identify the preferences of the interested persons, who
are included in the decision making process. Summarised progress of the research is pre-
sented in the Table 5S.

Table 5S. Set of actions applied in Multicriteria evaluation

1 stage a o Matrix of factors for each classified
Z_; Z_ﬁ g factor is formed
M= = - an
a1 a2z " an
1.1 stage Weights (al — an) are assigned to each factor | Pairwise comparison
1.2 stage B. =AY Eigenvalue is calculated
VTsn A
=1
1.3 stage Ve = a4l Eigenvector (Vy) is calculated (AHP
Y n weight)
1.4 stage n . dmax 1S calculated
g lmax=zl 1((Z?=1) N Vz)) max 1S calculate
=
1.5 stage C = dmaxon Compatibility index is calculated
n—1
1.6 stage CR =%+ 100 Compatibility coefficient is calcu-
RI
lated
2 stage Vi = Xio, Al AHP weight for each factor is ap-
! n proved after verification of com-
patibility coefficient
3 stage cl cl cl Matrix of classified factor
cl 2 77 cn weights is formed
®) c2 c2 c2
B=1a 2 " @
cnen n
clc2 ™ ¢n
4 stage X = Xioicij Eigenvector (V) is calculated for
’ n classified factors (AHP weight)
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End of Table 5S
5 stage Zij = Vij* Xij Factor values are calculated after
estimation of classified factors
6 stage Q=71 Zwmin Weight values are normalized
7 stage Ei = " on Average of normalized values is
' n calculated. It identifies factor im-
portance compared to other fac-
tors.

After the application technique of the AHP method is defined, the factor classifica-
tion is created, the interviews of experts are conducted, compatibilities of the expert esti-
mates are checked and the weights are assigned to the factors of the regulatory institution
level and the factors of the business entity level.

After the performance of the survey of the regulatory institution experts, the norma-
lised values of the factor weights were obtained. After summing up and calculating the
average of each factor, it can be concluded that the experts of the regulatory field discerns
the factors of the classified factor titled "Regulation process". Also the factor of the classi-
fied factor "Electronic services" is discerned, it defines the integrity of the information.
The least amount of attention is recommended for the cost reduction factors and for the
implementation of the IT measures, such as Permit and licence systems and Laboratory
research administration systems.

Meanwhile the business experts emphasize the importance of the function consolida-
tion, in order to avoid the provision of the repetitive information. The costs of operation
adaptation to the changes of regulation are also important to the business experts. The
factors of the information integrity and electronic services provision are important to the
quality of regulation and o the increase of confidence.

The main factors of the regulatory institutions are showed in the Figure S3.5.

‘ = L1R.2. Optimization of the legal base

L1R.5. Efficiency
™\ L1R.4. Expediency
L1R.3. Accountability
' m L1R.1. Cooperation
= L1E.1. Information integrity
m |1K.5. Consolidation of institutions

m L 1K.6. Consolidation of functions
= Other (average of the weights)

Fig. S3.5. The assessments of the factors that improve the activity of the regulatory
institutions, composed by the author

The main factors, accentuated by the business entities, are showed in the Figure S3.6.
After the evaluation of the results of the multicriterial evaluation of the regulatory
institutions and business experts, it is assumed that the process of consolidation is one of
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the most important when a more purposeful activity of the regulatory institutions is sought.
The process of the regulatory institution activity consolidation when implementing the
solutions of the e-government is comprised of four main steps of the process, those must
be performed periodically, when seeking to evaluate the current condition of the regula-
tory institutions and present the recommendations for its improvement.

Consolidated model of the regulatory institutions is presented in the Figure S3.7.

= L2K.5. Funkction consolidation
= L2K.3. Activity adaptation to the changes

of the regulation
= L2E.1. Integrity of the information

‘ L21.1. Information systems of the
electronic service provision
m L 2E.2. Frequency of the service use

= Average of the weights of the other factors

Fig. S3.6. The evaluations of the factors of the business experts, who influence the
activity of the regulatory institutions, composed by the author

= Environment group (EG);

11
= Competition and market supervision
// group (CMS);
= Public infrastructure supervision group
8 (PIS);
Culture and education group (CE);

= Tax, duties, and finance market group
(TDF);

= Society and personal health group
(SPH);

= Product safety group (PSG);

Fig. S3.7. Consolidated model of the regulatory institutions, composed by the author

General conclusions

The following general conclusions are drawn:
1. The decisions of the e-government affects the organisational potential in the regulatory
institution activity areas by attracting the society as the controlling subject, ensuring the
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interoperability between the regulatory institutions, promoting the consolidation of pro-
cesses and functions, and reducing the regulation costs in such way, promoting the effi-
ciency of the regulation and increasing the confidence of the society in the regulation pro-
cesses. The main directions of improving the services provided by regulatory institutions
are: ensuring information integrity, promoting cooperation, institutional consolidation, en-
suring efficiency and effectiveness of the activities, optimizing the legal framework, con-
solidating operational functions, applying reporting, reducing operating and administra-
tive costs both to regulators and business entities, implementation electronic public servi-
ces.

2. Following the recommendations for improving the business environment and after a-
nalyzing and summarizing business survey data, the following essential business needs
were formulated: reduction of the time allocated to administrative burden, increase of trust
regulators, maintenance of a competitive environment, ensuring the integrity of the infor-
mation, optimization of the legal framework.

3. Following the analysis of of regulatory agencies operating in the European Commission
under the European Commission, a list of 55 regulators has been created and 8 structured
groups of regulators have been proposed. An analysis of the regulatory processes of the
regulatory institutions has created the preconditions for grouping regulatory instituions
into three main categories and to indentify the universal processes carried out by the re-
gulatory institutions. The classification of information technology tools has been created,
which allows assigning information technology tools to universal processes carried out by
regulatory institutions.

4. After systematising the aspects of the e-government, public electronic services intero-
perability, regulation cost and activity consolidation, and the use of the information tech-
nology measures, the hierarchical classification of 46 factors influencing the process of
consolidating the activities of regulators during the implementation of e-government de-
cision-making processes is used, which is to be used by the national governments and
researchers to prioritize efficiency improvement of regulatory authorities.

5. The created model of regulatory institution activity consolidation when implementing
the solutions of the e-government is applicable in the improvement of the regulatory ins-
titution activity consolidation process in various countries. The model provides for the
action phases that allow to periodically evaluate the situation in the process of the regula-
tory institution activity improvement, also to identify the most important actions and to
form the recommendations for the actions of the governments of various countries during
the improvement of the regulation process.

6. The approbation of the model for the consolidation of the regulatory institution activity
by implementing the solutions of the e-government in case of Lithuania was performed,
recommendations in the areas of the regulatory institution activity efficiency improvement
were suggested, the possibilities of the e-government solution implementation and the re-
gulatory institution consolidation guidelines were evaluated.
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