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SANTRUMPOS

KVS — Kokybés Vadybos Sistema

KVM - Kokybés Vadybos Modelis

IT — Informacinés Technologijos

KPI — pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. ,,Key Performance Indicator )

STG — skaitmenin¢ tiekimo grandiné

Apibrézimai

Skaitmenin¢ tiekimo grandiné — tai tiekimo granding, kuri yra paremta skaitmeniniy produkty
gamyba bei valdymu.

IT sistemos — tai kompiuteriné sistema arba komponenty dalys, kurios yra skirtos duomeny
surinkimui, ktirimui, laikymui, paskirstymui, apdorojimui.

Skaitmeninis produktas — tai produktas, kuris yra saugomas, siun¢iamas ir naudojamas elektroniniu
formatu

Tiekimo grandiné — tai organizacijy, veiksmy, informacijos ar kity funkcijy sistema, kurios yra

isitraukusios j produkto kiirima ir tiekima klientui



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje ekonomikoje, kuomet konkurencija yra itin didelé ir kiekviena
kompanija kovoja dél savo vietos rinkoje, itin svarbu, jog kiekvienas jmonés atliktas veiksmas biity
kuo naudingesnis tiek vartotojui, tiek paciai jmonei. Esant dideliam spaudimui daugybe kompanijy
glaudziai dirba su partneriais ir tiekéjais tam, kad galéty geriau balansuoti ties kainos
konkurencingumu, klienty aptarnavimu, grafiky lankstumu (Gunasekaran ir Ngai, 2007). Tiekéjai
vis labiau yra suvokiami kaip svarbiis strateginiai partneriai dél savo galimo poveikio kompanijos
trumpalaikiams bei ilgalaikiams tikslams, ypatingai kaSty valdymo paslaugy pristatymo bei
paslaugy vystymo srityse (Pagell ir Krause, 2002; Blanchard 2008; Choi ir kt., 2008; Steiner,
2008). Itin svarbu, jog imoné¢ turéty patikimus partnerius ar tiekéjus, kurie profesionaliai, patikimai
bei kokybiskai atlikty savo paslaugas, o kad tai jvykty, imoné, kuri naudojasi visais tiekéjais bei
partneriais, privalo kokybiSkai valdyti savo tiekimo granding. Visa tai yra reikalinga tam, kad
neatsirasty potencialy spragy, kurios ir nulemia prasta produkto ar paslaugy kokybe. Butent
konkreciy jmonés funkcijy ar veiklos perkélimas ir perdavimas tiekéjams, leidzia ne tik sutaupyti,
taCiau ir pasiekti aukStesniy rezultaty. Neretai, tiekéjai geriau nusimano bei turi daugiau patirties
kaip atlikti jiems perduotus darbus, nes dazniausiai jie yra specifinés srities ekspertai. Vis dél to
tiekimo grandiné gali veikti tiek fizidkai, tick skaitmeninéje erdvéje. Siy dieny ekonomikoje daznai
yra palyginama, kad informacijy ir komunikacijy technologijos yra kaip garai ir masSiny varomoji
jéga industriniame revoliucijos laikotarpyje (Hoek, 2008). Taigi informacinés technologijos yra
neatsiejama jmonés gyvavimo dalis. Siuo metu, pasaulyje itin sparéiai tobuléja technologijos, o
internetas tampa jprasta daugelio Zmoniy gyvenimo dalis. Remiantis internetlivestats.com
duomenimis, 2016m. daugiau nei 45% populiacijos naudojo interneta, o remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2016m. daugiau nei 60% zmoniy kasdien
naudojosi internetu. Nors skaitmenings tiekimo grandinés ir tapo naujosios ekonomikos simbolis,
vis dél to, iSlieka maziau suprastas ir diskutuojamas konceptas (Soni ir Kodali, 2011). Skaitmeninés
tieckimo grandinés valdymui néra skiriama pakankamai daug démesio ir ji valdoma prastai (Hoek,
2008). Todé¢l valdant tiekimo granding skaitmeninéje erdvéje atsiranda nemazai 18§ukiy, kurie gali
pakenkti jos kokybei. Produktas ar paslauga gali biiti pagaminta netikslingai, neatliekanti savo
esminiy funkcijy arba klaidingos informacijos pateikimas vartotojams, véluojantis pristatymas,
produktas ar paslauga sukurta ne tokia kokia buvo tikétasi, ar kainavo daugiau nei planuota ir t.t.
Sékmingos kompanijos atstovai teigia, kad jy sékmé dalinai priklauso nuo geb¢jimo tikslingai

pritaikyti informacines technologijas (toliau naudojamas trumpinys — IT) tiekimo grandinés
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valdymui (Motwani ir kt., 2012). To pasékoje, imonés pasitelkia jvairius jau rinkoje esancius IT
sprendimus (tokius kaip Atlassian, SAP, Basecamp ir kt.) arba kuria savo individualius
sprendimus, biitent tam, kad jie apimty ir padéty kontroliuoti tiekimo granding bei leisty pasiekti
geresniy veiklos rezultaty. Taciau, gaunama nauda i§ IT priemoniy tiekimo grandingje néra
automatin¢ (Nath ir Standing, 2010). Taip gali nutikti dél to jog IT sprendimy/sistemy diegimas
organizacijoje be aiSkaus tikslo, pirkimas naujausiy technologijy, nepaisant jy galimybiy bei
pritaikomumo yra dazna daugeliy organizacijy problema (Power, 2005.). Kai kurios organizacijos
gauna didele naudg naudojant IT sistemas tickimo grandingje, kai tuo tarpu kitos sunkiai gauna
pagrjsta investicijy graza (Kuk, 2004). Moksliniuose straipsniuose néra iSnagrinéta skaitmenétinés
tickimo grandinés valdymas pasitelkiant IT sistemas. I§ ¢ia ir formuluojama moksliné problema
- néra aiSkaus skaitmeninés tiekimo grandinés produkto ar paslaugos kiirimo ir jo diegimo

modelio, pritaikant IT sistemas grandines valdymui.kontrole, skaitmeningje tiekimo grandingje.

Darbo tikslas: sukurti skaitmeninés tieckimo grandinés produkto ar paslaugos kiirimo ir jo diegimo

modelj, pritaikant pasirinktg IT sistema

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie tiekimo ir skaitmenine tiekimo granding, Siy tiekimo
grandiniy valdyma bei jy modelius.

2. ISanalizuoti tiekimo grandinés rizikas, valdymo modelius bei kokie veiklos rodikliai yra
aktuals.

3. ISnagrinéti IT sistemy jtaka tiekimo grandinés valdyme bei tiekimo grandiniy IT sistemy
ypatumus bei skirtumus.

4. Atlikus kokybinj tyrima, patvirtinti tiekimo grandinés valdymo svarbag bei IT sistemy
naudingumg ir galimas rizikas.

5. Remiantis iSanalizuota literatlira, tyrimo rezultatais bei pritaikant pasirinktg IT sistema,

sukurti tieckimo grandinés modelj.

Tyrimo objektas: skaitmeninés tieckimo grandinés bei jy valdymui naudojamos IT sistemos .

Tyrimo metodai: Siekiant istirti skaitmeninés tiekimo grandinés esme, aspektus ir problematika,

atlieckama mokslinés literatiiros palyginamoji analizé. Sudaromi galimi svarbiausi tiekimo



grandinés valdymo principai. Atliekama IT sistemy naudojamy tiekimo grandinés valdymui
analiz¢, pateikiami jy privalumai bei skirtumai, parenkama IT sistema tinkama skaitmeninés
tiekimo grandinés valdymui. Atliekamas kokybinis tyrimas, strukttiruotas interviu. Skaitmeninés
tiekimo grandinés valdymui palaikomui IT sistemos pagalba modelio kiirimui naudojama

mokslinés literatiiros analizés, kokybinio tyrimo bei IT sistemy apzvalgos duomenys.

Darbo struktiira: Pirmoje dalyje nagrin¢jamas tyrimo objektas ir apraSoma tiekimo grandinés
svarba Siy dieny rinkoje, aptariami ir analizuojami esminiai apibrézimai, kurie nusako tiekimo
grandinés bei jos valdymo ypatumus, apzvelgiamas skaitmeninis produktas. Analizuojama veiklos
rodikliy, rizikos bei IT sistemos nauda valdant tiekimo granding. Antroje dalyje yra nagriné¢jamos
skirtingos IT sistemos, kurios yra naudojamos palaikyti tieckimo grandinés valdymg. Atlickamas
empyrinis tyrimas, siekiant patikrinti apzvelgtos literatiros aktualumg. Trecioje dalyje remiantis
tyrimy rezultatais, sukurtas patobulintas skaitmeninés tiekimo grandinés modelis naudojantis IT
sistemos pagalba. Pateikiamos iSvados ir skaitmeninés tiekimo grandinés jgyvendinimo

metodologijos, tobulinimo rekomendacijos.



1. TIEKIMO GRANDINES VALDYMAS

Daugiau nei pries 60 mety Forrester (1958) rasé, jog vadovybé yra ties suvikomo riba, suprantant
kaip industrines kompanijos s¢ékmé priklauso nuo informacijos paskirstymo, istekliy, pinigy, darbo
jégos bei jrangos kapitalo tarpusavio sgveiky. Nuo to kaip Sios penkios sistemos yra susijusios
tarpusavyje bei jy daroma jtaka viena kitai suformuos laukiama sprendimy pagrindg politikos,
organizacinés struktiiros ir investicijy pasirinkimy srityje. Jau kurj laikg buvo minimos konkrecios
uzuomazgos apie tiekimo grandinés tarpusavio sgveika bei valdyma. Be abejonés matoma, jog
nuolatos didé¢jantis susidoméjimas tiekimo grandinés valdymu Siomis dienomis yra gana normalus
reiSkinys organizacijose. Vis dél to, tieckimo grandinés kaip valdymo modelio populiarumas iskilo
tik per pastaruosius deSimt mety (Cooper ir kt., 1997). O jau Siomis dienomis, tiekimo grandinés
valdymas kaip konceptualus modelis yra gerai jsitvirtings ir §io modelio jdiegimas daugeliui
imoniy padéjo gauti rinkos pranasuma (Christopher kt., 2011). Biitent tai ir parodo, jog imonés,
kurios pritaiké §j modelj, tapo itin konkurencingos. Gerosios praktikos lémé §io modelio vis
daznesnj panaudojima ir auganti susidoméjima per visus Siuos metus. Taciau, dél kokiy priezasciy
ir kokie veiksniai 1émé $io koncepto populiaruma? Pasak Mentzer ir kt. (2001) priezastys gali biti
pastebétos globalaus tiekimo tendencijose, kurios yra priklausomos nuo laiko bei kokybés
paremtos konkurencijos. D¢l Siy priezasCiy korporacijos pasitelk¢ i globalius Saltinius jy
poreikiams patenkinti. Galima biity i$skirti 3 pagrindines prieZastis tiekimo grandinés zinomumui
ir jsitvirtinimui apibidinti:
1. Istekliy globalizavimas priverté jmones ieSkoti daug efektyvesniy biidy kaip biity galima
koordinuoti iStekliy judéjimg ,,i8 ir ,,i* (angl. ,,In and out*) jmone.
2. Tai yra vienas i§ pagrindiniy budy kaip pasiekti veiksmingg istekliy judéjima — artimesnis
bendradarbiavimas su tiek¢jais.
3. Kokybisky prekiy pristatymas laiku — tapo kasdiené norma. Klientai nuolatos reikalauja
laiku pristatyti produktus ir nesugadintas prekeés, taciau prekes nori gauti kuo grei€iau.
Prie§ pradedant iSsamiau nagrinéti tiekimo grandinés valdyma, svarbu apsibrézti, kas yra tiekimo
grandiné. Tiekimo grandiné, tai trijy ar daugiau subjekty (organizacijy ar individy) tiesiogiai
jtraukty ] ,,prie§s srove™ (angl. “upstream”) bei “pasroviui” (angl. “downstream”) produkto,
paslaugy, finansy ir/arba informacijos srautus, nuo $alitinio iki kliento (Mentzer ir kt., 2001). ,,Pries§
srove® ir “Pasroviui” nusako kuria kryptimi medziagos ar servisas keliauja tiekimo grandingje

(pavyzdziui “Pasroviui” i8 tiekéjo perspektyvos klientas visuomet yra galutinis tikslas). Remiantis



Siuo apibrézimu galime iSskirti trys skirtingo lygio ir kompleksiSkumo grandines, kurios skiriasi

tarpusavio sarysiu:

1. Tiesioginé tiekimo grandiné (ziuréti 1 pav.) —yra sudaryta iS: kompanijos, tiekéjo ir kliento

bei jy sgveikos “pasroviui” ar “prie§ srove” procesuose.
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k
k

Klientas

F

Tiekejas Organizacija

1. pav. Tiesioginé tiekimo grandiné
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Mentzer ir kt., 2001)

2. I8plésta tiekimo grandiné (zitréti 2 pav.) — papildo tiesioging tiekimo granding ir atsiranda

tiekéjy tiesioginiy tiekéjy, bei klienty tiesioginiy klienty.

tTuleTotTfs ‘ Tiekéjes Organizacija Klientas > kﬁ::;:t;

3

A
W
E

A
L 4

2. pav. ISplésta tiekimo grandiné
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Mentzer ir kt., 2001)

3. Galutiné (angl. ,,ultimate) tickimo grandiné (arba idealiausia) (zitréti 3 pav.) — Siame
modelyje visa organizacija yra jtraukta j produkto, serviso, finansy bei informacijos srautus

(,,pasroviui bei ,,pries srove™). Nuo pacio pirminio tiekéjo iki galutinio kliento.

Tredios Salies
/ Iogistikos tiekejas \
Pirminis . e . . Galutinis
.' .'.I «—>| Tiekéjas «—>»| Organizacija [«—> Klientas £ = .u' !
tiekéjas klientas
Finansinis Rinkas tyrimy
tiekéjas imoné

3. pav. Galutiné tiekimo grandiné
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Mentzer ir kt., 2001)

Siy modeliy suvokimas itin svarbus, kuriant skaitmenine tickimo granding pasitelkiant IT

sistemas/sprendimus.



Zinant tiekimo grandinés apibréZima, galima apibendrinti tiekimo grandinés valdymo teorinj
suvokimg. Nepaisant augancio populiarumo, mokslininkai bei praktikai nesutaria dél vieno tiekimo

grandinés valdymo apibrézimo. Apacioje pateikta trys skirtingy autoriy apibrézimai:

1. Pagrindinis tiekimo grandinés valdymo uzdavinys yra sinchronizuoti klienty reikalavimus
bei poreikius kartu su medziagy tiekimu i$ tiekéjy tam, kad paveikti balansg tarp to kas
daznai matoma kaip prieStaraujantys tikslai: auksStas klienty pasitenkinimas, Zzemas

inventoriaus valdymas bei zema vieneto kaina (Stevens,1989).

2. Tiekimo grandinés valdymas tai integruota filosofija tarp: bendro tiekimo bei paskirstymo

kanaly, tiek¢jo ir galutinio kliento (Cooper ir kt., 1997).

3. Tiekimo grandinés valdymas tai konceptas, kurio pirminis uzdavinys yra integruoti ir
valdyti $altinj, tieckimg ir kontroliuoti medziagas naudojant sistemas, kurios jtraukty jvairias

funkecijas bei skirtingy lygiy tiekéjus (Monczka, Trent ir Handfield, 1998).

Tiekimo grandinés valdymas gali buti apibiidinimas kaip operacinis procesas, kuris jtraukia
medziagy bei produkty judé¢jima, kiti mato tai kaip valdymo filosofija, o treti - kaip procesy
valdymg (Tyndall ir kt., 1998). Tam, kad geriau suprastume skirtingus autoriy poziiirius reikia

1Snagrinéti tris skirtingus poziiirius:
1. Tiekimo grandinés valdymas kaip filosofija.
2. Tiekimo grandinés valdymas kaip veiksmy rinkinys, siekiant jgyvendinti valdymo filosofija.

3. Tiekimo grandinés valdymas kaip valdymo procesy rinkinys.

Tiekimo grandinés valdymas kaip filosofija yra suvokiamas sisteminiu pozitriu ir j tiekimo
granding Zilirima kaip ] vieng organizma, o ne kaip ] rinkinj fragmentiniy daliy, kur kiekvieng i$ jy
atlieka savo funkcija (Tyndall ir kt., 1998). Sios filosofijos pozitriu, tiekimo grandinés valdymas
iSsiplec¢ia per daugybe kompanijy, dalyvaujan¢iy bendrame procese tam, kad produktai ar
paslaugos biity pristatytos galutiniam vartotojui. Todé¢l, tiekimo grandinés valdymas yra
koncepcija, kuri teigia, jog kiekviena kompanija tiesiogiai ar netiesiogiai paveikia kity tiekimo
grandinés nariy atlikimo galimybes bei bendra visos tiekimo grandinés naSumg (Cooper ir kt.,
1997). Pasak Sios teorijos, pagrindinis visy tiekimo grandinés nariy tikslas turéty buti klienty
pasitenkinimas. Todél, visi tiekimo grandinés nariai yra suinteresuoti kurti unikalius, individualius
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budus kaip pasiekti geresniy rezultaty. To pasékoje, tieckimo grandinés valdymas neapsiriboja tik

logistika, taciau apima ir kitas funkcijas, kurios kuria pridéting verte klientui ir jo pasitenkinimui.

Siame kontekste kliento poreikiy suvokimas yra esminis.

Tiekimo grandinés valdymas kaip veiksmu rinkinys siekiant jgyvendinti valdymo filosofijg

teigia, jog tam, kad kompanijos sékmingai pasisavinty tiekimo grandinés valdymo filosofija,

pastarosios turi jtvirtinti valdymo praktikas, kurios leisty veikti ar elgtis nuosekliai. Pasak, Mentzer

ir kt. (2001) tai yra veiksmy rinkinys, kuris reikalingas s¢kmingam tiekimo grandinés valdymo

jdiegimui (ziuréti 1 lentele).

1 lentelé. Veiksmy rinkinys reikalingas sékmingam tiekimo grandinés valdymo jdiegimui
(3altinis: sudaryta autoriaus, remiantis Mentzer ir kt., 2001)

Veiksmuy rinkinio pavadinimas

Aprasymas

1. Integruotas elgesys

Norint buti konkurencingiems rinkoje kompanijos privalo plésti
savo integruota elgesj taip, kad jis itraukty klientus ir tiekéjus
(Bowersox ir Closs, 1996). Koordinacija tarp visy tiekéjy

grandinés nariy leidzia laiku patenkinti kliento lukescius.

Globalioje ir dinamiskoje rinkoje, tiek didelés, tiek maZos
kompanijos patiria sunkumus prognozuojant pokycius bei laiku
pristatomas paslaugas (Chakraborty ir Sushil, 2007). Todé¢l itin
svarbu atviras inventoriaus lygio, prognoziy, pardavimy
strategijos ir marketingo strategijos informacijos dalijimasis , kuris
sumazina neaiSkumg tarp tiekéjy ir lemia pageréjusius veiklos

rezultatus (Salcedo ir Grackin, 2000).

2. Bendrai dalijamasi
informacija
3. Bendrai dalijamasi

potencialiomis rizikomis

bei atlygiu

Riziky ir atlygio dalijimasis yra itin svarbus ilgalaikiam tiksly
pasiekimui ir geresniam tarpusavio bendradarbiavimui (Ellram ir
Cooper, 1990).
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1 lentele. Veiksmuy rinkinys reikalingas sékmingam tiekimo grandinés valdymo jdiegimui

(tesinys)

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Mentzer ir kt., 2001)

Veiksmy rinkinio pavadinimas

AprasSymas

4. Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas neapsiriboja tik transakciniu procesu, o apima
ir skirtingus valdybos lygius. Bendri veiksmai artimame
bendradarbiavime leidzia atlikti kooperatyviniu ir koordinuotu
budu esminius veiksmus (Heide ir John, 1990).
Bendradarbiavimas taip pat sukuria galimybe sumazinti tiekimo

grandinés inventoriy ir pasiekti kaSty sutaupymo.

5. Tas pats tikslas ir kryptis
aptarnaujant klientus

Pasak Lassar ir Zinn (1995), sékmingy santykiy tikslas yra
integruoti tieckimo grandinés politika taip, kad pavykty sumazinti
procesy dubliavimo bei persidengimy ir leisty ieskoti

bendradarbiavimo, kuris sumazinty kastus.

6. Procesy integracija

Tiekimo grandinés valdymas reikalauja procesy integracijos nuo
tiekimo, gamybos iki paskirstymo tiekimo grandinéje (Tyndall ir
kt., 1998).

7. Tiekéjai turi stengtis kurti
ir iSlaikyti ilgalaikius

santykius

Formuojant strateginius aljansus su tokiais tiekimo grandinés
nariais kaip: tiekéjas, klientas, tarpininkas, suteikia konkurencingo
pranaSumo kuriant klienty verte¢ (Langley ir Holcomb, 1992).
Svarbu paminéti, jog pagal Cooper (1997) tarpusavio santykiai
perzengia kontrakto gyvavimo laikotarp; bei partneriy kiekis
turéty buti palaikomas nedidelis, siekiant pasiekti geresnj

kooperatyvuma.

Norint sékmingai jdiegti tiekimo grandinés valdyma kaip valdymo procesy rinkinj, remiantis

Lambert, Stock ir Ellram (1998), kompanijos esancios tiekimo grandinéje privalo nugaléti jy

vidines funkcines darbo grupes ir priimti procesus orientuota poziiirj. To pasé¢koje, visos funkcijos

tiekimo granding¢je gali biiti reorganizuojamos taip, jog galéty atlikti esminius procesus. Esminis ir

kritinis skirtumas tarp tradiciniy funkcijy ir procesinio pozitirio yra tai, jog procesiniame poziiiryje,

kiekvienas procesas yra sutelktas ties kliento poreikiy patenkinimu (Tyndall ir kt., 1998). Kad ir
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kokie skirtingi apibrézimai buty, labai svarbu suvokti, kad tiekimo grandiné egzistuoja
neatsizvelgiant | tai ar ji yra valdoma, ar ne (Mentzer ir kt, 2001). Pagrindiniai ir esminiai procesai
visoje tiekimo grandin¢je dazniausiai yra:
1. Santykiy bei bendradarbiavimo valdymas.
Klienty aptarnavimo valdymas.

Poreikio valdymas.

2

3

4. Uzsakymy jvykdymas.

5. Gamybos tiekimo valdymas.
6. Pirkimai.

7. Produkto vystymas ir komercializacija.

Prie§ tai pateikti apibrézimai padeda geriau suprasti skirtingus autoriy pozitirius, tac¢iau pasak
(Mentzer ir kt., 2001) galima iSskirti du pagrindinius konceptus: tiekimo grandinés valdymas bei
tieckimo grandinés orientacija (angl. ,,Supply Chain Orientation*). Tai yra tiekimo grandinés
koordinavimas i§ bendros sistemos perspektyvos, kuomet kiekviena taktiné veikla paskirstymo
srautuose yra matoma platesniame strateginiame kontekste. Tiekimo grandinés orientacija yra
apibréziama kaip organizacijos ar jmon¢s taktiné veikla, kuri aprépia skirtingy srauty valdyma
tiekimo grandingje ir yra pasekmé kompanijos sisteminio bei strateginio poziiirio pripazinimo. Tad
jeigu jmong ir jos valdyba mato pasekmes valdant produkto, serviso, finansy ir informacijos srautus
tarp savo partneriy ir tiekejy “prie§ srove” bei “pasroviui”, tuomet tokia jmon¢ yra orientuota ]
tiekimo granding. Remiantis Siuo apibréZimu, jmoné néra orientuota j tiekimo grandine, jeigu mato
tik sistemines bei strategines pasekmes viena kryptimi. Vis dél to, jeigu jmoné, turi tiekimo
grandinés orientacijos pozilrj nereiSkia, kad ji gali tokj poziiirj idiegti visoje tiekimo grandingje.
Tam reikia, jog bent tiesiogiai susijusios tiekimo grandinés narés su §ia organizacija turéty tokj pat
pozitrj. Imoné gali jdiegti individualias ir apjungtas tiekimo grandines taktikas, ta¢iau tai nebus
tiekimo grandinés valdymas. Be viso to, remiantis Law ir kt. (2009), neefektyvus tiekimo grandinés
tarpusavio santykiy valdymas gali nulemti daznas produkcijos klaidas, kintancius pristatymo laikus
bei reguliarius masiny bei jrankiy gedimus. Taigi jmoniy priklausomybé nuo jy tiekéjy daro
didZiule jtaka jy produkto ar paslaugy kokybei.

Tiekimo grandinés orientacijos pozitrio jdiegimui reikalinga, jog bent keleta jmoniy tiekimo
grandingje realizuoty darbe minétus 7 veiksmus (Zitréti 1 lentelg). O tiekimo grandinés valdymo
Jdiegimas néra jmanomas be tiekimo grandinés orientacijos jdiegimo. Tiekimo grandinés

orientacija yra valdymo filosofija, o tiekimo grandinés valdymas yra visy aiSkiy vadovybés
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veiksmy nukreipimas, siekiant jgyvendinti Sia filosofijg. Pateiktas 4 paveikslas nurodo pradmenis
bei galutinius galimus rezultatus taikant tiekimo grandines valdymga. Grafike vaizduojami
reikalavimai kompanijai norin¢iai adaptuoti tiekimo grandinés valdymo koncepcija bei jy

eiliSkumas ir tarpusavio priklausomybeé.

Tiekimo grandinés
orientacija

*  Sisteminis poZidris
*  Strateginis pozidris

Tiekimo grandinés
valdymas

Rezultatai

A

Vienos kompanijos
pradmenys

Pasitikéjimas
|sipareigojimas
Tarpusavio

v

Dalyvauja trys ar
daugiau kompanijy,
kurios turi tiekimo
grandinés orientacija
Bendrai dalomasi
informacija
Integruotas elgesys
Bendrai dalomasi
potencialiomis

MazZesni kastai;
Pageréjes klienty
pasitenkinimas bei

T .
priklausomybe rizikomis bei atlygiu | verte;,
Organizacinis Bendradarbiavimas Konkurencinis
suderinamumas Tas pats tikslas ir pranasumas.

kryptis aptarnaujant

Vizija .

... . klientus
Kertinial .procesal Procesy integracija
Lyderyste Tiekéjai turi stengtis

Auksiausios

vadovybés parama

kurti ir islaikyti
ilgalaikius santykius

4 pav.Tiekimo grandinés valdymo pradmenys ir rezultatai
(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Mentzer ir kt., 2001)

Kaip pavaizduota 4 paveiksle sékmingai jdiegus tiekimo grandinés valdymo modelj ir atsizvelgus
1 visus keliamus reikalavimus galima pasiekti 3 rezultatus:

1. Mazesni kastai.

2. Pager¢jes klienty pasitenkinimas bei verte.

3. Konkurencinis pranasumas.
Paveiksle pateikti tiekimo grandinés valdymo pradmenys yra pagrindiniai faktoriai jdiegiant
tiekimo grandinés orientacijos filosofija. Trumpai apie kiekvieng reikalavimg kompanijai pries

Zengiant | tieckimo grandines orientacijg (Zitiréti 2 lentelg).
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2 lentelé. Reikalavimai kompanijai kuri nori adaptuoti tiekimo grandinés orientacijos

filosofija

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Mentzer ir kt., 2001)

Reikalavimas

Aprasymas

Pasitikéjimas

Pasak Morgan ir Hunt (1994), kooperatyvinis bendradarbiavimas
atsiranda pasitikéjimo ir jsipareigojimo pagrindu. Nors tiek pasitikéjimas,
tiek jsipareigojimas yra esminiai bendradarbiavimui, taciau pasitikéjimas
yra svarbus jsipareigojimo faktorius.

Isipareigojimas

Isipareigojimas yra laikomas esminiu ilgalaikiy santykiy ktrimui, o tai
yra reikalinga sékmingam tiekimo grandinés valdymo jdiegimui
(Gundlach, Achrol ir Mentzer, 1995).

Tarpusavio
priklausomybé

Si priklausomybé yra motyvas dalintis svarbia informacija, derinti
funkcinius  perkélimus bei dalyvauti bendruose operaciniuose
planavimuose (Bowersox ir Closs, 1996).

Organizacinis
suderinamumas

Svarbu, jog kompanijos tarpusavyje galéty buti suderinamos, turéty vienas
kita papildancius tikslus, uzdavinius bei panaSumus veikimo filosofijoje ir
organizacinéje kultiiroje.

Vizija Vizija suteikia organizacijai specifinius tikslus bei strategijas kaip bus
identifikuojama ir iSnaudojamos galimybés pamatytos rinkoje (Ross,
1998).

Kertiniai Tai tiekimo grandinés procesai, kurie padeda planuoti, jdiegti, kontroliuoti

procesai medZiagos ar paslaugos judéjima visoje tiekimo grandinéje.

Lyderysté Lyderis uzima svarbig vietg tiekimo grandin¢je koordinuodamas ja bei
matydamas visg jos sandara bei kaip ji veikia.

Auksc¢iausios AukSc¢iausios vadovybés parama yra kritinis aspektas, kuris nulemia ir

vadovybeés formuoja organizacijos vertybes, orientacija bei kryptj.

parama

Pagrindinis tiekimo grandinés valdymo motyvas yra jgyti konkurencinj pranasumg (Monczka,
Trent ir Handfield, 1998). Nors kiekvienas i§ prie§ tai paminéty aspekty yra svarbus, taciau
konkurencinis pranasumas yra mazesniy kasty bei pageréjusio klienty pasitenkinimo rezultatas.
Tiekimo grandinés valdymo jdiegimas pagerina klienty pasitenkinima, kuris ir lemia konkurencinj
tiekimo grandinés pranaSumg (Mentzer ir kt., 2001). Tuo tarpu Zemi kastai ir diferencijuotas

servisas padeda sukurti konkurencinj tiekimo grandinés pranasuma (Tyndall ir kt., 1998).
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Remiantis apzvelgta literatiirg galime sudaryti teorinj tiekimo grandinés valdymo apibrézima.
Tiekimo grandines valdymas yra apibréziamas kaip sisteminis ir Strateginis koordinavimas
tradiciniy verslo funkcijy bei taktiky, kurios yra naudojamos tam tikroje imonéje bei visoje tiekimo
grandinéje, kuriy tikslas yra pagerinti tiek individualiy jmoniy, tiek tiekimo grandinés veikla
ilgalaikéje perspektyvoje (Mentzer ir kt., 2001). Sis tiekimo grandinés valdymo apibrézimas ir bus
pagrindinis apibréZzimas kuriant skaitmeninés tiekimo grandinés palaikoma IT sistemos modelj. Sj

apibrézimg galima jtraukti j konceptualinj modelj, kuris yra pavaizduotas 5 pav.

Tiekimo grandiné Tiekimo
Globali aplinka grandlm.as
— — srautal
Tarp organizaciné koordinacija
[funkcinizi pokytiai, trefiy £aliy tiskéjzi, bendrad arbiavime valdymas, tiskimeo grandinés staruktiros)
Marketingas Informacija
Pardavimai produktai
Tarp . e roduktal
funkcing Tyrimai ir vystymas Klienty
Fuordinacija Planavimas pasitenkinimas,
pasitikéjim- : :
- Gamyba Paslaugos } :zﬁien:?mas
Ls;}ﬁmgmm Pirkimas Konkurencinis
Rizika, Logistika pranaumas
Priklausomy- Informacinés sistemos Finansiniai }
slzesys Finansai resursal
Klienty aptarnavimas
Pareikis
Planai '
Pazrindiné Kliento
kompaniz klientas

5 pav. Konceptualinis tiekimo grandinés valdymo modelis
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Mentzer ir kt., 2001)

Pavaizduotas modelis iliustruoja kryptinga tiekimo grandinés tékme, kurios galutinis ir pagrindinis
tikslas yra: klienty pasitenkinimas bei kuriama verte, pelningumas ir konkurencinis pranasumas.
Praeityje, tieckimo grandinés valdymas biivo orientuotas tik j kontraktinius susitarimus, kurie buvo
nukreipti j kaStus, kitaip tariant kontraktas buvo paremtas kastu principu (Hoehn, 2003). Tad
aptariamas konceptualinis modelis yra orientuotas | daugiau faktoriy, kurie yra nukreipti ne tik }

kompanija kuri teikia produktus ar paslaugas. Visi modelyje esantys faktoriai yra kritiniai norint

15



pasiekti §j rezultatg. Modelis ne tik aprépia svarbiausius veiksnius, kuriuos kiekviena kompanija
tiekimo grandingje turi siekti, taciau ir pavaizduoja, jog nuo pradinio tiekimo grandinés tasko iki
pat galutinio kliento, visi tieckimo grandinés dalyviai turi Siuos veiksnius taikyti. Vis dél to, modelis
neatsako j anksciau keltg lyderiavimo faktoriy ir lieka neatsakyta ar jmonés dalinasi lyderio role
tieckimo grandingje, skirtinguose srautuose (produktas, paslaugos, informacija ir kt.), ar turéty buti
viena jmong, kuri yra pagrindiné lyderée ir nusako tikslus bei vizija. Taip pat svarbu atkreipti démes]
1 tai, kad konceptualinis modelis aprépia globalig aplinka, o tai yra itin svarbu Siy dieny tiekimo
grandinés modeliuose, kuomet kompanijos vis daugiau naudoja ne savo Salyje esanciais tiekéjais.
Taciau, kalbant apie globalig aplinka, svarbu suvokti, jog Sioje aplinkoje kultiiriniai skirtumai gali
daryti didziule jtaka visos tiekimo grandinés sékmei. Kyla klausimas ar tiekimo grandines
valdymas kinta tarp funkciniame koordinavime, turint omenyje varijuojancius kultiirinius
skirtumus (Mentzer ir kt., 2001). Svarbu paminéti, jog Sis konceptualinis tiekimo grandinés
valdymo modelis Zvelgia i tiekimo grandine tik i§ valdymo pusés, taciau, kuriant skaitmeninés
tiekimo grandinés valdymo model; itin svarbu iSanalizuoti:

1. Kokios yra potencialios rizikos, kurios pasitaiko tiekimo grandinéje bei kaip jas suvaldyti?

2. Kaip yra matuojamas tiekimo grandinés veiklos efektyvumas? Sis faktorius yra itin svarbus

norint sukurti kokybiska bei nuolat tobul¢jancia tieckimo granding.

Todél toliau skyriuose bus analizuojama literatiira atsakanti j iSkeltus klausimus.

1.1. Tiekimo grandinés rizikos ir ju valdymas

Tiekimo grandinés rizikos ir jy valdymas yra itin svarbus visai tiekimo grandinei bei uZsibrézty
tiksly pasiekimui. Kuo toliau organizacijos didina savo priklausomybe¢ nuo tiekéjy integruodami
procesus, tuo labiau jie tampa pazeidziami nuo tiekéjy gebéjimy valdyti rizikas (Lockamy, 2014).
Nors rizikos daznai gali biiti neZinomos, taciau jy poveikio ar pasekmiy suSvelninimas gali biti
pasiektas sukuriant ir naudojant/jvykdzius rizikos valdymo Zingsnius (Slack ir Lewis, 2001). Siuo
metu kai globali konkurencija tampa intensyvesné ir tiekimo grandinés tampa kompleksiskesneés ir
ilgesnés, tikimybeé nepasiekti norimy veiklos rezultaty padidéja dél tiekimo grandinés sutrikimy
galimybes (Tummala ir kt., 2011). Tod¢l itin svarbu, jog kompanijos ne tik jvertinty galimas
rizikas, taCiau ir pasiruosty rizikos valdymo metodus ar taktikas. Riziky valdymo planai gali biiti
kuriami tam, kad kompanija iSvengty potencialiy riziky, o jei to nejmanoma padaryti, kad
sumazinty poveikj bei perimty situacijos kontrol¢ (Tummala ir kt., 2011). Vis dél to, yra tokiy

riziky ar veiksniy, kuriy nejmanoma sustabdyti, o kartais net ir suplanuoti. DvideSimto amZiaus
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pradzia pasizymejo globaliai paplitusiais sutrikimais tiekimo grandingje, kurie buvo nulemti kuro
protesty, lygy protrukiais, teroristy atakomis (Juttner, 2006).

Pasak Tummala ir kt., (2011) tiekimo grandines rizikas galime apibrézti kaip veiksnius, kurie
paveikia tiekimo grandines veiklg bei jos norimy bei uzsibrézty rezultaty pasiekima. Nepaisant j
kurig sritj orientuotumémes, rizika yra susijusi su nepageidaujamu praradimu/nuostoliu tiekimo
grandingje. Atsizvelgiant | galimy riziky sukuriamus neigiamus padarinius bei remiantis riziky
valdymo proceso modeliu, kuris buvo sukurtas Hertz ir Thomas (1983) (angl. ,,Risk Management
process®), Tummala ir Schoenherr (2011) sukiiré patobulinta modelj, apimantj tiekimo grandinéje

pasitaikanéius rizikos faktorius, esamus procesus (zitiréti 6 pav.)
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Veiksniai

Vidiniai
Tigkimao patirtis
[prasities)
Tiekimo situacija
|dabartis)
Tiekimao tikslai
[ateitis)

IZoriniai
Maujos rinkas
Fokydai
konkurendingaje
apiinkoje
Fokydai teizinge,
politingje bei
ekonomingje aplinkoje

\

Riziky
kategorijos
Poreikis

Velavimas
Prekiyatsargos

F
k

1 FAZE
Rizikos
indentifikavimas
Rizikos matavimas
Rizikos jvertinimas

Gamyba
Pajégumai
I15tekliai

W

Sistemos
Transportacija

Rizikos susvelninimas

2 FAZE

Rizikos vertinimas

beinenumatyty
atveju planas

\

/

Duomeny valdymo

3 FAZE
Rizikos kontrolé ir
stebé&jimas

sistemos

b 4

Tiekimograndinés
sprendimas

Tiekimo grandinés
jvertinimo kriterijai
Valdymo Pajégumai
Tiekéjyvaldymas
Sandelio pajégumuy
valdymas
Transportavimo
alternatyvos
IT indélio valdymas
Inovacijy potencialas
Techninés
kompetencijos
Finansinéssglygos
Galimybéé dirbtisu
klientu

N

Tiekimo grandinés
veiklos vertinimas
Kainos/kasty
konkurencingumas
Produkto kokybé
Patikimumas
Pristatymo rezultatai
Pridétines vertés
paslaugos

6 pav. Tiekimo grandinés riziky valdymo modelis
(3altinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis R. Tummala ir T. Schoenherr, 2011)

Remiantis Chopra ir Sodhi (2004) bei Schoenherr ir kt. (2008) tyrimais, kairéje paveikslo puséje
yra pavaizduotos kategorijomis pagrindinés rizikos tiekimo grandinéje. 6 paveiksle iliustruotas
tiekimo grandinés riziky valdymo modelis, kuris turi trys pagrindines fazes bei jy papildinius. Sios
trys fazés sudaro adaptuotg ir tieckimo grandinei pritaikyta rizikos valdymo modelj, kuris padeda

nustatyti esamas rizikas, jas jvertinti bei atlikti veiksmus, kurie padéty iSvengti arba suSvelninty

poveikio dyd;j.
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1 fazé apima trys pagrindinius veiksnius: rizikos identifikavimas, rizikos matavimas ir rizikos
jvertinimas. Trumpai apie kiekvieng is jy.

Rizikos indentifikavimas. Sis veiksmas aprépia iSsamy ir struktiiruota potencialiy tiekimo
grandinés riziky nustatyma susieta su tam tikra problema. Biitina suvokti galimus padarinius tam,
kad biity jdiegti suSvelninimo veiksmai. Reikty nepamirsti, jog riziky indentifikavimas turéty vykti
visuose vadovy lygmenyse, nes strategijos susvelninant vienas rizikas, gali neigiamai paveikti kitas
egzistuojancias rizikas (Chopra ir Sodhi, 2004). Ivairts skirtingi metodai gali biiti naudojami
identifikuojant potencialias rizikas: tickimo grandinés suzZyméjimas, kontroliniai sgraSai, veiksniy
medzio analizé (angl. ,, event tree analysis ), gedimy medzio analizé (angl. ,, fault tree analysis *),
Ishikawos zuvies kauly diagrama ir kt. (Tummala ir kt., 1994).

Rizikos matavimas. Sis Zingsnis apima pasekmiy nustatyma visy galimy tiekimo grandinés riziky
kartu aprépiant ir jy poveikio dydj. ISskiriamos Sios pagrindines pasekmes: turto apgadinimas,
pajamy praradimas, paslaugy tiekimo sutrukdymas, kasty pervirsis, atsilikimas nuo suplanuoty
tvarkarasciy, prasti procesy rezultatai, padarytos taisymo zalos ir kita. Nustacius visas galimas
rizikas, reikéty jsivertinti ir jy poveikio dydj. Zinoma, kad skirtingos pasekmes turi skirtinga
poveiki bendram tiekimo grandinés procesui. Galima naudoti gana paprastg ir populiary Crockford
(1986) pasiiilyta modelj, kuris pasekmes kategorizuojamos i 4 dalis: trivialus, mazas, vidutinis ir

didelis (ziureéti 3 lentele).

3 lentelé. Pasekmiy kategorizavimas, remiantis Crockford (1986) modeliu
(8altinis: sudaryta darbo autoriaus)

Pasekmés dydis Pasikartojimo tikimybé | Jtakos dydis | Nustatymo tikimybé
Trivialus Labai didele Itin mazas Labai didele
Mazas Didele Mazas Didele

Gana  aukSta  tikimybé

Vidutinis Retai Vidutinis nustatyti, jei pasikartojimo
tikimybe didéja
Didelis Labai retai Didelis Labai maza

Nustacius ir identifikavus pasekmes, remiantis duotu modeliu galima nustatyti jy poveikio dydj,

pasikartojimo tikimybe bei jtakos dydj. Pavyzdziui, jeigu pasekmés dydis yra klasifikuojamas kaip
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mazas, tuomet tikimybé, jog toks reiSkinys pasikartos yra labai didelé, taciau jtakos dydis

kompanijai yra mazas, o ir tokios pasekmés nustatymo tikimybée yra didelé.

Paskutinis veiksnys/etapas - rizikos jvertinimas. Siame etape biitina pilnai jvertinti kiekviena
rizikg ir jos jvykimo galimybe. Rizikos gali biiti jvertintos objektyvia informacija bei taip gaunama
atsiradimo tikimybé jvairiose tiekimo grandinés Vis dél to, jeigu objektyvi informacija néra
prieinama - patirtis bei jsitikinimai turéty biti panaudojami preliminariam jvertinimui. Siuo atveju
galéty pagelbéti Delphi bei ekspertines fokus grupés, nustatant bei paskirstant tikimybe metodai
(Tummala ir kt., 2011).
2 fazé apima 2 esminius veiksnius: rizikos vertinimas ir rizikos suSvelninimas bei nenumatyty
atvejy planas. Trumpai apie kiekvieng i$ jy.
Rizikos vertinimas aprépia rizikos rangavimo bei jos priémimo lygio nustatymg. Rizikos
rangavimas priklauso nuo rizikos pozicijy vertes nustatymo kiekvienai tieckimo grandines rizikai ir
galima taikyti pateikta formulg (Mak ir Tummala, 2001):
Rizikospozicijosvertésnustatymas

= Rizikospasekmésindeksas X Rizikostikimybésindeksas

Tuomet remiantis indekso gautomis reikSmémis ties tikimybe bei jtakos lygmeniu galime jvertinti

rizikos verte (Ziureti 4 lentele). Lenteléje skliausteliuose pateiktos indekso vertés.
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4 lentelé. Rizikos pozicijos verté
(Saltinis: Tummala ir Schoenherr, 2011)

Tikimybé
Itaka
Daznai (4) Nedaznas (3) Retas (2) Labai retas (1)
[

Katastrofiné (4) 16 12 8 4
Kritiné (3) 12 9 6 3
Ribiné (2) 8 6 4 2
Nezymi (1) 4 3 2 1

ISvardintas rizikos vertes papildomai galima biity klasifikuoti pagal jy priimtinumo lygmenis
(Inzinerijos taryba, 1994). Teisingy bei tiksliy indekso kriterijy nustatymas reikalauja visy
organizacijos sluoksniy jsitraukimo: auksto lygio vadovy, skirtingy funkciniy komandy, bei visos
turimos informacijos panaudojimo Tarp funkcinés komandos, auksto lygio vadovai bei visa turima
informacija turi buti jtraukiama nustatant Siuos kriterijus. Yra suskirstyti j tris skirtingus lygius,
kuriuose yra nustatoma ar yra biitini papildomi veiksmai siekiant sumazinti pasekmes:

1. Priimtinas (jokiy veiksmy nereikalauja).

2. Toleruojamas (gali buti reikalingi veiksmai).

3. Nepriimtinas (butini veiksmai).

Antrasis veiksnys - rizikos susvelninimas bei nenumatyty atveju planas. Kuomet rizikos ir jy
pasekmeés yra jvertintos, nustatytas poveikio dydis ir tikimybés, tuomet galima kurti rizikos
susvelninimo bei suvaldymo planus. Taciau reikia atsizvelgti ir j tai, jog neretai yra
nerekomenduojama kiekvienai jmanomai rizikai kurti atskirg strategija bei plang, pirmiausia
sukiirimo pastangos gali buti didesnés nei pats rizikos padarytas poveikis, o galiausiai neretai
jmonés turi ribotg biudzeta, tad yra prioretizuojamos svarbiausios rizikos. Trecioji fazé aprépia
paskutinj veiksma visoje tiekimo grandinés rizikos valdyme.

Rizikos kontrolé¢ ir stebéjimas. Siame etape, kompanija ar komanda gali tirti veiksmy
naudingumag bei esamy plany tinkamuma kontroliuojant esamas rizikas. To pasékoje, galima imtis

atitinkamy veiksmuy, kurie iStaisyty neatitikimus tarp norimo rezultato ir esamo.
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Tiekimo grandinés riziky valdymo modelis uztikrina strateginj poziiirj tiekimo grandinés
vadovams vertinant bei gerinant tiekimo grandinés veiklg. Taciau, reikéty nepamirsti, jog Sis
modelis yra jrankis, kuris gali padéti padaryti sprendimus, taciau nepadaro sprendimy pats uz

tieckimo grandinés vadova.
1.2. Tiekimo grandinés veiklos rodikliai

Augant tiekimo grandinés valdymo populiarumui kartu atsiranda didesnis poreikis jy analizei ir
nuolatiniam tobulinimui (Beamon, 1999). Analizuojant sistemy veikla, kokybiniai jvertinimai
tokie kaip ,,geras®, ,,patenkinamas®, ,,adekvatus® ir ,,prastas* yra neaiskis ir sunkiai panaudojami
tolesnei analizei. Kadangi tiekimo grandinés labai daznai biina kompleksiskos ir sudarytos i§
daugybés skirtingy tiekéjy ar jy grupiy, itin svarbu pasirinkti tinkamus veiklos matavimo
indikatorius (Beamon, 1999). Nepaisant tieckimo grandinés sudétingumo bei egzistuojanciy procesy
tam, kad kompanija pasiekty maksimaliy rezultaty yra bitina stebéti tieckimo grandinés veiklg bei
apsibrézti matavimo vienetus, dar zinomus kaip pagrindinius veiklos indikatorius (angl. “Key
Performance Indicator — KPI ). Prie§ kuriant veiklos matavimo sistema neretai kyla klausimai: Kg
tiksliai norime matuoti? Kaip integruoti skirtingus tiekimo grandinés dalyvius vienoje matavimo
sistemoje? Kaip daznai matuoti? Kada ir kaip i§ naujo jvertinti matavimo biidus? Iki Siol didZioji
dauguma tiekimo grandiniy matavo 2 pagrindinius veiklos indikatorius:

1. Kastai — dazniausiai apima inventoriaus bei operacijy kastus.

2. Kasty ir klienty reagavimas — apima pristatymo laika, produkto iSpardavimo tikimybé bei

papildymo greitj.

Pasirenkant vieng veiklos indikatoriaus matavima gali atrodyti patrauklu ir paprasta, taciau reikia
turéti omenyje, jog biitent pasiringtieji veiklos matavimo indikatoriai apibudins sistemg ir jos
veikla. Isivaizduokime, jog kompanija pasirenka matuoti tik kastus ir pagrindinis tikslas yra dirbti
su kuo mazesniais kastais. Nors tokj tiksla kompanija gali pasiekti, tac¢iau mes nezinosime kaip
tiksliai tai paveiké kitus matavimo vienetus. Pasak Maskell (1991), veiklos matavimo indikatoriai
turi biti pasirinkti tokie, kad atspindéty tiekimo grandinés strategija. To pasékoje, kompanija galés
atsakyti  Siuos kylancius klausimus:

1. Ar kompanijos veikla pasiekia iSkeltus strateginius tikslus ir uzdavinius?

2. Ar organizacijoje dirbantys Zmones susikoncentruos j tai kas yra matuojama ir tai nukreips

organizacijos veikla tam tikra Kryptimi
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Taigi itin svarbu pasirinkti tinkamg kiekj veiklos matavimo indikatoriy taip, kad jie atspindéty
kompanijos strategija ir i$sikeltus tikslus. Neteisingy ar per mazai identifikuoty veiklos matavimo
indikatoriy pasekmé gali nukreipti kompanijos veikla netinkama linkme dél organizacijoje
dirbanc¢iy zmoniy susikoncentravimo ] nurodytus neesminius veiklos matavimo rodiklius.
Natiiralu, jog auksc¢iausioji vadovybé dazniausiai mato visos tiekimo grandinés ypatumus ir
specifikas, todél kurdami strategija gali identifikuoti papildomus matavimo rodiklius, taiau
zmones, kurie dirba specifinése tiekimo grandinés dalyse ir atlieka tik konkrecias funkcijas,
tikétina, kad nematys bendro vaizdo ir susitelks ties tuo kas yra nurodyta. Tod¢l svarbu, jog bty
sukurta i§sami ir aprépianti tik svarbiausius rodiklius matavimo sistema (Beamon, 1999). Tam, kad
kompanija pasiekty strateginius tikslus, privaloma matuoti tris pagrindinius veiksnius, kurie biity
integruoti ir tarpusavyje susij¢ (Beamon, 1999):

1. Istekliy rodikliai — R (angl. ,,Resources® - R).

2. ISeigos rodikliai — O (angl. ,,Output“- O).

3. Lankstumo rodikliai — F (angl. ,,Flexible* - F).
Itin svarbu, jog tiekimo grandinés ne tik turéty veiklos matavimg ir indikatorius, taiau ir biity
stebima kaip Sie trys veiksniai tarpusavyje susij¢ ir kaip jie koreliuoja tarpusavyje. Trumpai apie
kiekviena 18 jy.
IStekliy rodikliai. IStekliai dazniausiai yra matuojami kaip minimalus reikalavimas arba sudétiné
dalis kity rodikliy. Per mazai iStekliy gali neigiamai paveikti iSeigos rodiklius ir sistemos
lankstuma, o per daug padidina bendros sistemos reikalavimus. Vienas i§ pagrindiniy tiekimo
grandinés reikalavimy yra iStekliy mazinimas (Beamon, 1999). Nors daznai minimalils iSeigos
reikalavimai yra apibréZti ir iStekliy mazinimas gali biiti dar labiau optimizuotas, taciau nereikty
pamirsti, kad pastarieji du rodikliai taip pat turi jtakos ir lankstumui. Toks resursy optimizavimas
gali buti naudingas trumpalaikiams tikslams, tac¢iau kintantiems poreikiams bei aplinkai gali buti
kenksmingas. Yra i$skiriami penki pagrindiniai iStekliy rodikliai:

1. Bendri kastai.

2. Paskirstymo kastai.

3. Gamybos kastai.

4. Kastai susij¢ su inventoriumi.

5. Investavimo graza (angl. “Return of Investment”’) — matuoja organizacijos pelninguma.
Antrasis tiekimo grandinés faktorius - iSeigos rodikliai, kurie apima klienty reagavima, kokybe

bei galutiniy produkty kiekj. Nemazai iSeigos rodikliy gali biti reprezentuojami kiekybiniais
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rodikliais: kiek vienety pagaminta, kiek laiko sunaudota tam tikram kiekiui pagaminti, kiek
uzsakymy pristatyta laiku ir t.t. Taciau, yra ir kur kas kompleksiskesniy rodikliy, tokiu kaip
produkto kokybé bei klienty pasitenkinimas, kuriuos yra gana sunky isreiksti viena skaitine
reikSme. Minimalis iSeigos rodikliai dazniausiai biina nurodyti, taciau ne visada §is rodiklis yra
susiejamas lankstumu, o biitent jis ir nulemia sistemos lankstuma. ISeigos rodikliai turi ne tik atitikti
organizacijos keliamus strateginius tikslus, taciau reaguoti ir j kliento tikslus bei vertybes, kadangi
strateginiai tikslai dazniausiai stengiasi atitikti kliento likesCius. Corbet (1992), pastebéjo, kad
viena i§ baldy gamybos jmon¢ atrado, jog klientams yra zymiai svarbiau patikimas pristatymas nei
greitas pristatymas. Todél daroma iSvada kad nors ir greitas pristatymas padidinty bendra
pristatymy kiekj, taciau tai nebiitinai nulems auksta klienty pasitenkinimg ir jy norg sugrjzti. Yra
i§skiriami devyni pagrindiniai iSeigos rodikliai:

1. Pardavimy pajamos.
Pelnas.
Uzpildymo norma.
Laiku pristatytos prekés.
Produkto atsargos iSsekimas arba susikaupe neiSpildyti uzsakymai.
Kliento uZklausos i$pildymas (kiek laiko uZtruko nuo uzsakymo iki jvykdymo).

Gamybos laikas.

© N o O s wN

Siuntimo klaidos.

9. Klienty skundai.
Treciasis - lankstumo rodikliai, kurie gali padéti matuoti tiekimo grandinés sistemos gebéjima
prisitaikyti prie apimties ir tvarkarascio svyravimo 1§ tiek¢jo, gamintojo ar kliento pusés. Yra trys
pagrindiniai lanks¢ios tiekimo grandinés privalumai:

1. Geb¢jimas prisitaikyti prie sezoniSkumo.

2. Galimybé kompensuoti netikétus gamybos, tiekejo ar pristatymo trikdZius ar sutrikimus.

3. Sumazinti prarasty pardavimy, uzsakymy kiekj.

Zinant, jog tiekimo grandinés aplinkoje yra neaiskumu - lankstumas tampa itin svarbiu kriterijumi
prisitaikant prie aplinkos. Slack (1991) isskiria dviejy tipy lankstuma: bendras lankstumas bei
reagavimo lankstumas. Bendras lankstumas apibtidinamas kaip tiekimo grandinés geb¢jimas bei
galimybés pakeisti savo operacijas, veiklg. Kuo daugiau tiekimo grandiné gali pasikeisti esant
poreikiui, tuo lankstesné ji yra. Reagavimo lankstumas apibrézia kaip lengvai tiekimo grandine

gali bti lanksti 1§ kaSty bei laiko (arba abiejy) perspektyvos. Be abejonés egzistuoja tiek bendro,
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tiek reagavimo lankstumo riba. Vis d¢l to, jeigu tiekimo grandinéje yra jdiegtas ir naudojamas
rizikos valdymo modelis, to pasékoje, galima nustatyti ir identifikuoti rizikas ir adaptuoti savo

lankstuma.

Matome, jog tradicinis poziiiris, jog tiekimo grandiné turi matuoti tik kastus, bei klienty reagavima
pasikeité. Tiekimo grandinéje ir jos valdyme yra svarbu apsibrézti tinkamus veiklos indikatorius,
kurie atitikty jmonés strategija bei tikslus. Sie veiklos indikatoriai turéty aprépti tiek vidinius, tiek
iSorinius rodiklius bei organizacijos lankstuma prisitaikant prie kintanciy situacijy. Itin svarbu, jog

bty stebima apsibrézty veiklos indikatoriy ar jy grupiy tarpusavio koreliacija.
1.3. Skaitmeninis produktas ir jo tiekimo grandiné

Skaitmenin¢ tiekimo grandiné, tai procesas, kurio metu yra sukurtas skaitmeninis produktas
(internetinis puslapis, muzika, mobilioji programéle ir kt.) IT pagalba, nuo pat idéjos iki tiekimo
Klientui (Hines, 2014). Skaitmeninés tiekimo grandinés demonstruoja specifines galimybes kuomet
reikalaujama, nes sugeba apeiti laiko bei vietos barjerus (Wang ir Chan, 2010). Partneriai
skaitmeninéje tiekimo grandinéje gali kisti nuo rinkos poreikiy, ir suteikia didelj lankstuma
organizacijai kuriant tinklus (Swierczek ir Kisperska-Moron, 2016). Pasak Hedberg (1994), Sias
tieckimo grandines galime vadinti ,,jsivaizduojamomis struktiromis®“, kurios yra laikomos
tarpusavyje bei yra paremtos pasitikéjimu, sinergija tarp partneriy, kontrakty ir informaciniy
sistemy. Skaitmeninés tiekimo grandinés naudojasi tiekimo sistemos fizinio tinklo struktiira bei
veikia per skirtingy organizacijy tinklg (Chandrashekar ir Schary, 1999). Informacinés
technologijos bei komunikacijos integracija gali padéti sujungti nesuskaitomg daugybe “pries
srove” bei “pasroviui” esan¢iy sasajy, kuriy tarpusavio salytis gali biiti pagerintas naudojantis IT
sistema (Swierczek ir Kisperska-Moron, 2016).

5 lentel¢je pavaizduotas skaitmeninés tiekimo grandiné palyginimas su tradicinés tiekimo

grandings, kad geriau suvoktume esminius skirtumus tolimesnéje analiz¢je.
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5 lentelé. Skaitmeninés bei tradicinés tiekimo grandinés palyginimas
(3altinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Swierczek ir Kisperska-Moron, 2016)

Atributai

Tradiciné tiekimo grandiné

Skaitmeniné tiekimo grandiné

Esamo bendradarbiavimo

pobiidis

Aiskios ribos bei apribotas
bendravimas tarp

organizacijy

Miglotos ribos tarp
organizacijy, kurios padeda

sukurti tinklus bei partneryste

Bendradarbiavimo laikotarpis

Nustatyti susitarimai

Lankstus bendradarbiavimas

Orientacija Vidinis efektyvumas ir [Sorinis efektyvumas, kokybé,
izoliacija skaidrumas bei informacijos
dalinimasis
Kokybé Kokyb¢ yra nustatyta Kokybé¢ yra nustatyta klienty

vieneto kainos

Daikty dizaino variacijos

Pakankamai retas, mazéjanti
arba maza variacija tiekéjy
bei klienty uzsakymy
kiekyje

Pakankamai daznas, didéjanti
arba didel¢ variacija tiekéjy

bei klienty uzsakymy kiekyje

Laiko poky¢iai operacijy
lygmenyje

Ilgi uzsakymo i$pildymo
laikai, néra didelio poreikio

suspausti operacijy laiko

Variacijos uzsakymo
i8pildyme, yra tendencija

mazinti uzsakymo laikg

Produkto pasiekiamumas

Aukstas

Mazas

Poky¢iai

Mazi, dazniausiai
gamintojas nereaguoja |
individualaus kliento

poreikius

Labai didelis gamintojo
lankstumas, sugrupuotas |
naujy produkty, kiekio bei

pristatymo lankstuma

Kaip aprasyta 5 lentel¢je, labai svarbu jsivertinti dabarting gamintojy bei tiekéjy rolg skaitmeninéje
tiekimo grandingje bei stengtis panaikinti organizacines ribas, siekiant sukurti stipresnius

tarpusavio santykius. Sios praktikos leidzia uztikrinti kokybe bei efektyvuma perZengiant bei
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prapleciant tradicines jmones ribas (Browne ir Zhang, 1999). Skaitmeninés tieckimo grandinés
nariai iSlaiko savo autonomija, taCiau pasitelkia savo kertines bei esmines kompetencijas
prisidedant prie tiekimo grandinés sékmés. Phelan ir Griffiths (2002) teigia, jog partneriai
skaitmeninéje tiekimo grandinéje licka savarankiski organizmai, bet jy planavimas ir operacijos
yra nulemiamos aukSto lygio informaciniy bei komunikacijy technologijy integracijos.
Skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviy tarpusavio sarySis yra kitoks nei tradicinés tiekimo
grandinés (Zr. 7 pav.).

3 lygio tiekéjas 2 lygio tiekejas 1 lygio tiekéjas Organizacija Platintojas Klientas

----- -+ Netiesioginiai tarpusavio rysiai
Tiesioginiai tarpusavio rysiai

7 pav. Skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviy tarpusavio rysys
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Chandrashekar, 1999)

Visa tiekimo grandine yra valdoma pagrindinés jmonés, pasitelkus moduling struktiirg. Pasak
Chandrashekar ir kt. (1999), modulin¢ struktiira leidZia formuoti tiekimo grandiné pagal produkto
ar kliento poreikius, todél Sio tipo tiekimo grandiné turi nemazai pozityviy aspekty:
1. Galimybé naudoti skirtingus partnerius priklausomai nuo uzduoties ar projekto taip
pasirenkiant geriausius ekspertus (Swierczek ir kt., 2016).
2. Siandieningje pristotintoje rinkoje klientai reikalauja aukstos kokybés produkty, kurie taip
pat turi biiti ir jautris kainai. Augantis klienty poreikis ver¢ia jmones kurti produktus

pritaikytus pagal klienty norus (Shamsuzzoha ir kt., 2009).
Remiantis pateiktu pavyzdziu, norint uztikrinti sklandy bendradarbiavimg atsizvelgiant j

tiesioginiy bei netiesioginiy rySiy gausg tarp skirtingy tiekimo grandinés dalyviy, IT sistemos yra

reikalingos uztikrinti sklandy skaitmeninés tiekimo grandinés valdyma.
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IT taikymas tiekimo grandinéje
Vis daugiau kompanijy nori integruoto sprendimo, kuris leisty jiems stebéti visa tieckimo granding
vienu metu (Motwani, 2012). Integruota kompanijy tinklo kontrol¢ gali suteikti daug naudos, taciau
tokio rezultato pasiekimui, IT sistemos yra bitinos (Nath ir Standing, 2010). Batent IT sistemy
pagalba galima pasiekti skaidraus prekiy judéjimo, galimybe susidaryti integruotai bei fiziskai
iSskaidytai funkcijai. Efektyvus IT sistemy naudojimas yra esminis veiksnys kuriant tiekimo
grandine, kuri veikia greitai ir efektyviai. Hewlett-Packard kompanija pateikia labai gerg pavyzdj
kaip skaitmeniné tiekimo grandine pasitelkdama IT sistemas komunikuoja su darbuotojais,
klientais bei tiekéjais. Sukurta internetiné svetainé tiekimo grandinei leidzia savo produktus keisti
ir kurti pagal kliento uzsakymus. Dar vienas puikus pavyzdys yra logistikos kompanija UPS (Hoek,
2008). Kompanija yra sukiirusi ir valdo skaitmening tiekimo grandine, ir infrastruktirg IT jrankiy
pagalba, taip iSnaudodama tiekimo grandines kompetencijas logistikos sektoriuje. Pasak, Nath ir
Standing (2010) atlikto tyrimo, pagrindinés priezastys kodél IT yra naudojama tiekimo grandinéje
yra:

Bendras tiekimo grandinés kasty sumazinimas.

Informacijos kokybés pagerinimas.

Tikslingesnis sprendimy priémimas.

Ciklo bei pristatymo laiko sumazinimas.

1
2
3
4
5. Aukstos kokybés paslaugy pristatymas.
6. Informacijos pasiekimas realiu laiku.
7. Padidéje veiklos pajégumas.

8. Rizikos dalijimasis su partneriais.

9. Rinkos dalijimasis ir plétimasis.

10. Geresnis bendradarbiavimas su partneriais.
Remiantis Siomis pagrindinémis priezastimis, Nath ir Standing (2010), sukiiré¢ konceptualy IT

naudojimo modelj tiekimo grandinéje (zitiréti 8 pav.). Modelis paaiskina trys skirtingus IT

integracijos lygmenis bei jy kompleksiskuma.
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Organizacijos transformacijai kompanijoms reikia
atkreipti démesj j visus faktorius

. . @ Rinkos dalijimasis ir Rizikos dalijimasis ir
Auksto lygio FRPEE
. plétimasis
sudétingu- . Transformacijos
mas o1 nau.dojl.fnas lygmeniui reikalingas 1
organizacljos . . ir 2 lygmuo
@7 transformacijai Tikslingesnis sprendimy Aukstos kokybés l—
priémimas paslaugos
Transfor-
macijos
lygmuo @
o IT naudojimas
:L:{ji:ttllr:lz:xi:z Geresni santykiai Informacijos bendradarbiavi
pasiekiamumas mui bei rySiy
@ kurimui e
RyZiy kurimo ir
bendradarbiavimo @
lygmuo
Informacijos kokybés Pageréje operaciniai
pageréjimas pajégumai
Zemo lygio
sudétingumas o
®7 Bendry kagty Ciklvo .bei uisak},rmo
sumafinimas uzpildymo laiko .
Ka&ty ma¥inimo sumazinimas IT naudojimas
lygmuo e— tik kasty
maZinimui

Pagrindinés prieZastys IT naudojimo tiekimo
grandinés modelyje

8 pav. Trijy lygiu IT naudojimo modelis tiekimo grandinéje

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Nath ir Standing, 2010)

Sis modelis sudarytas i3 trijy skirtingy lygiy. Svarbu paminéti, jog norint jgyvendinti antrajj
lygmenj, reikia, jog biity jdiegtos pirmojo lygmens galimybés, o siekiant jgyvendinti treciajj
lygmenj - pirmojo ir antro galimybés.

1. Pirmasis lygmuo nereikalauja sudétingo IT sistemy naudojimo tiekimo grandinéje ir yra
vedamas noro sumazinti kastus.

2. Antrasis lygmuo reikalauja vidutinio sudétingumo IT sistemy panaudojimo ir yra
jtraukiama tinklo bei tarpusavio bendradarbiavimo principai. Tam, kad bty pasiektas
auksStas bendradarbiavimas, sistemos turi biti integruojamos tarpusavyje bei reikalingi
duomenys turi biiti pasiekiami tiekimo grandinés dalyviy.

3. Trecias ir paskutinis lygmuo naudojantis IT pagalba gali lemti organizacijos transformacija.
Pagrindiniai veiksniai Siame lygyje yra: tikslingesnis sprendimy priémimas, auksta
paslaugy kokybé, rizikos dalijimasis bei sumazinimas, rinkos dalijimasis bei plétimasis.

Skaitmeninés tiekimo grandinés panaikina aiSkias organizacines ribas ir sukuria galimybes

lanks¢iam bendradarbiavimui. Skaitmeninés tiekimo grandinés struktiira daZniausiai biina
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moduling, todél produkto ar paslaugos kiirime tiekéjai tarpusavyje sgveikauja kuriant produkta, o
savalaiké tiekéjy tarpusavio komunikacija yra itin svarbi. Pagrindiné skaitmeninés tiekimo
grandinés kokybé yra nustatyta kliento, to pasékoje skaitmeniné tieckimo grandiné turi bti lanksti
ir galéty prisitaikyti prie kintanciy kliento poreikiy. Todél, skaitmeninése tiekimo grandinése itin
svarbu taikyti IT sistemas, kurios padéty matyti, uztikrinti bei kontroliuoti skirtingas tiekéjo ar
organizacijos tarpusavio sgveikas. IT jrankiy panaudojimas tiekimo grandinéje siekiant tam tikry
tiksly nusako koks turéty biiti organizacijos integracijos lygis. Kuo daugiau ir sudétingesniy
funkcijy IT jrankiai aprépia organizacijoje, tuo didesné¢ IT ir integracija organizacijoje.
Atsizvelgiant j skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo ir produkto kiirimo ypatumus, itin svarbu,
jog IT sistemos integracija buity trecio lygio. Tokia integracija padéty ne tik uztikrinti kasty
mazinima, ta¢iau itin svarbu, jog modulingje struktiiroje tiekéjams biity aiskus tikslai, atsakomybeés
ir rizikos pasidalijimasis. Lengvas informacijos pasiekiamumas ir tarpusavio komunikacija
uztikrinty organizacijos lankstumg ir prisitaikymg prie kliento poreikio ar kokybés reikalavimy.
Tuo tarpu vis didesnis vadovy supratimas kokia yra IT sistemy nauda bei kokie yra pagrindiniai

veiksniai ir reikalavimai turéty padéti uztikrinti IT jrankiy integracijos sékme tiekimo grandinéje.
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2. IT SISTEMU BEI JU TAIKYMO TIEKIMO GRANDINES VEIKLOJE ANALIZE

Tiekimo grandinés valdymas yra sukurtas tam, kad organizacijos pasiekty savo klienty poreikius
paciu efektyviausiu bei pigiausiu bidu. Diegiant IT sistemas tiekimo grandinés valdymui itin
svarbu kruopsc¢iai apsvarstyti kokia IT sistema bus pasirinkta organizacijoje. Kiekvienos
organizacijos poreikiai yra ganétinai skirtingi, tod¢l norint gauti maksimalig nauda svarbu
pasirinkti tinkamg sprendimg. Rinkoje galima pasirinkti daug jvairiy sistemy, kurios yra
pritaitkomos jvairiose verslo srityse: logistikoje, gamyboje, automobiliy, masSiny pramonéje,
mazmeninéje prekyboje, bakaléjoje, sveikatos apsaugoje, skaitmeniniy produkty kiirime ir
daugybe kity. Galutinis rezultatas, kuris bus sukiiriamas $iose skirtingose industrijose gali skirtis
nuo pilnai pabaigtos prekés iki neapciuopiamo produkto (pvz. sukurto internetinio puslapio).
Dauguma klientus palie€ianciy (angl. ,,customer-facing*) kompanijy persikelia i skaitmening IT
infrastruktiira, o tai jiems sukuria galimybe apleisti tiesioginius produkcijos ar medziagy valdymo
procesus. Toks zingsnis leidzia skirti daugiau laiko ir iStekliy auksSto lygio inovacijoms bei
pagrindiniam verslo modeliui. Taciau tai sukuria daugiau kompleksiskumo tiekimo grandinéje, nes
vis daugiau proceso daliy yra perkeliama tiekéjams, o tai lemia maziau centralizuota valdyma. Toks
tieckimo kanaly bei tiekéjy skaiciaus didinimas sukuria ne tik didele rizika, taciau ir dideli
konkurencingumg globalioje rinkoje.

Dinamiska, daugiafunkcine, aprépianti daugybe jmoniy bei globali tiekimo grandinés veikla tampa
itin kompleksiSka valdymo atzvilgiu (Choi ir Hong, 2002) Didejantis kompleksiSkumas
moderniame tiekimo grandinés valdyme reikalauja stipraus centralizuoto valdymo jrankio bei
geresnio matomumo, o biitent Siuos du svarbius aspektus gali iSspresti informacinés sistemos,
pritaikytos tiekimo grandinés valdymui. Tiekimo grandinés valdymui skirti IT sprendimai padeda
kompanijoms jdiegti automatizuota kainy lygio sudaryma, transportavima, mokéjimo modelius,
tieckimo bei paskirstymo tinklus ir taip kontroliuoti klienty poreikio srautus. I§ pagrindiniy
informaciniy sistemy jrankiy biity galima iSskirti 3 skirtingo tipo sprendimus, kurie padéty valdyti
tiekimo granding pasitelkiant informacines technologijas:

1. Specializuotos tiekimo grandinés valdymo sistemos. Sios sistemos turi specifinj
funkcionalumg specializuotoms verslo Sakoms. Puikiis pavyzdziai biity: inventoriaus
valdymas, kroviniy tarpininkavimo tvarkymas, pirkimai. Vis dél to, nors Sios sistemos ir
turi specifiniy funkcijy, kuriy neturi kiti sprendimai, taciau tokios sistemos negali biiti

pritaikytos kompanijos mastu ir buity tinkamos tik tam tikram procesui.
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2. Integruoti tickimo grandinés valdymo rinkiniai. Tokios sistemos palaiko proceso valdyma
nuo jo pradzios iki pat pabaigos (angl. ,,end-to-end*). Prasideda nuo tokiy svarbiy procesy
kaip planavimas, medziagy tiekimas, pirkimai, transportavimas ir pristatymas. Tokio tipo
informacinés technologijos sprendimus galima jsigyti jvairios komplektacijos, pradedant
nuo keletos sistemos daliy (pvz. pirkimai bei transportavimas) arba jsigyjant visg sistema,
priklausomai nuo organizacijos integracijos poreikio.

3. Imonés istekliy planavimo sistemos (angl. ,,Enterprise resource planning®, toliau bus
naudojamas trumpinys - ERP). Sios sistemos daZniausiai néra specializuotos tik j tiekimo
grandinés valdyma, nors turi visas reikalingas funkcijas. Taciau Sios IT sistemos, palyginus
su kitomis, leidzia jvairiausius organizacijos procesus apjungti j vieng sistema, o biitent tai
reiskia, jog galima matyti tiekimo grandinés veiklos rezultaty jtakg kitiems organizacijos
procesams. Todél jmonés iStekliy planavimo sistemos turi tokius sprendimus kaip — klienty
patirties valdymas (angl. Customer Relationship Management) , Zmogiskieji istekliai,
verslo analitika, apskaita ir kt.

Taigi yra trys pakankamai skirtingos sistemy riisys, jy idiegimo sudétingumas skiriasi, todél
Imonés turi gerai apsvarstyti ir jsivertinti savo poreikj prie§ pasirinkdama tinkama sprendima.
Raktas i sékmingg tiekimo grandinés valdyma yra efektyvi verslo funkcijy bei tiekimo grandinés
dalyviy integracij, kad visi procesai biity suderinti tarpusavyje siekiant tiksly (Robinson, 2005).
Kaip buvo aptarta anksciau (Zitréti 7 pav.), Siuos trys skirtingus sistemy sprendimus galima

priskirti trims integracijos lygiams (ziaréti 6 lentele).

6 lentelé. IT panaudojimo lygis tiekimo grandinégje bei sistemos tipas
(Saltinis: magistro darbo autoriaus)

IT lygio panaudojimas tiekimo grandinéje Sistemos tipas
IT naudojimas tik kasty mazinimui Specializuotos tiekimo grandinés valdymo
sistemos
IT naudojimas bendradarbiavimui ir rySiy Integruoti tiekimo grandinés valdymo
kurimui rinkiniai
IT naudojimas organizacijos transformacijai Imonés iStekliy planavimos sistemos
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Atsizvelgiant ] jmonés poreikius svarbu pasirinkti tinkama IT sistema, kuri patenkinty jmonés

poreikius. IT sistemy, kurios néra tinkamos jmonés procesams ar néra iSnaudojami visos IT

sistemos galimybés tampa papildomais kastais jmonei.

2.1. Tiekimo grandinés valdymo sistemy funkcijos

Nors tiekimo grandiniy panaudojimo galimybes bei funkcionalumas skirsis nuo tiekéjy sitilomy

sprendimy, dauguma tiekimo grandinés sistemy turés Sias esmines funkcijas:

1.

Atsargy optimizacija. Itin svarbu, jog bty laikomas tinkamas kiekis prekiy ar medziagy tam
tikrose reikalingose vietose (sandeliuose, paskirstymo centruose, parduotuvéje ir kt.). Tali
padeda sumazinti i$laidas dél susidariusio pertekliaus ir iSvengti pristatymo trikdziy, kuriems
daro jtaka klienty poreikiy, sezoniSkumo, marketingo aktyvumo bei reguliarus pristatymas.
DaZniausiai atsargas galima stebéti skenuojant barkodus, serijinius numerius arba radio bangy
Zymes.

Sandélio valdymas. Naudojama sandélio arba paskirstymo centro, kaip uzdaros aplinkos,
prekiy bei medziagy kiekio steb¢jimui. Remiantis Siais duomenimis atsargos tam tikru metu
bus perkeliamos j laiking sandéliavimo vieta - j parduotuve, arba issiystas tiesiai klientui. Si
funkecija itin reikalinga jmonéms, kurios turi didziulj sandéliy tinklg skirtingose vietovés.
Poreikio planavimo valdymas. Naudojantis pardavimy bei klienty istorija sistema remiantis
susidariusiais algoritmais gali padéti planuoti ir tikétis galimy pokyc¢iy poreikyje ir tiekime.
Galimybe¢ susieti esamg inventorizacijos lygj bei prognozuojama poreikj apsaugo nuo iStekliy
pasibaigimo arba pertekliaus, pastarieji veiksniai dazniausiai lemia: prastovas, prarastus
pradavimus ar prarastus klientus.

Pirkimy funkcionalumas. Viena i§ dazniausiai esamy funkcijy tai pirkimy (angl.
,Procurement”) skyriaus valdymas bei automatizavimas. Sis funkcionalumas leidZia
automatizuoti pirkimus i§ tiekéjy, kuriu metu ne tik jvyksta automatizuotas uzsakymas
remiantis prognoze, bet ir apmokeéjimas. Galima integracija su finansy sistemomis, kurios
leidzia audituoti ir stebéti ateities pirkimo ciklus. Si sritis ypatingai daug démesio gauna
specializuoty tiekimo grandinés valdymy tarpe.

Uzsakymy vykdymas ir graZinimas. Sis funkcionalumas leidZia atnaujinti ir patobulinti

tiekimo grandines uzsakymy vykdymo procesg: pasiiilymo pateikimo, sgskaitos, siuntimo bei
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pristatymo. Sis funkcionalumas padeda nustatyti geriausia jmanoma atlickama procesa
remiantis uzsakymo tipu bei konfiguracija:
— Nuo Zzmogaus iki pristatymo.
— Nuo pagaminimo iki pristatymo.
— Nuo surinkimo iki pristatymo.
— Pagaminto produkto pristatymas.
— Skaitmeninés kopijos iSsiuntimas.
Taip pat $is sistemos funkcionalumas leidzia jgyvendinti ir atvirkstinj procesa — prekiy grazinima.
6. Tiekéjuy valdymas. Neretai Si funkcija dar vadinama Tiekéjy Santykiy Valdymo sistema (angl.
»Supplier Relationship Management®). Biitent $i funkcija leidzia jmonéms stebéti bei valdyti
santykius su tiekéjais. Svarbiausia tai, jog $is funkcionalumas suteikia matomuma tiekéjo
procesuose bei metrikoms tokiomis kaip: veiklos s¢kmé, siekis laikytis procedury, rizikos
vertinimas, tiekéjy segmentacija, resursy valdymas ir kt. Tiekéjy resursy valdymas yra itin
svarbus, nes padeda organizacijai jsivertinti tickéjy galimybés ir tinkamai paskirstyti savo

veiklg pagal esamas tiekéjy galimybes.

Sis standartinis funkcionalumas daZniausiai egzistuoja visuose tiekimo grandinés valdymo sistemy
sprendimuose. Vis dél to, reikty atkreipti démesj, jog aplinkos apsaugos klausimai tampa vis
didesné dalis miisy gyvenimo, tai lygiai taip pat lie¢ia ir tiekimo grandine (Christensen, 2002). Siy
dieny rinka tampa vis reiklesné, skirtingos valstybés turi skirtingo grieZtumo reguliacijas, todel
atsiranda naujo funkcionalumo poreikis. Funkcionalumas, kuris apimty socialinés atsakomybes bei
elektroninj versla. Trumpai apie kiekvieng 18 jy:

1. Socialiné atsakomybé. Kylantis valstybiy bei klienty reikalavimai sukiiré poreikj jmonéms
kontroliuoti savo tiekimo grandinés veikla taip, kad ji atitikty aplinkos saugos standartus.
Taciau, tokia iniciatyva reikalauja dar didesnio tiekéjy procesy matomumo korporacijoms
visoje tiekimo grandinéje. Imoniy vykdantieji vadovai tikisi, jog susiriipinimas gamta bus
dar didesnis tiekimo grandinés valdyme netolimoje ateityje, taCiau tik keletas jmoniy
kreipia j tai démesj ir ruosiasi tam. Darant prielaida, jog net 60% anglies dvideginio pédsako
yra tiekimo grandinéje, jmonés turés rinktis metodus, kurie ne tik maZinty §j skaiciy, taciau
ir greitai galéty adaptuotis esant pokyc¢iams reikalavimuose (Mckinsey, 2010).

2. Elektroninis verslas tiekimo grandinéje. Elektroninis verslas uzémé didele dalj

ekonomikoje per pastaruosius metus ir atémeé nemazg pardavimy dalj 18 fiziniy parduotuviy.
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Pastaraisiais metais buvo didziulis pokytis jmonése kuriant skaitmeninés tiekimo grandines.
Lyderiaujancios jmonés | skaitmenizacijg zitiri ne tik kaip j galimybe suteikti lanksCig
pagalba klientams, taciau ir galimybe sumazinti naujy prekiy pristatymo laikg rinkoje
(Gartner, 2017). Nemazai parduotuviy tiesiog uzdaré savo pardavimo vietas ir visiskai
perkelé savo verslg ] interneto erdve. Vis dél to, Siai naujai tendencijai itin svarbu turéti
gera poreikiy planavima, atsargy kontroliavimg bei uzsakymy iSpildyma.

Nors jvairiy sistemy asortimentas yra gana didelis, galime daryti iSvada, jog elektroninis verslas ir

jo tiekimo grandinés valdymas yra dar pakankamai naujas reiskinys. Todél svarbu gerai suvokti

v —

Tiekimo grandinés IT sistemy apZvalga

Rinkoje pateikiama didelé jvairové IT sistemy skirty tiekimo grandinés valdymui. Kaip ir minéta
anksciau yra keleta skirtingy tipy, kuriuos reikéty apzvelgti ir suvokti esminius skirtumus. Sistemos
buvo atsirinktos remiantis Gartner pateikta tiekimo grandinés valdymo sistemy analize (2014),
kurios yra lyderiaujancios rinkoje pagal savo uzimama dalj. Todé¢l bus aptartos trijy anksc¢iau
minéty tipy sistemos — SAP - ERP sistema, GT Nexus — integruota tickimo grandinés valdymo
sistema, Basware — specializuota tiekimo grandinés valdymo sistema.
SAP sistema. SAP (angl. ,,System, Applications, Products®) sistema sukurta dar 1972 metais.
Remiantis ankstesne klasifikacija SAP sistema yra jmonés istekliy planavimo sistema (ERP), o
pagrindinis SAP sistemos tikslas yra apjungti visus organizacijos vienetus, juos perkelti j viena
sistemg ir pateikti verslo sprendimg “nuo - iki”. SAP sistema labiausiai tinka dideléms jmonéms
pagal savo funkcionalumg bei galimybes. Pagrindinés verslo Sakos, kurios naudojasi SAP yra —
logistika, finansy sektorius, paskirstymo sektorius. SAP sistema turi 6 pagrindinius modulius:
1. Nuo jsigijimy iki mokéjimy. Sis modulis padeda valdyti pirkimus,juos centralizuoti bei
remiantis surinktais duomenimis suprasti kompanijos pirkimo galia. Si modulj sudaro:
— Tiekimo bei kontrakty valdymas.
— Operacijy pirkimai.
— Atsargy bei sandéliy valdymas.
— Saskaity valdymas.
2. Nuo planavimo iki produkto. Padeda valdyti visg gamybos procesa - nuo planavimo ir

grafiky iki stebéjimo ar analiziy kirimo. Sj modulj sudaro:
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— Produkcijos planavimas.

— Gamybos jgyvendinimas.

— Atsargy bei sandéliy valdymas.

— Produkto bei projekty valdymas.

— Kokybés valdymas.
Nuo uzZakymo iki pinigy. Padeda palaikyti j klientg orientuotus procesus - nuo produkto
pardavimo ir pristatymo iki garantijos ir grazinimo. Sj modulj sudaro:

— Uzsakymy bei kontrakty valdymas.

— Astargy bei sandéliy valdymas.

— Paskyry valdymas.
Nuo uZklausos iki paslaugos. Sis modulis padeda pagerinti pardavimus bei sukurti
i§skirtinj klienty pasitenkinima. Sj modulj sudaro:

— Paslaugy valdymas.

— Paslaugy projekty valdymas.
Zmogiskieji iStekliai. Suteikia funkcijas, kurios padeda valdyti darbuotojy jdarbinima,
jtraukima, administravima, profesinj vystyma bei karjeros galimybes jmon¢je. Sj modulj
sudaro:

— Laiko bei lankomumo valdymas.

— Centralizuota zmogiskyjy iStekliy valdymo sistema.
Finansy valdymas. Padeda automatizuota finansines operacijas uztikrinant sauguma. Sj
modulj sudaro:

— Paskyry valdymas.

— Kelioniy valdymas.

— Atsiskaitymo bei finansy valdymas.

Taigi SAP sistema apima daugybe skirtingy sri¢iy, o pagrindiniai pranaSumai biity $ie:

1.

SAP sistemoje néra duomeny dublikaty.

2. Verslo procesai yra standartizuojami.
3.
4
5

IStobulintos planavimo, grafiky bei valdymo funkcijos.
Turi galimybeg integracijai su elektroniniu verslu.

Lankstas ataskaity rengimo bei realaus laiko duomeny stebéjimo jrankiai.
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Remiantis apzvelgtais duomenimis galime teigti, kad SAP tikrai pateisina iStekliy planavimo
sistemos klasifikacija - apimanti ir sujungianti daugybe¢ skirtingy sriciy. Sistema leidzia ne tik
optimizuoti ir standartizuoti procesus, taciau ir matyti viena bendra vaizda bei kaip kiekvienas

procesas daro jtakg kitam, suteikia duomeny stebéjimo realiy laiku galimybe.

GT Nexus. Remiantis Gartner (2014) duomenimis, GT Nexus yra vienas i§ geriausiy sprendimy
savo srityje 2013 metais. GT Nexus sprendimas yra orientuotas j tiekimo grandinés valdyma nuo
pradzios iki pat pabaigos. Sistema buvo sukurta 1998 metais. Nors sistema palaiko ir linijinj
tickimo grandinés modelj, tac¢iau yra orientuota ] tinklo principu sudaryta tiekimo grandinés
valdyma. Pagrindinés GT nexus funkcijos yra §ios:
1. Tiekimo tinklo finansy valdymas.
— Nuo pirkimo iki apmokéjimo automatizavimas.
— Finansy analtikos sprendimai.
— Tiekimo grandinés finansy valdymas.
2. Paklausos valdymas tiekimo tinkle.
— Esamos tiekimo grandinés bendro modelio atvaizdavimas.
— Atsargy valdymas.
— Paklausos vykdymo analitika.
— Tiekejy valdymas.
3. Transportavimo valdymas.
— Transportavimo valdymo analitika.
— Transportavimo optimizavimas.
4. Tiekéjy valdymas.
— Tiekéjy valdymo analitika.
GT nexus sprendimas suteikia galimybe valdyti tinklo principu sudaryta tiekimo grandiné nuo pat
pradzios iki pat pabaigos, aprépia ne tik pagrindinius tiekimo grandinés procesus, taiau ir tiekéjy

valdyma, analitikos atvaizdavima.

Basware sistema. Basware teikia verslo sprendimus specializuotus nuo pirkimo iki apmokéjimo
kartu jtraukiant ir elektroninj sgskaity pateikima bei finansines paslaugas. Basware kompanija
tkurta 1985 metais, taciau yra puikus pavyzdys specializuoty tiekimo grandinés sistemy, kadangi
orientuojasi tik ] pirkimo-apmokeéjimo procesg. Sistemos funkcionalumg sudaro:
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1. Nuo pirkimo iki apmoke¢jimo funkcijos, kurios padeda automatizuoti pirkimo —
apmokéjimo procesa ir jgauti lankstumo valdant savo finansus. Sj modulj sudaro:
— Analitika.
— Elektroniniai pirkimai.
— Kelioniy bei islaidy valdymas.
— Saskaity automatizavimas.
— Strateginis partneriy parinkimas.

2. Saskaity siuntimas bei gavimas, kuris padeda optimizuoti ir automatizuoti sgskaity gavimag
bei siuntima. Pagrindinis $io modulio tikslas - atsisakyti popieriniy saskaity. Sj modulj
sudaro:

— Elektroninés sgskaitos.
— Popierinés saskaitos.

— Saskaity archyvas.

— Skanavimas ir laikymas.

3. Finansin¢ sistema, kuri padeda optimizuoti mokéjimus tiekéjams tokiu biidu paspartinant
visg tiekimo grandinés procesa. Sj modulj sudaro:

— Dinaminiy nuolaidy sprendimai.

— Elektroniniai mokéjimas.
Basware sistema yra orientuota ] jvairaus dydZio jmones, kadangi teikiami sprendimai yra
orientuoti tik ] pirkimus, mokéjimus bei finansus yra nesudétinga integruoti sistemg. Taciau, kaip
matoma, sistema néra skirta aprépti kitas galimas tiekimo grandines sritis, integruoti visus
Imanomus procesus ] vieng bendra sistemg ar suteikti galimybe juos stebéti ir matuoti. Atvirksciai,
sprendimo tikslas yra maksimaliai i§gauti nauda orientuojantis j vieng sritj, kurioje kompanija yra

geriausia.

Siy trijy skirtingy IT sistemy funkionalumas skiriasi, specializuotos tickimo grandinés valdymo
sistemos yra orientuotos j tam tikro proceso specifiniy funkcijy valdyma, taciau netinkamos visai
jmonei. Tuo tarpu integruotos tiekimo grandinés valdymo sistemos skirtumas lyginant su istekliy
planavimo sistema yra nedidelis. Integruotos valdymo sistemos apima proceso valdyma nuo pat
pradzios iki pat pabaigos ir dazniausiai yra tam procesui pritaikytos ir specializuotos, tuo tarpu
iStekliy planavimo sistemos apima visoje organizacijoje vykstan€ius procesus, taciau pati IT
sistema néra specializuota ir pritaikyta biitent tai veiklai.
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2.2. Skaitmeninés tiekimo grandinés IT sistema

Atsizvelgiant | skaitmeninés tiekimo grandinés ypatumus tinkamiausia biity naudoti integruotos
tiekimo grandinés valdymo sistemg. Nors ir anksciau tekste buvo nagrinéta populiariausia Sios
srities sistema ,,GT Nexus*, vis dél to, skaitmeninés grandinés produktas yra visai kitoks lyginant
su fizine tiekimo grandine, todél biitina pasirinkti tokig sistemg, kuri padéty kontroliuoti
skaitmeninio produkto kiirimo ir valdymo specifika. Siame tyrime yra pasirinkta ne vieng
apdovanojimg laiméjusi ,,Atlassian® sistema ir jos integruoty sistemy rinkinys:
1. 2017m. ,,G2Crowd*“ pripazino Atlassian kaip geriausig sistemg IT komandoms,
kurian¢ioms skaitmeninj produkta.
2. 2017m. ,,Gartner” jvardino Atlassian sistemg kaip pagrindinj lyder] savo magiSkajame
kvadrante (angl. ,,magic quadrant®).
3. Viename i§ populiariausiy pasaulyje internetiniy svetainiy ,,Capterra®, vartotojai jverting
Atlassian sistema 4.5 balo (594 jvertinimai).
Nors Atlassian sistemy rinkinys ir néra klasifikuojamas kaip tieckimo grandinés valdymo jrankis,
taciau turi visas anksc¢iau tekste aptartas reikalingas funkcijas skaitmeninei grandinei kontroliuoti.
Si sistema yra skirta skaitmeninio produkto kiirimui, IT komandy valdymui, planavimui. Tagiau
svarbu pabrézti, jog Atlassian neapsiriboja tik tai funkcionalumu skirtu skaitmeniniui produktui.
Atlassian sistema tinka jvairiy dydziy kompanijoms tiek startuoliams, tieck dideléms kompanijoms
bei apima Sias skirtingas verslo Sakas:
— Marketingas.
— Personalo valdymas.
- IT.
— Teisé.
— Finansai.
— Skaitmeninio produkto vystymas.

— Veiklos valdymas.
Atlassian jmoné savo sistemy rinkinj klasifikuoja j 3 dalis: planavimas ir sekimas,

bendradarbiavimas ir komunikacija, programavimas bei klaidy taisymas. Detalus jrankiy Zemélapis

pavaizduotas 9 pav.
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JIRA Software JIRA Service
Desk

Planavimas,
stebéjimas bei
Status Page pagalba JIRA Core

Atlassian
sistema

Bendradarbiavimas

ir komunikacija

Programavimas
bei klaidy
taisymas

9 pav. Atlassian sistemos moduliy bei juy jrankiy Zemélapis
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Altassian)

Planavimui, stebéjimui i (angl. ,,monitoring) bei pagalbai skirti jrankiai. Sig sistemy grupe
sudaro 3 pagrindiniai jrankiai.

1. JIRA programiné jranga (angl. “JIRA Software”) — §is jrankis yra skirtas sekti ir valdyti
skaitmeninio produkto kiirima.

2. JIRA pagalbos centras (angl. “JIRA Service Desk™) — §is jrankis yra skirtas valdyti klienty
aptarnavima, identifikuoti kokios galimos klaidos yra skaitmeninéje tieckimo grandinéje ar
sukurtame produkte.

3. JIRA Serdis (angl. “JIRA Core”) — jrankis yra skirtas, sekti ir valdyti septynias anksc¢iau
paminétas verslo Sakas (marketingas, personalo valdymas ir kt.). Taip pat jrankis yra skirtas
kuriant ataskaitas bei stebint veiklos efektyvuma. Biisenos puslapis (angl. ,,Statuspage®) —
jrankis yra skirtas informuoti klientus apie galimas produkto klaidas siekiant sumazinti

nepasitenkinimo srautg ir informuoti klienta.

Bendradarbiavimui ir komunikacijai skirti jrankiai. Sia sistemy grupe sudaro jrankiai, kurie
yra skirti palaikyti jvairiy tipy komunikacija (skambuciai, vaizdo pokalbiai, susirainéjimai) bei
informacijos pasikeitimui. Stride, Hipchat ir Trello jrankiai yra skirti norint naudotis skirtingais

komunikacijos buidais — skambuciai, vaizdo pokalbiai, nuotolinés konferencijos, susirasiné¢jimai.
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Confluence jrankis yra skirtas informacijos saugojimui bei dalinimuisi ir organizacijoje gali veikti
kaip ziniy valdymo sistema (angl. ,,Knowledge management system).

Programavimui bei klaidy taisymui skirti jrankiai. Sig paskutine sitilomy sistemy grupe sudaro
jrankiai, kurie yra skirti sékmingam programavimu atlikti (BitBucket), ieSkoti kodo klaidy bei
matyti atliktus pakeitimus (angl. ,,Crucible®, ,,Fisheye®), paleisti produktus klientams bei atlikti
integracijas (angl. ,,Bamboo®).

Sitlomy Atlassian kompanijos jrankiy jvairove yra viena i§ didziausiy ir daugiausiai aprépianciy
skaitmeninio produkto vystyme bei veikloms susijusiom su juo valdyme. Todél toliau tyrime bus
naudojama ir i§samiai analizuojama Atlassian sistemos jrankiai, siekiant patobulinti skaitmening
tiekimo granding IT sistemos pagalba.

Atsizvelgiant | skaitmeninés tiekimo grandinés specifika, Atlassian sistema bei jos jrankiai yra
tinkamiausi siekiant uztikrinti ir valdyti skaitmening tiekimo granding kuriant skaitmeninius
produktus. Sistema ne tik turi reikiama funkcionaluma, taciau ir nemazai papildomy moduliy bei
funkcijy, kurios yra aktualios kuriant skaitmeninj produkta. IT sistema galima pritaikyti
priklausomai nuo naudojamos IT metodologijos — SCRUM, Agile ir kt.
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3. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO BEI IT SISTEMU NAUDOJIMAS
LIETUVOJE TYRIMAS

Tyrimo metodologinis pagrindas — praktikos paradigma (lot. praxis). Si filosofiné kryptis tyrinéja
veiklas ir metodus dominuojancius Zmoniy etiniame ir politiniame gyvenimuose. Aristotelis teigg,
jog reikalinga tiek teorija, tiek praktika — Zinios kyla i§ praktikos, o praktikai reikalingos Zinios. Si
praktikos ir teorijos sintez¢ yra nuolat vykstantis procesas ir kertinis veiksmo tyrimo etapas. Taip
pat darbas paremtas objektyviuoju socialinés realybés suvokimu — realizmu, kadangi $i filosofija
teigia, jog pasaulis egzistuoja ir yra pazjstamas toks, koks iStiesy yra, o organizacijos yra realis,
atskirg gyvenima turintys tvariniai (Kardelis, 2002). D¢l tyrimo objekto specifiSkumo ir minéto
taikomojo pobiidzio, tyrimas apribotas galimy tyrimo atvejy skaiciaus atzvilgiu. Taigi tyrimo
tikslui pasiekti pasirinktas ne kiekybinio, o kokybinio pobuidzio tyrimas. Kokybinis tyrimas —
sisteminis situacijos, jvykio, grupés ar individo tyrimas, kuriuo siekiama i§samiai suprasti Zmoniy
elgesi ir jo priezastis (Bitinas ir kt., 2008). Tiriama kod¢l ir kaip priimami sprendimai, o ne tik
objektyviis duomenys. Tokiam tyrimui dazniausiai reikalinga mazesné, bet tiksli imtis.
Metodologine prasme tyrimo objekto specifiskumas pasireiskia tuo, jog apima vadybinj aspekts, o
biitent tai indikuoja, jog tyrimui néra tinkami kiekybiniai metodai ir turi biiti naudojama kokybinio
pobiidZio metodologija. Kadangi vadybos proceso prigimtis — informacing, taigi néra galimybés
vadybos pamatuoti ar apiuopti jokiais prietaisais ir aprasyti matematinémis lygtimis (Bitinas ir
kt., 2008).

Tyrimo strategija ir dizainas

Empirinio tyrimui parengimui, identifikuojant tiekimo grandinés valdymo bei IT sistemy taikymo
problemiSkumg bei galimg nauda padéjo pirmoje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros
sisteming¢ analizé. Jos déka gautas rezultatas — remiantis moksline literatiira:
1. ISskirtos ir aptartos skirtingos tiekimo grandinés.
2. Isanalizuoti didZiausia jtaka turintys veiksniai (bendra strategija ir tikslai, rizikos valdymas,
rodikliy matavimas ir integravimas).
3. Apibendrintas IT sistemy vaidmuo jmonése, galimi i§Sukiai bei teikiama nauda. Taip pat

skirtingy sistemy funkcionalumai.
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Remiantis anksCiau iSanalizuota literatira buvo sudaryta anketa, kurios pagrindinis tikslas

iSsiaiskinti tiekimo grandinés valdymo bei IT sprendimy taikymg Lietuvos jmonése. Pagrindiniai

uzdaviniai:

1.

2
3.
4

Suzinoti ar jmonés valdo savo tiekimo granding.
Suzinoti ar vertina galima rizikas.
Suzinoti ar naudoja IT sistemas tiekimo grandinei valdyti bei kokia nauda, i$Sukius gali

jvardinti.

Anketa tai formalizuota grupé klausimy, kuriais siekiama gauti informacijos i§ respondenty.

Kiekviena anketa turi tris specifinius tikslus:

1.

Anketoje reikalinga informacija turi buti iSversta j daugelj specifiniy klausimy, j kuriuos
respondentas turés ir galés atsakyti (reikia nustatyti klausimo esme, vartoti paprastus
zodzius, vengti dviprasmisky ZodZziy ir t.t.).

Anketa turi motyvuoti ir paskatinti respondento jsitraukimg ir bendradarbiavima.

Anketos tikslas yra sumazinti atsakymy klaidas.

Taip pat sudarant anketa svarbu laikytis anketos sudarymo etapy, kuriy i§ viso yra devyni. Toliau

aptarti minéti etapai bei kokie veiksmai buvo atlikti §Siame darbe:

1.

Sis etapas reikalauja nustatyti, kokios informacijos reikia bei atsirinkti tinkamy klausimy
sara$3. Remiantis tyrimo kelta hipoteze bei iSanalizuota literatlira tai jau buvo atlikta
pirmoje dalyje

Sio etapo metu reikia parinkti anketos forma ir apklausos metoda. Buvo pasirinkta pusiau
strukturizuota anketa kuri yra skirta kokybiniams tyrimams. Anketa yra iSsiunciama
elektroniniu pastu pasirinktiems respondentams.

Sio etapo metu reikia nustatyti konkre¢iy klausimy turinj. Klausimy turinys yra specifiskas
ir orientuotas ] tieckimo grandinéje dirban¢iy Zmoniy patirtj, todél sekanciuose etapuose itin
svarbu parinkti tinkamus respondentus tam, kad visi atsakymai biity surinkti. Taip pat
svarbu nustatyti klausimy tipus, kuriy yra trys: elgsenos, poziiirio, klasifikavimo. Pateiktoje
7 lenteléje, yra identifikuoti visy klausimy tipai.

Sio etapo metu reikia reikia parinkti atsakymo forma kiekvienam klausimui. Sios anketos
atveju, respondentai turés pateikti atsakymus j atvirus klausimus bei kelis daugiavariancius

Klausimus, kurie susije su demografiniais aspektais.
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Sio etapo metu remiantis iSanalizuota literatira buvo suformuluota 13 klausimy. 8
klausimai tiesiogiai susij¢ su tyrimo analizuota medziaga ir yra susieti 7 lenteléje, stulpelyje
“Apzvelgta tema”, o 5 klausimai susij¢ su demografiniais aspektais, kurie padeda uztikrinti,
jog tinkami respodentai gavo klausimynus ir gal¢jo j juos atsakyti.

Siame etape svarbu nustatyti klausimy eiliskuma, kadangi svarbiausi klausimai yra susije
su tyrimo analizuota medziaga, jie buvo iskelti | pradzia, tuo tarpu paskutiniai liko
demografiniai klausimai. Taip siekiama uZztikrinti, jog bus surinkti iSsamus atsakymai |
svarbiausius klausimus. Eiliskumas taip pat buvo parinktas remiantis logine seka, pradedant
nuo bendry klausimy apie tiekimo granding bei baigiant detalizuojanciais klausimasi apie
IT sistemy sprendimus.

Septintame etape svarbu nustatyti anketos fizines charakteristikos, tod¢l svarbu, jog anketa
biity patraukli, lydrastis suteikty pakankamai informacijos respondentui ir paskatinty jj
uzpildyti klausimyna.

Sio etapo metu reikia atlikti anketos testavima atlickant pilotinj tyrima. Testuojant anketa
buvo atliktas asmeninis interviu siekiant surinkti daugiau informacijos apie patj klausimyna.

Sio etapo metu reikia atliekamas pagrindinis ir planuotas tyrimas.
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7 lentelé. Klausimyno bei teorijos sasaja

(3altinis: sudarytas darbo autoriaus)

Anketos klausimas

Klausimo tipas

ApZvelgta tema

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra svarbus veiksnys Pozitrio Tiekimo grandinés valdymas
jusy organizacijoje? Pagriskite kodél. ir jo svarba.
2. Kaip manote ar tiekimo grandinés dalyviam svarbu Pozitirio Tiekimo grandinés valdymas
suvokti korporacijos tikslus bei strategija? Paaiskinkite ir jo svarba.
kodél.
3. Arreikalinga jmonei valdyti galimas rizikas tiekimo Pozitirio Tiekimo grandings rizikos ir
grandingje? Jusy nuomoné tai svarbu/nesvarbu? Ju valdymas.
4. Kaip manote, ar veiklos matavimo rodikliai tiekimo Pozitirio Tiekimo grandinés veiklos
grandinéje (angl. KPI) turéty biiti suderinti tarpusavyje indikatoriai.
su pagrindinés orgazinacijos veiklos rodikliais ?
a. Kokie veiklos rodikliai tieckimo grandinéje jusy
manymy yra svarbiausi?
5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés valdymui Pozitirio IT taikymas tiekimo
reikalingos IT sistemos, jy sprendimai? [vardinkite grandinese.
kodél.
6. Ar jusy organizacija naudoja IT sprendimus tiekimo Pozitirio bei IT taikymas tiekimo
grandinés valdymui? Jeigu galite jvardinkite Elgsenos grandinese.
naudojamg sistema
a. Jeigu taip, dél kokiy priezas¢iy buvo nuspresta
naudoti IT sistema? Jeigu ne, kodél nenaudojate?
7. Ivardinkite IT sistemos pagrindinius privalumus Pozitirio IT taikymas tiekimo
tiekimo grandinés valdyme. grandinése.
8. Apibudinkite galimus i$stikius naudojant IT sistema Pozitirio IT taikymas tiekimo
tiekimo grandinéje? grandinése.
9. Koks jiisy amzius? Klasifikavimo Demografiniai klausimai.
10. Kokios jlisy pareigos? Klasifikavimo Demografiniai klausimai.
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas
C. Aukséiausiojo lygio vadovas
11. Kiek mety dirbate pareigose, kurios tiesiogiai Klasifikavimo Demografiniai klausimai.
susijusios su tiekimo grandinés valdymu?
12. Kokiu mastu vyksta tiekimo grandinés valdymas jasy | Klasifikavimo Demografiniai klausimai.
kompanijoje? (pazymékite visus teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu
b. Tarptautiniu
13. Kokioje industrinéje srityje dirba jlisy kompanija? Klasifikavimo Demografiniai klausimai.
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Tyrimo dalyviai buvo parenkami i§ Lietuvoje esanc¢iy jmoniy, tiek tarptautiniy, tiek vietiniy. Buvo
naudojamas tikslinés atrankos metodas. Sio metodo metu tyréjas atrenka elementus atsizvelgiant j
tyrimo tikslus. Atliekant tiksling atranka autorius atrenka tik tuos dokumentus, situacijas ar
individus, kurie gali suteikti prasmingos informacijos apie tiriamajj dalyka (Morkevicius ir kt.,
2008). Pagrindiniai kriterijai pasirenkant jmones bei jy respondentus:

1. Imoné turi turéti tiekimo grandinés valdymo procesus.

2. Respondentas turi buti tiekimo grandinés valdymo dalyvis, pageidautina vidutinio/auksto

lygio vadovas/specialistas.
3. Imoné¢ turi biiti bent 10 mety veikianti bei pelninga — taip bus uztikrinama, jog jmoné

turéjo/turi reikiamus resursus svarstyti IT sistemos sprendimus.

3.1. Pilotinio tyrimo eiga ir rezultatai

Pilotinio tyrimo interviu buvo i§ anksto suderinti su respondentais bei supazindinti su interviu tema,
o0 patys interviu atlikti 2017 m. geguzés ménesj. Atlikty dviejy interviy trukmé buvo nuo 20 iki 30
min. Interviu buvo atliekamas respondentams priimtinoje aplinkoje, idomu tai, jog abu tiriamieji
pasirinko darbo vieta, o véliau interviu metu naudojosi savo dokumentais bei kompiuteriu rodant
pavyzdzius.

Surinkus pirminius atsakymus } klausimyng, matoma, jog klausimyno atsakymai yra iSsamus ir
suteikiantys naudos tyrimui. Respondentai neuZtruko ilgai atsakant j klausimyna, o tai leidZia daryti
1$vada, jog klausimyno ilgis yra tinkamas ir galima tikétis auksto respondenty atsakymy skaiciaus.
ISnagrinéjus pateiktus atsakymus, matoma, jog remiantis respondenty atsakymais ir jzvalgomis,
kelis klausimus reikéty perdaryti bei iSmesti.

Kadangi 3 klausimas ,,Kaip manote, ar veiklos matavimo rodikliai tiekimo grandingje (angl. KPI)
turéty biti suderinti tarpusavyje su pagrindinés orgazinacijos veiklos rodikliais ?*

1§ klausimyno néra tinkamai suformuluotas ir neuZzduoda klausimo kokius sunkumus jmonés
patyria matuojant veiklos rodiklius, todél bus perdarytas ir papildytas bei pakeistas  “Kaip manote,
ar veiklos matavimo rodikliai tiekimo grandinéje (angl. KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje su
pagrindinés orgazinacijos veiklos rodikliais bei kokius sunkumus patiriate matuojant KPI visoje
tiekimo grandinéje?*“. To pasékoje bus galima surinkti §ig naudingg informacijg kuri padéty kuriant

modelj palaikoma IT sistema.
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Tuo tarpu 7 klausimas buvo pasalintas i§ klausimyno, kadangi respondentai atsakydavo ir
suteikdavo informacija susijusig su 7 klausimu, jau 6 klausime “Ar jlisy organizacija naudoja IT

sprendimus tiekimo grandinés valdymui? Jeigu galite jvardinkite naudojamag sistemag‘.

3.2. Empirinio tyrimo rezultatai
Pakoregavus klausimyng buvo tesiamas interviu su respondentais. IS viso buvo apklausta 10

skirtingy jmoniy, kurios yra jsiktirusios Vilniuje. 8 lentel¢je pateikti respondenty demografiniai

duomenys

47



8 lentel¢é. Demografiniai respondenty duomenys
(3altinis: sudarytas darbo autoriaus)

Klausimas

Apibendrinti demografiniai duomenys

Koks jusy amzius?

20% respondenty nuo 25-30m.
70% respondenty nuo 30-40m.
10% respondenty nuo 40m.

Kokios jiisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

40% — produkto/proceso specialistas
40% - vidurinés grandies vadovas

20% - auksciausiojo lygio vadovas

Kiek mety dirbate pareigose, kurios tiesiogiai

susijusios su tiekimo grandinés valdymu?

Respondenty atsakymai vyravo nuo 1 mety

iki 12 mety.

Kokiu mastu vyksta tiekimo grandinés
valdymas jiisy kompanijoje? (paZymekite
visus teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

80% Tarptautiniu

20% Nacionaliniu

Kokioje industringje srityje dirba jiisy

kompanija?

40% respondenty dirba IT produkty tiekimo
srityje

20% respondenty dirba logistikos srityje
30% respondenty paslaugy tiekimo centro
(angl. “Shared Service Center”) srityje

10% respondenty maisto gamybos srityje

Remiantis demografiniy duomeny lentele, svarby paminéti, jog net 70% respondenty dirba su

produktu ar paslauga, kuri yra neap¢iuopama, o tai yra itin aktualu Siame tyrime. ISanalizavus

respondenty duomenys pagal klausimy kategorijas galime daryti Sias i§vadas:
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1. Tiekimo grandinés valdymas ir organizacijos lyderysté: BesikeiCiant Siy dieny rinkoje,
tieckimo grandinés valdymas yra svarbus reiSkinys jmonése norint suteikti konkurencinga
produkta ar paslaugas klientams. Taip pat labai svarbu, jog tiekimo grandinés dalyviai suprasty
visos tiekimo grandinés tikslus bei strategija. Sios informacijos turéjimas leidzia kiekvienam
tiekimo grandinés dalyviui nukreipti savo veiklg taip, kad jmonés daromas indélis visoje
grandyje bty didesnis. Tiksly Zinojimas leidzia iSvengti spéliojimo ir to pasékoje keliami
tikslai, kurie yra suderinti su tieckimo grandinés tikslais.

2. Tiekimo grandinés rizikos ir jy valdymas: Rizikos valdymas yra svarbus aspektas
organizacijos gyvenime. Tyrimo metu nustatyta, jog organizacijos norédamos teikti produktus
bei paslaugas tinkamai ir laiku tam pasitelkia rizikos valdymo jrankius bei metodus. Rizikos
valdymas apima ne tik tiekimo grandinés dalyvj, taCiau iSsiplécia ir stengiasi uztikrinti kity
tiekimo grandinés dalyviy veikla.

3. Tiekimo grandinés veiklos indikatoriai: KPI matavimas yra kertinis tiekimo granding¢s
veiklos rezultatyvumo jrankis. Imonés turi vidinius KPI, kurie padeda uztikrinti, jog jy
teikiamos paslaugos/produktas yra reikiamos kokybés, laiku pristatytas bei néra Svaistymy.
Tuo tarpu, remiantis surinktais atsakymais galime teigti, jog daznai matuojami KPI néra
apjungiami su kitais tiekimo grandinés dalyviais, nors respondentai sutinka, jog toks veiksmas
tikrai padety siekti bendresniy tiksly. Vietoje to, jmonés dazniausiai atlieka tarpusavio
kalibravimg ir stengiasi gilinti vienodg vidiniy jmonés KPI supratimg.

4. IT taikymas tiekimo grandinése: Klausimyno rezultatai patvirtinta, jog jmoniy atstovams IT
sistemos yra kritinés atliekant kasdienius darbus. IT sistemos padeda lengviau integruoti
tieckimo grandinés dalyvius bei uZtikrinti sklandy proceso atlikimg, efektyvig komunikacija,
istoriniy duomeny kaupima, KPI rodikliy matavima. IT sistemos pagalba visus Siuos aspektus
lengviau suvaldyti ir veikla atlikti remiantis faktiniais duomenimis, o ne spélionémis. Itin
svarbu, kad proceso dalyviai suprasty ir mokéty naudotis sistema, nes tik tuomet pasiekiama
didesné nauda, todél jmonés investuoja | darbuotojy apmokyma. Be to, nors respondentai ir
pabréze IT sistemos nauda, itin svarbu jsivertinti sistemos neveikimo rizika, kuo daugiau
veiklos perkeliama j sistema, tuo labiau organizacijos veikla tampa priklausoma nuo jos. Todél
itin svarbu, jog imongés pasiruosty rizikos valdymo planus tuo atveju jeigu sistema nustoty

veikti.

Siekiant uztikrinti surinktos informacijos validuma, apibendrinti atsakymai buvo nusiysti

respondentams, kurie dalyvavo tyrime. Pasitelkiant 5 baly (1. VisiSkai nesutinku, 2. Nesutinku, 3.
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Nei nesutinku, nei sutinku 4. Sutinku 5. Visisiskai sutinku.) Likerto skal¢ buvo praSoma jy jvertinti,

kiek jie sutinka su kiekvienu teiginiu. Rezultatai pavaizduoti 9 lentel¢je.

9 lentelé. Kokybino tyrimo validumas
(8altinis: sudarytas darbo autoriaus)

Apibendrinta tema Ivertinimas
Tiekimo grandinés valdymas ir jo svarba 100% respondenty pasirinko ,,Visiskai
sutinku*
Tiekimo grandinés rizikos ir jy valdymas 90% respondenty pasirinko ,,Visiskai

sutinku®, 10% ,,Sutinku*

Tiekimo grandinés veiklos indikatoriai 90% respondenty pasirinko ,,VisiSkai
sutinku®, 10% ,,Sutinku*

IT taikymas tiekimo grandinése 100% respondenty pasirinko ,,Visiskai
sutinku*

Remiantis jvertinimais pateiktais 9 lenteléje, galime teigti, jog respondentai sutinka su kokybinio
tyrimo pateiktais apibendrintais rezultatais ir toliau Sie rezultatai bus naudojami tobulinant

skaitmenine tiekimo granding.
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4. SKAITMENINES TIEKIMO .GRANDINES TOBULINIMAS PASITELKIANT
INFORMACINES TECHONOLOGIJOS SISTEMA

Remiantis i8analizuota literatiira ir atlikto tyrimo duomenimis yra sukurtas skaitmeninés tiekimo

grandinés modelis, kurj galéty palaikyti jau aptarta Atlassian sistema bei jos jrankiai (Zr. pav. 10).

Padeds plenuctis bei VélavimaifRizikos
koregucti poreik]
.

a%

o
- C
Organizacijos %
poreikis/uisakymai
dokumentuojami IT
sistemaje

Tiekimo grandines vald\rrr;as

Remizntis IT sistemos duomenimis
atlizkamas planavimas

JIRA CORE BOARD

Griitamasis ryiys

G JIR
ORE REFO WA A HELP gy

Veiklos rezultatai \RA = JIRA SOFTWARE

{_Kp_l) apima visa Skaitmeninio produkto kirimas ir palaikymas
tiekimo grandine *

Klienty
aptarnavimas

10 pav. Skaitmeninés tiekimo grandinés valdymas naudojant Atlassian IT sistema
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus)

Modelio tikslas yra apimti ir valdyti svarbiausias skaitmeninés tiekimo grandinés sritis.

Skaitmeninés tiekimo grandinés valdymas yra atliekamas centralizuotai pasitelkiant Atlassian

sistema, kuri apima visg skaitmening tiekimo granding ir produkto vystyma joje. Norint valdyti

esminius skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo aspektus yra pasitelkiama Atlassian sistemos

jrankiai:

1. JIRA CORE - valdymo organizacijos poreikiai, planuojama veikla bei matuojama
skaitmeninés tiekimo grandinés veiklos rezultatai visoje tiekimo grandingje

2. JIRA HELP DESK - padeda jtraukti klientg j skaitmeninio produkto kiirimg, tobulinimg ir
palaikyma. Sis jrankis padeda panaikinti komunikacijos barjera tarp kliento, organizacijos ir
skaitmeninés tiekimo grandingés tiekéjy.

3. JIRA SOFTWARE - padeda uztikrinti sklandy skaitmeninio produkto kiirimg apimant visus

skaitmeninés tiekimo grandinés tiekéjus.
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Siekiant geriau suprasti modelj bei IT sistemos indelj jame, toliau yra pateikiamas detalus

kiekvieno jrankio aprasymas bei kokie Atlassian sistemos jrankiai tai padeda uztikrinti.

JIRA Core jrankis

Sukurtame modelyje skaitmeniné tieckimo grandiné didziaja dalimi yra valdoma JIRA Serdis (angl.
,,Core®) jrankio pagalba. Sis jrankis padeda kontroliuoti bei stebéti esanéius skaitmeninius
produktus ar projektus, redaguoti dalyviy sarasSa skaitmeningje tiekimo grandingje. Irankio
funkcionalumas apima svarbius ir jau anks€iau paminétus skaitmeninés tiekimo grandinés
principus bei toliau darbe yra aptariama kaip Sie principai yra pasickiami pasitelkiant JIRA Core
jrankj.

Itin svarbu, jog modulinéje skaitmeninéje grandinéje buty galima redaguoti dalyvaujanciy tiekéjy
sarasg. Viena i$ pagrindiniy funkcijy leidzia valdyti ir redaguoti skaitmeninés tiekimo grandinés
dalyvius juos pridedant ar iSmetant i§ skaitmeninés tiekimo grandinés. Naudodama skilt]
administravimas (angl. “Administration”) organizacija kuri valdo skaitmening tiekimo granding
gali:

e Pridéti naujus pavienius skaitmeninés tiekimo grandinés narius — “Users”. Si funkcija yra
naudinga, kuomet i§ jvairiy tiekéjy dalyvauja tik reprezentuojantys asmenys, tuomet jie
dalyvauja tarsi tarpininkai tarp valdanciosios organizacijos ir tiekéjo (zr. Pav. 11 jrankis A);

e Pridéti naujas skaitmeninés tiekimo grandinés grupes, kurios dalyvauja produkto kurime
,»Qroups®. PrieSingai negu priskiriant pavienius skaitmeninés tiekimo grandinés narius,
grupés funkcija leidZia i§vengti tarpininkavimo ir leidZia tiekéjams integruotis j sistema su
reikalingais darbuotojais ir leisti jiems tiesiogiai dalyvauti produkty kurime (zr. Pav. 11
jrankis B);

e Paskutiné funkcija yra itin svarbi organizacijai kuri valdo skaitmening tiekimo granding,
nes butent ,,Programos prieiga”“ (anlg. ,,Application access) leidzia kontroliuoti
dalyvaujanciy tiekéjy prieinamumg prie visos informacijos, kuri yra susijusi su
skaitmeninés tiekimo grandinés veikla. Todél bet kada galima nuspresti kiek daug pasirinkti
tiekejai gali ir turi dalyvauti skaitmenings tiekimo grandinés veikloje (Zr. Pav. 11 - jrankis
C).
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11 pav. Irankio JIRA Core ,,Administravimas“ funkcionalumas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Atlassian sistema)

Modulinéje tiekimo grandingje, kuomet tiekéjy yra daug ir jie sgveikauja tarpusavyje daznai net be
pagrindinés organizacijos prieziiiros, svarbu, jog sukurtas modelis ir jj palaikanti IT sistema padéty
kontroliuoti vykstancius veiksmus ir nurodyty strateging kryptj, kontroliuoty tiekéjy iSnaudojamus
resursus. Aiskiai nustacius skaitmeninés tiekimo grandinés tiekéjus ar kitus dalyvius, kurie
prisideda prie produkto kiirimo ar veiklos, organizacija gali naudoti pagrinding JIRA Core jrankiy
juosta. Viena i§ 4 pagrindinés jrankiy juostos funkcijy yra ,;rodikliy valdymo sistema® (angl.
»dashboard*), kuri leidzia organizacijai, valdanciai skaitmening tiekimo granding, matyti bendra
vaizda apie darbus, kurie yra vykdomi tiekimo grandinéje. Si rodikliy valdymo sistema yra matoma
visiems tiekimo grandinés dalyviams, taciau priklausomai nuo suteikty teisiy jie mato tik tam tikrus
darbus ir statistika apie jy atlikima, kurie yra priskirti jiems. Tuo tarpu valdancioji organizacija gali
matyti visus skaitmeninés tiekimo grandinés tiekeéjy atliekamus darbus, iSkilusias problemas,
lengvai juos pasiekti, perziiiréti jy progresa, pranesti apie pasikeitimus. Bendrasis rodikliy valdymo
sistemos vaizdas yra modifikuojamas ir sistemos naudotojai, priklausomai nuo suteikty teisiy gali
matyti apibendrinta informacija. Sis jrankis leidzia matyti:

e Veiklos pokycius.

e Priskirtas uzduotis tiekimo grandinéje pagal vartotojus ar grupes.

e Laikas, kuris sugaistas prie skirtingy veikly pagal vartotojus ar grupes.

e Vidutin; atlickamy darby laika, darbo kriivio pasiskirstymg skaitmeningje tiekimo

grandinéje.
e Atlikty ir daromy darby santykj tiekimo grandingje.

e Egzistuojanciy problemy sarasa, kalendoriy su planuojamomis datomis, sureagavimo greitj.
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e Vykstanéiy projekty saraSa, artimiausia numatomy projekty ar darby plang (angl.
,roadmap®).
Apacioje pateiktas rodikliy valdymo sistemos vaizdas kuomet juo naudojasi valdancioji
organizacija bei sudéta keletos pavyzdiniy funkcijy vizualizacija:
e Vykstantys projektai (pav. 12 pazyméta A).
e Darbo kriivio pasiskirstymas (pav. 12 pazyméta B).
e Egzistuojanciy problemy sarasas ir jy pasiskirstymas pagal skaitmeninés tiekimo
grandinés dalyvius (pav. 12 pazyméta C).
e UZduotys, kurios priskirtos skaitmeninés tiekimo grandinés valdanciajai organizacijai
(pav. 12 pazyméta D).
e ISspresty ir sukurty veikly santykis (pav. 12 paZzymeéta E).
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12 pav. Irankio JIRA Core ,,Rodikliy valdymo sistemos* funkcionalumas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Atlassian sistema)
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Anks¢iau darbe iSvardintos JIRA Core jrankiy panelés funkcionalumas yra lankstus ir
organizacijoje pasitelkiant IT kompetencijas galima pridéti papildomy ataskaity, kurios biity
aktualios valdant skaitmening tiekimo granding. Atsizvelgiant j tiekéjy gausa modulingje tiekimo
grandinéje svarbu, jog naudojama IT sistema biity lanksti ir galéty adaptuotis prie skirtingy
skaitmeninés tiekimo grandinés tiekéjy procesy. JIRA Core jrankis turi integracijos galimybe ir
leidzia prisitaikyti prie skirtingy tiekimo grandinés tiekéjy procesy, todél kiekvienas produktas gali
buti kuriamas skirtinga proceso tékme (angl. ,,process flow*), pasikeitus procesui ji bet kada galima
modifikuoti tik tam tikram projektui bei produktui ar pasirinktam jy kiekiui. Biitent tai realizuoti

leidzia funkcija ,,darbo eiga* (angl. ,,workflow*) JIRA Core jrankyje (zr. 13 pav.).

Issues Q Search Jira admin
Workflows Add workflow  Import from Marketplace @
e @  To delete a workflow, you must first unassign it from all workflow schemes and draft workflow schemes.
Issue type schemes
v Active

Sub-tasks.

Name Last modified Assigned Schemes Steps Actions

FL123: Process Management Workflow (5) 03/Jan/18 ® FL123: Process 7 View Edit Copy
Workflows process-management-warkflow mdtest@mailinator.com Management Workflow

Scheme

Workflow schemes

MDTES: Project Management Workflow 03/Jan/18 * MDTES: Project 3 View Edit Copy

— mdtest@mailinator.com Management Workflow
SCREENS
Scheme
SORe PT1: Project Management Workflow 03/Jan/18 * PT1: Project Management 3 View Edit Copy
mdtest@mailinator.com Workflow Scheme

Screen schemes

TEST: Project Management Workflow 03/Jan/18 ® TEST: Project Management 3 View Edit Copy
i PR e metest@mailinator.com Workflow Scheme

13 pav. Irankio JIRA Core ,,darbo eiga* funkcionalumas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Atlassian sistema)

Sistema lengvai koreaguojama ir vartotojui yra draugiSka, nes kiekvienas procesas gali buti
individualiai koreaguojamas kuomet tik to reikia keliy klavisy paspaudimu. Be to sistema pati
tikrina ar vartotojo sukurtas procesas yra teisingas ir sukurti veiksmai turi pradZia, pabaiga bei kas

jiems daro jtakg. 14 pav. pavaizduota proceso atvaizdavimas sistemoje.
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14 pav. Irankio JIRA Core ,,darbo eiga“ proceso atvaizdavimas
(Saltinis: parengta remiantis Atlassian sistema)

Neretai skaitmeningje tiekimo grandinéje vieng skaitmeninj produkta kuria daug tiekéjy, todél
aktualu yra kontroliuoti atliekamus darbus, jy prioritetus, stebéti atsakingus asmenis. Kertiné JIRA
Core funkcija, kuri padeda kontroliuoti vykstan¢iy darby eiga yra ,lenta” (angl. ,lenta”), kuri
padeda matyti skaitmeninio produkto kiirimo eiga, kylancias problemas, atsakingus asmenys,
iSnaudota bei planuojama panaudoti laika, sekanCius planuojamus zingsnius, vykstancig tiekéjy
komunikacijg (Zr. pav. 15 pazyméta A). Svarbu paminéti, jog kuriant skaitmeninius produktus
jrankis yra pritaikytas prie Siuolaikiniy taitkomy metodologijy, tokiy kaip: ,,Scrum®, , Kanban®,
»Agile® bei galima modifikuoti ir pritaikyti organizacijai jprasta metodologija per ,,darby eigos*
funkcionaluma.

JIRA lentoje galima stebéti numatytus proceso etapus ir kuriame etape yra Siuo metu skaitmeninés
tiekimo grandinés tiekéjy atlickami darbai. Svarbu paminéti, jog matomas vaizdas “lenta” skiltyje

yra atvaizduojamas pagal numatytg procesa (zr. pav. 15 pazyméta B).

B
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R

Testing Functionality framework Miarketing content Promation in EU Application design Integration work

& & o) a - Q e a - ()
= + Create Ussr accsptance testing Promation in ASIA region
G o Fen 27 o
o Localization [
(2]

15 pav. Irankio JIRA Core jrankio ,,lenta® funkcionalumas
(Saltinis: parengta remiantis Atlassian sistema)
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Jrankio ,,lenta“ matomi visi atlickami darbai reikalingi tam skaitmeniniam produktui jgyvendinti.
Sistema yra patogi vartotojui, nes bet kuriuo metu gali sukurti papildomy darby keliais
paspaudimais. Kiekvienas darbas bendroje ,,lentoje* turi pavadinima, progresa, numatomg atlikimo
datg bei priskirta asmen;j (zr. pav. 15 pazyméta C). Taciau tai tik bendroji informacija, kiekvienas
tiek¢jas atlieka jvairiausius veiksmus priskirtame darbe, kurie itin svarbis siekiant uZztikrinti
sklandy skaitmeninés tiekimo grandinés darbg. Norint patikrinti, dalyvauti ar suzinoti daugiau
informacijos apie atliekamy darby progresa, kiekvieng darbg galime detaliai perziuréti (Zr. pav.
16). Organizacija gali, bet kuriuo metu kontroliuoti atlieckamy darby prioritetus taip suteikdama
daugiau informacijos tiekéjams apie organizacijai svarbius darbus ar prioritetus (zr. pav. 16
pazymeéta A). Taip pat yra matoma, kas Sios uzduoties atlikéjas bei sukiir¢jas, bet kuriuo metu
atliekant uzduotj skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviai gali keisti atsakingus asmenys,
informuodami apie darbo perdavima kitam nariui (Zr. pav. 16 pazyméta B). Siekiant uZztikrinti ir
kontroliuoti produktyvy darbag bei kastus, tiekéjai atliekamame darbe laukelyje “laiko sekimas”
(angl. “time tracking”) Zymisi prognoze kiek laiko uztruks atliekant darba, jau iSnaudotg laikg bei
likusj laikg atlikimui. (Zr. pav. 16 pazyméta C). Organizacija gali lyginti tiekéjy atliekamy darby
na$uma bei jy gebéjimus prognozuoti ir jvykdyti tas prognozes. Zyméjimas §iuo atveju yra lankstus
— laiko reikSmeés (savaités, dienos, valandos), pinigai ar kiti sutarti matmenys. Véliau pasitelkiant
fiksuotg darbg jrankyje galima skaiCiuoti produkto kurimo kastus, lyginti juos su Kkitais
skaitmeninés tiekimo grandinés tieké¢jais, paskirstyti darbo kriivi kaip jau anksCiau minéta 12
pavyzdyje. Taip pat yra itin svarbus komunikacijos ir medZiagos dalinimosi funkcionalumas, kuris
leidzia visa reikiamg informacija, su atlieckamu darbu ar kuriamu produktu, turéti vienoje vietoje,

uztikrinti sklandZig, nuolating bei neapribotg laiko barjery komunikacijg (Zr. pav. 16 paZzyméta D).
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16 pav. Irankio JIRA Core jrankio atlieckamo darbo detalizacija
(Saltinis: parengta remiantis Atlassian sistema)

Siekiant uztikrinti sklandy ir tikslingg skaitmeninés tickimo grandinés darba, svarbu matyti bendra
pasiekty veiklos rodikliy vaizda. Sukurtame modelyje veiklos rezultaty stebéjimas apima visus
tiekimo grandinés dalyvius, o kadangi visi veiksmai atliekami vienoje sistemoje yra nesudétinga
ieSkoti tarpusavio sgraSyio tarp skirtingy veiklos rodikliy. JIRA Core ‘“ataskaitos” (angl.

“reporting”) tai jrankis, kuris padeda uztikrinti atlickamy darby kokybe, vykdomy darby atitikima

terminui, patirtas tiekimo grandinés sgnaudas, esancius dalyvius bei kitg svarbig informacija.

Sis jrankis yra sudarytas i§ dviejy pagrindiniy skilGiy.

1. Darby ir problemy analizé. Si skiltis leidZia pamatyti ar gauti automatines ataskaitas apie:
vidutinj neatlikty darby kiekj bei tendencija, sukurti vs iSspresti darbai, ,,pyrago® formos
ataskaitg pagal pasirinktus kriterijus, atlickamy darby laika, leidZia grupuoti atlickamus darbus
ir problemas, sukurty ar atnaujinty darby buisenas per tam tikrg laikotarpj (zr. pav. 17 pazyméta
A);

2. Prognozé bei valdymas. Suteikiamos kelios pagrindinés ataskaitos: laiko sekimas, tiekimo

grandinés dalyviy darbo kriivis bei sgnaudos skirtinguose etapuose (Zr. pav. 17 pazyméta B).
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17 pav. Irankio JIRA Core ataskaity modulis
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Atlassian sistema)

Vertéty trumpai aptarti ,,Confluence® jrankj, kuris skirtas organizacijos Ziniy valdymui. Sio jrankio
pagalba organizacija gali dokumentuoti visas reikiamas zinias susijusias su skaitmenine tiekimo
grandine. Patalpinta informacija gali biiti lengvai prieinama visiems tiekéjams bei klientams, kurie
naudojasi skaitmeniniais produktais. Confluence turi visus standartinius Ziniy valdymy sistemoms
biudingus jrankius: dokumenty valdymas, pasiekiamumo ir koreagavimo kontrole, darbas su
dokumentais (komentavimas, perzitira ir kt.), patogig jrankiy valdymo sistemg kuomet galima
1§sisaugoti svarbiausius dokumentus ir juos lengvai pasiekti. Todé¢l naudoti §j jrankj skaitmeninéje
tieckimo grandinéje, kuomet skaitmeninio produkto kiirime dalyvauja daug tiekéjy naudinga yra
18Snaudoti §io jrankio funkcionalumag, nes jis padeda bendradarbiauti tarpusavyje, saugoti jmones

Zinas ir gerasias praktikas bei jomis dalintis.
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JIRA Helpdesk irankis

Norint uztikrinti, jog sukurtas skaitmeninis produktas atitikty vartotojy poreikius, svarbu, kad
klientas biity skaitmeninés tiekimo grandinés dalis. Autoriaus sukurtame modelyje klientai yra Sios
tieckimo grandinés dalis ir gali ne tik pranesti apie netinkamus produktus, bet ir dalyvauti kiirimo
procese, teikti patobulinimo pasitlymus. JIRA ,pagalbos centras® (angl. ,helpdesk®) yra
pagrindinis Atlassian sistemos jrankis, kuris leidzia skaitmeninés tickimo grandinés produkto
gavéjui tiek dalyvauti produkto kiirime, tiek suteikti griztamajj rySj apie jau sukurta produkta.
Organizacija, kuri valdo skaitmenine tiekimo granding naudodama §j jrankj gali bendrauti su
klientais, kurie naudojasi jy pagamintais skaitmeniniais produktais, pasitelkti klienty jzvalgas ir
tobulinti produktus norimame skaitmeninés tiekimo grandinés etape.

Irankis turi galimybe uztikrinti komunikacija su iSoriniais skaitmeninés tiekimo grandinés
dalyviais, t.y. Klientais bei su vidiniais dalyviais — tiekéjais. Negana to, jrankis yra pritaikomas
jvairioms komunikacijos formoms: elektroniniai laiskai, skambuciai, pokalbiy langai, internetiné
forma. Sis platus kanaly pasirinkimas padeda prisitaikyti prie kliento poreikiy ir pasidlyti jiems
tinkama komunikacijos buda.

Organizacijai, kuri valdo skaitmening tiekimo granding jrankis yra naudingas, jog nepaisant
komunikacijos kanalo, kuris buvo pasirinktas, kliento ar tiekéjo uzklausos yra patalpinamos |
uzklausos formga. Svarbu paminéti, jog uzklausos forma yra panasi kaip ir anks¢iau paminéta JIRA
Core jrankyje, tai leidzia organizacijai bei tiek¢jams lengviau integruotis ir investuoti maziau
resursy | darbuotojy apmokyma. Pavyzdyje (zr. pav. 18) matome formos pavyzdj, jame matome
jau aptartas reikalingas funkcijas:

e Uzklausas galima lengvai klasifikuoti pagal kompanijos poreikius, pavyzdziui — nauja
idéja, esamo produkto patobulinimas, praneSimas netinkama produkta, bendro pobiidzio
uzklausa ir t.t. (Zr. pav. 18, pazymeta A). Gavus uzklausg organizacija gali pasitelkti visus
skaitmeninés tiekimo grandinés dalyvius, tiek tiekéjus, tiek organizacijos vidinius resursus
priklausomai nuo praSymy jai spresti.

e Priskirtas atsakingas asmuo ar organizacija, pvz. tiek¢jas (zr. pav. 18, pazyméta B).

e Uzklausos biisena bei darbo eiga (Zr. pav. 18, pazyméta C).

e Prioritetas (Zr. pav. 18, pazyméta D).

¢ Komunikacijos kanala, kuriuo klientas susisieké (zr. pav. 18, pazymeéta E).
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e Komunikacija uzklausoje tarp dalyviy, galima kalbétis tiek tarp skaitmeninés tiekimo
grandinés dalyviy, tiek ir su klientu, kuris atsiunté praSyma. Tokio funkcionalumo pagalba
visa informacija yra matoma vienoje vietoje (zr. pav. 18, pazyméta F).
e Laiko prognozés bei sgnaudos (Zr. pav. 18, pazyméta G).
Sioje formoje esantis papildomas funkcionalumas leidzia matuoti atsakymy klientams reakcijos
laika (zr. pav. 18, pazyméta H). Yra matomi du parametrai: laikas iki pirmojo atsakymo pateikimo
bei numatomas laikas iki iSsprendimo. Paslaugy tiekéjai privalo stebéti bei gerinti savo teikiamy
paslaugy kokybe klientams bei mazinti skirtumas tarp suvoktos bei tikétinos paslaugy kokybés
suvokimo (Wen-Bao, 2007). Paslaugy kokybé yra laikoma viena i§ svarbiausiy kritinés sékmés
faktoriy siekiant uztikrinti organizacijos konkurencinguma (Aayushi ir kt, 2012). Svarbu paminéti,

jog kiekviena organizacija turi nusistatyti jy klientams priimtinus reakcijos bei sprendimo laikus.
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Labels: None : within 24h B
Description Assignee: 7 Unassigned
Hello dear company X, Assign to me
B
| would like to suggest adding additional filter opticn in your website which would allow us to
sort product Y easily and see its price. Reporter: 9
. mdtest@mailinator.
Sincerely,
Customer ¥ com
Request participants:  None
Attachments
Organizations: None
._/-:F:J Drop files to attach, or browse.
Votes: 0
Watchers: ‘. Stop watching th
Activity E atchers: bl op watching this
All Comments Work log History Activity -
Service Desk request E
M Q mdtest@mailinator.com added a comment - 35 minutes ago Request type: ¥ _5“99551 .
- Improvemen
x|
Slack, Customer status: Open
| believe this is a great idea, add this task to our Website Y development plans and assign to Channel: Portal

Supplier B

REPORTER

feLa

v ‘:‘ mdtest@mailinator.com added a comment - 31 minutes ago

Dear Customer Y,

This is a fascinating idea, thank you for your input, we have added it to our work plans. In the
meantime, for your ideas, we give you -20% discount for our other products.

Representative Z,

2 )

View customer request &

Created:

Updated:

48 minutes ago

31 minutes ago

Time Tracking

Estimated:

Remaining:

Logged:

G

Not
Specified

I Ch

| 1h

18 pav. Irankio JIRA pagalbos centras uzklausos forma

(Saltinis: parengta remiantis Atlassian sistema)

61




Taip pat Sis jrankis suteikia ir didelj pasirinkimg ataskaity, kurios padéty sekti atlieckamos veiklos
efektyvumg. Prie anksCiau darbe minéty standartiniy ataskaity jrankis taip pat sitilo ir klienty
pasitenkinimo (angl. “customer satisfaction’) rodiklio matavima. Caruana (2002) teigia, jog klienty
pasitenkinimas bei lojalumas yra veikiamas teikiamy paslaugy kokybés, todél svarbu stebéti §j rysj.
Organizacija turi galimybe matuoti klienty pasitenkinimg ir kiekvieng kartg iSsprendus kliento ar
tiek¢jo klausimus, yra iSsiunciama apklausa per norimg komunikacijos kanalg. Apklausos
rezultatai yra apdorojami ir véliau organizacija gali stebéti ar teikiamos paslaugos bei produktai
skaitmeninéje tickimo grandinéje patenkina kliento likesCius. Tai svarbi skaitmeninés tiekimo
grandinés dalis, kuri padeda ne tik atsakyti j klienty ar tiekéjy klausimus, bet ir svarstyti produkto
modifikacijos galimybes pagal kliento pageidavimus.

JIRA pagalbos centro jrankis veikia kaip tarpininkas tarp kliento ar tiekéjo bei organizacijos Kuri
valdo skaitmening tiekimo granding. Sitilomas funkcionalumas yra platus ir padeda uZztikrinti
pagrindinius skaitmeninés tiekimo grandinés principus, tokius kaip: komunikacijos uztikrinimas
tarp visy tiekimo grandinés dalyviy, kliento jtraukimo j produkto palaikyma ar vystyma, veiklos
indikatoriy matavimas ir jy integracija su kitais rodikliais, tiekéjy jtraukimas j klienty teikiamag

griztamaji rys;.

JIRA Software jrankis
Skaitmeninio produkto kiirime dalyvauja skirtingi tiekéjai, todél sukurtame modelyje jie visi
naudojasi Atlassian sistemos dalimi JIRA “programiné jranga” (angl. “Software”). Tiekéjy
orientavimas j vieno ir to pacio jrankio naudojima leidZia sumazinti laiko sanaudas komunikacijai,
tiekéjai gali tarpusavyje bendrauti, o pagrindiniai organizacija uztenka tik stebéti ir nurodyti
teisingg krypti. Pasitelkus JIRA ,,programiné jranga® jrankj skaitmeninés tiekimo grandinés
dalyviai gali dirbti vienoje erdvéje. Reikety iSskirti Sias pagrindinés funkcijas, kurios orientuotos }
skaitmeninés tiekimo grandinés valdyma ir produkto vystyma:

e Darby perzitra ir planavimas.

e V¢luojanciy darby perzitirg ir administravimas.

e Versijy ir komponenty palaikymas.

Darby perzitros ir planavimo funkcijos veikimas yra panaSus | JIRA Core darby eigos
koordinavima, taciau turi papildoma galimybe paskirstyti skaitmeninés tiekimo grandinés tiekejy

resursus kuriant skaitmeninj produkta. Darbai yra planuojami j “atkarpas” (angl. “sprints™), o
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“sprints” trukmé gali bati pritaikoma pagal poreikj, pvz. savaité, ménuo, ketvirtis ir t.t. (Zr. pav. 19,
pazyméta A). Organizacija, kuri valdo tiekimo granding zino kiek kiekvienas tiekéjas turi resursy
nustatytame laiko tarpe. Todél organizacija matydama, jog per numatytg laikotarpj susikaupusiy
darby kiekis virSyja galimybes, tokius darbus permeta j véluojanciy darby sarasa (angl. “backlog™)
(Zr. pav. 19, pazyméta B). Sis funkcionalumas leidZia kontroliuoti ir prioritizuoti svarbiausius
darbus, jvertinti planavimo rizikas kuomet reikia pasiekti terminus. Organizacija pasitelkdama
“sprints” funkcionaluma gali planuoti darbus j priekj, todél tiekéjai gali jsivertinti numatomy darby
kiekj, jy prioriteta bei reikalaujamus resursus. Be abejonés, JIRA Software jrankis taip pat turi
didelj ataskaity pasirinkima, kuris padeda geriau kontroliuoti iSsikeltus tikslus. Svarbu paminéti,
jog Atlassian sistemos jrankiy veikimo principas yra panasus, todél naudojant skirtingus Atlassian
jrankius nereikia mokytis i§ naujo, o tik perprasti papildoma funkcionaluma.

Paskutinis JIRA Software funkcionalumas versijy ir komponenty palaikymas (angl. “releases and
components”) yra itin svarbus valdant rizikas susijusias su produktu (zZr. pav. 19, pazymeta C).
Organizacija gali lengvai valdyti skirtingas skaitmeninio produkto versijas ir esant problemoms,
kurias identifikavo klientai ar tiekéjai galima bet kada grazinti skaitmeninj produkta j versija, kuri
Siy problemy neturi, o tuo tarpu skaitmenings tiekimo grandinés dalyviai gali ieSkoti priezasciy.
Taip pat vystant naujas produkto versijas, klientas gali biiti jtrauktas siekiant gauti griZtamajj rysj
kuomet jam leidZziama pasiekti naujausig prototiping versijg. Kitas funkcionalumas “komponenty
palaikymas” (Zr. pav. 19, pazyméta D) padeda grupuoti skirtingas skaitmeninio produkto dalis,
todel esant nesklandumams nebiitina viso produkto grazinti j buvusig versija, identifikavus
paveiktus komponentus uztenka grazinti tik tai jy paskuting versija. Svarbu paminéti, jog S$is
funkcionalumas uZtikrina, jog klientas visuomet naudojasi tinkamu produktu ir yra apsaugomas

nuo neigiamos patirties.

o Tesie v
M =.... Components

B Backiog B

|I|:| Active sprints A

Component Description Component lead Default assignee Issues
[~ Reports

Product X - Design Project lead 0 issues
&5  Releases @

Product X - Filters Project default 0 issues

(0]

ssues
Product X - Payment model D Project default 0 issues

Compenents

Add item

fe R ) BT

Settings

19 pav. Irankio JIRA Software funkcijos
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis Atlassian sistema)
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Remiantis autoriaus sukurtu skaitmeninés tiekimo grandinés moduliu bei kaip Atlassian sistemos
jrankiai padeda valdyti skaitmening tiekimo granding, galime daryti prielaida, jog skaitmening
tiekimo granding galima valdyti pasitelkus Siuos jrankius. Naudojant esamg funkcionaluma galime
uztikrinti anks¢iau darbe minétus pagrindinius skaitmeninés tiekimo grandinés principus:

1. Tiekimo grandinés valdymas ir jo svarba. Organizacijos lyderysté tiekimo grandingje,
aiSkus tiksly nustatymas ir jy komunikacija skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviams.
Procesy integracija, kontrolé ir monitoringas. Klientas turi galimybe dalyvauti procese ir
padéti organizacijai pritaikyti produkta skirtingoms klienty grupéms.

2. Tiekimo grandinés rizikos ir jy valdymas. Rizikos valdymas ir vertinimas. Produkto
planavimas ir vystymas remiantis kintancia aplinka bei veiksniais.

3. Tiekimo grandinés veiklos indikatoriai. Modelis yra lankstus ir remdamasis veiklos
rezultatais bei efektyvumu gali keistis, atsizvelgti | kliento poreikius kuriant ar jdiegus
produktg. Galimybé matuoti ir susieti jvairiy veiksmy tarpusavio sarySius ir KPI, kurti
ataskaitas.

IT taikymas tiekimo grandinése. Naudojantis viena IT sistema yra uztikrinima skaitmeninés

tiekimo grandinés tarpusavio komunikacija, sukaupty Ziniy dokumentavimu ir dalinimusi.

Sitilomas modelis apima trecio lygio IT integracija tiekimo grandinéje remiantis Nath ir Standing

Saltiniu. IT sistema palaiko moduling skaitmeninés tiekimo grandinés struktiirg.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus uzsienio autoriy literatiirg galima teigti, jog triiksta aiSkaus skaitmeninés tiekimo
grandinés valdymo modelio ir IT sistemos, kuri galéty padéti valdyti tiekimo grandinés
procesus. Literatiiroje randama nemazai tiekimo grandinés valdymo pavyzdziy, tatiau jie néra
pritaikyti skaitmeninio produkto atzvilgiu. Taip pat rinkoje yra didelé pasiiila jvairaus tipy
sistemy, kurios yra skirtos valdyti tiekimo granding, taciau néra pritaikytos bei néra aiskaus
modelio kaip galéty valdyti skaitmening tiekimo granding. Atsizvelgiant | tai, jog Siy dieny
produktai nebiitinai gali biiti fizinio pavidalo ir tokiy produkty pasiiila sparciai auga, svarbu
sukurti modelj, kurj galéty valdyti IT sistema.
ISanalizavus tiekimo grandinés valdymo modeliy moksling literatiirg, galime daryti iSvada, jog
pagrindiniai tiekimo grandinés aspektai j kuriuos reikia atsizvelgti kuriant skaitmentinés
tieckimo grandinés modelj yra: tiekimo grandinés valdymas ir lyderysté, tiekimo grandinés
riziky valdymas, veiklos indikatoriy steb¢jimas bei integracija, skirtingos galimos IT sistemy
integracijos procesy valdyme. Siuos pagrindinius kriterijus autorius papildo skaitmeninés
tiekimo grandinés ypatumais.

Autorius atliko kokybinj tyrima, kuris patvirtina iSskirtus pagrindinius tiekimo grandinés

valdymo aspektus kaip pagrindinius Kriterijus.

3.1. Tyrimas patvirtino, jog imonéms svarbu ir jos valdo savo tiekimo granding bei stengiasi
uztikrinti, jog tiekimo grandinés dalyviai Zinoty organizacijos strategijg ir tikslus, nes tai
padeda uZztikrinti sklandy tarpusavio bendradarbiavimag

3.2. Veiklos indikatoriy naudojimas ir stebéjimas tickimo grandinéje yra svarbus veiksnys
susieti ar suvienodinti tiekimo grandinés veiklos indikatorius dél skirtingy IT sistemy
naudojimo bei skirtingy veiklos indikatoriy reik§més suvokimo.

3.3. IT sistemos yra kertiniai jrankiai valdant tiekimo granding,. IT sistemos padeda
optimizuoti veikla, gauti ir stebéti duomenis realiu laiku, planuoti bei stebéti tendencijas.
Taciau reikéty atkreipti démesi i IT sistemos pajégumus ir veikimo sklanduma, kuris buvo
paminétas kaip vienas i§ i$Sukiy, kuris trikdo ir daro jtaka veiklos efektyvumui ir
sprendimy priémimui. Taip pat, IT sistemos ne visuomet gali greitai pasitaikyti prie

kintanc¢iy verslo procesy.
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3.4. Riziky valdymas taip pat labai svarbus veiksnys, kuris daro jtakg visai tieckimo grandinei
bei produkto pristatymui. Nors respondentai ir iSskyré IT sistemas kaip kertinius jrankius
valdant tiekimo granding, svarbu paminéti, jog nei vienas tyrimo dalyvis neiSskyré IT
neveikimo kaip galimos rizikos organizacijoje. Todél vertéty

Tyrimo rezultatai taip pat parodé¢, jog svarbu, kad tieckimo grandinés dalyviai, kurie naudojasi
IT sistema biity apmokyti tai daryti ir suprastu kaip IT sistema veikia. Todé¢l svarbu, kad
tiekimo grandinés dalyviai biity apmokomi naudotis IT sistema bei, kad ji buity kuo paprastesne,
nes tai padeda uZztikrinti jos dalyviy tinkamg naudojimg. Tai itin svarbu skaitmeninés tiekimo
grandinés dalyviams, nes skaitmeninis produktas yra kuriamas pilnai pasitelkiant IT sistema.
Atlikus rinkoje esanciy IT sistemy apzvalga, autorius iSskyré trys pagrindines kategorijas:
specializuotos tiekimo grandinés valdymo sistemos, integruotos tiekimo grandinés valdymo
sistemos bei imongs iStekliy planavimo sistemos. Atsizvelgus | skaitmeninés tiekimo grandinés
valdymo ypatumus, tinkamiausia yra integruotos tiekimo grandinés valdymo sistema. Vis d¢l
to, nors $iuo metu rinkoje geriausia tokio tipo sistema yra ,,GT Nexus“ ji néra pritaikyta
skaitmeninés tiekimo grandinés valdymui. Todél autoriui atlikus papildomg analize, buvo
pasirinkta skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo ypatumus atitinkanti sistema ,,Atlassian*.
Atsizvelgus 1 aiSkaus skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo modulio bei tam pritaikytos IT
sistemos trikuma, remiantis iSanalizuota literatira, tyrimo rezultatais bei apzvelgus skirtingas
IT sistemas autorius sukiiré¢ skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo modelj, kuris biity
palaikomas ,,Atlassian® IT sistemos pagalba. Modelio pagrindiné dalis yra IT sistema, kuri
uztikrina visos skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviy valdyma, nuo idéjos stkurimo iki jau
sukurto produkto palaikymo bei tobulinimo. Tod¢l galima daryti i§vada, jog Atlassian IT
sistema yra tinkama valdyti skaitmening tiekimo granding produkto kiirimui, vystymui bei
palaikymui.

6.1. Sukurtame modulyje IT sistemos pagalba modulinio tipo skaitmeninéje tieckimo grandinéje
galima uztikrinti aiSky tiksly nustatyma bei jy komunikacijg tiekimo grandinés dalyviams.
Atlassian sistemos jrankis yra Serdyje visos skaitmeninés tiekimo grandinés ir apima visus
skaitmeninés tiekimo grandinés produkto ir palaikymo procesus, todél visi tiekéjai
naudodamiesi sistema turi galimybe matyt keliamus tikslus, numatomus planus,
egzistuojancias problemas. Visa informacija yra valdoma organizacijos, kuri valdo
skaitmenine tiekimo granding, tod¢l tai uZztikrina aiSkig kiekvieno tiekéjo role, jiems

keliamus tiklsus bei uzdavinius.
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7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kadangi visos skaitmeninés tiekimo grandinés valdymas vyksta vienoje IT sistemoje,
veiklos rodikliai susij¢ su skaitmeninio produkto kiirimu bei palaikymu yra matuojami IT
sistemos pagalba. Veiklos rodikliy kalibracija tarp tiekimo grandinés dalyviy néra
reikalinga, nes veiklos rodikliai suprantami vienodai visoje skaitmeninéje tiekimo
grandinéje. Tokia struktiira suteikia galimybe stebéti visy rodikliy tarpusavio rysj. Taip pat
operacinius skaitmeninés tiekimo grandinés rodiklius papildo ir galimybé¢ kaupti kliento
pasitenkinimo rodiklj. Sistemoje sujungus operacinius ir kliento pasitenkinimo rodiklius
galima Kurti ir tobulinti skaitmeninj produkta pagal kliento poreikius bei uztikrinti kliento
poreikius atitinkantj produkto palaikyma.

Sukurtas modelis uztikrina, jog skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviai ir klientai galéty
lengvai bendrauti tarpusavyje IT sistemos funkcionalumo pagalba. Skaitmeninés tickimo
grandinés dalyviai gali biiti nuolatos pasiekiami, jy indélis ir atliekami veiksmai taip pat
yra registruojami sistemoje. Kliento grjztamojo rySio valdymas pasitelkiant JIRA
Helpdesk jrankj, padeda uztikrinti ne tik laiku suteikiamg pagalba, taciau ir jtraukti klientg
1 skaitmeninio produkto kiirimg ar vystymg. Toks visa skaitmeninés tiekimo granding
aprépiantis komunikacijos modelis padeda uztikrinti sklandzig komunikacijg ir produkto
kiirimg atsizvelgiant j kliento poreikius.

Rizikos valdymas yra svarbi skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo dalis. Atsitikus
1vykiui, kuris padare jtaka skaitmeniniui produktui ar jo kokybei, pasitelkiant versijavimo
ir komponenty valdymo funkcionalumg organizacija gali atstatyti skaitmeninj produkta,
kuris neturi trikumy. Tod¢l Sis funkcionaliumas yra itin svarbus skaitmeninio produkto
kiirime ir jo tobulinime.

Modulinio tipo skaitmeningje tickimo grandingje itin svarbu tinkamai valdyti visy tiekéjy
darba. Pasitelkiant JIRA Software jrankj galima planuoti skaitmeninio produkto kiirima,
susikaupusiy darby sarasa, suteikti prioritetus darbams, kurie yra svarbus organizacijai.
Kuriant skaitmeninj produkta Sis funckionalumas taip pat padeda kontroliuoti iSlaidas
produkto kiirime, nes lyginant su fiziniu produktu, skaitmeninis produktas gali turéti

daugybe vis geriau atitinkanciy kliento poreikius versijuy.

ISanalizavus uZsienio autoriy moksling literattirag teigiama, jog kuo daugiau IT sistema yra

integruota ] tiekimo grandinés valdyma, tuo didesnj teigiamg poveikj ji turi. Jgyvendinti trecio

lygio IT sistemos integracija tiekimo grandinéje yra sudétinga ir ne visoms organizacijoms tai

pavyksta padaryti. Autoriaus sukurtame skaitmeninés tiekimo grandinés modelyje
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sudétingiausio trecio lygio IT sistemos integracija yra nesudétinga, nes modelis yra palaikomas

vienos IT sistemos ir jos jrankiy, kurie padeda jgyvendinti reikalingg transformacija

Tolimesnés tyrimo kryptys:

1.

Tyrimo atlikimas naudojant IT sistemas ,,iybridinéje* tickimo grandinéje (standartiné bei
skaitmeningé).

Tolimesniuose darbuose deréty iSanalizuoti IT sistemy naudojimo mokymo specifika bei
papildyti dabartinj modelj uztikrinant, jog visi tiekimo grandinés dalyviai geba naudotis IT
sistema.

Tyrimo atlikimas matuojant IT sistemos rezultatyvuma pritaikius skaitmeninéje tiekimo
grandingje.

Sukurtas skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo modelis aprépia tik produkto kiirimo,
vystymo, palaikymo bei tiekéjy darbo valdyma, taciau néra detalizuojami tokie procesai
kaip: tiekéjy pasirinkimas, teisiniy salygy derinimas, finansinis modulis, kuris uztikrinty
atsiskaitymus, marketingas.

Modelyje néra jtrauktos tokios rizikos kaip: skaitmeninés tiekimo grandinés valdymas
kuomet IT sistema nustoja veikti, kity fiziniy veiksniy (karas, ligos, politin¢ situacija ir kt.),
kurie gali padaryti jtaka. Todél vertéty patobulinti model; taip, kad atsizvelgty 1 Siuos

veiksnius tolimesniuose tyrimuose.
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SANTRAUKA

74 lapai, 19 paveiksly, 9 lentelés, 69 literatiiros Saltiniai

Magistro darbo tikslas: sukurti skaitmeninés tiekimo grandinés produkto ar paslaugos kiirimo ir jo

diegimo modelj, pritaikant pasirinktg IT sistema

Tiekimo grandinés valdymas yra gana jprastas $iy dieny rinkoje ir yra atlikta daug tyrimy siekiant
suprasti jos veikimo principus. Taciau $iy dieny pasaulyje vis daugiau produkty, paslaugy ar
sprendimy yra kuriama skaitmeninéje erdvé¢je, todél jprastos tiekimo grandinés yra sunkiai
pritakomos. Skaitmeninis produktas niekada nejgauna fizinés formos, o skaitmeninés tiekimo
grandinés dalyviai dirba ir kuria produkta skaitmeninéje erdvéje pasitelkiant kompiuterius ar kitas
technologijas. Toks produkto kiirimo biidas panaikina laiko ir vietos barjerus, tod¢l skaitmeninio
produkto kiirime gali dalyvauti tiekéjai 1§ viso pasaulio. Todél itin svarbu suprasti modulinés
skaitmeninés grandinés principus ir parinkti tinkamas IT sistemas ja valdyti.

Sis magistro darbas yra sudarytas i§ 3 pagrindiniy daliy. Pirmoje dalyje autorius apzvelgia uZsienio
moksine literatiirg siekiant suprasti pagrindinius tiekimo grandinés aspektus, jos esme ir
problematikg. Taip pat analizuojama skaitmeninés tiekimo grandinés skirtumai bei IT sistemy
naudojimas siekiant integruoti ir valdyti tiekimo grandine. Sioje dalyje yra i$skirti 4 pagrindiniai
tieckimo grandinés aspektai: valdymas ir organizacijos lyderystés svarba, riziky valdymas, KPI
stebéjimas ir jy tarpusavio sarysio svarba, IT sistemy integracijos lygis. Atlikus iSsamig analize
yra atlieckamas IT sistemy taikomy tiekimo grandinés valdymui tyrimas siekiant suvokti jy
skirtingus tipus bei pritakomuma ir ieSkoma tinkamiausios IT sistemos kuri galéty biiti pritaikyta

skaitmeninés tiekimo grandinés valdymui. Antroje magistro darbo dalyje yra atliekamas kokybinis
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tyrimas, kuris patvirtina iSskirtus pagrindinius tiekimo grandinés valdymo aspektus bei IT sistemy
svarba, naudg bei galimus i$Siikius valdant tiekimo granding. Paskutinéje dalyje yra pateikiamas
sukurtas patobulintas skaitmeninés tiekimo grandinés modelis, kuris yra pilnai valdomas
pasitelkiant IT sistema. Sioje dalyje autorius i§samiai apzvelgia skaitmeniéns tickimo grandinés
valdyma pasirinkta IT sistema. Yra iSskiriami pagrindiniai tiekimo grandinés valdymo aptarti ir
patvirtinti aspektai bei kaip jie yra valdomi pasitelkiant IT sistema.

Skaitmenin¢ tiekimo grandiné kuriant skaitmeninius produktus, paslaugas ar jrankius gali biiti
pilnai valdoma naudojant IT sistemg. Tokie svarbus aspektai kaip organizacijos lyderysté, riziky
valdymas, KPI stebéjimas ir tarpusavio sarisis yra palaikomi ir valdomi pasitelkiant IT sistema.
Sukurtas modelis ir pasirinkta IT sistema nesunkiai pasiekia auks¢iausia IT integracijos lygj
skaitmeninéje tiekimo grandingje, o tai leidzia efektyviai iSnaudoti IT sistemg. Taikant sukurtg
skaitmeninés tiekimo grandinés modeli reikéty atsizvelgti ] tai, jog modelis uztikrina produkto
kiirimo ir palaikymo cikla, taciau papildomai reikéty jtraukti IT techninio palaikymo sklandumui
uztikrinti bei skaitmeninés tiekimo grandinés dalyviy apmokymui.

ReikSminiai Zodziai: skaitmeninés tiekimo grandiné, tiekimo grandiné, IT sistemos, riziky

valdymas, veiklos rodikliai, moduliné tieckimo grandiné.
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SUMMARY
74 pages, 19 pictures, 9 tables, 69 references

The aim of final master‘s thesis is to create digital supply chain model which is supported by IT
system.

There are a lot of researches done to better understand the main principles of supply chain
management, therefore supply chain management is well understood and quite common. On the
other hand, nowadays more and more products and services are developed in digital environment,
therefore regular supply chains are no longer viable and it is quite hard to adapt them. Suppliers in
digital supply chain are creating digital products by using computer technologies and therefore
digital products never achieve physical form. This method of developing products removes time
and space barriers in the digital supply chain, therefore different suppliers across the globe can
participate. Knowing these differences it is important to understand digital supply chain principles
and choose relevant IT systems to support its management.

Master thesis consists of 3 main parts. In the first part author reviews literature to better understand
supply chain management principles and problematics. As well analysis is conducted to understand
differences between regular and digital supply chain and how IT systems can be used to manage
supply chains. Author distinguishes 4 main aspects of supply chain: organisation leadership and
management, risk management, importance of KPI relationship and monitoring, IT systems
integration level. Also an analysis of available IT systems in the market is made to choose the most
suitable IT system for digital supply chain. In the second part of master thesis a qualititave research
is conducted which supports the 4 main principles which were distinguished before as well as

importance of IT system contribution to manage the supply chain. In the last part of master thesis
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author presents improved digital supply chain and briefly discusses how chosen IT system supports
the improved digital supply chain.

Digital supply chain used to create digital products and services can be fully managed by IT system.
Important factors such as: organisational leadership, risk management, KPl monitoring and
relationship can be managed by IT system. Model which was created by author can reach third
level of IT system integration in the created digital supply chain model. This allows system to be
efficiently utilized to support digital supply chain management. While using improved digital
supply chain model it is important to note that it is necessary to address IT system technical support
as well as user training to use system as this may impact its efficiency.

Keywords: supply chain management, digital supply chain management, IT systems, risk
management, KPI, modular supply chain.
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PRIEDAI

1 priedas. Tiekimo grandinés apklausa. Pilotinis tyrimas.

Tiekimo grandinés dalyviy apklausos anketa

Klausimyno klausimas Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra svarbus veiksnys jisy

organizacijoje? Pagrjskite kodél.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés dalyviam svarbu suvokti

korporacijos tikslus bei strategija? Paaiskinkite kodél.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas rizikas tiekimo grandinéje?

Jisy nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo rodikliai tiekimo grandinéje
(angl. KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje su pagrindinés
orgazinacijos veiklos rodikliais ?

a. Kokie veiklos rodikliai tiekimo grandinéje jisy manymy yra

svarbiausi?

5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés valdymui reikalingos IT

sistemos, jy sprendimai? Jvardinkite kodél.

6. Ar jasy organizacija naudoja IT sprendimus tiekimo grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite naudojama sistemag
a. Jeigu taip, dél kokiy priezasCiy buvo nuspresta naudoti 1T

sistema? Jeigu ne, kodél nenaudojate?

7. Ivardinkite IT sistemos pagrindinius privalumus tiekimo grandinés

valdyme.

grandinéje?

9. Koks jusy amzius?
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

10. Kokios jiisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

11. Kiek mety dirbate pareigose, kurios tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

12. Kokiu mastu vyksta tiekimo grandinés valdymas jiasy kompanijoje?
(pazymékite visus teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

13. Kokioje industrinéje srityje dirba jisy kompanija?
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2 Priedas. Pilotinio kokybinio tyrimo respondenty atsakymai

Respondento Nr. 1 atsakymai:

Klausimyno klausimas Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés | AS manau, kad tikrai svarbus, Sioje srityje dirbu gana
valdymas yra svarbus | nemazai ir teko susidurti su atvejais kuomet
veiksnys jusy | nekontroliuojami tiekéjai naudojasi tuom. Todél manau,

organizacijoje?

Pagrjskite kodeél.

kad kompanijai itin svarbu priziaréti savo tiekimo
grandinés dalyvius, stebéti jy veikla, nes nuo jy veiklos
priklauso mano kompanijos sékmé. Juk jeigu mes prekiy
nepristatysime klientui, biisime Kalti, 0 ne tiekéjas pries

miusy klientg

Kaip manote ar tiekimo
grandinés dalyviam
svarbu suvokti

korporacijos tikslus bei

Geras klausimas, i$ tikryjy manau, kad taip. Nors turiu i§
karto pasakyti, galvojant apie misy jmong¢ nemanau, kad
tai vyksta su dabartiniais tickéjais. Neretai biina tokiy

situacijy, kuomet aptarinédami ménesinius ar ketvirtinius

tiekimo grandingje? Jusy
nuomongé tai

svarbu/nesvarbu?

strategija?  PaaiSkinkite | veiklos rezultatus nematome jokio progreso mums
kodél. svarbiuose KPI keleta ménesiy i$ eilés ir tik po gilesniy
diskusijy i§ aiSkéja, kad jiems nebuvo aisky kokie miisy
ilgalaikiai tikslai. O juk pristat¢ juos bei strategijg i$

anksto, galéjome i$ karto pasiekti Siy rezultaty.
. Ar reikalinga jmonei | Tikrai reikalinga. Musy veikloje, susitarimus bei darbus
valdyti galimas rizikas | reikia atlikti laiku, todél butina numatyti bet kokias

galimas rizikas, kurios galéty paveikti mtsy vairuotojy ar
kroviky planus, numatytg darbg. Nekalbant apie tokius
elementarius, taciau labai neprognozuojamus atvejus
kaip oras bei baigiant ties situacijomis kuomet keli
darbuotojai suserga vienu metu, 0 ta dieng atvaziuoja
didelis kiekis masiny pasikrovimui. Visa tai, svarbu
numatyti ir pasiruosti, nes masy darbo srityje, mes esame
tik tarpininkai, pristatyti produktai, turi ir dar tolimesne,

dazniausiai vieting kelione.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

4. Kaip manote, ar veiklos
matavimo rodikliai
tiekimo grandingje (angl.
KPI) turéty buti suderinti
tarpusavyje su
pagrindinés orgazinacijos
veiklos rodikliais ?

a. Kokie veiklos
rodikliai tiekimo
grandinéje  jlsy
manymy yra

svarbiausi?

Manau, kad taip, nors tai yra labai sudétinga padaryti.
Miisy atvejy taip yra todél, kad pagrindiniai musy tiekéjai
yra zmogiskyjy iStekliy bei transporto remonto/daliy
kompanijos. Todél kai kuriuos rodiklius tikrai sunku
apsibrézti, 0 net ir pavykus tai padaryti, neretai turime ir
patys namy darby. Kita vertus, zidrint i§ Kitos
perspektyvos, masy KPI yra lengvai susiejami su misy
klienty KPI, nors jie to per daug neprizitri. Manau, kad
svarbiausi yra: pristatymo laikas, pristatymo kokybé¢,

gebéjimas laiku ir tinkamai sureaguoti j naujas uzklausas.

5. Jasy manymy ar tiekimo
grandinés valdymui
reikalingos IT sistemos,
ju sprendimai?
Ivardinkite kodél.

Bitinai, a$ tiesa jau ne i§ to kartos, kur buvo pilna
biurokratijos ir teko viska Zymeétis popieriuose, taciau kai
kurie musy procesai dar popieriniai ir jie tikras galvos
skausmas. Tuo tarpu nemazai veiklos valdome per kelias

sistemas ir taip tikrai lengviau.

6. Ar jasy organizacija
naudoja IT sprendimus
tiekimo grandinés
valdymui? Jeigu galite
jvardinkite  naudojamg
sistema

a. Jeigu taip, dél
kokiy priezas¢iy
buvo  nuspresta
naudoti IT
sistema? Jeigu ne,
kodeél

nenaudojate?

Sistemos jvardinti negaliu, tac¢iau naudojame.

Be abejonés manau, kad tai ka dabar padarome su
sistema, sunku jsivaizduoti kiek bty darbo be jos. Reikty
pildyti lapus, skambinti, tiek daug rankinio darbo. O
dabar turédami sistema, supildome reikalingus duomenis
ir sistema pati i$siuncia reikalingus dokumentus kitiems
dalyviams, priklausomai nuo uzsakymu, planuojame ir
darbo grafikus irk t. svarbius veiksnius. Tad jeigu taip
glaustai tai sistema padeda mums: sutaupyti laiko,
iSvengti ilgo proceso ir galimy klaidy, automatizuoja
nereikalingus veiksmus, yra tikrai gera vieta laikyti
istoring informacijg bei turime vieng bendra btidg laikyti

informacija.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

7. Ivardinkite IT sistemos

Na cia jau kaip ir mingjau ka tik, tad tik matyt galiu

pagrindinius privalumus | pasikartoti.
tiekimo grandinés
valdyme.

8. Apibudinkite = galimus | Manau, kad Kkai kuriems miasy darbuotojams
isSukius naudojant IT | nepratusiems prie kompiuteriy tikrai laiko iSmokti
sistemg tiekimo | naudotis sistema, tad kompanijoje mes daznai darome
grandingéje? apmokymus, aptariame naujus sistemos funckionalumus,

jeigu tokie buna nupirkti. VVadovai daznai perzitrinéja
darbuotojy veiklg ir duoda patarimus ka galima biity
kitaip daryti. Kita problema kuriame turime ir manau,
kad ji labai svarbi —mes esame priklausomi nuo sistemos.
Jeigu dabar viskas “nulazty” ir sistema neveikty diena,
turétume daug problemy ir strigimy, nesakau, kad darbas
sustoty, taciau atsirasty labai daug rankinio darbo, prie
kurio pradzioje nesame jprat¢, 0 galiausiai negalétume

taip greitai susitvarkyti.

9. Koks jusy amzius?

33

10. Kokios jiisy pareig
a.
specialistas

Vidurinés

0s?

Produkto/proceso

grandies vadovas

C. Auksciausiojo

lygio vadovas

Vidurinés grandies vadovas

11. Kiek

pareigose,

mety

tiesiogiai  susijusi

dirbate
kurios

0S su
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

tiekimo grandinés

valdymu?

12. Kokiu  mastu  vyksta
tiekimo grandinés
valdymas jasy
kompanijoje?
(pazymékite Vvisus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

Nacionaliniu

13. Kokioje industrinéje
srityje dirba jtsy

kompanija?

Logistikos

2 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Artiekimo grandinés
valdymas yra svarbus
veiksnys jisy
organizacijoje?

Pagrjskite kodel.

Reiskinys tikrai svarbus, nors miisy veikloje staigus
tiekimo grandinés nutriikimas néra mirtinas, taciau jeigu
nepavyksta atsatyti sklandaus tiekimo arba jo kokybés,
tai daro didziulg jtakg mtsy kompanijai ir kompanijoms

su kuriomis mes dirbame

2. Kaip manote ar tiekimo
grandinés dalyviam
svarbu suvokti
korporacijos tikslus bei
strategija? Paaiskinkite
kodél.

Tikrai lengvai atsakyti. Mes esame tarsi vidurinioji
grandis, todél puikiai suprantame kaip svarbu yra suvokti
misy klienty tikslus bei strategija, todél Sioji patirtis
persidave ir masy tiekéjams, nes tame matome tikrai
daug naudos. Tikrai lengviau dirbti, kadangi visuomet
darby yra daug ir jvairiausiy, aiski musy klienty strategija
leidzia mums tinkamai susidéti prioritetus ir pateisinti jy

lukescius, to pasekoje, zinodami musy kliento lakescius,
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

galime i§ anksto planuoti ir formuoti misy skyriy
lakescius su kitomis misy tiekimo grandimis, pavyzdziui

IT infrastruktiira ar zmogiskieji iStekliai

3. Ar
valdyti

reikalinga jmonei

galimas rizikas
tiekimo grandinéje? Jusy
nuomoné tai

svarbu/nesvarbu?

Nejsivaizduoju miisy darbo be riziky valdymo, turime net
atskirg skyriy, kuris teikia prognozes bei planus ir visos
tos prognozes jau yra su tam tikrais rizikos indikatoriais,
kurie $velnina nenumatytus veiksnius. Nors, kadangi
nesame atsakingi uz masy klienty teikiamas paslaugas,
biina ir labai nenumatyty situacijy, tada jau naudojames
piko valdymo planais, o jeigu situacija dar prastesne
turime ir verslo plang nenumatytiems atvejams bei net gi

plana, kurj reikty taikyti po katastrofos atsitikimo.

4. Kaip manote, ar veiklos
matavimo rodikliai
tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty buti suderinti
tarpusavyje su
pagrindinés orgazinacijos
veiklos rodikliais ?

a. Kokie veiklos
rodikliai tiekimo
grandingje  jlsy
manymy yra

svarbiausi?

Labai. Kadangi misy teikiamos paslaugos néra kazkoks
apCivopiamas produktas, o klienty aptarnavimas, tad
labai svarbu, kad vienodai suprastume lukescius, 0 tai
mums padeda jvairiausi KPI. Juk, jeigu mums klientas
pasakyty, jog reikia greitai atsilieipti j skambucius, jis
gali suprasti, kad per 1 sekundg, 0 mes zitirétume
realistiskai i$ Sios verslo perspektyvos ir galvotume apie
10 sekundziy. Kita vertus, suprasti KPI svarbu ne tik dél
teikiamy paslaugy kokybés, bet ir dél galimy kasty,
visados viska galima daryti vis geriau, taciau reikia
atsizvelgti ir j kompanijos galimybes skirti 1ésas.

Paslaugos teikimas, paslaugos kokybé, produktyvuvmas,
efektyvumas, klienty pasitenkinimo rezultatai. Tiesa,
klienty tai tiek kliento su kuriuo tiesiogiai dirbame, tiek

klienty, kurie yra miuisy klientai.

5. Jasy manymy ar tiekimo
grandinés valdymui

reikalingos IT sistemos,

Taip, tikrai taip. Tokia jau masy darbo specifika.

Ypatingai kokybés valdymui IT sistemos yra
reikalingos, isivaizduokime, jog paslaugas teikiame

telefonu, remiantis tam tikromis kliento pateiktomis
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

ju sprendimai?

Ivardinkite kodeél.

procediiromis jy ziniy valdymo sistemoje, ir jeigu ji
nustoja veikti ar véluoja informacija, mes negalime
suteikti, arba suteikiame klaidingg informacijg. IS
paziiiros atrodo maza problema, bet patirtis rodo, jog
pasekmés didziulés. Turime
t.y.
naudodamiesi

jvairiausiy klienty

sistemy, mes esame integruoti, todél

jomis galime atlikti jvairiausius

veiksmus: spresti  uzklausas, wuzsakyti naujus

produktis klientui, keisti salygas ir kt.

6. Ar jasy organizacija

naudoja IT sprendimus
tiekimo grandinés

valdymui? Jeigu galite

jvardinkite = naudojamg
sistema
a. Jeigu taip, dél

kokiy priezasc¢iy
buvo  nuspresta
naudoti IT
sistema? Jeigu ne,
kodel

nenaudojate?

Naudojame daug jvairiy, kadangi tai klienty sistemos,
negalime jvardinti, i$skyrus vieng — Siebel. Naudojame
aisku, nes taip lengviau dirbti su musy klientais. Taciau
turime ir patys vidiniy sistemy, kurios padeda mums
iSvengti nemazai rankinio darbo, pagreitinti procesa,
galimy klaidy. Viskas tampa labia paprasta, keliy
mygtuky paspaudimy suformuojami reikiami uzsakymai
ir tau pateikiami laiko tarpai kada tai bus padaryta —
sistemoje jraSas yra, tad ir ramu, kad nereikia priminti
kolegai kelis kartus. Tiesa, patirtis rodo, jog labai svarbu,
kad visi sistemos naudotojai gerai zZinoty procesa kaip
viskas vyksta, ir man atrodo dar svarbiau, kad suvokty
savo role jame ir kokiy pasekmiy jos neatlikimas. Tai
tikrai suteikia atsakingumo visiems.

Tiesa kai kuriy naudingy sistemy laukéme labai ilgai, o
ir kai kurie klientai mate poreikj kai kuriy sistemy
pakeitimui, taciau i$ pazitros lengvas dalykas, kainuoja
ne tik labai daug laiko integracijai, bet ir pinigy, tad tai

apsunkina naujoviy atéjimui.

7. Ivardinkite IT sistemos

pagrindinius privalumus

Nors iSvardinau nemazai, bet dar gal galé¢iau pridéti, jog
sistemos suteikia aiskumo ir beveik viska galima matuoti.

Viskas tampa paremta faktais
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Klausimyno klausimas Atsakymas
tiekimo grandinés
valdyme.
8. Apibudinkite  galimus | Cia jau minéjau, bet pasikartosiu, jog biudZeto skyrimas

i$stkius naudojant 1T
sistemg tiekimo
grandinéje?

VW —

kad darbuotojai, mokéty jg naudotis. Turime pavyzdziy
kur sistema ta pati, o vienas darbuotojas viska atlieka du
kartus greiciau nei kitas. Tad nepaisant, kad sistema ir
taip pagering veikla, bet jos efektyvus naudojimas duoda
dar daugiau naudos. Musy atvejy naudojant kliento
sistemas tai itin svarbu, jog sistema visalaik veikty, nes
kitaip esame paralyziuoti. O naudojant vidines sistemas,
svarbu, kad visi laikytysi procediiros ir susitarimy, nes

kai tik tai kas nors to nedaro, atsiranda rankinio darbo.

9. Koks jusy amzius?

36

10. Kokios jusy pareigos?
a. Produkto/proceso
specialistas
b. Vidurinés
grandies vadovas
C. Auksciausiojo

lygio vadovas

Vidurinés grandies vadovas

11. Kiek  mety  dirbate | 7
pareigose, kurios
tiesiogiai  susijusios su
tiekimo grandinés
valdymu?

12. Kokiu  mastu  vyksta | Nacionaliniu
tiekimo grandinés
valdymas jusy
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

kompanijoje?

(pazymeékite

teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

visus

13. Kokioje
srityje dirba
kompanija?

industringje

jusy

Klienty aptarnavimo
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3 Priedas. Tiekimo grandinés apklausa.

Tiekimo grandinés dalyviy apklausos anketa

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1.

Ar tiekimo grandinés valdymas yra svarbus veiksnys jiisy

organizacijoje? Pagrjskite kodél.

Kaip manote ar tiekimo grandinés dalyviam svarbu suvokti

organizacijos tikslus bei strategijg? Paaiskinkite kodél.

Ar reikalinga jmonei valdyti galimas rizikas tiekimo grandingje?

Jisy nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Kaip manote, ar veiklos matavimo rodikliai tiekimo grandinéje
(angl. KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje su pagrindinés
organizacijos veiklos rodikliais bei kokius sunkumus patiriate

matuojant KPI visoje tiekimo grandingje?

Jisy manymy ar tiekimo grandinés valdymui reikalingos IT

sistemos, jy sprendimai? Jvardinkite kodél.

Ar jusy organizacija naudoja IT sprendimus tiekimo grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite naudojama sistemag
a. Jeigu taip, dél kokiy priezas¢iy buvo nuspresta naudoti

IT sistemg? Jeigu ne, kodél nenaudojate?

VW —

grandin¢je?

Koks jtisy amzius?

Kokios jisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios tiesiogiai susijusios su

tiekimo grandinés valdymu?

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo grandinés valdymas jisy
kompanijoje? (pazymeékite visus teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba jisy kompanija?
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4 Priedas. Kokybinio tyrimo respondenty atsakymai

1 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrjskite kodél.

Tikrai svarbus, esame tiekimo grandinés
dalis, nes teikiame logistikos paslaugas.
Suprantame, jog produkto pristatymas ne tik
nUo misy pastangy, bet ir nuo kity tiekimo

grandinés dalyviy, pavyzdziui sandéliy.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategijg?

Paaiskinkite kodél.

AnksCiau nezino¢iau kaip atsakyti j §j
klausima, nes masy klientai tokia informacija
nesidalindavo ir kiekvienas dirbdavo sau.
Taciau, kai prie§ pora metu Sia informacija
pradéjome dalintis tarpusavyje, po truputi
pradéjome geriau suprasti kiekvienos jmonés
isSukius ir bandyti prisitaikyti, kad visi
pasiektume bendry tiksly.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Labai svarbu. Logistikoje rizikos kiekvienos
dienos norma, nes niekada nezinai ar

vairuotojas pramiegos, ar nepateks j avarija.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Suderinti sunku, ta¢iau manau, kad naudos
buty tikrai daug, iSvengtume bereikalingy
gincy, kurie tik blogina santykius ir vienodai
suprastume kiekvieno poreikius. Neretai
sunku apsibrézti kaip turétume matuoti, kad

gautume KPI atspindinti darba.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Jvardinkite kodél.

Jeigu neveikty misy sistemos, net

nejsivaizduoju kg mes turétume daryti.

Kiekvieng dieng viskag koordinuojame
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

sistemos pagalba, skaiciuojame tranzitus,

vedame projektus, tvarkome finansus.

6. Ar jasy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezas¢iy buvo nusprgsta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

MS
Dynamics, kurioje atliekame didziaja dalj su

Naudojame  keleta,  pagrindiné
pervezimu susijusiy veiksmy. Taip pat
naudojame SysAid statistikai gauti, bei CRM
(angl.

management*

,,Customer relationship

autoriaus pastaba). Matyt
pagrindinés priezastys yra tos, jog tiesiog be
sistemy negalétume atlikti pagrindiniy verslo

procesy

7. Apibudinkite  galimus  i$Sukius
naudojant IT sistema tiekimo
grandinéje?

AS asmeniskai susiduriu su dviem: pirmoji -

tai kuomet néra aiSkios Vvizijos Kkaip

tobuliname sistemg ir kiekvienas
departamentas tai daro kaip patinka, laikui
bégant atsiranda daug problemy. Antroji —

létas veikimas

8. Koks jisy amzius?

29

9. Kokios jiisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

Produkto specialistas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 3
tiesiogiai  susijusios su tiekimo
grandinés valdymu?

11. Kokiu  mastu  vyksta tiekimo | Nacionaliniu
grandinés valdymas jasy
kompanijoje?  (pazymékite  Visus

teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba jusy

kompanija?

Logistikos

2 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrijskite kodél.

klientams
IT

specialistus, todél uztikrinti ir valdyti jy

Kuriame  produktus  misy

pasitelkdami  jvairiy  kompanijy

atlickama darbg itin svarbu.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategija?

Paaiskinkite kodél.

Manau, kad taip, Zmonéms

paprasciau

suprasti ko is jy tikisi mtsy organizacija.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

. Misy jmonei tai tikrai svarbu, stengiames
atlikti darbus laiku, iSvengti klaidy, todél

investuojame j rizikos valdymo modelj.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandingje?

I8 tikryjy tik keli i§ masy tiekéjy matuoja
veiklos rodiklius ir jie yra panasiis j musy,
todeél tai tikrai supaprastina misy darba.
Sudétingiau yra su klientais, taciau jiems
KPI,

suderiname pagrindinius laiko, kokybés KPI

nebiitina  Zinoti misy detaliy

ir jy laikomes.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Jvardinkite kodél.

Kuriant IT produktus - privaloma
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél kokiy
priezasC¢iy buvo nuspresta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Taip naudojame Asana. Kuriant
skaitmeninius produktus musy klientams tai
yra pagrindinis jrankis kurio valdome misy

tiekimo grandinés dalyvius.

7. Apibudinkite  galimus  isSukius
naudojant IT  sistemg tiekimo
grandinéje?

Kadangi turime skirtingy IT specialisty, ne
visi jie priprate dirbti su masy sistema, o su
kai kuriomis jmonémis net ir nerandame
sprendimo kaip tarpusavyje integruoti, jog
tiek viena, tiek Kita jmoné galéty naudotis
savo sistema, tuomet sudétingiau tampa

perduoti darbus ar jie btina skirtingo formato.

8. Koks jusy amzius?

39m.

9. Kokios jiisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auks¢iausiojo lygio vadovas

Auksciausiojo lygio vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 12m.
tiesiogiai  susijusios su tiekimo
grandinés valdymu?

11. Kokiu  mastu  vyksta tiekimo | Tarptautiniu
grandinés valdymas jisy
kompanijoje?  (pazymékite  visus

teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

12. Kokioje industrinéje srityje dirba

jasy kompanija?

IT produkto tiekimo srityje

3 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrjskite kodeél.

Taip. Teikiame paslaugas savo klientams,
todél svarbu, jog kuomet reikia pagalbos i$
kity jmoniy ar departamenty, ja gautume

laiku.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategija?

Paaiskinkite kodél.

Be abéjo. Jeigu misy sutartas atsakymo
laikas Klientam baty 24 val., o papildomos
informacijos gavimas, kurios reikia kliento
uzklausai atsakyti i§ jmonés buty 48 val., taip

ir nepasiektume tiksly.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Mano nuomoné tai svarbu. Vis dél to neesu

tikras ar Siuo metu tikrai tg darome
kokybiskai, nes atsiranda pasikartojanciy

klaidy arba ne visuomet esame pasiruose.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Kaip ir minéjau tikrai taip, svarbu, kad

keliami  veiklos rodikliai  skirtingiems
dalyviams bity adekvatis ir iSpildantys
galutinj tiksla — tai kliento poreikius. Manau
pagrindiné problema su kuria susiduriame
yra ta, jog ne visuomet visi pasiekia
nustatytus tikslus, tuomet kitos dalys turi
stengtis efektyviau sudirbti, kad nenukentéty

klientas.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy
sprendimai? [vardinkite kodél.

Reikalingos, didziaja uzklausy dalj valdome

IT sistemos pagalba. Negana to, Sioje
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

sistemoje dar vyksta ir kity departamenty

veiklos kontrolé.

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezas¢iy buvo nusprgsta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Naudojame Oracle. Manau, kad priezas¢iy
buvo daug, bet jeigu reikéty jvardinti
pagrindines, sakyciau, jog IT sistema kurig
naudojame padeda kontroliuoti visy darbg
nepaisant kur jmoné yra jsikarusi, gali bati
Bei

pagrindinis jrankis kaip kontroliuojame savo

Lietuvoje arba uzsienyje. tai yra

atlickamg darbg ir matuojame jo rezultatus.

7. Apibudinkite  galimus  i8sukius
naudojant IT  sistemg tiekimo
grandinéje?

Nors Siuolaikinis jaunimas yra gana gabus,
taciau susiduriame su problema, kuomet
nemazai  laiko  skiriame  darbuotojy
apmokymui sistemos naudojimui. Sistema

vystéme daugybe mety, joje yra daug visokiy

modeliy specifiniy, kuriuos kiekvienam
darbuotojui reikia suprasti ir mokéti
naudotis. Kita priezastis tai sistemos

neveikimo laikas, tai nepasitaiko daznai, bet

kai tai nutinka, viskas sustoja.

8. Koks jisy amzius?

37m.

9. Kokios jusy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

Auksciausiojo lygio vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

m.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo
grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite Visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba

jasy kompanija?

Paslaugy tiekimo centras

4 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrijskite kodél.

Tikrai taip, nuo musy tiekéjo darbo priklauso
kaip mums sekasi uztikrinti savo atlieckamy

darby greitj.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategijg?

Paaiskinkite kodél.

Manau, kad taip. Kiek esame kalbéje jmonés
viduje, tai padeda geriau suprasti visiems ko

mes visi siekiame ir koks turéty biti kelias

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jusy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Dirbu su tiekéjais, todél man itin svarbu
pasitikéti jy darby. Todél, jeigu pristatymai
nevyksta laiku ar produktai néra kokybiski

tenka daryti nemazai pakeitimy.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandingje?

Pati susiduriau su problema, kuomet

skirtingai supratome issikeltus KPI. Tad po
keliy ménesiy ir eskalacijy, pagaliau
iSsikelta KPI

skirtingg. Todél manau, jog tikrai svarbu tai

supratome, kad matome
suderinti, nes galiausiai nukentéjo Kklientai.
Dar manau, kad svarbu atrasti tg visiems

tinkamiausig rodiklio tiksla.
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Klausimyno klausimas Atsakymas

5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés | Miisy jmoné naudoja IT sistemg MS
valdymui reikalingos IT sistemos, jy | Dynamics. Man asmeniskai labai patogu, nes
sprendimai? Jvardinkite kodél. visg informacijg saugome vienoje visiems

prieinamoje vietoje. Uzsakymus jkeltus j
sistemg 18 karto pamato kiti departamentai,
tai itin patogu. Be to, neturime pokalbiy
programos, tad nemaza dalj tarpusavio
bendradarbiavimo esame perkele i sistema.

6. Ar jasy organizacija naudoja IT | MS Dynamics kaip ir mingjau. Dél kokiy
sprendimus  tiekimo  grandinés | priezas¢iy buvo nuspresta naudoti $ig sistema
valdymui? Jeigu galite jvardinkite | neZzinau.
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezasCiy buvo nuspresta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,
kodél nenaudojate?

7. Apibudinkite  galimus  i88ukius | Turime darbuotojy, kurie yra nejauni, tad
naudojant IT sistemg tiekimo | tenka pasipykti kuomet néra sukeliama visa
grandinéje? reikalinga informacija ] sistema, nes

nevisuomet supranta kaip naudotis MS
Dynamics. Kartais sistema veikia létai, tai
irgi erzina.

8. Koks jisy amzius? 26m.

9. Kokios jusy pareigos? Produkto/proceso specialistas

a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 2m.
tiesiogiai susijusios su tiekimo
grandinés valdymu?

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo Nacionaliniu

grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba

jusy kompanija?

Maisto gamybos srityje

5 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jusy organizacijoje?

Pagrjskite kodel.

Svarbus, turime uztikrinti, jog misy

konsultatai ir IT specialistai baty valdomi ir

kurty vert¢ organizacijai.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategija?

Paaiskinkite kodél.

Tikrai bet néra

darbuotojai daznai net neateina j darbg ir

svarbu, lengva. Misy
dirba i§ namy ar kur jiems patinka, tad
uztikrinti, jog visi suprantame kokiy tiksly
siekiame gana laiko

sudétinga. Daug

investuojame | komunikacija tarp visy
darbuotojy bei kuriame algoritmus sistemoje,

kurie kurty supratima Ko i8 jy tikimasi.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomong¢ tai svarbu/nesvarbu?

Taip, jeigu negalvotume apie tai, negalétume

uztikrinti  teikiamy  produkto  atlikimo

terminy savo Klientams.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Manau, kad tai labai svarbu ir sakau tai i3
patirties. Musy IT specialistai daznai dirba
IT IT

produktus. Kiekviena jmoné turi savo KPI ir

kelioms jmonés, kuriose kuria
kaip juos supranta, tad pasitaiko ir tokiy
atvéjy, kuomet darbuotojai susipainioja ir
galvoja, jog KPI tikslas yra vienoks ar jis
matavo kazka kito. Stengiames papildomai
dokumentuoti savo KPI reikSme, kurdami
kokie

reikalavimai ir KPIl yra keliami kuriant

projektines  grupes  akcentuoti

bitent tg produkta, kad visiems biity aisku.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Jvardinkite kodél.

Be IT sistemos negalétume tiesiog dirbti, ¢ia

pagrindinis argumentas.

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezas¢iy buvo nuspregsta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Naudojame  Basecamp. Kodél buvo
pasirinkta negaliu atsakyti, taciau yra visos
reikalingos mums funkcijos. Dirbame pagal
SCRUM  metodologija, o0

pritaikyta jai, tad mums tai labai patogu.

sistema yra

Sistemoje turime planavimo funkcijg, Kkuri
mums padeda prioritizuoti darbus, suprasti

kur véluojame ar kur triksta kompetencijy.

7. Apibudinkite  galimus  issakius
naudojant IT  sistemag tiekimo
grandinéje?

Sunku net ir sugalvoti, galbiit ne visuomet
pavyksta pritaikyti tinkamus papildomus

modulius, kurie padéty valdyti procesa

8. Koks jisy amzius?

33m.

9. Kokios jusy pareigos?

a. Produkto/proceso specialistas

Vidurinés grandies vadovas
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Klausimyno klausimas Atsakymas

b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 10m.
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo Tarptautiniu
grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba Informaciniy technologijy

jusy kompanija?
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6 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jiisy organizacijoje?

Pagrjskite kodeél.

Taip, misy pagrindiné jmonés veikla yra
susijusi su tiekimo grandinés valdymu ir

reikalingy produkty pristatymu klientui.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategija?

Paaiskinkite kodél.

Priklausomai nuo dalyvio. Saky¢iau, kad

visos miasy jmonés, kurios dalyvauja

produkto pristatyme tikrai turi suprasti ko is
ju link

organizacija, ta¢iau ne visuomet svarbu, jog

norime,  kur traukia miisy

musy Klientai Zinoty masy tikslus. Labai

atsirenkame, kuriems klientams tai aktualu.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Mums tai itin svarbu, nors ne visuomet tai
viduje vadiname rizikomis. Taciau tikrai taip,
bet koks tikslo

nejvykdymas sugriauna visa granding ir

nes nesutapimas,

tuomet jau nukencia musy klientai, 0 mes

esame uz tai atsakingi.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Suderinti tikrai turi bati, taéiau mums ne
visuomet pavyksta suristi masy KPI bei
miisy tiekéjy KPI. Nemazai rankinio darbo
darome savo sistemose, kuomet tiesiog
supildome ka miisy tiekéjai perdavé ir tuomet
remdamiesi Sia informacija bandome ieskoti

tendencijy.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Jvardinkite kodél.

Reikia, nors neesu patenkintas dabartine
musy sistema. IT sistema padeda koordinuoti
miisy organizacijos atliekamus darbus,
atsikratome Excel faily, daugybés siunciamy
elektroniniy laiSky, galime perzitiréti istorija

veiksmy.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

6. Ar jisy organizacija naudoja IT
sprendimus tiekimo grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél kokiy
priezas¢iy buvo nuspresta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Naudojame Transwide. Kodél naudojame

butent Sig sistemg nezinau.

naudojant IT sistema tiekimo

grandinéje?

Misy sistema atrodo toks jausmas, jog
nepritaikyta iki galo musy veiklai. Vis triiksta
kokio nors papildomo funkcionalumo, o IT
skyrius negali jo papildomai lengvai sukurti,
tad tuomet reikia isradinéti dviratj ir galvoti
kaip panaudoti esamg funkcionaluma. O tai
ne visada yra patogu. Kitas momentas apie ka
pagalvoju daznai, tai jog bity itin patogu,
jeigu ir misy tiekéjai naudotusi tg pacia
sistema, tuomet sutaupytuméme nemazai

laiko isvengdami rankinio darbo.

8. Koks jisy amzius?

31m.

9. Kokios jisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

Vidurinés grandies vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

4am.

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo

grandinés valdymas jiisy

Tarptautiniu
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba Logistikos
jasy kompanija?
7 respondento atsakymai:
Klausimyno klausimas Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrijskite kodél.

Svarbus, nes padeda mums jgyvendinti
kliento poreikius. Teikiame paslaugas, tad

esame priklausomi nuo savo tiekéjy darbo.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategijg?

Paaiskinkite kodél.

Taip, nes kitu atveju dirbame skirtingomis

Kryptimis,  turéjau  patirties  praeitoje
kompanijoje kuomet taip ir nesupratome
vienas kito. Dabar tiekéjai Zino ko mes is jy
norime ir stengési tuos lukescius i$pildyti,
tuo tarpu musy tikslai nustatyti tiekéjams
taip, kad turétume dar rezervo teikiant

Klientams paslaugas.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jusy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Rizikos Sioje veikloje itin svarbu. Patys
tik

koordinatoriai, todél visiskai priklausomi

produkto  nekuriame, 0 esame
nuo musy tiekéjy sékmés. Daznai ir biiname
ta kompanija kuri kalbasi su tiekéjais ir
galimas rizikas, kurios sukliudyty sékminga
darba. Reikia pripazinti, kad neretai tokios
diskusijos vyksta jau po jvykusios Klaidos,
taCiau dziaugiuosi, jog dauguma tiekéjy

stengiasi galvoti kaip iSvengti klaidy ateityje.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Didzioji dalis tiekéjy naudojasi misy
sistema, tad rodikliai visiems suprantami
vienodai ir néra interpretacijy. Dél sunkumy
— ne visuomet pavyksta tiksliai pamatuoti tai

ko norime.

5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? [vardinkite kodél.

Tikrai taip, masy darbui tai svarbiausias

jrankis.

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezas¢iy buvo nuspregsta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Taip, Oracle sistemg. Dél kokiy priezas¢iy
nuspresta naudoti batent Sig sistemg negaliu
atsakyti, spéciau dél to, jog Oracle yra gana

gerai zinoma ir populiari sistema.

7. Apibudinkite  galimus  i8sukius
naudojant IT sistemag tiekimo
grandingje?

Kaip suprantu i§ dabartinés patirties Sioje
jmonéje, tai jog ne visuomet misy sistema
pavyksta pritaikyti pagal maisy norus. Be to,
mes veiklg koordinuojame, 0 miisy tiekéjai
yra i$ skirtingy sri¢iy, tad tenka pasukti galva
1 kurj modelj patalpinti skirtingus tiekéjus.

8. Koks jusy amzius?

32m.

9. Kokios jisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

Produkto/proceso specialistas
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

Im.

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo
grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba

jusy kompanija?

Paslaugy teikimo

8 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jusy organizacijoje?

Pagrjskite kodel.

Manome, kad tai yra labai svarbus veiksnys
norint pagaminti produktg efektyviausiu
biidu ir wuztikrinti sklandy jo jdiegimag

klientui.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategija?

Paaiskinkite kodél.

Zinoma. Anks¢&iau nebuvo jprasta informuoti
darbuotojy apie jmonés tikslus strategija -
kiekvienas turé¢jo savo funkcijas ir ne visi -
zinojo kam visa tai yra daroma. Laikai
pasikeité ir mano manymu labai svarbu, kad
visi tieikimo grandinés dalyviai zinoty kaip
ju darbas jtakoja jmonés tikslus ir strategija -

kaip jie prie jos prisideda.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jisy

nuomong¢ tai svarbu/nesvarbu?

Riziky valdymas yra labai svarbum taciau
daug kas apie tai pamirsta ir vadovaujasi
nuomone - kai iskils problema tuomet ir

galvosime ka daryti. IS tiesy tai miisy jmonéje
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

bandome jsivardinti rizikas, jas sumazinti

arba iSvengti, taciau turi bati Zmogus

deleguotas siam darbui.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty bati suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Labai svarbu tiekimo grandinéje turéti

iSkeltus rodiklius, be jy - kaip mes
pamatuosime, kad dirbame efektyviai? Kad
musy procesai kuria naudg ir patenkiname
susitarimg sSu klientais. Taip pat tiekimo
grandinés rodikliai turi bati susieti su jmonés

veiklos rodikliais, matyti rysj tarp jy.

5. Jusy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Jvardinkite kodél.

Kaip IT jmonés atstovas sakau kad taip.
Sistemos leidzia gauti duomenis realiu laiku,
reaguoti pamacius, kad rodiklis nukrito ir
leidzia visiems darbuotojams matyti bendra

vaizda.

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél  kokiy
priezas¢iy buvo nuspregsta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Miisy jmoné naudoja Basecamp produktg. IS
tiesy tai mes ji jsidiegéme maziau nei pries
metus, tai yra nauja patirtis ir mazai kg galiu
pakomentuoti apie patj produktg. O pries tai
naudojome  padrikas  sistemas, savo
suprogramuotg sprendima, kas neleido turéti
viso vaizdo vienoje sistemoje, analitikos -
reikéjo blaskytis tarp keliy, tai dél to ir buvo

priimtas sprendimas jdiegti Basecamp.

7. Apibudinkite  galimus  issukius
naudojant IT sistemag tiekimo
grandinéje?

ISSukis - iSsirinkti sistema, kuri palengvinty,

0 ne pasunkinty kasdieninj darba.

8. Koks jusy amzius?

42m.

9. Kokios jusy pareigos?

a. Produkto/proceso specialistas

Vidurinés grandies vadovas
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Klausimyno klausimas Atsakymas

b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 9m.
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo Tarptautiniu
grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba Informaciniy Technologijy srityje

jusy kompanija?
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9 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jiisy organizacijoje?

Pagrjskite kodeél.

Tiekimo grandinés valdymas uzima labai
svarbia vietg misy organizacijoje, nes tai
apima visas veiklas, susijusias su jmones
veiklomis ir iskelia kliento reikalavimus j

pirma vieta, kas mums ir yra labai svarbu.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategijg?

Paaiskinkite kodél.

Zinoma, kad svarbu, nes tiekimo grandiné
jgalina jmonés strategijg ir padeda pasiekti
imonés tikslus, todél ir tiekimo grandinés

dalyviai turi zinoti link ko jmoné eina.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jusy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Riziky valdymas yra labai svarbi veikla
jmonéje - ne isimtis ir riziky valdymas
tiekimo  grandinéje.  Kartais  rizikos
nejmanoma isvengti, todél reikia galvoti kaip

sumazinti padarinius.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje
su pagrindinés organizacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandinéje?

Imonéje turime jsivarding bendrus KPI,
taciau dalis jy ir yra susije su tiekimo
grandine ir ja remia. Kartais susiduriame su
kad nustatyti KPI

bendriniai ir juos sunku susieti su konkrecia

sunkumais, labai
tiekimo grandines dalimi. Todel nuolatos
juos perzitrime, stebime ir koreguojame - juk

niekas nestovi vietoje, taip ir mes.

5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? Ivardinkite kodél.

Siais laikais labai sunku baty jsivaizduoti
kasdieninj darba be IT sprendimy pagalbos.
Taip ir tiekimo grandinei manau reikalinga
IT sistema, kuri jg palaikyty - jgalinty ir leisty
vadovams matyti realiu laiku kokioje
padétyje jmoné randasi, ka reikéty tobulinti ir

kur dar pasistengti.
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

6. Ar jusy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél kokiy
priezasC¢iy buvo nuspresta
naudoti IT sistema? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

IS esmes sakyciau, kad taip turime IT sistemg
tiekimo grandinés valdymui. Ta¢iau misy
atveju mes naudojame buhaltering sistema,
CRM

uzduotims valdyti ir neturime dar vienos

ir daug kity sistemy darbuotojy

konkre¢ios sistemos tiekimo grandineje.
Vietoje to, mes visus KPI ir bendrg vaizda
stebime Business Intelligence (QlickView)
sprendime, kuris gauna duomenis i$ visy kity
jmonés sistemy ir mums ir padeda valdyti §j

procesa.

7. Apibudinkite  galimus  i8sukius
naudojant IT  sistemg tiekimo
grandinéje?

Isstkis vienas tai tikrai, kad néra konkretaus
rinkoje zinomo produkto tiekimo grandinei
palaikyti. Mes turime jsidiege sistemas
skirtingas ir norint turéti sprendima tiekimo
grandinés valdymui reikia pasirGpinti ty
sistemy tarpusavio integracija, duomeny
apsikeitimg realiu laiku. Tai gal ir buty

didziausi i$Sukiai.

8. Koks jusy amzius?

38m.

9. Kokios jusy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auks¢iausiojo lygio vadovas

Vidurinés grandies vadovas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

m.

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo

grandinés valdymas jiisy

Tarptautiniu

110




Klausimyno klausimas

Atsakymas

kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)
a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba
jasy kompanija?

Informaciniy Technologijy srityje

10 respondento atsakymai:

Klausimyno klausimas

Atsakymas

1. Ar tiekimo grandinés valdymas yra
svarbus veiksnys jasy organizacijoje?

Pagrijskite kodél.

Svarbi, nes ji koordinuoja ir optimizuoja

jmonés veikla, uztikrina efektyviausia

veiklos pobiid; ir klienty paslaugy pristatyma
laiku ir reikalaujamos kokybés.

2. Kaip manote ar tiekimo grandinés

dalyviam svarbu suvokti
organizacijos tikslus bei strategijg?

Paaiskinkite kodél.

Zinoma, manau, kad tai yra netgi privaloma,
kad visi tiekimo grandinés dalyviai Zzinoty
tikslus ir strategijg. Misy jmoneje tai yra
skelbiama portale - visiems prieinamoje
vietoje, kad visi darbuotojai matyty prie

kokio tikslo jvykdymo mes visi prisidedame.

3. Ar reikalinga jmonei valdyti galimas
rizikas tiekimo grandinéje? Jusy

nuomoné tai svarbu/nesvarbu?

Manau, kad tai labai svarbu rizikas valdyti,

jas  numatyti, prognozuoti, analizuoti

duomenis, atsizvelgti j tendencijas ir batinai

pasiruosti plang kaip ty riziky i§vengti.

4. Kaip manote, ar veiklos matavimo
rodikliai tiekimo grandinéje (angl.
KPI) turéty buti suderinti tarpusavyje
su pagrindinés orgazinacijos veiklos

bei

matuojant

sunkumus
KPI

rodikliais kokius

patiriate visoje

tiekimo grandingje?

Misy jmonéje yra jvardinti konktetus KPI
kiekvienai tiekimo grandinés daliai valdyti ir
kiekvienas departamentas zino uz kokj KPI
jie atsakingi. Visi KPI yra susieti su jmonés
pagrindiniais KPI ir $i sasaja yra labai svarbi.
Kartais kyla sunkumu, kad kiekvienas

departamentas labai susitelkia ties savo KPI
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Klausimyno klausimas

Atsakymas

jvykdymu, kad pamirsta bendrus rodiklius ir
nemato pilno vaizdo. Si trukiima bandome
mazinti organizuodami susitikimus, Kkuriu
visus rodiklius,

metu perzitirime

persvarstome Kkurie aktualus, pridedame

naujy jei reikia.

5. Jasy manymy ar tiekimo grandinés
valdymui reikalingos IT sistemos, jy

sprendimai? [vardinkite kodél.

Labai svarbu - IT sistemos padeda paengvinti
zmoniy darba. Miisy jmoné tiekimo sistema
valdo IT sistemy pagalba, jos tarpusavyje
susijusios, kad duomenys visuomet bty

teisingi.

6. Ar juasy organizacija naudoja IT

sprendimus  tiekimo  grandinés
valdymui? Jeigu galite jvardinkite
naudojamg sistema

a. Jeigu taip, dél kokiy
priezas¢iy buvo nusprgsta
naudoti IT sistemg? Jeigu ne,

kodél nenaudojate?

Sistemos jvardinti negaliu, ta¢iau tai yra

vienos didziausios rinkoje IT sistemy

gamintojo, kuriuos produktus jsipareigojusi

musy jmoné naudoti.

7. Apibudinkite  galimus  i$Stkius
naudojant IT  sistemg tiekimo
grandin¢je?

Naujy darbuotojy apmokymas naudotis IT

sistema, nes labai yra daug detaliy - “i$ kur

““1 kur” duomenys keliauja ir pan.

8. Koks jisy amzius?

32m.

9. Kokios jisy pareigos?
a. Produkto/proceso specialistas
b. Vidurinés grandies vadovas

c. Auksciausiojo lygio vadovas

Produkto/proceso specialistas
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Klausimyno klausimas Atsakymas

10. Kiek mety dirbate pareigose, kurios | 3m.
tiesiogiai susijusios su tiekimo

grandinés valdymu?

11. Kokiu mastu vyksta tiekimo Tarptautiniu
grandinés valdymas jiisy
kompanijoje? (pazymékite visus
teisingus atsakymus)

a. Nacionaliniu

b. Tarptautiniu

12. Kokioje industrinéje srityje dirba Paslaugy teikimo

jusy kompanija?
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5 Priedas. Kokybinio tyrimo validumo patikrinimas

Kokybinio tryrimo validumo patikrinimo anketo pavizdys, kuris buvo siun¢iama elektroniniu pastu.

Sveiki,

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto kokybés magistro studijy studentas. Visai nesenai
jusy jmongje atlikau apklausa, kurios tikslas buvo iSsiaiskinti jmonés pozitrj j tieckimo grandinés
valdyma, veiklos rodikliy matavima, rizikos valdyma bei IT sistemy naudojima. Atlikus apklausas
kitose jmonése gauti rezultatai buvo apibendrinti. Norédamas jsitikinti, jog apibendrinti rezultatai
yra teisingi, prasau perskaityti apacioje sudarytis teiginius i§ 4 sriciy bei ar sutinkate su jais.
Pazymékite varnele jums tinkamiausig atsakyma.

1 — Visiskai nesutinku

2 — Nesutinku

3 — Nei sutinku, nei nesutinku

4 — Sutinku

5 — Visiskai sutinku.

Tyrimas ir toliau i8liks anoniminis, respondentai bei jy pateikta informacija nebus atskleisti

tre¢iosioms Salims. Uzpildytg klausimyng prasau atsiyskite ramunas.stanisauskas@gmail.com

Acit uz jusy pagalba viso tyrimo metu!

Tiekimo grandinés valdymas ir organizacijos lyderysté:

Besikeiciant Siy dieny rinkoje, tiekimo grandinés valdymas yra svarbus reiSkinys jmonése norint
suteikti konkurencingg produkta ar paslaugas klientams. Taip pat labai svarbu, jog tiekimo
grandinés dalyviai suprasty visos tiekimo grandinés tikslus bei strategija. Sios informacijos
tur¢jimas leidzia kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui nukreipti savo veiklg taip, kad jmonés
daromas indélis visoje grandyje buty didesnis. Tiksly zinojimas leidzia iSvengti spéliojimo ir to

paséekoje keliami tikslai, kurie yra suderinti su tiekimo grandinés tikslais.

Visiskai nesutinku | Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku | Sutinku Visiskai

sutinku.
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Tiekimo grandinés rizikos ir ju valdymas:

Rizikos valdymas yra svarbus aspektas organizacijos gyvenime. Tyrimo metu nustatyta, jog
organizacijos norédamos teikti produktus bei paslaugas tinkamai ir laiku tam pasitelkia rizikos
valdymo jrankius bei metodus. Rizikos valdymas apima ne tik tiekimo grandinés dalyvj, taciau

i8siplécia ir stengiasi uztikrinti kity tiekimo grandinés dalyviy veikla.

Visiskai nesutinku | Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku | Sutinku Visiskai
sutinku.

Tiekimo grandinés veiklos indikatoriai:

KPI matavimas yra kertinis tieckimo grandinés veiklos rezultatyvumo jrankis. Imonés turi vidinius
KPI, kurie padeda uztikrinti, jog jy teikiamos paslaugos/produktas yra reikiamos kokybés, laiku
pristatytas bei néra Svaistymy. Tuo tarpu, remiantis surinktais atsakymais galime teigti, jog daznai
matuojami KPI néra apjungiami su kitais tiekimo grandinés dalyviais, nors respondentai sutinka,
jog toks veiksmas tikrai padéty siekti bendresniy tiksly. Vietoje to, jmonés dazniausiai atlieka

tarpusavio kalibravima ir stengiasi gilinti vienoda vidiniy jmonés KPI supratima.

Visiskai nesutinku | Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku | Sutinku Visiskai
sutinku.

IT taikymas tiekimo grandinése: Klausimyno rezultatai patvirtinta, jog jmoniy atstovams IT
sistemos yra kritinés atliekant kasdienius darbus. IT sistemos padeda lengviau integruoti tiekimo
grandinés dalyvius bei uZtikrinti sklandy proceso atlikimg, efektyvia komunikacijg, istoriniy
duomeny kaupima, KPI rodikliy matavimg. IT sistemos pagalba visus $iuos aspektus lengviau
suvaldyti ir veiklg atlikti remiantis faktiniais duomenimis, o ne spélionémis. Itin svarbu, kad
proceso dalyviai suprasty ir mokéty naudotis sistema, nes tik tuomet pasiekiama didesné nauda,
todé¢l jmonés investuoja j darbuotojy apmokyma. Be to, nors respondentai ir pabréze IT sistemos

nauda, itin svarbu jsivertinti sistemos neveikimo rizika, kuo daugiau veiklos perkeliama j sistema,
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tuo labiau organizacijos veikla tampa priklausoma nuo jos. Todél itin svarbu, jog jmonés pasiruosty

rizikos valdymo planus tuo atveju jeigu sistema nustoty veikti.

Visiskai nesutinku | Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku | Sutinku Visiskai
sutinku.
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