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IVADAS

Temos aktualumas. Darbo jéga daugelyje Saliy greitai sensta. Manoma, kad per ateinancius
15 mety vyresnio amziaus zmoniy skaiCius labiausiai augs Lotyny Amerikoje ir Karibuose.
Prognozuojamas net 71 % padidéjimas 60-ies ir vyresnio amziaus Zzmoniy, o Azijoje — 66 %
padidéjimas, Afrikoje 64 % padidéjimas, Okeanijoje — 47 %, Siaurés Amerikoje — 41 % ir Europoje
23 % padidéjimas. 2015-ais metais vienas 1§ aStuoniy zmoniy pasaulyje buvo 60-ies mety amziaus
arba vyresnis. Prognozuojama, kad iki 2030 mety Sis skaicCius augs ir pasieks vieno i§ SeSiy Zzmoniy,
vyresniy nei 60 mety, lygj. Be to, XXI amziaus viduryje numatoma, kad 60-ies arba vyresnio amziaus
bus jau vienas i$ penkiy zmoniy pasaulyje (Department of Economic and Social Affairs Population
Division 2015).

Sen¢jimo procesas yra labiausiai pazenges dideles pajamas gaunanciose Salyse. 2015-ais metais
Japonijoje gyveno net 33 % 60-ies ar vyresniy viso pasaulio zmoniy. Vokietijoje ir Italijoje 60-ies ar
vyresniy zmoniy yra net 28 %, 0 Suomijoje tokiy zmoniy gyvena 27 %. Iki 2030-yjy mety, vyresnio
amZiaus zmonés turéty sudaryti daugiau nei 25 % populiacijos Europoje ir Siaurés Amerikoje, 20 %
Okeanijoje, 17 % Azijoje, Lotyny Amerikoje ir Karibuose, taip pat 6 % Afrikoje pasaulyje
(Department of Economic and Social Affairs Population Division 2015).

2016-y mety sausio 1 d. 28-iose Europos Sgjungos valstybése gyveno ~510,3 milijono
gyventojy. Jauni Zzmonés (nuo 0 iki 14 mety) sudaré 15,6 % visy gyventojy, o darbingo amziaus
asmeny (nuo 15 iki 64 mety amziaus) — 65,2 %. Vyresnio amziaus Zmoniy (65 mety ar vyresniy)
buvo 19,2 %, o tai 0,3 % daugiau palyginti su 2015-ais metais ir 2,4 % daugiau per paskutinius 10
mety. I§ visy Europos Sgjungos nariy didZiausia dalis jaunimo fiksuota Airijoje (22,1 %), o maziausia
— Vokietijoje (13,2 %). 65 mety ar vyresniy gyventojy daugiausiai gyvena Italijoje (21,7 %),
Vokietijoje (21,0 %), Graikijoje (20,9 %), o maziausiai — Airijoje (13,0 %) (Eurostat 2017). Eurostat
(2017) duomenimis, 2016 metais Lietuvoje jauni zmonés (nuo 0 iki 14 mety) sudaré 14,7 % visy
gyventojy, o darbingo amziaus asmeny (nuo 15 iki 64 mety amziaus) — 66,3 %, o vyresnio amziaus
zmoniy (65 mety ar vyresniy) buvo skai¢iuojama 19 %.

Tokia situacija susikloste todél, kad mazéja gimstamumas, ilgéja gyvenimo trukme bei
reguliariai ilginamas laikotarpis iki pensinio amzius. Vyresnio amziaus darbuotojy uZimtumo lygis
didéja visame pasaulyje ir §i tendencija greiCiausiai tesis. | pensijg iSeiti kuo véliau veréia skirtingo
dydzio pensijos, kuriy daugeliui tiesiog neuztenka, noras jaustis saugiai bei buti reikalingu. Europos
Sajungos valstybése vyresnio amziaus (55-64 mety) darbuotojai 2005 metais sudare 42,2 %, 2010 —
46,2 %, 0 2015 metais jau 55,3 % (Eurostat 2017).

Lietuva taip pat susiduria su Siais sunkumais. Be jau minéty problemy Lietuvos ekonomikai
poveikj daro ir emigracija. Pagal Europos migracijos tinklo (EMN) duomenis nuo 2004 m. i§ Lietuvos

emigravo 525540 asmeny. 2015 m. savo i§vykima i§ Lietuvos deklaravo 38 tiikst. zmoniy, 0 2016 m.
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— daugiau nei 50 tikst. Dauguma emigruojanciy pilie¢iy yra jauno ir vidutinio amZiaus aktyvis
asmenys (Lietuvos statistikos departamento duomenys, 2016), o tai turi esming jtaka likusiy Salyje
gyventojy amziaus ir darbo jégos struktiirai. Jeigu ateityje visos aplinkybés klostysis panasiai, galima
teigti, kad darbo jéga Salyje sudarys vis daugiau vyresnio amziaus darbuotojy ir organizacijos privalés
priimti §j 18Sukj bei kurti veiksmingus metodus, kaip uzimti, jdarbinti ir reikiama linkme nukreipti
vyresnio amziaus darbuotojus bei iSlaikyti reikiama darbo naSumg. Remiantis Europos statistikos
agenturos (Eurostat) duomenimis, galima teigti, kad kuo asmuo vyresnis, tuo didesn¢ tikimybe, kad
jo padétis darbo rinkoje bus nepalanki. Isitraukimo j darbo rinka galimybes taip pat mazina ir kiti
veiksniai, t. y. lytis, negalia, iSsilavinimo stoka, menka/nepakankama profesiné kvalifikacija ir t. t.
Tos pacios agentlros teigimu jvairiy tarptautiniy ir nacionaliniy tyrimy rezultatai atskleidzia, jog
vyresni (50-55 mety amziaus) asmenys apskritai dazniau susiduria su sunkumais darbo rinkoje.
Sulauke Sio amZiaus ir vyresni asmenys ne tik patenka j atitinkamga socialing atskirt] darbo paieskos
metu, taciau daug dazniau netgi patiria diskriminacija darbovietéje.

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas yra nagrinéjamas tiek uZzsienio mokslininky
(Erickson 2005; Bakker et al. 2011; Ologbo, Saudah 2012 ir kt.) tiek Lietuvos mokslininky
(Kumpikaité, Rupsiené 2008; Gostautaité, Bucitiniené 2015; Gostautaité, Bucitiniené 2015 ir kt.)
darbuose. Kita vertus, vis dar stokojama moksliniy tyrimy, jgalinan¢iy pateikti praktines
rekomendacijas, atsizvelgiant j Salies konteksta. Todél Sio darbo tikslas yra apzvelgti darbo pobiidzio
charakteristiky poveikj jsitraukimui j darba, paties darbuotojo charakteristiky jtaka jsitraukimui ]
darba, amziaus ir su juo susijusiy veiksniy jtaka jsitraukimui i darba bei rySius tarp amziaus ir
pasiekimy. Atliktas tyrimas grindziamas mokslinés literatliros analize ir sinteze vyresnio amZiaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg klausimais. Darbas integruoja svarbiausius tyrimus vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg srityje ir pateikia rekomendacijas blisimiems moksliniams tyrimams.

Problema. Stokojama tyrimy, nagrinéjancéiy vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba
ir pasiekimy darbe sgsajas Lietuvos organizacijose.

Baigiamojo darbo tikslas. Isanalizuoti ir jvertinti vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j
darbg ir pasiekimy sgsajas Lietuvos organizacijose.

Baigiamojo darbo objektas. Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darbg ir pasiekimai.

Baigiamojo darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

+ atskleisti visuomenés ir darbdaviy poziiirio j vyresnio amziaus darbuotojus problematika;

* iSanalizuoti vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy darbe teorinius

aspektus;

» atlikti vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbag ir pasiekimy sasajy Lietuvos

organizacijose tyrima;
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* pateikti iSvadas apie vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimg j darba bei pasiekimus darbe

skatinancius ir ribojancius veiksnius tiriamose Lietuvos organizacijose;

» pasitlyti poveikio priemones vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darbg bei

pasiekimams darbe didinti.

Darbe taikomi tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros $altiniy analizé, statistiniy duomeny
analizé ir sintezé, eksperty apklausa, anketiné apklausa, duomeny grupavimas ir palyginimas, grafinis
vaizdavimas.

Darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro trys dalys.

Pirmoje teorinéje darbo dalyje analizuojamos vyresnio amziaus darbuotojy jdarbinimo
problemos ir perspektyvos. Remiantis moksline literatiira paaiSkinamos senéjimo ir vyresnio amziaus
darbuotojo sgvokos, aptariamas darbdaviy poziiiris j vyresnio amziaus darbuotojus bei vyresnio
amziaus darbuotojams darbo vietoje kylancios problemos.

Antroje teorinéje dalyje nagrinéjami vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir
pasiekimy darbe teoriniai aspektai. Remiantis moksline literatiira paaiskinama jsitraukimo j darba
samprata, aptariami vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukima j darbg ir pasickimus darbe lemiantys
veiksniai.

Treciojoje analitinéje dalyje apraSomas vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir
pasiekimy darbe sasajy Lietuvos organizacijose tyrimas. Tyrimas atliktas dviem etapais, todé¢l i§
pradziy pateikiamos ekspertinio vertinimo ir tyrimo Lietuvos organizacijose metodologijos, o véliau
pateikiami abiejy tyrimo etapy rezultatai.

ISvadose pateikiamos apibendrinamosios iSvados ir pasiiilymai, sudaryti remiantis tyrimo
rezultatais.

Darbo apimtis: 85 psl. be priedy, 10 paveiksly, 33 lentelés, 100 bibliografiniy $altiniy, 10
priedy.

Darbo praktiné reik§mé. Darbo praktiné reikSmé svarbi Lietuvos organizacijy vadovams ir
zmogiskyjy iStekliy vadovams bei Lietuvos darbo jégos senéjimo problemos sprendimu
suinteresuotiems asmenims. Siame darbe atskleidziamas visuomengs, darbdaviy ir pa¢iy darbuotojy
poziiiris | vyresnio amziaus darbuotojus, aptariami vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimg j darba
bei pasiekimus darbe lemiantys ir ribojantys veiksniai, nustatomas rysio tarp ty veiksniy ir jsitraukimo
] darbag bei pasiekimy darbe stiprumas. Todél darbo visuma neleidzia abejoti jo taikymu praktikoje.
Dalis mokslinés literatiiros analizés metu surinktos ir apibendrintos informacijos bei i§ jos kilusios

iSvados, pasitilymai publikuoti straipsnyje (zr. J prieda).
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1. VISUOMENES IR DARBDAVIU POZIURIO ] VYRESNIO AMZIAUS
DARBUOTOJUS PROBLEMATIKA

1.1 Senéjimo ir vyresnio amZiaus darbuotojo sagvoky samprata

Sen¢jimas — plati sagvoka, apimanti jvairias gyvenimo sritis. A. Garlauskaité ir R. Zabarauskaité
(2015) remdamosi moksline literatiira i$skiria tokius senéjimo aspektus ir apibréztis (zr. 1.1 lentele).
Biologinis aspektas atspindi fizine prasme kylanCias problemas, kiino struktiros ir funkciniy
galimybiy negrjztama procesa. Demografinis aspektas remiasi skaiciais, statistika, t. y., vyresnio
amziaus asmeny bendroje populiacijoje didéjimu. Psichologinis aspektas pagristas subjektyviu
geb¢jimu iSgyventi sen¢jimg, prisitaikymu prie senatveés. Socialinis aspektas — tai socialiniy
vaidmeny kaita. Svarbu tai, kad Sie aspektai tarpusavyje susije¢, neatsiejami. Psichologinis aspektas
neatsiejamas nuo socialinio aspekto, nes asmuo gebantis kuo ilgiau islikti aktyvus, jaustis naudingas,
savarankiskas yra psichologiSkai stipresnis, vadinasi, maziau pazeidziamas. Tokie asmenys ilgiau
dirba ir tampa ekonominiu pozitiriu naudinga visuomenés dalimi. Socialiai silpni asmenys yra lengvai
pazeidziami, jie nesugeba ilgiau iSsilaikyti darbo rinkoje, jiems daznai reikalinga socialiné ir
medicininé pagalba, o tai tampa naSta darbingo amziaus zmonéms (Garlauskaité, Zabarauskaité
2015).

Seng¢jimas neturéty biti suprantamas kaip vienas procesas, nes i tiesy jis apima keletg procesy.
Svarbu pabreézti, kad tai labai individualus reiSkinys, pasireiSkiantis subtiliais biidais. Visuomen¢je
senéjimo procesg priimta klaidingai laikyti kaip universaly, pamir§tamas sen¢jimo individualumas,
manoma, kad vyresnio amziaus Zmon¢s panasiis vieni ] kitus arba netgi vienodi. Taciau senatve turéty
biiti traktuojama kaip vienoda patirtis ir procesas, apimantis tuos pacius biologinius, psichologinius
ir socialinius pokycius. Senyvo amZiaus Zmoniy grupé yra tokia pat jvairiapusiSka, skirtinga,
nenuspe¢jama kaip ir bet kurio kito amziaus tarpsnio populiacija.

Senéjimas beveik visada suprantamas kaip pokyciai neigiama linkme jvairiose gyvenimo
srityse (silpna fiziné sveikata, prasta atmintis, maZza gaunama pensija, daznais atvejais vienatve),
taCiau sen¢janti visuomené taip pat gali biiti suprantama ir kaip geresniy gyvenimo salygy,
visapusiSko zmogaus tobuléjimo pavyzdys (laikas sau, iSmintis, sukaupta patirtis ir pan.). Taigi
visuomenés pozilris ] senéjimg dar kartg patvirtina, kad asmens sen¢jimas yra sudétingas
kompleksinis procesas, apimantis biologinius, psichologinius ir socialinius poky¢ius, kurie reiskiasi
labai individualiai ir subtiliai. Kad senéjimas buity sékmingas, svarbu teisingai isgyventi prisitaikymo
procesa — pasiekti aukstus fizinés, kognityvinés, emocingés ir socialinés sri¢iy rezultatus (Jankunaité,

Naujaniené 2012).
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1.1 lentelé. Senéjimo apibréztys (Garlauskaité, Zabarauskaité 2015)

Aspektas Apibiidinimas Autorius, metai

Biologinis Negrjztamas procesas, kei¢iasi viso kiano struktira, funkcinés =Mockus,  Zukaite
galimybés ir savybeés. 2012

Demografinis Procesas, kurio metu didéja vyresnio amziaus zmoniy dalis bendroje | Surkiené et al. 2012
populiacijoje.

Psichologinis Senatvé psichologine prasme — subjektyvus, psichologinis asmens = Mockus,  Zukaité
iSgyvenimas. 2012

Socialinis Keiéiasi socialiniai vaidmenys, socialiniai rysiai tiek visuomenéje, | Mockus,  Zukaité

tiek Seimoje, keiCiasi poziliris | save, | gyvenima, taip pat vyksta | 2012
psichologiniai poky¢iai. Ry$iy palaikymas su artimais zmonémis.

Kasdieniame gyvenime, taip pat ir mokslin¢je literatiiroje, daznai sen¢jantis darbuotojas ir
vyresnio amziaus darbuotojas suvokiamas kaip toks pat, t. y. Sios apibréztys daznai sutapatinamos.
Vyresnio amziaus darbuotojas nebiitinai yra senas, turima omenyje fizinius, biologinius pokycius.
Tam tikrose profesinése srityse keturiasdeSimtmetis gali biiti suvokiamas kaip vyresnio amziaus
darbuotojas (pvz., policininkas, i$¢jes j ankstyva pensijg arba krepsininkas, kuris po 35-eriy laikomas
per senu Siam sportui), taciau kitose srityse (pvz., moksle, medicinoje ar pan.) tokio pat amziaus
darbuotojas laikomas labai perspektyviu, energingu, tik neseniai sukaupusiu reikalingg bagaza
patirties sékmingai karjerai daryti. Todél apibrézti vyresnio amziaus darbuotojo sampratg yra
sudétinga, §i amziaus grupé negali biiti tiksliai jvardinta. Kaip skirtingos pasaulio organizacijos bei
mokslininkai jvardija vyresnio amziaus darbuotojo amziaus ribas metais, placiau analizuojama 2.2
poskyryje.

Analizuojant vyresnio amziaus darbuotojo samprata svarbu paminéti, kad poZiiiris } vyresnio
amziaus darbuotojus dvilypis. Viena vertus ] tokj darbuotojg gali biiti Ziirima kaip j galimybe, kita
vertus — kaip j problema. Zvelgiant i§ sukauptos patirties, profesiniy Ziniy, geb&jimy pusés vyresnio
amziaus darbuotojai patogesni, nes jy dazniausiai nebereikia mokyti darbo specifikos subtilybiy, jie
puikiai geba komunikuoti, spresti problemas. Taciau, daznai tokiy darbuotojy Zinios biina pasenusios,
jiems sunkiau prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy, jaunesni darbuotojai linke¢ diskriminuoti
vyresniuosius, ypac¢ Lietuvoje egzistuoja poziiiris, kad vyresnio amZiaus darbuotojai uzima darbo

vietas, taip trukdydami jaunimui integruotis j darbo rinka.

1.2 Darbdaviy poZiiiris j vyresnio amzZiaus darbuotojus
Siekiant skatinti ir iSlaikyti vyresnio amziaus darbuotojus darbo rinkoje kuo ilgiau, vienas
svarbiausiy vaidmeny tenka darbdaviams bei organizacijoms, kuriose jie dirba. Nuo sukurty darbo
salygy, lankstumo, organizacinés kultiros priklauso vyresnio amziaus darbuotojo noras testi
profesing veikla. Darbdaviai, savo komandose turintys vyresnio amziaus darbuotojy, turéty kurti
organizacing kultura, kurioje visi darbuotojai, nepriklausomai nuo jy amziaus, gauty lygias teises ]

profesiniy igidziy tobulinimg, individualios asmenybés ziniy, patirties ir geb¢jimy vertinima,
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komandinio darbo, mokymosi darbo vietoje plétojima, skirtingy karty darbuotojy dialogo vystyma,
patirties mainus.

Vyresnio amziaus darbuotojy galimybes islikti darbo rinkoje itin apsunkina ir vyraujantys
neigiami darbdaviy stereotipai (su amziumi susij¢ stereotipai — tai jsitikinimai ir likesc¢iai apie
darbuotojus, atsizvelgiant j jy amziy (Pupieniené 2013)). Daznai darbdaviai teigia, kad vyresnio
amziaus darbuotojy nasumas nepakankamas, jie nelinke tobuléti ir todel darbdaviai nemato tikslo j
juos investuoti. Taciau itin sparciai senstant visuomenei, vis daugiau organizacijy ima vertinti
vyresnio amziaus darbuotojy patirt], jy atsidavimg darbui, sukauptas Zinias. Senstanti visuomené
verCia darbdavius svarstyti, kaip ilgiau iSsaugoti vyresnio amziaus darbuotoja darbo rinkoje, nes vis
mazeja jauny specialisty pasirinkimas.

Vyrauja nuomoné, kad vyresnio amziaus darbuotojy iSlaikymas yra susijes su didesne rizika,
nes jy samdymas ir mokymas neatsiperka jmonei, tokie darbuotojai skiria maziau laiko savo darbui,
taip pat jy pareigy ¢jimo laikas trumpesnis, jie sunkiai integruojami j komandinj darba. Sudétingos
darbo uzmokescio ir socialinés paramos sistemos, reikalauja dideliy investicijy juos mokant, o
mokymas maziau pelningas, nes rezultatai ne tokie efektyviis kaip jauny darbuotojy. Taip pat
vyresnio amziaus darbuotojai turi maziau galimybiy prisitaikyti prie darbo salygy, reikalaujanciy
geb¢jimo dirbti su naujausiomis technologijomis. Tai pagrindinés priezastys, dél kuriy tokiems
darbuotojams sunkiau plétoti karjerg arba pakeisti darbg (Daugintyté 2009). Taciau, svarbu paminéti,
kad $iuo ,,nuostoliy™ klausimu, Siomis dienomis jaung specialista pasamdyti kainuoja brangiau nei
vyresnj, nes jaunimas itin vertina, kartais ir pervertina, savo geb¢jimus ir yra linke prasyti vis didesnio
darbo uzmokescio, vis aukstesniy pareigy, geresniy darbo priemoniy ir t. t., o jau dirbantis vyresnio
amziaus darbuotojas dazniausiai linkes dirbti uz tg patj atlygj ilga laika.

I. Pupienien¢ (2013) iSanalizavusi daug skirtingy literatiiros Saltiniy iSskiria du pagrindinius
darbdaviy pozilrius | vyresnio amziaus darbuotojy savybes: neigiamg ir teigiamg. Prie teigiamy
savybiy daZniausiai mokslinéje literatiiroje priskiriamas patikimumas ir iStikimybé, vertingi
organizaciniai gebéjimai, darbo praktika, zinios, jgudziai, atsakomybe, patirtis, stabilumas,
lojalumas, sgZiningumas, didesnis jsipareigojimas organizacijai, Zinojimas, ko nori.

Kaip neigiamos savybés jvardijamas nelankstumas, prieSinimasis mokymams, pokyc¢iy
vengimas, neprisitaikymas prie naujy technologiniy jgiidziy, maZesnis produktyvumas, didesnis
sergamumas, didesniy organizacijos iStekliy poreikis, maZesni fiziniai gebéjimai.

Atsizvelgiant | darbdaviy iSskiriamas neigiamas vyresnio amziaus darbuotojy savybes matyti,
kad didzioji dalis jy gali biiti panaikinta arba sumazinta jy jtaka asmens darbui tiesiog skiriant daugiau
démesio, t. y., abiem puséms jdedant pastangy.

Anot R. Daugintytés (2009) darbdaviai vyresnio amziaus darbuotojy organizacinei karjerai gali

daryti jtaka imdamiesi $iy priemoniy:
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1. Su amZiumi susijusios politikos tobulinimo skatinimas visuose organizacijos lygmenyse,
neeksperimentuojant, kokius rezultatus duoda jtraukimas j darba, mokymai, kiti uzimtumo
segmentai.

2. Salygy darbuotojams planuoti savo karjerg sudarymas.

3. Darbo jégos personalo, vadovy ir kito personalo jtraukimas j mokymus.

4. Parama darbuotojams, rodantiems iniciatyva tobuléti.

Vyresnio amziaus darbuotojai savo ruoztu turéty prisiimti asmening atsakomybe uz savo
karjeros raida organizacijoje, stengtis suvokti, jvertinti ir aptarti su vadovais savo poreikj tobulinti
profesines zinias ir jgiidzius, apsvarstyti visy mokymo galimybiy privalumus, tinkamiausio
darbuotojui karjeros modelio vystyma. Taip pat vyresnio amziaus darbuotojas turi suprasti, kad ne
maziau svarbus vaidmuo tenka ir jo gebéjimams prisitaikyti prie kintanciy ar naujy socialiniy,
ekonominiy salygy organizacijos viduje ir iSor¢je. Darbdaviui svarbiausia profesinés veiklos
atlikimas, kurj jis vertina pagal darbo atlikimo kokybe, laiko sagnaudas, savarankiskuma, atsakomybe
ir asmeninj indélj, todél sékminga adaptacija neleis darbdaviui suabejoti vyresnio amziaus darbuotojo
galimybémis bei tolimesne karjera organizacijoje (Daugintyté 2009).

V. Berankien¢ (2017), remdamasi Skucienés ir kt. autoriy atlikto tyrimo duomenimis,
iSanalizavo darbdaviy sitilomas galimybes, skatinan¢ias sené¢jan¢io amziaus darbuotojus testi karjera

(zr. 1.2 lentelg).

1.2 lentelé. Galimybés, kurias pasiiilé darbdaviai per pastaruosius 12 mén., siekiant testi karjera

vyresniame amziuje (daznis) (Berankiené 2017)

Pasiiilymas Taip Ne
Dirbti toliau, sulaukus pensinio amziaus 41 16
Lankstus darbo grafikas 22 35
Dirbti visu etatu 20 37
Papildomos iSeiginés 16 41
Mokytis 14 42
Kito poblidzio darbas, nemazinant darbo uzmokescio 13 44
Pritaikyta darbo vieta (ergonominis pasitilymas) 13 44
Sveikatos gerinimo priemonés 9 48
Nusalinimas nuo vir§valandziy 8 49
Kito pobiidzio darbas, sumazinant darbo uzmokestj 4 53

Pateikti duomenys leidzia daryti iSvada, kad darbdaviai nori, jog vyresnio amziaus darbuotojai
dirbty sulauke pensinio amziaus, bet néra linke imtis jokiy papildomy veiksmy. Toks nelankstus
poziiiris riboja vyresnio amziaus darbuotojy norg ilgiau islikti darbo rinkoje, nes néra atsizvelgiama
1ju poreikius, fizines ir psichologines galimybes.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amzZiaus darbuotojy iSlikimg ir prisitaikyma
darbo rinkoje apsunkina stereotipai, gyvuojantys darbdaviy, visuomenés ir paciy vyresnio amziaus

darbuotojy galvose. Su amziumi besikei€iantys profesinés veiklos ypatumai daznai lemia neigiama
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darbdaviy poziiir; j vyresnio amziaus darbuotojus. Darbdaviai i§ vyresnio amziaus darbuotojy
pasigenda energingumo, produktyvumo, tam tikry jgidziy ir pan. O patys vyresnio amziaus
darbuotojai daznai linke susitaikyti su padétimi, nepasitiki savo jégomis, jdeda mazai pastangy, kad

18likty patraukliis darbdaviams.

1.3 Vyresnio amzZiaus darbuotojams kylanc¢ios problemos darbo vietoje

Analizuojant vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba bei pasiekimy sagsajas, svarbu
suvokti, kodél $iy asmeny karjera vyresniame amziuje nutriiksta, kokie veiksniai lemia jy
pasitraukimg i§ darbo rinkos, su kokiomis problemomis Sie darbuotojai susiduria savo darbo vietose.
Mokslinéje literattiroje jvairiis autoriai i$skiria ir analizuoja skirtingas pasitraukimo i§ darbo rinkos
problemas.

Dazniausiai literatiiroje jvardijama problema, su kuria susiduria vyresnio amziaus darbuotojai
— jau minéta diskriminacija. R. Braziené ir I. Mikutaviciené (2015) teigia, kad 50-ies ir vyresni
darbuotojai jauciasi diskriminuojami darbe jaunesniy darbuotojy ir, zinoma, darbdaviy. Kaip jau
buvo minéta ankséiau, §i amziaus grupé darbdaviy yra vertinama kaip finansiskai nenaudinga, neverta
investicijy. Siems darbuotojams dazniau daromas psichologinis spaudimas ieiti i§ darbo savo noru,
pazeminamos pareigos, ieSkoma priezasciy, dél kuriy biity galima tokj darbuotoja atleisti i§ darbo,
taip pat vyresnio amziaus darbuotojai suvokiami kaip trukdis jaunimo integracijai j darbo rinka.

Kita ne maziau svarbi problema — iSsilavinimo arba tam tikry kompetencijy stoka. Vis
tobul¢jant informacinéms sistemoms, placiau bendraujant su pasauliu ryskéja tokiy gebe¢jimy stoka
kaip mokéjimasis naudotis jvairiomis kompiuterinémis programomis ar gebéjimas komunikuoti
uzsienio kalba. Taip pat, kaip teigia V. Berankien¢ (2017), vyresnio amZiaus asmuo, kuris turi
aukstesn] i$silavinimg arba iSsilavinimg, kuris labai patrauklus dabartinei darbo rinkai, yra linkes ir
turi daugiau galimybiy ilgiau dirbti. O asmenys, nejgije iSsilavinimo arba turintys ne pakankama
iSsilavinimg, dazniausiai nesvarsto galimybes keisti kvalifikacija, jgyti naujy kompetencijy, o
pasirenka pasitraukti i§ darbo rinkos visam laikui.

Biologinis asmens amzius lemia fizing sveikata, kuri daZznai nebeleidZia vyresnio amziaus
asmenims ilgiau iSlikti darbo rinkoje. Sveikatos sutrikimai, negalé¢jimas dirbti fizinés jégos
reikalaujancio darbo, grei¢iau pasireiskiantis fizinis ir psichologinis nuovargis, daznesni planuoti ir
neplanuoti vizitai pas gydytojus, tam tikry funkcijy neatlikimas iki galo dél sveikatos problemy ir t.
t. Visi §ie su sveikata susij¢ padariniai lemia darbdaviy nepasitenkinimg ir, Zinoma, paciy darbuotojy
nusiteikima dirbti (Lengviniené, Rutkiené 2016).

Motyvacijos triikumas — dar viena vyresnio amziaus asmenims dirbant iSkylanti problema.
Geb¢jimas pripazinti ir prisitaikyti prie vyresniame amziuje atsirandanciy pasikeitimy yra labai

svarbus asmens pasiekimams, jo susidom¢jimui savo gyvenimu bei darbu, motyvacijai likti
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profesinéje veikloje. Vyresnio amziaus darbuotojus motyvuoja kvalifikuotas ir prasmingas darbas
(igudziy jvairove, uzduociy aiSkumas ir reik§Smingumas), atsakomybé uz darbo rezultatus, darbo
rezultaty jvertinimas (atlyginimas, atgalinis rySys) (Daugintyté 2009). Vidinés motyvacijos trikuma
taip pat lemia aplinkiniy, kolegy bei paties darbuotojo poziiiris j savo amziy ir karjera, kai ¢ia pat
jzvelgiama dalyvavimo darbo rinkoje pabaiga. Toks pozitiris daro neigiamg jtakg saves vertinimui ir
skatina palikti darba.

Darbdavio nuostatos, kompanijos mikroklimatas, organizaciné¢ kultiira ir jmonés vykdomi
zmogiskyjy iStekliy politikos aspektai taip pat daro tiesioging jtaka vyresnio amziaus darbuotojy
iSlikimui darbo rinkoje. A. Sloane-Seale ir B. Kops (2013) teigia, kad literatiiroje sitiloma daugybé
strategijy, kurios padéty darbdaviams jdarbinti ir iSlaikyti vyresnio amziaus darbuotojus: lankstus
darbo grafikas, formaliojo ir neformaliojo mokymosi galimybés, i§éjimas | pensija etapais ir kt.
Lankscios darbo salygos leisty vyresnio amziaus darbuotojams dirbti lanksc¢iu tvarkarasc¢iu, dirbti ne
visg darbo dieng, dirbti i§ namy ir/arba dirbti sezono metu ir pan., kitaip sakant, pagal jy galimybes.
S. Lengviniené¢ ir A. Rutkiené (2016) teigia, jog sékmingiausiai veikian¢ios jmonés (rinkos lyderés)
daug démesio skiria vyresnio amziaus darbuotojy produktyvumui didinti (pvz., igiidZziams tobulinti)
ir darbo salygoms pritaikyti prie besikeifianciy jy poreikiy (pvz., darbo valandy mazinimas). Taigi,
darbo salygy ir vyresnio amziaus darbuotojy galimybiy neatitikimas taip pat svarbi problema
analizuojant sunkumus, kylancius vyresnio amziaus darbuotojams.

V. Berankiené (2017) taip pat mano, kad ir finansinés aplinkybés privercia palikti darbo vieta.
Autorés teigimu, taip yra dél per mazo darbo uzmokescio ir gaunamy socialiniy iSmoky santykio,
darbo uzmokeséio sumazinimo. Zvelgiant j bendras realybéje matomas tendencijas svarbu ir tai, kad
darbdaviai labiau linke finansine prasme (per didesnj atlygi) motyvuoti ir iSlaikyti jaunus darbuotojus,
0 vyresniems darbuotojams sunkiau susitarti dél atlygio kélimo.

[Sanalizavus vyresnio amziaus darbuotojams darbo vietoje/aplinkoje kylancius sunkumus
galima teigti, kad darbdaviai, o ir patys darbuotojai privalo atkreipti démesj | vyresnio amzZiaus
darbuotojy tolimesng karjerg ribojancias problemas. Darbdaviai turi koncentruotis j iSkelty problemy
mazinimg ir/ar eliminavimg, o darbuotojas pats turi biiti suinteresuotas iSlikti organizacijoje,
stengdamasis prisitaikyti prie senéjant atsirandanciy poky¢iy ir saves nepasmerkdamas, ieSkodamas

galimybiy tobuléti.
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2. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU JSITRAUKIMO ] DARBA IR
PASIEKIMU DARBE TEORINIAI ASPEKTAI

2.1 Isitraukimo j darba samprata mokslinéje literatiiroje

Isitraukimas j darba kiekvienam individui gali reiksti skirtingus dalykus ir bti paaiSkintas
daugybe skirtingy apibtdinimy, palyginimy ir pan. D¢l to jsitraukimo j darbg tema, kaip mokslo
objektas, yra itin populiarus analizuojant Zmogiskyjy istekliy valdyma, ieSkant biidy kaip jj pagerinti,
keiCiant poziiirj j dabar taikomas teorijas. Egzistuoja daug moksliniy Saltiniy ir praktiniy jzvalgy Sia
tema, o tai geriausiai jrodo Google Mokslincius paieskoje rasti rezultatai. Lietuviy kalba pateikus
fraze ,,jsitraukimas j darbg* paieska randa 5.150 rezultaty, o angly kalba fraz¢ “work engagement”
turi 259.0000 rezultaty. Todél galima daryti iSvada, kad jsitraukimas j darbg yra placiai
analizuojamas uzsienio ir Lietuvos mokslininky tarpe, $i tema pasizymi aktualumu ir SiuolaikiSkumu.

Zmogiskyjy istekliy pagrindas yra zmogus ir gebéjimai jj nukreipti organizacijai reikiama
linkme, kad biity galima pasiekti norimy rezultaty. Darbuotojo isitraukimas i darbg yra ty geb¢jimy
bei zmogaus asmeniniy savybiy saveikos rezultatas. Taip pat darbuotojy jsitraukimas turi teigiama
ry$] su produktyvumu, pelningumu, darbuotojy iSlaikymu, saugumu ir Klienty pasitenkinimu
(Gauryliené, Korsakiené 2017). Kalbant apie visuotinai priimta, konkrecig pozityviojo jsitraukimo j
darbg apibrézti, galima pastebéti, kad tarp praktiky ir mokslininky néra bendro susitarimo dél Sio
reiSkinio koncepcijos, taciau placiai sutariama, kad pozityvyji isitraukimg i darba sudaro gebé&jimo
(energija, gyvybingumas) ir noro dirbti (aktyvus dalyvavimas darbinéje veikloje) bei atsidavimo
derinys (Bakker et al. 2011). Taigi, ieSkant atsakymy ] klausimg, kas lemia vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukima j darba, pirmiausia svarbu Zinoti, kaip jsitraukimas j darba yra apibiidinamas,
kokie jsitraukima lemiantys veiksniai ir kaip §j procesa galima valdyti.

C. A. Ologbo ir S. Saudah (2012) teigia, kad darbuotojo jsitraukimas tapo Kritine organizacine
verslo problema pasauliui atsigaunant po buvusio ekonomikos nuosmukio ir stengiantis, kad $i
grésmé neiskilty vel. Stengiamasi skleisti zinia, kad didZiausias organizacijos turtas yra jos Zmonés
darbotvarke stengiasi jtraukti ir zmogiskyjy iStekliy valdyma. Tuo siekiama didesnio darbuotojy
dalyvavimo, jsitraukimo, jsipareigojimo stiprinimo. Be to, geresné gyvenimo darbe pusiausvyra
stipriai keiCia santykius tarp darbdaviy ir darbuotojy. Darbuotojy isitraukimas i darba (angl. job
involvement arba work engagement) mokslininkus, tyréjus, specialistus domina jau keleta
desimtmegiy. Sios zmogiskyjy istekliy dalies tyrinéjimy pradininkais yra laikomi T. M. Lodahl ir M.
Kejner (1965), isitraukimg j darbg apibiiding kaip Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu
laipsnj arba kitaip darbo svarbos savo bendram jvaizdziui lygj. Kiti, vélesnio laikotarpio
mokslininkai, §ig apibrézt] laiké pagrindu ir savo moksliniuose darbuose ja praplésdavo,
modifikuodavo ar transformuodavo, orientuodamiesi j skirtingus dalykus. I. M. Paullay, G. M. Alliger
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ir E. F. Stone-Romeo (1994) jsitraukimg j darbg apibudino kaip uzimtumo bei susirlipinimo Savo
darbu laipsnj, teigdami, kad T. M. Lodahl ir M. Kejner (1965) siiilyta apibréztis yra klaidinga, nes
nurodo, ne kiek Zzmogus apskritai yra jsitraukes ir reiklus savo dabartiniame darbe, o kokia yra bendra
darbo svarba Zmogaus gyvenime (nekalbama apie konkrety darba). Siy mokslininky vienas i siekiy
taip pat buvo rasti esminius skirtumus tarp susitelkimo j darbg (angl. work centrality) ir jsitraukimo ]
darbg, taciau skirtumy tarp $iy sgvoky jie taip ir neatskyré. Skirtingu laikotarpiu pateiktos ir
dazniausiai cituojamos moksliniuose darbuose apibréztys, aiSkiausiai ir geriausiai atspindincios

jsitraukimo ] darbg reikSme, pateikiamos 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Jsitraukimo j darbg apibréztys (Gauryliene, Korsakiené 2017)

Autorius Apibréztis

R. N. Kanungo (1979) | Isitraukimas j darba - Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu biisena, nurodanti,
kiek asmuo uzsiémes ir riipinasi savo turimu darbu.

W. A. Kahn (1990) Isitraukg¢ darbuotojai fiziSkai, kognityviai ir emociskai susij¢ su savo darbo
vaidmenimis. Individualiame ar grupiniame darbe asmenys tampa fiziskai jsitrauke j
uzduotj, kognityviai aktyvis ir empatiSkai susij¢ su kitais asmenimis. [sitraukimas reiskia
sukoncentruotg energija, nukreipta siekti organizaciniy tiksly. Si mintis atspindi
pagrinding Kahn (1990) teorinio modelio idéjg — jsitrauk¢ asmenys siekia elgtis taip,
kad iSreiksty save dirbdami.

J. K. Harter ir kt. | Darbuotojy isitraukimas rei§kia asmens jsitraukimg ir pasitenkinima, taip pat entuziazma

(2002) darbe.
W. B. Schaufeli, A. B. | Isitraukimas j darbg apibiidinamas kaip patenkinantis tobuléjimo poreikj (angl. fulfilling)
Bakker (2004) su darbu susijusig psiching (angl. state of mind) busena, kuri yra apibiidinama

energingumu, atsidavimu darbui ir pasinérimu j darba. Energingumas atspindi auksta
energijos ir aktyvumo lygi, gebéjima greitai atgauti jégas, idétas pastangas bei atkakluma
susiduriant su sunkumais. Atsidavimas darbui nusako prasmés ir jkvépimo patyrima
kt. (2012) teigimu, isitrauke darbuotojai savo darba patiria kaip: stimuliuojanéig ir
energijos teikianCig veiklg, kuriai skiriamas laikas ir dedamos pastangos; reikSminga
ir prasminga siekj; jdomiga ir jtraukiancia veikla.

Erickson (2005) Darbuotojy jsitraukimas yra suvokiamas kaip pagrindiné produktyvaus darbuotojo
sudedamoji dalis.

A. M. Saks, J. L. | Darbuotojy jsitraukimas j darbg prognozuoja darbuotojy rezultatus, organizacing sékmg,

Rotman (2006) ir finansinés veiklos rezultatus.
B. Shuck, K. Wollard | Isitraukimas j darbg — tai atskiro darbuotojo pazinimo, emocijy ir elgesio bisena nukreipta
(2010) norimy organizaciniy rezultaty link.

Giliau pazvelgus | visas $ias sgvokas chronologine seka, matyti, kad ankstesniaisiais metais
poziiiris ] jsitraukima j darba buvo kiek labiau individualizuotas Zmogaus poreikiy prasme, nes
jsitraukimas traktuojamas, kaip poreikio iSreiksti save rezultatas. Kiek véliau prie poreikio iSreiksti
save pridedamas ir poreikis pasitenkinimui darbe gauti, tobuléti, uzsiimti jdomia veikla. T. J. Erickson
(2005) pateikiama apibréztis jau kiek labiau primena Siuolaikinj organizacijy pozitrj j zmogy,
apibréztis formuluojama i§ produktyvumo pusés, toliau vystoma produktyvumo ir neabejingumo
jmones reikalams svarba. Taigi tokia seka rodo, kad tyrimai Sioje srityje skatina platesnj, daugialypj

mastyma vertinat darbuotojo jsitraukimg j darba.
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Mokslininkai susidiiré su problemomis ne tik apibuidinant, bet ir tiriant jsitraukimg j darba
(Igbaria et al. 1994). Dél skirtingy Sio veiksnio koncepcijy interpretacijy buvo sunku jj iSmatuoti bei
vienodai interpretuoti duomenis. Atliekant tyrimus pagrindinés problemos kilo dél to, kad daznai
jsitraukimas j darbg buvo apjungiamas su pasitenkinimu darbu, jsipareigojimu darbui ar organizacijai
bei motyvacija (Brown 1996; Elloy, Terpening 1992; Igbaria et al. 1994). Kai kurie autoriai savo
darbuose sugebéjo iSspresti Sig problemg ir atskyré kitus veiksnius (pasitenkinimg darbu ir
motyvacijg) nuo jsitraukimo j darbg (Brown 1996). R. N. Kanungo (1979) jsitraukimg j darba
apibiidino kaip Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu biiseng, nurodancia, kiek asmuo
uzsiémes ir riipinasi savo turimu darbu. Taip pat jis sukiiré ir metodika, skirtg jsitraukimui j darba,
kaip visiSkai atskiram veiksniui, matuoti. Motyvacija, pasitenkinimas darbu, organizacinis
jsipareigojimas ir kt. ilgainiui kity mokslininky buvo pripazinti kaip atskiri klausimai, nors ir yra
susije su jsitraukimu j darba, taciau empiriSkai negali biti tapatinami su jsitraukimu j darbg (Igbaria
et al. 1994). P. Petrou ir kt. (2012) teigia, kad du i$ trijy veiksniy (darbo iSmanymas, darbo iStekliai
ir darbo i88tkiai) yra teigiamai susije¢ su jsitraukimu j darbg. AON Hewitt tyrimai (Valstybés zinios
2013) rodo, jog vadovai yra 30 % labiau linke veikti skatindami darbuotojy jsitraukima, pamate kokia
tiesiogine itaka darbuotojy jsitraukimas turi jy organizacijos verslo rezultatams. Taciau iki Siol
pasigendama vieningos mokslininky ir tyréjy nuomongs, kaip reikéty tiksliai apibudinti bei vertinti
jsitraukimg ] darba, kokios priezastys jam daro jtaka, kokios yra pasekmés ar sasajos su kitais
panasiais veiksniais. Tac¢iau svarbu paminéti, kad nemaZai mokslininky teigiamai vertina R. N.
Kanungo (1979) sitiloma apibrézt] bei metodika, dél Sio veiksnio laikymo atskiru, todél ji daznai
naudoja tyrimuose.

Darbuotojy jsitraukimas yra svarbus veiksnys, kuris daro jtakg beveik visoms ZzmogiSkyjy
1Stekliy valdymo sritims. Darbuotojai nebus visiskai jsitrauke j darbg jeigu visi Zmogiskyjy iStekliy
klausimai nebus tinkamai kontroliuojami. Darbuotojy isitraukimas | darba galima sakyti remiasi
ankstesnémis koncepcijomis, pavyzdZiui pasitenkinimu darbu, darbuotojy jsipareigojimu ir
motyvacija, organizacinio pilietiSkumo elgesiu. [sitrauke darbuotojai yra emociskai prisiri§e prie savo

organizacijos ir aktyviai dalyvauja savo darbe su didziuliu entuziazmu (Markos 2010).

2.2 Vyresnio amZiaus darbuotojy jsitraukima j darbg ir pasiekimus darbe lemiantys
veiksniai
Kas yra vyresnio amziaus darbuotojas? Klausimas néra lengvas ir néra bendro sutarimo kaip
Sig sgavoka apibudinti. Skirtingos institucijos ir organizacijos §iai apibréz¢iai naudoja gana platy
amziaus spektra, mazdaug nuo 40 iki 65 mety amziaus. Pavyzdziui JAV Darbo Departamento teigimu
vyresnis darbuotojas yra 55 mety ar vyresnis, o nuo amziaus diskriminacijos Uzimtumo akto pagrindu

nuo 1967 mety apsauga suteikiama visiems dirbantiesiems vyresniems nei 40 mety (National Healthy
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worksite 2012). Tyrimuose, kuriuose analizuojamas dalyvavimas darbo rinkoje, terminas ,,vyresnio
amziaus darbuotojas® paprastai priskiriamas asmenims, kuriy amZius 50—55 metai ir vyresniems. Si
riba pasirenkama todél, kad daugelyje Saliy biitent $ioje amziaus grupéje stebimas dalyvavimo darbo
rinkoje nuosmukis (Kooij, de Lange ir kt. 2007). JAV Nacionalinis Senéjimo Institutas taip pat
vyresnio amziaus darbuotojg apibiidina kaip 55 mety ar vyresnj asmenj. Jungtinés Tautos vyresnio
amziaus darbuotojy grupe pripazjsta kaip 60 mety ar vyresnius. Kituose tyrimuose 59 metai yra kaip
virSutiné riba, nuo kurios asmuo identifikuojamas kaip vyresnio amziaus darbuotojas, nors
dazniausiai ta riba apibréziama tiesiog kaip ,,55 metai ir daugiau* (Farrow, Reynolds 2012).

Pasaulio sveikatos organizacijos atliktos apklausos (2016), kurioje dalyvavo daugiau nei 83000
zmoniy 1§ 57 valstybiy, duomenimis, 60 % respondenty pasisaké, kad vyresnio amziaus zZmoniy
grupés, jy nuomone, yra negerbiamos. Pastebéta, kad Zemiausias pagarbos lygis stebimas aukstas
pajamas gaunanciose Salyse. Vyresnio amziaus zmongs ir Lietuvoje kasmet yra viena i§ labiausiai
diskriminuojamy socialiny grupiy (Zmogaus teisiy stebéjimo institutas 2016). Lietuvos darbdaviy
pozitir] j vyresnio amziaus darbuotojus nagrinéjo jvairts mokslininkai. Atlikti keli tyrimai apie
vyresnio amziaus bedarbiy integracijg j darbo rinkg ir su tuo susijusias problemas (Okuneviéiiité
Neverauskiene, Moskvina 2008; Rasciuviene 2009). J. Ras¢iuviené (2009) teigia, kad visuomenés
poziiiriu, vyresnj amziy galima traktuoti kaip atstumiantj, problematinj tarpsnj, kuris asocijuojasi su
skurdu, bedarbyste, silpnéjancia sveikata ir socialine atskirtimi.

Vyresnio amziaus darbuotojy paklausa darbo rinkoje 1§ dalies priklauso ir nuo to, ar asmuo vis
dar gali patenkinti darbdavio bei rinkos poreikius, tiek fiziSkai, tiek protiskai (Conen ir kiti 2009).
Autorius teigia, kad su amZiumi vyksta negrjZztami procesai, tokie kaip laipsniskas fiziniy sugeb¢jimy
mazéjimas. Zmogui perzengus 30 mety riba jie mazéja apie 0,8—1,0 % per metus. Kartu su amziumi
mazeja ir psichiniai gebéjimai, informacijos priémimo ir mastymo procesai, gebéjimai spresti
problemas 1étéja, silpnéja atmintis (Conen ir kiti 2009).

Siomis dienomis, sparéiai besivystant technologijoms ir tobuléjant organizacijy vadybai,
vyresnio amziaus darbuotojai itin daznai susiduria su kvalifikacijos nuverté¢jimo (angl.
dequalification), ir asmeniniy kompetencijy maz¢jimo problema (Kroll 2003). Toks nuvertéjimas,
atsizvelgiant | vyresnio amziaus darbuotojy sunkig padétj darbo rinkoje, pozitrj i juos, yra Zenkliai
didesné problema nei pats Zmogaus senéjimo procesas. Vyresnio amziaus darbuotojai norédami islikti
rinkoje turi nuolat tobulintis, atnaujinti savo kompetencijas ir Zinias. Technologijy plétra reikalauja
laiko ir investicijy ] kvalifikacijos kélimg bei mokyma, kas vyresniam asmeniui yra komplikuota dél
vyresnio amziaus darbuotojams (Hashim, Wok 2011). Taigi, akivaizdu, kad visos paminétos
aplinkybés riboja vyresniy Zmoniy jsitraukimg j darba, o kartu galima sakyti, kad ir jsipareigojimas

organizacijai, kurioje vyresnio amziaus darbuotojas dirba, mazéja. V. Kumpikaité ir K. RupSiené
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(2008) pabandé apzvelgti pasaulinius tyrimus, kuriuose analizuojami veiksniai, didinantys
isipareigojimg organizacijai. Autorés iSskiria Siuos veiksnius: amzius, lytis, darbo stazas,
iSsilavinimas bei uzimamos pareigos, santykiai su bendradarbiais ir vadovu bei kt. Skirtingy uzsienio
autoriy jsipareigojimo veiksniy klasifikavimas pagal V. Kumpikait¢ ir K. RupSien¢ (2008)

pateikiamas 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé. Skirtingy uzsienio autoriy jsipareigojimo veiksniy klasifikavimas (Kumpikaité, RupSiené
2008)

Veiksniai, didinantys jsipareigojima
organizacijai

Brewer (1996)
Parsley (2005)
Elizur (1996)
Nijhof (1998)
lles (2000)

Kalleberg
(1990)
(2002)

* IDunham ir kt.
(1994)
Groot ir kt.
(1999)

* ISuliman ir

* [Morow (1983)
* Walsh ir kt.

Amzius

Lytis

ISsilavinimas

Darbo stazas

UZimamos pareigos

Santykiai su bendradarbiais ir vadovu
Vidiné komunikacija

Organizacijos vertybés

Karjeros perspektyvos + + + +
Savarankiskumo laipsnis + +

Darbo ir asmeninio gyvenimo + +
balansas

Paaukstinimas pareigose + + +
Darbo uzmokestis +

Pasitenkinimas darbo turiniu + +
Vadovavimo kompetencija + +
Isitraukimas ir dalyvavimas +

+

*+ 1+ 1+ Lincoln ir
+
+

1+ Mowday ir kt.
(1982)

+ 4+ |+ |+ |+ |+

Tad galima drasiai teigti, kad yra bent keletas sudétiniy daliy, lemianciy lengvesn;j ar sunkesnj
vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukima j darba, didesnj ar mazesnj jsipareigojimg organizacijai:
atliekamo darbo charakteristikos, su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos, su amziumi susij¢

faktoriai, amzZiaus ir pasiekimy rySys bei panaSus kintamieji.

2.2.1 Atliekamo darbo charakteristikos
Y. Fried ir G. R. Ferris (1987) atlikta 200 studijy, empiriskai tyrusiy darbo charakteristiky
modelj, analizé patvirtino rySius tarp darbo charakteristiky ir psichologiniy bei elgsenos pasekmiy.
Daug véliau ir bene iki $iol populiariausig bei i§samiausig darbo charakteristiky arba kitaip dizaino
klasifikacija pateiké S. E. Humphrey, J. D. Nahrgang ir F. P. Morgeson (2007). 259 studijy analizg,
tyrusi praplésta darbo charakteristiky teorija integruojant motyvacines, socialines ir darbo
prasmingumo charakteristikas, nustateé, kad darbo dizainas turi didel¢ jtaka darbuotojy poZitiriui ir

elgsenai.
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Po kiekybinés ir kokybinés analizés bei jvairiy moksliniy tyrimy empiriniy duomeny

integracijos S. E. Humphrey et al. (2007) pasitlé 21 darbo charakteristikg ir suskirsté jas i

motyvacines (vidines) darbo savybes, socialines (reliacines) darbo savybes ir darbo savybes,

susijusias su darbo prasmingumu arba darbo saglygomis.

Motyvacinés darbo savybés. Darbo charakteristiky modelis (angl. The Job Characteristics

Model, JCM) (Hackman, Oldham 1976) buvo ir yra dominuojantis poziiiris ] motyvacines darbo

savybes literatiroje (Morgeson, Campion 2003). Sis modelis pagrindinj démesj sutelkia j konkre&ius

darbo aspektus ir identifikuoja penkias esmines darbo charakteristikas kaip lemiancius jvairiy su

darbu susijusiy rezultaty veiksnius (Oldham, Hackman 2010):

Igtidziy jvairove yra lyg laipsnis, kuriuo matuojama kiek darbas yra imlus uzduotims,
reikalaujanc¢ioms skirtingy darbuotojo jgiidziy ir talenty.

Uzduoties identiSkumas — laipsnis, kuriuo darbuotojas uzbaigia visa didelj darba nuo
pradzios iki pabaigos su nenustatytais rezultatais; galimyb¢ atlikti visg darba.

UZzduoties reikSmingumas apibiidinamas kaip atliekamo darbo poveikis gyvenimui arba
darbui, kitiems asmenims organizacijoje.

Autonomija arba savarankiSkumas reiskia procediiry kontrole, taip siekiama uZzbaigti
uzduotis iki galo, keliant pagrindinius klausimus ,,kaip* ir ,,kada®.

Atsiliepimai arba graza (angl. feedback) apibudinama kaip Zinios apie darbuotojo

rezultatus, jo/jos veikla ir jos veiksminguma, rezultatus. (Hackman, Oldham 1976).

Socialinés darbo savybés. Socialinio darbo ypatumai remiasi strukttirinémis darbo savybémis,

kurios formuoja darbuotojy galimybes jungtis ir bendrauti su kitais zmonémis (Grant 2007). F. P.

Morgeson et al. (2007) suformavo keturias socialines charakteristikas:

Socialiné parama reiskia palaikyma 1§ kolegy ir vadovy bei galimybes plétoti draugiSkus
santykius darbo vietoje.

Saveika uZ organizacijos riby reiskia poreikj bendrauti su kitais rinkos dalyviais (pvz.
tiekéjais ar klientais).

Uzduociy priklausomybeé reiskia, kad skirtingy darbuotojy uzduotys yra susije, t. y., vieno
darbuotojo uzduoties atlikimas turi jtakos kito darbuotojo uzduociai.

Atsiliepimai 1§ kity, kai gaunama informacija apie darbuotojo rezultatus, pvz. prieziiiros

institucijy, bendradarbiy, klienty ar kt.

Darbo prasmingumo savybés. Tai savybés nukreiptos j platesng fizing aplinkg darbo vietoje,

iskaitant fizinius poreikius, t. y., fizinio aktyvumo ar pastangy lygis, kurio reikalaujama darbe, darbo

salygos, kaip triukSmas, temperatiira ar pan., jrangos naudojimas, jy sudétingumas, technologijy

jvairové (Morgeson, Humphrey 2006).
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Tyrimai jrod¢, kad kai darbuotojai jsitiking apie atlickamo darbo prasminguma, jie jauciasi
atsakingi uz ta darbg ir jy darbas yra jvertinimas, jie jauc¢ia viding motyvacija, pasitenkinimg darbu,
nes prasmingas darbas daro mazesn¢ jtakg elgesio pasekméms, tokioms kaip darbo atlikimas,
neatvykimai ir darbuotojy kaita (Bamber 2006).

2014 metais Lietuvoje atliktas vyresnio amziaus Zzmoniy (socialinés jtraukties) j(si)traukimo j
darbo rinka galimybiy tyrimas, kurio metu apklausti 974 vyresnio amziaus asmenys (40—74 mety) i$
60 savivaldybiy, parodé, kad beveik visi tyrime dalyvave vyresnio amziaus asmenys pritaré (91,3 %),
kad bendra santykiy kokybé tarp organizacijos vadovybés ir darbuotojy yra vienas svarbiausiy
darbinés veiklos aspekty. Taip pat respondenty nuomone vieni svarbiausiy profesinés veiklos aspekty
darbe yra: santykiai su bendradarbiais (89,9 %), atsakomyb¢ (88 %), darbovieté ir darbo salygos (86,9
%), galimybé kelti kvalifikacija, tobuléti (81,8 %), organizacijos valdymo kokybé (81,1 %), darbo
organizavimas (81 %) ir pan. Darbo uzmokestis, tyrimo duomenimis, svarbus tik 77,2 % respondenty,
todel galima daryti iSvada, jog materialus atlygis néra svarbiausias motyvuojantis dirbti veiksnys.
Taip pat jdomu, kad vyresnio amziaus darbuotojai neigiamai vertina konkurencijg tarp darbuotojy,
jai nepritaré 32,3 % apklaustyjy (Braziené, Mikutaviciené ir kt. 2014).

Apibendrinat tyrimus, atliktus remiantis darbo charakteristiky modeliu, galima teigti, kad darbo
charakteristikos (darbo prasmingumas, kontrolé, grjztamasis rySys) daro jtaka darbuotojy elgsenai,

pasitenkinimui darbu ir motyvacijai.

2.2.2  Su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos
Literattiroje pasitilyta nemazai skirtingy atitikimo koncepcijy, tokiy kaip individo sugebéjimy
ir darbo reikalavimy atitikimas, individo charakteristiky (asmenybés, vertybiy, tiksly) ir organizacijos
charakteristiky (kulttiros, vertybiy, tiksly, normy) atitikimas (Ostroff, Shin, Kinicki 2005). Remiantis
E. Yaniv, F. Farkas (2005) isvadomis i$ Cable ir DeRue (2002) atlikty tyrimy, asmens—organizacijos
atitikimas turi keturias pagrindines dedamasias:
1. Individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy atitikimas, tai yra laipsnis, kuriuo
individo Zinios, jgiidZiai ir sugebéjimai atitinka darbo reikalavimus.
2. Individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas.
3. Individualios asmenyb¢s ir organizacijos jvaizdzio atitikimas.
4. Individualios vertybiy orientacijos ir organizacijos vertybiy bei kultaros atitikimas.
Asmens—organizacijos atitikimo koncepcija nagrinéja individo asmeniniy vertybiy ir
organizacijos vertybiy suderinamumga, remiantis subjektyviu darbuotojy suvokimu (Yaniv, Farkas
2005).
Micigano universiteto psichologai M. A. Gillespie ir kt. (2003) atliko tyrimus siekdami

i$siaiskinti, kaip individo savybés tiesiogiai daro jtaka asmens—organizacijos atitikimui. Autoriai
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nurodé, kad tuomet kai individualios asmens charakteristikos, tokios kaip vertybés, tikslai,
asmenybés bruozai, interesai, sugebéjimai ir pan. atitinka aplinkos charakteristikas, darbuotojai jaucia
stipresn] pasitenkinimg darbu, juos labiau dziugina uzimamos pareigos, taip pat jie patiria maziau
streso. Kai darbuotojy ir organizacijos vertybés yra panasios, zmonés labiau linke jsipareigoti
organizacijai, re¢iau ieSko galimybiy pakeisti darbg (Gillespie ir kt. 2003).

Apspresti veiksnius, kurie daro jtaka darbo atlikimui bei kitiems su darbu susijusiems
konstruktams, biity kur pas paprasciau, jei visi darbuotojai biity vienodi. Kaip zinia, kiekvienas
individas skirtingoje aplinkoje jauciasi bei elgiasi skirtingai ir taip yra dél to, kad didele jtaka visoms
gyvenimo sritims (ir darbui) daro Zzmogaus individualios charakteristikos ir ypac jam vienam biidingi
bruozai (Atalah 2014; Akhtar ir kt. 2015). Turbut tai yra priezastis dél kurios $iais laikais
organizacijos, besirinkdamos naujus darbuotojus, yra linkusios pateikti kandidatams asmenybés
testus, taip siekdamos nustatyti, kiek darbuotojas tinkamas konkre¢iam darbui atlikti bei
organizacijos reikalavimams atitikti (Atalah 2014).

Literatiiroje taip pat daznai nustatinéjamas asmenybés bruozy poveikis poziiiriui j darba,
vertybéms, kuriomis vadovausis darbe, motyvacijai, darbo atlikimui, rezultatams (Templer 2012;
Matuliauskaite, Bartkiené, Ruté 2011) ir t.t. Taciau nors asmenybés bruozy tyrimy darbo kontekste
1§ ties gausu, daznai mokslininkai nesutaria dél konkretaus bruozo poveikio konkreciam darbo
aspektui. Ypac tokj poveikj sunku prognozuoti, kai tiriamas ne vienas aspektas, o keleto konstrukty
sgveikos bei sgsajos. D¢l to, asmenybe, tikétina, biity galima vadinti nei§semiama psichologiniy
tyrimy tema.

Apibendrinant galima teigti, kad psichologiniai veiksniai ir jy pasireiSkimas darbo aplinkoje —
itin svarbi, taCiau labai sudétinga tema, vis dar reikalaujanti platesniy tyrimy bei diskusijy.
ISsiaiSkinus tam tikry veiksniy galimg neigiamg poveik]j, biity galima stengtis ji sumazinti, o teigiamg

poveikj — padidinti.

2.2.3 Su amZiumi susije veiksniai

Suvokus su amZiumi arba gyvenimo trukme susijusius pokycius individo gebéjimams galima
lengviau suprasti, kg geba vyresnio amziaus darbuotojai, kokie bruozai jiems budingi ir kokie jy
pagrindiniai reikalavimai darbui. Taip pat toks suvokimas leidZia nuspéti skirtumus tarp jaunesniy ir
vyresniy darbuotojy, numatyti individo darbo naSuma, jsipareigojimg darbui. Nepaisant dideliy
individualiy variacijy, akivaizdu, kad pagrindinis nezinomasis vyresnio amziaus darbuotojy
jdarbinime apima pelng ir nuostolius funkcinése srityse (Heckhausen 2005; Kanfer, Ackerman 2004).
Visiems zinoma, kad senéjimas susij¢s su mazesniu fiziniu funkcionavimu, pavyzdziui fizinés jégos,
raumeny veiklos ir termoreguliacijos, taip pat psichomotoriniais gebéjimais. Taigi, akivaizdu, kad

fiziniy gebéjimy prasme vyresnio amziaus darbuotojas negali biiti pranaSesnis uz jaunuolj, tac¢iau
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svarbu iSsiaiSkinti vyresnio amziaus Zmogaus kognityvinius geb¢jimus, motyvacijg ir emocines
biisenas.

Paprastai vyresnio amziaus zmonés yra siejami su didesne iSmintimi, nes didesné patirtis lemia
pazangesn] pazinimg ir emocinj vystymasi (Jeste ir kt. 2010). Greiciausiai tod¢l vyresnio amziaus
zmonéms geriau sekasi spresti problemas, ypac tas, kurios susijusios su familiarumu arba
tarpasmeniniais nesutarimais (Artistico ir kt. 2003; Blanchard 2007).

Kognityviniy gebé&jimy jtaka atskiry darby atlikimui turéty priklausyti nuo profesinio aplinkos
stabilumo ir darbo rutinos. Dinamiska aplinka Siandienos organizacijose ir besikeiCianti moderniy
darbo viety prigimtis gali pareikalauti nemazai nejprasty sprendimy ne tik karjeros pradzioje, kai
pradedamos jgyti pagrindinés mokymosi ir profesinés zinios (Murphy 1989), bet ir vaidina svarby
vaidmen] suaugusiyjy bei vyresniyjy profesiniame gyvenime (Heckhausen, Shane 2015).

Atrankos, optimizavimo ir kompensavimo teorija sako, kad sékmingas senéjimas priklauso nuo
gebé¢jimo naudoti atranka, optimizavima ir kompensavima, kaip btidg mazinti su amziumi susijusius
nuostolius ir padidinti su amziumi susijusius rezultatus (Freund 2008). Sils elgesio rinkinys apima
tiksly prioritety pasirinkima (nes tik nedaugelj tiksly galima pasiekti dél riboty istekliy), asmens
iStekliy optimizavima, kad pasiekti numatytus tikslus ir kompensavima uz patirtus nuostolius su
alternatyviomis tikslui pasiekti svarbiomis priemonémis (Baltes ir kt. 1999). Pasak atrankos,
optimizavimo ir kompensavimo teorijos asmenys gali paskirti savo iSteklius trims Zzmogaus
vystymosi tikslams: augimui (siekti aukStesnio gebéjimo prisitaikyti lygio), palaikymui (palaikant tg
pati lygi veikti nepriklausomai nuo i88ukiy naujumo), praradimy reguliavimui (maZinti
funkcionavimo lygius jeigu juos iSlaikyti nejmanoma) (Baltes ir kt. 1999). Jaunesni darbuotojai
koncentruoti ir labiau motyvuoti augimui bei optimizavimui, 0 vyresnio amziaus darbuotojai yra

labiau susitelke j kompensavima, prevencija kity papildomy nuostoliy (Freund 2006).

2.2.4 Amziaus ir pasiekimy rySys

Individualaus darbo pasiekimai yra pagrindinis kintamasis zmogiskyjy iStekliy valdymo tema
atliktuose moksliniuose tyrimuose ir daugelio organizaciniy intervencijy esme. Matomi savarankiSko
darbo pasiekimai yra darbuotojy indélis i organizacijos tikslus ir darbuotojy jdarbinimo priezastis
(Sonnentag, Frese 2002).

Bendras rySys tarp amziaus ir uzduoties atlikimo néra paprastas. Kaip amzius yra susijes su
tobuléjimu, taip ir pasiekimai yra susij¢ su amziumi, nes silpnéja galimybés atskirose srityse.
Pasiekimai, apskritai, gali biiti jvairiai interpretuojami. Literatiiroje randami veiklos pasiekimy
modeliai apima jvairius veiklos aspektus, pavyzdziui uzduociy atlikima, organizacinj individo elgesj,
neproduktyvy darbg ir pan. Kadangi visi kintamieji yra priklausomi nuo su amZiumi ir gyvenimo

trukme susijusiy poky¢iy, galima daryti prielaida, kad amzius taip pat lydi poky¢ius ir darbo nasume
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(Kanfer, Ackerman 2004). Taigi galima analizuoti amziaus ir trijy darbo nasumui poveikj turinéiy
veikly rysi: uzduoties atlikima, prisitaikymo efektyvuma ir iniciatyvumo efektyvuma.

Kaip jau buvo minéta, vyresnio amziaus darbuotojai geba geriau spresti problemas, tam jtakos
turi sukaupta patirtis. Taciau taip pat amzius yra susijes ir su zymiai didesniu sgziningumu (Roberts,
Walton ir Viechtbauer 2006). IS kitos pusés Zvelgiant j asmens Karjeros kelig, uzduociy atlikimas gali
turéti ir neigiamg pavyzdj, ypa¢ Zzemo sudétingumo darbo vietose, kur vyresnio amziaus darbuotojai
negali remtis savo sukaupta darbo patirtimi (Ng ir Feldman 2008; Sturman 2003). Sj teiginj galima
pagristi keliais teoriniais argumentais. Vyresnio amziaus darbuotojy nasumas gali sumazéti dél
motyvacijos triikumo, nes jie Zino apie savo maz¢jancias galimybes ir gebéjimus (Kanfer ir Ackerman
2004) bei apskritai mazéjancias galimybes likti toje darbo vietoje (Zacher ir kt. 2010). Be abejonés
amzius taip pat gali biti neigiamai susijes su uzduoties atlikimu tiesiog dél neigiamo vadovo
vertinimo ir elgesio, nes visi zinome, kad vadovo pozitiris | vyresnio amziaus darbuotoja dazniausiai
yra atsargus. Taigi, kai profesiniy Ziniy ir patirties kaupimas teigiamai veikia jaunesniy darbuotojy
nasuma, antroje individo karjeros puséje atsiranda veiklos nuostoliai, o tai rodo, kad santykis tarp
amziaus ir uzduoties atlikimo gali biiti geriausiai apibtidintas pagal kreiving funkcija (Ng ir Feldman
2008). B. Gostautaite (2014) savo daktaro disertacijoje pateike lentele, kurioje i8rySkinami skirtingy

tyréjy empiriniai tyrimai, apie amziaus ir uzduoties atlikimo rysj (2.3 lentel¢).

2.3 lentelé. Empiriniai tyrimai, kuriuose tiriami santykiai tarp amziaus ir uzduoties atlikimo

(Gostautaité 2014)
Autorius Leidinys Imtis  ir | Priklausomas | I§vados
dizainas kintamasis
S. R. Rhodes “Psychologica | 25 tyrimai, | Bendras darbo | Vienodas skaiius tyrimy parodé teigiama,
1983 1 Bulletin” kokybiné naSumas neigiama, apverstos U raidés, nereik§minga rysj
analizé tarp amziaus ir pasiekimy.
D. A. Waldman, | “Journal of 13 tyrimy, | Bendras darbo | Teigiamas rySys su produktyvumu, silpnai
B. J. Avolio 1986 | Applied meta naSumas neigiamas rySys su palaikymu, silpnai teigiamas
Psychology” analizé rySys su bendraamziais, mazéjantis rysys tarp
darbo naSumo ir neprofesionalumo (specialisty
darbo nasumas didesnis).
G. M. McEvoy “Journal of 65 tyrimai, | Bendras darbo | Teigiama nasumo kreivé tiriant jaunesnius
and W. F. Cascio | Applied meta na$umas darbuotojus ir nereik§mingas ryS$ys tiriant
1989 Psychology” analizé vyresnius darbuotojus.
M. C. “Journal of 115 Bendras darbo | Simetriski apverstos U formos santykiai ir ne
Sturman 2003 Management” | tyrimy, naSumas didelis linijinis efektas; mazéjantis naSumas kai
meta darbas sudétingas.
analizé
T.W.H.Ngand | “Journal of 205 UzduocCiy Simetriski apverstos U formos santykiai:
D. C. Feldman Applied tyrimai, naSumas silpnas teigiamas tiesinis poveikis keturioms
2008 Psychology” meta amziaus grupéms (<30, 31-35, 36-40 ir >40
analizé mety). Kai maziau nei 30 m. r=04, 31-35 m.
r=09, 36-40 m. r=06, ir >40 m. r=05.
A. Neal ir kt. “Journal of Skerspjiivi | Individualas Su amziumi nesusijg.
2012 Organizational | otyrimas; | gebéjimai
Behavior”

27



2.3 lentelés tesinys

F. Kunzeir k t. “Journal of | Skerspjiivio Tikslo Silpnas netiesiogiai teigiamas rysys.
2013 Managerial tyrimas; pasiekimas
Psychology”

Taigi, 18 Siy skirtingais laikotarpiais atlikty tyrimy galima daryti prielaida, kad darbo nasumas
didéjant asmens amziui mazéja. Tal itin pasireiskia, kai atlickamos sudétingesnés uzduotys. Naujesni
tyrimai rodo, kad individualis gebéjimai néra susije su amziumi, o tikslo pasiekimas prieSingai nei

darbo nasumas, nezymiai, bet didéja.

2.3 Europos Sajungos iniciatyvos vyresnio amzZiaus darbuotojuy isitraukimui ir
pasiekimams skatinti
Domintis paskutiniaisiais metais Europoje vykdytomis iniciatyvomis susijusiomis su vyresnio
amziaus darbuotojais internete randama informacijos apie du didelio masto projektus.

2013-2015 metais Europos Parlamentas inicijavo ir Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira (EU-OSHA) administravo bandomaji projekta ,,Saugesnis ir sveikesnis darbas bet kokiame
amziuje”. Sis projektas buvo sutelktas j darbuotojy saugos ir sveikatos issiikius, susijusius su Europos
darbo jégos senéjimu. Buvo iskelti tokie projekto tikslai:

1. Gerinti zinias apie esama politika bei iniciatyvas darbo jégos sen¢jimo srityje ir apie tai,
kaip jos igyvendinamos 28 valstybése narése ir keturiose Europos laisvosios prekybos
asociacijos Salyse.

2. Uztikrinti patikimg informacijg ir analize, kuria biity galima pasinaudoti formuojant
politika darbuotojy saugos ir sveikatos srityje, jskaitant reabilitacijos ir grizimo i darba
aspektus.

3. Lengvinti gerosios patirties mainus.

Siekdamos susitvarkyti su isstkiais, kylanciais dél darbo jégos senéjimo, per pastaruosius 20
mety Europos Salys kiiré ir diege jvairias politikos strategijas, programas, iniciatyvas, kuriomis
siekiama didesnio uzimtumo, gerinti situacija visuomenes sveikatos, socialinio teisingumo, socialinés
politikos ir profesinio Svietimo srityse.

Igyvendinant EU-OSHA projekta buvo nustatyta keletas valstybiy nariy, kurios derindamos
skirtingy politikos sri¢iy priemones sukiiré integruotas politikos sistemas, kuriomis siekiama visiems
darbuotojams sukurti sveikg darbo aplinkg ir i§saugoti jy darbinguma visg gyvenimg. Visuomenés ir
darbo jégos senéjimas, kaip problema reikalaujanti sprendimy ir veiksmy, yra aktuali ne vienai
politikos sriciai, todél gery rezultaty galima pasiekti tik sprendziant Sig problemg integruojant jg |
visas atitinkamas politikos sritis. Kaip teigiama Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros

(EU-OSHA) parengtoje projekto suvestinéje (2017) tai apima tokius dalykus kaip:
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e lanksti i$¢jimo ] pensija politika;

e lygiy galimybiy darbe skatinimas;

e suaugusiyjy Svietimo, profesinio mokymo ir mokymosi visa gyvenimag galimybiy

gausinimas;

e profesinés reabilitacijos ir grizimo j darbg paramos sistemy ir paslaugy kiirimas;

e profesinés sveikatos prieziliros gerinimas ir vyresniy nei 45 mety amziaus darbuotojy

reguliariy sveikatos tyrimy diegimas, siekiant uztikrinti ankstyva intervencija;

e pastangos sumazinti su sveikatos biikle susijusia nelygybe, su kuria susiduriama

problemiskiausiuose sektoriuose ir profesijose;

e profesinés sveikatos priezitiros darbuotojy, darbo inspektoriy ir DSS eksperty mokymas

senéjimo ir darbo klausimais;

e Svietimo sveikatos klausimais ir sveikatos ugdymo veiklos gerinimas, siekiant sutelkti

démesj ] prevencinius veiksmus;

e karty solidarumo skatinimas ir pastangos keisti poziiirj ] vyresnius zmones.

Siuo 2013-2015 mety projekto pagrindu remiama 2016-2017 mety saugiy darbo viety
kampanija ,,Saugios darbo vietos visoms amZziaus grupéms®. 2017 m. spalio 25 d. Kaune jvyko
baigiamasis Europos informacinés kampanijos ,,Saugios darbo vietos visoms amziaus grupéms
renginys Lietuvoje — trisalé konferencija. Kampanijg 2016—2017 metais organizavo Europos saugos
ir sveikatos darbe agentiira (EU-OSHA). Lietuvoje ja vykd¢ Valstybing¢je darbo inspekcijoje (VDI)
veikiantis Sios agentiiros ry$iy punktas.

Konferencijoje apzvelgta kampanijos metu nagrinétos problemos esmé: Europos darbuotojai
sen¢ja — ilgéja ir profesinis gyvenimas. Skai¢iuojama, kad 2030 m. daugelyje ES valstybiy trecdalj ar
daugiau visy dirban¢iyjy sudarys darbuotojai turintys per 55 metus. Siuo metu pasaulyje vienam
vyresniam nei 65 m. amZiaus asmeniui tenka 4 dirbantieji; paskaiciuota, kad 2060 m. jy bus tik 2
(Valstybiné darbo inspekcija 2017).

Europos informacinés kampanijos ,,Saugios darbo vietos visoms amziaus grupéms
pagrindiniai tikslai: skatinti tvary darba, suteikti informacijos darbdaviams ir darbuotojams, kaip
valdyti darbuotojy saugg ir sveikata darbo jégos sen¢jimo salygomis, skatinti keistis informacija ir
geriausia patirtimi.

Sios kampanijos idéja skatina nepamirsti, kad tvari darbo vieta — tai prevencija per visa
profesinj gyvenima ir visapusiskas poZzitris. Sveikata vyresniame amziuje priklauso nuo darbo salygy
jaunesniame amziuje. Lietuvoje vykusios konferencijos metu supaZzindinta su Europos Parlamento
inicijuotu ir EU-OSHA administruotu projektu ,,Saugesnis ir sveikesnis darbas bet kokiame amzZiuje*.

Valstybiné darbo inspekcija (2017) pateikia keleta projekto iSvady:
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e Nors sen¢jimas neatsiejamas nuo fiziologiniy poky€iy, pats amzius néra svarbiausias
sveikatg ir darbingumg lemiantis veiksnys.

e Daznai vyresnio amziaus darbuotojy taikomi darbo metodai ir jgiidziai, sukaupti jgijus
patirties, gali atsverti prarastg funkcinj pajéguma darbe.

e Priezastys, d¢l kuriy vyresni ir jaunesni darbuotojai patiria stresg darbe, skiriasi ir reikéty |
tai atsizvelgti.

e Prie daugelio su amziumi siejamy pokycCiy ir sveikatos problemy galima prisitaikyti
paprastomis pagalbinémis priemonémis arba pakoregavus darbo pobudi.

Antrasis Europos Sajungos vykdytas projektas skirtas darbdaviams, t. y. darbdaviams skiriamos
finansinés paskatos jdarbinti jaunimg ir vyresnio amziaus zmones.

Projekto tikslas yra sudaryti darbo rinkoje palankesnes uzimtumo sglygas asmenims, Kurie
susiduria su sunkumais, taip pat paskatinti darbdavius kurti daugiau darbo viety. Siam tikslui pradéta
igyvendinti nauja Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojama priemoné ,,Parama darbui®.
Darbdaviams, kurie jdarbinty jaunima iki 29 m. arba vyresnius nei 54 m. asmenis, sudaroma galimybé
kreiptis dél darbo uzmokescio islaidy dalies kompensavimo iki 2019 m. | ketv.

Nurodoma, kad darbdaviams biity kompensuota 23,3 proc. nuo apskaifiuoto darbuotojams
darbo uzmokescio. Jeigu asmuo iki 29 m. jsidarbinty pirma karta, galéty gauti darbo uzmokescio
kompensacijg iki 12 ménesiy. Jei jmon¢é jdarbinty vyresnj nei 54 mety asmenj, neturintj darbo
pastaruosius 6 mén., kompensacija galéty biti mokama iki 24 mén. Sia priemone gali pasinaudoti
privatiis ir vieSieji juridiniai asmenys (iSskyrus biudZetines jstaigas), uZsienio jmoniy filialai ir
atstovybes Lietuvoje, fiziniai asmenys, jdarbing darbuotojg ir pateik¢ INVEGAI paraiSka.

,Parama darbui‘ priemone planuojama jdarbinti 5 tikst. vyresniy nei 54 mety amziaus asmeny
ir 30 tukst. jaunuoliy nuo 18 iki 29 mety.

2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu jgyvendinama priemone ,,Parama darbui® siekiama
toliau testi 2007—2013 m. Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy programos visuotinés dotacijos
priemonés ,,Parama pirmajam darbui® veiklas. Priemonés tgstinumas ir skiriamos konkrecios
finansinés paskatos darbdaviams uZtikrinty galimybes integruotis j} darbo rinkag sunkumus
patiriantiems asmenims: jaunimui — isbandyti save, jgyti pirmyjy darbiniy jgiidziy, o vyresniems —
testi darbing veiklg ir iSlikti aktyviems darbo rinkoje (2014-2020 Europos Sajungos fondy
investicijos Lietuvoje 2016).

Taigi, Sios iniciatyvos ir jy tikslai jrodo, kad vyresnio amziaus darbuotojy karjera ir, Zinoma,
jie patys néra pamirsti. Jvairiomis priemonémis siekiama uZztikrinti, kad vyresnio amZiaus asmenys
darbo rinkoje jaustysi reikalingi ir vertingi, o kartu taip sprendziama itin aktuali iy dieny visuomenés

senéjimo problema.
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3. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU ISITRAUKIMO ] DARBA IR
PASIEKIMU SASAJU LIETUVOS ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

3.1.1 Vyresnio amZiaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sasajuy Lietuvos

organizacijose ekspertinio vertinimo metodologija

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajas Lietuvos organizacijose
lemian¢iy veiksniy, ar veiksniy grupiy svarbai nustatyti, jvertinti, pasirinktas bei atliktas
daugiakriteris — ekspertinis vertinimas. Jo metu buvo apklaustos trys pagrindinés eksperty grupés: 5
aukstojo mokslo specialistai, savo mokslinéje veikloje besigilinantys j vyresnio amziaus darbuotojy
tematikg ir 5 UAB ,,Vilniaus prekyba®“ priklausanciy jmoniy (UAB ,Maxima grupé¢“, UAB
,Franmax“, UAB ,,Euroapotheca”, UAB ,,Ermitazas“, UAB ,,Akropolis group*) vadovai bei 5
personalo mokymus organizuojanéiy jmoniy/asociacijy/mokymy centry atstovai.

Tyrimo pavadinimas: Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba ir pasiekimy sgsajy
Lietuvos organizacijose ekspertinis vertinimas.

Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti ir jvertinti veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy
jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajas Lietuvos organizacijose.

Tyrimo uZdaviniai:

e Nustatyti vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimg j darbag bei pasiekimus lemiancius
veiksnius, jy svarbg ir reikSminguma;

e ISanalizuoti nustatyty veiksniy poveikj jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajoms;

e [Stirti ir jvertinti jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajas Lietuvos organizacijose.

Ekspertiniai vertinimai yra taikomi jvairiy tikio $aky tyrimuose (BaleZentis, Zalimaité 2011).
Ekspertiniams vertinimams reikalingos specialios ekspertinés Zinios ir ekspertinis patyrimas, kurj turi
tik nedidelis skaicius specialisty. Dideliy ir tarptautiniy imoniy patyrimas yra ypac vertingas, taciau
J1 turi ribotas jmoniy skaicius. Tod¢l vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo bei pasiekimy sasajy
veiksniy tyrimui ypac taikytinas ekspertiniy vertinimy metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas
ekspertinis individualiojo vertinimo metodas — apklausa anketavimo badu.

Eksperty skaiCiaus nustatymas. Nustatant priimting eksperty skaiciy, vadovaujamasi A.
BaleZen¢io ir M. Zalimaités (2011) pateiktomis metodologinémis prielaidomis, suformuluotomis
klasikingje testy teorijoje, kurioje teigiama jog: ,,<...> agreguoty sprendimy patikimuma ir priimanciy
sprendima (Siuo atveju eksperty) skaiciy sieja greitai ggstantis netiesinis rysys. Irodyta, jog agreguoty
ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir

vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui®.
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Eksperty atranka. Pirmajame tyrimo etape atrinkti penki auksStojo mokslo specialistai-
ekspertai, kurie per paskutinius keletg mety gilinosi, rasé¢ publikacijas, praneSimus vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo j darbag tematika.

Antrajame tyrimo etape buvo pasirinktos 5 UAB ,,Vilniaus prekyba‘® priklausancios jmonés:
UAB ,,Maxima grup¢*, UAB ,,Franmax‘, UAB ,,Euroapotheca®, UAB ,,Ermitazas*, UAB ,,Akropolis
group‘‘. Anketa buvo pateikta $iy jmoniy vadovams, kadangi biitent ,,Vilniaus prekybos‘ imonés yra
vieni didziausiy darbdaviy Baltijos Salyse ir manoma, kad biitent minétose jmonése dirba daug
skirtingo amziaus darbuotojy, turin¢iy skirtingg issilavinimg ir pan.

Tre¢iame etape atsitiktinai atrinkti 5 personalo mokymus organizuojan¢iy jmoniy/asociacijy/
mokymy centry atstovai. Anketa i§siysta jmonéms UAB , Magvita“, UAB ,,Dariaus Cibonio mokymy
centras”, UAB ,Noriu darbo“, UAB ,,RVS konsultacijos®, Personalo valdymo profesionaly
asociacijai bei Mokymy centrui PRO.

Pastaruoju metu, siekiant atlikti tiek teorinius, tiek praktinius tyrimus, priimti sprendimus, vis
dazniau ] pagalbg pasitelkiami daugiakriterio vertinimo biuidai. Daugiakriterio vertinimo budai, dél
galimybés juos taikant kiekybiskai jvertinti bet kurj sudétingg reiskinj (iSreiksta daugeliu rodikliy),
pagal prigimtj laikomi universaliais. Kaip teigia J. Baranauskiené ir A. Maziliauskas (2012): ,,
Daugiakriterio vertinimo metody taikyma bendraja prasme schematizavo A. Guitouni, J. M. Martel
(1998): i§ turimy pradiniy duomeny modeliuojama situacija, duomenys apdorojami ir gaunamas

vertinimo rezultatas“. A. Guitouni ir J. M. Martel sudaryta daugiakriterio vertinimo schema pateikta

3.1 paveiksle.
Informacija Vertinimas Rezultatas
Pradiniai Situacijos Duomeny I$vados,
duomenys — modeliavimas — apdorojimas rekomendacijos
Modelio sudarymas Modelio naudojimas

3.1 pav. Daugiakriterio vertinimo schema (Baranauskiené, Maziliauskas 2012)
Nepaisant nagrin¢jamos srities, kompleksiniam daugiakriteriam vertinimui buidingi tam tikri

etapai, tokie kaip tyrimo problemos formulavimas, tyrimo objekto bei tiksly nustatymas, tiriamg

reiskinj veikianciy veiksniy sgraso sudarymas ir t. t. Visi Sie etapai pavaizduoti 3.2 paveiksle.

32



Problemos
formulavimas: tyrimo
objekto ir tyrimo tiksly

nustatymas

Tiriama reiskinj veikianciy
veiksniy sagraso sudarymas

Tiriamo reiskinio veiksniy
sistemos formavimas

A 4

Tiriamo reiskinio veiksniy
formalizavimas

/\

Tiriamo reiSkinio veiksniy reikSmiy Tiriamo reiskinio veiksniy reikSmingumo
nustatymas nustatymo modelio parinkimas
Tiriamo reigkinio reik§miy Tiriamo reiskinio veiksniy reik§mingumo
normalizavimas nustatymas

e p—

Tiriamo reiskinio rodikliy sujungimo j
apibendrinamajj dydj budo parinkimas

v

Tiriamo reiskinio rodikliy sujungimas j
apibendrinamajj dydij

v

Gauto rezultato analize ir sprendimai del
nagrinéjamo reiskinio bisenos pagerinimo

3.2 pav. Tiriamo reiskinio kompleksinio daugiakriterio vertinimo etapai (Ginevicius,
Podvezko 2005)

Siekiant gauti kuo tikslesnius, informatyvius rezultatus daugiakriteris vertinimas turéty bti
atliekamas laikantis tokio nuoseklumo:
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| etapu identifikuojama ir formuluojama problema arba problemos, tyrimo objektas,
analizuojami veiksniai, darantys jtaka nagrinéjamam reiskiniui, Siuo atveju vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajoms;

Il etapu remiantis literatiros analize sudaromas vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j
darbg ir pasiekimy sgsajas veikianciy veiksniy sarasas;

Il etapu sudaroma tiriamo reiSkinio veiksniy (kokybés kriterijy) sistema, kuri laikoma
daugiakriterio vertinimo pagrindu (Sérikoviené 2013);

IV etapu sudaromi sistemos veiksnius atspindintys rodikliai, t. y. veiksniams suteikiama
formalizuota iraiska. Tai gali biti iSreiksta analitinémis formulémis arba baly sistemomis. Siame
tyrime ekspertai veiksnius vertino balais nuo 1 iki 100;

V etapu vienu metu atliekami du veiksmai: pasirenkamas tiriamo reiskinio veiksniy
reik§mingumo nustatymo modelis ir nustatomas veiksniy reikSmingumas (svoris). Tiriamo reiskinio
rodikliy reik§més gali biiti nustatomos dvejopai:

e vienu atveju, jei yra tokia galimybé, jos imamos 1§ ataskaity ar kity statistiniy Saltiniy;

e kitu atveju, jei tokios galimybés néra, — nustatomos balais, remiantis pasirinkta vertinimo

skale. Nagrinéjamu atveju tai atlieka ekspertai.

Tiriamo reiSkinio veiksniy reikSmingumo nustatymo modelio parinkimas priklauso nuo
daugelio aplinkybiy — kiek veiksniy sudaro sistema, kokio lygio eksperty komanda galima sudaryti ir
pan. (Slavinskaité 2012);

VI etapu vienu metu taip pat atlickami du veiksmai: tiriamo reiSkinio rodikliy reikSmiy
normalizavimas ir tiriamo reiSkinio veiksniy reikSmingumo nustatymas. ReikSmiy normalizavimas
tai visy kriterijy reikSmiy pavertimas bedimensiais, t. y. tarpusavyje palyginamais, atitinkamai juos
transformuojant. Kriterijy reikSminguma bet kokiu atveju nustato ekspertai, todél neatskiriama Sio
vertinimo dalis yra eksperty nuomoniy suderinamumo nustatymas (Sérikoviené 2013);

VIl etapu parenkamas rodikliy sujungimo ] apibendrinamgjj dydj budas. Tai atlikti galima
dvejopai:

e iS visy esamy buidy pasirenkamas, tyréjy nuomone, tinkamiausias daugiakriterio vertinimo

budas;

e daugiakriteris vertinimas atlickamas keliais skirtingais buidais ir tada imamas vertinimy

vidurkis;

VIII etapu tiriamojo reiSkinio rodikliai sujungiami j apibendrinamajj dyd;j: atliekami praktiski
daugiakriterio vertinimo skaiciavimai pagal pasirinkta daugiakriterio vertinimo btida;

IX etapu atlickama gauty rezultaty analizé, iSskiriami stipriausiai ir silpniausiai vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimg ir pasiekimus lemiantys veiksniai, teikiami sitilymai ir priimami
sprendimai dél nagrinéjamo reiskinio bisenos pagerinimo.
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Remiantis i$nagrinétais daugiakriterio vertinimo etapais atliktas ekspertinis vertinimas, kurio
tikslas — ziniy i§ zmogaus eksperto gavimas bei gautos informacijos interpretavimas, tikint, kad
ekspertu pasirinktas specialistas, turintis ziniy bei patyrimo vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo

1 darbg ir pasiekimy srityje.

3.1.2 Vyresnio amziaus darbuotoju isitraukimo i darba ir pasiekimy sasaju Lietuvos

organizacijose tyrimo metodologija

Siekiant i$siaiSkinti ir jvertinti vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy
sasajas Lietuvos organizacijose atlikta anketiné apklausa. Kadangi apklausti visy Lietuvos
organizacijy vyresnio amziaus darbuotojus beveik nejmanoma, pasirinkta apklausti didziausiy pagal
2016 m. pajamas ir turima darbuotojy skai¢iy Lietuvos bendroviy darbuotojus. Sis tyrimas padés
suprasti ir jvertinti kokie organizacijy charakteristiky, atliekamo darbo charakteristiky, su paciu
darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniai vyresniame amzZiuje lemia jsitraukima bei pasiekimus
darbe. Gauti rezultatai padés nustatyti kas riboja vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukima bei
pasiekimus darbe.

Tyrimo tikslas: I$siaiskinti ir jvertinti organizacijy charakteristiky, atlickamo darbo
charakteristiky, su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniy reik§me¢ vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sasajoms Lietuvos organizacijose.

Tyrimo uZdaviniai:

e Atskleisti pagrindinius organizacijy charakteristiky, atlickamo darbo charakteristiky, su
paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksnius, kurie Lietuvos organizacijy
darbuotojy nuomone, lemia vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba ir pasiekimy
sasajas.

e Nustatyti veiksnius, kurie Lietuvos organizacijy darbuotojy nuomone skatina vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimag ir pasiekimus darbe.

e Apibrézti veiksnius, kurie Lietuvos organizacijy darbuotojy nuomone riboja vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimg ir pasiekimus darbe.

Tyrimo objektas: Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajoms

poveikj darantys veiksniai Lietuvos organizacijose.

Anketiné apklausa pasirinkta siekiant i$siaiSkinti pasirinkty veiksniy jtaka vyresnio amZiaus
darbuotojy jsitraukimo ] darbg ir pasiekimy sgsajoms Lietuvos organizacijose. Apklausa skirta
didZiausiy pagal 2016 m. pajamas ir darbuotojy skai¢iy (Verslo Zinios 2017) Lietuvos bendroviy
personalo bei finansy skyriy darbuotojams, kadangi jy kontaktai dazniausiai viesai prieinami. Taip

pat daroma prielaida, kad biitent Siuose skyriuose dirba daugiausiai vyresnio amziaus darbuotojy, jie
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atstovauja jmonés interesus darbuotojy atrankos ir iSlaikymo klausimais, zino jmon¢je vyraujant]
pozitrj | darbuotojy amziy bei galimybes.
Tyrimo procesas: Tyrimas buvo atlickamas Siais etapais:

e Tyrimo anketos parengimas — remiantis magistro baigiamojo darbo iSkelta problema, buvo
parengtas klausimynas. Anketa sudaryta i§ 9 uzdary klausimy, kuriems pateikiami
atsakymy variantai, o tyrimo respondentai turé¢jo galimybe pasirinkti jy nuomong geriausiai
tinkantj atsakymo varianta, bei 2 atviry klausimy, kuriuose respondentai tur¢jo nurodyti
savo amziy ir jraSyti jmongs, kurioje dirba, pavadinimg. Anketa, kurig i§ viso sudaro 11
klausimy pateikta A priede.

e Apie tyrimg respondentai buvo informuoti elektroniniu laiSku, kuriame pateikta nuoroda j
anketa. Respondentams skirta anketa buvo jkelta ; Google forms, kad respondentai ja
uzpildyty elektroniniu biidu. Toks apklausos metodas pasirinktas dél paprastumo ir
patogumo. Respondentai anketg gali uzpildyti bet kuriuo jiems patogiu paros metu, 0
rezultatai automatiskai gaunami, matomi ir saugomi.

e Surinkti duomenys apdoroti MS Office programiniu paketu: apraSomoji dalis paruosta MS
Word, o apklausos rezultatai apdoroti SPSS statistiniy duomeny apdorojimo programa.

Tyrimo metodai: Atlikta kiekybiné anketiné apklausa, statistiniy duomeny apdorojimas,
grafinis vaizdavimas.

Tyrimo imtis: Tyrimo anketa buvo iSsiysta 1427 el. adresatams i§ 549 didziausiy pagal 2016
m. pajamas ir darbuotojy skai¢iy (Verslo Zinios 2017) jmoniy. Kadangi potencialiy respondenty
kontakty buvo ieSkoma internete, rastas skirtingas kiekvienos jmonés el. adresaty skaicius, t. y., vienai
organizacijai praSymas sudalyvauti anketoje galéjo biiti iSsiystas tik vienam el. adresatui, o kitai
organizacijai — keliems. Kai kuriy jmoniy atstovai atsisaké dalyvauti tyrime arba tiesiog neatsiliepé |
praSyma uZzpildyti anketa. | pateiktos anketos klausimus atsaké 86 respondentai, kurie ir laikomi
imtimi N. Svarbu paminéti, kad tyrime dalyvavo skirtingas skaicius respondenty i§ skirtingy
organizacijy. Atsizvelgiant i tai, kad anketa buvo skirta personalo bei finansy skyriy darbuotojams
(kadangi jy kontaktai dazniausiai vieSai prieinami), taip pat 1 amziaus apribojimag, jog respondentai
turi buti vyresni nei 40 mety, manoma, kad imtis Siam tyrimui gali biiti laikoma tinkama.

Remiantis teorine ir ekspertinio tyrimo medziaga atrinkti 4 nepriklausomi ir 2 priklausomi
kintamieji, kuriy tarpusavio rysius siekiama nustatyti. IS jy sudarytas teorinis tyrimy modelis (3.3

pav.), kuriame vizualiai pateikti potencialiis rySiai tarp visy kintamyjy.
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Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos:

s  Darbo uimokestis.

o  EKarjeros perspektyvos.

s  Kvalifikacijos kélimo ir tolimesnio molkoymost
galimybés.
Asmeniikai prasmingas darbas.

Asmens galimybé jaustis ir biiti savimi darbe.
Galimybé savarankiflai planuoti zave darbus. \'\_
Galimybé savarankiflai priimti sprendimus. Hi1
Darbas, suteikiantis didele uZduotig {vairove.
Darbas, reikalanjantis daug laiko bendravimui su
Zmonémis uZ organizactjos ribu.

* Kolegu ir vadowvy atsakas apie asmens darbo
rezultatus.

Isitrankimas i
darba

Pasiekimai darbe.

H4
] l/”—'

,”/’i -
Su pafin darbuotoju susijusios charakteristilos:
¢  Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas. HS
s Individualiy poreikig ir organizacijos galimybés H3 Hb
tuos poreikivs patenkinti atitikimas. /
¢ Individualiy igfidziy bei sugebéjimuy ir darbo /
reikalavimy atitikimas. Su amiiumi susije veiksniai:
+  Darbuotojo Iytis. ¢ Darbuotojo amEius.
o IEsilavinimo laipsnis. * Bendras darbo stafas.
s  Galimybé patenkinti fizinms reikalavimns. s Darbo patirtis konkrefioje imonéje.
»  Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas o UZimamos pareigos.
savimi patiu (savo asmenybe).

3.3 pav. Tyrimo modelis su visais kintamaisiais ir jy potencialiais rySiais ($altinis: sudaryta autorés)

Pagal sukurtg modelj keliamos tokios tyrimo hipotezés (3.1 lentelé).

3.1 lentelé. Hipotezuojami tyrimo kintamyjy rySiai (Saltinis: sudaryta autorés)

Hipotezés nr. | Hipotezé

H1 Egzistuoja teigiamas rySys tarp organizacijos/atliekamo darbo charakteristiky ir jsitraukimo j darba.
H2 Egzistuoja teigiamas rySys tarp su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky ir jsitraukimo j darba.
H3 Egzistuoja teigiamas rySys tarp su amziumi susijusiy veiksniy ir jsitraukimo j darba.

H4 Egzistuoja teigiamas rySys tarp organizacijos/atliekamo darbo charakteristiky ir pasiekimy darbe.
H5 Egzistuoja teigiamas rySys tarp su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky ir pasiekimy darbe.
H6 Egzistuoja teigiamas rySys tarp su amziumi susijusiy veiksniy ir pasiekimy darbe.

Siekiant sudaryti kokybiska ir moksliniais tyrimais paremtg anketg, kurioje bty pateikiami
konkretiis, tiksliausig rezultata padésiantys gauti klausimai, iSanalizuota daugybé moksliniy Saltiniy.
IS jy pagal numatytus tyrimo kintamuosius ir jy konstruktus atrinkti 3.2 lentel¢je pateikti

klausimai/teiginiai anketai parengti.

3.2 lentelé. Kintamyjy konstruktus apibuidinantys klausimai/teiginiai panaudoti tyrimo anketos

rengimui (Saltinis: sudaryta autorés)
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Konstruktas

Klausimas/teiginys

Saltinis

Organizac
ijosir
atliekamo
darbo
charakteri
stikos

Su pacdiu
darbuotoj
u
susijusios
charakteri
stikos

Su
amZiumi
susije
veiksniai

Isitraukim
as j darbg

Pasiekima
i darbe

Responde
nto
duomenys

Prasmingumas
Psichologinis saugumas
Darbo planavimo
autonomija

Sprendimy priémimo
autonomija

Uzduociy jvairové
Saveika uz organizacijos
riby

Santykiai su
bendradarbiais ir vadovais

Vertybés

Poreikiy — reikmiy
atitikimas

Gebéjimy — paklausos
atitikimas

Lytis

I$silavinimas

Psichologinés galimybés,
fizinis aktyvumas

Darbo tinkamumas
Amzius
Darbo stazas

Pareigos

Uzduociy atlikimo
nasumas

Amzius
Lytis
Darbovieté
Darbo stazas

I$silavinimas

Darbo uzmokestis.

Karjeros perspektyvos.

Kvalifikacijos kélimo ir tolimesnio mokymosi
galimybés.

Asmeniskai prasmingas darbas.

Asmens galimybé jaustis ir biiti savimi darbe.

Galimybé savarankiskai planuoti savo darbus.

Galimybé¢ savarankiskai priimti sprendimus.

Darbas, suteikiantis didele uzduoéiy jvairove.
Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui su
zmonémis uz organizacijos riby.

Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens darbo
rezultatus.

Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas.
Individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés
tuos poreikius patenkinti atitikimas.
Individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir darbo
reikalavimy atitikimas.

Darbuotojo Iytis.

I$silavinimo laipsnis.

Galimybé patenkinti fizinius reikalavimus.

Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi
paciu (savo asmenybe).

Darbuotojo amzius.

Bendras darbo stazas.

Darbo patirtis konkrecioje jmonéje.

UZimamos pareigos.

Darbe jauciuosi trykstantis energija.

Manau, kad mano atliekamas darbas turi prasme ir
tiksla.

Darbe jauciuosi stiprus ir energingas.

Darbe esu entuziastingas.

Mano darbas mane jkvepia.

Didziuojuosi darbu, kurj atlieku.

AS galiu dirbti be pertrauky ilgg laika.

Darbe esu protiskai atsparus.

Darbe viska iStveriu, net kai reikalai klostosi
prastai.

Per paskutinius 3 ménesius...

Darbuotojas su darbais susitvarké taip, kad visi jie
buvo atlikti laiku.

Darbuotojas visada gerai zinojo kokius rezultatus
privalo pasiekti.

Darbuotojas geb¢jo atskirti pagrindinius ir
Salutinius klausimus savo darbe.

Darbuotojas geb¢jo teisingai susidélioti prioritetus.
Darbuotojas geb¢jo gerai atlikti darbus su
minimaliomis laiko ir geb¢jimy sgnaudomis.

JUsy amzius.

Jasy lytis.

Imoneé, kurioje dirbate.

Kiek mety dirbate dabartingje darbovietéje.

Kokia bendra Jiisy darbo patirtis metais.

Jusy i8silavinimas.
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3.2 Vyresnio amziaus darbuotojuy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sasaju Lietuvos

organizacijose ekspertinio vertinimo rezultatai

Suformulavus tyrimo problema, iSkélus tyrimo tikslg bei uzdavinius buvo sudarytas veiksniy,

turin€iy jtakos vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg bei pasiekimy sgsajoms, sgrasas.

3.3 lentelé. Veiksniai, turintys jtakos vyresnio amziaus darbuotojy isitraukimui j darba (Saltinis:

sudaryta autorés)

Rodiklio eilés nr.

Veiksniai

32
33

Motyvacija

ISsilavinimas

Darbo naSumas

Uzduoc¢iy atlikimas

Iniciatyvumas

Organizaciné kultiira

Investicijos i darbuotojy tobuléjima, mokyma, kvalifikacijos kélima

Darbo istekliai

I8Stkiai darbe

Pasitenkinimas darbo turiniu

Fizinis aktyvumas

Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai

Kompiuterinis rastingumas

Uzsienio kalby mokéjimas

Amzius

Lytis

Darbo stazas

Autonomija arba savarankiSkumas

Uzimamos pareigos

Santykiai su bendradarbiais bei vadovais

Karjeros perspektyvos

Darbo uzmokestis

Saveika uz organizacijos riby (bendravimas su kitais rinkos dalyviais: tiekéjais, klientais)
Darbo organizavimas

Organizacijos valdymo kokybé

Konkurencija tarp darbuotojy

Matomi savarankisko darbo pasiekimai

Darbo prasmingumas

Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas

Individualios asmenybés ir organizacijos jvaizdzio atitikimas

Individualiy jgtidZiy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy atitikimas, tai yra laipsnis, kuriuo
individo zinios, jgidZiai ir sugebéjimai atitinka darbo reikalavimus

Individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas
Vadovy kompetencija bei zinios apie skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, gebéjimus

Remiantis sudarytu veiksniy sarasu, jame esantys veiksniai grupuojami pagal gimininguma j 3

grupes: organizacijos ir atlickamo darbo charakteristikos, su paciu darbuotoju susijusios

charakteristikos bei amziaus ir pasiekimy rySys. Tada sudaroma tiriamo reiSkinio veiksniy sistema

(pateikiama B priede). Si sudaryta hierarchin¢ veiksniy, lemianéiy vyresnio amziaus darbuotojy

isitraukimo ] darbg ir pasiekimy sasajy, sistema tapo pagrindu vyresnio amziaus darbuotojy

jsitraukimo ir pasiekimy vertinimo sistemos matematiniam modeliui sudaryti, po kurio buvo atliktas

kiekybinis ekspertinis vertinimas.
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3.4 lentelé. Veiksniy, turinCiy jtakos vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darbg ir

pasiekimams, suskirstymas j 3 grupes ($altinis: sudaryta autorés)

Organizaciné kultiira

Investicijos j darbuotojy tobuléjima, mokyma, kvalifikacijos kélima
Darbo istekliai

Issukiai darbe

Autonomija arba savarankiskumas

Santykiai su bendradarbiais ir vadovais

Organizacijos ir Karjerosvperspelftyvos

atliekamo darbo | Darbo uzmokestis : S —
charakteristikos Saveika uz organizacijos riby (bendravimas su kitais rinkos dalyviais:
tiekéjais, klientais)

Darbo organizavimas

Organizacijos valdymo kokybé

Konkurencija tarp darbuotojy

Darbo prasmingumas

Vadovy kompetencija bei Zinios apie skirtingo amziaus darbuotojy poreikius,

Veiksniai, gebé¢jimus
lemiantys ISsilavinimas
vyresnio AmZius
amziaus Lytis
darbuotojy Pasitenkinimas darbo turiniu
isitraukimg | Fizinis aktyvumas
dz_irbz_; Ir S . Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai
pasiekimus da;lblpjecl)(tf(l;jlu Kompiuterinis ra$tingumas

Uzsienio kalby mokéjimas

Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas

Individualios asmenybés ir organizacijos jvaizdZzio atitikimas
Individualiy jgidziy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy atitikimas, tai yra
laipsnis, kuriuo individo Zinios, jgiidZiai ir sugebéjimai atitinka darbo
reikalavimus

Individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti
atitikimas

Motyvacija

Darbo nasumas

Uzduoéiy atlikimas

Iniciatyvumas

Darbo stazas

Uzimamos pareigos

Matomi savarankisko darbo pasiekimai

susijusios
charakteristikos

Amziaus ir
pasiekimy rySys

ISskyrus pagrindinius literatiiroje analizuojamus jsitraukimo ] darbg ir pasiekimy sgsajy
veiksnius, sudaryta vertinimo anketa buvo iSsiysta jau anks¢iau minétoms 3 eksperty grupéms,

pateiktoms 3.5 lenteléje.

3.5 lentelé. Eksperty grupés, dalyvavusios ekspertiniame vertinime (Saltinis: sudaryta autorés)

Aukstojo mokslo specialistai-ekspertai, kurie per pastaruosius keleta mety gilinosi, rasé
publikacijas, praneSimus vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg tematika.

5 UAB ,,Vilniaus prekyba“ priklausan¢iy jmoniy: UAB ,,Maxima grup¢®, UAB ,,Franmax*,
UAB ,,Euroapotheca, UAB ,,Ermitazas®, UAB ,,Akropolis group* vadovai.

5 personalo mokymus organizuojanciy jmoniy/asociacijy/ mokymy centry (UAB ,,Magvita®,
3 eksperty grupé UAB ,,Dariaus Cibonio mokymy centras®, UAB ,,Noriu darbo*, UAB ,,RVS konsultacijos*,
Personalo valdymo profesionaly asociacija, Mokymy centras PRO) atstovai.

1 eksperty grupé

2 eksperty grupé
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Parinkus ekspertus, buvo atlieckamas veiksniy reikSmiy nustatymas, t. y., eksperty vertinimy
informacijos surinkimas ir apibendrinimas. Tiriamojo reiskinio rodikliy reikSmés jprastai gali buti
nustatomos remiantis turimomis ataskaitomis arba remiantis informacija, surinkta i§ specialisty.
Nagrin¢jamu atveju informacija surinkta is trijy eksperty grupiy, trijy skirtingy sriciy specialisty.

Veiksniy, apibiidinan¢iy vertinamas jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajas, jtaka
nagrinéjamam tikslui nevienoda, todél atliekant kiekybinius daugiakriterius vertinimus, btina
nustatyti veiksniy reikSminguma. Remiantis literatiros analize, buvo sudarytos veiksniy grupés,
kurias ekspertai, iSreikSdami savo nuomong, jvertino, nurodydami veiksniy reikSmingumga. Eksperty
vertinimai pateikti C, D, E prieduose, o apibendrinti ir perskaiciuoti trijy eksperty grupiy vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba ir pasiekimy reikSmingumo vertinimai pateikti F priede.

Gauti rezultatai gali biiti analizuojami ir vertinami darant i§vadas nagrinéjama tema tada, kai
nustatomas pakankamas eksperty nuomoniy suderinamumas. Nuomoniy suderinamumas, nustatomas
naudojant konkordancijos koeficientas W (Kendall 1970). Konkordancijos koeficientui skaic¢iuoti
pasitelkiami eksperty veiksniy rangavimo rezultatai. Remiantis rezultatais, gautais i§ eksperty,
veiksniai, kuriems ekspertai priskyré balus, yra suranguojami, t. y., kai pac¢iam svarbiausiam veiksniui
(ivertintam auks$c¢iausiu balu) suteikiamas 1 rangas, antram i§ aukSciausiy jvertinimy suteikiamas 2
rangas ir t. t. Jeigu du ar daugiau veiksniy yra jvertinti vienodu baly skai¢iumi — jiems suteikiamas
eiliniy rangy aritmetinis vidurkis.

Bendras suranguoty eksperty vertinimy vidurkis apskai¢iuojamas pagal formule:

m T
?;1 e Zi=12j=1 €

m m

e= 1)
Toliau apskai¢iuojamas, faktiSkas kvadraty sumos rodikliy vidurkiy nukrypimas nuo bendro
vidurkio, Sg:

Sy = Xiz1(e; — &)?, 2

_ r?m(m?-1)

Smax T (3)

Eksperty nuomoniy suderinamumui nustatyti apskaiciuojamas dydis W — konkordancijos

koeficientas:

128 St

r2m(m2-1) - Smax

; (4)

¢ia: m — lyginamyjy rodikliy (veiksniy) skaicius, r — eksperty skaicius.
Kai eksperty nuomonés suderintos, konkordancijos koeficiento reikSmé W yra arc¢iau vieneto;

kai vertinimai labai skiriasi, W reik§mé yra ar¢iau nulio.
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Kai objekty (veiksniy) skai¢ius m>7, konkordancijos koeficiento reikSmingumas (arba
patikimumas) ir eksperty grupés nuomoniy suderinamumas nustatomas naudojant y? kriterijy,
skai¢iuojama pagal formule:

XP=Wr(m—1)=——— (5)

rm(m+1)
M. G. Kendall (1970) jrodé, kad eksperty vertinimai yra suderinti, jeigu reiksmé y? yra didesné
uz kriting x%, paimta i§ y? skirstinio lentelés, kurios laisvés laipsnis v=m-—1 ir pasirinktas patikimumo

lygmuo o artimas nuliui (praktikoje 0=0,05 arba 0,01).

3.6 lentelé. x%, (chi) reik§miy lentel¢ (Januskevi¢ius 2000)

v/a 0,005 0,01 0,025 0,05 0,95 | 0,975 0,99 0,995
1 7,879 6,635 5,024 3,841 | 0,004 | 0,001 | 0,000 0,000
2 10,597 9,210 7,378 5991 | 0,103 | 0,051 | 0,020 0,010
3 12,838 | 11,345 9,348 7815 | 0,352 | 0,216 | 0,115 0,072

4 14,860 | 13,277 11,143 9,488 | 0,711 | 0,484 | 0,297 0,207

5

6

7

8

16,750 | 15,086 | 12,832 11,070 | 1,245 | 0,831 | 0,554 0,412
18,548 | 16,812 14,449 12,592 | 1,635 | 1,237 | 0,872 0,676
20,278 | 18,475 | 16,013 14,067 | 2,167 | 1,690 1,239 0,989
21,955 | 20,090 | 17,535 15,507 | 2,733 | 2,180 1,646 1,344
9 23,589 | 21,666 | 19,023 16,919 | 3,325 | 2,700 | 2,088 1,735
10 25,188 | 23,209 | 20,483 18,307 | 3,940 | 3,247 | 2,558 2,156
11 26,757 | 24,725 | 21,920 19,675 | 4,575 | 3,816 | 3,053 2,603
12 28,300 | 26,217 | 23,337 | 21,026 | 5226 | 4,404 @ 3,571 3,074
13 29,819 | 27,688 | 24,736 | 22,362 | 5,892 | 5009 | 4,107 3,565

Pagal auksCiau pateiktas formules bei chi reikSmiy lentelg (3.6 lentelé) atlikti tolimesni

skaiCiavimai pateikiami 3.7 lenteléje.

3.7 lentelé. Apskaiciuoti dydziai eksperty vertinimo suderinamumui nustatyti (Saltinis: sudaryta

autores)
g Sf Smax Wi x2 Xz,

Organizacijos ir 1 eksperty grupé 37.3 37244 | 56875 | 0.655 | 42.564 22.362

atliekamo darbo -
charakteristikos 2 eksperty grupé 375 | 28775 56875 @ 0506 @ 32.886 = 22.362
3 eksperty grupé 375 | 32305 56875 0568 36920 @ 22.362
Su paciu darbuotoju 1 eksperty grupé 325 2701.5 3575 0.756 | 41.562 19.675

susijusios

charakteristikos 2 eksperty grupé 325 | 13425 @ 3575 | 0376 20.654  19.675
3 eksperty grupé 325 1768.0 3575 0.495 | 27.200 19.675
Amziaus ir 1 eksperty grupé 20.0 3415 700 0.488 | 14.636 12.592
pasiekimy rysys 2 eksperty grupé 20.0 | 3655 700 | 0522 | 15.664 | 12.592
3 eksperty grupé 20.0 3155 700 0.451 | 13.521 12.592

Remiantis atlikty skaiciavimy rezultatais galima teigti, jog apklausty eksperty nuomoneés

suderintos ir reik§mingos, nes visais atvejais apskai¢iuota 2 reikimé yra didesné uz xz, (2 > uz
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X%,). Kai aisku, kad eksperty nuomonés suderintos ir reik§mingos, galima nustatyti galutinj veiksniy
reikSmingumg priskiriant rangg (vietg).

Kiekvienos veiksniy grupés atskiras vertinimas (rangavimas) pateikiamas G, H ir | prieduose.

3.8 lentelé. 3 eksperty grupiy organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos veiksniy, daranciy

jitaka vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darba, vertinimas (Saltinis: sudaryta autores)

Veiksnys 1 eksperty grupé 2 eksperty grupé 3 eksperty grupé
Vieta Svoris Vieta | Svoris Vieta Svoris

Organizaciné kultura 6 7.0 14 5 13 3.8
Investicijos i darbuotojy tobuléjima, 10 5.0 5 74 1 11.8
mokyma, kvalifikacijos kélima
Darbo istekliai 7 7.0 9 6.4 4 10
Issukiai darbe 12 3.4 11 5.2 12 4.2
Autonomija arba savarankiskumas 4 10.4 13 5.2 8 6.6
Santykiai su bendradarbiais ir vadovais 1 15.0 6 8 3 10.4
Karjeros perspektyvos 14 2.0 2 9 14 3
Darbo uzmokestis 11 52 1 13 10 5
Saveika uz organizacijos riby 3 11.0 7 7 5 8.2

(bendravimas su Kitais rinkos dalyviais:
tiekéjais, klientais)

Darbo organizavimas 13 3.4 8 6.2 11 5.2
Organizacijos valdymo kokybé 9 5.6 10 6 6 7.2
Konkurencija tarp darbuotojy 8 6.2 12 5.4 9 5.6
Darbo prasmingumas 2 11.4 3 8.2 7 6.4
Vadovy kompetencija bei Zinios apie 5 74 4 8 2 12.6

skirtingo amziaus darbuotojy poreikius,
gebéjimus

Aukstojo mokslo eksperty nuomone, santykiai su bendradarbiais ir vadovais bei darbo
prasmingumas yra pagrindiniai ir esminiai organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos
veiksniai, darantys jtaka vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darbg bei pasiekimams. Po $iy
veiksniy pirma eksperty grupé svarbg teikia ir sgveikai uZ organizacijos riby (bendravimui su kitais
rinkos dalyviais: tiek¢jais ir klientais) bei autonomijai ir savarankiSkumui. Maziausiai jtakos, anot
aukstojo mokslo atstovy, daro darbo organizavimas bei karjeros perspektyvos.

UAB ,,Vilniaus prekyba“ grupés imoniy vadovai kaip labiausiai jsitraukimg j darba ir
pasiekimus skatinanCius veiksnius Sioje veiksniy grupé€je iSskyré darbo uzmokest] bei karjeros
perspektyvas. TreCig ir ketvirtga vieta Sie ekspertai skyré darbo prasmingumui bei vadovy
kompetencijai, zinioms apie skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, gebéjimus. Maziausiai reikSmés
pagal antros eksperty grupés vertinimus turi autonomija arba savarankiskumas bei organizaciné
kultira.

Personalo mokymus organizuojaniy jmoniy/asociacijy/ mokymy centry atstovai didziausig
reikSme suteiké investicijoms j darbuotojy tobuléjima, mokyma, kvalifikacijos kélima bei vadovy

kompetencijai, zinioms apie skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, gebéjimus. Siek tick maZiau
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svarbiais veiksniais Sie ekspertai jvardijo santykius su bendradarbiais ir vadovais bei darbo iSteklius.
Maziausiai jtakos, anot trecios eksperty grupés, vyresnio amziaus darbuotojy isitraukimui j darbg ir
pasiekimams $ioje veiksniy grupéje daro organizaciné kulttira bei karjeros perspektyvos.

Zvelgiant j triju eksperty grupiy vertinima akivaizdu, kad kiekviena grupé j veiksnius Zzvelgia
per savo atstovaujamos srities prizme. Aukstojo mokslo atstovai geriausiai jvertino teorinius, su
zmogaus gerove, vidiniu pasauliu susijusius veiksnius (santykiai, darbo prasmingumas). Verslui
atstovaujanti eksperty grupé didziausig reikSme suteiké finansinei bei su pasiekimais susijusiai
gerovei (darbo uzmokestis, karjeros pasiekimai), matyt, tokiu pozitriu darbuotojai yra skatinami
jsitraukti j darbg Siose jmonése. O personalo mokymus organizuojanciy jmoniy/asociacijy/ mokymy
centry atstovai palaiko jy darbui artimus veiksnius, nes labiausiai vertina veiksnius, susijusius su

mokymu, tobuléjimu, zZiniomis.

3.9 lentelé. 3 eksperty grupiy su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniy, daranciy jtaka

vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darba, vertinimas (Saltinis: sudaryta autorés)

Veiksnys 1 eksperty grupé 2 eksperty grupé 3 eksperty grupé
Vieta Svoris Vieta Svoris Vieta | Svoris

ISsilavinimas 4 13 1 12.4 6 8.2
AmzZius 10 3 6 9 11 5
Lytis 6 10.6 10 5 8 5.8
Pasitenkinimas darbo turiniu 7 9 12 4.8 10 5.8
Fizinis aktyvumas 11 2.2 9 5.6 9 6
Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai 12 2.2 11 5 7 8.2
Kompiuterinis rastingumas 8 3.2 5 7.8 5 9.6
Uzsienio kalby mokéjimas 9 3 8 6.8 1 13
Organizacijos ir darbuotojo vertybiy 3 134 4 9.6 12 5
atitikimas
Individualios asmenybés ir organizacijos 5 10.4 7 9 2 11
jvaizdzio atitikimas
Individualiy jgtdziy bei sugebéjimy ir darbo 1 17 3 12 3 11.6

reikalavimy atitikimas, tai yra laipsnis, kuriuo

individo Zinios, iglidziai ir sugebéjimai

atitinka darbo reikalavimus

Individualiy poreikiy ir organizacijos 2 13 2 13 4 10.8
galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas

Aukstojo mokslo eksperty nuomone, individualiy jgiidZiy ir sugebéjimy bei darbo reikalavimy
atitikimas, individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas yra
pagrindiniai ir esminiai su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniai, darantys jtaka
vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darbg bei pasiekimams. Po $iy veiksniy pirma eksperty
grupé svarbg teikia organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimui bei i$silavinimui. Maziausiai
jtakos, anot aukstojo mokslo atstovy, daro fizinis aktyvumas bei psichiniai, psichomotoriniai

gebéjimai.
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UAB ,,Vilniaus prekyba*“ grupés jmoniy vadovai kaip labiausiai jsitraukimg j darbg ir
pasiekimus skatinancius veiksnius $ioje veiksniy grupéje i§skyré issilavinimg ir individualiy poreikiy
Ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimg. Trecig ir ketvirtg vietg Sie ekspertai
skyré individualiy jgudZiy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy atitikimui bei organizacijos ir
darbuotojo vertybiy atitikimui. MazZiausiai reikSmés pagal antros eksperty grupés vertinimus turi
psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai bei pasitenkinimas darbo turiniu.

Personalo mokymus organizuojanciy jmoniy/asociacijy/ mokymy centry atstovai didZiausig
reikS§me suteiké uzsienio kalby mokéjimui bei individualios asmenybés ir organizacijos jvaizdZio
atitikimui. Siek tiek maziau svarbiais $ie ekspertai jvardijo individualiy jgiidZiy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimg bei individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius
patenkinti atitikimg. Maziausiai jtakos, anot trecios eksperty grupés, vyresnio amziaus darbuotojy
jsitraukimui j darbg ir pasiekimams Sioje veiksniy grupéje daro amzius bei organizacijos ir darbuotojo

vertybiy atitikimas.

3.10 lentelé. 3 eksperty grupiy amziaus ir pasiekimy rySio charakteristikos veiksniy, daranciy jtaka

vyresnio amziaus darbuotojy isitraukimui j darbg, vertinimas (Saltinis: sudaryta autorés)

Veiksnys 1 eksperty grupé 2 eksperty grupé 3 eksperty grupé
Vieta Svoris Vieta Svoris Vieta Svoris

Motyvacija 5 13.4 2 17.6 1 19.2
Darbo nasumas 1 20 3 15.6 2 17
Uzduociy atlikimas 3 15.6 4 13 5 12
Iniciatyvumas 2 16.6 1 18.6 3 15.4
Darbo stazas 6 124 5 11.8 4 13
Uzimamos pareigos 4 144 6 12 6 12
Matomi savarankisko darbo pasiekimai 7 7.6 7 114 7 114

Vertindami amZiaus ir pasiekimy ry$io grupés veiksnius, aukstojo mokslo ekspertai didziausia
svarbg suteiké darbo naSumui ir iniciatyvumui. Po Siy veiksniy pirma eksperty grupé svarbg teikia
uzduociy atlikimui bei uzimamoms pareigoms. Maziausiai jtakos, anot aukstojo mokslo atstovy, daro
darbo stazas bei matomi savarankisko darbo pasiekimai.

UAB ,,Vilniaus prekyba“ grupés imoniy vadovai kaip labiausiai jsitraukimg j darba ir
pasiekimus skatinancius veiksnius §ioje veiksniy grupéje i$skyré iniciatyvuma bei motyvacijg. Trecia
ir ketvirtg vietg Sie ekspertai skyré darbo naSumui bei uzduociy atlikimui. Maziausiai reikSmés pagal
antros eksperty grupés vertinimus turi uZimamos pareigos bei matomi savarankisko darbo pasiekimai.

Personalo mokymus organizuojanciy jmoniy/asociacijy/mokymy centry atstovai didZiausig
reik§me suteiké motyvacijai ir darbo na$umui. Siek tiek maZiau svarbiais Sie ekspertai jvardijo
iniciatyvumg ir darbo stazg. Maziausiai jtakos, anot trecios eksperty grupés, lygiai taip pat kaip ir
antros eksperty grupés vertinime vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j darbg ir pasiekimams

Sioje veiksniy grup¢je daro uzimamos pareigos bei matomi savarankisko darbo pasiekimai.
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Gauti eksperty vertinimai rodo, kad negali bati vienos teisingiausios jsitraukimo j darbg
apibrézties, nes kiekvienas asmuo, Siuo atveju kiekvienas ekspertas, vertindamas veiksnius, reikSme
skyré skirtingiems, jo manymu, svarbiausiems veiksniams. Tai rodo suvokimo iSskirtinuma,
orientavimasi ] kitokius elementus, sudarancius jsitraukimo j darbg sgvoka.

Idomu tai, kad apklausty eksperty nuomone, kompiuterinis rastingumas bei uZzsienio kalby
mokeéjimas, kurie itin minimi analizuotuose literatiiros Saltiniuose, kaip technologiniy gebé&jimy bei
kvalifikacijos pagrindas, tyrimuose, néra tokie reikmingi. Siems veiksniams dauguma eksperty
suteiké tik viduting reikSme ir jie daug labiau vertina kitas darbuotojy charakteristikas. Tai reiskia,
jog technologiniai geb¢jimai bei kompetencijos yra vertinami plac¢iau nei mokéjimas naudotis
kompiuteriu ar bendrauti uzsienio kalba.

Taigi, ieSkant biidy, kaip vyresnio amziaus darbuotojy potencialas galéty biiti optimaliai
panaudojamas organizacijos tikslams pasiekti, zmogiskyjy istekliy vadovai turéty susipazinti su
esminiais skirtumais, atsirandanciais darbuotojui senstant, poreikiu pritaikyti darbo vieta, darbo
charakteristikas, uzduotis prie tam darbuotojo amziui budingy bruozy. Viso to pasiekti padéty:
laisvesni darbo grafikai, leidziantys uzduociy atlikimg planuotis patiems, pagal savo gebéjimus ir
aktyviai juos vykdyti iSvengiant streso; vadovai turéty labiau palaikyti ir paremti vyresnio amziaus
darbuotojus, atsizvelgti i jy poreikius, skatinti draugiSkus santykius tarp skirtingo amziaus
darbuotojy, kas lemty didesnj jsitraukimg sukuriant geresnius socialinius rysius; vyresnio amziaus
darbuotojams deréty skirti pareigas, uzduotis labiau susijusias su rySiais uz organizacijos riby, tai
vyresnio amziaus Zzmones daro laimingesnius, nes jie mégsta bendrauti, jiems sunku nuolat sédéti

darbo vietoje dél fiziniy priezasciy.

3.3 Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sasaju Lietuvos
organizacijose apklausos rezultatai
3.3.1 Respondentai
Tyrime i§ viso dalyvavo 86 respondentai (61 moteris ir 25 vyrai). Respondenty amziaus
vidurkis siekia 48,84 metus (SD=6,93). Charakteristikos, apibtdinan¢ios tyrime dalyvavusius
respondentus, pateiktos 3.11 lentel¢je. Idomu tai, kad did¢jant respondenty amziui maZzéjo
respondenty skaicius, t. y. pvz. respondenty nuo 40-ies iki 50-ies mety buvo 57 (66,3 %), 0 nuo 51-
Iy iki 64-iy mety tik 29 (33,7 %). Net 79,1 % respondenty yra jgij¢ aukstaji universitetinj i$silavinima.
Darbo trukmé dabartinéje jmonéje pasiskirsté gana tolygiai. Po 24,4 % darbuotojy dabartinéje
imonéje dirba jau 1-5 m. ir 11-20 m., 0 23,3 % dirba 6-10 m. Tik 8,1 % respondenty dabartinéje
jmon¢je dirba maZziau nei metus. Kaip ir buvo galima tikétis atsizvelgiant j respondenty amziy didZioji

dalis jy (64 %) turi sukaupe daugiau nei 20 mety bendrg darbo patirtj.
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3.11 lentelé. Socialinés-demografinés respondenty charakteristikos (Saltinis: parengta autores)

Charakteristika Respondenty skaicius
Vienetais (N) Procentais (%)
Lytis Moteris 61 70.9
Vyras 25 29.1
AmZius 40 7 8.1
41 5 5.8
42 7 8.1
43 7 8.1
44 3 3.5
45 7 8.1
46 3 3.5
47 4 4.7
48 2 2.3
49 4 4.7
50 8 9.3
51 4 4.7
52 2 2.3
53 1 1.2
54 1 1.2
55 2 2.3
56 5 5.8
57 1 1.2
59 3 3.5
60 3 3.5
61 2 2.3
62 3 3.5
64 2 2.3
ISsilavinimas Profesinis 0 0.0
Aukstesnysis 5 5.8
Aukstasis neuniversitetinis 13 151
Aukstasis universitetinis 68 79.1
Darbo trukmé <lm. 7 8.1
dabartinéje imonéje 1-5m. 21 24.4
6-10 m. 20 23.3
11-20 m. 21 24.4
>20 m. 17 19.8
Bendra profesiné <lm. 0 0.0
patirtis 1-5m. 2 2.3
6-10 m. 2 2.3
11-20 m. 27 31.4
>20 m. 55 64.0

3.3.2 Analitinis vertinimas
Konstrukto pagristumo jvertinimui, patikimumui bei iSsikelty hipoteziy patikrinimui, buvo
naudojami zemiau pateikti analitiniai vertinimai. Duomenys buvo apdoroti SPPS (angl. Statistical
Package for the Social Sciences) ir Microsoft Office Excel 2013 kompiuterinémis programomis.
Konstrukto validumas. Konstrukto validumas jvertintas, atlikus Bartlett kintamyjy
homogeniskumo ir Kaiser-Meyer-Olkin testa bei apskai¢iavus kintamyjy bendrumus, kintamyjy

sklaidos paaiskinimo laipsnj, atlikus faktoriy asiy sukima (Direct Oblimin metodu).
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Patikimumas. Konstrukto patikimumas buvo jvertintas apskaiCiavus teiginiy koreliacijos su
visa skale koeficientus bei Cronbacho alfa reik§mes teiginiy blokams.

Hipoteziy tikrinimas. Hipotezés (pateiktos 3.1 lenteléje) tikrintos remiantis tiesinés regresijos
analizés metu gautais regresijos lygties koeficientais ir p reikSmémis. Pasirinktas reik§mingumo
lygmuo 0=0,05. Nulin¢ hipotez¢ HO atmetama (koeficientai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo 0),
jeigu p reikSmé yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmen;j (r>0; p< a). Jei p>a, HO hipoteze
neatmetama ir patvirtinama, kad tarp kintamuyjy statistiskai reikSmingos koreliacijos néra.

Regresiné analizé. Buvo taikomas porinés regresinés analizés metodas, nagrinéjant tiesing
priklausomybe tarp kintamyjy: priklausomi kintamieji — jsitraukimas j darbg ir pasiekimai darbe,
nepriklausomi kintamieji — organizacijos ir atlieckamo darbo charakteristikos, su paciu darbuotoju
susijusios charakteristikos, su amziumi susije¢ veiksniai. Kalbant apie regresijos modeliy tinkamuma
yra analizuojami determinacijos koeficientai R%ir koreguoti determinacijos koeficientai R?adj., kurie
kinta nuo 0 iki 1. Kuo jie arCiau 1, tuo labiau modelis yra tinkamas prognozavimui. Koreguotas
determinacijos koeficientas rodo procentinj kriterijaus pokytj kintant prognozuojamiems pozymiams.
Nors atsizvelgiant | determinacijos koeficienta matyti, kad kai kurie modeliai silpnai tinka

prognozavimui, ta¢iau Siame darbe bus pateiktos visos analizuotos regresinés lygtys.

3.3.3 ApraSomoji statistika
Pries atliekant tolimesne¢ duomeny analiz¢ reikia patikrinti ar visi veiksniai yra pasiskirste pagal
normalyjj skirstinj: tam naudojami Kolmogorovo-Smirnovo ir Shapiro-Wilko testai. Testy rezultatai

pateikiami 3.12 lenteléje.

3.12 lentelé. Kolmogorovo-Smirnovo ir Shapiro-Wilko testy reik§més (Saltinis: sudaryta autorés,
remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Veiksniai | Kolmogorov- | Sig. Shapiro- | Sig.

Smirnova Wilk
DU 0.28 0.00 | 0.84 0.00
KP 0.25 0.00 | 0.88 0.00
KG 0.29 0.00 | 0.83 0.00
PD 0.27 0.00 | 0.71 0.00
JS 0.31 0.00 | 0.68 0.00
SP 0.25 0.00 | 0.80 0.00
SS 0.23 0.00 | 0.82 0.00
UJ 0.21 0.00 | 0.85 0.00
BR 0.22 0.00 | 0.89 0.00
DR 0.25 0.00 | 0.85 0.00
VA 0.27 0.00 | 0.79 0.00
PP 0.27 0.00 | 0.83 0.00
IR 0.31 0.00 | 0.77 0.00
DL 0.16 0.00 | 0.89 0.00
IS 0.25 0.00 | 0.87 0.00
FR 0.23 0.00 | 0.88 0.00
PS 0.25 0.00 | 0.76 0.00
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3.12 lentelés tesinys

DA 0.19 0.00 | 0.90 0.00
DS 0.27 0.00 | 0.88 0.00
PI 0.31 0.00 | 0.84 0.00
UP 0.27 0.00 | 0.87 0.00
LY 0.45 0.00 | 0.57 0.00
DI 0.17 0.00 | 0.90 0.00
DP 0.38 0.00 | 0.65 0.00
IL 0.47 0.00 | 0.52 0.00
ID 0.10 0.04 | 0.97 0.04
PD 0.15 0.00 | 0.93 0.00

Pastaba. DU=Darbo uzmokestis; KP=Karjeros perspektyvos;, KG=Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés;
PD=Asmeniskai prasmingas darbas; JS=Asmens galimybé jaustis ir biti savimi; SP=Galimybé savarankiskai planuoti
savo darbus;, SS=Galimybé savarankiskai priimti sprendimus; U]=Darbas, suteikiantis didele uzduociy jvairove;
BR=Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos riby;, DR=Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens
darbo rezultatus; VA=Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas; PP=Darbuotojo individualiy poreikiy ir
organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, [R=Darbuotojo individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas; DL=Darbuotojo Iytis; IS=Issilavinimo laipsnis; FR=Darbuotojo galimybé patenkinti
fizinius reikalavimus; PS=Atlickamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu;, DA=Darbuotojo amZzius;
DS=Bendras darbo stazas;, P][=Darbo patirtis konkrecioje jmonéje; UP=Uzimamos pareigos, LY=Respondento Iytis,
D]=Darbo trukmé sioje jmonéje; DP=Bendra darbo patirtis metais; IL=Respondento issilavinimas,; ID=[sitraukimas |

darbg; PD=Pasiekimai darbe.

Kolmogorovo-Smirnovo ir Shapiro-Wilko testy rezultatai rodo, kad reik§miy skirstinys néra
suderinamas su normaliuoju, kadangi visy veiksniy p reikSmés yra mazesnés uz reikSmingumo
lygmenj a=0,05 (p=0,00 ir p=0,04 < a=0,05). Kai turima mazai stebéjimy arba skirstinys néra
normalusis tolimesnei analizei naudojami skirtingi metodai.

Taigi, pries tikrinant iSkeltas hipotezes buvo atlikta aprasomoji analizé duomenims suprasti.
3.13 lenteléje pateikiama aprasomoji statistika ir visy kintamyjy koreliacijy reikSmés. Kadangi
kintamieji priklauso intervalinei skalei ir daugelis tiriamy veiksniy néra pasiskirst¢ pagal normalyjj
skirtinj, kaip buvo nustatyta po Kolmogorovo-Smirnovo testo, pasirinkti kintamyjy tarpusavio
Spirmeno koreliacijos koeficientai. Rezultatai aptariami tolimesnése pastraipose.

Koreliacijos tarp organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky. Tarp organizacijos ir
atlieckamo darbo charakteristiky veiksniy daugiausiai pasireiSké silpnas teigiamas bei vidutinis
teigiamas rySys. Stipriausiai koreliuoja galimybé savarankiSkai priimti sprendimus su galimybe
savarankiskai planuotis savo darbus (r=0,699, p<0,01) bei vienodo stiprumo koreliacija (r=0,603,
p<0,01) tarp galimybés savarankiskai planuotis savo darbus ir asmens galimybés jaustis ir biiti savimi
bei tarp asmens galimybés biiti ir jaustis savimi ir asmeniSkai prasmingo darbo.

Koreliacijos tarp organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky bei jsitraukimo i

darba. Tarp organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky veiksniy bei jsitraukimo ] darba
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egzistuoja silpnas teigiamas bei vidutinis teigiamas rySys, nes visi veiksniai (iSskyrus darbo
uzmokestj, kurio rySys su jsitraukimu j darbg yra labai silpnas neigiamas r=-0,06) yra tarp r=0,225
(p<0,05) ir r=0,447 (p<0,01).

Koreliacijos tarp organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky bei pasiekimy darbe.
Tarp organizacijos ir atlieckamo darbo charakteristiky veiksniy bei pasiekimy darbe vyrauja silpnas
teigiamas rySys (nuo r=0,216, p<0,05 kolegy ir vadovy atsako apie asmens darbo rezultatus iki
r=0,332, p<0,01 galimybés savarankiskai planuotis savo darbus).

Koreliacijos tarp su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky. Stebint koreliacijos
reikSmes tarp su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky stipriausia koreliacija pasireiské tarp
atlickamo darbo suteikiamo pasitenkinimo savimi paciu ir organizacijos ir darbuotojo vertybiy
atitikimo (r=0,620, p<0,01). Sis ry3ys apibiidinamas kaip vidutinio stiprumo teigiamas rysys.

Koreliacijos tarp su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky ir jsitraukimo j darba.
Analizuojant su paciu darbuotoju susijusiy veiksniy rySius su jsitraukimu j darba matyti, kad rySys
yra tik tarp jsitraukimo j darbg ir atlieckamo darbo suteikiamo pasitenkinimo savimi paciu (r=0,393,
p<0,01). Sis ry$ys pagal reikmes laikomas silpnu teigiamu rysiu.

Koreliacijos tarp su paciu darbuotoju susijusiuy charakteristiky ir pasiekimy darbe. Tarp
su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniy ir pasiekimy darbe egzistuoja silpnas teigiamas
rySys. Jis koreliuoja tarp atitikimo tarp darbuotojo individualiy jgudziy bei sugebé&jimy ir darbo
reikalavimy (r=0,257, p<0,05), atitikimo tarp darbuotojo individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti (r=0,279, p<0,01) bei atliekamo darbo suteikiamo pasitenkinimo
savimi paciu (r=0,376, p<0,01).

Koreliacijos tarp su amziumi susijusiy charakteristiky. Visi su amziumi susijusiy
charakteristiky veiksniai vidutiniskai stipriai koreliuoja tarpusavyje nuo r=0,447, p<0,01 tarp darbo
patirties konkrecioje jmonéje ir darbuotojo amziaus iki r=0,645, p<0,01 tarp uZimamy pareigy ir

bendro darbo stazo.
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3.13 lentelé. Kintamyjy reikSmes, standartiniai nuokrypiai ir koreliacijos (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS

programiniu paketu)

Vidurk 11 2] 22| 2]2]2]2
N so | 1| 2| 8| 4| s| e 7| 8| of 10| 1| 12| 13| 14| 15|16 17| ;| 2|2 212|222
D 0.79
1|0 39 |9
K 0.94
2|5 365 | 3% o1
K 0.75 545%
3| K 395 |37 010 | %%
P 0.78 374~ | 294*
a| P 420 |27 o00a | 3L ’
5|95 | 44a | 0% | 008 | S| 23er [ 00
6|sp|ats | 9% o018 | S0 | o2 | 27| 6P
0.93 | 227 | 312 49T | 419* | 609*
7|ss |a08 | 27| 8127 ] g4 | 49 L )
8 | ur | 386 g'% 08 3757|2917 | 358% | 363 | g 19 | ooy
B 093 | - | 388" 305* . 313% | 345*
oo 338 | 2% 0| %] oaz [ %P7 202 | 020 | A
% * * £3 *
17D [ggy | 085 | 258 | 3007 3027 [ 3T | 38| T | 55 | 005 | 017
11V 0.70 357% | 448~ | 339% | 289~ | 291* 418
LI X a2 | 370 013 | amer | % " 3 8 1| 014 | 007 | M
1 0.81 . 388% | 292* | 352% | 298 319~ | 557*
1P laos | 3% | o1s | 2% | 0a7 | % % > %% 1 008 | 004 | 3L >
€3 * * * * * * *
T [a20 | 992 [ os | #5427 | [ B0 [ 38|y | g1 | o | 2 | 54 | 0
LID tose |81 - 11| - | 018 | -008 | 001 | I, | 007 | o |-020|-018]| -014 | 0.06
sl | ? 6 | 004 | O | 215x | O : 0L 1 oe0x | 097 | g5 | O : : :
bl fsza | 3% -] 019 | 012 | 010 | 013 | 011 | 000 | 276* | 008 | 001 | 005 | 0.14 | 254% | 237
sl E 32 | 2% o007 | 000 | 002 | -003| 003 | 020 | 015 | 002 | 3, | 013 | oa1 | 013 | 7| 3P 020
1 0.74 444 | 308 | 567% | 512* | 484* | 405* | 368 | 252 | 480% | 620 | 53L* | 619 01
Dles |azs |27 ] 008 | 4 4 6 L 8 0 68* | 252 .48 2 3 Y| 00 | 016 | %
1|D 1.08 - o - 332% | 337 | 0.1 |
o | a (279 | 5% o006 | 008 | 02| o, | 016 | 018 | 08% | 01 | o | 018 | 004 | 011 | 008 | %3 S e
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3.13 lentelés tesinys
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Pastaba. Poriné koreliacija tarp 86 atsakymy. Lytis buvo uzkoduota kaip moterys=1, vyrai=2. ISsilavinimas iSmatuotas nuo profesinio (1) iki aukstojo universitetinio (4); visi kintamieji
susije su laikotarpiais buvo iSmatuoti metais. Likusieji kintamieji iSmatuoti 5 arba 6 baly skalése.

DU=Darbo uzmokestis; KP=Karjeros perspektyvos; KG=Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés; PD=Asmeniskai prasmingas darbas; JS=Asmens galimybé jaustis ir biiti
savimi; SP=Galimybé savarankiskai planuoti savo darbus; SS=Galimybé savarankiskai priimti sprendimus;, U]=Darbas, suteikiantis didele uzduociy jvairove; BR=Darbas,
reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos riby, DR=Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens darbo rezultatus;, VA=O0rganizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas;
PP=Darbuotojo individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, /R=Darbuotojo individualiy jgudziy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy
atitikimas; DL=Darbuotojo Iytis; IS=I5silavinimo laipsnis; FR=Darbuotojo galimybé patenkinti fizinius reikalavimus; PS=Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu;
DA=Darbuotojo amzius, DS=Bendras darbo stazas; P]=Darbo patirtis konkrecioje jmonéje; UP=UZzZimamos pareigos, LY=Respondento lytis; D]=Darbo trukmé Sioje jmonéje;
DP=Bendra darbo patirtis metais; IL=Respondento issilavinimas; ][D=]sitraukimas j darbqg, PD=Pasiekimai darbe

*p <0.05 **p<0.01
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3.3.4 Konstrukty validumo vertinimas
Pirmiausiai buvo patikrintas duomeny tinkamumas faktorinei analizei atlikti. Bartlett kintamyjy
homogeniskumo testas buvo reik§mingas (y2= 1593,571; df = 496; p<0,000). Kartu su Kaiser-Meyer-
Olkin testu, kurio verté buvo 0,769, galima patvirtinti, kad duomenys yra tinkami faktorinei analizei
atlikti.
3.14 lentelé. Bartlett ir Kaiser-Meyer-Olkin testy reikSmés (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis

tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

KMO ir Bartlett Testas

KMO rodiklis 0.769
5 — =
v* (apytikrio Chi-kvadrato) 1593571
Bartleto testas
sferiSkumo Df 496
testas
p reikSmé 0.000

Faktorinei analizei atlikti faktoriy skaiCius pasirinktas remiantis teoriniais sumetimais.
Naudojant Oblimin faktoriy asiy sukimo metoda su Kaiser normalizavimu gaunamos §ios reikSmeés:
kokia bendrosios kintamyjy dispersijos dalj paaiskina kiekviena pagrindiné komponenté (stulpelyje
,»Yo Dispersijos), taip pat kokig suming bendrosios kintamyjy dispersijos dalj paaiSkina pirmosios
pagrindinés komponentés (stulpelyje ,,.Bendrosios visy kintamyjy dispersijos %). Analizuojamu
atveju aStuonios pagrindinés komponentés, kKuriy nuosavos reikSmés (stulpelyje ,,IS viso*) didesnés

uz 1, paaiskina 69,832 % bendrosios kintamyjy dispersijos (Zr. 3.15 lentele).

3.15 lentelé. Kintamyjy sklaidos paaiskinimo laipsnis (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo
rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Bendros visy kintamuyju dispersijos paaiSkinimas

Veiksnys I8 viso % Dispersijos Bendrosios visy
kintamyjy dispersijos %
1 9.176 28.675 28.675
2 3.296 10.301 38.976
3 2.673 8.354 47.330
4 1.771 5.535 52.865
5 1.720 5.376 58.241
6 1.476 4.614 62.854
7 1.156 3.613 66.467
8 1.077 3.365 69.832

Zemiau pateiktoje lenteléje kintamyjy bendrumai (Zr. 3.16 lentele) pateikti pradiniy kintamyjy
bendrumai — pradiniy kintamyjy variacijy dalys, kurios paaiskinamos bendraisiais faktoriais.
Teigiama (Pukénas 2009), kad atrinktosiose pagrindinése komponentése iSliko pakankamai daug
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informacijos apie kintamajj, jeigu jo bendrumas ne mazesnis kaip 0,20. Analizuojamu atveju tirty

veiksniy bendrumo rodikliai yra tarp 0,490 ir 0,843.

3.16 lentelé. Kintamyjy bendrumai (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu

SPSS programiniu paketu)

Charakteristiky Konstruktas Kintamojo Kintamyjy
_grupé kodas bendrumai
Organizacijos ir | Darbo uzmokestis DU 0.701
atliekamo darbo | Karjeros perspektyvos KP 0.700
charakteristikos | Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés KG 0.702
Asmeniskai prasmingas darbas PD 0.745
Asmens galimybé jaustis ir biiti savimi JS 0.627
Galimybé savarankiskai planuoti savo darbus SP 0.728
Galimybé savarankiskai priimti sprendimus SS 0.797
Darbas, suteikiantis didelg uzduoéiy jvairove Ul 0.699
Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos | BR 0.524
riby
Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens darbo rezultatus DR 0.497
Su paciu Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas VA 0.640
darbuotoju Darbuotojo individualiy poreikiy ir organizacijos galimybés PP 0.609
susijusios tuos poreikius patenkinti atitikimas
charakteristikos "~ parhyotojo individualiy jgidziy bei sugebéjimy ir darbo IR 0.737
reikalavimy atitikimas
Darbuotojo Iytis DL 0.723
ISsilavinimo laipsnis IS 0.745
Darbuotojo galimybé patenkinti fizinius reikalavimus FR 0.679
Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu PS 0.738
Isitraukimas i Darbe jauciuosi trykstantis energija TE 0.795
darba Manau, kad mano atliekamas darbas turi prasme ir tiksla PT 0.746
Darbe jauciuosi stiprus ir energingas SE 0.843
Darbe esu entuziastingas EN 0.732
Mano darbas mane jkvepia D] 0.814
Didziuojuosi darbu kurj atlieku DD 0.757
AS galiu dirbti be pertrauky ilga laika IL 0.740
Mano atliekamas darbas man teikia i$§ukiy TI 0.490
Darbe esu protiskai atsparus PA 0.754
Darbe viska iStveriu, net kai reikalai klostosi prastai Vi 0.651
Pasiekimai darbe | Susitvarkiau su darbais taip, kad visi jie buvo atlikti laiku AL 0.604
Gerai zinojau kokius rezultatus privalau pasiekti RP 0.575
Gebéjau atskirti pagrindinius ir $alutinius klausimus savo darbe | SK 0.742
Gebéjau teisingai susidélioti prioritetus TP 0.766
Gebéjau gerai atlikti darbus su minimaliomis laiko ir gebéjimy | MS 0.747
sgnaudomis

Taip pat atlikta faktoriy sukimo procediira (angl. Rotated Component Matrix ), naudojant Direct
Oblimin funkcija, po kurios naujieji bendrieji faktoriai jau koreliuoti. Faktoriy asiy sukimo metodo

rezultatai, naudojant abi, struktiiring ir modelio matricas, pateikti 3.17 ir 3.18 lentelése.

3.17 lentelé. Faktoriy asiy sukimo metodo (Direct Oblimin) rezultatai (modelio matrica) (Saltinis:

sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)
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Konstruktas Kintamojo Faktorius
kodas 1 2 3 4 5 6 7 8
Organizacijos ir atliekamo DU -0.421 | 0.660
darbo charakteristikos KP -0.429 0.434
KG -0.799
PD 0.682
JS 0.690
SP 0.833
SS 0.856
U] 0.633
BR
DR -0.559
Su paciu darbuotoju VA -0.625
susijusios charakteristikos PP 0.483
IR -0.644
DL 0.698
IS -0.796
FR 0.811
PS 0.460 -0.436
Isitraukimas j darba TE -0.916
PT -0.728
SE -0.881
EN -0.822
DJ -0.836
DD -0.803
IL 0.716
TI
PA 0.611
VI 0.735
Pasiekimai darbe AL 0.780
RP 0.571
SK 0.785
TP 0.840
MS 0.816

Pastaba. DU=Darbo uzmokestis; KP=Karjeros perspektyvos;, KG=Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés;
PD=Asmeniskai prasmingas darbas; JS=Asmens galimybé jaustis ir biti savimi; SP=Galimybé savarankiskai planuoti
savo darbus;, SS=Galimybé savarankiskai priimti sprendimus; UJ=Darbas, suteikiantis didele uzduociy jvairove;
BR=Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos riby, DR=Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens
darbo rezultatus; VA=Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas; PP=Darbuotojo individualiy poreikiy ir
organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, IR=Darbuotojo individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas; DL=Darbuotojo Iytis; IS=Isilavinimo laipsnis; FR=Darbuotojo galimybé patenkinti
fizinius reikalavimus, PS=Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu; TE=Darbe jauciuosi trykstantis
energija; PT=Manau, kad mano atliekamas darbas turi prasme ir tikslg, SE=Darbe jauciuosi stiprus ir energingas,
EN=Darbe esu entuziastingas,; DJ/=Mano darbas mane jkvepia;, DD=DidzZiuojuosi darbu kurj atlieku, IL=AS galiu dirbti
viskq iStveriu, net kai reikalai klostosi prastai; AL=Susitvarkiau su darbais taip, kad visi jie buvo atlikti laiku; RP=Gerai
Zinojau kokius rezultatus privalau pasiekti; SK=Gebéjau atskirti pagrindinius ir Salutinius klausimus savo darbe;
TP=Gebéjau teisingai susidélioti prioritetus; MS=Gebéjau gerai atlikti darbus su minimaliomis laiko ir gebéjimy
sgnaudomis.

Stulpeliy skaicius atspindi faktorius. Skaiciai stulpelivose — faktoriy svoriai. Faktoriy svoriai
yra koreliacijos tarp kintamyjy ir faktoriaus. Faktoriy svoriai gali biiti teigiami ar neigiami. Neigiami
faktoriy svoriai rodo, kad kintamasis neigiamai siejasi su paciu faktoriumi, taigi kartu ir su kitais to

paties faktoriaus kintamaisiais (Pakalniskiené 2012).
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Modelio matricos atveju (zr. 3.17 lentelg) po pasukimo kintamieji susieti j aStuonis faktorius.
Pirmg faktoriy sudaro organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos, antrg faktoriy — didzioji dalis
jsitraukimo ] darbg teiginiy, o trecigjj faktoriy sudaro visi pasiekimy darbe teiginiai. Ketvirtas bei
septintas faktoriai sudaryti tik i§ su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky veiksniy. Penkta
faktoriy sudaro organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky bei su pa¢iu darbuotoju susijusiy
charakteristiky veiksniai. Sestas bei aStuntas faktorius sudaryti i§ organizacijos ir atlickamo darbo

charakteristiky veiksniy bei jsitraukimo  darbg teiginiy.

3.18 lentelé. Faktoriy asiy sukimo metodo (Direct Oblimin) rezultatai (strukttiriné matrica) (Saltinis:

sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Konstruktas Kintamojo Faktorius
kodas 1 2 3 4 5 6 7 8
Organizacijos ir atliekamo DU 0.617
darbo charakteristikos KP 0.469 -0.531 0.577
KG -0.758
PD 0.783 0.479
JS 0.764
SP 0.830
SS 0.841
U] 0.408 0.739
BR 0.462 | -0.487 0.539
DR -0.638
Su padiu darbuotoju VA 0.468 -0.728
susijusios charakteristikos PP -0.503 0.467
IR 0.429 | -0.723
DL 0.710
IS -0.803
FR 0.803
PS 0.690 -0.636
Isitraukimas j darba TE -0.875
PT -0.803 | 0.414
SE -0.892
EN -0.839
D] -0.874
DD -0.850
IL 0.739
TI 0.477 | -0.473
PA 0.429 0.683
VI 0.756
Pasiekimai darbe AL 0.757
RP -0.450 | 0.667
SK 0.828
TP 0.852
MS 0.817

Pastaba. DU=Darbo uzmokestis; KP=Karjeros perspektyvos;, KG=Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés,
PD=Asmeniskai prasmingas darbas; JS=Asmens galimybé jaustis ir biti savimi; SP=Galimybé savarankiskai planuoti
savo darbus; SS=Galimybé savarankiskai priimti sprendimus;, UJ=Darbas, suteikiantis didele uzduociy jvairove;
BR=Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos riby, DR=Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens
darbo rezultatus; VA=Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas; PP=Darbuotojo individualiy poreikiy ir
organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, IR=Darbuotojo individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas; DL=Darbuotojo Iytis; IS=ISsilavinimo laipsnis; FR=Darbuotojo galimybé patenkinti
fizinius reikalavimus;, PS=Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu;, TE=Darbe jauciuosi trykstantis
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energija;, PT=Manau, kad mano atliekamas darbas turi prasme ir tikslg; SE=Darbe jauciuosi stiprus ir energingas,
EN=Darbe esu entuziastingas, D/=Mano darbas mane jkvepia; DD=DidZiuojuosi darbu kurj atlieku, IL=AS galiu dirbti

viskq iStveriu, net kai reikalai klostosi prastai; AL=Susitvarkiau su darbais taip, kad visi jie buvo atlikti laiku; RP=Gerai
Zinojau kokius rezultatus privalau pasiekti; SK=Gebéjau atskirti pagrindinius ir Salutinius klausimus savo darbe;
TP=Gebéjau teisingai susidélioti prioritetus;, MS=Gebéjau gerai atlikti darbus su minimaliomis laiko ir gebéjimy
sgnaudomis.

Struktiirinés matricos atveju (zr. 3.18 lentele) po pasukimo kintamieji susieti taip pat j aStuonis

faktorius, kuriy sudétis beveik analogiska modelio matricos atvejui.

3.3.5 Patikimumo analizé

Patikimumo analizés rezultatai pateikti Zemiau esancioje lenteléje (Zr. 3.19 lentele). Koreguoti
teiginiy koreliacijos koeficientai rodo, kad keletas klausimy turi silpng koreliacinj rysj su klausimyno
skale, nes jy koreliacijos koeficientai mazesni nei 0,2, todél Sie klausimai galéty biiti pasalinti i$
klausimyno, jeigu tai salygoty pastebimg Cronbacho alfa koeficiento padidéjima ir jeigu jie teoriskai
néra butini klausimyne (Pukénas 2009). Taciau didzioji dalis koreguoty teiginiy koreliacijos
koeficienty rodo, kad jie vidutiniskai stipriai arba stipriai koreliuoja su visa skale, todél sudaryti
konstruktai yra pagrjsti.

Cronbacho alfa koeficiento pageidautina reikSmé mokslinéje literatiroje nurodoma tarp 0,6 ir
0,7. Anot K. Pukéno (2009), gerai sudarytam klausimynui Cronbacho alfa koeficientas turéty siekti
daugiau nei 0,7, o V. Pakalniskiené (2012) teigia, kad 0,6 reikSmé taip pat tinka tyrimams.

Analizuojamu atveju charakteristiky grupiy Cronbacho alfa reik§mé svyruoja nuo 0,625 iki

0,88 ir tai rodo, kad klausimy grupés yra suderintos.

3.19 lentelé. Teiginiy koreliacijos koeficientai ir Cronbacho alfa reik§més (Saltinis: sudaryta autoreés,

remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

. . . Kintamojo kodas Koreguoti teigini Cronbacho alfa
Charakteristiky grupé J koreliac%jos koei%cieﬁtai koeficientas
DU 0.14
KP 0.66
KG 0.40
N PD 0.70
Or_ganlzacuos ir 35 064
atliekamo darbo 0.88
charakteristikos SP 0.60
SS 0.66
U] 0.46
BR 0.44
DR 0.44
VA 0.40
PP 0.31
Su pacdiu darbuotoju IR 0.64
susijusios DL 0.12 0.625
charakteristikos IS 0.28
FR 0.35
PS 0.51
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3.19 lentelés tesinys

. . . Kintamojo kodas Koreguoti teigini Cronbacho alfa
Charakteristiky grupé J koreliac%jos koei%cielrﬁtai koeficientas

DA 0.60

Su amZiumi susije DS 0.74

veiksniai P] 0.68 0.847
upP 0.73
TE 0.72
PT 0.76
SE 0.82
EN 0.74

Isitraukimas j darba IID)IID 8;; 0.88
IL 0.37
TI 0.48
PA 0.46
VI 0.31
AL 0.59
RP 0.58

Pasiekimai darbe SK 0.76 0.855
TP 0.75
MS 0.68

Pastaba. DU=Darbo uzmokestis; KP=Karjeros perspektyvos;, KG=Kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybés;
PD=Asmeniskai prasmingas darbas; JS=Asmens galimybé jaustis ir biti savimi; SP=Galimybé savarankiskai planuoti
savo darbus; SS=Galimybé savarankiskai priimti sprendimus;, UJ=Darbas, suteikiantis didele uZduociy jvairove,
BR=Darbas, reikalaujantis daug laiko bendravimui uz organizacijos riby, DR=Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens
darbo rezultatus; VA=Organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas; PP=Darbuotojo individualiy poreikiy ir
organizacijos galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, IR=Darbuotojo individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas; DL=Darbuotojo Iytis; IS=ISsilavinimo laipsnis; FR=Darbuotojo galimybé patenkinti
fizinius reikalavimus;, PS=Atliekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas savimi paciu; TE=Darbe jauciuosi trykstantis
energija;, PT=Manau, kad mano atliekamas darbas turi prasme ir tikslg; SE=Darbe jauciuosi stiprus ir energingas,
EN=Darbe esu entuziastingas; D]=Mano darbas mane jkvepia, DD=Didziuojuosi darbu kurj atlieku, IL=AS galiu dirbti

viskq iStveriu, net kai reikalai klostosi prastai; AL=Susitvarkiau su darbais taip, kad visi jie buvo atlikti laiku; RP=Gerai
Zinojau kokius rezultatus privalau pasiekti; SK=Gebéjau atskirti pagrindinius ir Salutinius klausimus savo darbe;
TP=Gebéjau teisingai susidélioti prioritetus;, MS=Gebéjau gerai atlikti darbus su minimaliomis laiko ir gebéjimy
sgnaudomis.

3.3.6 Daugialypé kovariacijos analizé

Daugialype kovariacijos analizé (angl. trump. MANCOVA) leidzia vertinti statistinius
skirtumus tarp skirtingy respondenty grupiy, atsizvelgiant j papildomg informacija. Analizuojamu
atveju buvo siekiama nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi vyresnio amziaus darbuotojy
isitraukimas j darbg bei pasiekimai darbe lyginant respondentus pagal $iuos kintamuosius: lytis, darbo
trukmé dabartingje jmonéje, bendra profesing patirtis ir iSsilavinimas, atsizvelgiant j organizacijos ir
atlickamo darbo charakteristikas, su paciu darbuotoju susijusias charakteristikas, su amziumi
susijusius veiksnius.

MANCOVA analizé SPSS programoje pateikia daugialypiy testy lentele (angl. Multivariate
Tetsts), kurioje matomi keturiy kriterijy Pillai‘s Trace, Wilks‘ Lambda, Hotelling‘s Trace ir Roy‘s
Largest Root p reikSmeé (Sig.). Nuspresta vadovautis Wilks® Lambda kriterijumi. Kai p (Sig.) reikSmé

mazesn¢ uz reikSmingumo lygmen; a=0,05 — atskiry testavimy rezultatai skiriasi statistiSkai
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reikSmingai, o kai p>0,05, grupiy rezultatai skiriasi statistikai nereikSmingai. Analizuojamu atveju

gauti daugialypés kovariacijos analizés (MANCOVA) rezultatai pateikti 3.20 lenteléje.

3.20 lentelé. Daugialypés kovariacijos analizés (MANCOVA) apibendrinti rezultatai (Saltinis:

sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Organizacijos ir Su pacdiu darbuotoju e ...

; S Su amZiumi susije
atliekamo darbo susijusios veiksniai
charakteristikos charakteristikos

Lytis 139 215 271
Darbo trukmé 270 168 076
dabartinéje jmonéje

Bendra profesiné patirtis | .031 211 424
ISsilavinimas 461 .598 .239

3.20 lentel¢je pateikti duomenys leidzia teigti, kad vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimui j
darbg bei pasiekimams darbe tokie kintamieji kaip Iytis, darbo trukmé dabartinéje jmonéje, bendra
profesiné patirtis ir iSsilavinimas, atsizvelgiant j organizacijos ir atlickamo darbo charakteristikas, su
paciu darbuotoju susijusias charakteristikas, su amziumi susijusius veiksnius statistinés reikSmés
neturi, kadangi visur p>0,05. Taciau, tiriant ar statistiSkai reikSmingai skiriasi vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimas j darbg bei pasiekimai darbe esant skirtingai bendrai profesinei patirciai, kai
atsizvelgiama j organizacijos ir atlickamo darbo charakteristikas, gauta, kad p=0,31, vadinasi p< a,
kai a=0,05. Tai reiskia, jog tarp skirtingos trukmés bendrg profesing patirtj turinéiy respondenty
isitraukimo ] darbg bei pasiekimy darbe vertinimy yra statistiSkai reikSmingai besiskirianciy.

HomogeniSkumo testo ir Levene’o Kkriterijaus statistika (3.21 lentel¢) sudaryta bendrai
jsitraukimui ] darbg ir pasiekimams darbe, esant skirtingos trukmés bendrai profesinei patir€iai,
atsizvelgiant j organizacijos ir atlickamo darbo charakteristikas, rodo, kad visos dispersijos yra lygios.
Toks sprendimas priimamas remiantis pasirinktu reik§mingumo lygmeniu 0=0,05 ir p reikSme
(p=0,424 ir p=0,169 > o).

3.21 lentelé. HomogeniSkumo testo ir Levene’o kriterijaus statistika (Saltinis: sudaryta autorés,

remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

F dfl df2 Sig.
Isitraukima i darba 0.943 3 82 0.424
rodantys veiksniai
Pasiekimus darbe 1.723 3 82 0.169

rodantys veiksniai

Taciau, tarpusavio poveikio testy (angl. Tests of Between-Subjects Effects) lentel¢je, kurig

SPSS programa sudaro atliekant daugialype kovariacijy analiz¢ (MANCOVA) rodo, jog bendros
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profesinés patirties trukmé turi statistiSkai skirtingas reikSmes jsitraukimui j darbg ir pasiekimams

darbe, kai jie analizuojami atskirai (zr. 3.22 lentelg).

3.22 lentelé. Tarpusavio poveikio testy (angl. Tests of Between-Subjects Effects) rezultatai (Saltinis:

sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

11 tipo Vidiné
Saltinis kvadraty df kvadraty F Sig.
suma suma
Isitraukima j darbg | o0 g6 4 423217 | 10453 | 0.000
taisytas rodantys veiksniai
modelis iaki
Pasiekimus darbe | ) 39 70 4 34.934 5882 | 0.000
rodantys veiksniai
Isitraukima j darbg | g o7 1 153570 | 3793 | 0.055
Atidéjimas rodantys veiksniai
koordinciu asyje iaki
4asyle | Pasiekimusdarbe | g, o0 1 202.696 | 34129 | 0.000
rodantys veiksniai
Isitraukimg | darbg | g 57 1 | 1633373 | 40343 | 0.000

Organizacijos ir | rodantys veiksniai
atliekamo darbo

charakteristikos | Pasiekimus darbe |, 140 1 102.168 | 17.203 | 0.000
rodantys veiksniai

Isitraukimg j darba
Bendra profesine | rodantys veiksniai

patirtis Pasiekimus darbe
rodantys veiksniai

301.104 3 100.368 2.479 0.067

53.649 3 17.883 3.011 0.035

Isitraukimg j darba

s 3279.468 81 40.487
rodantys veiksniai

Klaida ki darb
Pasiekimus darbe g, g5 g1 5.939
rodantys veiksniai
Isitraukima j darba | 4 ge0a7 009 | gg
Vi rodantys veiksniai
iso

Pasiekimus darbe

I’Odantys veiksniai 39349.000 86

Isitraukimg j darbg

rodantys veiksniai 4972.331 85

IStaisytas viso —
Pasiekimus darbe

rodantys veiksniai | 020802 85

3.22 lentel¢je pazymétos reikSmeés rodo, kad biitent pasiekimy darbe vertinimai tarp skirtingg
bendra profesing patirtj turinCiy respondenty, atsizvelgiant j organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristikas, yra statistiSkai reik§mingai besiskiriantys, nes p=0,035<0,05. Todél svarbu nustatyti,
kuriy respondenty grupiy (pagal bendrag profesinés patirties trukme) rezultatai skiriasi. Naudojantis
Benferonio kriterijumi, lyginami ,,pataisyti* rezultaty vidurkiai, kai atsiZvelgiama } organizacijos ir

atliekamo darbo charakteristikas (zr. 3.23 lentelg).
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3.23 lentelé. Porinis palyginimas, naudojant Benferonio kriterijy (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis

tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Priklausomas kintamasis Vidurkiy Standartiné | Sig. 95 % Skirtumo
skirtumas klaida pasitikéjimo intervalas®
(1-9) Apatiné VirSutiné
riba riba
Isitraukima | 1-5m. | 6-10 m. 1.847 6.372 1.000 -15.387 19.081
i darba 11-—20 m. 7.175 4718 0.793 -5.584 19.934
\r/‘;ﬁi’:ﬁ >20 m. 3.291 4,593 1.000 -9.132 15.714
6-10m. | 1-5m. -1.847 6.372 1.000 -19.081 15.387
11-20 m. 5.328 4.781 1.000 -7.602 18.258
>20 m. 1.444 4.631 1.000 -11.082 13.970
11-20m. | 1-5m. -7.175 4.718 0.793 -19.934 5.584
6-10 m. -5.328 4.781 1.000 -18.258 7.602
>20 m. -3.884 1.540 0.082 -8.050 0.281
>20m. | 1-5m. -3.291 4.593 1.000 -15.714 9.132
6—10 m. -1.444 4.631 1.000 -13.970 11.082
11-20 m. 3.884 1.540 0.082 -0.281 8.050
Pasiekimus | 1-5m. | 6—10 m. -2.039 2.440 1.000 -8.639 4,562
darbe 11-20 m. -0.993 1.807 1.000 -5.880 3.894
\r/‘;ﬁf‘s':]tlﬁ >20 m. -2.604 1.759 0.856 -7.362 2.154
6-10m. | 1-5m. 2.039 2.440 1.000 -4.562 8.639
11—20 m. 1.046 1.831 1.000 -3.906 5.998
>20 m. -0.566 1.774 1.000 -5.363 4.232
11-20m. | 1-5m. 0.993 1.807 1.000 -3.894 5.880
6—10 m. -1.046 1.831 1.000 -5.998 3.906
>20 m. -1.612° 0.590 0.046 -3.207 -0.016
>20m. | 1-5m. 2.604 1.759 0.856 -2.154 7.362
6—10 m. 0.566 1.774 1.000 -4.232 5.363
11-—20 m. 1.612" 0.590 0.046 0.016 3.207

Remiantis apskaifiuotomis ribinémis reik§mémis
*. Vidurkis reik§mingas 0.05 lygmenyje
b. Derinimas keliems palyginimams: Bonferroni.

Statistiskai reik§mingai skiriasi ty grupiy vidurkiai, kuriuos lyginant p<0,05. Tokiy vidurkiy
skirtumus SPSS programa automatiskai pazymi zvaigzdute (Zr. 3.23 lentel¢). Taigi, statistiSkai
reik§mingai skiriasi 11-20 m. ir >20 m. bendra profesing patirtj turin¢iy respondenty vertinimai.
Kadangi analizuojami i$vestiniai vidurkiai, sunku $iy grupiy vertinimus palyginti baly sistemoje.
Taciau daugialypés kovariacijos analizés (MANCOVA) metu, naudojantis Benferonio kriterijumi,
gauti pataisyti vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimy darbe vertinimy vidurkiai tarp skirtingg bendra
profesing patirtj turinéiy respondenty, atsizvelgiant | organizacijos ir atlickamo darbo
charakteristikas, leidzia teigti, kad >20 m. bendrg profesing patirtj turintys respondentai mano, jog
organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos turi daugiau jtakos vyresnio amziaus darbuotojy
pasiekimams darbe. Sios grupés pataisytas vertinimy vidurkis siekia 21,801, kai 11-20 m. bendra
profesine patirtj turin¢iy respondenty — 20,189.
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3.3.7 Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipoteziy tikrinimo rezultatai parodé (zr. 3.24 lentelg), kad egzistuoja reikSminga tiesiné
priklausomyb¢ tarp organizacijos ir atlieckamo darbo charakteristiky, su amziumi susijusiy veiksniy
ir vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg. Taip pat egzistuoja tiesiné priklausomybé tarp
organizacijos ir atlieckamo darbo veiksniy, su pac¢iu darbuotoju susijusiy charakteristiky ir vyresnio
amziaus darbuotojy pasiekimy darbe. Siy veiksniy pory koreliacijos koeficientas yra didesnis uz nulj
ir svyruoja tarp 0,230 ir 0,529. Tai rodo, kad tarp Siy veiksniy yra silpna arba vidutiné teigiama
koreliacija, t. y., vienam dydziui didéjant, kitas taip pat didéja. Siuo atveju kuo geresnés organizacijos
ir atlickamo darbo charakteristikos ir su amziumi susij¢ veiksniai, tuo didesnis vyresnio amziaus
darbuotojy ijsitraukimas j darba. Taip pat, kuo geresnés organizacijos ir atlickamo darbo
charakteristikos bei su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos, tuo didesni vyresnio amziaus
darbuotojy pasiekimai darbe. Su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos ir jsitraukimas i darba
bei su amziumi susij¢ veiksniai ir pasiekimai darbe yra tiesiSkai nepriklausomi, reik§mingos

koreliacijos tarp Siy veiksniy nepastebétos.

3.24 lentelé. Hipoteziy tikrinimo rezultatai (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty

apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Nr. | Nuliné hipotezé

Alternatyvi hipotezé

Hipotezés tikrinimo
rezultatas

1 Ho: Organizacijos ir atliekamo
darbo charakteristikos bei
jsitraukimas j darbg yra tiesiskai
nepriklausomi.

2 Ho: Su paciu darbuotoju
susijusios charakteristikos bei
jsitraukimas j darbg yra tiesiskai
nepriklausomi.

3 Ho: Su amziumi susij¢ veiksniai
bei jsitraukimas j darbg yra
tiesiskai nepriklausomi.

4 Ho: Organizacijos ir atliekamo
darbo charakteristikos bei
pasiekimai darbe yra tiesiskai
nepriklausomi.

5 Ho: Su paciu darbuotoju
susijusios charakteristikos bei
pasiekimai darbe yra tiesiskai
nepriklausomi.

6 Ho: Su amziumi susij¢ veiksniai
bei pasiekimai darbe yra
tiesiskai nepriklausomi.

Atsizvelgiant | hipoteziy tikrinimo rezultatus dar kartg pateikiamas tyrimo modelis su visais

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybé
tarp organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristiky bei jsitraukimo j
darba.

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybé
tarp su paciu darbuotoju susijusiy
charakteristiky bei jsitraukimo j
darba.

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybé
tarp su amziumi susijusiy veiksniy bei
jsitraukimo j darba.

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybé
tarp organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristiky bei pasiekimy darbe.

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybé
tarp su paciu darbuotoju susijusiy
charakteristiky bei pasiekimy darbe.

H:: Egzistuoja tiesiné priklausomybe
tarp su amziumi susijusiy veiksniy bei
pasiekimy darbe.

Kintamaisiais ir pazymeétais rysiais tarp kintamyjy (zr. 3.4 pav.).

62

Ho hipotezé atmetama;
r=0,529; p=0,000;

Ho hipoteze
neatmetama;

r=0,209; p=0,054;
Ho hipotezé atmetama;

r=0,230; p=0,033;
Ho hipotezé atmetama;

r=0,372; p=0,000
Ho hipotezé atmetama;
r=0,335; p=0,002;

Ho hipotezé
neatmetama;

r=0,056; p=0,611;



Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos:

*  Darbo uimokestis.

» Karjeros perspektyvos.

+  Kwvalifikacijos kélimo ir tolimesnio mokymost

galimybés.

*  Asmenifkai prasmingas darbas.

*  Asmens galimybé jaustis ir bt savimi darbe.
s  Galimybé savarankiikai planuoti savo darbus.
L]
L]
L]

Hd (0.372%+%)

Galimybé savarankiflal priimti sprendimus.

Darbas, suteikiantis didele vzdooéiu {vairove. H1 (0.529%%)

Darbas, reikalavjantis daug laiko bendravimui su
Zmonémis uZ organizacijos ribu.
+ Kolegu ir vadovy atsakas apie asmens darbo

rezultatus. Isitraukimas i Pasiekimai darbe.
darhba

Su patin darbuotoju susijusios charakteristikos:

» Organizacijos ir darbuotojo vertybin atitikimas. HG (0.036)
s Individualiu poreikiy ir organizacijos galimyhés H5 (0.335%%) | ‘ H3 (0.230%) ‘
tuos poreikius patenkinti atitikimas.

s  Individualiy izfidZzig bei sugebéjimuy ir darbo

reikalavimu atitikimas. Su amZiumi susije veiksniai:
*  Darbuotojo lytis. Darbuotojo am#Fins.
» ISsilavinimo laipsnis. Bendras darho stazas.
s Galimybé patenkinti fizinius reikalavimus. Darbo patirtis konkrefioje imonéje.
s  Athekamo darbo suteikiamas pasitenkinimas Uzimamos pareigos.

zavimi paciu (savo asmenybe).

-

3.4 pav. Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajy Lietuvos

organizacijose tyrimo modelis (*p<0,05, **p<0,01) (Saltinis: parengta autorés)

3.3.8 Regresiné analizé
Siekiant nustatyti, kaip vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darbg ir pasiekimai darbe
priklauso nuo organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky, su paciu darbuotoju susijusiy
charakteristiky bei su amziumi susijusiy veiksniy, buvo atlikta kintamyjy regresiné analize. Pritaikius

tiesinés regresinés analizés metoda, Excel programa buvo gauti Zemiau pateikti regresijos modeliai:

1 regresijos modelio lygtis

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darbg = 0,76 X organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristikos + 13,29

Kai p = 0,000; determinacijos koeficientas R? = 0,280; koreguotasis determinacijos
koeficientas R%adj = 0,271; F = 32,651.

I§ gauty duomeny galima daryti prielaida, kad vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darba
bei organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos turi stiprig teigiamg priklausomybe.
Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky vertinimui padidéjus 1 balu, jsitraukimo j darba
vertinimas padidéty 0,76. Organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky vertinimo variacija
paaiskina 28 proc. jsitraukimo j darbg variacijos.
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70.00 v =9 76x + 13.29
60.00 R2=0.28

50.00
40.00
3000 e
20.00 ° °
10.00
0.00

0.00 10.00 2000 30.00 40.00 50.00 60.00

Isitraukimas j darbg

Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos

3.5 pav. Isitraukimo j darbg priklausomybé nuo organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky
(3altinis: parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu

paketu)

2 regresijos modelio lygtis

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darbg = 0,48 x su paciu darbuotoju susijusios
charakteristikos + 30,75

Kai p = 0,054; determinacijos koeficientas R? = 0,044; koreguotasis determinacijos
koeficientas R%adj = 0,032; F = 3,821.

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo ] darbg bei su paciu darbuotoju susijusiy
charakteristiky priklausomybés grafike matoma vidutinio stiprumo teigiama $iy kintamyjy tarpusavio
priklausomybeé. Su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky vertinimui padidéjus 1 balu, jsitraukimo
1 darbg vertinimas padidéty 0,48. Su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky vertinimo variacija

paaiskina tik 4 proc. jsitraukimo j darbg variacijos.

70.00 v =0.48x +30.75
60.00 R2=0.04 o o8, °
£ 50.00 ool :k ...... o
S 4000 e 0.5"!!!.' (14 °
5 30.00 o %o
E 20.00 ° -
2 10.00
£ 0.00
= 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00
Su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos
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3.6 pav. Isitraukimo j darbg priklausomybé nuo su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky
(3altinis: parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu
paketu)

3 regresijos modelio lygtis

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimas j darbg = 0,53 X Su amziumi susij¢ veiksniai + 36,22

Kai p = 0,033; determinacijos koeficientas R? = 0,053; koreguotasis determinacijos
koeficientas R%adj = 0,042; F = 4,701.

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg priklausomybé nuo su amziumi susijusiy
veiksniy pateikta 3.6 paveiksle. Tarp iy kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiama priklausomybe.
Su amziumi susijusiy veiksniy vertinimui padidéjus 1 balu, jsitraukimo j darbg vertinimas padidéty

0,53. Su amziumi susijusiy veiksniy vertinimo variacija paaiSkina tik 5 proc. jsitraukimo j darba

variacijos.

70.00 Y =0.53x +36.22

60.00 R?=0.05 o,
L bt ®
£ 5000 SRS IPNK) } E3E Bl
S 40.00 P ,l,.
o ® ® ¢
2z 30.00 . .
£ 20.00 o o
2 10.00
‘E 0.00
— 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

Su amziumi susij¢ veiksniai

3.7 pav. Jsitraukimo j darbg priklausomybé nuo su amziumi susijusiy veiksniy (Saltinis:

parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu paketu)

4 regresijos modelio lygtis

Vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimai darbe = 0,19 x organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristikos + 13,74

Kai p = 0,000; determinacijos koeficientas R? = 0,139; koreguotasis determinacijos
koeficientas R%adj = 0,128; F = 13,524,

Vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimy darbe bei organizacijos ir atliekamo darbo
charakteristiky priklausomybés grafike matoma teigiama $iy kintamyjy tarpusavio priklausomybeé.
Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky vertinimui padidéjus 1 balu, pasiekimy darbe
vertinimas padidéty 0,19. Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristiky vertinimo variacija

paaiskina 14 proc. pasiekimy darbe variacijos.
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Organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikos

3.8 pav. Pasiekimy darbe priklausomybé nuo organizacijos ir atlickamo darbo charakteristiky

(3altinis: parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu paketu)

5 regresijos modelio lygtis

Vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimai darbe = 0,27 x su paciu darbuotoju susijusios
charakteristikos + 14,06

Kai p = 0,02; determinacijos koeficientas R?= 0,112; koreguotasis determinacijos koeficientas
R?adj = 0,101; F = 10,595.

Regresiné analiz¢ atskleidé, kad vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimy darbe priklausomybé
nuo su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky yra silpna, taciau teigiama. Su paciu darbuotoju
susijusiy charakteristiky vertinimui padidéjus 1 balu, pasiekimy darbe vertinimas padidéty 0,27. Su
paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky vertinimo variacija paaiskina 11 proc. pasiekimy darbe

variacijos.

30.00 y=0.27x + 14.06
25.00 Rz=0.11 o0 o oo
0w o -
L 2000 o oo.l ... °
g 15.00 o * 88 °
£ 10.00
% 5.00
8 000
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00
Su paciu darbuotoju susijusios charakteristikos

3.9 pav. Pasiekimy darbe priklausomybé nuo su pac¢iu darbuotoju susijusiy charakteristiky

(Saltinis: parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu paketu)

6 regresijos modelio lygtis
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Vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimai darbe = 0,04 X su amziumi susij¢ veiksniai + 20,61

Kai p = 0,611; determinacijos koeficientas R? = 0,003; koreguotasis determinacijos
koeficientas R%adj = -0,009; F = 0,261.

Vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimy darbe ir su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky
priklausomybés grafike matoma labai silpna teigiama Siy kintamyjy priklausomybé. Su amziumi
susijusiy veiksniy vertinimui padidéjus 1 balu, pasiekimy darbe vertinimas padidéty 0,04. Su amziumi

susijusiy veiksniy vertinimo variacija paaiskina 0,3 proc. pasiekimy darbe variacijos.

30.00

25.00 . :: o8} :.;.‘o
om e brogirbliiel
15.00 H Se
10.00

y = 0.045x + 20.609

5.00 © R2=0,003
0.00

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

Pasiekimai darbe

Su amZiumi susij¢ veiksniai

3.10 pav. Pasiekimy darbe priklausomybé nuo su amziumi susijusiy veiksniy(saltinis:

parengta autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu MS Excel programiniu paketu)

3.3.9 Daugialypé regresiné analizé
Taip pat, vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy darbe sgsajoms Lietuvos
organizacijose iStirti atlikta daugialypé regresiné analizé, kurioje pasiekimai darbe yra priklausomas
kintamasis, o visi kiti kintamieji — nepriklausomi. 3.25 lentel¢je pateikiama koreliacija tarp
kintamyjy, siekiant dar kartg jsitikinti, kad nepriklausomy kintamyjy koreliacijos koeficientai su

priklausomu kintamuoju turi rysj.

3.25 lentelé. Koreliacija tarp kintamyjy (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty

apdorojimu SPSS programiniu paketu)

1 2 3/4 5/6/7 8
Pasiekimus darbe rodantys veiksniai Pearson'o
1 koreliacija
Sig.
Organizacijos ir atliekamo darbo Pearson'o 372
2 | veiksniai koreliacija
Sig. 0.000
Su paciu darbuotoju susije veiksniai Pearson'o .335™ | .440™
3 koreliacija
Sig. 0.002 ' 0.000
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3.25 lentelés tesinys

1 2 3 4 5 6 7 8
Su amZiumi Pearson'o 0.056 | -0.087 | 0.197
4 | susije veiksniai koreliacija
Sig. 0.611 0.426 0.068
[sitraukimas j Pearson'o 4107 | 529" | 0.209  .230"
5 | darbg koreliacija
Sig. 0.000 0.000 0.054 0.033
Lytis Pearson'o -0.072 | -0.045 | -0.132 | 0.100 | 0.133
6 koreliacija
Sig. 0.512  0.681  0.226 = 0.360 0.223
Darbo trukmé Pearson'o -0.061 | -.270" -.318™ 0.099 -0.199  -0.017
7 | dabartingje koreliacija
jmonéje Sig. 0.580 0.012 0.003 0.366 0.067 0.878
Bendra profesiné | Pearson'o 245" | -0.043 | -0.068 | 0.168 0.063 | 0.146 .293™
8 | patirtis koreliacija
Sig. 0.023  0.694 0.532  0.122 0.562 0.178 0.006
Issilavinimas Pearson'o 0.148 .231"  -0.009 | -0.089 = 0.090  -0.060 -0.028 | 0.193
9 koreliacija
Sig. 0.174  0.033 | 0.933 0.414 0411 0582 0.801 0.074

** Koreliacija reikSminga 0.01 lygyje.
*. Koreliacija reik§minga 0.05 lygyje.

Analizuojamu atveju pasiekimai darbe su organizacijos ir atliekamo darbo charakteristikomis,
su paciu darbuotoju susijusiais veiksniais ir bendra profesine darbo patirtimi koreliuoja silpnai
(koreliacijos svyruoja nuo 0,245* iki 0,372**), o su jsitraukimu j darbg koreliuoja vidutiniskai stipriai
(0,410**). Su tokiais kintamaisiais kaip su amziumi susije¢ veiksniai, lytis, darbo patirtis dabartinéje
jmonéje bei iSsilavinimu priklausomas kintamasis ,,Pasiekimai darbe* neturi statistiskai reik§Smingo
rysio.

SPSS paketo pateikiama regresinio modelio tinkamumo analizés lentelé leidzia patikrinti
determinacijos koeficiento (R kvadratas) reik8me¢, kuri rodo, Kkiek priklausomo kintamojo
(,,Pasiekimai darbe*) paaiskina modelis, kuris jungia visus pasirinktus nepriklausomus Kintamuosius.
Si reikime lygi 0,325 (zr. 3.26 lentele), tai reiskia, kad modelis paaiskina 32,5 % pasiekimy darbe

dispersijos.

3.26 lentelé. Regresinio modelio tinkamumo analizé (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo

rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Modelis R R Koreguotas R | Standartiné jvertinimo
kvadratas kvadratas klaida
1 .570 0.325 0.255 2.33254

Ivertinti §io modelio statistinj reikSminguma padeda SPSS paketo pateikiama ANOVA lentelé

(zr. 3.27 lentelg). F kriterijaus statistikos reikSmé yra 4,638 ir m odelis pasiekia statistinj
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reik$minguma su Sig.=0,000, todél galima patvirtinti, kad p<0,05. Sis regresijos modelis statistikai
reikSmingas, nes yra bent vienas nepriklausomas kintamasis, kuris modelyje reikalingas.
3.27 lentelé. Modelio statistinio reikSmingumo jvertinimas (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis

tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Modelis Kvadraty df Kvadrato F Sig.
suma vidurkis
Regresija 201.864 8 25.233 4.638 .000
1 | Liekana 418.938 77 5.441
Viso 620.802 85

Taip pat daugialypés regresinés analizés duomenys leidzia suzinoti, kuris i§ nepriklausomy
kintamyjy, jtraukty j; modelj, prisid¢jo prie priklausomo kintamojo prognozavimo. Modelio
koeficienty lentel¢je (Zr. 3.28 lentele) pateikiamos standartizuotos koreliacijos koeficienty reikSmés
(Beta), kuriy didZiausia 0,341 (kintamojo ,Isitraukimas j darbg™), reiSkia, kad Sis kintamasis
paaiskina daugiausiai priklausomo kintamojo dispersijos, nei visi kiti kintamieji modelyje. ,,Su paciu
darbuotoju susije¢ veiksniai“ bei ,,Bendra profesiné patirtis* atitinkamai paaiskina 0,271 ir 0,256
priklausomo kintamojo dispersijos. Kiekvieno i$ kintamyjy vertés yra jvertintos stulpelyje Sig., kur
pagal p reikSmes galima daryti iSvada, ar kintamieji yra statistiSkai reikSmingi ir priimti sprendima,
ar jtraukti juos j lygtj. Kaip galima matyti lenteléje 3.28, tik trijy kintamyjy p (Sig.)<0,05, todél tik

tie kintamieji jtraukiami i lygti.

3.28 lentelé. Modelio koeficienty lentel¢ (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty

apdorojimu SPSS programiniu paketu)

Nestandartizuoti | Standartizu t Sig. 95 % Skirtumo Kolinearumo
koeficientai oti pasitikéjimo statistika
Modelis koeficientai intervalas
B Standarti Beta Apatiné | VirSutiné | Toler | VIF
n¢ klaida riba riba ancija
(Konstanta) 4.800 3.543 1.354 | 0.180 | -2.256 11.855
Organizacijos 0.037 0.067 0.074 0.561 | 0.577 | -0.095 0.170 | 0.504 | 1.982
ir atliekamo
darbo veiksniai
Su paciu 0.222 0.094 0.271 2.347 | 0.021 0.034 0.410  0.656 | 1.524
darbuotoju
susije veiksniai
Su amZiumi -0.084 0.086 -0.104 | -0.975 | 0.332 | -0.255 0.087 | 0.768 | 1.303
susije veiksniai
1 | Isitraukimas j 0.121 0.042 0.341 2.838 | 0.006 0.036 0.205 | 0.606 | 1.651
darba
Lytis -0.602 0.579 -0.102 | -1.040 | 0.302 | -1.755 0.551 | 0.915 | 1.093
Darbo trukmé 0.104 0.231 0.048 0.450 | 0.654 | -0.355 0.563 | 0.767 | 1.304
dabartinéje
imonéje
Bendra 1.047 0.422 0.256 2.479 | 0.015 0.206 1.888 | 0.822 | 1.216
profesiné
patirtis
ISsilavinimas 0.187 0.481 0.039 0.390 | 0.698 | -0.771 1.145 | 0.875 | 1.142
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Lentel¢je 3.28 pateiktos kolinearumo statistikos tolerancijos reikSmés rodo, kad
multikolinearumo analizuojamu atveju néra (kintamieji per stipriai koreliuoja ir modelyje pradeda
vienas kitam kliudyti kai reik§més artimos 0), nes visos tolerancijos reikSmeés pakankamai didelés.

Daugialypés regresinés analizés metodu iStyrus kaip organizacijos ir atlickamo darbo veiksniai,
su paciu darbuotoju susije veiksniai, su amziumi susij¢ veiksniai, jsitraukimas j darba, lytis, darbo
trukme dabartinéje jmonéje, bendra profesing patirtis ir i$silavinimas daro jtaka vyresnio amziaus
darbuotojy pasiekimams darbe, galima uzrasyti regresijos lygti, geriausiai nusakancig priklausomo ir
nepriklausomy kintamyjy rysj. Analizuoty nepriklausomy kintamyjy atveju daugialypés tiesinés
regresijos lygtis bus:

y (pasiekimai darbe) = 4,8 + 0,222x; + 0,121x, + 1,047x5;

¢ia 4,8 — konstanta, b, = 0,222, b, = 0,121, b; = 1,047 — koeficientai (daugialypis koreliacijos
koeficientas), x; — su paciu darbuotoju susije veiksniai, x, — jsitraukimas j darbg, x; — bendra
profesiné patirtis.

Nepriklausomi kintamieji (x4, x, x3). gali Kisti. Tai reiskia, kad padidinus vienetu reikSme x4,
y reik§mé padidéty 0,222 balo. Apibendrinant taip pat svarbu paminéti, kad didéjant teigiamam
nepriklausomam kintamajam, regresijos koeficientas did¢ja ir, zinoma, didéja priklausomas
kintamasis. Taciau, kai didinamas neigiamas nepriklausomas kintamasis (Siuo atveju lygtyje tokiy
néra), priklausomas kintamasis maz¢ja.

Taigi, daugialypés regresinés analizés metodu iStirta vidutinio stiprumo pasiekimy darbe
priklausomybé nuo jsitraukimo ] darbg leidzia patvirtinti sgsajas tarp Siy kintamyjy analizuoty

Lietuvos organizacijy atveju.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Dauguma iSsivysciusiy Saliy, taip pat ir besivystanc¢ios ekonomikos Salys susiduria su rimtais
18Sukiais dél gyventojy senéjimo. ISanalizavus jvairius tyrimus pastebéta, kad vyresnio amziaus
darbuotojy uzimtumo lygis didéja visame pasaulyje ir Si tendencija, panaSu, artimiausiu metu
nesikeis. Todé¢l dirbanc¢iy vyresnio amziaus zmoniy kasmet bus vis daugiau. Siekdamos susidoroti su
Siais i$Stkiais organizacijos privalés ieskoti metody, kaip jtraukti vyresnio amziaus darbuotojus j savo
veiklg ir pasiekti geriausius rezultatus, kadangi vyresnio amziaus darbuotojai yra susij¢ su mazesniais
darbo kriiviais, mazesniu gebéjimu prisitaikyti prie pokyciy.

Apibendrinant §j darbg pateikiamos tokios iSvados:

1. Asmens sen¢jimas suprantamas kaip sudétingas kompleksinis procesas, apimantis
biologinius, psichologinius, demografinius ir socialinius pokycius, kurie kiekvienam
individui reiskiasi individualiai ir subtiliai. BesikeiCianti iSvaizda, fizinés galimybés,
psichologinis saves suvokimas, pastebimas pakites aplinkiniy pozitris, priskyrimas Kitai
amziaus grupei ir kt. — bendri senéjimui priskiriami pozymiai. Vyresnio amzZiaus
darbuotojas — tikslios amziaus ribos neturinti sgvoka, kuri vieniem$ asocijuojasi su
teigiamomis, o kitiems su neigiamomis vyresnio amziaus asmens savybémis.

2. Vyresnio amziaus darbuotojy islikimg ir prisitaikyma darbo rinkoje apsunkina stereotipai,
gyvuojantys darbdaviy, visuomenés ir paciy vyresnio amziaus darbuotojy galvose. Su
amziumi besikeiCiantys profesinés veiklos ypatumai daznai lemia neigiamg darbdaviy
poziiir] | vyresnio amziaus darbuotojus. Darbdaviai i§ vyresnio amziaus darbuotojy
pasigenda energingumo, produktyvumo, tam tikry jgiidziy ir pan. Biitent tokios yra
problemos, su kuriomis vyresnio amZziaus darbuotojai susiduria darbo vietoje. Todél
darbdaviai turi koncentruotis | iSkelty problemy mazinimag ir/ar eliminavima, o darbuotojas
pats turi buti suinteresuotas iSlikti organizacijoje, stengdamasis prisitaikyti prie sen¢jant
atsirandanciy pokyciy ir saves nepasmerkdamas, ieSkodamas galimybiy tobuléti.

3. Darbuotojy jsitraukimas j darba mokslinéje literatiiroje apibiidinamas kaip zmogaus
psichologinés identifikacijos su darbu biisena, poreikio pasitenkinti, iSreiksti save, biti
produktyviu, tobuléti rezultatas. Pasiekimai darbe arba kitaip darbo naSumas apibtidinamas
kaip trijy poveikj turinciy veikly (uzduoties atlikimo, prisitaikymo efektyvumo ir
iniciatyvumo efektyvumo) rysys.

4. Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimg ] darba ir pasiekimus darbe lemianciais
veiksniais mokslinéje literattiroje jvardijami $ie: atlickamo darbo charakteristikos (darbo
prasmingumas, kontrolé, griztamasis rySys ir kt.), su paciu darbuotoju susijusios
charakteristikos (organizacijos ir darbuotojo vertybiy atitikimas, darbuotojo individualiy
igiidziy bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy atitikimas, atlieckamo darbo suteikiamas
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pasitenkinimas savimi paciu ir kt.), su amziumi susije¢ veiksniai (darbuotojo amzius, darbo
patirtis konkrecioje jmongéje, bendras darbo stazas, uzimamos pareigos).

ISanalizavus ekspertinio vertinimo rezultatus galima iSskirti Siuos pagrindinius vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimg j darbg ir pasiekimus lemiancius veiksnius: santykiai su
bendradarbiais ir vadovais, darbo prasmingumas, i$silavinimas, individualiy jgudZziy bei
sugeb¢jimy ir darbo reikalavimy atitikimas, individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti atitikimas, darbo naSumas, iniciatyvumas. Gauti
rezultatai leidzia tvirtinti, kad literatlroje iSskiriami veiksniai i§ tiesy reikSmingi
nagrin¢jamam objektui.

Atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, kad aukstojo mokslo specialisty, UAB ,,Vilniaus
prekyba®“ grupés jmoniy vadovy bei personalo mokymus organizuojanciy
Imoniy/asociacijy/ mokymy centry atstovy vertinimai daugelio veiksniy atzvilgiu
i§siskiria, ta¢iau nuomoniy suderinamumas laikomas pakankamu. Zvelgiant j visy trijy
eksperty grupiy vertinimus galima daryti prielaida, kad kiekviena grupé veiksnius vertino
i$ savo atstovaujamos srities pusés. Aukstojo mokslo atstovai geriausiai jvertino teorinius,
su zmogaus gerove, vidiniu pasauliu susijusius veiksnius, verslui atstovaujanti eksperty
grupé didziausig reikSme suteiké finansinei bei su pasiekimais susijusiai gerovei, kuri
greiCiausiai yra praktikoje taikoma Siose jmonése, o personalo mokymus organizuojanciy
Jmoniy/asociacijy/ mokymy centry atstovai palaiké su jy tiesiogine veikla (mokymu,
kvalifikacijos kélimu) susijusius veiksnius.

Siame darbe iskelty hipoteziy tikrinimo rezultatai parodé, kad tyrime dalyvavusiose
Lietuvos organizacijose egzistuoja reikSminga tiesiné priklausomybé tarp organizacijos ir
atliekamo darbo charakteristiky, su amziumi susijusiy veiksniy ir vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo ] darba. Taip pat egzistuoja tiesiné priklausomybé tarp
organizacijos ir atlickamo darbo veiksniy, su paciu darbuotoju susijusiy charakteristiky ir
vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimy darbe. Tai rodo, kad kuo geresnés organizacijos ir
atlickamo darbo charakteristikos ir su amZiumi susij¢ veiksniai, tuo didesnis vyresnio
amziaus darbuotojy jsitraukimas j darba. Taip pat, kuo geresnés organizacijos ir atliekamo
darbo charakteristikos bei su pacéiu darbuotoju susijusios charakteristikos, tuo didesni
vyresnio amziaus darbuotojy pasiekimai darbe. Hipotezés apie su paciu darbuotoju
susijusiy charakteristiky ir jsitraukimo j darbg bei su amZziumi susijusiy veiksniy ir
pasiekimy darbe tiesing priklausomybe atmestos, nes reikSmingos koreliacijos tarp $iy
veiksniy nepastebétos.

Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo ] darbg ir pasiekimy darbe sgsajos tirtose

Lietuvos organizacijose patvirtintos atlikus daugialype regresing analizg ir radus vidutinio
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stiprumo ry$j tarp Siy kintamyjy. Analizuoto daugialypés regresijos modelio atveju

jsitraukimas ] darbg paaiSkina daugiausiai pasiekimy darbe dispersijos, nei visi Kiti

kintamieji modelyje.

Remiantis iSvadomis pateikiami tokie sitilymai:

1. Organizacijos turi buti kiek jmanoma atviresnés samdydamos ir stengdamosi islaikyti

vyresnio amziaus darbuotojus, nes su amziumi susij¢ skirtumai darbo veikloje néra

lemiami, o jsitraukimas j darbg senstant did¢ja, tokie darbuotojai itin pastovis ir lojalis.

2. leskant budy, kaip vyresnio amziaus darbuotojy potencialas galéty biiti optimaliai

panaudojamas organizacijos tikslams pasiekti, zmogiskyjy istekliy vadovai turéty

susipazinti su esminiais skirtumais, atsirandanciais darbuotojui senstant, poreikiu pritaikyti

darbo vieta, darbo charakteristikas, uzduotis prie tam darbuotojo amziui biidingy bruozy.

Tik aktyvus steb¢jimas ir pastangos padéty vyresnius darbuotojus jtraukti j darbg ir pasiekti

norimy rezultaty. Tai reiSkia, kad vyresnio amziaus darbuotojai dirbty pagal jiems paskirtus

vaidmenis, pritaikytus reikalavimus, lengviau prisitaikyty prie pokyciy ir patys juos

inicijuoty su didesne s¢kmés tikimybe, motyvacija bei jsitraukimu. Viso to pasiekti padéty:

laisvesni darbo grafikai, nes taip jie galéty uzduociy atlikimg planuotis patys, pagal savo
gebéjimus ir aktyviai juos vykdyti iSvengdami sStreso;

vadovai turéty labiau palaikyti ir paremti vyresnio amziaus darbuotojus, atsizvelgti i jy
poreikius, skatinti draugiSkus santykius tarp skirtingo amZiaus darbuotojy, kas lemty
didesn;j jsitraukimg sukuriant geresnius socialinius rysius;

vyresnio amziaus darbuotojams deréty skirti pareigas, uzduotis, labiau susijusias su
rySiais uz organizacijos riby, tai vyresnio amziaus Zzmones daro laimingesnius, nes jie
meégsta bendrauti, jiems sunku nuolat sédéti darbo vietoje dél fiziniy priezasciy;
vyresnio amziaus darbuotojy pasitik¢jimui ir motyvacijai didinti, turéty biti ne tik
skatinamas diskriminacinio poziiirio iSgyvendinimas organizacijos aplinkoje (galbiit
sukuriant darbo etikos kodeksg), bet ir mokymai, perkvalifikavimo kursai, pvz.:
kompiuterinio rastingumo, uzsienio kalbos ir pan. Taip pat motyvacija didinti padéty
kintanti darbo uzmokescio sistema (pagal iSdirbtg laikg jmonéje), materialiy premijy
sistema, uz nuopelnus organizacijai, papildomos apmokamos atostogos vyresnio
amziaus darbuotojams, siekiantiems aukstesnio i$silavinimo arba kvalifikacijos kélimo;
zmogiskyjy iStekliy vadovai kartu su jmonés vadovais turéty sudaryti visy organizacijos
darbuotojy karjeros planus, su kuriais darbuotojai susipazinty, pateikty savo izvalgas,
kad planas biity sudarytas pagal konkretaus asmens galimybes ir geb¢jimus. Tokiu biidu
vyresnio amziaus darbuotojai buty tikri, kad jy karjera vis dar tesiasi, yra planuojama
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valdzios lygmenyje, o plano rezultaty aptarimas suteikty grjztamajj rysj, uztikrinty
atsako apie darbo rezultatus buvimg, kuris vyresnio amziaus darbuotojams labai
svarbus;

e asmeniSkai prasmingo darbo svarba organizacijoje vyresnio amziaus darbuotojams
galéty buti patenkinama organizuojant savanoriS$kas veiklas, tokias kaip: pagalba
kolegoms, gerumo akcijos (pagalba vaikams i§ vaiky namy, senjorams, esantiems
seneliy namuose, beglobiams gyviinams ar pan.), jimonés aplinkos grazinimo talkos,
prisidedant prie akcijos ,,Darom* ir t. t.

3. Atliktas tyrimas ,,Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajos
Lietuvos organizacijose® turéjo imties ribotumg (N=86). Mazos imties rezultatai gali buti
nereprezentatyviis, mazoje imtyje gali biiti neiSreikSti arba skirtingai nei visoje
populiacijoje iSreiksti tiriami konstruktai. Dél to gali buti sudétinga rasti ieSkomy sasajy, o
ju neradus, negalima vienareik§misSkai teigti, kad jy néra. Taip pat, atsizvelgiant j tai, kad
konkretis situaciniai veiksniai gali turéti jtakos tirtiems konstruktams (jsitraukimui j darbg
ir pasiekimams darbe), galbtit biity verta tirti konkrecias organizacijas arba konkreciy
profesijy imones, siekiant iSryskinti tam tikras sgsajy tendencijas.

4. Sio tyrimo metu Lietuvos organizacijose buvo apklausti tik finansy ir personalo skyriy
darbuotojai, kurie dirba kompiuterizuotose darbo vietose ir sutiko dalyvauti tyrime. Taciau
svarbu biity atlikti tyrima, ta pacia tema, kuriame dalyvauty ir kity padaliniy darbuotojai.
Tai biity galima padaryti apklausg atliekant ne elektroniniu, bet tiesioginio bendravimo
metu, t. y., apklausiant interviu metu arba dalijant popierines anketas. Taip siekiant kuo
iSsamesnés vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy Lietuvos
organizacijose analizés svarbu testi socialinius tyrin¢jimus apklausiant darbdavius, kuriy
pozicija neabejotinai svarbi formuojant organizacijos (ir visuomenés) poziiir] ] vyresnio
amziaus darbuotojus bei i§laikant juos aktyviais darbo rinkoje kuo ilgesnj laika.

5. Atsizvelgiant | vyraujancius mokslinius tyrimus, pastebéta, kad didelé jy dalis yra vykdyta
1$sivysciusiy Saliy kontekste. Todél tolimesni moksliniai tyrimai turéty sutelkti démesj |
vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo ir zmogiSkyjy iStekliy valdymo klausimus
kylancios rinkos ar besivystanciose Salyse. Be to, tikslinga toliau plétoti tyrimus atskiruose

verslo sektoriuose ir atsizvelgti j pastaryjy specifika.
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PRIEDAI
A PRIEDAS. Vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajy Lietuvos

organizacijose tyrimas (Saltinis: sudaryta autorés)

Gerbiamas respondente, Sia anonimine apklausa siekiama nustatyti tam tikry veiksniy poveikj
vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimo j darba ir pasiekimy sasajoms Lietuvos organizacijose. Si
apklausa skirta didziausiy Lietuvos jmoniy personalo bei finansy skyriy vadovams ar specialistams,
kadangi jy kontaktai dazniausiai vieSai prieinami. Taip pat daroma prielaida, kad biitent Siuose
skyriuose dirba daugiausiai vyresnio amziaus darbuotojy, jie atstovauja jmonés interesus darbuotojy
atrankos ir iSlaikymo klausimais, Zino imonéje vyraujantj pozitirj i darbuotojy amziy bei galimybes.

Jusy pateikti atsakymai bus naudojami magistro baigiamajame darbe tema: "Vyresnio amziaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg ir pasiekimy sgsajos Lietuvos organizacijose". Tyrimg atlicka Vilniaus
Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto magistrantiiros studijy Organizacijy
vadybos programos student¢ Agné Gauryliené. Jeigu pageidautuméte gauti apibendrintg tyrimo
informacija, paraSykite apie tai el. pastu: agne.gauryliene@stud.vgtu.lt. I$ anksto dékoju!

1. Jusy amZius? (Jeigu Jums maZiau nei 40 m., galite nebetesti anketos pildymo)

2. Pazymékite su Kkuriais teiginiais sutinkate. Jusy, kaip vyresnio amziaus darbuotojo,

jsitraukimg i darba bei pasiekimus lemia Sie organizacijos ir atliekamo darbo veiksniai:
Kiekvienoje eilutéje pazymékite tik vieng ovalg.

1 — visiskai 2— 3 — nei sutinku, 4 — 5 — visigkai
nesutinku nesutinku | nei nesutinku sutinku | sutinku
Darbo uzmokestis o) 0O 0O 0O o)
Karjeros perspektyvos o ) ) ) )
Kwvalifikacijos kélimo ir tolimesnio
mokymosi galimybés O O O O O
AsmeniSkai prasmingas darbas ) 0O 0O 0O o)
Galimybé jaustis ir biiti savimi darbe o o) o) o) )
Galimybé savarankiskai planuoti savo
darbus O O O O O
Galimybé savarankiskai priimti
sprendimus O O O O O
Darbas, suteikiantis didele uzduociy
jvairove O O O O O
Darbas, reikalaujantis daug laiko
bendravimui su Zmonémis uz O O O O O
organizacijos riby
Kolegy ir vadovy atsakas apie asmens
darbo rezultatus O O O O O

3. Pazymeékite su kuriais teiginiais sutinkate. Jisy, kaip vyresnio amziaus darbuotojo, jsitraukimg j
darbg bei pasiekimus lemia Sie su Jumis paciu susije veiksniai:
Kiekvienoje eilutéje pazymeékite tik vieng ovalg.

1 — visiskai 2 - 3 —nei sutinku, | 4 — 5 — visiskai
nesutinku nesutinku nei nesutinku sutinku | sutinku
Organizacijos ir darbuotojo (mano)
vertybiy atitikimas o o o o O
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Darbuotojo (mano) individualiy poreikiy ir

organizacijos galimybés tuos poreikius o o o o o
patenkinti atitikimas

Darbuotojo (mano) individualiy jgiidziy

bei sugebéjimy ir darbo reikalavimy O o O o o
atitikimas

Darbuotojo (mano) lytis o o o o o
ISsilavinimo laipsnis ') 0O o) 0O 0O
Darbuotojo (mano) galimybé patenkinti

fizinius reikalavimus O O O O O
Atliekamo darbo suteikiamas

pasitenkinimas savimi paciu (savo O o O O O
asmenybe)

4. Pazymékite su kuriais teiginiais sutinkate. Jiisy, kaip vyresnio amziaus darbuotojo,
jsitraukimg j darba bei pasiekimus lemia Sie su Jiisy amZiumi susije¢ veiksniai:
Kiekvienoje eilutéje pazymékite tik vieng ovalg.

1 — visiskai 2-— 3 — nei sutinku, nei 4 — 5 — visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku
Darbuotojo (mano)
AmFius @) O @) @) @)
Bendras darbo stazas o ) o) ) o)
Darbo patirtis konkrecioje
imonéje @) @) @) @) @)
Uzimamos pareigos o o) 0O o) o)

5. Ivertinkite kiekvieng teiginj pasirinkdami Jums labiausiai tinkantj varianta. Pateikti
teiginiai apibudina Jasy, kaip vyresnio amzZiaus darbuotojo, savijauta darbe, kai esate
jsitraukes j darba.

Kiekvienoje eilutéje pazymékite tik vieng ovalg.

0- 1 — beveik 2 - 3- 4 — 5 — labai 6—
niekada niekada retai kartais daznai daznai visada

Darbe jauciuosi trykStantis
ener i ! o O
gya

O

Manau, kad mano atliekamas
darbas turi prasmg ir tiksla

Darbe jauciuosi stiprus ir
energingas

Darbe esu entuziastingas

Mano darbas mane jkvepia

Didziuojuosi darbu, kurj atlieku

AS galiu dirbti be pertrauky ilga
laika

Mano atliekamas darbas teikia

fww—

Darbe esu protiskai atsparus

Darbe viska iStveriu, net kai
reikalai klostosi prastai

O0|O0O]|O0O0O|I0OI0]|0O |0
OO0 |O|0O0 |0
OO |00 |O0]0 |0
O0|0Oj|0O0OI0OI0|O0|0 |0
O0|0O]|0O0O|I0OI0]|0O0 |0
O0|0O]|O0O0O|I0OI0]|O0 |0
OO0 |O|0O0 |0

6. PaZymékite su kuriais teiginiais sutinkate. Jiisy, kaip vyresnio amziaus darbuotojo,

pasiekimus darbe rodo Sie veiksniai: ,,Per paskutinius 3 ménesius...“
Kiekvienoje eilutéje pazymeékite tik vieng ovalg.
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1 — visiskai
nesutinku

2 —
nesutinku

3 — nei sutinku,
nei nesutinku

4 —
sutinku

5 — visiskai
sutinku

Susitvarkiau su darbais taip, kad jie
visi buvo atlikti laiku

O

O

O

O

Gerai zinojau kokius rezultatus
privalau pasiekti

Gebéjau atskirti pagrindinius ir
Salutinius klausimus savo darbe

Geb¢jau teisingai susidélioti
prioritetus

Geb¢jau gerai atlikti darbus su
minimaliomis laiko ir gebéjimy
sagnaudomis

OO0 |0 |0

ORNORNONNG®,

0|0 |0 |0

|0 |0 |0

O|l0 |0 |0

7. Jisuy lytis?
Pazymeékite viskg, kas tinka.
| | Moteris

| ] Vyras

8. Imonés, kurioje dirbate, pavadinimas?

9. Kiek mety dirbate Sioje jmonéje?

Pazymeékite tik vieng ovalg.
O <1m.
O 1-5m.
O 6-10m.
O 11-20m.
O >20m.

10. Kokia bendra Jiusy darbo patirtis metais?

Pazymeékite tik vieng ovalg.
O <1m.
O 1-5m.
O 6-10m.
O 11-20m.
O >20m.
11. Jusy iSsilavinimas?
Pazymeékite tik vieng ovalg.
O Profesinis
O Aukstesnysis

O Aukstasis neuniversitetinis

O Aukstasis universitetinis
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B PRIEDAS. Tiriamo reiskinio hierarchiné veiksniy sistema (Saltinis: sudaryta autorés)

-
-
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C PRIEDAS. Aukstojo mokslo atstovy (eksperty) veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy
isitraukima ir pasiekimus darbe, vertinimas balais (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis eksperty

atsakymais.)

Nagrilvnelj ama VCIkSl’}lL} Veiksnys Ekspertai
s reiskinys grupé 1 2 3 4 5
Organizaciné kultiira 7 5 5 10 8
Investicijos i darbuotojy tobuléjima, 1 10 7 5 2
mokyma, kvalifikacijos kélima
Darbo istekliai 7 5 5 10 8
Issukiai darbe 2 1 5 4 5
Autonomija arba savarankiskumas 12 8 10 7 15
. Santykiai su bendradarbiais ir vadovais 20 10 15 10 20
Organiza :
cijos ir Karjeros perspektyvos 1 1 5 2 1
atliekam [ Darbo uzmokestis 7 5 5 4 5
odarbo | Saveika uz organizacijos riby (bendravimas 10 15 8 12 10
charakter | su Kitais rinkos dalyviais: tiekéjais, klientais)
istikos Darbo organizavimas 1 8 2 5 1
Organizacijos valdymo kokybé 7 5 6 5 5
Konkurencija tarp darbuotojy 5 7 5 9 5
Darbo prasmingumas 15 10 10 12 10
Vadovy kompetencija bei Zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, 5 10 12 5 5
gebéjimus
VISO | 100 100 100 | 100 100
o Issilavinimas 10 15 10 20 10
Veiksnial, Amzius 0 5 1 | 7 2
lemiantys -
vyresnio Lytis 15 5 10 15 8
amziaus Pasitenkinimas darbo turiniu 10 10 5 8 12
darbuotojy Fizinis aktyvumas 0 2 5 3 1
Isitraukima Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai 0 2 5 2 2
M Kompiuterinis rastingumas 0 5 5 3 3
pasiekimus Su padi ==
darbe u paciu [ zsienio kalby mokéjimas 0 5 5 2 3
darbSOtoJ Organizacijos ir darbuotojo vertybiy 15 10 12 15 15
s atitikimas
Sl Individualios asmenybés ir organizacijos
charakter
istikos [ _ivaizdzio atitikimas 10 5 12 5 10
Individualiy jgiidziy bei sugebéjimy ir darbo
reikalavimy atitikimas, tai yra laipsnis, 25 | 15 | 15 | 10| 20
kuriuo individo zinios, jgudziai ir
sugebéjimai atitinka darbo reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti 15 11 15 10 14
atitikimas
VISO | 100 100 100 | 100 100
Motyvacija 10 15 20 10 12
Darbo naSumas 25 20 15 20 20
Amziaus | UZduociy atlikimas 15 10 15 20 18
ir Iniciatyvumas 15 20 15 15 18
Pasiekim ["narho stazas 15 | 15 | 10 | 10 | 12
HIYSYS " Uzimamos pareigos 15 10 20 15 12
Matomi savarankisko darbo pasiekimai 5 10 5 10 8

VISO | 100 100 100 | 100 100




D PRIEDAS. UAB ,Vilniaus prekyba®“ grupés jmoniy vadovy (eksperty) veiksniy, lemianciy
vyresnio amziaus darbuotojy jsitraukimg ir pasiekimus darbe, vertinimas balais (Saltinis: sudaryta

autorés, remiantis eksperty atsakymais.)

Nagr‘ivn{?j amas Veiksn.iu, Veiksnys Eksperty vertinimas balais
reiskinys grupe
1 2 3 4 5
Organizaciné kulttra 5 6 3 6 5
Investicijos | darbuotojy tobuléjima, 8 8 8 7 6
mokyma, kvalifikacijos kélima
Darbo istekliai 5 6 8 8 5
I8Stkiai darbe 6 4 5 6 5
Autonomija arba savarankiskumas 5 6 5 5 5
Santykiai su bendradarbiais ir vadovais 8 7 10 5 10
Organizaci | Karjeros perspektyvos 12 10 10 8 5
josir Darbo uzmokestis 15 10 15 10 15
atliekamo [ Saveika uz organizacijos riby
darbo (bendravimas su kitais rinkos dalyviais: 5 8 5 7 10
charakteris | tickéjais, klientais)
tikos Darbo organizavimas 7 5 6 8 5
Organizacijos valdymo kokybé 5 8 4 5 8
Konkurencija tarp darbuotojy 5 7 5 5 5
Darbo prasmingumas 6 10 8 10 7
Vadovy kompetencija bei Zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, 8 5 8 10 9
gebéjimus
VISO | 100 100 100 100 100
o ISsilavinimas 15 15 10 10 12
}gﬂﬁ;gg‘s Amzius 10 | 12 | 5 | 8 | 10
Vyresnio Lyt!s _ _ 5 5 10 3 2
amziaus Pasitenkinimas darbo turiniu 5 3 5 8 3
darbuotojy Fizinis aktyvumas 5 5 10 3 5
jsitraukima j Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai 5 5 10 2 3
darba Kompiuterinis rastingumas 10 6 15 3 5
S .. Uzsienio kalby mokéjimas 10 6 10 3 5
U paciu ; . ; :
darbuotoju OFgar_uzacuos ir darbuotojo vertybiy 5 8 10 15 10
susijusios |-atitikimas : —
charakteris !nd.1V1d1.1a11(?s_ a_smenybés 1r organizacijos 10 5 5 15 10
tikos jvaizdzio atitikimas
Individualiy jgidziy bei sugebéjimy ir
B 10 [ 15 [ 5 | 15 | 15
laipsnis, kuriuo individo zinios, jgiidziai ir
sugebéjimai atitinka darbo reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti 10 15 5 15 20
atitikimas
VISO | 100 100 100 100 100
Motyvacija 20 18 20 15 15
Darbo naSumas 15 13 15 15 20
... | Uzduociy atlikimas 10 15 15 15 10
AmZIaus ir 7 yimas 20 | 18 | 15 | 20 | 20
pasiekimy =
rydys D?Fbo stazas : 10 14 15 10 10
UZimamos pareigos 15 10 10 15 10
Matomi savarankisko darbo pasiekimai 10 12 10 10 15
VISO | 100 100 100 100 100
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E PRIEDAS. Personalo mokymus organizuojan¢iy jmoniy/asociacijy/mokymy centry atstovy
(eksperty) veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy isitraukimg ir pasiekimus darbe,

vertinimas balais (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis eksperty atsakymais.)

Nagrinéjamas Veiksniy Veiksnys Eksperty vertinimas balais

reiskinys grupé 1 ) 3 2 5

Organizaciné kultiira 5 5 5 3 1

Investicijos i darbuotojy tobuléjima,
mokyma, kvalifikacijos kélima 10 14 10 5 10

Darbo istekliai 8 5 15 10 12
Isstkiai darbe 2 5 5 7 2
Autonomija arba savarankiskumas 5 10 5 5 8
Santykiai su bendradarbiais ir vadovais 7 10 8 12 15
Organizaci | Karjeros perspektyvos 6 4 2 1 2
jos ir Darbo uzmokestis 10 5 2 3 5
atliekamo | Saveika uz organizacijos riby
darbo (bendravimas su kitais rinkos dalyviais: 7 10 10 8 6
charakteris | tickéjais, klientais)
tikos Darbo organizavimas 5 4 5 5 7
Organizacijos valdymo kokybé 5 6 10 7 8
Konkurencija tarp darbuotojy 5 3 10 4 6
Darbo prasmingumas 5 6 8 5 8
Vadovy kompetencija bei Zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy poreikius, 20 13 5 15 10
gebéjimus
VISO | 100 100 100 100 100
ISsilavinimas 5 8 12 6 10
Veiksniai, Amzius 5 5 7 2 6
lemiantys Lytis 10 4 5 8 2
vyrgsmo Pasitenkinimas darbo turiniu 8 5 6 5 5
dae Fizinis aktyvumas 5 4 10 6 5
arbuotojy — ———
isitraukimg j Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai 10 6 10 6 9
darba Kompiuterinis rastingumas 11 12 5 10 10
.. Uzsienio kalby mokéjimas 15 10 10 15 15
Su pacts Organizacijos ir darbuotojo vertybiy
darpyot_o;u atitikimas 5 4 8 2 6
SusIjusios ——— - T
charakteris !nd.|V|d‘uaI|o_s_ a_smenybes ir organizacijos 8 15 12 10 10
tikos jvaizdZzio atitikimas
Individualiy jgtidziy bei sugebéjimy ir
dqrbo .relkala.mnr}q é.ltl.tlkll]’l.as', tal. y[aw 5 8 15 10 15 10
laipsnis, kuriuo individo zinios, jgiidziai ir
sugebéjimai atitinka darbo reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybeés tuos poreikius patenkinti 10 12 5 15 12
atitikimas
VISO | 100 100 100 100 100
Motyvacija 18 23 20 15 20
Darbo naSumas 20 15 15 15 20
Amziaus ir U?d.uoéiq atlikimas 10 15 10 15 10
i Iniciatyvumas 17 15 15 20 10
rysys Darbo stazas 15 10 15 10 15
Uzimamos pareigos 10 10 15 10 15
Matomi savarankiSko darbo pasiekimai 10 12 10 15 10

VISO | 100 100 100 100 100
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F PRIEDAS. Visy eksperty grupiy apibendrinti veiksniy, lemianc¢iy vyresnio amziaus darbuotojy

isitraukimg ir pasiekimus darbe, reikSmingumo vertinimai (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis

eksperty atsakymais.)
Bendri 3 eksperty grupiy vertinimai
Naﬁ]r ;rsleja Vgil;;r;iq Veiksnys Ar:llcl)(li;(l)g) © VP grupés Konsultanty
reiSkinys B Vsvoris | B |svoris| B | svoris
VISO VISO VISO
Organizaciné kulttira 35 7 25 5 19 3,8
Investicijos j darbuotojy tobuléjima,
mokymai kvlaliﬁkacijojsq kélimqJ ! 25 5 37 74 59 118
Darbo iStekliai 35 7 32 6,4 50 10
I$sukiai darbe 17 3,4 26 5,2 21 4,2
Autonomija arba savarankiskumas 52 10,4 26 5,2 33 6,6
Santykiai su bendradarbiais ir vadovais | 75 15 40 8 52 10,4
Organizaci | Karjeros perspektyvos 10 2 45 9 15 3
josir Darbo uzmokestis 26 5,2 65 13 25 5
atlieckamo | Saveika uZ organizacijos riby
darbo (bendravimas su Kitais rinkos 55 11 35 7 41 8,2
charakteris | dalyviais: tiekéjais, klientais)
tikos Darbo organizavimas 17 34 31 6,2 26 5,2
Organizacijos valdymo kokybé 28 5,6 30 6 36 7,2
Konkurencija tarp darbuotojy 31 6,2 27 54 28 5,6
Darbo prasmingumas 57 11,4 41 8,2 32 6,4
Vadovy kompetencija bei Zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy 37 7,4 40 8 63 12,6
poreikius, gebéjimus
VISO | 500 | 100 500 100 500 100
ISsilavinimas 65 13 62 12,4 41 8,2
Veiksniai, Amzius 15 3 45 9 25 5
lemiantys Lytis 53 10,6 25 5 29 5,8
vyresnio Pasitenkinimas darbo turiniu 45 9 24 4,8 29 5,8
amziaus Fizinis aktyvumas 11 2,2 28 5,6 30 6
darbuotojy Psichiniai, psichomotoriniai gebéjimai | 11 [ 2,2 25 5 41 8,2
1si.traukimq Kompiuterinis rastingumas 16 3,2 39 7,8 48 9,6
I darbg Uzsienio kalby mokéjimas 15 3 34 | 68 65 13
Supaciu [ Organizacijos ir darbuotojo vertybi
darbuotoju | s Joverydit | g7 | 134 | 48 | 96 | 25 | 5
SUSIJUSIOS [ |ndividualios asmenybés ir
charakteris | organizacijos jvaizd;io atitikimas 52 104 45 9 55 11
tikos Individualiy jgidZiy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas, tai yra
laipsnis, kuriuo individo Zinios, 85 17 60 12 58 11,6
jgudziai ir sugebéjimai atitinka darbo
reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybeés tuos poreikius patenkinti 65 13 65 13 54 10,8
atitikimas
VISO | 500 | 100 500 100 500 100
Motyvacija 67 13,4 88 17,6 96 19,2
Darbo nasumas 100 20 78 15,6 85 17
... | Uzduociy atlikimas 78 15,6 65 13 60 12
Am;lags ' Iniciatyvumas 83 16,6 93 18,6 77 15,4
pasiekimy "h 45 stazas 62 | 124 | 59 [ 118 [ 65 13
YSYS UzZimamos pareigos 72 | 144 | 60 | 12 60 12
Matomi savarankisko darbo pasiekimai | 38 7,6 57 11,4 57 11,4
VISO | 500 | 100 500 100 500 100
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G PRIEDAS. Aukstojo mokslo atstovy (eksperty) vertinimy rangavimas (Saltinis: sudaryta autorgs,

remiantis eksperty atsakymais.)

Nagrinéja Veiksniy _ Ekspertai Sural‘lg.uotq
mas . Veiksnys vertinimy
reiskinys Erupe 1 2 3 4 5 suma e
Organizaciné kultiira 6,5 | 1051 10,5 4 55 37
Investicijos j darbuotojy tobuléjima,
mokyma, kvalifikacij on kélima}J 13 35 6 95| 12 a4
Darbo istekliai 6,5 | 105]105| 4 55 37
I58ukiai darbe 11 ]135]105|125]| 9 56,5
Autonomija arba savarankiSkumas 3 6,5 3,5 7 2 22
Santykiai su bendradarbiais ir vadovais 1 3,5 1 4 1 10,5
Organizacij | Karjeros perspektyvos 13 | 135105 14 | 135 64,5
s ir Darbo uzmokestis 6,5 [1051]105] 12,5 9 49
atliekamo [ Saveika uz organizacijos riby
darbo (bendravimas su kitais rinkos 4 1 5 | 15| 35 15
charakterist | dalyviais: tiekéjais. klientais)
ikos Darbo organizavimas 13 | 65 | 14 | 95 [ 135 56,5
Organizacijos valdymo kokybé 6,5 | 10,5 7 9,5 9 425
Konkurencija tarp darbuotojy 8 8 105 6 9 41,5
Darbo prasmingumas 2 35135 | 15| 35 14
Vadovy kompetencija bei zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy 8 3,5 2 9,5 9 32
poreikius. gebé&jimus
VISO 522
ISsilavinimas 6 2 5,5 1 55 20
Veiksniai. Amzius 10 | 85 | 12 7 |105 48
lemiantys Lytis 3 85 | 55 | 25 7 26,5
vyresnio Pasitenkinimas darbo turiniu 6 5,5 9 6 4 30,5
amziaus Fizinis aktyvumas 10 [1125| 9 [ 95 | 12 52
darbuotojy Psichiniai. psichomotoriniai gebéjimai | 10 |115| 9 | 115105 52,5
isitraukimg Kompiuterinis rastingumas 10 | 85] 9 | 95 | 85 455
i darba Utsienio kalby, mokéjimas 10 | 85| 9 |115] 85 475
Su paciu iZaciios i ; i
darbIL)Jotoju g{irﬁirilgzscuos ir darbuotojo vertybiy 3 5.5 35 25 2 165
SUSIUSIOS [ Individualios asmenybeés ir
Cha':akteriSt organizacijos ivaizd;io atitikimas 6 2 35 8 55 25
ikos Individualiy jgadziy bei sugebéjimy ir
darbo reikalavimy atitikimas, tai yra
laipsnis, kuriuo individo Zinios, 1 2 15 45 1 10
jgudziai ir sugebéjimai atitinka darbo
reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti 3 4 15| 45 3 16
atitikimas
VISO 390
Motyvacija 6 35 | 15 6 5 22
Darbo nasumas 1 15 4 15 1 9
.. . Uzduociy atlikimas 3,5 6 4 15 2,5 17,5
AmZiaus it Feician vumas 35 | 15 | 4 | 35 | 25 15
pasiekimy =
. Davl?bo stazas : 3,5 3,5 6 6 5 24
UZimamos pareigos 3,5 6 15 35 5 19,5
Matomi savarankisko darbo pasiekimai 7 6 7 6 7 33
VISO 140
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H PRIEDAS. UAB ,,Vilniaus prekyba“ grupés jmoniy vadovy (eksperty) vertinimy rangavimas

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis eksperty atsakymais).

L — Ekspertai Suranguot
Negrinejanas | Vellsiy Veiksnys T s 1o [ o | vertnimy
suma e
Organizaciné kultiira 1151| 10 14 9,5 11 56
Investicijos j darbuotojy tobuléjima,
mokyma}J, kvlaliﬁkacij ojsu kélima[J ! 4 5 55| 15 ! 29
Darbo istekliai 115 10 | 55 5 11 43
I88ukiai darbe 751 14 [105] 95 | 11 52,5
Autonomija arba savarankiSkumas 115 10 (105125 | 11 55,5
Santykl_al su bendradarbiais ir 4 75 | 25 [ 125 | 25 29
Organiza vadgvals
cijos ir Karjeros perspektyvos 2 2 25 5 11 22,5
atliekam | Darbo uZmokestis 1 2 1 2 1 7
o darbo | Saveika uz organizacijos riby
charakter | (bendravimas su Kitais rinkos 115 5 105 75 | 25 37
istikos dalyviais: tickéjais, klientais)
Darbo organizavimas 6 12,5 8 5 11 42,5
Organizacijos valdymo kokybé 1151 5 13 [125] 5 47
Konkurencija tarp darbuotojy 1151 75 1105|125 11 53
Darbo prasmingumas 7,5 2 5,5 2 6 23
Vadovy kompetencija bei Zinios apie
skirtingo amziaus darbuotojy 4 1125 55 2 4 28
poreikius, gebéjimus
VISO 525
I$silavinimas 1 2 45 5 3 15,5
Veiksniai Amliius 45 4 10 6,5 5 30
lemiantys Lytis 10 | 95| 45| 95 | 12 45,5
vyresnio Pasitenkinimas darbo turiniu 10 12 10 | 6,5 | 105 49
amziaus Fizinis aktyvumas 10 | 95| 45| 95 8 41,5
'd'arbuo'tOJq_ P5|gh!n|a!, psichomotoriniai 10 | 95 | 45 | 12 | 105 46,5
jsitraukimg j gebéjimai
darbg Su pagiu Kompiuterinis rastingumas 45 6,5 1 9,5 8 29,5
darbuotoj Uzsienio kalby mokéjimas 45 6,5 45 9,5 8 33
u O_rgar_nzacuos ir darbuotojo vertybiy 10 5 45 | 25 5 27
SUSijUSiO atitikimas
s e 45 | 95| 10 | 25| 5 31,5
charakter | organizacijos jvaizdzio atitikimas
istikos | Individualiy jgtidziy bei sugebéjimy
ir darbo reikalavimy atitikimas, tai
yra laipsnis, kuriuo individo Zinios, 45 2 10 2,5 2 21
igtidziai ir sugebéjimai atitinka darbo
reikalavimus
Individualiy poreikiy ir organizacijos
galimybés tuos poreikius patenkinti 45 2 10 2,5 1 20
atitikimas
VISO 390
Motyvacija 151 15 1 35 | 35 11
Darbo nasumas 3,5 5 3,5 3,5 1,5 17
.. Uzduociy atlikimas 6 3 35 1] 35 6 22
Amizrlaus Iniciatyvumas 15 | 15 | 35| L | 15 9
pasiekim Davl?bo stazas : 6 4 3,5 6,5 6 26
% UZimamos pareigos 3,5 7 6,5 3,5 6 26,5
HIYEYS Matomi savarankiSko darbo
S 6 6 6,5 ] 65 | 35 28,5
pasiekimai
VISO 140
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I PRIEDAS. Personalo mokymus organizuojan¢iy jmoniy/asociacijy/mokymy centry atstovy

(eksperty) vertinimy rangavimas (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis eksperty atsakymais).

o o i Suranguot
Nargeri;rll(eijn ayr:as V;l;;rélq Veiksnys Ekspertai Vertil(lgimqq
1 2 3 4 5 suma e
Organizaciné kultiira 1051 9,5 10 | 125 | 14 56,5
Investicijos j darbuotojy tobuléjima,
mokyrna,J, kvaliﬁkacijojs kélima,J 25 ! 351 15|35 12
Darbo istekliai 4 9,5 1 4 2 20,5
I88tkiai darbe 14 |1 95| 10 | 6,5 | 125 52,5
Autonomija arba savarankiskumas 10,5 4 10 9 6 39,5
Santyki_ai su bendradarbiais ir 55 4 6.5 3 1 20
| vadovais
Organizaci [Micarieros perspektyvos 7 | 125|135 | 14 | 12,5 59,5
19511 "Darbo uzmokestis 25 | 95 [135[125] 11 49
atliekamo ———— T
darbo Saveika uz organizacijos riby
ST (bendravimas su kitais rinkos 55 4 3,5 5 9,5 27,5
s dalyviais: tiekéjais, klientais)
Darbo organizavimas 105125 | 10 9 8 50
Organizacijos valdymo kokybé 105] 65| 35| 65 6 33
Konkurencija tarp darbuotojy 105 14 | 35| 11 | 95 48,5
Darbo prasmingumas 105 6,5 | 65 9 6 38,5
Vadovy kompetencija bei zinios
apie skirtingo amziaus darbuotojy 1 2 10 | 1,5 | 35 18
poreikius, gebéjimus
VISO 525
I$silavinimas 105] 6 15 8 4,5 30,5
Veiksniai Am.iius 105] 8,5 8 [115]| 85 47
Iemianty§ Lyt!s — — 4 1] 1 6 12 44
Vyresnio Pasitenkinimas darbo turiniu 7 8,5 9 10 | 10,5 45
amZiaus Fizinis aktyvumas 105] 11 | 45 8 10,5 44,5
darbuotojy Psm_h!nla!, psichomotoriniai 4 7 45 8 7 305
jsitraukima j gebgjimai
darba Kompiuterinis rastingumas 2 35 11 45 | 45 25,5
Su patiu Uisiet}io k_aillbq_ mokéjima§ 1 5 4.5 2 1 13,5
darbuotoju Orgamzacuqs ir darbuotojo 105 | 11 7 |115] 85 485
susijusios Vert'yk')lq at‘1t1k1mas _
charakteris | Individualios asmenybés ir 7 | 15| 15|45 | 45 19
tikos organizacijos jvaizdzio atitikimas
Individualiy jgtidziy bei sugebéjimy
ir darbo reikalavimy atitikimas, tai
yra laipsnis, kuriuo individo Zinios, 7 15 45 2 45 19,5
jgudziai ir sugebéjimai atitinka
darbo reikalavimus
Individualiy poreikiy ir
organizacijos galimybés tuos 4 3,5 11 2 2 22,5
poreikius patenkinti atitikimas
VISO 390
Motyvacija 2 1 1 35 | 15 9
Darbo nasumas 1 3 3,5 3,5 1,5 12,5
Uzduociy atlikimas 6 3 6,5 3,5 6 25
Amziaus ir | Iniciatyvumas 3 3 3,5 1 6 16,5
pasiekimy | Darbo stazas 4 65| 35| 65| 3,5 24
rySys UZzimamos pareigos 6 65| 35| 65| 3,5 26
Ma?orr_li sa_varankiéko darbo 6 5 65 | 35 6 27
pasiekimai
VISO 140
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Santranka. Darbo jéga sencta dangumoje iSsivysdiusin it besivystandin Saliy, o vyTesnio amEms fmoniy nimmamoe hygis
kasmet kyla Straipsnio tikslas — apivelgti darbo pobiidZie charakteristiky povedki, paties darbuotojo charskteristiky jtaka, am-
Figms it su juo susijusiy veiksniyg jteksy jsiraukim | darky bed ryiins tarp amFams ir pasiekimy. Atlikts tyrimas grindFamas
mokslinés literatiiros anslizs ir sinteze vyTesnio am¥isus darbuotejy isitraukime | darba klawsimais. Tyrimas sudaré galinrybes
atskleizti koncepcijy it metodabogijy ivairove bei susisteminti domirmojandias problamas.

Reil=mimiai Fodziai: sendjimas, Imogitkisji isteklini, darbo nafumss jsitraukimess i darba, darbo charakteristkos, darbo pa-

siekimai nEmmmo lygis, Imogiskaiy iSekly valdymas.

Ivadas

Darbo jéga daugelyje Salmy grertar sensta. Manoma, kad
per ateinandius 15 mety vyresmo amzans zmony ska-
&ius lablansial augs Lotvou Amenkoje ir Earibuose.
Prognozuojama, kad ten 60-1es 1r vyresnio amiaus fmo-
oy padaugés net 71 %, Azjoje — 66 %o, Afrikoje — 64 %o,
Okeanijoje — 47 %, Siaurés Amerikoje — 41 % ir Europaje —
23 %. 2015 m. vienas 1 aftwonng Imonny pasaulyje buvo
6185 mety amAans atba vyresms. Prognozuojama, kad ki
2030 m. Z15 skarfros augs o pasieks vieno 15 Seiig Zouoniyg,
wvytesniy net S0 mety, bygl. Be to, 37X a. viduryje ouma-
tomaz, kad 60-1e5 arba vyresmo am&aus bus jau vienas 15
penkmy Imoniy pasaulyje (Department of Economic and ..
2015).

Senéjimo procesas via lablausial paZenges dideles
pajamas gaunaniiose Salyse. 2015 m. Japomjeje gyveno net
33 %% 60-1es ar vyresniy viso pasaulic Imoniy Vokietijoje
ir Italijoje &0-ies ar vyresniy Zmeoniy yra net 23 %, o
Suomyjoje tokny Fmenny gyvena 27 % Ia 2030 m. vyresmio
amfans Smenéds turéhy sudaryh dangian nei 25 % Ewropos
ir Sizurés Amerikos populiacyos, 20 % Okeangos, 17 %
Amjos, Lotyoy Amenkos or KEanby, taip pat § % Afnkes
popubiacyjos (Department of Econonue and .. 2015).

2015 m. sausio 1 4 2B-10se Furopos Sajungos vals-
tvbése pyveno 5085 min. pyventoju Jauni Smonés (nuo
0 ik1 14 mety) sudaré 13,6 % visy gyventoju, darbingo
65,6 Y.
Vytesnio am®ans Zmonmy (65 mety ar vyresnig) buvo
18,9 %, o ta1 0,4 %o daugiau, palvemt su 2014 m., ir 2.3 %

amfans asmeny (meo 15 ki 64 mety am&ans) —

daugian per paskutinius 10 mety. I visy Furepos Sajungos
narm didHausia dalis jaunme fiksuota Aimjeje (22,1 %),
o mafansia — Voketjege (13,2 %), 65 mety ar vyresnm
gyventoju daugiausia gyvena Ialyoge (21,7 %6), Vokietijope
(21.0 %), Graikyoje (20,9 %), o madaunsia — Amjoje
(13,0 %) (Eurcstat 2016). Lietuvos statisikos departame-
nto (2016) duomenimis, 2015 m. Lietovoje jauni Zmonés
(ouo 0 ida 14 mety) sudaré 14,6 % visy gyventojy darbingo
amFaus asmeny (nue 15 1kl 64 mety am&ans) — 66,7 %,
VyTesmio amians Iwonny (65 mety ar vvresony) buvo skai-
fuojama 18,7 %

Tokia srmacyja susiklosté todél, kad mavéja pmsta-
mumas, 1lgéja gyvvenime trukmé, reguliana tainamas lai-
kotarpis ik pensmio amzus. Vyresnio am&iaus darbuotojy
uamtume lyvgis didéja visame pasaulyvje r 51 tendencija
Ereidiansizl tesis, nes skirtingo dydfio pensyos, kumny dan-
gelmn tiesiog nenstenka, noras jausts saugial bel bin reka-
lingam verdia Zmones 15e1t 1 pensyja kuo véhau, Europos
Sajungos valstybése vyTesmeo amians (3564 mety) dar-
buotejal 2005 m. sudaré 422 %, 2010 m. — 46,2 %, o
2015 m. — jau 53,3 % (Eurostat 2016).

Lietuva taip pat susiduna su didebais sunkumais dél
darbucton senéimo. Be jau munéhy problemuy Listuvos
ekonomikai didele jtaka dare r emugracya. Ewropos mug-
racyos tnklo (2016) (EMN) ducmemings, oo 2004 m. 15
Lietuvos emigrave 525 540 asmemy. 2014 m. save 5vvka-
mg3 1= Lietuvos deklarave 36,6 tikst. zmonny, o 2015 m. —
18 tikst. Dauguma emiprucjancn prlieéng yra jauno ir
vidutmio amFaus aktvvis asmenys (Listuvos statstkos
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departamentas 2016}, o ta1 tn esmune jtaks Zalyje hkusm
zvventoju amzaus ir darbe jégos stuktiral. Jeigu ateityvye
visos aphnkvbés klostysis panafial, gabma teipti, kad dar-
bo jéza falvie sudarys vis daugman vyresnio am&aus dar-
buotojy iv organizacijos privalés priomh £ 1358k bed kuh
velksmingns metodus, kap wimit, (darbmtn ir retkiama
linkme pukreipt vyresnio amfians darbustoms bel iEla-
kvt retkiama darbo pafums. Femiantis Furopos statistikos
agentiiros (Eurostat) duomenimis, galima teizf, kad kuo
asmeo viresnis, o didesné tkinvvbé, jog jo padéts darbo
nokoje bus nepalank. Isitraukinye | darbo rinks galimybes
taip pat mazina ir kiti veiksmai, t. v, btis, negaha, 18sila-
vimme stoka, menka'nepakankama profesing kvahfikacya
ir t. t. Tos padilos agentiros telgimu, [valrly tarptautinmg
ir paclonalimiy tyrimy rezaltatar atzkleidza, kad vresm
{5055 mety amFaws) asmenys apsknta dafman susiduria
su sunkumais datho nnkoje. Sulauke fio am#ians or vyTesn
asmenys ne tik patenka ] atitinkama socialine atskoti darbo
paeikos metu, taélan daug dafmau netg patna disknmina-
cya darbennetéje.

Varesmio amziauws darbuctojy isifraukimas nagnné-
jamas tiek uzsieno mokshmimky (Enckson 2005; Bakker
et al. 2011; Ologbo, Saudah 2012 w kt), ek Lietuves
mokslmnky (Kumpikaité, Fupiiené 2008; Gostautats,
Buéniniené 2015z, 20150 o kt) darbuose. Eifa verfus,
vis dar stokojama mokslinm tyrimny. sudaraném galimybes
pateikts praktines rekomendacijas, atsizvelgiant | Sahes
kontek=ta. Todél Zio strampsmo tikslas — apZvelgh darbo
pobidiio charaktenstiky poveik] jsitraukimm | darba. pa-
ties darbuotojo charakteniztiky jtaka jsitraukimu | darba,
amEaus Ir su juo susyjusig velksniy jtaks sitraukomm ]
darbq bel ryims tarp am&ans ir pasiekimy. Atliktas tyn-
mas gnndiamas mokslinés literatiivos analize ir sinteze
vyTesnie amzaus darbuctoy istraukimo 1 darba klausi-
mals. Straipsnis integruoja svarblausius fyrimus vyTesmo
amEaus darbuotoyy tsitraukimo | darba sntyje ir pateikia
rekomendacijas biisinwems meksliniams tyrimams.

Izitraukime i darba samprata

Isitraukimas 3 darba kiekvienam individm gah reakih sk
tingus dalykus ir bith paaifkintas daugybe skirfingy am-
biidinamn, palygimmg 1 pan. Dél to 1sitraukime 1 darkg
tema_ karp mokslo objektas, yra 1hn populiarus analizeojant
Emogiflyy tekliy valdyma, iefkant biidy, kaip ji page-
nntr, keitiant poziin § dabar tatkomas teornjas. Egzistuoja
dang mokslinng Saltiniy ir prakbmiy 13valgy fa tema, o tal
zenausial wodo | Google Mokshnéms" paieskoje rast re-
zultatal Lietuviy kalba pateikus fraze  imitraukimas | darba™
pateika randa 5130 rezultaty, o angly kalba frazé | work
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engagement™ — 2590 (00 rezultaty. Todél zalima darvh
15vada, kad jsitraukimas 1 darba vra platial apaliznojamas
tarp uFsiemo ir Lietwvos mokshminky, £1 tema vra akfuah
ir Emolakizka.

imug'iiktg'u iteklny pagrimdas yra Zmogus ir gebé-
jimai ji mkreiph organizacijal reikiama linkme, kad biity
galima pasiekfl norimy rezultaty. Darbuetojo jsitraukimas
1 darbg vra iy gebéjmmy ber Imogaus asmenimg savvbm
saveikos rezultatas. Taip pat darbuotojy sitraukimas fun
teigiamg 1yt su produktiiumu, pelningumn, darbuotojy
vilatkyoom, saugumu ir klienty pasitenkinmmu. Ealbant ape
visuofina priimia, konkrety pozitviviojo sttraukine | darba
apibrésima. galima pastebén, kad tap prakitky o moksh-
ninky néra bendro susitammmo dél 1o reifkimo konceper-
jos, tadlau pladial sutanama, kad pozibnvun 1sitreukimag |
darba sudaro gebéjimo (energja, gyvyvbmegumas) ir noro
durbti {aktyvus dabvavimas darbinéje veikloje) bei atzida-
vimo deninys (Bakker er @l 2011). Taig, 1efkant atzakoyvmmg
1 klausmma, kas lemia vyresnm darbuotojy isitraukima 1
darba, prmiausia svarbu Aneot, kaip 1sitraukimas | darba
apibrézmamas, kokie via (sitraukima lemoantys veilksman or
kaip 51 procesa gahima valdyh.

Ologbo r Saudah (2012} teizia, kad darbuctojo 1=:1-
traukimas tape krfine organizacimes verslo problema pa-
saulnu atsizaunant po bmusio ekonomikos muosmukio o
stengiantis, kad 21 grésmé perkiliy vél Stengiaman sklers-
t Zima, kad didfausias erganizacijos turtas yra jos fmo-
nés (Korsakiené ef al. 2015; Prakapawitiité, Eorsakiens
2016). Todél organizacijos vis labiau i strategme darbo-
tvarke stengiasi jraukn r Imogikym 15tekliy valdyma.
Tuo siekiama didesmo darbuotojy dalvvavimo, jsirauk:-
mo, 1siparelgojimo stpnonmo. Be to, geresné gyvenimo
darbe pusiausvyra shpnal kewéia santykius tarp darbdavig
ir darbuotoju. Darbuotojy jsifraukimas i darbg (angl. job
imvolvement arba work engagement) mokshininkus, ty-
réjus, specialistus domina jau kelety dedimemedin Sios
fmogifkuny Etekliy dalies tyrinéjinm pradminkas latkomi
T. M. Lodahl ir M. Eejner {1965), isitraukima 1 darba ap:-
biidme kaip Zmogaus psicholopmes dentiikacyos su darbu
laipsm arba kitaip — darbo svarbos save bendram vazdzm
lyvz. Eif velesmo larkotarpio mokslmmkar 5 apibrézma
laiké pagrnndu ir save mokslmiuose darbuose j1 praplésda-
vo, modiikuodave ar ransformuodave, onentuodamies: |
skirtingus dalykus. Paullay, Alliger ir Stone-Fomeo (1994)
wsttrankinng 1 darbg apibidine kap uFrmtume bel susid-
pinmmo save darbu lampsng teipdami, kad Lodahl ir Eejner
(1963 sifitytas apibré&simas vra klaidingas, nes purodo, ne
kiek fmogus apskritan via jsitraukes o reiklus savo dabar-
timiame darbe, o kokia vra bendra darbo svarba Imogauns
gyvemme (nekalbama apie konkrety darba). Vienas 15 Sm
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mokslminky siekm tarp pat buve rash esmummns skirtumms
tarp susitelkime | darba (angl. work centraliny) 1r 1srtrauk:-
mo } darba, taciau skirhomy tarp Sm savoky e taip or neat-
skyré. Skorhingn latkotarpiu pateikfn ir dazniansial crfuojami
mekshnmese darbuose apibrézime. arzkiausia ir genausial
atspindintys ptraukime | darba reikime. paterkizrm 1 len-
teléje.

Gihan pafvelgus 1 visas Sias s3vokas chronologine
seka, matvtl, kad ankstesmiais metais podfins i isitrauki-
mg3 | darba buvo kiek labiau mmdividualizuetas Zmogans
poreikiy prazsme, pes (sifraukimas traktuojamas kaip po-
reikio 1iretkitl save rezultatas. Eiek véliau prie porekio
vireikin save pridedamas 1 poreikis gautl pasitenkinmma
darbe, tobuléti, ufsiimt jdomia veikla. Enckson (2005)
paterkiamas apibréfimas jau kiek labian primena Smolaiking
orgamzacyy podlin 1 Zmoegy. apibréamas formmluo) amas
produktyvumo pofiinu, toliau vystoma produktyume o
neabejingume imonés retkalams svarba, Taiz tokia seka
rode, kad tyrimai Zioje sntyje skatina platesni, daugialypi
m3styma vertinant darbuctojo 1sitraukima | darba.

Mekshminka: susidiiré su problemomus ne tik api-
brézdam, bet o tirdarmi sitraukima 1 darba (Igbana et al.
1994} Dél skirhngy 510 velksmo koneeperjy interpretacyy
buve sunku j1 1Smatuot ir viencda mmterpretuot duoments.
Athekant tymmus, pagnindmés problemos kilo del to, kad
istfraukimas | darba dafma buve swunglamas su pasiten-
kimirn darbu, sipareizojimu darbun ar organizacyjan bel
motyvacya (Brown 1996; Elloy, Terpening 1992; Izbana

1 lentelé. [siaukimo § darby apibrézmai
Table 1. The concepts of work engapement definitions

er al. 1994). Ka1 kune autonar save darbuose sugebéjo
15spresti 513 problema ir atskyré kitus veilksmus (pasitenki-
nima darbu r motyvacya) mo mibaukimo | darba (Brown
1996). . N. Kamungo (1979) isitraukima i darba apibréze
kaip Imogzaus psichologineés identifikacijos su darbu ba-
sena, murodandts, kiek asmuo wEsiémes o rfipmasi savo
turimu darbu. Taip pat jis sukfiré o metodika, skirta i=1-
traukinnm 1 darba, kaip visifkal atskivam verksnnn . matuot.
Motyvacya, pamtenkinimas darbu, crgantzacims jsipareizo-
jmas ir kt. lgainmm kity mokslminky buve pripasint kaip
atskan klausiman, nors ir yra susge su jsitrankimm | darba,
tadian empirikal negali bt tapatinami su jsiraukinm |
darba (Igbaria er al. 1994). Petrou et al. (2012) teigia, kad
du 5ty verksny (darbo imanyvmas, darbo 1ftekhan o
darbo 1550kia1) yra telgiamal susyje su sitreukiom | darba.
AQN Hewntt tyrimai (Valstybés Snios 2013) rodo, kad
vadoval vra 30 % labiau hinke verkt skatmdaom darbuctoy
istiraukima, pamate, kokia tesiogine itaka darbuotopg 151-
traukimas turi juy crganizacijos versle rezultatams. Taéiau
iki 10l pasigendama vienmmges mokslhinmlky ir tyrém mo-
monés, kaip reikéty tikshizi apbrézh v verhnh 1sitranki-
m3 | darba, kokios pneZastys jam daro ptaks, kokios yra
pasekmés ar sasajos su kitals panafians vetksmans. Tadiau
svarbu pamunét, kad nemazal mokshminky teigiamar ver-
tina B M. Eamingo (1979) sniloma apibrézima ir metodika
dél f1o verksmo lakvmo atskim, todsl ji dafna naudoja
hmmnose.

kad isreikitm save dirbdami,

Autorius Apibrezimas
Esmmgo (1979) Isitrankimas i darbg — Zmopans psichologinés identifikacijos su darbu biisena, nurodanti, kisk asmuo
uFsiémes ir ripinasi savo torinm darbu.
Eahn (1980) Isitranke darbaotojal fimskal, kognityviai it emocitkai susije su save darbo vaidmenimis, Individualiame

ar grapiniame darbe asmenys tampa fizickai jsirauke | ubduot], kognityvial aktywilis ir empatickai susije
su kitais asmenimis. [sitraukinss reitkia sukoncentruots energija, pukTeipts siekt organizaciniy tksly.
51 mints atspindi pagrindine Kahn (1900) teonnie modelio idéjs — isitranke ssmenys siekia elgtis taip,

Harter af al. (2002)

Diarbuotojy isitraukimss reitkia asmens jsitraukimas ir pasitenkinima, tasip pat enmzizzmg darbe.

Schanfeli, Bakker (2004)

itmamkiandia veikls,

Isitrankimas i darba apibréZiamas kaip patenkinantis tobuléjimeo poreiki (angl. feffilling) su darbu
susijusia psichine (angl soate of mind) bisens, kur apibiadinama energinsumn, atsidavimn darkwi ir
pasinerinm i darba Enersingumas atspindi auksta energijos ir akiyvumo lyzl, zebéjims greitai atgant
jégas, idetas pastangas it atkakhimy susiduriant su sunkumais. Atsidavimas darbui msako prasmés

ir ikvépimo paryTimg darbe. enturiazms ir didsavimasi savo darbu bei jo suvokima kaip iS5k

Bakker or al. (2011) teiginm, isioranke darbuotojai savo darba patiria kaip stimulinojandis it enesgijos
teikiantiz veikls, kuriai skiriama laiko ir dedams pastangy, kaip reikimings ir prasmings sieki, idomis ir

Erickson (2005)

Diarbuotojy isitraukimas sovokizsmas kaip pagrindiné produkyvans darbuotojo sudedamoii dalis.

Saks, Botmman (2044
veiklos remltatus.

Diarbuotojy isitraukimas j darby prognozuocja darbuotojy rezultats, organizacine sekme it finansings

Shuck, Wollard (2010)

oIganizaciniy rezultamn link.

Isitrankimas i darbg — tai atskire darbustojo pafinime, emocijy it elgesio biisens, nukreips norinmg
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Darbuotoy 1mitraukimas vra svarbus veilksoys, ku-
ns daro taka bevelk visoms Zmemi kg 15teklng valdymo
sribims. Darbuotoja nebus visiSkal 1sihauke § darba, jeizu
visi Imomikyy Stekliy klausimal nebus tnkama kontro-
lmejarm. Darbuotojy 1sitraukimas | darba, galima sakvh,
remiasi ankstesnémm= konceperjomis, pavyodsn, pasiten-
kimim darbu, darbuotoju 1sipareigojimu ir motvvacya,
orgamizacime pillistfkume elgesm. Isirauke darbuotojal
yra emociikal prisinée prie savo orgamzacios ir aktyvial
dalyvauja save darbe su didimlm entuziazmu (Markes,
Sridesa 20100,

Veilezniatl, lemiantys vwresnin darbustojy

izitrauldma i darba

Eas vra vyresmio am&aus darbuctojas? Elausimas néra
lengvas ir néra bendro sutanme, kaip 513 savoka apibrést.
Skirtingos mmsttucljos o ;rgamizacijos Slam aplbréZmmu
naudoja gana platy am&iaus spekira — mazdaug ouo 40 1k
65 mety amfiaws. Pavyzdizm, JAV Darbo departamento
teigimu, vyresms darbuotejas yra 55 mety ar vyresms, o
ouo amiians diskniminzctjes Usimtume akte pagrindu nuo
1967 m_ apsauga suteikiama visiems dirhantiems Fmeo-
néms, vyresmiems nel 40 mety (Mational Healthy worksite
2012). Tynmuese, kuriuose analimmejamas dalyvavimas
darbo nrokoje, terounas | vyresme am#aus darbuotojas™
paprastal priskinamas asmemims, kuny am#us — $0-55
metal, Ir vyTesniems. 51 riba pasirenkama todél, kad
dangelyje Zalm biitent Sioje amAraus grupéje vyksta da-
Iyvavmme darbe nnkoje onosmukis (Eeoy e al. 2007).
JAV Macionalims senépimo institutas taip pat vyresmo
amziaus darbuotoja apibidina kaip 55 mety ar vyresn
asmeni. Jungtneés Tautos vyresmo amzians darbuotoy
grupe pripazista kaip 60 mebhy ar vyresmins. KErtwose tyn-
muose 59 metal yra kaip virfutiné nba, nue buries asmuo
1dentihkuojamas kaip vyresnio am#iaus darbuotojas, mors
dazmam=ia ta nba apibrémama tiesioz kaip .55 metan o
daupiau”™ (Famrow, REeynolds 2012).

World Health Organization atliktos apklausos (2016),
kunoje dalyvvave dangiau ner 33 000 Imonng 15 537 valsty-
by, duomemimis, 60 % respondenty pasiszké, kad vyresmo
amfaus INomn FIupés, Ji DIomonse, ¥Ta negerblamos.
Pastebéta, kad Zemiausias pagarbos lyms yra didelss pa-
jamas gaunanéiose Salyse. Viresnio am&iaus Zmonés 1r
Lietuvoje kasmet yra viena 15 laiausian diskrimnmuojamn
soclaliniy grupig I:imngaus telsny stebéjmye metitatas 2016).
Listuvos darbdaviy podifi | viresnio amfians darbuotous
nagnné)o [vairis mokslimmka Yra athkt keh tymmai apie
VviTesmo amzaus bedarbiy mtegractja | darbo nnka ir su
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tuo susyusias problemas (Okuneviciite Neverauskiens,
Moskvina 2008; Raiémniens 2009; Milkinaité 2011).
J. Ragénrviend (2009) teima, kad, visuomenés pofnirm, vy-
resm amFmy galma traktuet kaip atshomiant;, problemating
tarpsny, kuris asocijuojast su skurdu, pedarbu, silpnéjanéia
swveikata r soctaline atskirtom.

Viresnio am#ans darbuotojy paklausa darbo mnkoje
15 dalies priklan=o ir mo to, ar asmmo vis dar gali patenkmt
darbdavio bel nokos poretkius tiek fizfkal tek protitkal
(Conen er al. 2009). Autorus teizia, kad su amdium vwksta
negriZtam procesal, tokie kaip lapsmikas fimnm sugeba-
jimuy maZéjimas. Zmogaus, perfengusio 30 mety riba, jie
mazéa apie 0,810 %o per metus. Eartu su aménum mazéa
ir psichimal gebépmal, mfcrmacyjos prémmo i mastymo
procesal, gebéjimal sprest problemas létéja, silpnéja atmm-
tis (Conen er al. 2009).

Ziomis dienomis, sparéiai besivystant technologi-
joms ir tobuléjant organizaciy vadybal, vyresmo amfians
darbuotejal 1om dafnar susiduna su kvahfikacyos nuver-
téymo (angl dequaljfication) r asmeninm kompetencyy
mazajmo problema (Eroll 2003). Toks nwvertéjimas, at-
sizvelgiant 1 sunkia vyresmo am#ans darbuotojy padet,
darbo nnkoje, pozin 1 jues, 12 gerokal didesné problema
nel pats Imogaus sendjimo procesas. VYTESnIo amEaus
darbuotegal, morédamm 15hki rmkoje, turi moolat tobulin-
tis, atmawjinti save kompetencijas ir fimas. Technologim
plétra rerkalawja latko ir mvesticyy § kvalifikacijos kéhma
ber mokyma, kas vyresmiam asmenim vra komplikuota dél
létesnio informacijos apdorojimo, silpnéjanéios atmuntes,
lé&y tritkumo 1 pan. Tan dafnal yra 5akts viTesmio amaans
darbuotojams (Hashim Wok 2011). Taiz, skivaizdu, kad
vizos nunétos aplinkvbés nboja vyresniy fmonin sitrank-
m3 | darba, o kartu gahma sakyh, kad o isipareigojmas
oIgamzacijal, kurioje viTesme am&ziaus darbuotojas dirba,
mazéja. Kumpikaité or Bupiiens (2008) pabandé apivelz-
1 pasaulimius tyrimus, kunuose analizuojami veiksnial,
didinantys jsipareigojima orgamizacijal Auntorés 1Eskina
Zmos veiksnius: aming, Iyt darbo stafa, 1Zsilavimema w
uZmmamas parelgas, santykins su bendradarbiais ir vadowu
ber kt. Skirtingy uzsiemio autoriy 1sipareigonmo velksnm
klasihkavimas, remantis Eumpikaite ir Eupiene (2008),
pateikiamas 2 lenteléjs.

Tad gahma dra=zian teighi, kad vra bent keletas suda-
timiy dalmg lemmancm lengvesny ar sunkesny vyresmo am-
Aans darbuotejy istraukima { darba, didesni ar ma®esni
isipareigojims orgamzacijal: athekamo darbo charakte-
nstikos, su paém darbuctoju susijusios charaktenistikos,
su amEwm susije velksnial, amfiaus v pasiekmom rvivs
bet panaiiis kinfammeji.
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2 lentelé. Skirtingy uFsienio antoriy jsipareizojimo veiksniy klasifiksvimes (Kumpikaité, Rupsisns 2008)
Table 2. Commitment factors classification according to different foreipn suthors (Kumpikaité, Bupsiens 2008)

Veiksniai, didinantys jsipareizojimy
organizacijai

Morow (1983)
Mowday o al, { 1982)

Brewer { 19494)

Limcoln ir Kalleberg {1990)

Grrood er al, (1999

Walkh ar all (2002)
Drunham e al. (1994)

Elizuwri 1994
Sulbiman ir
[l { 200060}

Parsley (2005)
Mijhaf | 19458

Amzins

Lytic

1
+

Lisilavinimas +

Darbo stafas + +

Uhmamgs pareigos +

Sanfykial su bendradarbiais ir vadowu + +

Vidine konnmikacija +

Crrzanizacijos vertybas +

Farjeros perspekiyvos +

Savarankickumo laipsnis +

Diarbo ir asmeninio gyvenimo balansas +

Pareipy pamikstinimas +

Darbo ufrmokestis +

Pasitenkimimas darbo tarinin +

Vadovaimo kompetencija +

Isiraukimas it dalyvavimas

Atliekame darbo charakteriztikos

Fred ir Fermis (1987) atlikta 200 studijy, empinskar ty-
rusng darbo charaktenstiky modely. analizé patvirime rvius
tarp darbo charaktenstiky o psichologinng bei elgsencs
pasekmiy. Daug vélian ir bene ki ficl popubanausiz bei
tizamiausia darbo charaktenstiky, arba kifaip — dizaino
klasihkacya. pateiké Humphrey, Nahrgang r Morgeson
(2007). 259 studiyg analizé, tyrus praplésta darbo charakie-
ristiky tecrlja miegruojant motyvacines, socialmes ir darbo
prasmmgume charaktenstkas, oustaté, kad darbo dizamas
tun didele itaks darbuotojy pedimu r elgzenal

Po kiekybinés ir kokybmés analizés bei jrammny mok-
shmig tynmuy empinnm duomeny mtegracyjos Humphrey
et al. (2007) pasiialé 21 darbo charaktenshks ir suskirsté
Jas 1 motyvacines (vidines) darbo savvbes, socialines (relia-
cines) darbo savybes ir darbo savvbes, susiusias su darbo
prasmmgumu arba darbo salvgomas.

Motyvacings darbe zavybéz. Darbo charaktenstiky
modelis {angl. The Job Characteriztics Model, JCM)
(Hackman, Oldham 19768) buve or yra domimuojants po-
s | motvvacines darbo savybes literatiroje (Morgeson,
Campien 2003). $is modelis pagrindini démes] sutelkia {
konkreéms darbo aspektus r identifikuoja penkias esmumes
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darbo charakteristikas karp lemganéius pvairny su darbu su-
sijusig rezultaty veiksnis (Oldham, Hackouan 200 0):

— Iziidim rvarové yra lyg lapsms, kuwrmo matuoja-
ma, kiek darbas yra mmlus uzdustoms, reikalaujan-
&loms skringy darbuotojo 1eidEy ir talenty.

— Uzduotes dentifkumas — laipsmis, kuriue darbuo-
tojas uzbaizia visa didell darbg nuo pradzios i
pabalges su nemustatytals rezultatals; galimybé at-
Lkt visg darba.

— Uzduoties reikimingumas apibréfiamas kaip at-
lLiekamo darbo poveilis gyvenimmi arba darbw,
kitiems asmenims orgamzacijoje.

— Autonomyja arba savarankifkuwmas reizkia pro-
cedim kontrole, taip siekiama wrbaigh uzduotis
ki zalo, keliant pagrindinmes klansimus  kaip™ ir
Jkada®

— Atziliepimal arba graza (angl fesdback) apibréza-
ma kaip Zimos apie darbustojo rerultams, jofos
weikla o jos velksmingumy, rerultatus (Hackman
Oldham 1976).

Socialinés darbo savybés. Somalimo darbe vpatu-

mal renmasi struktinnénms darbo savyvbémas, kunos for-
muoja darbustojy galimybes jungns ir bendrauts su kitais



fmonémis (Grant 2007). Humphrey, Nalrgang w Morgeson
(2007 suformaveo ketunas socialines charakterishkas:

— Socialné parama reizkia kolegy ir vadowy palar-
kyma bar galimybes pléton draugiikus santykius
darbo vietoje.

— Szveika uf organizacijos nby reiikia poreski ben-
draufi su kitais rinkos dabyviais (pvz., tiekéjals ar
klientais).

— Uzduoén priklavsomybé reifkia, kad skohingy
darbuotoy uZductys yra susijusios, t v. vieno dar-
buotojo widuches athkimas tun akos kito dar-
buotojo nEdnodial

— Atsiliepimai 15 kity, kal gaunama mformactya aple
darbuoto)o repultatus, pvz., priefmires nstmci,
bendradarbiy, klienty ar kt.

Darbe prasmingume savybés. Tal savybés, oukreiptos

1 platesne fizine aplinka darbo wvietoje, iskaitant fzinms
poreikius, t. v fizime aktyvume ar pastangy lvzs, khuno
retkalanjama darbe, darbo s3lygos (ukimas, temperatira
arpan ), rangos naudojimas, ji sudétngumas, technologiny
varevé (Morgeson, Humphrey 2006).

Tymmai jrods, kad ka1 darbuctojal yra jsitikine atheka-
mo darbo prasoomgumu, jie jaufiasi atsaking uF ta darbg
ir jq darbas vra pverhmmas, jie jawcia vidine motvvacya,
pasttenkinima darbu, nes prasoungas darbas daro maZzesne
itaks algesio pasekméms, tokioms karp darbo athkimas,
peatvvkimal ir darbuotojy kaita (Bamber 2008).

2014 m Listwveqe atliktas vyresneo amaus Sworo
(socialinés frauktaec) i(s1jraukime | darbo nink3 galimybn
tyrimas, kuno metu apklavst 974 vyresnio amAaus asmermys
(40-74 meny) 15 60 savivaldybm pareds, kad bevelk visi
tyrimee dalvvave vyresmo amEaws asmerrys pritare (91,3 %),
jog bendra santvkiy kokybé tarp orgamzacijos vadovybés o
darbuotoy yra vienas svarbiausig darbinés veiklos aspekig.
Taip pat, respondenty miomone, vieni svarbiausiy profesi-
nés velklos aspekiy darbe vra santykia su bendradarbaais
(89,9 %), atsakomybe (38 %2), darbovieté ir darbo salygos
(86,9 %), galimybeé kelt kvahifikacya, tobulét (81,8 %a), or-
gamzacyjos valdymo koloybé (81,1 %), darbe crgamizavimas
(81 %) ir pan. Drarbo uwimekeshs, ynmo duomenmmis, svar-
bus tik 77,2 % respondenty todél galma daryh 15vada, kad
matenalus atlygis néra svarbiausias vetksnys, motyveojanhs
dobti. Tap pat idomu, kad vyresmio am#aus darbuotojal
nelgiamal verting konkarenet)a tarp darbuotopy, jai nepritaré
32,3 %5 apklaushyu (Braziené of al. 2014).

Apibendrinant tymmus, atliktus remiantis darbo cha-
raktenistiky modelin, galima teigh, kad darbo charakte-
nstikos (darbo prasoanpumas, kontrolé, prpftamasis rysys)
daro 1faks darbuotojy elg=ena, pasitenkimimm darbu
motyvacljal
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Su patin darbuotoju susijusios charakteriztikos
Literatiiroje pasiilyta nemazan skiringy atthkimo koneep-
ey, tokim kaip attkomas tarp imdiide sugebémm 1r darbo
retkalavomy afrbkimnas tarp mdivide charaktenstky (asme-
nybés, vertybmy, tikshy) ir organizacijos charaktenishiky
(kultiros, vertybiy, tiksly, nomoy) (Ostroff er all 2005).
Femiantis Yaniv, Farkas (2005), asmens ir crgamzacijos
attikimas tun ketunas pagrindimes dedamazzias:

1. Atitkimas tarp indrvidualm jgidang sugebdjimy
1r darbo reikalavimyg, tal vra lampsnis, kurnue indi-
wido Bimes, igidam o sugebéjimal attinka darbo
reikal avimms.

. Antikimas tarp ndridualng poretking ir orgamza-
cijos galmybés tuos porelkms patenkint:.

. Atitikimas tarp indriduabios asmenybés ir crga-

nmiFzcijos [valzdso.

Annkimas tarp indridualies vertybiy onentacijos

Ir organiracyos vertybng bea kaltiiros.

[ =)

4

Asmens or ergamizacijos attikime koncepea nagn-
néja mdivide asmeninmg vertybiy r orgamizacijos vertybig
sudernarmumg, remiants subjekitvau darbuotojy suvokinomn
(Yamiv, Farkas 20035).

Midizans universieto psichologa Gillaspie aral (2003)
atliko tymmus, siekdami simiking, kaip individo savvbés
tiesiopral daro ptaka asmens o organizacos attkomy. Autoriz
marodé, kad tuomset, kan mdnadualios asmens charaktenstikos,
tokios kaip vertybés, tiksla, asmenybés bruoZal, mteresan,
sugebépima ir pan., shtnka aplinkos charaktenstikas, darbuo-
tojal jauiia shpresng pasitenkmimg darbu, juos labian d&ugna
UAmaAmes parelgos, RIp pat e patina mafa stese. Ka dar-
buoto Ir crgamizacijos vertybés y1a panaios, Zmonés labian
linke isipareigot orgenizacijal, refian ietko galmmybn pakeist
darbq (illespie er al. 2003).

izt veilksous, kune daro izks darbo atlikimm
1 kizems su darbu susijusiems konstuktams, bt kur pas
papraséian, jei visi darbuetojal bitty vienodi. Kaip Zima,
kiekvienas mdividas skirfingeje aplinkoje janéiasi bei el-
grasi skirfingal ir taip iz dél to, kad didele itaka visoms
gyvenmo sithms (ir darbw) dare mdradualios zmogaus
charaktenshkos 1r ypad jam vienam bidmg bruoz (Atalah
2014; Akhtar er al. 2015). Tuwrbft ta yra priezasts, dél kudos
fias lakans orgamizacijos, besinnkdamos naums darbuotoqus,
yra linku=ios paterkts kandidatams asmenybés testus, taip sie-
kiant pustatyts, kiek datbuotojas inkamas konkradiam darbm
atlikh 11 erpanizacijos reikalavimames atikt (Atalah 2014).

Literatiiroje taip pat dafmal nustatomas asmenyvhés
bruody povelkls poZnimm | darba, vertvbéms, kunomis va-
dovausis darbe, motvvacyjal, darbo atlikinnm, rezultatams
(Templer 2012; Mambanskaité er al. 2011} ir t t. Tafiau
nors asmenybés bruoiy tyrimmy darbo kontekste 150es gausn,



daimal mokslininkal nesutaria dél konkretaus bruodo po-
vetkio konkrefqiam darbo aspektm. Ypaé tok) povedk; sunku
progonozuotl, kan tiriamas ne vienas aspektas, o keliy kon-
strukiy saveikos 1r s3sajos. Todél asmenybe tkétna, biitg
galima vadmtl neadsermama psickologmng tyromy tema.

Apibendnnant galima teigh, kad paichologmial veiks-
mial 1 juy pasirerikimas darbo aplinkoje — itin svarba, tadian
labar sudétinga tema, vis dar reikalaujant platesnm tyrimy
ber diskusijy. Esiaifkinns tam tikiy veilksnm galima neigia-
mg povelky, by galima stenghs j1 sumafzint, o teigiama
povelk] padidmt.

Su amiinmi suzije veilzniai

Suvokus su amEun arba gyvemmo trukme susijusius po-
kyéms mdivido gebéjimams, galima lengvian suprast, ka
geba vyTesmo amIans darbuotojal, kokie bruoZan jlems
bitdingi ir kokie jy pagnndmiai retkalavimar darbw. Tap
pat toks suvokimas leid¥ia nuspét skirtumus tarp jaunes-
oy i vyresnyy darbuotojy, numatyt mdride darbe natu-
ma3, stpareigojima darbui. MNepaisant dideliy mdrvidualg
vanacipy, akivaizdu, kad pagnndimis vyresnm darbuotoyuy
1darbinime neznomasis apima pelng 1 nuostolins funke:-
nése sntyse (Heckhausen 2005; Eanfer, Ackerman 2004
Visiems Zmoma, kad senéjimas susijes su mafesmn fAzmm
fimkcionanimm, pavyzdim, fnnés jézos, raumeny veiklos
1r termoreguliactjos, taip pat psichomotorimzns gebéomals.
Taig akivaizdu, kad fiminmg pebénmy prasme vyresnio am-
Haus darbuotojas negali bt pranafesmis uf jJaunuoli, tadian
svarbu Exaiikmt vyresnio amAans Imogaus kopmtvvinms
gebéjimus, motvvacya or emocmes biisenas.

Paprastal vyresnio amilaus Imonés vra slejami su
didesne Emuntinn, nes didesné patrtis lenia paZangesn) pa-
HAnimg it emocin vystymas (Jeste eral. 20100, Greifiausial
todél vyresnmio amfaus Imonéms geriau sekasi spres-
t problemas, ypaé tas, kurios susyusios su fammbarumm
arba farpasmemmals nesutanmars (Arbstico ef al. 2003;
Blanchard-Fields 2007).

Eopnityvinm gebéjimn jtaka atskony darby athkimm
turéty priklansyti nuo prefesime aplinkos stabilume i
darbo rubnos. Dhnamitka aplinka Siandiencs orgamizac-
jose 1r besikeifiant moderniy darbo viety pngpimtis gal
pareikalaut nemaza nejprasty sprendimy ne tk kaneros
pradzioje, ka pradedamos 1zvh pagnndmés mokymos: or
profesmes mmios (Murphy 1989), bet ir atheka svarby vaid-
men; suzuzusnyy bet vyresnnygy profesiniame pyvenime
(Heckhausen, Shane 2015).

Afrankos, optimm=avime ir kompensavirmo tearja sako,
kad sékmingas senéymmas priklauso nuwo gebépmo naudot
atranka, optirmzanima w kompensavima kaip bida maznh
51 amAum susijusms nuostolius v padidingl su amEumm
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susyusius rerultatus (Freund 2008). Sis elgesio nokinys
apima tikshy pricritety pasirmkimg (nes ok pedaugel tksly
galima pasiekh dél nboty 15teking), asmens 15teklng optim-
zavima, nonnt pasiekt numatytos tikshes ir kompensavimg
uz patirtus ouostolins su altematvvicmis tkshn pasiekt
svarblomms priemonémis (Baltes ef al 1999). Paszak atran-
kos, optimizavimo ir kompensavimo teorijos asmenys gah
pazkot savo iSteklivs tims Amogaus vvstymosi tkslams:
augimu {siekh aukitesmo gebéjmmo prisitaikyt prie byzio),
palakymm (palakant t3 paty hygl veikfl nepriklausomal mo
135Gk naupume), praradion reguliavimw (maznt funk-
clomavime lvgms, jeigu juos lakyvh neimanoma) (Baltes
et al 1999} Jauwnesni darbuetojai koncentruoti ir labiau
motyuet angionn bet eptimizavinmn, kal vyresmio am#iaus
darbuotejal yra labian susitelke | kity papildomy nuestolin
kompensavima i prevencys (Freund 2006).

Amiiaus ir pasieldmny ryiys
Indinadualaws dartho pasiekiman yra athk g mokshnny tyrmm
mogikym itekling valdyme tema pagnmdmis kintamasis w
damgehe orgamzacinn mbtervenciy esmé. Matom savaran-
kizko darbo pasiekiman yra darbuotoy mdeks | ergamizaca-
jos tkslus r darbuotony 1darbimimo priezasts (Sonnentag,
Frese 2002).
paprastaz. Kaip amims va susyes su tobuléjinom, taip or
pasiekimal yra susije su amEwm, nes sipnéja galimvbés
atskirose syityse. Pasiekiman pah biifi rraina mterpretusia-
m Literatiiroje randami veiklos pasiskinng modelial apima
tvairus velklos aspekfus, pavvzding, uiduofig atlikima,
orgamzacing mmdivido elges1. neproduktiy darba o pan.
Kadangi vis1 kmtamieft yra priklausom nuo pokyéng, susiu-
515U amEmmm Ir gyvemnmo tukme, gahima daryh prielada,
kad améius taip pat lvd: v darbo nafume pokyéius (Eanfer,
Ackerman 2004). Taizm galma analizuot am&aus 1w g
darbo pafurmu poverki homéiy veikly rvil wEduoties ath-
kima prsitalkymeo efsktyiuma ir imciatyvume efektyvmma.
Eailp munéta, vyresnio amaaus darbuotoja geba ge-
nau sprest problemas, tam itzkos tun sukaupta patirhis.
Taciau amzms taip pat v1a susyes o su kur kas didesmiun
sazmingumu (Roberts of al. 2006). Kita vertus, Zvelgant |
asmens karjeros keha, nzduotiy atlikimas gah turet ir ne-
Flama pavyzdl, vpat 2emo sudétngumo darbo vietose, kur
vyresnio amans darbuctojal negali remtis savo sukaupta
darbe patirtin (Mg, Faldman 2008; Starman 2003). 5 tei-
gini Falima pagrist keliais teoriniais arpumentans. Viresmo
amA s darbuetoyy nafumas gal sumaFét dél motyvacnos
trifkume, nes jie fino aple save maZéandas galimybes
gebéjmus (Eanfer, Ackerman 2004) be1 apskntal mazéjan-
&1as galimrybes hikti toje darbo vietoje (Zacher er al. 20100,
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3 lentelé. Santykiy tarp amFiams ir uzduoties atlikimo empiriniai tyrimai
Table 3. Empirical studies investizating the relationship betwesn age and task performance

Autorius Leidinys Imtis ir dizainss | Priklawsomas Iivados
kintamasis
Bhodes 1933 |, Psychological 25 fyrimai, Bendras darbo Vienodss skaicivs tyrimy parode teigiams, neigiama,
Bulletin™ kokybing naEUTAS apverstos U raideés, nereikimingg rysi tarp amisus i
analize pasiekimy.
Waldman Journal 13 fyrinmy, Bendras darbo Teigiamas rySys su produktrrmm, silpnai neigizmas
Avolio 1986 of Applied metzanalizé IESUIAS ryéys su palaikyron, silpasi teigiamas ryiys su
Psychology* bendraamFiais, mazejaniis rysys tarp darbo nasumo ir
neprofesionalums (specialisny darbo nasumas didesnis).
McEvay, wJournal G5 fyrimai, Bendras darbo Teigiama nasume kreivé triant jaunesains darbuotojus is
Cascio 19080 |of Applisd metaamalizg naiumAs nereikimingas ryEys tiriant vyresnius darbuotojus.
Psychology™
Storman 2003 |, Journal of 115 tyTimmy. Bendras darbo Simetrizki apverstos U formes santykisi it nedidelis
Manzgement™ metzanalizé naEumas linfjinic efektas; maFéjantis natumas, kai darbas
sndétingas.
Mg, Feldman |, Joumnsl 205 tyrimsai, Uaduotin Simetrizki apverstos U formes santykiai: silpnas
2008 of Applied meizanalizé IEEUIAS teigiamas desimis poveikis kemurioms amfans grapéms
Peychology™ (=30, 31-35, 36340 ir =40 meny). Kai maFian nei 30
mety, r=04; 31-35 mem, r=00; 3640 metmy, r= 04;
=40 mety, #= 05
Weal aral wJournal of Skerspjivio Individualiis Su amFumi nessije
2012 Orzanizations]l [yTImAas Zebajimal
Bahavior™
Eunze ¢t al. Journal of Skerspjavio Tikslo pasiekimas | Silpnas netesiogial feigiamas ryiys.
2013 Managenial [yTImAas
Psychology™

Be abejonés, amFms taip pat gali biiti nergiamal susijes su
uzduoties atlikimu tesiog dél neiziamo vadovo vertmmo
ir elgesio, nes visl Inome, kad vadovo pofiins | viTesmo
amyAaus darbuctoja dafniansial yra atsargus. Taign, kal pro-
fesmiyg Snm ir patirties kaupimas telgiamal veikia jaumesmn
darbuotony nafuma. antroje mdnide karjeros puséje atsi-
randa veiklos nuwostolial, o tal redo, kad santvkis tarp am-
Haus ir uZduoties athkimoe gali bt genausial apbidintas
pagal krervime fimkena (Mg, Feldman 2008). B. Gostautanté
(2014} save daktaro disertacijoje pateiké lentele. kunioje
Eryikinami skirfingy tyréjy empinnial tyriman aple amians
ir uzduohes athkmmo ryi; (3 lentels).

Tarz 12 Emy skwrbingais latkotarpears athkiy tyrimy za-
lima daryi: prielaida, kad darbo nafumas, didéjant asmens
amFnn, mazéja. Ypad tal pasireifkia, ka athekamos sudé-
tingesnés nzduotys. Mawjesm tyrmma rodo, kad indriduz-
iz zebéjimal néra susije su amdmmi, o tkzlo pasiekimas,
priesingal net darbo natumas, nedaug, bet didéja.

Lzvados

Daupuma isivyséiusng Saliy tap pat ir basivystanéios eko-
nomikos Salys susidunia su rmmtars 1550kians dél pyvventom
senédjime. IZanahravns vamus tyrmus pastebéta, kad vy-
resmo amAaus darbuotoy whmitume brgis didéa visame
pasaulyje 1r 31 tendenclja panafu artimuansin metu nesikers.
Todal dirbanéig vyresnio amfians Imonng kasmet bus vis
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dangam. Norédamos susidoroti su S1as 1550kials, orgamza-
cijos privalés 1efkots metody, kaip raukt vyresmoe am&ans
darbuotojus 1 savo veikla ir pasiekti geriausius rezultatus,
nes vyresmo amaaus darbuotojal vra susije su maZesmials
darbo krfivials, mafesniu pebéjimm prsitaikyh pne pokyém
IZ to zalima padarvh kelets vivady:

1. Chgamzacijos tun bit keo atviresnés samdant o
stengrantis 1Elakyh vyresnio amEaus darbuoto-
Jus, nes su amAum susije skrtumal darbo veik-
loje néra lemiami | o 1sitraukimas § darhg senstant
didéja, tokie darbuctojal ihn pastoviis w lejalis.

. Ieikodamu biidy, karp vyresnio am#ians darbuo-
toju potencialas galéhy bith ophmalial panaudoja-
mas orgamzacyes tikslams pasiekn, Zmomtkuymy

ba

wtekliy vadovan turéty susipaZintl su esmumials
skirvtwmars, atsirandanfiars darbuotoju senstant,
poreitkm pritaikvh darbo viets. darbo charakte-
rishkas, usduots prie tam darbuotojo amzm bi-
dinpy bruazy. Tik akivius stebépimas ir pastangos
padéty vyresnms darbuctojus fraukt | darba o
pasiekts norimy rezultaty. Ta refkia, kad vwres-
mo amFians darbuotojal dirbiy pagal jlems paskir-
tus valdmenis, pritatkvius reikalavimus, lengviau
prisitaikyiy prie pokyéiy ir patys juos mictjuety su
didesne sékmés tkinvvbe, motyvacya 1 sitrauki-
mu. Viso to pasiekil padéty:



— lasvesm darbo grafikal, nes tamp jie zaléy uz-
duocm athkima planuotis patys, pagal savo gebe-
Jumus 1 aktyvvia jues vvkdyh iSvengiant streso;

—vadoval twéty labiau palaikyh ir paremfi vy-
resmo amAauns darbuotojs, atimvelzh 1ou
poreikins, skatinti draugiZkus santvkins tarp sko-
tingo am&aas darbuotony, kas lemty didesny 151-
traukimg sukurnant geresmius sociabmivs rvims;

—vyTesmo amIaus darbuotojams deréty skir-
fi pozicijas ir uiduotis, labiau susijusias su
ryilals uE orgamzacios niby fal vvresmo
amiaus Imopes daro laimumgesnms, nes jie
mégsta bendrauti, jlems sunku muolat sédén
darbo vietoje dél fizmm priefasim.

3. Atufvelgiant i viTawanéms mokshnms tyrimus, pa-
stebéta, kad didelé m dabis vra vykdvia Esmvysfiusig
Zaliy kontekste. Todél tolimesm mokslinial tyvrma
turéty sutelkh démes; 1 vyresmo amAaus darbuo-
topy imraukmmo o Emogifhygy dtekly valdyme
klausmmus kylandéios nnkos ar besnoy stanérose Saly-
se. Be to, ikshnga toliau plétot tymmmus atzkimese
verslo sektorucse r aEizvelgh 1 u speciiika.
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WORK ENGAGAMENT OF OLDEFR. EMFLOYEES
A Ganryhiené, B Korzaldene
Absoact

The aging of the labor force is observed in most developed and
developing countries. The employment rate of older employess
has been increasing every year and it appears 1o e not changed
in the nearest future. The aging workforce is @ serious challenge
for crgamizations due to the prevailing stereotypical approach
that older employeses are less motivated, demonsmate lower lzbor
productivity, they have more difficulties adopting new informs-
tion, technologies and the lower ability to adapt to innovatons.
The zim of the paper is to vestizate the impact of the work
characteristics on the mvolvement in the work, the influence of
employee’s charactenistcs on the work engazement, the influence
of age and related factors on the involvement m the work and the
relationship between age and achievements. The research is based
om the analysis and synthesis of scientdfic litersture, investigating
work engagement issues of older employess. The study enabled
to reveal the diversity of the concepts and methodologies and
to systematize prevailing issues. The paper integrates the mam
researches in the field of older employess’ engagement and
provides recommendations for fubore research.

Eeywords: aging, older employees, lnuman resources, labor pro-
ductivity, engagement, work characteristics, work achievements,
employment rate, lniman resources managsment.



