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 ĮVADAS 

 

Temos aktualumas – mažos ir vidutinės įmonės (toliau – MVĮ) pripažįstamos ekonomikos 

veiksniu, didinančiu šalies konkurencingumą, todėl jų internacionalizacija yra naudinga šalies 

tarptautiniam įvaizdžiui, ekonomikos augimui ir socialinei gerovei. Pastarieji keli globalizacijos 

dešimtmečiai iš esmės pakeitė konkurencijos sąvoką, tarptautiniai prekybos susitarimai ir auganti 

tarptautinė integracija sumažino importo kliūtis daugelyje išsivysčiusių šalių, todėl įmonės priverstos 

konkuruoti ne tik su toje pačioje šalyje veikiančiomis įmonėmis, o aštrėjant konkurencijai šalies 

vidinėje rinkoje, MVĮ neišvengiamai privalo ieškoti galimybės užimti užsienio, kaimynines ir labiau 

nutolusias rinkas, taip neišvengiamai pasineriančios į internacionalizacijos procesą. 

Socialinis kapitalas apibūdinamas kaip socialiniai santykiai, kurie suteikia naudą ar 

potencialią galimybę. Taip pat ši sąvoka suprantama kaip tam tikri ištekliai. Vis dažniau mokslininkų 

analizuojama, kaip ryšiai ir santykiai (angl. Networking) tiek namų rinkoje, tiek užsienyje yra vis 

svarbesni MVĮ, kurios siekia investuoti užsienio rinkoje (Child, Rodrigues 2012). Socialinis kapitalas 

pripažįstamas kaip svarbus veiksnys ir vis dažniau naudojamas įveikti ribotų išteklių, patirties ir 

patikimumo problemas. Nagrinėdami MVĮ internacionalizacijos tendencijas, link kur krypsta 

internacionalizacijos sąvoka, autoriai N. Dominguez‘as, U. Mayrhofer‘is (2016) teigia, kad pagal 

atnaujintą Uppsalos modelį svarstoma auganti tinklaveikos (angl. Networking) svarbą, plečiant 

organizacijų veiklą užsienio ribose (Johanson, Vahlne 2009, 2011 ir Vahlne, Johanson 2013). J. 

Johanson‘as, J. Vahlne (2009, 2011) teigė, kad rinka yra kaip organizacijų santykių tinklas, kurioje 

visos organizacijos tarpusavyje susijusios, taigi yra būtina įsitraukti į tinklaveiką siekiant sėkmingo 

įmonės veiklos internacionalizacijos proceso. 

Darbo problema – nepakankamai išanalizuotas socialinio kapitalo poveikis MVĮ 

internacionalizacijai. 

Darbo tikslas – išanalizuoti socialinio kapitalo poveikį MVĮ internacionalizacijai. 

Darbo uždaviniai: 

1) išanalizuoti internacionalizacijos ir socialinio kapitalo teorinius aspektus; 

2) išanalizuoti socialinio kapitalo ir internacionalizacijos proceso sąsajas; 

3) įvertinti socialinio kapitalo daromą poveikį MVĮ internacionalizacijai; 

4) pateikti išvadas ir pasiūlymus. 

Tyrimo objektas – socialinis kapitalas Lietuvos MVĮ internacionalizacijos kontekste. 

Tyrimo metodika – mokslinės literatūros šaltinių, nagrinėjančių socialinio kapitalo ir 

internacionalizacijos klausimus analizė ir sisteminimas; statistinių duomenų analizė; ekspertinio 
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vertinimo metodas; anketinė apklausa; duomenų grupavimas ir palyginimas; grafinis vaizdavimas, 

koreliacinė ir regresinė analizės. 

Darbo praktinė reikšmė – šiame darbe atskleidžiama socialinio kapitalo sąsaja su 

internacionalizacija, sprendžiama socialinio kapitalo problema Lietuvos MVĮ internacionalizacijos 

kontekste, analizuojamas Lietuvos MVĮ socialinio kapitalo poveikis internacionalizacijai, todėl 

darbas svarbus Lietuvos MVĮ vadovams bei suinteresuotiems asmenims, o darbo tikslui pasiekti 

taikyta metodika neleidžia abejoti duomenų panaudojimu praktikoje. 

Darbo struktūra ir apimtis – darbą sudaro: įvadas, trys dalys, išvados, literatūros sąrašas 

ir priedai. 

Pirmoje darbo dalyje – apžvelgiami internacionalizacijos teoriniai aspektai, analizuojama 

internacionalizacijos samprata, internacionalizaciją skatinantys ir ribojantys veiksniai, remiantis 

Lietuvos ir užsienio autorių literatūra, duomenų bazėse publikuotais moksliniais straipsniais. 

Antroje darbo dalyje – apžvelgiami socialinio kapitalo teoriniai aspektai, analizuojama 

socialinio kapitalo samprata taip pat socialinio kapitalo ir internacionalizacijos sąsajos, remiantis 

Lietuvos ir užsienio autorių literatūra, duomenų bazėse publikuotais moksliniais straipsniais. 

Trečioje darbo dalyje – pristatoma Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių kontekstas ir 

statistika. Siekiant įvertinti socialinio kapitalo sudedamųjų dalių svarbą MVĮ internacionalizacijos 

procesui, atliktas ekspertinis vertinimas. Taip pat atliktas kiekybinis tyrimas – Lietuvos MVĮ vadovų 

anketinė apklausa, siekiant nustatyti socialinio kapitalo poveikį Lietuvos MVĮ internacionalizacijai, 

pateikiami atliktų tyrimų duomenų analizė ir rezultatai. 

Bendra darbo apimtis – 56 p. teksto be priedų, 8 pav., 15 lentelių, 33 bibliografiniai šaltiniai. 
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1. INTERNACIONALIZACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI 

 

1.1. Internacionalizacijos samprata mokslinėje literatūroje 

 

Mažos ir vidutinės įmonės (toliau – MVĮ)  pripažįstamos ekonomikos veiksniu, didinančiu 

šalies konkurencingumą, todėl jų internacionalizacija yra naudinga šalies tarptautiniam įvaizdžiui, 

ekonomikos augimui ir socialinei gerovei. Kaip teigia Renata Korsakienė (2012), įmonei augant 

formuojasi prielaidos įgyvendinti internacionalizaciją, todėl internacionalizacijos ir augimo 

koncepcijos dažnai laikomos tarpusavyje susijusiomis (Buckley, Ghauri 1993). Internacionalizacijos 

tempas priverčia naujai įsteigtas įmones nuo pat pirmų akimirkų tapti globaliomis, vadinamomis 

sukurtomis globaliomis įmonėmis (angl. Born Global Companies), tiekti prekes ir teikti paslaugas ne 

tik vietinėje šalies rinkoje, bet ir globaliai (Taylor, Jack 2016). Aštrėjant konkurencijai šalies vidinėje 

rinkoje, MVĮ neišvengiamai privalo ieškoti galimybės užimti užsienio, kaimynines ir labiau 

nutolusias rinkas, taip neišvengiamai pasinerti į internacionalizacijos procesą. Per pastaruosius kelis 

dešimtmečius, kaip teigia L. Godelytė ir R. Korsakienė (2015), smulkusis ir vidutinis verslas sudaro 

daugumą privačiojo sektoriaus ir daugiau nei pusę darbo vietų. 

Tarptautinio verslo srityje du teoriniai modeliai yra plačiai naudojami paaiškinti MVĮ 

internacionalizacijai (Vissak, Francioni 2013): Upsalos modelis (Johanson, Vahlne 1977, 2009, 2011) 

ir sukurtos globalios įmonės (angl. Born Global Companies), (Oviatt, McDougall 1994, 1997, 

2005). Empiriniai tyrimai rodo, kad kai kurios organizacijos laikosi laipsniško požiūrio: jos pirma 

užima tam tikrą dalį kaimyninių šalių rinkos, o tik po to kreipia savo veiklą link labiau nutolusių rinkų 

(t. y. investuoja į labiau nutolusias rinkas, kai pasiekia tam tikrų rezultatų esančiose arčiau), 

susikurdamos galimybę panaudoti sukauptą žinių kapitalą ir patirtį. Kitos organizacijos staiga 

pradeda plėsti savo veiklą, investuodamos į labiau nutolusias rinkas, prieš tai tose rinkose 

nesukaupdamos žinių ir patirties (Dominguez, Mayrhofer 2016). 

Integruotos įmonės veiklos internacionalizacijos modelis (1 pav.) sudarytas integravus 

verslo aplinkos elementų matricą ir internacionalizacijos teorijoje išryškintus verslo aplinkos 

veiksnius, turinčius įtaką įmonių tarptautinei plėtrai. Pagal modelį gali būti atliekama verslo aplinkos 

tendencijų analizė pasauliniu, regioniniu ir šalies lygmeniu. Pagrindinė šio modelio idėja yra ta, kad 

įmonės veiklos internacionalizacijos procesą veikia tiek ekonominiai, tiek neekonominiai verslo 

aplinkos veiksniai.  
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1 pav. Integruotas įmonės veiklos internacionalizacijos modelis (šaltinis: Vaiginienė 2009) 

 

Įmonės veiklos internacionalizacijos procesui reikalingos žinios bei patirtis gali būti sukaupiama 

ne tik atliekant pirmiau išvardytų verslo aplinkos dimensijų stebėseną ir analizę, bet ir palaikant 

tinkamus ryšius su verslo partneriais. Todėl kitas žingsnis siekiant sėkmingai plėtoti įmonės veiklos 

internacionalizacijos procesą turėtų būti tinkamų ryšių ir informacijos srautų kūrimas su vertės 

grandinėje esančiais verslo partneriais (Vaiginienė 2009). 

Naujų MVĮ augimas, steigimas bei internacionalizacija palaikoma Europos Komisijos 2008 m. 

birželio mėn. pristatytame Europos smulkiojo verslo akte (angl. Small Business Act), kuriuo siekiama 

padėti mažosioms ir vidutinėms įmonėms suklestėti, o geriausioms – tapti pasaulio 

lyderėmis. Aukščiausiu politinių lygmeniu siūlomi sprendimai akivaizdžiai pabrėžia MVĮ svarbą 

šalies ekonominiam ir socialiniam gyvenimui. 

Autoriai K. Mejri, K. Kais‘as; K. Umemoto (2010) išskiria kelias sritis, kurių išmanymas yra 

neatskiriama internacionalizacijos proceso dalis: 

1) rinkos žinios; 

2) patirtis; 

3) kultūra; 

4) tinklaveika (angl. Networking); 

5) verslumas. 
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Pirma tai „rinkos žinios“, ši dalis apima rinkos tyrimus, dydį, konkurentus, šaką ir pan. Dar prieš 

pradedant internacionalizacijos procesą, įmonės skiria daug dėmesio šios dalies išmanymui. Kita 

dalis „patirtis“: svarstoma, kad patirtis kitose rinkose - tai kertinė internacionalizacijos proceso 

išmanymo dalis. Ji apima kalbą, vartojimo įpročius, teisinę bazę, socialinę aplinką ir kt. Trečioji 

internacionalizacijos procese dalis yra „kultūra“, šioje dalyje aptariama tai, kas nėra apibrėžta 

įstatymais ir kita griežta tvarka - tai įpročiai, vertybės, mąstymo būdas ir prisiderinimas. Ketvirtoji 

dalis - „tinklaveika“ (angl. Network), kuri apima ir socialinius ryšius tarp žmonių, ir ryšių užmezgimo 

ypatumus tarp įmonių bei bendradarbiavimo tvarką. Paskutinė dalis - „verslumo“ išmanymas. Tai 

dalis, kuri apima verslumo galimybes rinkoje, kaip jomis pasinaudoti konkurencingoje aplinkoje. 

Visos dalys viena su kita susijusi ir MVĮ siekdamos internacionalizacijos su visomis dalimis būna 

susijusi ir kiekvieną jų analizuoja atskirai, pradžioje daugiau skiriama dėmesio tiriamajai daliai ir 

informacijos kaupimui bei sisteminimui.  

S. Laghzaoui (2011) pateikė MVĮ internacionalizaciją išteklių ir kompetencijos metodu 

(2 pav.) ir pažymėjo, kad ištekliai ir kompetencijos atlieka pagrindinį vaidmenį prieš priimant 

sprendimą internacionalizuotis, kaip ir pačiame procese. 

 

 

2 pav. MVĮ internacionalizacijos metodai (šaltinis: Laghzaoui 2011) 

 

 Ekonominis metodas, siekiant paaiškinti MVĮ internacionalizaciją, yra orientuotas į 

organizacijos kontroliuojamus išteklius (finansiniai, produktyvumo, technologiniai ir kt.). 

 Etapų metodo pagrindinis aiškinamasis veiksnys yra žinios, kurios per patirtį įgytos užsienio 

rinkose. Tai leidžia sumažinti psichologinį atstumą nuo užsienio rinkų ir plėstis į naujas 

rinkas. 

 Ryšių tinklų metodo dominuojantis MVĮ internacionalizacijos veiksnys yra socialiniai 

santykiai. MVĮ turimi ir perduodami ištekliai yra būtinybė siekiant, kad egzistuotų ryšių 

tinklas. 



15 

 

Ištekliai ir kompetencijos: 

 Įmonės charakteristika – dydis, finansiniai rodikliai, technologinis pajėgumas. 

 Valdymo charakteristika – požiūris ir suvokimas, amžius, patirtis ir pan. 

 Aplinkos charakteristika – rinka, technologija, tiekėjai, klientai, konkurentai. 

 

S. Laghzaoui (2011) pabrėžia, kad visi šie teoriniai požiūriai, paaiškinantys dinamišką MVĮ 

internacionalizavimo procesą, yra netiesiogiai ar tiesiogiai pagrįsti išteklių ir kompetencijos 

samprata. Tai rodo, kad MVĮ internacionalizacija yra kaip įmonės valdomų išteklių ir kompetencijos 

rezultatas. Prieš priimant sprendimą dėl internacionalizacijos, šie ištekliai ir kompetencijos daro įtaką 

pačiam sprendimui ir gali veikti kaip motyvuojantys arba atstumiantys veiksniai. Pačiame 

internacionalizacijos procese tie patys veiksniai taip pat gali turėti tiek motyvuojantį, tiek trukdantį 

aspektą ir veikti internacionalizacijos proceso ritmą ir intensyvumą, padidinti arba sumažinti 

tarptautinį įsitraukimą. Taip pat jie gali būti vertinami kaip elementai, darantys įtaką sprendimams 

tokiose srityse kaip: strategija, taktika, veiklos lygiai, rinkos pasirinkimas, įėjimo būdas, taip pat 

paaiškinti tarptautinius rezultatus. 

 

1 lentelė. Internacionalizacijos veiksnių sistema (šaltinis: Korsakienė, Baranauskienė 2011) 

A - Rinkos veiksniai B - Aplinkos veiksniai C - Produkcijos veiksniai D - Gimtosios šalies veiksniai 

Konkurencija (R) Politinė, teisinė, ekonominė 

aplinka (P) 

Perprodukcija (R)  Prisotinta vidaus rinka (R) 

Kaina ES politika Pelningumas (P)  Krentantys pardavimai (R) 

Bendradarbiavimo galimybės Maisto saugos ir kokybės 

reikalavimai 

Technologinis 

pranašumas (P) 

Priklausomybė nuo tiekėjų 

(R) 

Produkcijos asortimentas Ekonominiai ir socialiniai 

standartai 

Darbuotojų kompetencija Valiutų skirtumai (P) 

Nauji konkurentai Mokestinė bazė Produkto patvarumas ir 

saugumas 

  

Geografinis artumas ir 

atstumas (R) 

Klimato kaita (R) Moksliniai tyrimai ir 

inovacijos 

  

Bendravimo infrastruktūra Gamtos stichijos (R) Patirtis   

Vandens ir geležinkelių 

transporto infrastruktūra 

Kultūrinė aplinka (P)     

Transporto infrastruktūra Kalbos barjerai     

Laiko juosta Etniniai skirtumai     

Produkto įvaizdis (P) Religija     

Prekės ženklo žinomumas Socialinė aplinka ir tradicijos     

Siūlomas paslaugų paketas       

Rinkodaros kompetencija       

Produkto funkcionalumas       
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MVĮ norėdama įgyti konkurencinį pranašumą turi atkreipti dėmesį į efektyvų žinių panaudojimą 

ir inovacijas. R. Korsakienė, A. Baranauskienė (2011) pateikė internacionalizacijos kiekybinių 

rodiklių sistemą, kuri buvo panaudota konkrečiu pavyzdžiu ir pateikiamas kaip pavyzdys, kuris apima 

visą procesą ir leidžia išsamiai analizuoti įmonės internacionalizacijos veiksnius (1 lentelė). Autorių 

pateiktoje sistemoje leidžiama atskirti keturias veiksnių grupes: rinkos, aplinkos, produkcijos ir 

gimtosios šalies. Pasak autorių M. R. Czinkotos ir I. A. Ronkainen‘o (1994) veiksniai skirstomi į 

aktyvius (P) (angl. Proactive) ir reaktyvius (R) (angl. Reactive). Aktyvūs veiksniai reiškia tendencijos 

numatymas ir reagavimas, pavyzdžiui, rinkos tendencijos, vartotojų įpročių pakitimai ir prie jų 

aktyvus prisitaikymas. Reaktyvūs veiksniai apima tokius veiksnius, prie kurių reikia prisitaikyti dabar 

pat ir kurių nebuvo galima numatyti, t. y. reaguoti į juos. Kiekvienu konkrečiu atveju veiksniai gali 

šiek tiek skirtis, tačiau tai pateikiamas pagrindas tolimesnei analizei.  

Kuriant naujus produktus atsiskleidžia internacionalizacijos privalumas, kai tarp verslo ir 

vartotojo yra nedidelis atstumas ir galima tiesiogiai bendrauti su kitoje šalyje esančiais tam tikrų 

segmentų vartotojais, atsiranda galimybė greičiau reaguoti į pokyčius ir prisitaikyti (Felício, et al. 

2016). 

 

 

 

1.2. MVĮ internacionalizaciją skatinantys ir ribojantys veiksniai 

 

MVĮ internacionalizaciją skatinantys veiksniai suprantami nevienodai ir vertinami 

skirtingais aspektais. Augančių ir naujų rinkų patrauklumas neabejotinai daro įtaką įmonėms, kurios 

pasirenka internacionalizacijos kelią. Daugumoje mokslinėje literatūroje analizuojamų veiksnių 

autoriai išskiria stūmimo ir traukimo veiksnius (Sekliuckienė 2013). Stūmimo veiksnius autoriai 

priskiria kaip motyvą, dėl gimtosios šalies ir vietinės rinkos diktuojamų sąlygų, imtis 

internacionalizacijos proceso ir ieškoti rinkų svetur. Įmonės yra priverstos arba kitaip „stumiamos“ į 

internacionalizacijos procesą, kai: dabartinė rinka tampa prisotinta arba rinka drastiškai susitraukia, 

taip pat nestabili paklausa arba politika ir teisinė bazė keičiasi nebepalankia įmonei kryptimi. Traukos 

veiksniais priimta laikyti, kai įmonę į internacionalizacijos procesą traukia užsienio rinkose esantys 

veiksniai. Traukos veiksniai dažniausiai pasireiškia, kai užsienio rinkose, politiniai sprendimai 

priimami taip, kad kuo daugiau pritrauktų užsienio investicijų, kuriamos lengvatos, keičiama teisinė 

ir mokestinė bazės, taip pat yra iškelti strateginiai tikslai šalyje tam, kad sukeltų ar paskatintų 

konkurenciją,  atgaivintų, pastiprintų vieną ar kitą šaką, sektorių.  
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Pasak Tatoglu (2003), aukščiausiai vertinami internacionalizacijos motyvai ir skatinantys 

veiksniai yra priimami užsienio rinkose ir labiau motyvuoja įmones sukti verslą internacionalizacijos 

link, nei gimtoje šalyje priimami sprendimai (Sekliuckienė 2013). Mokslinėje literatūroje aptinkami 

autorių motyvų skirstymai į vidinius ir išorinius. Vidiniai: pelnas, išskirtinis produktas, informacijos 

apie konkrečią rinką prieinamumas, rinkodaros ir įvaizdžio kūrimo motyvai. Išoriniai motyvai: per 

didelė konkurencija, prisotinta rinka, mažėjanti arba perpildyta rinka. Neatsitiktinai mokslinėje 

literatūroje keliamas klausimas – kodėl įmonės plečia veiklą į užsienio rinkas, ir siekiama 

identifikuoti internacionalizaciją skatinančius veiksnius bei formas (Korsakienė, Baranauskienė 

2011). 

Europos smulkiojo verslo aktas (angl. Small Business Act), kuriuo siekiama padėti 

mažosioms ir vidutinėms įmonėms suklestėti, o geriausioms – tapti pasaulio lyderėmis. Šis aktas yra 

reikšmingas formuojant ES politiką, kadangi internacionalizacija prisideda prie darbo vietų kūrimo 

ir užimtumo didinimo ir yra svarbios kuriant tarptautinius bendradarbiavimo principus. Numatytame 

akte formuojami pagrindiniai principai siekiant skatinti MVĮ internacionalizaciją: sudaryti aplinką, 

kurioje verslas galėtų klestėti, palengvinti MVĮ sąlygas gauti finansavimą ir gerinti verslo teisinę 

aplinką, skatinti MVĮ tobulinti įgūdžius ir diegti visų formų inovacijas, viešosios politikos priemones 

pritaikyti MVĮ poreikiams: palengvinti MVĮ dalyvavimą viešuosiuose pirkimuose ir sudaryti 

palankesnes sąlygas MVĮ gauti valstybės pagalbą, užtikrinti, kad sąžiningiems verslininkams, kurie 

patyrė nesėkmę, būtų suteikta antra galimybė. Šiais ir kitais principais paremta veikla skatina MVĮ 

steigimąsi ir plėtrą šalies rinkoje.  

MVĮ internacionalizacijos procesą skatinančių veiksnių yra daug, tačiau jie yra skirtingi 

kiekvienai šakai, sektoriui ar net įmonei. Mokslinėje literatūroje aptinkami ir analizuojami šaltiniai 

labai panašūs ir autoriai sutaria, kad vieni ar kiti veiksniai motyvuoja daugiau, kiti mažiau, tačiau 

beveik vienareikšmiškai sutariama, kad nėra vieno veiksnio, kuris skatintų internacionalizacijos 

procesą, o yra keli, kurie kiekvienai MVĮ gali būti skirtingi. 

Nepaisant MVĮ internacionalizaciją skatinančių veiksnių, ją ribojančių taip pat yra apstu. Jie 

daugiau ar mažiau daro neigiamą poveikį MVĮ internacionalizacijos procesui. Ribojantys veiksniai 

rinkoje gali būti esminis sprendimas įmonių atžvilgiu investuoti į rinką ar ieškoti kitų. Sekliuckienė 

(2013) teigia, kad ribojantys veiksniai skiriasi toms įmonėms, kurios jau funkcionuoja užsienio 

rinkose ir toms, kurios tik svarsto ar pradeda internacionalizacijos procesą (Ojasalo, Ojasalo 2011; 

Zimmerman 1999).  

Dažniausiai mokslinėje literatūroje aptinkama kliūtis įvardijama kaip išteklių trūkumas 

(Korsakienė 2014). Yra priimta manyti, kad ribojantys veiksniai ir barjerai MVĮ, lyginant su 

tarptautinėmis didelėmis įmonėmis, yra kur kas didesni nei pastarosioms pradėti veiklą užsienio 
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rinkose. MVĮ internacionalizaciją ribojančius veiksnius Sekliuckienė (2013) skirsto į išorinius ir 

vidinius. Taip pat kiti autoriai Korsakienė (2014), atskiria ribojančius veiksnius į tuos, kuriems MVĮ 

gali daryti įtaką ir prie kurių turi prisitaikyti: diskriminaciniai mokesčiai, diskriminaciniai viešieji 

pirkimai, kurių sąlygos skiriasi užsienio investuotojams, užsienio darbuotojų įdarbinimas, prekybos 

asociacijų pasipriešinimas, tarptautinių duomenų ribojimas, licencijavimo reikalavimai, valstybės 

reguliavimas ir kontrolė, perdėti finansiniai reikalavimai, valdžios konkurencija ir monopolija 

(Sekliuckienė 2013).  

Mokslinėje literatūroje nurodomi barjerai gretinami ir neskirstomi į vidinius ir išorinius. Kiti 

išoriniai veiksniai dažniausiai apibūdinami kaip rinkos sąlygos, kurioms įmonė negali daryti įtakos ir 

turi prie jų prisiderinti. Prie išorinių sąlygų priskiriami: teisinė bazė ir politinė situacija, t. y. įstatymai, 

mokesčiai, valstybės valdomų institucijų įtaka, geografinė aplinka – atstumas tarp prekybos taškų, 

logistikos ir patogumo atstumas, vartojimo ir bendradarbiavimo kultūra, apibūdinama kaip kalbų 

barjerai, tarpkultūrinis nesuderinamumas, etnocentrizmas ir patriotizmas paslaugų ir produktų 

atžvilgiu, socialinė aplinka ir kiti ypatumai, tai yra bendradarbiavimo kultūra, informacijos dalinimosi 

kultūra ir kt., mikroekonominė ir makroekonominė aplinka, apibūdinama kaip rinkos dydis, 

užimtumas, konkurencinė aplinka, įėjimo į rinką barjerai, vartojimo įpročiai (Sekliuckienė 2013). 

Vidiniai barjerai internacionalizacijos procese apima veiksnius, kuriems įmonė vienaip ar kitaip turi 

tiesioginę įtaką ir sprendimų priėmimas gali būti kitoks, lyginant su išoriniais veiksniais. Dažniausiai 

mokslinėje literatūroje aptinkami ribojantys veiksniai: tarptautinės patirties stoka, inovatyvumo 

trūkumas, naujų produktų stoka, prisitaikymas rinkoje, organizacijos valdymo ir kompetencijos 

gebėjimai, žinių stoka, sudėtinga logistika, rinkodaros ir tyrimų neišmanymas (Hutchinson 2009).  

Sekliuckienė (2013) išskiria šiuos įmonės vidinius ribojančius veiksnius 

internacionalizacijos procese: organizacijos kultūros ir valdymo, tai įvairiapusių žinių trūkumas 

(rinkodaros, logistikos, operacijų ir procesų, kompetencijos), taip pat kontrolės praradimas užsienyje 

veikiančių operacijų, padalinių, informacijos apsikeitimo problemos, rinkos išmanymas ir gebėjimas 

joje prisitaikyti, prastas įsitvirtinimas pirmaujančioje rinkoje. Taip pat išskiriami finansinių išteklių 

ribojimo veiksniai, kurie riboja internacionalizacijos procesą: apyvartinių stoka, finansinių pajėgumų 

stoka. Taip pat išskiriami nefinansiniai ištekliai, kurie riboja įmones internacionalizacijos procesą: 

informacijos trūkumas ir jos prieinamumas, naujų produktų ar paslaugų stoka ir inovatyvių produktų 

ar paslaugų stoka, žmogiškųjų išteklių trūkumas. Priimta manyti, kad kai kurios kliūtys yra 

pakankamai stabilios ir kinta tik ilguoju laikotarpiu labai nežymiai, tačiau, kai kurios kliūtys, pvz.: 

skuboti politiniai sprendimai ar politinių sprendimų priėmimo kultūra, gali turėti labai didelį neigiamą 

poveikį įmonių internacionalizacijos procese, ypač mažų ir vidutinių įmonių, kurias riboja ištekliai ir 

kurios neturi galimybės nuolatos adaptuotis prie kintančių sąlygų.  
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MVĮ internacionalizaciją ribojantys veiksniai apima kelis skirtingus požiūrius, kurie riboja 

ar kitaip neskatina plėtros ir įsitvirtinimo užsienio rinkose ir gali nulemti esminį sprendimą įmonės 

strategijoje - ar pasiryžti plėsti veiklą užsienio rinkose, ar nesivelti į internacionalizacijos procesą.  
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2. SOCIALINIO KAPITALO TEORINIAI ASPEKTAI 

 

2.1.  Socialinio kapitalo samprata mokslinėje literatūroje 

 

Socialinis kapitalas apibūdinamas kaip socialiniai santykiai, kurie suteikia naudą ar 

potencialią galimybę. Taip pat ši sąvoka suprantama kaip tam tikri ištekliai. Tiriant socialinį kapitalą 

atkreipiamas dėmesys kaip ryšiai ir santykiai (angl. Networking) tiek namų rinkoje, tiek užsienyje 

yra labai svarbūs MVĮ, kurios siekia investuoti užsienio rinkoje (Child, Rodrigues 2012).  

Socialinis kapitalas yra viena iš organizacijos intelektinio kapitalo dalių, kuris dažniausiai 

skirstomas į šias dalis: žmogiškąjį, struktūrinį ir santykių kapitalą. Žmogiškąjį kapitalą sudaro tokie 

veiksniai: darbuotojų žinios, įgūdžiai, patirtis, motyvacija ir kt. Struktūrinį kapitalą sudaro įmonių 

strategija, organizacinė kultūra, kokybės valdymas ir pan. Santykių (ryšių), arba socialinį kapitalą 

sudaro santykiai su klientais, partneriais, investuotojais, tiekėjais ir kitomis socialinėmis 

grupėmis (Pabedinskaitė, Znakovaitė 2010). 

Kai kurie mokslininkai apibrėžia socialinio kapitalo sąvoką - tai yra kaip ištekliai, kurie gali 

būti prieinami įmonei dalyvaujant socialiniame įmonių tinkle (Coleman 1988; Nahapiet, Goshal 

1998), o kiti suvokia, kaip unikalių savybių rinkinį, kurios apibrėžia laisvai susijusių socialinių 

struktūrų darinį (Bourdieu, 1980; Coleman 1988; Putnam 1993; Rodrigues, Child 2012).  

Socialinis kapitalas skiriasi nuo kitų rūšių kapitalo (pvz.: finansinių, technologijos ar 

žmogiškųjų išteklių kapitalo), nes tai yra kapitalo forma, kuri nėra aptinkama tam tikroje vietoje, o 

įsitvirtinusi ryšiu tarp dalyvių socialiniame tinkle. Socialinis kapitalas yra faktinių ir potencialių 

išteklių suma, prieinama ir gaunama iš individo ar socialinio vieneto santykių tinklo (Kontinen, Ojala 

2012). Dinamiškas socialinio kapitalo pobūdis rodo, kad jis gali didėti arba mažėti, kai įmonės 

stiprina esamus santykius, įgyja naujus ir nutraukia probleminius santykius. Pažymėtina, kad 

priklausomai nuo kiekvieno atvejo, socialinis kapitalas gali būti ne visada naudingas, pvz.: uždaras 

tinklas gali apriboti grupės prieigą prie naujos informacijos ir inovatyvių veiklos būdų ar socialinio 

kapitalo partneriai gali pasirodyti nepatikimi ir sumažinti įmonės našumą. Vis dėlto, turėti tik ribotą 

socialinį kapitalą paprastai yra žalinga, nes kuo mažiau socialinio kapitalo turi įmonė, tuo labiau jis 

susiduria su oportunistine elgsena ir sunkiau sukuria ilgalaikius santykius (Walker et al. 1997). 

Akivaizdu, kad dauguma MVĮ gali pasiekti tarptautines rinkas tik su trečiųjų šalių pagalba, 

tokių kaip individualių agentų pagalba, arba įstaigų, kurios teikia oficialią paramą eksporto veiklos 

pradžiai. Vienas dažnai mokslinėje literatūroje sutinkamas būdas, kuriuo MVĮ gali patekti į užsienio 

rinkas yra prisijungus prie tarptautinės kompanijos veiklos (įsitraukimas į tiekimo grandinę) ir taip 

didesnės organizacijos pagalba pasiekiamos užsienio rinkos (Child, Rodrigues 2008). Tai dažniau 
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pasireiškia klientų-tiekėjų sąlygomis, kai MVĮ turi sekti geografinį didesnės įmonės pasikeitimą, kad 

išgyventų.  

Įgyti pardavimų saugumą per narystę tiekimo grandinėje su dideliais rinkos žaidėjais gali 

būti didelis MVĮ privalumas, tačiau šis kelias taip pat sukuria riziką būti labai priklausomam nuo kitų. 

Kurti socialinį kapitalą nežinomose rinkose gali būti nelengvas uždavinys net patyrusiems rinkos 

žaidėjams. 3 paveiksle pavaizduoti skirtingi MVĮ socialinio kapitalo kūrimo etapai: inicijavimas, 

vystymasis ir branda.  

 

 

3 pav. Socialinio kapitalo kūrimo etapai (šaltinis: Rodrigues, Child 2012) 

 

Inicijavimas – MVĮ turi mažą įtaką save supančiai aplinkai ir mažai išteklių, kurie gali plėtoti 

tokią įtaką, todėl MVĮ turi prisitaikyti prie aplinkos neužtikrintumo, siekdamos išsaugoti savo 

poziciją. MVĮ labai stipriai priklauso nuo išorinės aplinkos šalių siekiant įveikti neužtikrintumą. 

Dažnai bando stiprinti poziciją bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis ir / arba ieško pagalbos 

iš patikimų partnerių, kurie suteiktų išteklių ir padėtų prisitaikyti prie besikeičiančios aplinkos (Child 

et al. 2009).  

Vystymasis – asmeninio pasitikėjimo pagrindu santykiai dažnai išsivysto įtraukiant kitus 

veikėjus, tokius kaip šeimos nariai, bendri pažįstami ir pan. Kartais nauji bendradarbiai ir partneriai 

gali būti atrasti dėl prieš tai sekusių nesėkmių. Kitu atvejų, naujos bendradarbiavimo sritys 

bendradarbiaujant atsiveria laikui bėgant. Jungtinė veikla gali išsivystyti tarpusavio įsipareigojimas 

ir gilinti santykius, o tuo pačiu stiprinant tarpusavio ryšius suteikia pagrindą išplėsti verslą.  
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Branda – reiškia socialinio kapitalo evoliucijos etapą, kuriame pasiektas stabilumas, 

nusistovėjusi aplinka internacionalizacijos kontekste, tam tikroje užsienio šalyje. Šiame etape MVĮ 

socialinis kapitalas subrendo, kad būtų įtraukti aukštą tarpasmeninių pasitikėjimo prasmę įgaunantys 

santykiai, kurie padeda įgyti aukštą pasitikėjimą su užsienio verslo partneriais ir atriboja nuo juridinių 

sutarčių, kontrolės ir stebėsenos prievolės, santykiai hierarchiškai užima aukštesnę vietą. (Rodrigues, 

Child 2012). 

Pasak T. Konen, A. Ojala (2012), du svarbiausi mechanizmai, kuriantys socialinį kapitalą, 

yra „struktūrinė terpė“ ir „uždaras tinklas“ (angl. structural holes and network closure), (Burt 1992; 

Coleman 1988). Tradicinis požiūris į socialinį kapitalą pabrėžia teigiamą uždaro tinklo naudą, t. y. 

darnūs, vientisi ryšiai, tačiau pagal struktūrinės terpės teoriją (Burt 1992) socialinis kapitalas kyla iš 

atskirų ryšių galimybių, t. y. kuo atviresnio tinklo. Šios dvi teorijos rodo priešingus požiūrius į tai, 

kaip tinklai sukuria socialinį kapitalą. Pagal struktūrinės terpės teoriją (Burt 1992), socialinio kapitalo 

nauda pasireiškia, kai įgyjama diversifikuota informacija ir užpildomos trūkstamų grandžių terpės, 

taip sukuriant konkurencinį pranašumą. Tačiau uždaro tinklo teorija (Coleman 1988) apibrėžia, kad 

visi subjektai yra taip susiję tarpusavyje, kad neturi galimybės atsitraukti nepastebėti ir apibudinamas 

kaip tankus tinklas. Toks uždaro tinklo privalumas, socialinio kapitalo požiūriu, pabrėžia ryšio 

stiprumą tarp tinkle esančių subjektų.  

Vis dažniau mokslininkų analizuojama, kaip ryšiai ir santykiai (angl. Networking), tiek 

namų rinkoje, tiek užsienyje, yra vis svarbesni MVĮ, kurios siekia investuoti užsienio rinkoje (Child, 

Rodrigues 2012). Socialinis kapitalas pripažįstamas kaip svarbus veiksnys ir vis dažniau naudojamas 

įveikti ribotų išteklių, patirties ir patikimumo problemas. Šios naujos įžvalgos paskatino 

mokslininkus tirti socialinio kapitalo sąvoką, kuri gali būti apibūdinama kaip socialiniai santykiai, 

kurie sukuria tikrą potencialą ar naudą siekiant internacionalizuotis (Rodrigues, Child 2012). 

Įmonės negali išlaikyti savo išteklių viduje ir tuo pačiu metu išnaudoti visas pasaulinės 

didelės spartos rinkos galimybių. Tačiau įmonė, kaip žinių saugykla, turi išskirtinių technologinių 

pajėgumų, skiriančių ją iš kitų įmonių. Dėl žinių pasiekiamumo, kuo aukštesnio lygio technologijos 

ir kuo labiau žinioms imli industrija, tuo sudėtingesnėmis žiniomis dalijasi partnerinės įmonės. Tokiu 

būdu įmonės, kurios kuria technologiškai sudėtingus produktus, gali gauti papildomų išorinių išteklių, 

kad būtų įveikti technologiniai sunkumai ir rizika (Lew et al. 2013). Tinklo kontekste tarpusavio 

išteklių praturtinimas gali lemti priklausomybę nuo partnerio išteklių, kai įmonė stengiasi įsigyti 

papildomų išteklių, kad pasiektų konkurencinį pranašumą. Pasak Y. K. Lew et al. (2013), neseniai 

atlikti skirtingose verslo ir valdymo srityse tyrimai, pabrėžia socialinio kapitalo svarbą tarp partnerių. 

Šie tarporganizaciniai tyrimai yra susiję su socialine mainų teorija socialinėje psichologijoje (Blau 

1964; Levine, White 1961). Socialinis kapitalas laikomas integruotų išteklių ryšiu santykių tinkle ir 
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siūloma santykinė tipologija, pvz.: pasitikėjimo, normų, prievolės, identifikavimo, pažinimo ir 

struktūrinis kapitalas, pvz.: tinklo ryšiai (Nahapiet ir Ghoshal 1998). 

Pasak A. Lindstrand, et al. (2011), socialinis kapitalas, (Nahapiet, Ghoshal 1998), kuris daro 

įtaką įmonių žinių įgijimui skirstomas į tris skirtingus aspektus: 

 struktūrinis (angl. struktural); 

 santykinis (angl. relational); 

 kognityvus (angl. cognitive). 

Struktūrinis socialinio kapitalo aspektas apibūdina egzistuojančius ryšius tarp individualių 

narių esančių tinkle ir suprantamas kaip struktūrinis įtvirtinimas – tai, kokia struktūra yra tarp 

asmeninių tinklų socialinės sąveikos. Struktūrinis aspektas pabrėžia tinklo konfigūraciją ir kokios 

žinios yra prieinamos per struktūrą. Moksliniai tyrimai parodė, kad struktūrinis aspektas turi teigiamą 

poveikį aukštųjų technologijų įmonių žinių įgijimui siekiant užsienio plėtros. Struktūrinis kapitalas 

gali būti laikomas pasikartojančiais veiksmais tarp tarpusavyje susijusių socialinių subjektų, t. y. 

įmonių, taip pat gali atlikti svarbų vaidmenį vykstant internacionalizacijos procesams. Stiprus 

struktūrinis ryšys tarp tinkle veikiančių partnerių gali sukurti stiprų išteklių dalijimosi pagrindą 

(Lindstrand, et al. 2011; Lew et al. 2013). 

Santykinis socialinio kapitalo aspektas susideda iš asmeninių santykių, kuriuos individai 

vysto tarpusavyje. Pagrindiniai elementai yra pasitikėjimas, patikimumas ir žmonių tarpusavio 

sąveika. Aspektas gali būti laikomas patirties mokymosi sąlyga, nes santykiai perduoda asmeninę 

sąveiką. Santykinis kapitalas gali būti apibūdamas kaip branduolys socialinio kapitalo koncepcijoje, 

nes priklauso tinklo santykiams kaip nemateriali socializuoto kapitalo forma (Lindstrand, et al.  

2011). 

Kognityvus socialinio kapitalo aspektas parodo perspektyvas, vertybes, kalbą ir tikslus, 

kuriuos atskiri nariai dalijasi tarpusavyje. Kognityvus aspektas palengvina atskirų narių sąveiką, 

įtraukiant bendrą supratimą apie tinkamus bendravimo būdus. Moksliniai tyrimai parodė, kad 

kognityvus aspektas veikia išteklių įgijimą ir mainus tinkle.  Asmenys, kurie panašiai supranta mintis 

ir išreikštus tikslus, lengviau supranta ir perima žinias vieni iš kitų. 

Pasak A. Lindstrand, et al. (2011), moksliniai tyrimai parodė, kad egzistuoja socialinio 

kapitalo ir finansinių išteklių įgijimo ryšys. Finansiniai ištekliai, kuriuos naudoja aukštųjų 

technologijų MVĮ, apima: pardavimo pelną, rizikos kapitalą, viešuosius pirkimus, paskolas ir turtą. 

S. H. Spence (2003) nustatė, kad riboti finansiniai ištekliai buvo suvokti kaip pagrindinė tarptautinių 

aukštųjų technologijų MVĮ kliūtis siekiant internacionalizacijos. 

Socialinio kapitalo sąvoka pirmą kartą pasirodė sociologijoje (Bourdieu 1986), o vėliau - 

ekonomikoje (Coleman 1988). Nors daugybę, kartais prieštaringų, apibrėžimų galima rasti, R. 
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Patulny ir G. Svendsen (2007) teigia, kad bendrame lygmenyje moksliniai tyrimai sustiprino 

socialinio kapitalo supratimą, kaip „socialinio bendradarbiavimo normas ir tinklus". Perėjus prie 

vadybos, suprantama, socialinio kapitalo tyrinėjimas vis labiau sutelkiamas į išteklių prieinamumą 

ryšių tinklų pagalba. Nors kai kurie mokslininkai pabrėžia išteklius ir santykius, kurie gali būti 

"sutelkti tikslingais veiksmais", kiti mano, kad "faktiniai ar potencialūs ištekliai" taip pat užima 

svarbią vietą socialinio kapitalo sąvokoje (Agndal, et al. 2008).  

J. Johnson et al. (2013) tiriant vadovų socialinius santykius ir kaip šie daro įtaką ir atskiriems 

direktoriams ir valdymui, socialinį kapitalą skirsto į tris tipus:  

 direktorių ryšius su kitomis įmonėmis; 

 asmeninius santykius su įmonės vadovais; 

 socialinę padėtį. 

Ryšiai su kitomis įmonėmis. Per šiuos ryšius informacija ir ištekliai gali patekti į įmones ir 

iš jų, taip pat daryti teigiamą arba neigiamą poveikį įmonei. 

Asmeniniai santykiai ir ryšiai. Šie santykiai gali būti grindžiami vadovo asmeniniais verslo 

ryšiais, pvz.: pirkėju arba tiekėju, konsultantu ar advokatu, dažnai vadinamu "susijusiais direktoriais". 

Socialinė padėtis. Direktoriaus statusas, prestižas, stigma ir reputacija gali būti informacinis 

signalas išorės suinteresuotosioms šalims apie organizaciją. Direktoriai, turintys statusą, gali siekti 

išlaikyti ir stiprinti savo socialinę padėtį. 

Socialinis kapitalas daro įtaką sprendimų priėmimo procesui. Direktorių socialinis kapitalas 

yra išteklių, informacijos ir patarimų srautas tiek organizacijoje, tiek iš jos. Tyrimai apie kiekvieną 

socialinio kapitalo aspektą parodė dviprasmiškas išvadas ir nurodo, kad kiekvieno aspekto poveikis 

yra priklausomas nuo kitų (Johnson et al. 2013). 

Dažnai cituotas socialinio kapitalo apibrėžimas (Nahapiet, Goshal 1998), "faktinių ir 

potencialių išteklių, įterptų, prieinamų ir gaunamų iš individo ar socialinio vieneto santykių tinklo, 

socialinis kapitalas apima tiek tinklą, tiek turtą, kuris gali būti įgytas per tinklą“. Todėl socialinis 

kapitalas apima santykių tinklą, kuris yra struktūrinis aspektas, taip pat santykių tinklo, kuris yra 

ekonominis aspektas, naudingumas. Iš tikrųjų socialinis kapitalas leidžia įmonėms naudotis 

nematerialiais ištekliais, kuriuos kontroliuoja kitos įmonės ir asmenys, pvz.: žinios ir pažintys. 

Socialinis kapitalas nėra statinis, o labai dinamiškas, nes jo struktūriniai ir ekonominiai aspektai laikui 

bėgant keičiasi. Tyrimai rodo, kad įmonės ankstyvoje stadijoje verslininkai gauna naudos ir sau 

palankių išteklių iš socialinio kapitalo, kurį sudaro šeimos nariai ir / ar draugai (Agndal, et al. 2008). 

Kai įmonė pradeda veiklą, ji pradeda kurti daugiau socialinio kapitalo santykių su klientais 

ir tiekėjais, o kai santykių skaičius didėja, taip pat didėja išteklių įvairovė ir mastas, kuriuos įmonės 
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gali pasiekti per šiuos santykius. Todėl galime tikėtis koreliacijos tarp įmonės amžiaus ir įmonės 

socialinio kapitalo, tiek socialinio kapitalo pobūdžio, tiek socialinio kapitalo dydžio aspektu. 

 

 

2.2.  Socialinio kapitalo ir internacionalizacijos sąsajos 

 

Naujos ir mažos įmonės susiduria su iššūkiais internacionalizacijos procese. Kai prekybos 

rinkos liberalizavimas Europos mastu didina konkurenciją vidaus rinkose, MVĮ priverstos konkuruoti 

ir su tarptautinėmis įmonėmis. Tai skatina įmones konkuruoti ne ištekliais, o išradingumu, 

efektyvinant savo veiklą ir siekiant mažinti sąnaudas. Empiriniais duomenimis grindžiama, kad 

konkurencinį pranašumą lemiantis veiksnys yra ryšių tinklas (Hoskisson, et al. 2000; Wright, et al. 

2005). Asmeninių santykių tinklų ir juose sukauptas socialinis kapitalas turi įtakos ir daug 

mokslininkų dėmesio sulaukė analizuojant poveikį vietinėje ekonomikoje, tačiau įdomu tai, kad 

asmeninių tinklų poveikis įmonių internacionalizacijai yra palyginti nepakankamai 

ištirtas (Manolova, et al. 2010). Pasak E. Vaiginienės (2009), internacionalizacijos sprendimus 

mažoje ir atviroje ekonomikoje gali nulemti: 

 įmonės ryšiai su įvairiomis asociacijomis ir plėtros agentūromis; 

 vyriausybės ekonomikos politika; 

 konkurencijos intensyvumas vietos rinkoje;  

 netikėti užsakymai. 

Internacionalizacijos proceso modelis: ryšių tinklo (angl. Network) modelyje ypač 

pabrėžiamas socialinių santykių aspektas bei ryšių ir keitimosi žiniomis tarp tiekėjų ir klientų svarba 

(Vaiginienė 2009). Modelis rodo, kad įmonės, įsitraukdamos į užsienio rinkas, remiasi vertikaliu 

ryšių tinklu su kitomis įmonėmis, pvz.: santykiai su tiekėjais, distributoriais ir klientais. Remiantis 

modeliu, įmonės veiklos internacionalizacija apibūdinama kaip įmonės plėtra užsienio partnerių ryšių 

tinkluose, Vaiginienė (2009), pateikia tris būdus tam pasiekti: 

1) tarptautinė plėtra – kurti savo poziciją užsienio partnerių ryšių tinkluose; 

2) įsiskverbimas – išnaudoti savo turimas pozicijas ir didinti įsipareigojimus užsienio 

tinkluose; 

3) tarptautinė integracija – savo turimų pozicijų koordinavimo didinimas įvairių sričių 

užsienio tinkluose. 

 

Pagal ryšių tinklų modelį svarbus aspektas yra įmonės valdomas vidaus turtas (materialus ir 

nematerialus) ir rinkos turtas (užimama pozicija ryšių tinkle, kitų ryšių tinklo įmonių kontroliuojami 
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ištekliai), kurie yra prieinami įmonei. Įmonės turimas rinkos turtas gali paveikti internacionalizacijos 

procesą, todėl modelyje šiam aspektui skiriamas didelis dėmesys (Vaiginienė 2009). 

Pasak E. Vaiginienės (2009), internacionalizacijos proceso teorijose pabrėžiamas žinių 

įgijimas, o tinklo modeliuose parodoma, kaip žinių galima įgyti iš partnerių (Meyer et al. 2000). 

Proceso modeliuose teigiama, kad internacionalizacija yra laipsniškas ir nuoseklus 

įsipareigojimų didinimas, ir tinklai yra kuriami iš lėto. Tačiau pasikeitus situacijai tinklo struktūra 

gali greitai pasikeisti. E. Vaiginienė (2009), pateikia pagal ryšių tinklo modelį internacionalizacijos 

procesą nulemiančius veiksnius (2 lentelė). 

 

2 lentelė. Internacionalizacijai įtakos turintys veiksniai pagal ryšių tinklo modelį (šaltinis: Vaiginienė 

2009) 

Rinkos (tinklo) 

charakteristikos 

Užsienyje esantys klientai, tiekėjai, konkurentai: 

jų turimi ištekliai ir patirtis; 

jų internacionalizacijos laipsnis; 

jų pastangos į savo tinklą integruoti tiekėjus iš kitų šalių; 

psichologiniai aspektai, kai labiau pasitikima vietos rinkoje esančiomis 

įmonėmis. 

Rinkos charakteristikos: 

atstumas; 

aplinkos internacionalizacija; 

poreikiai ir jų skirtumai arba panašumas į kitose rinkose esančius poreikius. 

Įmonės 

charakteristikos 

Dydis; 

turimi ištekliai; 

patirtis savoje rinkoje; 

turimos žinios; 

ryšiai su užsienio partneriais veikiant tik savoje rinkoje; 

turimi ryšiai ir jų stiprumas. 

 

Nors įmonės užima skirtingas pozicijas ryšių tinkle ir turi skirtingų internacionalizacijos 

ypatumų, veiksniai, kurie nulemia internacionalizacijos procesą, yra tie patys. Tinklo modelis 

praplečia internacionalizacijos proceso sprendimus, kurie apibūdinami kaip vienašališki ir veikiami 

besiplečiančios įmonės galimybių ir žinių iki daugiašalių, kuriuose daro įtaką ne tik įmonės priimami 

sprendimai ir turimi ištekliai, bet ir kiti tinklo (rinkos) veikėjai (Vaiginienė 2009). 

Autoriai N. Dominguez‘as, U. Mayrhofer‘is (2016), nagrinėdami tendencijas link kur krypsta 

internacionalizacijos sąvoka teigia, kad pagal atnaujintą Uppsalos modelį (Johanson, Vahlne 2009, 

2011 ir Vahlne, Johanson 2013), svarsto augančia tinklaveikos (angl. Networking) svarbą plečiant 

organizacijų veiklą užsienio ribose. J. Johanson‘as, J. Vahlne, (2009, 2011), teigia, kad rinka yra kaip 

organizacijų santykių tinklas, kurioje visos organizacijos tarpusavyje susijusios, taigi yra būtina 

įsitraukti į tinklaveiką siekiant sėkmingo įmonės veiklos internacionalizacijos proceso.  
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Galimybė užimti užtikrintą poziciją tokiame organizacijų tinkle priklauso nuo kultūrinio ir 

psichologinio skirtumo, kurį suvokia vadovai, taip pat ir mokymosi gebėjimų bei 

patirties. J. Johanson‘as, J. Vahlne (2009), teigia, kad esami verslo kontaktai ir sukurti santykiai 

leidžia turėti galimybę plėsti pažintis ir sukurti naujas galimybes užmezgant naujus santykius. Taip 

pat užmezgant santykius sukuriamas pagrindas pasitikėjimui ir įsipareigojimų sukūrimui, kas yra du 

kertiniai aspektai plečiant veiklą užsienio rinkose (Dominguez, Mayrhofer 2016). Panašiai kaip ir 

pirminėje modelio versijoje, internacionalizacija susideda iš dviejų tipų kintamųjų: būsenos 

kintamieji (žinios, galimybes, pozicija organizacijų tinkle) ir pokyčių kintamieji (santykiai, 

sprendimai įsipareigoti,  žinių kaupimas, pasitikėjimo kūrimas). Modelis pabrėžia, kad žinios ir 

sukuriamos galimybės tiesiogiai daro įtaką priimant sprendimą integruoti į verslo santykių tinklus. 

Taip pat kaip ir mokymasis bei pasitikėjimo sukūrimas turi įtakos kuriant verslo santykių tinklus ir 

įgyjant pasitikėjimą. 

Pasak E. Vaiginienės (2009), internacionalizacijos proceso teorijose pabrėžiamas žinių 

įgijimas, o tinklo modeliuose parodoma, kaip žinių galima įgyti iš partnerių (Meyer ir kt., 2000).  

Pagal tinklaveiką internacionalizacijos procese išryškinamas ryšių ir santykių vaidmuo, todėl 

internacionalizacija vyksta (Korsakienė 2012):  

1. Sukuriant ryšius su partneriu užsienio rinkose.  

2. Stiprinant pasitikėjimą jau sukurtuose ryšių tinkluose.  

3. Integruojant savo poziciją įvairių šalių ryšių tinkluose.  

 

Ryšių tinklo modelis suteikia naują požiūrį į MVĮ internacionalizacijos procesą. Santykių 

tinklai yra labai svarbūs MVĮ, siekiant plėtoti savo ribotus išteklius bei geriau suprasti MVĮ tarptautinį 

verslumą (Aspelund et al. 2007). Šis požiūris buvo parengtas iš Upsalos mokyklos ir J. Johanson‘as 

ir J. Vahlne (1990) iš naujo išnagrinėjo savo ankstesnį modelį (sukurtą1977 m.), pabrėždami įmonės 

pozicijos svarbą ryšių tinkle. Jie panaudojo originalaus modelio koncepciją ir bandė paaiškinti 

internacionalizacijos motyvus ir elgseną pateikdami įmonę į daugiašalę sistemą, jungiančią santykius 

tarp organizacijų. 

Tai parodo, kad internacionalizacija apibrėžiama kaip ryšys, sukurtas vykdant komercines operacijas 

su kitomis šalimis per tris J. Johanson‘o ir L. Mattson‘o (1988) aprašytus etapus:  

1) pratęsimas; 

2) skverbimasis; 

3) integracija.  
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Pratęsimas yra pirmas žingsnis integruoti ryšių tinklą. Skverbimasis susijęs su įmonės 

pozicijų plėtojimu tinkle ir išteklių įsipareigojimų didinimu. Integracija apibrėžiama kaip pažangus 

etapas, kai įmonė yra susijusi su keliais nacionaliniais tinklais. Finansų, technologinių ir komercinių 

santykių su kitais tinklo partneriais sukūrimas leidžia įmonėms plėtoti savo santykius ir palaipsniui 

didinti savo veiklą ir išteklius tampant tarptautine įmone. Taigi, J. Johanson‘as ir L. Mattson‘as 

(1988) supranta, kad internacionalizacija yra kaupiamasis procesas, kurio metu santykiai kuriami, 

tobulinami ir nuolat palaikomi, siekiant įgyvendinti įmonės tikslus. Pagal jų modelį didelę reikšmę 

turi pažangus mokymasis ir žinių įgijimas per tinklų sąveiką. Pasak S. Laghzaoui (2009), kiti autoriai 

taip pat teigia, kad internacionalizacija gali atsirasti dėl socialinių santykių ir ryšių tinklų įtakos. 

T. Manolova et al. (2010), analizuojant santykių tinklų ir internacionalizacijos laipsnio 

sąsajas pateikia modelį (4 pav.). 

 

 

4 pav. Santykių tinklų ir internacionalizacijos laipsnio sąsajų modelis (šaltinis: Manolova et al. 2010) 

 

Asmeniniai santykių tinklai ir įmonių internacionalizacija 

Siekiant suprasti verslininkių ryšių tinklą esmę sudaro tiesioginiai ir grupiniai ryšiai su 

verslininku esančiu tinklo centre. Per šiuos ryšius verslininkai plėtoja savo tinklą, kuris leidžia 

pasiekti ir padaro prieinamą vertingą informaciją nestabilioje verslo aplinkoje, kurioje jie vykdo 

veiklą. Dalijimasis patarimais priklauso nuo pasitikėjimo, kuris sukurtas intensyviai veikiančiame 

tinkle ir dažnai grindžiamas patirtimi ir pasikartojamumu. Papildomai vidaus konsultaciniai tinklai 

teikia tvirtus neformalių socialinių santykių mechanizmus, pvz.: kritiką ar nepritarimą, taip 

sumažinant sandorių išlaidas, susijusias su informacijos paieška, stebėjimu, perėmimu, sutarčių 

sudarymu ar vykdymu (Manolova et al. 2010).  
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Formalių ir neformalių patarimų tinklas, kurį verslininkai sukuria už savo organizacijos ribų, 

suteikia informaciją, žinias ir išteklius, kurie gali paskatinti plėstis į užsienio rinkas. Žinios apie 

užsienio rinkų galimybes dažnai įgyjamos asmeninių santykių pagalba, o ne per sisteminius 

rinkodaros tyrimus. Naujos ar mažos įmonės pereinamosios ekonomikos šalyse naudoja integruotą 

tinklą, siekdamos sumažinti sandorių ir informacijos įsigijimo sąnaudas, ir siekia kurti išteklius, 

reikalingus įmonės internacionalizacijai. 

Pasak T. Manolovos et al. (2010), aprašyto Žou et al. (2007) tyrimo, MVĮ orientuotą į 

tarptautinę rinką iš Kinijos, nustatyta, kad socialiniai tinklai yra jungianti dalis tarp 

internacionalizacijos ir  informacijos našumo, tokio kaip žinios apie užsienio rinką, galimybes, 

konsultacijas ir mokymąsi iš patirties, kurie grindžiami pasitikėjimu ir solidarumu. 

 

Vidaus rinkos tarporganizaciniai tinklai ir internacionalizacija 

Įmonių tarporganizaciniai tinklai, žmogiškasis ir socialinis kapitalas yra glaudžiai susiję su 

vadovų asmeninių santykių tinklu. Tačiau kai kurie autoriai atskiria verslininko socialinį kapitalą ir 

formalius ar neformalius kontaktus ir organizacijos nematerialius ryšius, tinklus ir to pagalba 

prieinamus išteklius. MVĮ ,norint įsitvirtinti rinkoje ir pasiekti tam tikrus išteklius, verslininkai turėtų 

ne tik koncentruotis į savo asmeninius tinklus, bet ir pereiti prie dalyvavimo tarporganizaciniuose 

tinkluose ir dalyvauti keitimosi ir bendradarbiavimo tinke. 

Vidaus rinkos tarporganizaciniai ryšių tinklai leidžia įmonėms pasiekti įvairius išteklius ir 

papildomus įgūdžius, specializuotis ir taip pasiekti internacionalizacijos rezultatus. Dalyvavimas 

tarporganizaciniame tinkle leidžia MVĮ plėtoti įgūdžius, specializuotis ir pasiekti efektyvių rezultatų 

įsitraukiant į vertės grandinę. Tarptautinės įmonės aspektą labiausiai apibrėžia siekimas pasinaudoti 

ištekliais iš išorės ar konkurentų ryšių tinklais. 

L. Mesquita, S. Lazzarini (2008), nagrinėję medienos ir baldų sektoriaus MVĮ 

internacionalizaciją Argentinoje, nustatė, kad vertikalūs organizacijų ryšiai padėjo užtikrinti gamybos 

našumą vertės grandinėje, o horizontalūs ryšiai leido naudotis kolektyviniais ištekliais ir bendromis 

inovacijomis. Šie kolektyviniai ištekliai tarnauja kaip „konkurencinė valiuta“ ir MVĮ gali pasinaudoti 

pasiekiant tarptautines rinkas. Besivystančioje ekonomikoje išryškėja, kad MVĮ labiau linkusios 

taikyti organizacinius neformalius susitarimus, tačiau manoma, kad panašūs principai turėtų veikianti 

nestabilioje rinkoje (Manolova et al. 2010). 

 

Organizacijos amžiaus įtaka 

Organizacijos tobulina savo veiklą, perorganizuodamos savo išteklius ir gabumus, siekiant 

prisitaikyti prie ją supančios aplinkos. Naujai įsteigtos MVĮ remiasi tik vadovų asmeninių santykių 
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tinklu, norint pasiekti tam tikrus išteklius tokius kaip: informaciją, psichologinį palaikymą, procesų 

efektyvumą. Verslininkų asmeninių santykių ir tarporganizacinių tinklų struktūra ir vaidmuo taip pat 

evoliucionuoja kartu su pačia organizacija, kaip ir aplinka, supanti organizaciją, bei konkurencinis 

pranašumas. Tačiau laikui bėgant informacija ir žinios yra išplėtotos visose įmonės veiklose. Kai 

įmonė tampa senesnė, informacija vis labiau įgyjama per organizacinę praktiką ir įprastas procedūras.  

Laikui bėgant vis mažiau tampa reikalingi vadovų asmeninių santykių tinklai, leidžiantys 

pasiekti tokius išteklius kaip: informacija, konsultacijos ir emocinis palaikymas.  Naujai įsteigtų MVĮ 

išgyvenimo galimybės glaudžiai susijusios ir priklauso nuo kuo greitesnio pasitraukimo nuo 

asmeninių vadovų santykių tinklų išteklių ir kuo spartesnio plėtojimo tarporganizacinių santykių 

tinklų ir juose pasiekiamų išteklių (Manolova et al. 2010).  

Manoma, kad tarporganizacinių santykių tinklų ir išteklių dalinimasis MVĮ kontekste turėtų 

mažėti ir nebeturėti tokios didelės įtakos senesnėse įmonėse, lyginant su naujomis. Laikui bėgant 

MVĮ, tikėtina, siekdamos specializuotis ir skirtingai save pozicionuoti rinkoje, išsiskirs 

konkurenciniu pranašumu. 

A. Lindstrand, S. Hånell (2017), pateikia įmonių socialinio kapitalo poveikio 

internacionalizacijai modelį (5 pav.), kuriame aprašoma, socialinio kapitalo daromas poveikis 

tarptautinių verslo galimybių išnaudojimui, o kartu ir verslo galimybėms. Autoriai išskyrė įmonių 

socialinį kapitalą į skirtingas dalis: tarptautinis socialinis kapitalas ir konkrečios rinkos socialinis 

kapitalas bei atliko empirinį tyrimą, kuriame tyrė poveikį internacionalizacijai ir tarptautinių verslo 

plėtros galimybių išnaudojimą. Autoriai įvertino įmonių socialinių ryšių tinklą ir kaip lengvai kai 

kurie ištekliai įmonei gali būti pasiekiami to tinklo (angl. Network) pagalba.  

Tarptautinis socialinis kapitalas – tai įmonės socialinis kapitalas, kuris jau įgytas prieš tai ir 

apibrėžia įmonės tarptautinę patirtį šioje srityje, kuri daro teigiamą poveikį įgyjant konkrečios rinkos 

naujus ryšius ir kaupiant socialinį kapitalą. Tarptautinis socialinis kapitalas apima prieš tai 

organizacijos sukauptą patirtį, kuri įgyta iš tarptautinio tinklo partnerių (Blomstermo et al. 2004; 

Eriksson et al. 1997). 

Konkrečios rinkos socialinis kapitalas –  tai įmonės socialinis kapitalas, kuris kaip ištekliai 

įgyti dabartinėje rinkoje, kurioje veikia įmonė. Ankstesni tyrimai parodė, šis vietinėje rinkoje esantis 

tinklas apima kasdienines operacijas, išteklių pasiekiamumą bei apsikeitimą, taip pat ir bendravimą, 

kuris yra būtinas siekiant išnaudoti tarptautines verslo galimybes (Lindstrand et al. 2011; 

Prashantham, Dhanaraj 2010). 
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5 pav. Socialinio kapitalo poveikio internacionalizacijai modelis. (šaltinis Lindstrand, Hånell 2017) 

 

Modelyje apibrėžiamas įmonių socialinio kapitalo ryšys išnaudojant tarptautines verslo 

galimybes MVĮ internacionalizacijos aspekte. Argumentuojama, kad plečiant konkrečios rinkos 

socialinį kapitalą MVĮ turės tiesioginį teigiamą poveikį tarptautinių verslo galimybių išnaudojimui. 

Taip pat, kad plečiant įmonės tarptautinį socialinį kapitalą ir kaupiant patirtį, MVĮ turės teigiamą 

rezultatą ir galimybę plėsti konkrečios rinkos socialinį kapitalą (Lindstrand, Hånell 2017). 

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis kapitalas ir internacionalizacija yra glaudžiai 

susiję, nes socialinio kapitalo pagalba, ar tai būtų įmonės ar vadovų ryšiai, įmonė turi galimybę 

pasiekti išteklius ir pasinaudoti savo partnerių, tiekėjų, klientų turimais ištekliais, gauti informaciją ir 

teigiamai veikti internacionalizacijos procesus. Kitame skyriuje, siekiant išsiaiškinti, koks socialinio 

kapitalo poveikis internacionalizacijai Lietuvos mažose ir vidutinėse įmonėse, buvo atliktas tyrimas. 
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3. SOCIALINIO KAPITALO POVEIKIO INTERNACIONALIZACIJAI 

LIETUVOS MAŽOSE IR VIDUTINĖSE ĮMONĖSE TYRIMAS 

 

 

3.1.  Mažos ir vidutinės įmonės Lietuvoje 

 

Lietuvoje smulkiąsias ir vidutines įmones apibrėžia Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio 

verslo plėtros įstatymas, kuriame aptinkamas smulkiųjų ir vidutinio verslo apibrėžimas: „Smulkiojo 

ar vidutinio verslo subjektas – labai maža, maža ar vidutinė įmonė, atitinkančios šio įstatymo 3 

straipsnyje nustatytas sąlygas, arba verslininkas, atitinkantis šio įstatymo 4 straipsnyje nustatytas 

sąlygas“. 3 lentelėje pateikiami kriterijai, pagal kuriuos aptinkama labai mažų, mažų ir vidutinių 

įmonių samprata. 

 

3 lentelė. Labai mažų, mažų ir vidutinių įmonių samprata (šaltinis: Lietuvos Ūkio Ministerija) 

Įmonės tipas Darbuotojų skaičius 

Finansiniai duomenys atitinka bent vieną iš šių sąlygų 

Metinės pajamos neviršija 
Turto balansinė vertė 

neviršija 

Vidutinė įmonė Mažiau kaip 250 50 mln. EUR 43 mln. EUR 

Maža įmonė Mažiau kaip 50 10 mln. EUR 10 mln. EUR 

Labai maža 

įmonė 
Mažiau kaip 10 2 mln. EUR 2 mln. EUR 

 

Vidutinės, mažos ir labai mažos įmonės: 

1. Vidutinė įmonė – įmonė, kurioje dirba mažiau kaip 250 darbuotojų ir kurios finansiniai 

duomenys atitinka bent vieną iš šių sąlygų: 

1) įmonės metinės pajamos neviršija 50 mln. eurų; 

2) įmonės balanse nurodyto turto vertė neviršija 43 mln. eurų. 

2. Maža įmonė – įmonė, kurioje dirba mažiau kaip 50 darbuotojų ir kurios finansiniai duomenys 

atitinka bent vieną iš šių sąlygų: 

1) įmonės metinės pajamos neviršija 10 mln. eurų; 

2) įmonės balanse nurodyto turto vertė neviršija 10 mln. eurų. 

3. Labai maža įmonė – įmonė, kurioje dirba mažiau kaip 10 darbuotojų ir kurios finansiniai 

duomenys atitinka bent vieną iš šių sąlygų: 

1) įmonės metinės pajamos neviršija 2 mln. eurų; 

2) įmonės balanse nurodyto turto vertė neviršija 2 mln. eurų. 
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Lietuvoje 2017 metų pradžios duomenimis, veikiančių ūkio subjektų skaičius yra 83256, iš kurių 

smulkusis ir vidutinis verslas sudaro 99,55% visų veikiančių ūkio subjektų, iš jų net 96,61% sudaro 

mažos ir labai mažos įmonės t. y. įmonės, kuriose dirba iki 50 darbuotojų (6 pav.)., todėl kritinę 

ekonomikos augimo dalį sudaro būtent smulkiosios ir vidutinės įmonės. 

 

 

6 pav. Lietuvos Respublikoje veikiančių įmonių skaičius 2017 metų pradžioje (šaltinis: 

Lietuvos statistikos departamentas) 

 

Lietuvoje, 2017 metų pradžios duomenimis, net 74.10% (696118 darbuotojai) visų darbuotojų 

dirba labai mažose, mažose ir vidutinėse įmonėse (7 pav.). Toks darbuotojų pasiskirstymas parodo 

smulkiojo ir vidutinio verslo svarbą šalies mastu. 
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7 pav. Lietuvos darbuotojų pasiskirstymas veikiančiose įmonėse 2017 metų pradžioje. (šaltinis: 

Lietuvos statistikos departamentas) 

 

2015 metų Lietuvos statistikos departamento duomenimis 15545 įmonių vystė veiklą 

tarptautiniu mastu, kurios sudarė tik 20,34% visų įmonių (4 lentelė.).  

 

4 lentelė. Eksportas pagal darbuotojų skaičių 2015 m. (šaltinis: Lietuvos statistikos departamentas) 

Eksportas Iš viso 

Darbuotojų 

skaičius 

iki 9 
įmonių skaičius 9445 

vertė, tūkst. EUR 2598474.5 

nuo 10 iki 49 
įmonių skaičius 4514 

vertė, tūkst. EUR 3055731.1 

nuo 50 iki 249 
įmonių skaičius 1325 

vertė, tūkst. EUR 5083120.4 

250 ir daugiau 
įmonių skaičius 261 

vertė, tūkst. EUR 7368636.9 

Iš viso 
įmonių skaičius 15545 

vertė, tūkst. EUR 18105962.9 

 

Smulkusis ir vidutinis verslas sudarė net 98,32% visų eksporto veiklą vykdančių 

įmonių. Analizuojant vertės išraišką – smulkusis ir vidutinis verslas sudarė 59,30% eksportuojamos 

vertės t. y. daugiau kaip pusę visos eksportuojamos vertės šalyje sudaro smulkusis ir vidutinis 

verslas. Pasiskirstymas pagal įmonių veiklas: didmeninė prekyba (31,51%); gamyba (27,42%); 

mažmeninė prekyba (20,61%); paslaugos (18,71%); kita (1,76%). 

2017 metų pradžios duomenimis veikiančių mažų ir vidutinių įmonių skaičius pagal 

savivaldybes pateiktas 8 paveiksle. Galima pastebėti, kad daugiausia MVĮ veikia didžiuosiuose 

Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune ir Klaipėdoje ir pastebimas netolygus pasiskirstymas. 
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8 pav. Veikiančių mažų ir vidutinių įmonių skaičius pagal savivaldybes (šaltinis: Lietuvos 

statistikos departamentas) 

 

Mažos ir vidutinės įmonės yra ekonomikos variklis, nuolat kintantis ir dinaminis, sukuria 

daugiau kaip pusę darbo vietų. Pagal Eurostat 2012 m. duomenis Lietuvoje dirbančių mažose ir 

vidutinėse įmonėse darbuotojų procentas sudarė 76,7 % visų darbingo amžiaus žmonių skaičiaus, tai 

tik dar labiau parodo ir užtikrina faktą, kad MVĮ iš esmės yra ekonomikos ir šalies vystymosi 

pagrindas. MVĮ internacionalizacija palaikoma Europos Komisijos 2008 m. birželio mėn. 

pristatytame Europos smulkiojo verslo aktas (angl. Small Business Act), kuriuo siekiama padėti 

mažosioms ir vidutinėms įmonėms suklestėti, o geriausioms – tapti pasaulio lyderėmis. Šis aktas yra 

reikšmingas formuojant ES politiką, kadangi internacionalizacija prisideda prie darbo vietų kūrimo 

ir užimtumo didinimo ir yra svarbios kuriant tarptautinius bendradarbiavimo principus. 

Apibendrinant matoma smulkiojo ir vidutinio verslo svarba šalies mastu, nes net 74,10% 

darbo vietų sudaro MVĮ, sudaro 99,55% visų veikiančių ūkio subjektų ir sukuria 59,30% 

eksportuojamos vertės, tai parodo MVĮ svarbą šalies ekonomikos vystymuisi.  
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3.2.  Tyrimo metodologija 

 

3.2.1. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių 

internacionalizacijai ekspertinio vertinimo metodologija 

 

Siekiant įvertinti socialinio kapitalo svarbą MVĮ internacionalizacijai, buvo atliktas 

daugiakriterinis - ekspertinis vertinimas, kurio metu MVĮ vadovų (atstovų) (toliau ekspertai – r) buvo 

paprašyta sureitinguoti bei priskirti svorius šiems kriterijams (m): paskirstymo ryšiai ir kanalai; 

organizacijos reputacija rinkoje; organizacijoje esančių asmenų santykių kokybė; organizacijos 

prekės ar paslaugos ženklas; ryšiai su galutiniais vartotojais (klientais); įmonės įvaizdis; ryšiai su 

partneriais; vadovaujančių asmenų kontaktai; turima patirtis formuojant socialinį kapitalą; ryšiai su 

tiekėjais.  

Tyrimo tikslas: įvertinti socialinio kapitalo sudedamųjų dalių svarbą MVĮ 

internacionalizacijos procesui. 

Tyrimo uždaviniai:  

1) nustatyti socialinio kapitalo sudedamųjų dalių svarbą ir reikšmingumą;  

2) išanalizuoti socialinio kapitalo poveikį MVĮ internacionalizacijai;  

3) ištirti ir įvertinti socialinio kapitalo poveikį MVĮ internacionalizacijai. 

Įvardinus tyrimo tikslą ir uždavinius remiantis moksline literatūra, jau prieš tai analizavusią 

internacionalizacijai poveikį turinčius veiksnius tokius kaip: intelektinis kapitalas, žmogiškasis 

kapitalas, struktūrinis kapitalas, santykių kapitalas, buvo suformuotas socialinio vertinimo veiksnių 

sąrašas ir išskirti esminiai socialinio kapitalo veiksniai, turintys poveikį įmonių 

internacionalizacijai. Buvo pasirinkta įvertinti veiksnių svarbą - reikšmingumą remiantis ekspertų 

grupių nuomone. Toks rodiklių reikšmingumo nustatymas priskiriamas subjektyviam ir atliktas 

tiesioginiu būdu, nes vertinimo pagrindas yra ekspertų nuomonės. Tokiam vertinimui būtina aukšta 

ekspertų kvalifikacija, nes nuo to priklauso jų vertinimo tikslumas. Atskirų ekspertų nuomonės gali 

nesutapti ir būti prieštaringos, ekspertai gali skirtingai įvertinti kriterijų svarbumą ir prioritetiškumą.  

 

 

3.2.2. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių 

internacionalizacijai apklausos metodologija 

 

Siekiant įvertinti socialinio kapitalo reikšmę ir svarbą Lietuvos įmonių internacionalizacijai 

atliktas kiekybinis tyrimas – anketinė apklausa. Lietuvoje 99,55% visų įmonių sudaro labai mažos, 
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mažos ir vidutinės įmonės, todėl tyrimas skirtas išsiaiškinti socialinio kapitalo svarbą MVĮ 

internacionalizacijai. Šis tyrimas leis įvertinti socialinio kapitalo poveikį Lietuvos įmonių 

internacionalizacijos procesams, taip pat suprasti, kokie svarbiausi socialinio kapitalo aspektai lemia 

Lietuvos MVĮ internacionalizaciją. 

Tyrimo tikslas: nustatyti socialinio kapitalo poveikį Lietuvos MVĮ internacionalizacijai. 

Tyrimo uždaviniai:  

1) Nustatyti socialinio kapitalo svarbą MVĮ internacionalizacijos kontekste; 

2) Įvertinti asmeninių vadovų socialinio kapitalo ryšių svarbą MVĮ internacionalizacijos 

kontekste; 

3) Įvertinti įmonių tarporganizacinių socialinio kapitalo ryšių svarbą MVĮ 

internacionalizacijos kontekste; 

4) Įvertinti įmonės amžiaus įtaką socialinio kapitalo kontekste ir kaip tai daro poveikį MVĮ 

internacionalizacijai. 

Iškeltos hipotezes: 

 Hipotezė 1 - egzistuoja teigiamas ryšys tarp Lietuvos verslininkų asmeninių santykių 

tinklų ir įmonės internacionalizacijos. 

 Hipotezė 2 - egzistuoja teigiamas ryšys tarp tarporganizacinių Lietuvos MVĮ santykių 

tinklų ir įmonės internacionalizacijos. 

 Hipotezė 3a - didėjant įmonės amžiui asmeninių santykių tinklo svarba 

internacionalizacijai mažės. 

 Hipotezė 3b - didėjant įmonės amžiui tarporganizacinių santykių tinklo svarba 

internacionalizacijai mažės. 

Tyrimo objektas: Lietuvos MVĮ socialinis kapitalas turintis poveikį internacionalizacijos 

procesui.  

Tyrimo metodai: kiekybinė anketinė apklausa, statistinių duomenų apdorojimas, grafinis 

vaizdavimas. 

Tyrimo imtis: Imties dydžiui nustatyti buvo naudojamas nestatistinis metodas – 

palyginamasis tyrimas. Tyrimo respondentai buvo sutikę dalyvauti apklausoje Lietuvos MVĮ 

vadovai. Apklausos anketa buvo išsiųsta apie 5000 atsitiktine tvarka atrinktų MVĮ įmonių el. paštų, 

nurodant, kad anketą pageidautina, kad užpildytų įmonės vadovai. Į pateiktos anketos klausimus 

atsakė 118 respondentai tačiau 4 iš jų buvo tik dalinai užpildytos ir tolimesnei duomenų analizei 

nebuvo panaudotos. Pasirinktas toks imties dydis, kuris įprastai yra tiriamas tokio pobūdžio 

problemai spręsti. 
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Tyrimo eiga:  

 Tyrimo anketos sudarymas remiantis magistro baigiamojo darbo iškelta problema ir prieš tai 

šio darbo antrame skyriuje aprašyto Manolovos et al. (2010) straipsniu. Anketoje 

suformuluota 10 klausimų. Anketa pateikta A priede. 

 Tyrimo anketa buvo patalpinta „Google forms“ ir pildoma elektroniniu būdų. Anketa buvo 

platinama atsitiktine tvarka atrinktų MVĮ įmonių el. paštu, rastais www.rekvizitai.vz.lt 

nurodant, kad anketą pageidautina, kad užpildytų įmonės vadovai. 

 Gauti užpildytos tyrimo apklausos anketos duomenys apdoroti MS Office programos paketu, 

aprašomajai daliai buvo panaudota MS Word, MS Excel, o tyrimo duomenų analizei pasitelkta 

statistinės analizės paketas SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences). 

 

 

3.3.  Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių 

internacionalizacijai ekspertinio vertinimo rezultatai 

 

Pasak A. Augustinaičio et al. (2009) siekiant išlaikyti ekspertinio vertinimo tikslumą ir 

patikimumą, ekspertų grupę turi sudaryti ne mažiau kaip 5 ekspertai, tačiau šio tyrimo metu buvo 

apklausti 8 ekspertai. Reikšmingumo skaičiavimo pagrindą sudaro ekspertų vertinimai. 5 lentelėje 

pateikti ekspertų vertinimai priskiriant kiekvienam iš rodiklių svorius. 

 

5 lentelė. Rodiklių svarbos ekspertinio vertinimo rezultatai (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

Eil. 

Nr. 
Rodiklio pavadinimas 

Ekspertai 
Svorių  

suma 

Svorių  

vidurkis 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Paskirstymo ryšiai ir kanalai 0.11 0.1 0.04 0.07 0.075 0.02 0.02 0.05 0.485 0.061 

2 Organizacijos reputacija rinkoje 0.08 0.3 0.17 0.18  0.155 0.2 0.15 0.18 1.415 0.177 

3 
Organizacijoje esančių asmenų 

santykių kokybė 
0.04 0.03 0.05 0.02 0.04 0.03 0.02 0.02 0.25 0.031 

4 
Organizacijos prekės ar paslaugos 

ženklas 
0.2 0.08 0.2 0.16 0.25 0.19 0.3 0.16 1.54 0.193 

5 Vadovaujančių asmenų kontaktai 0.09 0.26 0.11 0.15 0.085 0.13 0.1 0.14 1.065 0.133 

6 Įmonės įvaizdis 0.05 0.01 0.06 0.11 0.1 0.04 0.08 0.04 0.49 0.061 

7 
Ryšiai su galutiniais vartotojais 

(klientais) 
0.15 0.04 0.07 0.09 0.065 0.06 0.09 0.11 0.675 0.084 

8 Ryšiai su partneriais 0.1 0.05 0.09 0.05 0.06 0.08 0.05 0.07 0.55 0.069 

9 
Turima patirtis formuojant 

socialinį kapitalą 
0.12 0.07 0.13 0.13 0.15 0.15 0.14 0.13 1.02 0.128 

10 Ryšiai su tiekėjais 0.06 0.06 0.08 0.04 0.02 0.1 0.05 0.1 0.51 0.064 

Viso:   1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 

http://www.rekvizitai.vz.lt/
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Ekspertų nustatytais rodiklių svoriais daugiakriteriniam vertinimui galima pasitikėti, jei 

nustatytas ekspertų vertinimo suderinamumo laipsnis. Jį nustato konkordancijos koeficientas, 

skaičiuojamas lyginamųjų objektų rangavimo pagrindu. Jei ekspertų vertinimai buvo bet kokio 

kitokio pavidalo, juos būtina ranguoti. Visiems svorių nustatymo metodams, vertinimo procesą reikia 

pradėti nuo kriterijų rangavimo (Podvezko, Podviezko 2014). Rangavimas yra procedūra, kai pačiam 

svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas, lygus vienetui, antram pagal svarbumą rangas du ir t. t., 

paskutiniam pagal svarbumą rangas m; čia m lyginamų rodiklių skaičius. Ekvivalentiniams 

rodikliams suteikiama vienoda reikšmė eilinių rangų aritmetinis vidurkis. Suranguotas ekspertų 

įvertinimas pateikiamas 6 lentelėje. 

 

6 lentelė. Suranguoti ekspertinio vertinimo rezultatai (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Rezultatus galima taikyti praktikoje, jei nustatytas pakankamas ekspertų nuomonių 

suderinamumas, kurį nustato konkordancijos koeficientas W (Kendall 1970), kuris kinta nuo 0 iki 1 

(0 < W < 1). 

Kai ekspertų nuomonės suderintos, konkordancijos koeficiento W reikšmė yra arčiau 

vieneto; kai vertinimai labai skiriasi, W reikšmė yra arčiau nulio.  

Konkordancijos koeficientas W skaičiuojamas pagal formulę (Kendall 1955): 

𝑊 =
12𝑆

𝑟2𝑚(𝑚2−1)
=

𝑆𝑓

𝑆𝑚𝑎𝑥
, (1) 

Eil. 

Nr. 
Rodiklio pavadinimas 

Ekspertai 
Rangų  

suma 
Galutinis 

rangas 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Paskirstymo ryšiai ir kanalai 4 3 10 7 6 10 9.5 8 57.5 7.5 

2 Organizacijos reputacija rinkoje 7 1 2 1 2 1 2 1 17 2 

3 
Organizacijoje esančių asmenų 

santykių kokybė 
10 9 9 10 9 9 9.5 10 75.5 10 

4 
Organizacijos prekės ar paslaugos 

ženklas 
1 4 1 2 1 2 1 2 14 1 

5 Vadovaujančių asmenų kontaktai 6 2 4 3 5 4 4 3 31 4 

6 Įmonės įvaizdis 9 10 8 5 4 8 6 9 59 9 

7 
Ryšiai su galutiniais vartotojais 

(klientais) 
2 8 7 6 7 7 5 5 47 5 

8 Ryšiai su partneriais 5 7 5 8 8 6 7.5 7 53.5 6 

9 
Turima patirtis formuojant 

socialinį kapitalą 
3 5 3 4 3 3 3 4 28 3 

10 Ryšiai su tiekėjais 8 6 6 9 10 5 7.5 6 57.5 7.5 

Viso:   55 55 55 55 55 55 55 55 440 55 
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čia m – lyginamų veiksnių skaičius; r – ekspertų skaičius; W – konkordancijos koeficientas; S – 

dispersijos analogas, apskaičiuojamas:  𝑆𝑓 = ∑ (𝑒𝑖 − 𝑒̅)2𝑚
𝑖=1 ; (2) 

Rangų suma visų ekspertų atžvilgiu 𝑒𝑖 skaičiuojama pagal formulę: 

𝑒𝑖 = ∑ 𝑒𝑖𝑗
𝑟
𝑗=1 ; (3) 

Nuokrypis nuo bendro vidurkio ē skaičiuojamas pagal formulę: 

𝑒̅ =
∑ 𝑒𝑖
𝑚
𝑖=1

𝑚
=

∑ ∑ 𝑒𝑖
𝑟
𝑗=1

𝑚
𝑖=1

𝑚
 (4) 

Kai objektų (veiksnių) skaičius m > 7, konkordancijos koeficiento reikšmingumas (ar 

patikimumas angl. probability) ir ekspertų grupės nuomonių suderinamumas nustatomas naudojant 

χ
2
 kriterijų, skaičiuojamą pagal pateiktą formulę susietų rangų atveju: 

χ2 = 𝑊𝑟(𝑚 − 1) =  
12𝑆

𝑟𝑚(𝑚+1)
 (5) 

M. Kendall (1955) įrodyta, kad ekspertų vertinimai yra suderinti, kai reikšmė χ
2
 yra didesnei 

už kritinę χ
2

kr
 paimta iš  χ

2
 skirstinio lentelės, kurios laisvės laipsnis ν = m – 1 ir pasirinktas 

patikimumo lygmuo α artimas nuliui (praktikoje α = 0,05) (Fisher, Yates 1963).  

Remiantis 2 lentelėje pateiktais atlikto tyrimo rezultatais ir 1 – 5 formulėmis, buvo gauti šie 

rezultatai: 

 𝑒𝑖= 440; 

 𝑒̅= 44; 

 𝑆𝑓= 3735; 

 W= 0,71; 

 χ
2
= 50,93; 

 α = 0,05; 

 χ
2

kr
= 16,92. 

 Kadangi W > 0,5; χ
2
 reikšmė yra didesnei už kritinę χ

2

kr
, tai rodo, kad ekspertų nuomonės 

suderintos.  

Pateikti duomenys 1 ir 2 lentelėse ir skaičiavimai patvirtina, kad visais atvejais apskaičiuota 

atsitiktinio dydžio reikšmė χ
2
 > χ

2

kr
, todėl daroma išvada, kad apklaustų ekspertų nuomonės 

suderintos ir reikšmingos. Įsitikinus, kad ekspertų nuomonės yra suderintos, 7 lentelėje pateikti 

galutiniai socialinio kapitalo ekspertinio vertinimo rangų ir svorių išsidėstymas. 
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7 lentelė. Ekspertinio vertinimo rangų ir svorių išsidėstymas (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

Rodiklis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Svoris 0.061 0.177 0.031 0.193 0.133 0.061 0.084 0.069 0.128 0.064 

Vieta 7.5 2 10 1 4 9 5 6 3 7.5 

 

Tiriamoje rodiklių sistemoje 8 ekspertai įvertino 10 rodiklių, patikrinus nuomonių 

suderinamumui, įrodyta, kad nuomonės yra suderintos ir apibendrinant galima išskirti šiuos esminius 

veiksnius, kurie daro esminį poveikį MVĮ internacionalizacijai, nes ekspertai kaip svarbiausius 

rodiklius nurodė:   

1. Organizacijos prekės ar paslaugos ženklas; 

2. Organizacijos reputacija rinkoje,  

3. Turima patirtis formuojant socialinį kapitalą,  

4. Vadovaujančių asmenų kontaktai. 

Mažiausiai svarbų rodiklį nurodė: Organizacijoje esančių asmenų santykių kokybė. 

Pagal tyrimo rezultatus galima teigti, kad MVĮ internacionalizacijai didžiausią poveikį turės 

organizacijų prekės ar paslaugos ženklas, reputacija ir patirtis formuojant socialinį kapitalą, todėl 

įmonės, kurios siekia internacionalizuotis  turėtų daugiau dėmesio skirti šioms sritims. Galima teigti, 

kad organizacijos turimas prekės ar paslaugos ženklas sudaro didžiausią svorį internacionalizacijos 

procese, todėl organizacijos turėtų įvertinti savo turimo prekės ar paslaugos ženklo potencialą 

tarptautinėse rinkose. 

 

 

3.4.  Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių 

internacionalizacijai apklausos rezultatai 

 

Tyrimo metu buvo gauta 118 anketų, tačiau 4 iš jų buvo tik dalinai užpildytos ir tolimesnei 

duomenų analizei nebuvo panaudotos. Gauti užpildytų anketų duomenys buvo pritaikyti ir įvesti į 

statistinei duomenų analizei skirtą programą SPSS. Vertinant respondentų demografinius duomenis 

buvo naudota: amžiaus grupės (iki 22; 22 – 32; 33 – 43; 44 – 54; 55 – 65; virš 65), lytis (vyrai, 

moterys), išsilavinimas (Aukštasis universitetinis; Aukštasis neuniversitetinis; Aukštesnysis; 

Profesinis; Vidurinis) ir vadovavimo stažas iki įmonės steigimo (iki 1 m.; 1 - 5 m.; 6 - 10 m.; virš 10 

m.). 8 lentelėje pateikiami respondentų demografiniai duomenys. 

Vertinant pateiktus duomenis, tyrimo respondentų daugumą (44,7%) sudarė į 33 – 43 

amžiaus grupę patenkantys vadovai, taip pat gana didelis vyriškos lyties respondentų skaičius 
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(78,1%), kurį patvirtina Lietuvos statistikos departamentas, kad vadovaujančias pozicijas įmonėse 

apie tris ketvirtadalius sudaro vyriškos lyties atstovai. Dauguma apklaustųjų (78,9%) buvo įgiję 

aukštąjį universitetinį išsilavinimą, taip pat vadovavimo stažą turintys tik iki vienerių metų 

respondentų skaičius sudarė tik 4,4% todėl iš šių duomenų galima daryti prielaidą, kad respondentai 

turėjo pakankamai reikalingos patirties atsakant į pateiktos anketos klausimus ir kad anketa pasiekė 

tikslinę respondentų grupę – Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių vadovus.  

 

8 lentelė. Respondentų demografiniai duomenys (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

  Dažnis Procentinė išraiška 

Respondentų amžius 

iki 22 2 1.8% 

22 - 32 15 13.2% 

33 - 43 51 44.7% 

44 - 54 31 27.2% 

55 - 65 14 12.3% 

virš 65 1 0.9% 

VISO 114 100.0% 

Lytis 

Vyras 89 78.1% 

Moteris 25 21.9% 

VISO 114 100.0% 

Išsilavinimas 

Aukštasis universitetinis 90 78.9% 

Aukštasis neuniversitetinis 10 8.8% 

Aukštesnysis 5 4.4% 

Profesinis 7 6.1% 

Vidurinis 2 1.8% 

VISO 114 100.0% 

Vadovavimo stažas iki įmonės steigimo 

iki 1 m. 5 4.4% 

1 - 5 m. 55 48.2% 

6 - 10 m. 33 28.9% 

virš 10 m. 21 18.4% 

VISO 114 100.0% 

 

Nustatant įmonės charakteristiką buvo naudota: įmonės dydis pagal darbuotojų skaičių (iki 

10; 11 – 49; 50 – 249; virš 250), įmonės amžius t. y. kada įkurta įmonė (iki 1990; 1991 – 2000; 2001 

– 2010; 2011 – 2017), pagrindinė įmonės veikla (Gamyba įskaitant ir apdirbimą; Didmeninė prekyba; 

Mažmeninė prekyba; Verslo paslaugos, įskaitant finansines paslaugas ir nekilnojamą turtą; Kita 
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(kurias sudarė: statyba, transporto priemonių prekyba, aptarnavimas ir remontas)). 9 lentelėje 

pateikiami įmonių charakteristikos duomenys. 

9 lentelė. Įmonių charakteristika (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

  Dažnis Procentinė išraiška 

Įmonės darbuotojų skaičius 

iki 10 45 39.5% 

11 - 49 55 48.2% 

50 - 249 14 12.3% 

virš 250 0 0.0% 

VISO 114 100.0% 

Įmonės įkūrimo data 

iki 1990 0 0.0% 

1991 - 2000 32 28.1% 

2001 - 2010 54 47.4% 

2011 - 2017 28 24.6% 

VISO 114 100.0% 

Įmonės pagrindinė veikla (pagal įmonės uždirbamą didžiausią apyvartos dalį) 

Gamyba įskaitant apdirbimą  47 41.2% 

Didmeninė prekyba 24 21.1% 

Mažmeninė prekyba 11 9.6% 

Verslo paslaugos, įskaitant finansines 

paslaugas ir nekilnojamą turtą 
26 22.8% 

Kita veikla 6 5.3% 

VISO 114 100.0% 

 

Vertinant tyrime dalyvavusių įmonių charakteristiką, visi 100,0% pagal darbuotojų skaičių 

atitiko „Smulkiojo ir vidutinio verslo plėtros įstatyme“ apibrėžtą SVV statusą, nes skaičius neviršijo 

249 darbuotojų. Tyrime dalyvavusių įmonių dauguma (87,7) sudarė įmonės, kurių darbuotojų 

skaičius neviršija 49 darbuotojų, tai tik patvirtina ankščiau aprašytoje tyrimo dalyje (3. 1. skyrius) 

Lietuvoje veikiančių ūkio subjektų skaičių, kurių daugumą (96,61%) sudaro labai mažos ir mažos 

įmonės (įmonės, kurių darbuotojų skaičius neviršija 49 darbuotojų). Didelės įmonės, kurios šio 

tyrimo atveju būtų eliminuotos iš tolimesnio duomenų analizavimo nedalyvavo ir sudarė 0,0%. 

Dauguma (41,2%) tyrime dalyvavusių įmonių pagrindinė veikla t. y. didžiausia apyvartos dalis 

tenkanti tai daliai yra gamyba; sekančią poziciją užima verslo paslaugos, įskaitant ir finansines 

paslaugas ir nekilnojamą turtą (22,8%); didmeninė prekyba (21,1%); mažmeninė prekyba ir kitos 

veiklos bendrai sudarė 14,9%. Pabrėžiama, kad pasiskirstymas gali ne visai ar tik iš dalies 

atitikti Lietuvos ekonomikos struktūrą, nes anketos buvo platinamos atsitiktinai atrinktoms įmonėms 

ir pilnai užpildytų anketų kiekis gali nesudaryti reikiamos imties, kad atspindėtų šalies ekonomikos 

struktūrą. Tyrime dalyvavusių įmonių didžioji dalis sudaro įmonių įkurtų po 2001 metų (71,9%), o 
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įmonių, įkurtų iki 1990 metų nebuvo iš viso (0,0%). Apibendrinant įmonių charakteristikos duomenis 

galima patvirtinti, kad tyrime dalyvavusios įmonės atitinka tyrimo objektą ir tikslinę grupe – Lietuvos 

mažos ir vidutinės įmonės ir duomenys yra tinkami tolimesniam analizavimui. 

Porinė koreliacija tarp 10 kintamųjų, internacionalizacija buvo koduota kaip apyvartos dalis 

tenkanti užsienio rinkai: 1 – mažiau nei 25%; 2 – nuo 25% iki 50%; 3 – daugiau nei 50%. 

Internacionalizacija, aiškinama kaip įmonės užsienio rinkos aptarnavimo strategija (Buckley, et al 

1992),  matuojam pagal eksporto intensyvumą arba apyvartos dalį gaunamą iš užsienio rinkos 

lyginant su visa įmonės apyvarta, toks būdas gerai žinomas siekiant išmatuoti įmonės plėtrą į užsienio 

rinkas (Sullivan 1994). Eksporto intensyvumas yra laikoma ypač tinkama priemone MVĮ 

internacionalizacijai (Reuber, Fisher 1997), kurios dėl ribotų išteklių, yra mažai tikėtina, kad 

įsitraukia į labiau įpareigojančias priemones aptarnauti užsienio rinkas, tokių turto investicijos ar 

personalo išlaikymas užsienyje (Manolova et al. 2010). Amžius buvo koduotas kaip 6 grupės: 1 – iki 

22 metų; 2 – nuo 22 iki 32 metų; 3 – nuo 33 iki 43 metų; 4 – nuo 44 iki 54 metų; 5 – nuo 55 iki 65 

metų; 6 – virš 65 metų. Lytis buvo koduota kaip: 1 – vyrai; 2 – moterys. Išsilavinimas buvo 

matuojamas nuo vidurinio iki aukštojo universitetinio ir koduotas kaip: 1 – aukštasis universitetinis; 

2 – aukštasis neuniversitetinis; 3 – aukštesnysis; 4 – profesinis; 5 – vidurinis. Vadovavimo stažas 

buvo vertinamas vadovavimo laikotarpiu iki įmonės steigimo ir koduotas kaip 4 grupės: 1 – iki 1 

metų; 2 – nuo 1 iki 5 metų; 3 – nuo 6 iki 10 metų; 4 – virš 10 metų. Darbuotojų skaičius buvo koduotas 

kaip: 1 – iki 10 darbuotojų; 2 – nuo 10 iki 49 darbuotojų; 3 – nuo 50 iki 249 darbuotojų; 4 – virš 250 

darbuotojų. Įmonės įkūrimo data buvo koduota metų laikotarpiais: 1 – iki 1990 metų; 2 – nuo 1991 

iki 2000 metų; 3 – nuo 2001 iki 2010 metų; 4 – 2011 metų iki 2017 metų. Įmonės pagrindinė veikla 

buvo koduota kaip: 1 – gamyba įskaitant apdirbamąją pramonę; 2 – didmeninė prekyba; 3 – 

mažmeninė prekyba; 4 - verslo paslaugos, įskaitant finansines paslaugas ir nekilnojamą turtą; 5 – 

kitos veiklos. Asmeninių santykių tinklai buvo matuojami verslininko konsultacinio tinklo dydžiu, 

pozicijos generavimo metodu (Carter et al. 2003; Lin, Dumin 1986), respondentai turėjo atsakyti į 

klausimą ir pasirinkti iš aštuonių pozicijų (Finansininku/ Buhalteriu; Bankininku; Draugu; Kitu 

verslininku; Profesine ar prekybos asociacija; Konsultantu; Giminaičiu; Kita), į kuriuos vadovas 

kreipėsi iškilus problemai versle. Pavyzdžiui respondentas turi didesnį asmeninių ryšių tinklą, jei jis 

konsultuojasi su daugiau pozicijų iškilus problemai, nei tas vadovas, kuris konsultuojasi tik su viena 

ar dviem ir galutinis skaičius su kuo respondentas konsultuojasi buvo įtrauktas tolimesnei duomenų 

analizei. Buvo išmatuota tarporganizacinių santykių tinklo suma (Brush ir Chaganti 1990), kuri 

susideda iš vienuolikos kintamųjų, pagal kuriuos buvo nustatyta ar įmonės bendradarbiauja 

tarpusavyje ir dalinasi: Ofisu; Darbuotojais; Informacija; Gamybos įranga; Transporto paslaugomis; 
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Pirkimu; Profesionalų paslaugomis; Reklama; Lėšų rinkimu; Pardavimais; Produktų kūrimu. 

Aprašomoji statistika ir porinė koreliacija tarp kintamųjų pateikiama 10 lentelėje. 

 

10 lentelė. Aprašomoji statistika ir porinė koreliacija tarp kintamųjų (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Pastaba: kintamieji yra statistiškai reikšmingi kai: *p < 0.05, **p < 0.01 

 

Ryšių stiprumas vertinamas pagal tai, jei r – nuo 0,00 iki 0,19, tai tarpusavio ryšys yra labai 

silpnas; r – nuo 0,20 iki 0,39, tai tarpusavio ryšis yra silpnas; r – 0,40 iki 0,69, tai tarpusavio ryšys 

yra vidutinis; r – 0,70 iki 0,89, tai tarpusavio ryšis yra stiprus; r – 0,90 iki 1,00, tai tarpusavio ryšys 

yra labai stiprus. Vertinant 10 lentelėje pateiktus duomenis, galima teigti, kad egzistuoja tarpusavio 

silpnas ryšys (r – 0,39) tarp vadovų išsilavinimo ir amžiaus, taip pat egzistuoja stiprus tarpusavio 

ryšys (r – 0,70) tarp vadovavimo stažo ir amžiaus. Iš pateiktų duomenų galima teigti, kad egzistuoja 

vidutinio stiprumo tarpusavio ryšys (r – 0,47) tarp įmonės pagrindinės veiklos ir darbuotojų skaičiaus, 
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įmonės, kurių pagrindinė veikla yra gamyba, turi didesnį darbuotojų skaičių. Taip pat egzistuoja 

vidutinio stiprumo tarpusavio stiprumo ryšys (r – 0,44) tarp įmonės internacionalizacijos ir įmonės 

socialinio kapitalo, iš to darome išvadą, kad įmonės turinčios didesnį socialinį kapitalą yra labiau 

linkusios būti tarptautinėmis. Taip pat panaši koreliacija pastebima ir užfiksuotas vidutinio stiprumo 

tarpusavio ryšys (r – 0,48) tarp vadovų asmeninio socialinio kapitalo ir įmonės internacionalizacijos, 

iš to darome išvadą, kad vadovai turintys didesnį socialinį kapitalą ir jų vadovaujamos įmonės yra 

labiau linkusios būti tarptautinėmis įmonėmis. Regresinėje analizėje gaunama regresijos lygtis 

susiejanti vieną kintamąjį Y, vadinamą priklausomu kintamuoju, su kitais – nepriklausomais 

kintamaisiais. Panaudojus regresijos lygtį, galima su tam tikru patikimumu prognozuoti 

priklausomojo kintamojo Y reikšmes, pagal  nepriklausomų kintamųjų reikšmes (Janilionis 2015). 

 

I regresijos modelis – kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) – internacionalizacija, 

o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai (11 lentelė). Y 

(internacionalizacija) = 1.482 + 0.013 (amžius) + 0.256 (lytis) + 0.063 (išsilavinimas) + (-0.034) 

(vadovavimo stažas) + 0.183 (darbuotojų skaičius) + (-0.18) (įmonės įkūrimo data) + (-0.130) 

(įmonės pagrindinė veikla) + e. Modelio ANOVA testas F = 2.780, sig. = 0.011. Vertinant, kad 

Durbin-Watson statistika yra 1.479, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaiškina 10% 

(R2 = 0.155; adj. R2 = 0.099) ir kadangi netenkinami determinacijos R2 ir patikimumo reikšmės p 

dydžiai, gautu regresijos modeliu remtis negalima. 

 

11 lentelė. I regresijos modelio rezultatų analizė (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
B 

Zero 

order 
Partial Part Tolerance VIF 

Pastovus 

(angl. 

Constant) 

1.482 .633  2.340 .021      

Amžius .013 .093 .019 .145 .885 .023 .014 .013 .452 2.211 

Lytis .256 .151 .159 1.692 .094 .161 .162 .151 .900 1.111 

Išsilavinimas .063 .073 .090 .867 .388 -.043 .084 .077 .733 1.364 

Vadovavimo 

stažas 
-.034 .105 -.043 -.326 .745 .002 -.032 -.029 .460 2.176 

Darbuotojų 

skaičius 
.183 .107 .183 1.703 .092 .272 .163 .152 .689 1.451 

Įmonės 

įkūrimo data 
-.018 .112 -.017 -.162 .872 -.115 -.016 -.014 .743 1.346 

Įmonės 

pagrindinė 

veikla 

-.130 .053 -.258 -2.447 .016 -.315 -.231 -.218 .719 1.392 
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II regresijos modelis – kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) – 

internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai, 

asmeninis socialinis kapitalas ir įmonės socialinis kapitalas (12 lentelė). Y (internacionalizacija) = 

0.288 + (-0.26) (amžius) + 0.346 (lytis) + 0.127 (išsilavinimas) + 0.032 (vadovavimo stažas) + 0.150 

(darbuotojų skaičius) + (-0.80) (įmonės įkūrimo data) + (-0.136) (įmonės pagrindinė veikla) + 0.096 

(įmonės socialinis kapitalas) + 0.290 (asmeninis socialinis kapitalas) + e. Modelio ANOVA testas F 

= 11.717, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson statistika yra 1.944, modelyje autokoreliacija 

neegzistuoja. Modelis paaiškina 46% (R2 = 0.503; adj. R2 = 0.461). 

 

12 lentelė. II regresijos modelio rezultatų analizė (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
B 

Zero 

order 
Partial Part Tolerance VIF 

Pastovus 

(angl. 

Constant) 

.288 .516  .557 .578      

Amžius -.026 .072 -.038 -.364 .717 .023 -.036 -.025 .447 2.239 

Lytis .346 .120 .216 2.892 .005 .161 .273 .200 .859 1.165 

Išsilavinimas .127 .057 .183 2.242 .027 -.043 .215 .155 .720 1.388 

Vadovavimo 

stažas 
.032 .082 .040 .385 .701 .002 .038 .027 .451 2.215 

Darbuotojų 

skaičius 
.050 .084 .050 .594 .554 .272 .058 .041 .666 1.501 

Įmonės 

įkūrimo data 
-.080 .089 -.074 -.895 .373 -.115 -.087 -.062 .693 1.444 

Įmonės 

pagrindinė 

veikla 

-.136 .041 -.271 -3.290 .001 -.315 -.307 -.227 .704 1.420 

Įmonės 

socialinis 

kapitalas 

.096 .027 .266 3.512 .001 .445 .326 .243 .832 1.202 

Asmenins 

socialinis 

kapitalas  

.290 .043 .519 6.771 .000 .484 .553 .468 .812 1.232 

 

III regresijos modelis – kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) – 

internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai, 

asmeninis socialinis kapitalas, įmonės socialinis kapitalas ir 1-asis sąveikos kintamasis (įmonės 

įkūrimo data * asmeninis socialinis kapitalas) (13 lentelė). Y (internacionalizacija) = (-0.932) + (-

0.23) (amžius) + 0.383 (lytis) + 0.103 (išsilavinimas) + 0.026 (vadovavimo stažas) + 0.049 

(darbuotojų skaičius) + 0.259 (įmonės įkūrimo data) + (-0.130) (įmonės pagrindinė veikla) + 0.090 

(įmonės socialinis kapitalas) + 0.647 (asmeninis socialinis kapitalas) + (-0.106) (1-asis sąveikos 
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kintamasis) + e. Modelio ANOVA testas F = 11.006, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson 

statistika yra 2.049, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaiškina 47% (R2 = 0.517; adj. 

R2 = 0.470). 

 

13 lentelė. III regresijos modelio rezultatų analizė (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
B 

Zero 

order 
Partial Part Tolerance VIF 

Pastovus 

(angl. 

Constant) 

-.832 .843  -.987 .326      

Amžius -.023 .072 -.033 -.319 .750 .023 -.031 -.022 .446 2.241 

Lytis .383 .121 .238 3.171 .002 .161 .298 .217 .831 1.204 

Išsilavinimas .103 .058 .147 1.768 .080 -.043 .172 .121 .675 1.483 

Vadovavimo 

stažas 
.026 .081 .033 .322 .748 .002 .032 .022 .451 2.219 

Darbuotojų 

skaičius 
.049 .084 .049 .588 .558 .272 .058 .040 .666 1.501 

Įmonės 

įkūrimo data 
.259 .221 .240 1.169 .245 -.115 .114 .080 .111 8.993 

Įmonės 

pagrindinė 

veikla 

-.130 .041 -.259 -3.161 .002 -.315 -.297 -.217 .699 1.431 

Įmonės 

socialinis 

kapitalas 

.090 .027 .250 3.309 .001 .445 .310 .227 .819 1.221 

Asmenins 

socialinis 

kapitalas  

.647 .218 1.158 2.970 .004 .484 .281 .203 .031 32.401 

*1-asis 

sąveikos 

kintamasis  

-.106 .064 -.772 -1.671 .098 .330 -.162 -.114 .022 45.454 

*Pastaba: 1-asis sąveikos kintamasis = (įmonės įkūrimo data * asmeninis socialinis kapitalas) 

 

IV regresijos modelis – kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) – 

internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai, 

asmeninis socialinis kapitalas, įmonės socialinis kapitalas ir 1-asis sąveikos kintamasis (įmonės 

įkūrimo data * asmeninis socialinis kapitalas) (14 lentelė). Y (internacionalizacija) = 0.413 + (-0.26) 

(amžius) + 0.353 (lytis) + 0.126 (išsilavinimas) + 0.032 (vadovavimo stažas) + 0.051 (darbuotojų 

skaičius) + (-0.126) (įmonės įkūrimo data) + (-0.135) (įmonės pagrindinė veikla) + 0.063 (įmonės 

socialinis kapitalas) + 0.289 (asmeninis socialinis kapitalas) + 0.012 (2-asis sąveikos kintamasis) + 

e. Modelio ANOVA testas F = 10.458, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson statistika yra 

1.940, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaiškina 46% (R2 = 0.504; adj. R2 = 0.456). 
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14 lentelė. IV regresijos modelio rezultatų analizė (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
B 

Zero 

order 
Partial Part Tolerance VIF 

Pastovus 

(angl. 

Constant) 

.413 .702  .587 .558      

Amžius -.026 .073 -.037 -.353 .725 .023 -.035 -.025 .446 2.242 

Lytis .353 .123 .220 2.869 .005 .161 .272 .199 .819 1.221 

Išsilavinimas .126 .057 .181 2.203 .030 -.043 .212 .153 .715 1.398 

Vadovavimo 

stažas 
.032 .082 .040 .389 .698 .002 .038 .027 .451 2.216 

Darbuotojų 

skaičius 
.051 .085 .051 .599 .551 .272 .059 .042 .665 1.503 

Įmonės 

įkūrimo data 
-.126 .197 -.117 -.640 .524 -.115 -.063 -.044 .143 6.983 

Įmonės 

pagrindinė 

veikla 

-.135 .042 -.268 -3.223 .002 -.315 -.303 -.224 .695 1.439 

Įmonės 

socialinis 

kapitalas 

.063 .130 .173 .480 .632 .445 .047 .033 .037 27.001 

Asmenins 

socialinis 

kapitalas  

.289 .043 .517 6.686 .000 .484 .550 .464 .805 1.243 

*2-asis 

sąveikos 

kintamasis  

.012 .044 .095 .264 .793 .395 .026 .018 .037 26.878 

*Pastaba: 2-asis sąveikos kintamasis = (įmonės įkūrimo data * įmonės socialinis kapitalas) 

 

Vertinant pateiktų regresijos modelių tinkamumą yra analizuojami determinacijos 

koeficientai (R2) ir koreguoti determinacijos koeficientai (adj. R2), kurie kinta nuo 0 iki 1. Kuo 

reikšmė arčiau 1, tuo modelis yra tikslesnis ir labiau tinkamas prognozavimui. Determinacijos 

koeficientas lygina skirtumus tarp  Y reikšmių, kai atsižvelgiama į regresijos modelį, su  skirtumais 

tarp Y reikšmių, kai į modelį neatsižvelgiama. Koreguotas determinacijos koeficientas (adj. R2) rodo 

procentinį kriterijaus pokytį kintant prognozuojamiems požymiams, tai alternatyva determinacijos 

koeficientui, kai  modelyje yra  daug regresorių ir mažai stebėjimų. Taip pat vertinant modelį 

atsižvelgiama į ANOVA p-reikšmę, ji parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusių 

regresorių, F reikšmė parodo ar ryšys yra svarbus. Dispersijos mažėjimo daugiklis (VIF), parodo ar 

regresoriai stipriai tarpusavyje koreliuoja (yra multikolinearumo problema). VIF skaičiuojamas 

kiekvienam regresoriui ir multikolinearumas yra, kai VIF > 4, tolerancija, kai ji yra < 0.25. Durbino-

Vatsono statistika naudojama norint nustatyti, ar skirtingų stebėjimų liekamosios paklaidos koreliuoja 

(yra autokoreliacija). Faktiškai tai reiškia, kad vieno respondento stebėjimai daro įtaką kito 
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respondento atsakymams. Jeigu Durbino – Vatsono statistika yra tarp 1,5 ir 2,5, tai dažniausiai 

teigiama, kad auto-koreliacijos nėra (Čekanavičius 2015). Lygindami koeficientus (beta) tarpusavyje 

negalima nustatyti kintamųjų santykinės svarbos prognozuojant Y, nes   didumas priklauso nuo 

kintamųjų matavimo vienetų ir nuo duomenų sklaidos. Dažnai ieškoma ir standartizuotosios tiesinės 

regresijos funkcijos. Priklausomas kintamasis Y ir nepriklausomi kintamieji X1, X2 ,..., XK  keičiami 

z-reikšmėmis ir mažiausiųjų kvadratų metodu randami standartizuotieji koeficientai (angl. 

Standardized Coefficients Beta).  Pagal standartizuotus koeficientus BETAj galima nuspręsti, koks 

kintamasis Xj daro didesnę įtaką Y prognozei. Absoliučiuoju didumu didesnis BETAj rodo didesnę 

Y priklausomybę nuo Xj (Janilionis 2015). 

Pirmosios regresinio modelio atveju, (R2 = 0.155; adj. R2 = 0.099), tai rodo silpną modelio 

tinkamumą prognozavimui ir kadangi netenkinami determinacijos R2 ir patikimumo reikšmės p 

dydžiai, gautu regresijos modeliu remtis negalima. Antrosios regresinio modelio lygties atveju, (R2 = 

0.503; adj. R2 = 0.461), tai rodo vidutinį modelio tinkamumą prognozavimui. Trečiosios regresinio 

modelio lygties atveju, (R2 = 0.517; adj. R2 = 0.470), tai rodo vidutinį modelio tinkamumą 

prognozavimui. Ketvirtosios regresinio modelio lygties atveju, (R2 = 0.504; adj. R2 = 0.456), tai rodo 

vidutinį modelio tinkamumą prognozavimui. Determinacijos koeficientas ir koreguotas 

determinacijos koeficientas ne visuomet tiksliai atspindi regresinio modelio tinkamumą, nes labai 

priklauso nuo imties ir kintamųjų santykio, tokiems rezultatams galimai turėjo įtakos respondentų 

imties apribojimas. Pateikta tyrimo rezultatų hipotezių tikrinimo lentelė (15 lentelė). 

 

15 lentelė. Hipotezių tikrinimo rezultatai (šaltinis: sudaryta autoriaus) 

Hipotezė Rezultatas 

Hipotezė 1 - egzistuoja teigiamas ryšys tarp Lietuvos verslininkų asmeninių 

santykių tinklų ir įmonės internacionalizacijos 

Patvirtinta 

Hipotezė 2 - egzistuoja teigiamas ryšys tarp tarporganizacinių Lietuvos MVĮ 

santykių tinklų ir įmonės internacionalizacijos 

Patvirtinta 

Hipotezė 3a - didėjant įmonės amžiui asmeninių santykių tinklo svarba 

internacionalizacijai mažės 

Atmesta 

Hipotezė 3b - didėjant įmonės amžiui tarporganizacinių santykių tinklo svarba 

internacionalizacijai mažės 

Atmesta 

 

Hipotezė 1 patvirtinta, nes tyrimo rezultatai parodė, kad tarp įmonės internacionalizacijos ir 

asmeninio socialinio kapitalo egzistuoja teigiamas ryšys. Hipotezė 2 pasitvirtino, kad tarp įmonės 

internacionalizacijos ir įmonės socialinio kapitalo egzistuoja teigiamas ryšys.  Hipotezė 3a atmesta, 

nes duomenų nepakanka interpretacijai, galimai turėjo įtakos tyrimo imtis ir kintamasis nepasiekė 

statistiškai reikšmingo rodiklio. Hipotezė 3b atmesta, nes duomenų nepakanka interpretacijai, galimai 

turėjo įtakos tyrimo imtis ir kintamasis nepasiekė statistiškai reikšmingo rodiklio.  
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IŠVADOS 

 

1. Išanalizavus internacionalizacijos teorinius aspektus, apibendrintai galima teigti, kad 

internacionalizacija apibrėžiama ir mokslinėje literatūroje analizuojama kaip įmonių įsitraukimas 

į tarptautinę veiklą ir užsienio rinkas. Priimti du būdai internacionalizuotis: laipsniškas ir staigi 

plėtra. Pirmasis, kai įmonės pradeda veikti vietinėje rinkoje ir tik pasiekus tam tikrų rezultatų bei 

sukaupus išteklių, laipsniškai pradeda plėtrą tarptautinėje rinkoje. Kitas būdas vadinamas – 

sukurtos globalios įmonės (angl. Born Global Companies), tai staigi plėtra, kai įmonė nuo pat 

pirmų dienų iškart pradeda veiklą tarptautiniu mastu ir investuoja į užsienio rinkas, prieš tai 

nesukaupusios išteklių. Įmonės internacionalizaciją priimta matuoti įmonės gaunamomis 

pajamomis iš užsienio rinkos t. y. apyvartos dalimi, kurią įmonė gauna iš tarptautinės veiklos. 

Kitas priimtas matavimo būdas – internacionalizacijos greitis t. y. kaip greitai, nuo tada, kai įmonė 

buvo įsteigta, pradėjo tarptautinę veiklą. 

 

2. Išanalizavus socialinio kapitalo teorinius aspektus, apibendrintai galima teigti, kad socialinis 

kapitalas - tai kaip santykių tinklas (angl. Networking), mokslinėje literatūroje apibrėžiamas kaip 

įmonės disponuojami ištekliai, kurių pagalba, įmonė gali pasiekti ir turėti priėjimą prie tam tikrų 

išteklių (pvz.: finansinių, informacijos, rinkos ir kt.). Laisvoje rinkoje tai gali būti įvertinama kaip 

vieni iš svarbesnių organizacijos išteklių, nes šiandieninė situacija rinkoje, kurioje 

bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis ir asmenimis yra laisvai prieinamas ir būtinas, ypač 

MVĮ, kurios pirmais savo gyvavimo metais neturi susikaupusios didelio kapitalo, jungimasis į 

santykių tinklus bei disponavimas turimu socialiniu kapitalu gali padėti pasiekti kur kas greitesnių 

ir didesnių rezultatų, nei disponuojant tik savo turimais ištekliais. Socialinis kapitalas gali būtį 

įgytas ir disponuojamas vietinėje arba tarptautinėje rinkoje. Socialinį kapitalą priimta matuoti 

turimų santykių ryšių kiekiu arba turimų ryšių stiprumu, t. y. matuojant, kiek atskirų subjektų 

sudaro įmonės ar vadovų socialinį tinklą, arba matuojant to santykių tinklo ryšių stiprumą.  

 

3. Išanalizavus socialinio kapitalo ir internacionalizacijos proceso teorinius aspektus, galima teigti, 

kad MVĮ internacionalizacija ir socialinis kapitalas tarpusavyje glaudžiai susiję, nes socialinio 

kapitalo ir organizacijų bendradarbiavimo pagalba MVĮ turi didesnę galimybę pasiekti geresnių 

rezultatų tarptautinėse rinkose ir greičiau internacionalizuotis. Įmonės socialinis kapitalas suteikia 

įmonei galimybę naudotis ir turėti priėjimą prie tam tikrų išteklių, kurie yra būtini 

internacionalizacijos procese, taip sumažinant sąnaudas ir greičiau pasiekiant rezultatą. Kuo 

didesniu santykių tinklu disponuoja organizacija, tuo daugiau turi galimybių įgyvendinti 
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tarptautinę plėtrą ir užimti labiau nutolusias rinkas. Socialinis kapitalas sudaro sąlygas įmonei 

išnaudoti tarptautinio verslo teikiamas galimybes ir pasiekti geresnių rezultatų. 

 

4. Atlikus ekspertinį vertinimą, nors ir kai kurių ekspertų nuomonės skyrėsi, tačiau patikrinus 

nuomonių suderinamumą – nuomonės suderintos ir galima išskirti svarbiausias socialinio kapitalo 

sudedamąsias dalis, darančias poveikį MVĮ internacionalizacijos procesui. Ekspertų grupė buvo 

pasirinkta iš Lietuvoje veikiančios mažai įmonei priklausančio socialinio kapitalo įmonių vadovų 

ir darytina prielaida, kad ekspertai rėmėsi savo turima patirtimi ir žiniomis formuojant socialinį 

kapitalą ir siekiant įmonės internacionalizacijos. Ekspertinis vertinimas parodė, kad organizacijos 

prekės ar paslaugos ženklas, reputacija, turima patirtis formuojant socialinį kapitalą yra vieni iš 

svarbiausių sudedamųjų siekiant internacionalizacijos.   

 

5. Atlikus kiekybinį tyrimą buvo įvertintas socialinio kapitalo poveikis MVĮ internacionalizacijai. 

Tyrimo metu 114 respondentų atsakė į jiems pateiktus anketų klausimus. Dauguma apklaustųjų 

buvo įgyję aukštąjį universitetinį išsilavinimą ir tik mažiau kaip 5% respondentų turėjo mažiau nei 

vienerius metus vadovavimo patirties. Iš to darytina prielaida, kad respondentai turėjo pakankamai 

patirties atsakyti į jiems pateiktus klausimus. Tyrmo metu nustatyta, kad egzistuoja teigiamas 

vidutinio stiprumo ryšys tarp vadovų asmeninio socialinio kapitalo ir įmonės internacionalizacijos, 

taip pat egzistuoja teigiamas vidutinio stiprumo ryšys tarp įmonės socialinio kapitalo ir įmonės 

internacionalizacijos. Siekiant išsiaiškinti kaip šie kintamieji veikia MVĮ internacionalizaciją buvo 

atlikta daugialypė regresinė analizė, vertinant, kaip visi kintamieji veikia internacionalizaciją ir 

nustatyta, kad egzistuoja teigiamas vidutinio stiprumo ryšys tarp internacionalizacijos ir asmeninio 

socialinio kapitalo bei egzistuoja teigiamas silpnas ryšys tarp internacionalizacijos ir įmonės 

socialinio kapitalo. Vertinimas socialinio kapitalo svarbos keičiantis įmonės amžiui neįvyko, 

kuriam galimai turėjo įtakos respondentų imties apribojimas, nes kintamieji nepasiekė statistiško 

reikšmingumo. 

 

PASIŪLYMAI 

 

1. Tolimesniuose moksliniuose tyrimuose, skirtuose analizuoti internacionalizacijos ir socialinio 

kapitalo santykį, rekomenduojama tirti, kaip socialinio kapitalo svarba tiek vadovų, tiek įmonės, 

kinta keičiantis pramonės šakai bei įmonės amžiui ir analizuoti, kaip socialinis kapitalas veikia 

įmones, kurios susijungusios į tiekimo vertės grandines. 
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2. Naujai įkurtoms MVĮ rekomenduojama naudotis turimu vadovų asmeniniu socialiniu kapitalu, 

kurį yra sukaupę prieš įmonės įsteigimą, taip pat plečiant ir įmonės socialinį kapitalą jungiant į 

tiekimo vertės grandines ir bendradarbiavimą su partneriais, kuris suteikia MVĮ galimybę 

pasinaudoti kitų organizacijų ištekliais ir pasiekti tarptautines bei labiau nutolusias rinkas. 

 

3. MVĮ vadovovams, kurie siekia internacionlizacijos rekomenduojama įvertinti socialinio kapitalo 

svarbą ir daromą poveikį procesui, nes socialinis kapitalas padeda įmonei pasiekti ir taupyti tam 

tikrus išteklius. Galima teigti, kad naujai įsikūrusios arba jau kuris laikas veikiančios rinkoje MVĮ, 

įvertinus savo galimybes daryti įtaką vienai ar kitai sudedamajai socialinio kapitalo daliai, 

internacionalizacijos procesui, turėtų greičiau pasiekti norimo rezultato. 

 

4. Įmonės, kurios į internacionalizacijos procesą jau yra įsitraukusios ir pusę arba daugiau pajamų 

gauna iš užsienio rinkos, rekomenduojama savo turimą socialinį kapitalą vertinant atskirti tarp 

vietinės rinkos (t. y. socialinio kapitalo, kurioje įmonė įsteigta ir yra vykdoma pagrindinė veikla) 

bei užsienio rinkos socialinio kapitalo (t. y. socialinio kapitalo rinkoje, kurioje įmonė įmonė jau, 

pasiekė tam tikrų internacionalizacijos rezultatų) taip įvertinus kiekvieno iš šių daromą atskirą 

poveikį, naudą/ žalą jų veiklai. 
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PRIEDAI 

 

A PRIEDAS. Socialinio kapitalo poveikio internacionalizacijai Lietuvos mažose ir vidutinėse 

įmonėse tyrimas (šaltinis: sudaryta autoriaus). 

 

Gerbiamas respondente, ši anoniminė apklausa atliekama siekiant nustatyti socialinio 

kapitalo poveikį internacionalizacijai Lietuvos mažose ir vidutinėse įmonėse. Ši apklausa skirta 

Lietuvos mažų ir vidutinių įmonių (MVĮ) vadovams. Jūsų pateikti atsakymai bus naudojami magistro 

baigiamajame darbe tema „Socialinio kapitalo poveikis internacionalizacijos procesams Lietuvos 

mažose ir vidutinėse įmonėse“.  

Tyrimą atlieka Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto 

magistrantūros studijų Organizacijų vadybos programos studentas Paulius Šūmakaris. Jei 

pageidautumėte gauti apibendrintą tyrimo informaciją, parašykite apie tai el. paštu: 

paulius.sumakaris@stud.vgtu.lt 

 

1. Jūsų amžius 

o iki 22       

o 22 – 32       

o 33 – 43     

o 44 – 54       

o 55 – 65      

o virš 65 

 

2. Jūsų lytis 

o Vyras   

o Moteris 

 

3. Jūsų išsilavinimas: 

o Aukštasis universitetinis   

o Aukštasis neuniversitetinis    

o Aukštesnysis    

o Profesinis    

o Vidurinis   

 

4. Jūsų vadovaujamo darbo stažas iki įmonės steigimo:     

o neturiu     

o iki 1m.     

o 1 – 5 m.    

mailto:paulius.sumakaris@stud.vgtu.lt
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o 6 – 10 m.    

o virš 10 m. 

 

 

5. Jūsų įmonės darbuotojų skaičius: 

o Iki 10         

o 11-49  

o 50-249  

o Virš 250 

 

6. Jūsų įmonės įkūrimo data (įrašykite) ............................ 

 

7. Kokia Jūsų įmonės pagrindinė veikla (pagrindinė pagal įmonės uždirbamą didžiausią 

apyvartos dalį). (GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS) 

o Gamyba įskaitant apdirbimą  

o Didmeninė prekyba 

o Mažmeninė prekyba 

o Verslo paslaugos, įskaitant finansines paslaugas ir nekilnojamą turtą 

o Statyba  

o Transporto priemonių prekyba, aptarnavimas, remontas 

o Transportas, kelionių agentūros, paštas ir komunikacijos 

o Kitos veiklos (įrašykite) ............................ 

 

8. Kokią pajamų dalį iš tarptautinės veiklos gauna Jūsų įmonė? 

o Mažiau nei 25 proc.     

o Nuo 25 proc. iki 50 proc.     

o Daugiau kaip 50% 

 

9. Nurodykite, ar su kitomis įmonėmis dalinatės:  

 Taip Ne 

Ofisu   

Darbuotojais   

Informacija   

Gamybos įranga   

Transporto paslaugom   

Pirkimu   

Profesionalų paslaugos   

Reklama   

Lėšų rinkimu   
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Pardavimai   

Produktų kūrimas   

 

 

10. Nurodykite, ar kilus problemai versle, konsultuojatės su žemiau išvardintais asmenimis: 

Kontaktai Taip Ne 

Finansininku/Buhalteriu   

Bankininku   

Draugu   

Kitu verslininku   

Profesine ar prekybos asociacija   

Konsultantu   

Giminaičiu   

Kita   
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B PRIEDAS. Publikuotas straipsnis žurnale: Теоретичні і пракичні аспекти економіки та 

інтелектуальної власності (eng. Theoretical and Practical Aspects of Economics and Intellectual 

Property), tema: INTERNATIONALIZATION DRIVING AND HINDERING FACTORS: THE 

PATTERNS TRACED IN THE CASE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES, 

interneto prieiga: http://journals.uran.ua/index.php/2225-6407  
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