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IVADAS

Temos aktualumas — mazos ir vidutinés jmonés (toliau — MV]) pripazjstamos ekonomikos
veiksniu, didinanc¢iu Salies konkurencinguma, todél jy internacionalizacija yra naudinga Salies
tarptautiniam jvaizdziui, ekonomikos augimui ir socialinei gerovei. Pastarieji keli globalizacijos
desimtmeciai i§ esmés pakeité konkurencijos sgvoka, tarptautiniai prekybos susitarimai ir auganti
tarptautiné integracija sumazino importo kliiitis daugelyje iSsivys¢iusiy Saliy, todél jmonés priverstos
konkuruoti ne tik su toje pacioje Salyje veikianc¢iomis jmonémis, o astréjant konkurencijai Salies
vidinéje rinkoje, MV neiSvengiamai privalo ieskoti galimybés uzimti uzsienio, kaimynines ir labiau
nutolusias rinkas, taip neiSvengiamai pasineriancios ] internacionalizacijos proces3.

Socialinis kapitalas apibiidinamas kaip socialiniai santykiai, kurie suteikia nauda ar
potencialig galimybe. Taip pat §i sgvoka suprantama kaip tam tikri iStekliai. Vis dazniau mokslininky
analizuojama, kaip rySiai ir santykiai (angl. Networking) tick namy rinkoje, tick uzsienyje yra vis
svarbesni MV, kurios siekia investuoti uzsienio rinkoje (Child, Rodrigues 2012). Socialinis kapitalas
pripazjstamas kaip svarbus veiksnys ir vis daZniau naudojamas jveikti riboty iStekliy, patirties ir
patikimumo problemas. Nagrinédami MV] internacionalizacijos tendencijas, link kur Kkrypsta
internacionalizacijos savoka, autoriai N. Dominguez‘as, U. Mayrhofer‘is (2016) teigia, kad pagal
atnaujintg Uppsalos modelj svarstoma auganti tinklaveikos (angl. Networking) svarbg, pleciant
organizacijy veiklag uzsienio ribose (Johanson, Vahlne 2009, 2011 ir Vahlne, Johanson 2013). J.
Johanson‘as, J. Vahlne (2009, 2011) teig¢, kad rinka yra kaip organizacijy santykiy tinklas, kurioje
VisOs organizacijos tarpusavyje susijusios, taigi yra biitina jsitraukti j tinklaveikg siekiant s€kmingo
jmonés veiklos internacionalizacijos proceso.

Darbo problema - nepakankamai iSanalizuotas socialinio kapitalo poveikis MV]
internacionalizacijai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio kapitalo poveikj M VI internacionalizacijai.

Darbo uzdaviniai:

1) isanalizuoti internacionalizacijos ir socialinio kapitalo teorinius aspektus;

2) i8analizuoti socialinio kapitalo ir internacionalizacijos proceso sgsajas;

3) ivertinti socialinio kapitalo daromg poveiki MV] internacionalizacijai;

4) pateikti i§vadas ir pasitilymus.

Tyrimo objektas — socialinis kapitalas Lietuvos M V] internacionalizacijos kontekste.

Tyrimo metodika — mokslinés literatiiros Saltiniy, nagrinéjanciy socialinio kapitalo ir

internacionalizacijos klausimus analizé ir sisteminimas; statistiniy duomeny analizé; ekspertinio
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vertinimo metodas; anketiné apklausa; duomeny grupavimas ir palyginimas; grafinis vaizdavimas,
koreliacing ir regresiné analizés.

Darbo praktiné reikSmé — Siame darbe atskleidziama socialinio kapitalo sgsaja su
internacionalizacija, sprendziama socialinio kapitalo problema Lietuvos MV] internacionalizacijos
kontekste, analizuojamas Lietuvos MV] socialinio kapitalo poveikis internacionalizacijai, todél
darbas svarbus Lietuvos MV] vadovams bei suinteresuotiems asmenims, o darbo tikslui pasiekti
taikyta metodika neleidzia abejoti duomeny panaudojimu praktikoje.

Darbo struktiira ir apimtis — darbg sudaro: jvadas, trys dalys, iSvados, literatiiros saraSas
ir priedai.

Pirmoje darbo dalyje — apzvelgiami internacionalizacijos teoriniai aspektai, analizuojama
internacionalizacijos samprata, internacionalizacijg skatinantys ir ribojantys veiksniai, remiantis
Lietuvos ir uzsienio autoriy literattira, duomeny bazése publikuotais moksliniais straipsniais.

Antroje darbo dalyje — apzvelgiami socialinio kapitalo teoriniai aspektai, analizuojama
socialinio kapitalo samprata taip pat socialinio kapitalo ir internacionalizacijos sgsajos, remiantis
Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiira, duomeny bazése publikuotais moksliniais straipsniais.

Trecioje darbo dalyje — pristatoma Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy kontekstas ir
statistika. Siekiant jvertinti socialinio kapitalo sudedamyjy daliy svarbg MV] internacionalizacijos
procesui, atliktas ekspertinis vertinimas. Taip pat atliktas kiekybinis tyrimas — Lietuvos MV] vadovy
anketine apklausa, siekiant nustatyti socialinio kapitalo poveikj Lietuvos MVI internacionalizacijai,
pateikiami atlikty tyrimy duomeny analiz¢ ir rezultatai.

Bendra darbo apimtis — 56 p. teksto be priedy, 8 pav., 15 lenteliy, 33 bibliografiniai $altiniai.
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1. INTERNACIONALIZACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Internacionalizacijos samprata mokslinéje literatiiroje

Mazos ir vidutinés jmonés (toliau — MV]) pripazjstamos ekonomikos veiksniu, didinanciu
Salies konkurencinguma, tod¢l jy internacionalizacija yra naudinga Salies tarptautiniam jvaizdziui,
ekonomikos augimui ir socialinei gerovei. Kaip teigia Renata Korsakiené (2012), jmonei augant
formuojasi prielaidos jgyvendinti internacionalizacija, todél internacionalizacijos ir augimo
koncepcijos daznai laikomos tarpusavyje susijusiomis (Buckley, Ghauri 1993). Internacionalizacijos
tempas priveréia naujai jsteigtas jmones nuo pat pirmy akimirky tapti globaliomis, vadinamomis
sukurtomis globaliomis jmonémis (angl. Born Global Companies), tiekti prekes ir teikti paslaugas ne
tik vietinéje Salies rinkoje, bet ir globaliai (Taylor, Jack 2016). Astréjant konkurencijai $alies vidinéje
rinkoje, MVI neiSvengiamai privalo ieSkoti galimybés uzimti uzsienio, kaimynines ir labiau
nutolusias rinkas, taip nei§vengiamai pasinerti j internacionalizacijos procesg. Per pastaruosius kelis
desimtmecius, kaip teigia L. Godelyté ir R. Korsakiené (2015), smulkusis ir vidutinis verslas sudaro
dauguma privaciojo sektoriaus ir daugiau nei puse darbo viety.

Tarptautinio verslo srityje du teoriniai modeliai yra placiai naudojami paaiskinti MV]
internacionalizacijai (Vissak, Francioni 2013): Upsalos modelis (Johanson, Vahine 1977, 2009, 2011)
ir sukurtos globalios jmonés (angl. Born Global Companies), (Oviatt, McDougall 1994, 1997,
2005). Empiriniai tyrimai rodo, kad kai kurios organizacijos laikosi laipsnisko pozitirio: jos pirma
uzima tam tikra dalj kaimyniniy Saliy rinkos, o tik po to kreipia savo veiklg link labiau nutolusiy rinky
(t. y. investuoja j labiau nutolusias rinkas, kai pasiekia tam tikry rezultaty esanciose arciau),
susikurdamos galimybe panaudoti sukaupta Ziniy kapitalg ir patirtj. Kitos organizacijos staiga
pradeda plésti savo veikla, investuodamos ] labiau nutolusias rinkas, prie§ tai tose rinkose
nesukaupdamos ziniy ir patirties (Dominguez, Mayrhofer 2016).

Integruotos imonés veiklos internacionalizacijos modelis (1 pav.) sudarytas integravus
verslo aplinkos elementy matricg ir internacionalizacijos teorijoje iSrySkintus verslo aplinkos
veiksnius, turin€ius jtakg jmoniy tarptautinei plétrai. Pagal modelj gali biti atlieckama verslo aplinkos
tendencijy analizé pasauliniu, regioniniu ir Salies lygmeniu. Pagrindiné Sio modelio id¢ja yra ta, kad
jmoneés veiklos internacionalizacijos procesa veikia tiek ekonominiai, tiek neekonominiai verslo

aplinkos veiksniai.
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= oo Patirtis
Ekonominiai ir
neekonominiai
verslo aplinkos - y
SIS B Ziniy ir
veiksniai patirties
Lygiai: kaupimas
Pasaulinis DR Aktyvesnis
e Galimybes \| Tore0 [monés . o
Salies ir grésmés apInTkos vidaus P [Sltrauklmas 1
> Stebesenos - tarptauting
procesa; reakcija 1 y
. — poky¢ius veiklg
Dimensijos: rySius su
Politiné verslo
Ekonominé partneriais
Socialiné
Infrastruktiros
Instituciné

1 pav. Integruotas jmonés veiklos internacionalizacijos modelis (altinis: Vaiginiené 2009)

Imones veiklos internacionalizacijos procesui reikalingos Zinios bei patirtis gali buiti sukaupiama
ne tik atliekant pirmiau iSvardyty verslo aplinkos dimensijy stebéseng ir analize, bet ir palaikant
tinkamus ryS$ius su verslo partneriais. Todél kitas zingsnis siekiant s€kmingai plétoti jmonés veiklos
internacionalizacijos procesa turéty biiti tinkamy rySiy ir informacijos srauty kiirimas su vertés
grandinéje esanciais verslo partneriais (Vaiginiené 2009).

Naujy MV] augimas, steigimas bei internacionalizacija palaikoma Europos Komisijos 2008 m.
birzelio mén. pristatytame Europos smulkiojo verslo akte (angl. Small Business Act), kuriuo siekiama
padéti mazosioms ir vidutinéms jmonéms suklestéti, o geriausioms — tapti pasaulio
lyderémis. Auksciausiu politiniy lygmeniu sitilomi sprendimai akivaizdziai pabrézia MV] svarbg
Salies ekonominiam ir socialiniam gyvenimui.

Autoriai K. Mejri, K. Kais‘as; K. Umemoto (2010) isskiria kelias sritis, kuriy iSmanymas yra
neatskiriama internacionalizacijos proceso dalis:

1) rinkos Zinios;

2) patirtis;

3) kultara;

4) tinklaveika (angl. Networking);

5) verslumas.
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Pirma tai ,,rinkos zinios*, §1 dalis apima rinkos tyrimus, dydj, konkurentus, Sakg ir pan. Dar pries
pradedant internacionalizacijos procesa, imonés skiria daug démesio Sios dalies iSmanymui. Kita
dalis ,,patirtis*: svarstoma, kad patirtis kitose rinkose - tai kertiné internacionalizacijos proceso
iSmanymo dalis. Ji apima kalbg, vartojimo jprocius, teising baze, socialing aplinkg ir kt. Trecioji
internacionalizacijos procese dalis yra ,kultira®, Sioje dalyje aptariama tai, kas néra apibrézta
istatymais ir kita griezta tvarka - tai jprociai, vertybés, mastymo biidas ir prisiderinimas. Ketvirtoji
dalis - ,.tinklaveika“ (angl. Network), kuri apima ir socialinius ry$ius tarp zmoniy, it ry§iy uzmezgimo
ypatumus tarp jmoniy bei bendradarbiavimo tvarkg. Paskutiné dalis - ,,verslumo* iSmanymas. Tai
dalis, kuri apima verslumo galimybes rinkoje, kaip jomis pasinaudoti konkurencingoje aplinkoje.
Visos dalys viena su kita susijusi ir MV] siekdamos internacionalizacijos su visomis dalimis biina
susijusi ir kiekvieng jy analizuoja atskirai, pradzioje daugiau skiriama démesio tiriamajai daliai ir
informacijos kaupimui bei sisteminimui.

S. Laghzaoui (2011) pateiké MV] internacionalizacijg iStekliy ir kompetencijos metodu
(2 pav.) ir pazyméjo, kad iStekliai ir kompetencijos atlicka pagrindinj vaidmenj prie§ priimant

sprendimg internacionalizuotis, kaip ir paciame procese.

o ]¢jimo budas
IStekliai ir kompetencija
© Struktura
o Imonés charakteristika
© Produkto rinka
© Valdymo charakteristika

’ s © Laipsnis
¢ Aplinkos charakteristika P

o Rezultatas

2 pav. MVT internacionalizacijos metodai (Saltinis: Laghzaoui 2011)

e Ekonominis metodas, sickiant paaiskinti MV] internacionalizacija, yra orientuotas |
organizacijos kontroliuojamus iSteklius (finansiniai, produktyvumo, technologiniai ir kt.).

e Etapy metodo pagrindinis aiSkinamasis veiksnys yra Zinios, kurios per patirt] jgytos uZsienio
rinkose. Tai leidzia sumazinti psichologinj atstumg nuo uZzsienio rinky ir pléstis | naujas
rinkas.

e Rysiy tinkly metodo dominuojantis MV] internacionalizacijos veiksnys yra socialiniai
santykiai. MV] turimi ir perduodami istekliai yra biitinybe siekiant, kad egzistuoty rySiy
tinklas.
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IStekliai ir kompetencijos:

e [monés charakteristika — dydis, finansiniai rodikliai, technologinis pajégumas.

e Valdymo charakteristika — pozitris ir suvokimas, amzius, patirtis ir pan.

e Aplinkos charakteristika — rinka, technologija, tickéjai, klientai, konkurentai.

S. Laghzaoui (2011) pabrézia, kad visi §ie teoriniai pozitriai, paaiskinantys dinamiska MV]

internacionalizavimo proces3, yra netiesiogiai ar tiesiogiai pagristi iStekliy ir kompetencijos

samprata. Tai rodo, kad MV] internacionalizacija yra kaip jmonés valdomy istekliy ir kompetencijos

rezultatas. Prie§ priimant sprendimg dél internacionalizacijos, Sie iStekliai ir kompetencijos daro jtakg

paciam sprendimui ir gali veikti kaip motyvuojantys arba atstumiantys veiksniai. Paciame

internacionalizacijos procese tie patys veiksniai taip pat gali turéti tiek motyvuojantj, tiek trukdantj

aspekta ir veikti internacionalizacijos proceso ritmg ir intensyvumg, padidinti arba sumazinti

tarptautinj jsitraukimga. Taip pat jie gali buti vertinami kaip elementai, darantys jtaka sprendimams

tokiose srityse kaip: strategija, taktika, veiklos lygiai, rinkos pasirinkimas, jéjimo biidas, taip pat

paaiskinti tarptautinius rezultatus.

1 lentelé. Internacionalizacijos veiksniy sistema ($altinis: Korsakiené, Baranauskiené 2011)

A - Rinkos veiksniai

B - Aplinkos veiksniai

C - Produkcijos veiksniai

D - Gimtosios $alies veiksniai

Konkurencija (R) Politiné, teisiné, ekonominé | Perprodukcija (R) Prisotinta vidaus rinka (R)
aplinka (P)
Kaina ES politika Pelningumas (P) Krentantys pardavimai (R)

Bendradarbiavimo galimybés

Maisto saugos ir kokybés
reikalavimai

Technologinis
pranasumas (P)

Priklausomybé nuo tiekéjuy

R

Produkcijos asortimentas

Ekonominiai ir socialiniai

standartai

Darbuotojy kompetencija

Valiuty skirtumai (P)

Nauji konkurentai

Mokestiné bazé

Produkto patvarumas ir
saugumas

Geografinis artumas ir
atstumas (R)

Klimato kaita (R)

Moksliniai tyrimai ir
inovacijos

Bendravimo infrastruktira

Gamtos stichijos (R)

Patirtis

Vandens ir gelezinkeliy

transporto infrastruktiira

Kultiiriné aplinka (P)

Transporto infrastruktiira

Kalbos barjerai

Laiko juosta

Etniniai skirtumai

Produkto jvaizdis (P)

Religija

Prekés Zenklo Zinomumas

Socialiné aplinka ir tradicijos

Sitilomas paslaugy paketas

Rinkodaros kompetencija

Produkto funkcionalumas
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MVI] norédama jgyti konkurencinj pranasuma turi atkreipti démesj j efektyvy ziniy panaudojimag
ir inovacijas. R. Korsakiené, A. Baranauskiené¢ (2011) pateiké internacionalizacijos kiekybiniy
rodikliy sistema, kuri buvo panaudota konkrec¢iu pavyzdziu ir pateikiamas kaip pavyzdys, kuris apima
visg procesa ir leidZia iSsamiai analizuoti jmonés internacionalizacijos veiksnius (1 lentel¢). Autoriy
pateiktoje sistemoje leidziama atskirti keturias veiksniy grupes: rinkos, aplinkos, produkcijos ir
gimtosios $alies. Pasak autoriy M. R. Czinkotos ir I. A. Ronkainen‘o (1994) veiksniai skirstomi j
aktyvius (P) (angl. Proactive) ir reaktyvius (R) (angl. Reactive). Aktyviis veiksniai reiskia tendencijos
numatymas ir reagavimas, pavyzdziui, rinkos tendencijos, vartotojy jpro¢iy pakitimai ir prie jy
aktyvus prisitaikymas. Reaktyvus veiksniai apima tokius veiksnius, prie kuriy reikia prisitaikyti dabar
pat ir kuriy nebuvo galima numatyti, t. y. reaguoti i juos. Kiekvienu konkrec¢iu atveju veiksniai gali
siek tiek skirtis, tac¢iau tai pateikiamas pagrindas tolimesnei analizei.

Kuriant naujus produktus atsiskleidZia internacionalizacijos privalumas, kai tarp verslo ir
vartotojo yra nedidelis atstumas ir galima tiesiogiai bendrauti su kitoje Salyje esanciais tam tikry
segmenty vartotojais, atsiranda galimybé greiciau reaguoti j pokycius ir prisitaikyti (Felicio, et al.
2016).

1.2. MVI internacionalizacija skatinantys ir ribojantys veiksniai

MV] internacionalizacijg skatinantys veiksniai suprantami nevienodai ir vertinami
skirtingais aspektais. Auganciy ir naujy rinky patrauklumas neabejotinai daro jtaka jmonéms, kurios
pasirenka internacionalizacijos kelig. Daugumoje mokslinéje literatiiroje analizuojamy veiksniy
autoriai i$skiria stimimo ir traukimo veiksnius (Sekliuckiené 2013). Stimimo veiksnius autoriali
priskiria kaip motyva, dél gimtosios S$alies ir vietinés rinkos diktuojamy salygy, imtis
internacionalizacijos proceso ir ieSkoti rinky svetur. Imonés yra priverstos arba kitaip ,,stumiamos® j
internacionalizacijos procesa, kai: dabartiné rinka tampa prisotinta arba rinka drastiskai susitraukia,
taip pat nestabili paklausa arba politika ir teisiné bazé kei¢iasi nebepalankia jmonei kryptimi. Traukos
veiksniais priimta laikyti, kai jmong j internacionalizacijos procesg traukia uzsienio rinkose esantys
veiksniai. Traukos veiksniai dazniausiai pasireiSkia, kai uzsienio rinkose, politiniai sprendimai
priimami taip, kad kuo daugiau pritraukty uzsienio investicijy, kuriamos lengvatos, kei¢iama teisiné
ir mokestiné bazes, taip pat yra iSkelti strateginiai tikslai Salyje tam, kad sukelty ar paskatinty

konkurencijg, atgaivinty, pastiprinty vieng ar kitg Saka, sektoriy.
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Pasak Tatoglu (2003), auksc¢iausiai vertinami internacionalizacijos motyvai ir skatinantys
veiksniai yra priimami uzsienio rinkose ir labiau motyvuoja imones sukti verslg internacionalizacijos
link, nei gimtoje Salyje priimami sprendimai (Sekliuckien¢ 2013). Mokslingje literatiiroje aptinkami
autoriy motyvy skirstymai j vidinius ir iSorinius. Vidiniai: pelnas, i$skirtinis produktas, informacijos
apie konkrecig rinkg prieinamumas, rinkodaros ir jvaizdzio kiirimo motyvai. ISoriniai motyvai: per
didelé¢ konkurencija, prisotinta rinka, maz¢janti arba perpildyta rinka. Neatsitiktinai mokslin¢je
literatiiroje keliamas klausimas — kodél jmonés plecia veiklg | uzsienio rinkas, ir siekiama
identifikuoti internacionalizacijg skatinancius veiksnius bei formas (Korsakiené¢, Baranauskiené
2011).

Europos smulkiojo verslo aktas (angl. Small Business Act), kuriuo siekiama padéti
mazosioms ir vidutinéms jmonéms suklestéti, o geriausioms — tapti pasaulio lyderémis. Sis aktas yra
reikSmingas formuojant ES politika, kadangi internacionalizacija prisideda prie darbo viety kiirimo
ir uzimtumo didinimo ir yra svarbios kuriant tarptautinius bendradarbiavimo principus. Numatytame
akte formuojami pagrindiniai principai siekiant skatinti MV] internacionalizacija: sudaryti aplinka,
kurioje verslas galéty klestéti, palengvinti MV] salygas gauti finansavimg ir gerinti verslo teising
aplinka, skatinti M V] tobulinti jgtidzius ir diegti visy formy inovacijas, vieSosios politikos priemones
pritaikyti MV] poreikiams: palengvinti MVI] dalyvavimg vieSuosiuose pirkimuose ir sudaryti
palankesnes sglygas MV] gauti valstybés pagalbg, uztikrinti, kad sgziningiems verslininkams, kurie
patyré nesékme, biity suteikta antra galimybeé. Siais ir kitais principais paremta veikla skatina MV]
steigimasi ir plétrg Salies rinkoje.

MV] internacionalizacijos procesa skatinanciy veiksniy yra daug, taciau jie yra skirtingi
kiekvienai Sakai, sektoriui ar net jmonei. Mokslingje literatiiroje aptinkami ir analizuojami Saltiniai
labai pana$iis ir autoriai sutaria, kad vieni ar kiti veiksniai motyvuoja daugiau, kiti maZiau, taciau
beveik vienareik§miskai sutariama, kad néra vieno veiksnio, kuris skatinty internacionalizacijos
procesa, o yra keli, kurie kiekvienai MV] gali biiti skirtingi.

Nepaisant MV] internacionalizacija skatinanéiy veiksniy, jg ribojanciy taip pat yra apstu. Jie
daugiau ar maziau daro neigiamg poveikj MV] internacionalizacijos procesui. Ribojantys veiksniai
rinkoje gali biiti esminis sprendimas jmoniy atzvilgiu investuoti j rinkg ar ieskoti kity. Sekliuckiené
(2013) teigia, kad ribojantys veiksniai skiriasi toms jmonéms, kurios jau funkcionuoja uzsienio
rinkose ir toms, kurios tik svarsto ar pradeda internacionalizacijos procesa (Ojasalo, Ojasalo 2011;
Zimmerman 1999).

DazZniausiai mokslinéje literatiiroje aptinkama klititis jvardijama kaip iStekliy trikumas
(Korsakiené 2014). Yra priimta manyti, kad ribojantys veiksniai ir barjerai MVI, lyginant su

tarptautinémis didelémis jmonémis, yra kur kas didesni nei pastarosioms pradéti veiklg uzsienio
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rinkose. MV] internacionalizacijg ribojancius veiksnius Sekliuckiené (2013) skirsto j iSorinius ir
vidinius. Taip pat kiti autoriai Korsakiené (2014), atskiria ribojanc¢ius veiksnius j tuos, kuriems MV]
gali daryti jtaka ir prie kuriy turi prisitaikyti: diskriminaciniai mokesciai, diskriminaciniai viesieji
pirkimai, kuriy sglygos skiriasi uzsienio investuotojams, uzsienio darbuotojy jdarbinimas, prekybos
asociacijy pasiprieSinimas, tarptautiniy duomeny ribojimas, licencijavimo reikalavimai, valstybés
reguliavimas ir kontrolé, perdéti finansiniai reikalavimai, valdzios konkurencija ir monopolija
(Sekliuckiené 2013).

Mokslinéje literatiiroje nurodomi barjerai gretinami ir neskirstomi j vidinius ir iSorinius. Kiti
1Soriniai veiksniai dazniausiai apibiidinami kaip rinkos salygos, kurioms jmon¢ negali daryti jtakos ir
turi prie jy prisiderinti. Prie iSoriniy salygy priskiriami: teisiné baz¢ ir politiné situacija, t. y. jstatymai,
mokesciai, valstybés valdomy institucijy jtaka, geografiné aplinka — atstumas tarp prekybos tasky,
logistikos ir patogumo atstumas, vartojimo ir bendradarbiavimo kulttra, apibtidinama kaip kalby
barjerai, tarpkultiirinis nesuderinamumas, etnocentrizmas ir patriotizmas paslaugy ir produkty
atzvilgiu, socialing aplinka ir kiti ypatumai, tai yra bendradarbiavimo kultiira, informacijos dalinimosi
kultiira ir kt., mikroekonominé ir makroekonominé aplinka, apibiidinama kaip rinkos dydis,
uzimtumas, konkurenciné aplinka, jé&jimo | rinkg barjerai, vartojimo jprociai (Sekliuckiené 2013).
Vidiniai barjerai internacionalizacijos procese apima veiksnius, kuriems jmoné vienaip ar kitaip turi
tiesioging jtakg ir sprendimy priémimas gali biiti kitoks, lyginant su iSoriniais veiksniais. DaZniausiai
mokslingje literatiroje aptinkami ribojantys veiksniai: tarptautinés patirties stoka, inovatyvumo
trukumas, naujy produkty stoka, prisitaikymas rinkoje, organizacijos valdymo ir kompetencijos
gebéjimai, ziniy stoka, sudétinga logistika, rinkodaros ir tyrimy neiSmanymas (Hutchinson 2009).

Sekliuckiené  (2013) iSskiria Siuos jmonés vidinius ribojandius  veiksnius
internacionalizacijos procese: organizacijos kultiros ir valdymo, tai jvairiapusiy Ziniy trikumas
(rinkodaros, logistikos, operacijy ir procesy, kompetencijos), taip pat kontrolés praradimas uzsienyje
veikian€iy operacijy, padaliniy, informacijos apsikeitimo problemos, rinkos iSmanymas ir gebéjimas
joje prisitaikyti, prastas jsitvirtinimas pirmaujancioje rinkoje. Taip pat iSskiriami finansiniy iStekliy
ribojimo veiksniai, kurie riboja internacionalizacijos procesa: apyvartiniy stoka, finansiniy pajégumy
stoka. Taip pat iSskiriami nefinansiniai istekliai, kurie riboja jmones internacionalizacijos procesa:
informacijos trikumas ir jos prieinamumas, naujy produkty ar paslaugy stoka ir inovatyviy produkty
ar paslaugy stoka, Zmogiskyjy istekliy trilkumas. Priimta manyti, kad kai kurios kliGitys yra
pakankamai stabilios ir kinta tik ilguoju laikotarpiu labai nezymiai, taciau, kai kurios kliditys, pvz.:
skuboti politiniai sprendimai ar politiniy sprendimy priémimo kultiira, gali turéti labai didelj neigiama
poveikj jmoniy internacionalizacijos procese, ypa¢ mazy ir vidutiniy jmoniy, kurias riboja iStekliai ir

kurios neturi galimybés nuolatos adaptuotis prie kintanéiy salygy.
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MV] internacionalizacija ribojantys veiksniai apima kelis skirtingus pozitrius, kurie riboja
ar kitaip neskatina plétros ir jsitvirtinimo uZzsienio rinkose ir gali nulemti esminj sprendimg jmones

strategijoje - ar pasiryzti plésti veikla uzsienio rinkose, ar nesivelti j internacionalizacijos procesa.
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2. SOCIALINIO KAPITALO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Socialinio kapitalo samprata mokslinéje literatiiroje

Socialinis kapitalas apibtudinamas kaip socialiniai Santykiai, kurie suteikia naudg ar
potencialig galimybe. Taip pat §i sgvoka suprantama kaip tam tikri iStekliai. Tiriant socialinj kapitala
atkreipiamas démesys kaip rySiai ir santykiai (angl. Networking) tiek namy rinkoje, tiek uzsienyje
yra labai svarbiis M V], kurios siekia investuoti uzsienio rinkoje (Child, Rodrigues 2012).

Socialinis kapitalas yra viena i§ organizacijos intelektinio kapitalo daliy, kuris dazniausiai
skirstomas j $ias dalis: zmogiskaji, struktiirinj ir santykiy kapitala. Zmogiskajj kapitala sudaro tokie
veiksniai: darbuotojy zinios, igiidziai, patirtis, motyvacija ir kt. Strukttrinj kapitalg sudaro jmoniy
strategija, organizaciné kultiira, kokybés valdymas ir pan. Santykiy (rySiy), arba socialinj kapitala
sudaro santykiai su klientais, partneriais, investuotojais, tiekéjais ir kitomis socialinémis
grupémis (Pabedinskaité, Znakovaité 2010).

Kai kurie mokslininkai apibrézia socialinio kapitalo sagvoka - tai yra kaip istekliai, kurie gali
biti prieinami jmonei dalyvaujant socialiniame jmoniy tinkle (Coleman 1988; Nahapiet, Goshal
1998), o kiti suvokia, kaip unikaliy savybiy rinkinj, kurios apibrézia laisvai susijusiy socialiniy
struktiiry darinj (Bourdieu, 1980; Coleman 1988; Putnam 1993; Rodrigues, Child 2012).

Socialinis kapitalas skiriasi nuo kity rasiy kapitalo (pvz.: finansiniy, technologijos ar
zmogiSkyjy istekliy kapitalo), nes tai yra kapitalo forma, kuri néra aptinkama tam tikroje vietoje, o
Jsitvirtinusi ry$iu tarp dalyviy socialiniame tinkle. Socialinis kapitalas yra faktiniy ir potencialiy
iStekliy suma, prieinama ir gaunama i$ individo ar socialinio vieneto santykiy tinklo (Kontinen, Ojala
2012). Dinamiskas socialinio kapitalo pobudis rodo, kad jis gali didéti arba mazéti, kai jmonés
stiprina esamus santykius, jgyja naujus ir nutraukia probleminius santykius. Pazymétina, kad
priklausomai nuo kiekvieno atvejo, socialinis kapitalas gali biiti ne visada naudingas, pvz.: uzdaras
tinklas gali apriboti grupés prieigg prie naujos informacijos ir inovatyviy veiklos btidy ar socialinio
kapitalo partneriai gali pasirodyti nepatikimi ir sumazinti jmonés nasumg. Vis délto, turéti tik ribotg
socialinj kapitalg paprastai yra zalinga, nes kuo maziau socialinio kapitalo turi jmoné, tuo labiau jis
susiduria su oportunistine elgsena ir sunkiau sukuria ilgalaikius santykius (Walker et al. 1997).

Akivaizdu, kad dauguma MV] gali pasiekti tarptautines rinkas tik su trec¢iyjy Saliy pagalba,
tokiy kaip individualiy agenty pagalba, arba jstaigy, kurios teikia oficialig paramg eksporto veiklos
pradziai. Vienas daznai mokslinéje literattiroje sutinkamas biidas, kuriuo MV] gali patekti | uzsienio
rinkas yra prisijungus prie tarptautinés kompanijos veiklos (jsitraukimas j tieckimo granding) ir taip

didesnés organizacijos pagalba pasickiamos uzsienio rinkos (Child, Rodrigues 2008). Tai dazniau

20



pasireiskia klienty-tiekéjy salygomis, kai M V] turi sekti geografinj didesnés jmonés pasikeitimag, kad
iSgyventy.

Igyti pardavimy sauguma per naryste tiekimo grandingje su dideliais rinkos zaidéjais gali
buti didelis MV] privalumas, taciau §is kelias taip pat sukuria rizika biiti labai priklausomam nuo kity.
Kurti socialinj kapitalg nezinomose rinkose gali biti nelengvas uzdavinys net patyrusiems rinkos
zaid¢jams. 3 paveiksle pavaizduoti skirtingi MV] socialinio kapitalo kiirimo etapai: inicijavimas,

vystymasis ir branda.

Prieiga prie esamy Saltiniy (pvz. jungimasis i tiekimo granding)

Inicijavimas
Pasirinkimas
socialino kapitalo Socialinio kapitalo perdavimas, dalinimasis
Saltinio
Naujai susikiire Saltiniai: Seimos, institucijy. naujy galimybiy
Vystymasis
Ekspermentavimas, Prisitaikymas, bendradarbiavimo interesy radimas,
bandymai ir klaidos > isipareigojimy plétojimas.
mokantis Pasitraukimas i3 rinkos.
Branda
Socialino kapitalo ir Informacijos rinkimas apie partnerius / tarpininkus ir
pasitikéjimo > mokymasis
auginimas Jaldymas per neoficialius valdymo mechanizmus

3 pav. Socialinio kapitalo kiirimo etapai (Saltinis: Rodrigues, Child 2012)

Inicijavimas — M V] turi mazg jtaka save supanciai aplinkai ir maZzai i$tekliy, kurie gali plétoti
tokig jtaka, todél MV] turi prisitaikyti prie aplinkos neuZtikrintumo, siekdamos iSsaugoti savo
pozicija. MVI labai stipriai priklauso nuo iSorinés aplinkos Saliy siekiant jveikti neuztikrintuma.
Daznai bando stiprinti pozicija bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis ir / arba iesko pagalbos
i$ patikimy partneriy, kurie suteikty istekliy ir padéty prisitaikyti prie besikeic¢iancios aplinkos (Child
et al. 2009).

Vystymasis — asmeninio pasitikéjimo pagrindu santykiai daznai iSsivysto jtraukiant kitus
veikéjus, tokius kaip Seimos nariai, bendri paZjstami ir pan. Kartais nauji bendradarbiai ir partneriai
gali buti atrasti dél prie§ tai sekusiy nesékmiy. Kitu atvejy, naujos bendradarbiavimo sritys
bendradarbiaujant atsiveria laikui bégant. Jungtiné veikla gali i$sivystyti tarpusavio jsipareigojimas

ir gilinti santykius, o tuo paciu stiprinant tarpusavio rySius suteikia pagrindg iSplésti versla.
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Branda — reiskia socialinio kapitalo evoliucijos etapg, kuriame pasiektas stabilumas,
nusistovéjusi aplinka internacionalizacijos kontekste, tam tikroje uZsienio Salyje. Siame etape MV]
socialinis kapitalas subrendo, kad bty jtraukti auksta tarpasmeniniy pasitikéjimo prasme jgaunantys
santykiai, kurie padeda jgyti auksta pasitik€jima su uzsienio verslo partneriais ir atriboja nuo juridiniy
sutarciy, kontrolés ir stebésenos prievolés, santykiai hierarchiskai uzima aukstesne vietg. (Rodrigues,
Child 2012).

Pasak T. Konen, A. Ojala (2012), du svarbiausi mechanizmai, kuriantys socialinj kapitala,
yra ,,struktiiring terpé* ir ,,uzdaras tinklas“ (angl. structural holes and network closure), (Burt 1992;
Coleman 1988). Tradicinis pozitris j socialinj kapitalg pabrézia teigiamg uzdaro tinklo nauda, t. y.
darniis, vientisi rySiai, taciau pagal struktiirinés terpés teorijg (Burt 1992) socialinis kapitalas kyla i§
atskiry rysiy galimybiy, t. y. kuo atviresnio tinklo. Sios dvi teorijos rodo priesingus pozidrius j tai,
kaip tinklai sukuria socialinj kapitalg. Pagal strukttrinés terpés teorija (Burt 1992), socialinio kapitalo
nauda pasireiSkia, kai jgyjama diversifikuota informacija ir uzpildomos trikstamy grandziy terpés,
taip sukuriant konkurencinj pranasumg. Taciau uzdaro tinklo teorija (Coleman 1988) apibrézia, kad
visi subjektai yra taip susije¢ tarpusavyje, kad neturi galimybés atsitraukti nepastebéti ir apibudinamas
kaip tankus tinklas. Toks uzdaro tinklo privalumas, socialinio kapitalo poziiiriu, pabrézia rysio
stiprumg tarp tinkle esanciy subjekty.

Vis dazniau mokslininky analizuojama, kaip rysiai ir santykiai (angl. Networking), tiek
namy rinkoje, tiek uzsienyje, yra vis svarbesni MV], kurios siekia investuoti uzsienio rinkoje (Child,
Rodrigues 2012). Socialinis kapitalas pripazjstamas kaip svarbus veiksnys ir vis dazniau naudojamas
jveikti riboty itekliy, patirties ir patikimumo problemas. Sios naujos jZvalgos paskatino
mokslininkus tirti socialinio kapitalo sgvoka, kuri gali buti apibiidinama kaip socialiniai santykiai,
kurie sukuria tikrg potencialg ar naudg siekiant internacionalizuotis (Rodrigues, Child 2012).

Imonés negali iSlaikyti savo iStekliy viduje ir tuo paciu metu iSnaudoti visas pasaulinés
didelés spartos rinkos galimybiy. Taciau jmoné, kaip ziniy saugykla, turi iSskirtiniy technologiniy
pajégumy, skirianciy jg i$ kity jmoniy. Dél Ziniy pasiekiamumo, kuo aukstesnio lygio technologijos
ir kuo labiau zinioms imli industrija, tuo sudétingesnémis ziniomis dalijasi partnerinés jmonés. Tokiu
biidu jmoneés, kurios kuria technologiskai sudétingus produktus, gali gauti papildomy iSoriniy iStekliy,
kad biity jveikti technologiniai sunkumai ir rizika (Lew et al. 2013). Tinklo kontekste tarpusavio
iStekliy praturtinimas gali lemti priklausomybe nuo partnerio iStekliy, kai jmoné stengiasi jsigyti
papildomy istekliy, kad pasiekty konkurencinj pranasumg. Pasak Y. K. Lew et al. (2013), neseniai
atlikti skirtingose verslo ir valdymo srityse tyrimai, pabrézia socialinio kapitalo svarba tarp partneriy.
Sie tarporganizaciniai tyrimai yra susije su socialine mainy teorija socialingje psichologijoje (Blau

1964; Levine, White 1961). Socialinis kapitalas laikomas integruoty istekliy rySiu santykiy tinkle ir
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siilloma santykiné tipologija, pvz.: pasitikéjimo, normy, prievolés, identifikavimo, pazinimo ir
strukttirinis kapitalas, pvz.: tinklo rysiai (Nahapiet ir Ghoshal 1998).
Pasak A. Lindstrand, et al. (2011), socialinis kapitalas, (Nahapiet, Ghoshal 1998), kuris daro
jtaka jmoniy Ziniy jgijimui skirstomas j tris skirtingus aspektus:
e struktarinis (angl. struktural);
e santykinis (angl. relational);

e kognityvus (angl. cognitive).

Struktirinis socialinio kapitalo aspektas apibuidina egzistuojancius rysius tarp individualiy
nariy esanciy tinkle ir suprantamas kaip struktirinis jtvirtinimas — tai, kokia struktiira yra tarp
asmeniniy tinkly socialinés sgveikos. Struktiirinis aspektas pabrézia tinklo konfigiiracijg ir kokios
Zinios yra prieinamos per struktiirg. Moksliniai tyrimai parodé, kad struktiirinis aspektas turi teigiama
poveiki aukstyjy technologijy jmoniy Ziniy jgijimui siekiant uzsienio plétros. Struktirinis kapitalas
gali biiti laikomas pasikartojanciais veiksmais tarp tarpusavyje susijusiy socialiniy subjekty, t. y.
jmoniy, taip pat gali atlikti svarby vaidmenj vykstant internacionalizacijos procesams. Stiprus
struktiirinis rySys tarp tinkle veikianciy partneriy gali sukurti stipry iStekliy dalijimosi pagrinda
(Lindstrand, et al. 2011; Lew et al. 2013).

Santykinis socialinio kapitalo aspektas susideda i§ asmeniniy santykiy, kuriuos individai
vysto tarpusavyje. Pagrindiniai elementai yra pasitikéjimas, patikimumas ir Zmoniy tarpusavio
sgveika. Aspektas gali biiti laitkomas patirties mokymosi sglyga, nes santykiai perduoda asmening
saveika. Santykinis kapitalas gali biiti apibiidamas kaip branduolys socialinio kapitalo koncepcijoje,
nes priklauso tinklo santykiams kaip nemateriali socializuoto kapitalo forma (Lindstrand, et al.
2011).

Kognityvus socialinio kapitalo aspektas parodo perspektyvas, vertybes, kalbg ir tikslus,
kuriuos atskiri nariai dalijasi tarpusavyje. Kognityvus aspektas palengvina atskiry nariy sgveika,
itraukiant bendrg supratimg apie tinkamus bendravimo biidus. Moksliniai tyrimai parodé, kad
kognityvus aspektas veikia iStekliy jgijimg ir mainus tinkle. Asmenys, kurie panasiai supranta mintis
ir 18reikstus tikslus, lengviau supranta ir perima Zinias vieni 1§ kity.

Pasak A. Lindstrand, et al. (2011), moksliniai tyrimai parodé, kad egzistuoja socialinio
kapitalo ir finansiniy iStekliy jgijimo rySys. Finansiniai iStekliai, kuriuos naudoja aukStyjy
technologijy MV], apima: pardavimo pelna, rizikos kapitalg, vieSuosius pirkimus, paskolas ir turta.
S. H. Spence (2003) nustaté, kad riboti finansiniai i$tekliai buvo suvokti kaip pagrindiné tarptautiniy
aukstyjy technologijy M VI klittis siekiant internacionalizacijos.

Socialinio kapitalo sagvoka pirmg kartg pasirodé sociologijoje (Bourdieu 1986), 0 véliau -
ekonomikoje (Coleman 1988). Nors daugybe, kartais prieStaringy, apibrézimy galima rasti, R.
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Patulny ir G. Svendsen (2007) teigia, kad bendrame lygmenyje moksliniai tyrimai sustiprino
socialinio kapitalo supratima, kaip ,,socialinio bendradarbiavimo normas ir tinklus". Peréjus prie
vadybos, suprantama, socialinio kapitalo tyrinéjimas vis labiau sutelkiamas j istekliy prieinamuma
rysSiy tinkly pagalba. Nors kai kurie mokslininkai pabrézia iSteklius ir santykius, kurie gali biiti
"sutelkti tikslingais veiksmais”, kiti mano, kad "faktiniai ar potencialas iStekliai" taip pat uzima
svarbig vietg socialinio kapitalo sagvokoje (Agndal, et al. 2008).
J. Johnson et al. (2013) tiriant vadovy socialinius santykius ir kaip Sie daro jtaka ir atskiriems

direktoriams ir valdymui, socialinj kapitalg skirsto j tris tipus:

e direktoriy rysius su kitomis jmonémis;

e asmeninius santykius su jmonés vadovais;

e socialing padétj.

Rysiai su kitomis jmonémis. Per §iuos rySius informacija ir iStekliai gali patekti | jmones ir
1§ ju, taip pat daryti teigiamg arba neigiamg poveikj jmonei.

Asmeniniai santykiai ir rysiai. Sie santykiai gali bati grindziami vadovo asmeniniais verslo
rySiais, pvz.: pirkéju arba tiekéju, konsultantu ar advokatu, daznai vadinamu "susijusiais direktoriais".

Socialiné padétis. Direktoriaus statusas, prestizas, stigma ir reputacija gali buiti informacinis
signalas iSorés suinteresuotosioms Salims apie organizacija. Direktoriai, turintys statusa, gali siekti
18laikyti ir stiprinti savo socialing padét;.

Socialinis kapitalas daro jtakg sprendimy priémimo procesui. Direktoriy socialinis kapitalas
yra iStekliy, informacijos ir patarimy srautas tiek organizacijoje, tiek i§ jos. Tyrimai apie kiekvieng
socialinio kapitalo aspektg parodé dviprasmiskas i§vadas ir nurodo, kad kiekvieno aspekto poveikis
yra priklausomas nuo kity (Johnson et al. 2013).

Daznai cituotas socialinio kapitalo apibréZimas (Nahapiet, Goshal 1998), "faktiniy ir
potencialiy iStekliy, jterpty, prieinamy ir gaunamy i§ individo ar socialinio vieneto santykiy tinklo,
socialinis kapitalas apima tiek tinkla, tiek turta, kuris gali biiti jgytas per tinkla*“. Todél socialinis
kapitalas apima santykiy tinkla, kuris yra struktiirinis aspektas, taip pat santykiy tinklo, kuris yra
ekonominis aspektas, naudingumas. I$ tikryjy socialinis kapitalas leidzia jmonéms naudotis
nematerialiais iStekliais, kuriuos kontroliuoja kitos jmonés ir asmenys, pvz.: Zinios ir pazintys.
Socialinis kapitalas néra statinis, o labai dinamiskas, nes jo struktariniai ir ekonominiai aspektai laikui
bégant keiciasi. Tyrimai rodo, kad jmonés ankstyvoje stadijoje verslininkai gauna naudos ir sau
palankiy iStekliy 18 socialinio kapitalo, kurj sudaro Seimos nariai ir / ar draugai (Agndal, et al. 2008).

Kai jmon¢ pradeda veikla, ji pradeda kurti daugiau socialinio kapitalo santykiy su klientais

ir tieké&jais, o kai santykiy skaicius did¢ja, taip pat did¢ja iStekliy jvairové ir mastas, kuriuos jmonés
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gali pasiekti per Siuos santykius. Todél galime tikétis koreliacijos tarp jmonés amziaus ir jmonés

socialinio kapitalo, tiek socialinio kapitalo pobiidzio, tiek socialinio kapitalo dydzio aspektu.

2.2. Socialinio kapitalo ir internacionalizacijos sasajos

Naujos ir mazos jmonés susiduria su i$Stkiais internacionalizacijos procese. Kai prekybos
rinkos liberalizavimas Europos mastu didina konkurencijg vidaus rinkose, MV] priverstos konkuruoti
iIr su tarptautinémis jmonémis. Tai skatina jmones konkuruoti ne iStekliais, o iSradingumu,
efektyvinant savo veiklg ir siekiant mazinti sgnaudas. Empiriniais duomenimis grindziama, kad
konkurencinj pranaSumg lemiantis veiksnys yra ry$iy tinklas (Hoskisson, et al. 2000; Wright, et al.
2005). Asmeniniy santykiy tinkly ir juose sukauptas socialinis kapitalas turi jtakos ir daug
mokslininky démesio sulauké analizuojant poveikj vietinéje ekonomikoje, tac¢iau jdomu tai, kad
asmeniniy tinkly poveikis jmoniy internacionalizacijai yra palyginti nepakankamai
istirtas (Manolova, et al. 2010). Pasak E. Vaiginienés (2009), internacionalizacijos sprendimus
mazoje Ir atviroje ekonomikoje gali nulemti:

e imongs rysiai su jvairiomis asociacijomis ir plétros agenttiromis;

e vyriausybés ekonomikos politika;

e konkurencijos intensyvumas vietos rinkoje;

e netikéti uzsakymai.

Internacionalizacijos proceso modelis: rySiy tinklo (angl. Network) modelyje ypac
pabréZiamas socialiniy santykiy aspektas bei rysiy ir keitimosi ziniomis tarp tiekéjy ir klienty svarba
(Vaiginiené 2009). Modelis rodo, kad jmonés, jsitraukdamos j uzsienio rinkas, remiasi vertikaliu
ry$iy tinklu su kitomis jmonémis, pvz.: santykiai su tiek¢jais, distributoriais ir klientais. Remiantis
modeliu, jmonés veiklos internacionalizacija apibiidinama kaip jmonés plétra uzsienio partneriy rysiy
tinkluose, Vaiginiené (2009), pateikia tris biidus tam pasiekti:

1) tarptautiné plétra — kurti savo pozicijg uzsienio partneriy rysiy tinkluose;

2) jsiskverbimas — iSnaudoti savo turimas pozicijas ir didinti jsipareigojimus uzsienio

tinkluose;

3) tarptautiné integracija — savo turimy pozicijy koordinavimo didinimas jvairiy sri¢iy

uzsienio tinkluose.

Pagal rysiy tinkly modelj svarbus aspektas yra jmonés valdomas vidaus turtas (materialus ir

nematerialus) ir rinkos turtas (uzimama pozicija rysiy tinkle, kity rysiy tinklo jmoniy kontroliuojami
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iStekliai), kurie yra prieinami jmonei. Jmonés turimas rinkos turtas gali paveikti internacionalizacijos
procesa, todél modelyje Siam aspektui skiriamas didelis démesys (Vaiginiené 2009).
Pasak E. Vaiginienés (2009), internacionalizacijos proceso teorijose pabréziamas ziniy
jgijimas, o tinklo modeliuose parodoma, kaip ziniy galima jgyti i$ partneriy (Meyer et al. 2000).
Proceso modeliuose teigiama, kad internacionalizacija yra laipsniSkas ir nuoseklus
isipareigojimy didinimas, ir tinklai yra kuriami i§ 1éto. Taciau pasikeitus situacijai tinklo struktiira
gali greitai pasikeisti. E. Vaiginiené (2009), pateikia pagal rysiy tinklo modelj internacionalizacijos

procesg nulemiancius veiksnius (2 lentelé).

2 lentelé. Internacionalizacijai jtakos turintys veiksniai pagal rySiy tinklo modelj (Saltinis: Vaiginiené
2009)

UZsienyje esantys klientai, tiekéjai, konkurentai:

ju turimi i$tekliai ir patirtis;

Ju internacionalizacijos laipsnis;

Ju pastangos ] savo tinklg integruoti tiekéjus i8 kity Saliy;

Rinkos (tinklo) | Psichologiniai aspektai, kai labiau pasitikima vietos rinkoje esanciomis
charakteristikos | Imonémis.

Rinkos charakteristikos:

atstumas;

aplinkos internacionalizacija;

poreikiai ir jy skirtumai arba panasumas | kitose rinkose esancius poreikius.

Dydis;
turimi iStekliai;
Imonés patirtis savoje rinkoje;
charakteristikos | turimos zZinios;
rySiai su uzsienio partneriais veikiant tik savoje rinkoje;
turimi rysiai ir jy stiprumas.

Nors jmonés uzima skirtingas pozicijas rysiy tinkle ir turi skirtingy internacionalizacijos
ypatumy, veiksniai, kurie nulemia internacionalizacijos procesa, yra tie patys. Tinklo modelis
praplecia internacionalizacijos proceso sprendimus, kurie apibiidinami kaip vienasaliski ir veikiami
besipleciancios imones galimybiy ir Ziniy iki daugiasaliy, kuriuose daro jtaka ne tik imonés priimami
sprendimai ir turimi istekliai, bet ir kiti tinklo (rinkos) veikéjai (Vaiginiené 2009).

Autoriai N. Dominguez‘as, U. Mayrhofer‘is (2016), nagrinédami tendencijas link kur krypsta
internacionalizacijos sgvoka teigia, kad pagal atnaujinta Uppsalos modelj (Johanson, Vahlne 20009,
2011 ir Vahine, Johanson 2013), svarsto augancia tinklaveikos (angl. Networking) svarba pleciant
organizacijy veiklg uzsienio ribose. J. Johanson‘as, J. Vahlne, (2009, 2011), teigia, kad rinka yra kaip
organizacijy santykiy tinklas, kurioje visos organizacijos tarpusavyje susijusios, taigi yra biitina

isitraukti i tinklaveika siekiant s€kmingo jmonés veiklos internacionalizacijos proceso.
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Galimybé¢ uzimti uztikrintg pozicija tokiame organizacijy tinkle priklauso nuo kulttrinio ir
psichologinio skirtumo, kurj suvokia vadovai, taip pat ir mokymosi gebé&jimy bei
patirties. J. Johanson‘as, J. Vahlne (2009), teigia, kad esami verslo kontaktai ir sukurti santykiai
leidzia turéti galimybe plésti pazintis ir sukurti naujas galimybes uzmezgant naujus santykius. Taip
pat uzmezgant santykius sukuriamas pagrindas pasitikéjimui ir jsipareigojimy suktirimui, kas yra du
kertiniai aspektai pleciant veiklg uzsienio rinkose (Dominguez, Mayrhofer 2016). Panasiai kaip ir
pirmingje modelio versijoje, internacionalizacija susideda i§ dviejy tipy kintamyjy: biisenos
kintamieji (zinios, galimybes, pozicija organizacijy tinkle) ir pokyciy kintamieji (santykiai,
sprendimai jsipareigoti, ziniy kaupimas, pasitikéjimo kiirimas). Modelis pabrézia, kad zinios ir
sukuriamos galimybés tiesiogiai daro jtaka priimant sprendimg integruoti j verslo santykiy tinklus.
Taip pat kaip ir mokymasis bei pasitikéjimo sukiirimas turi jtakos kuriant verslo santykiy tinklus ir
igyjant pasitikéjima.

Pasak E. Vaiginienés (2009), internacionalizacijos proceso teorijose pabréziamas Ziniy
igijimas, o tinklo modeliuose parodoma, kaip ziniy galima jgyti i§ partneriy (Meyer ir kt., 2000).

Pagal tinklaveika internacionalizacijos procese iSrySkinamas rysiy ir santykiy vaidmuo, todél
internacionalizacija vyksta (Korsakien¢ 2012):
1. Sukuriant rySius su partneriu uZsienio rinkose.
2. Stiprinant pasitikéjima jau sukurtuose rysiy tinkluose.

3. Integruojant savo pozicijg jvairiy Saliy rysiy tinkluose.

Rysiy tinklo modelis suteikia naujg pozitirj i MVI internacionalizacijos procesa. Santykiy
tinklai yra labai svarbtis M V], siekiant plétoti savo ribotus i$teklius bei geriau suprasti MV] tarptautinj
versluma (Aspelund et al. 2007). Sis poziiiris buvo parengtas i§ Upsalos mokyklos ir J. Johanson‘as
ir J. Vahlne (1990) i§ naujo i$nagrinéjo savo ankstesnj modelj (sukurtag1977 m.), pabrézdami jmonés
pozicijos svarba rySiy tinkle. Jie panaudojo originalaus modelio koncepcija ir bandé paaiSkinti
internacionalizacijos motyvus ir elgseng pateikdami jmone¢ j daugiaSale sistema, jungiancig santykius
tarp organizacijy.

Tai parodo, kad internacionalizacija apibréziama kaip rysys, sukurtas vykdant komercines operacijas
su kitomis Salimis per tris J. Johanson‘o ir L. Mattson‘o (1988) apraSytus etapus:

1) pratgsimas;

2) skverbimasis;

3) integracija.
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Pratesimas yra pirmas zingsnis integruoti rySiy tinklg. Skverbimasis susijes su jmonés
pozicijy plétojimu tinkle ir iStekliy jsipareigojimy didinimu. Integracija apibréziama kaip pazangus
etapas, kai jmon¢ yra susijusi su keliais nacionaliniais tinklais. Finansy, technologiniy ir komerciniy
santykiy su kitais tinklo partneriais suktirimas leidzia jmonéms plétoti savo santykius ir palaipsniui
didinti savo veiklg ir iSteklius tampant tarptautine jmone. Taigi, J. Johanson‘as ir L. Mattson‘as
(1988) supranta, kad internacionalizacija yra kaupiamasis procesas, kurio metu santykiai kuriami,
tobulinami ir nuolat palaikomi, siekiant jgyvendinti jmonés tikslus. Pagal jy model;j didele reikSme
turi pazangus mokymasis ir ziniy jgijimas per tinkly sgveika. Pasak S. Laghzaoui (2009), kiti autoriai
taip pat teigia, kad internacionalizacija gali atsirasti dél socialiniy santykiy ir rySiy tinkly jtakos.

T. Manolova et al. (2010), analizuojant santykiy tinkly ir internacionalizacijos laipsnio

sgsajas pateikia modelj (4 pav.).

Organizacijos amZius

Vietinés rinkos asmeniniy santykiy tinklai

Internacionalizacijos laipsnis

Vietinés rinkos tarporganizaciniy santykiy tinklai

o Asmeniné patirtis

°Organizacijos savybés

oIndustrijos sektorius

4 pav. Santykiy tinkly ir internacionalizacijos laipsnio sgsajy modelis (Saltinis: Manolova et al. 2010)

Asmeniniai santykiy tinklai ir jmoniy internacionalizacija

Siekiant suprasti verslininkiy rySiy tinklg esmg¢ sudaro tiesioginiai ir grupiniai rySiai su
verslininku esanciu tinklo centre. Per Siuos rySius verslininkai plétoja savo tinkla, kuris leidZia
pasiekti ir padaro prieinamg vertingg informacijg nestabilioje verslo aplinkoje, kurioje jie vykdo
veiklg. Dalijimasis patarimais priklauso nuo pasitikéjimo, kuris sukurtas intensyviai veikian¢iame
tinkle ir daZnai grindZiamas patirtimi ir pasikartojamumu. Papildomai vidaus konsultaciniai tinklai
teikia tvirtus neformaliy socialiniy santykiy mechanizmus, pvz.: kritika ar nepritarimg, taip
sumazinant sandoriy iSlaidas, susijusias su informacijos paieska, steb¢jimu, perémimu, sutarciy

sudarymu ar vykdymu (Manolova et al. 2010).
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Formaliy ir neformaliy patarimy tinklas, kurj verslininkai sukuria uz savo organizacijos riby,
suteikia informacija, zinias ir isteklius, kurie gali paskatinti pléstis j uZsienio rinkas. Zinios apie
uzsienio rinky galimybes daznai jgyjamos asmeniniy santykiy pagalba, o ne per sisteminius
rinkodaros tyrimus. Naujos ar mazos jmonés percinamosios ekonomikos $alyse naudoja integruotg
tinklg, sieckdamos sumazinti sandoriy ir informacijos jsigijimo sanaudas, ir siekia kurti iSteklius,
reikalingus jmonés internacionalizacijai.

Pasak T. Manolovos et al. (2010), aprasyto Zou et al. (2007) tyrimo, MV] orientuota j
tarptauting rinkg 1S Kinijos, nustatyta, kad socialiniai tinklai yra jungianti dalis tarp
internacionalizacijos ir informacijos naSumo, tokio kaip zinios apie uZsienio rinkg, galimybes,

konsultacijas ir mokymasi i$ patirties, kurie grindziami pasitikéjimu ir solidarumu.

Vidaus rinkos tarporganizaciniai tinklai ir internacionalizacija

Imoniy tarporganizaciniai tinklai, Zmogiskasis ir socialinis kapitalas yra glaudziai susije su
vadovy asmeniniy santykiy tinklu. Tac¢iau kai kurie autoriai atskiria verslininko socialinj kapitalg ir
formalius ar neformalius kontaktus ir organizacijos nematerialius rysius, tinklus ir to pagalba
prieinamus isteklius. MV] ,norint jsitvirtinti rinkoje ir pasiekti tam tikrus iSteklius, verslininkai turéty
ne tik koncentruotis j savo asmeninius tinklus, bet ir pereiti prie dalyvavimo tarporganizaciniuose
tinkluose ir dalyvauti keitimosi ir bendradarbiavimo tinke.

Vidaus rinkos tarporganizaciniai ry$iy tinklai leidzia jmonéms pasiekti jvairius iSteklius ir
papildomus jgiidzius, specializuotis ir taip pasiekti internacionalizacijos rezultatus. Dalyvavimas
tarporganizaciniame tinkle leidZzia MV] plétoti jgtidzius, specializuotis ir pasiekti efektyviy rezultaty
jsitraukiant j vertés granding. Tarptautinés jmonés aspekta labiausiai apibrézia siekimas pasinaudoti
iStekliais 1§ 1Sorés ar konkurenty rySiy tinklais.

L. Mesquita, S. Lazzarini (2008), nagrinéje¢ medienos ir baldy sektoriaus MV]
internacionalizacija Argentinoje, nustate, kad vertikallls organizacijy rySiai padéjo uztikrinti gamybos
naSumg vertés grandinéje, o horizontaliis rysiai leido naudotis kolektyviniais iStekliais ir bendromis
inovacijomis. Sie kolektyviniai istekliai tarnauja kaip ,,konkurenciné valiuta® ir MV] gali pasinaudoti
pasiekiant tarptautines rinkas. Besivystanc¢ioje ekonomikoje iSryskéja, kad MV] labiau linkusios
taikyti organizacinius neformalius susitarimus, ta¢iau manoma, kad panasts principai turéty veikianti

nestabilioje rinkoje (Manolova et al. 2010).

Organizacijos amziaus jtaka
Organizacijos tobulina savo veikla, perorganizuodamos savo isteklius ir gabumus, siekiant

prisitaikyti prie ja supancios aplinkos. Naujai jsteigtos MV] remiasi tik vadovy asmeniniy santykiy
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tinklu, norint pasiekti tam tikrus iSteklius tokius kaip: informacijg, psichologinj palaikyma, procesy
efektyvumg. Verslininky asmeniniy santykiy ir tarporganizaciniy tinkly strukttira ir vaidmuo taip pat
evoliucionuoja kartu su pacia organizacija, kaip ir aplinka, supanti organizacija, bei konkurencinis
pranasumas. Taciau laikui bégant informacija ir Zinios yra iSplétotos visose jmonés veiklose. Kai
Jmon¢ tampa senesné, informacija vis labiau jgyjama per organizacing praktikg ir jprastas procediiras.

Laikui bégant vis maziau tampa reikalingi vadovy asmeniniy santykiy tinklai, leidziantys
pasiekti tokius isteklius kaip: informacija, konsultacijos ir emocinis palaikymas. Naujai jsteigty MV]
1Sgyvenimo galimybés glaudziai susijusios ir priklauso nuo kuo greitesnio pasitraukimo nuo
asmeniniy vadovy santykiy tinkly iStekliy ir kuo spartesnio plétojimo tarporganizaciniy santykiy
tinkly ir juose pasiekiamy istekliy (Manolova et al. 2010).

Manoma, kad tarporganizaciniy santykiy tinkly ir iStekliy dalinimasis M V] kontekste turéty
mazéti ir nebeturéti tokios didelés jtakos senesnése jmonése, lyginant su naujomis. Laikui bégant
MV], tikétina, siekdamos specializuotis ir skirtingai save pozicionuoti rinkoje, iSsiskirs
konkurenciniu pranaSumu.

A. Lindstrand, S. Hanell (2017), pateikia jmoniy socialinio kapitalo poveikio
internacionalizacijai modelj (5 pav.), kuriame aprasoma, socialinio kapitalo daromas poveikis
tarptautiniy verslo galimybiy iSnaudojimui, o kartu ir verslo galimybéms. Autoriai i$skyré jmoniy
socialinj kapitalg ] skirtingas dalis: tarptautinis socialinis kapitalas ir konkre¢ios rinkos socialinis
kapitalas bei atliko empirinj tyrimg, kuriame tyré poveik] internacionalizacijai ir tarptautiniy verslo
plétros galimybiy iSnaudojimg. Autoriai jvertino jmoniy socialiniy ry$iy tinklg ir kaip lengvai kai
kurie istekliai jmonei gali buti pasiekiami to tinklo (angl. Network) pagalba.

Tarptautinis socialinis kapitalas — tai jmonés socialinis kapitalas, kuris jau jgytas pries tai ir
apibrézia jmones tarptauting patirtj Sioje srityje, kuri daro teigiama poveik;j jgyjant konkrecios rinkos
naujus rySius ir kaupiant socialinj kapitalg. Tarptautinis socialinis kapitalas apima prie§ tai
organizacijos sukaupta patirtj, kuri jgyta i§ tarptautinio tinklo partneriy (Blomstermo et al. 2004;
Eriksson et al. 1997).

Konkrecios rinkos socialinis kapitalas — tai jmonés socialinis kapitalas, kuris kaip istekliai
1gyti dabartingje rinkoje, kurioje veikia jmoné. Ankstesni tyrimai parode, §is vietinéje rinkoje esantis
tinklas apima kasdienines operacijas, istekliy pasiekiamuma bei apsikeitima, taip pat ir bendravima,
kuris yra butinas siekiant iSnaudoti tarptautines verslo galimybes (Lindstrand et al. 2011;
Prashantham, Dhanaraj 2010).
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Konkrecios rinkos
socialinis kapitalas

Tarptautinis
socialinis kapitalas

Tarptautinio verslo
1Snaudojimo galimybeés

Verslo galimybeés

5 pav. Socialinio kapitalo poveikio internacionalizacijai modelis. (3altinis Lindstrand, Hanell 2017)

Modelyje apibréziamas jmoniy socialinio kapitalo rySys iSnaudojant tarptautines verslo
galimybes MVI internacionalizacijos aspekte. Argumentuojama, kad pleciant konkreCios rinkos
socialinj kapitala MV] turés tiesioginj teigiamg poveikj tarptautiniy verslo galimybiy iSnaudojimui.
Taip pat, kad pleciant jmonés tarptautinj socialinj kapitalg ir kaupiant patirtj, MV] turés teigiama
rezultatg ir galimybg plésti konkrecios rinkos socialinj kapitalg (Lindstrand, Hanell 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis kapitalas ir internacionalizacija yra glaudziai
susije, nes socialinio kapitalo pagalba, ar tai blity jmonés ar vadovy rysiai, jmoné¢ turi galimybe¢
pasiekti iSteklius ir pasinaudoti savo partneriy, tiekéjy, klienty turimais iStekliais, gauti informacijg ir
teigiamai veikti internacionalizacijos procesus. Kitame skyriuje, siekiant i$siaiskinti, koks socialinio

kapitalo poveikis internacionalizacijai Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése, buvo atliktas tyrimas.
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3. SOCIALINIO KAPITALO POVEIKIO INTERNACIONALIZACIJAI
LIETUVOS MAZOSE IR VIDUTINESE JMONESE TYRIMAS

3.1. Mazos ir vidutinés jmonés Lietuvoje

Lietuvoje smulkigsias ir vidutines jmones apibréZzia Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros jstatymas, kuriame aptinkamas smulkiyjy ir vidutinio verslo apibrézimas: ,,Smulkiojo
ar vidutinio verslo subjektas — labai maza, maza ar vidutiné jmoné, atitinkancios $io jstatymo 3
straipsnyje nustatytas salygas, arba verslininkas, atitinkantis Sio jstatymo 4 straipsnyje nustatytas
salygas®. 3 lentel¢je pateikiami kriterijai, pagal kuriuos aptinkama labai mazy, mazy ir vidutiniy

Jmoniy samprata.

3 lentelé. Labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy samprata (3altinis: Lietuvos Ukio Ministerija)

Finansiniai duomenys atitinka bent viena i$ Siy salygu
s tipas Darbuotojy skaici
[mones tip HIROHAI B ST PR e Turto balansiné verté
Metinés pajamos nevirsija Ny
nevirsija

Vidutiné jmoné Maziau kaip 250 50 mIn. EUR 43 min. EUR

Maza jmoné Maziau kaip 50 10 min. EUR 10 min. EUR

Leloel) maidn Maziau kaip 10 2 min. EUR 2 min. EUR

jmoné

Vidutings, maZos ir labai mazos jmonés:

1. Vidutiné¢ jmoné — jmone, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i $iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirSija 50 mln. eury;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 43 min. eury.

2. Maza jmon¢ — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys
atitinka bent vieng i8 $iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirSija 10 min. eury;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 10 min. eury.

3. Labai maza jmon¢é — jmone, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i$ iy salygy:

1) imonés metinés pajamos nevirsija 2 min. eury;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 2 min. eury.
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Lietuvoje 2017 mety pradzios duomenimis, veikian¢iy tikio subjekty skaicius yra 83256, i$ kuriy
smulkusis ir vidutinis verslas sudaro 99,55% visy veikianciy tkio subjekty, i$ jy net 96,61% sudaro
mazos ir labai mazos jmonés t. y. jmonés, kuriose dirba iki 50 darbuotojy (6 pav.)., todél kriting

ekonomikos augimo dalj sudaro biitent smulkiosios ir vidutinés jmongs.

60000
51458
50000
40000
30000
20000
10000
350 235 96 40
0 ) 4 . 4 @ @
0-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-149 150-249 250-499 500-999 1000 ir
darbuotojai darbuotojai darbuotojy darbuotojai darbuotojai darbuotojai darbuotojai darbuotojai darbuotojai  daugiau
darbuotojy

6 pav. Lietuvos Respublikoje veikianciy jmoniy skai¢ius 2017 mety pradzioje (Saltinis:

Lietuvos statistikos departamentas)
Lietuvoje, 2017 mety pradzios duomenimis, net 74.10% (696118 darbuotojai) visy darbuotojy

dirba labai mazose, mazose ir vidutinése jmonése (7 pav.). Toks darbuotojy pasiskirstymas parodo

smulkiojo ir vidutinio verslo svarbg Salies mastu.

33



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

m Darbuotoju skaiéius labai maZzose, mazose ir vidutinése jmonése 696118
m Darbuotoju skaicius didelése jmonése 243270

7 pav. Lietuvos darbuotojy pasiskirstymas veikian¢iose jmonése 2017 mety pradzioje. (Saltinis:

Lietuvos statistikos departamentas)

2015 mety Lietuvos statistikos departamento duomenimis 15545 jmoniy vysté veikla

tarptautiniu mastu, kurios sudar¢ tik 20,34% visy jmoniy (4 lentelé.).

4 lentelé. Eksportas pagal darbuotojy skaiciy 2015 m. (Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

iKki 9 imoniy skaicius 9445
verte, tukst. EUR 2598474.5
L jmoniy skai¢ius 4514
nuo 10 iki 49 Hmom
verté, tikst. EUR 3055731.1
I jmoniy skai¢ius 1325
nuo 50 iki 249 . : 1%
verté, tukst. EUR 5083120.4
. . jmoniy skai¢ius 261
250 ir daugiau L - 1%
verte, tukst. EUR 7368636.9
.. imoniy skaicius 15545
IS viso ——
verte, tukst. EUR 18105962.9

Smulkusis ir vidutinis verslas sudaré¢ net 98,32% visy eksporto veikla vykdanciy
jmoniy. Analizuojant vertés iSraiSka — smulkusis ir vidutinis verslas sudaré 59,30% eksportuojamos
vertés t. y. daugiau kaip puse visos eksportuojamos vertés Salyje sudaro smulkusis ir vidutinis
verslas. Pasiskirstymas pagal jmoniy veiklas: didmeniné prekyba (31,51%); gamyba (27,42%);
mazmeniné prekyba (20,61%); paslaugos (18,71%); kita (1,76%).

2017 mety pradzios duomenimis veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaiCius pagal
savivaldybes pateiktas 8 paveiksle. Galima pastebéti, kad daugiausia MV] veikia didZiuosiuose

Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje ir pastebimas netolygus pasiskirstymas.
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Sutartiniai zenklai
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8 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius pagal savivaldybes ($altinis: Lietuvos

statistikos departamentas)

Mazos ir vidutinés jmonés yra ekonomikos variklis, nuolat kintantis ir dinaminis, sukuria
daugiau kaip puse¢ darbo viety. Pagal Eurostat 2012 m. duomenis Lietuvoje dirban¢iy mazose ir
vidutinése jmonése darbuotojy procentas sudaré 76,7 % visy darbingo amziaus zmoniy skaiciaus, tai
tik dar labiau parodo ir uztikrina fakta, kad MVI] i§ esmés yra ekonomikos ir Salies vystymosi
pagrindas. MV] internacionalizacija palaikoma Europos Komisijos 2008 m. birZelio meén.
pristatytame Europos smulkiojo verslo aktas (angl. Small Business Act), kuriuo sickiama padéti
mazosioms ir vidutinéms jmonéms suklestéti, o geriausioms — tapti pasaulio lyderémis. Sis aktas yra
reik§mingas formuojant ES politika, kadangi internacionalizacija prisideda prie darbo viety kiirimo
ir uzimtumo didinimo ir yra svarbios kuriant tarptautinius bendradarbiavimo principus.

Apibendrinant matoma smulkiojo ir vidutinio verslo svarba $alies mastu, nes net 74,10%
darbo viety sudaro MVI, sudaro 99,55% visy veikian¢iy tkio subjekty ir sukuria 59,30%

eksportuojamos vertes, tai parodo MV] svarba Salies ekonomikos vystymuisi.
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3.2. Tyrimo metodologija

3.2.1. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy

internacionalizacijai ekspertinio vertinimo metodologija

Siekiant jvertinti socialinio kapitalo svarbag MV] internacionalizacijai, buvo atliktas
daugiakriterinis - ekspertinis vertinimas, kurio metu MV] vadovy (atstovy) (toliau ekspertai — r) buvo
paprasSyta sureitinguoti bei priskirti svorius Siems kriterijams (m): paskirstymo rysiai ir kanalai;
organizacijos reputacija rinkoje; organizacijoje esanciy asmeny santykiy kokybé; organizacijos
prekés ar paslaugos Zenklas; rySiai su galutiniais vartotojais (klientais); jmonés jvaizdis; rySiai su
partneriais; vadovaujanciy asmeny kontaktai; turima patirtis formuojant socialinj kapitala; rysiai su
tiek¢&jais.

Tyrimo tikslas: jvertinti socialinio kapitalo sudedamyjy daliy svarbg MV]
internacionalizacijos procesui.

Tyrimo uzdaviniai:

1)  nustatyti socialinio kapitalo sudedamyjy daliy svarbg ir reikSminguma;

2) iSanalizuoti socialinio kapitalo poveiki M V] internacionalizacijai,

3)  istirti ir jvertinti socialinio kapitalo poveikj M V] internacionalizacijai.

Ivardinus tyrimo tikslg ir uzdavinius remiantis moksline literatiira, jau pries tai analizavusia
internacionalizacijai poveikj turin¢ius veiksnius tokius kaip: intelektinis kapitalas, zmogiSkasis
kapitalas, struktiirinis kapitalas, santykiy kapitalas, buvo suformuotas socialinio vertinimo veiksniy
sgraSas ir iSskirti esminiai socialinio kapitalo veiksniai, turintys poveik; jmoniy
internacionalizacijai. Buvo pasirinkta jvertinti veiksniy svarbg - reikSmingumg remiantis eksperty
grupiy nuomone. Toks rodikliy reik§mingumo nustatymas priskiriamas subjektyviam ir atliktas
tiesioginiu biidu, nes vertinimo pagrindas yra eksperty nuomonés. Tokiam vertinimui biitina auksta
eksperty kvalifikacija, nes nuo to priklauso jy vertinimo tikslumas. Atskiry eksperty nuomonés gali

nesutapti ir biiti prieStaringos, ekspertai gali skirtingai jvertinti kriterijy svarbuma ir prioritetiSkuma.

3.2.2. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mazy ir vidutiniy imoniy

internacionalizacijai apklausos metodologija

Siekiant jvertinti socialinio kapitalo reikSme ir svarbg Lietuvos jmoniy internacionalizacijai

atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Lietuvoje 99,55% visy jmoniy sudaro labai mazos,
36



mazos ir vidutinés jmones, tod¢él tyrimas skirtas iSsiaiSkinti socialinio kapitalo svarbg MVI]
internacionalizacijai. Sis tyrimas leis jvertinti socialinio kapitalo poveikj Lietuvos jmoniy
internacionalizacijos procesams, taip pat suprasti, kokie svarbiausi socialinio kapitalo aspektai lemia
Lietuvos MV] internacionalizacija.
Tyrimo tikslas: nustatyti socialinio kapitalo poveikj Lietuvos MV] internacionalizacijai.
Tyrimo uZdaviniai:
1) Nustatyti socialinio kapitalo svarbg M V] internacionalizacijos kontekste;
2) Ivertinti asmeniniy vadovy socialinio kapitalo rySiy svarbg MV] internacionalizacijos
kontekste;
3) Ivertinti jmoniy tarporganizaciniy socialinio kapitalo rySiy svarbg MV]
internacionalizacijos kontekste;
4) Ivertinti jmonés amziaus jtakg socialinio kapitalo kontekste ir kaip tai daro poveikj MV]
internacionalizacijai.
ISkeltos hipotezes:
e Hipotez¢ 1 - egzistuoja teigiamas rySys tarp Lietuvos verslininky asmeniniy santykiy
tinkly ir jmongs internacionalizacijos.
e Hipoteze 2 - egzistuoja teigiamas rySys tarp tarporganizaciniy Lietuvos MVI santykiy
tinkly ir jmonés internacionalizacijos.
e Hipotez¢ 3a - didéjant jmonés amzZiui asmeniniy santykiy tinklo svarba
internacionalizacijai mazes.
e Hipotez¢ 3b - did¢jant jmonés amziui tarporganizaciniy santykiy tinklo svarba

internacionalizacijai mazes.

Tyrimo objektas: Lietuvos MV] socialinis kapitalas turintis poveikj internacionalizacijos
procesui.

Tyrimo metodai: kiekybiné anketiné apklausa, statistiniy duomeny apdorojimas, grafinis
vaizdavimas.

Tyrimo imtis: Imties dydziui nustatyti buvo naudojamas nestatistinis metodas —
palyginamasis tyrimas. Tyrimo respondentai buvo sutike dalyvauti apklausoje Lietuvos MV]
vadovai. Apklausos anketa buvo i8siysta apie 5000 atsitiktine tvarka atrinkty MV] jmoniy el. pasty,
nurodant, kad anketa pageidautina, kad uZpildyty jmonés vadovai. | pateiktos anketos klausimus
atsaké 118 respondentai taCiau 4 i jy buvo tik dalinai uzpildytos ir tolimesnei duomeny analizei
nebuvo panaudotos. Pasirinktas toks imties dydis, kuris jprastai yra tiriamas tokio pobiidzio

problemai spresti.
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Tyrimo eiga:

Tyrimo anketos sudarymas remiantis magistro baigiamojo darbo iSkelta problema ir pries tai
Sio darbo antrame skyriuje apraSyto Manolovos et al. (2010) straipsniu. Anketoje
suformuluota 10 klausimy. Anketa pateikta A priede.
Tyrimo anketa buvo patalpinta ,,Google forms* ir pildoma elektroniniu btidy. Anketa buvo
platinama atsitiktine tvarka atrinkty MV] jmoniy el. pastu, rastais www.rekvizitai.vz.It
nurodant, kad anketg pageidautina, kad uzpildyty jmonés vadovai.

Gauti uzpildytos tyrimo apklausos anketos duomenys apdoroti MS Office programos paketu,
apraSomajai daliai buvo panaudota MS Word, MS Excel, o tyrimo duomeny analizei pasitelkta

statistinés analizés paketas SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences).

3.3. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos mazy ir vidutiniy imoniy

internacionalizacijai ekspertinio vertinimo rezultatai

Pasak A. Augustinaicio et al. (2009) siekiant iSlaikyti ekspertinio vertinimo tikslumg ir

patikimuma, eksperty grupe turi sudaryti ne maziau kaip 5 ekspertai, taciau $io tyrimo metu buvo

apklausti 8 ekspertai. Reik§mingumo skaic¢iavimo pagrinda sudaro eksperty vertinimai. 5 lenteléje

pateikti eksperty vertinimai priskiriant kiekvienam 18 rodikliy svorius.

5 lentelé. Rodikliy svarbos ekspertinio vertinimo rezultatai (Saltinis: sudaryta autoriaus)

i Ekspertai . .
Ell Rodiklio pavadinimas ST || e,
Nr. suma | vidurkis
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Paskirstymo rySiai ir kanalai | 0.11 | 0.1 | 0.04 | 0.07 |0.075| 0.02 | 0.02 | 0.05 | 0.485 | 0.061
2 | Organizacijos reputacija rinkoje | 0.08 | 0.3 | 0.17 | 0.18 | 0.155| 0.2 | 0.15 | 0.18 | 1.415 | 0.177
g | Organizacijoje esanCiy asmeny | 4 o4 | 063 | 005 | 0.02 | 0.04 | 003 | 002 | 002 | 025 | 0.031
santykiy kokybé
4 |Organizacijos prekes ar paslaugos| o | g8 | 02 | 016 (025|019 | 03 | 016 | 1.54 | 0.193
zenklas
5 | Vadovaujanciy asmeny kontaktai| 0.09 | 0.26 | 0.11 | 0.15 |0.085| 0.13 | 0.1 0.14 | 1.065 | 0.133
6 Tmonés jvaizdis 0.05 [ 0.01 | 0.06 |0.11| 0.1 | 0.04 | 008 | 0.04 | 049 | 0.061
7 | RysSiai su galutiniais vartotojais | o 151 504 | 0.07 | 0.09 [0.065| 0.06 | 0.09 | 0.11 | 0.675 | 0.084
(klientais)
8 Rysiai su partneriais 0.1 |0.05|0.09|0.05|0.06]| 008 | 005 | 007 | 055 | 0.069
g |  Turima patirtis formuojant | 1, | 507 | 013 | 013 | 015 | 015 | 014 | 013 | 1.02 | 0.128
socialinj kapitala
10 Rysiai su tiekéjais 0.06 | 0.06 | 0.08 | 0.04 | 002| 01 | 005 | 01 | 051 | 0.064
Viso: 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1

38


http://www.rekvizitai.vz.lt/

Eksperty nustatytais rodikliy svoriais daugiakriteriniam vertinimui galima pasitikéti, jei
nustatytas eksperty vertinimo suderinamumo laipsnis. Ji nustato konkordancijos koeficientas,
skai¢iuojamas lyginamyjy objekty rangavimo pagrindu. Jei eksperty vertinimai buvo bet kokio
kitokio pavidalo, juos biitina ranguoti. Visiems svoriy nustatymo metodams, vertinimo procesg reikia
pradéti nuo kriterijy rangavimo (Podvezko, Podviezko 2014). Rangavimas yra procediira, kai pac¢iam
svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas, lygus vienetui, antram pagal svarbuma rangas du ir t. t.,
paskutiniam pagal svarbumg rangas m; ¢ia m lyginamy rodikliy skaicius. Ekvivalentiniams
rodikliams suteikiama vienoda reikSmé eiliniy rangy aritmetinis vidurkis. Suranguotas eksperty

jvertinimas pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. Suranguoti ekspertinio vertinimo rezultatai (Saltinis: sudaryta autoriaus)

i Ekspertai lutini
ﬁ : Rodiklio pavadinimas L | EEl
r. suma | rangas
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Paskirstymo rysiai ir kanalai 4 3 10 7 6 10 9.5 8 57.5 7.5
2 | Organizacijos reputacija rinkoje | 7 1 2 1 2 1 2 1 17 2
g | Organizacijojeesaniyasmeny | 1 | o | g | 19 | g 9 | 95 | 10 | 755 | 10
santykiy kokybé
4 Organizacij os prekés ar paslaugos 1 4 1 5 1 2 1 2 14 1
zenklas
5 |Vadovaujanciy asmeny kontaktai| 6 2 4 3 5 4 4 3 31 4
6 Imoneés jvaizdis 9 10 8 5 4 8 6 9 59 9
7 Rysiai su galqtlnla_ls vartotojais 2 8 7 6 7 7 5 5 47 5
(Klientais)
8 Rysiai su partneriais 5 7 5 8 8 6 7.5 7 53.5 6
9 Turima pat.lrps formuqant 3 5 3 4 3 3 3 4 28 3
socialinj kapitala
10 Rysiai su tickéjais 8 6 6 9 10 5 7.5 6 57.5 7.5
Viso: 55 55 55 55 55 55 55 55 440 55

Rezultatus galima taikyti praktikoje, jei nustatytas pakankamas eksperty nuomoniy
suderinamumas, kurj nustato konkordancijos koeficientas W (Kendall 1970), kuris kinta nuo 0 iki 1
O<Ww<1l).

Kai eksperty nuomoneés suderintos, konkordancijos koeficiento W reikSmé yra arciau
vieneto; kai vertinimai labai skiriasi, /¥ reikSmé yra arc¢iau nulio.

Konkordancijos koeficientas W skai¢iuojamas pagal formule (Kendall 1955):
We_ 125 _5 (1)

- r2m(m2-1) - Smax
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¢ia m — lyginamy veiksniy skaicius; » — eksperty skaicius; W — konkordancijos koeficientas; S —
dispersijos analogas, apskaiCiuojamas: Sy = i, (e; — €)?; (2)
Rangy suma visy eksperty atzvilgiu e; skai¢iuojama pagal formulg:
e; = Xi=1€ij; (3)
Nuokrypis nuo bendro vidurkio ¢ skaiiuojamas pagal formule:

m \r
2?;1 e Zi=12j=1 €

=Zmo 4)

m m

@

Kai objekty (veiksniy) skai¢ius m > 7, konkordancijos koeficiento reikSmingumas (ar

patikimumas angl. probability) ir eksperty grupés nuomoniy suderinamumas nustatomas naudojant
x2 kriterijy, skai¢iuojama pagal pateikta formulg susiety rangy atveju:

()

128
rm(m+1)

x*=Wr(m-1) =

M. Kendall (1955) jrodyta, kad eksperty vertinimai yra suderinti, kai reikSmé XZ yra didesnei
uz kriting szr paimta i$ X2 skirstinio lentelés, kurios laisvés laipsnis v = m — 1 ir pasirinktas

patikimumo lygmuo o artimas nuliui (praktikoje a = 0,05) (Fisher, Yates 1963).

Remiantis 2 lentel¢je pateiktais atlikto tyrimo rezultatais ir 1 — 5 formulémis, buvo gauti Sie

rezultatai:
o ¢;=440;
o ¢=44;
o S5y=3735;
e W=0,71;
° Xz: 50,93;
e a=0,05;

o x,=1692.
Kadangi W > 0,5; xz reik§meé yra didesnei uz kriting szr, tai rodo, kad eksperty nuomonés

suderintos.

Pateikti duomenys 1 ir 2 lentelése ir skai¢iavimai patvirtina, kad visais atvejais apskaiciuota
ieq e .. .2 2 . . .
atsitiktinio dydzio reikSme x > y ., tod¢él daroma iSvada, kad apklausty eksperty nuomonés

suderintos ir reikSmingos. [sitikinus, kad eksperty nuomonés yra suderintos, 7 lenteléje pateikti

galutiniai socialinio kapitalo ekspertinio vertinimo rangy ir svoriy i$sidéstymas.
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7 lentelé. Ekspertinio vertinimo rangy ir svoriy iSsidéstymas (8altinis: sudaryta autoriaus)

Rodiklis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Svoris 0.061 | 0.177 | 0.031 | 0.193 0.133 0.061 0.084 0.069 0.128 0.064

Vieta 7.5 2 10 1 4 9 5 6 3 7.5

Tiriamoje rodikliy sistemoje 8 ekspertai jvertino 10 rodikliy, patikrinus nuomoniy
suderinamumui, jrodyta, kad nuomonés yra suderintos ir apibendrinant galima isskirti §iuos esminius
veiksnius, kurie daro esminj poveikj MV] internacionalizacijai, nes ekspertai kaip svarbiausius
rodiklius nurodé:

1. Organizacijos prekés ar paslaugos zenklas;

2. Organizacijos reputacija rinkoje,

3. Turima patirtis formuojant socialinj kapitala,
4. Vadovaujanciy asmeny kontaktai.

Maziausiai svarby rodiklj nurodé: Organizacijoje esanc¢iy asmeny santykiy kokybé.

Pagal tyrimo rezultatus galima teigti, kad MV] internacionalizacijai didziausig poveik] turés
organizacijy prekés ar paslaugos Zenklas, reputacija ir patirtis formuojant socialinj kapitala, todél
Jmones, kurios siekia internacionalizuotis turéty daugiau démesio skirti Sioms sritims. Galima teigti,
kad organizacijos turimas prekes ar paslaugos Zenklas sudaro didziausig svorj internacionalizacijos
procese, todel organizacijos turéty jvertinti savo turimo prekés ar paslaugos Zenklo potencialg

tarptautinése rinkose.

3.4. Socialinio kapitalo poveikio Lietuvos maZzy ir vidutiniy jmoniy

internacionalizacijai apklausos rezultatai

Tyrimo metu buvo gauta 118 ankety, taciau 4 i8 jy buvo tik dalinai uzpildytos ir tolimesnei
duomeny analizei nebuvo panaudotos. Gauti uzpildyty ankety duomenys buvo pritaikyti ir jvesti j
statistinei duomeny analizei skirtg programg SPSS. Vertinant respondenty demografinius duomenis
buvo naudota: amziaus grupés (iki 22; 22 — 32; 33 — 43; 44 — 54; 55 — 65; vir§ 65), Iytis (vyrai,
moterys), iSsilavinimas (AuksStasis universitetinis; AuksStasis neuniversitetinis; AukStesnysis;
Profesinis; Vidurinis) ir vadovavimo stazas iki jmonés steigimo (iki I m.; 1 -5m.; 6 - 10 m.; vir§ 10
m.). 8 lenteléje pateikiami respondenty demografiniai duomenys.

Vertinant pateiktus duomenis, tyrimo respondenty daugumg (44,7%) sudaré j 33 — 43

amziaus grup¢ patenkantys vadovai, taip pat gana didelis vyriSkos lyties respondenty skaicius
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(78,1%), kurj patvirtina Lietuvos statistikos departamentas, kad vadovaujancias pozicijas jmonése
apie tris ketvirtadalius sudaro vyriskos lyties atstovai. Dauguma apklaustyjy (78,9%) buvo igije
auk$taj] universitetin] iSsilavinimg, taip pat vadovavimo stazg turintys tik iki vieneriy mety
respondenty skaicius sudarée tik 4,4% todél 18 Siy duomeny galima daryti prielaida, kad respondentai
turéjo pakankamai reikalingos patirties atsakant j pateiktos anketos klausimus ir kad anketa pasieké

tiksline respondenty grupe — Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy vadovus.

8 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys (Saltinis: sudaryta autoriaus)

‘ DazZnis | Procentiné iSraiSka
Respondenty amZius
iki 22 2 1.8%
22 - 32 15 13.2%
33-43 51 44.7%
44 - 54 31 27.2%
55-65 14 12.3%
virs§ 65 1 0.9%
VISO 114 100.0%
Lytis
Vyras 89 78.1%
Moteris 25 21.9%
VISO 114 100.0%
ISsilavinimas
Aukstasis universitetinis 90 78.9%
Aukstasis neuniversitetinis 10 8.8%
Aukstesnysis 5 4.4%
Profesinis 7 6.1%
Vidurinis 2 1.8%
VISO 114 100.0%
Vadovavimo stazas iki jmonés steigimo
iki 1 m. 5 4.4%
1-5m. 55 48.2%
6-10 m. 33 28.9%
vir§ 10 m. 21 18.4%
VISO 114 100.0%

Nustatant jmonés charakteristikg buvo naudota: jmonés dydis pagal darbuotojy skaiciy (iki
10; 11 — 49; 50 — 249; virs 250), imonés amzius t. y. kada jkurta imoné (iki 1990; 1991 — 2000; 2001
—2010; 2011 - 2017), pagrindiné jmonés veikla (Gamyba jskaitant ir apdirbima; Didmeniné¢ prekyba;

Mazmeniné prekyba; Verslo paslaugos, jskaitant finansines paslaugas ir nekilnojama turta; Kita
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(kurias sudaré: statyba, transporto priemoniy prekyba, aptarnavimas ir remontas)). 9 lentel¢je
pateikiami jmoniy charakteristikos duomenys.

9 lentelé. Imoniy charakteristika (Saltinis: sudaryta autoriaus)

‘ Daznis Procentiné iSraiSka
Imonés darbuotojy skaicius
iki 10 45 39.5%
11-49 55 48.2%
50 - 249 14 12.3%
vir§ 250 0 0.0%
VISO 114 100.0%
Imonés jkurimo data
iki 1990 0 0.0%
1991 - 2000 32 28.1%
2001 - 2010 54 47.4%
2011 - 2017 28 24.6%
VISO 114 100.0%
Imonés pagrindiné veikla (pagal imonés uzdirbama didZiausia apyvartos dalj)
Gamyba jskaitant apdirbimag 47 41.2%
Didmeniné prekyba 24 21.1%
Mazmeniné prekyba 11 9.6%
Verslo pas.laugo's, iskaitant finansines 26 29 8%
paslaugas ir nekilnojama turta
Kita veikla 6 5.3%
VISO 114 100.0%

Vertinant tyrime dalyvavusiy jmoniy charakteristika, visi 100,0% pagal darbuotojy skaiciy
atitiko ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme* apibrézta SVV statusa, nes skai€ius nevirsijo
249 darbuotojy. Tyrime dalyvavusiy jmoniy dauguma (87,7) sudaré jmonés, kuriy darbuotojy
skaicius nevirsija 49 darbuotojy, tai tik patvirtina ank$¢iau aprasytoje tyrimo dalyje (3. 1. skyrius)
Lietuvoje veikianciy tikio subjekty skaiciy, kuriy dauguma (96,61%) sudaro labai mazos ir mazos
imonés (imonés, kuriy darbuotojy skaicCius nevirSija 49 darbuotojy). Didelés imonés, kurios §io
tyrimo atveju biity eliminuotos i§ tolimesnio duomeny analizavimo nedalyvavo ir sudare 0,0%.
Dauguma (41,2%) tyrime dalyvavusiy jmoniy pagrindiné veikla t. y. didziausia apyvartos dalis
tenkanti tai daliai yra gamyba; sekancia pozicija uzima verslo paslaugos, jskaitant ir finansines
paslaugas ir nekilnojamg turta (22,8%); didmeniné prekyba (21,1%); mazmeniné prekyba ir kitos
veiklos bendrai sudaré 14,9%. Pabréziama, kad pasiskirstymas gali ne visai ar tik i§ dalies
atitikti Lietuvos ekonomikos struktiirg, nes anketos buvo platinamos atsitiktinai atrinktoms jmonéms
ir pilnai uzpildyty ankety kiekis gali nesudaryti reikiamos imties, kad atspindéty Salies ekonomikos

struktiirg. Tyrime dalyvavusiy jmoniy didzioji dalis sudaro jmoniy jkurty po 2001 mety (71,9%), o
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imoniy, jkurty iki 1990 mety nebuvo i8 viso (0,0%). Apibendrinant jmoniy charakteristikos duomenis
galima patvirtinti, kad tyrime dalyvavusios jimongs atitinka tyrimo objektg ir tiksling grupe — Lietuvos
mazos ir vidutinés jmonés ir duomenys yra tinkami tolimesniam analizavimui.

Poriné koreliacija tarp 10 kintamyjy, internacionalizacija buvo koduota kaip apyvartos dalis
tenkanti uzsienio rinkai: 1 — maziau nei 25%; 2 — nuo 25% iki 50%; 3 — daugiau nei 50%.
Internacionalizacija, aiSkinama kaip jmonés uzsienio rinkos aptarnavimo strategija (Buckley, et al
1992), matuojam pagal eksporto intensyvumag arba apyvartos dalj gaunamg i§ uzsienio rinkos
lyginant su visa jmonés apyvarta, toks btidas gerai zinomas siekiant iSmatuoti jmonés plétrg j uzsienio
rinkas (Sullivan 1994). Eksporto intensyvumas yra laikoma ypa¢ tinkama priemone MV]
internacionalizacijai (Reuber, Fisher 1997), kurios dél riboty istekliy, yra mazai tikétina, kad
jsitraukia j labiau jpareigojancias priemones aptarnauti uzsienio rinkas, tokiy turto investicijos ar
personalo i§laikymas uzsienyje (Manolova et al. 2010). Amzius buvo koduotas kaip 6 grupés: 1 — iki
22 mety; 2 — nuo 22 iki 32 mety; 3 — nuo 33 iki 43 mety; 4 — nuo 44 iki 54 mety; 5 — nuo 55 iki 65
mety; 6 — vir§ 65 mety. Lytis buvo koduota kaip: 1 — vyrai; 2 — moterys. I$silavinimas buvo
matuojamas nuo vidurinio iki auks§tojo universitetinio ir koduotas kaip: 1 — aukstasis universitetinis;
2 — aukstasis neuniversitetinis; 3 — aukstesnysis; 4 — profesinis; 5 — vidurinis. Vadovavimo stazas
buvo vertinamas vadovavimo laikotarpiu iki jmonés steigimo ir koduotas kaip 4 grupés: 1 — iki 1
mety; 2 —nuo 1 iki 5 mety; 3 —nuo 6 iki 10 mety; 4 — vir§ 10 mety. Darbuotojy skaicius buvo koduotas
kaip: 1 —iki 10 darbuotojy; 2 — nuo 10 iki 49 darbuotojy; 3 — nuo 50 iki 249 darbuotojy; 4 — vir§ 250
darbuotojy. Imonés jkiirimo data buvo koduota mety laikotarpiais: 1 — iki 1990 mety; 2 — nuo 1991
iki 2000 mety; 3 — nuo 2001 iki 2010 mety; 4 — 2011 mety iki 2017 mety. Imonés pagrindiné veikla
buvo koduota kaip: 1 — gamyba jskaitant apdirbamgjg pramong; 2 — didmeniné prekyba; 3 —
mazmeniné prekyba; 4 - verslo paslaugos, jskaitant finansines paslaugas ir nekilnojamg turtg; 5 —
kitos veiklos. Asmeniniy santykiy tinklai buvo matuojami verslininko konsultacinio tinklo dydziu,
pozicijos generavimo metodu (Carter et al. 2003; Lin, Dumin 1986), respondentai turéjo atsakyti j
klausimg ir pasirinkti i§ aStuoniy pozicijy (Finansininku/ Buhalteriu; Bankininku; Draugu; Kitu
verslininku; Profesine ar prekybos asociacija; Konsultantu; Giminai¢iu; Kita), j kuriuos vadovas
kreipési iskilus problemai versle. Pavyzdziui respondentas turi didesnj asmeniniy rySiy tinkla, jei jis
konsultuojasi su daugiau pozicijy iSkilus problemai, nei tas vadovas, kuris konsultuojasi tik su viena
ar dviem ir galutinis skaiCius su kuo respondentas konsultuojasi buvo jtrauktas tolimesnei duomeny
analizei. Buvo iSmatuota tarporganizaciniy santykiy tinklo suma (Brush ir Chaganti 1990), kuri
susideda 1§ vienuolikos kintamyjy, pagal kuriuos buvo nustatyta ar jmonés bendradarbiauja

tarpusavyje ir dalinasi: Ofisu; Darbuotojais; Informacija; Gamybos jranga; Transporto paslaugomis;
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Pirkimu; Profesionaly paslaugomis; Reklama; LéSy rinkimu; Pardavimais; Produkty kiirimu.

Aprasomoji statistika ir poriné koreliacija tarp kintamyjy pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé. ApraSomoiji statistika ir poriné koreliacija tarp kintamyjy (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Kintamieji viiiis SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
r 1.80 | 0.668 | 1
1. Internacionalizacija | p reikSmé
N 114
r 338 | 0.954 | .023 1
2. Amzius p reikSme .806
N 114 | 114
r 122 | 0416 | 161 | -032 | 1
3. Lytis p reiksmeé 087 | .736
N 114 | 114 | 114
r 143 | 0959 | -.043 |-392"| .094 1
4. Issilavinimas p reik§mé 649 | .000 | .317
N 114 | 114 | 114 | 114
r 2.61 | 0.836 | .002 | 706" | .042 |-266"| 1
5. Vadovavimo stazas |p reiksmé 984 | .000 | .657 | .004
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114
. r 173 | 0.669 | 272" | 232" | -.006 |-354"| 222" | 1
Sl'{i;r::(’toju p reiksme 003 | 013 | 946 | 000 | 018
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114
7. monss kirimo : 3.07 | 0.620 | -.115 |-330"|-266" | .187 |-391"|-252""| 1
- p reiksmé 222 | .000 | .004 | .046 | .000 | .007
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114
o T 232 | 1327 |-315"| -105 | 030 | 3277 | -006 |-478""| .144 1
i};‘;’nes L p— 001 | 268 | 749 | 000 | 952 | 000 | 126
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114
L r 453 | 1.849 | 445" | 092 | 136 | -169 | 110 | 245" |.249™ | _214"| 1
iag::& ZS e 000 | 320 | 148 | 073 | 246 | 008 | 008 | .022
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114
o r 329 | 1.195 | 484" | .043 | -236" | -.164 | -.082 | .144 | 199" | -.043 | .175 1
igéi/;?;esng;talas p reiksme 000 | 649 | 012 | 082 | 386 | .127 | 034 | 650 | 063
N 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114

Pastaba: kintamieji yra statistiskai reiksmingi kai: *p < 0.05, **p < 0.01

Rysiy stiprumas vertinamas pagal tai, jei r — nuo 0,00 iki 0,19, tai tarpusavio rySys yra labai
silpnas; r — nuo 0,20 iki 0,39, tai tarpusavio rysis yra silpnas; r — 0,40 iki 0,69, tai tarpusavio rySys
yra vidutinis; r — 0,70 iki 0,89, tai tarpusavio rysis yra stiprus; r — 0,90 iki 1,00, tai tarpusavio rysys
yra labai stiprus. Vertinant 10 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad egzistuoja tarpusavio
silpnas rySys (r — 0,39) tarp vadovy i$silavinimo ir amziaus, taip pat egzistuoja stiprus tarpusavio
rySys (r — 0,70) tarp vadovavimo stazo ir amziaus. I$ pateikty duomeny galima teigti, kad egzistuoja

vidutinio stiprumo tarpusavio rysys (r—0,47) tarp jimonés pagrindinés veiklos ir darbuotojy skaiciaus,
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Jmones, kuriy pagrindiné veikla yra gamyba, turi didesnj darbuotojy skaiCiy. Taip pat egzistuoja
vidutinio stiprumo tarpusavio stiprumo rySys (r — 0,44) tarp jmonés internacionalizacijos ir jmongés
socialinio kapitalo, i§ to darome iS§vada, kad imonés turin¢ios didesnj socialinj kapitalg yra labiau
linkusios buti tarptautinémis. Taip pat panasi koreliacija pastebima ir uzfiksuotas vidutinio stiprumo
tarpusavio rysys (r — 0,48) tarp vadovy asmeninio socialinio kapitalo ir jmongs internacionalizacijos,
i§ to darome iSvada, kad vadovai turintys didesnj socialinj kapitalg ir jy vadovaujamos jmonés yra
labiau linkusios biti tarptautinémis jmonémis. Regresingje analizéje gaunama regresijos lygtis
susicjanti vieng kintamajj Y, vadinamg priklausomu kintamuoju, su kitais — nepriklausomais
kintamaisiais. Panaudojus regresijos lygtj, galima su tam tikru patikimumu prognozuoti

priklausomojo kintamojo Y reikSmes, pagal nepriklausomy kintamyjy reikSmes (Janilionis 2015).

I regresijos modelis — kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) — internacionalizacija,
o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai (11 lentelé). Y
(internacionalizacija) = 1.482 + 0.013 (amzius) + 0.256 (Iytis) + 0.063 (i$silavinimas) + (-0.034)
(vadovavimo stazas) + 0.183 (darbuotojy skaicius) + (-0.18) (jmonés jkurimo data) + (-0.130)
(imonés pagrindiné veikla) + e. Modelio ANOVA testas F = 2.780, sig. = 0.011. Vertinant, kad
Durbin-Watson statistika yra 1.479, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaiskina 10%
(R? = 0.155; adj. R? = 0.099) ir kadangi netenkinami determinacijos R? ir patikimumo reik§més p

dydziai, gautu regresijos modeliu remtis negalima.

11 lentelé. I regresijos modelio rezultaty analizé (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Unstandardized | Standardized Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Std t Sig. Zero
B ' B Partial Part Tolerance VIF
Error order
Pastovus
(angl. 1.482 .633 2.340 | .021
Constant)
Amzius .013 .093 .019 145 | .885 | .023 .014 .013 452 2.211
Lytis .256 151 .159 1.692 | .094 | .161 .162 151 .900 1.111
I$silavinimas | .063 .073 .090 .867 | .388 | -.043 .084 077 733 1.364
Va‘l?:;:;mo -.034 | 105 -.043 -326 | .745| 002 | -032 | -.029 460 2.176
Darbuotojy |- 165 | 107 183 1703 | 092 | 272 | 163 | .152 689 1.451
skaicius
_ fmones _p1g | 112 -017 -162 | 872 | -115 | -016 | -014 743 | 1.346
jkiirimo data
Imonés
pagrindiné -.130 .053 -.258 -2.447 | .016 | -.315 -.231 -.218 719 1.392
veikla
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Il regresijos modelis — kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) -
internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai,
asmeninis socialinis kapitalas ir ijmonés socialinis kapitalas (12 lentel¢). Y (internacionalizacija) =
0.288 + (-0.26) (amzius) + 0.346 (lytis) + 0.127 (i$silavinimas) + 0.032 (vadovavimo stazas) + 0.150
(darbuotojy skaicius) + (-0.80) (jmonés jkiirimo data) + (-0.136) (jmonés pagrindiné veikla) + 0.096
(imonés socialinis kapitalas) + 0.290 (asmeninis socialinis kapitalas) + e. Modelio ANOVA testas F
= 11.717, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson statistika yra 1.944, modelyje autokoreliacija
neegzistuoja. Modelis paaiskina 46% (R? = 0.503; adj. R? = 0.461).

12 lentelé. II regresijos modelio rezultaty analizé (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Unstandardized | Standardized Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Std t Sig. Zero
B ' B Partial Part Tolerance VIF
Error order
Pastovus
(angl. .288 516 557 | 578
Constant)
Amzius -026 | .072 -.038 -364 | .717 | .023 | -036 | -.025 447 2.239
Lytis .346 120 216 2.892 | .005 | .161 273 200 .859 1.165
I3silavinimas | .127 .057 183 2242 | .027 | -.043 | .215 155 720 1.388
Va‘i‘t’;’;g’s'mo 032 | 082 040 385 | .701| 002 | .038 | .027 451 2215
Darbuotojy |- o5y | gy .050 594 | 554 | 272 | 058 | .041 666 1.501
skaiCius
_ dmones _5g0 | 089 074 895 | 373 | -115 | -087 | -062 | 693 | 1.444
jktirimo data
Imonés
pagrindiné | -.136 | .041 -271 -3.290 | .001 | -.315 | -307 | -.227 704 1.420
veikla
Imonés
socialinis .096 027 .266 3.512 | .001 | .445 326 243 832 1.202
kapitalas
Asmenins
socialinis 290 043 519 6.771 | .000 | .484 553 468 812 1.232
kapitalas
111 regresijos modelis — kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) -

internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai,
asmeninis socialinis kapitalas, jmonés socialinis kapitalas ir 1-asis sgveikos kintamasis (jmonges
jkiirimo data * asmeninis socialinis kapitalas) (13 lentel¢). Y (internacionalizacija) = (-0.932) + (-
0.23) (amzius) + 0.383 (lytis) + 0.103 (iSsilavinimas) + 0.026 (vadovavimo stazas) + 0.049
(darbuotojy skaicius) + 0.259 (jmonés jkiirimo data) + (-0.130) (jmonés pagrindiné veikla) + 0.090

(imonés socialinis kapitalas) + 0.647 (asmeninis socialinis kapitalas) + (-0.106) (1-asis sgveikos
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kintamasis) + e. Modelio ANOVA testas F = 11.006, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson
statistika yra 2.049, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaigkina 47% (R? = 0.517; adj.
R? = 0.470).

13 lentelé. III regresijos modelio rezultaty analizé (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Ugs(;ngpf(ii?irgr:fsed Sctggggg?;ig ' Correlations Collinearity Statistics
Std t Sig. Zero
B ' B Partial Part Tolerance VIF
Error order

Pastovus
(angl. -.832 | .843 -.987 | .326
Constant)
Amzius -.023 | .072 -.033 -.319 | .750 | .023 -.031 -.022 | .446 2.241
Lytis .383 121 .238 3.171 | .002 | .161 .298 217 .831 1.204
I8silavinimas | .103 .058 147 1.768 | .080 | -.043 | .172 121 .675 1.483
;{:g;’s"a"'mo 026 |.081 |.033 322 | 748|.002 |.032 |.022 |.451 2.219
Darbuotojy | 449 | 04 .049 588 | .558 | .272 | .058 040 | .666 1.501
skaicius
Imoncs 259 | .221 | 240 1169 | .245 | -115 |.114 | .080 |.111 8.993
jktirimo data
Jmoneés
pagrindiné -.130 | .041 -.259 -3.161 | .002 | -.315 | -.297 -.217 | .699 1.431
veikla
Imonés
socialinis .090 .027 .250 3.309 | .001 | .445 310 227 .819 1.221
kapitalas
Asmenins
socialinis .647 .218 1.158 2.970 | .004 | .484 281 .203 .031 32.401
kapitalas
*1-asis
sgveikos -.106 | .064 -772 -1.671 | .098 | .330 -.162 -.114 | .022 45.454
kintamasis

*Pastaba: 1-asis sqveikos kintamasis = (jmonés jkiirimo data * asmeninis socialinis kapitalas)

IV regresijos modelis — kai priklausomas kintamasis (angl. dependend variable) -
internacionalizacija, o nepriklausomi kintamieji (angl. independent variable) yra demografiniai,
asmeninis socialinis kapitalas, jmonés socialinis kapitalas ir 1-asis sgveikos kintamasis (jmonges
jkiirimo data * asmeninis socialinis kapitalas) (14 lentelé). Y (internacionalizacija) = 0.413 + (-0.26)
(amzius) + 0.353 (lytis) + 0.126 (i$silavinimas) + 0.032 (vadovavimo stazas) + 0.051 (darbuotojy
skaicius) + (-0.126) (imonés jkiirimo data) + (-0.135) (imonés pagrindiné veikla) + 0.063 (imonés
socialinis kapitalas) + 0.289 (asmeninis socialinis kapitalas) + 0.012 (2-asis sgveikos kintamasis) +
e. Modelio ANOVA testas F = 10.458, sig. = 0.000. Vertinant, kad Durbin-Watson statistika yra
1.940, modelyje autokoreliacija neegzistuoja. Modelis paaiskina 46% (R? = 0.504; adj. R? = 0.456).
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14 lentelé. IV regresijos modelio rezultaty analiz¢ (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Ugsggpf?girgr:f:d Sggg?ﬁ;?;ig ' Correlations Collinearity Statistics
Std t Sig. Zero
B ' B Partial Part Tolerance VIF
Error order

Pastovus
(angl. 413 .702 .587 | .558
Constant)
Amzius -.026 .073 -.037 -353 | .725 | .023 -.035 -.025 446 2.242
Lytis 353 123 .220 2.869 | .005 | .161 272 .199 .819 1.221
I$silavinimas | .126 .057 181 2.203 | .030 | -.043 212 .153 715 1.398
Vadsct’;’;al’s'mo 032 | .082 040 389 | .698 | .002 | .038 | .027 451 2216
Darbuotojy |~ 59 | ggs 051 509 | 551 | 272 | .059 | .042 665 1503
skaicius
| Imones 106 | 197 117 | -640 | 524 | -115 | -063 | -044 | 143 | 6.983
jktirimo data
Imoneés
pagrindiné -135 .042 -.268 -3.223 | .002 | -.315 -.303 -.224 .695 1.439
veikla
Imonés
socialinis .063 130 173 480 | .632 | .445 .047 .033 .037 27.001
kapitalas
Asmenins
socialinis .289 .043 517 6.686 | .000 | .484 .550 464 .805 1.243
kapitalas
*2-asis
sgveikos .012 .044 .095 264 | .793 | .395 .026 .018 .037 26.878
kintamasis

*Pastaba: 2-asis sqveikos kintamasis = (jmonés jkiirimo data * jmonés socialinis kapitalas)

Vertinant pateikty regresijos modeliy tinkamumg yra analizuojami determinacijos
koeficientai (R?) ir koreguoti determinacijos koeficientai (adj. R?), kurie kinta nuo 0 iki 1. Kuo
reikSmée ar€iau 1, tuo modelis yra tikslesnis ir labiau tinkamas prognozavimui. Determinacijos
koeficientas lygina skirtumus tarp Y reik$§miy, kai atsizvelgiama j regresijos modelj, su skirtumais
tarp Y reik$miy, kai j modelj neatsizvelgiama. Koreguotas determinacijos koeficientas (adj. R?) rodo
procentinj kriterijaus pokytj kintant prognozuojamiems pozymiams, tai alternatyva determinacijos
koeficientui, kai modelyje yra daug regresoriy ir mazai steb¢jimy. Taip pat vertinant modelj
atsizvelgiama j ANOVA p-reikSme, ji parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy
regresoriy, F reikSmé parodo ar rySys yra svarbus. Dispersijos maz¢jimo daugiklis (VIF), parodo ar
regresoriai stipriai tarpusavyje koreliuoja (yra multikolinearumo problema). VIF skaic¢iuojamas
kiekvienam regresoriui ir multikolinearumas yra, kai VIF > 4, tolerancija, kai ji yra < 0.25. Durbino-
Vatsono statistika naudojama norint nustatyti, ar skirtingy stebéjimy lickamosios paklaidos koreliuoja

(yra autokoreliacija). Faktiskai tai reiSkia, kad vieno respondento stebéjimai daro itakag kito
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respondento atsakymams. Jeigu Durbino — Vatsono statistika yra tarp 1,5 ir 2,5, tai dazniausiai
teigiama, kad auto-koreliacijos néra (Cekanavicius 2015). Lygindami koeficientus (beta) tarpusavyje
negalima nustatyti kintamyjy santykinés svarbos prognozuojant Y, nes didumas priklauso nuo
kintamyjy matavimo vienety ir nuo duomeny sklaidos. Daznai ieSkoma ir standartizuotosios tiesinés
regresijos funkcijos. Priklausomas kintamasis Y ir nepriklausomi kintamieji X1, X2 ,..., Xk kei¢iami
z-reikSmémis ir maziausiyjy kvadraty metodu randami standartizuotieji koeficientai (angl.
Standardized Coefficients Beta). Pagal standartizuotus koeficientus BETA; galima nuspresti, koks
kintamasis Xj daro didesne jtaka Y prognozei. Absoliu¢iuoju didumu didesnis BETA| rodo didesng
Y priklausomybe nuo Xj (Janilionis 2015).

Pirmosios regresinio modelio atveju, (R? = 0.155; adj. R? = 0.099), tai rodo silpna modelio
tinkamuma prognozavimui ir kadangi netenkinami determinacijos R? ir patikimumo reik§més p
dydziai, gautu regresijos modeliu remtis negalima. Antrosios regresinio modelio lygties atveju, (R? =
0.503; adj. R? = 0.461), tai rodo vidutinj modelio tinkamuma prognozavimui. Tregiosios regresinio
modelio lygties atveju, (R? = 0.517; adj. R? = 0.470), tai rodo vidutinj modelio tinkamuma
prognozavimui. Ketvirtosios regresinio modelio lygties atveju, (R? = 0.504; adj. R? = 0.456), tai rodo
vidutinj modelio tinkamumg prognozavimui. Determinacijos koeficientas ir koreguotas
determinacijos koeficientas ne visuomet tiksliai atspindi regresinio modelio tinkamuma, nes labai
priklauso nuo imties ir kintamyjy santykio, tokiems rezultatams galimai tur¢jo jtakos respondenty

imties apribojimas. Pateikta tyrimo rezultaty hipoteziy tikrinimo lentelé (15 lentele).

15 lentelé. Hipoteziy tikrinimo rezultatai (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Hipotezé Rezultatas
Hipotezé 1 - egzistuoja teigiamas rySys tarp Lietuvos verslininky asmeniniy | Patvirtinta
santykiy tinkly ir jmonés internacionalizacijos
Hipotezé 2 - egzistuoja teigiamas rySys tarp tarporganizaciniy Lietuvos MV] | Patvirtinta
santykiy tinkly ir jmonés internacionalizacijos
Hipotezé 3a - did¢jant jmonés amziui asmeniniy santykiy tinklo svarba | Atmesta
internacionalizacijai mazés
Hipotez¢e 3b - didéjant jmonés amziui tarporganizaciniy santykiy tinklo svarba | Atmesta
internacionalizacijai mazés

Hipotez¢e 1 patvirtinta, nes tyrimo rezultatai parodé, kad tarp jmonés internacionalizacijos ir
asmeninio socialinio kapitalo egzistuoja teigiamas rySys. Hipotezé 2 pasitvirtino, kad tarp jmonés
internacionalizacijos ir jmonés socialinio kapitalo egzistuoja teigiamas rySys. Hipoteze 3a atmesta,
nes duomeny nepakanka interpretacijai, galimai turéjo jtakos tyrimo imtis ir kintamasis nepasieké
statistiSkai reikSmingo rodiklio. Hipotezé 3b atmesta, nes duomeny nepakanka interpretacijai, galimai

tur¢jo jtakos tyrimo imtis ir kintamasis nepasieke statistiSkai reikSmingo rodiklio.
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ISVADOS

1. ISanalizavus internacionalizacijos teorinius aspektus, apibendrintai galima teigti, kad
internacionalizacija apibréziama ir mokslinéje literattiroje analizuojama kaip imoniy jsitraukimas
] tarptauting veiklg ir uzsienio rinkas. Priimti du buidai internacionalizuotis: laipsniskas ir staigi
plétra. Pirmasis, kai jmonés pradeda veikti vietinéje rinkoje ir tik pasiekus tam tikry rezultaty bei
sukaupus iStekliy, laipsniskai pradeda plétrg tarptautinéje rinkoje. Kitas btudas vadinamas —
sukurtos globalios jmonés (angl. Born Global Companies), tai staigi plétra, kai jmoné nuo pat
pirmy dieny iSkart pradeda veiklg tarptautiniu mastu ir investuoja | uZsienio rinkas, prie§ tai
nesukaupusios iStekliy. Imonés internacionalizacija priimta matuoti jmonés gaunamomis
pajamomis 1§ uzsienio rinkos t. y. apyvartos dalimi, kurig jmoné gauna i$ tarptautinés veiklos.
Kitas priimtas matavimo biidas — internacionalizacijos greitis t. y. kaip greitai, nuo tada, kai jmoné

buvo jsteigta, pradéjo tarptautine veikla.

2. I8analizavus socialinio kapitalo teorinius aspektus, apibendrintai galima teigti, kad socialinis
kapitalas - tai kaip santykiy tinklas (angl. Networking), mokslingje literatiiroje apibréziamas kaip
jmonés disponuojami iStekliai, kuriy pagalba, jimoné gali pasiekti ir turéti pri€¢jima prie tam tikry
1§tekliy (pvz.: finansiniy, informacijos, rinkos ir kt.). Laisvoje rinkoje tai gali buti jvertinama kaip
vieni 1§ svarbesniy organizacijos iStekliy, nes Siandieniné situacija rinkoje, kurioje
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis ir asmenimis yra laisvai prieinamas ir biitinas, ypac
MV], kurios pirmais savo gyvavimo metais neturi susikaupusios didelio kapitalo, jungimasis |
santykiy tinklus bei disponavimas turimu socialiniu kapitalu gali padéti pasiekti kur kas greitesniy
ir didesniy rezultaty, nei disponuojant tik savo turimais iStekliais. Socialinis kapitalas gali butj
igytas ir disponuojamas vietingje arba tarptautinéje rinkoje. Socialinj kapitala priimta matuoti
turimy santykiy ry$iy kiekiu arba turimy rysiy stiprumu, t. y. matuojant, kiek atskiry subjekty

sudaro jmonés ar vadovy socialinj tinklg, arba matuojant to santykiy tinklo ry$iy stiprumg.

3. ISanalizavus socialinio kapitalo ir internacionalizacijos proceso teorinius aspektus, galima teigti,
kad MVI internacionalizacija ir socialinis kapitalas tarpusavyje glaudziai susije¢, nes socialinio
kapitalo ir organizacijy bendradarbiavimo pagalba MV] turi didesn¢ galimybe pasiekti geresniy
rezultaty tarptautinése rinkose ir grei¢iau internacionalizuotis. Imonés socialinis kapitalas suteikia
jmonei galimybe naudotis ir turéti priéjimg prie tam tikry iStekliy, kurie yra butini
internacionalizacijos procese, taip sumazinant sgnaudas ir greifiau pasiekiant rezultata. Kuo

didesniu santykiy tinklu disponuoja organizacija, tuo daugiau turi galimybiy jgyvendinti
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tarptautine plétra ir uzimti labiau nutolusias rinkas. Socialinis kapitalas sudaro salygas jmonei

iSnaudoti tarptautinio verslo teikiamas galimybes ir pasiekti geresniy rezultaty.

4. Atlikus ekspertin] vertinima, nors ir kai kuriy eksperty nuomonés skyrési, taCiau patikrinus
nuomoniy suderinamumg — nuomonés suderintos ir galima i$skirti svarbiausias socialinio kapitalo
sudedamasias dalis, darancias poveiki MVI internacionalizacijos procesui. Eksperty grupé buvo
pasirinkta i§ Lietuvoje veikian¢ios mazai jmonei priklausancio socialinio kapitalo jmoniy vadovy
ir darytina prielaida, kad ekspertai rémeési savo turima patirtimi ir ziniomis formuojant socialinj
kapitalg ir siekiant jmonés internacionalizacijos. Ekspertinis vertinimas parodeé, kad organizacijos
prekés ar paslaugos zenklas, reputacija, turima patirtis formuojant socialinj kapitalg yra vieni i$

svarbiausiy sudedamyjy siekiant internacionalizacijos.

5. Atlikus kiekybinj tyrimg buvo jvertintas socialinio kapitalo poveikis MV] internacionalizacijai.
Tyrimo metu 114 respondenty atsaké j jiems pateiktus ankety klausimus. Dauguma apklaustyjy
buvo jgyje aukstaji universitetinj iSsilavinima ir tik maziau kaip 5% respondenty turéjo maziau nei
vienerius metus vadovavimo patirties. I$ to darytina prielaida, kad respondentai turéjo pakankamai
patirties atsakyti | jiems pateiktus klausimus. Tyrmo metu nustatyta, kad egzistuoja teigiamas
vidutinio stiprumo rySys tarp vadovy asmeninio socialinio kapitalo ir ymonés internacionalizacijos,
taip pat egzistuoja teigiamas vidutinio stiprumo rySys tarp jmonés socialinio kapitalo ir jmones
internacionalizacijos. Siekiant i$siaiSkinti kaip Sie kintamieji veikia M V] internacionalizacijg buvo
atlikta daugialypé regresiné analizé, vertinant, kaip visi kintamieji veikia internacionalizacijg ir
nustatyta, kad egzistuoja teigiamas vidutinio stiprumo rysys tarp internacionalizacijos ir asmeninio
socialinio kapitalo bei egzistuoja teigiamas silpnas rySys tarp internacionalizacijos ir jmones
socialinio kapitalo. Vertinimas socialinio kapitalo svarbos kei€iantis jmonés amZiui nejvyko,
kuriam galimai tur¢jo jtakos respondenty imties apribojimas, nes kintamieji nepasiekeé statistisko

reikSmingumo.

PASIULYMAI

1. Tolimesniuose moksliniuose tyrimuose, skirtuose analizuoti internacionalizacijos ir socialinio
kapitalo santykj, rekomenduojama tirti, kaip socialinio kapitalo svarba tiek vadovy, tiek jmonés,

kinta keiCiantis pramonés $akai bei jmonés amziui ir analizuoti, kaip socialinis kapitalas veikia

jmones, kurios susijungusios } tiekimo vertés grandines.
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2. Naujai jkurtoms MV] rekomenduojama naudotis turimu vadovy asmeniniu socialiniu kapitalu,
kurj yra sukaupg¢ prie§ imonés jsteigima, taip pat pleciant ir jmonés socialinj kapitalg jungiant ]
tieckimo vertés grandines ir bendradarbiavima su partneriais, kuris suteikia MVI galimybe

pasinaudoti kity organizacijy iStekliais ir pasiekti tarptautines bei labiau nutolusias rinkas.

3. MV] vadovovams, kurie siekia internacionlizacijos rekomenduojama jvertinti socialinio kapitalo
svarbg ir daromg poveikj procesui, nes socialinis kapitalas padeda jmonei pasiekti ir taupyti tam
tikrus i$teklius. Galima teigti, kad naujai jsikirusios arba jau kuris laikas veikianéios rinkoje MV],
jvertinus savo galimybes daryti jtakg vienai ar kitai sudedamajai socialinio kapitalo daliai,

internacionalizacijos procesui, turéty grei¢iau pasiekti norimo rezultato.

4. Imonés, kurios ] internacionalizacijos procesa jau yra jsitraukusios ir pus¢ arba daugiau pajamy
gauna i§ uzsienio rinkos, rekomenduojama savo turima socialinj kapitalg vertinant atskirti tarp
vietinés rinkos (t. y. socialinio kapitalo, kurioje jmon¢ jsteigta ir yra vykdoma pagrindiné veikla)
bei uzsienio rinkos socialinio kapitalo (t. y. socialinio kapitalo rinkoje, kurioje jmoné jmoné jau,
pasieké tam tikry internacionalizacijos rezultaty) taip jvertinus kiekvieno i$ §iy daromg atskirg

poveiki, nauda/ zalg jy veiklai.
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PRIEDAI

A PRIEDAS. Socialinio kapitalo poveikio internacionalizacijai Lietuvos maZzose ir vidutinése

jmonése tyrimas (Saltinis: sudaryta autoriaus).

Gerbiamas respondente, §i anoniminé apklausa atliekama siekiant nustatyti socialinio
kapitalo poveikj internacionalizacijai Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése. Si apklausa skirta
Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) vadovams. Jiisy pateikti atsakymai bus naudojami magistro
baigiamajame darbe tema ,,Socialinio kapitalo poveikis internacionalizacijos procesams Lietuvos

mazose ir vidutinése jmonése*.

Tyrima atlieka Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto
magistrantiiros studijy Organizacijy vadybos programos studentas Paulius Stmakaris. Jei
pageidautuméte gauti apibendrinta tyrimo informacijg, paraSykite apie tai el. paStu:

paulius.sumakaris@stud.vgtu.lt

1. Jusy amZius

o iki 22

o 22-32
o 33-43
o 44 -54
o 55-65
o virs§ 65

2. Jiusy lytis
o Vyras
o Moteris

3. Jusy iSsilavinimas:
Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
AuksStesnysis

Profesinis

Vidurinis

(@]

o O O O

4. Jusy vadovaujamo darbo staZas iki jmonés steigimo:

o heturiu
o ikilm.
o 1-5m.
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o 6-10m.
o vir§ 10 m.

5. Jusy jmonés darbuotoju skaicius:
o 1kil0
o 11-49
o 50-249
o Vir§ 250

6. Jisy imonés jkiirimo data (jrasykite) ....................c.......

7. Kokia Jusy jmonés pagrindiné veikla (pagrindiné pagal jmonés uzZdirbama didZiausia
apyvartos dalj). (GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Gamyba jskaitant apdirbima

Didmeniné prekyba

Mazmenin¢ prekyba

Verslo paslaugos, iskaitant finansines paslaugas ir nekilnojama turtg

Statyba

Transporto priemoniy prekyba, aptarnavimas, remontas

Transportas, kelioniy agentiiros, pastas ir komunikacijos

Kitos veiklos (jrasykite) ........cceoeveevvrennnnns

O O O 0O O O O O

8. Kokia pajamy dalj i$ tarptautinés veiklos gauna Jiisy imoné?
o Maziau nei 25 proc.
o Nuo 25 proc. iki 50 proc.
o Daugiau kaip 50%

9. Nurodykite, ar su kitomis jmonémis dalinatés:

Z
@

Taip

Ofisu

Darbuotojais

Informacija

Gamybos jranga

Transporto paslaugom

Pirkimu

Profesionaly paslaugos

Reklama

DoOoddgondd
DoOoddgondd

Lésy rinkimu

a1
e}



Pardavimai [] []

Produkty kiirimas [] []

10. Nurodykite, ar Kilus problemai versle, konsultuojatés su Zemiau iSvardintais asmenimis:

Kontaktai Taip Ne

Finansininku/Buhalteriu

Bankininku

Draugu

Kitu verslininku

Profesine ar prekybos asociacija

Konsultantu

Giminai¢iu

Ooddoogd
Ooddoogd

Kita
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P. Siimakaris, R. Korsakiené. Internationalization driving and hindering factors: the patterns traced in the case of
small and medium-sized enterprises

Small and medium-sized enterprises are recognized as the country's economic growth and competitiveness
fostering factor, thus their internationalization leads and is useful for the country's international reputation, economic
growth and social welfare. The last few decades of globalization growth have fundamentally changed the concept of
competition, international trade agreements and growing international integration has reduced import barriers in many
developed and developing countries. Hence, the firms are forced not only to compete in a highly competitive domestic
environment with other firms and seek the expansion in foreign and more distant markets, inevitably getting involved into
the process of internationalization. The paper aims to analyse and reveal the factors, driving and hindering
internationalization of SMEs. The observation of scientific literature let us suggest few assumptions. Firstly, globalization
processes, the enlargement of the EU and the adopted policies, related to SMEs internationalization contributed to the
focus of scientists and practitioners on SMEs internationalization. Secondly, global financial crisis prompted further
investigations of SMEs internationalization. Further researches have to be related to the application of scientific methods
enabling to assess the motives and barriers of SMEs. For instance, multiple-criteria decision analysis (MCDA) is seen as
the method enabling to get new insights into SMEs internationalization processes and internationalization scope. We
believe that our research is beneficial for the managers and policy makers, related to the SMEs activities.

Introduction

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are recognized as the country's economic growth and
competitiveness driving force, thus their internationalization leads and is useful for the country's
international reputation, economic growth and social welfare. The last few decades of globalization growth
have fundamentally changed the concept of competition, international trade agreements and growing
international integration has reduced import barriers in many developed and developing countries. Thus, the
firms are forced to compete in a highly competitive domestic market with other national and international
firms and seek the expansion in foreign and more distant markets, inevitably increasing the
involvement into the process of internationalization. While multinational companies have the resources
to expand their activities abroad, SMEs usually lack a number of necessary resources and capabilities. On
the other hand, the success of internationalization depends on a number of driving and hindering factors.
The globalization processes have been accelerating in Lithuania since the accession to the European Union
in 2004. The integration has opened the doors not only to other markets, but also opened the doors for
foreign-owned firms to set up and invest in Lithuania’s market. The operating principles of SMEs have
changed fundamentally due to unprotected market and fully occupied business niches. Therefore,
internationalization and search of foreign markets are seen as inevitable challenge of SMEs. The newly
established SME growth and internationalization are supported by the European Commission. For instance,
the Small Business Act, presented in June 2008, aimed to help SMEs flourish, and the few very best - to
become world leading firms. The suggested solutions at the highest political level demonstrate the
importance of SMEs in the countries’ economic and social life. The success of SMEs is interrelated to the
capability compete in both domestic and international markets. Therefore, internationalization of SMEs has
become a multidisciplinary scientific research object and attracted a significant attention of scholars. The
paper aims to analyse and reveal the factors, driving and hindering internationalization of SMEs. The
research is grounded on analysis and synthesis of scientific literature.

SMEs internationalization

Increasing competition in the country's domestic market forces SMEs pursue the development of
foreign and more distant markets and inevitably to be involved into the process of internationalization.
Additionally, the growth of the firm forms the assumption to implement internationalization, thus the
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concept of internationalization and growth is considered to be as interrelated (Korsakiené 2012). Notably,
SMEs are recognized as the country's economic growth and competitiveness driving factor. The past few
decades demonstrate that SMEs comprise the majority of the private sector and contribute to more than half
of the jobs (Godelyté, Korsakiené 2015). Hence, internationalisation of SMEs leads and is useful for the
country's international reputation, economic growth and social welfare.

The internationalization of SMEs is investigated through two theoretical models: Uppsala model
(Johanson, Vahlne, 2009) and Born Global Companies (Vissak, Francioni, 2013). Empirical studies reveal
that some firms are tended to adopt the gradual approach: firstly, the firms establish activities in some of the
neighbouring countries’ markets and then expand the activities to more distant markets (i.e. invest in more
distant markets when the firms gain desirable performance in current markets) by creating the possibility to
use the accumulated knowledge and experience (Dominguez, Mayrhofer, 2016). SMEs internationalisation
has become an increasingly investigated topic and attracts scientific attention from various fields. The
advantage of internationalization unfolds in the development of new products or services due to
organization’s and consumers’ direct communication, leading to the much quicker response to changes
(Felicio, et al. 2016).

Globalization and internationalization pace foster the establishment of the global mind-set firms,
which are defined as Born Global Companies, providing products and services not only in the domestic
market of the country, but also globally (Taylor, Jack, 2016). Dominguez and Mayrhofer (2016)
investigated internationalisation concept and confirmed the vital role of networks in expanding the activities
within the foreign markets. Johanson and Vahlne (2009) argued that market include network of relations,
connecting all organisations, thus aiming to achieve successful internationalization performance the
engagement into networking is necessary. The ability to establish the position in the network depends on
organisations’ cultural and psychical difference, learning ability and experience obtained by the firms’
leaders. Johanson and Vahlne (2009) stated that existing and newly developed business relationship sets the
possibility to expand current network of relationship and further growth. The established relationships
provide the background for trust and commitment which are key factors of successful expansion in the
foreign markets (Dominguez, Mayrhofer, 2016). Similar to the original version, the model consists of two
types of variables: state variables (market knowledge and market commitment) and change variables
(commitment, current activities). The model emphasises market knowledge and expertise, directly
influencing the company's internationalization as well as trust and commitment, influencing the
relationships established in the network. Latest trends reveal that international markets have a number of
opportunities and the number of SMEs is increasing due to the aim to follow their customers as they move
into foreign markets in order to maintain their relative position in a supply chain network.

Scientific literature suggests the quantitative indicators’ system, which covers the entire
internationalization process and facilitates the analysis of internationalisation factors (Table 1).

Notably, four groups of factors are distinguished: market, environmental, production and home
market. According to Czinkota and Ronkainen (1994), the factors are distinguished into proactive (P) and
reactive (R). Proactive factors determine anticipation, response tendencies and adaptation (e.g. change of
consumers’ habits). Meanwhile, reactive factors determine the forces, which cannot be foreseen and require
fast reactions of the firms. The factors may vary from case to case, but the system of indicators provides the
background for further analysis.

Table 1. The framework of internationalization factors (Czinkota and Ronkainen 1994; Korsakiené,
Baranauskiené, 2011)

A — Market factors i]'sac tor_s Enyironmental C - Production factors D — Home country factors
e Polltlca!, le'glslatlve, : Saturated domestic
Competitive pressure (R) | economic  environment | Overproduction (R)
market (R)
(P)
Price EU policy Profitability (P) gf)c"“'“g Ry G
e Food safety, quality and | Technological Dependence on  raw
Nebwork capabilitics legislation requirements advantage (P) materials and suppliers (r)
Product range Beonamip: and.  lving Skilled staff Currency difference (P)
standards
New competitors in the Product  safety  and
Taxes i S
market sustainability
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Distance and geographic

closeness (R) Climate change (R) R&D and innovations

Effects of natural
disasters and accidents | Know-how

R)

Communication
infrastructure

e SR Cultural environment (P)

rails

Transportation ;

infrastructure Different languages
Time zone Different ethnics

FEGANEt ege: . (it Different religion

market (P)
J Different social norms and
Brand image o5
traditions
Package
Marketing and advertising
skills

Production functionality

Internationalisation driving factors

Factors contributing to the internationalization of SMEs are interpreted differently by various
scholars. The attractiveness of new markets affects the firms, which select internationalisation decision. A
number of scientific studies distinguished push and pull factors (Sekliuckiené, 2013). The scholars assume
push factors as the motives to start internationalisation process and seek for foreign markets when the
domestic market changes considerably. The firms are forced or “pushed” into internationalisation process
when current market becomes saturated or market decreases dramatically, when demand is unstable or
policy and legislation changes into unfavourable direction. Meanwhile, pull factors are traced when the
firms are “pulled” by the factors of foreign markets. Pull factors most likely appear when some political
decisions lead to the attracted foreign investments. For instance, some exemptions, adopted in legal and
taxation systems and strategic goals defined by the country increase competition, reinforce one or another
industry. According to Sekliuckiené (2013), the rise of factors in foreign markets motivates and drives the
firms to expand business internationally much more than their home country factors. The studies revealed
that internationalization motives are divided into internal and external. Notably, internal motives include
profit objectives, diferentiated product, available knowledge about foreign market, marketing capabilities,
etc. Meanwhile, external motives include intense competition, market saturation, declining or crowded
market. The scientists raise the question: why the firms are expanding their activities in foreign markets?
The answers to this question let to identify factors contributing to the internationalization (Korsakiené,
Baranauskiené 2011).

Europe’s Small Business Act plays a significant role in shaping EU policy since internationalization
contributes to job creation and employment, and is important for the development of international
cooperation principles. The Act forms the basic principles how to promote internationalization of SMEs:
foster appropriate environment in which business can flourish, facilitate SMEs' access to finance, improve
business law environment, encourage SMEs to develop skills and promote all forms of innovation. In
addition, the Act adapt public policies to the needs of SMEs: facilitate SMEs participation in public
procurement, facilitate SMEs access to public assistance, ensure that honest entrepreneurs who have failed
to be given a second chance, these and other activities based on the principles of SMEs to promote the
development of the domestic market.

All in all, a number of internationalization driving factors vary from case to case and depend on
separate industry or even firm. Scientific literature reveals very similar factors and the scholars agree that
some factors motivate more than others, however internationalization process is fostered by few and not
only one factor.

Internationalisation hindering factors

The factors, hindering internationalization of SMEs include the factors, which restrict or discourage
the expansion into foreign markets and changes firm’s strategy fundamentally. These factors shape the
decision of the firms to invest in the market or look for other opportunities. Sekliuckiené (2013) states that
the limitations are different for those firms which already operates in foreign markets and those which just
starting or considering to start international activities. The most common obstacles refer to the lack of
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financial and non-financial resources (Korsakiené, 2014). The scholars assume that the limitations and
barriers for SMEs to start operations in foreign markets are higher in comparison to large international
firms. Notably, external and internal factors, hindering internationalization of SMEs, are distinguished
(Sekliuckiené 2013). The scholars reveal the following factors: discriminatory charges, discriminatory
public procurement and different conditions for foreign investors, foreign recruitment, resistance of trade
associations, limited data on international markets, requirements for licensing, governmental regulation and
control, exaggerated financial requirements, competition and monopoly power (Sekliuckiené, 2013).
External factors, commonly revealed by the scholars, are described as market conditions requiring
adaptation of the firms. The external conditions include: legal framework and political situation (e.g.
legislation, taxation, the impact of state institutions), the distance between the points of sale, logistics,
consumption, language barriers, intercultural incompatibility, ethnocentrism and patriotism, the social
environment, etc. Notably, micro-economic and macro-economic environment factors shape the size of the
market, employment, competitive environment, market entry barriers, consumer habits (Sekliuckiené,
2013). Meanwhile, internal factors, hindering internationalization process, include the factors controlled by
the firm. The studies distinguish the following limitations: lack of international experience, lack of
innovation, lack of new products, market adaptability, organizational management skills and expertise, lack
of knowledge, complex logistics, marketing, research and development. Sekliuckiené (2013) distinguished
the following hindering factors: organizational culture and lack of management knowledge, lack of diverse
knowledge (e.g. marketing, logistics, operations), loss of control in foreign subsidiaries, information
exchange problems, knowledge about the market and ability to adapt, poor position in the main market. The
most important are financial and other to resources related factors which restrict the process of
internationalization. Non-financial resources, limiting the process of internationalization are as follows: lack
of information, availability of new products or services, lack of innovative products and services, lack of
human resources. The scholars agree that some limitations are stable and varies very slightly in the long
term, however, some obstacles such as precipitous policy decisions and policy-making culture have a
significant negative impact on the internationalization process.

Conclusions

SMEs are the main factor, increasing competitiveness at the national and regional level. Thus,
SMEs influence the growth of economy in both developed and emerging markets. The scholars conclude
that SMEs predominate in private sector of majority of countries and generate more than half of work
places. Internationalization of SMEs is beneficial for the country‘s development, the growth and
prosperity of economy and international reputation. Thus, various policies of the European Union and
appropriate policies of the governments are focused on the development and promotion of SMEs.

The investigation of scientific sources let us conclude, that internationalization of SMEs can be
fast and the firms can be involved in international markets soon after their establishment. The available
resources are the main precondition to start the business abroad. On the other hand, some SMEs take
traditional approach and internationalize their activities after the establishment in the national market. The
literature provides different motives related to the firm‘s international expansion. However, various
classifications of motives provided by the scholars are rather similar. The most common motives
indicated by different scholars are: the objectives to gain higher profit and growth, less expensive
resources, the attractiveness of new markets, economy of scale and diversification of the risk. In addition
to business internationalization motives, encouraging the firm‘s international expansion, a number of
issues related to the internationalization process are distinguished.

Majority of scholars suggested the main barriers of SMEs internationalization such as: unstable
legal, political and economic environment, the lack of knowledge and inappropriate support of the
government. Notably, an extensive number of internationalization motives and barriers let us state that
these factors have to be investigated considering the context of SMEs.

The observation of scientific literature let us suggest few assumptions. Firstly, globalization
processes, the enlargement of the EU and the adopted policies, related to SMEs internationalization
contributed to the focus of scientists and practitioners on SMEs internationalization. Secondly, global
financial crisis prompted further investigations of SMEs internationalization. Further researches have to
be related to the application of scientific methods enabling to assess the motives and barriers of SMEs.
For instance, multiple-criteria decision analysis (MCDA) is seen as the method enabling to get new
insights into SMEs internationalization processes and internationalization scope. We believe that our
research is beneficial for the managers and policy makers, related to the SMEs activities.
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The recommendations for policy makers are: to encourage active internationalization of SMEs, to
help in developing networks and appropriate knowledge. The managers of SMEs have to be encouraged
to take benefits provided by the EU support.

The recommendations for the managers are: to encourage constant development of employees,
participation in various training programmes and to establish close cooperation with science and
education institutions.
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