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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjamas ,,Vieno langelio® principo funkcionavimas
Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése. Teorinéje dalyje atskleistas ,,vieno langelio* principas, kKaip
vieSojo sektoriaus paslaugy modernizavimo elementas. ISanalizuotas ,,vieno langelio® principo
teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir Norvegijoje. Pateiktas ,,vieno langelio® principo
igyvendinimas vietos savivaldybés institucijose bei pateikta taikymo geroji patirtis uzsienio Saliy
praktikoje.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — atlikti ,,vieno langelio®
principo jgyvendinimo Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése analize ir nustatyti svarbiausias
problemas, jy sprendimo biidus, priemones. Tikslui pasiekti buvo iSsikelti uzdaviniai: atlikti ,,vieno
langelio* principo, kaip vieSojo sektoriaus paslaugy modernizavimo elemento analize; iSanalizuoti
»vieno langelio® principo jgyvendinimg vietos savivaldos institucijose; pateikti ,,vieno langelio*
principo taikymo geraja patirt] uzsienio Saliy praktikoje; nustatyti realig situacijg ir problemas
igyvendinant ,,vieno langelio“ principa Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése.

Anketinés apklausos tyrimo rezultatai atskleidé, jog pilieciai pastebé&jo ir teigiamai jvertino
poky¢ius jdiegus ,,vieno langelio* principa. Taciau Arendalio miesto savivaldybg¢je ,,vieno langelio*
principas funkcionuoja efektyviau nei Siauliy miesto savivaldybéje. Pirmiausia Arendalio miesto
gyventojai turi daugiau informacijos apie ,vieno langelio® principga ir jo funkcionavimg
savivaldybéje, todél reikiamus dokumentus savivaldybei pateikia per interneting sistema. Siauliy
miesto pilieCiai | savivaldybe dazniausiai kreipiasi raStu atvykus ] jstaigg, kadangi nepasitiki
elektroninémis paslaugomis ir bijo, kad dokumentas nepasieks adresato. Norvegijoje labiau
i$plétota informaciniy technologijy sistema, kuria pilie¢iai daZniausiai ir naudojasi, tuo tarpu Sia
sistema naudojasi tik penktadalis Siauliy miesto gyventojy. Respondentai labiausiai vertina tai, jog
juos aptarnauja kompetentingi darbuotojai vadovaudamiesi etikos principais, kurie visa reikiamag
informacija suteikia aiskiai ir suprantamai. Taéiau Siauliy miesto gyventojai pras¢iausiai jvertino
savivaldybés darbuotojy aptarnavimo operatyvuma ir ilgg laukima eiléje.

Raktiniai Zodziai: ,,vieno langelio principas®, paslaugy kokybé, elektroninés paslaugos.
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SUMMARY

The Bachelor’s Thesis explores the functioning of the one-stop-shop principle in the
municipalities of Lithuania and Norway. The theoretical part provides an overview of the one-stop-
shop principle as an element for the modernization of public sector services. The paper examines
the legal regulation of the one-stop-shop principle in Lithuania and Norway. Moreover, it deals with
the implementation of the one-stop-shop principle in local municipal institutions and discusses the
good practice examples of using this principle in foreign institutions’ activities.

For the purpose of the Thesis, a questionnaire-based survey was conducted aimed to analyze
the implementation of the one-stop-shop principle in the municipalities of Siauliai and Arendal, and
to identify the main problems, their solutions as well as measures to address them. To reach the
stated goal, the following tasks were formulated: to perform the analysis of the one-stop-shop
principle as the element for the modernization of public sector services; to analyze the
implementation of the "one stop shop” principle in local government institutions; to provide one-
stop-shop best practices in foreign practice to; identify the actual situation and the problems relating
to the implementation of the one-stop-shop principle in the municipalities of Siauliai and Arendal.

The findings of the questionnaire-based survey revealed that residents noticed the changes
brought about by the implementation of the one-stop-shop principle and considered them to be
positive. However, the one-stop-shop principle in Arendal municipality is much more efficient
compared to that implemented in Siauliai municipality. First, the residents of Arendal have a better
access to the information about the one-stop-shop principle and its functioning in the municipality,
and are able to submit the required documentation to the municipal institutions via the online
system. The residents of Siauliai usually submit written documents during a physical visit to the
municipal institutions because they do not trust electronic services and are afraid that their
documents will not reach the addressee. Norway has a more developed information technology
system and its citizens frequently use it; meanwhile its Siauliai counterpart is only used by one fifth
of the city’s residents. The respondents mostly valued the fact that the services are provided by a
competent staff that observe ethical principles and provide the required information in a clear and
understandable manner. However, the residents of Siauliai had the least favorable attitudes toward
the responsiveness and the waiting times in terms of the services provided by the municipal
employees.

Key words: the one-stop-shop principle, service quality, electronic services.
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IVADAS

Temos pristatymas ir jos aktualumas. Pilie¢iy teisiy uztikrinimas vie$ojo administravimo
institucijose yra demokratinés valstybés siekis, kuris jgyvendinamas norint teikti zmonéms
kokybiskas administracines paslaugas (Milé, Junevi¢ius, 2013; Almarabeh, AbuAli, 2010).
Ekonomingés krizés metais iStekliy taupymas tapo neiSvengiamu vieSyjy organizacijy prioritetu.
Mazg¢jancios biudzeto pajamos, programy asignavimy ,,apkarpymai* verté valstybés ir savivaldybiy

jstaigas priimti neeilinius sprendimus. Dalis jy priémé personalo, finansy, materialiyjy istekliy

.....

VW —

paslaugy teikimo procesai keiciasi dél elektroniniy priemoniy skverbimosi i viesaji administravima
(Civinskas, Dvorak, 2011; Brusson, 2009).

Elektroniniy paslaugy diegimas savivaldybése yra neatsiejamas nuo ,vieno langelio*
principo. Strategijoje ,,Lietuvos e. Savivaldybé 2020 (2015) nurodoma, kad ,,vieno langelio*
principu sprendziama viena svarbiausiy S$iuolaikinio vie$ojo administravimo problemy — kaip
palengvinti visuomenés nasta tvarkant reikalus savivaldybéje. Laikantis ,,Vieno langelio* principo
ir s€ékmingai taikant IRT, Zmogus paslaugas gauna greiciau (t.y. viskg atlieka ,,prie vieno langelio®),
taupo savo pinigus (nereikia vykti j skirtingas vieSojo administravimo institucijas informacijos ar
dokumenty) ir jam nebereikia skirti daug pastangy ir laiko aiSkinantis, kaip gauti vieng ar kita
paslauga (nebiitina suprasti, kaip veikia vieSojo administravimo institucijos). Sékmingai pritaikius
IRT savivaldybés taip pat gauna nemazy privalumy laikydamosios ,,vieno langelio® principo —
pritaikius centralizuoto asmeny aptarnavimo modelj aukstos klasés savivaldybeés specialistai taupo
savo laika (maziau bendraujama su pilieCiais) ir gali skirti laikg sudétingesnéms uzduotims.
Savivaldybé taupo 1éSas (pritaikius IRT nereikia popieriniy dokumenty), nasiau bei efektyviau
aptarnauja piliecCius, todél savivaldybé pasiekia pripazinimo tarp gyventojy teikdama aukstos
kokybés paslaugas (,,Vieno langelio* principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas, 2014;
Administraciniy paslaugy teikimo ,,vieno langelio* principu biiklés vieSojo valdymo institucijose
analizeé, 2012).

Kaip rodo tarptautiniai vertinimai Lietuva pasaulyje pagal elektroninés valdzios vystymosi
indeksg yra gana auksStoje, 28 vietoje 1§ 183 vertinty valstybiy (UN, 2010), taciau Europoje,
turédama puikias galimybes (pavyzdziui, tokiems projektams yra skiriama ES Struktiiriniy fondy
parama) pagal ,,vieno langelio® principo diegimo branda yra vertinama zemiau vidurkio ir yra 21
vietoje 1§ 31 (EC, 2009). Tod¢l yra taip svarbu sukurti kuo palankesnes salygas projektams,
susietiems su ,,vieno langelio® principu diegimu, jy tobulinimu, kad Siems projektams skirtos 1éSos
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bty panaudojamos kuo efektyviau ir rezultatyviau, ir kartu pasiekiami uzsibrézti tikslai (OstaSius,
2010). I8 cia Lietuva gali pasinaudoti Norvegijos geraja patirtimi diegiant ,,vieno langelio* principa
savivaldybése. Norvegija yra viena lyderiy kuriant ir diegiant elektronines vietos valdzios paslaugas
ir apskritai diegiant modernias technologijas savivaldybése (Norvegijos patirties savivaldybiy
teikiamy administraciniy paslaugy perkélimo j elektroning terpe srityje adaptavimo, perkélimo ir
diegimo Lietuvoje galimybiy studija, 2010).

Vadovaujantis Norvegijos patirtimi jtvirtinant ,,vieno langelio* principa, savivaldybé turi
jgyvendinti aiskig ] klienta orientuotg strategija, numatyti atitinkamas praktikas ir sprendimus,
kuriais bty siekiama pagerinti gyventojy aptarnavimg, uztikrinti geresn¢ atskaitomybe ir daryti
pakeitimus gyventojo ir valdzios santykiy tobulinime.

Temos aktualumas grindziamas tuo, jog valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
sukurtos el. paslaugos vis dar néra teikiamos ,,vieno langelio*“ principu, nes nesudarytos
veiksmingos jas kurianCiy ir teikianCiy institucijy bendradarbiavimo prielaidos. Atsakingos
institucijos ne visada tarpusavyje derina susijusias veiklas, todél e. valdzios politika formuojama
nenuosekliai, apimama tik dalis e. valdZzios sri¢iy (El. paslaugos vis dar neteikiamos vieno langelio
principu, 2014).

Problema. Vakary Europoje ,,vieno langelio” principas yra kasdiené taikytina praktika tiek
valstybés vidaus, tiek iSorés paslaugy sistemose. Taciau Lietuvoje Sio principo taikymas susiduria
su proceddriniais ir komunikavimo i$$tkiais. D¢l Siy i$8ukiy nukencia tiek paslaugy siekiantys, tiek
paslaugas teikiantys asmenys. O problemos slypi jau pirminiame ,,vieno langelio” principo etape,
kuris apima: nekokybiska paslaugy teikimg bei darbuotojy kompetencijos problemas (Virbalé,
Pikzirnis, 2015). Kaip teigia E. Jakelitinait¢ (2007), kol kas e. valdzios plétros projektai buvo
vykdomi tik instituciniu lygmeniu, nes nereglamentuota, kaip turi biiti vertinamas poreikis ir
sprendziama dél naujy el. paslaugy kiirimo centralizuotai. Bitent todél kuriamos atskiros el.
paslaugos, o ne sisteminga jy visuma. Todél bakalauro baigiamojo darbo problema formuluojama
Siais Kklausimais: Kaip ,vieno langelio” principas funkcionuoja Lietuvos ir Norvegijos
savivaldybése? Kuo skiriasi ,,vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos
savivaldybése? Su kokiais sunkumais susidiiré savivaldybés diegiant ,,vieno langelio* principa?

Ginamasis teiginys: tikétina, kad per maza informacijos sklaida visuomenei neleidzia
pasiekti efektyvaus ,,vieno langelio® principo funkcionavimo.

Tyrimo objektas — ,,vieno langelio* principo funkcionavimas savivaldybése.

Tyrimo tikslas — atlikti ,,vieno langelio“ principo jgyvendinimo Siauliy ir Arendalio miesty

savivaldybése analizg¢ ir nustatyti svarbiausias problemas, jy sprendimo biidus, priemones.



..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése Modestas Simkus

UZdaviniai:

1. Atlikti ,,vieno langelio* principo, kaip vieSojo sektoriaus paslaugy modernizavimo elemento
analizg.

2. Isanalizuoti ,,vieno langelio* principo jgyvendinimg vietos savivaldos institucijose.

3. Pateikti ,,vieno langelio* principo taikymo geraja patirt] uzsienio Saliy praktikoje.

4. Nustatyti realia situacija ir problemas jgyvendinant ,,vieno langelio® principa Siauliy ir
Arendalio miesty savivaldybése.

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrimo metodai: metodinés literatiros analizé,
anketiné apklausa, duomeny sisteminimas ir analizé. Empiriniai duomenys buvo apdoroti,
susisteminti ir grafiSkai pavaizduoti naudojant Windows Microsoft Office Excel 2010 bei Windows
Microsoft Office Word 2010 programas. Atviram anketos klausimui iSanalizuoti taikytas turinio
(content) analizés metodas.

Praktinis tyrimo reik§mingumas. ,,Vieno langelio* principo funkcionavimas Lietuvos ir
Norvegijos savivaldybése yra pakankamai naujas ir reikSmingas, kadangi pateiktomis atlikto tyrimo
iSvadomis ir rekomendacijomis gali buti tobulintinas ir imantis priemoniy gerinamas ,,vieno
langelio* principo funkcionavimas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, ivadas, du skyriai,
iSvados, rekomendacijos, literatiros sgrasas ir priedai. Darbg iliustruoja 14 lenteliy ir 14 paveiksly.

Darbo apimtis 57 psl. (be priedy).
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1. TEORINIAI ,,VIENO LANGELIO*“ PRINCIPO FUNKCIONAVIMO
ASPEKTAI

Siame pirmajame skyriuje sickiama atskleisti ,,vieno langelio® principo funkcionavimo
aspektus. Atliekant moksliniy darby analize¢, buvo svarbu nustatyti, kas yra ,vieno langelio*
principas, kaip jis jgyvendinamas ir kaip veikia Lietuvos ir Norvegijos miesty savivaldybése, ir kaip
Sis reiskinys buvo tyrinéjamas. Todél §; skyriy sudaro keturi poskyriai: 1) ,,Vieno langelio*
principas, kaip viesojo sektoriaus paslaugy modernizavimo elementas; 2) ,,Vieno langelio principo
taikymo teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir Norvegijoje; 3) ,,Vieno langelio* principo
jgyvendinimas vietos savivaldos institucijose; 4) ,,Vieno langelio principo taikymo geroji patirtis
uzsienio $aliy praktikoje.

Poskyriuose medziaga analizuojama apmagséius vieSojo administravimo, politologijos,
ekonomikos, teisés ir kity discipliny mokslinius darbus, kuriose randame atsakymus j iSsikeltus

pirmojo ir antrojo darbo uzdavinio klausimus.

1.1.,,Vieno langelio* principas, kaip vieSojo sektoriaus paslaugy modernizavimo elementas

1.1.1. ,,Vieno langelio“ principo teoriniai aspektai

Valstybé ir vietos savivaldybés privalo uztikrinti, kad vieSosios paslaugos biity suteiktos
kiekvienam pilieCiui (Aleksandravicius, 2014; Dapkus, Kmieliauskaité, 2011). Vis daugiau vie$ojo
administravimo institucijy siekia vie$asias ir administracines paslaugas teikti vadovaujantis ,,vieno
langelio® principu. Ilgalaikis su elektroniniy paslaugy vystymu bei teikimu susijusiy iniciatyvy
vieSajame sektoriuje tikslas — vieSojo administravimo institucijy teikiamas paslaugas gyventojams ir
verslo subjektams perkelti j elektroning terpg ir Sias paslaugas teikti vadovaujantis ,,vieno langelio*
principu (Raipa, Baltusnikien¢, Bivainis ir kt., 2012).

Gyventojus piktina asmeny aptarnavimo tvarkos paZeidimai, netinkamai taikomi LR teisés
aktai, praSymy nagrinéjimo tvarkos, terminy, procediiry pazeidimai ir kt. (Umbrasas, 2012). Anot J.
Staponkienés (2005), vienas 1§ vadybiniy instrumenty didinant vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvuma — tai pasaulingje praktikoje populiarus ,,vieno langelio principas, taikomas asmenims
aptarnauti. Sio principo naudojimo paplitimas vieSojo administravimo institucijose yra didziyjy
pokyciy, susijusiy Su gerojo valdymo jgyvendinimo apraiS$ka. Kaip teigia McNabb (2009);
Cingien¢, Laskiené, Raipa (2015), gerojo valdymo jgyvendinimo tarp elementy daZniausiai yra
akcentuojamos Siuolaikiniy valstybés struktiiry reformos, efektyvios planavimo, informacinés

sklaidos ir tarpsektorinés integracijos priemonés, sisteminiy pokyCiy ir inovacijy valdymo
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kokybiniy parametry uztikrinimas efektyvios lyderystés ir jgyvendinancio personalo motyvaciniy
sistemy institucionalizavimo pagrindu.

Elektroninés paslaugos yra viena i§ priemoniy, padedanciy jgyvendinti ,,vieno langelio*
principg, teikiant vieSgsias ir administracines paslaugas. Jgyvendinant ,,vieno langelio* principa,
valstybés institucijose ir savivaldybése siekiama sudaryti sglygas greitam, neSaliSkam ir skaidriam
asmeny prasymy nagrin€jimui valstybés institucijose ir mazinti asmenims tenkancig administracing
nasta, patiriamg dél jpareigojimy patiems surinkti ir pateikti papildomg informacija ar dokumentus
1§ kity, ar jy praSyma nagriné¢jancios jstaigos padaliniy, ar kity jstaigy (Vieno langelio principo
jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas, 2014).

,»Vieno langelio principas — tai praSymo ar skundo nagrinéjimas ir atitinkamos paslaugos
suteikimas vienoje darbo vietoje, kai praSymg ar skundga nagrinéja ir informacija i§ savo
administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir i§ kity institucijy ar organizacijy gauna
pati praSyma, skunda ar praneSima nagrinéjanti ir administracinj sprendimg priimanti institucija,
nejpareigodama to atlikti praSymg ar skundg padavusj asmenj (,,Vieno langelio® principo
igyvendinimo savivaldybése metodinés rekomendacijos, 2009).

LR vie$ojo administravimo jstatymo (2016) 3 straipsnio 8§ dalyje jtvirtintas ,,vieno langelio*
principas reiskia, ,kad asmeniui informacija suteikiama, praSymas, skundas ar praneSimas
priimamas ir atsakymas ] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skundg ar pranesima
nagrinéja ir informacijg i§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir i§ kity
vieSojo administravimo subjekty gauna pats praSyma, skunda ar praneSimag nagrinéjantis ir
administracin} sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti
praSyma, skundg ar praneSimg padavusj asmenj“. Atkreiptinas démesys | Siame apibréZime jtvirtintg
dvipusj reikalavimg: pirma, priimti asmens praSymg ir pateikti i ji atsakymg vienoje darbo vietoje,
antra, gauti informacija (dokumentus), reikalinga sprendimui dél praSyme ar skunde iSdéstyto
klausimo priimti ir atsakymui parengti, i§ savo institucijos administracijos padaliniy ir kity
institucijy, nedalyvaujant asmeniui, t. y. su maziausiomis jo laiko ir darbo sanaudomis.

Terminas ,,vienas langelis* apibiidina veiklos subjekta (institucija, padalinj, darbuotoja),
kuris vienoje vietoje priima interesanto prasyma ir jam suteikia paslaugas, kurios tradiciskai
teikiamos 1§ daugelio subjekty (,,Vieno langelio principo igyvendinimo savivaldybése metodinés
rekomendacijos, 2009).

Kaip teigia Rudyté (2013), Butkevic¢iené, Rutkauskiené (2008), ,,vieno langelio* principo
esmé — pagerinti asmeny aptarnavimag, jy praSymy ir skundy nagrinéjima bei paslaugy teikima,
palengvinti zmoniy problemy iSaiskinimg tvarkant reikalus savivaldybéje. Leidinyje ,,Viesasis

administravimas Lietuvoje* (2010) yra iSskirti ,,vieno langelio* principo tikslai (zr. 1.1 pav.).
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.»vieno langelio* principo tikslai

e v AW

Palengvinti zmoniy Sumazinti vaiks€iojimy po institucijas Suteikti asmeniui galimybe
ripescCiy nastg tvarkant skaiciy renkant ir derinant sprendimui paciam stebéti praSymo ar
reikalus institucijose. priimti reikalingg informacija. skundo nagrinéjimo eiga.

1.1 pav. ,,Vieno langelio* principo tikslai
Saltinis: sudaré darbo autorius, remiantis VieSuoju administravimu Lietuvoje, 2010.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje yra i$skiriami trys pagrindiniai
,vieno langelio® principo tikslai. Siais tikslais siekiama palengvinti Zmoniy nasta tvarkant reikalus
institucijose; sumazinti vaiks§¢iojimy po institucijas skaiciy ir suteikti asmeniui galimybe¢ paciam
stebéti praSymo ar skundo nagrinégjimo eiga.

,»Vieno langelio® principu sprendZiama viena svarbiausiy viesojo administravimo problemy
— kaip palengvinti gyventojy ir verslo ripes¢iy nasta tvarkant reikalus savivaldybéje. Mokslinéje
literatiiroje yra iSskiriama ,,vieno langelio principo nauda gyventojams ir pacioms savivaldybéms

(zr. 1.1 lentelg).

1.1 lentelé
,Vieno langelio“ principo nauda gyventojams ir savivaldybéms
,Vieno langelio* principo nauda gyventojams Vieno langelio“ principo nauda savivaldybéms
e Paslaugas gauna grei¢iau (viskg atlieka e Auks$tos klasés savivaldybés specialistai taupo
,»prie vieno langelio®); savo laika (maZiau bendraujama su pilieciais) ir gali
e Taupo savo pinigus (nereikia vykti j | skirti laikg sudétingesnéms uzduotims;
skirtingas vieSojo administravimo institucijas e Savivaldybé taupo léSas (pritaikius IRT nereikia
informacijos ar dokumenty); popieriniy dokumenty);
e Nebereikia skirti daug pastangy ir laiko e Nasiau bei efektyviau aptarnauja piliecius, todél
aiskinantis, kaip gauti vieng ar kitg paslaugg. savivaldybé pasiekia pripazinimo tarp gyventojy
teikdama aukstos kokybés paslaugas.

Saltinis: sudaré darbo autorius, remiantis Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy administraciniy
paslaugy perkélimo ] elektroning terpe srityje adaptavimo, perkélimo ir diegimo Lietuvoje galimybiy studija,
2010.

Itvirtinant ,,vieno langelio* principg, savivaldybé turi jgyvendinti aiskia,  klientg orientuotg
strategija, numatyti atitinkamas praktikas ir sprendimus, kuriais biity siekiama pagerinti gyventojy
aptarnavima, uZztikrinti geresn¢ atskaitomybe ir daryti pakeitimus gyventojo ir valdZios santykiy
tobulinime. Urbusaityté, Veikutis (2010) savo darbuose akcentuoja, jog ,,vieno langelio* principas
taip pat daZznai painiojamas su centralizuotu ir decentralizuotu aptarnavimu, todél svarbu skirti Siuos

du aptarnavimus (Zr. 1.2 pav.).

13




..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése Modestas Simkus

Centralizuotas R R e e e e o e 1
= A D any baz
Sveroy Savivaldybé  Suoe

|
aptarnavimas : kito skyriaus
|  Asmeny

|

|

|

o —1 1 instite

aptarnavimo g > ‘ |

Interesantas : s?)ecxahstas atlikéjas //( o/ ]/,,»-"’
| S = |

O—CF |

g | < |

/
/
I b 1/
e ;*\— _—— —/( 2 “Vieno langelio”
1 *“Vieno langelio” principo r i 5 . // principo reikalavimas:
aptarnavimas vienoje vietoje Neof informacijos
Z/ surinkimas patiems
. P SR <Y |
Decentralizuotas - - 7z X 1Sorini:
| - rinis
asmeny | Sav“’aldybe // \{ registras
aptarnavimas | N\

| Asmeny aptarnavimo / Duomeny bazel
Interesantas | speg';tf;;z l\;iz::::gos / arba kolega i$ | \;\,
[ Y/ kitoskyrigus ——
oo 7
o o I
@ E==

O— =nl

1.2 pav. ,,Vieno langelio* principas ir centralizuotas bei decentralizuotas aptarnavimas
savivaldybéje
Saltinis: Urbusaityté J., Veikutis R. Apie informacines ir ryS$iy technologijas savivaldybéje paprastai, 2010.

Centralizuotas asmeny aptarnavimas tai tokia aptarnavimo forma, kai asmens aptarnavimg —
jo sutikimg ir pirmojo kontakto uzmezgima, iSklausyma, susipazinimg su pateiktu praSymu ar
skundu ir pateikta informacija ar dokumentais, informacijos apie problemos sprendimg pateikima,
kitus darbus atlieka specialus, jvairiai vadinamas institucijos administracijos padalinys — asmeny
aptarnavimo tarnyba (priimamasis). Tokiu atveju praSyma ar skundg priima bei atsakyma atiduoda
Asmeny aptarnavimo specialistas, o sprendimg priimg ir atsakyma paruos$ia paslaugos atlikéjas. O
decentralizuotas asmeny aptarnavimas — tokia asmeny aptarnavimo forma, kai praSymy ir skundy
priémima, jy tvarkyma ir nagringjima ,,vieno langelio® principu atlieka valstybés tarnautojai ir
darbuotojai kartu su kitomis teisés akty ar institucijos vadovo jiems pavestomis funkcijomis. Tokiu
atveju prasyma ar skunda priima, atsakymg atiduoda, priima sprendimg ir atsakyma paruosia vienas
ir tas pats darbuotojas atlikdamas tiek asmeny aptarnavimo specialisto, tiek paslaugos atlikéjo
vaidmenis. Svarbu suprasti, kad e. paslaugy diegimas yra neatsiejamas nuo ,vieno langelio*
principo jgyvendinimo. Tik pasitliusi paslaugy teikima ,,vieno langelio* principu, savivaldybe
sudaro prielaidas perkelti paslaugas i elektroning erdve ir taip pradéti teikti e. paslaugas ,,vieno
langelio® principu (Urbusaityte, Veikutis, 2010).

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad ,,vieno langelio* principas apibiidinamas kaip
asmeniui informacijos suteikiamas, praSymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas j juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje. Sis principas savivaldybése buvo jdiegtas, kad palengvinty
Zmoniy nastg tvarkant reikalus; sumazinty vaik$¢iojimy po institucijas skaiéiy ir suteikty asmeniui
galimybe pafiam stebéti praSymo ar skundo nagriné¢jimo eigg. Pilieiy aptarnavimas ,,vieno

langelio* principu yra naudingas ne tik pilieciams, bet ir pac¢ioms savivaldybéms.
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1.1.2. ,,Vieno langelio“ principo taikymo svarba vieSuyju paslaugy tobulinimui

Siais laikais valstybé prisiima vis daugiau ir daugiau pareigy: nuo visuomenés saugos ir
saugumo, infrastruktliry garantavimo, sveikatos priezilros, socialinio apripinimo paslaugy,
aplinkos apsaugos iki stabilios ekonomikos palaikymo. Todél ,,vieno langelio® principu
sprendziama viena svarbiausiy Siuolaikinio vieSojo administravimo problemy (Lockeyear, 2008).

Mokslingje literatiroje akcentuojama, kad ,,vieno langelio® principas yra vienas i§ budy
tobulinti vieSgsias paslaugas, sékmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie ziniy
visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios rySio kokybe (Kinduryté, Paliulis, 2012).
Brusokas (2013) teigia, jog ,,vieno langelio® principo jgyvendinimas turéty pakeisti Lietuvos
vieSojo sektoriaus institucijy veiklg, formuoti naujas asmeny aptarnavimo tradicijas ir skatinti
asmeny pasitenkinimg vieSojo administravimo institucijomis.

Apibendrinant Lockeyear (2008) pateikta ,,vieno langelio® principo apzvalga galima teigti,
kad teikiant SiuolaikiSkas visapuses paslaugas pirmiausia turéty biti siekiama patenkinti piliecio, o
ne kurig nors konkrecig paslaugg teikiancios institucijos reikalavimus. Administracija turi
igyvendinti aiSkig j klienta orientuotg strategija, numatyti atitinkamas praktikas ir sprendimus,
kuriais biity siekiama pagerinti pilieciy padeéti, uztikrinti geresn¢ atskaitomybe ir daryti pakeitimus
tobulinant pilieCio ir valdzios santykius. Tai ir yra pagrindinis argumentas, tod¢l valdzia turéty
idiegti ,,vieno langelio® principg: biity uZztikrinamos geresnés vieSosios paslaugos visuomenei.
Pirmiausia ,,vieno langelio principo jgyvendinimas yra naudingas korupcijos prevencijai, nes
elektroninis pareiskimy teikimas panaikinant butinyb¢ asmeniSkai susitikti su vienu ar daugiau
valstybés pareigiliny ir procesa pakartoti daugelyje institucijy Zymiai sumazina korupcijos tikimybe,
ir jos galimybes.

Virbalé (2015) nurodo, jog ,,vieno langelio principas apima paslaugy teikimo sistema, kuria
sickiama Lietuvos ar uZzsienio pilie€iui vienoje vietoje suteikti visg reikiamg paslaugy ir
informacijos paketa, siekiant optimizuoti ,,.kontaktiniy” apsilankymy skaiciy bei gerinti valstybiniy
paslaugy kokybe. OstaSius (2010) savo darbuose nurodo, kad ,,vieno langelio principo sukiirimas
reikalauja, kad visos vieSos institucijos bei administracijos, o taip pat kitos organizacijos, kurios
tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvauja Siy paslaugy teikime tarpusavyje bendradarbiauty ir bty
susijungusios. Tai reiskia kad paslaugy gavéjai — gyventojai, privacios jmonés ar kitos valdzios
institucijos galéty gauti vieSgsias paslaugas vienoje jstaigos vietoje, netgi ir tuomet, kai Sias
paslaugas teikia skirtingi organizacijos padaliniai ar net skirtingos administracijos Salyje ar

uzsienyje.
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Norint geriau suprasti ,,vieno langelio® principo taikymo svarbg vieSyjy paslaugy
tobulinimui svarbu palyginti tradicinio modelio ir ,,vieno langelio® principo veikimus. Elektroninés
paslaugos yra viena i§ priemoniy, padedanciy jgyvendinti ,,vieno langelio® principg teikiant
vieSgsias ir administracines paslaugas. Raipa su bendraautoriais (2012) pateikia tradicinio modelio
jgyvendinimg ir ,,vieno langelio* principo jgyvendinimg (zr. 1.3 pav.).

Vieno langelio
Tradicinis modelis principas

® @ Aptarmaujantis
| personalas

Wykdantysis
personalas

Institucija A
Institucija B
Institucija A
Institucija B

1.3 pav. Tradicinio modelio ir ,,vieno langelio* principo jgyvendinimas
Saltinis: Raipa A. ir kt. Modernus viesasis valdymas, 2012.

Kaip matyti i$ 1.3 paveiksle pateikty duomeny tradicinio modelio atveju asmenys, norintys
gauti paslaugg, kuriai suteikti reikalinga keliy institucijy informacija, turi kreiptis | kiekvieng
institucijg atskirai. O ,vieno langelio* principo atveju asmenys kreipiasi vienoje vietoje, o
aptarnaujantis personalas reikalingas uzklausas nukreipia vykdanciajam personalui. ,,Asmeny
aptarnavime ir jy praSymy ir skundy nagrinéjime taikant ,,vieno langelio principg institucijose ir
jstaigose praktiniame vadove“ (2008) nurodoma, jog paslaugos teikimo/gavimo vienoje vietoje
koncepcija yra labai svarbi tada, kai institucijos arba jy padaliniai, susij¢ su asmeny aptarnavimu,
prasymy ar skundy nagrinéjimu, yra iddéstyti dideléje teritorijoje. Siuo atveju pilietis, norédamas
1Sspresti savo praSyme iSdéstyta problema, turéty kreiptis j kiekvieng su jos sprendimu susijusj
subjekta, kad gauty jo nuomong¢ de¢l praSyme iSkelto klausimo, ir prireikus paciam suderinti
skirtingas nuomones, tam sugaiStant nemazai laiko ir sunaudojant nemazai energijos.

Brusokas (2013) mano, jog tinkamai jgyvendintas ,,vieno langelio® principas prisideda prie
vieSyjy paslaugy tobulinimo, kadangi:

¢ Leidzia nustatyti ir analizuoti miesto ir gyventojy problemas (asmeny skundy analize).

e Sudaro galimybe analizuoti pilie¢iy aptarnavimo procesy tikslinguma (nuolat stebimi
paslaugy apraSymai, analizuojamas reikalaujamy dokumenty biitinumas).

e UZztikrina vienody reikalavimy taikyma visoms aptarnaujamy asmeny grupéms (tapacia tvarka

aptarnaujami visi asmenys t.y. tiek 1§ vieno, tiek 1§ kito asmens praSoma ty paciy dokumenty).
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e Darbuotojy darbo efektyvumo steb¢jimas (informaciniy sistemy pagalba daromos ataskaitos
apie realiai atlikta darbuotojy darbg ir darbuotojo apkrovas).

e Leidzia kontroliuoti paslaugy vykdytojy darbo kokybe (tikrinami ar parengti atsakymai laiku
ir ar atitinka norminiy teisés akty reikalavimus).

e Uztikrina mazesnj aptarnaujancio personalo poreikj.

e Mazina korupcijos pasireiskimo galimybéms (asmuo nebebendrauja su paslaugos vykdytoju,
0 dokumentus priduoda vieno langelio darbuotojui, neturin¢iam sprendimo priémimo galios).

e Uztikrina nuolatinj teikiamy administraciniy paslaugy steb&jima ir optimizavima.

e Kelia asmeny pasitenkinimg ir pasitikejimag valstybés institucijy veikla (paslaugos teikiamos
greiciau ir skaidriau).

Apibendrinus §j poskyri galima teigti, kad ,,vieno langelio* principo taikymas prisideda prie
vieSyjy paslaugy tobulinimo, kadangi formuoja naujas asmeny aptarnavimo tradicijas ir skatina
asmeny pasitenkinimg vieSojo administravimo institucijomis. Taip pat yra uztikrinamos geresnés
vieSosios paslaugos visuomenei, nes siekiama patenkinti pilieio, o ne kurig nors konkrecia
paslauga teikiancios institucijos reikalavimus. Tinkamai jgyvendintas ,,vieno langelio® principas
uztikrina mazesnj aptarnaujancio personalo poreiki, leidzia kontroliuoti paslaugy vykdytojy darbo
kokybe, uztikrina nuolatinj teikiamy administraciniy paslaugy stebéjima, o svarbiausia mazina
korupcijos pasireiSkimo galimybes, todé¢l pilieciai gali labiau pasitikéti valstybés institucijy veikla ir

priimty sprendimy skaidrumu.
1.2. ,,Vieno langelio* principo taikymo teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir Norvegijoje

Lietuvoje pilieciy teises ir teisétus interesus visuose jy santykiuose su institucijomis gina ir
saugo teisiniai ir instituciniai garantai, kurie pateikiami 1.2 lenteléje.
1.2 lentele

Teisiniai ir instituciniai garantai

Teisiniai garantai Instituciniai garantai

e LR Konstitucija (1992);

¢ Visuotiné pilie¢iy teisiy deklaracija (2006);

e Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija (2012);

e LR jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai,
ginantys zmogaus teis¢ | gera administravima;

e Institucijy vidaus administravimo teisés
aktai, uztikrinantys teisétus ir teisingus
administracinius sprendimus, institucijy veiksmus
ju santykiuose su asmenimis.

Seimo kontrolieriy jstaiga;

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba;

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga;
Bendrosios ir specializuotos administraciniy
gincy komisijos: Vyriausioji administraciniy gincy
komisija, apskri¢iy administraciniy gincy komisijos,
savivaldybiy visuomeninés administraciniy gincy
komisijos, specializuotos gin¢y komisijos vie$ojo
administravimo institucijose, Vyriausiasis
administracinis teismas, Kiti teismai.

Saltinis: sudaré darbo autorius, remiantis LR jstatymais ir kitais dokumentais.
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Vienas i§ pagrindiniy dokumenty uZztikrinan¢iy zmoniy teises yra Lietuvos Respublikos
Konstitucija (1992). Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992) uztikrina asmens teis¢ | gerg
aptarnavima jiems kreipiantis j institucijas. Sios nuostatos praktiné reikimeé §iuo metu ypaé svarbi,
nes demokratéjant valstybés valdymui ir atitinkamai gyventojy pilietiniam aktyvumui, pleciasi
asmeny ir institucijy tarpusavio ry$iai, jie tampa jvairesni ir sudétingesni (,,Vieno langelio* principo
igyvendinimo savivaldybése metodinés rekomendacijos, 2009).

Institucijy santykius su asmenimis ir jy aptarnavimui keliamus reikalavimus reglamentuoja
LR VieSojo administravimo jstatymas (2016). LR VieSojo administravimo jstatyme (2016) yra
nurodoma, kad reikia teikti administracines paslaugas asmenims ir tai privalo daryti laikydamiesi
»vieno langelio® principo. Institucija, atsizvelgdama j teikiamy administraciniy paslaugy skaiciy,
jvairove, turimus zmoniy iSteklius, technines ir finansines galimybes, kitas aplinkybes, pati turi
nuspresti, kaip jai geriau organizuoti administraciniy paslaugy teikima (Gero pilieciy aptarnavimo ir
gaisry prevencijos programa, 2011).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél asmeny praSymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo viesojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo® (2007), reglamentuoja asmeny aptarnavimg ir jy praSymy
nagrinéjima, kai asmuo kreipiasi | institucijg siekdamas i8déstyti savo nuostatg tam tikru klausimu,
pranesti apie institucijos veiklos pageréjima ar trakumus, pateikti pasitlymus ar atkreipti démes;j |
susidariusig padétj, praSydamas suteikti paslauga ar apginti pazeistas teises.

Taip pat ginant pilieciy teises yra bendradarbiaujama su Seimo kontrolieriy jstaiga, Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, bendrosiomis ir
specializuotomis administraciniy gin¢y komisijomis: Vyriausigja administraciniy gincy komisija,
apskri¢iy administraciniy gin¢y komisija, savivaldybiy visuomeninés administraciniy gincy
komisija, specializuotomis gin¢y komisijomis vie$ojo administravimo institucijose, Vyriausiuoju
administraciniu teismu. Seimo kontrolieriai, siekdami uztikrinti asmens teis¢ j gerg administravimg
ir kokybiska aptarnavima, nagring¢ja skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar
kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy juos aptarnaujant institucijose. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga nagrin¢ja skundus ir praSymus dél institucijy ir jy pareigiiny veiksmy ar
neveikimo, deél kuriy galéjo buti paZzeidZziamos vaiko teisé€s ir teiséti interesai. Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba nagrin¢ja skundus ir praSymus dél asmeny diskriminacijos darbe, Svietimo ar
kitose jstaigose gaunant administracines ir kitas paslaugas. Administraciniy gin¢y komisija yra
ikiteisminio gincy nagringjimo institucija, ] kurig asmuo kreipiasi norédamas ikiteisminiu keliu
apginti savo teises ir iSspresti gincus: dél manomai neteisingy individualiy administraciniy
sprendimy, de¢l valstybés tarnautojy veiksmy ar neveikimo vieSojo administravimo srityje, dél
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administracinés paslaugos nesuteikimo ar jos suteikimo ne laiku, dél netinkamai iSnagrinéto
prasymo ar skundo, nesilaikant teisés aktuose nustatyty pareigy, procediiry, taisykliy ir terminy,
Kitais atvejais (Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy ir skundy nagrinéjimo institucijose ir jstaigose
taikant vieno langelio principg praktinis vadovas, 2010).

Norvegija yra labiausiai paZengusi $alis jgyvendindama ,,vieno langelio® principg. Kaip
teigia Jacobsen (2010), Civinskas, Dvorak (2010), Norvegijos ,,vieno langelio* principo diegima
reglamentuoja plati teisiné bazé. Teisinio reguliavimo aspektu itin svarbus yra paslaugy sutarciy
sudarymas. Pastebétina, kad Norvegijoje yra parengti iSsamis jstatymy ir tvarky iSaiSkinimai,
teikiamos konsultacijos. Diegiant ,,vieno langelio® principg teisinio reguliavimo aspektu itin

svarbus paslaugy sutariy sudarymas tarp Savivaldybés bei valstybiniy institucijy (zr. 1.4

paveiksla).
Valstybiniy institucijy veiksmai
Ketinimy Susitarimas dél Funkcijy ir Paslaugy Paslaugy
deklaracijos administravimo atsakomybés teikimo principy administravimo
pasiraSymas modelio ir sukiirimo pasiskirstymas numatymas principy humatymas

1.4 pav. Paslaugy sutar¢iy sudarymo tarp Savivaldybes bei valstybiniy institucijy veiksmai
Saltinis: sudaré darbo autorius, remiantis Handbok for etablering av NAV-kontor mednedtellings kalender,
2007.

Faktiskai savivaldybése biidavo pasiraSomos pagrindinés sutartys, kuriose aiSkiau
apibréziama S$aliy atsakomybé. Aptarnavimo paslaugos turéjo biti teikiamos, remiantis
privalomosiomis sutartimis. Kiekvienoje savivaldybéje turéjo buti kontakty centras su privalomuoju
teikiamy paslaugy sarasu (Handbok for etablering av NAV-kontor mednedtellings kalender, 2007;
Civinskas, Dvorak, 2010).

Vyriausybé¢ ir jos jgaliotos institucijos didelj démesj skyré informavimui ir konsultavimui
apie ,,vieno langelio* principo tikslus, procesa bei priemones. Buvo parengtas ,,vieno langelio*
principo vadovas. Siame vadove pateiktos planavimo, organizavimo bei aptarnavimo priemoniy
karimo rekomendacijos. Vadove rekomendacijos buvo labai praktiskos, kadangi apémé kiekvieng
ktrimo zingsnj pridédamos komentarus bei nuorodas | teisés aktus. Taip pat buvo akcentuojamas
visuomenés jtraukimas panaudojant placias komunikacijos bei konsultavimo priemones. Kartu su
vieSinimu numatytos ir diskusijos su visuomene dél paslaugy poreikiy, jy atrankos j numatytus
sarasus. Sioje vietoje galima pastebéti, kad nors dalies paslaugy sujungimas buvo privalomas, vis
délto isliko tam tikro manevravimo laisvé (Christensen, Laegreid, 2010).

Norvegijos Vyriausybé zengé reikalingus zingsnius siekdama iSnaudoti IKT ir ziniy
visuomeneés turimg potencialg. Geresnis koordinavimas, aiskiy investavimo krypciy nustatymas ir
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konkretiis, ambicingi ir tuo paciu realiai jgyvendinami tikslai padéjo pasiekti kokybiskai reikSmingy
rezultaty. Modernizavimo procese Vyriausybé¢ sieké dviejy bendryjy tiksly: palengvinti visuomenés
bendravimg su valdzios institucijomis ir iSlaisvinti iSteklius, kurie gali biti panaudoti gerovés
valstybés stiprinimui. IKT yra reikSmingas jrankis, galintis padéti pasiekti Siuos tikslus (Civinskas,
Dvorak, 2010; Jacobsen, 2010).

Norvegijoje jau 2004 m. pilnu pajégumu buvo parengta bei pradéta jgyvendinti vadinamoji
»elektroninés savivaldybés® (e. savivaldybés) strategija — rekomendacinio pobudzio dokumentas,
kuriame iSdéstytos strateginés elektroninés valdzios paslaugy vietos ir regiony lygmeniu plétros
gairés bei jy jgyvendinimo priemoné¢s. Pazymétina, jog nepaisant rekomendacinio dokumento
pobtdzio, ji teigiamai priémé i§ esmes visos Norvegijos vietos ir regiony lygmens administracijos
bei émési jgyvendinti dokumente numatytas priemones (Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy
administraciniy paslaugy perkélimo | elektronine terpe srityje adaptavimo, perkélimo ir diegimo
Lietuvoje galimybiy studija, 2010).

Informaciniy technologijy specialistams buvo parengti pagrindiniai dokumentai: nacionaliné
IRT plétros strategija bei vietos ir regiony valdziy IRT plétros strateginiai dokumentai. Tai
savivaldybiy informaciniy technologijy plétros strateginiai dokumentai. Siuose dokumentuose
pristatomi svarbiausi elektroninés administracijos plétros tikslai, priemonés, kuriomis galima
paspartinti  $iy tiksly jgyvendinima, parodoma, kad Siuolaikinés savivaldybés informaciniy
technologijy specialistai yra zmonés, nuo kuriy efektyvaus darbo bei jy turimy galimybiy
iSnaudojimo tiesiogiai priklauso beveik visy savivaldybés ir netgi uz jos riby vykstanciy procesy
efektyvumas.

Visg §] daugelio krypCiy bei keleto lygmeny procesag Norvegijos savivaldybés vykde
atsizvelgdamos | parengtg e. savivaldybés strategija, o pati vietos ir regiony valdziy asociacija taip
pat aktyviai dalyvauja atlikdama savivaldybiy bendros veiklos bei rySiy su centrinés valdZios
institucijomis koordinatoriaus funkcijas (Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy administraciniy
paslaugy perkélimo  elektroning terpg srityje adaptavimo, perkélimo ir diegimo Lietuvoje
galimybiy studija, 2010).

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad ,,vieno langelio* principo taikyma reglamentuoja
LR Konstitucija, kurioje nurodoma, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms. Taciau pagrindinis
,vieno langelio® principas reglamentuojamas LR VieSojo administravimo jstatyme. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas reglamentuoja asmeny aptarnavima ir jy praSymy nagrinéjima,
kai asmuo kreipiasi ] institucija siekdamas iSdéstyti savo nuostata tam tikru klausimu, pranesti apie
institucijos veiklos pageréjima ar trikumus, pateikti pasitilymus ar atkreipti démes; | susidariusia
padétj, prasSydamas suteikti paslaugg ar apginti pazeistas teises. Norvegijoje pagrindinis
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dokumentas, reglamentuojantis ,,vieno langelio* principa yra ,,elektroninés savivaldybés* strategija,
kurig jgyvendina visos Norvegijos vietos ir regiony lygmens administracijos. Diegiant ,,vieno
langelio* principg teisinio reguliavimo aspektu itin svarbus buvo paslaugy sutar¢iy sudarymas tarp
Savivaldybés bei valstybiniy institucijy. Aptarnavimo paslaugos turéjo bati teikiamos, remiantis
privalomosiomis sutartimis. Informaciniy technologijy specialistams buvo parengta nacionaliné IRT

plétros strategija bei vietos ir regiony valdziy IRT plétros strateginiai dokumentai.
1.3. ,,Vieno langelio* principo igyvendinimas vietos savivaldos institucijose

2008 metais Siauliy miesto savivaldybé patogesniam gyventojy aptarnavimui jrengé
gyventojy priimamajj ir jdiegé ,,vieno langelio” informacin¢ sistema. ,,Vieno langelio* principo
paskirtis — palengvinti pilieiy ripesCiy naStg tvarkant reikalus institucijoje, sumazinant
vaiksciojimy skaiciy renkant sprendimui priimti ir paslaugai suteikti reikalingg informacijg, priimti
asmens prasyma ir pateikti j jj atsakyma bei suteikti asmeniui reikalingg paslauga vienoje darbo
vietoje.

,.Vieno langelio* principu Siauliy miesto gyventojai gali atlikti/uzsisakyti paslaugas, kurios

pateikiamos 1.3 lenteléje. Visos Siauliy miesto savivaldybés teikiamos paslaugos pateikiamos 3

priede.
1.3 lentele
Paslaugos, kurias gyventojai gali atlikti/uZsisakyti ,,vieno langelio“ principu Siauliy miesto
savivaldybéje
Paslaugos

e Miesto infrastruktira, transporto licencijos, eismo organizavimas, zemes tkis, keleiviy vezimas,
zeldiniy tvarkymas, aplinkos apsauga.

e Socialinis biistas, privatizavimas, viesieji pirkimai, daugiabu¢iy namy savininky bendrijos.

e Juridiniy asmeny praSymai Savivaldybés vadovams.

e Licencijos ir leidimai prekybai, atleidimai nuo zemés, Zemés nuomos, nekilnojamo turto, pavedéto
turto mokesciy, biudzetas, Zzemés mokesc¢iy deklaracijos, savivaldybés turtas.

e Statyba ir statiniy prieZiiira, vieSoji tvarka, sanitarija, civiliné sauga.

o Detalieji planai, statiniy sglygy savadas, projektai, adresy suteikimas, statybos leidimai, Zemés
grazinimas, reklama.

e Kultira, fiziniy asmeny prasymai Savivaldybés vadovams, Seimos sudéties pazymos, registracija i
Savivaldybés vadovy priémimus.

Saltinis: sudare darbo autorius.

Siauliai — vienas paskutiniy didZiyjy Lietuvos miesty, savivaldybéje jdieges ,,vieno langelio
priimamajj. Siauliy miesto savivaldybés administracijos skyriai, kurie yra jsikiire ne Siauliy miesto
savivaldybés pastatuose, ir toliau priima pilie€ius jprasta tvarka. Taciau jei | priimamajj atvykes

Zmogus turi visus reikiamus dokumentus, juos palikti gali priimamajame ir tada jie persiun¢iami }
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atitinkamus skyrius. IS viso priimamajame yra dvylika langeliy, taciau kol kas veikia septyni
(Jagminaité, 2016).

Norint geriau suprasti, kaip vyksta ,,vieno langelio® principo jgyvendinimas Siauliy miesto
savivaldybéje svarbu iSanalizuoti patj veikimo process. ,,Vieno langelio® principu savivaldybés
tarybos ir administracijos priimamajame dirba 7 darbuotojai: 1 valstybés tarnautojas, atliekantis
valstybés deleguota gyvenamosios vietos deklaravimo funkcija, 6 darbuotojai pagal darbo sutartj,
aptarnaujantys interesantus pagal priskirta aptarnavimo sritj (Beinoravic¢ius, 2015). ,,Vieno
langelio principu papildomai dirba devyniy skyriy referentai. Jie priima gyventojy i§ anksto
uzpildytus praSymus arba padeda dokumentus uzpildyti vietoje, uzregistruoja, iSskirsto po
atitinkamus skyrius, informuoja pareiskéja bei iSsiuncia atsakymus. LR jstatymuose numatyta, kad
atsakymus gyventojai turi gauti per 20 darbo dieny. Nenorintys laukti atsakymy pastu, gali juos
atsiimti priimamajame (Jagminaité, 2016).

2016 m. Savivaldybés Tarybos ir Administracijos priimamajame aptarnauti 33965 eiliy
reguliavimo sistemoje uzregistruoti asmenys. Taip pat atsakyta j 283 gyventojy klausimus, gautus
bendruoju elektroniniu pastu (2015 m. — 250). Kanceliarijos asmeny aptarnavimo poskyris
administruoja el. skundy pateikimo modulj. 2016 m. gauti 27 e. skundai, 99 elektroniniai
paklausimai bendrais klausimais, 25 — gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais (Siauliy miesto
savivaldybés 2016 mety veiklos ataskaita, 2017).

Siauliy miesto savivaldybéje specialistai dirbdami ,,vieno langelio® principu turi savo sritis,
kurias aptarnauja ir tai yra vienas esminiy skirtumy nuo Arendalio miesto sasivaldybés specialisty,
dirbdanciy ,,vieno langelio* principu. Arendalio mieste asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio*
principu darbuotojai yra tarpininkai tarp savivaldybés specialisty, darbuotojy ir interesanto.
Darbuotojai priimdami interesantus aptarnavimo sritimis nesiskirsto. Vienas darbuotojas aptarnauja
asmenis eilés tvarka. Darbuotojai priima atvykstancius j savivaldybe piliecius, iSklauso jy Zodinius
prasymus ir pagal galimyb¢ juos tenkina i$ karto, prireikus, padeda jforminti Zodinj praSymga rastu,
atsakingja | Zodinius paklausimus telefonu, elektroniniu pasStu. Susipazjsta su asmens prasymo
turiniu, identifikuoja praSomg administracing paslauga, supazindina asmenj su praSymo nagrinéjimo
procediira, praSomos paslaugos suteikimo galimybémis.

Pilietiai ,,vieno langelio* principu aptarnaujami panasiai kaip ir Siauliuose. Tadiau ia
gyventojai dazniau kreipiasi elektroniniu pastu, o Siauliuose pilie¢iai dar vis nepasitiki elektronine
sistema ir daZniausiai dokumentus tvarkosi atvyke j savivaldybe. PilieCiui daZniausiai pakanka
vieno apsilankymo, jeigu dokumentai persiunciami paStu. Pastarasis dokumenty perdavimo
asmenims budas yra labai populiarus. Taip pat yra jkurti elektroniniy paslaugy portalai ir vienintelis

asmeny kreipimuisi elektroninio paSto adresas, kuriuo teikiama paslauga; centralizuota vieno
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telefono tarnyba, vienas faksimilés aparato numeris; jrengti kompiuterizuotos savitarnos moduliai,
vaizdinés aptarnavimo vietos neprigirdintiems ir pan. Apskritai tradicinés ir modernios elektroninés
priemongs papildo ,,vieno langelio* principo aptarnavimo funkcijas, skatina didesn¢ aptarnavimo ir
paslaugy teikimo procesy koncentracijg ir tampa priimtinesnés vartotojams (Civinskas, Dvorak,
2011).
»Vieno langelio® principu Arendalio miesto gyventojai gali atlikti/uzsisakyti paslaugas,
kurios pateikiamos 1.4 lentel¢je.
1.4 lentele

Paslaugos, kurias gyventojai gali atlikti/uZsisakyti ,,vieno langelio“ principu Arendalio mieste

Paslaugos

Deklaruoti savo gyvenamaja vieta;

Registruoti ir keisti esamas jmones ir subjektus;

Gauti pazymas i§ Registy centro;

Mokes¢iy administravimo paslaugos fiziniams asmenims;
Mokes¢iy administravimo paslaugos juridiniams asmenims;
Leidimai, sertifikatai verslui;

Uzsisakyti jvairias pazymas;

Pateikti skundus;

Pajamy deklaravimas;

e Konsultuotis kitais klausimais.

Saltinis: sudare darbo autorius.

Arendalio savivaldybé norédama jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ,,vieno langelio*
principu atliko gyventojy apklausa. Atliktos vartotojy apklausos duomenys (apklausta daugiau negu
2000 respondenty) rodo, kad trys i§ keturiy gyventojy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. IS
apklausos rezultaty matyti, kad pasitenkinimas paslaugomis yra itin aukStas — vidutiniskai 85
procentai interesanty. Sio tyrimo duomenys rodo, kad interesantai labiausiai patenkinti darbuotojy
geranoriSkumu, démesingumu. Jie dziaugiasi, kad yra gerbiami, komunikacijos metu
nepertraukin¢jami. Taciau buvo iSskirta ir problema, tai didelés eilés laukiant paslaugy suteikimo
(Christensen, Laegreid, 2010; Jacobsen, 2010).

IS 1.3 ir 1.4 lenteléje pateikty paslaugy saraso, kurias gyventojai gali atlikti/uzsisakyti ,,vieno
langelio* principu Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése matyti, kad teikiamos paslaugos
abiejuose miestuose panasios. Pilieciai atvyke i savivaldybe ar prisijunge per elektroning sistema
gali deklaruoti savo gyvenamaja vieta, pateikti skundus, registruoti ir keisti esamas jmones ir kitus
subjektus ir t.t. Arendalio miesto gyventojai gali gauti pazymas i Registy centro, o Siauliy miesto
gyventojai turi tiesiogiai kreiptis ] Registry centrg, kad gauty reikiamas paslaugas. Arendalio miesto
gyventojai gali deklaruoti savo pajamas, o Siauliy miesto gyventojai pajamy deklaravima teikia

Valstybinei mokes¢iy inspekcijai. Arendalio miesto gyventojai gali uZsisakyti mokesciy

23



..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése Modestas Simkus

administravimo paslaugas fiziniams ar juridiniams asmenims, Siauliy miesto savivaldybé tokiy
paslaugy neteikia. Tagiau Siauliy miesto gyventojai j savivaldybe gali kreiptis dél viesyjy pirkimuy,
gamtos apsaugos, socialinio biisto, zemés mokesc¢iy deklaracijos atleidimy nuo zemes, Zemes
nuomos, nekilnojamo turto, pavedéto turto mokesCiy, 0 tokiy paslaugy Arendalio miesto
savivaldybé neteikia.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek Siauliy miesto, tiek Arendalio miesto gyventojai yra
aptarnaujami ,,vieno langelio® principu. Arendalio miesto savivaldybéje ,,vieno langelio* principas
pradéjo funkcionuoti anks¢iau nei Siauliy mieste ir yra labiau pazenges tiek paciu funkcionavimu,
tiek ir informatyvumu. Siauliy mieste pilie¢iai vyksta j savivaldybe, kad ten bendraujant su
specialistais susitvarkyty reikiamus dokumentus, o Arendalio miesto gyventojai dazniau naudojasi
elektroniniy paslaugy portalais ar vieninteliu elektroninio pasto adresu, taip pat centralizuota vieno
telefono tarnyba ir kompiuterizuotais savitarnos moduliais. Siauliuose kai kuriy elektroniniy
paslaugy (vieno telefono tarnyba, vienintelis elektroninio pasto adresas ir t.t.), kurios yra Arendalyje
net néra, o ir dél mazos informacijos skaidos zmonés neturi informacijos, kad gali naudotis
elektroninémis paslaugomis (nors prieiga prie jy yra), o labiau nori patys tiesioginio susitikimo su

specialistu.

1.4. ,,Vieno langelio*“ principo taikymo geroji patirtis uzsienio Saliy praktikoje

Sioje dalyje nagrinéjamas ,,vieno langelio* principo taikymas ES valstybése ir kitose $alyse.
Head (2006) teigimu, pagrindinis tikslas diegiant ,,vieno langelio* principa Jungtin¢je Karalystéje —
1Stekliy taupymas sutelkiant j vieng vieta gyventojy aptarnavimg. Jis atkreipia démesj ] tai, kad
nemaza dalis savivaldybiy yra mazos, tad atsiranda tokio sutelkimo poreikis. Kita vertus, reikia
pastebéti, kad Jungtinéje Karalystéje jau seniai veikia jungtinés organizacijos, kurios teikia
vieSasias paslaugas ,,vieno langelio® principu. Tai rodo, kad Sioje Salyje jau seniai paslaugos
teikiamos sutartiniu biidu (Civinskas, Dvorak, 2011).

Danijoje paslaugoms pagal ,,vieno langelio” principa teikti yra skirti du pagrindiniai
portalai: pilieciy portalas (Borger.dk) (skaitmeninis ,,vienas langelis“, kuriame lengvai galima gauti
viesSojo sektoriaus informacijg ir vis didesnj skaiciy pilie€iui skirty skaitmeniniy savitarnos paslaugy
sprendimy, neatsizvelgiant | pagrinding administracing organizacijg) ir verslo portalas (Virk.dk)
(skaitmeninis ,,vienas langelis®, kuriame teikiama informacija ir jmonéms skirtos skaitmeninés
savitarnos paslaugos, neatsizvelgiant | pagrinding administracing organizacija). Yra ir papildomi
poskyriai, skirti tokiems klausimams kaip bistas, vaikai, sveikata, socialinés i§mokos ir t.t.

Nors vykdomas kaip skaitmenizavimo projekto dalis, ,,vieno langelio® principas buvo

idiegtas taikant ,,sutelktos komunikacijos* strategija. Tai reiSkia, kad ir pilieciai, ir verslo jmonés
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turi galimybe gauti valstybés valdzios institucijy teikiamas paslaugas (nacionaliniu, regioniniu arba
vietos lygmeniu) asmeniniuose susitikimuose, internetu arba telefonu (Lockeyear, 2008).

,»Vieno langelio® principo diegimas Portugalijoje priskiriamas pirmajam administraciniy
reformy tipui. Véliau, 2004 m., naujuoju VieSojo administravimo jstatymu jteisintas jungtiniy
paslaugy teikimas visame vieSojo administravimo sektoriuje. Ferraz Esteves de Araujo (2000)
teigimu, tokiy pastangy déka paslaugy teikimas tapo daug prieinamesnis pilieCiams: ,,Jie gali gauti
daug paslaugy vienoje vietoje*. Pastebétina, kad Portugalijos ,,vieno langelio* principas sulauké ES
pripazinimo. [diegti ,,vieno langelio® principg nebuvo lengva, § procesa lydéjo didelis
pasiprieSinimas. Pazymeétina, kad idéja perimta adaptuojant Brazilijos pilie¢iy aptarnavimo ,,vieno
langelio* principu modelj (Pinheiro, 2010). Pirmojoje projekto jgyvendinimo stadijoje dalyvavo 33
istaigos — paslaugy teikéjai. Renkantis dalyvius atsizvelgta ne tik j jy teikiamas paslaugas, bet ir |
turimus organizacinius, finansinius, personalo, IT bei telekomunikacijy iSteklius. Steigimo
pradzioje pasiektas pirminis susitarimas, po kurio seké dvisaliy sutar¢iy tarp VPC ir paslaugos
teikéjy pasiraSymas. Pagrindiniai tikslai — priimtinumas vartotojams (procediiry supaprastinimas
teikiant paslaugas ir skaidrumo aspektai) ir kokybés uztikrinimas (kompetentingi darbuotojai).
Akcentuotas ir naujy technologijy taikymas aptarnaujant (Civinskas, Dvorak, 2011).

Australijoje naujomis reformomis siekta suderinti ir atnaujinti vie$ajj valdyma, sukurti nauja
tarpinstitucinio koordinavimo priemong, integruoti federalinio, valstijy ir savivaldybiy jstaigy
veiklas. ,,Vieno langelio principo steigimo kontekste sickta sumazinti siaurai specializuoty jstaigy,
federaliniy ir valstijy agentiiry veiklos fragmentiSkuma, remiantis vadinamosios visa apimancios
valdZios idéja. Akivaizdu, kad teritoriniu pozitriu didelei valstybei tai buvo labai reikSminga.
,,Vieno langelio® principo diegimas mazesnése, nuo miesty nutolusiose vietovése buvo ir praktiskas
dalykas (Halligan, 2007).

Europos Sajungos ir kity valstybiy patirtis rodo, kad ,vieno langelio® principo
jgyvendinimas yra veiksminga priemoné, padedanti pasiekti aukSto lygio asmeny aptarnavima
institucijose, nesvarbu, ar jose yra centralizuotas asmeny aptarnavimo padalinys (tarnyba), ar jo
néra. Svarbiausia tai, kad asmuo vienoje vietoje gauna kokybiSkas paslaugas su maziausiomis laiko,
materialinémis ir finansinémis sgnaudomis, kad mazéja jo vaiksCiojimy po jvairias institucijas
skaiCius renkant praSymui iSnagrinéti ir paslaugai suteikti reikalingg informacija ir dokumentus, o
naujos informacings ir rySiy technologijos priemonés suteikia galimybe paciam asmeniui dalyvauti
paslaugos teikimo procese (Gero pilie¢iy aptarnavimo ir gaisry prevencijos programa, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad Siame poskyryje analizuotose Salyse Danijoje,
Portugalijoje, Australijoje, o taip pat Europos Sajungos ir kitose $alyse diegiant ,,vieno langelio*
principa buvo susidurta su sunkumais, ta¢iau teikiamy paslaugy pilieCiams gerinimo savivaldybése
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poreikis skatino jveikti iskilusius sunkumus. Visose Salyse jdiegus ,,vieno langelio* principg buvo
pasiektas iSsikeltas tikslas — auks$to lygio asmeny aptarnavimas savivaldybése, kai pilietis vienoje

vietoje gauna kokybiskas paslaugas su maziausiomis laiko, materialinémis ir finansinémis

sgnaudomis.
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2. ,,VIENO LANGELIO“ PRINCIPO FUNKCIONAVIMO LIETUVOS
(SIAULIU) IR NORVEGIJOS (ARENDALIO) SAVIVALDYBESE TYRIMAS

Antrajame skyriuje siekiama atlikti ,,vieno langelio® principo igyvendinimo Siauliy ir
Arendalio miesty savivaldybése analiz¢ ir nustatyti svarbiausias problemas, jy sprendimo biidus,
priemones. Sj skyriy sudaro trys poskyriai: tyrimo metodika ir organizavimas, kuriame pateikiama
informacija apie tyrimo metody pasirinkimo motyvus. Taip pat buvo pristatoma Siauliy miesto ir
Arendalio savivaldybiy vykdoma veikla. Tyrimo rezultaty analizés metu buvo pristatomi anketinés

apklausos rezultatai, kurie leido iSsiaiskinti realig situacijg organizacijose taikant ,,vieno langelio*

principa.

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — pusiau uzdaro tipo anketa
Siauliy ir Arendalio miesty gyventojams. Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas analizuojamai
problemai atskleisti. Kadangi tyrime dalyvavo pagal V. L. Paniotto formule apskai¢iuotas reikiamas
respondenty skaicius, tai tyrimo duomenys bus reprezentatyviis ir atspindés esama situacija.

Tyrimo organizavimo schema pateikiama 1.5 paveiksle.

TIRIAMUJU ATRANKA

v

ATRANKOS KRITERIJAI

P A

Pilname¢iai asmenys, kurie naudojasi Siauliy Pilnameciai asmenys, kurie naudojasi
miesto savivaldybés teikiamomis Arendalio miesto savivaldybés teikiamomis
paslaugomis paslaugomis
Respondenty skaicius Respondenty skaicius
n=99 n=99
ANKETINE APKLAUSA

v

REZULTATU PALYGINIMAS IR ANALIZE

v

ISVADOS IR PRAKTINES REKOMENDACIJOS

1.5 pav. Tyrimo organizavimo schema
Saltinis: sudaré darbo autorius.
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Anketiné apklausa. Anketin¢ apklausa — tai 1§ anksto parengti klausimai, kuriais norima
gauti informacijos i§ tiriamyjy apie analizuojama problema. Tokiu biidu surinkta informacija galima
palyginti tarpusavyje. Anketa turi biiti parengta taip, kad biity ne per sunki ir aiSkiai suprantama
tiriamiesiems. Ji turi jtraukti tiriamajj | savanoriskg dalyvavima, bendradarbiavimg ir skatinti nora
dalyvauti iki apklausos pabaigos (Dikcius, 2011).

Kudinoviené (2008) nurodo, jog anketinés apklausos metodas, atsizvelgiant j tyrimo tiksla,
taikomas tiek pradiniame tyrimo etape, siekiant atskleisti respondenty nuomone, nuostatas, pozitrj j
tiriamg situacija, problemg ir pan., tiek kaip pagrindinis metodas didelei respondenty imciai. Jo
déka galima apklausti pakankamai didele zmoniy grupg.

Anketa buvo parengta teorinéje dalyje analizuoty autoriy darbais, kurie nurodyti 1.3
lenteléje. Anketg sudaro du blokai: 1) demografinis blokas: duomenys apie tiriamyjy lytj, amzZiy,
iSsilavinimg, veiklag 2) pagrindinis klausimy blokas, skirtas atlikti ,,vieno langelio® principo
jgyvendinimo Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése analize.

Pusiau uzdaro tipo anketa sudaro 20 klausimy, kurie suskirstyti j tris kategorijas. Pirma
kategorija apima demografiniai apie tiriamuosius klausimai (Lytis, amzius, i$silavinimas, veikla).
Antra kategorija sudaro klausimai informacijai apie ,,vieno langelio® principo jgyvendinima
i$siaiSkinti. Tre€ig kategorija sudaro klausimai ,,vieno langelio® principo veikimui savivaldybéje
suzinoti. Anketa buvo pateikta lietuviy (Zr. 1 prieda) ir norvegy (zr. 2 prieda) kalbomis. Lietuviy
kalba anketa buvo skirta Siauliy miesto savivaldybés paslaugomis ,,vieno langelio® principu
besinaudojantiems pilie¢iams. Norvegy kalba anketa buvo skirta Arendalio miesto savivaldybés
paslaugomis ,,vieno langelio® principu besinaudojantiems pilie¢iams.

Anketos respondentams buvo iSdalintos i§ anksto suderinus ir gavus jy zodinj sutikima.
Tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslu, uzdaviniais ir tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo
uztikrintas jy anonimiSkumas. Anketos strukttra pateikiama 1.5 lenteléje.

1.5 lentele

Anketos struktiira, skirta ,,vieno langelio“ principo jgyvendinimui Siauliy ir Arendalio miesty
savivaldybése jvertinti

Eil. | Klausimy blokas Autoriali Klausimai
Nr.
1. Demografinis Dikc¢ius, 2011 Lytis, amzius, i$silavinimas, veikla
blokas Kardelis, 2016
2. Informacija apie Jakelitinaité, 2007 Kaip daznai lankotés savivaldybéje?
,,vieno langelio* Civinskas, Dvorak, 2011 Ar Jus zinote, kad savivaldybéje esate
principo Ostasius, 2010 aptarnaujamas (-a) ,,vieno langelio principu?
jgyvendinimg Raipa, Baltusnikiené, Jeigu pasirinkote taip, tai i kur gavote
Bivainis ir kt., 2012 informacijos apie ,,vieno langelio* principg?
Brusokas, 2013 Ar Jums pakanka informacijos apie ,,vieno
Aleksandravicius, 2014 lange]io“ prlnC]pq?
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1.5 lentelés tesinys

Vieno langelio principo
igyvendinimas teikiant
elektronines paslaugas, 2014

Kaip norétuméte, kad informacija apie ,,vieno
langelio* principa biity teikiama?

3. ,»Vieno langelio*
principo veikimas
savivaldybé¢je

Rudyte, 2013
Urbusaityté, Veikutis, 2010
Kinduryte, Paliulis, 2012
Virbalé, 2015
Jacobsen, 2010
Norvegijos patirties
savivaldybiy teikiamy
administraciniy paslaugy
perkélimo i elektroning terpe
srityje adaptavimo,
perkélimo ir diegimo
Lietuvoje galimybiy studija,
2010
EC. Smarter, Faster, Better
eGovernment. 8th
eGovernment Benchmark
Measurement, 2009

Kokiu tikslu atvykote j savivaldybg?

Kokia forma daZniausiai kreipiatés |
savivaldybe?

Ar Jis naudojatés savivaldybés teikiamomis
internetinémis paslaugomis?

Jei nesinaudojate savivaldybés teikiamomis
internetinémis  paslaugomis, pateikite to
priezastis

Kokius pakeitimus pastebéjote savivaldybéje
idiegus ,,vieno langelio* principa?

Kokius teigiamus veiksnius pastebgjote jdiegus
,»vieno langelio® principa?

Kokius neigiamus veiksnius
idiegus ,,vieno langelio* principa?
Ar pageréjo Kklienty aptarnavimo kokybé ir
efektyvumas jgyvendinus ,,vieno langelio®
principa?

Ivertinkite Siuos darbuotojy veiksmus Jus
aptarnaujant

ParaSykite pasitlymy, ,vieno
principo savivaldybéje tobulinimui

pastebéjote

langelio*

Saltinis: sudaré darbo autorius.

Tyrime dalyvave respondentai buvo atrinkti tikslinés atrankos metodu. Tiksliné atranka — tai

tokia atranka kuomet ] atranking visuma tyréjas atrenka elementus priklausomai nuo tyrimo tiksly

(Kardelis, 2016). Siuo atveju tyrime dalyvavo Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése

besilankantys pilieciai, kurie buvo aptarnaujami ,vieno langelio* principu. Apklausa buvo

vykdoma, kai pilieciai jau buvo aptarnauti ,,vieno langelio* principu.

Respondentai j anketoje pateiktus klausimus turéjo pazyméti jy nuomong atitinkantj

atsakymo variantg arba galéjo jraSyti savo atsakymo variantg. Tyrimo duomenys analizuojami

taikant apraSomosios statistikos metoda. Empiriniai duomenys buvo apdorojami taikant Windows
Microsoft Office Excel 2010 bei Windows Microsoft Office Word 2010 programas.
Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi $iy tyrimo etikos principy (Kardelis, 2016).

o Konfidencialumas. Tiriamyjy asmeny duomenys ir Kita privati informacija nebuvo atskleista.

¢ Informuotumas. Tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslu, uzdaviniais, etikos principais,

kuriy buvo laikomasi atliekant tyrima.

e AnonimiSkumas. Buvo uZtikrintas tiriamyjy anonimiSkumas. Darbe duomenys buvo pateikti

tik apibendrinti.

29



..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése Modestas Simkus

e SavanoriSkumas. Tyrime respondentai dalyvavo savanoriskai, todél jy pateikta informacija
buvo tiksli ir atspindéjo esamg situacija.
Imties dydZio nustatymas. Siauliy ir Arendalio miesto gyventojy imtis apskailiuota
vadovaujantis V. I. Paniotto formule (Kardelis, 2016):

kai: n — imties dydis.

A — leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 10
proc., kurig gauname su 0,90 tikimybe).

N — generalinis visumos dydis.

Remiantis iSankstiniais Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2017 m. pradzioje
Siauliy m. savivaldybéje gyveno 101,214 tikst. gyventojy. Arendalyje gyveno 41655 tikst.
gyventojy.

Reikalingas apklausti respondenty skai¢ius Siauliy mieste: 1/ (0,10x0,10 + 1/ 101214) = 99

Reikalingas apklausti respondenty skaicius Arendalio mieste: 1/ (0,10x0,10 + 1/ 41655) = 99

Socialiné — demografiné tiriamyju charakteristika. Anketin¢je apklausoje dalyvavo 99
Siauliy miesto ir 99 Arendalio miesto gyventojai. Kadangi tyrime turéjo dalyvauti po 99
respondentus, todé¢l prie§ atliekant tyrimg buvo parengta po 110 ankety, jvertinant, kad ne visos
anketos bus tinkamos analizei atlikti (respondentai gali ne visg anketg uzpildyti ar sugadinti).

Tyrimas buvo vykdomas dvejose Salyse, tod¢l jo atlikimo terminas uzsitgsé. Pirmiausia
anketos buvo pateiktos Arendalio miesto gyventojams ir tyrimas buvo vykdomas 2017 mety spalio
2 — 26 dienomis. Siauliy mieste tyrimas buvo vykdomas 2017 mety lapkri¢io 4 — 27 dienomis.
Todél bendrai tyrimas buvo atliktas 2017 mety spalio 2 — lapkri¢io 27 dienomis. Socialiniai —

demografiniai Siauliy miesto tiriamyjy duomenys pateikiami 1.6 lenteléje.

1.6 lentele
Socialiniai — demografiniai Siauliy miesto tiriamuyju duomenys, proc.
Lytis
\yras Moteris
35,8 64,2
ISsilavinimas
Vidurinis Profesinis Aukstesnysis Aukstasis Aukstasis neuniversitetinis
universitetinis
3,9 8,1 32,1 35,2 20,7
AmZius
iki 20 21-30 31-40 41-50 51-60 60 ir daugiau
3,8 11,2 25,6 27,9 20,1 11,5
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1.6 lentelés tesinys

Darbiné veikla

Dirbate Mokotés Esate bedarbis Esate pensininkas (-¢)

60,2 15,0 16,4 8,4

Saltinis: sudare darbo autorius.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys (64,2 proc.). Vyry buvo
daugiau nei trecdalis — 35,8 proc. Imtyje dominuoja asmenys su aukStuoju universitetiniu
i8silavinimu (35,2 proc.). Maziausia apklaustyjy dalis buvo su viduriniu i$silavinimu.

Dauguma tyrime dalyvavusiy tiriamyjy buvo 41-50 mety amziaus. Daugiau nei ketvirtadalis
apklaustyjy buvo 31-40 mety amziaus. 3,8 proc. apklaustyjy buvo iki 20 mety amziaus. Didzioji
dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuo metu dirba.

Socialiniai — demografiniai Arendalio miesto tiriamyjy duomenys pateikiami 1.7 lenteléje.

1.7 lentelé
Socialiniai — demografiniai Arendalio miesto tiriamyjuy duomenys, proc.
Lytis
Vyras Moteris
39,8 60,2
ISsilavinimas
Vidurinis Profesinis Aukstesnysis Aukstasis Aukstasis neuniversitetinis
universitetinis
4.4 15,7 29,8 50,1 -
AmZius
iki 20 21-30 31-40 41-50 51-60 60 ir daugiau
- 51 20,1 35,1 25,6 14,1
Darbiné veikla
Dirbate Mokotés Esate bedarbis Esate pensininkas (-¢)
60,1 22,5 3,3 14,1

Saltinis: sudaré darbo autorius.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys (60,2 proc.). Vyry buvo
daugiau nei tre¢dalis — 39,8 proc. Imtyje dominuoja asmenys su aukS$tuoju universitetiniu
i§silavinimu (50,1 proc.). Maziausia apklaustyjy dalis buvo su viduriniu i$silavinimu.

Dauguma tyrime dalyvavusiy tiriamyjy buvo 41-50 mety amziaus. Daugiau nei ketvirtadalis
apklaustyjy buvo 51-60 mety amziaus. 5,1 proc. apklaustyjy buvo 21-30 mety amziaus. Didzioji
dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuo metu dirba.

[Sanalizavus abiejy miesty tiriamyjy socialinius — demografinius duomenis matyti, kad
dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys. Pusé tyrime dalyvavusiy Arendalio miesto

gyventojuy buvo su auk$tuoju universitetiniu i$silavinimu, o Siauliy miesto gyventojy su aukstuoju
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universitetiniu iSsilavinimu buvo daugiau nei trecdalis. Abiejose tiriamose grupése didzioji dalis

respondenty buvo dirbantys, kuriy amzius 41 — 50 mety.

2.2. Siauliy miesto ir Arendalio savivaldybiy veiklos pristatymas

Siauliy miesto savivaldybés administracija yra savivaldybés jstaiga. Savivaldybés
administracijos tikslas — jgyvendinti teisés akty nustatytas funkcijas kuo efektyviau tenkinant
bendruomenés interesus.

Savivaldybés administracijos uZdaviniai:

e Savivaldybés teritorijoje organizuoti ir kontroliuoti Siauliy miesto savivaldybés institucijy
sprendimy jgyvendinimg arba paciai juos jgyvendinti.

e Igyvendinti jstatymus ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, nereikalaujancius
Savivaldybés tarybos sprendimy.

e statymy nustatyta tvarka organizuoti Siauliy miesto savivaldybés biudzeto pajamy, islaidy ir
kity piniginiy iStekliy buhalterinés apskaitos tvarkyma, organizuoti ir kontroliuoti Savivaldybés
turto valdyma ir naudojima.

e Administruoti vieSyjy paslaugy teikima.

e Rengti Savivaldybés tarybos sprendimy, Siauliy miesto savivaldybés mero potvarkiy ir
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymuy projektus.

e Atlikti Savivaldybés tarybos sekretoriato, Savivaldybés mero, Savivaldybés tarybos nariy

e Per jgaliotus valstybés tarnautojus atstovauti Savivaldybei savivaldybés jmoniy ir akciniy
bendroviy valdymo organuose.

Savivaldybés administracija, vykdydama jai pavestus uZdavinius, atlieka teisés akty
nustatytas funkcijas, jraSytas struktiiriniy padaliniy nuostatuose, kuriuos tvirtina Savivaldybeés
administracijos direktorius. Savivaldybés administracija, jgyvendindama jstatymus, Vyriausybés
nutarimus ir Savivaldybés tarybos sprendimus, turi teise:

e Kreiptis  valstybés administravimo subjektus.

e Gauti 1§ valstybés, savivaldybes jstaigy ir Savivaldybés kontroliuojamy jmoniy duomenis,
kuriy reikia uzdaviniams jgyvendinti.

e Pasitelkti jstaigy, jmoniy, organizacijy atstovus ir sudaryti darbo grupes ar komisijas

sprendZiamoms problemoms nagrinéti.
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e Teisés akty, Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir kity valstybinio administravimo subjekty
nustatyta tvarka dalyvauti rengiant jstatymus ir kitus teisés aktus, susijusius su savivaldybiy veikla,
dél parengty projekty pareiksti savo pasitilymus ir pastabas.

e Mokytis ir kelti kvalifikacijg i valstybés, savivaldybés biudzety, fondy ir kity 1&sy.

e Naudotis kitomis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty suteiktomis teisémis.
(Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatai, 2017).

Arendalio miesto savivaldybé. Paslaugos Norvegijoje organizuojamos decentralizacijos
principu — ty. pagrindiné atsakomybé uz paslaugy organizavimg ir teikimg suteikiama
savivaldybéms (komunoms). Svarbu tai, Norvegijoje savivaldybés yra atsakingos ne tik uz paslaugy
teikima, bet ir uz prevencing veikla, t.y. veikla, kuri vykdoma tam, kad iSvengti galimy problemy
kilimo. Norvegija pagal administracinio valdymo modelj yra suskirstyta j 5 regionus, 19 apskri¢iy
(regiony) angl. counties, norv. fylker) ir 430 savivaldybiy (norv. kommuner). Norvegijoje
savivaldybés yra atsakingos uz daugel; vieSyjy paslaugy: vaiky dienos prieziiirg, vaiky globa, seny
Zmoniy prieziiirg, pradinj ir vidurinj moksla, sveikatos priezilira, nejgaliyjy globa bei slauga,
pirming sveikatos prieziiirg ir kitas viesasias paslaugas.

Kiekviena Norvegijos savivaldybé (komuna) plétodama teikiamy paslaugy sistemg, rengia
ilgalaikius ir trumpalaikius plétros planus. Ilgalaikiai planuose, paprastai rengiami 12-20 mety
laikotarpiui. Tai savivaldybés vystymosi planai, kuriuose nubréZiamos pagrindinés raidos kryptys.
Tokiy ilgalaikiy plany pagrindy, dazniausiai numatomas poreikis vaiky darzeliams, mokykloms,
planuojamos paslaugos seniems zmonéms ir kitoms zmoniy grupéms. Trumpalaikiai socialiniai
planai rengiami 4-iy ir daugiau mety laikotarpiui, juose apibréziama savivaldybés veikla
artimiausiems metams. Trumpalaikiuose planuose paprastai atliekama paslaugy teikimo analize,
apibréZiama, kokios naujos paslaugos turi buti teikiamos, kurios keiciamos, kuriy i§ viso reikéty
atsisakyti. Sprendimai priimami ir dé¢l paslaugy infrastruktiiros, numatant, kokias paslaugy jstaigas
reikia steigti, jvertinami reikalingi resursai bei priemonés (Rescaling Social Welfare Policies in
Norway, 2009; Norvegijos patirties..., 2010).

Savivaldybé savarankiSkai rengia planus, koordinuoja ir bendradarbiauja su jvairiomis
organizacijomis, politikais, klienty atstovais, nevyriausybinémis organizacijomis, kitomis valdZios

institucijomis (Sykmeldinger og sykepengeseknader ma hentes i Altinn, 2017).

2.3. Tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. Informacijos apie ,,vieno langelio“ principo igyvendinima vertinimas

Atliekant tyrimg pirmiausia buvo svarbu iSsiaiSkinti, kaip daZnai respondentai lankosi

savivaldybése. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 1.6 paveiksle.
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1.6 pav. Lankymosi savivaldyb¢je daznumas, proc.
Saltinis: sudare darbo autorius.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, kad Siauliy ir Arendalio miesty gyventojai

savivaldybése lankosi panaSiu daznumu. Abiejy miesty respondentai tyrimo metu nurodé, kad

savivaldybése lankosi karta per pusmetj. Daugiau nei ketvirtadalis Siauliy ir Arendalio miesty

gyventojy savivaldybése lankosi karta per metus. Penktadalis Siauliy miesto pilie¢iy ir beveik

trecdalis Arendalio miesto pilieciy savivaldybése lankosi kartg per tris ménesius. Maziausiai tyrime

dalyvavusiy respondenty nurode, jog savivaldybése lankosi kartg per savaite.

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, jog abi tiriamyjy grupés savivaldybése lankosi ne daznai,

t.y. kartg per pusmetj, todél galima daryti prielaida, kad pilieCiai dokumentus/praSymus teikia

naudodamiesi elektroninémis paslaugomis.

Siauliy ir Arendalio savivaldybés norédamos gerinti teikiamy paslaugy kokybe pilie¢iams,

kompleksiskai tobulina paslaugy teikima ,,vieno langelio principu. Todél tyrimo metu buvo svarbu

suzinoti respondenty nuomong apie tai, ar jie zino, kad yra aptarnaujami ,,vieno langelio* principu.

Respondentams buvo pateikti trys atsakymo variantai ir praSoma pasirinkti vieng labiausiai tinkantj.

Tyrimo duomenys pateikiami 1.7 paveiksle.
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1.7 pav. Zinios apie aptarnavima ,,vieno langelio* principu, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.
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IS 1.7 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy
Arendelio miesto pilie¢iy Zino, kad yra aptarnaujami ,,vieno langelio® principu, tuo tarpu Siauliy
miesto gyventojy §j atsakymo variantg pasirinko per pus¢ maziau. Apibendrinus $iuos pasisakymus
galima teigti, jog Siauliy miesto informanty grupé, kuri Zino, kad yra aptarnaujama ,,vieno langelio
principu buvo jaunesnio amziaus ir apie ,,vieno langelio* principg suzinojo patys i§ informavimo
priemoniy. Norvegijoje dauguma pilie¢iy zZino, kad yra aptarnaujami ,,vieno langelio* principu,
kadangi ten jdiegus $ig sistema vyko intensyvi pilie¢iy informavimo skaida. Beveik ketvirtadalis
Siauliy miesto piliediy nurodé, kad nesidoméjo, jog yra aptarnaujami ,,vieno langelio” principu. Tuo
tarpu Arendalio miesto pilie¢iy, kurie nesidoméjo, kad yra aptarnaujami ,,vieno langelio* principu
buvo keturis kartus maziau nei Siauliy miesto.

32,6 proc. Siauliy miesto tiriamyjy ir 7,8 proc. Arendalio miesto tiriamyjy teige, kad
nezinojo jog yra aptarnaujami ,,vieno langelio® principu, o tai reiSkia, kad pilieCiams triiksta
informacijos apie aptarnavimo pasikeitimg.

I§ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad Arendalio miesto pilieciai turi daugiau informacijos
apie ,,vieno langelio* principg ir jo funkcionavima savivaldybéje.

Tie respondentai, kurie tur¢jo informacijos apie ,,vieno langelio® principo funkcionavima
turéjo atsakyti ] sekant; klausimg, i§ kur gavo informacijos apie ,,vieno langelio® principa.
Respondentams buvo pateikti keturi atsakymo variantai ir prasoma pasirinkti vieng ar kelis

labiausiai tinkancius. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 1.8 paveiksle.
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1.8 pav. Informacijos Saltiniai apie ,,vieno langelio* principa, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Empiriniai tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siauliy miesto gyventojai apie ,,vieno langelio®
principa suzinojo i§ savivaldybés tinklalapio. Beveik penktadalis tyrime dalyvavusiy jaunesnio
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amziaus zmoniy visg reikiamg informacija rado internete. Daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy
tyrimo metu nurodé, jog apie ,,vieno langelio* principg informavo savivaldybés darbuotojai, todél
galima teigti, kad darbuotojai suteikia visg reikalinga informacija pilieCiams, taip pat supazindina su
jdiegtomis naujovémis. Maziausia tyrimo metu buvo akcentuota ziniasklaida, o tai reiSkia, kad
jdiegus ,,vieno langelio* principg informacijos sklaida nebuvo didel¢, o visg reikiamg informacija
patys pilieciai susirado internete ar savivaldybés internetiniame tinklalapyje.

Arendalio miesto gyventojy atsakymai pasiskirsté prie kiekvieno punkto panaSiai. Apie
1diegta ,,vieno langelio* principg pilieciai buvo informuoti ziniasklaidos priemonése, savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, taip pat darbuotojai teiké visg reikiamg informacijg ir patys pilieciai
galéjo informacijg rasti internete. I$ pateikty respondenty pasisakymy matyti, kad Norvegijoje daug
finansiniy ir zmogiskyjy istekliy buvo skirta visuomenés informavimui apie jdiegta naujove, todél
ten respondentai ir zino, kad dokumentus gali pateikti ne tik atvykus j savivaldybe, bet ir
informacinémis technologijomis.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Siauliuose respondentai turéjo
patys susirasti informacija apie jdiegta ,,vieno langelio® principa, o Arendalio miesto savivaldybé
skyr¢ daug laiko ir finansy pilieciy Svietimui, supazindinimui su naujovémis.

I8siaiskinus 1§ kur respondentai gavo informacijos apie ,,vieno langelio* principa, sekanciu
klausimu buvo dométasi, ar jiems pakanka informacijos apie ,vieno langelio® principa.
Respondentams buvo pateikti trys teiginiai ir praSoma pasirinkti vieng labiausiai tinkantj atsakymo

variantg. Tyrimo rezultatai pateikiami 1.9 paveiksle.
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1.9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos pakankamuma, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

1.9 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai atskleidé, kad Arendalio miesto gyventojams apie

,vieno langelio* principo funkcionavimg informacijos pakanka, o daugumai Siauliy miesto
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gyventojy informacijos pakanka tik 1§ dalies, todél galima daryti prielaida, kad taip yra dél to, jog
pilieCiams per mazai buvo suteikta informacijos apie ,,vieno langelio® principg. Ketvirtadalis
Siauliy miesto gyventojy teigé, kad jiems pakanka informacijos apie ,,vieno langelio® principa. Ir
tik labai nedidelé Siauliy miesto gyventojy dalis tyrimo metu nurodé, kad jiems visiskai nepakanka
informacijos apie ,,vieno langelio principg. Daugiau nei penktadalis Arendalio miesto gyventojy
tyrimo metu nurodé, kad informacijos apie ,,vieno langelio™ principg i§ dalies pakanka ir beveik
desimtadaliui respondenty apie ,,vieno langelio® principg informacijos nepakanka.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, kad daugiau nei pusei Arendalio miesto
gyventojy informacijos apie ,,vieno langelio™ principa pakanka, tuo tarpu tik ketvirtadaliui Siauliy
miesto gyventojy informacijos apie ,,vieno langelio® principa pakanka. Pastebimas didelis skirtumas
tarp pilieciy informacijos tur¢jimo, todél galima teigti, kad Arendalio miesto savivaldybéje ,,vieno
langelio® principas funkcionuoja efektyviau nei Siauliy miesto savivaldybéje.

Tyrimo metu paaiskéjus, kad ypa¢ Siauliy miesto gyventojams ypaé triiksta informacijos
apie ,,vieno langelio® principg, tai atlieckant tyrimg buvo svarbu i$siaiskinti, kaip jie noréty, kad
informacija apie ,,vieno langelio* principa buty teikiama. Respondentams buvo pateikti trys
teiginiai ir praSoma pasirinkti vieng ar kelis labiausiai tinkancius atsakymo variantus. Apibendrinti

tyrimo rezultatai pateikiami 1.10 paveiksle.
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1.10 pav. Priimtiniausi informacijos teikimo biidai, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siauliy miesto gyventojai apie ,,vieno langelio* principo
veikimg noréty suZinoti i§ lankstinuky, o tai reiSkia, kad Zmonés galéty pasiskaityti pateikta
informacija namuose. Daugiau nei trecdalis apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad darbuotojai
1Ssamiai papasakoty apie ,,vieno langelio* principo veikimg. Arendalio miesto gyventojai noréty,

kad darbuotojai i§samiai papasakoty apie ,,vieno langelio* principo veikima, todél galima teigti, jog
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bendraudami tiesiogiai su darbuotoju respondentai gali paklausti, pasitikslinti informacijg. Daugiau
nei trecdalis apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad lankstinukuose pateikiama informacija padéty
susipazinti su ,,vieno langelio* principo funkcionavimu. MaZiausiai respondentai minéjo parengtus
stendus savivaldybéje, o tai reiSkia, kad savivaldybése Zmonés lankosi retai, o susitvarke
dokumentus neturi laiko stendy skaitymui, todél §i priemoné néra efektyvi informacijos pateikimui.
Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, jog respondentams priimtiniausia priemoné
susipazinti su ,,vieno langelio* principo funkcionavimu yra lankstinukai bei tiesioginis bendravimas
su darbuotojais, kurie gali iSsamiai pateikti visg dominancig informacija, atsakyti j aktualius

klausimus.
2.3.2. ,,Vieno langelio* principo veikimo savivaldybéje vertinimas

I8siaiskinus respondenty informacijos turéjimg apie ,,vieno langelio* principa, taip pat buvo
dométasi, dél kokios priezasties respondentai lankosi savivaldybéje. Tiriamiesiems buvo pateikta 11
teiginiy ir praSoma pasirinkti vieng labiausiai tinkantj atsakymo variantg. Tyrimo duomenys

pateikiami 1.8 lenteléje.

1.8 lentelé
Lankymosi savivaldybéje prieZastys, proc.
Teiginiai Atsakymai
Siauliym. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliym. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Deklaruoti gyvenamaja vieta 69,1 65,7 20,6 29,7 10,3 4.6
Pateikti skundg 35,1 25,6 60,2 70,2 47 4.2
Uzsiregistruoti priémimui pas 30,4 4.1 62,5 91,1 7,1 4.8
miesto vadovus ar skyriy
vedéjus
Dél  socialinio  draudimo 55,3 30,5 33,6 62,4 11,1 7,1
iSmoky ir kompensacijy
Dél pazymos gavimo 65,1 66,8 30,2 27,4 47 5,8
Dél statybos leidimy 15,6 25,6 80,1 70,2 4,3 4,2
iSdavimo
Dél pirminés teisinés 23,6 6,4 74,1 90,1 2,3 35
pagalbos

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

[Sanalizavus abiejy tiriamyjy grupiy lankymosi savivaldybéje priezastis matyti, kad

atsakymai pasiskirsté panaSiai. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty tyrimo metu nurod¢, kad
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savivaldybése lankési, nes nor¢jo deklaruoti gyvenamajg vietg bei dél pazymos gavimo. Daugiau
nei pus¢ tyrime dalyvavusiy Siauliy miesto gyventojy ir tre¢dalis Arendalio miesto gyventojy
tyrimo metu nurod¢, jog kreipési i savivaldybe dél socialinio draudimo i§moky ir kompensacijy, 0
tai reiSkia, kad Sig priezast] galéjo jtakoti tyrime dalyvave bedarbiai ir pensininkai. Maziausiai
tyrimo metu buvo akcentuota, kad j Siauliy miesto savivaldybe respondentai atvyko dél statybos
leidimy iSdavimo, o Arendalio miesto gyventojai j savivaldybe¢ atvyko uzsiregistruoti priémimui pas
miesto vadovus.

I§ gauty tyrimo rezultaty matyti, jog pilietiai Siauliy ir Arendalio miesty savivaldybése
lankosi dél jvairiausiy priezas¢iy, taciau viena i§ daZniausiai minimy buvo gyvenamosios vietos
deklaravimas bei pazymos gavimas.

Siauliy miesto savivaldybé 2016 metais atliko pilie¢iy apklausa apie savivaldybés
priimamojo darbo kokybe. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiau nei 50 procenty respondenty
tvirtino, jog kreipiasi norédami susitvarkyti dokumentus (prasyma, skundg ar kt. dokumentus). 2
respondentai nurodé jog, kreipési norédami gauti informacijos. ISanalizavus Siuos tyrimo rezultatus
matyti, kad rezultatai sutampa su $io tyrimo rezultatais (Siauliy miesto savivaldybés 2016 mety
veiklos ataskaita, 2017).

I8siaiSkinus lankymosi savivaldybgje priezastis, sekan¢iu klausimu buvo domeétasi, kokia
forma dazniausiai respondentai kreipiasi ] savivaldybe. Respondentams buvo pateikti keturi
atsakymo variantai ir praSoma pasirinkti vieng arba kelis labiausiai tinkancius atsakymo variantus.

Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 1.11 paveiksle.
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1.11 pav. Kreipimosi i savivaldybe formos, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

I§ 1.11 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad pilie¢iai j Siauliy miesto savivaldybe
dazniausiai kreipiasi rastu atvykus j jstaigg, todél galima teigti, kad pilieciai vis dar nepasitiki
elektroninémis paslaugomis ir saugiau jauciasi, kai atvyksta ] jstaigg ir tiesiogiai bendrauja su
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darbuotoju. Per sistemg kreipiasi beveik penktadalis apklaustyjy, todél galima teigti, jog per sistema
dazniau kreipiasi jaunesnio amziaus asmenys, nes vyresni dar nepasitiki elektronine sistema. 2,9
proc. respondenty j savivaldybe kreipiasi elektroniniu pastu. 3,1 proc. apklaustyjy akcentavo
kreipimasi telefonu, todél galima daryti prielaida, jog telefonu pilieCiai kreipiasi tik dél bendro
pobiidzio informacijos.

Arendalio miesto gyventojy tyrimo rezultatai pasiskirsté Siek tiek kitaip. Cia daugiausiai
respondenty reikiamus dokumentus savivaldybei pateikia ir tvarkosi per interneting sistema, todél
galima daryti prielaida, kad Zzmonés turédami pakankamai informacijos apie ,,vieno langelio*
principo veikimg pasitiki internetine sistema ir taip negaista laiko stovédami eilése savivaldybéje.
Beveik trecdalis apklaustyjy akcentavo, kad vyksta i savivaldybe ir kreipiasi rastu. DeSimtadalis
respondenty tyrimo metu nurodé, jog | savivaldybe kreipiasi elektroniniu pastu. Maziausia
apklaustyjy dalis nurodé kreipimasi telefonu, kadangi Norvegijoje veikia sistema, kur paskambinus
vienu numeriu galima gauti visg reikiamg informacija.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, jog Siauliy miesto pilieiai j savivaldybe
dazniausiai kreipiasi rastu atvykus i jstaiga, o Arendalio miesto gyventojai reikiamus dokumentus
savivaldybei pateikia ir tvarkosi per interneting sistema, tod¢l galima teigti, kad Norvegijoje labiau
iSplétota informaciniy technologijy sistema, kuria pilie¢iai dazniausiai ir naudojasi.

Suzinojus, kokia forma dazniausiai j savivaldybe kreipiasi abiejy tiriamy grupiy
respondentai buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar respondentai naudojasi savivaldybés teikiamomis
internetinémis paslaugomis. Tiriamiesiems buvo pateikti trys atsakymo variantai ir praSoma

pasirinkti vieng labiausiai tinkantj. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 1.12 paveiksle.
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1.12 pav. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis internetinémis paslaugomis, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Empiriniai tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma Siauliy miesto gyventojy tik kartais

naudojasi savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis, o tai tik patvirtina pries tai
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analizuota klausima, kad respondentai j Siauliy miesto savivaldybe daZniausiai kreipiasi rastu
atvykus ] istaigg. Daugiau nei trecdalis apklaustyjy tyrimo metu nurod¢, jog naudojasi savivaldybés
teikiamomis elektroninémis paslaugomis ir taip nurodé jaunesnio amziaus respondentai. Daugiau
nei deSimtadalis pilie¢iy elektroninémis paslaugomis nesinaudoja, o tai reiskia, kad dél ziniy stokos
zmongs nepasitiki elektroniniy paslaugy saugumu.

Arendalio miesto gyventojai beveik visada naudojasi savivaldybés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis, o vyksta j savivaldybe¢ isSkilus neaiSkumams, kai reikia tiesioginés
specialisto konsultacijos. Beveik penktadalis apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad kartais naudojasi
savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Maziausia tiriamyjy dalis tyrimo metu
akcentavo, kad nesinaudoja savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis ir taip nurodé
vyresnio amziaus respondentai.

I§ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad Siauliy miesto gyventojai labiau vertina tiesioginj
bendravimg su specialistu atvykus j savivaldybe, todé¢l elektroninés paslaugomis naudojasi kartais.
Tuo tarpu Arendalio miesto gyventojai aktyviai naudojasi savivaldybés teikiamomis elektroninémis
paslaugomis ir taip taupo savo laikg kelionei | savivaldybe bei stovéjimui eilése.

Siauliy miesto savivaldybés atliktame tyrime respondenty atsakymai leidzia daryti prielaida,
Jog gyventojai per mazai informuoti apie elektroniniy paslaugy teikimg ir net 50 proc. anketoje
dalyvavusiy asmeny jomis dar nepasinaudojo (Siauliy miesto savivaldybés 2016 mety veiklos
ataskaita, 2017).

Tie respondentai, kurie nurod¢, kad nesinaudoja savivaldybiy teikiamomis elektroninés

pasirinkti vieng ar kelis labiausiai tinkancius atsakymo variantus. Tyrimo rezultatai pateikiami 1.13

paveiksle.
60 1 49,7 50,1
50 -
a0 - 345
,0
30~
J B Siauliy miesto gyventojai
20 10,2 4 1
10 - 56 1 - B Arendalio miesto gyventojai
0 T T T T 1
Neturiu Nemoku Triksta  Manau, kad Kita
namuose  naudotis informacijos tai
interneto  internetu kaip nepatikima
uzpildyti
dokumentus

1.13 pav. Nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis priezastys, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.
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Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy Siauliy miesto gyventojy nesinaudoja elektroninémis
paslaugomis, kadangi mano, jog tai nepatikima, o tai reiSkia, kad respondentams truksta
informacijos apie naudojimosi elektroninémis paslaugomis patikimumg ir saugumg. Daugiau nei
tre¢dalis apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad nesinaudoja elektroninémis paslaugomis, nes triiksta
informacijos kaip uZzpildyti dokumentus, todél zmonés bijo neteisingai pateikti uzpildytus
dokumentus, kadangi galvoja, kad su jais nesusisieks specialistas ir paslauga nebus suteikta.
Maziausial tyrimo metu buvo akcentuota, kad respondentai neturi interneto ar nemoka juo naudotis.

Pusé¢ tyrime dalyvavusiy Arendalio miesto gyventojy pasirinko kita anketoje nurodyta
atsakymo variantg ir ten pazyméjo, jog naudojasi elektroninémis paslaugomis. Beveik trecdalis
apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad nepasitiki elektroninémis paslaugomis, todél renkasi kitas
priemones dokumentams pateikti. Ir tik labai nedidelé dalis respondenty nurodé, kad neturi
namuose interneto ar nemoka naudotis internetu, todél galima daryti prielaida, jog Zmonés
naudojasi elektroninémis paslaugomis, taciau pateikiant oficialius dokumentus iSkyla sunkumy.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, kad Siauliy miesto gyventojai elektroninémis
paslaugomis nesinaudoja, nes nepasitiki elektroniniy paslaugy sistema, o Arendalio miesto
gyventojai tyrimo metu nurodé, kad naudojasi elektroninémis paslaugomis, kadangi turi Ziniy apie
Sios sistemos patikimuma.

Ruosiantis jdiegti ,,vieno langelio* principa savivaldybése vyko parengiamieji darbai, todél
atliekant tyrimg buvo svarbu issiaiskinti, kokius pakeitimus pastebéjo respondentai savivaldybéje
idiegus ,,vieno langelio® principa. Tiriamiesiems buvo pateikti SeSi teiginiai ir praSoma prie

kiekvieno pazymeéti labiausiai tinkantj atsakyma. Tyrimo duomenys pateikiami 1.9 lenteléje.

1.9 lentelé
Pokyc¢iai savivaldybéje jdiegus ,,vieno langelio“ principa, proc.
Teiginiai Atsakymai
Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Buvo naujai suremontuotos 51,2 60,2 31,2 22,3 17,6 17,5
patalpos
Buvo jrengtas laukiamasis 50,9 59,8 30,2 26,5 18,9 9,7
Buvo jrengta atskira patalpa 39,9 50,2 22,6 32,5 32,5 17,3
konfidencialiam pokalbiui
Buvo jrengta eiliy valdymo 40,5 45,8 31,4 32,5 28,1 21,7
sistema
Jokiy pakeitimy nepastebéjau 9,9 51 40,1 52,6 50,0 42,3
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1.9 lentelés tesinys

Buvo jrengtas patogus 33,4 58,9 26,5 31,2 40,1 9,9
Ivaziavimas I istaiga
nejgaliesiems

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

1.9 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai atskleidé panaSius abiejy tiriamyjy grupiy rezultatus.
Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy Siauliy ir Arendalio miesty respondenty nurodé, kad jdiegus
,vieno langelio* principg buvo jrengtas laukiamasis bei naujai suremontuotos patalpos, todél galima
daryti prielaida, jog buvo siekiama jrengti patalpas taip, kad jos biity patogios ir pilieciams, ir
darbuotojams. 40,5 proc. Siauliy miesto apklaustyjy nurod¢, jog jdiegus ,,vieno langelio* principa
buvo jrengta eiliy valdymo sistema. Truputj maziau apklaustyjy tyrimo metu akcentavo, jog buvo
jrengta atskira patalpa konfidencialiam pokalbiui, o tai rei$kia, kad buvo siekiama garantuoti
pilieCiy anonimiSkumg ir saugumg. Beveik deSimtadalis tiriamyjy tyrimo metu teigé, jog
nepastebéjo jokiy pakeitimy, todél galima daryti prielaida, jog §i Zmoniy grupé labai retai lankosi
savivaldybéje, todél ir nepastebéjo pokyciy.

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy Arendalio miesto gyventojy nurod¢, kad buvo jrengtas
patogus jvaziavimas ] jstaiga nejgaliesiems, o tai reiSkia, kad buvo sudarytos vienodos salygos
visiems pilie¢iams naudotis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. 50,2 proc. respondenty tyrimo
metu akcentavo, kad jdiegus ,,vieno langelio* principg buvo jrengta atskira patalpa konfidencialiam
pokalbiui, todél pilieciai gali jaustis saugiai, kadangi garantuojamas jy konfidencialumas
bendraujant su specialistu. Tik labai nedidelé dalis respondenty nurodé, kad jokiy pokyciy
nepastebejo.

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad jdiegus ,vieno langelio* principg abiejose
savivaldybése buvo jrengtas laukiamasis bei naujai suremontuotos patalpos.

Norint i§samiai atskleisti kaip funkcionuoja ,,vieno langelio* principas Siauliy ir Arendalio
miesty savivaldybése respondenty buvo prasoma jvertinti veiksnius, kurie pateikiami 1.10 lenteléje.

1.10 lentele

Veiksniy vertinimas, proc.

Veiksniai Atsakymai
Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Darbuotojy zinios 55,6 65,9 30,2 25,6 14,2 8,5
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1.10 lentelés tesinys

Darbuotojy mandagumas 60,1 60,2 20,5 26,9 194 12,9
Aptarnavimo operatyvumas 40,9 49,9 44,9 36,8 14,2 13,3
Darbo laikas 36,4 34,5 48,7 44,8 14,9 20,7
Darbuotojy pazady teséjimas 48,7 40,9 36,9 44,6 14,4 14,5
Darbuotojy nereikia ieSkoti 54,8 50,5 33,9 36,4 11,3 13,1
kabinetuose

Darbuotojy profesionalumas 56,8 57,8 29,9 33,8 13,3 8,4

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Apibendrinti tyrimo rezultatai atskleidé, jog Siauliy ir Arendalio miesty gyventojai 1.8
lenteléje labiausiai jvertino $iuos veiksnius: darbuotojy zinias, mandaguma ir profesionaluma, o tai
reiSkia, kad nuo darbuotojy darbo kokybés ir priklauso respondenty vertinimas apie teikiamy
paslaugy kokybé. Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy apklaustyjy nurodé¢, kad idiegus ,,vieno
langelio® principg nebereikia ieskoti darbuotojy kabinetuose, o tai reiskia, kad gyventojams visas
paslaugas gauti yra gerokai paprasciau.

Aptarnavimo operatyvumas ir darbo laikas buvo jvertinti prasciausiai. PilieCiams tenka ilgai
laukti eilése, todél galima daryti prielaida, kad dél Sios priezasties Sis veiksnys ir buvo jvertintas
pakankamai prastai. Taip pat respondentai prastai vertina darbo laika, todél, kad tie respondentai,
kurie dirba jiems savivaldybés darbo laikas yra nepatogus ir jie negali susitvarkyti dokumenty.

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad respondentai labiausiai vertina abiejy savivaldybiy
darbuotojy Zinias, mandaguma ir profesionaluma.

Siauliy miesto savivaldybé jdiegdama ,,vieno langelio* principg sieké gerinti teikiamy
paslaugy kokybe pilieiams, todél tyrimo metu buvo svarbu suZinoti, kokius teigiamus pokyc¢ius
pasteb¢jo respondentai jdiegus ,,vieno langelio® principa. Respondentams buvo pateikta deSimt
teiginiy ir praSoma prie kiekvieno pazyméti labiausiai tinkant; atsakymo variantg. Apibendrinti
tyrimo rezultatai pateikiami 1.11 lenteléje.

1.11 lentele

Teigiami poky¢iai jdiegus ,,vieno langelio* principa, proc.

Teiginiali Atsakymai
Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Sumazéjo eilés 50,9 69,8 35,6 17,8 13,5 12,4
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1.11 lentelés tesinys

Pageréjo aptarnavimo kokybé 52,8 70,4 26,8 15,8 20,4 13,8
Nebereikia  vaikscioti  po 80,5 65,8 10,2 17,8 9,3 16,4
[vairias  jstaigas  renkant

dokumentus

Informaciniy  technologijy 54,8 74,1 25,6 15,8 19,6 10,1
déka galite pats (-i) stebéti

prasymo ar skundo

nagrinéjimo eiga

Sumazéjo korupcijos 60,5 55,8 29,7 27,9 9,8 16,3
pasireiSkimo galimybés

GreiCiau esate aptarnaujamas 70,1 65,1 19,2 22,3 10,7 12,6
(-a)

Sumazéjo finansinés islaidos 69,7 60,9 20,6 26,1 9,7 13,0
SugaiStama maziau laiko 65,8 59,9 19,8 20,8 14,4 19,3
Nebereikia pateikti tiek daug 75,8 65,8 15,3 24,1 8,9 10,1
dokumenty ir jy kopijy

Niekas nepasikeité 35,6 30,9 50,1 55,6 14,3 13,5

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

1.11 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma Siauliy miesto gyventojy
tyrimo metu nurodé, jog didZiausias privalumas jdiegus ,,vieno langelio® principg yra tai, kad
nebereikia vaiks$c¢ioti po jvairias jstaigas renkant dokumentus, o tai reiskia, kad taip yra mazinama
administraciné nasta, nes taupomas pilieCiy laikas ir finansinés iSlaidos. Truputj maziau apklaustyjy
tyrimo metu nurode, jog jdiegus ,,Vieno langelio* principg nebereikia pateikti tieck daug dokumenty
ir jy kopijy ir del to yra grei¢iau aptarnaujami. 69,7 proc. apklaustyjy jvardijo sumazéjusias
finansines i8laidas.

Arendalio miesto respondenty atsakymai truputj pasiskirsté kitaip nei Siauliy miesto
gyventojy. Dauguma Arendalio miesto gyventojy tyrimo metu nurode, kad didZiausias privalumas
idiegus ,,vieno langelio* principg yra tai, kad informaciniy technologijy déka gali pats (-1) stebéti
prasymo ar skundo nagrinéjimo eiga, tuo tarpu taip teigé tik 54,8 proc. Siauliy miesto gyventojy. I$
Sio pasisakymo matyti, kad Arendalio miesto gyventojai labiau iSnaudoja informaciniy technologijy
teikiamas galimybes ir pats (-i) dalyvauja §iame procese. Siauliy miesto gyventojy dalis, kuri stebi
praSymo ar skundo nagrin¢jimo eigg buvo jaunesnio amziaus respondentai, nes jie turi Ziniy ir
gebé¢jimy naudotis informacinémis technologijomis, todél ir naudojasi suteikiamomis galimybémis.
70,4 proc. apklaustyjy nurod¢, kad jdiegus ,,vieno langelio* principg pageréjo aptarnavimo kokybeé.
Pageréjusia aptarnavimo kokybe iSskyré pusé tyrime dalyvavusiy Siauliy miesto gyventojy. 69,8
proc. Arendalio miesto respondenty tyrimo metu nurodé¢, jog idiegus ,,vieno langelio® principa
sumazgjo eilés, tod¢l galima daryti prielaida, kad eilés sumazejo, kadangi dauguma pilieciy reikalus
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pradé¢jo tvarkyti pasitelke informacines technologijas, o pacioje savivaldybéje lankosi tik iSkilus
problemoms. Kad sumazéjo eilés pastebéjo pusé tyrime dalyvavusiy Siauliy miesto gyventojy, o tai
reiskia, jog Siauliy miesto gyventojai nepasitikédami informacinémis technologijomis daZnai
lankosi savivaldybéje, todél eiliy sumazéjimo ir nepasteb&jo. 65,8 proc. Arendalio miesto pilieciy
nurodé, jog jdiegus ,,vieno langelio® principg nebereikia vaik$¢ioti po jvairias jstaigas renkant
dokumentus, o tai reiskia, kad Sioje Salyje ,,vieno langelio* principas jau seniai funkcionuoja, todél
zmonés seniai jau neberenka dokumenty vaiks¢iodami po jstaigas.

Maziausiai tyrimo metu abi tiriamyjy grupés nurod¢, kad jdiegus ,,vieno langelio* principa
nickas nepasikeité, todél galima teigti, jog jdiegus ,,vieno langelio® principg poky¢iai nors ir
skirtingi, taciau buvo pastebéti.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, kad idiegus ,,vieno langelio* principg teigiami
pokyciai savivaldybése teikiant paslaugas ivyko, todél galima teigti, kad buvo pasiekti savivaldybiy
uzsibrézti tikslai, nes diegiant ,,vieno langelio® principg visus $iuos tikslus (nebereikia vaiks¢ioti po
jvairias jstaigas renkant dokumentus; nebereikia pateikti tieck daug dokumenty ir jy kopijy;
informaciniy technologijy déka gali pats (-i) stebéti praSymo ar skundo nagrinéjimo eigg) ir buvo
norima jgyvendinti.

Idiegus ,,vieno langelio* principa pastebimi ne tik privalumai, taciau ir trukumai. Todél
tyrimo metu buvo svarbu suzinoti, kokius neigiamus veiksnius pastebéjo tiriamieji jdiegus ,,vieno
langelio® principg. Respondentams buvo pateikti aStuoni teiginiai ir praSoma prie kiekvieno
pasirinkti vieng laviausiai tinkantj atsakymo variantg. Tyrimo rezultatai pateikiami 1.12 lenteléje.

1.12 lentele

Neigiami pokyciai jdiegus ,,vieno langelio“ principa, proc.

Teiginiai Atsakymai
Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Darbuotojai  suteikia  per 60,9 40,2 25,7 48,7 13,4 11,1
mazai informacijos
Sudétinga internete surasti 70,5 50,1 22,4 33,4 7,1 16,5
reikiamg informacija
Baisu, kad skundas, praSymas 80,2 25,9 10,5 50,2 9,3 23,9
gali nepasiekti adresato
Darbuotojy kvalifikacijos 55,8 26,8 29,1 40,1 15,1 331
stoka dirbant ,,vieno
langelio* principu
Ne visos viesosios paslaugos 60,5 49,7 26,1 40,2 13,4 10,1
teikiamos elektroniniu biidu
Nemandagis darbuotojai 56,5 30,4 25,9 55,1 17,6 14,5
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1.12 lentelés tesinys

Tenka ilgai laukti eiléje 69,8 42,5 24,7 47,1 55 10,4
Ilgai  trunka  dokumenty 75,8 455 17,4 33,4 6,8 21,1
tvarkymo procesas

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Apibendrinti abiejy tiriamyjy grupiy rezultatai atskleidé, kad Siauliy miesto gyventojai
jvardijo daugiau neigiamy elementy nei Arendalio miesto gyventojai.

Siauliy miesto gyventojai tyrimo metu nurodé, kad jdiegus ,,vieno langelio® principa baisu,
kad skundas, prasymas gali nepasiekti adresato, o tai reiskia, kad respondentai atvyke j savivaldybe
ir tiesiogiai bendraudami su darbuotojais jauciasi labiau uZztikrinti, kad pateiktas dokumentas
pasieks tg adresata, kurj turi. Truput] maziau apklaustyjy nurodé, kad ilgai trunka dokumenty
tvarkymo procesas, o tai gali buti délto, jog patys darbuotojai turi atsispausdinti reikalingus
dokumentus, padéti uzpildyti praSymus, kas ir pailgina aptarnavimo laikg. 70,5 proc. apklaustyjy
tyrimo metu nurodé, kad sudétinga internete surasti reikiama informacijg ir tai apsunkina prasymy,
skundy teikimg elektroninémis priemonémis. 69,8 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nurode,
Jjog tenka ilgai laukti eiléje, todél galima daryti prielaidg, kad didelis Zmoniy srautas savivaldybéje
ir ilgai trunkantis dokumenty tvarkymas pas specialista ir jtakoja ilga laukima eiléje. Yra
reglamentuota, kad atsakymas pilieCiams turi biiti pateiktas per 20 d. d., tac¢iau dazniausiai tai yra
atliekama paskuting dieng, todél respondentams atrodo ilgas procesas.

Pusé tyrime dalyvavusiy Arendalio miesto gyventojy nurodé, jog ,,vieno langelio* principo
veikimg apsunkina sudétingas internete reikiamos informacijos pateikimas. Truput] maZiau
respondenty teigé, kad ne visos vieSosios paslaugos teikiamos elektroniniu biidu, todél tenka vykti j
savivaldybe, o tai jau didina i$laidy ir sugaiSto laiko santykj. 45,5 proc. apklaustyjy tyrimo metu
akcentavo, jog savivaldybgje ilgai trunka dokumenty tvarkymo procesas, todél tai sukelia
nepatogumy.

Maziausiai abi tiriamyjy grupés tyrimo metu akcentavo darbuotojy kvalifikacijos stoka
dirbant ,,vieno langelio* principu, todél galima daryti prielaida, kad prie§ pradedant dirbti ,,vieno
langelio* principu darbuotojai buvo tinkamai paruosti ir jie atitinka kvalifikacinius reikalavimus,
kad galéty teikti kokybiskas paslaugas.

ISsiaiSkinus, kad ,,vieno langelio® principo veikime yra neigiamy elementy, taciau
pastebéjus, jog savivaldybése dirba kompetentingi darbuotojai, sekanciu klausimu buvo domimasi
aptarnavimo kokybe. Respondentams buvo pateikti keturi teiginiai ir prasoma pasirinkti viena

labiausiai tinkantj. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 1.14 paveiksle.
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1.14 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimas, proc.
Saltinis: Sudaré darbo autorius.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matyti, jog abiejy tiriamy grupiy tyrimo rezultatai

pasiskirsté pana$iai. Dauguma tyrime dalyvavusiy apklaustyjy nurod¢, kad jdiegus ,,vieno langelio*

principg aptarnavimo kokybé pageré¢jo, kadangi tiriamieji riipimais klausimais kreipiasi i vieng

specialista, kuris suteikia visg reikalingg informacija, todél nebereikia vaiksc¢ioti i§ vieno kabineto ]

kita, o tai reiskia, jog savivaldybés daug démesio skiria pilieciy aptarnavimo kokybés gerinimui.

Tyrimo metu paaiSkéjus, kad pilie¢iai aptarnavimo kokybe savivaldybése yra patenkinti,

todél sekanciu klausimu buvo praSoma jvertinti darbuotojy veiksmus aptarnaujant. Respondentams

buvo pateikti SeSi teiginiai ir praSoma prie kiekvieno pasirinkti vieng labiausiai tinkant] atsakymo

variantg. Tyrimo rezultatai pateikiami 1.13 lenteléje.

Darbuotojy veiksmy aptarnaujant vertinimas, proc.

1.13 lentelé

Teiginiai Atsakymai
Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio | Siauliy m. | Arendalio
gyventojai m. gyventojai m. gyventojai m.
gyventojai gyventojai gyventojai
Taip Ne NeZinau
Darbuotojai visg reikiama 55,7 70,2 28,6 18,7 15,7 111
informacijg suteikia aiSkiai ir
suprantamai
Darbuotojai vadovaujasi 60,1 65,7 27,1 22,8 12,8 115
etikos principais
Aptarnauja  kompetentingi 65,8 70,9 25,3 22,8 8,9 6,3
darbuotojai
Darbuotojai aptarnauja greitai 35,6 40,5 40,5 421 23,9 17,4
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1.13 lentelés tesinys

Darbuotojai problemas 41,2 55,6 33,5 30,1 25,3 14,3
iSsprendzia greitai

Darbuotojai bendrauja 24,5 15,6 50,2 56,9 25,3 27,5
nemandagiai

Saltinis: Sudaré darbo autorius.

1.13 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiek Siauliy miesto, tiek ir Arendalio
miesto respondentai darbuotojy aptarnavimo veiksmus jvertino vienodai. IS gauty tyrimo rezultaty
matyti, kad respondentai labiausiai vertina tai, jog juos aptarnauja kompetentingi darbuotojai
vadovaudamiesi etikos principais, kurie visa reikiamg informacijg suteikia aiskiai ir suprantamai.

Siauliy miesto savivaldybés 2016 mety veiklos ataskaitoje (2017) pateiktame tyrime
nurodyta, jog 85 proc. respondenty, pateikusiy praSymus, teigia, kad atsakymus ] reikiamus
Klausimus gavo aiskiai ir suprantamai, todél pateikimo terminas juos tenkino ir atsakymus gavo
laiku. Tai svarus argumentas asmeny aptarnavimo kokybei gerinti, nes gyventojus tenkino
darbuotojy kompetencija, atsakymy pateikimo formos ir terminai, todél jiems rapimi klausimai
buvo iSspresti teisés akty nustatytu laiku.

Atviram anketos klausimui analizuoti buvo taikytas content (turinio) analizés metodas.
Respondenty buvo prasoma pateikti pasitilymy ,,vieno langelio® principo savivaldybéje tobulinimui.
Buvo isskirta viena kategorija (,,Pasitilymai) apibiidinanti respondenty nuomong apie tobulintas
sritis aptarnaujant ,,vieno langelio* principu.

1.14 lentele

Pasiulymai apie tobulintas sritis aptarnaujant ,,vieno langelio* principu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»<..>> Jeigu dirbty daugiau darbuotojy buty mazesnés eilés
Darbuotojy <.>

skaiCiaus didinimas | ,,<...> Dirba per mazai darbuotojy <...>*.

»<..>Jeigu dirbty daugiau darbuotojy biity greitesnis

aptarnavimas <...>“,

,»<...> Labai nepatogus darbo laikas, nes po mano darbo

Pasitlymai Darbo laiko savivaldybés priimamasis jau nebedirba <...>*.

ilginimas ,»<...> Silily¢iau, kad kelias dienas per savaite biity dirbama

i$ ryto iki piety, o kelias dienas iki vélyvesnio vakaro <..>“.

,»<...> Reikeéty pateikti daugiau informacijos, nes dabar jos

labai triksta <...>“.

Sklaida »<..> Reikéty informuoti kaip naudotis informacinémis

technologijomis pildant dokumentus internetu <...>*.

»<..=> AS labai mazai turiu informacijos, kokias paslaugas

galéCiau gauti internetu <..>*.

Saltinis: Sudaré darbo autorius.
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Pildant pasitlymus Arendalio gyventojai nurod¢, kad ,,vieno langelio principas gerai
funkcionuoja, tod¢l kazko keisti ir nereikéty, nebent pateikti dokumenty pildymo instrukcijas
internete ir tada sudétingas dokumenty formas biity galima uzpildyti paprasciau.

Siauliy miesto gyventojai pateiké daugiau pasitilymy. Pirmiausia respondentai noréty, kad
dirbty daugiau darbuotojy, taip biity sumazinamos eilés. Taip pat pilieCiy netenkina savivaldybés
priimamojo darbo laikas. Dabar savivaldybés priimamasis dirba iki 17.00 val., ta¢iau dauguma
zmoniy dar dirba, o po darbo nebeturi galimybés susitvarkyti dokumenty savivaldybgje. Taciau
jeigu naudotysi elektroninémis paslaugomis galéty tai daryti patogiu laiku, septynias dienas per
savaite.

Ir vienas svarbiausiy pasitilymy buvo informacijos sklaida, nes dabar daugelis pilieciy neturi
informacijos apie ,,vieno langelio® principg ir jo funkcionavima, todél nepasinaudoja jo teikiamomis
galimybémis, todé¢l galima teigti, kad asmenys nesupranta, negeba identifikuoti ,,vieno langelio*

reiSkinio — tiesiog yra abejingi naujovems.
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ISVADOS

1. ,,Vieno langelio® principas savivaldybése buvo jdiegtas, kad palengvinty aptarnaujamy
asmeny nasta teikiant paslaugas; sumazinty lankymuysi institucijose skaiciy ir suteikty asmeniui
galimybe paciam stebéti praSymo ar skundo nagriné¢jimo eiga. ,,Vieno langelio* principo taikymas
prisideda prie vieSyjy paslaugy tobulinimo, modernizavimo, kadangi formuoja naujas asmeny
aptarnavimo tradicijas ir skatina asmeny pasitenkinimg viesSojo administravimo institucijomis. Taip
pat yra uztikrinamos geresnés vieSosios paslaugos visuomenei, nes siekiama patenkinti piliecio, o
ne kurig nors konkreCig paslaugg teikiancios institucijos reikalavimus. Tinkamai jgyvendintas
,»vieno langelio* principas uztikrina mazesnj aptarnaujancio personalo poreikj, leidzia kontroliuoti
paslaugy vykdytojy darbo kokybe, uztikrina nuolatinj teikiamy administraciniy paslaugy stebéjima,
mazina korupcijos pasireiSkimo galimybes.

2. ,,Vieno langelio® principas savivaldybése buvo jdiegtas, kad palengvinty Zzmoniy nas$tg
tvarkant reikalus; sumazinty vaik$¢iojimy po institucijas skaifiy ir suteikty asmeniui galimybe
paciam stebéti praSymo ar skundo nagringjimo eiga. ,,Vieno langelio® principo taikymas prisideda
prie vieSyjy paslaugy tobulinimo, kadangi formuoja naujas asmeny aptarnavimo tradicijas ir skatina
asmeny pasitenkinimg vieSojo administravimo institucijomis. Taip pat yra uztikrinamos geresnés
vieSosios paslaugos visuomenei, nes siekiama patenkinti pilie¢io, o ne kurig nors konkrecig
paslauga teikiancios institucijos reikalavimus. Tinkamai jgyvendintas ,,vieno langelio* principas
uztikrina mazesnj aptarnaujancio personalo poreiki, leidzia kontroliuoti paslaugy vykdytojy darbo
kokybe, uztikrina nuolatinj teikiamy administraciniy paslaugy steb&jimg, mazina korupcijos
pasireiSkimo galimybes.

3. Tiek Siauliy miesto, tiek Arendalio miesto gyventojai yra aptarnaujami ,,vieno langelio
principu. Siauliy miesto savivaldybés administracijos skyriai, kurie yra jsikiire ne Siauliy miesto
savivaldybés pastatuose, ir toliau priima piliecius jprasta tvarka. Taciau jei | priimamaj] atvykes
Zmogus turi visus reikiamus dokumentus, juos palikti gali priimamajame ir tada jie persiunciami |
atitinkamus  skyrius. ,,Vieno langelio® principu savivaldybés tarybos ir administracijos
priimamajame dirba darbuotojai, kurie priima gyventojy i$ anksto uzpildytus praSymus arba padeda
dokumentus uzpildyti vietoje, uzregistruoja, iSskirsto po atitinkamus skyrius, informuoja pareiskéja
bei i§siuncia atsakymus. Norvegijos pilie¢iui dazniausiai pakanka vieno apsilankymo savivaldybéje,
jeigu dokumentai persiunc¢iami pastu. Klienty patogumui yra jkurti elektroniniy paslaugy portalai ir
vienintelis asmeny kreipimuisi elektroninio pasto adresas, kuriuo teikiama paslauga; centralizuota
vieno telefono tarnyba, jrengti kompiuterizuotos savitarnos moduliai, vaizdinés aptarnavimo vietos

neprigirdintiems ir pan.
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4. Europos Sajungos ir kitose Salyse diegiant ,,vieno langelio® principg buvo susidurta su
sunkumais, taiau teikiamy paslaugy pilieiams gerinimo savivaldybése poreikis skatino jveikti
iSkilusius sunkumus. Visose Salyse idiegus ,,vieno langelio® principa buvo pasiektas issikeltas
tikslas — auksto lygio asmeny aptarnavimas savivaldybése, kai pilietis vienoje vietoje gauna
kokybiskas paslaugas su maziausiomis laiko, materialinémis ir finansinémis sgnaudomis.

5. Anketinés apklausos tyrimo rezultatai atskleid¢, jog pilieciai pastebé&jo ir teigiamai jvertino
poky¢ius idiegus ,,vieno langelio* principa. Taciau Arendalio miesto savivaldybéje ,,vieno langelio*
principas funkcionuoja efektyviau nei Siauliy miesto savivaldybéje. Pirmiausia Arendalio miesto
gyventojai turi daugiau informacijos apie ,vieno langelio* principg ir jo funkcionavimag
savivaldybéje, todél reikiamus dokumentus savivaldybei pateikia per interneting sistema. Siauliy
miesto pilieciai | savivaldybe dazniausiai kreipiasi rastu atvykus ] jstaiga, kadangi nepasitiki
elektroninémis paslaugomis ir bijo, kad dokumentas nepasieks adresato. Norvegijoje labiau
iSplétota informaciniy technologijy sistema, kuria pilieciai dazniausiai ir naudojasi, tuo tarpu Sia
sistema naudojasi tik penktadalis Siauliy miesto gyventojy. Respondentai labiausiai vertina tai, jog
juos aptarnauja kompetentingi darbuotojai vadovaudamiesi etikos principais, kurie visa reikiamag
informacija suteikia aiskiai ir suprantamai. Tadiau Siauliy miesto gyventojai pras¢iausiai jvertino
savivaldybés darbuotojy aptarnavimo operatyvuma ir akcentavo ilgg laukima eiléje.

Darbe issikelta hipotezé: tikétina, kad per maza informacijos sklaida visuomenei neleidzia
pasiekti efektyvaus ,,vieno langelio® principo funkcionavimo pasitvirtino, kadangi Siauliy miesto
pilieciai labai minimaliai naudojasi elektroninémis paslaugomis, motyvuodami tuo, kad neturi

informacijos apie ,,vieno langelio* principo funkcionavima.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus ,,Vieno langelio® principo funkcionavimo Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése
tyrima, rekomenduojama Siauliy miesto savivaldybés atstovams:

1. Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo pastebéta, jog tik ketvirtadalis apklaustyjy zino, kad yra
aptarnaujami ,,vieno langelio® principu, todél rekomenduoja informuoti piliecius apie ,,vieno
langelio* principa, jo funkcionavima ir teikiamas galimybes.

2. Tyrimo metu paaisSkéjo, jog pilieCiai nesinaudoja elektroninémis paslaugomis, renkasi
lankymasi savivaldybéje, todél rekomenduojama parengti lankstinukus, stendus suteikiancius visg
reikalingg informacija apie elektronines paslaugas.

3. Tyrimo metu paaiskéjo, jog tiriamiesiems sudétinga internete surasti reikiamg informacija,
todél rekomenduojama informuoti pilie¢ius kaip naudotis informacinémis technologijomis pildant
dokumentus, internete patalpinant paraiSky pildymo pavyzdzius.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ,vieno langelio* principas Arendalio savivaldybé¢je
funkcionuoja efektyviau, todél rekomenduojama pasinaudoti jy gergja patirtimi ir patobulinti

problemines sritis.
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PRIEDAI
1 priedas

@

o)

Gerbiamas (-a) respondente,

A$, Modestas Simkus Siauliy universiteto, vieSojo administravimo katedros studentas. Ra3au bakalauro
darba, kurio tema ,Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos (Siauliy) ir Norvegijos (Arendalio)
savivaldybése. Atlicku tyrimg, kurio tikslas — atlikti ,,vieno langelio* principo jgyvendinimo Siauliy ir Arendalio
miesty savivaldybése analizg ir nustatyti svarbiausias problemas, jy sprendimo badus, priemones.

PraSau atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Analizuojamai problemai labai svarbi Jisy nuomoné.

Jums tinkant] atsakyma zymeékite taip:}X( Kur reikia, jrasykite savo atsakyma.
KELETAS KLAUSIMU APIE JUS

2. Jusy iSsilavinimas: O Vidurinis
1. Jusy lytis? O Moteris 0 O Profesinis
O Vyras 0 O Aukstesnysis
0 O Aukstasis universitetinis
0 O Aukstasis neuniversitetinis
0 O Kt oo
3. Jusy amzZius? 4. Siuo metu Jiis:
Irasykite | ... metai | O Dirbate
O Mokotés
O Esate bedarbis
O Esate pensininkas (-¢)
O Kt oo
5. Kaip daznai lankotés savivaldybéje?
Kartg per Kartg per ménesj Kartg per tris Kartg per pusmet] Kartg per
savaite meénesius metus
O O O O O
Kita (atsakyma ITASYKITE).....ccoueeiuiiiiiieiiieiie ettt ettt et ettt e et et e s be e st e enbeesseeesrneanneeas
6. Ar Jus Zinote, kad savivaldybéje esate aptarnaujamas (-a) ,,vieno langelio* principu?
Taip Ne Nesidoméjau
O O O
Kita (atsaKymag JTASYKITE)....ccueieeiieeiiieeeiie ettt ettt e e e et e e et e e st e e enseeesnseeesaneeesanneeennneas

7. Jeigu pasirinkote taip, tai i§ kur gavote informacijos apie ,,vieno langelio“ principa? (Galite
pasirinkti kelis Jums tinkanc¢ius atsakymo variantus)

Ziniasklaidoje Informavo savivaldybés Radau savivaldybés Radau internete
darbuotojai tinklalapyje
O O O O

Kita (atsakyma JTASYKITE).....cccueeiiiiiiieiiieii ittt

8. Ar Jums pakanka informacijos apie ,,vieno langelio* principa?

Taip Ne IS dalies

O O O

Kita (atsakyma JTASYKITE).....cccueeiuiiiiieiiieiieee ettt
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9. Kaip norétuméte, kad informacija apie ,,vieno langelio* principa bity teikiama? (Galite
pasirinkti kelis Jums tinkan¢ius atsakymo variantus)

Dalinami lankstinukai su | Parengti informaciniai stendai | Darbuotojai iSsamiai papasakoty apie
informacija savivaldybéje ,,vieno langelio principo veikima

O O O

Kita (atSakymg ITASYKITE)......ccouieruieeiieriieeieeriee ettt te et este e et e et e seaeeteeseaeesseessbeenseesaseenseessseessreaseeas

SAUNUY Jums. puikiai sekasi .--
10. Kokiu tikslu atvykote i savivaldybe?

Teiginiai Atsakymai
Taip Ne Nezinau
Deklaruoti gyvenamajg vietg ©) O O
Pateikti skunda O O O
UZsiregistruoti priémimui pas miesto vadovus ar skyriy vedéjus ©) O O
D¢l socialinio draudimo iSmoky ir kompensacijy O O O
D¢l pazymos gavimo O O O
D¢l statybos leidimy iSdavimo O O O
D¢l pirminés teisinés pagalbos O O O

Kita (atSakymg JTASYKITE)......cccuiiruiieiieriieeiieeite et esteeeteerieeereeteeseaeeteessaeesseessseenseessseenseessseesssesnsenss

11. Kokia forma daZniausiai kreipiatés i savivaldybe? (Galite pasirinkti kelis Jums tinkancius
atsakymo variantus)

Atvykus | savivaldybe Telefonu Elektroniniu pastu Per interneting sistema
rastu pas specialistg
O O O O

Kita (atsakyma ITASYKITE).....ccoueeiuiieiieeiieiii ettt e e nne e snn e e nneennne e

12. Ar Jus naudojatés savivaldybés teikiamomis internetinémis paslaugomis?

Taip Ne Kartais

O O O

Kita (atsakyma JTaSYKITE)......coueiruiiiiiiiieiie ettt

13. Jei nesinaudojate savivaldybés teikiamomis internetinémis paslaugomis, pateikite to
prieZastis (Galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymo variantus)

Neturiu namuose Nemoku naudotis | Triiksta informacijos kaip Manau, kad tai
interneto internetu uzpildyti dokumentus nepatikima
O O O O

Kita (atSaKymag JTASYKITE)....ccuvieriieeiiieesiie ettt et et et et e e e e e et e e st e e enseeesnseeenaneeesanneeennneas

14. Kokius pakeitimus pastebéjote savivaldybéje jdiegus ,,vieno langelio* principa?

Teiginiai Atsakymai
Taip Ne Nezinau
Buvo naujai suremontuotos patalpos O O O
Buvo jrengtas laukiamasis O O O
Buvo jrengta atskira patalpa konfidencialiam pokalbiui O O O
Buvo jrengta eiliy valdymo sistema O O O
Jokiy pakeitimy nepastebéjau O O O
Buvo jrengtas patogus ivaziavimas ] jstaigg neigaliesiems O O O

Kita (atsakymag JraSYKITE).....uieiiuiiieiieeieeee ettt et
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15. Ivertinkite balais Siuos veiksnius (kai — 1 labai blogai, o 5 — labai gerai)

Veiksnial Labai blogai I:> Labai gerai
Darbuotojy zinios 1 2 3 4 5
Darbuotojy mandagumas 1 2 3 4 5
Aptarnavimo operatyvumas 1 2 3 4 5
Darbo laikas 1 2 3 4 5
Darbuotojy pazady teséjimas 1 2 3 4 5
Darbuotojy nereikia ieSkoti kabinetuose 1 2 3 4 5
Darbuotojy profesionalumas 1 2 3 4 5
Kita (atSakyma JraSYKITE)....uuieeuiieeiiie et
16. Kokius teigiamus veiksnius pastebéjote idiegus ,,vieno langelio principa?
Teiginiai Atsakymai
Taip Ne Nezinau
Sumazg¢jo eilés O O O
Pageréjo aptarnavimo kokybé O O O
Nebereikia vaiks¢ioti po jvairias jstaigas renkant dokumentus O O O
Informaciniy technologijy déka galite pats (-1) stebéti praSymo O O O
ar skundo nagrinéjimo eiga
Sumazéjo korupcijos pasireiskimo galimybés O O O
Greiciau esate aptarnaujamas (-a) ©) O O
Sumaz¢jo finansinés ilaidos ©) O O
SugaiStama maziau laiko ©) O O
Nebereikia pateikti tieck daug dokumenty ir jy kopijy O O O
Niekas nepasikeité O O O
Kita (atsakyma ITASYKITE).....ccoueeruiieiieiiieiie ettt ettt et ettt et e e e sneeenne e
17. Kokius neigiamus veiksnius pastebéjote idiegus ,,vieno langelio* principa?
Teiginiai Atsakymai
Taip Ne Nezinau
Darbuotojai suteikia per mazai informacijos O O O
Sudétinga internete surasti reikiamg informacija O O O
Baisu, kad skundas, pra§ymas gali nepasiekti adresato O O O
Darbuotojy kvalifikacijos stoka dirbant ,,vieno langelio* principu O O O
Ne visos viesosios paslaugos teikiamos elektroniniu biidu O O O
Nemandagiis darbuotojai O O O
Tenka ilgai laukti eiléje O O O
Ilgai trunka dokumenty tvarkymo procesas O O O

Kita (atsakyma ITASYKITE).....eeoueeiuiieitieiiteiie ettt ettt et ettt e et et esabe e st e enbeesaeeesbeeanneens

18. Ar pageréjo klienty aptarnavimo kokybé ir efektyvumas jgyvendinus ,,vieno langelio*

principa?
Taip IS dalies Ne Poky¢iy nepasteb¢jau
O O O O
Kita (atSakymg ITASYKITE)......ceoueiruiieiieriieeit ettt ettt ettt et e steesbeesaaeebeesebeenseesaseenseessseessreeneens
19. Ivertinkite Siuos darbuotoju veiksmus Jus aptarnaujant
Teiginial Atsakymai
Taip | Ne | Nezinau
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Darbuotojai visg reikiamg informacijg suteikia aiskiai ir suprantamai O O O
Darbuotojai vadovaujasi etikos principais O O O
Aptarnauja kompetentingi darbuotojai O O O
Darbuotojai aptarnauja greitai O O O
Darbuotojai problemas iSsprendZzia greitai O O O
Darbuotojai bendrauja nemandagiai O O O

Kita (atsakymg jrasykite)

20. ParasSykite pasitilymuy, ,,vieno langelio* principo savivaldybéje tobulinimui

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!
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2 priedas
Y

o)

Respekert respondent,

Jeg heter Modestas Simkus som er fra Siauliu universitet, offentlig administrasjon avdelings student. Jeg
skriver en bachelor jobb tema er ,,Vieno langelio“ (En vindu) funksjon av prinsippen i Litaunen (Siauliai) og Norge
(Arendal) kommuner. Jeg pagér en underseklese som er & oppnd malet - ,,vieno langelio“(en vindu) prinsipp for
implementering av byene Siauliai og Arendals kommunenes analyser og oppsette viktigste problemer , og opplesning
av dem , verktoy.

Veer sa snill svar alle spersmél. For analysering av problemer det er viktig med din mening.

J
Svar pa det som er rett:/®< Der du trenger skriv svaret
LITT OM DEG
2. Utdanning O Grunnskole
1. Kjenn? O Kvinne O O Yrkesfag
O Mann 0 O Videregaende
O O Hoyeste Universitet
0 O Haoyeste ikke universitet
0 O annet.......cccoeevveeiicinnennnnn,
3. Alder? 4. Akkurat na:
................ Ar O Jobber
O Studerer
O Arbedsloss
O Pensjonist
O ANNEL.......ccovvvvaeiienene,
5. Hvor ofte besoker du kommunen?
En gang per En gang per En gang per tre En gang per halvt &r | En gang per ér
uke maned maneder
O O O O O

ANNEE (SKITV SVAI) ...ttt ettt b ettt nn e

6. Vet du, at du blir betjent i kommunen av ,,vieno langelio* (en vindu) prinsipp?

Ja Nei Har ikke sokt opp

O O O

ANNEE (SKITV SVAIEL). ....ve ettt bbbttt bbb ene s

7. Hvis du valgte Ja,da hvor fikk du informasjon om ,,vieno langelio*“ (en vindu) prinsipp?
(Du kan velge mer enn en svar)

Media Informert av kommunen Fant i kKommunens nettside Fant pa nett

O O O o

ANNEE (SKITV SVAI) ...ttt bbbttt b bbb

8. Har du nok informasjon om ,,vieno langelio* (en vindu) prinsipp?

Ja Nei Delvis

O O O

ANNEE (SKITV SVAIEL)....cveeeieeiie ettt bbbttt sttt nne s

9. Hvordan ensker du & fi informasjon om ,,vieno langelio*“ (en vindu) prinsipp? (Du kan
velge flere svar)

Utdelt brosjyrer med | Klargjort informasjon stari | Ansatte gir god forklaring om ,,vieno |
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informasjon komunnen langelio® (en vindu) prinsipp?

O O O

ANNEL (SKITV SV ...ttt ettt e s e te e st e e beesbeeneesraesseaneeaneennes

Kjempe bra! Du klarer dette bra...

10. Hva er grunnen til at du kom til kommunen?

Proposisjoner Svar
Ja Nei Vet ikke
Erklaere bostedsstedet O O O
Klage O O O
A registrere motet hos byens leder eller avdelings leder O O O
Pa grunn av social forsikrings bidrag og kompensasjoner ©) O O
For a fa sertifikat O O O
For a fa tilgang til bygging O O O
For & fa primar rettshjelp O O O

ANNEL (SKIIV SV ..ttt ettt e te et e s ba e beeneentaesseeneeaneenreas

11. Hvordan tar du kontkat med kommunen? (Du kan velge mer enn en svar)

Skriftlig avtale i Telefon E-post P& nett systemer
kommunen
O O O O

ANNEL (SKIIV SV ..ottt ettt et e te et esbeesbeeneesraesteeneeaneenneas

12. Bruker du nett tjenester av kommunen?

Ja Nei Noen ganger

O O O

ANNEE (SKITV SVAI) ...ttt ettt bbbt

13. Hvis du bruker ikke noen nett tjenester av kommunen, skriv hvorfor ikke (Du kan velge
flere svar)

Har ikke hjemme-nett | Vet ikke hvordan Mangler informasjon om Jeg tror det er
nett virker hordan jeg skal fylle ut upalittelig
skjema
O O O O

ANNEE (SKITV SVAI) ...ttt bbbttt bbbttt

14. Hvilke forandringer sa du i kommunen ,,vieno langelio* (en vindu) prinsipp?

Proposisjoner Svar

Nei Vet ikke
Det var ny renovert lokaler O

Det var nyoppusset venterom

Det var nyoppusset lokal til privat samtale

Det ble installert et ko styringssystem

S4 ingen nye forandringer

O|Q|0|0|0|0|s
Q|0|0|0|0|0

Det var satt opp en konfortabelt ingang til kontorfor
fuksjonshemmede

ANNEE (SKITV SVAI).... ettt ettt b bbbttt
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15. Karakter disse funksjoner (niar — 1 veldig darlig, og 5 — veldig bra)

Funksjoner

Veldig darlig > Veldig bra

Kunnskapet til ansatte

Hoflighet til ansatte

Service kvalitet

Jobbe tid

Ansatte gjor hva de lover

Trenger ikke leite etter ansatte

N

Ansattets profesjonalitet

WWWW W ww

oljorjororor ool

Annet (Skriv svar)

16.Hvilke positive funksjoner sa du etter du lastet ned ,,vieno langelio* (en vindu) prinsipp?

Proposisjoner Svar
Ja Nei Vet ikke

Koene minsket O O O
Service ble bedre O O O
Trenger ikke a ga pa forskjellige selskaper for & samle O O O
dokumenter

Pa grunn av bedre informasjon teknologi du kan se selv ©) O O
hvordan det gér prosess med din seknad eller klage

Minsket korrupsjon muligheter O O O
Du far raskere service O O O
Minsket pengermisbruk O O O
Sparer mer tid O O O
Mindre dokumentasjon og kopiering O O O
Ingen forandringer O O O

ANNEE (SKIV SVA) ..ttt bbbttt bbbt

17. Hvilke negative funksjoner si du etter du lastet ned ,,vieno langelio“ (en vindu) prinsipp?

Proposisjoner

Svar:

Nei

Vet ikke

Ansatte gir for lite informasjon

Det er vanskelig & finne nedvendig informasjon pa nett

Skumelt at klage eller seknad kommer ikke til adressen

Ansatte har ikke nok kvalifikasjon nar de jobber med ,,vieno
langelio* (en vindu) prinsipp

Ikke alle offentlig annleg du kan f& med elekroniske muligheter

Uhoflige ansatte

Venter langt i ko

Brukes langt tid pa dokumentasjon prossesen

O|0Q|0Q|0| Q|0O|0Q|0|s

O|Q|0|0| 0O|Q|0|0

O|Q|0O|0| 0Q|0O|0|0

ANNEE (SKIIV SVAI)....iiieiiiee ettt e ettt e e e sbeeanbeeareas

18. Ble det bedre kvalitet p4 kunde service og effektivitet ved a felge ,,vieno langelio“ (en

vindu) prinsipp?

Ja Delvis Nei

Ingen forandring

O O O

ANNEL (SKIIV SVAE) .ttt et e et e b e et e e s na e e beesnneeaeeenes

64




..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése Modestas Simkus

19. Karakter handlingene til ansatte av service pa deg

Proposisjoner Svar
Ja Nei | Vetikke
Ansatte gir allt viktige informasjon klart og forstédelig O O O
Ansatte er basert pa etiske prinsipper O O O
Ansatte er kopetent O O O
Ansatte jobber raskt O O O
Ansatte ordner problemer raskt O O O
Ansatte er uhoflig O O O

ANNEL (SKITV SV ...ttt ettt et e st e te et e s seesbeeneesraesteaneeaneenneas

20. Skriv din mening om , ,,vieno langelio* (en vindu) prinsipper for kommunens forbedring

TAKK FOR AT DU VAR MED OSS OG LYKKE TIL!
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3 priedas

VieSosios ir (ar) administracinés paslaugos Siauliy miesto savivaldybéje

Eil.
Nr.

Rasis

Paslaugos

Archyvo paslaugos

1. Pazymos apie darbo stazg ir/arba pajamas bei dokumenty iSrasy, nuorasy ir
kopijy i8davimas i§ likviduoty juridiniy asmeny archyvo

2. Dokumenty Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos skyriy
darbuotojams pateikimas ir dalyvavimas tikrinant Archyvy darbuotojy parengtas
pazymas

3. Saugomy fondy byly (dokumenty) pateikimas susipazinti ar perdavimas
laikinai naudoti teisésaugos institucijy pareigiinams

4. Likviduojamo, bankrutuojancio ar iSregistruoto juridinio asmens dokumenty
perdavimas tolesniam saugojimui ir paZymos apie priémimg iSdavimas

5. Informavimas, kad likviduojamo / bankrutuojan¢io juridinio asmens
perduotiny tolesniam saugojimui dokumenty néra

6. Pazyma apie Svietimo jstaigy darbuotojy draudziamasias pajamas pensijai
skirti

7. Archyviniy pazymy apie iSsilavinimg iSdavimas

8. Archyviniy pazymy apie Svietimo jstaigy darbuotojy darbo staza iSdavimas

9. Savivaldybés veiklos dokumenty (Tarybos sprendimy, Mero potvarkiy,
Administracijos direktoriaus jsakymy ir kt. ) kopijy, nuorasy ir iSrasy iSdavimas

Asmeny
aptarnavimas

1. Asmens skundo ar pra§ymo priémimas bei nagrinéjimas savivaldybéje

2. Registracija ] priémimg pas Savivaldybés mera, jo pavaduotojus,
Savivaldybés administracijos direktoriy ir jo pavaduotojus.

4. Senitinams priskirty notariniy veiksmy atlikimas

5. Informacijos teikimas Savivaldybés veiklos klausimais

6. PraSymy dél nukentéjusio asmens teisinio statuso pripazinimo pri€émimas

Civilinés bukles
jrasy registravimas

1. PraSymo sudaryti santuoka priémimas ir santuokos registravimas

2. Uzsienio valstybéje sudarytos santuokos jtraukimas j apskaitg

3. Baznycios (konfesijy) nustatyta tvarka sudarytos santuokos jtraukimas j
apskaita

4. Gimimo registravimas

5. Uzsienio valstybéje gimusiy vaiky gimimy jtraukimas j apskaita

6. Tévystés pripazinimo registravimas

7. Tévystés (motinystés) nustatymo ir nugincijimo registravimas

8. Jvaikinimo registravimas

9. Santuokos nutraukimo registravimas, istuokos liudijimo i§davimas

10. UZzsienio valstybg¢je jregistruotos iStuokos jtraukimas j apskaitg

11. Mirties registravimas

12. Uzsienio valstybéje mirusio Lietuvos Respublikos pilie¢io mirties jtraukimas
1 apskaita

13. Vardo, pavardés, tautybés pakeitimas

14. Civilinés biiklés akto jraso iStaisymas, papildymas, pakeitimas

15. Civilinés buiklés akto jraSo atkiirimas

16. Civilinés buiklés akto jraso anuliavimas

17. Civilinés buklés akto jraso kopijos, nuoraso, iSraso iSdavimas

18. Pazymos apie Seiming padét] iSdavimas asmeniui, ketinané¢iam sudaryti
santuoka uzsienio valstybéje

19. Asmeny konsultavimas Civilinés metrikacijos skyriaus kompetencijos
klausimais

Gatvés, keliai,
vie$o naudojimo
teritorijos

1. Leidimy vykdyti zemés darbus (kasinéjimus) iS§davimas

2. Gatviy su zvyro danga dangos virSutinio sluoksnio pagerinimas, kai dalis
darby vertés finansuojama paramos teikéjo 1éSomis

3. Zvyruoty gatviy jrengimas, gyventojams sumokant 50% darby vertés
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..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése

Modestas Simkus

4. Automobiliy stovéjimo aikSteliy jrengimas daugiabuciy namy kiemuose,
gyventojams sumokant 50% darby verteés.

5. Susisiekimo komunikacijy prie daugiabuiy gyvenamyjy namy remontas,
rekonstravimas ir (ar) statyba, dalyvaujant fiziniams ir (ar) juridiniams
asmenims

6. Kelio Zenkly jrengimas Siauliy mieste

5. Gyvenamosios 1. Gyvenamosios vietos atvykimo deklaravimas
vietos 2. Gyvenamosios vietos deklaravimas iSvykstant i§ Lietuvos Respublikos
deklaravimas 3. Pazymos apie deklaruota gyvenamaja vietg iSdavimas
4. Pazymos gyvenamosios patalpos savininkui(-ams) apie jiems priklausancioje
gyvenamojoje patalpoje savo gyvenamaja vieta deklaravusius asmenis
iSdavimas
5. Gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny taisymas, keitimas ir naikinimas
6. Asmeny, neturin¢iy gyvenamosios vietos, jtraukimas j apskaitg
7. Pazymos apie jtraukimg ] gyvenamosios vietos neturinCiy asmeny apskaita
iSdavimas
8. PaZzyma apie mirusio asmens paskuting deklaruota gyvenamajg vieta
9. Asmeny informavimas, konsultavimas gyvenamosios vietos deklaravimo
klausimais
6. Greziniy jrengimas | 1. ISvady teikimas dél pozeminio gélo vandens gavybos greZinio jrengimo
7. Kapiniy priezitira 1. Neatpazinty palaiky palaidojimas
2. Naujos kapavietés suteikimas riboto laidojimo K. Donelaicio kapinése
8. Kultira, 1. Kultiiros projekty finansavimas
nevyriausybinés 2. Papildomy kulttiros priemoniy finansavimas
organizacijos 3. Jaunimo iniciatyvy projekty finansavimas
4. Nevyriausybiniy organizacijy projekty finansavimas
9. Kiano kultira ir | 1. Sporto plétros programos projekto jgyvendinimo ataskaitos priémimas
sportas 2. Savivaldybés biudzeto iSlaidy sgmatos vykdymo ataskaitos ir biudzeto 1éSy
panaudojimg pagrindzianciy dokumenty registro uz Kiino kulttiros ir sporto bei
sporto kluby zaidimy komandy plétros programos 1éSas priémimas
3. ParaiSkos sporto plétros programos projekty finansavimui gauti priémimas
4. Paraiskos dél Siauliy miesto savivaldybés premijos  skyrimo
perspektyviausiems sportininkams priémimas.
5. Isakymo kopijos dél treneriy-sporto mokytojy savaitinio darbo kriivio
nustatymo iSdavimas.
10. | Reklama, dailés 1. Leidimy jrengti iSorine reklama Siauliy mieste i§davimas
kiiriniai, lauko 2. Viesyjy iSoriniy dailés kiiriniy projekty pritarimas
kavinés 3. I8vady dél lauko kaviniy vietos schemos iSdavimas
11. | Socialinis bistas, | 1. Pazymos apie teis¢ j paramg biistui jsigyti iSdavimas
kreditai 2. Asmeny ir Seimy jra§ymas j Asmeny ir Seimy, turinCiy teis¢ ] paramg bustui
iSsinuomoti, sarasa
12. | Socialin¢ apsauga. | 1. Informacijos teikimas ir konsultavimas piniginés socialinés paramos

Socialiniy i§moky
skaiCiavimas ir
mokeéjimas

klausimais

2. PraS§ymy pazymoms apie gaunamas iSmokas priémimas ir pazymy isdavimas
3. Dokumenty priémimas socialinés pasalpos skyrimui

4. Dokumenty priémimas ir pazymy apie pajamas ir taikomus normatyvus biisto
Sildymo islaidy, geriamojo ir karSto vandens islaidy kompensacijy skaic¢iavimui
iSraSymas.

5. Dokumenty priémimas bisto Sildymo ir karSto vandens iSlaidy, kai biistas
Sildomas gamtinémis dujomis, elektra ar kietu kuru, kompensacijy skaic¢iavimui
6. Dokumenty priémimas vienkartinés iSmokos vaikui skyrimui

7. Dokumenty priémimas iSmokos vaikui skyrimui

8. Dokumenty priémimas iSmokos privalomosios tarnybos kario vaikui skyrimui
9. Dokumenty priémimas globos (riipybos) iSmokos ir globos (riipybos) iSmokos
tikslinio priedo skyrimui

67



https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpLWXA4YVNtZGhqbEdLb25LZVgzVzJSWkp1WHFtblRsSiUyQllZcGpXeUpxWHhHbW14WjF0ejVYR2s1cWNYNWpUYTVHVG9KaVZtOHlVbkphZmFNaVdwTXFTWmFpV2w1dlBhTkZubHNlamw1VnN5SlNjYWFLZXkyaGttR1ZtbXNobm1aZG1YNXVWYU5XVHlHSnNsYU5rMnBqUllxbG1tNTdRWlp5VW9HYlNsWkNVeEdhYWs1eHAyV1BabDViSm5HekxuTlZoaDVpSWE1UmdsMldpYU1hVmJNaWVaZyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpLWXA4YVNtZGhqbEdLb25LZVgzVzJSWkp1WHFtblRsSiUyQllZcGpXeUpxWHhHbW14WjF0ejVYR2s1cWNYNWpUYTVHVG9KaVZtOHlVbkphZmFNaVdwTXFTWmFpV2w1dlBhTkZubHNlamw1VnN5SlNjYWFLZXkyaGttR1ZtbXNobm1aZG1YNXVWYU5XVHlHSnNsYU5rMnBqUllxbG1tNTdRWlp5VW9HYlNsWkNVeEdhYWs1eHAyV1BabDViSm5HekxuTlZoaDVpSWE1UmdsMldpYU1hVmJNaWVaZyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKcXA1T1NtdGhqbEdTb25LZWEzWm1SbFp0b3FtclRrNTluWXBiV2xKcWF4R1dtbDUyZHo1TEdZWnFXWDVyVGFaRmtvR2FWYWN4Z25HbWZac2pFcEpXU2JhaVpsMmpQWTlGaGxwYWpaNVZweUdXY1o2SnB5MkJrWkdWa21wSm5tNWFhWDhhVmFOVmp5SmRzbUp0cjFXblBsNmhvcEp2UFlaNllsR2JHbFpySnpXYW1sSkJ2ejJQWFk1YVpucGpOYU11V29KaVhhTmxoaDJPRmFaR1dsWmZTYVpTYWJHZWhZdyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKcXA1T1NtdGhqbEdTb25LZWEzWm1SbFp0b3FtclRrNTluWXBiV2xKcWF4R1dtbDUyZHo1TEdZWnFXWDVyVGFaRmtvR2FWYWN4Z25HbWZac2pFcEpXU2JhaVpsMmpQWTlGaGxwYWpaNVZweUdXY1o2SnB5MkJrWkdWa21wSm5tNWFhWDhhVmFOVmp5SmRzbUp0cjFXblBsNmhvcEp2UFlaNllsR2JHbFpySnpXYW1sSkJ2ejJQWFk1YVpucGpOYU11V29KaVhhTmxoaDJPRmFaR1dsWmZTYVpTYWJHZWhZdyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKcXA1T1NtdGhqbEdTb25LZWEzWm1SbFp0b3FtclRrNTluWXBiV2xKcWF4R1dtbDUyZHo1TEdZWnFXWDVyVGFaRmtvR2FWYWN4Z25HbWZac2pFcEpXU2JhaVpsMmpQWTlGaGxwYWpaNVZweUdXY1o2SnB5MkJrWkdWa21wSm5tNWFhWDhhVmFOVmp5SmRzbUp0cjFXblBsNmhvcEp2UFlaNllsR2JHbFpySnpXYW1sSkJ2ejJQWFk1YVpucGpOYU11V29KaVhhTmxoaDJPRmFaR1dsWmZTYVpTYWJHZWhZdyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bkpKbXA1U1NhdGlXbEdTb2w2ZVgzV2VSWXB0bXFwM1RZcDlsWXBiV2s1cVh4R2ltbEoxcXoyUEdZcHJMWDVyVGFaRmlvSmlWYU14am5HT2ZaTWlUcEpTU202aVZsMmZQWU5HVGxwYWptcFZveUphY21hSnB5NVJrYVdXV21wSm94NVZzWDhtVmJ0Vmh5SlJzeXB0b3k1bk9aNXhscFp1R1pxMWptR1RSbUp6R3oyZW15VkdhejViWGs1YVducGJOYWN0aW9KcVhtOW1WWVdXWGE5S1RsSmVlYUd5Vw==
javascript:global_show_block('hide_gvdeklaravimas');void(0);
javascript:global_show_block('hide_gvdeklaravimas');void(0);
javascript:global_show_block('hide_gvdeklaravimas');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bVpKcXA4ZVNhOWhrbEdLb2w2ZVgzV2VSbFp1YXFtM1RacCUyQlZZbWZXazVySnhHbW1scDFxejJmR1pwcklYNXJUYkpHV29HYVZuTXhnbkdXZlpzaVRwSldTWjZqR2wyalBZOUZtbHAyamFwVnB5SmFjbTZKdXkyTmtsV1JrbTVOaXlaeVhYNWFWbmRWaHlKTnNtMlZuazVtVGFZZHJpSnVVWlpkb29tVEd4MnpIbm1nJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKbnA1U1NiOWhobEphb21xZVczWnVSbDV1YnFtM1RZSjlqWW1qV2s1cWF4R2FtbEoyYXoySEdZcHFiWDJUVGJaR1hvR1dWbnN4Z25HV2Zac2lUcE1xU2E2akpsMnJQWWRGa2xzZWpaWlZueUdHY2FxSnJ5MlZrbDJTVm01TmluSmxzWDVhVm1kVmd5R1JzbW1XV2s1eVVsSWRyaUo2VVk1ZGlvcG5HbFd5WG5tdyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpLYXA1U1NaOWlTbEpXb202ZVgzV21SWVp0dHFtblRscDlrWXBuV2w1ckp4R2FteDUxb3oySEdhWnJKWDVuVG1aRmlvR2FWYWN4am5HT2Zsc2pFcEpTU202aVVsMjNQWmRGa2xwV2phWldZeUpTY2JLS2F5MkZrWTJSbW01Sml5cGFZWDVtVmFOVm15Sk5zbkdXWWs1bVZsb2RsaUp1VVk1ZGtvbVRHbFd5Vm5tYyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpLYXA1U1NaOWlTbEpXb202ZVgzV21SWVp0dHFtblRscDlrWXBuV2w1ckp4R2FteDUxb3oySEdhWnJKWDVuVG1aRmlvR2FWYWN4am5HT2Zsc2pFcEpTU202aVVsMjNQWmRGa2xwV2phWldZeUpTY2JLS2F5MkZrWTJSbW01Sml5cGFZWDVtVmFOVm15Sk5zbkdXWWs1bVZsb2RsaUp1VVk1ZGtvbVRHbFd5Vm5tYyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKcnA1U1NhTmhobEpPb2xxZWEzWnVSazV1YXFtblRaNSUyQlVZcFhXeFpxVXhHeW14cDJhejVQR1o1cVlYNW5UYXBGbm9HYVZuTXlTbkdhZmxjaVZwTWVTWmFqSmw1clBZZEdXbHNpalo1VnB5SldjYUtKcnkyUmtZMlJxbThoaXhwT2JYOG1WYXRWbHlHTnNtMlZsazVtV1lZZVlpR21VWnBka29tVEdrbXlYbnBzJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKcnA1U1NhTmhobEpPb2xxZWEzWnVSazV1YXFtblRaNSUyQlVZcFhXeFpxVXhHeW14cDJhejVQR1o1cVlYNW5UYXBGbm9HYVZuTXlTbkdhZmxjaVZwTWVTWmFqSmw1clBZZEdXbHNpalo1VnB5SldjYUtKcnkyUmtZMlJxbThoaXhwT2JYOG1WYXRWbHlHTnNtMlZsazVtV1lZZVlpR21VWnBka29tVEdrbXlYbnBzJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKcnA1U1NhTmhobEpPb2xxZWEzWnVSazV1YXFtblRaNSUyQlVZcFhXeFpxVXhHeW14cDJhejVQR1o1cVlYNW5UYXBGbm9HYVZuTXlTbkdhZmxjaVZwTWVTWmFqSmw1clBZZEdXbHNpalo1VnB5SldjYUtKcnkyUmtZMlJxbThoaXhwT2JYOG1WYXRWbHlHTnNtMlZsazVtV1lZZVlpR21VWnBka29tVEdrbXlYbnBzJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKcnA1U1NhTmhobEpPb2xxZWEzWnVSazV1YXFtblRaNSUyQlVZcFhXeFpxVXhHeW14cDJhejVQR1o1cVlYNW5UYXBGbm9HYVZuTXlTbkdhZmxjaVZwTWVTWmFqSmw1clBZZEdXbHNpalo1VnB5SldjYUtKcnkyUmtZMlJxbThoaXhwT2JYOG1WYXRWbHlHTnNtMlZsazVtV1lZZVlpR21VWnBka29tVEdrbXlYbnBzJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBLWHA1U1NhdGhvbEdLb21xZHMzV2lSWkp0cnFtdlRacCUyQlZZcGpXa3BxVnhHV21tWjFxejJQR2xwcVZYNWJUWjVGbm9HdVZuc3hqbkdLZmFjakhwTW1TYTZqR2wyZlBaOUZtbHBhalpwVnN5R0tjWnFKdXkyTmtZMlNZbTVKaHhwcG1YOGVWYU5WaHlKTnN5bVdYazJtWFpZZHRpR21VWkplWW9tdkdsV3libm1nJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKcXA1U1NiOWhobEdhb2xxZGwzWm1SWVp0cnFtblRZSjlqWXBYV3hacVZ4R1dtbEoxb3o1UEdscHJMWDVmVGFaR1dvR21WYmN5Vm5HaWZaOGlTcE1lU2FLakhsMnJQazlGa2xwaWpaSlZteUpTY1phS2J5NVprWTJSa204VmhsNWRvWDhpVmJOVmp5R1pzbG1Wa2s1cVlZb2RxaUp1VVpwZGpvbVBHazJ6R25tWSUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpKcnA1bVNhdGlVbEdlb2xhZVozWnVSWXB0bXFtdlRZNTlqWXBYV2xackt4SmlteDUxcXoyZkdsSnFZWDVmVGJKRm5vR2FWYTh4aG5KaWZhTWlacEpXU21haVRsNTNQWmRGbWxweWptSlZueUphY2JLS2V5MlprYUdScG1wTnFsWnlhWDhlVm5OVmd5SlJzeDJWbmsybVpab2RsaUc2VVpaZG1vcG5HazJ5Vm5tdyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpKcnA1bVNhdGlVbEdlb2xhZVozWnVSWXB0bXFtdlRZNTlqWXBYV2xackt4SmlteDUxcXoyZkdsSnFZWDVmVGJKRm5vR2FWYTh4aG5KaWZhTWlacEpXU21haVRsNTNQWmRGbWxweWptSlZueUphY2JLS2V5MlprYUdScG1wTnFsWnlhWDhlVm5OVmd5SlJzeDJWbmsybVpab2RsaUc2VVpaZG1vcG5HazJ5Vm5tdyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVLWHA1aVNuZGhobEplb2xxZWEzWnFSWXB1WXFtalRhSjlsWXBYV2twcVp4SmVtbUoxbno1UEdZWnFiWDJiVFo1R1VvR2FWYnN4b25KV2ZaTWlTcEplU2FhaWJsMnZQWmRGaWxzbWphWlZ1eUdHY21xSnB5MkZrWTJSbW1zWnBsNW1iWDhlVlo5Vmt5SlJzeDJWbGs1dWFZNGR0aUdpVWxwZVZvcG5HbVd5VW5tYyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA4bVNhdGhobEpPb202ZGszV2FSbDV1WnFtdlRrNTlpWW1QV21KcVh4R2FteFoxb3oyREdZWnJIWDVuVFo1Rm5vRzJWbnN4bW5HT2Zhc2pGcE1tU1pxakdsMnZQazlHV2xwcWpaNVZxeUdLY1o2S2R5MkJrWldWamw4aGl5Wk5wWDhtVmJkVmd5SlpzbW1Wa2s1eWJsNUptaXB1NFpXRm9sNWpTeEpTVm5tdHNsZyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA4bVNhdGhobEpPb202ZGszV2FSbDV1WnFtdlRrNTlpWW1QV21KcVh4R2FteFoxb3oyREdZWnJIWDVuVFo1Rm5vRzJWbnN4bW5HT2Zhc2pGcE1tU1pxakdsMnZQazlHV2xwcWpaNVZxeUdLY1o2S2R5MkJrWldWamw4aGl5Wk5wWDhtVmJkVmd5SlpzbW1Wa2s1eWJsNUptaXB1NFpXRm9sNWpTeEpTVm5tdHNsZyUzRCUzRA==
javascript:global_show_block('hide_greziniai');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVLYXA1YVNhTmhobEplb3k2ZGwzWnFSYVp0cHFtN1RhSjlqWXBuV2twcVZ4R2VteVoxc3oyVEdacHJMWDJmVG1aR1VvR2lWYWN4aG5HV2Zac2pIcEpXU1phaVVsMmpQbHRGbGxzZWpaWlZteUplY1pxS2J5MkprbDJhV2xNaGxtcGViWDVTVmI5Vmp5SlNwbkd0bHoyclZsS2xtbDIzS1lKU1lVMlRUa3BqSTJaaFJtWmhvMkdUS1pxdVdtV1hVYk10bnFKaWZhWlJrbDJlaWxzYklxWlNlYkd5Wg==
javascript:global_show_block('hide_7kapprieziura');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bkpKbHA1aVNiOWhqbEdlb3g2ZHAzV2FSWkp0bHFtblRZNTluWW1uV2twcVV4R3FtbTUyZHoyREdscHJJWDJYVG5KR1dvSnVWYWN4aG5KV2ZZOGpJcEpXU1phakpsMnpQWWRHVWxzZWpaWlZweUdHY202S2V5NVprWTJWa21zaGx4NW1iWDhhVmFOV1N5R1pzbHA2YXkyblFsS2htcVd2YVlaUmlwMm5jbGFYSjBtYWt4cEJ2Mm1mR2xhR1lrV2JhYU50cGxaZWJuTmxoa21PZmFNU1htcG5IYTZDVm0yelBrOUppa3Nlalo3cWJ0SlpoYTVwdjFaYVdZMjVtbnNnJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbnA1YVNiOWhsbEplb3lxZWEzV2VSWVp0bHFtelRZSiUyQlhZbVRXbEpxVXhKZW1sNTFzejVYR1o1cklYNWJUbkpHVW9HV1Zhc3hnbkdpZmxzakhwSmVTYUtpVWwyZlBadEdVbHNxam1wVnJ5R0djbXFKd3k1SmtZbVZqbTVKbWxaV2FYNVdWYXRWaHlHSnN5SnlXeDJiTFpwZHFwV2pRbFp4a29HVEVsNlNWZzJhVm1hQ2MxR2JLbHAyWGtaZlBhY1dYbkdxbGFvYVdubVZoWk1mSW9NZkdtR3lVYkdjJTNE
javascript:global_show_block('hide_kultura');void(0);
javascript:global_show_block('hide_kultura');void(0);
javascript:global_show_block('hide_kultura');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eDVKcnA1aVNhdGhqbEdhb2xhZVkzV3VSbHB0cXFtalRrNTlsWW1UV3hwcVh4R2FteHAxdXoySEdrNXJJWDJmVG1aR1VvR2lWYnN5Vm5KV2ZhOGlTcEplU1phakZsNXZQWU5Ga2xwaWptWlZweUdLY2JhSm95MmhrWTJXWGw1Vm1tNWRsWDVTVmJOV1d5R1JzbHB0bDJHclJZcDJibTV2UlphZVlxR2FRa3BlVnpHaWZ5WkpxMUdUWWw1S1dwcHJQbk05b2xHYXBucFJobDJxaVpjYVRiSm1lYkElM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bVpLYXA1U1NaOWhpbEdLb3lLZHAzWnlSbHB0b3FwM1RscCUyQlVZbWpXeEpySHhHYW1scDFxejViR1lwckxYNWpUYnBGa29HdVZuY3hnbkdTZlpzaVZwSldTbTZpV2w1M1BaZEdYbHNpalo1V2N5R0tjWnFLYnkyRmtZMlZvbDVobXlaaWJYNU9WbWRXU3lHbHN5S0NheDJuU1pKeWFvcDNLbFdCbG5tbll4SjJZMTVwZWxLR2QyR1BPWkphV25aYlZhTkJrbkdlcmE1TmhtV09jYWRHWWtwdlJacVNYa3AzY1ljNlduc2VSWjlsbmtKV1hsNlZyeVpOdVkyNlo=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bXBKbXA1U1NiZGhsbEdhb3k2ZG8zWnlSWjV0bXFtalRsWiUyQlVZbVRXeFpySnhHdW1sSjFvejVMR2s1cVhYNWJUbXBHVm9KaVZuc3hobkdXZlpNakVwSmVTbUtpV2wyclBaZEdWbHNpalpaVnB5R2VjYWFKcnk1TmttR2FabHNSaWxwTnRYNWFWYTlWanlHS3BtR3VhMEd2RGw2aG1wSnZQazZDVW9tYkN4SnJIMFd1YW1GOXF5bURVWkpTV3FHeWhacDFr
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eVpKbXA4aVNaOWlWbEdLb3lxZHMzWmlSWjV1YnFwdlRrNSUyQlVZbVRXbUpySHhKZW1tWjF1ejJQR2s1cWFYMnZUbkpGaW9KcVZhTXhtbkdXZlpzaVNwSldTYUtpWGwydlBZZEdXbHN1am1aV2F5R0tjbDZLZHkyTmtZMmFXbHNWaXlwU2JYNXVWbXRWaHlHaHNtSjVrM0p2UmxHR2FtcDNWWXBhVWJwbWVrdyUzRCUzRA==
javascript:global_show_block('hide_sportas');void(0);
javascript:global_show_block('hide_sportas');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bXBKbXA1bVNhdGhobEpTb3lxZVozVzZSbDV0b3FtdlRZNTlqWW1QV2twckp4SnFtazUxcXoyREdaSnFiWDVyVGFaRm1vSmlWYWN4Z25HV2Zsc2lWcEpxU21LakZsNXpQYU5GbmxwaWptcFZweUdHY2FLS2J5NU5rWldWbW1KbG1sWnRsWDVtVmFOVm95R1pzbXFOazFtalNacU50WTU3SGxxZGlsR1RXazV5VXhHaWFsYVdaeDJlVGFKV2FuMlhKYkoxaWJwayUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKdHA1cVNhTmhqbEpTb2w2ZG4zV2VSWkp0bXFwdlRZWjluWW1UV3g1cVh4R2lteVoyWnoySEdaSnFhWDJYVG01RmhvR1dWYTh5VG5HaWZhY2lWcEp5U2JhaVRsMmpQWTlGb2xwaWptWlZweUdtY2JLS2V5MkZrWldXV21KTm1sWmRuWDVXVm10Vm55SlJzeVpLWHoyeVBrNmFhbDJqVGs1U1ZwMlRTeEtTWWtKdW54YXBvMFpiSllxcVduV3JIYk5WaVlaZWFtdFZobHBSdVpKNlk=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKdHA1cVNhTmhqbEpTb2w2ZG4zV2VSWkp0bXFwdlRZWjluWW1UV3g1cVh4R2lteVoyWnoySEdaSnFhWDJYVG01RmhvR1dWYTh5VG5HaWZhY2lWcEp5U2JhaVRsMmpQWTlGb2xwaWptWlZweUdtY2JLS2V5MkZrWldXV21KTm1sWmRuWDVXVm10Vm55SlJzeVpLWHoyeVBrNmFhbDJqVGs1U1ZwMlRTeEtTWWtKdW54YXBvMFpiSllxcVduV3JIYk5WaVlaZWFtdFZobHBSdVpKNlk=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eHBKdHA1cVNhTmhqbEpTb2w2ZG4zV2VSWkp0bXFwdlRZWjluWW1UV3g1cVh4R2lteVoyWnoySEdaSnFhWDJYVG01RmhvR1dWYTh5VG5HaWZhY2lWcEp5U2JhaVRsMmpQWTlGb2xwaWptWlZweUdtY2JLS2V5MkZrWldXV21KTm1sWmRuWDVXVm10Vm55SlJzeVpLWHoyeVBrNmFhbDJqVGs1U1ZwMlRTeEtTWWtKdW54YXBvMFpiSllxcVduV3JIYk5WaVlaZWFtdFZobHBSdVpKNlk=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bkpKbHA1aVNiZGhqbEdLb3lLZHMzVzZSWnB1WHFtalRZWjlpWW1UV2w1ckl4SmlteUoxdno1UEdaSnFWWDJmVGE1RmlvSnVWYjh4aG5KaWZhY2lUcE1lU2FxaVVsMmpQWk5HWGxwaWphWlZyeUplY202S2F5Mk5rWm1XWW1KUm14NWxsWDhlVmF0Vmp5R2RzbHFCbXgyblVZcFJsbjJqWllKNW9sR1dReGFTWDAyeWhsS0ZvekdDVFk1V1luMlhKbUoxaWJwZyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpKbXA4bVNhdGlTbEdLb202ZHIzV2VSWXB0cnFtM1RrcDlsWW1UV2xacVZ4RzJtbUoyYnoyZkdZcHFjWDVuVGFaR1VvSnVWbXN4bW5KaWZhTWpHcE1hU21xaVdsMmpQWnRHWGxzdWpiSlZ1eUpXY21xSm95MkZrWTJWam1KTm1sSnBsWDhlVmFOVmp5R2xzbUtPWngyellacU5ucUo3TFlhQm5uSmJOa3FDYTFwdGVsNlJvMFdQZWxxT1ptWmZUWjhObnBtWmthTXBrb21PV1k1N0ViSlElM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bFpKbXA4bVNhdGlTbEdLb202ZHIzV2VSWXB0cnFtM1RrcDlsWW1UV2xacVZ4RzJtbUoyYnoyZkdZcHFjWDVuVGFaR1VvSnVWbXN4bW5KaWZhTWpHcE1hU21xaVdsMmpQWnRHWGxzdWpiSlZ1eUpXY21xSm95MkZrWTJWam1KTm1sSnBsWDhlVmFOVmp5R2xzbUtPWngyellacU5ucUo3TFlhQm5uSmJOa3FDYTFwdGVsNlJvMFdQZWxxT1ptWmZUWjhObnBtWmthTXBrb21PV1k1N0ViSlElM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBLWXA1YVNtZGhnbEdtb2xxZVgzV2FSWkp0bXFwN1RrNTluWW1yV2s1cWJ4SnFteFoxb3o1YkdZcHFXWDViVGJwRmtvR2FWbmN5VG5HZWZsc2lUcE1xU21LaVRsNXpQWmRGbWxweWpaSlZweUdlY2FhSnV5NUprbFdWam1KTm15WmhzWDVXVmF0Vmh5SmRzbFpsazJXekRsWjVvWTV2UllhS1lvMlhNeFp1VnhHVmVscFZveTViUlpGNldvMmZIbU5oam5tMm9hZHRncVdPY21OTElYNW5IWnFDVWxHcWhZNkNV
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBLWXA1YVNtZGhnbEdtb2xxZVgzV2FSWkp0bXFwN1RrNTluWW1yV2s1cWJ4SnFteFoxb3o1YkdZcHFXWDViVGJwRmtvR2FWbmN5VG5HZWZsc2lUcE1xU21LaVRsNXpQWmRGbWxweWpaSlZweUdlY2FhSnV5NUprbFdWam1KTm15WmhzWDVXVmF0Vmh5SmRzbFpsazJXekRsWjVvWTV2UllhS1lvMlhNeFp1VnhHVmVscFZveTViUlpGNldvMmZIbU5oam5tMm9hZHRncVdPY21OTElYNW5IWnFDVWxHcWhZNkNV
javascript:global_show_block('hide_reklama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_reklama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_reklama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_seniunijos');void(0);
javascript:global_show_block('hide_seniunijos');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBKb3A1ZVNtOWlUbEpPb25hZGwzWnlSWXB0bHFwdlRaSjlrWXBYV2w1cVZ4R1dtazUyYXoySEdrNXFYWDJYVGJKRm9vR2lWbmN5V25KV2ZaTWpHcEplU2FxaVhsNW5Qa3RGaWxzcWpacFZueUpTY1pxSnR5MkJrWTJTWm5NaGl4NWxvWDVXVmJOVmh5SlpzbUtCbng1amNZcXlYbzJqSFlWTnBsMmZJbHAyVWcyYWh5WkpxMkpMR2s1NlZuNW5abklKa2xacXJhZGxocDJPb2xjeVZoY2UxbTElMkZKbFduVllNaVdiTXRyYXclM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eDVKb3A1YVNhdGhobEpTb25hZGwzWmlSWXB0bXFuRFRZcCUyQllZbVRXeDVySnhKaW1sSjJaejJUR1lwckxYNWJUbkpGb29HZVZuc3hnbkpTZlpNaVdwTWVTWnFqSWw1blBrdEdVbHN1alpaVm55R0djYmFKb3kyRmtsMlJqbWNob2xaT2JYNVNWYXRWZ3lHZHNtcUNYeDVuVWs1Um9vNTNIWjVLVmxXVFlsNlRKMTVlbXlKcG54V1BPWnFTZG8yZlBhdENXcUdXbGFkTmdvbVduWnN5WGhaVzFabCUyQlVsWnpWWThoaWJKZHJhdyUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eDVKb3A1YVNhdGhobEpTb25hZGwzWmlSWXB0bXFuRFRZcCUyQllZbVRXeDVySnhKaW1sSjJaejJUR1lwckxYNWJUbkpGb29HZVZuc3hnbkpTZlpNaVdwTWVTWnFqSWw1blBrdEdVbHN1alpaVm55R0djYmFKb3kyRmtsMlJqbWNob2xaT2JYNVNWYXRWZ3lHZHNtcUNYeDVuVWs1Um9vNTNIWjVLVmxXVFlsNlRKMTVlbXlKcG54V1BPWnFTZG8yZlBhdENXcUdXbGFkTmdvbVduWnN5WGhaVzFabCUyQlVsWnpWWThoaWJKZHJhdyUzRCUzRA==
javascript:global_show_block('hide_piniginesocparama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_piniginesocparama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_piniginesocparama');void(0);
javascript:global_show_block('hide_piniginesocparama');void(0);
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bEpKbHA4aVNuZGhpbEdLb3lxZG0zV2VSbEp0bXFtalRscDlsWW1UV3lKcVd4R3FtbHAxcXoyREdaWnJIWDJuVFo1R1hvR2FWYmN4Z25HT2ZaTWlhcE1xU2FxakdsMmZQWTlHWGxzaWptWlZveUdpY2w2SnB5MkJrWTJTV21aaG5scGxtWDVTVmFOVm15R0pzbkpsazFHYklsYUpvcUduVFlKUmpsbW5NeEp1WjBtV2t4cENkMm1US1lwcVltNXJQWjg5b2xHYXBhTHFUaFpkaFpNZVZvSm5HYkd5WGJHbyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bEpKbHA4aVNuZGhpbEdLb3lxZG0zV2VSbEp0bXFtalRscDlsWW1UV3lKcVd4R3FtbHAxcXoyREdaWnJIWDJuVFo1R1hvR2FWYmN4Z25HT2ZaTWlhcE1xU2FxakdsMmZQWTlHWGxzaWptWlZveUdpY2w2SnB5MkJrWTJTV21aaG5scGxtWDVTVmFOVm15R0pzbkpsazFHYklsYUpvcUduVFlKUmpsbW5NeEp1WjBtV2t4cENkMm1US1lwcVltNXJQWjg5b2xHYXBhTHFUaFpkaFpNZVZvSm5HYkd5WGJHbyUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eDVLWnA1YVNuZGhtbEpTb3lxZGwzV3lSbHB0bXFtblRrcDlsWW1iV2s1ckp4R2ltbEoxbno1VEdZcHFkWDJUVFo1RmhvR2lWbk14aG5HS2ZaTWlUcE1xU2FLaVVsMmZQWnRGbWxwV2pscFZueUpPY1pxS2R5MlprbFdTVm1jWm95cFptWDhXVlo5V1d5R0ZzeWFCc3gyYmNZcXhtbzVyYlo1Sm9uSmJXeFpXVnhKZW55SnBxMDJQR1lhU1poSmk0WnBDVWwyaWxhc2xqYnBWdVpnJTNEJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBLYXA1bVNhdGlUbEplb2xxZHIzWm1SWXB1WXFtblRsWiUyQllZbVRXazVxYXhHYW14NTJkejJQR2xKckhYMmZUYVpGcG9HeVZhOHlXbkdLZlpzaVNwTWFTYWFpV2wyclBZZEdVbHBxalo1VnN5R2VjbXFKb3k1VmthbVNabXBWaGxacG1YNWlWbmRXVXlHSnN5Nk9YMVp2Rmw1eVlsNXZTWXB5VW9abklsWkRJMDJpU2xxUm94NUxSWTZITGtacTZhclJsWVplYW5OVmhscFZ1YVo3Rg==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA1bVNhdGhrbEdtb3k2ZGszV2FSWXB0bXFwdlRZcCUyQlZZbW5XbFpxVXhHYW15WjFzejVQR2s1cVZYMm5UWjVGa29KaVZhTXlXbkplZmxzaVRwSnFTWnFpWmw1clBrOUdYbHBtamJKV2N5Sk9jWmFKb3kyWmtZMlJxbWNkb3laeHJYNW1WbWRWaHlKTnN4NkJxeDJiY1lxeG1vNXpIbFpKbmxHVFRtSnFieUpwUnhxRm94NWJQWVpLV25XakhtOVZpa215aGJkVmpvR1dqWjhpWm41ZldhSkxJbEd2UFljOWtvSldkbDlscXRtbUZabVJzeW1haVo1Wmtuc1ZzeWclM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA1bVNhdGhrbEdtb3k2ZGszV2FSWXB0bXFwdlRZcCUyQlZZbW5XbFpxVXhHYW15WjFzejVQR2s1cVZYMm5UWjVGa29KaVZhTXlXbkplZmxzaVRwSnFTWnFpWmw1clBrOUdYbHBtamJKV2N5Sk9jWmFKb3kyWmtZMlJxbWNkb3laeHJYNW1WbWRWaHlKTnN4NkJxeDJiY1lxeG1vNXpIbFpKbmxHVFRtSnFieUpwUnhxRm94NWJQWVpLV25XakhtOVZpa215aGJkVmpvR1dqWjhpWm41ZldhSkxJbEd2UFljOWtvSldkbDlscXRtbUZabVJzeW1haVo1Wmtuc1ZzeWclM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA1bVNhdGhrbEdtb3k2ZGszV2FSWXB0bXFwdlRZcCUyQlZZbW5XbFpxVXhHYW15WjFzejVQR2s1cVZYMm5UWjVGa29KaVZhTXlXbkplZmxzaVRwSnFTWnFpWmw1clBrOUdYbHBtamJKV2N5Sk9jWmFKb3kyWmtZMlJxbWNkb3laeHJYNW1WbWRWaHlKTnN4NkJxeDJiY1lxeG1vNXpIbFpKbmxHVFRtSnFieUpwUnhxRm94NWJQWVpLV25XakhtOVZpa215aGJkVmpvR1dqWjhpWm41ZldhSkxJbEd2UFljOWtvSldkbDlscXRtbUZabVJzeW1haVo1Wmtuc1ZzeWclM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA1cVNaOWhobEdLb21LZGszV2FSbEp0bXFuRFRacDlsWXBiV2xackh4SnFtbHAyY3o1UEdsSnFZWDViVG1KR1RvR2lWYWN4aG5HaWZtTWlXcE1pU202aklsNW5QWmRHVGxzZWpaSlZ1eUdtY21LS2J5NVZrWldScG1aaG94cHRtWDhhVm5kVmh5R05zeXB0bzFXalBZcU5tbTJqVVlhWmlsR1RHazVxWXpXYVNtb1ZvdUdpVFlaWEluNXJKYUoxa2JtWSUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bDVKbXA1cVNaOWhobEdLb21LZGszV2FSbEp0bXFuRFRacDlsWXBiV2xackh4SnFtbHAyY3o1UEdsSnFZWDViVG1KR1RvR2lWYWN4aG5HaWZtTWlXcE1pU202aklsNW5QWmRHVGxzZWpaSlZ1eUdtY21LS2J5NVZrWldScG1aaG94cHRtWDhhVm5kVmh5R05zeXB0bzFXalBZcU5tbTJqVVlhWmlsR1RHazVxWXpXYVNtb1ZvdUdpVFlaWEluNXJKYUoxa2JtWSUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBKbXA1YVNiTmhsbEpTb21xZHAzV3lSWVp0bXFtM1RZSiUyQldZcG5XbFpxVnhKdW1rNTFuejViR2xKcVlYMmJUYVpGbW9HYVZhTXlUbkdPZmxjaVRwSlNTYTZpWGw1clBrOUZobHB1alpaVnB5Sk9jWnFLZHkyUmtsbVJubVpObW01aHNYNU9WYU5XVHlHVnNscVpsejV6SFphRm1vV3pIa3FWbHAyUE1rNSUyRkp5R3VRbEpwbzJXUFNhS0NZbTJYSG5NR1RxV3lYY005bW5tT29tTXpJaGNpMW1sJTJCWWxaelZZc2lUYk1kcmxnJTNEJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=eXBLWHA4bVNhTmhvbEdtb2xxZG8zWmlSWXB0cHFtalRZSjlqWW1qV2s1cWF4R3FtbHAyWno1VEdscHFkWDJyVGFwR1dvR2FWYWN4aG5HYWZaTWlUcEplU1phaVRsMmpQWTlGaGxzaWpaNVdjeUpTY1pxSnZ5NVprYVdScm1aTm1tWlNZWDVhVmJOVm15Sk5zblpsazJXblBaNkpxb1duSFk1Sm1xV2ZFbFpySnptV215SnB2dW1XM1kxJTJCWGxHYlZaOFZpYm1WeGF3JTNEJTNE
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bEpKdHA4bVNhTmlVbEplb21xZWEzV2FSWXB1WXFtblRrcDlqWW1UV2s1ckp4R21tbHAyYXo1YkdaWnFWWDJYVGE1R1hvR3lWYWN4bW5HV2ZsOGlacEpxU1o2aVVsMnZQazlHWGxwMmpaWlZzeUdtY1o2SnB5Mk5rWTJSb21jaG1sNXlZWDhtVm10Vmp5R05zeXBscTJaelBsS0pyb1pySGtwSmxubWpFbUtPWHpHcWdscENkM0dqR2xKckxtMnZibTh1VWgydUlhWlJnbDJPaW1jYkZiTW1lYUElM0QlM0Q=
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bkpLYnA1T1NaOWlXbEdHb2xxZGwzWm1SWXB1WnFtJTJGVGxwJTJCWVltbld4cHFWeEptbW1aMXF6MkRHWXBxY1gyWFRtSkdYb0plVm5jeGhuR09mbGNpVHBNbVNacWlWbDJyUGx0Rmxsc2lqYkpWdHlKYWNhNkp2eTJCa1ltU1ptY2hueVpkb1g1dVZhOVdVeUdSc21wZHIwcG5SWjVXYXBXalpsWkpsbkdUV2xwNlowcGljbVpLY3VtQzNZbCUyQlhsSm5WYWNXVWJtaHhjQSUzRCUzRA==
https://www.siauliai.lt/get_file.php?file=bkpLYnA1T1NaOWlXbEdHb2xxZGwzWm1SWXB1WnFtJTJGVGxwJTJCWVltbld4cHFWeEptbW1aMXF6MkRHWXBxY1gyWFRtSkdYb0plVm5jeGhuR09mbGNpVHBNbVNacWlWbDJyUGx0Rmxsc2lqYkpWdHlKYWNhNkp2eTJCa1ltU1ptY2hueVpkb1g1dVZhOVdVeUdSc21wZHIwcG5SWjVXYXBXalpsWkpsbkdUV2xwNlowcGljbVpLY3VtQzNZbCUyQlhsSm5WYWNXVWJtaHhjQSUzRCUzRA==

..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése

Modestas Simkus

10. Dokumenty priémimas vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimui

11. Dokumenty priémimas vienkartinés i§mokos nésciai moteriai skyrimui

12. Dokumenty priémimas iSmokos nejgaliesiems skyrimui

13. Dokumenty priémimas paramos mirties atveju skyrimui

14. Dokumenty priémimas lengvyjy automobiliy jsigijimo ir jy techninio
pritaikymo i8laidy kompensacijos Seimoms, auginancioms nejgaly vaika (iki 18
mety) skyrimui

15. Dokumenty priémimas lengvyjy automobiliy jsigijimo ar jy techninio
pritaikymo iSlaidy kompensacijos nejgaliesiems, turintiems sutrikusia judéjimo
funkcijg (vir§ 18 mety) skyrimui

16. Dokumenty priémimas valstybés paramos
(rezistencijos) dalyviams skyrimui

17. Dokumenty priémimas vienkartinés paramos zuvusiy pasipriesinimo 1940-
1990 mety skyrimui okupacijoms dalyviy Seimoms skyrimui

18. Dokumenty priémimas transporto i$laidy kompensacijos skyrimui

19. Vienkartinés kompensacijos asmenims, suzalotiems atlickant bitingja karing
tarnybg sovietingje armijoje, ir armijoje zuvusiyjy Seimoms (1945-07-22 —
1991-12-31) skyrimui

20. Dokumenty priémimas slaugos ar prieziiiros (pagalbos) islaidy tikslinés
kompensacijos skyrimui

21. Dokumenty priémimas Salpos naslai¢iy pensijos skyrimui

22. PraSymy priémimas Salpos pensijos (Salpos kompensacijos) gavéjo
pazyméjimy iSdavimui ir pazymejimy iSdavimas

23. Dokumenty priémimas Salpos kompensacijos skyrimui

24. Dokumenty priémimas Salpos pensijos skyrimui

25. Dokumenty priémimas iSmokos besimokancio ar studijuojan¢io asmens
vaiko prieziiirai skyrimui

26. Dokumenty priémimas iSmokos gimus vienu metu daugiau kaip vienam
vaikui skyrimui.

ginkluoto pasipriesinimo

13. | Socialiné apsauga. | 1. Informacijos teikimas ir konsultavimas socialiniy paslaugy klausimais
Socialiniy paslaugy | 2. Dokumenty priémimas vienkartinés pasalpos skyrimui
ir kitos socialinés | 3. Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekty,
paramos teikimas finansuojamy i$ valstybés ir savivaldybés biudzety, konkurso organizavimas
4. llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa institucijoje
5. Dienos socialiné globa institucijoje
6. PraSymy priémimas dél apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose.
7. Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmens namuose.
8. Viesyjy darby organizavimas.
9. Biisto pritaikymo nejgaliesiems administravimas.
10. PraSymy priémimas dél paramos maisto produktais gavimo i§ Europos
pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo 1ésy.
14. | Svietimas 1. Neformaliojo vaiky Svietimo programos atitikties reikalavimams vertinimas
15. | Teisinés pagalbos | 1. Valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos teikimas
teikimas
16. | Teritorijy 1. Naujy miesto inzineriniy tinkly, susisiekimo komunikacijy nutiesimo sutarties
planavimas ir | sudarymas
statyba 2. Informacijos teikimas, konsultavimas aktualiais pilieCiams miesto

urbanistinés plétros klausimais asmeninio priémimo budu

3. Laikinosios prekybos ir paslaugy teikimo jrangos (kiosky ir paviljony) viety
tvirtinimas Siauliy miesto vieSosiose vietose.
Laikinosios prekybos ir paslaugy teikimo jrangos (kiosky ir paviljony) viety
Siauliy miesto vieSosiose vietose galiojimo termino pratesimas.

4. Teritorijy planavimo proceso inicijavimas, rengimas, vieS§inimas, derinimas ir
tvirtinimas.

5. Numerio pastatui, pastato kompleksui, butui, patalpai, korpusui ar zemés
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..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése

Modestas Simkus

sklypui, kuriame pagal jo naudojimo paskirtj (blida) ar teritorijy planavimo
dokumentus leidziama pastaty statyba, suteikimas, keitimas ar panaikinimas

6. Specialiyjy reikalavimy iSdavimas ir praSymy priémimas

7. Statyba leidzian¢iy dokumenty iSdavimas

8. Pazymos apie pastaty naudojima pagal Nekilnojamojo turto
jregistruota paskirtj iSdavimas

9. Pazymos apie patalpy naudojima pagal Nekilnojamojo turto
jregistruota paskirtj iSdavimas

10. Pazymos apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro
(patalpos (-y)) galimybe naudoti pagal paskirtj iSdavimas

11. Pazymos apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro objekty
(statinio (-iy)) galimybe naudoti pagal paskirtj iSdavimas

12. Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projekty rengimo inicijavimas,
rengimas, vieSinimas, derinimas ir tvirtinimas

registre
registre

objekty

17. | Turto 1. Savivaldybés nekilnojamojo turto pardavimas ir akcijy privatizavimas
privatizavimas,
aukcionai, panauda
18. | Viesoji tvarka, | 1. Leidimy organizuoti masinius renginius vieSosiose miesto vietose iSdavimas
renginiai 2. Leidimo jvezti, jsigyti, laikyti, veisti pavojingus Sunis ir jais prekiauti
isdavimas Siauliy mieste
19. | Verslo rémimas 1. Naujy jmoniy pradiniy steigimosi i§laidy padengimas
2. I8laidy paramos gavéjui, jo darbuotojams konsultuoti ir mokyti padengimas
20. | Verslas. Leidimai | 1. Leidimy prekiauti (teikti paslaugas) i$ kiosko, paviljone i§davimas
prekiauti (teikti | 2. Leidimy prekiauti (teikti paslaugas) lauko kavinése iSdavimas
paslaugas) 3. Leidimy prekiauti (teikti paslaugas) vieSosiose vietose i§ (nuo) laikinojo
prekybos jrenginio iSdavimas
4. Leidimy prekiauti (teikti paslaugas) masiniy renginiy metu iSdavimas
5. Viesosios vietos naudojimo (eksploatavimo) sutarties sudarymas
6. Leidimo teikti paslaugas pramoginiais jrenginiais vieSosiose vietose
iSdavimas
21. | Verslas. Licencijos | 1. Licencijos verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais iSdavimas
verstis mazmenine | 2. Licencijy verstis maZmenine prekyba alkoholiniais gérimais dublikaty
prekyba i§davimas
alkoholiniais 3. Licencijos verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais galiojimo
gérimais sustabdymas jmonés praSymu
4. Licencijos verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais galiojimo
panaikinimas jmonés praSymu
5. Licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais patikslinimas
6. Licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais papildymas
7. Vienkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais
iSdavimas
8. Sezoniniy licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais
iSdavimas
22. | Verslas. Leidimai | 1.Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba suskystintomis naftos
verstis prekyba | dujomis iSdavimas
suskystintomis 2. Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba suskystintomis naftos
naftos dujomis dujomis papildymas
3. Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba suskystintomis naftos
dujomis patikslinimas
4. Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba suskystintomis naftos
dujomis dublikaty iSdavimas
5. Leidimy verstis didmenine ar mazmenine prekyba suskystintomis dujomis,
nefasuotais naftos produktais galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo
panaikinimas, galiojimo panaikinimas iikio subjekto (leidimo turétojo) praSymu
23. | Verslas. Leidimai | 1.Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba nefasuotais naftos produktai
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..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése

Modestas Simkus

verstis prekyba | isdavimas
nefasuotais naftos | 2. Leidimy verstis maZmenine (didmenine) prekyba nefasuotais naftos
produktais produktais papildymas
3. Leidimy verstis mazmenine (didmenine) prekyba nefasuotais naftos
produktais patikslinimas
4. Leidimy verstis maZzmenine (didmenine) prekyba nefasuotais naftos
produktais dublikato iSdavimas
5. Leidimy verstis didmenine ar mazmenine prekyba suskystintomis dujomis,
nefasuotais naftos produktais galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo
panaikinimas, galiojimo panaikinimas tikio subjekto (leidimo turétojo) praSymu
24. | Verslas. 1. Licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais iSdavimas
Licencijos verstis | 2. Licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais galiojimo
mazmenine panaikinimas jmonés praSymu
prekyba tabako | 3. Licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais patikslinimas
gaminiais 4. Licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais dublikaty iSdavimas
5. Licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais galiojimo
sustabdymas jmonés praSymu
25. | Verslas. 1. Licencijos vezti keleivius autobusais vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo
Transportas ir | marSrutais i8davimas (prat¢simas).
pervezimai 2. Licencijos kopijos vezti keleivius autobusais vietinio (miesto) reguliaraus
susisiekimo marsrutais i§davimas (pratgsimas)
3. Leidimy vezti keleivius vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsSrutais
iSdavimas
5. Deklaracijos apie ketinimg vykdyti keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais
automobiliais veiklg pateikimas
6. Leidimy vaziuoti per Siauliy m. didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis
transporto priemonémis (jy junginiais) iSdavimas
7. Pragymy vaziuoti per Siauliy m. didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis
transporto priemonémis (jy junginiais) derinimas
8. Traktoriy, savaeigiy ir zemés tikio masSiny bei jy priekaby registravimas ir
techniné apziiira
9. Leidimo vezti keleivius lengvaisiais automobiliais taksi iSdavimas
26. | Zemés tikis, | 1. Leidimo saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo ar kitokio
zeldiniai pasalinimo, genéjimo darbams iSdavimas.
2. Paraisky dél paramos uz papildomg bi¢iy maitinimg priémimas
3. Zemés tkio ir kaimo verslo valdy administravimas.
4. Paramos uz zemés tkio naudmeny ir kitus plotus paraisky priémimas
savivaldybéje
27. | Zemés nuomos | 1. Nuomos mokescio uz valstybine zeme¢ administravimas
mokestis 2. Pazymos apie valstybinés Zemés nuomos mokes¢io sumokéjimg iSdavimas

3. Valstybinés Zemés nuomos mokesc¢io mokéjimo dalimis sutarties sudarymas
4. Valstybinés Zemés nuomos mokescio permokos grazinimas mokétojui.
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..Vieno langelio® principo funkcionavimas Lietuvos ir Norvegijos savivaldybése

Modestas Simkus

4 priedas

VieSosios ir (ar) administracinés paslaugos Arendalio miesto savivaldybéje

Eil.
Nr.

Rasis

Paslaugos

Paslaugos
privatiems
asmenims

. Darbo

. Sveikata

. Teisés klausimai
. Sertifikatai

. Globa

Mokesciai ir
apskaita

. Pelno mokestis
. Pardavimo mokestis
. Muity mokesciai

Sveikata, sauga ir
aplinka

. Aplinkosaugos ataskaitos
. Apsauga ir vidaus kontrolé
. Nelaimingi atsitikimai ir profesinés traumos

Verslas

. Pradéti versla
. Keisti versla
. Atsiskaitymas ir bankrotas

Verslas. Leidimas
verstis

. Dokumenty priezitra ir infrastrukttira
. Patentas ir prekés Zenklas

Pramoné

. Statyba ir statyba

. Energija, nafta ir dujos

. Finansai ir draudimas

. Sveikata ir medicina

. Pramon¢ ir kasyba

. Zemés iikis ir miskininkysté
. Menas ir kultiira

. Ziniasklaida ir bendravimas
. Maistas, zuvis

10. Apskaita ir auditas

11. Servisas ir apgyvendinimas transportas
12. Mazmening¢ prekyba

13. Kiti paslaugy sektoriai
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Leidimai

. Uzsienio profesinés kvalifikacijos patvirtinimas

. Leidimai kitoms paslaugoms

. Leidimai kasybei, zalios naftos ir gamtiniy dujy gavybai

. Leidimai statybos darbams

. Leidimai elektros, dujy, garo ir vandens tiekimui, atnaujinimui, perdirbimui
. Leidimai profesinéms, mokslinéms, techninéms, verslo paslaugoms
. Leidimai finansavimui ir draudimui, turto valdymas

. Leidimai zvejybai, gaudymui, akvakultiirai

. Leidimai sveikatos ir socialinéms paslaugoms, mokymas

10. Leidimai pramonei; jvairiy pramonés gaminiy gamyba ir taisymas
11. Leidimai informacijai ir bendravimui

12. Leidimai Zemés tkiui, miskininkystei, medzioklei ir medziojimui
13. Leidimai kultiirinei veiklai, pramogoms ir laisvalaikiui

14. Leidimai apgyvendinimo ir maitinimo paslaugoms

15. Leidimai transportuoti ir saugoti
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Dotacijos, parama
ir kompensacija

1. Veiklos dotacijos
2. Vienkartiné parama / dotacijos veiksmams kompensacija
3. PraneSimas apie dotacijas
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