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IVADAS

Temos aktualumas. Pasaulio sveikatos organizacijos (toliau PSO) skaiciavimais, daugiau
nei 15 proc. visy pasaulio gyventojy, turi kokios nors formos negalig. Pastebima, kad Sis skaicius
yra didesnis, nei buvo nurodoma remiantis ankstesniu astuntajame deSimtmetyje atliktu PSO
skai¢iavimu, kuomet gyventojy su negalia skaicius sudaré¢ apie 10 proc. visy gyventojy. O
Europos Sajungoje (toliau ES) kas SeStas gyventojas gyvena su nustatyta negalia. Tai leidzia
teigti, kad ES valstybése bendrai yra apie 80 milijony Zmoniy, kurie neretai dél turimos negalios
ar dél nepalankaus pozitirio i juos, neturi galimybés pilnavertiSskai dalyvauti socialiniame ir
ekonominiame gyvenime. Zmoniy su negalia skurdo lygis yra 70 proc. didesnis u vidutinj, dél
riboty galimybiy jsidarbinti (World report on disability 2011, European Disability Strategy 2010-
2020).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Statistikos
departamento duomenimis, nejgaliyjy skaicius Lietuvoje sudaro apytiksliai 8 proc. visy Salies
gyventojy. Per keletg paskutiniy mety Lietuvoje nejgaliyjy skaicius neZenkliai sumazéjo, taciau,
palyginus daugiau nei 10 mety laikotarpj, kai 2003 m. Lietuvoje nejgalieji sudaré 6 proc.,
akivaizdu, kad ilgainiui nejgaliyjy skaicius didéja. PSO teigia, kad Zzmoniy su negalia skaicius
did¢ja, todél ateityje negalia taps dar didesné problema. Tai salygoja senstanti visuomené, o
vyresnio amZziaus asmenims rizika tapti nejgaliems didéja. Taip pat pasaulyje pastebimas Zmoniy,
serganciy létinémis ligomis skaiciaus didéjimas, daugeja nelaimingy atsitikimy bei kity faktoriy,
kurie sglygoja vienok] ar kitokj nejgalumo lygj.

Jungtiniy Tauty Organizacijos poZiiiriu, Zmonés su negalia, kaip ir kiti asmenys, turi tokias
pat teises ] oruma, nepriklausoma gyvenima, jie taip pat nusipelno pilnavertiSkai dalyvauti
socialiniame gyvenime. 2010 m., priémus Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuva jsipareigojo imtis
veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, siekiant uZtikrinti nejgaliesiems galimybe jgyti, iSlaikyti
didziausig galimg savarankiSkuma bei integruotis j visas gyvenimo sritis bei jose dalyvauti.
tobulinimo aktualijas kaimiskose senitinijose atskleidé, kad senitinijos pasizymi aukstu nedarbo
lygiu, prasta demografine padétimi ir prastai sprendziamais socialiniy paslaugy teikimo
uztikrinimo mechanizmais. V. Gudzinskiené ir N. Kasétiené (2009) atlikusios tyrimg iSrySkino
tokias problemas: netiksliai yra nustatytas socialiniy paslaugy poreikis kaimo bendruomenése;

neaiskiai apibréztos galimybés decentralizuoti socialiniy paslaugy teikima kaimo vietovése;



duomeny apie socialiniy paslaugy teikimg triikumas, siekiant jgyvendinti socialing politikg kaimo
bendruomenése; spragos socialiniy paslaugy teikimo organizavimo procese.

Socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimo problema susilauké nemazo mokslininky
démesio, tacCiau socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimas kaimo bendruomenése néra
pakankamai iStirtas. Pagrindinius socialiniy paslaugy aspektus, tokius kaip paslaugy klasifikacija,
administravimas, organizavimas ir teikimas analizavo ir pateik¢ L. Zalimiené¢ ir M. ISoraite.
Socialiniy paslaugy poreiki kaimo bendruomenése tyré L. Marcinkeviciiité ir R. Petrauskieng, A.
Vareikyté ir kt. gilinosi | socialiniy paslaugy tobulinimo galimybes savivaldybése. Socialiniy
paslaugy poreikj ir tobulinimo aktualijas kaimiskose teritorijose analizavo V. Gudzinskiené ir N.
Kasétiene atlikdamos tyrimg Merkinés senitinijoje. Socialiniy paslaugy poreikj Vilniaus ir
Varénos rajony savivaldybése nagrinéjo A. Bitinas, A. Guogis ir kt. Taip pat apie socialiniy
paslaugy poreikj kaimiSkose senitinijose doméjosi I. Zaleskiené ir [.Gaidamovic. V. IndraSiené ir
L. Margelien¢ atliko tyrimg Lazdijy rajono savivaldybe¢je, kurio paskirtis atskleisti socialiniy
paslaugy gaveéjy poziiirj apie gaunamas socialines paslaugas. 2013 m. Lietuvos savivaldybiy
asociacija atliko tyrimg siekiant iStirti socialiniy paslaugy teikimo kaimo vietovése bikle ir
ypatumus.

Tyrimo problema. Mokslininky atliktuose tyrimuose, susijusiuose su kaimiskomis
senitinijjomis iSrySkinta nemazai problemy. Nors socialinés paslaugos, jy teikimas, poreikis,
tobulinimo galimybés nagrinétos pladiai, informacijos apie socialiniy paslaugy teikimg ir poreikj
kaimiSkose senilinijose, biitent nejgaliyjy asmeny poZzitriu, vis dar triikksta, nes socialiniy
paslaugy teikimas negalig turintiems asmenims kaimiskose senifinijose mazai nagrinétas.

Magistro darbo tyrimui autoré¢ pasirinkto AnyksCiy rajong, nes Siame rajone tyrimai apie
socialiniy paslaugy teikimg nejgaliesiems nebuvo atlikti. Anyks¢iy socialinés paramos skyriaus
duomenimis 10,6 proc. gyventojy yra nejgalieji. Rajonas apibiidinamas kaip senstantis ir
Lietuvoje uzima antrg vieta pagal pagyvenusiy Zzmoniy skai¢iy, o kaip Zinia, senstant visuomenei,
vyresnio amziaus asmenims did¢ja rizika tapti nejgaliais. Taigi, didéjantis nejgaliyjy skaicius
salygoja socialiniy paslaugy poreikio didéjimg. Ypa¢ tai aktualu kaimiSkose teritorijose
gyvenantiems nejgaliesiems, nes dauguma socialiniy paslaugy sutelkta savivaldybés centre.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimas Anyks¢iy rajono kaimiskose
senitinijose.

Darbo tikslas: atskleisti teoriskai ir empiriskai socialiniy paslaugy teikimo nejgaliesiems

Anyks¢iy rajono kaimiskose seniiinijose aktualijas.



Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy paslaugy nejgaliesiems organizavimo ir teikimo teorinius aspektus.

2. Aptarti Anyks¢iy rajone socialines paslaugas nejgaliesiems organizuojancéias ir
teikiancias jstaigas ir organizacijas.

3. Atskleisti socialiniy paslaugy teikéjy patirtis teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems
Anyksciy rajono kaimiskose senitinijose.

4. Pateikti nejgaliyjy pozitrj | jy teritorijoje teikiamas socialines paslaugas.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty analizé¢ atlikta siekiant aptarti
socialiniy paslaugy neijgaliesiems politika, socialiniy paslaugy teikimo sistema kaimiskose
teritorijose;

2. Empiriniai: taikyti socialines paslaugas gaunanciy neijgaliyjy apklausos raStu ir
socialines paslaugas teikianciy darbuotojy interviu metodai, kuriais siekiama atskleisti socialiniy
paslaugy nejgaliesiems teikimo aktualijas Anyksciy rajono kaimiskose seniiinijose.

Magistro darbo struktiira: jvadas, teorin¢ darbo dalis, tyrimo metodologijos apra§ymas,

gauty tyrimo rezultaty analiz¢, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai.



1. SOCIALINIU PASLAUGU NEIGALIESIEMS ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Vienareik§SmiSkai apibrézti negalig yra pakankamai sunku, nes tai sudétingas ir daugialypis
reiskinys (Viluckiené, 2013). Kaip nurodo A. Kris¢itinas (2015), terminas invalidas (lot. in — ne ir
valid — tinkamas) nurodo, kad zmogus visai arba i$ dalies netekes darbingumo dél suzeidimo,
suluoginimo, ligos ar senatvés. Sis terminas, anot mokslininko, kritikuojamas, nes jis pabrézia
asmens netinkamuma, bejégiskuma, ligotuma. Vienas i§ humanizmo principy — akcentuoti ne tai,
ko zmogus negali, bet kg jis gali atlikti. Todél buvo pasiiilyta invalidumo terming keisti j tokius
terminus, kaip ,,negalia®, ,,negalumas®. Svarbu pabrézti, kad §iai dienai terminas ,,invalidas* yra
nevartotinas ir jo atsisakyta dél menkinanc¢ios asmenybe reikSmés.

Lietuvos Respublikos (toliau LR) nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2004)
nurodoma, kad ,,nejgalumas — dé¢l asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy
aplinkos veiksniy saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas, dalyvavimo
visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas®.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje ir jos Fakultatyviame protokole (2010)
pazymima, kad prie nejgaliyjy priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos,
intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis kliGitimis gali trukdyti Siems
asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomeng¢je lygiai su kitais asmenimis.

Esminis socialiniy paslaugy tikslas, kaip nurodo V. Indrasiené ir L. Margeliené (2009), —
grazinti Zmogaus gebé¢jima pasiriipinti savimi bei integruotis visuomengje, sudarant Zmogaus
orumg nezeminancias gyvenimo salygas, kuomet pats Zmogus néra pajégus tai padaryti.
Socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, atliekant SvietéjiSkag ir aiSkinamaj; darba

visuomengje, siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy pasireiSkimo.

1.1. Nejgaliujuy socialinis diskursas

Nejgaliyjy socialinis diskursas Lietuvoje yra itin mazai tyrinétas. Nors vis daZniau yra
atkreipiamas démesys ] nejgaliyjy problemas bei jy poreikius, vis dar nepakankamai démesio
skiriama nejgaliy asmeny socialiniam dalyvavimui ir integracijai } visuomeng. PavyzdZziui, darbas
yra viena i$ pagrindiniy asmens tapatumo daliy, taciau nejgaliis asmenys susiduria su sunkumais

uzimtumo srityje, todel, kad nejgalieji neretai vis dar yra suvokiami kaip priklausomi, pasyvis



bei nesugebantys biiti lygiateisiais socialiniy santykiy subjektais (Séporaityté ir Teredkinas,
2007).

Neijgalieji visais laikais egzistavo zmonijos tarpe, skyrési tik poziiiris | nejgaly asmen; ir
pacios negalios suvokimas. Negalios samprata ir negalig turin¢iy asmeny socialiné atskirtis
priklausé nuo laikmecio ir tuo metu vyraujanc¢io kultiirinio konteksto, taciau visais istoriniais
laikotarpiais nejgaltis zmonés buvo laikomi nukrypusiais nuo normos (Ruskus, 2002).

A. Bagdonas ir kt. (2007) nurodo, jog nuo vyraujan¢io neigalumo modelio priklauso
prilmami teisés aktai, organizuojamos paramos nejgaliesiems praktikos, taip pat ir pozidris j
negalig turinCius asmenis. Taigi, galima teigti, kad nejgaliyjy situacija visuomen¢je priklausé nuo

tuo metu vyraujancios negalios sampratos.

1.1.1. Negalios paradigmy kaitos tendencijos

Analizuojant negalios paradigmy kaitos tendencijas, anot J. RuSkaus (2002), J. Pivorienés
(2003), J. Viluckienés (2008) ir kt., pastebimos dviejy prieSingy paradigmy apraiSkos: klasikine,
kuri dar apibudinama kaip klinikiné-korekciné bei socialiné.

Klinikinis-korekcinis pozitris i nejgaluma. Klinikiniu-korekciniu pozitriu negalia buvo
suvokiama kaip asmens nepageidaujama savybé, nukrypimas nuo normos. Nejgalumas buvo kaip
individualus, o ne socialinis reiSkinys (RusSkus, 2002). Medicininiu pozitriu, kaip nurodo J.
Pivoriené (2003), neigaliyjy problemos yra laikomos jy paciy asmeninémis problemomis, kurias
sukelia liga, trauma ar sveikatos biklé. Medicininés reabilitacijos tikslas — pakeisti nejgalius
asmenis, kad jie buty kuo maziau ,,nukrype nuo normy*.

Suvokiant nejgaluma kaip nukrypima, formavosi neigiamas nejgaliyjy vertinimas
visuomenéje, kuris suskaldé visuomeng¢ | silpnus, reikalaujancius globos, priklausomus
nejgalivosius ,,gaveéjus®, ir stiprius, teikian¢ius labdarg, nepriklausomus ,,davéjus. Tokio
pozilirio pagrindinis principas yra asmenis su negalia izoliuoti ir atskirti nuo visuomenés
(Pivoriené 2003). Vadovaujantis klinikiniu — korekciniu modeliu  buvo siekiama
institucionalizuoti nejgalivosius ir kurti jiems atskiras erdves. M. Foucault teigé (cit. pagal
Séporaityté ir Tereskinas, 2007), kad dauguma nejgaliesiems skirty institucijy buvo jkurtos
specialiai suprojektuotoje fizinéje aplinkoje, kurioje viskas suspausta j atitinkamo rézimo rémus.

Neigalieji buvo ijkalinti namy, internaty, kliniky aplinkoje ir tik retais atvejais kurdavosi



nejgaliyjy asmeny bei juos priziiirin¢iy asmeny bendruomenés. Tai leidzia teigti, kad akivaizdziai
buvo plétojama plataus masto nejgaliyjy atskirtis (Ruskus, Mazeikis 2007).

XX a. septintajame deSimtmetyje Vakary Salyse pastebéjus, kad nei kiino funkcijy
atstatymas, nei finansiné pagalba, neiSsprendzia nejgalumo problemos, medicininis modelis
pradétas kritikuoti. Buvo jrodyta, kad nejgaliis asmenys, Salia medicininiy problemy, susiduria ir
su psichosocialiniais sunkumais bei fizinés aplinkos klititimis (Pivoriené, 2003). DidZiojoje
Britanijoje gimusi negalios studijy kryptis savo samprotavimais negalios tematika XX a.
asStuntajame — devintajame deSimtmeciuose jgijo stipry socialinj pobuidj ir pradéjo stipriai
priestarauti medicininiam pozitriui j negalig. G. Williams teigimu (cit. pagal Viluckiené, 2008),
tuo metu kiles nejgaliyjy judéjimas uz savo teises, kritikavo budus, kuriais nejgaliis Zmonés
patiria priespauda i§ visuomenés, iSstumiancios juos i$ jvairiy socialinio ir ekonominio gyvenimo
sri¢iy, tokiy kaip iSsilavinimo, darbinés veiklos ir pan., bet kritikos netriiko ir profesionaly
»globai“, mat ji i§ esmés pati sukuria nejgalumg didinancig aplinka.

Taigi kilus nejgaliyjy judéjimui pastebéta, kad vykdomos priemonés nejgaliyjy gerovei,
neiSsprendzia esamy problemy, o pats klinikinis-korekcinis pozilris pasizymi diskriminaciniais
elementais ir tik didina nejgaliyjy atskirtj. Did¢jantis nepasitenkinimas socialine nejgaliyjy
integracija jgijo ryskig iSraiSka, kuri i8sirutuliojo iki naujo — socialinio poziiirio j nejgaliuosius.

Socialinis poziuris j nejgaluma. Socialinis modelis akcentuoja visai Kitus dalykus nei
Klinikinis — korekcinis modelis. Svarbu paminéti, kad Siame modelyje atskiriama negalia ir
sutrikimas, tad negalios suvokimas perkeliamas j socialing aplinka, o ne j zmogaus kiino
sutrikusias funkcijas. Esminis skirtumas, kad negalios problema suvokiama ne kaip individualaus
7mogaus problema, o visuomenés problema (Séporaityté, Tereskinas, 2007). J. Pivorienés (2003)
teigimu, socialinis modelis teigia, kad problemos, su kuriomis susiduria nejgaliis Zmonés, kyla ne
1§ paties nejgalumo, o i§ visuomenes pusés. Nejgalus asmuo negali atlikti tam tikry veikly ne tiek
deél fizines negalés, kiek dél blogos architektiiros, nerealistiniy kity likes¢iy ir pan. Socialiniame
modelyje pabréziamos lygios Zmoniy su negalia teisés dalyvauti visuomenés gyvenime,
argumentuojant, kad nejgalumas pirmiausia kyla dél nejgalumg turinciy Zmoniy poreikiams
nepritaikytos socialinés aplinkos, kuri yra sukiirusi kliti¢iy jiems dalyvauti visuomengje (Watson,
2002). B. Hughes ir K. Paterson teige (cit. pagal Viluckien¢, 2008), jog klititys — tai visuomeniné
infrastruktiira, sutvarkyta pagal sveiko Zmogaus normatyva, o j jj nepatenkantys nejgalieji tiesiog
1Sstumiami 1§ socialinés erdves, kuri sveikiems Zzmonéms atrodo savaime suprantama. Negalia
pagal 8ig socialinio modelio samprata yra ne kiino patologijos pasekmé, o socialinés

organizacijos, kuri padéjo socialinés atskirties pamatus, veiklos rezultatas.
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Apibendrinant klinikinés-korekcinés bei socialinés paradigmy apraiskas, jy pagrindiniai

bruozai ir argumentai pateikiami 1 paveiksle.

Klinikinis-korekcinis | Vertinimo | Socialinis
poZituris | kriterijus | poZiiiris

Asmeniné problema < Nejgalumas > Socialiné problema
Liga; negalig turintys asmenys Démesio centre Sveikata; negalia turintys
kaip ligoniai < > asmenys kaip ,,normaliis*
Zmones
Nelaiminga, ribota asmenybe | Nejgalusis > Asmuo

Dominuoja formali socialiné Socialinés paramos Formalios ir neformalios
parama pobudis socialinés paramos derinimas

A
A 4

Globa, kurig planuoja gydytojai Paslaugos »| Programos, kurias kuria ir vysto

iv. sri¢iy specialisty komanda

A

Saveikos néra arba ji yra ribota, Pedagoginé saveika Saveika grista abipusiu
t.y. ji tik vienkrypté, svarbu | > lygiateisiSkumu, empatija,
Zinios svarbu iSgyvenimai ir socialinis
kontekstas
Rezultatas, ,,i$gyjimas® < Ugdymo tikslas > Procesas, bendravimas
(gydymo, reabilitacijos ir pan.) (isijautimas, supratimas ir pan.)
Nejgalieji tarsi uZ visuomenés | Neigaliyjy santykis > Neigalieji yra lygiateisiai
riby Su visuomene visuomenés nariai

1 pav. Nejgaliyjy klinikinés-korekcinés ir socialinés paradigmy skirtumai
Saltinis: sudaryta pagal Ruskus, 2002; Pivoriené, 2003

Anot J. Viluckienés (2008), klinikinio-korekcinio negalios poZzitirio centring¢ asis yra kiino
sutrikimas, i$ kurio kyla pats negalios faktas ir visos su ja susijusios pasekmés tiek atskiro
individo, tiek visuomenés gyvenime, tai socialinis poziliris stipriai oponuoja klinikiniam-
korekciniam pozitriui ir 1§ minéto prieZasties ir pasekmés santykio pasalina kiino sutrikima,
pakeisdamas jj socialine struktiira. Todél socialinis negalios sampratos modelis apibréZia, jog
negalia kyla i§ socialinés struktiiros, kuri apriboja individo funkcionavima visuomengje. O R.
Vaicekauskaite (2008) akcentuoja, kad socialinés negalios pozitirio id¢ja yra pasakyti, kad

negalios problema turi biiti sprendziama kolektyvinio veikimo, o ne vien tik individualiomis



pastangomis — gydant, reabilituojant, normalizuojant. Socialinis negalios pozitris skatina jvairiau
interpretuoti negalios patirt] per asmens santykio su aplinka dimensijas. Akivaizdu, kad socialinis
pozitris, kreipdamas démesj | socialinius aspektus, neiSskiria nejgalaus zmogaus i§ visuomenés,
o tai svarbu siekiant lygiy nejgaliyjy asmeny teisiy dalyvauti visuomenéje. O klinikiniame-
korekciniame pozitryje asmuo su negalia palickamas atskirtyje su savo kiino funkcijy sutrikimo
problemomis. Toks poziiiris | negalig skatina nejgaliyjy diskriminacijg ir didina jy atskirtj.
Taciau, nepaisant to, socialinis modelis taip pat yra kritikuojamas.

Kaip teigia J. Viluckiené¢ (2008) socialinio poziirio Salininkai akcentuoja socialiai
sukonstruotos negalios prigimtj aplenkdami kiiniskaja negalios dimensija. Taciau autoré pazymi,
kad negalia daugiau ar maziau susijusi su skausmu ir kiino diskomfortu, kuris visada grazina j
kiiniska realybg. Pasak A. Bagdono ir kt. (2007), Zmogus nuo savo kiino sutrikimy niekur
nepabégs — netgi ypac gerai pritaikytoje aplinkoje, todél visy asmens problemy perkelti 18 jo kiino
1 aplinka tikrai nepavyks. Taigi iSryskéja, kad klinikinis-korekcinis ir socialinis poZzitiriai yra lyg
krastutinumai tarp kuriy bitina ieskoti kompromiso.

Kaip alternatyva klinikiniam-korekciniam ir socialiniam pozitriui 2001 m. Tarptautingje
funkcionavimo, nejgalumo ir sveikatos klasifikacijoje, kurig paskelbé Pasaulio sveikatos
organizacija, buvo pristatytas biopsichosocialinis poZiiiris | negalig, sintezuojantis skirtingus
sveikatos modelius — biologinj, individualy ir socialinj. Sis nejgalumo poZiiiris apima visa
nejgaliyjy socialinés integracijos sistemg, ne vien socialin€s reabilitacijos paslaugy teikimg.
Kitaip tariant §is modelis sujungia klinikinj-korekcinj ir socialinj poZzitrius t.y. aprépia tiek
kiiniskaji, tiek socialini Zmogaus funkcionavimo aspektus (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 787. ,,D¢l Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 1, 2, 3,
4,5, 8, 10, 16, 21 straipsniy, antrojo, ketvirtojo skirsniy pavadinimy pakeitimo ir papildymo
istatymo projekto Nr. XIP-1304(3)*, 2011).

Taigi, biopsichosocialiniame poziliryje j nejgalumg yra svarbis tiek kiino sutrikimai, tiek
aplinka, supanti nejgaliuosius. A. Adomaviciené ir kt. (2013) teigia, kad asmens funkcionavimas
yra sveikatos buklés ir aplinkos bei asmenybés veiksniy sgveika, kuri yra dinamiska: vieno
elemento pokyciai sukelia kito arba kity elementy pokycius, pats neigalumas gali turéti jtakos
sveikatos biiklei. Egzistuoja daug aplinkos apibiidinimy, taciau vienas i§ teisingiausiy buty, kad
aplinka yra fizinés, psichosocialinés, politinés ir kultiirinés aplinkos visuma, kurioje nejgalusis
gyvena. Ir visi Sie veiksniai turi didele jtakg zmogaus savarankiskumui tiek kasdieninése, tiek
darbinése veiklose bei jo uzimtumui. Kad zmogus biity savarankiskas, jo gyvenamoji, darbo,

laisvalaikio, judéjimo ir kt. aplinkos turi biti pritaikytos jo poreikiams.
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Zmogaus veiklos ribotumas ir dalyvavimo visuomenés ir bendruomenés gyvenime
varzymas priklauso nuo aplinkybiy, kuriomis Zzmogus gyvena. Nattiralioje aplinkoje atsirandantis
dalyvumo varzymas ir veiklos ribojimas yra diskriminacija, arba lygiy galimybiy pazeidimas
(Bagdonas ir kt., 2007). Siekiant lygiy galimybiy bei mazinant nejgaliyjy asmeny diskriminacijg
ir atskirtj labai svarbu kurti visiem prieinamg aplinka, kad nejgalieji galéty nevarzomai dalyvauti

visuomeniniame gyvenime.

1.1.2. Neigaliyjy socialinis dalyvavimas

Socialinis dalyvavimas — kur kas sudétingesnis ir platesnis reiSkinys nei gali pasirodyti i$
pirmo Zvilgsnio, kadangi jis susideda 1§ daugybés socialiniy procesy (Eskyte, 2008). J. Ruskus ir
kt. (2004) nurodo, jog socialinis dalyvavimas — tai asmens jgalinimas ir jtraukimas j visuomeneés
gyvenimg siekiant, kad pastarasis biity aktyviu nariu visuomenés ir bendruomenés gyvenime.
Mokslininkai (Fougeyrollas, 2010; Ebersold, 2007; Gerulaitis, 2007) teigia, kad socialinio
dalyvavimo sgvoka apibrézia aktyvy asmens dalyvavima visuomenés gyvenime, kuris pasireiskia
jvairiomis formomis: dalyvavimas priimant sprendimus, kuriant tapatumg, dalyvaujant
bendrosios veiklos kiirime ir t.t. Asmens aktyvumas ir atvira bendruomené, S. Ebersold teigimu
(cit. pagal Ruskus ir Mazeikis, 2007), yra laikomos esminémis socialinio dalyvavimo saglygomis.
dalyvavimo, o dalyvavimas — be integracijos. Jis plétojo mintj, kad asmeny dalyvavimo
galimybés priklauso ne tik nuo jsitraukimo ] organizacijg, bet ir nuo pastarosios gebéjimo

D. Gerulaitis (2007, p. 39) pazymi, kad ,socialinis dalyvavimas yra daugiamatis
konstruktas, aprépiantis formalius ir neformalius socialinius vaidmenis, jsitraukimg j jvairias
bendruomenines veiklas bei socialinj gyvenima“. Mokslininkas isskiria tokius asmens
dalyvavimo komponentus:

e asmens dalyvavimas reiskiasi socialiniu aktyvumu (socialiniai kontaktai ir jy skaiCius bei
tai, kaip aktyviai asmuo dalyvauja formaliy ir neformaliy visuomenés grupiy veikloje),

e asmens dalyvavimas reiskiasi identiteto kirimu ir palaikymu (kuo daugiau yra sgveiky,
institucijy, 1 kurias asmuo jsitraukia, ir socialiniy partneriy su kuriais bendrauja, tuo daugiau

apibiidinamy bruozy, tapatumy jgyjama),
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o asmens dalyvavimas reiskiasi dalyvavimu priimant sprendimus (kai kurios gyventojy
grupés ir atskiri asmenys gali biiti laikomi negebanciais priimti sprendimus dél neva
nepakankamy komunikaciniy gebéjimy, pilietinio ir moralinio brandumo),

o asmens dalyvavimas reiskiasi savanorisku apsisprendimu veikti (vidiniai asmens
motyvai, jgiidZiai, nuostatos ir apsisprendimas veikti kartu su kitais) (Gerulaitis, 2007).

Sveikatos sutrikimai néra vienintelés socialinio dalyvavimo klifitys, daug jy yra socialinéje
aplinkoje (Daugéla, 2008). Pasaulinés sveikatos organizacijos ataskaitoje (2011) apie nejgaluma,
pazymima, kad nejgaliuosius supanti aplinka daro tiesiogine jtakg asmeny su negalig dalyvavimui
visuomenés gyvenime. Ataskaitoje iSskiriamos dazniausios problemos: netinkama politika ir
standartai, neigiamas visuomenés pozitiris, nepakankamos paslaugos ar su jy teikimu susijusios
problemos, nepakankamas prieinamumas ir pan. Pasak D. Gerulai¢io (2007) nejgaliyjy
socialiniam dalyvavimui jtakos turi socialinés, psichologinés, organizacinés, ekologings
(aplinkos), materialinés izoliacijos situacijos, kurios traktuotinos kaip socialinj dalyvavimag
stabdantys veiksniai. Norint sustiprinti nejgaliyjy socialinj dalyvavima, svarbu pasalinti ar
sumazinti galimus socialinio dalyvavimo trikdzius panaudojant kuo jvairesnius resursus ir tuo
paciu skatinti nejgaliuosius siekti aktyvesnio jsitraukimo i bendruomenés bei visuomenés
gyvenimg (Ebersold, 2007).

Remiantis S. Ebersold (cit. pagal Eskyté, 2008), galima isskirti tris pagrindines sritis,
garantuojancias sekmingg bet kurio asmens socialinj dalyvavima:

o darbas,

e mokymasis,

e laisvalaikis.

D. Gerulaitis (2007) teigia, kad socialinio dalyvavimo procesas vyksta pirminiy santykiy
kontekstuose: Seimoje, su draugais, mokykloje, darbe, laisvalaikiu ir pan.

S. Ebersold (2007) teigimu, socialinis dalyvavimas tiiréty biiti analizuojamas per nejgaliyjy
priemimo } visuomen¢ prizm¢. Priémimg ] visuomen¢ lemia visuomenés prieinamumas ir
pasirengimas priimti kitokius Zmones. J. Ruskus ir kt. (2006, p. 12) nurodo, jog ,.fiziniai,
socialiniai ir psichologiniai prieinamumo barjerai nejgaliam asmeniui yra mazesnés jo socialinés
vertés ir socialinio bendrumo (ry$io) su visuomene signalai“. Pasak J. RuSkaus ir G. Mazeikio
(2007) biitina kurti tarpasmeninius ir tarpinstitucinius rysius, kurie sudaro prielaidas sukurti
individo dalyvavimo ir jsitraukimo ] visuomenés gyvenimg salygas ir taip iSvengiant

diskriminacijos bei marginalizavimo. Asmenys, kurie ribotai jsitraukia j visuomenés gyvenimo

12



sritis atsiduria uz jos riby. Kuo platesnis ir jvairesnis dalyvavimas, tuo zmogus pilnavertiSkesnis
visuomenés narys. Viena i§ esminiy socialinio dalyvavimo plétotes krypciy — pasSalinti klittis ir
jgalinti asmen; siekiant jtraukti jj | visuomeneés gyvenima, nes socialiai dalyvaujant ugdomos tam
tikros asmens savybés kaip drgsa, orumas, teisingumas, atsakomybé, gebéjimas laisvai pasirinkti,
ateities planavimas ir pan. (Ruskus, Mazeikis, 2007).

Socialinio dalyvavimo paradigmoje svarbu ne tik asmens jsitraukimas ] visuomeneés
gyvenima, bet ir jo jgalinimas. ,,Viena pagrindiniy bet kokios bendruomenés uzduociy yra jgalinti
asmenj, padéti iSreiksti jo stiprybes ir suspenduoti silpnybes* (Ruskus, Mazeikis, 2007, p. 180).
Asmens jgalinimo idéja apima tiek pacio zmogaus tiek ir aplinkos resursus, kurie naudojami
siekiant asmens savarankiSkumo. Sékmingam jgalinimo procesui labai svarbu sukurti tinkama
aplinka atsizvelgiant j nejgaliyjy poreikius ir suteikiant jiems bitinas kompetencijas (Ruskus,
Mazeikis, 2007). Visuomenéje daznai jgalinimo terminas suprantamas kaip galios perdavimas
kitam. Taciau nagrin¢jant jgalinimg socialinéje plotméje ir kalbant apie nejgaliyjy jgalinima,
galima teigti, kad tai galimybiy suteikimas savarankiskai spresti iSkilusias problemas gerinant
savo socialing aplinkg ir galimybé biti pilnaverciu zmogumi visuomengje.

Kaip nurodo J. Ruskus (cit. pagal Gevorgianien¢, 2006), nejgalieji yra viena visuomenes
mazumy, kuriy socialinis dalyvavimas ilgus metus buvo labai ribotas. Tokia situacijg léme
daugelis priezas¢iy: susiformavusios neigiamos visuomenés nuostatos ir stereotipai; visuomenes
nariy individualios psichinés savybés kai negalia suprantama kaip netektis ir pradedama Sio
reiSkinio bijoti; nejgaliyjy kitoniSkumas ir neatitikimas tam tikry visuomenéje susiklosciusiy
elgesio, iSvaizdos, intelekto ar emocijy raiSkos normy; instituciné nejgaliyjy segregacija;
konkurencinis darbo rinkos modelis. S. Ebersold (2007) teigia, kad nejgalieji visiSkai negaléjo
lygiavertiSkai dalyvauti visuomeneés procesuose, nes tokie asmenys buvo nuraSyti visuomenés ir
apribota jy asmens laisvé.

ApZzvelgiant nejgaliyjy socialinio dalyvavimo situacijg Lietuvoje galima pastebéti, kad
atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, vis daugiau démesio buvo skiriama nejgaliyjy socialinei
padéciai. 1991 m. priimtas nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas, 2010 m. ratifikuota JTO
nejgaliyjy teisiy konvencija, vykdomos nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos programos
(2003-2012 m., 2013-2019 m.), inicijuojami bei remiami jvairiis projektai. Visa tai leidzia teigti,
kad i§ esmés suvokta, jog, demokratinéje visuomenéje negali bati atstumtyjy. Taciau nepaisant
visy $iy pastangy, visuomenéje vis dar egzistuoja tam tikros klititys, dél kuriy neijgaliyjy
jsitraukimas j visuomeninj gyvenima vis dar yra problematiskas (Raudelitinaité ir Savareikaite,

2013).
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Apibendrinant galima teigti, kad klinikiniu-korekciniu pozitiriu negalia buvo suvokiama
kaip asmens nepageidaujama savybé, nukrypimas nuo normos. O socialinio poziurio Salininkai
akcentuoja socialiai sukonstruotos negalios prigims aplenkdami kiiniskqjq negalios dimensijq.
Taciau abu minéti poziuriai j negaliq yra lyg krastutinumai. Kaip alternatyva Siems poZiiriams —
biopsichosocialinis poziuris, kuris aprépia tiek kiniskqgjj, tiek socialinj Zzmogaus funkcionavimo
aspektus. Zmogaus veiklos ribotumas ir dalyvavimo visuomenés ir bendruomenés gyvenime
varzymas priklauso nuo aplinkybiy, kuriomis Zmogus gyvena. Nejgalieji yra viena visuomenés
mazumy, kuriy socialinis dalyvavimas yra labai ribotas ir sudétingas. Siekiant lygiy galimybiy
bei mazinant nejgaliyjy asmeny diskriminacijq ir atskirtj labai svarbu kurti sglygas, kad
nejgalieji galéty nevarzomai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Pazymétina, kad nejgalieji itin
daznai susiduria su jvairiomis socialinémis rizikomis. Jie dél jgimty ar jgyty fiziniy ar psichiniy
tritkumy visai arba is dalies negali pasiripinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu. Taciau,
nepriklausomai nuo nejgalumo priezasties, pobidzio, pasireiSkimo laipsnio, nejgalieji turi tas
pacias teises kaip ir kiti asmenys. Nejgaliesiems, negalintiems savarankiskai jgyvendinti savo
teisiy, visuomené ir valstybé privalo teikti papildomg paramq ir garantijas, jiems biitina socialiné

apsauga.

1.2. Neigaliuju socialiné apsauga

Esant jvairioms gyvenimo situacijoms ir saglygoms, Zmogus susiduria su socialinémis
rizikomis kaip: senatve, negalia, liga, maitintojo netektis, nedarbas, suzeidimai darbe, bei kitos
problemos, kurioms i8kilus Zmogus daznai nepajégia uztikrinti bent minimalios galimybés
realizuoti save socialiniame — kultGriniame gyvenime. A. Gatatilino ir R. Zabarauskaités (2014)
teigimu, norint uZtikrinti Salies gyventojy gyvenimo kokybe, ypatingas vaidmuo tenka socialinei
apsaugai. Tam dauguma pasaulio Saliy yra sukiirusios jvairias socialinés apsaugos sistemas,
saugancias gyventojus nuo minéty pagrindiniy socialiniy riziky.

Nacionalinése sistemose socialinés apsaugos sagvoka suprantama nevienodai, taciau visos
Sios sistemos turi vieng bendrg bruoza — jos sukurtos remiantis konstitucinémis pilieciy teisémis
ir siekiant jgyvendinti socialinius valstybés uzdavinius. Rekomenduojama atkreipti démes;j |
beveik visur sutinkamas nuostatas apie valstybés prievolg garantuoti Zzmogaus garbés ir orumo
nelieCiamumg ir kiekvienos asmenybés nevarzomag vystymasi, kuri garantuodama valstybé

privalo vykdyti tikslingg veiklg socialiniy nepritekliy metu (Schulte-Mimberg ir kt., 1998).
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Pagal LR Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatyma (1990), socialinis
apripinimas apibréziamas kaip ,,valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy sistema,
teikianti gyvenimui reikalingy 1€Sy ir paslaugy gyventojams, kurie negali dél jstatymy numatyty
priezasCiy apsirtipinti i§ darbo ir kitokiy pajamy arba yra nepakankamai apripinti“. G. Davulis
(2012) socialing apsauga prilygino konkrecioms priemonéms, kurios leidzia socialinés rizikos
atvejais, visoms gyventojy socialinéms grupéms, uZztikrinti garantijas ] nustatyta minimaly
pragyvenimo lygj.

A. Guogio (2008) teigimu, pagrindinis visuomenés gyvenimo Saltinis yra darbo pajamos.
Taciau tam tikra gyventojy dalis — pensinio amziaus, nejgalieji, ligoniai — negali dalyvauti darbo
rinkoje. Valstybé turi pasirtipinti tokiy Zmoniy bent jau minimaliu pragyvenimo lygiu. Tuo tikslu
yra kuriama socialinés apsaugos sistema, kurios esmé& — remiantis visuomenei priimtinomis
vertybémis ir vyraujanciais jstatymais, léSas perskirstyti tarp darbingy ir nedarbingy ar gaunanciy
mazas pajamas asmeny (Schulte-Mimberg ir kt., 1998; Guogis, 2008). O D. Grandguillot (cit.
pagal Bitinas ir Usonis, 2013) teigia, jog socialinés apsaugos tikslas yra jvardijamas kaip
asmenims apsaugos nuo socialiniy riziky uztikrinimas, pakeiiant su darbingumo netekimu
susijusias pajamas bei galimybés grizti i darbo rinka sudarymas.

A. Guogis (2008, p. 29), apibiidindamas socialinés apsaugos sistemg teigia, kad ,.tai
valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy visuma, teikianti gyvenimui reikalingy 1éSy
bei paslaugy tiems Salies gyventojams, kurie dél jstatymy numatyty priezasciy negali apsirtipinti
1§ darbo pajamy*.

Lietuvoje socialing apsaugg sudaro: socialinis draudimas, socialiné parama ir socialinés
paslaugos (Guogis, 2008).

Valstybinis socialinis draudimas — tai itin svarbi socialinés apsaugos dalis. G. Bonoli
teigimu (cit. pagal Gatatilinas ir Zabarauskaité, 2014), socialinj draudimg galima apibrézti kaip
programa, uZtikrinancig gyventojy socialines teises, pagristas jmokomis, daZniausiai gaunamomis
1§ darbdavio ir (ar) darbuotojo, taip pat i§ valstybés biudzeto. Socialinio draudimo sistemos
pagrindinis tikslas — garantuoti pajamas apdraustiesiems, netekus darbingumo dél ligos,
motinystés, senatves, netekto darbingumo ar kitais jstatymy numatytais atvejais.

Valstybinis socialinis draudimas LR valstybinio socialinio draudimo jstatyme (1991)
apibréziamas kaip valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy sistema, teikianti
apdraustiesiems gyventojams, taip pat tam tikrais atvejais apdraustyjy Seimy nariams gyvenimui
reikalingy 1é8y ir paslaugy, jei jie negali dél jstatymo numatyty priezas¢iy apsirlipinti i§ darbo ir

kitokiy pajamy arba dél jstatymo numatyty svarbiy priezasciy turi papildomy islaidy.
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G. Davulio (2012) teigimu, socialinis draudimas remiasi jmoky bei iSmoky principu. Teis¢ |
socialinio draudimo iSmokas jgyja tie asmenys, kurie jstatymo numatyta laika moke¢jo jstatymo
nustatyto dydzio socialinio draudimo jmokas. | kitus faktorius, kaip gavéjo turtas, pajamos,
Seimos sudétis ir pan., paprastai néra atsizvelgiama. Svarbiausias faktas yra draudimo jmoky
mokéjimas. Socialinio draudimo jmokos yra privalomos ir priskaitomos nuo dirbanciyjy darbo
uzmokescio, o dirbantys savarankiSkai moka sumg nuo apmokestinamyjy pajamy.

Kita svarbi socialinés apsaugos sudedamoji dalis — socialiné parama. Remiantis LR
nutarimu ,,Dél socialinés paramos koncepcijos (1994), socialiné parama — tai siekis,
pasinaudojus socialinémis ekonominémis, teisinémis ir organizacinémis priemonémis sudaryti
bitiniausias gyvenimo salygas asmenims, kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitokios pajamos
dél objektyviy, nuo jy nepriklausanéiy priezas¢iy yra nepakankamos, kad jie (jos) galéty
pasiriipinti savimi. Pazymima, kad socialiné parama nesiekia uZztikrinti ilgalaikio ekonominio ir
socialinio saugumo, ji tik padeda Zmogui iSgyventi ekstremaliomis salygomis.

Anot A. Gatatlino ir R. Zabarauskaités (2014), socialing, jprastai i§ valstybés biudzeto
finansuojama parama, dazniausiai skiriama skurdziausioms gyventojy grupéms remti, siekiant
uztikrinti jy svarbiausiy poreikiy patenkinimg. Identifikuojant paramos gavéjus, neretai
naudojamos gyventojy pajamy ir disponuojamo turto testavimas.

Teikiant socialing parama, skirtingai nei valstybinio socialinio draudimo fondas, i§ asmens
jokiy iSankstiniy jmoky nereikalauja, taCiau yra patikrinama ar asmuo tikrai yra nepajégus
savarankiskai pragyventi. Socialiné parama atitinkamai nuo poreikio gali biti teikiama piniginiy
1Smoky mokejimu bei socialiniy paslaugy organizavimu ir teikimu.

Piniginé socialiné parama tai viena i§ priemoniy, kuri skirta skurdo ir socialinés atskirties
mazinimui, suSvelninant nepritekliaus pasekmes pazeidziamiausioms gyventojy grupéms.
Lietuvoje socialinéms iSmokoms priskiriama Salpos iSmokos, socialin¢ pasalpa ir kompensacijos.

Piniginé parama tiesiogiai susijusi su skurdo pasekmiy mazinimu, 0 socialinés paslaugos
skirtos nejgaliyjy asmeny specialiesiems poreikiams patenkinti, tod¢l galima teigti, kad socialinés
paslaugos viena i§ svarbiausiy socialinés sistemos sudedamyjy daliy.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialines paslaugas galima apibrézti
kaip paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), atsizZvelgiant } amZiaus,
nejgalumo, socialines problemas i§ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam ar praradusiam
gebéjimus arba galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo tikslas — uztikrinant asmens

(Seimos) socialinj sauguma, sudaryti salygas ugdyti arba stiprinti galimybes ir gebéjimus
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savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip
pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Anot L. Zalimienés (2003), socialinés paslaugos gali bati suprantamos pladiuoju ir
siauruoju poziiriu. Autorés teigimu, placioji samprata apima socialinés apsaugos, Sporto,
laisvalaikio, Svietimo, sveikatos priezitiros ir kultiiros paslaugas, o siauruoju pozitriu — tai, dar
asmeninémis socialinémis paslaugomis vadinamos paslaugos, teikiamos Siuolaikinés socialinés
apsaugos sistemos, kuri apima visas aStuonias socialines rizikas: liga, senatve, naSlyste,
nejgaluma, Seima, biista, nedarbg ir socialing atskirtj.

Socialiniy paslaugy risiy yra ganétinai daug, todél labai svarbu jas susisteminti. L.
Zalimiené (2003), teigia, kad vertinant socialiniy paslaugy jvairove ir specifika, tikslinga
socialines paslaugas pagal tris pagrindinius pozymius suskaidyti j tris grupes, kurios savo ruoztu

skaidomos j dar smulkesnes (zr. 2 pav.).

‘ Socialinés paslaugos \

Pagal klienty Pagal teikéjo Pagal paslaugy
grupes pavaldumg pobiidj
_ 5 Seni zmonés > Valstybinés > Bendrosios

Nejgalus suauge . Savivaldybiy
> Specialiosios
»  Nejgalts vaikai Nevyriausybiniy
organizacijy,
Probleminés $eimos > religiniy )
o bendruomeniy,
g privacios

— Rizikos grupés

A\ 4

Kitos grupés

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija
Saltinis: sudaryta pagal Zalimiené, 2003

Socialiniy paslaugy suskaidymas pagal klienty grupes leidzia lengviau individualizuoti

kliento poreikius ir efektyviau spresti iSkylancias socialines problemas. Skirtingose klienty
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grupése iSkyla skirtingos problemos bei atsiskleidzia individualtis poreikiai, kuriems patenkinti
yra kuriamas ir tobulinamas paslaugy tinklas (Zalimien¢, 2003).

Socialinés paslaugos pagal teikéja gali biiti valstybés, savivaldybés jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy, religiniy bendruomeniy ar privaciy jstaigy teikiamos paslaugos. Pagrindiniai
socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie ne tik teikia paslaugas, bet tuo paciu
yra $iy paslaugy ir organizatoriai bei koordinatoriai. Socialinis darbas orientuotas | asmenj
(Seimg), esancius tam tikroje socialin¢je aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy
(Urbonieng, 2011).

Socialines paslaugas teikianGios jstaigos, L. Zalimienés (2003) teigimu, gali turéti
biudzetinés arba vieSosios jstaigos juridinj statusg. Dauguma Lietuvoje veikianciy jstaigy yra
biudzetinés, nes jy steigéjai dazniausiai yra valstybé arba savivaldybés. L. Dromantiené (2003)
akcentuoja, kad Lietuvos valstybinés institucijos negali patenkinti nuolat atsirandanc¢iy naujy bei
did¢janciy Zmogaus socialiniy paslaugy poreikiy, o tai lemia naujy nevalstybiniy institucijy
kiirimagsi. Nors Lietuvoje aktyviai kuriasi nevyriausybinés organizacijos ir privacios socialiniy
paslaugy jstaigos, taciau valstybinés jstaigos sudaro dar gana didele dalj viso socialiniy paslaugy
istaigy tinklo.

Socialinés paslaugos, pagal savo paslaugy pobudj, yra klasifikuojamos j bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai dalyvauti
visuomenés gyvenime, savarankiskai riipintis asmeniniu ar $eimos gyvenimu gali biti ugdomi
arba kompensuojami atskiromis ir be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis
(LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). M. ISoraite¢ (2007) nurodo, jog bendrosios socialinés
paslaugos — tai paslaugos, skirtos padéti asmenims savarankiSkai gyventi savo namuose, siekiant
iSvengti socialiniy paslaugy tiekimo.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo

patvirtinimo* (2006) iSskiriamos tokios bendrosios socialinés paslaugos (Zr. 1 lentelg):

1 lentelé. Bendrosios socialinés paslaugos

Paslaugos S A
Aug Charakteristika Apibudinimas
pavadinimas
Informavimas ApibréZimas Reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas.
Gavéjai Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai, suauge asmenys su negalia ir

ju Seimos, like be tévy globos vaikai, senyvo amziaus, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus
globojancios Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

pap\?astlj?g?r?;s Charakteristika Apibiidinimas
Konsultavimas |ApibréZimas Paslauga, kai kartu su asmeniu analizuojama asmens probleminé situacija
ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo budy.

Gavéjai Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai, suauge asmenys su negalia ir
ju Seimos, likg be tévy globos vaikai, senyvo amziaus, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos S$eimos, vaikus
globojancios Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

Tarpininkavimas | ApibréZimas Pagalbos suteikimas sprendziant jvairias problemas, tarpininkaujant tarp
ir atstovavimas asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

Gavéjai Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai, suauge asmenys su negalia ir
ju Seimos, likg be tévy globos vaikai, senyvo amziaus, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus
globojancios $eimos, kiti asmenys ir §eimos.

Maitinimo ApibréZimas Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo savarankiskumo ar
organizavimas nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose.

Gavéjai Socialinés rizikos vaikai, vaikai, suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos,
senyvo amziaus, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos $eimos, kiti asmenys ir $eimos.

Apriipinimas ApibréZimas Bitiniausiy drabuziy, avalynés ir kity reikmeny skurstantiesiems teikimas.
biuitiniausiais

drabuZiais ir

avalyne

Gavéjai Vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus,
socialinés rizikos suaugg asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos,
kiti asmenys ir §eimos.

Transporto Apibrézimas Paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar
organizavimas senatvés turi jud¢jimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy
negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.

Gavéjai Vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys
ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

Sociokultiirinés |Apibrézimas Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti

paslaugos socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomene
ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla.

Gavéjai Socialinés rizikos vaikai, vaikai, suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos,
like be tévy globos vaikai, senyvo amziaus, socialinés rizikos suauge
asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos $eimos, kiti asmenys ir §eimos.

Asmeninés ApibréZimas Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo
higienos paslaugy negali (neturi galimybés) pasiriipinti savo higiena.
organizavimas

Gavéjai Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai, suauge asmenys su negalia ir
Jju Seimos, senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suauge asmenys ir
ju Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

Kitos bendrosios |ApibréZimas Socialinés  paslaugos organizuojamos atsizvelgiant | specifinius
socialinés savivaldybés gyventojy poreikius. Prie kity bendryjy socialiniy paslaugy
paslaugos gali buti priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos j namus paslaugy.

Saltinis: Socialiniy paslaugy katalogas, 2006

Specialiosios socialinés paslaugos — teikiamos tokiu atveju, kai bendryjy socialiniy

paslaugy nebeuztenka garantuoti savarankiSko asmens (Seimos) gyvenimo ir dalyvavimo

visuomengje. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy
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katalogo patvirtinimo* (2006) pazymima, kad specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — sugrazinti
asmens ar Seimos geb&jimus pasiriipinti savimi bei integruotis j visuomene ar, teikiant
kompleksing pagalba, tenkinti asmens gyvybinius poreikius. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakyme ,,D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (2006) pateikiama, kad
specialiosioms paslaugoms priskiriama:

1) Socialiné prieziira yra visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksing, bet
nuolatinés specialisty priezitiros nereikalaujanti pagalba. Socialinés priezitiros paslaugos yra §ios:

e Pagalba j namus. Asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime. Si paslauga gali bati teikiama suaugusiems,
senyvo amziaus, vaikams su negalia ir jy Seimos nariams. Pagalbos | namus paslauga sudaro
tokios paslaugos kaip: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, maitinimo organizavimas arba maisto produkty nupirkimas bei pristatymas ir
pagalba ruoSiant maista, pagalba buityje, lyd¢jimas i jvairias jstaigas ir kitos paslaugos,
reikalingos norint asmeniui sudaryti galimybes jam gyventi savo namuose. Siy paslaugy sudétis
konkreciam asmeniui gali biiti skirtinga, atsizvelgiant i jo poreikius, bet turi susidéti ne maziau
kaip i$ 3 paslaugy.

o Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas. Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms),
siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame
gyvenime reikalingas funkcijas. Si paslauga teikiama vaikams, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims, socialinés rizikos asmenims ir jy Seimos nariams. Socialiniy
1giidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg sudaro informavimas bei konsultavimas, tarpininkavimas
ir atstovavimas, bendravimas, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy
1gidziy ugdymas ir kitos paslaugos. Paslauga gali biiti teikiama pagal poreikj.

o Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose. Namy aplinkos sglygy ir reikalingy
paslaugy suteikimas asmenims, kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieziliros, sudarant
jiems salygas savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj gyvenimg. SavarankiSko gyvenimo namuose
paslaugos gali biiti suteikiamos suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims,
socialinés rizikos asmenims ar Seimoms. Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugy teikimo trukmé neterminuota, o sudétis konkre¢iam asmeniui gali buti skirtinga,
atsizvelgiant | jo poreikius.

e Laikinas apnakvindinimas. Nakvynés ir bitinyjy paslaugy suteikimas asmenims kriziy

atvejais ar dél Seimoje iskilusiy problemy, dél kuriy iskyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei.
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Si paslauga gali buti suteikiama socialinés rizikos suaugusiems asmenims ar §eimoms. Minétos
paslaugos teikimo daznumas — 1 kartas, taciau ne ilgiau kaip trys paros.

o [ntensyvi kriziy jveikimo pagalba. Pagalbos suteikimas asmeniui, atsidiirusiam krizinéje
situacijoje. | Sios paslaugos sudétj jeina informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, psichologiné pagalba, kitos paslaugos reikalingos asmeniui. Paslauga
suteikiama socialinés rizikos ar su negalia vaikams bei suaugusiems, vaikams, likusiems be tévy
globos, senyvo amziaus asmenims, socialinés rizikos suaugusiems asmenims. Minéta paslauga
suteikiama esant poreikiui.

Pagalbos pinigai yra piniginé¢ iSmoka, skiriama asmeniui arba Seimai, kuriems bendrasias
socialines paslaugas ir socialing prieziiirg yra veiksmingiau organizuoti pinigine forma. Pagalbos
pinigy mokeéjimo atvejus, tvarka ir paslaugy teikimo trukme nustato savivaldybé.

2) Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba. Socialinés globos paslaugos yra $ios:

e Dienos globa. Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos globos paslauga galima
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo ir kitomis formomis. Si
paslauga gali buti teikiama vaikams ar suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
zmonéms. Paslaugos teikimo daznumas: nuo 3 iki 8 val. per diena, iki 5 karty per savaite
institucijoje arba nuo 3 iki 8 val. per para, iki 7 karty per savait¢ asmens namuose.

e Trumpalaike globa. Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba
kriziy atvejais, Siuo atveju — reikalaujanti nuolatinés specialisty prieZitiros. Pagalba teikiama
Seimos nariams, glob¢jams, riupintojams laikinai dél tam tikry priezas€iy negalint priziliréti
asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziira — ,,atokvépio® paslaugos, socialinés rizikos
suaugusiems asmenims po medicininés reabilitacijos siekiant integruotis j visuomeng¢. Paslauga
gali biiti teikiama vaikams, laikinai likusiems be tévy globos, socialinés rizikos vaikams bei
suaugusiems, vaikams ar suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus zmonéms,
pabégeliams ir kt.

o Jlgalaiké globa. Visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba visiSkai nesavarankiSkam asmeniui. Paslauga gali biiti
teikiama be tévy globos likusiems vaikams, vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél

socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, 2006).
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Apibendrinant, galima teigti, kad socialinés paslaugos yra valstybés socialinés apsaugos
sistemos dalis, skirta uztikrinti nejgaliyjy asmeny saugumq sudarant sqlygas savarankiskai
spresti iskylancias socialines problemas. Taip pat socialinés paslaugos labai svarbios norint
padeéti nejgaliesiems sugrqzint gebéjimq pasiripinti savimi siekiant asmens savarankisko
funkcionavimo visuomenéje ir suteikiant galimybe lengviau integruotis j visuomene, taip
mazinant socialing atskirtj. Esminj pagrindg, siekiant uztikrinti nejgaliyjy asmeny visapusiskq
socialing apsaugq ir lygiateisj naudojimgsi visomis socialinés apsaugos priemonémis, sudaro

teisiné bazé reglamentuojanti nejgaliyjy teises.

1.2.1. Nejgaliujy teises ir socialine apsaugg reglamentuojanciy dokumenty

analizé

Siekdamos jtvirtinti humanistinj pozitirj j nejgaliuosius valstybés leidzia jstatymus,
reglamentuojancius nejgaliyjy bei jy artimyjy teises ir lygias galimybes dalyvauti visuomenés
gyvenime. Nuo 1991 m. Lietuvoje priimta jvairiy teisés akty, reglamentuojanciy zmoniy Su
negalia gyvenimg, egzistuoja oficiali negalios politika, jtvirtinta nacionalinéje teisés ir
Vyriausybés programose. Zmoniy su negalia teising padétj reglamentuoja LR jstatymai, taip pat
LR Konstitucija, o tam tikras specifines sritis — atskiri jstatymai ar jstatymy lydimieji teisés aktai,
jtvirtinantys specialias teisés normas (Gudzinskiené ir Jurgutiené, 2010).

LR Konstitucija yra pagrindinis Lietuvos valstybés teisés aktas kuris reglamentuoja visy
Lietuvos pilieciy, jskaitant ir nejgaliuosius, socialiniy teisiy apsaugg. 21 straipsnyje paZyméta,
kad draudZiama Zeminti Zmogaus oruma, o 29 straipsnyje jtvirtinta, kad visi asmenys yra lygus ir
negalima varzyti Zmogaus teisiy ar teikti jam privilegijas dél jo lyties, rasés, tautybes, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary. Sie straipsniai uztikrina nejgaliyjy
teise¢ biiti lygiais ir nediskriminuojamais Lietuvos pilieciais. 52 straipsnis uZtikrina nejgaliyjy
socialing apsauga kuriame jtvirtinta, kad Valstybé uztikrina pilieiams teis¢ gauti senatvés ir
netekto darbingumo pensijas, socialing paramg nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir
kitais jstatymy numatytais atvejais (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 2014).

LR Auksciausiosios Tarybos 1990 m. liepos 5 d. nutarimas Nr. 1-352 D¢l Lietuvos
Respublikos invalidy interesy gynimo* buvo pirmasis teisés aktas, reglamentuojantis Zmoniy su
negalia teising padétj. 1991 m. lapkri¢io 28 d. priimtas LR Invalidy socialinés integracijos

jstatymas, kuris 2005 m. buvo pakeistas j Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymq. Sio
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jstatymo tikslas — uztikrinti nejgaliy asmeny lygias teises ir galimybes visuomenéje, nustatyti
nejgaliyjy socialinés integracijos principus. Taip pat Siame jstatyme buvo apibrézta socialinés
integracijos sistema bei jos prielaidos ir salygos, nejgaliyjy socialing integracija jgyvendinancios
institucijos, nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatymas, profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimas, specialiyjy poreikiy nustatymo ir tenkinimo principai.

Svarbu pazyméti, kad naujajame jstatyme ,invalidumo* ir ,invalido* terminai buvo
pakeisti | ,,negalios™ ir ,Zzmogaus su negalia®“ terminus kurie savo ruoztu yra ,Svelnesni® ir
nejzeidzia asmeny, turinciy sutrikimy. Taip pat nebeliko trijy invalidumo grupiy, o pagal naujaji
jstatymg, asmenims iki 18 m. yra nustatomas sunkus, vidutinis arba lengvas nejgalumo faktas.
Vyresniems nei 18 m. nejgaliesiems, iki senatvés pensijos amziaus, vietoj invalidumo grupés
nustatomas darbingumo lygis procentais. Taigi, naujame jstatyme buvo sukurta ne tik nauja
teisiné bazé reglamentuojanti darbingumo lygio, nejgalumo lygio bei specialiyjy poreikiy
nustatyma, bet ir teisiSkai jtvirtintos nejgaliyjy teisés, uztikrinama apsauga nuo diskriminacijos
bei teis¢ | pritaikyta aplinka, kad nejgaliis zmonés turéty salygas ir galimybes laisvai judéti,
naudotis visuomen¢je teikiamomis paslaugomis, gauti reikiamg informacijg ir galéty
lygiateisiSkai dalyvauti visose gyvenimo srityse.

2002 m. birzelio meén. 7 d. priimta Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos
2003-2012 m. programa. Pagrindinis Sios programos tikslas — siekti lygiy galimybiy nejgaliems
zmonéms planuojant jy socialinés integracijos veiksmus, atitinkamus valstybés tarptautinius ir
vidaus politikos tikslus ir jsipareigojimus, ir numatant $iy veiksmy jgyvendinimo strategija.
Programoje numatyti konkretiis veiksmai ir priemonés, kuriy turi buti imtasi, bei institucijos,
atsakingos uZ jy jgyvendinima. Si programa yra taikoma visose nejgaliy asmeny socialinés
integracijos srityse, jskaitant ugdyma ir jdarbinima.

Siekiant uztikrinti, kad biity jgyvendintos LR Konstitucijoje jtvirtintos Zmoniy lygios
teiseés, bei uzdrausta bet kokia tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, 2003 metais LR Seimas
priemé Lygiy galimybiy jstatymg. Sis jstatymas draudzia diskriminacija dél amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, ras€s ar etninés priklausomybés, religijos ar jsitikinimy. [statymas jtvirtina
ir reguliuoja valstybés institucijy, Svietimo, mokslo ir studijy institucijy, ir darbdaviy pareiga
uztikrinti lygias galimybes. Pasak V. Gudzinskienés ir Z. Jurgutienés (2010) $is jstatymas yra
ypac svarbus, kadangi dauguma diskriminacijos atvejy Lietuvoje yra susije su diskriminacija dél
asmens amziaus arba negalios.

2010 m. geguzes 27 d. LR Seimas priéme jstatyma Nr. XI-854 , Dél Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo, kuriuo ratifikavo“ 2006 m. gruodzio

23



13 d. Niujorke priimtus Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijg ir jos fakultatyvy protokola.
Ratifikuotos konvencijos tikslas — skatinti ir uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj
naudojimasi visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti pagarba Siy
asmeny prigimtiniam orumui. Sioje konvencijoje jtvirtinti nejgaliy asmeny lygybés pries
Jstatyma, laisvés bei saugumo, asmens nelieCiamumo reikalavimai, laisvo judéjimo, pilietybés ir
savarankiSko gyvenimo teis¢s, teis¢ ] sveikata, darba, uzimtumga ir iSsilavinima, galimybé
dalyvauti politiniame bei kultiiriniame gyvenime.

2012 m. lapkric¢io 21 d. LR Vyriausybé patvirtino Nacionaling nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2019 mety programq. Sioje programoje numatyti 4 tikslai ir uzdaviniai
tikslams pasiekti:

1) Uztikrinti nejgaliy asmeny specialiyjy poreikiy tenkinimg teikiant socialinés integracijos
paslaugas (socialinés apsaugos, sveikatos prieziliros, Svietimo srityse).

2) Uztikrinti nejgaliems asmenims galimybe laisvai judéti fizingje aplinkoje ir naudotis
visiems prieinama informacija.

3) Siekti didesnio nejgaliy asmeny uzimtumo darbo rinkoje, kulttros, sporto, laisvalaikio
veikloje.

4) Uztikrinti nejgaliy asmeny teisiy, pagrindiniy laisviy gynimg be diskriminacijos dél
nejgalumo ir sudaryti salygas tobulinti nejgaliyjy socialinés integracijos proceso valdyma
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1408 ,,D¢l Nacionalinés nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2012 m. programos patvirtinimo*, 2012).

Mazinant nejgaliyjy socialing atskirtj ir siekiant kuo daugiau nejgaliyjy integruoti j darbo
rinkg 2004 m. birzelio 1 d. Lietuvoje buvo priimtas Socialiniy jmoniy jstatymas, Kuriuo remiantis
negalig turin¢iy asmeny jdarbinimg remig valstybé. Istatymas apibrézia biitinas sglygas kurias turi
atitikti juridinis asmuo norintis gauti socialinés jmonés statusg. Tokiy jmoniy pagrindinis tikslas
— 1darbinti praradusius darbinguma, ekonomiskai neaktyvius asmenis kurie negali lygiomis
salygomis konkuruoti darbo rinkoje. Pagal jstatymg valstybé socialinéms jmonéms teikia jvairias
subsidijas ir kompensacijas kuriomis remiamas nejgaliyjy jdarbinimas, siekiant socialinés
atskirties mazinimo ir socialinés sanglaudos stiprinimo.

Pagrindinis teisés aktas kuris reglamentuoja socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
politika yra LR Socialiniy paslaugy jstatymas priimtas 2006 m. sausio 19 d. [statyme apibréZiama
socialiniy paslaugy samprata ir riisys, reglamentuojamos socialiniy paslaugy skyrimo, valdymo,

teikimo ir gavimo salygos, apmokéjimo ir socialiniy paslaugy finansavimo principai.

24



1994 m. liepos 18 d. priimtas Valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymas, Kuris
nustato, kad asmenys turi vienodg teis¢ gauti valstybing socialinio draudimo pensija, jei jie
nustatyta laikg buvo privalomai draudziami arba patys draudési valstybiniu socialiniu pensijy
draudimu. Jstatyme apibréZziama kokie asmenys gali gauti valstybinio socialinio draudimo netekto
darbingumo pensija. Taip pat reglamentuojama netekto darbingumo pensijy skyrimo saglygos,
reikalinga stazo trukmeé, pensijy dydzio apskaiciavimo ir teikimo principai ir kiti aktualls
klausimai susij¢ su netekto darbingumo pensija.

Taciau, pasitaiko atvejy, kuomet asmenys, dél objektyviy priezas¢iy negaléjo jgyti
valstybinio socialinio pensijy draudimo stazo ir dél Sios priezasties nejgijo teisés gauti valstybiniy
socialinio draudimo pensijy. Tokie asmenys turi teis¢ j Salpos iSmokas kurias reglamentuoja 1994
m. lapkri¢io 29 d. priimtas Valstybiniy Salpos ismoky jstatymas. Sio jstatymo esminis tikslas —
nustatyti valstybinés Salpos iSmokas asmenims, kuriems dél jy nejgalumo, amziaus ar dé¢l kity
Siame jstatyme nustatyty priezasCiy teikiama valstybés Salpa. Istatymas reglamentuoja Salpos
pensijy skyrima, nustatomos Salpos iSmoky rtsys, jy finansavimo $altiniai, asmenys turintys teise
1 Salpos iSmokas, iSmoku skyrimo, moke¢jimo salygos ir tvarka.

Nors nejgaliyjy integracijai | darbo rinkg bei nejgaliesiems skirty iSmoky sistemai skiriama
daug démesio, taciau daznai nejgaliesiems, o ypa¢ jy Seimoms gaunamy pajamy neuztenka
uztikrinti minimalaus pragyvenimo lygio. 2003 m. liepos 1 d., siekiant sumazinti skurdg ir
socialing atskirt] bei suSvelninti nepritekliaus pasekmes pazeidZziamiausioms gyventojy grupéms,
buvo priimtas Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, Kuris
nepasiturintiems asmenims uZtikrina teis¢ gauti pajamas minimaliam pragyvenimo lygiui
uztikrinti. Sis jstatymas gelbéja tiems suaugusiems asmenims, kurie yra i$naudoje visas kity
pajamy gavimo galimybes, riisis, jy dydzius ir teikimo salygas.

2010 m. rudenj Europos komisija patvirtino 2010-2020 mety Europos strategijqg dél
negalios. Pagrindinis strategijos tikslas — suteikti nejgaliesiems daugiau galimybiy, kad jie galéty
pasinaudoti visomis savo teisémis ir visapusiSkai dalyvauty visuomenés gyvenime. Strategijoje
jvardinami ES veiksmai ir nustatomas mechanizmas reikalingas ES lygmeniu jgyvendinti JT
konvencija. Europos komisija strategijoje iSskyré svarbiausias veiksmy sritis: prieinamumas,
dalyvavimas, lygybeé, uzimtumas, Svietimas ir mokymas, socialiné¢ apsauga, sveikata ir iSorés

veiksmai.
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1.2.2. Socialiniy paslaugu nejgaliesiems organizavimo ir teikimo ypatumai

E. Pilipavicienés (2006, p.1) teigimu, ,,pagrindinis socialiniy paslaugy sistemos uzdavinys
— teikti socialing pagalbg jvairiomis nepiniginémis formomis ir globos pinigais tiems zmonéms,
kurie negali patys savimi pasiriipinti®.

Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: socialiniy
paslaugy organizavimg ir socialiniy paslaugy teikima.

Pagrindinis jstatymas kuris reglamentuoja socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
principus yra LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Siame jstatyme jteisinta, kad uz socialiniy
paslaugy valdyma atsakingos yra socialinés apsaugos ir darbo ministerija, socialiniy paslaugy
priezitros departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy
paslaugy priezituros departamentas) bei savivaldybés.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, vykdydama socialiniy paslaugy politika,
Vyriausybei teikia sitlymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo
organizavimo ir vystymo, rengia jvairius teisés akty projektus socialiniy paslaugy skyrimui,
teikimui, finansavimo ir kity sri¢iy reglamentavimui, analizuoja bei vertina Salyje esancig
socialiniy paslaugy biikle ir teikia sitilymus savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo ir
organizavimo. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija taip pat atsakinga uz socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimg bei darbuotojy atestacijg. O savivaldybés, planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, yra atsakingos uZ socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijos gyventojams uztikrinimg. Taip pat savivaldybés kontroliuoja bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe. O socialiniy paslaugy priezitiros departamentas vertinta,
prizitiri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy teikimo kokybe (Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Anot E. Pilipavicienés (2006), savivaldybiy vaidmuo socialiniy paslaugy organizavime ir
teikime yra vienas svarbiausiy. Rengiant ir jgyvendinant jvairias socialines programas
savivaldybiy lygmenyje reaguojama j susidariusig socialing tam tikros vietovés situacijg, tiksliai
gali buti jvertinti Zmoniy socialiniai poreikiai, planuojamos paslaugos, pritaikomos naujovés.
Tokiu budu siekiama atstovauti bendruomenés nariy interesus, patenkinami jy individualis
poreikiai.

Taigi, galima teigti, kad esminis socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tikslas — kurti ir

tobulinti socialinés apsaugos politika, o savivaldybiy pagrindinis uzdavinys — ta politikg
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jgyvendinti. Pasak M. ISoraités (2007) toks paslaugy organizavimo ir jgyvendinimo funkcijy
pasidalinimas padeda uZtikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirimg ir paslaugy efektyvuma bei
tuo paciu garantuoja klienty poreikio tenkinimg pagal §$iai dienai nustatytus standartus.

Visiems, tame tarpe ir nejgaliesiems asmenims, socialinés paslaugos organizuojamos ir
teikiamos pagal tokius principus:

e Dbendradarbiavimo. Siuo principu siekiama, kad valstybés ir savivaldybés institucijos,
socialiniy paslaugy istaigos bei jvairios kitos organizacijos, ginanc¢ios socialiniy grupiy interesus
ir teises, bendradarbiauty ir vykdyty tarpusavio pagalba;

e dalyvavimo. Jgyvendinant §j principg svarbu, kad kuriant socialiniy paslaugy tinklg kartu
dalyvauty ir socialiniy paslaugy gavéjai arba jy atstovai;

e kompleksiskumo. Sis principas nurodo, kad socialiniy paslaugy teikimas asmeniui turi
biiti derinamas su socialiniy paslaugy teikimu jo Seimai;

e prieinamumo. Sio principo tikslas — socialines paslaugas organizuoti ir teikti kuo aréiau
asmens (Seimos) gyvenamosios vietos;

e socialinio teisingumo. Sis principas teigia, kad finansinés galimybés mokéti uz
socialines paslaugas negali turéti jtakos asmens ar Seimos teisei gauti socialines paslaugas;

e tinkamumo. Jgyvendinant §j principg svarbu, kad skiriamos ir teikiamos socialinés
paslaugos atitikty asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

e veiksmingumo. Sis principas teigia, kad socialinés paslaugos turi biiti organizuojamos ir
teikiamos siekiant gery rezultaty ir racionaliai naudojant turimus iSteklius;

e visapusiskumo. Remiantis §iuo principu, socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir
teikiamos derinant jas kartu su kitomis socialing apsaugg uztikrinan¢iomis priemonémis kaip:
piniginé socialiné parama, uzimtumas, sveikatos prieziira, Svietimas ir ugdymas, vaiko teisiy
apsauga, socialinio biisto suteikimas ir kitos pagalbos priemonés (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymas 2006).

Tobul¢jant socialiniy paslaugy sferai ir siekiant kuo efektyviau organizuoti bei teikti
socialines paslaugas, reikalinga iSskirti klienty grupes pagal jiems iSkylancias pagrindines
socialines problemas. L. Zalimiené (2003, p. 22) i3skiria 3eSias socialiniy paslaugy klienty
grupes:

1) ,,Pagyveng, seni zmonés.

2) Suaugg nejgalis Zmonés.

3) Nejgals vaikai.
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4) Probleminés $eimos.

5) Rizikos grupés.

6) Kitos klienty grupés (etninés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir kt.)".

Akivaizdu, kad skirtingoms grupéms iSkyla skirtingos socialinés problemos, tod¢l vienas i§
pagrindiniy Kkriterijy, j kurj atsizvelgiama organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, yra
socialiniy paslaugy klienty grupiy poreikiai, sprendziant iSkilusias socialines problemas.

Anot M. ISoraités (2007), socialinés paslaugos teikiamos jvertinus atskiry asmeny,
socialiniy Zmoniy grupiy ar bendruomenés socialinius poreikius. Socialiniy paslaugy teikimas
organizuojamas remiantis Siais principais:

e Decentralizacijos. Socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos remiantis principu,
kad teikiant tokias paslaugas, sickiama kuo jmanoma labiau priartinti paslaugas prie Zmogaus
gyvenamosios vietos;

e Planavimo. Pagrindinis socialiniu paslaugy planavimo principas — socialinés paslaugos
turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomenés nariy poreikius, tuo paciu bitina apibrézti
socialiniy paslaugy teikimo prioritetus;

e Deinstitucializacijos. Sis principas nurodo, jog socialiniy paslaugy organizavime ir
teikime svarby vaidmenj vaidina stacionariy globos jstaigy laipsniskas restruktirizavimas ir
institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas bei jgyvendinimas bendruomengéje;

e Bendradarbiavimo. Sis principas nurodo, jog socialiniy paslaugy teikéjai turi
bendradarbiauti su socialiniy paslaugy gavéjais ir kitais socialiniy paslaugy teikéjais.

e Atvirumo visuomenei. Socialines paslaugas organizuojancios ir teikiancios jstaigos turi
biti atviros bendruomenés gyventojams. Bendruomen¢je turi buti skleidziama informacija apie
socialiniy paslaugy tinkla, atskiras paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas;

e Prieinamumo. Pagrindinis socialiniu paslaugy prieinamumo principas — socialinés
paslaugos turi biiti prieinamos visiems Zmonéms, kuriems jy reikia;

e Adekvatumo. Sio principo esmé ta, kad turi biti teikiamos tokios socialiniy paslaugy
ruSys, kokios labiausiai atitinka socialiniy paslaugy gavejy poreikius. Teikiant socialines
paslaugas, turi biiti uztikrinamas paslaugy testinumas;

e Pokyciy Zmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos turi skatinti zmogaus norg rapintis
savimi.

Kaip nurodo E. Pilipaviciené (2006), socialinés paslaugos yra teikiamos atlikus asmens

poreikio paslaugy vertinima, kuris apima asmens savarankiskumo bei finansinj jvertinima.
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Socialinés paslaugos tikslingos tampa tik tada, kai jomis gali pasinaudoti tie, kuriems jy

labiausiai reikia ir kuomet jos yra nesunkiai prieinamos.

1.2.3. Socialiniy paslaugy teikimas kaimiskose teritorijose

Akivaizdis socialiniai — ekonominiai pokyciai zmoniy gyvenime veikia daugelj
visuomeneés gyvenimo sri¢iy. Tai ypatingai iSryskéja kaimo vietovése, kur zmonéms darosi vis
sunkiau pasiekti biitiniausias paslaugas. Visa tai tiesiogiai veikia ir socialiniy paslaugy sistema.
Vis dazniau kalbama, kad vienas i§ svarbiausiy principy kuriant paslaugy sistema yra
decentralizacija. Sio principo esmé — kuo ardiau priartinti socialines paslaugas prie asmens
(Seimos), kuriam reikalingos Sios paslaugos, gyvenamosios vietos.

Remiantis decentralizacijos principu, sieckiama kuo daugiau funkcijy, susijusiy su socialiniy
paslaugy organizavimu ir teikimu perleisti vietos savivaldai. ES Saliy patirtis, anot L.
Marcinkevicittés ir R. Petrauskienés (2007), rodo, kad veiksminga socialin¢ politika labai
priklauso nuo vietos lygmens valdymo struktiiry veiklos. Lietuvoje tai biity savivaldybiy ir
senitinijy lygmuo. Savivaldybés yra jtrauktos ] socialinés uzimtumo politikos priemoniy
realizavimg, per santykius su teritorinémis darbo birzomis ir, kaip savarankiskai plétojancios
uzimtumg skatinancias priemones.

LR socialiniy paslaugy istatyme (2006) jteisintos tokios savivaldybiy kompetencijos:

1) Planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybe, savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy
teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima.

2) Savivaldybés yra atsakingos uz socialiniy paslaugy planavima: vertina ir analizuoja savo
administruojamoje teritorijoje gyvenanciy gyventojy socialiniy paslaugy poreikius; prognozuoja
ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riiSis; vertina bei nustato socialiniy paslaugy
finansavimo poreik].

3) Kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plana.

4) Organizuoja ir teikia asmenims (Seimoms) reikalingas socialines paslaugas: organizuoja
socialiniy paslaugy poreikio nustatyma; skiria socialines paslaugas; vertina gyventojy finansines
galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir tuo paciu nustato mokéjimo uz socialines paslaugas
dyd;j; perka socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams; rengia ir jgyvendina savivaldybiy

socialiniy paslaugy programas ir projektus.
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5) Savivaldybés steigia savo socialiniy paslaugy jstaigas tik tuomet, kai veikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar neverta teikti ty socialiniy
paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés teritorijos gyventojy poreikis.

6) Savivaldybés atsakingos uz jy teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezituros kokybés kontrole.

7) Teikia informacija Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai bei apskrities vir§ininkui
apie jy teritorijoje teikiamas socialines paslaugas.

Kuriant socialiniy paslaugy tinklg savivaldybéje svarbu iSanalizuoti ir jvertinti teritorijos
gyventojy socialinius poreikius bei likesCius, atsizvelgti | vietovés situacijg, planuoti léSas
kuriomis bus finansuojamos numatytos paslaugos. Itin svarbu analizuoti ir tobulinti socialiniy
paslaugy infrastruktiirg, kad buty pilnai patenkinti Zmoniy socialiniai poreikiai. Pagrindinis
savivaldybés tikslas — organizuoti socialiniy paslaugy teikima, bet ne jas teikti, todel daugumoje
savivaldybiy kuriamos institucijos, teikiancios socialines paslaugas: socialinés paramos skyriai,
socialiniy paslaugy centrai arba tarnybos, socialinés globos jstaigos ir pan. Siekiant pilnai
patenkinti socialiniy paslaugy poreikius, savivaldybé bendradarbiauja su nevyriausybinémis
organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais
socialines paslaugas.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) yra nurodoma, kad kiekvienos savivaldybés
administracijoje turi veikti padalinys, atsakingas uZ socialiniy paslaugy planavima, socialiniy
paslaugy organizavimo ir bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés prieziliros kokybés
kontrolés administravima. Taigi gyventojas, norédamas gauti socialines paslaugas, pirmiausia turi
kreiptis 1 §] skyriy arba senilinijoje, kurioje jis yra registruotas, esant] skyriaus padalinj.
Socialinés paslaugos teikiamos gyventojui pateikus raStiSkg praSyma. Jvertinus socialiniy
paslaugy poreikj, yra paskiriama socialiniy paslaugy rusis ir konkreti socialiné pagalba.
veikla, susijusi su gyventojy uZimtumu, néra pakankamai organizuota ir susisteminta: ji
daZniausiai remiasi atskiry Zzmoniy iniciatyva. Senitinijos dazniausiai atlieka tam tikras gyventojy
aptarnavimo funkcijas, o prireikus jgyvendinti kokias nors politikos priemones, yra pasyvios
vykdytojos®.

L. Marcinkeviciiit¢ ir R. Petrauskien¢ (2007), tyrusios socialiniy paslaugy teikima
kaimiskose seniiinijose pastebéjo, kad seniiinijose socialinés paslaugos yra teikiamos daugeliui
zmoniy vienu metu. KaimiSkose senilinijose, autoriy teigimu, dazniausiai riipinamasi

identifikuoti, kokios gyventojui reikalingos paslaugos i$ teikiamy senitinijose socialiniy paslaugy
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tinklo, ir jvertinti jy apimtj, taCiau, vertinant paslaugy kokybe, daznai neatsizvelgiama | tai, jog
paslauga nebuvo veiksminga ir efektyvi. Siuo metu senifinijos daZniausiai atlieka tam tikras
gyventojy aptarnavimo funkcijas, taciau, prireikus jgyvendinti tam tikras politikos priemones, yra
kad dél to, jog paslauga kuriama ir naudojama vienu metu, klientai yra tik pasyvis vartotojai.
Taciau itin svarbu, kad seniiinijy gyventojai ne tik naudotysi paslauga, bet ir aktyviai dalyvauty ja

kuriant.

1.2.4 Socialiniy paslaugy teikimo kokybe lemiantys veiksniai

A. Bitinas ir kt. (2010) teigia, jog neefektyvus socialiniy paslaugy administravimas gali
sulétinti jy plétros procesg ir taip kyla grésmé, jog socialinés paslaugos gali nespéti atitikti Siy
dieny poreikiy bei tendencijy. Socialiniy paslaugy poreikis Lietuvos savivaldybése didéja, todél
reikalinga ieSkoti efektyviy biidy socialiniy paslaugy administravimui tobulinti. Socialiniy
paslaugy teikimas yra vienas i$ svarbiausiy kovos su socialine atskirtimi bidy.

Pasak L. Zalimienés (2001) socialiniy paslaugy plétojimo ypatybes Lietuvoje galima
suskirstyti j du etapus:

e 1990-1998 m. buvo kiekybinis socialiniy paslaugy teikimo plétros 3uolis. Siuo
laikotarpiu labiau dométasi, kaip steigti ir kiek reikalinga steigti socialiniy paslaugy istaigy, todél
nenuostabu, kad padaugéjo istaigy teikianciy socialines paslaugas ir iSsiplété teikiamy paslaugy
asortimentas;

e Kkitas etapas prasidéjo nuo 1998 m. Nuo 1998 m. socialiniy paslaugy sistemos plétros
akcentai buvo perkeliami i§ kiekybiniy rodikliy j kokybinius.

Analizuojant ,.kokybés“ sgvokg galima rasti jvairiy sampraty ir poziiiriy apibtudinanéiy §j
reiSkinj. Uzsienio mokslininkas D. A. Garvin teigé (cit. pagal Serafinas, 2011, p. 5), kad ,,kokybé
néra nei mintis, nei materija, bet trecia objektyvi realybé. Net jeigu kokybé negali biiti apibrézta,
jus zinote kas tai yra“. O G. Vincev (cit. pagal Vilkelis, 2000) teigia, kad kokyb¢ — tai tikslus ir
objektyviai iSmatuojamas dydis. Anot P. Crosby (cit. pagal Vanagas, 2004), kokybé turi atitikti 1§
anksto nustatytus parametrus, kurie isreiSkiami standartais, techninémis salygomis ir Kkitais
reikalavimais, o bet koks nukrypimas nuo standarty yra trikumas. C. C. Barczyko (cit. pagal
Indrasiené ir Katkoniené, 2011) nuomone, paslaugy kokybe gali buti isSreiksta pasitenkinimo

mastu, kurj vartotojas gauna i§ konkrecios paslaugos, t.y., kuo labiau vartotojas patenkintas, tuo
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geresné paslauga, todél vartotojo pasitenkinimas gali ir turéty biiti laikomas tikruoju paslaugos
kokybés apibrézimu. Galima teigti, kad kokybés sgvoka yra plati ir jvairiapusé, todél D. A.
Garvin (cit. pagal Serafinas, 2011) iSskyre Siuos pagrindinius poZitirius j kokybe:

e (ranscendentinis poZiiris — tai pusiau filosofinis pozitris | kokybe, kuris pateikia tik
abstrak¢ig nuojautg apie kokybe, nes kokybé, Siuo pozitriu, néra nei mintis, nei materija, bet
treCia objektyvi realybé,

e produkto kokybé — objektyviai gali biiti iSmatuojamas dydis, kai kokybe atspindi
produkto/paslaugos savybiy ir pozymiy kiekis,

o kokybé vartotojui — vartotojo reikalavimy produktui/paslaugai atitikimo lygis,

o kokybe gamyboje — 1§ anksto nustatyty parametry atitikimas,

o vertés poziiris — $iuo pozitriu kokybé gali biiti apibréziama kasty ir kainos sgvokomis

Pasak L. Zalimienés (2006, p. 188), Siuolaikiné kokybés samprata apima ,.tiek paslaugos
proceso, tiek rezultato kokybe, kliento pasitenkinimg paslauga ir pazangiy technologijy taikyma
organizuojant paslaugas*.

Amerikie¢iy ekonomistas D. A. Garvin teigia (cit. pagal Zalimiené, 2007), kad norint
valdyti paslaugy kokybe pirmiausia §] sudétingg reiSkinj reikia suskaldyti i daug paprastesnes,
labiau ap&iuopiamas, pavienes, galimas valdyti dalis. L. Zalimiené (2003), remdamasi G. Beacker
teigia, kad kokybé gali biiti nagrinéjama tokiais aspektais:

o struktiriné kokybé — esminés salygos, pagal kurias yra teikiama paslauga,

e proceso kokybé — tai paslaugy, kurios yra orientuotos | asmenis, teikimo budai ir
apimtys,

o rezultato kokybé — laipsnis, kuriuo pasiekiamas paslaugos tikslas, atsizvelgiant ir j
paslaugos teik¢jo, ir | paslaugos gavejo pasitenkinima.

Svarbu paminéti tai, kad Sie paslaugy kokybés vertinimo aspektai neapima objektyvaus ir
subjektyvaus kokybés vertinimo. Paslaugy kokybé gali biiti jvertinta tiek objektyviai, tiek
subjektyviai ir abu $ie vertinimai neprivalo sutapti (Zalimiené, 2007). Kokybé objektyviai
vertinama pagal apciuopiamus kriterijus, rodiklius ir faktus, tokius kaip: paslaugy teikéjy
profesionalumas, pazangiy darbo metody taikymas, pirminio ir antrinio personalo santykis, darbo
krivis ir kt. (Zalimien¢, 2001). O subjektyvioji kokybé vertinama, kai paslaugy gavéjas issako
savo nuomong apie gaunamas paslaugas ir jas jvertina (Zalimien¢, 2007). Anot V. Indragienés ir

A. Katkonienés (2011), siekiant socialiniy paslaugy kokybés, pirmiausia reikia patenkinti
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paslaugy gavéjo poreikius, nes paslauga kokybiSka tik tada, kai jg jvertina paslaugy gavéjas.
Todél tikslinga paslaugy kokybe vertinti kliento poZitiriu:

e paslaugy gavéjas kaip vartotojas: turi buti uZztikrintas teikiamos paslaugos
individualumas, nes bet kokios paslaugos vartojimas yra vertinamas, kaip individualus procesas.
Ta pacig paslaugg, kuri yra teikiama vienodai, vienas klientas gali vertinti gerai, 0 Kitas gali likti
nepatenkintas;

e paslaugos gavéjas kaip pilietis: teikiant paslaugas turi biti uztikrinamos piliecio teisés,
kad nebiitu pazeistas asmens orumas;

e paslaugy gavéjas kaip bendruomenés narys:. kiekvienas klientas priklauso tam tikrai
bendruomenei, todél svarbu teikiant paslaugas uztikrinti asmens integracija j bendruomene,
kurioje jis gyvena (Zalimien¢, 2003).

Tam, kad socialinés paslaugos vartotojo poziiiriu biitu kokybiskos, svarbu garantuoti visus
Siuos tris aspektus. Nors vieno aspekto ignoravimas ar nebuvimas reik§ nepakankama paslaugos
kokybe kliento pozitiriu (Zalimiené, 2003).

Paslaugy kokybés kompleksiSkam jvertinimui, galima naudoti mokslininky sitilomus
skirtingus paslaugy kokybés analizés ir vertinimo modelius. Kiekvienas atskiras modelis leidzia
skaidyti paslaugy kokybe ivairiais aspektais, apimant viso paslaugy kokybés fenomeno
sudétingumg. Tokiam vertinimui L. Zalimiené (2007) sifilo isskirti tris paslaugy kokybés
modelius:

e vartotojo kokybés suvokimo,

e paslaugos teikimo proceso,

e paslaugos teikimo sistemos.

Vartotojas paslaugy kokybe suvokia ir vertina pasitelkes tam tikrus samoningai apsibréztus
ar tik nujauc¢iamus kriterijus, tokius kaip: paslaugos teikéjo profesionalumas, patikimumas,
prieinamumas, lankstumas, operatyvumas, pasirengimas padéti, estetiniai aspektai, patogumas,
tvarkingumas, empatija, pozilris, elgsena. Kiekvienas bet kokios paslaugos vartotojas
individualiai suteikia savo pasirinktiems kokybés vertinimo kriterijams individualy turinj ir
svarbg (Zalimiené 2007). UZzsienio mokslininkai A. Parasuraman ir kt. (cit. pagal Bagdonien¢ ir
Hopenien¢, 2004) pateiké¢ kokybés matavimo kriterijus, kurie literatiiroje vadinami Servqual

metodika. Sioje metodikoje isskiriami tokie paslaugos vertinimo kriterijai (zr. 2 lentelg):
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2 lentelé. Pirminiai Servqual kokybés kriterijai

Paslaugos savybé —
kokybés vertinimo Kriterijaus esmé
kriterijus
Patikimumas Paslaugos pateikimas be jokiy atsisakymy, suderétu laiku, pazady iSteséjimas.
Reagavimas Personalo pasirengimas aptarnauti vartotoja, Kitaip tariant paslaugos suteikimas laiku.

Kompetentingumas

Personalo Zinios ir jgudziai.

Prieinamumas

Kontakty uzmezgima trukdanéiy klifi¢iy nebuvimas.

Paslaugumas

Mandagus ir pagarbus personalo elgesys.

Komunikabilumas

Gebéjimas bendrauti su vartotoju ta kalba, kuria moka vartotojas, iSklausymas,
vartotojo nory supratimas.

Pasitikéjimas Organizacijos atvirumas ir garbingumas, pasirengimas tenkinti vartotojo poreikius.
Saugumas Grésmés vartotojui nebuvimas, rizikos ir abejoniy sumazinimas, konfidencialumas.
Vartotojo pripazinimas Pastangos suvokti vartotojo poreikius.

Apciuopiamumas Visi elementai patvirtinantys paslaugos realuma.

Saltinis: Bagdonien¢ ir Hopeniené, 2004, p. 140

A. Parasuraman ir kt. (cit. pagal Bagdoniené ir Hopeniené, 2004) teigimu, Serqual
metodika gali buti taikoma jvairiy paslaugy kokybei jvertinti, nes tik maza dalis paslaugy sferos
organizacijy pasizymi iSskirtinémis savybémis, kuriy Sios metodikos parametrai negali atspindéti.
E. Kriauzaités (2007) teigimu, vertinant socialiniy paslaugy kokybe, Siuos Serqual metodikos
kriterijus galima iSdéstyti socialiniy paslaugy vertinimo lygmenyse. Autorés teigimu, Siuos
kriterijus galima laikyti tinkamiausiais vertinant socialiniy paslaugy kokybe, kadangi jie glaudziai
siejasi, o kai kurie net visiskai sutampa su socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principais,
nurodytais Lietuvos jstatymuose.

Svarbu jsidéméti, kad socialiniy paslaugy kokybei jvertinti naudojami ne tik modeliai, bet
ir lygmenys. L. Zalimiené (2003), i$skiria $iuos lygmenis:

o paslaugy gavéjo lygmuo — subjektyvus kliento vertinimas, poreikiy patenkinimas,

o socialiniy paslaugy jstaigos lygmuo — jstaigos veiklos planavimas ir organizavimas,
uztikrinant socialinj — ekonominj jstaigos veiklos efektyvuma,

e savivaldybés lygmuo — paslaugy savivaldybéje optimalumas, paZangios patirties taikymo
skatinimas, paslaugy prieinamumo gyventojams uztikrinimas,

e valstybés lygmuo — paslaugy politikos pagristumas, perspektyvumas. Socialines
paslaugas reglamentuojanciy jstatymy, standarty parengimas bei jy jvykdymo kontrolés budo
numatymas.

Socialiniy paslaugy kokybés vertinime taip pat naudojami kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai. Pasak L. Zalimienés (2003), pastarieji ypa¢ svarbiis socialiniy paslaugy srityje. Autorés

teigimu, dazniausiai yra naudojami tokie socialiniy paslaugy kokybés vertinimo budai:
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1) Pagal nustatytus paslaugy standartus. Socialiniy paslaugy standartai — visoms paslaugy
organizavimo ir teikimo proceso grandims privalomi ir pripazinti reikalavimai, nuo paslaugy
poreikio iki paslaugy teikimo rezultaty vertinimo.

2) Pagal kliento vertinimus. Kliento ltukesCiy iSsiaiSkinimas ir jy patenkinimas,
nusivylimas.

3) Pagal kity paslaugy teikéjy patirtj. Teikiamy socialiniy paslaugy lyginimas su
inovacinémis programomis, metodais, pazangia kity $aliy patirtimi (Zalimiené, 2003).

Nagrinédami veiksnius, lemiancéius paslaugy kokybe A. Parasuraman ir kt. (cit. pagal
Kotler, Keller, 2006), sukiir¢ ir pateiké paslauguy kokybés spragy modelj:

e paslaugy teik¢jas neturi sugeb¢jimy tinkamai suvokti kliento lukesciy,

e neatitikimas tarp valdymo suvokimo ir paslaugy kokybés reikalavimy,

¢ teikiant paslaugas nukrypstama nuo numatyty standarty,

¢ neatitikimas tarp paslaugy teikimo ir iSorinés komunikacijos,

e suvokiamos ir suteiktos paslaugos neatitikimas.

Remiantis L. Zalimiene (2003), tick paslaugy kokybés vertinimas, tiek paslaugy kokybés
uztikrinimas nejmanomas neturint paslaugy sistemos standarty. Socialiniy paslaugy standartai —
privalomi ir pripazinti reikalavimai visoms paslaugy organizavimo ir teikimo proceso grandims —
nuo paslaugy poreikio vertinimo iki paslaugy teikimo rezultaty vertinimo. Standartai gali biti
skirstomi j:

e bendruosius — bendri reikalavimai, skirti visoms socialiniy paslaugy rasims, visiems
socialiniy paslaugy teikéjams, neteikiant reik§més, kas, kur ir kam teikia socialines paslaugas,

e specialiuosius — tam tikroms paslaugy rasims ar atskiroms klienty grupéms ir tam tikras
socialines paslaugas teikian¢ioms institucijoms keliami specialiis reikalavimai (Zalimien¢, 2003).

Standartai taip pat gali buti minimalis ir orientuoti tik j biitiniausiy poreikiy tenkinima,
arba maksimalils, kurie yra orientuoti j itin aukStos ar net aukSCiausios kokybés paslaugy
parametrus, siekiant visapusiSkos asmens socialinés integracijos.

Apibendrinant nejgaliyjy socialing apsauga galima teigti, kad socialinés paslaugos yra
valstybés socialinés apsaugos sistemos dalis, skirta uztikvinti nejgaliy asmeny saugumg,
padedant nejgaliesiems sugrqzZint gebéjimqg pasirtpinti savimi siekiant asmens savarankisko
funkcionavimo visuomenéje ir suteikiant galimybe lengviau integruotis j visuomeneg. Lietuvos
socialiniy paslaugy sistemq galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: socialiniy paslaugy

organizavimqg ir socialiniy paslaugy teikimg, kuriy pagrindg sudaro teisiné bazé
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reglamentuojanti nejgaliyjy teises. Socialinés paslaugos yra teikiamos atlikus asmens poreikio
paslaugy vertinimq, kuris apima asmens savarankiskumo bei finansinj jvertinimq. Veiksminga
socialiné politika labai priklauso nuo vietos lygmens valdymo struktiry veiklos. Lietuvoje tai
biity savivaldybiy ir seniunijy lygmuo. PaZymétina, kad socialiniy paslaugy vertinimas yra
sudétingas procesas ne tik dél to, kad pati kokybés koncepcijq yra nevienareiksmis reiskinys, kurj
patalpinti j tam tikrus rémus ar apibrézti sudétinga, bet ir dél to, kad socialiniy paslaugy teikimo
procese dalyvauja tiek paslaugos teikéjas, tiek jos gavéjas, kurie socialines paslaugas gali
vertinti skirtingai. Siekiant lengviau ir tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy kokybe, Sis reiskinys

yra skirstomas pagal jvairius poziurius, modelius, lygmenis, vertinimo kriterijus ar rodiklius.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU NEJGALIESIEMS TEIKIMAS ANYKSCIU
RAJONE

2.1. Socialiné — demografiné Anyksc¢iy rajono situacija

AnykscCiy rajonas i$sidéstes rytinéje Lietuvos dalyje. Jis yra vienas didziausiy Salies rajony
ir uzima 1765 km? teritorijg. Rajonas ribojasi su Panevézio, Kupiskio, Rokiskio, Utenos, Moléty,
Ukmergés rajonais (Anyksc¢iy rajono 2012-2019 m. strateginis plétros planas, 2012). Anyksciy
savivaldybe sudaro 10 senilinijy: Andrioniskio, Anyks$¢iy, Debeikiy, Kavarsko, Kurkliy,

Skiemoniy, Svédasy, Traupio, Troskiiny ir VieSinty (Zr. 3 pav.).

3 pav. Anyks¢iy rajono seniiinijos
Saltinis: Anyks¢iy rajono 2012-2019 m. strateginis plétros planas (2012)

Kaip ir visoje Lietuvoje, taip ir Anyks¢iy rajone gyventojy skaiius nors ir neZymiai, bet
kasmet mazéja. Remiantis 3 lentelés duomenimis galima teigti, kad kasmet vidutiniSkai
gyventojy sumazeja apie 2,1 proc. Kaip ir daugumoje savivaldybiy gyventojy skai¢iaus mazéjima
lemia sumazgjes gimstamumas ir didéjanti gyventojy migracija j kitus miestus ar Salis.

Pagal pateiktus 2013-2016 m. duomenis 3 lentelé¢je matyti, kad visais metais daugiau nei
pusé rajono gyventojy gyveno kaimiskose Anyksciy rajono vietovése. Galima teigti, kad didesnis
gyventojy skaicius kaimiSkose teritorijose kartu sglygoja ir didesnj socialiniy paslaugy poreik;j

kaimuose.
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3 lentelé. Gyventojy skaicius ir sudétis Anyksciy rajone

Metai
Rodiklis 2013 2014 2015 2016
Gyventojy skaicius 27479 26890 26393 25755
is ju:
Mieste 11266 11003 10811 10560
Kaime 16213 15887 15582 15195
Nejgaliuju 2909 2852 2788 2740

Saltinis: Parengta pagal Anyks¢iy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planas (2014, 2015, 2016, 2017)

AnykscCiy rajone 2013-2016 m. mazéjo ne tik gyventojy, bet ir negalig turinciy asmeny
skai¢ius. Anyks¢iy socialinés paramos skyriaus duomenimis 2013-2016 m. nejgalieji sudaré 10,6
proc. visy Anyks¢iy rajono gyventojy.

Anyks¢iy socialinés paramos skyriaus duomenimis, 2016 m. Anyks¢iy rajone gyveno 7551
pensinio amziaus zmonés. Tai sudaro 29,3 proc. bendro Anykséiy rajono savivaldybés gyventojy
skaiciaus. Nors pastaruosius kelis metus $is rodiklis nekito, taciau lyginant 2010 m. pensinio
amziaus gyventojy procentas buvo 26,2 proc. t.y. 3,1 proc. mazesnis nei 2016 m. (Anyksciy
rajono savivaldybés 2017 m. socialiniy paslaugy planas). Pensinio amziaus asmeny procento
did¢jimas savivaldybeje svarbus dél to, kad senstant visuomenei vyresnio amziaus asmenims
didéja rizika tapti nejgaliais, todél ateityje negalia taps dar didesne problema (World health
organization, 2011). Anyks¢iy socialinés paramos skyriaus duomenimis senyvo amziaus
asmenims dazniausiai reikalingos pagalbos | namus, socialinés globos paslaugos, transporto,
asmenineés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas ir kt.

Lyginant 2002 —2016 m. laikotarpio duomenis akivaizdu, kad socialiniy paslaugy namuose
gavejy skaiCius Zymiai padidéjo (Zr. 4 pav.). Aktualiausia iSlieka pagalbos | namus paslauga nuo

2002 iki 2016 m. Sios paslaugos poreikis iSaugo beveik 5 kartus.
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4 pav. Nejgaliy asmeny, gaunanciy socialines paslaugas namuose, skaic¢ius 2002-2016 m.
Saltinis: Anyki¢iy rajono savivaldybés. socialiniy paslaugy planas (2017)

Pagal Anyksciy socialinés paramos skyriaus duomenis, pagalbos namuose paslauga ypac
aktuali kaimiSkose teritorijose gyvenantiems nejgaliesiems. 2016 m. duomenimis pagalbos j
namus paslaugg gavo 36,67 proc. Anyks¢iy miesto ir 63,33 proc. kaimo gyventojai su negalia.

Apibendrinant galima teigti, kad Anyksciy savivaldybéje tiek gyventojy, tiek nejgaliyjy
skaicius mazéja, taciau nejgaliyjy santykio su visais gyventojais procentas po Siek tiek didéja.
Taip pat didéja ir senyvo amziaus asmeny skaiciaus procentas. Plétojant ir tobulinant socialiniy
paslaugy tinklg Anyksciy seniiinijoje svarbu atsizvelgti j Siuos rodiklius, taip pat ir j tai, kad

kasmet auga ir socialiniy paslaugy gavéjy namuose skaicius.

2.2. Anyks¢iy rajono savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas

nejgaliesiems

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma (2006), uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimag
teritorijoje atsakingos savivaldybés. Anyksc¢iy rajono savivaldybé, organizuodama savo veikla,
remiasi LR vietos savivaldos jstatymu (1994). Sis jstatymas nustato savarankiskasias ir
valstybines savivaldybés funkcijas. Tarp savarankiSskyjy funkcijy yra socialiniy paslaugy
planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat AnykS¢iy savivaldybe atsakinga uz salygy

savivaldybés teritorijoje gyvenanciy nejgaliyjy socialiniam integravimui ] bendruomeng
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sudarymg. Atlikdama valstybines funkcijas Anyksciy rajono savivaldybé turi uztikrinti socialinés
globos teikimg asmenims su sunkia negalia savo teritorijoje.

Pagrindinés funkcijos, kuriomis vadovaujasi Anyksc¢iy rajono savivaldybé organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems, apibréztos LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006).
Pagal §j jstatymg Anyksc¢iy savivaldybé planuoja ir organizuoja socialiniy paslaugy teikima savo
teritorijos gyventojas, t.y. asmenims kurie gyvenamajg vietg registruoja Anyksc¢iy rajone ir jame
gyvena.

Kiekvienais metais Anyksciy rajono savivaldybé sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang
nustatydama socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis bei jy finansavimo poreikj. Prie§ rengiant
plang savivaldybé vertina ir analizuoja savo rajono gyventojy socialiniy paslaugy poreikius pagal
atskiras zmoniy socialines grupes ir socialiniy paslaugy risis (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo®, 2006). Anyksciy
savivaldybe¢, vertindama socialiniy paslaugy poreikius, iSskiria $ias socialines zmoniy grupes:

e nejgalieji,

e pensinio amziaus gyventojai,

socialinés rizikos suauge asmenys,

e socialinés rizikos vaikai.

Kiekvienos grupés socialiniai poreikiai nagriné¢jami atskirai (Anyks¢iy rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy planas, 2017). Socialiniy paslaugy planas rengiamas atsizZvelgiant |
suformuota Anyks¢iy rajono savivaldybés strateginj plétros plang, kuriame iSdéstyti socialiniy
paslaugy strateginiai tikslai, kryptys ir priemonés.

Kita labai svarbi Anyks¢iy savivaldybeés funkcija, kuri apibréZzta socialiniy paslaugy
jstatyme (2006), — socialiniy paslaugy organizavimas. Savivaldybé atsakinga uZ socialiniy
paslaugy poreikio nejgaliesiems nustatyma. NustaCius socialiniy paslaugy poreikj, Anyksciy
savivaldybe atitinkamai skiria socialines paslaugas nejgaliesiems bei jvertina nejgaliyjy asmeny
finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas. Socialinés paslaugos nejgaliesiems
teikiamos atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualius interesus ir poreikius. Teikdama
socialines paslaugas, Anyks¢iy rajono savivaldybé stengiasi sudaryti salygas nejgaliesiems kuo
ilgiau gyventi savo namuose. Asmenims, turintiems sunkig negalig ir negalintiems net minimaliai
savimi pasiriipinti, AnykS¢iy savivaldybé organizuoja apgyvendinimg specializuotose jstaigose.
Pagal socialiniy paslaugy istatyme (2006) numatytas savivaldybiy kompetencijas Anyksciy

rajono savivaldybé yra socialiniy paslaugy istaigy steigéja. Todél Anyksc¢iy rajono savivaldybe
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pagal poreikj steigia naujas ar reorganizuoja jau esamas jstaigas, kurios teikia jvairias socialines
paslaugas nejgaliesiems.

Kiekvienais metais Anyksciy rajono savivaldybé sudaro savivaldybés biudzeta, kuriame
btuna nurodyta 1€Sy suma, skirta socialinéms paslaugoms. IS Anyksciy savivaldybés biudZzeto
finansuojama bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné prieziiira suaugusiems asmenims ir
vaikams su negalia. Taip pat savivaldybé i§ savo 1éSy nejgaliesiems (i$skyrus asmenis su sunkia
negalia) finansuoja socialing globg. Asmenims su sunkia negalia socialiné globa finansuojama i$
valstybés biudzeto specialiomis tikslinémis dotacijomis savivaldybiy biudzetams. Svarbu tai, kad
néra reglamentuota, kokig minimalig savivaldybés biudzeto 1éSy dalj savivaldybé privalo
numatyti ir skirti gyventojams reikiamoms socialinéms paslaugoms teikti, tod¢l atsiranda rizika,
kad savivaldybé¢ Sioms paslaugoms teikti gali neskirti ar skirti nepakankamai savivaldybés
biudzeto 1¢éSy. Kai savivaldybe dél nepakankamy finansiniy iStekliy iSskiria socialiniy paslaugy
teikimo prioritetus, gali biiti neuztikrintas vienodas kai kuriy socialiniy paslaugy prieinamumas
(Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, Valstybinio audito ataskaita, 2009).

Pagal LR socialiniy paslaugy jstatyma (2006), kiekvienoje savivaldybés administracijoje
turi veikti padalinys, planuojantis socialines paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy
organizavima ir bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés prieZiiiros kokybés kontrole. Sias
funkcijas vykdyti Anyks¢iy rajono savivaldybé pavedé socialinés paramos skyriui. Anykscéiy
rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius nejgaliesiems teikia tokias
paslaugas:

1) Organizuoja nejgaliyjy reabilitacijos ir integracijos bei socialiniy paslaugy programose
numatyty priemoniy jgyvendinima.

2) Apripina nejgaliuosius techninés pagalbos priemonémis.

3) Nustato specialiuosius poreikius nejgaliesiems ir iSduoda nejgaliojo pazyméjimus.

4) Nukreipia vaikus, senyvo amziaus zmones bei nejgalivosius j ilgalaikés socialinés
globos jstaigas.

5) Teikia teismui pareiskimus dél fizinio asmens pripazinimo neveiksniu, globos skyrimo ir
iSvadas déel globos ir riipybos nustatymo (Anyks¢iy socialinés paramos skyrius).

Asmuo, norintis gauti socialines paslaugas, pirmiausiai su praSymu kreipiasi | savo
gyvenamosios vietos senitinijos socialinj darbuotoja, kuris tiesiogiai pavaldus AnykS$¢iy rajono
savivaldybei.

Anyksciy savivaldybé ne tik organizuoja ir teikia socialines paslaugas, bet taip pat vykdo ir

socialiniy paslaugy kokybés priezilirg. Socialiniy paslaugy istatyme (2006) numatyta, kad

41



socialiniy paslaugy planavimo, skyrimo ir teikimo kokybe riipinasi savivaldybé vietos lygmeniu.
Todél Anyksciy rajono nejgalieji, kurie yra nepatenkinti socialiniy darbuotojy iSvadomis dél
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio skirti socialines paslaugas nustatymo, dél
netinkamo bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros teikimo, visus sprendimus gali
apskysti Anyksc¢iy savivaldybés administracijos direktoriui.

Apibendrintai galima teigti, kad Anyksciy rajono savivaldybés funkcijos, teikiant socialines
paslaugas nejgaliesiems, yra aiskiai apibréztos jstatymais. Savivaldybei tenka pagrindinis
vaidmuo teikiant bei planuojant socialiniy paslaugy organizavimo procesq savo teritorijoje
gyvenantiems nejgaliesiems. Savivaldybés svarbq parodo ir tai, kad dél socialiniy paslaugy

nejgalieji pirmiausiai turi kreiptis j Anyksciy savivaldybe.

2.3. Socialiniy paslaugy nejgaliesiems Anyks$¢iy rajone infrastruktiiros analizé

Didziausias paslaugy teikéjas nejgaliesiems AnykS¢iy rajone yra AnykS¢iy rajono
socialiniy paslaugy centras (toliau — centras). Centro veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas
AnyksCiy rajono gyventojams dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai
neturin¢iam, nejgijusiam ar praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, sudaryti sglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti socialine atskirtj ir integruotis i
visuomene (Anyksciy rajono savivaldybés tarybos sprendimas ,,Dél AnyksCiy rajono socialiniy
paslaugy centro padaliniy steigimo ir nuostaty patvirtinimo*, 2008). Socialiniy paslaugy centro
veikla skirstoma } padalinius kurie atitinkamai pagal asmens socialing padét] teikia socialines
paslaugas. Nejgaliesiems socialines paslaugas teikia bendryjy paslaugy tarnyba, pagalbos j namus
tarnyba ir dienos centras asmenims su negalia.

Bendryjuy paslaugy tarnyba teikia paslaugas asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti
ugdomi ir kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis. Si tarnyba nejgaliesiems teikia tokias paslaugas:

e asmenings higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas,

e transporto organizavimas,

e apriipinimas technikos pagalbos priemonémis.
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Pagalbos i namus tarnyba teikia socialines paslaugas nejgaliesiems jy paciy namuose.
Sios tarnybos tikslas padéti asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés
gyvenime, kad Zmogus kiek galima ilgiau galéty gyventi savo namuose. Pagalbos | namus
paslaugai taip pat priskiriama:

o ilgalaiké priezinira — slaugos ir socialiniy paslaugy visuma, kurias teikiant asmeniui
tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksiné specialisty
pagalba ir priezitra. Ilgalaikés priezitiros tikslas — sudaryti palankias salygas nejgaliajam gyventi
visavert] gyvenimg savo namuose, savoje bendruomengje ar jstaigoje, uZztikrinant tinkamy
slaugos ir socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg asmeniui, siekiant jj apsaugoti nuo ligos
paimeéjimo ar esamy simptomy progresavimo, atsizvelgiant | Seimos poreikius ir galimybes
(Anyksc¢iy rajono savivaldybés tarybos ,,Dél Anyks¢iy rajono savivaldybés slaugos ir socialiniy
paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 2009).

e slauga namuose — asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kai kompleksinés slaugos
paslaugos yra teikiamos asmeniui namuose, kuriuose jis gyvena, siekiant uztikrinti paslaugy
prieinamumg ir testinuma bei tenkinant paciento slaugos poreikius natiiralioje aplinkoje (namy
salygomis).

Dienos centro asmenims su negalia veiklos tikslas — uztikrinti kokybisky socialiniy
paslaugy teikimg suaugusiems asmenims su proto ir psichine negalia, atsizvelgiant | nejgaliyjy
poreikius, gerinant jy gyvenimo kokybe bei uztikrinant nejgaliyjy socialing integracija. Dienos
centre teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, kaip: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas. Taip pat nejgalieji gali gauti maitinimo, asmens higienos, kasdieninio gyvenimo
jgudziy ugdymo ir palaikymo, laisvalaikio organizavimo, pagalbos rengiantis, maitinantis,
prausiantis, darbiniy jgiidziy ugdymo, specialiojo transporto, psichologinés pagalbos teikimo
organizavimo paslaugas (AnykS¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimas ,,Dél dienos
socialinés globos paslaugy Anyks$¢iy rajono socialiniy paslaugy centre skyrimo, teikimo ir
mokeéjimo uz paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo*, 2012).

Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Anyksc¢iy rajone, daug démesio ir pastangy
skiriama tam, kad nejgalus asmuo kuo ilgiau galéty gyventi savo artimiausioje aplinkoje, ugdytu
ar stiprintu gebé&jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas. Taciau, btina
atvejy, kai asmuo savarankiSkai gyventi nesugeba net minimaliai ir/arba jam reikalinga nuolatiné
specialisty priezitra. Tokiu atveju socialinés paslaugos asmeniui teikiamos globos namuose.
Anyks$c¢iy rajone Siuo metu tokias paslaugas teikia dvi jstaigos. Aknystos socialinés globos

namai — tai LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldi jstaiga, teikianti
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ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su psichine ir/ar proto
negalia. Be centrinio pastato, esanc¢io Aknysty kaime, $i jstaiga turi dar 5 padalinius skirtingose
Anykséiy rajono kaimiskose teritorijose. Siuose padaliniuose asmenys apgyvendinami grupuojant
zmones, kuriems reikalinga intensyvi slauga, kuriems reikalinga intensyvi globa ir Zmones,
galincius, su socialiniy darbuotojy pagalba, beveik savarankiskai gyventi.

Kita jstaiga teikianti ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas nejgaliesiems
Anyks¢iy rajone yra Anyk3¢iy socialinés globos namai. Si jstaiga turi du padalinius: Svédasy
seneliy globos namai it Burbiskio grupinio gyvenimo namai. Svédasy seneliy globos namy filiale
gali apsigyventi pensinio amziaus ir suaug¢ nejgaliis asmenys, kuriems dél senatvés ar negalios
reikalinga globa ir slauga ir kurie negali gyventi savo namuose. O Burbiskio grupinio gyvenimo
namai skirti tik lengva psiching ar proting negalig turintiems asmenims, kurie sugeba
savarankiskai ar i§ dalies savarankiskai gyventi ir pasiriipinti savimi. Burbiskio grupinio
gyvenimo namy patalpos yra pritaikytos taip, kad biity kiek jmanoma artimesnés namy aplinkai,
sudarant sglygas negalig turin¢iam Zmogui savarankiskai spresti savo socialines problemas,
padéti jveikti socialing atskirt] ir palaikyti rySius su visuomene bei integruotis | ja.

ISvardintos globos istaigos Anyks$¢iy rajone nejgaliesiems teikia informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgiidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, maitinimo, sveikatos
priezitiros paslaugy ir slaugos organizavimo, socialinio darbo, bendravimo, kulttirinés, religinés,
edukacings ir kitas paslaugas, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

SprendZiant socialines problemas, ypa¢ svarbus vaidmuo tenka nevyriausybinéms
organizacijoms. Pripazjstama, kad siekiant jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy
nepakankamumg socialiniy paslaugy srityje, biitina labiau remtis nevyriausybiniy organizacijy
teikiamomis galimybémis (Zalimiené, Rimsaité, 2007). Anyks¢iy rajono nevyriausybinés
organizacijos suteikia galimybe¢ nejgaliesiems dalyvauti visuomeningje veikloje, taip maZinant jy
atskirt] ir suteikiant galimybe¢ lengviau integruotis ] visuomeng. Nevyriausybinés organizacijos,

teikiancios socialines paslaugas nejgaliesiems Anyks$c¢iy rajone, pavaizduotos 4 lentel¢je.

4 lentelé. NVO teikiancios socialines paslaugas nejgaliesiems Anyks¢iy rajone

Organizacijos pavadinimas Paslaugy gavéjai Teikiamos paslaugos
Anyksciy rajono nejgaliyjy Asmenys su fizine Transporto organizavimas, sociokultiiriné
draugija negalia paslaugos, informavimas, konsultavimas,
medicininés ir socialinés reabilitacijos paslaugos.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Organizacijos pavadinimas

Paslaugu gavéjai

Teikiamos paslaugos

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sajungos Anykséiy r. filialas

Regéjimo negalia
turintys asmenys

Transporto organizavimas, asmens higienos ir
prieziliros organizavimas, sociokultlirinés
paslaugos, informavimas, konsultavimas,
kasdieniniy gyvenimo jgiidziy mokymas,
uzimtumas, Brailio rasto, kompiuterinio rastingumo
mokymai.

Sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ,,Anyks¢iy
Viltis*

Suauge asmenys su
proto/psichine negalia

Transporto organizavimas, sociokulttrinés
paslaugos, informavimas, konsultavimas, socialiniy
igidziy ugdymas ir palaikymas.

Neigaliyjy teatras ,,Anyksciy
Sviesa“

Sutrikusio intelekto
vaikai ir jaunimas

Neigaliyjy kulttrinés veiklos vykdymas.

Lietuvos sutrikusios psichikos
zmoniy globos bendrijos
Anyksciy skyrius

Asmenys sergantys
psichikos ligomis

Informavimas, konsultavimas, uzimtumas,
mokymai.

Panevézio kur€iyjy
reabilitacijos centro Anyks¢iy
skyrius

Klausos
negalig/problemas
turintys asmenys

Informavimas, konsultavimas, medicininés ir
socialinés reabilitacijos paslaugos.

Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugijos Anyksc¢iy skyrius

Asmenys su negalia

Informavimas, konsultavimas, socialiniy jgtidZiy
ugdymas, palaikymas ir atkiirimas, uZimtumas
organizuojant meninio pobtidzio uzsiémimus,
asmeninio asistento pagalba, maisto i$ intervenciniy
atsargy teikimas labiausiai nepasiturintiems
gyventojams.

Anyksc¢iy rajono sutrikusio
intelekto jaunuoliy globos
asociacija ,,Vertés ratas

Sutrikusio intelekto
asmenys

Sociokultiiriné paslaugos, informavimas,
konsultavimas, socialiniy jgtidziy ugdymas ir
palaikymas, pagalba integruojantis j visuomeng

Saltinis: Anyks¢iy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planas (2017)

Anyksciy

socialinés paramos

skyriaus

duomenimis, socialiniy paslaugy

jstaigy

1$sidéstymas AnykS$¢iy mieste ir rajono gyvenvietése néra tolygus. Bendryjy socialiniy paslaugy
tinklas labiau iSvystytas mieste nei kaime, todél mieste gyvenantys nejgalieji turi didesnes
galimybes gauti daugiau ir jvairesniy bendryjy socialiniy paslaugy. Nevyriausybinés
organizacijos savo veikla daugiausiai vykdo taip pat tik mieste. O rajono kaimiSkose senitinijose
bendrgsias socialines paslaugas nejgaliesiems teikia 10 socialiniy darbuotojy, t.y. po vieng
socialin] darbuotojg kiekvienoje kaimiSkoje seniiinijoje. Kaime gyvenantiems nejgaliesiems, dél
nepakankamo bendrasias socialines paslaugas galin¢iy teikti institucijy ir specialisty skaiCiaus,
bendryjy socialiniy paslaugy poreikis néra iki galo patenkinamas. Taigi kaimiSkose teritorijose
socialiniy paslaugy infrastruktiira tirétu biti vystoma atsizvelgiant | nepakankamai tenkinamus

gyventojy poreikius (Anyksciy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planas, 2015).
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2.4. Socialiniy paslaugy teikimo nejgaliesiems tobulino galimybés Anyksciy

rajone

Ankstesnése darbo dalyse apzvelgus jstatymus buvo iSsiaisSkinta, kad uz socialiniy paslaugy
teikimo organizavimg ir jy kokybe Anyksciy rajone atsakinga yra Anyksciy rajono savivaldybé.
Socialiniy paslaugy infrastruktiiros tobulinimo sritis taip pat priskiriama savivaldybei.

AnyksCiy rajono savivaldybés viena i§ kompetencijy yra strateginio plétros plano (SPP)
parengimas. Strateginis planas rengiamas siekiant tobulinti jvairias gyvenimo sritis, tokias kaip:
turizmas, kultira, ekonomika, verslas, $vietimas, sveikata, socialinis sektorius ir pan. Siekiant
atskleisti paslaugy teikimo nejgaliesiems tobulinimo aspektus, iSnagrinéjus Anyks¢iy rajono
strateginj 2012-2019 mety plétros plang bus atskleista tik socialinio sektoriaus vystymo sritis.

Siuo metu Anyki&iy rajono savivaldybé, tobulindama socialiniy paslaugy infrastruktira,
vadovaujasi 2012-2019 mety savivaldybés strateginiu plétros planu. Sio plano misija — sudaryti
kokybiskas gyvenimo ir darbo salygas Anyks$¢iy rajono savivaldybés gyventojams. Viena i$
vizijy, kuri atspindi socialiniy paslaugy plétrg — iSplétota saugi socialiné aplinka rajono
gyventojams, todél socialinés srities vystymui suformuluotas tikslas — plétoti saugia socialing
aplinkg rajono gyventojams. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai:

e uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamuma,

e teikti piniging ir kitg socialing parama,

e uztikrinti nejgaliyjy socialing integracija,

e inicijuoti socialiniy paslaugy plétra,

e uztikrinti socialinio biisto kokybe, prieinamuma ir plétra socialiai paZeidZiamiems
asmenims.

Remiantis iSkeltu tikslu ir uZdaviniais, yra sudaryta palankios socialinés aplinkos kiirimo
programa. Si programa skirta jgyvendinti socialinio sektoriaus vystymo srities strateginj tiksla —
plétoti saugia socialing aplinka rajono gyventojams. Programos tikslas — uztikrinti socialiniy
paslaugy teikimg AnykS$C¢iy rajono savivaldybés gyventojams, kuriems nustatytas socialiniy
paslaugy poreikis, gerinti $iy paslaugy prieinamumg ir kokybe, bendradarbiaujant su
nevyriausybinémis organizacijomis, vieSojo ir privataus sektoriaus partneriais, teikianciais
socialines paslaugas, ir jtraukiant juos 1 socialiniy paslaugy teikimg Anyks¢iy rajono

gyventojams. Socialiniy paslaugy programoje numatyti tokie uzdaviniai:

46



1) Plétoti ir remti bendryjy socialiniy paslaugy (transporto organizavimo, asmeninés
higienos ir prieziiiros, sociokulttiriniy paslaugy ir kt.) teikimg Anyksciy rajono gyventojams.

2) Plétoti ir remti nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy veikla Anykséiy rajone
(Palankios socialinés aplinkos kiirimas 5.1.1.07 priemonés ,,Socialiniy paslaugy programa*
aprasas, 2015).

Siekiant jgyvendinti Palankios socialinés aplinkos kiirimo programos uzdavinius,

numatytos atitinkamos priemoneés pavaizduotos 5 lenteléje.

5 lentelé. Socialinio sektoriaus vystymo srities strateginio tikslo priemonés

. Priemonés
; ] a g Terminas - S
Priemonés pavadinimas (nuo-iki) koordlna}torlu_s ir
vykdytojas (-jai)

Dienos socialinés globos centro 2012-2015 Socialinés paramos skyrius
nejgaliesiems jsteigimas
Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy 2012-2012 Socialinés paramos skyrius
centro plétra
Burbiskio grupinio gyvenimo namy 2012-2014 Socialinés paramos skyrius
psichikos negalig turintiems
suaugusiems asmenims jkiirimas

Saltinis: Anyks¢iy rajono savivaldybés strateginis 2012-2019 mety plétros planas (2012)

IS lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad 2012-2019 m. Anyk3¢iy rajono savivaldybe
socialiniame sektoriuje daugiausiai démesio skiria nejgaliesiems.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), Anyks¢iy rajono socialinés paramos
skyrius kiekvienais metais parengia socialiniy paslaugy plang. Rengiant plang, analizuojama
rajono socialiné demografiné situacija ir iSskiriamos prioritetinés socialiniy paslaugy gavéjy
grupés bei prioritetinés socialiniy paslaugy rasys. Pirmoji prioritetiné socialiniy paslaugy gavéjy
grupé yra nejgalieji, o prioritetinés socialiniy paslaugy riiSys yra $ios: dienos socialinés globos ir
socialinés prieziliros paslaugos senyvo amziaus asmenims bei nejgaliesiems, siekiant sumazinti
ilgalaikés socialinés globos institucijoje poreikj, socialinés prieziiiros bei dienos socialinés globos
paslaugos suaugusiems asmenims su negalia.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis dokumentas apibréZiantis socialiniy paslaugy
tobulinimo sritis yra Anyksciy rajono savivaldybés strateginis 2012-2019 m. plétros planas.
Pagal siame plane numatytus tikslus ir uzdavinius sudarinéjami socialiniy paslaugy planai ar
programos. Pastaruosius keletq mety pagrindiniai prioritetai socialiniy paslaugy tobulinime
teikiami nejgaliesiems. Pagrindinés sritys kuriose tobulinimas socialiniy paslaugy teikimas

nejgaliesiems — dienos socialinés globos ir socialinés prieziiiros paslaugos.
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3. ANYKSCIU RAJONE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
NEIGALIESIEMS TYRIMAS

Mokslinés literatiiros analizé¢ leidzia teigti, kad socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas, jy poreikis, tobulinimo galimybés kaimiSkose teritorijose susilauké mokslininky
démesio. Taciau informacijos apie socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimg ir poreik]
kaimiskose senilinijose, biitent nejgaliy asmeny poziiiriu, taip pat analizuojant paslaugy teikéjy
patirtis, vis dar triksta. Atliekant Anyksciy rajone teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems
tyrimg, siekiama iStirti socialiniy paslaugy nejgaliesiems organizavimo ir teikimo ypatumus,
problemas, kurios atskleidzia socialiniy paslaugy teikimg kaimiskoje teritorijoje, remiantis

nejgaliyjy ir socialiniy paslaugy teikéjy apklausos metu gautais rezultatais.
3.1. Tyrimo metodologija

3.1.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Mokslinis tiriamasis aspektas socialiniame darbe yra toks pat svarbus kaip ir praktinis.
Teorija yra reikSminga ne tik vertinant stebimus reiskinius ar interpretuojant, paaiSkinant atskirus
faktus, numatant naujus jvykius, bet ir atliekant mokslinius tyrimus bei struktiiruojant prakting
veiklg. Svarbu remtis ne tik turimais jgtidziais, vertybémis, pozitiriu ir individualiais geb¢jimais,
bet ir iSmanyti teorinius socialinio darbo poZiiirius, mokeéti juos tinkamai parinkti ir taikyti,
atsizvelgiant i tirilama sritj.

Atliekant tyrima remtasi ekologine sistemy ir humanistine teorijomis.

Ekologiné sistemy teorija — viena i§ svarbiausiy socialinio darbo teoriniy modeliy.
Taikant ekologine sistemy teorijg, yra laikomasi prielaidos, jog zmonés patys yra laikomi
sistemomis ir priklausomi nuo jvairiy sistemy, esanciy aplinkoje, kurios tenkina/netenkina
kiekvieno asmens poreikius. Zmogus suprantamas kaip sistema, kuri yra sudaryta i§ tam tikry
daliy ir yra didesnés sistemos dalis, pavyzdziui, Seimos, bendruomenés, visuomenés, tautos ir
pan. Sios sistemos yra kiekvieno asmens supancios aplinkos dalis ir veikia viena kita. Sisteminis
poziiiris reisSkia, kad sprendziant asmens problemas, turi biti atsizvelgiama j sistemos visumos ir

jos daliy rys$i (Jancaityté, 2010).
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Ekologinés sistemy teorijos objektas — individo ir jj supancios aplinkos santykis,
akcentuojant jo disfunkcionalumg. Manoma, kad zmogus, saveikaudamas su kitais, vystosi ir
prisitaiko prie aplinkos. Siuo atveju démesys yra kreipiamas tiek j vidinius, tiek ir iSorinius
veiksnius (Zastrow, 2003).

Taip pat tyrimo metu remtasi ir humanistine teorija, kurios principas — filosofija,
pabrézianti zmogaus oruma ir verte bei jo gebéjima save realizuoti. Esminé Sios teorijos prielaida
yra ta, kad maksimaliy tyrimo rezultaty pasiekti galima, jei tyréjas elgsis su apklausos dalyviu
nuosirdziai, riipestingai ir parodys neteisiant] supratimg. Itin svarbu iSskirti svarbiausias savybes,
kurias, remiantis humanistine teorija, turi turéti tyr¢jas (Jancaityté, 2010):

e empatija — gebéjimas parodyti apklausos dalyviui, kad supranta, kg jis jaucia,

e pagarba — priémimas ir besglygiskai teigiamas démesys ir elgesys, nepaisant savo
nuostaty,

e nuoSirdumas — tikras ir sgziningas santykis.

3.1.2. Tyrimo paskirtis ir metodai

Anyksciy rajone teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems tyrimui buvo iskeltas tyrimo
tikslas — atskleisti nejgaliyjy, tiek socialiniy paslaugy teikéjy pozitirj j jy teritorijoje teikiamas
socialines paslaugas.

Tyrimo tipas. Siekiant realizuoti tyrimo tiksla, tyrimo metu buvo derinami kokybinis ir
kiekybinis tyrimai. Kokybin¢ metodologija jgalina nuosekliai jgyti Ziniy apie situacija, siekiant
atskleisti socialing tikrove (Zydzitnaité, 2007). K. Kardelis (2005) nurodo, kad kokybiniu tyrimu
siekiama suprasti ir jvertinti tiriamuosius reiSkinius ir pateikti interpretacinj paaiSkinima. I.
Gaizauskaité ir N. ValaviCiene (2016) teigia, kad naudojant kokybinj tyrimo metoda galima
surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyvio atsakymus, iSreiSkiancius jy
pozilrius, nuomones, jausmus, zinias ir patirtj. Kokybinio tyrimo procesas jvardijamas kaip
nuolatiné sgveika tarp planuojamos tyrimo strategijos ir realaus tyrimo lauko, t.y. tarp to, ka
galima suplanuoti ir to, kas vyksta esant nattralioms aplinkybéms ir kontekstui, bendraujant su
skirtingais tyrimo dalyviais, susiduriant su jy reakcijomis ir emocijomis.

O kiekybiniai tyrimai atlickami siekiant atspindéti populiacijos nuomone¢ pateikiant
statistin] tiriamo reiSkinio vertinimg. Kiekybiniam tyrimui labiau buidingas siekis ieSkoti iSoriniy

reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius rodiklius, kurie daZniausiai iSreiSkiami skaiciais ir
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matuojami. Démesj bitina atkreipti ] tai, kad kiekybinis tyrimas yra labiau struktiirizuotas ir
suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo priemonés dazniausiai biina
sukonstruotos dar prie§ atliekant tyrimg. O kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, nes orientuoti
] interpretacija, o ne j matavimus; j procesg, o ne j iSvada; sutelkia démesj j situacijos ir elgesio
ry$], kuris daro didZiausig jtakg patirties formavimui (Kardelis, 2005). Be to, skirtingai negu Kiti,
kokybiniai tyrimo metodai labiau gilinasi j daikty ir reiskiniy kilme, o ne j skaicius. Pasak K.
Kardelio (2005), galima teigti, kad kiekybinis ir kokybinis pozitriai papildo vienas kita.

Tyrimo metodai. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktirizuoto interviu
metodas, skirtas socialiniy paslaugy teikéjams, siekiant atskleisti jy patirtj teikiant socialines
paslaugas nejgaliesiems Anyks¢iy rajono kaimiskose senidinijose. Sis metodas naudingas tyrimui
tuo, kad ,,Siuo metodu rinkdamas informacija, tyréjas formuluoja kryptingus fiksuotus klausimus,
] kuruos nori gauti kokybiskai interpretuojama atsakyma‘ (Bitinas ir kt., 2008, p. 152). Pusiau
strukturizuotas interviu metodas suteikia tyréjui didesnes galimybes nei struktiirizuotas interviu
metodas, nes tyréjas gali uzduoti iSkilusius klausimus pokalbio metu ir taip gauti papildomos
informacijos reikalingos tyrimui. Interviu siekiama suvokti interviu dalyviy patirt], suzinoti
nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais zodziais (Bitinas ir kt. , 2008).

Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas socialiniy paslaugy teikéjams sudarytas i
jvadinés ir pagrindinés (diagnostinés) dalies, apimancios 18 klausimy (zr. 1 priedas):

o [vadiné interviu klausimyno dalis. Sioje dalyje apklausos dalyviams pateikiamas
studentés prisistatymas, jvardintas atlieckamo tyrimo tikslas, tyrimo duomeny panaudojimas.

e Pagrindiné dalis. Sioje dalyje apklausos dalyviams pateikiamas klausimynas, kuris
susideda 18 tokiy klausimy temuy:

1) Socialiniy paslaugy nejgaliesiems pasitila (1-4 Klausimai).
2) Socialiniy paslaugy prieinamumas (5 klausimas).

3) Socialiniy paslaugy teikimo procesas (6-9 klausimai).

4) Socialiniy paslaugy kokybé (10-13 klausimai).

5) Darbuotojo kompetencijos (14-16 klausimai).

6) Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimas (17 klausimas).
7) Asmeniné darbuotojy informacija (18 klausimas).

Atlikus kokybinj tyrima, gauti duomenys buvo analizuojami taikant kokybine turinio
(content) analize, taikant kategorizavimg. Interviu tekstas buvo transkribuojamas j kompiuterio
byla. Teksto analizés metu buvo nustatomos subkategorijos ir formuojamos apibendrintos

kategorijos.
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Siekiant atskleisti nejgaliyjy pozitrj | jy teritorijoje teikiamas socialines paslaugas atliktas
kiekybinis tyrimas. Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Kaip
nurodo O. Tijiinéliené ir A.Virbaliené (2005), sociologiniy tyrimy praktikoje anketinés apklausos

metodas yra itin daznai naudojamas. Anketa, anot R. Tidikio (2003), — klausimy lapas tam

tikroms Zinioms surinkti. Jj pagal nurodytas taisykles uzpildo apklausiamasis.

Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa i§ 20 klausimy (Zr. 2 priedas). Anketa susideda i$

jvadinés dalies, trijy diagnostiniy klausimy bloky ir demografinés dalies.

Ivadinéje anketos dalyje apklausos dalyviams pateikiamas studentés prisistatymas,

jvardintas atlieckamo tyrimo tikslas, tyrimo duomeny panaudojimas. Taip pat pabréziamas tyrimo

metu gauty duomeny konfidencialumas bei pateikiamos instrukcijos anketai pildyti.

Diagnostiné dalis susideda i$ trijy bloky: gaunamos socialinés paslaugos ir jy poreikis,

socialiniy paslaugy prieinamumas, socialiniy paslaugy kokybé (Zr. 6 lentele). Pateikiami uzdaro

tipo klausimai, naudojant Likerto ir nominaling skales. Taip pat pateikiamas vienas atviro tipo

klausimas.
6 lentel¢. Diagnostiniai klausimai
Diagnostiniy . - . . Kla'ufir.nq/ . . q
Klausimy blokai Diagnostiniy klausimu grupés telg'lglq Skalés/klausimo tipas
skaicius
Socialiniy paslaugy poreikis 17 Uzdari klausimai, Likerto skalé
Gaunamos socialinés paslaugos 16 Uzdari klausimai, nominaliné
Gaunamos skale
socialinés - — - TR P I -
paslaugos ir ju Pas1tenk1n1_mas gaunamomis socialinémis 17 Uzdari klausimai, Likerto skalé
poreikis paslaygomls — — — —
Pageidautinos gauti socialinés paslaugos 2 Uzdari klausimai, nominaliné
skalé
Informacijos apie socialines paslaugas 6 Uzdari klausimai, nominaliné
Saltiniai skalé
Informacijos $altiniy vertinimas 5 Uzdari klausimai, Likerto skalé
Socialiniy Socialiniy paslaugy teikimo $altiniai 5 Uzdari klausimai, nominaliné
pa_sljaugq skalé
pricinamumas Socialiniy paslaugy prieinamumo 6 Uzdari klausimai, Likerto skalé
vertinimas
Socialiniy paslaugy prieinamumo 7 Uzdari klausimai, Likerto skalé
gerinimo galimybés
Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas 13 Uzdari klausimai, Likerto skalé
Socialines paslaugas teikianc¢iy 8 UZdari klausimai, Likerto skalé
Socialiniy darbuotojy jvertinimas
paslaugy kokybé | Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas 6 Uzdari klausimai, Likerto skalé
Pageidavimai ir pasitilymai socialiniy 1 Atviras klausimas
paslaugy teikimui
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Demografinéje dalyje pateikiami klausimai apie lytj, amziy, iSsilavinima, gyvenamaja
vieta, Seimyning padétj, negalios rii§j ir negalios ar specialiyjy poreikiy lygj (zr. 7 lentelg).

Pateikiami uzdari ir atviri klausimai.

7 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys

Klausimy/
Diagnostiniy klausimu grupés teiginiy Skalés/klausimo tipas
skaicius

Lytis 2 Uzdari klausimai, nominaliné
skalé

Amzius 1 Atviras klausimas

ISsilavinimas 7 UZdari klausimai, nominaliné
skalé

Gyvenamoji vieta 5 Uzdari klausimai, nominaliné
skalé

Seimyniné padétis 6 Uzdari klausimai, nominaliné
skalé

Negalios risis 1 Atviras klausimas

Negalios ar specialiyjy poreikiy lygis 6 Uzdari klausimai, nominaliné
skalé

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys apdoroti kompiuterine programa SPSS 17 ir
Microsoft Office Excel 2007 programa. Duomenys pateikti procentine arba vertinimo vidurkiy
iSraiska lentelése ir diagramose.

Duomeny analizés pateikimas: Likerto skale iSreikStiems duomenims apskaic¢iuojami
vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD), o ranginiams ir nominaliesiems duomenims —
daZniai (proc.).

Siekiant palyginti, kaip gauti rezultatai skiriasi skirtingose apklaustyjy grupése, buvo
pritaikyti Sie kriterijai:

1) Likerto skale iSreikSty klausimy rezultatams, iSreikStiems intervaline skale, neturinCia
normaliojo skirstinio — neparametrinis Mann-Whitney kriterijus (angl. Mann-Whitney test) (Sis
kriterijus yra nepriklausomy iméiy t-Kriterijaus analogas).

2) x* kriterijus (,,chi kvadratas®), kai duomenys yra isreikiti nominaline ar rangine skale.

Visais atvejais statistiSkai reikSmingu laikomas skirtumas, kurio patikimumas bus didesnis
nei 95 proc., t.y. kai p<0,05.

Tyrimo rezultatu analizei taikyti sisteminimo, lyginimo, grupavimo, interpretacijos

metodai.
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Visi tyrimo instrumentai parengti remiantis moksline literatira bei asmenine socialinio

darbuotojo patirtimi, jgyta dirbant socialinj darba socialinés paramos skyriuje.
3.1.3. Tyrimo organizavimas ir tyrimo dalyviai
Tyrima sudarée Sie etapai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su nagrin¢jama tema

analize, tyrimo metodikos rengimas, empiriniy duomeny rinkimas, tyrimo duomeny apdorojimas

ir tyrimo duomeny analizé (zr. 5 pav.).

Tyrimo duomeny apdorojimas

.

5 pav. Tyrimo organizavimo schema

Pirmo tyrimo etapo metu, kuris buvo vykdomas 2016 m. lapkri¢io mén. — 2017 m.
balandzio mén. buvo renkama su nagriné¢jama tema susijusi moksliné literatiira, dokumentai, po
to jie buvo analizuojami ir analizé pateikiama darbo teorinéje dalyje. Antro tyrimo etapo metu,
kuris buvo organizuojamas 2017 m. geguzés — birzelio mén., buvo rengiama tyrimo metodika.
Trecio tyrimo etapo metu buvo renkami empiriniai tyrimo duomenys. Kokybinis tyrimas atliktas
2017 m. rugséjo mén., anketiné apklausa buvo atlickama 2017 m. liepos — rugséjo mén. Ketvirto
etapo metu, kuris buvo vykdomas 2017 m. spalio mén., buvo apdorojami empiriniai apklausy
metu gauti duomenys. Penkto tyrimo etapo metu, kuris buvo vykdomas 2017 m. spalio —

lapkri¢io mén., atlikta tyrimo duomeny analizé.



Tyrimo dalyviai. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo apklausti 9 i§ 13 Anyks¢iy rajono
Socialiniy paslaugy centre dirbanc¢iy darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas kaimiskose
senifinijose gyvenantiems nejgaliesiems asmenims.

Tyrimui pasirinkta tiksliné kriteriné atranka, pagal Siuos kriterijus: socialiniy paslaugy
mazesné kaip 2 metai; socialiniy paslaugy teikéjai, teikiantys paslaugas nejgaliesiems Anyksciy
rajono kaimiSkose senitinijose.

Imties dydziui nustatyti taikytas informacijos prisotinimo principas, kuriuo remiantis
apklausa nutraukiama tuomet, kai apklausdamas informantus tyréjas pastebi, jog informacija
pradéjo kartotis ir nebegaunama naujos informacijos (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Duomenys buvo rinkti tol, kol pasiektas ,prisotinimas* — apklausus 9 tiriamuosius. Tyrime
respondentai nurode, kad jy darbo patirtis 2 metai, trijy respondenty darbo patirtis — virs trijy
mety, keturiy — vir§ penkiy mety.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo nejgalieji, kurie lankosi AnyksCiy rajono institucijose ar
organizacijose, teikianciose socialines paslaugas bei tie, kuriems socialinés paslaugos
suteikiamos namuose.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis V. I. Paniotto formule (Valackien¢, 2004):

kur :

n — imties dydis;

A — leidZziamas imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida
laikoma 5 proc., kurig gauname su 0,95 tikimybe).

N — generalinis visumos dydis.

1
n=———-—=239
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Anyksc¢iy rajono kaimiskose senitinijose viso gyvena 596 nejgalieji, kuriems teikiamos
paslaugos. Remiantis I. V. Paniotto formule, minimalus respondenty skaiius turéty buiti 239, tiek
ir apklausta, taciau analizuojant anketas pastebéta, kad 3 i$ jy uzpildytos netinkamai, nepilnai,
todél laikoma, kad viso apklausta 236 negalig turintys asmenys, kurie gauna socialines paslaugas
kaimiSkose teritorijose ir galima teigti, kad gauti tyrimo duomenys bus reprezentatyviis.

Nejgalieji buvo apklausiami tiesiogiai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi tokiy etikos reikalavimy:

e uztikrintas laisvanoriskas tiriamojo dalyvavimas tyrime,

e tiriamajam suteikta informacija apie tyrimo tikslus,

e uztikrintas 1§ informanto gautos informacijos konfidencialumas,

e uztikrintas tiriamojo anonimiskumas (Bitinas ir kt., 2010). Laikantis anonimi$kumo

informantai jvardijami I raide ir skaiciais.

3.2. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

3.2.1. Socialiniy paslaugy teikéjy patirtis teikiant socialines paslaugas

nejgaliesiems Anyks¢iuy rajono kaimiskose seniiinijose

Tyrimo metu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy padéjéjy patirtis teikiant socialines
paslaugas nejgaliesiems kaimiSkose senitinijose. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis apie
socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimg buvo iSskirtos 8 kategorijos: paslaugos gavéjo
charakteristika, teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems spektras, socialiniy paslaugy
prieinamumas, paslaugy nauda nejgaliesiems, bendradarbiavimas teikiant paslaugas, paslaugy
kokybe salygojantys veiksniai, jgidziai, reikalingi teikiant socialines paslaugas, asmeninés

savybés ir vertybés, reikalingos teikiant socialines paslaugas (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija
Paslaugos gaveéjo charakteristika Turintys specialiyjy poreikiy.
Tokie pat kaip ir Kiti.
Teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems spektras Socialiniy paslaugy teikimo proceso ypatumai.
Bendrosios paslaugos.
Pagalba j namus.

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tegsinys

Kategorija

Subkategorija

Teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems spektras

Dienos socialiné globa asmens namuose.

Socialiniy paslaugy pasiiilos didinimo galimybés.

Socialiniy paslaugy prieinamumas

Socialiniy  paslaugy pricinamumas priklauso nuo
paslaugos rasies.
Paslaugy prieinamumas priklauso nuo nejgaliojo

gyvenamosios vietos ir kainos.

Paslaugy prieinamumo didinimo galimybés.

Daugiausiai informacijos gaunama i§ medicinos jstaigy,
socialiniy darbuotojy ir i§ kity nejgaliyjy.

Nepakankama informacijos apie paslaugas sklaida.

Informacijos apie socialines paslaugas sklaidos didinimo
galimybés.

Paslaugy nauda nejgaliesiems

Pagerinama nejgaliyjy buitis.

Patenkina biitiniausius, gyvybiskai svarbius poreikius.

Pagerinama gyvenimo kokybé.

Nesijaucia vienisi.

Bendradarbiavimas teikiant paslaugas

Bendradarbiaujama su gydymo jstaigomis.

Bendradarbiaujama su socialiniais darbuotojais.

Bendradarbiaujama su miesteliy bendruomenémis.

Paslaugy kokybe salygojantys veiksniai

Socialiniy paslaugy centro administracija.

Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetencija.

Nejgaliyjy geranoriSkumas.

Paslaugy kokybés gerinimo galimybés.

Igtdziai, reikalingi teikiant socialines paslaugas

Veiklos organizavimo.

Bendravimo.

Streso valdymo.

Asmeninés savybés ir vertybés, reikalingos teikiant
socialines paslaugas

Kantrybé

Paslaugumas

Tolerancija

Nuolaidumas

Svelnumas

Supratingumas

Atjauta

Punktualumas

Atsakingumas

Saziningumas

Darbstumas

Gebéjimas priimti zmogy tokj, koks jis yra

Savitvarda.

Zmogiskumas

Tyrimo duomeny analizés metu buvo

iSskirta  kategorija »Paslaugos gavéjo

charakteristika“ ir dvi subkategorijos: turintys specialiyjy poreikiy ir tokie patys, kaip kiti.

kaip turincius specialiyjy poreikiy. Pasak informanty, vieny asmeny specialiyjy poreikiy lygis

yra didelis (,, <...>kurie visiskai nesavarankiski“, 14; ,,<..>kurie praktisSkai nieko nebegali

pasidaryti ir jiems reikia padeti pilnai*, 16), kity — vidutinis (,, <...>kazkiek dar kruta, kazkiek
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dar apsitvarko ar minimaliai pasiripina savimi*, 14; ,,<...>kurie pilnai pasiripinti savo fiziniu
bei socialiniu savarankiskumu nebejstengia “, 18), dalis asmeny turi nustatyta nedidelj specialiyjy
poreikiy lygi (,, <...>tokie yra daugiau ar maziau savarankiski“, 14; ,,<..>jiems uztenka tik
nedidelés pagalbos*, 18). Informanty teigimu, didZigja socialiniy paslaugy gavéjy dalj sudaro
senyvo amziaus bei fizing negalig turintys asmenys.

Tyrimo dalyviai akcentavo nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimo svarbg (,, <...>jie turi
daug didesnius poreikius dél savo ligos ir negalios. Galbit, jie labiau reiklesni, bet tai, vél gi,
labai priklauso nuo Zzmogaus. Tiesiog su jais dirbant reikia daugiau atjautos ir supratingumo *,
14; ,, Sie Zmonés, ypac jauni su sunkia negalia yra daug labiau paZeidziami nei kiti Zmonés.
Tiesiog jiems reikalinga kito zmogaus pagalba, kad galéty gyventi oriai. , 18).

Neigaliyjy socialiné integracija, anot I. BeneSeviciiités (2015), prasideda tuomet, kai
tenkinami jy poreikiai, atstovaujama jy interesams, 0 svarbiausia — kei¢iamas poziiiris j nejgaly
asmenj, juolab, kad vis dar pastebimas negatyvus pozitris ] nejgaliuosius bei neadekvaciai
vertinama jy veikla. Pasak tyrime dalyvavusiy socialiniy paslaugy teikéjy, nejgalieji yra tokie
patys, kaip ir kiti Zmonés. Informantai nelaiko savo klienty ypatingais ar i$skirtiniais, jiems tai
zmongés su didesniais ar maZesniais poreikiais ir problemomis, kuriems reikia padéti, siekiant
uztikrinti jy galimybe gyventi oriai (,, Zinoma, kiekvienas klientas yra kitoks, kiekvienas su savais
poreikiais ir norais, bet nemanau, kad jie kazkuo ypatingi. “, 11, ,, Negaléciau pasakyti, kad jie del
kazko yra isskirtiniai“, 14, ,,AS niekada negalvojau ir negalvoju, kad nejgalieji yra kitokie nei
mes. “, 18).

Tyrimo rezultatai atskleidé platy teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliesiems spektra.
Analizuojant duomenis iSrySkéjo socialiniy paslaugy teikimo proceso ypatumai. Tyrimo
dalyviai pasakojo, kad norint gauti socialines paslaugas, visy pirma reikia kreiptis pas $eimos
gydytoja, kuris, jvertings nejgaliojo sveikata, iS§duoda paZyma su rekomendacija teikti tam tikras
paslaugas. Tuomet reikia kreiptis j senitinija ir ten pateikti visus reikiamus dokumentus ir paraSyti
praSyma. Priimtas praSymas ir kiti dokumentai perduodami } socialinés paramos skyriy.
Komisijoje nustatomas Zmogaus poreikis ir sprendziama, ar paslauga atitinka Zmogaus poreik].
Paskyrus, pavyzdziui paslauga j namus, nejgalusis yra paskiriamas konkre¢iam socialinio
poreikius, bendraujant, sutaria kokios paslaugos jam bus teikiamos, pasiraSoma sutartis,
suderinamas grafikas, pagal kurj socialinio darbuotojo pad¢jéjas atvyksta pas klientg ir teikia

sutartyje nurodytas paslaugas.
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Pasiteiravus apie problemas, su kuriomis susiduriama teikiant paslaugas nejgaliesiems,
tyrimo dalyviai atskleidzia kitg savo darbo pus¢ — sunkiausig darbo dalj. Nemazai problemy kyla
dél paciy nejgaliyjy. Pasitaiko nerety atvejy, kuomet socialines paslaugas teikiantis darbuotojas
yra apkaltinamas vagyste, norima paslaugy, kuriy nejgaliajam néra priskirta ir socialinio
darbuotojo padéjéjas negali jy suteikti, klienty piktybiskas prickabumas, nepasitenkinimas,
pykcio protriikiai, jnoringumas. Tyrimo dalyviai paminéjo, kad neretai problemy kyla ir su
priekabiais nejgaliyjy artimaisiais. Tyrimo dalyviai akcentavo nuvykimo pas klientus sunkumus.
Nejgalieji neretai gyvena atokiuose vienkiemiuose, kaimeliuose, iki kuriy reikia nuvaziuoti.
Daznas socialines paslaugas teikiantis darbuotojas neturi vairuotojo pazymeéjimo, todél pas
klientg vyksta dvirac¢iu. Dideli atstumai daugiausiai problemy sukelia ziema, kuomet dviraciu
pasiekti klientus tampa itin sudétinga. Retas tyrime dalyvaves informantas galéjo pasigirti
neturintis jokiy problemy ir sunkumy. Anot informanty, tai psichologiskai itin sunkus darbas,
reikalaujantis didelés stiprybés ir iStvermes, sugeb¢jimo spresti kilusias problemas, sugebéjimo
susikalbéti.

Tyrimo dalyviai nurode¢, kad nejgaliesiems yra teikiamos tiek bendrosios, tiek specialiosios
paslaugos. Informantai nurodé tokias teikiamas socialines paslaugas:

e pagalba | namus (,, Buities sutvarkymas, padéti nusiprausti, pasiripinti malkomis, kad

¢

biitu sukapotos, sukrautos.”, 13; ,,Namuose visada sutvarkyt buitj, pavalyt, isplaut, maisto
paruost, zmogaus higiena pasiripint, nupraust. , 12),

e informavimas/konsultavimas (,,<..> Zmogui suteikiama visa jam reikalinga
informacija. “, 18; ,Visada informuoju savo klientus jiems ripimais klausimais. , 14),

e tarpininkavimas ir atstovavimas (,, Nueinu j seniunijq popierius paimu dél malky
kompensacijos, ar prasymq dél maisto produkty davinio.*, 12; ,, Atstovauju medicinos jstaigose
ar senitinijoje. “, 14; ,, Atstovavimas — kal sutvarkomi kazkokie dokumentai, pavyzdziui senitinijoje
paimi prasymq deél sildymo islaidy kompensacijos, parnesi pasirasyt zmogui ir vél nunesi atgal,
pas daktare vaistai iSrasomi, maitinimo organizavimas, kai pristatai maistq j namus, transporto
paslaugos organizavimas. , 18),

e transporto organizavimas (,, Transporto paslauga — kai is paslaugy centro uzsisakoma
masina ir nemokamai nuveza pas gydytojus. “, 13),

e dienos socialiné globa namuose (,,<...> kurie visiskai ant patalo tai jiems teikiu dienos

socialing globg, 11),
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e asmens higienos ir priefiiiros paslaugos (,Zinau kad nejgalieji kazkaip gauna
nemokamgq nusiprausimqg Anyksciy pirtyje.”, 13; ,,Yra pirties talonai (asmens higienos
paslauga) “, 11),

o bisto pritaikymas nejgaliesiems (,, Yra biisto pritaikymo paslauga“, 11),

o apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (,, Negalig turintys asmenys is centro
gali gauti technines pagalbos priemones.”, 14; , Tai tarkim sunkiis ligoniai ir veZimélius, ir
tualeto kédes, ir funkcing lovg gali gaut ir kitus reikiamus daiktus. “, 19),

e maitinimo organizavimas (,, Maisto nupirkimas ir pristatymas. “, 12),

e apripinimas bitiniausiais drabuZiais ir avalyne (, Pasiripinu, kad turéty kuo
apsirengti. “, 14),

e apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje (,, <...> apgyvendinimo socialinés globos ar
savarankisko gyvenimo namuose paslaugos “, 17),

o sociokultiarinés paslaugos (,, <...>ir j renginius kartais vezu. “, 13).

Tyrimo rezultatai atskleidé kai kuriuos socialiniy paslaugy nejgaliesiems pasiiilos
ypatumus. Siuo aspektu tyrimo dalyviy nuomonés isiskyré: vieni teige, kad teikiamy paslaugy
yra pakankamai (,, Mano visy klienty poreikiai patenkinami.*, 13; , IS tikryjy as manau, kad
uztektinai. “, 15; ,, Paslaugy pasiiila yra pakankama. , 17), kiti mano, jog paslaugy galéty buti ir
daugiau, arba jos turéty buti teikiamos daZniau. Socialiniy darbuotojy padéjéjai, teikiantys
paslaugas nejgaliesiems pabrézia, kad itin daznai susiduriama su transportavimo paslaugos
problemomis, kadangi $i paslauga nemokamai gali biiti suteikiama tik du kartus per metus ir tik
nuvaziuoti pas medicinos specialistus, 0 nejgaliesiems transportas reikalingas daug dazniau.
Tyrimo metu taip pat iSsiaiSkinta, kad nors ir nejgalieji turi galimybe pasinaudoti asmens
higienos paslauga, gaudami pirties talonus, retas jy turi galimybe¢ nuvaziuoti ] pirtl, esancig
Anyksciuose. Dar viena pirtis yra Svédasy senilinijoje, taciau ] ja atvykti papras€iau yra tik
vietiniams, o gyvenantiems atokiau, vél tenka susidurti su transporto paslaugos stygiumi. Be to,
pirtys néra pritaikytos nejgaliesiems. Taigi, socialines paslaugas teikiantys darbuotojai neretai yra
priversti asmens higienos paslaugg suteikti namuose (,,Va, kad biitu kaip Anyksciuose kai atveza j
centrg (Socialiniy paslaugy centras) nupraust nejgaliuosius, kurie neturi kur nusipraust arba j
pirtj kazkur veza, kaip mieste, o ¢ia mes Sito neturim ir stengiamés nupraust namuose, 0 naMmuose
nupraust kai néra duso, tai pati supranti.”, \1; |, Tarkim labai sunku nuprausti Zmogy, kai jis
neturi vonios, vandentiekio. Taip, yra tie talonai Zmogus gali gauti, bet reikia vaziuoti j

Anykscius. Pats Zmogus nenuvaziuos, jam padéti reikia, o as tai neturiu su kuo nuvezti. “, 19). Kali
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kurie nejgalieji papildomai samdosi transporta, taCiau, jud¢€jimo negalig turintys nejgalieji,
norédami pasinaudoti gaunamais pirties talonais, ir vél susiduria su sunkumais — pirtis dirba tik
klientais bei jy lydéti. Informantai sitilo iSplétoti transporto paslaugg ir teikti ja dazniau. Taip pat
tyrimo dalyviai sitlo pakoreguoti pirties darbo laikg, kad darbo dienomis jie galéty pasirtpinti
savo klientais (, Tik gal reikty pakeisti jos (pirties) kiirenimo laikq. Pavyzdziui, kokig darbo
dieng, tuo metu, kai as dirbu ir skirt transportq, kad visus savo klientus galéciau atvezt j pirtj ir
padet jiem nusipraust. “, 11). Informantai taip pat pageidauty, kad bty darbuotojy, dirbanciy ne
tik darbo dienomis, bet ir savaitgaliais bei Svenciy dienomis, kadangi esamoje situacijoje
nejgaliesiems reikiamy paslaugy nedarbo dienomis néra kam suteikti (,, Mes nedirbam
savaitgaliais ir Svenciy dienom. Kq daryti tiem Zmoném kurie visai neturi artimyjy? Savaitgaliais
ir per Sventes jie lieka nepriziureti.“, 19). Tyrimo metu pastebéta, kad socialines paslaugas
nejgaliesiems teikia tik moterys, kurios, neretai susiduria su sunkiais fiziniais darbais, todeél
mielai j savo komandg jtraukty ir vyrus, kurie pagelbéty fiziskai sunkiuose darbuose (,, Dar biity
labai gerai, kad biity vyriskis atlikti vyriskiems darbams. Tarkim, santechnikos darbam, ty paciy
malky sukapojimui. Klientas uz jo paslaugas gal ir asmeniskai sumokéty, bet reikia Zmogaus,
nes, kai reikia tvarkyti, kaime nerasi kas pagelbéty. “, 17). Informantai taip pat paminéjo per
didele busto pritaikymo paslaugos kaing (I1), kurios neretai pensinio amziaus nejgalusis neisgali
apmokeéti. Paminétos ir didelés eilés, norint nejgaliesiems patekti j slaugos jstaiga, seneliy namus
(I4). Taip pat, anot tyrime dalyvavusiy informanty, nejgaliesiems truksta sociokultiiriniy ar
nejgaliyjy uzimtumo paslaugy kaime (,, <...>tikrai yra vienisy Zmoniy su negalia, kurie neturi
galimybés iseiti | renginius, bet bendrauti nori ir dar kaip. “, 14).

Kategorija ,,Socialiniy paslaugy prieinamumas“ konkretina isskirty Ssubkategorijy
turinys: socialiniy paslaugy prieinamumas priklauso nuo paslaugos risies;, paslaugy
prieinamumas priklauso nuo nejgaliojo gyvenamosios vietos, paslaugos ir kainos; paslaugy
prieinamumo didinimo galimybés, daugiausiai informacijos apie paslaugas gaunama is seimos
gyvdytojy ar gydymo jstaigy atstovy, socialiniy darbuotojy ir is kity nejgaliyjy; nepakankama
informacijos apie paslaugas sklaida; informacijos apie socialines paslaugas sklaidos didinimo
galimybeés.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialiniy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems
priklauso nuo paslaugos risies. Tyrime dalyvave informantai nurodé, kad bendrasias socialines
paslaugas gauti néra sunku. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad greitai dokumentai sutvarkomi

dél paslaugy | namus (,, Mano teikiamai paslaugai tai zmogus kreipiasi j gydytojq, jis paraso
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rekomendacijqg, Zmogus paraso prasymgq ir gauna pagalbos j namus paslaugq. Nu as manau, kad
lengvai prieinama ta mano paslauga, dél kity gal ir yra problemy. “, 16; ,,Sakyciau, kad lengvai
prieinamos. Pas mus tai tikrai. Ir labai greit dokumentai sutvarkomi senituinijoje. Jeigu jiem to
reikia tai tikrai labai greitai. , 17). Kita vertus, anot informanty, ne visos socialinés paslaugos
yra lengvai prieinamos nejgaliesiems (,,<..> manau, kad néra jau taip lengvai Visos
prieinamos “, 13), pavyzdziui, norintys patekti j seneliy globos ar savarankisko gyvenimo namus,
gauti busto pritaikymo paslauga, turi laukti ilgose eilése. Informantai pamingjo, kad ne visi
nejgalieji ir sulaukia savo eilés. Yra tokiy nejgaliyjy, kurie pageidauty tam tikros paslaugos,
taciau neatitinka nustatyty reikalavimy (,, Tarkim, j seneliy namus pakliiiti ne tik ilga eilé, bet
kartais Zzmogus pats labai noréty, bet neatitinka reikalavimy *, 14).

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy prieinamumas priklauso nuo nejgaliojo
gyvenamosios vietos ir paslaugos kainos. Vienas veiksniy, lemian¢iy socialiniy paslaugy
prieinamumg — nejgaliojo gyvenamoji vieta. Mieste paslaugos, anot tyrimo dalyviy, prieinamos
lengviau, o kaimuose — daug sudétingiau (,, Nejgalieji, gyvenantys Anyksciuose, gali gauti
daugiau paslaugy, nei kaime gyvenantys. “, |1; ,, Mieste paslaugos prieinamos lengviau, kaimuose
— daug sudétingiau. “, 17). Socialiniy paslaugy pricinamumg lemia ir kai kuriy mokamy paslaugy
kaina (pvz., busto pritaikymo). Ne visi norintys gauti paslauga nejgalieji, iSgali ja apmokéti, todél
jos atsisako. Paslaugy jperkamumo problema buvo paminéta ir I. Tamutienés bei R. Naujanienés
(2013) atlikto tyrimo analiz¢je, kur teigiama, kad paslaugy gaveéjai, norédami sutaupyti, neretai
yra priversti pasirinkti tik biitiniausias paslaugas arba link¢ iSvis atsisakyti per brangiy jiems
paslaugy.

Informantai dar paminéjo, kad kartais paslaugos klientas negauna todé¢l, kad jis nezZino apie
tokig paslaugg ir, kad jam priklausyty jg gauti. Tai rodo informuotumo apie paslaugas problema.

Tyrimo rezultatai atskleideé Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo galimybés.
Paslaugy prieinamuma tyrime dalyvave socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikéjai siiilo didinti
tokiais budais:

o jkurti daugiau paslaugy teikimo viety ar¢iau klienty gyvenamosios vietos (17),

e mazint tam tikry paslaugy kainas (I1, 14, 19),

e daugiau darbuotojy priimti, netgi pagalvoti apie darbuotoja, kuris dirbty savaitgaliais
(11, 19),

o suteikti nejgaliesiems daugiau informacijos apie galimas gauti paslaugas (I1),

e supaprastinti paslaugai gauti reikiamy dokumenty parengimo tvarka (19).
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E. Goubin ir M Richmond (2004) teigimu, siekiant efektyvaus bendravimo tarp socialiniy
paslaugy teikéjy ir gavéjy, reikalingas racionalus informacijos kanaly parinkimas. Bitina plati
komunikaciniy-informaciniy priemoniy jvairové: telefono rySys, elektroninis pastas, diskusijy
forumai, priémimo ,langeliai“, klausimynai bendruomenés apklausoms, vieta ir laikas
tiesioginiams susirinkimams organizuoti ir kt. Taip pat biitina sudaryti galimybe bendrauti su
sunkiau pasiekiamais socialiniais subjektais (cit. pagal Marcinkeviciiité ir R. Petrauskiené, 2007).

Tyrimo metu informanty teirautasi, kaip nejgalieji suzino apie jiems teikiamas paslaugas.
Anot informanty, nejgalieji daugiausiai informacijos gauna i§ medicinos jstaigy (,,....Seimos
gydytojo, slaugos ligoninés ar Siaip ligoninés.”, 14;). Taip pat informantai nurodé, kad
informacijq pateikia socialiniai darbuotojai (, Tiesiog tam yra seniiinijos socialiné darbuotoja,
kuri lanko vienisus, mato, kad reikia zZmogui ir pasiilo.”, 15). Kitas informanty nurodytas
informacijos Saltinis — Kiti nejgalieji ir artimieji (,, Daznai vieni per kitus kazkaip susiZino. Kity
biina artimieji ar giminés pradeda dométis — Kaip, kas ir kq bitu galima padaryti., 14; ,, Nu kai
vietoj, tai Zinokit vienas nuo kito suzino.“, 19). Kiek rec¢iau informacijos randama ziniasklaidoje
ar televizijoje. Dalis informanty negaléjo nurodyti i$ kur jy klientai suzinojo apie jiems teikiamas
paslaugas (,, Gal is socialinés darbuotojos, gal is televizijos, gal giminaiciai pasiripina. Tiksliai
ir negaliu atsakyti. “, 13;).

Dauguma tyrime dalyvavusiy informanty pripazino, kad informacijos apie socialines
paslaugas sklaida nepakankama (,, Is tikro prastai vertinu, nes vis dél to daug Zmoniy nezino. “,
I1). Nejgaliesiems, turintiems judé¢jimo negalia, neiSeinant i§ namy, itin sunku gauti reikiama
informacija (,, Nemanau, kad cia jau labai daug tos informacijos. Tokie Zmonés jie pagrinde
namie biina ir neiseina tai ta informacija jy nepasiekia. “, 12; ,, Siaip, aplamai paémus, a§ manau,
kad tos informacijos mazai, nes susiduriu su daug Zmoniy kurie klausia, nes nezino, o kartais
tiesiog beSnekant Zmogui kazkq pasiiilai, o jis net nusistebi, kad galima gauti pagalbq. “, 14).
Senitinijoje, gydymo jstaigose yra jvairiy lankstinuky, kuriuose galima rasti informacijos apie
socialines paslaugas, taciau juos informantai vertina skirtingai: vieni teige, kad toks informacijos
sklaidos buidas yra itin geras, kiti — kad lankstinukai neinformatyvas ir nepasiekia potencialiy
klienty. Seni Zmongs ir su sunkia negalia asmenys biina pagrinde namuose ir niekur neiSeina, o
lankstinuky niekas neneSioja. Be to, anot tyrimo dalyviy, vyresnio amZiaus Zmogus net nesupras
kokia informacija ten pateikiama. Internete galima rasti reikiamos informacijos, taiau jg suranda
tik jauno amziaus klientai ar nejgaliyjy artimieji, o pensinio amziaus klientams toks biidas taip

pat nepriimtinas, be to ir pacios informacijos néra nepakankamai.
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Tyrimo duomenys atskleidé informacijos apie socialines paslaugas sklaidos didinimo
galimybés. Informacijos apie socialines paslaugas sklaida tyrimo dalyviai sitlo gerinti tokiais
budais:

e daugiau informacijos talpinti internete (11, 14),

e jpareigoti socialinius darbuotojus, Seimos gydytojus informuoti nejgaliuosius apie jiems
galimas gauti paslaugas (13, 14, 17, 19, 19),

¢ informacijos sklaidai naudoti radija, televizija (14, 17),

e supaprastinti informacija lankstinukuose ir dalinti juos seniiinijoje, gydymo jstaigose ir
dalinti j pasto dézutes (17).

Tyrimo duomeny analizés metu buvo iSskirta kategorija — ,,Paslaugy nauda
nejgaliesiems® ir keturios subkategorijos: pagerinama nejgaliyjy buitis, patenkina biitiniausius,
gyvybiskai svarbius poreikius ir pagerinama gyvenimo kokybé, bei nesijaucia vienisi. Informantai
teigé, kad paslaugos, kurias jie teikia, pagerina nejgaliyjy buitj, paslaugy suteikimas patenkina
biatiniausius, gyvybiSkai svarbius jy poreikius, apripinama maistu, pasiriipinama higiena,
pagerinama jy gyvenimo kokybé ir atlickami darbai, kuriy pats klientas nebegali pasidaryti.
Tyrimo dalyviai pabrézé, kad labai svarbus bendravimas su klientu. DaZniausiai nejgalieji dél
negalios yra tarsi jkalinti savo namuose, neturi galimybés patenkinti savo socialiniy poreikiy,
laukiami ne tik dél jy atliekamy paslaugy, bet ir dél galimybés pabendrauti, pasikalbéti. Tai,
informanty teigimu, itin padeda nejgaliesiems pasijusti geriau, nesijausti vienisais (,, Yra Zzmoniy
kurie pavalgo, bet neturi galimybés nueiti nusipirkti, o biuna ty, kuriuos ir maitinti reikia, nes
patys nepavalgo. Ir pati gyvenimo kokybé to Zmogaus pageréja. Kitiem kartais uztenka tik to
fakto, kad kaZkas pas juo ateina, jie nesijaucia vienisi ir pamirsti. Tai, manau, ir emociné biiseng
Jy pageréja. “, 14).

Informantai savo darba vertina kaip pagalba ir dziaugiasi, kad gali prisidéti prie nejgaliyjy
gyvenimo kokybés pagerinimo. Neretai dZiaugiamasi net mazais laimé¢jimais: geresne kliento
savijauta, pastebétu jy nuotaikos ir savijautos pageréjimu, sukurtais Siltais, pasitikéjimu paremtais
santykiais su nejgaliaisiais. Informantai prisipazino, kad neretai nejgalieji tampa itin artimi, tarsi
giminaiciai, dél kuriy riipinasi, dZiaugiasi ir pergyvena.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé bendradarbiavimo teikiant paslaugas ypatumus.
Teikdami socialines paslaugas nejgaliesiems darbuotojai itin daug bendradarbiauja su Seimos

gydytojais, su socialiniais darbuotojais, dirbanciais Socialiniame paslaugy centre ir seniiinijoje,
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kai Kkuriais atvejais — su miesteliy bendruomenémis (,, Pagrinde senitinija, Seimos gydytoja, o
daugiau kaip ir néra. Na dar kartais su bendruomene.“, 14; ,, Pirmiausia bendradarbiauju su
seniinija, senitinijos socialine darbuotoja, taip pat su Seimos gydytoju. “, 18).

Interviu metu pasiteirauta, kokig ir i§ kur tyrimo dalyviai gauna pagalbg, sprendziant
sunkumus paslaugy nejgaliesiems teikimo procese. Tyrimo duomenys parodé, kad dazniausiai
darbuotojai i8kilusius darbo metu sunkumus stengiasi iSspresti patys, taciau, esant poreikiui ar
prireikus patarimo, konsultacijos, pagalbos kreipiasi j socialinius darbuotojus, Socialiniy
paslaugy centro administracijg. Informantai nurod¢, kad reikiamg pagalba visada gauna, taciau
papildomai pageidauty pagalbos dirbant fiziSkai sunkius darbus. Taip pat buvo uzsiminta apie
psichologinés pagalbos patiems darbuotojams poreiki (,, Sunku darosi atsiriboti nuo visko, nuo jy
problemy. Grizti po darbo ir galvoji. Zinokit, ir kiekvieno kliento iséjimas palieka savo
pédsakus. | 19).

S. Satkauskien¢ (2016), teigia, kad profesinés patirties reflektavimas, bendradarbiavimo
sistemos kiirimas yra svarbi socialinio darbo dalis.

Kategorija ,,Paslaugy kokybe salygojantys veiksniai® konkretina i$skirty subkategorijy
turinys: Socialiniy paslaugy centro administracija; socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
kompetencija, nejgaliyjy geranoriskumas,; paslaugy kokybés gerinimo galimybés.

L. Marcinkeviciutés ir R. Petrauskienés (2007, p. 7) teigimu, ,,socialiniams darbuotojams
kaimo vietovése daznai tenka dirbti nelengvg darbg labai sunkiomis saglygomis. Taigi kyla ypac¢
didelis pavojus jy darbo kokybei, nes jvairiai gali reikstis Siy darbuotojy asmenybés ypatybés.
Vieni socialiniai darbuotojai malonts, ramis, Sypsodamiesi atlicka savo pareigas. Kiti dél
nuolatinio bendravimo su gausybe zmoniy tampa nervingi, neramas, tmas. Jy apsauginé elgesio
forma gali biti $altumas, oficialumas ir formalizmas®.

Pasiteiravus socialines paslaugas nejgaliesiems teikian¢iy darbuotojy apie jy teikiamy
paslaugy kokybe, informantai teigé, kad savo darbo kokybe vertinti sunku. Visi, teikdami
paslaugas, stengiasi, kad jos buty atliktos kokybiSkai, skundy 1§ klienty susilaukia gana retai,
todel paslaugy kokybe linke vertinti kaip gera, taciau sitilo dél kokybés vertinimo kreiptis | pacius
nejgaliuosius, gaunancius paslaugas.

Socialiniy paslaugy kokybé, pasak tyrimo dalyviy, priklauso nuo socialiniy paslaugy
centro administracijos (,,<...> kaip jie suorganizuoja tq visq paslaugy teikimo tinklg. “, 17) ir,
zinoma, labiausiai nuo paciy darbuotojy, teikianCiy paslaugas ir jy turimy kompetencijy
(,, Didele dalimi priklauso nuo gerai paruosty darbuotojy. Nuo jo kompetencijy teikti

paslaugas. “, 17). Taip pat nejgaliesiems teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo to, ar yra
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patenkinami visi klienty poreikiai, NUO nejgaliyjy geranoriskumo (,,<...>jei paslauga neatitiks
Zmogaus poreikio, tai automatiskai jam ta paslauga neatrodys kokybiska, nes nepatenkins jo
poreikio.”, 14). PapraSius prisiminti, kokiy skundy yra teke¢ i§ klienty iSgirsti, dauguma
informanty teigé, kad nusiskundimy nesusilaukia, taCiau keletas informanty prisipazino,
susilaukiantys skundy 1§ priekabiy klienty dél vagystés, per ankstyvo iSvaziavimo ar vélavimo,
dél neskanaus pagaminto maisto ar nupirkto produkto, dél atnesto nepakankamai pilno kibiro
vandens. Nors tokie skundai gali pasirodyti per daug jnoringy klienty priekabé¢s, neretai tokie
atvejai darbuotojams itin apsunkina darba.

Pasak informanty, santykiai su Klientu priklauso nuo paties kliento, jo nusiteikimo
(., Bandai prasnekint, jis neSneka, tai supranti, kad Zmogus nenori su tavim bendraut ir eini tada
kazkq padarai, kas priklauso. “, 11; ,, Biina, kai tik ateini pas naujq klientq, jis is kart tave priima
ir dziaugiasi, o bina, tenka ilgai padirbeét, kol pralauzi ledus. *, 14), nuo darbuotojo, jo nuotaiky
bei nuo sugebéjimo susikalbéti (,, Manau, kad nuo abipusio susisnekéjimo.”, 19). Taip pat
nejgaliyjy santykius su paslaugas teikianciais darbuotojais lemia kliento negalios rasis (,, Dar
priklauso ir nuo Zmogaus sgmoningumo, nes vyresniems zmonéms bina dimensijos, kurie turi
protiniy sutrikimy, tai su jais to bendravimo nenuspési. Viengkart viskas gerai, o kitq kartg jie
buna labai priesiskai nusiteike. “, 14).

Tyrimas atskleidé Socialiniy paslaugy kokybés gerinimo galimybés. Norint pagerinti
socialiniy paslaugy kokybe, tyrimo dalyviai rekomenduoja tobulinti tokias sritis:

e gydymo jstaigy ir gydytojy prieinamumas nejgaliajam (,, Noréciau, kad biitu jmanoma
labiau prisikviesti gydytojus nejgaliam zmogui, kuris guli visiskai ant patalo ir, kad buty galima
prisikviesti visus reikiamus specialistus, kad jie vaZiuoty j namus ir apZitiréty bent jau pirminém
isvadom. “, 11),

o teikiamy socialiniy paslaugy tobulinimas (transporto paslaugos organizavimas, biisto
pritaikymo, asmens higienos ir prieziiiros paslaugos ir kt.),

e darbuotojy darbo laiko koregavimas (,, Gal, tarkim, jdarbinti darbuotojas, kurios
savaitgaliais pasirupinty tais Zmonémis. “, 14),

e socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kvalifikacijos kélimas,

e atlyginimy socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams perzitr¢jimas (,, Atlyginimai
darbuotojom, nes tokj darbg dirbt tai cia reikia ir psichologo bakalaurq turét ir kantrybe

geleZine ir kiek nervy iSnaudoji ir jégos reikia. “, 19).
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Kaip teigia M. ISorait¢ (2007), socialiniy paslaugy teikimo ir socialiniy problemy
sprendimo metu socialinis darbuotojas turi biiti kompetentingas ir gebéti pritaikyti turimus
igtdzius, zinias, asmenines savybes bei vertybes.

Tyrimo metu taip pat iSryskéjo jguidZiy, Ziniy, asmeniniy savybiy ir vertybiy, reikalingy
darbuotojams, teikiantiems paslaugas, spektras.

Svarbiausiais jguidziais informantai jvardina veiklos organizavimo, bendravimo, streso
valdymo jgidZius (,,..manau pagrindiniai jgudziai — tai komunikavimo, asmeninai ir
kirybingumo *“, 17). Taip pat, pasak informanty, labai svarbu bati organizuotam, mokéti
organizuoti veiklg. Informanty teigimu, jy darbe daznai biina stresiniy, sunkiy situacijy, todél
jiems svarbu mokéti tinkamai reaguoti | stresines situacijas, turéti streso valdymo jgtdziy. Ne
maziau svarbu turéti ir psichologiniy ziniy, mokéti prieiti prie zmogaus, rasti su juo bendrg kalba.
Be viso to, dar reikalingos ir slaugos Zinios slaugant sunkius ligonius.

Informantai, kalbédami apie vertybes ir asmenines savybes ypa¢ akcentavo kantrybe
(., Zinoma labai reikalinga kantrybé, manau, kad tai viena is pagrindiniy savybiy. ©, 14), be kurios
Sio darbo dirbti biity nejmanoma. Taip pat svarbu buti paslaugiam, tolerantiSkam, nuolaidZiam,
Svelniam, supratingam, atjaucianéiam, punktualiam, atsakingam, sg¢Ziningam, darb$¢iam,
mokéti iSklausyti, gebéti priimti imogy tokj, koks jis yra, susitvardancéiam. Informantams
didziausia vertybé yra humanisSkumas (,, Visu pirma dirbant Sitq darbgq manau turi biiti

Zmogiskas, myléti Zmones “, 15).

3.2.2. Anyks¢iy rajono kaimiskose seniiinijose gyvenanciu nejgaliuju pozitris i

jiems teikiamas socialines paslaugas

Respondenty socialiniai — demografiniai duomenys. Zemiau esancioje lenteléje (Zr. 9

lentele) pateikiamos respondenty socialinés—demografinés charakteristikos.

9 lentelé. Asmeniné informanty informacija

Socialinés-demografinés charakteristikos N Proc.
) Vyrai 63 26,7%
Lytis
Moterys 173 73,3%
. Pagrindinis 45 19,1%
I8silavinimas —
Pradinis 27 11,4%

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tegsinys

Socialinés-demografinés charakteristikos N Proc.
Vidurinis 21 8,9%
Profesinis 80 33,9%
I$silavinimas Aukstesnysis 35 14,8%
Aukstasis neuniversitetinis 18 7,6%
Aukstasis universitetinis 10 4,2%
Miestelis 93 39,4%
. Kaimas 116 49,2%
Gyvenamoji vieta —
Vienkiemis 27 11,4%
Kita 0 0,0%
Nevede 44 18,6%
Vede 59 25,0%
Seimyniné padétis I8siskyre 24 10,2%
Nasliai 92 39,0%
Gyvenantys poroje 17 7,2%
Somatiné 119 50,4%
. Judéjimo 108 45,8%
Negalia
Regos 7 3,0%
Protiné 2 0,8%
Sunkus 17 7,2%
Vidutinis 51 21,6%
Negalios (spec. poreikiy) lygis Lengvas 20 8,5%
Didelis spec. poreikiy 44 18,6%
Vidutinis spec. poreikiy 83 35,2%
Mazas spec. poreikiy 21 8,9%

Matyti, kad dauguma (73 proc.) respondenty — moterys. Skirstant respondentus pagal

i$silavinimg pastebéta, kad dominavo asmenys, turintys tik profesinj iSsilavinimg (34 proc.).

Beveik pusé respondenty (49 proc.) gyveno kaime, net 39 proc. visy respondenty — nasliai. Taip

pat §io tyrimo rezultatus lyginame ir pagal respondenty Seimyning padétj, visus respondentus

suskirstydami j dvi grupes — vieniSus (] kuriuos pateko nevede, iSsiskyre ir nasliai) ir vede ar

gyvenantys poroje. Tyrime dalyvavo darbingo amziaus asmenys, kuriy negalios lygis skirstomas j

sunky, vidutinj arba lengva ir pensinio amziaus asmenys, kuriy negalios lygis prilyginamas spec.

poreikiy lygiui. Daugiausiai tyrime dalyvavo vidutinj negalios lygj turintys darbingi asmenys (21

proc.) ir vidutinj spec. poreikiy lygj turintys pensinio amziaus asmenys (35 proc.).

A. Valenta (2000) teigia, kad vyresnio amziaus asmenys — viena pazeidziamiausiy

visuomenés grupiy, susidurianti su daugybe socialiniy problemy, tokiy, kaip sveikatos sunkumai,

bloga materialiné padétis ir pan.
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Skirstant respondentus pagal negalig galima teigti, kad beveik po pus¢ respondenty turéjo
somatine (50 proc.) arba judéjimo (46 proc.), ir tik maziau nei 4 proc. — regos ar proting negalig.
Todél tyrimo rezultatus taip pat palyginame, kaip jie skiriasi respondenty, turinéiy somating ir
jud¢jimo negalia, kadangi proting ir regos negalig turin€iy respondenty buvo santykinai mazas
skaicius (maziau nei 10).

Gaunamos socialinés paslaugos ir jy poreikis. Tyrimo metu respondenty buvo
klausiama, kokios paslaugos, atliepiant jy specialiuosius poreikius, jiems reikalingos. Tyrime
dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabal¢je Likerto skaléje nuo ,,Tikrai ne*
(priskiriamas 1 balas) iki ,,Tikrai taip® (priskiriami 5 balai) jvertinti teiginius, SUSIjusius su
socialiniy paslaugy reikalingumu (aukstesnis teiginiy skaliy vidurkis rodo, kad su konkreciu

teiginiu respondentai linke labiau sutikti). Gauti rezultatai atskleidé Sias tendencijas (Zr. 6 pav.).

Laikinas apnakvindinimas

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas 2,11

Intensy vi kriziy jveikimo pagalba

N

Apgyvendinimas socialinés globos istaigoje

N

Dienos uzimtumas nejgaliesiems:

Dienos socialiné globa namuose

w»

=)

&0 Apriipinimas biltiniausiais drabuZiais ir.

= 2,50

= avalyne

w»

s Maitinimo organizavimas

'l

2 Sociokultiirinés paslaugos 2,6

= 4

5 Pagalba | namus:

S

«? Biisto pritaiky mas nejgaliesiems

Asmens higienos ir priezitros paslaugos

Apripinimas techninés pagalbos priemonémis

Tarpininkavimas ir atstovavimas 3,33

Informavimas/konsultavimas 3,78

Transporto organizavimas

I T T T T
0 1 2 3 4

Vidurkiai

6 pav. Socialiniy paslaugy poreikis

Tyrimu nustatyta, kad respondentams reikalingiausios yra informavimo ir konsultavimo,
transporto organizavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apripinimo techninés pagalbos

priemonémis paslaugos. O maziausiai reikalingomis respondentai laiko laikino apnakvindinimo,
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intensyvaus kriziy jveikimo pagalbos, socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo bei
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje paslaugas. Vidutiniskai reikalingomis respondentai
jvardino tokias paslaugas kaip dienos uzimtumas, dienos socialiné globa, apriipinimas
butiniausiais drabuziais ir avalyne, maitinimo organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, pagalba
1 namus, bisto pritaikymas, asmens higiena ir prieziiira.

Palyginus tyrimo rezultatus su V. Gudzinskienés ir N. Kasetaités (2009) atlikto socialiniy
paslaugy teikimo Merkinés senitinijoje tyrimo rezultatais, pastebéta panasi tendencija: nejgalieji
taip pat svarbiausiomis jiems paslaugomis jvardija informavimg ir konsultavima. Taip pat
svarbios tarpininkavimo bei atstovavimo, transporto organizavimo, asmens higienos paslaugos.

Palyginus tyrimo duomenis pagal respondenty amziy (zr. 10 lentelg), nustatytas statistiskai
reikSmingas skirtumas: vyresni nei 51 m. asmenys reikSmingesnémis laiko tarpininkavimo ir

atstovavimo bei pagalbos j namus paslaugas, nei jaunesni nei 50 mety asmenys.

10 lentele. Atskiry socialiniy paslaugy reikalingumo vertinimai skirtingo amziaus respondenty

grupése
Amzius
Iki 50 m. >Lm. Ir u p
daugiau
M SD M SD
Informavimas/konsultavimas 381 (082 3,78 0,89 4074,000 | 0,826
Tarpininkavimas ir atstovavimas 2,63 | 1,09 | 3,49 1,15 2559,500 | 0,000
Maitinimo organizavimas 242 | 1,03 | 2,62 1,04 3689,000 | 0,182
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 298 [ 1,10 | 2,39 0,85 2945500 | 0,000
Transporto organizavimas 3,563 | 1,03 | 3,40 1,11 3907,500 | 0,521
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 281 [ 1,18 | 2,96 1,18 3835,000 | 0,397
Sociokultiirinés paslaugos 249 1,03 | 2,63 0,93 3717500 | 0,222
Asmens higienos ir priezitiros paslaugos 3,16 | 1,21 | 3,13 1,16 4094,000 | 0,882
Pagalba | namus 2,35 [ 1,00 | 3,01 1,19 2906,500 | 0,001
Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas 2,30 | 0,96 | 2,07 0,49 3860,500 | 0,211
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 2,19 1082 | 2,41 0,98 3692,500 0,178
Laikinas apnakvindinimas 2,12 (0,79 | 1,96 0,40 3948,500 | 0,391
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,19 | 0,76 | 1,99 0,47 3736,000 0,077
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 258 | 1,07 | 2,37 0,80 3869,000 0,389
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 3,07 1,28 | 3,26 1,20 3837,000 0,405
Dienos socialiné globa namuose 237 [ 1,05 2,44 1,00 3969,500 0,556

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reikimé, p — statistinis
reikSmingumas.

Palyginus socialiniy paslaugy reikalingumo vertinimus skirtingos Seimyninés padéties
respondenty grupése nustatyta, kad vieniSiems respondentams labiau nei vedusiems ar

gyvenantiems poroje reikalingos tokios socialinés paslaugos kaip tarpininkavimas ir
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atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne,
transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmens higienos ir prieziliros paslaugos,
pagalba j namus, apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje, laikinas apnakvindinimas ir dienos

uzimtumas (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Atskiry socialiniy paslaugy reikalingumo vertinimai skirtingos Seimyninés padéties

respondenty grupése

Seimyniné padétis
Vede,
Vienisi gyvenantys u p
poroje
M SD M SD
Informavimas/konsultavimas 3,84 | 0,87 3,67 0,89 5429,000 | 0,117
Tarpininkavimas ir atstovavimas 358 | 1,15 | 2,82 1,09 3976,000 | 0,000
Maitinimo organizavimas 2,68 | 1,06 2,38 0,99 5169,500 | 0,029
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 2,58 | 0,96 2,32 0,84 5231,000 | 0,038
Transporto organizavimas 3,59 | 1,06 3,09 1,10 4583,000 | 0,001
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 2,88 | 1,17 3,05 1,20 5591,000 0,276
Sociokultiirinés paslaugos 2,78 | 0,98 2,22 0,74 4208,500 | 0,000
Asmens higienos ir prieZiiiros paslaugos 337 | 116 | 2,66 1,03 4076,500 | 0,000
Pagalba | namus 3,13 | 1,22 2,39 0,95 4097,000 | 0,000
Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas 2,16 | 0,64 2,01 0,53 5533,000 0,050
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 2,52 [ 103] 205 0,67 4632,000 | 0,000
Laikinas apnakvindinimas 2,03 | 0,46 1,92 0,56 5438,000 | 0,023
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,06 | 0,55 1,96 0,53 5565,000 0,069
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 254 | 0,92 2,13 0,62 4731,500 | 0,001
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 3,18 | 1,23 3,32 1,18 5740,000 0,455
Dienos socialiné globa namuose 2,46 | 1,00 2,37 1,04 5695,000 0,298

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Ivertinus socialiniy paslaugy reikalingumo duomenis skirtingg negalig turinciy respondenty
grupése nustatyta, kad somating negalig turintiems respondentams labiau nei judéjimo negalig
turintiems respondentams reikalingos tokios paslaugos kaip apriipinimas bitiniausiais drabuZiais
ir avalyne, transporto organizavimas, asmens higienos ir prieziliros paslaugos, pagalba j namus,
socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo
pagalba. O judéjimo negalig turintiems asmenims labiau nei somating negalig turintiems
asmenims reikalinga apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga.

12 lentelé. Atskiry socialiniy paslaugy reikalingumo vertinimai skirtingos negalios respondenty

grupeése

Negalia

Somatiné Judéjimo
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M SD M SD
Informavimas/konsultavimas 387 |080| 371 0,95 5978,500 | 0,287
Tarpininkavimas ir atstovavimas 336 | 116 | 3,28 1,24 6237,500 | 0,686
Maitinimo organizavimas 2,56 | 1,01 | 259 1,09 6373,500 | 0,901
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 2,72 102 | 227 0,77 4924,000 | 0,000
Transporto organizavimas 3,75 | 1,01 | 3,14 1,09 4466,000 | 0,000
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 2,86 | 1,20 3,08 1,17 5739,000 0,131
Sociokultiirinés paslaugos 2,71 | 0,99 | 248 0,89 5660,000 | 0,076
Asmens higienos ir prieziliros paslaugos 339 | 114 | 2,86 1,14 4856,000 | 0,001
Paga]ba ! namus 3,13 1,25 2,60 1,06 4954,000 0,001
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 2,22 | 0,76 1,99 0,35 5689,500 | 0,009
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 2,43 | 1,00 2,32 0,92 6128,500 0,474
Laikinas apnakvindinimas 2,07 | 0,59 1,92 0,36 5823,500 | 0,035
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,12 | 0,65 1,94 0,38 5827,500 | 0,037
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 2,50 | 0,96 2,30 0,71 5956,000 0,239
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis 3,00 | 122 | 357 1,14 4870,000 | 0,001
Dienos socialiné globa namuose 2,43 | 1,02 2,46 1,04 6336,500 0,813

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis

reikSmingumas.

Tyrimo metu domeétasi, kokias paslaugas tyrime dalyvave nejgalieji gauna. Tyrimu

nustatyta, kad daugumai (84 proc.) asmeny yra teikiama informavimo ir konsultavimo paslauga,

pusei — tarpininkavimo ir atstovavimo (50 proc.), kiek maZiau nei pusei — apripinimo techninés

pagalbos priemonémis (48 proc.), daugiau nei trec¢daliui — transporto organizavimo (41 proc.) ir

pagalbos 1 namus (37 proc.) paslaugos. Kitos socialinés paslaugos teikiamos maZziau nei kas

penktam asmeniui: asmens higiena, maitinimo organizavimas, apripinimas drabuZiais ir avalyne,

dienos socialin¢ globa namuose, biisto pritaikymas, socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas,

sociokulttirinés paslaugos, kriziy jveikimo pagalba, apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje

bei laikinas jgyvendinimas (Zr. 7 pav.).
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Laikinas apnakvindinimas—]0,4%
Apgyvendinimas socialinés globos_[ o,
istaigoje b=

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba—]1.,3%

Dienos uzimtumas nejgaliesiems—3,0%

Sociokultiirinés paslaugos—3.8%

2 Socialiniy igidziy ugdymas ir_| 42%
S palaiky mas

g Biisto pritaiky mas nejgaliesiems
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g Dienos socialiné globa namuose

% Aprilpinimas bitiniausiais drabuZiais ir

= avalyne

% M aitinimo organizavimas

) . S

W Asmens higienos ir priezitros paslaugos

Pagalba j namus

Transporto organizavimas
Aprupinimas techninés pagalbos,
priemonémis

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Informavimas/konsultavimas

T T T
60% 80% 100%

Proc.

7 pav. Respondenty jvardintos jiems teikiamos socialinés paslaugos

Palyginus tyrimo duomenis pagal respondenty amziy rastas statistiSkai reikSmingas
skirtumas: vyresniems nei 51 m. asmenims daZniau nei jaunesniems yra teikiamos
tarpininkavimo ir atstovavimo, pagalbos | namus paslaugos, o jaunesniems nei 50 m. asmenims
reikSmingai dazniau nei vyresniems asmenims teikiamos apriipinimo biitiniausiais drabuZiais ir
avalyne, transporto organizavimo, asmens higienos ir prieziiiros bei dienos uzZimtumo paslaugos

(zr. 13 lentele).

13 lentelé. Respondenty jvardintos jiems teikiamos socialinés paslaugos skirtingo amziaus

respondenty grupése

AmZius XZ
. 51 m.ir df
Iki 50 m. il P
Informavimas/konsultavimas 86,0% 83,9% 0,118 1 0,731
Tarpininkavimas ir atstovavimas 23,3% 55,4% 14,571 1 0,000
Maitinimo organizavimas 9,3% 17,1% 1,617 1 0,204
Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne 32,6% 10,9% 13,082 1 0,000
Transporto organizavimas 65,1% 35,8% 12,526 1 0,000

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

AmZius
kisom, | Oimir Zoo|dr]op
daugiau
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 7,0% 13,0% 1,201 1 0,273
Sociokultiirinés paslaugos 2,3% 4,1% 0,317 1 0,573
Asmens higienos ir priezitiros paslaugos 30,2% 16,6% 4,247 1 0,039
Pagalba ] namus 4,7% 44,6% 23,951 1 0,000
Socialiniy jglidZiy ugdymas ir palaikymas 4,7% 4,1% 0,022 1 0,882
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 0,0% 1,0% 0,449 1 0,503
Laikinas apnakvindinimas 0,0% 0,5% 0,224 1 0,636
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 0,0% 1,6% 0,677 1 0,411
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 11,6% 1,0% 13,707 1 0,000
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis 37,2% 49,7% 2,215 1 0,137
Dienos socialiné globa namuose 9,3% 15,5% 1,111 1 0,292

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: X* — chi kvadrato reikimé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis
reikSmingumas.

Duomenys rodo, kad vieniSiems asmenims dazniau nei vedusiems ar gyvenantiems poroje
teikiamos tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés, pagalbos i namus, socialiniy jgtdziy

ugdymo ir palaikymo paslaugos, o vedusiems ir gyvenantiems poroje asmenims dazniau nei

vieniSiems teikiama apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Respondenty jvardintos jiems teikiamos socialinés paslaugos skirtingos Seimyninés

padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis ,
Vienisi | | Cu% EVY. x df P
poroje
Informavimas/konsultavimas 86,9% 78,9% 2,450 1 0,118
Tarpininkavimas ir atstovavimas 61,9% 23,7% 30,063 1 0,000
Maitinimo organizavimas 18,8% 9,2% 3,547 1 0,060
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 16,3% 11,8% 0,793 1 0,373
Transporto organizavimas 41,9% 39,5% 0,123 1 0,726
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 9,4% 17,1% 2,945 1 0,086
Sociokultiirinés paslaugos 5,6% 0,0% 4,444 1 0,035
Asmens higienos ir prieziiiros paslaugos 22,5% 11,8% 3,793 1 0,051
Pagalba | namus 48,1% 14,5% 24,952 1 0,000
Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas 6,3% 0,0% 4,960 1 0,026
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 1,3% 0,0% 0,958 1 0,328
Laikinas apnakvindinimas 0,6% 0,0% 0,477 1 0,490
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 1,9% 0,0% 1,443 1 0,230
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 4,4% 0,0% 3,427 1 0,064
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis 41,9% 59,2% 6,210 1 0,013
Dienos socialiné globa namuose 17,5% 7,9% 3,855 1 0,050

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: X* — chi kvadrato reikimé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis
reikSmingumas.
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Nustatyta, kad somating negalig turintiems asmenims dazniau nei jud¢jimo negalig
turintiems asmenims teikiamos apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimo, sociokultiirinés, asmens higienos ir prieziliros paslaugos, pagalba | namus,
socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas, dienos uzimtumo nejgaliesiems paslaugos, o judéjimo
negalig turintiems asmenims reik§mingai daZzniau nei somating negalig turintiems asmenims
teikiamos maitinimo organizavimo ir apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos (zr.

15 lentele).

15 lentelé. Respondenty jvardintos jiems teikiamos socialinés paslaugos skirtingos negalios

respondenty grupése

Negalia
Somatiné Judéjimo Xz i P
Informavimas/konsultavimas 88,2% 80,6% 2,560 1 0,110
Tarpininkavimas ir atstovavimas 55,5% 43,5% 3,231 1 0,072
Maitinimo organizavimas 13,4% 17,6% 0,747 1 0,388
Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 23,5% 6,5% 12,617 1 0,000
Transporto organizavimas 51,3% 33,3% 7,435 1 0,006
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 9,2% 15,7% 2,210 1 0,137
Sociokultiirinés paslaugos 6,7% 0,9% 4,997 1 0,025
Asmens higienos ir prieZidros paslaugos 26,1% 9,3% 10,786 1 0,001
Pagalba j namus 46,2% 25,9% 10,051 1 0,002
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 8,4% 0,0% 9,494 1 0,002
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 0,8% 0,0% 0,912 1 0,340
Laikinas apnakvindinimas 0,8% 0,0% 0,912 1 0,340
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,5% 0,0% 2,759 1 0,097
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 5,0% 0,0% 5,593 1 0,018
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis 35,3% 64,8% 19,739 1 0,000
Dienos socialiné globa namuose 13,4% 16,7% 0,461 1 0,497

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: X? — chi kvadrato reiksmé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis
reiksmingumas.

v —

Pasak L. Marcinkevicittés ir R. Petrauskienés (2007) iSsivys¢iusiose Salyse paslaugy
teikimas yra svarbiausia veiklos rasis, o paslaugy sfera yra viena perspektyviausiy ir labiausiai
besiplétojanciy tkio sfery. Kokybé daznai apibréziama kaip ,.tinkamumas vartotojui®, taciau
socialin¢je sferoje labiau tinkamas paslaugos kokybés apibrézimas galéty bati ,,vartotojo
patenkinimas*®.

Tyrimu siekta atskleisti, ar respondentus tenkina gaunamos socialinés paslaugos. Tyrime
dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje Likerto skal¢je nuo ,,VisiSkai netenkina“

(priskiriamas 1 balas) iki ,,Visiskai tenkina“ (priskiriami 5 balai) jvertinti teiginius, susijusius su
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socialiniy paslaugy tenkinimu (aukstesnis teiginiy skaliy vidurkis rodo, kad konkreti socialiné

paslauga tenkina labiau). Gauti §ie tyrimo rezultatai (zZr. 8 pav. ):

Laikinas apnakvindinimas

Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Dienos uzimtumas nejgaliesiems
Transporto organizavimas

Biisto pritaikymas nejgaliesiems
Apriipinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne
Asmens higienos ir prieziliros paslaugos
Sociokultiirinés paslaugos

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas
Dienos socialiné globa namuose

Gaunamos soc. paslaugos

Pagalba | namus
Maitinimo organizavimas

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis
Tarpininkavimas ir atstovavimas
Informavimas/konsultavimas

Vidurkiai

8 pav. Gaunamy socialiniy paslaugy tenkinimo vertinimai

Tyrimo duomenys rodo, kad labiausiai nejgaliuosius tenkina informavimo ir konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, maitinimo
organizavimo, pagalbos j namus paslaugos. O maziausiai tenkina laikino apnakvindinimo,
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, dienos
uzimtumo, transporto organizavimo ir biisto pritaikymo nejgaliesiems paslaugos.

V. Gudzinskienés ir N. Kasétaités (2009) atlikto socialiniy paslaugy teikimo Merkinés
senilinijjoje tyrimo rezultatai atskleidé, kad anot tirtos senitinijos nejgaliyjy, kaip pakankamai
svarbios ir blogiausiai tenkinamos nurodytos: trumpalaiké globa nejgaliems Seimos nariams,
dienos uzimtumas nejgaliems vaikams, dienos uzimtumas nejgaliems suaugusiesiems. Svarbios,
bet retai gaunamos — transporto organizavimo ir sociokultiirines paslaugos. Isryskéjo bendra
problema — transporto organizavimo ir sociokultiiriniy paslaugy stygius bei nepakankamos

galimybés pasinaudoti dienos uzimtumo ar globos jstaigy paslaugomis.
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Palyginus gaunamy paslaugy vertinimg pagal respondenty amziy, nustatytas statistiSkai
reikSmingas skirtumas: apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga labiau tenkina 51
m. ir vyresnius asmenims, nei kad jaunesnius nei 50 m. asmenims. O kity socialiniy paslaugy

vertinimai tarp jaunesniy ir vyresniy asmeny reikSmingai nesiskyré (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy tenkinimo vertinimai skirtingo amziaus respondenty

grupeése
Amzius
ki 50 m, Sl U U p
daugiau
M SD M SD
Informavimas/konsultavimas 3,76 | 0,95 | 4,02 0,62 2579,000 | 0,085
Tarpininkavimas ir atstovavimas 3,91 | 0,54 | 3,98 0,70 520,000 0,400
Maitinimo organizavimas 350 | 1,38 | 3,68 0,81 99,500 0,909
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 294 (085 | 3,35 0,93 137,000 0,155
Transporto organizavimas 2,82 1,09 | 3,15 1,02 845,000 0,185
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 3,40 | 0,89 | 3,08 0,94 76,000 0,447
Sociokultiirinés paslaugos 350 (0,71 3,38 0,87 13,000 1,000
Asmens higienos ir prieziiiros paslaugos 354 |052| 3,32 1,08 228,000 0,765
Pagalba j namus 3,60 | 1,14 | 3,57 0,89 218,500 0,907
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 3,25 (0,96 | 3,50 0,85 16,500 0,561
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 250 | 0,71 | 2,56 0,53 8,500 0,892
Laikinas apnakvindinimas 250 (0,71 | 2,50 0,55 6,000 1,000
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 250 | 0,71 | 2,88 0,83 6,000 0,576
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 3,20 (0,84 | 2,63 0,74 12,000 0,212
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 3,72 1057 | 3,94 0,54 689,500 0,028
Dienos socialiné globa namuose 350 (0,84 | 3,55 0,96 87,000 0,771

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Palyginus tyrimo duomenis pagal Seimynin¢ respondenty padétj nustatyta, kad vieniSus
asmenis labiau nei vedusius ar gyvenancius poroje tenkina tarpininkavimo ir atstovavimo bei
transporto organizavimo paslaugos, o vedusius asmenis labiau nei vieniSus tenkina biisto

pritaikymo nejgaliesiems paslauga (Zr. 17 lentele).
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17 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy tenkinimo vertinimai skirtingos Seimyninés padéties

respondenty grupése

Seimyniné padétis
Vede,
Vienisi gyvenantys u p
poroje
M SD M SD

Informavimas/konsultavimas 3,99 | 0,75 3,93 0,58 3749,500 | 0,197
Tarpininkavimas ir atstovavimas 4,02 | 0,70 | 3,74 0,56 699,500 0,019
Maitinimo organizavimas 3,72 1089 | 3,38 0,92 100,500 0,263
Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 3,31 | 0,97 2,80 0,63 92,500 0,073
Transporto organizavimas 3,26 | 1,00 2,60 1,00 688,500 0,004
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 2,75 {094 | 358 0,69 119,000 0,005
Sociokultiirinés paslaugos 3,43 | 0,85 3,00 - - -
Asmens higienos ir prieziiiros paslaugos 3,36 | 0,96 3,45 1,04 213,000 0,970
Pagalba j namus 3,60 | 0,91 3,33 0,78 410,000 0,288
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 3,46 | 0,88 3,00 - - -
Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje 2,50 | 0,53 3,00 — — —
Laikinas apnakvindinimas 2,43 | 0,53 3,00 — — —
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,78 | 0,83 3,00 — — —
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 2,83 | 0,83 3,00 — — —
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 3,88 | 0,59 3,93 0,50 1476,000 0,591
Dienos socialiné globa namuose 3,60 | 0,93 3,29 0,95 84,500 0,349

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Taip pat nustatyta, kad somating negalig turinCius asmenis labiau nei judéjimo negalig
turin€ius asmenis tenkina asmens higienos ir prieziliros paslaugos (Zr. 18 lentelg), o judéjimo
negalig turin€ius asmenis labiau nei turin¢ius somating negalig tenkina apripinimo biitiniausiais

drabuziais ir avalyne paslauga.

18 lentele. Gaunamy socialiniy paslaugy tenkinimo vertinimai skirtingos negalios respondenty

grupése
Negalia

Somatiné Judéjimo U p

M SD M SD
Informavimas/konsultavimas 3,97 | 0,76 3,98 0,65 4448,500 | 0,842
Tarpininkavimas ir atstovavimas 3,97 |1 0,70 | 3,98 0,71 1570,500 | 0,976
Maitinimo organizavimas 3,74 1093 | 3,53 0,90 156,000 0,397
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 3,03 1087 | 3,75 0,89 70,000 0,047
Transporto organizavimas 3,10 | 1,08 | 3,00 0,99 1102,000 | 0,568
Biisto pritaikymas nejgaliesiems 3,05 | 1,03 3,17 0,87 220,500 0,846
Sociokultiirinés paslaugos 3,50 | 0,80 3,00 1,00 12,000 0,324
Asmens higienos ir priezitiros paslaugos 3,64 | 0,82 2,92 0,95 128,000 0,022
Pagalba | namus 3,68 | 0,85 3,40 0,93 742,500 0,147

18 lentelés tesinys kitame puslapyje
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18 lentelés tesinys

Negalia

Somatiné Judéjimo U p

M SD M SD
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 358 | 0,79 | 250 0,71 3,500 0,068
Apgyvendinimas socialinés globos istaigoje 2,57 | 0,53 2,67 0,58 9,500 0,789
Laikinas apnakvindinimas 250 1055 | 250 0,71 6,000 1,000
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 2,88 | 0,83 2,50 0,71 6,000 0,576
Dienos uzimtumas nejgaliesiems 290 | 0,88 2,50 0,71 7,500 0,567
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis 3,86 | 0,60 3,93 0,52 1444500 | 0,544
Dienos socialiné globa namuose 3,53 | 1,07 3,56 0,78 167,000 0,886

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reik§mingumas.

Tyrimu dométasi, ar yra socialiniy paslaugy, kuriy respondentai negauna, bet kurias noréty

gauti (zr. 9 pav.). Paaiskéjo, kad tokiy paslaugy pageidauty tik maziau nei kas penktas asmuo.

Socialinés paslaugos,
kuriy negauna, bet noréty
gauti
ENéra

. Yra

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines paslaugas, kuriy negauna, bet noréty gauti
Palyginus tyrimo duomenis pagal respondenty amziy, Seimyning¢ padét] ir negalia,

nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas — socialiniy paslaugy, kuriy negauna, bet kurias

noréty gauti, daugiau turi vieni$i asmenys, nei kad vede ar gyvenantys poroje (zr. 19 lentele).
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19 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines paslaugas, kuriy negauna, bet noréty

gauti pagal respondenty socialines—demografines charakteristikas

Socialiniy paslaugy, kuriy

negauna, bet noréty Pa df p
Néra Yra
A Iki 50 m. 86,0% 14,0% 0531 1 0.466
mzi : ;
o 51 m. ir daugiau 81,3% 18,7%
Sei iné Vienisi 78,1% 21,9%
Seimyniné e — ° " 5640 | 1 | 0017
padétis Vedg, gyvenantys poroje 90,8% 9,2%
. Somatine 80,7% 19,3%
Negalia 0,271 1 0,603
Judéjimo 83,3% 16,7%

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: X* — chi kvadrato reikimé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis

reikSmingumas.

Socialiniy paslaugy prieinamumas. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma

atsakyti, kaip jie suzino apie galimyb¢ gauti socialines paslaugas. Tyrimas atskleidé Siuos

rezultatus (zr. 10 pav. ):

Ziniy apie galimybe gauti soc. paslaugas $altiniai

~

IS socialinio darbuotojo

Slaugos ligoninéje—]0,4%
1§ vaiky—0.4%
I§ giminaiCiy—]0,4%

1§ artimyjy

Ligoninéje

Savivaldybéje

IS seimos gydytojo
IS ziniasklaidos

1§ draugy, pazjstamy

Senilinijoje

10 pav. Respondenty jvardinti ziniy apie socialines paslaugas Saltiniai

T
20%
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad daugiau nei pusé (65 proc.) respondenty apie socialines
paslaugas suzino i§ socialinio darbuotojo, penktadalis (po 22 proc.) — seniiinijoje ar i§ draugy,
pazjstamy, o i$ kity Saltiniy apie socialines paslaugas suzino tik maziau nei kas deSimtas asmuo.
Tai rodo, kad labiausiai pasitikima socialiniais darbuotojais ir senitinija. Kiek Kitokius rezultatus
atlikus tyrimg gavo L. Marcinkeviéitité ir R. Petrauskiené (2007), kurios tyré socialiniy paslaugy
teikimo tobulinimo aktualijas kaimiskose senitinijose ir nustaté, kad informacijos dazniau
kreipiamasi ] savivaldybe ir tai rodo, kad gyventojai nepakankamai domisi senitinijos veikla, jos
darbu ir teikiamomis paslaugomis.

Tyrimu siekta nustatyti, ar tyrimo dalyvius tenkina informacijos apie galimas gauti
socialines paslaugas sklaida. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje
Likerto skaléje nuo ,,Visiskai nesutinku® (priskiriamas 1 balas) iki ,,VisiSkai sutinku* (priskiriami
5 balai) jvertinti teiginius, susijusius su informacijos apie socialines paslaugas sklaida (aukStesnis
teiginiy skaliy vidurkis rodo, su konkreéiu teiginiu asmenys sutinka labiau).

Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (Zr. 11 pav. ):

7

Skalin vidurkiai

Reikiama  Zino lar kreiptis ~ Pakanka Tenkina Palcanka
informacya  dél mformacyos mformacyos apie mformacyos apie informacyos apie
suteildama apie socialines reikalingas socialines socialines
operatyvial paslaugas socialines paslaugas  paslaugas, kurios

paslaugas sklaidos néra teikiamos
priemonés

Nuomonés apie informacija apie soc. paslaugu sklaida

11 pav. Informacijos apie socialiniy paslaugy sklaidg vertinimy vidurkiai

Duomenys rodo, kad labiausiai asmenys sutinka su tuo, kad reikiama informacija

suteikiama operatyviai ir jie zino, kur reikia kreiptis dél informacijos apie socialines paslaugas. O
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maziausiai sutinkama su tuo, kad pakanka informacijos apie socialines paslaugas, kurios néra
teikiamos, ir tenkina informacijos apie socialines paslaugas sklaidos priemongés.

Palyginus rezultatus skirtingo amziaus respondenty grupése nustatyta, kad jaunesni nei 50
m. asmenys labiau nei 51 m. ir vyresni asmenys sutinka su tuo, kad jie zino kur kreiptis dél
informacijos apie socialines paslaugas, jiems pakanka informacijos apie reikalingas socialines
paslaugas, pakanka informacijos apie socialines paslaugas, kurios néra teikiamos ir juos tenkina

informacijos apie socialines paslaugas sklaidos priemonés (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Informacijos apie socialiniy paslaugy sklaidg vertinimy vidurkiai skirtingo amziaus

respondenty grupése

Amzius
Iki 50 m. Sl u p
daugiau
M SD M SD

Zino kur kreiptis dél informacijos apie socialines

paslaugas 3,88 | 066 | 331 0,96 2785,500 | 0,000

Pakanka informacijos apie reikalingas socialines

paslaugas 351 1094 313 0,94 3176,500 | 0,011

nganlga.mformacuos apie socialines paslaugas, kurios 300 | 008 | 2,68 0,95 3334,000 | 0,030
néra teikiamos

Reikiama informacija suteikiama operatyviai 3,63 | 087 | 355 0,78 3832,500 | 0,372

Tgnklna .mformacuos apie socialines paslaugas sklaidos 314 | 1,01 281 0,94 3293500 | 0,025
priemones

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Palyginus vedusiy ir gyvenanciy poroje bei vieniSy respondenty grupése, statistiSkai

reikSmingu skirtumy nenustatyta (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Informacijos apie socialiniy paslaugy sklaidg vertinimy vidurkiai skirtingos

Seimyninés padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis

Vede,
Vienisi gyvenantys u p
poroje
M SD M SD

Zino kur kreiptis dél informacijos apie socialines

3,34 | 098 | 3,58 0,80 | 5334,000 | 0,089
paslaugas

Pakanka informacijos apie reikalingas socialines

323 |09 | 3,14 0,92 | 5761,000 | 0,492
paslaugas

Pakanka informacijos apie socialines paslaugas, kurios

) g 2,67 | 0,93 2,89 1,00 5284,000 | 0,081
néra teikiamos

21 lentelés tesinys kitame puslapyje
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21 lentelés tesinys

Seimyniné padétis

Vede,
Vienisi gyvenantys u p
poroje
M SD M SD
Reikiama informacija suteikiama operatyviai 351 | 085 | 3,70 0,65 5426,000 | 0,128
Tgnkma '|nformacuos apie socialines paslaugas sklaidos 283 | 096| 297 0,07 5548,500 | 0,252
priemones

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Somating ir judéjimo negalig turiniy asmeny grupése nustatyta, kad somatine negalig
turintys asmenys labiau nei judéjimo negalig turintys asmenys sutinka su tuo, kad jie Zino kur
kreiptis dél informacijos apie socialines paslaugas, jiems pakanka informacijos apie reikalingas
socialines paslaugas, jiems pakanka informacijos apie socialines paslaugas, kurios néra
teikiamos, reikiama informacija suteikiama operatyviai ir juos tenkina informacijos apie

socialines paslaugas sklaidos priemonés (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Informacijos apie socialiniy paslaugy sklaida vertinimy vidurkiai skirtingos negalios

respondenty grupése

Negalia
Somatiné Judéjimo U p
M | SD M SD

Zino kur kreiptis dél informacijos apie socialines

paslaugas 3,61 0,88 3,23 0,95 5049,000 0,002

Pakanka informacijos apie reikalingas socialines

paslaugas 3,48 | 0,91 2,94 0,91 4450,500 0,000

nganlga.mformacuos apie socialines paslaugas, kurios 2,05 | 097 2,55 0,91 4956,000 | 0,001
néra teikiamos

Reikiama informacija suteikiama operatyviai 3,69 | 0,77 3,43 0,83 5399,000 | 0,018

Tgnkma .mformacuos apie socialines paslaugas sklaidos 310 | 1,02 2,67 0,83 4890,000 | 0,001
priemones

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Tyrimu siekta atskleisti, kur respondentai kreipiasi norédami gauti socialines paslaugas (Zr.
12 pav.). Nustatyta, kad daugelis (76 proc.) kreipiasi j senitinijos socialinj darbuotoja, tik 23 proc.
— 1 Anyksc¢iy rajono socialiniy paslaugy centra. O | kitus asmenis ar jstaigas, norint gauti

socialines paslaugas, kreipiasi maziau nei kas deSimtas asmuo.
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12 pav. Respondenty jvardinti asmenys, j kuriuos kreipiamasi, norint gauti socialines paslaugas

Palyginti tyrimo rezultatai skirtingo amziaus respondenty grupése (zr. 23 lentele).

23 lentelé. Respondenty jvardinti asmenys, 1 kuriuos kreipiamasi, norint gauti socialines

paslaugas skirtingo amziaus respondenty grupése

AmZius
Iki 50 m, S UL s x| df P
daugiau

I Anyksciy rajono savivaldybe 0,0% 0,0% - - -
I senitinijos socialinj darbuotoja 67,4% 78,2% 2,265 1 0,132
I Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centra 39,5% 19,7% 7,749 1 0,005
I Anyksciy socialinés paramos skyriy 7,0% 6,7% 0,003 1 0,955
Vaikai sutvarko 0,0% 1,0% 0,449 1 0,503
Praso kaimyny pagalbos 0,0% 0,5% 0,224 1 0,636

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: X* — chi kvadrato reikimé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis

reikSmingumas.

Ivertinus tyrimo duomenis pagal amziy, statistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas tik

vienoje srityje: i socialiniy paslaugy centrg dazniau kreipiasi iki 50 mety asmenys, nei vyresni nei

51 m. asmenys.
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Tyrimas atskleidé, kad vieni$i asmenys daug dazniau nei vede ir gyvenantys poroje dél
socialiniy paslaugy kreipiasi | senifinijos socialinj darbuotoja, o i socialinés paramos skyriy
statistiSkai dazniau kreipiasi ved¢ ir gyvenantys poroje asmenys, nei vieniS$i asmenys (zr. 24

lentelg).

24 lentelé. Respondenty jvardinti asmenys, | kuriuos kreipiamasi, norint gauti socialines

paslaugas skirtingos Seimyninés padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis
Vieniti | ' ou% EYV. X df P
poroje

I Anyksciy rajono savivaldybe 0,0% 0,0% - - -
I senitinijos socialinj darbuotoja 81,3% 65,8% 5,768 1 0,016
I Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centra 18,8% 32,9% 0,221 1 0,639
I Anyksciy socialinés paramos skyriy 6,3% 7,9% 4,247 1 0,039
Vaikai sutvarko 0,0% 2,6% 0,477 1 0,490
Praso kaimyny pagalbos 0,6% 0,0% - - -

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: X* — chi kvadrato reikimé, df — chi kvadrato laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis
reikSmingumas.

Tyrimu siekta atskleisti, kaip respondenty pozitiriu, biity galima jvertinti socialiniy
paslaugy prieinamumg. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje Likerto
skaléje nuo ,,Visiskai nesutinku® (priskiriamas 1 balas) iki ,,Visiskai sutinku‘ (priskiriami 5 balai)
Jvertinti teiginius, susijusius su socialiniy paslaugy prieinamumu (aukStesnis teiginiy skaliy
vidurkis rodo, kad su konkre€iu teiginiu asmenys sutinka labiau).

Nustatyta, kad labiausiai asmenys sutinka su tuo, kad esant poreikiui, yra teikiama
konsultacija telefonu, jiems yra suteikiamos vienodos galimybés gauti socialines paslaugas ir
prireikus socialiniy paslaugy, jos yra gaunamos operatyviai. O maziausiai buvo sutinkama su tuo,
kad jiems nekyla sunkumy nuvykti j socialines paslaugas teikiancig jstaigg ir socialinés paslaugos
yra teikiamos netoli gyvenamosios vietos (Zr. 13 pav. ).

Taigi, socialiniy paslaugy pricinamuma Anyks¢iy kaimiskose senitinijose respondentai
vertino gana teigiamai, taiau V. GudZinskienés ir N. Kasetaites (2009) atlikto socialiniy
paslaugy teikimo Merkinés seniiinijoje tyrimo rezultatai atskleidé, kad jy tirtoje seniiinijoje

socialiniy paslaugy prieinamumas vertintas itin prastai.
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Esant poreilaud, IMan ir latiems, Prreilkus Socialings Socialinés Neloyla
teddama tunintiems tolda  socialinig paslaugos yra paslaugos yra surloumny
konsultacija pat negalia, ~ paslaugy, jos teilamos  teddamos netoh  mouwvyktig
telefonu suteiliamos gaunamos namuose gyvenamosios  socialines

vienodos operatyviai vietos paslaugas

galimybés gauti teildandia
socialines istaiga
paslangas

Teiginiai apie soc. paslaugu prieinamuma

13 pav. Teiginiy apie socialiniy paslaugy pricinamuma vertinimy vidurkiai

Palyginus socialiniy paslaugy prieinamuma skirtingo amziaus asmeny grupése nustatyta,
kad vyresni asmenys daug labiau nei jaunesni sutinka su tuo, kad socialinés paslaugos yra
teikiamos namuose, 0 jaunesni asmenys daug labiau sutinka su tuo, kad jiems nekyla sunkumy

nuvykti j socialines paslaugas teikiancia jstaiga, nei, kad vyresniems asmenims (Zr. 25 lentele).

25 lentelé Teiginiy apie socialiniy paslaugy prieinamuma vertinimy vidurkiai skirtingo amziaus

respondenty grupése

AmZius
1Ki 50 m. . u p
augiau
M SD M SD
Socialinés paslaugos yra teikiamos namuose 2,44 091 | 3,13 1,00 2643,000 | 0,000
Socialinés paslaugos yra teikiamos netoli gyvenamosios
. 2,37 | 0,90 | 2,48 0,83 3866,500 | 0,444
vietos
Nekyla sunkumy nuvykti j socialines paslaugas
S 3,00 | 1,15 | 2,06 0,96 2284,500 | 0,000
teikiancig jstaigg

Man ir kitiems, turintiems tokia pat negalia, suteikiamos

. . A . 340 | 085 | 3,27 0,77 3650,000 | 0,179
vienodos galimybés gauti socialines paslaugas

Prireikus socialiniy paslaugy, jos gaunamos operatyviai 3,21 094 | 3,11 0,99 3927,500 | 0,563

Esant poreikiui, teikiama konsultacija telefonu 3,81 | 0,76 | 3,64 0,86 3573,000 | 0,111

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiSkinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reik§mingumas.
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Kaip matyti i§ 26 lentel¢je pateikty duomeny, vienisi asmenys daug dazniau nei vede ir

gyvenantys poroje nurodé, kad socialinés paslaugos jiems yra teikiamos namuose, 0 vedg ir

poroje gyvenantys asmenys daug labiau nei vieni$i teigé, kad, esant poreikiui, jie konsultacija

gali gauti telefonu.

26 lentelé. Teiginiy apie socialiniy paslaugy prieinamumga vertinimy vidurkiai skirtingos

Seimyninés padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis
Vede,
Vienisi gyvenantys u p
poroje
M SD M SD

Socialinés paslaugos yra teikiamos namuose 3,18 | 1,03 2,64 0,90 4358,500 | 0,000
S_O(nahnes paslaugos yra teikiamos netoli gyvenamosios 253 | 0.90 232 0,68 5360.000 | 0,112
vietos
Nvfek‘ylawsm.lkuan nuvykti j socialines paslaugas 221 | 1,04 228 1,09 5895500 | 0.690
teikiancig jstaiga
Man ir kltlen'ls, tur'mtlem.s tokllq pat negalia, suteikiamos 328 | 0,83 3.34 0,66 5017.000 | 0,717
vienodos galimybés gauti socialines paslaugas
Prireikus socialiniy paslaugy, jos gaunamos operatyviai 3,18 | 1,01 3,01 0,90 5348,000 0,115
Esant poreikiui, teikiama konsultacija telefonu 3,55 | 0,90 3,93 0,64 4634,000 | 0,001

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis

reiksmingumas.

Taip pat nustatyta, kad somating negalig turintys asmenys daug labiau (nes p<0,05) nei

judéjimo negalig turintys asmenys sutinka su tuo, kad socialinés paslaugos yra teikiamos netoli

gyvenamosios vietos, bei kad jiems nekyla sunkumy nuvykti j socialines paslaugas teikiancig

Istaigg (zr. 27 lentelg).

27 lentelé. Teiginiy apie socialiniy paslaugy prieinamuma vertinimy vidurkiai skirtingos negalios

respondenty grupése

Negalia
Somatiné Judéjimo U p
M SD M SD
Socialinés paslaugos yra teikiamos namuose 3,10 | 1,06 2,91 0,97 5790,000 | 0,172
Socialinés paslaugos yra teikiamos netoli gyvenamosios
. 2,68 | 0,91 2,23 0,72 4589,000 | 0,000
vietos
Nekyla sunkumy nuvykti j socialines paslaugas
o e 2,58 | 1,12 1,84 0,86 4041,500 | 0,000
teikiancig jstaiga

27 lentelés tesinys kitame puslapyje
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27 lentelés tesinys

Negalia
Somatiné Judéjimo U p
M | SD M SD

Man ir kitiems, turintiems tokia pat negalia, suteikiamos

. . A . 3,37 | 0,76 | 3,22 0,81 5764,500 | 0,145
vienodos galimybés gauti socialines paslaugas

Prireikus socialiniy paslaugy, jos gaunamos operatyviai 3,22 | 0,96 | 3,06 1,00 5787,500 | 0,172

Esant poreikiui, teikiama konsultacija telefonu 3,67 | 0,80 3,63 0,89 6177,500 | 0,573

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Tyrimu siekta nustatyti, kaip tyrimo dalyviai vertina gaunamy socialiniy paslaugy
prieinamumo didinimo galimybes. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje
Likerto skaléje nuo ,,Visiskai nesutinku® (priskiriamas 1 balas) iki ,,VisiSkai sutinku® (priskiriami
5 balai) jvertinti budus, kaip biity galima pagerinti socialiniy paslaugy pricinamumag (aukstesnis
teiginiy skaliy vidurkis rodo, kad su konkretaus biido galimybémis pagerinti prieinamuma
sutinkama labiau).

Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (Zr. 14 pav. ):

. Teikti socialines paslaugas internetu ir telefonu
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Vidurkiai

14 pav. Budy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy prieinamuma, vertinimy

vidurkiai

Nustatyta, kad labiausiai socialiniy paslaugy pricinamumg pagerinty socialines paslaugas

teikian¢iy darbuotojy skaiCiaus didinimas, daZnesnis ir operatyvesnis riekiamy socialiniy
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paslaugy teikimas. O maziausiai socialiniy paslaugy prieinamumg pagerinty paslaugy teikimas
internetu ir telefonu.

Tyrimu siekta atskleisti, kaip buidus, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy
prieinamumg, vertina skirtingo amziaus respondentai. Nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai
nuomonés skyrési tik vienu atveju (p<0,05) — nustatyta, kad jaunesni nei 50 m. asmenys daug
labiau nei vyresni sutinka su tuo, kad teikti socialines paslaugas biity galima internetu ir telefonu
(zr. 28 lentelg).

28 lentelé. Budy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy priecinamuma, vertinimy

vidurkiai skirtingo amziaus respondenty grupése

Amzius
Iki 50 m. >Lm. Ir u p
daugiau

M SD M SD
Operatyviau teikti socialines paslaugas 3,67 | 0,64 | 3,76 0,68 3851,000 | 0,404
Teikti socialines paslaugas internetu ir telefonu 3,23 | 102 | 2,73 0,97 2969,500 | 0,002
Didinti socialiniy paslaugy teikimo viety skaiciy 3,84 (0,69 | 354 0,87 3460,000 0,062
Didinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaic¢iy | 3,74 | 0,66 | 3,94 0,78 3475,500 0,070
Dazniau teikti reikiamas socialines paslaugas 3,81 [ 059 3,80 0,66 4092,000 0,873
Didinti informacijos apie socialines paslaugas sklaida 3,77 0,68 | 3,73 0,68 4116,500 0,926

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Nustatyta, kad vieni$i asmenys daug labiau nei vede ir gyvenantys poroje sutinka su tuo,

kad socialines paslaugas reikéty teikti dazniau (zZr. 29 lentele).

29 lentelé. Budy, kuriais bty galima pagerinti socialiniy paslaugy prieinamuma, vertinimy

vidurkiai skirtingos Seimyninés padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis
Vede,
Vienisi gyvenantys U p
poroje
M SD M SD

Operatyviau teikti socialines paslaugas 3,74 | 0,66 | 3,74 0,72 6038,000 | 0,923
Teikti socialines paslaugas internetu ir telefonu 2,75 | 1,02 | 2,96 0,93 5308,000 | 0,101
Didinti socialiniy paslaugy teikimo viety skaiciy 3,63 | 0,86 3,54 0,82 5719,000 | 0,420
Didinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaic¢iy | 3,96 | 0,77 3,79 0,74 5297,000 | 0,082
Dazniau teikti reikiamas socialines paslaugas 3,89 | 0,62 3,62 0,65 4828,500 0,004
Didinti informacijos apie socialines paslaugas sklaida 3,75 10,70 | 371 0,63 5828,000 | 0,556

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

88




Taip pat, kaip matyti i§ 30 lenteléje pateikty duomeny, kad reikéty didinti socialiniy
paslaugy teikimo viety skai¢iy, daug labiau sutiko somating negalig turintys asmenys, nei, kad

judéjimo negalig turintys asmenys.

30 lentelé. Biidy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy priecinamuma, vertinimy

vidurkiai skirtingos negalios respondenty grupése

Negalia

Somatine Judéjimo U p

M SD M SD
Operatyviau teikti socialines paslaugas 3,70 | 0,65 | 3,78 0,71 6127,500 | 0,495
Teikti socialines paslaugas internetu ir telefonu 2,83 | 1,04 | 281 0,98 6264,000 | 0,733
Didinti socialiniy paslaugy teikimo viety skaiéiy 3,80 | 0,77 3,40 0,90 4709,500 | 0,000
Didinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaic¢iy | 3,98 | 0,74 3,84 0,78 5817,000 0,180
Dazniau teikti reikiamas socialines paslaugas 3,85 | 0,62 3,74 0,69 5812,500 0,163
Didinti informacijos apie socialines paslaugas sklaida 3,74 | 0,67 3,75 0,69 6363,000 0,884

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Socialiniy paslaugy kokybé. Tyrimu siekta nustatyti, kaip tyrimo dalyviai vertina
gaunamy socialiniy paslaugy kokybe. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma
penkiabal¢je Likerto skal¢je nuo ,,VisiSkai nesutinku® (priskiriamas 1 balas) iki ,,Visiskai
sutinku® (priskiriami 5 balai) jvertinti gaunamy paslaugy kokybe (aukStesnis teiginiy skaliy
vidurkis rodo, kad konkrecios paslaugos kokybé vertinama geriau).

Nustatyta, kad labiausiai sutinkama su tuo, kad personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai,
personalas iSklauso ir supranta klienta, personalas turi pakankamai Ziniy ir jgidZiy bei yra
uztikrinamas paslaugos gavéjo saugumas (Zr. 15 pav.). Taip pat sutinkama, kad paslauga atitinka
vartotojo poreikius, organizacija yra atvira, pasirengusi tenkinti vartotojo poreikius, paslaugos
teikiamos laikantis paZzady bei yra uZtikrinamas konfidencialumas. Visy vertinimy vidurkiai buvo

didesni uz 3 balus, kas rodo, kad visi teiginiai vertinti gana gerai.
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15 pav. Gaunamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimai

Kaip matyti i§ 31 lentel¢je pateikty duomeny, skirtingo amZziaus respondenty socialiniy

paslaugy kokybés vertinimai statistiskai reik§mingai nesiskyré . Tai rodo, kad jaunesni ir vyresni

asmenys socialiniy paslaugy kokybe vertina panasiai.

31 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimai skirtingo amziaus respondenty

grupése
AmZius
. 51 m. ir
: U

Iki 50 m. daugiau p

M SD M SD
Paslaugos suteikiamos be jokiy atsisakymy 3,47 1091 | 3,62 0,74 3729,500 | 0,232
Paslaugos suteikiamos suderétu laiku 3,63 | 0,72 | 3,73 0,59 3751,500 | 0,244
Paslaugos suteikiamos, istgsiami pazadai 3,58 | 0,76 | 3,68 0,63 3772,000 | 0,281
Personalas pasirenges aptarnauti vartotoja 3,67 | 081| 3,76 0,71 3855,500 | 0,380
Personalas turi pakankamai reikiamy Ziniy ir jgiidZiy 3,72 |1 080 | 3,76 0,66 4080,500 | 0,838

31 lentelés tesinys kitame puslapyje
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31 lentelés tesinys

Amzius
1ki 50 m. o u p
augiau

M SD M SD
Uzmegzti kontaktg su socialiniu darbuotoju néra jokiy 379 077 | 370 061 3781.000 | 0.294
kliﬁéiq 1 1 1 1 1 )
Personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai 3,81 | 0,79 | 3,94 0,54 3925,500 | 0,473
ISklauso ir supranta klienta 3,65 (087 3,83 0,64 3668,500 0,143
Organizacija atvira, pasirengusi tenkinti vartotojo 335 | 100 | 345 0.86 3881500 | 0476
poreikius ' ' ’ ’ ’ ’
Uztikinamas konfidencialumas 3,56 [091| 3,73 0,60 3721,000 | 0,210
Uztikrinamas saugumas 365 | 084 | 3,77 0,57 3847,500 | 0,364
Stengiasi suvokti vartotojo poreikius 3,60 | 0,88 | 3,76 0,63 3713,500 | 0,191
Paslauga atitinka vartotojo poreikius 347 093] 341 0,86 | 4071,500 | 0,835

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

O jvertinus socialiniy paslaugy kokybés vertinimus skirtingos Seimyninés padéties
respondenty grupése nustatyta, kad su teiginiu, kad socialiniai darbuotojai stengiasi suvokiti
vartotojo poreikius, daug labiau sutinka vienisi, nei, kad vedg ir gyvenantys poroje asmenys (zr.
32 lentele).

32 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimai skirtingos Seimyninés padéties

respondenty grupése

éeimyniné padétis
Vede,
Vienisi gyvenantys U p
poroje
M SD M SD

Paslaugos suteikiamos be jokiy atsisakymy 3,63 | 0,78 3,53 0,76 5488,000 0,164
Paslaugos suteikiamos suderétu laiku 3,75 | 0,60 3,63 0,63 5376,000 0,089
Paslaugos suteikiamos, istgsiami pazadai 3,70 | 0,65 | 3,59 0,66 5433,500 | 0,127
Personalas pasirenges aptarnauti vartotoja 3,72 | 0,77 3,79 0,64 5912,000 0,678
Personalas turi pakankamai reikiamy ziniy ir jgidziy 3,73 | 0,74 3,80 0,57 5948,000 0,746
Elizl_rlrgfztl kontakta su socialiniu darbuotoju néra jokiy 375 | 0,63 3,64 0,67 5548500 | 0.211
Personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai 3,94 | 0,60 | 3,88 0,59 5779,500 | 0,427
I8klauso ir supranta klienta 3,81 | 0,69 3,78 0,69 5838,000 | 0,543
ggrgealr;llizcua atvira, pasirengusi tenkinti vartotojo 3.46 0,92 3.37 0,81 5592,000 0,284
Uztikinamas konfidencialumas 3,73 | 0,64 3,63 0,73 5669,000 | 0,321
Uztikrinamas saugumas 3,78 | 0,60 3,68 0,68 5660,500 | 0,298
Stengiasi suvokti vartotojo poreikius 3,78 | 0,68 | 3,64 0,67 5259,500 | 0,042
Paslauga atitinka vartotojo poreikius 344 1089 | 3,38 0,83 5729,000 | 0,439

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.
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Kaip matyti i§ 33 lenteléje pateikty duomeny, skirtingg negalig turinCiy respondenty
socialiniy paslaugy kokybés vertinimai statistiSkai reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05). Tai rodo,
kad somating ir jud¢jimo negalig turintys asmenys socialiniy paslaugy kokybe vertina statistiskai

vienodai.

33 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimai skirtingos negalios respondenty

grupeése
Negalia

Somatiné Judéjimo U p

M SD M SD
Paslaugos suteikiamos be jokiy atsisakymy 3,62 | 0,76 3,56 0,79 6156,500 0,531
Paslaugos suteikiamos suderétu laiku 3,74 | 0,60 3,68 0,64 6059,500 0,382
Paslaugos suteikiamos, istgsiami pazadai 3,72 | 0,58 3,59 0,74 5921,500 | 0,239
Personalas pasirenges aptarnauti vartotoja 3,72 | 0,71 3,74 0,77 6261,000 0,687
Personalas turi pakankamai reikiamy ziniy ir jgiidziy 3,74 | 0,66 3,76 0,71 6300,500 0,760
Eizgé?fm kontakta su socialiniu darbuotoju néra jokiy 373 | 0,62 3,69 0,69 6270500 | 0718
Personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai 3,87 | 0,63 3,95 0,57 6101,000 | 0,398
ISklauso ir supranta klienta 3,78 | 0,69 3,81 0,70 6229,000 0,625
;)C:rgea}rllliizcua atvira, pasirengusi tenkinti vartotojo 348 | 085 | 337 093 | 6028500 | 0,387
UZztikinamas konfidencialumas 3,70 | 0,67 3,70 0,67 6418,500 | 0,986
Uztikrinamas saugumas 3,75 | 0,63 3,75 0,63 6389,000 | 0,928
Stengiasi suvokti vartotojo poreikius 3,73 10,69 | 3,73 0,69 6414,000 | 0,977
Paslauga atitinka vartotojo poreikius 348 1082 | 3,38 0,92 6101,000 | 0,478
Paslaugos suteikiamos be jokiy atsisakymy 3,62 | 0,76 3,56 0,79 6156,500 | 0,531

b:tatistifkai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Tyrimu siekta nustatyti, kaip vertinami socialines paslaugas teikiantys darbuotojai. Tyrime
dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabal¢je Likerto skal¢je nuo ,,VisiSkai nesutinku‘
(priskiriamas 1 balas) iki ,,Visiskai sutinku* (priskiriami 5 balai) jvertinti socialinius darbuotojus
(aukstesnis teiginiy skaliy vidurkis rodo, kad konkreti darbuotojo savybé vertinama geriau).

Nustatyta, kad labiausiai sutinkama su tuo, kad esant poreikiui, darbuotojai nukreipia pas
specialistus, yra pareigingi ir paslaugiis, o maziausiai sutinkama su tuo, kad darbuotojai
operatyviai jvertina paslaugy poreikj ir pasitilo galimas socialines paslaugas, moka isklausyti ir

isigilinti j problemg bei yra nuoSirdis (zr. 16 pav.).
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Darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy poreikj
ir pasiiilo galimas socialines paslaugas

Darbuotojai moka isklausyti, jsigilinti j problema

Nuosirdiis

Darbuotojai suteikia visg reikiamg pagalba,
norint gauti socialines paslaugas

Paslaugiis

Pareigingi

Teiginiai apie soc. paslaugas teikian¢ius darbuotojus

Esant poreikiui, nukreipia pas kitus specialistus

Vidurkiai

16 pav. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy vertinimy vidurkiai

34 lenteléje pateikti duomenys rodo, kaip socialines paslaugas teikiancius darbuotojus

vertina skirtingo amZiaus respondentai. Nustatyta, kad jaunesniy ir vyresniy respondenty

vertinimai reik§mingai skyrési vienu atveju — nustatyta, kad 51 m. ir vyresni asmenys reikSmingai

labiau nei jaunesni asmenys sutinka su tuo, kad darbuotojai suteikia visg reikiamg pagalba, norint

gauti socialines paslaugas.

34 lentelé. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy vertinimy vidurkiai skirtingo amZiaus

respondenty grupése

AmZius
IKi 50 m. . u p
augiau

M SD M SD
Darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy poreikj ir 353 | 085 | 376 073 3583500 | 0.105
pasiilo galimas socialines paslaugas ' ' ' ' ' '
Darbuotojai suteikia visg reikiamg pagalba, norint gauti
socialines paslaugas 3,53 | 0,98 | 3,84 0,75 3465,500 | 0,048
Esant poreikiui, nukreipia pas Kitus specialistus 3,84 10,69 | 3,99 0,62 3655,500 | 0,126
Darbuotojai moka isklausyti, jsigilinti j problema 3,63 | 0,82 | 3,80 0,74 3619,000 0,133
Nuosirdis 3,67 1094 ] 379 0,79 3834,000 | 0,384
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34 lentelés tesinys

Amzius
ki 50 m. 31 i 17 U p
augiau
M SD M SD
Paslaugiis 3,72 {093 | 3,82 0,77 3926,500 0,533
Pareigingi 3,70 [ 0,94 | 3,84 0,77 3781,000 0,301

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis

reikSmingumas.

Ivertinus, kaip socialines paslaugas teikianc¢ius darbuotojus vertina skirtingos Seimyninés

padéties respondentai, nustatyta, kad vieniSi asmenys reikSmingai labiau nei vede ir gyvenantys

poroje sutinka su tuo, kad darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy poreikj ir pasiiilo galimas

socialines paslaugas, yra nuoSirdis ir paslaugiis (Zr. 35 lentel¢).

35 lentelé. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy vertinimy vidurkiai skirtingos Seimyninés

padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis

Vede,
Vienisi gyvenaptys U p
poroje
M SD M SD

Darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy poreikj ir
pasitilo galimas socialines paslaugas 3,79 1074 3,58 0,79 el
Dar_bulotojai suteikia visg reikiamg pagalba, norint gauti 382 | 080 371 081 5621500 | 0.273
socialines paslaugas ' ' ’ ' ’ ’
Esant poreikiui, nukreipia pas kitus specialistus 3,99 | 0,63 | 3,89 0,64 5587,000 | 0,207
Darbuotojai moka iSklausyti, jsigilinti ] problema 3,80 | 0,77 3,70 0,73 5463,000 | 0,149
Nuosirdis 384 |082| 3,63 0,80 5118,000 | 0,028
Paslaugiis 386 |082| 3,68 0,75 5181,500 | 0,038
Pareigingi 386 |082| 371 0,76 5324,000 | 0,079

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis

reiksmingumas.

O, kaip matyti i§ 36 lentelé¢je pateikty duomeny, somating ir judéjimo negalig turintys

asmenys socialines paslaugas teikiancius darbuotojus vertina statistiSkai vienodai.
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36 lentelé. Socialines paslaugas teikianéiy darbuotojy vertinimy vidurkiai skirtingos negalios

respondenty grupése

Negalia
Somatiné Judéjimo U p
M SD M SD
Darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy poreikj ir 374 | 078 3,70 0,76 6217.000 0,625

pasitilo galimas socialines paslaugas

Dar_bu_otOJ ai suteikia visg reikiama pagalba, norint gauti 379 | 0,83 3,78 0,79 6343.000 | 0,845
socialines paslaugas

Esant poreikiui, nukreipia pas kitus specialistus 3,97 | 0,66 | 3,94 0,63 6190,500 | 0,553
Darbuotojai moka iSklausyti, jsigilinti j problema 3,76 | 0,79 3,79 0,74 6379,500 | 0,914
Nuosirdus 3,78 | 0,84 | 3,76 0,83 6245,000 | 0,684
Paslaugiis 381 [083]| 3,79 0,80 | 6192,500 | 0,595
Pareigingi 380 [083]| 3,83 0,80 | 6355,500 | 0,872

Statistiskai reikimingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reik§mingumas.

Tyrimu siekta atskleisti, kaip, respondenty pozitriu, blity galima pagerinti socialiniy
paslaugy kokybe. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje Likerto skaléje
nuo ,,Visiskai nesutinku® (priskiriamas 1 balas) iki ,,Visiskai sutinku® (priskiriami 5 balai)
jvertinti teiginius, susijusius su socialiniy paslaugy kokybés gerinimu (aukstesnis teiginiy skaliy
vidurkis rodo, kad su konkre¢iu pasitlytu paslaugy kokybés gerinimo biidu asmenys sutinka
labiau).

Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (Zr. 17 pav. ):

Didinti socialiniy paslaugy pasiila

Kelti socialines paslaugas teikianciy 386

<
s
=
£
g
g
3 2 darbuotojy kvalifikacija
E%
= =
Eli g Gerinti paslaugy kokybe 3.97
s 3
= 3
-2 2 Supaprastinti reikalavimus, norint gauti 4.00
E socialines paslaugas '
=
=
= Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy 4.03
=]
0 1 2 3 4 5

Vidurkiai

17 pav. Budy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinimy vidurkiai
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Nustatyta, kad labiausiai sutinkama su tuo, kad kokybe pagerinty didesnis darbuotojy
skaiCius, reikalavimy norint gauti socialines paslaugas supaprastinimas ir paslaugy kokybés
gerinimas, maziausiai — socialiniy paslaugy pasitilos didinimas ir paslaugas teikian¢io personalo
kvalifikacijos kélimas.

37 lenteléje pateikti duomenys rodo, kaip budus, kuriais biity galima pagerinti socialiniy
paslaugy kokybe, jvertino skirtingo amziaus respondentai. Jvertinus statistiSkai reikSmingus (kai
p<0,05) skirtumus nustatyta, kad jaunesni nei 50 mety asmenys labiau pritarty socialiniy
paslaugy pasitlos didinimui, paslaugy kokybés gerinimui ir personalo kvalifikacijos kélimui, nei

kad vyresni asmenys.

37 lentelé. Biidy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinimy vidurkiai

skirtingo amziaus respondenty grupése

AmzZius
1Ki 50 m. . u p
augiau

M SD M SD
Didinti socialiniy paslaugy pasiiila 3,81 10,85 | 3,50 0,85 3336,000 | 0,028
Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy 3,93 | 0,70 | 4,05 0,74 3755,000 | 0,288
Gerinti paslaugy kokybe 419 | 0,59 | 3,92 0,56 3231,000 | 0,006
Kelt% socuﬂmes paslaugas teikianciy darbuotojy 412 | 054 | 3.80 0,66 3113500 | 0,004
kvalifikacija
Supaprastlntl reikalavimus, norint gauti socialines 3,95 0,72 4,02 0,81 3902,000 0,512
paslaugas

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Taip pat jvertinus vertinimy vidurkiy skirtumus skirtingos Seimyninés padéties respondenty
grupése nustatyta, kad vieniSi asmenys reikSmingai labiau pritaria tam, kad reikéty didinti
socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaiciy, nei kad vedg¢ ir poroje gyvenantys asmenys

(zr. 38 lentele).
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38 lentele. Biidy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinimy vidurkiai

skirtingos Seimyninés padéties respondenty grupése

Seimyniné padétis

Vede,
Vienisi gyvenantys U p
poroje
M SD M SD

Didinti socialiniy paslaugy pasiiilg 3,58 | 0,85 3,51 0,87 5870,000 0,639
Didinti socialiniy darbuotojy skai¢iy 4,09 | 0,75 3,88 0,67 5103,000 | 0,030
Gerinti paslaugy kokybe 394 | 057 ] 401 0,58 5752,500 | 0,416
Kelt% s0c1a}!1nes paslaugas teikianciy darbuotojy 386 | 0,67 3,86 0,63 6013,000 | 0,877
kvalifikacija
Supaprastinti reikalavimus, norint gauti socialines 405 | 077 | 301 0,84 5484500 | 0.193
paslaugas

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reiksmingumas.

Galiausiai, jvertinus biidy, kuriais buty galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe,
vertinimus skirtingg negalig turinCiy respondenty grupése, nustatyta, kad somatin¢ negalig
turintys asmenys reikSmingai labiau nei jud¢jimo negalig turintys asmenys sutinka su tuo, kad

reikia kelti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kvalifikacija (zr. 39 lentele).

39 lentelé. Biidy, kuriais biity galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinimy vidurkiai

skirtingos negalios respondenty grupése

Negalia
Somatiné Judéjimo U p
M SD M SD
Didinti socialiniy paslaugy pasiila 3,64 | 084 | 347 0,87 5650,500 | 0,087
Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy 407 | 0,72 3,99 0,75 6097,000 | 0,469
Gerinti paslaugy kokybe 4,00 | 058 | 3,94 0,57 6039,500 | 0,341

Kelti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy

kvalifikacija 395 | 062 3,77 0,69 5466,000 | 0,029

Supaprastinti reikalavimus, norint gauti socialines

3,98 | 082 | 4,03 0,75 | 6277,000 | 0,746
paslaugas

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Zyméjimo paaiskinimas: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, U — Mann Whitney testo reiksmé, p — statistinis
reikSmingumas.

Tyrimo metu taip pat pasidométa, ar respondentai turi kokiy nusiskundimy, pasiiilymy ar
pastebéjimy dél socialiniy paslaugy teikimo. DaZniausiai buvo paminéti Sie aspektai:

e per didelé socialiniy paslaugy kaina, ypac tokiy, kaip pagalba j namus, biisto pritaikymo,
apgyvendinimas seneliy globos namuose. Todél neretai nejgalieji yra priversti Siy paslaugy

atsisakyti;
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e nepakanka teikiamy transporto paslaugy, jos teikiamos per retai ir nepatenkina poreikiy;

o tenka labai ilgai laukti, kol paslauga bus suteikta (apgyvendinimo seneliy globos
namuose, dienos soc. globos, apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis, biisto pritaikymo,
pagalbos j namus paslaugos);

e asmens higienos paslauga teikiama per toli nuo nejgaliyjy namy, nepatogu kas ménesj
vaziuoti prasitesti gaunamus pirties talonus, pirtis nepritaikyta nejgaliesiems todél ne visi gali
pasinaudoti $ia paslauga;

e socialinio darbuotojo padéjéjas ateina per retai ir bana per trumpai, nepadaro visko, ko
nejgaliajam reikia;

e kiekvienas garbaus amziaus zmogus turéty turéti galimybe¢ gyventi seneliy globos
namuose, jei to nori (neretai, jei neatitinka specialiyjy poreikiy lygio, tokiy zmoniy praSymai

nepriimami).
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ISVADOS

1. Nejgalieji dél jgimty ar jgyty fiziniy ar psichiniy trikumy visai arba i§ dalies negali
pasiriipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu. Siekiant lygiy galimybiy bei mazinant
nejgaliyjy asmeny diskriminacijg ir atskirtj, labai svarbu kurti salygas, kad nejgalieji galéty
nevarzomai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Socialinés paslaugos yra valstybés socialinés
apsaugos sistemos dalis, skirta uztikrinti nejgaliy asmeny sauguma, padedant nejgaliesiems
sugrazint geb&jimg pasiripinti savimi siekiant asmens savarankisko funkcionavimo visuomengje
ir suteikiant galimybe lengviau integruotis | visuomeng. Lietuvos socialiniy paslaugy sistema
sudaro dvi pagrindinés grupés: socialiniy paslaugy organizavimas ir socialiniy paslaugy teikimas,
kuriy pagrinda sudaro teisin¢ baz¢ reglamentuojanti nejgaliyjy teises. Socialinés paslaugos yra
teikiamos atlikus asmens poreikio paslaugy vertinimg, kuris apima asmens savarankiskumo bei
finansinj jvertinimg. Veiksminga socialiné politika labai priklauso nuo vietos lygmens valdymo
struktury veiklos. Lietuvoje tai buty savivaldybiy ir senitinijy lygmuo.

2. Anyksciy savivaldybéje pastebimas nejgaliyjy skaiciaus mazéjimas, taciau nejgaliyjy
santykio su visais gyventojais procentas po truput] didé¢ja. Taip pat didéja ir senyvo amziaus
asmeny. Didziausias paslaugy teikéjas nejgaliesiems AnykS$C¢iy rajone yra AnyksSCiy rajono
socialiniy paslaugy centras. Socialiniy paslaugy centro veikla skirstoma j padalinius kurie
atitinkamai pagal asmens socialing padét] teikia socialines paslaugas. Nejgaliesiems socialines
paslaugas teikia bendryjy paslaugy tarnyba, pagalbos j namus tarnyba ir dienos centras asmenims
su negalia. AnyksCiy rajone socialinés paslaugos asmeniui teikiamos Anykstos ir Anyks¢iy
socialinés globos namuose. I§vardintos globos jstaigos Anyks$¢iy rajone nejgaliesiems teikia
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo
1gidziy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgiidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, maitinimo,
sveikatos prieziiiros paslaugy ir slaugos organizavimo, socialinio darbo, bendravimo, kulttirinés,
religinés, edukacinés ir kitas paslaugas, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.
Anyksciy rajono nevyriausybinés organizacijos taip pat suteikia galimybe nejgaliesiems dalyvauti
visuomeningje veikloje, taip mazinant jy atskirtj ir suteikiant galimybe¢ lengviau integruotis j
visuomeng.

3. Socialiniy paslaugy teikéjy patiréiy analizé apie teikiamas socialines paslaugas

nejgaliesiems atskleide:
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e nejgalieji yra tokie pat zmonés, kaip kiti, tik turintys specialiyjy poreikiy, kuriuos
reikia patenkinti, uztikrinant zmogaus visavertiSkg gyvenimg. Tenkinant nejgaliyjy
specialiuosius poreikius svarbus vaidmuo tenka socialinéms paslaugoms.

e socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimas yra organizuojamas keliais etapais:
poreikio nustatymas ir vertinimas, socialiniy paslaugy organizavimas ir planavimas,
socialiniy paslaugy suteikimas ir vertinimas.

¢ nejgaliesiems yra teikiamos tiek bendrosios, tiek specialiosios paslaugos: pagalba |
namus, dienos socialiné globa asmens namuose. Tyrimo rezultatai atskleidé kai kuriuos
socialiniy paslaugy nejgaliesiems pasiiilos trikumus: transporto paslaugos stoka, ne
visiems nejgaliesiems yra prieinama asmeninés higienos ir priezitros — pirties paslauga,
néra galimybés nejgaliesiems teikti paslaugas savaitgaliais ir §venc¢iy dienomis, triiksta
darbuotojy fiziskai sunkiems darbams dirbti, per didelés mokamy socialiniy paslaugy
kainos, ilgai uztrunka kai kuriy paslaugy suteikimas, triiksta sociokultiiriniy ar nejgaliyjy
uzimtumo paslaugy kaime.

e socialiniy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems priklauso nuo paslaugos rusies,
nejgaliojo gyvenamosios vietos ir paslaugos kainos. Pastebimas socialiniy paslaugy
pricinamumo didinimo poreikis, nes ne visos paslaugos, reikalingos nejgaliesiems yra
prieinamos, ypa¢ asmeninés higienos ir priezitiros — pirties paslaugos, biisto pritaikymas
nejgaliesiems, apgyvendinimas socialinés globos jstaigose.

e nejgalieji reikiamg informacijg apie paslaugas gauna 1§ medicinos jstaigy, socialiniy
darbuotojy ir kity nejgaliyjy. Pastebima nepakankama informacijos apie paslaugas sklaida
ir jos didinimo bitinybé.

e socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos nejgaliesiems, pagerina jy buitj, patenkina
butiniausius, gyvybiskai svarbius poreikius ir pagerina gyvenimo kokybe bei padeda
nejgaliesiems nesijausti vieniSiems.

e teikdami socialines paslaugas nejgaliesiems darbuotojai itin daug bendradarbiauja su
gydymo jstaigomis, socialiniais darbuotojais, miesteliy bendruomenémis.

e socialiniy paslaugy kokybé priklauso nuo socialiniy paslaugy centro administracijos,
socialines paslaugas teikianCiy darbuotojy kompetencijos ir paciy nejgaliyjy
geranoriSkumo.

e teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems paslaugas teikiantiems darbuotojams

reikalingi veiklos organizavimo, bendravimo ir streso valdymo jgtdziai. Darbuotojas,
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dirbantis su nejgaliaisiais, turi turéti tokias savybes ir vertybes: kantrybé, paslaugumas,
tolerancija, nuolaidumas, Svelnumas, supratingumas, atjauta, punktualumas,
atsakingumas, s3ziningumas, darbStumas, gebéjimas priimti Zzmogy tokj, koks jis yra,
savitvarda ir Zmogiskumas.
4, Kaimiskose seniiinijjose gyvenanc¢iy nejgaliyjy poziiris ] jiems teikiamas socialines
paslaugas atskleidé:

e dazniausiai yra teikiamos informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, transporto organizavimo,
asmens higienos ir prieziiiros, maitinimo organizavimo ir pagalbos j namus paslaugos.

e apie socialines paslaugas daZzniausiai nejgalieji suzino i§ socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy, senilinijoje, i§ pazistamy ar gydytojy. Informacijos apie socialines
paslaugas sklaida respondentai vertina tik patenkinamai, nurodydami, kad jiems
nepakanka informacijos apie socialines paslaugas, kurios jiems néra teikiamos, o ir
informacijos sklaidos $altiniai netenkina.

e norint gauti socialines paslaugas dazniausiai kreipiamasi } senilinijos socialinj
darbuotoja. Taciau ne visos paslaugos nejgaliesiems yra lengvai prieinamos, nes jiems
kyla sunkumy nuvykti j socialines paslaugas teikiancig jstaigg ir socialinés paslaugos néra
teikiamos netoli gyvenamosios vietos.

e socialines paslaugas teikianc¢ius darbuotojus respondentai vertino geriau, nei paciy
paslaugy kokybe. Personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai, iSklauso ir supranta klienta,
turi pakankamai Ziniy ir jgiidZiy bei yra uztikrinamas kliento saugumas. Taciau paciy
paslaugy kokybé vertinama gana neigiamai, akcentuojant, kad neretai paslauga neatitinka
vartotojo poreikiy, organizacija néra atvira, néra pasirengusi tenkinti vartotojo poreikius,
paslaugos néra teikiamos laikantis paZady bei néra uZtikrinamas konfidencialumas.

e nejgalieji jvardino jy patiriamas problemas: per didelé paslaugy kaina, per retai
teitkiamos paslaugos, per ilgas laukimo laikotarpis iki paslauga bus suteikta, ne visy
paslaugy kokybé tenkina, darbuotojai ateina per retai, ne visuomet yra suteikiama

galimybé gauti norimas socialines paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais, Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centrui sitiloma:

1. Didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, kuriant daugiau paslaugy teikimo viety ar¢iau
klienty gyvenamosios vietos; padidinant socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy skaiciy, netgi
pagalvoti apie darbuotojg, kuris dirbty savaitgaliais; suteikiant nejgaliesiems daugiau
informacijos apie galimas gauti paslaugas.

2. Gerinti informacijos apie socialines paslaugas sklaida: daugiau informacijos talpinti
internete; skatinti socialinius darbuotojus, Seimos gydytojus informuoti nejgaliuosius apie jiems
galimas gauti paslaugas; informacijos sklaidai naudoti radija, televizijg, vieting ziniasklaida;
supaprastinti informacijg lankstinukuose ir dalinti juos senitinijoje, gydymo jstaigose ir dalinti |
pasto dézutes.

3. Norint pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, rekomenduojama tobulinti tokias sritis:
teikiamy socialiniy paslaugy tobulinimas (transporto paslaugos organizavimas, asmens higienos
ir priezitiros— pirties paslaugos ir kt.); darbuotojy darbo laiko koregavimas; socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kvalifikacijos kélimas; atlyginimy socialiniams darbuotojams ir jy
padéjéjams perziiiréjimas.

Anyksc¢iy rajono savivaldybei siiiloma:

4. Norint pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, rekomenduojama tobulinti biisto
pritaikymo paslaugos organizavima ir teikima.

Anyk3¢iy rajono socialinés paramos skyriui sitiloma:

5. Didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, supaprastinant paslaugai gauti reikiamy

dokumenty parengimo tvarka.
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SANTRAUKA

Vertinant teikiamas socialines paslaugas, jos turéty biiti glaudziai susijusios su $iy paslaugy
vartotojais. Atskirg problemy grup¢ sudaro kaimiskos senitinijos, pasizymincios aukstu nedarbo
lygiu, daugéjanciu nejgaliyjy, pagyvenusiy ir seny zmoniy skai¢iumi ir prastai sprendziamais
socialiniy paslaugy teikimo uZztikrinimo mechanizmais. Labai svarbu iSanalizuoti socialiniy
paslaugy poreikj, S$iy paslaugy organizavimo ir teikimo kaimo seniiinijose galimybes, jvertinti
tokiy paslaugy teikimo pranasumus ir trukumus.

Tyrimo tikslas Siame darbe — atskleisti teoriskai ir empiriSkai socialiniy paslaugy teikimo
nejgaliesiems Anyks$¢iy rajono kaimiskose senitinijose aktualijas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo
taikyti empiriniai socialines paslaugas gaunanciy nejgaliyjy apklausos rastu ir socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy interviu metodai, kuriais siekiama atskleisti socialiniy paslaugy
nejgaliesiems teikimo aktualijas Anyk$¢iy rajono kaimiSkose senitinijose. Tyrimas atliktas
remiantis ekologine sistemy ir humanistine teorijomis.

Socialiniy paslaugy teikéjy patiriy tyrimu nustatyta, kad tenkinant nejgaliyjy
specialiuosius poreikius svarbus vaidmuo tenka socialinéms paslaugoms. Socialiniy paslaugy
nejgaliesiems teikimas yra organizuojamas keliais etapais ir yra teikiamos tiek bendrosios, tiek
specialiosios paslaugos. Socialiniy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems priklauso nuo paslaugos
rusies, nejgaliojo gyvenamosios vietos ir paslaugos kainos. Nejgalieji reikiama informacija apie
paslaugas gauna i§ medicinos jstaigy, socialiniy darbuotojy ir kity nejgaliyjy. Pastebimas
socialiniy paslaugy pasitlos, prieinamumo bei informacijos apie paslaugas sklaidos didinimo
poreikis. Teikdami socialines paslaugas nejgaliesiems darbuotojai itin daug bendradarbiauja su
gydymo jstaigomis, socialiniais darbuotojais, miesteliy bendruomenémis. Socialiniy paslaugy
kokybé priklauso nuo socialiniy paslaugy centro administracijos, socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy asmeniniy savybiy, vertybiy, jgiudziy ir kompetencijos bei paciy nejgaliyjy
geranoriSkumo.

Kaimiskose senilinijose gyvenan¢iy nejgaliyjy pozitrio tyrimu nustatyta, kad dazniausiai
yra teikiamos informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apriipinimo techninés
pagalbos priemonémis, transporto organizavimo, asmens higienos ir prieziliros, maitinimo
organizavimo ir pagalbos | namus paslaugos. Socialiniy paslaugy gavéjai socialines paslaugas
teikianCius darbuotojus vertino geriau, nei paciy paslaugy kokybe, kuri vertinama gana
neigiamai, akcentuojant, kad neretai paslauga neatitinka vartotojo poreikiy, organizacija néra

atvira, néra pasirengusi tenkinti vartotojo poreikius, paslaugos néra teikiamos laikantis pazady bei
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néra uztikrinamas konfidencialumas. Taip pat buvo akcentuojama per didelé paslaugy kaina, per
retai teikiamos paslaugos, per ilgas laukimo laikotarpis iki paslauga bus suteikta, ne visy
paslaugy kokybé tenkina, darbuotojai ateina per retai, ne visuomet yra suteikiama galimybé gauti
norimas socialines paslaugas. Norint gauti socialines paslaugas daZniausiai kreipiamasi j
senitinijos socialinj darbuotojg. Taciau ne visos paslaugos nejgaliesiems yra lengvai prieinamos,
nes jiems kyla sunkumy nuvykti i socialines paslaugas teikiancig jstaiga ir socialinés paslaugos
néra teikiamos netoli gyvenamosios vietos.

Raktiniai ZodZiai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy gavéjai, socialiniy paslaugy

teikéjai, socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, kaimiskos teritorijos.
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SUMMARY

Assement of provided social services, they should be closely linked to the users of these
services. A separate problem group consists of rural neighborhoods with a high unemployment
rate, an increasing number of people with disabilities, the elderly and the old and poorly
addressed mechanisms for securing social services. It is very important to analyze the need for
social services, the organization and provision of these services in rural elderships, and evaluate
the advantages and disadvantages of providing such services.

The purpose of the research is to reveal theoretical and empirical issues of provision of
social services to the disabled in the rural districts of Anyksciai district. To achieve the purpose
were used ethods of interviewing empirical social services for the disabled and interviewing
employees providing social services with a view to revealing the issues of provision of social
services for people with disabilities in rural districts of Anyksciai district. The study was
conducted on the basis of ecological systems and humanistic theories.

The study of the experience of social service providers revealed that social services play an
important role in meeting the special needs of people with disabilities. The provision of social
services for people with disabilities is organized in several stages and provides both general and
special services. The availability of social services for disabled persons depends on the type of
service, the price of the disabled person's place of residence and the service. Disabled people
receive the necessary information about services from medical institutions, social workers and
other people with disabilities. There is a need to increase the availability of social services,
accessibility and information on services. When providing social services for the disabled,
employees work in great deal with medical institutions, social workers, and townships. The
quality of social services depends on the administration of the Social Services Center, the
personal qualities, values, skills and competences of the staff providing social services, and the
goodwill of the disabled themselves.

The survey of the attitude of the disabled people living in rural neighborhoods revealed that
information and counseling, mediation and representation, provision of technical assistance
measures, organization of transport, personal hygiene and care, organization of catering and
home help were mostly provided. Social service users rated social service providers better than
the quality of services themselves, which is assessed quite negatively, emphasizing that often the

service does not meet the needs of the user, the organization is not open, is not ready to meet the
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needs of the user, services are not provided in accordance with promises and there is no
confidentiality. It also highlighted the excessive cost of services, the rarely provided services, the
long waiting period until the service is provided, the quality of all the services is not satisfied,
employees come too rarely, they are not always given the opportunity to get the desired social
services. In order to receive social services, the social worker of the eldership is usually referred
to. However, not all services for the disabled are easily accessible, as they are having difficulty
going to a social services office and social services are not provided near the place of residence.
Keywords: social services, recipients of social services, providers of social services,

organization and provision of social services, rural territories.
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1 Priedas
Interviu klausimynas socialiniy paslaugy teikéjams

Gerb. tyrimo dalyvi,

Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto magistrantiiros
studijy magistranté Joné Baronaité atliekg tyrima, kurio tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy
teikimo ypatumus nejgaliesiems Anyksc¢iy rajono kaimiskose seniiinijose. Jisy nuomon¢ labai
svarbi, nes, atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus, bus galima jvertinti socialiniy paslaugy
nejgaliesiems teikimg ir prisidéti prie geresnio socialiniy paslaugy teikimo modelio kiirimo
AnyksCiy rajone. Interviu metu gauti duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik mokslinei
rezultaty analizei.

1. Charakterizuokite nejgalius asmenis, kuriems teikiate paslaugas. Kuo $i klienty grupé
ypatinga?

2. Papasakokite apie teikiamas paslaugas nejgaliesiems Jisy seniiinijoje.

3. Kokie pasikeitimai/tobulinimai artimiausiu metu yra numatomi socialiniy paslaugy
nejgaliesiems teikime Anyks¢iy rajone?

4. Ka galétumete pasakyti apie socialiniy paslaugy pasiiila nejgaliesiems Jusy senitinijoje?
Kokiy paslaugy, Jisy manymu, §iuo metu truksta nejgaliesiems ir kodél? Kaip Siy paslaugy stoka
biity galima spresti?

5. Kaip vertinate socialiniy paslaugy nejgaliesiems prieinamuma? Nuo ko priklauso
socialiniy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems? Kaip, Jisy nuomone, bity galima pagerinti
paslaugy prieinamuma?

6. Kaip nejgalieji suZino apie jiems teikiamas paslaugas? Kaip vertinate informacijos apie
socialines paslaugas sklaidg Jusy senitinijoje? Kaip biity galima padidinti sklaidg?

7. Papasakokite, kaip vyksta paslaugy nejgaliesiems teikimo procesas? Kokiais principais
vadovaujantis, teikiamos socialinés paslaugos nejgaliesiems Jiisy seniinijoje?

8. Kuo naudingos teikiamos paslaugos nejgaliesiems? Papasakokite sekmés istorija.

9. Su kokiomis organizacijomis bendradarbiaujama socialiniy paslaugy teikime?

10. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems?

11. Kaip Jas vertinate nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? Nuo ko
priklauso socialiniy paslaugy nejgaliesiems kokybé? Kokios sritys, Jisy nuomone, turéty biti
tobulinamos, gerinamos?

12. Ar teko susilaukti nusiskundimy i§ klienty dél Jasy teikiamy paslaugy ar darbo
kokybés? (Jei taip, papasakokite kokiy nusiskundimy klientai tur¢jo).

13. Kokig ir 1§ kur gaunate pagalba sprendZiant sunkumus paslaugy nejgaliesiems teikimo
procese? Kokios pagalbos reikéty ir kodél?

14. Nuo ko priklauso Jiisy santykiai su klientu?

15. Kokios kompetencijos reikalingos dirbant su nejgaliaisiais ir kodél?

16. Kokiomis pagrindinémis vertybémis vadovaujatés teikdami socialines paslaugas?

17. Kokias asmenines savybes turi turéti socialinis darbuotojas?

18. Kaip Jus tobulinate savo kompetencijas?

19. Asmeniné informacija:

a) Jusy issilavinimas, reikalingas teikti socialines paslaugas
b) Socialiniy paslaugy nejgaliesiems teikimo darbo stazas.
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2 Priedas
Klausimynas socialiniy paslaugy gavéjams

Gerb. tyrimo dalyvi,

Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto magistranttiros
studijy magistranté Jon¢ Baronaité atlieka tyrima, kurio tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy
teikimo ypatumus nejgaliesiems Anyksciy rajono kaimiSkose senitinijose. Jisy nuomoné¢ labai
svarbi, nes Jus galite padéti jvertinti ir prisidéti prie geresnio socialiniy paslaugy teikimo
Anyksciy rajone.

Anketa anoniminé, nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia. Gauti duomenys bus naudojami
tik mokslinei rezultaty analizei. Tikiuosi nuoSirdziy atsakymy.

Prasome prie kiekvieno klausimo pazyméti langelyje Jums tinkama atsakymg (x) arba
jraSyti atsakyma nurodytoje vietoje.

1. Ar Jums, pagal Jisy poreikius, yra reikalingos Sios socialinés paslaugos:

Tikrai Nei taip, Ne Tikrai ne

Socialiné paslauga taip Taip nei ne

Informavimas/konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Maitinimo organizavimas

Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir
avalyne

Transporto organizavimas

Biisto pritaikymas nejgaliesiems

Sociokultiirinés paslaugos

Asmens higienos ir prieziliros paslaugos

Pagalba ] namus

Socialiniy jgtdZiy ugdymas ir palaikymas

Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Dienos uzimtumas nejgaliesiems

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

Dienos socialiné globa namuose

Kita (jrasykite):

2. Kokios Jums yra teikiamos socialinés paslaugos?

Socialiné paslauga Taip Ne

Informavimas/konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Maitinimo organizavimas

Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne

Transporto organizavimas

Biisto pritaikymas nejgaliesiems

Sociokultiirinés paslaugos

Asmens higienos ir prieziliros paslaugos

Pagalba | namus

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas

Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
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Socialiné paslauga Taip Ne

Dienos uzimtumas nejgaliesiems

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

Dienos socialiné globa namuose

3. Ar Jus tenkina gaunamos socialinés paslaugos?

Nei
R Visiskai . tenkina, . Visiskai
Socialiné paslauga netenkina Netenkina nei Tenkina tenkina
netenkina

Informavimas/konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Maitinimo organizavimas

Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir
avalyne

Transporto organizavimas

Biisto pritaikymas nejgaliesiems

Sociokultiirinés paslaugos

Asmens higienos ir prieziiiros paslaugos

Pagalba | namus

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas

Apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Dienos uzimtumas nejgaliesiems

Apripinimas techninés pagalbos
priemonémis

Dienos socialiné globa namuose

Kita (jraSykite): ........cccovereenes

4. Ar yra socialiniy paslaugy kuriy negaunate, bet norétuméte gauti?
[0 taip (raSyKite KOKIL) «..cvoveeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeee e es e
O ne

5. IS kur suZinote apie galimybe gauti socialines paslaugas? PaZzymékite jums tinkamus
atsakymus x.

O savivaldybéje

O senitinijoje

i$ socialinio darbuotojo
1§ draugy, paZjstamy

1§ ziniasklaidos

OoOoo0oagd

Kita (JraSYKITE). .. eee ettt e
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6. Ar Jus tenkina informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas sklaida?

Nei
Teiginys V1s1§ka1 Nesutinku Sutlnku, Sutinku Vls.“kal
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Zinau kur kreiptis dé¢l informacijos apie
socialines paslaugas
Man pakanka informacijos apie man
reikalingas socialines paslaugas
Man pakanka informacijos apie socialines
paslaugas, kurios man néra teikiamos
Reikiama informacija suteikiama operatyviai
Mane tenkina informacijos apie socialines
paslaugas sklaidos priemonés
7. Kur kreipiatés norédami gauti socialines paslaugas?
O 1 Anyksciy rajono savivaldybe
O 1 senitinijos socialinj darbuotoja
O 1 Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centrg
O 1 Anyks¢iy socialinés paramos skyriy
L Kita (ILASYKIE) ovvoeeeeeeeeeeee e eee e e e
8. Ivertinkite socialiniy paslaugy prieinamuma:
Nei
Teiginiai VisiSkai |\ tinky | SUNKU g ing | VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Socialinés paslaugos yra teikiamos namuose

Socialinés paslaugos yra teikiamos netoli
gyvenamosios vietos

Man nekyla sunkumy nuvykti j socialines
paslaugas teikiancig jstaiga

Man ir kitiems, turintiems tokig pat negalia,
suteikiamos vienodos galimybés gauti
socialines paslaugas

Prireikus socialiniy paslaugy, jos gaunamos
operatyviai

Esant poreikiui, teikiama konsultacija
telefonu

9. Kokiais buidais, Jiisy nuomone, biity galima pagerinti socialiniy paslaugy prieinamuma?

Visiskai

Teiginiai nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Operatyviau teikti socialines paslaugas

Teikti socialines paslaugas internetu ir
telefonu

Didinti socialiniy paslaugy teikimo viety
skaiciy

Didinti socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy skaiCiy

Dazniau teikti reikiamas socialines paslaugas
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Nei

Teiginiai VisiSkal | oo inky | SUUNKUL g iy | Visikai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Didinti informacijos apie socialines paslaugas
sklaidg
Kita (jrasykite):
10. Ivertinkite gaunamy socialiniy paslaugy kokybe.
Nei
Kriterijus VisiSkal | oo inky | SUUNKUL g iy | Visikai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Paslaugos suteikiamos:
- be jokiy atsisakymy,
- suderétu laiku
- iStgsiami pazadai
Personalas pasirenggs aptarnauti vartotoja
Personalas turi pakankamai reikiamy Ziniy ir
igidziy
Uzmegzti kontakta su socialiniu darbuotoju
néra jokiy kliti¢iy
Personalas elgiasi mandagiai ir pagarbiai
Isklauso ir supranta klientg
Organizacija atvira, pasirengusi tenkinti
vartotojo poreikius
Uztikinamas konfidencialumas
Uztikrinamas saugumas
Stengiasi suvokti vartotojo poreikius
Paslauga atitinka vartotojo poreikius
11. Ivertinkite socialines paslaugas teikiancius darbuotojus:
Nei
Teiginiai Vls's.kal Nesutinku sutm!<u, Sutinku VIS.ISkal
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Darbuotojai operatyviai jvertina paslaugy
poreikj ir pasiiilo galimas socialines paslaugas

Darbuotojai suteikia visa reikiamg pagalba,
norint gauti socialines paslaugas

Esant poreikiui, nukreipia pas kitus
specialistus

Darbuotojai moka isklausyti, isigilinti i
problema

Nuosirdus

Paslaugiis

Pareigingi

Kita (jrasykite):

12. Kokiais buidais, Jiisu nuomone, biity galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe?

Biidai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Didinti socialiniy paslaugy pasiiila

Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy
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Nei
Biidai VlSlS'kal Nesutinku suti n!<u, Sutinku VlS.lSkal
nesutinku nei sutinku

nesutinku

Gerinti paslaugy kokybe

Kelti socialines paslaugas teikian¢iy
darbuotojy kvalifikacija

Supaprastinti reikalavimus, norint gauti
socialines paslaugas

Kita (jrasykite):

13. Ar turite kokiy nusiskundimy pasitlymuy ar pastebéjimy dél socialiniy paslaugy
teIKimO (IraSYKIte)?........ccoo i

14. Kokia Jusy lytis? Pazymékite.
O vyras
O moteris

15. Koks Juisy amZius? IraSyKite .......ccoccceveevvercsinssennsenssnncssenssnncssesssnnnnnnene

16. Koks Jusy iSsilavinimas? Pazymeékite.
pagrindinis

pradinis

vidurinis

profesinis

aukstesnysis

aukstasis (neuniversitetinis)

OOO00oo0oad

aukstasis (universitetinis)

17. Kokia Jusy gyvenamoji vieta? PaZymékite.
O miestelis
O kaimas
O vienkiemis
[0 Kita (JraSyKite). ...

18. Kokia Jiuisy Seimyniné padétis? PaZymékite.
O nevedes/netekejusi
O vedes/iStekéjusi
O iSsiskyres/-usi
O naslys/ -¢
O gyvenu neregistruotoje santuokoje

19. Jusy negalios rusis (jiraSykite):
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20. Koks Jusy negalios ar specialiyju poreikiu lygis?

OO000oa0

sunkus (0-25 % darbingumo)
vidutinis ( 30-40 % darbingumo)
lengvas (45 — 55 % darbingumo)
didelis specialiyjy poreikiy lygis
vidutinis specialiyjy poreikiy lygis
mazas specialiyjy poreikiy lygis
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ANYKSCIY RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL JONES BARONAITES TYRIMO ATLIKIMO

2017 m. rugséjo 25 d. Nr. K- gy
Anykatini

Atsizvelgdama | Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio instituto
magistratiros studijy magistrantés Jonés Baronaités 2017 m. rugséjo 12 d. prasymg,

leid2iuJonei Baronaitei atlikti Anykitiy rajono socialiniy paslaugy centro Pagalbos j
namus strukt@riniame padalinyje savarankifky mokslinio dsrbo tyrimg tema , Socialiniy paslaugy
teikimo aktualijos nejgaliesiems kaimidkose teritorijose™.

Jolanta Pledkicne
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