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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Logistikos valdymo procesai, tiek pasaulio, tiek Lietuvos
jmonése yra placiai zinomi. Kity Saliy organizacijos, taiko logistikos sistemas ir jy procesus valdymo
srityje efektyviai veiklai palaikyti bei klienty poreikiams tenkinti. Tuo tarpu Lietuvos mastu i sritis yra
gana nauja ir mazai paplitusi. Nors apie logistikos procesus yra gird¢je daugelis, pacioje valdymo
veikloje $ig srit] integruoja vis dar mazuma jmoniy. Daugelis verslo subjekty, logistika laiko atskira
verslo sritimi, taciau tik nedaugelis ja integruoja j verslo procesus, kaip j bendrg sistema, nors biitent $is
aspektas leidzia jmonéms efektyviai veikti ir iSlikti konkurencingais rinkoje. Viena i§ logistikos
sistemos sudedamyjy daliy yra logistikos grandiné. Tai operacijy iSdéstymas, tokiu budu, kuris leidzia
siekti efektyviy jmonés tiksly. Tai sudétin¢ tiekimo grandinés dalis, kuri apima, veiklos sriciy
planavima, paslaugy ar prekiy efektyvy tiekima, nuo pradinio tasko iki galutinio tikslo, siekiant
patenkinti visus kliento poreikius. Biitent Siame procese jmonéms iSkyla nemazai riziky, kurios daro
jtaka visai organizacijos veiklai. Norint i8likti konkurencingais rinkoje svarbu iSskirti grésmes
kelianCius veiksnius ir efektyviai juos valdyti. Nors logistikos sistema ir riziky valdymas placiai
paplites pasaulyje, logistikos granding, kaip logistikos dalis tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje nagrinéta
labai nedaug, todél Si tema yra aktuali, nes efektyviai valdoma logistikos grandiné, suteikia

konkurencinj pranasuma pries kitas jmones.

Tyrimo problema. Prekybos jmoniy veikla, dazniausiai biina orientuota j pelng ir minimalias
iSlaidas, o tam, prekés arba kitaip materialieji srautai, reikiama vieta ar galutinj vartotoja turi pasiekti
nustatytu laiku. Prekybos jmonés, vykdydamos tokig veikla, susiduria su daugybe rizikos veiksniy,
tokiy kaip nukrypimai nuo numatyto tikslo gabenant prekes, klienty praradimas dél konkurenty jtakos,
finansy srauty sutrikimai ir kt. Kiekvienos jmonés logistiné grandiné turi iSskirtiniy, tik jai budingy
bruozy, todél sunku vertinti jmonei kylancias rizikas, vienu bendru modeliu, nes vertinimas turi buti
skirtas, biitent tos srities ar konkreciai imonei. Jmonés vienu metu, gali susidurti su daugybe skirtingy
grésmiy, todél labai svarbu isskirti rizikos veiksnius, kuriuos reikia spresti pirmiausia. Siame procese
jmonés susiduria su problema, kaip vertinti ir valdyti logistikos grandine veikiancius rizikos veiksnius,

siekiant efektyvios jmonés veiklos?

Tyrimo objektas. Rizikos veiksniai, darantys jtaka prekybos jmonés logistikos grandinés dalj,

nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.



Tyrimo tikslas. Jvertinti prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos iki

galutinio vartotojo, kylancias rizikas.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatira ir tyrimais i$skirti teorinj logistikos grandinés ir rizikos veiksniy
saveikos aspekta;

2. ISanalizavus logistikos grandinés procesy mokslinius tyrimus, i$skirti didZiausias rizikas keliancius
veiksnius;

3. Atlikus eksperting apklausg suskirstyti pagal svarbg logistikos grandingje kylancius rizikos
veiksnius ir sudaryti rizikos veiksniy zemélapj;

4. Remiantis empiriniu tyrimu ir zemélapiu jvertinti rizikos veiksniy jtaka prekybos jmonés logistikos

grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.

Tyrimo metodika. Tyrimo metu buvo naudojami: mokslinés literatiiros analizé, lyginimo ir
apibendrinimo, sisteminimo metodai, buvo atliktas ekspertinis tyrimas, paremtas analitinio hierarchinio

proceso metodu, taip pat sudarytas logistikos grandinés rizikos veiksniy Zemélapis.

Tyrimo reikSmingumas ir naujumas. ApZvelgus moksling literatiira, buvo nustatyta, kad savoka
logistikos grandiné, tarp mokslinés literatiiros autoriy yra suvokiama labai skirtingai, todél
susisteminus visus apibrézimus, $i sgvoka buvo patikslinta ir apibrézta. Atlikus ekspertin} rizikos
veiksniy vertinimg, prioriteto tvarka iSskirti rizikos veiksniai, kurie daro didZiausig jtaka logistikos
grandinéje. Sio reitingavimo pagalba buvo sudarytas logistikos grandinés grésmiy zemélapis. Jj

jvertinus, pateiktos proceso tobulinimo rekomendacijos.
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1. LOGISTIKOS GRANDINES IR RIZIKOS VEIKSNIU SAVEIKOS TEORINIS
ASPEKTAS

Pastaruoju metu logistikos sistema jgyja vis didesne reikSme kiekvienoje jmonéje, pagal
Malindzak (2015) logistika pasizymi SeSiomis pagrindinémis savybémis, kurios turi biiti, kuriant
jmones logistikos sistemg. Logistika valdymo objektg sujungia j integralig, sgveikaujanc¢ia granding,
kuriy visuma sudaro sistemg. Logistikoje i$skiriamas pozitiris j objekta — materialieji srautai, kurie juda
grandine ar sistema. Pacig logistika galime apibrézti kaip materialiyjy srauty judéjima laike ir erdvéje,
Siais dviem poziiiriais ji dazniausiai nagrin¢jama ir bitent jie yra svarbiausi bei i$skirtiniai. Pagrindinis
valdymo principas yra grandinés procesy kontrol¢, o pacios grandinés svarbiausias valdymo principas —
griztamasis rySys naudojant planavimo ir prognozavimo metodus. Pagrindinis visos logistikos sistemos
tikslas yra optimizavimas, gerinant visy sri¢iy veiklos efektyvuma, jeigu imonés sukurta sistema
atitinka Siuos principus, ja galime vadinti logistine. Dazniausiai logistikos sistemoje yra iSskiriami Sie

veiksniai (SteadieSeifi M., 2011):

Saugojimas, sandéliavimas ir iStekliy laikymas;
Pakavimas ir klasifikavimas;

Atsargos;

Transportas;

o b w0 DN e

Informacija ir kontrole;

I$vardijus veiksnius, galime klaidingai padaryti iSvada, kad Sie veiksniai yra atskiros logistikos
sistemos dalys, taciau j Sias dalis yra Zvelgiama per grandinés prizme, t.y. visi Sie veiksniai sgveikauja
tarpusavyje, o kiekvienos dalies valdymas jmon¢je, turi poveik] kitai. Logistika Siuo atveju yra ne dar
viena veikla jmon¢je, o papildoma sritis, kuri pasitelkiama gerinti visas i§vardytas sritis ir jy sgveika,

siekiant pridétineés vertés jmones veiklai.

1. 1. Logistikos grandinés teoriniai aspektai prekybos jmonéje

Didéjant kroviniy apimtims ir transportavimui tampant vis sudétingesniu procesu, didéja logistikos
valdymo poreikis jmonése. Klienty poreikiy tenkinimas ir kokybisky paslaugy teikimas yra vieni i$
svarbiausiy gero logistikos valdymo pozymiy. Efektyvus logistikos valdymas vis dazniau tampa

esminiu, bet kurios organizacijos sékmés veiksniu. Pagal Yean et al., (2017) logistika — tai procesas,
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kurio metu jmoné turi, kuo efektyviau perkelti iSteklius i§ pradinio tasko j paskirties vieta. Logistikos
valdymui tampant, vis sudétingesniam, jmonés turi jgyti daugiau patirties ir pasitelkti pazangesnes
technologijas, kad galéty tobulinti procesus. Klienty aptarnavimo proceso tobulinimas gali pagerinti
jmonés reputacijg, gerinti procesy optimizavimg ir sumazinti sgnaudas vykdomose operacijose.
Logistika vis dazniau yra laikoma svarbiausiu Siuolaikinés tiekimo grandinés valdymo elementu.
Pasaulinés prekybos augimui, pagal Dekker et al., (2012), reikia pazangiy sprendimy, susijusiy su
gamintojais, tiekéjais, didmenininkais, mazmenininkais ir importuotojais, o vis didéjantis materialiy
objekty ir informacijos srauty judéjimas globaliu mastu reikalauja tikslaus proceso vykdymo ir jo
tobulinimo. Logistikos valdymas ir optimizavimas tobuléja dél informaciniy technologijy naujoviy,
kurios leidzia tiekimo grandinei veikti efektyviau. Sékmingam logistikos valdymui, pagal Porporato
(2016) reikia atrinkti ir koordinuoti veiksmus, kurie optimizuoja visg jmonés Vveiklos procesg, kaip

vientisg sistema.

Matwiejczuk (2013), teigia, kad daugelis verslo sékmés veiksniy yra susij¢ su logistikos sritimi.
Tarp jy, logistikos istekliai, logistikos pajégumai ir logistikos kompetencijos. Logistikos galimybes,
arba kitaip potencialg, reikéty jtraukti j strategines valdymo koncepcijas, kurios leidzia nagrinéti
procesus ir juos panaudoti praktikoje. Tai strateginis valdymas, kuris sukuria pagrinda, apibrézti taip
vadinamg strateginio verslo sékmés potencialo profilj, jskaitant logistikos kompetencijas, kurios
priklauso nuo logistikos istekliy ir logistikos galimybiy. Pasak autoriaus, iSskiriamos keturios
pagrindinés logistikos kompetencijos sritys. Jos gali skirtis, priklausomai nuo srities, kurioje veikia
Jmong¢, taciau bet kokiu atveju, prisideda prie verslo konkurencinio pranaSumo kiirimo. Mokslinéje

literatiiroje, iSskiriamos §ios kompetencijos:

e Logistikos pozicija jmonés strukturoje ir jos integracija j verslo valdyma;
e Vertikali ir vidiné integracija;
e Srauto valdymas;

e Informacinés sistemos ir technologijos.

Isskiriamos Sios logistikos kompetencijos, kurios susijusios su vertikalia ir vidine integracija:

e Integracija su tiek¢jais;
e Integracija su platinimo bendrovémis;
e Integracija su klientais;

e Vidaus integracija (integracija jmonés viduje);
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Logistikos kompetencijos srauto valdymo srityje, konkretinamos taip:

e Prisitaikymas ir lankstumas;
e Srauto skaidrumas;
e Logistikos procesai;

e Uzsakymy valdymas.

Apibendrinus, galime teigti, kad priklausomai nuo to, kaip pati jmoné apibrézia logistika savo
verslo procese, visos iSvardytos kompetencijos veikloje jgyvendinamos skirtingai. Tai nulemia, kaip
organizacija paskirsto savo isteklius ir jgyvendina logistine veiklg, nurodo kaip tarpusavyje bus susije
logistikos ir Kiti procesai, ir kokia biitent logistikos grandiné bus pasirinkta visame jmonés verslo
procese. Priklausomai, nuo jmonés veiklos pobiidzio ir viduje vykdomy procesy, organizacija
integruoja logistikos procesus, pagal poreikj, jeigu turi reikiamas kompetencijas, vadovai ar specialistai
gali patys valdyti visas veiklas, jeigu jauCiamas ziniy trikumas ar veikla neatitinka jmonés vykdomy
procesy, galimas ir veikly perleidimas kompetencija atitinkantiems asmenims ar jstaigoms.

Organizacija pati renkasi kokig logistikos sistema taikyti jmongje.

Issiaiskinus, kaip logistikos procesai veikia jmonés veikla, galime pradéti nagrinéti logistikos
grandinés savoka. Transporto zodyne, logistikos grandiné apibréziama, Kaip materialiyjy srauty
judéjimas nuo uzsakymo pateikimo tiekéjui iki to laiko, kol preke gauna klientas. Verslo Zodynas ta
pacia sagvoka aiskina, kaip vieng po kito einancius Zingsnius, apimancius logistikos procesg, tam tikroje
aplinkoje ar pramong¢je. Taciau dazZnai literatiiroje sagvokos tiekimo grandiné ir logistikos grandiné yra
tapatinamos arba iSreiSkiamos kaip dvi atskiros veiklos riiSys, todél bitina, nagringjant $ig tema
i1$siaiSkinti jy tarpusavio ryS$j ir nustatyti kg bitent laikysime logistikos grandine. BeniuSiené ir
Stankevic¢iené (2007) isskiria tiekimo granding ir logistikos procesus tiekimo grandingje, 0 ne
logistikos grandine, kaip atskirg veiksnj. Pagal autores, tiekimo grandiné apima logistikos procesus,
uzsakymy valdymg, informacinj srauta, gamybos procesus bei kontrolés veiksmus veikloms,
vykstancios tiekimo grandinéje. Logistikos veikla tiekimo grandinéje apima tokius procesus, kaip
planavimas, efektyvus paslaugy teikimas ir atsargy tiekimas nuo pradinio tasSko iki paskirties vietos ir
nuo paskirties vietos iki galutinio kliento, siekiant patenkinti visus jo poreikius. Grafele (2004) pabrézé,
kad logistikos strategija veikia visus verslo procesus tiekimo grandinéje. Pagal Karkasg ir

Kavaliauskiene (2000) logistikos grandiné, tai logistiniy operacijy iSdéstymas, atitinkamu linijiniu
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bldu, kuris padeda numatyti kiekvienos grandinés dalies i$laidas. Honda et al., (2001) tyrime,
pabrézia, kad logistika, apima materialiojo srauto judéjima, atliekant veiksmingus planavimo,
jgyvendinimo ir kontrolés logistikos operacijy procesus, nuo pradzios tasko iki jmonés ir nuo jmonés
iki galutinio vartotojo, siekiant kuo labiau patenkinti jo poreikius. | logistikg dazniausiai Zvelgiama,
kaip i vieng atskirg objekta, integruota i imonés veikla, taciau ji valdo srautus tarp tiekéjy, imonés ir
klienty. Tiekimo grandinés valdymas apima logistinius srautus, kliento uzsakymo valdyma, gamybos

procesg ir informacijos srautus, reikalingus stebint visas veiklas.

1 Lentelé. Autoriy moksliniuose darbuose pateiktos logistikos grandinés savokos.

Autorius/Saltinis Logistikos grandinés savoka

Transporto zodynas Materialiyjy srauty judéjimas nuo tiekéjo prekiy pristatymo

momento iki to laiko, kol preke gauna klientas.

Verslo Zodynas Nuosekli proceso veiksniy seka, apimanti logistikos procesa, tam

tikroje aplinkoje ar pramongje.

Benius$iené¢ ir Stankeviciené Apima logistikos procesus, uzsakymy valdyma, informacinj srauta,
gamybos procesus bei kontrolés veiksmus veikloms, vykstancios

tiekimo grandinéje.

Grafele Logistikos strategija vienijanti visus verslo procesus tiekimo
grandingje.
Karkasas ir Kavaliauskiené Logistiniy operacijy iSdéstymas, atitinkamu linijiniu badu, kuris

padeda numatyti kiekvienos grandinés dalies iSlaidas.

Honda et AL Apima materialiojo srauto judéjimg, atlickant efektyvius
planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés logistikos operacijy

procesus, nuo pradzios tasko iki imonés ir nuo jmongs iki galutinio

vartotojo, siekiant kuo labiau patenkinti klienty poreikius.

Saltinis: Sudaryta autorés

Kaip nurodyta lentel¢je (zr. 1 lentele), daugelis autoriy logistikos granding sieja su logistine
veikla ir operacijomis, todél reikty analizuoti ir Sias savokas, kaip jos apibréziamos mokslinéje
literattiroje. Pagal Karkasg ir Kavaliauskiene (2000) logistinés operacijos, tai logistikos grandys, kurios
susijusios tam tikru linijiniu budu. Jie iSskiria tokias operacijas: informacijos apdorojimas, gavus

uzsakyma, operacijos susijusios su sandéliu, t.y. uzsakytas reikiamas kiekis, tiekimas, pervezimas,
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pakrovimas, priémimas ir kt. Visos S$ios operacijos, dar kitaip vadinami elementais, susijusios
tarpusavyje, daznai sudaro vieningg sistema. Bielecki ir Hanczak (2016), iSskiria $ias logistines
operacijas, tai integruotas uzsakymy tvarkymas, tiekimas, sandéliavimas, pakavimas ir transportas.
Gligor ir Holcomb (2012) teigia, kad logistinés operacijos, veikiancios tiekimo grandinés lankstumg ir
prisitaikymo galimybes prie aplinkos, turi didel¢ jtakg valdymui. Atsargy valdymas, kuris apima tokius
procesus, kaip kliento pateiktas uzsakymas, tiekimas, gamyba ir paskirstymas, kliento poreikiams
tenkinti, Siems procesams taip pat batinos logistinés veiklos, operacijos. Jos padeda greitai prisitaikyti
prie kintanciy aplinkos salygy, taip pat ir kliento poreikiy. Tiekimo grandinés lankstumas, daro nemaza

jtakg visam jmonés veiklos efektyvumui, todél vis labiau akcentuojama logistiniy veikly svarba.

Logistin¢ grandiné, priklausomai nuo jmonés veiklos tipo, gali skirtis kiekvienoje prekybos
jmonéje. Pvz., Gargasas ir Kavaliauskiené (2000), pateikia gamybos jmonés logistikos grandine,

tarpusavyje susijusig linijiniu tipu. (zr. 1 pav.)

%:2.3 vﬁ;; A Gatavos produkcijos Paskirstymas
&, ma;l lsausg;imas Gamyba saugop:;:?m;anspor- .| vanotojams | E
2 o B o > » g
) >

——®»  produkeijos srauto judéjimas

Saltinis: Gargasas A., Kavaliauskiené¢ V., Logistikos metody naudojimo efektyvumas (2000)

1 Pav. Logistikos grandiné gamybos jmonéje

Tai yra vienas i§ pavyzdziy, kaip gali atrodyti logistikos grandiné jmonéje. Ji apima visus
procesus nuo uzsakymo tiekéjui iki pristatymo galutiniam vartotojui, tokius kaip, informacijos
apdorojimas, prie§ pateikiant tiekéjui, reikiamo kiekio uzsakymas ir paruoSimas pervezimui,
pakrovimas, iSkrovimas, dokumenty pildymas ir kt. ISskiriami procesai visuomet priklauso nuo jmoneés

veiklos tipo.

Apzvelgus moksling literatiira, galime teigti, kad logistikos grandiné, tai logistiniy operacijy
iSdéstymas, tinkamu btidu siekiant jmonés tiksly. Tai sudétiné tiekimo grandinés dalis, kuri apima,
tieckimo grandinés veiklos sriciy planavima, paslaugy ar prekiy efektyvy tiekima, nuo pradinio tasko iki

galutinio tikslo, siekiant patenkinti visus kliento poreikius. Grafiskai §i grandiné vaizduojama
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pasitelkiant linijinj grafika, jame iSdéstomi organizacijos verslo procesai, priklausomai nuo jmonés

veiklos pobudzio.

1.2. Rizikos veiksniy teoriniai aspektai prekybos jmonéje

Zodyne, rizika apibréZiama, kaip Zalos ar nuostoliy tikimybé, pavojus ar pavojingas $ansas.
Autoriai, priklausomai nuo to, kokig sritj tyrinéja, rizikg apibrézia skirtingai. Pasak, Widdowson ir
Holloway (2011), rizika, tai galimybé¢, kad kazkas nutiks, kas darys jtakg visiems jmonés tikslams.
Wall (2009), teigia, kad beveik visi, mokslingje literatiiroje esantys rizikos apibrézimai isskiria du
elementus, tai netikrumas ar atsitiktinio jvykio tikimybé ir nuostoliai, neigiami padariniai, kurie susije¢
su nenumatytu jvykiu. Taciau jis pabrézia, kad rizika susideda i§ trijy, pagrindiniy komponenty, tai
ivykiai, kurie jvyko dél tam tikry priezas¢iy, kuriy jmonés vykdomoje veikloje noréjo iSvengti, ty
jvykiy tikimybé ir laukiamy priezastiniy veiksniy vertinimas. Aven (2011) rizika jvardija kaip
netikruma ir nepageidaujamus sunkumus, kurie atsiranda dél vykdomos veiklos. Verslo rizikg Belas et
al. (2015), apibrézia kaip netikslumo galimybe, kad pasiekti rezultatai, bus nukrype nuo tikslo, kurio
buvo sickiama. Pasak autoriy, gauti veiklos rezultatai, gali biti ir auksStesni, nei buvo siekiama arba
nepageidaujami, kai jmoné patiria nuostoliy. Taip pat gali baiti matuojami ir vertinami itin mazi ar labai

dideli nukrypimai nuo laukto rezultato.

Apibendrinus rizikos sgvokas, kurios pateikiamos jvairiy sri¢iy autoriy darbuose, galime teigti,
kad rizika, tai tam tikra galimybé ar tikimybé, kad vykdant veiklg, nutiks tam tikras jvykis, kuris veiks
vykdoma veikla. Siuo atveju nagrinéjama verslo rizika, ja apibréziame, kaip jmonés vykdomos veiklos

nukrypimus nuo siekiamo tikslo.

Rizika egzistuoja visose verslo Sakose, norint gyvuoti ir klestéti, jmoné privalo suprasti ir jausti
rizika, ja susvelninti ir galiausiai panaudoti, kaip kritinius poky¢iy komponentus sékmei uzsitikrinti.
Imonés vykdo savo veikla, sieckdamos pelno, teikiant paslaugas ar produktus, kuriy reikia klientams,
neiSvengdamos rizikos. Verslas jgyvendina savo veiklg labai permainingame laikotarpyje, todél privalo
efektyviai valdyti rizika, siekdamas buti atsparus rizikai, gebédamas prisitaikyti, laiku reaguoti ir
pasinaudoti poky¢iais siekdamas pelno. Organizacijos vis dazniau susiduria su sparciais pokyciais
pasaulio rinkoje. DaZniausiai tai pasireiSkia neramiais ir chaotiskais laikais, didele konkurencija,

didéjanciais reikalavimais zinioms, netikrumo augimu, bei augancia verslo rizika. Visi istekliai yra
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riboti, todél jmonés turi nustatyti prioritetus ir zinoti, kaip juos nukreipti norima linkme. Norédamos tai
igyvendinti, jos privalo jvardyti veiklas, kurios yra pagrindinés, siekiant tiksly, ir iSsiaiskinti kaip $iy

veikly sutrikdymas, gali paveikti visus jmonés tikslus.

Rebelo ir Silva (2016), teigia, kad tiek vidaus, tiek iSorés verslo jmonés aplinkos, skatina rizika,
0 visa organizacijos veikla yra susijusi su rizika ir jos pasireiskimu. Sie autoriai, i§skiria silpno jmonés
rizikos valdymo pasekmes. Didziausig jtaka verslui turi prastas rizikos valdymas, kuris i$Saukia
konkurencingumo rinkoje praradimg, o kartu ir verslo silpnéjimg. Rizikos valdymas sustiprina
pasitikéjima visoje darbo komandoje, taip pat ir versle su tre¢iosiomis Salimis. Integravus §j procesa i
jmonés valdyma, galima maksimaliai sumazinti rizikg tiksling¢je organizacijos veikloje. Autoriai
pabréZzia, kad egzistuoja jvairiy riisiy rizikos, tokios kaip: kokybés rizika, pavojus aplinkai, vykdomos
veiklos, rizika darbuotojy sveikatai ir saugai, informacijos saugumo rizika ir kt. Rizikos pasireiskima
gali veikti tokie veiksniai kaip ekonominé jmonés veikla, reputacija, aplinka, sauga bei visa visuomené.
Todé¢l siekiant i8likti rinkoje ir biiti konkurencingais, verslo jmonés turi mazinti rizikg iki lygio, kuris

uztikrinty tokig pozicija.

Messer (2016) iSskiria tokius susistemintos rizikos tipus, kurie turi jtakos, kiekvienos jmonés

veiklai:

e Finansiné rizika — dauguma verslo subjekty turi tikslus, kurie susij¢ su finansiniu stabilumu ir pelno
siekimu, todél finansy praradimo grésme yra viena svarbiausiy.

e Teisines aplinkos rizika — visi verslo subjektai yra apriboti jstatymo, tod¢l teisiniai klausimai ir jy
laikymasis ar nesilaikymas kelia rizika.

e Operacijy rizika — verslo jmonés dazniausiai orientuojasi ] klienta, siekdamos patenkinti jo
poreikius, todél savo vykdoma veikla, jmonés privalo uztikrinti jo saugumg ir pasitikéjima.

e Reputacijos rizika — Jmonés turi jausti atsakomybe prie§ savo klientus, tam, kad nesugadinty
sukurtos reputacijos.

e Strateginé rizika — Imonés strateginis planas ir jj veikiantys veiksniai, kelia dideles grésmes.
Rizikos valdymo gide (2015) mazam verslui i$skiriamos S$ios rizikos, kurios pasak Sio veikalo,
biidingos biitent mazoms jmonéms, tai:

¢ Finansiné rizika — susijusi su grynyjy pinigy srautais, mokesciais, biudzeto tvarkymu ir kt.

e Organizaciné rizika — susijusi su organizacijos vidaus klausimais, tokiais kaip kultdriniai,



15

struktiiriniai ar zmogiskyjy iStekliy poreikiais;

e Teisiné rizika — teisiné aplinka Salyje, kurioje vykdoma veikla;

e Veiklos rizika — veikla susijusi su planavimu, vykdomomis operacijomis, iStekliy valdymu,
funkciniy sri¢iy valdymas jmonés viduje ir kt.

e Rinkos, verslo rizika — verslo paslaugos ar gaminio patekimas ] rinkg, verslo augimas,
konkurenciné sékme, produkto gyvavimo trukmé ir kt.

e Saugumo rizika — susijusi su darbuotojo sauga ir sveikata darbe, iSskiriamas individualus
saugumas jmonés viduje ir produkto ar paslaugos saugumas patekus j prekyba.

e Strateginé¢ rizika — tinkamos verslo strategijos pasirinkimas, ilgalaikiy strateginiy tiksly
nustatymas.

e Techniné rizika — jmonés naudojamos techninés jrangos vertinimas, priezilira, atnaujinimas,
nusidévéjimas.

e Baudziamoji/Kriminaliné rizika — saugumo uztikrinimas, susijes su patalpomis, nuosavybe,
informacija, asmenimis, technologijomis.

e Reputacijos rizika — jmonés vardo gerinimas ir i$laikymas;

e Aptarnavimo rizika — papildomy paslaugy teikimas klientui, siekiant jj iSlaikyti, sukurti
pridétine vertg.

e Projekto rizika — faktinis pasirengimas jgyvendinti projekta.

e Suinteresuoty Saliy valdymo rizika — apima santykiy, tarp vidaus ir iSorés, suinteresuotyjy Saliy,
identifikavimg, sukiirimg ir priezitira.

Muthuveloo et al (2013), atvejo analizéje galimas rizikas susistemina j tam tikras sritis, tai:

operacijy srities rizikos, investicijy, logistikos, aplinkos, terorizmo, steb&jimo rizikos.

Aptarus galimus riziky skirstymus verslo imoniy veikloje, galime teigti, kad visas jas galime
susisteminti ] penkias pagrindines sritis, tai: strateginé, finansiné, reguliavimo, operaciné/veiklos ir

reputacijos (zr. 2 pav. ).



16

Strateginé

PN

Reguliavimo

Operaciné/
veiklos

Saltinis: sudaryta autorés

2 Pav. Rizikos grupés verslo imonéje

Apzvelgus anks¢iau minéty moksliniy straipsniy autoriy riziky apraSymus, galime teigti, kad
strateginé rizika jmonéje pasireiSkia, kai verslas vyksta ne pagal ir anksto numatyta model;j ar plana.
Tuomet jmonés strategija tampa maziau efektyvi arba neefektyvi, siekiant organizacijos tiksly.
Finansiné rizika atsiranda, kai poky¢iai veikia jmonés finansus ir pelno siekimo tikslg. Reguliavimo
rizika pasireiSkia tuomet, kai veiklos sritis yra stipriai reguliuojama salies politikos ir teisés akty, tai
tokios sritys, kaip farmacija, alkoholio gamyba ir pardavimas ir t.t. Operaciné/veiklos rizika atsiranda
Jmonese, kurios vykdo tas pacias veiklas diena i§ dienos, taCiau nesugeba susitvarkyti su darbais.
Reputacijos praradimo rizika apima klienty pasitikéjimo jmone ar prekés Zenklu praradima, praradus
klientus organizacija rizikuoja prarasti daug iStekliy, o galiausiai ir pati gali bankrutuoti. Butent §j

skirstyma ir laikysime pamatiniu.

Zinant, kokius rizikos tipus galime rasti verslo jmonéje, galima pereiti prie Kito svarbaus
zingsnio — vertinimo. Rizikos vertinimas, pagal Sieber (2011) vertina rizikas ir i$laidas, tiriamam

subjektui, palyginus su gaunama nauda. Du pagrindiniai aspektai, kurie reikalingi vertinant rizikas, tai
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zinojimas kur ieSkoti potencialiy riziky ir vertinti ne tik savo bet ir konkurenty rizikas tam, kad galima
bty vertinti i$ jvairiy perspektyvy ir vertybiniy orientacijy. Pagal autore, néra vieno, visiems tinkamo
budo identifikuoti ir jvertinti rizikas, tai turi bati sisteminis, jvairius veiksnius apimantis procesas.
Pagal Valis ir Koucky (2009) rizikos vertinimas yra sisteminis procesas, kuris apima rizikos

identifikacija — analiz¢ ir jvertinima (zr. 3 pav.).

Rizikos

Rizikos
vertinimas

analizé

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Valis D., ir Koucky M. (2009)

3 Pav. Rizikos vertinimas
Vertinti galima keliais lygiais, tai organizacijos, skyriaus, individualaus ar specifinés rizikos

lygiu. Pagal autorius, skirtingos priemonés ir technikos turi biti taikomos, atsiZvelgiant ] vertinimo
kontekstg ir aplinka, o rizikos vertinimas padeda nustatyti egzistuojancias ar galimas rizikas, jy
priezastis, galimas pasekmes ir tikimybes. Pagal Valis ir Koucky (2009) toks vertinimas padeda
suprasti esamas rizikas, kurios gali turéti jtakos jmonés tikslams ir valdymui, bei pacios rizikos
iSvengimui. Pagal autorius, sprendimy priémimo procesas, yra ta dalis, kurig labiausiai veikia rizikos

vertinimas jmongje.

Pagal Sieber (2009), norint iSvengti arba minimizuoti rizika, pirmiausia reikia analizuoti
ir identifikuoti rizikos veiksnius. Tai padarius, galime pradéti jy analize ir jvertinimg prekybos jmonés
veikloje, tai yra i$siaisSkinti kiekvienos rizikos galimas pasekmes ir rizikos faktorius ir jy jtaka bendrai
jmoneés veiklai. Mokslingje literatiiroje visi rizikos vertinimo metodai, dazniausiai grupuojami |
kokybinius ir kiekybinius, taip pat kartais yra i§skiriamas ir pusiau kiekybinis metodas. Kokybiniai
vertinimo metodai daZniausiai naudojami sprendimo priémimo procesuose. Sio pobiudZzio metodai
dazniausiai naudojami kai rizika yra nedidelé, arba neturima pakankamai resursy giluminei analizei.
Taip pat jis gali biiti taikomas, kai duomenys yra neadekvatiis kiekybiniams tyrimams atlikti, 0 gauti
rezultatai naudojami kaip tolimesniy tyrimy pagrindas. Kokybiniuose vertinimo, dazniausiai naudojami

Sie metodai: smegeny Sturmas, interviu, grupiné apklausa, Delfi metodas ir kt. Mokslin¢je literattiroje,
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kartais i$skiriamas pusiau kiekybinis metodas, naudojamas, kai vertinama zodiniais teiginiais, pvz.
aukStas; zemas. Kiekybinis rizikos vertinimas leidzia apskaiCiuoti proceso rizikos lygj. Jis apima
tikimybés analize, pasekmiy analize, kompiuterine simuliacija. Sis vertinimas gali susidéti i§ daugelio
skirtingy mechanizmy. Apibendrinant, galima teigti, kad kokybinis metodas vertina naudojant skalg
nuo ,labai maza“ iki ,labai didelé”, o kiekybinis iSreiSkiamas skaitine verte, pvz., per metus
pasikartojusiy atvejy skai¢iumi. Pagal Valis ir Koucky (2009), bet koks vertinimo metodas, turi atitikti

Siuos kriterijus:

e Turi buti pagrijstai ir tikslingai taikomas atitinkamoje nagrinéjamoje situacijoje;

e Rezultatai, turi biti pateikiami tokia forma, kuri paaiskinty ir pagilinty Zinias apie rizikg ir jos
mazinima;

e Naudojamg metoda turi biiti galima pakartoti i§ naujo, atsekti ir patikrinti.

Kaip jau buvo minéta, rizikos vertinimo metodai, dazniausiai skirstomi j kiekybinius ir kokybinius.
Mokslinéje literattiroje iSskiriama nemazai metody (zr. 2 lentelg), kurie gali bati taikomi analizuojant
ir vertinant rizikas verslo jmongje. Visi jie taikomi atsizvelgiant j jmonés veiklos pobudj, rizikos
veiksnius ar specifika. Sios technikos gali biti taikomos atskirai, arba derinant tarpusavyje tuo padiu

metu.

2 Lentelé. Rizikos vertinimo technikos
Rizikos vertinimo technikos

Smegeny Sturmas

Struktiirizuoti/pusiau struktiirizuoti interviu

Delfi metodas

Kontrolinis sgrasas

Preliminari pavojaus analizé (PPA/PHA)

Pavojaus ir veikimo analizé¢ (HAZOP)

Rizikos ir kritiniy valdymo veiksniy analizé (HACCP)

Toksiskumo vertinimas

Struktiirizuotas ,,Kas jeigu“ modelis (SWIFT)

Situacijos analizé

Verslo poveikio analizé (BIA)

Pagrindinés priezasties analizé¢ (RCA)
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Nesékmiy analizé (FMEA)

Nesékmiy medzio analizé (LPS)

Veiksmy medzio analizé (ETA)

Priezasties — pasekmés analizé

Priezasties ir poveikio analizé

Apsaugos sluoksniy analizé (LOPA)

Sprendimy medzio analizé

Zmogaus patikimumo vertinimas (HRA)

Peteliskés analizé

I patikimuma orientuota priezitira

Sekimo analizé (SA)

Markovo analizé

Monte Karlo simuliacija

Bajeso statistikos ir Bajeso tinklai

FN kreivés

Rizikos indeksai

Pasékmiy = tikimybiy matrica

Sanaudy ir naudos analizé¢ (CBA)

Daugiakriteriné sprendimy analizé (KCGI)

Saltinis: Sudaryta autorés, pagal Luko (2014)

Kiekvienas metodas, turi savo isskirtinumy, kurie padeda atskirti, kada kur] metodg geriausia
taikyti, o kartais pasirinkti kelis ir juos derinti tarpusavyje. Lenteléje, visi nurodyti rizikos vertinimo
metodai gali biiti pritaikyti ir verslo jmonése, tam tikrose veiklose ir srityse. Norint suprasti metody
i§skirtinumus, reikty iSanalizuoti, kiekvieng metodg atskirai, tam, kad suprastume jy veiklos principus

ir taikymo galimybes. Plac¢iau bus nagrinéjami, pateikti lenteléje rizikos valdymo techniky modeliai.

Smegeny Sturmas — kiirybiniy idéjy ir sprendimy generavimo procesas, kuris intensyviai ir laisvai
vystomas darbo grupiy diskusijoje. Kiekvienas dalyvis yra raginamas mastyti garsiai ir pasiiilyti kuo
daugiau idéjy, neatsizvelgiant j tai, kokios jos biity. Analizé, diskusija ir kritika, leidziama tik tada, kai

smegeny Sturmo procesas pasibaigia ir prasideda vertinimo etapas.
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Struktiirizuoti/pusiau  struktirizuoti interviu — Struktiirizuotas interviu, tai pokalbis, kurio metu
klausiama pagal tam tikra, i§ anksto numatytg tvarka, klausimai jau numatyti ir jy negalima keisti.
Pusiau struktiirizuotas interviu, pokalbis, kurio metu galimi tam tikri nukrypimai nuo i$ anksto

numatytos tvarkos, galima tikslinti klausimus ar uzduoti pasalinius.

Delfi metodas — objektyvus rizikos vertinimo metodas, siekiant panaikinti subjektyvius pozitrius, ir

rasti geriausig jmanoma sprendima.

Kontrolinis sgrasas — Sis vertinimo metodas, tai sisteminis, 1§ anksto nustatyty kriterijy, vertinimas

vieno ar keliy kontroliniy sarasy pavidalu.

Preliminari pavojaus analizé (PPA/PHA) — nustatyti galimas grésmes ir sistemingai jvertinti veiksnius,
galinius turéti jtakos saugiam sistemos veikimui. Galimy pavojy nustatymas projektavimo etape

leidZia pasalinti arba jvaldyti grésmiy priezastis ir pasekmes.

Pavojaus ir veikimo analizé (HAZOP) — pagal Luko (2014) sistemingas biidas identifikuoti galimus
pavojus darbo procese. Siame procese procesas suskirstytas j etapus, o kiekviename Zingsnyje
atsizvelgiama | kiekvieno proceso galimus variantus, kad buty galima suZinoti, visas jmanomas

grésmes.

Rizikos ir kritiniy valdymo veiksniy analizé (HACCP) — valdymo sistema, kurioje grésmés numatomos
analizuojant ir kontroliuojant fizinius pavojus, kylancius i§ Zaliavy gamybos, jsigijimo ir tvarkymo,

galutinio produkto gamybos, platinimo ir vartojimo procesy vertinimo.

Strukturizuotas ,,Kas jeigu“ modelis (SWIFT) — I8 pradziy SWIFT buvo sukurtas kaip paprastesné
HAZOQOP alternatyva. Tai sistemingas, komandinis tyrimas, kuriame naudojami greitieji ZodZiai ar
frazés, siekiant paskatinti dalyvius nustatyti galiml rizikg. Tyrimo organizatoriai ir suburta komanda
naudoja standartines ,,kas — jeigu‘ tipo frazes, kartu su raginimais iStirti, kaip nukrypimai nuo jprasty
operacijy ir elgesio paveiks visg sistemg, tam tikrg elementg ar procediirg. Paprastai SWIFT taikomas
sistemos lygmeniu, o jo tyrimo ir poveikio apimtis yra mazesni nei HAZOP. Visy pirma, ,,Kas jeigu®

modelis naudojamas istirti poky¢iy pasekmes ir tokiu biidu pakeisti ar panaikinti galimg rizika.

Situacijos analizé — procesas, pagal autoriy, skirtas nustatyti ir analizuoti galimus jvykius, kurie gali
jvykti ateityje. Tai yra svarbi finansy ir ekonomikos sriiy priemone, placiai naudojama ateities
prognozeéms. Tai svarbi sprendimy priémimo finansy srityje priemoné, nesvarbu, kokiu, makro ar

mikro lygmeniu taikoma. Placiai naudojamas finansiniame pasaulyje, prognozuojant ir analizuojant



21

galimas ateities rizikas. Matematika ir statistika atlicka esminj vaidmenj tokiose analizése. Remdamiesi
analize ir jos iSvadomis, finansy institucijos parengia ateities veiksmy plang ir kuria savo rizikos

valdymo strategijas.

Verslo poveikio analizé (BIA) —sistemingas procesas, siekiant nustatyti ir jvertinti galimg krizés,
nelaimingo atsitikimo ar kitos rizikos galimg poveikj. Tai esminis organizacijos veiklos tgstinumo
plano elementas. Sios analizés bidu, tiriamasis komponentas, pateikiamas taip, kad leisty atskleisti bet
kokius planavimo sudedamyjy daliy pazeidziamumus, o tai sudaro visas salygas parengti rizikos
mazinimo strategija. Rezultatas — verslo poveikio analizés ataskaita, kurioje apraSoma potenciali rizika,
susijusi su tyrimo organizacija. Viena i$ pagrindiniy BIA prielaidy yra ta, kad kiekvienas organizacijos
komponentas priklauso nuo nuolatinio kiekvieno komponento veikimo, taciau kai kurie i§ jy yra
svarbesni ir reikalauja didesniy 1éSy skyrimo po grésmés atsiradimo. Pavyzdziui, jmoné savo veikla

gali testi, jeigu uzsidaro kaving, tadiau jeigu informaciné sistema sugenda, jos veikla visiskai sustoty.

Pagrindinés priezasties analizé (RCA) — populiarus ir daznai naudojamas metodas, kuris padeda
atsakyti | klausima, kodél kilo problema. Juo siekiama nustatyti problemos kilme¢ naudojant specialy

Zingsniy rinkinj, su juo susijusias priemones. Radus pagrindines problemos priezastis, galima:

e Nustatyti, kas nutiko.

e Nustatyti, kodél taip atsitiko.

o ISsiaiSkinti, kg daryti, kad sumazéty tikimybe¢, kad tai nutiks dar karta.
RCA metodas paremtas prielaida, kad sistemos ir jvykiai tarpusavyje susij¢. Veiksmas vienoje srityje
sukelia atoveiksmius kitame ir t.t. Atskleidziant Siuos veiksmus, galima suzinoti, kur prasidéjo

problema ir kaip ji iSaugo j rizika, su kuria susiduriama.

Nesé¢kmiy analizé (FMEA) — laipsniSkas metodas, leidZiantis nustatyti visus galimus planavimo,
gamybos ar surinkimo procesy, produkto ar paslaugos trukumus. Grésmés nustatomos pagal svarba,
atsizvelgiant ] tai, kiek rimtos jy pasekmes, kaip daznai jos jvyksta ir kaip lengvai grésmes galima
aptikti. FMEA tikslas — imtis veiksmy siekiant paSalinti ar sumazinti nesékmes, pradedant nuo

auksciausio prioriteto.

Nesékmiy medzio analizé (FTA) — atspindi loginj rysj tarp posistemio ir sistemos nes¢kmiy, kaip jie
sgveikauja dél sistemos gedimy. Grésmiy medzio pagrindinis jvykis yra svarbus sistemos jvykis, kurj
loginiai vartai sujungia su komponenty gedimais, kurie vadinami pagrindiniais jvykiais. Sukiirus

diagrama, sistemos gedimai ir grésmiy taisymo duomenys priskiriami sistemos komponentams. Tada
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atlickama analize, siekiant apskaiCiuoti sistemos patikimumo ir priecinamumo parametrus ir nustatyti

kritinius komponentus, kurie turi jtakos atsiradusioms grésméms.

Veiksmy medzio analizé (ETA) — skirtingai, negu nesékmiy medzio analizés modelis, $is geba spresti
didelio masto problemas ir visiSkai valdyti sékmés logikg. Veiksmy medzio modelis gali biti
naudojamas, nepriklausomai nuo nesékmiy medzio modelio arba naudoti jo rezultatus kaip veiksmy

medzio tikimybiy $altinj.

Priezasties — pasekmés analizé¢ — gali biiti naudojamas, kaip savarankiSkas arba palaikomas metodas,
kitoms analizéms. Analizés tikslas — atpazinti pasekmiy grandines, atsirandancias dél nesékmiy ar kity

nepageidaujamy jvykiy, ir jvertinti pasekmes bei jy tikimybe.

Priezasties ir poveikio analizé — taip pat zinoma, kaip ,,fishbone* schema dél savo iSvaizdos. Taip
budas tiksliai apibrézti veiksnius, susijusius su verslo problemomis, ypa¢ pramongés ir gamybos srityse.

klit¢iy, grésmiy, kurios uzkerta kelig sékmingai veiklai.

Apsaugos sluoksniy analizé (LOPA) — supaprastintas rizikos vertinimo metodas, kuris uzima vietg tarp
kokybés proceso rizikos analizés ir tradicinés, brangios kiekybinés rizikos analiziy. Apsaugos
sluoksniy analizé naudoja paprastas taisykles, kad jvertinty inicijuojamy jvykiy daznuma,
nepriklausomus apsaugos sluoksnius ir pasekmes, kad biity pateiktas galimas rizikos dydis, pagal
esama veiklos strategija. Sis metodas skirtas jvertinti proceso rizikos suvelninimui taikomy apsaugos
sluoksniy tinkamumg. LOPA remiasi gerai Zinomais proceso rizikos analizés metodais, taikant pusiau
kiekybines priemones, siekiant jvertinti galimy jvykiy daznumg ir apsaugos sluoksniy gedimo

tikimybe.

Sprendimy medzio analizé — analizuojant Siuo metodu, pateikiama keliy sprendimy schema, po kurios
modeliuojamos jvairios jvykio tikimybés. Paprastai $i analizé naudojama vertinti rizikoms, susijusioms

su investicijomis, pateikiami ir galimybés taskai, kurie padeda istirti padeda istirti galimus padarinius.

Zmogaus patikimumo vertinimas (HRA) — Zmogaus klaidy jtaka sistemy saugumui, taip pat jei reikia,
vertinamas ir Zmogaus klaidy daZnis bei jo maZinimo galimybés. HRA yra ne tikslus mokslas, bet yra
naudinga priemon¢ identifikuoti ir nustatyti prioritetus saugos pazeidziamumui, taip sumazinant

nelaimingy atsitikimy daznuma.
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Peteliskés analizé (Bow tie) - yra paprastas ir veiksmingas jrankis, perduodantis rizikos vertinimo
rezultatus visy lygiy darbuotojams. Diagramose aiSkiai parodytos galimy priezasiy, prevenciniy ir
grieztos kontrolés bei jvykio pasekmiy sgsajos. Gali biiti naudojamos parodyti jvairiy rusiy rizikos
vertinimy rezultatams ir yra naudingos mokymo priemonés. Taip pat gali biiti integruotos j pusiau
kiekybinius analizés metodus, pvz., Apsaugos analizés sluoksnius (LOPA), priklausomai nuo

reikalaujamo sudétingumo lygio.

I patikimumg orientuota priezitra (RCM) — analizé suteikia struktiirizuotg funkcijy ir galimy nesékmiy
analize, daugiausia démesio skiriant sistemos, o ne jrangos funkcijy i§saugojimui. RCM naudojamas
kuriant suplanuotus techninés priezitiros planus, kurie efektyviu ir ekonomisku biidu uztikrins priimting

rizikos lygi.

Sekimo analizé (SA) — gyvybiskai svarbi saugiy elektroniniy ir elektromechaniniy sistemy saugumo
uztikrinimo dalis. Analizuojama operaciné, programiné jranga arba integruotos salygos, kurios gali

kelti nepageidaujamus veiksmus arba slopinti funkcijas.

Markovo analizé — jvykiy seka, kurioje kiekvieno jvykio tikimybé priklauso nuo ankstesniy jvykiy
rezultaty. Organizaciniu lygmeniu, Markovo analizé¢ gali buti naudojama apibiidinti ir prognozuoti
zmogiskyjy iStekliy srauty judéjimo procesa organizacijoje, j ja ir i§ jos. Kadangi organizacijoje gali
egzistuoti ribotas Zmogiskyjy iStekliy judéjimo skaiCius (paauksStinimas, atleidimas, perkélimas,
i8¢jimas, nauji darbuotojai), Markovo analizé gali biiti naudojama per tam tikrg laikg arba tarp dviejy
laikotarpiy judéjimo analizei atlikti. Markovo analizés procesas prasideda pertvarkant esamag
organizacing struktiirg i tam tikrg serija, sudaryta i$ atskiry ir iSsamiy Saliy, kurias gali uzimti pavieniai

asmenys. Sios Salys atitinka pareigybes ir yra sukurtos remiantis organizacine struktira.

Monte Karlo simuliacija — kompiuterizuota matematiné technika, leidzianti atsizvelgti | rizikg
kiekybinés analizés ir sprendimy priémimo procese. Sig technologija naudoja specialistai tokiose
skirtingose srityse kaip finansy, projekty valdymo, energetikos, gamybos, inZinerijos, moksliniy tyrimy
ir plétros, draudimo, naftos ir dujy, transporto ir aplinkos. Sis metodas suteikia sprendimus
priimanciam asmeniui daugybe¢ galimy rezultaty ir tikimybiy, priklausomai nuo veiksmo pasirinkimo,

tam tikroje situacijoje.

Bajeso statistikos ir Bajeso tinklai — visos galimos modelio biisenos atspindi visus galimus pasaulius,
kurie gali egzistuoti, tai yra visi galimi budai, kuriais galima konfigaruoti procesus ar dalykus. Modelis

paprastai yra naudingas, nes padeda geriau suprasti iSorinj verslo pasaulj, kuriame modeliuojama.
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Modelis padeda numatyti prognozes apie tai, kaip elgsis pasaulis. Daznai yra lengviau eksperimentuoti

su modeliu, tuomet palyginti jj su realybe.

FN kreivés — prognozuojamas nepageidaujamy rezultaty daznis. Bendruoju rizikos pozitriu
atsizvelgiama j galimy rezultaty grésmes ir j tai, kokiu daznumu jie numatyti. Paprastai jos pateikiamos

kaip dvimatis rySys tarp daznio ir kumuliacinio rezultato grésmiy.

Rizikos indeksai — naudojami suprasti, kaip rizika kinta bégant laikui, lyginama rizika ir remiantis tuo,

priimami sprendimai.

Pasekmiy = tikimybiy matrica — projekto valdymo priemong, leidZianti viename puslapyje greitai
jvertinti galimas rizikas, vertinama pagal rizikos tikimyb¢ arba pagal rizikos tikimybiy pasekmes.
Matrica pateikiama kaip lentelé, kurioje pavojus sugrupuojamas pagal jy tikimybe, zalos dydj ar

pasekmes, kurias gali sukelti rizika.

Sanaudy ir naudos analizé (CBA) — yra analitiné priemoné, skirta jvertinti, o taip pat i$skirti privalumus
ir trikumus, susijusius su verslu. Sis modelis, apskaiGiuoja visas planuojamas projekto islaidas,
kiekybiSkai iSreiSkia kiekvieng konkrec¢ig nauda ir apskaiCiuoja pagrindinius finansinés veiklos
rodiklius, tokius kaip investicijy graza (IG), grynoji dabartiné verté (NPV), vidiné grazos norma (IRR)
ir atsipirkimo laikotarpis.

Daugiakriteriné sprendimy analizé¢ (KCGI) — vertingas metodas, kurj galime pritaikyti daugeliui
sudétingy situacijy. Dazniausiai naudojama sprendziant problemas, kuriose reikia rinktis alternatyvas.
Padeda sutelkti démesj j tai, kas yra svarbu, logiska ir nuoseklu, modelj lengva naudoti. Sis metodas
sprendimus padalija ] maZesnius vienetus, aiSkesnes dalis. Tuomet jos analizuojamos, visos atskirai.

[Sanalizavus dalys integruojamos, siekiant priimti prasmingg sprendima.

Skirtingi autoriai, priklausomai nuo nagrin¢jamos srities iSskiria skirtingus metodus, autoré

Ritter D. iSskiria $iuos rizikos vertinimo metodus:

e Smegeny Sturmas — dazniausiai naudojamas projekty planavimui ar rizikos scenarijaus konkreciam
projektui nustatyti.

e Jautrumo analizé — vienas paprasCiausiy rizikos vertinimo metody. Analiz¢ atlieckama tik tiems
veiksniams, kurie turi didZiausig jtakg iSlaidoms, laikui ar ekonominiam pelnui. Vertinami tie

veiksniai, kurie yra jautriausi jmonéje.
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Tikimybiy analizé — Pateikia tikimybes visiems rizikos veiksniams ir visai susidariusiai situacijai.
Naudojant §} metoda, gali biiti sunku nustatyti tikimybes politiniams ir komerciniams veiksniams,
nes Sios aplinkos gana greitai keiciasi.

Delfi metodas — eksperty komanda, kuri atvyksta i$spresti konkreéig problemg. Siekiant geriausio
rezultato, komandg reikia sudaryti i§ kompetentingy konkreciai situacijai zmoniy, kurie turi skirtinga
poziiiri ] situacija. Sprendimo procesas tgsiamas tol, kol pasiekiamas vieningas sprendimas.

Monte Karlo modelis — tai statistiniy duomeny modeliavimas ir rezultaty apdorojimas statistiniais
metodais. Metodas leidzia stipriai sumazinti tyrimy trukme, pasitelkiant kompiuterinj modeliavimg.
Sprendimy medzio analizé — i$skiriami visi jmanomi variantai, rezultatui pasiekti. Jie susisteminami

ir numatomi jmanomi baigties variantai ir tikimybés.

Valis D., ir Koucky M., (2009) savo darbuose papildomai i$skiria §iuo metodus:

Kontroliniai sarasai — tai pavojy, rizikos ir valdymo nesékmiy jmonéje sgraSas. Paprastai sudaromas
1§ patirties jvykiy ar anksciau atlikto rizikos vertinimo rezultaty apzvalgos. Naudojamas identifikuoti
galimas grésmes ar tobulinti valdymui. Sis metodas gali biiti naudojamas kaip savarankiskas ar
papildomas rizikos vertinimo metodas, taCiau jo naudingumas pasireiSkia, kai jis taikomas
identifikuoty riziky pasalinimo patikrinimui.

Preliminari pavojaus analizé (PHA) — paprastas, indukcinés analizés metodas, kurio tikslas yra
nustatyti rizikas, kurios gali sukelti Zalg tam tikros rusies veikloje. DaZniausiai §i analizé atlickama
jmonés veiklos pradzioje, kai trikksta informacijos apie veiklos procediras. Sis metodas gali biiti
pradiné analizé tolimesniems tyrimams ir sprendimams.

Pavojaus ir veikimo analizé (HAZOP) — struktiirizuotas ir sistemingas tyrimas apie planuojamg ar
esamg produkta, procesa, procediirg, ar sistemg. Tai technika, kuri nustato galimas rizikas Zmoniy
darbui, jrangai, aplinkai bei organizaciniams tikslams. Modelio tikslas, pateikti rizikos mazinimo
variantus. Sis procesas yra kokybinis metodas, grindziamas klausimu, kaip jmonés ketinimai ir
vykdoma veikla nepakenkty projektavimui, technologiniam procesui, procediiroms ar sistemoms.
Sis modelis jgyvendinamas surinkus jvairiy specialisty komanda, kurie problema sprendzia
susitikimy metu. Sis modelis i§ pradziy buvo sukurtas analizuoti cheminio proceso sistemas, taciau
jis buvo patobulintas ir pritaikytas kitoms sistemoms ir operacijoms.

Struktiirizuotas ,,Kas jeigu“ modelis (SWIFT) — komandos naudojimas standartas ,,Kas jeigu®,
trumpomis frazémis aiSkinamasi situacija ir kartu bandoma istirti, kaip sistema, organizacija ar

veikla bus paveikta nukrypimy nuo normaliy salygy. Metodas pladiai taikomas sistemoms,
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procediiroms ir organizacijoms. Visy pirma, ji yra naudojama, siekiant jvertinti pokyciy pasekmes ir
rizikas, kurios atsirado ar atsiras dél pokyciy.

e Situacijos analizé (SA) — gali buti naudojama nustatyti rizika, atsizvelgiant j galimus pokycius ir jy
itaka veiklai. Nagrin¢jamos tokios situacijos, kaip ,,Geriausias rezultatas, ,,Blogiausias rezultatas®,
,Rezultatas, kurio tikimasi“. Sios analizés pagalba galima apsvarstyti pasekmes ir padéti
organizacijai vystyti stiprigsias puses ir atsparumg iSorés grésméms. Situacijos analizé gali buti
naudojama siekiant priimti politinius jmonés sprendimus ir planuojant strategijas, taip pat vertinant
vykdoma veikla.

e Verslo poveikio analizé (BIA) — analizuoja, kaip rizikos gali daryti jtaka organizacijos veikla ir
nustatyti jmonés gebéjimus, kad ji galéty valdyti pavojus. Sis modelis identifikuoja ir kritikuoja
pagrindinius verslo procesus, funkcijas, iSteklius bei rySius, kurios egzistuoja organizacijoje.
Analizuojama, kaip rizikos veikia jmonés tiksly sickima ir geb¢jima jveikti problemas bei atsigauti.

e Apsaugos sluoksniy analizé (LOPA) — pusiau kiekybinis metodas, vertina rizika, susijusig su
nepageidaujamu jvykiu. Analizuoja, ar pakankamai taikomos kontrolés priemonés arba rizikos
mazinimas. Gali biiti naudojamas perziiiréti apsaugos nuo rizikos ar priezastinio jvykio sluoksnius.
LOPA gali buti naudojama siekiant padéti veiksmingai naudoti iSteklius maZinant rizika,

analizuojant apsaugos sluoksnius.

Stasytyté ir Aleksiené (2015) pabrézia, tikimybés ir poveikio matricos metoda (zr. 4 pav.) rizikos

vertinimui.
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Sis biidas padeda nustatyti jvykiy rizikos laipsnj. Kiekvienam veiksniui nustatoma tam tikra
tikimybé ir poveikis, juos sudauginus gauname rizikos laipsnj, Jis parodo, kurie rizikos veiksniai kelia

didziausias grésmes.

Apzvelgti rizikos vertinimo metodai, gali bati naudojami kaip savarankisSki modeliai, taiau jie
taip pat gali biiti naudojami ir kaip kompleksiniai metodai, kurie bus integruoti j jmonés valdyma, tai
pabrézia beveik visi autoriai, kurie nagrin¢ja rizikos vertinimo metodus. ISanalizavus moksling
literatiira, galime teigti, kad daugelis verslo jmoniy savo veikloje taiko, biitent kelis ar daugiau rizikos

vertinimo metody, taip norédami uZztikrinti proceso efektyvuma bei pasiekti geriausia rezultata.

1.3 Rizikos veiksniy jtaka prekybos jmonés logistikos grandinei

Rizika tiekimo grandinés kontekste, apibréziama, kaip nenumatytas atvejis, kuris sutrikdys
tiekima, tokiu atveju organizacija nesugebés patenkinti kliento poreikiy ir sumazins jmonés pelna,
pabréziamas fizinis prekiy judéjimas, materialus srautas. Kitas rizikos aspektas tiekimo grandinéje —
informacijos srautas, nesusikalbéjimas, tarp tiekimo grandinés dalyviy, gali atne$ti nemazy nuostoliy.
Spekman ir Davis (2015), isskiria dar vieng rizikos aspekta, tai finansinis srautas, kuris daro jtaka
stabiliai kainai, draudimui, kreditiniams jsipareigojimams, laiku mokamiems mokes¢iams ir kt. Rizikos
susijusios su bet kuriuo i$ trijy srauty veikia tiek jeinancius, tiek iSeinancius srautus ir yra susijusios su
bet kokiu nukrypimu nuo tiekimo plano, kartu ir nuo logistikos procesy. Kaip jau buvo analizuota
anksciau, logistikos granding, tai tiekimo grandinés dalis, kuri daro jtakg jmonés tiekimo grandinés
veiklai ir operacijoms. Rizika gali apimti tokius veiksnius, kaip kokybé, produkto dizainas ir gamyba,
tiek¢jo plétra ir stabilumas, logistika ir bet kokia kita veikla, kuri neigiamai veikia tiekimo grandinés
gebeéjima vykdyti tikslus, susijusius su prekiy ar paslaugy pristatymu. Autoriai i$skiria, dar vieng rizika
versle, tai informacijos saugumas. Rizika gali pasireiksti, priklausomai, nuo to, kaip tvarkomi jmonés
vidiniai procesai ir sistemos, siekiant apsaugoti savo tiekéjus ir klientus. Santykiai tarp tiekimo
grandinés partneriy, tai kita rizika, su kuria susiduria jmonés. Sis aspektas susijes su priklausomybeés
laipsniu tarp partneriy ir jy saZiningumu, jsipareigojimy vykdymu. Socialiné atsakomybé, tai veiksnys,
veikiantis rizikos pasireiskima tickimo grandinéje. Si savoka apima tokias sritis, kaip jmonés reputacija
ir jvaizdis, patikimumas. Kaip jau buvo minéta anksciau, logistikos operacijos, kurios ¢ia apibiidinamos
ir yra logistikos grandinés grandys, todél autoriaus apibudinamos rizikos, daro jtaka ir logistikos

grandings procesui.
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Wagner ir Neshat (2012), atlike tyrima, padaré iSvadas, kad tiekimo grandinés pazeidziamumui,
labai svarbus logistikos valdymo klausimas tiekimo grandinés rizikos planavimo ir valdymo srityse.
Imonés, turéty stengtis vengti bendradarbiauti su tiekéjais, kurie yra nepatikimi ir vykdyti operacijas,
kurios néra visiskai patikrintos, nes tai gali pakenkti tickimo grandinei. Varzandeh et al (2016), teigia,
kad tiekimo grandiné tampa vis globalesné, dél imoniy veiklos pasaulio mastu, todél logistika, pasitila
ir paklausa tampa vis sudétingesni ir jmongés susiduria su nemazai Struktiiriniy ir saugumo klausimy
globalioje aplinkoje. Struktarinius poky¢ius veikia nuolatinis spaudimas daugiau gaminti, prekiauti ar
teikti paslaugas, mazesnémis sgnaudomis, jie susij¢ su geopolitine, socialine ekonomine, technologine
ir kitomis rizikomis, kurias reikia mazinti ar panaikinti pasauliniu mastu. Tam reikia ieskoti inovatyviy
sprendimy, kurie, kartu su auganciais vartotojy lukesciais, gali sustiprinti tradicines tiekimo grandines.
Globalios tiekimo grandinés yra labai svarbios jmoniy veikloje, ir jy sutrikdymas, gali biiti susijgs su
nemazais finansiniais nuostoliais, todél jmonés nuolatos turi taikytis prie pokycCiy ir kurti skirtingas
logistikos ir tickimo grandinés strategijas, kad organizacijos galéty sékmingai veikti pasaulio rinkose.
Todél galime daryti i§vada, kad logistika, tickimo grandinéje yra labai svarbus veiksnys, kuris globaliu
mastu gali biiti vadinamas jmonés verslo logistikos grandine, nes biitent Sis procesas integruotas j

tiekimo granding, gali atnesti jimonei sékmg ir efektyvia veikla.

Pagal Manuj ir Mentzer (2008), tiek globalios tiekimo grandinés, tiek logistikos grandinés
rizikas sudaro keturios pagrindinés sritys, tai pasiiila/tiekimas, paklausa, operaciné ir saugumo rizikos
kategorijos. Tiekimo / Pasitlos rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais atvykstant ar paskirstant
prekes, Sie jvykiai turi poveikj jmonés gebéjimui laiku pristatyti preke klientui ir atitikti visus jo
poreikius, nes jvykiai gali pakenkti prekés kokybei ar reikiamo poreikio uztikrinimui. Operaciné rizika
— nenumatyti jvykiai, kurie veikia gebéjima gaminti prekes ir teikti paslaugas, ji taip pat gali apimti
kokybe ir gamybos savalaikiskuma bei pelninguma. Paklausos rizika — paveikia klienty galimybg¢ gauti
preke, o jmonei ja suteikti. Saugumo rizika, tai grésmé zmogiskiesiems istekliams, veiklos vientisumui
ir informacinéms sistemoms. Sios rizikos gali turéti tokiy pasekmiy, kaip kroviniy paZeidimai,
duomeny nutekéjimas, nuosavybés dingimas, vandalizmas, nusikaltimai. Rizikos jmonéje tarpusavyje

sgveikauja, $ig sgveikg galime matyti (zr. 5 pav).
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Tiekimo rizika
Tiekéjo

opportunizmas

Prekés kokybé

Tranzito laikas
Rizika, itakojanti

/ N\

Paklausos rizika Operaciné rizika
}_’aklausos : Nuosavybé
kintamumas 3 i Produkto kokybé ir
Prognozés klaidos saugumas
Konkurentai

Rizika, itakojanti

Kita rizika

Valiuta
Saugumas J

Saltinis. Sudaryta autorés, remiantis: Manuj 1., Mentzer J. T., Global supply chain risk management strategies (2008)

5 Pav. Rizika globalioje tiekimo/logistikos grandinéje

Paveiksle grafiskai pavaizduota jvairiy rizikos rtsiy sgveika kartu su rizikos atvejy
pavyzdziais. Tiekimo, operacijy ir paklausos rizikos veikia viena kitg, bei jtraukia Kkitas rizikas.
Nurodoma tik preliminariis riziky kategorijy pavyzdziai, vykdant jmonés veikla, jy gali buti ir
jvairesniy. Kitos rizikos nepriklauso nuo tiekimo grandinés subjekto tiesioginés kontrolés, taciau daro
jtaka visai jmonés veiklai, apima tokias sritis, kaip valiutos svyravimus, darbo uzmokes¢io poky¢ius ir
Kitus jvykius, dél kuriy kyla pavojus logistikos grandinés saugumui. Taip pat Sios rizikos, gali paveikti

ir kity jmoniy veikla.

Mokslingje literatiiroje iSskiriama nemazai rizikos veiksniy, daranciy jtaka logistikos grandinés
procesui. Pagal Bennett ir Klug (2012), logistikos grandinés elementams, didziausig jtaka daro penki

veiksniali, tai:

Geografinis atstumas;
Pristatymo turinys, dydis ir seka;
Investicijos ir turto ypatybés;

Informacijos sklaida ir IT sistemos integracija;

o &~ WDk

Transporto sistema;
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Geografinis atstumas, Sis veiksnys lemia, kad geografiskai arti esantys prekiy ar paslaugy tiekéjai
pagreitina reagavimo laika, t.y., transportavimo laikas pristatant produkta, zaliava ar paslauga yra
trumpesnis. Tai leidzia per trumpg laikg patenkinti klienty poreikius, greitai reaguoti j kokybés ar
pristatymo problemas. Tuo tarpu geografiSkai labiau nutole tiekéjai, gali patirti tiekimo sutrikimy, pvz.,
dél transporto infrastruktiiros, oro, eismo salygy. Todél arciau esantys tiekéjai gali padidinti logistikos
grandinés patikimumg ir sustiprinti rySius tarp jmonés ir tiekéjo. Kitas veiksnys, veikiantis logistikos
granding, tai pristatymo turinys, dydis ir seka. Atsizvelgiant j to paties produkto rasiy skaiciaus
did¢jima jmonése, reikalingy daliy ar prekiy skaicius asortimente stipriai iSaugo. Todél visos jmonés
buvo priverstos perzitiréti savo atsargy politikg. Jeigu jmonés nusprendé kaupti atsargas, joms reikia

specialiy didesniy patalpy, o tai reikalauja didesniy investicijy.

Investicijos ir turto ypatybés. Turto nuosavybé yra padalijama arba perduodama paslaugy
tickéjams, daugeliu atvejy, kai tiekéjas jtraukiamas j procesa, kad biity taupomos 1éSos ir sumazinamos
iSlaidos veiklai. Imonés turto specifika labai priklauso nuo tiekéjy jsikiSimo laipsnio j vykdoma veikla.
Maziausios tiekéjy investicijos j turta, gali biti vertinamos vykdant veiklg tam tikra, numatyta seka,
kuri dazniausiai siejama su pigesnémis prekémis ar jy komponentais. DidZiausias turto specifiSkumo
laipsnis egzistuoja, kai tiekéjas vykdo visas operacijas specializuotomis maSinomis, kurioms
reikalingas didelis kapitalas. Atstumas tarp tiekéjo jrenginio ir centrinés bustinés, turi didele jtaka
pridétinei vertei. Informacijos sklaida ir IT sistemos integracija. Patikimi tiekéjai yra integruojami j
bendrg sistemg, tam kad biity lengviau dalytis turima aktualia informacija ir visos Salys zinoty svarbig
procesui informacijai. Todél informacijos srautai ir sistemos turi buti sinchronizuojami. IT integracija
leidzia tiekéjams realiu laiku dalintis logistine informacija, tokia kaip gamybos planai ir pajégumai,

uzsakymy pristatymas ir atsargy lygis.

Transporto sistema. Tradicinis kroviniy vezimas kaip zaliavy pervezimas uz maziausig kaing, tapo
nebeaktualus ir dabar suprantamas, kaip materialiy srauty judéjimas tarp tiekéjy ir gamintojy. Be
minéty penkiy pagrindiniy logistikos tiekéjy integravimo salygy yra daug kity kriterijy, tokiy kaip

produkto architektiira, pagrindiniy zaliavy vieta ir kt.

Pagal, Veselkos ir Bratkovi¢ (2009) logistikos grandinés valdymg veikia du kintantys veiksniali,
tai globalizacijos procesas ir informaciniy technologijy plétra. Pirmojo veiksnio dinamika suteikia
gaires naujoms konkurencijos formoms ir gamybos vietoms, taip pat daro didel¢ jtaka iSlaidoms bei
jmones veiklos rinkos dydziui. Informaciniy technologijy poveikis yra dar placiau paplites nei pats

globalizacijos procesas, nes jis uztikrina pasauling komunikacija, leidZia automatizuoti procesg, keicia
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iki Siol gyvavusj verslo pobud] ir sukuria naujas pramonés Sakas. Kompiuteriy susiliejimas su
telekomunikacija pakeit¢ zmoniy darbg ir jtrauké visa pasaulj. Vykstanciy pokyCiy greitis yra
nenuspéjamumas, todél skatina vadovus kurti tik laikinus ir situacijai pritaikytus sprendimus, kuriems
budingas greitas reagavimas j rinkos pokycius. Todél atskiry grandziy koordinavimas logistikos

grandingje yra itin svarbus sékmingai visos grandinés ir jmonés veiklai.

Logistikos grandinés valdymo sudétingumas auga, dél aplinkos neapibréztumo ir didéjancio
dalyviy skaiciaus logistikos grandinéje. Perduodant tam tikras veiklas jgyvendinti uzsakovams, jmoné
didina rizika, kad veikla nebus jgyvendinta, taip kaip reikalauja ar tikisi paslaugas perkanti jmoné. Dél
nepasitikéjimo, jmonés kuria saugig aplinka — sandélius, kuriuose kaupia atsargas dél galimybés, kad
bus nepristatytos prekés ar zaliavos, taip patirdamos didesnes iSlaidas, taciau apsaugo logistikos
grandinés vientisumg nuo galimy grésmiy. Siekiant iSvengti atsargy kaupimo, bitina Kurti tarpusavio
pasitikéjimg logistikos grandinéje. Autoriai, i$skiria S$ias rizikas, su kuriomis susiduria jmonés,
valdancios logistikos grandis, tai didéjantis pasiiilos ir paklausos neapibréztumas, iStekliy pardavimo ir
pirkimo globalizacija, sutrumpéje gamybos ir pristatymo terminai, taip pat pasitelkiami produkcijos,

tarpininkavimo ar logistikos partneriai, kurie yra atsakingi uz veikly jgyvendinima.

Tinkama jmonés verslo politika, procediiros ir prevencinés priemonés gali padéti iSvengti
rizikos ir grésmiy, su kuriomis susiduriama pasaulinése operacijose, arba bent jau suSvelninti galimas
neigiamas pasekmes ir jy poveiki. Labai svarbu, kad jmonés biity gerai informuotos apie visas galimas
rizikas ir grésmes, su kuriomis jos gali susidurti. Logistikos grandinése jmonés susiduria su tokiomis

verslo rizikomis (Veselko, 2003):

e Finansiné rizika;
e Chaoso rizika;
¢ Rinkos rizika;

Finansiné rizika jmongje gali atsirasti dél pasenusiy produkty, nykstanciy rinky ar atsargy
trikumo, reikalingo paklausai patenkinti. Chaoso rizika yra pernelyg astriy reakcijy, nereikalingy
jsikiSimy ir i8kreiptos informacijos logistikos grandinéje pasekmé. Pastarasis gali sukelti neteisingus
sprendimus ir nesuderintus veiksmus tarp logistikos grandziy. Rinkos rizika pasireiskia kaip
nesugebéjimas pasinaudoti verslo galimybémis. Jei logistikos grandinéje nesukuriama, tinkamos
reakcijos j rinkos poky¢ius sistema, jmonés nesugeba laiku j juos reaguoti. Sios trys rizikos pasekmés,
pasireiskia neveiksminga logistikos grandine ir jmonés negeb¢jimu patenkinti galutiniy vartotojy

poreikiy.
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Pasak Braithwaite (2006), globalios logistikos grandinés susiduria su tokiomis rizikomis:

e Bendradarbiavimo islaidy rizika;

e Neveiksmingos veiklos vykdymo rizika ir prastos kokybés produktai;
e Paklausos rizika;

e Tiekimo rizika;

e Aplinkos rizika;

Autorius, pirmg karta apibrézé rizika, susijusig su bendradarbiavimo sgnaudomis logistikos
grandinéje (iSlaidos, susijusios su prekiy transportavimu ir tvarkymu, muitine, infrastruktira,
atsargomis ir kt.), kurios gali bati didesnés, nei buvo tikimasi. Kadangi globalioje logistikos grandinéje,
negalima reaguoti kaip vietingje, gali buti patirta ir rinkos praradimo rizika dél to, kad jmoné, laiku
nesugeba sureaguoti j augancig paklausg. Neefektyvios veiklos vykdymo ir prastos kokybés produkty
rizika atsiranda dél to, kad daugelis kompanijy bendradarbiauja kuriant ir tiekiant produktus.
Bendrovés tam tikras veiklos riSis perduoda savo partneriams ir todél praranda tam tikra jy
jgyvendinimo kontrole. Be to, autorius teigia, kad operacijy ir rinkos skaidrumas pasaulinése logistikos
grandinése yra mazesnis, todél neteisingai nustatomoOs pasiiilos ir paklausos tendencijos. Imoniy,
veikianCiy iSoringje aplinkoje, rizika gali buti suskirstyta j Sias tris kategorijas: paklausos rizika,
tiekimo rizika ir aplinkos rizika. Tiek tiekimo, tiek paklausos rizika yra susijusi su galimais prekiy,
paslaugy, finansiniy iStekliy ir informacijos srauty sutrikimais tarp gamintojo ir galutinio vartotojo.
Aplinkos grésmé yra rizika, susijusi su stichinémis nelaimémis, ir ji negali biiti kontroliuojama.
Stichinés nelaimés gali netiesiogiai ar tiesiogiai paveikti jmones ir kitus rinkos dalyvius, t.y., operacijas
su kitomis pasaulinés logistikos grandinés jungtimis, kurios patyré Zala ir dél to patiria sutrikimy

Iprastose operacijose.
Cavinato (2004) isskiria tokias rizikas, su kuriomis susiduria logistikos grandiné:

e Fizin¢ — faktiniai jud¢jimai ir srautai tarp jmoniy ir j jas, srauty transportavimas, paslaugy
mobilizavimas, pristatymo jud¢jimas, sandéliavimas ir atsargos.

e Finansinis — grynyjy pinigy srautai tarp organizacijy, sanaudos ir investicijy valdymas visai
grandinei / tinklui, atsiskaitymai, procesai bei sistemos.

e Informacinis — procesai ir elektroninés sistemos, duomeny judéjimo veiksniai, priciga prie
pagrindinés informacijos, duomeny kaupimas ir naudojimas, procesy, rinkos zvalgybos
vedimas.

e Santykiy — tinkama sgsaja tarp tiekéjo, organizacijos ir jos klienty, siekiant maksimalios
ykiy 4sa) p ) g y J
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naudos.

e Inovaciné — procesai ir rySiai tarp jmonés, jos klienty, tiekéjy ir iStekliy tiekéjy.

Pagal Cavintano (2004) vertindami jmonés tiekimo grandines ar tinklus per anks¢iau minéty,
penkiy kategorijy prizmg, iSpleciama tiekimo grandinés apimtis ir veikla. Tai reiskia, kad kiekviena
tiekimo grandiné yra sudaryta i$ penkiy grandziy ar tinkly. Pirmoji fiziné grandis — tai transportavimo,
sandéliavimo, tvarkymo, perdirbimo, gamybos ir utilizavimo veiklos. Tai tradicinés tiekimo grandinés
grandys, daznai vaizduojami grafiskai, kaip judéjimas, tarp tiekéjy, materialiyjy srauty tiekimo ir
gavimo viety, gamybos, platinimo centry ir klienty. Rizika apima transportavimo sutrikimus, prekiy

sunaikinimg ar sugadinima, atsargy prognozés neatitikimas, gamybos trikdziai ir kt.

Kiekviena auks¢iau paminéta tiekimo grandiné palaiko lygiagreciai veikianéig finansing dalj, kuri
sudaroma 1§ investicijy, sagnaudy, grynyjy pinigy judé¢jimo ir atsiskaitymy i§ vienos imones | Kkita.
Rizika yra susijusi su atsiskaitymo proceso sutrikimu, netinkamomis investicijomis ir iSlaidy
skaidrumo nebuvimo visoje tiekimo grandinéje. Apsikeitimo procesai, susije su mokétinomis
saskaitomis (pirkimas) ir mokétinomis sumomis (paskirstymas), yra pirmosios su rizika susijusios

sritys.

Informacinis tinklas yra lygiagretus fizinéms ir finansinéms grandinéms, jie apima procesus ir
elektronines sistemas, naudojamas reguliuoti ir valdyti produkty judéjimui bei paslaugy mobilizavimui.
Esminiai dalykai apima efektyvuma, saugumg ir tiekimg. Rizika, pasireiskia ilgesniame laikotarpyje, ji
susijusi su informacijos sistemy kirimu ir investicijomis, kurios néra pajégios ar veiksmingos
numatomiems tikslams pasiekti. Santykiy grandinés yra susijusios su rySiais tarp pirkéjy, pardavéjy ir
logistikos partneriy. Pastaruoju metu tiekimo grandinés vadybininkai pabrézia vis didesnj poreiki kurti

tvirtesnius vidinius rySius ir santykius su partneriais ir tiekéjais.

Neéra bendro sutarimo, dé¢l tiekimo grandinés rizikos apibréZimo, viena 1§ priezas¢iy yra ta, kad
rizikg galima vertinti teigiamai ir neigiamai, nors logistikos tyrimuose rizika daugiausia susijusi su
neigiamomis pasekmémis (Wagner ir Bode, 2006). Taigi, pagal Christopher ir Peck (2004) tiekimo
grandinés pazeidziamumas (SCV) gali buti apibréZiamas kaip sutrikimy rizika, kylanti dél tiekimo

grandinés pazeidziamumo, taip pat dél tiekimo grandinés iSorés pavojy.

Pagal Ojha ir Gokhale (2009) kiekvienas tickimo grandinés rizikos $altinis yra glaudziai susij¢s
su logistikos rizika arba kelia rizikg logistikai. Sutrikimus sunku nuspéti, todél jmonés, jiems pasirengti

gali tik tam tikru mastu, ir jy poveikis yra didesnis nei veiklos rizikos pasekmés, kurias galima
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sumazinti (Tang, 2006). Autoriai Sodhi et al (2012) pabrézia, kad tiekimo grandinés rizikos valdymas
(SCRM) susijes tik su veiklos rizika. Sgvoka SCRM, tai tiekimo grandinés rizikos valdymas,
koordinuojant ir bendradarbiaujant tiekimo grandinés partneriams, siekiant uztikrinti pelninguma ir

testinuma (Tang, 2006).

Operacijy rizika

* Proceso
« Kontrolés
* Tiekimo
« Paklausos

N\

Rizikos
saltinis

Sudaryta autorés, remiantis Konig A., Spinler S. (2016)

6 Pav. Rizikos Saltiniy kategorijos

Schemoje (6 pav.), galime matyti, kad pagrindiniai rizikos $altiniai yra operacijy ir sutrikimy
rizikos. Operacijy rizika sudaro keturios rizikos sritys, tai proceso, kontrolés, tiekimo ir paklausos. Tuo
tarpu sutrikimy rizikg, pagal autorius apima natiiralios kilmés ir Zmogaus paveikta rizika. Procesy
rizika, dazniausiai pasireiSkia zemu produkcijos lygiu, IT sistemos sutrikimais ir kt., kontrolés rizika
pasireiskia saugumo trikumu, netinkamu uZzsakymo kiekiu. Tiekimo rizika, tai tiekéjy nepatikimumas
ir bankrutavimo galimybé, su paklausa susijusi rizika pasizymi sezoniSkumu, naujo produkto
atsiradimu, poreikio nepastovumu. Sutrikimy rizikos, skiriasi nuo operacijy, nes jos skirstomos j
natiiralias ir zmogaus sukeltas rizikas. Natiralios, tai vadinamieji force majore sglygos, t.y. nenumatyti
reiskiniai, kuriy nejmanoma paveikti, pvz., Zemés dreb¢jimai, gaisrai ir t.t., dél kuriy biina sutrikdyta
jmonés veikla. Zmoniy jtaka pasireiskia teroristoniais i$puoliais, streikais, krizémis ir kt. Jeigu jmoné
gali daryti jtakg operacijy ir kontrolés sferas savarankiSkai, tai kity riziky valdymas nepriklauso nuo
vienos organizacijos veiklos. O sutrikimy riziky jmoné i§ viso negali paveikti, dél jy pasireiSkimo

nepriklausomybeés.
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Be jau paminéty riziky tarptautinéje grandinéje, Veselko ir Bratkovi¢ (2009) isskiria ir §ias:

¢ Rizika pasirenkant verslo partnerius;
e Mokéjimy rizika;

o Kredito rizika;

e Valiuty rizika;

e Kainy svyravimo rizika;

Norint, kad jmoné iSvengty rizikos, renkantis verslo partnerius, biitina iSanalizuoti visa galimg
ir turimg informacija apie juos. Mokéjimo rizika atsiranda dél galimybés, kad klientas, kuris jau gavo
produkta, neapmokeés saskaitos. Siuo tikslu egzistuoja mokéjimo garantijos, kurios padeda pardavéjams
apsisaugoti nuo galimy léSy praradimy. Taip pat ir su kredito rizika, nes paslaugos tiekéjai ar
pardavéjai gali susidurti nesumokéjimo ar vélavimo rizika. Tarptautinése operacijose uzsienio valiutos

keitimo rizika yra labai svarbi, nes valiuty vertés pokyc¢iai daro jtakg sutartai kainai.

Pagal Finch (2004), grésmés globalioje logistikos grandinéje gali buti suskirstytos j tris lygius:

taikomajj, organizacinj ir tarporganizacinj lygmenis.
Grésmiy tipai taikomajame lygmenyje yra tokie:

e Gaivalinés nelaimés (pvz., Potvyniai, audros, elektros energijos gedimai, epidemijos ir kt.)
o Neteiséti veiksmai (pvz., SabotaZas, vagyste, terorizmas, vandalizmas, kontrabanda ir kt.)
e Duomeny saugumo pazeidimai (pvz., Isilauzéliy jsilauzimas j sistemas, virusai ir kt.);
e Neefektyvus valdymas (pvz., Neteisingas sprendimy priémimas)
zmogaus klaidos ir pan.)
e Organizaciniu lygmeniu kompanijos susiduria su daugybe Kity grésmiy:
e Teises aktai (pvz., Intelektinés nuosavybeés teisiy paZzeidimas);
e Strateginis sprendimy priémimas;
e Investicijy stoka iSlaikant konkurencinj pranasuma;
e Derybinés galios poky¢iai.
Tarporganizacinis lygis apima visas pirmyjy dviejy lygiy grésmes, be to, silpnos ir neefektyvios
Jjmoneés grésmé yra tiekeéjy, klienty ir visos logistikos grandinés veikimo kontrolé. Bendrovés
nebeveikia kaip individualtis subjektai, jie taip pat néra atskirti nuo kity rinkos dalyviy. Jmonés kuria

tinklus, sudaro strateginius aljansus ar bendradarbiavimo sutartis ir kuria ilgalaikius partnerystés rysius.
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Tapg priklausomi nuo kity organizacijy veikly, jmonés patiria daugybe¢ grésmiy. Logistikos grandinéms
pasaulinése operacijose priskiriama ekonominiy kriziy grésmé, politinius neramumus ir teisés akty
pakeitimus, darbuotojy streikus ir tarptautiniy taisykliy nesilaikymg. Visos iSvardytos grésmés,
neleidzia kurti patikimy santykiy tarp logistikos grandinés dalyviy, dél to $i grandiné tampa neefektyvi

ir neveiksminga.

N

Logistikos grandinés rizika

e S
Paklausa T":a;;:;?as/ Operacijos Informacija Finansai Aplinka
S ) g ) S S S

Saltinis: sudaryta autorés

7 Pav. Logistikos grandinés rizikos

Aptarus jvairiy autoriy pateiktus veiksnius ir rizikas, kurios daro poveikj logistikos grandinei ir
visai jmonés veiklai, galime teigti, kad visas jas galima susisteminti |} tam tikras didesnes rizikas.
ISnagrinéjus jvairius autoriy darbus, matome, kad visi jie, vienu ar kitu apibiidinimu, kaip granding
jtakojancius veiksnius, i$skiria (zr. 7 pav.): paklausg, pasitilg arba kity autoriy vadinamg tiekima,
vykdomas operacijas, informacijos srautus, finansus bei aplinka. Bitent $ios rizikos ir bus laikomos

logistikos granding galinCiomis paveikti grésmémis.

1.4. Rizikos valdymo ypatumai prekybos imonés logistikos grandinéje

I$nagrinéjus galimas rizikas, kurios veikia jmonés veiklos grandine, reikty iSanalizuoti, kokios
proceso savybés padeda iSvengti nenumatyty pokyciy ar tinkamai j juos reaguoti ir valdyti. Wieland ir
Wallenburg (2012), isskiria tvaruma ir lankstuma, kaip dvi savybes, kurios padeda jimonéms susidoroti
su logistikos grandinés rizikomis ir padeda sukurti imunitetg galimoms nesékméms. Tvarumas
apibréziamas, kaip sugebéjimas iSvengti galimy jvykiy ir grizti | numatytg veikla, taip pat iSlaikyti

stabilig padétj, kuri buvo prie§ nenumatytg jvykj. Pagal Christopher (2000), lankstumas, laikomas
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organizacijos gebéjimu greitai reaguoti | paklausos pokyc¢ius. SCRM (tiekimo grandinés rizikos
valdymas) turi teigiamos jtakos Sioms savybéms, bei laikomas vienu i§ jrankiu jgyvendinti jmonés
strategija. Prie tradicinio SCM, kuris siekia optimizuoti sgnaudas, laikg ir kokybg, autoriai Norrman ir
Jansson (2004), pridéjo rizikos dimensijg, ir gavo nauja sritf SCRM, kuri tampa vis svarbesné visoms
imonéms. Mokslinéje literatiiroje yra nemazai nuomoniy, kaip turéty biiti apibréziamas SCRM, taip pat
iSsiskiria nuomonés ir dél proceso elementy skaiCiaus ir turinio. Sodhi et al (2012) straipsnyje,

pabrézia, kad daugelis autoriy sutaria, dél Siy pagrindiniy keturiy proceso etapy:

1. Rizikos identifikavimas: rizikos Saltiniy, kurie kelia grésme jmonei identifikavimas ir

kiekybinis jy vertinimas;

2. Rizikos vertinimas: rizikos, su kuria susiduria jmoné, jvertinimas ir prioritety nustatymas bei

tinkamy priemoniy pasirinkimas;

3. Rizikos mazinimas: Trukumo tikimybés ar poveikio mazinimas, finansiniy nuostoliy perkélimas

nes¢kmés atveju, kad jmoné galéty atnaujinti savo veikla.

4. Rizikos stebéjimas: nuolatinis egzistuojanciy ar galimy rizikos $altiniy vertinimas.

Rizikos valdymo metodai ir priemonés gali skirtis priklausomai nuo to, kaip jmonei, pavyksta
numatyti ir paveikti rizika, taip teigia Wagner ir Bode (2007). Irankiai ir strategijos operacinés rizikos
valdymui apima tiekimo tinklo projektavima, tiekéjy pasirinkima, produkty kainy nustatyma,
uzsakymy atidéjimg arba pardavéjo valdomg inventorizacija ir kt. Pagal Tang (2006) yra jvairiy,
daugiausiai kokybinio pobiidzZio priemoniy, skirty rizikos valdymui, pavyzdziui: sutrikimy medZio
analizé, jvykiy medzio analizé, riziky Zemeélapis, smegeny Sturmas, procesy sudarymas, scenarijy
planavimas ar draudimy panaudojimas rizikos perdavimui, $ie metodai buvo iSanalizuoti auks¢iau.
Pagal Burt et al (2003) stabilus ir patikimas vezamy produkty ar paslaugy srautas yra viena i$
svarbiausiy SCRM veiklos sri¢iy, o ypa¢ nacionaliniy ir tarptautiniy transporto sistemy sudétingumas,
tampa vis svarbesniu jmonés démesio centru. Todél, pasak Christopher ir Peck (2004) tiekimo
grandinés strategija turéty biiti nukreipta ne tik | mazesnes sgnaudas, bet ir | sutrikimy poveikio

mazinima.

Visy logistikos grandingje vykdomy veiksmy skaidrumas yra gyvybiskai svarbus imonés
veiklos sklandumui, todél veikloje, turi buti tinkamu laiku pateikta teisinga informacija. Kontrolé —
logistikos grandingje, taip pat labai svarbus elementas. Remiantis gauta, teisinga informacija, valdymo
sistema leidzia laiku reaguoti | pokycius. Visy pirma, pagal Braithwaite (2006) reikia pripazinti, kad

zmogiskasis veiksnys iSlieka labai svarbus uztikrinant didesnj logistikos grandinés sauguma. Personalo



38

patikimumas ir atsakingumas jgyvendinant jmonés veikla yra neabejotinai patys svarbiausi veiksniai,
uztikrinantys sklandy ir saugy darbg. Logistikos grandinéje, biitinas visy grandziy suvokimas, kad
Jmongés vidaus procesy sklandaus veikimo uztikrinimas, nepakankamas norint pasiekti gery rezultaty.
Biitina sukurti integruota saugumo sistema, kuri ne tik uztikrins sauguma visuose globalios logistikos
grandinés lygiuose, bet ir reguliuos ir uztikrins sklandzius prekiy, paslaugy ir informacijos srautus.
Kitas vienas i$ svarbiausiy saugumo uztikrinimo etapy yra pavojy ir grésmiy analizé, bei tinkamy
priemoniy parinkimas, skirtas toms grésméms jveikti. Siekiant jveikti galinCius iskilti pavojus, jmoné
gali pasitelkti jvairias priemones, tokias kaip situacijy analiz¢, stebéjimas, antivirusinés programingés
jrangos ar apsaugos sistemy diegimas, mokymas ir kt., priklausomai nuo to, kokig rizika reikia pasalinti
ar kokioje srityje jmoné veikia. Priemoniy jgyvendinimo lygis skiriasi pagal individualius logistikos
grandiniy rysius. Valdzios institucijos, taip pat gali prisidéti prie didesnio logistikos grandiniy saugumo
ir veiksmingumo globaliose verslo operacijose. Jos tai gali uztikrinti, formuojant ekonoming politika,
leisdamos teisés aktus ir uztikrinant tarptautiniy standarty taikyma ir laikymasi. Visa logistikos
grandinés integruota saugumo sistema globaliose operacijose turi sgveikauti tarpusavyje, nes pirmoji
grandis priklausoma ir nuo paskutinés grandies saugumo. Be saugiy visuotiniy operacijy, sukurta
integruota apsaugos sistema, taip pat turi uZtikrinti sklandy prekiy, paslaugy ir informacijos srauta
galutiniam vartotojui. Tik tokiu biidu globali operacija leis logistikos tinklams efektyviai ir sekmingai

veikti, virSys klienty lukescCius ir bus pasiekti tikslai.

Atsargy kaupimas gali padéti apsaugoti jmones nuo pasiiilos ir paklausos neapibréztumo. Tai,
pagal Braithwaite (2006) leidzia greitai reaguoti j rinkos pokycius. Atsargy laikymas padidina jmonés
lankstumg ir palengvina klienty poreikiy uztikrinimg. Tiekiant zaliavas i$ tiekéjy, bendrovés kuria
alternatyvius S$altinius ir taip apsaugo save nuo galimy tiekéjy praradimo ar pristatymo terminy
uzdelsimo. Neigiama atsargy saugojimo pusé, padidéjusios sgnaudos, susijusios su finansiniais
istekliais, kuriuos sudaro atsargy senéjimas, mazesnés nuolaidos transportavimui. Si priemoné tinkama

mazinti butent tiekimo sutrikimy rizika.

Bhatnagar ir Chee-Chong (2009), savo darbuose i$skiria keturis logistikos funkcijos variklius,
tai transportavimas, inventorizacija, informacija ir jrenginiai, galiausiai yra iSskiriamas — jmoneés
tiekimo grandinés konkurencingumas. Vertés grandinés analizé nurodé optimizavimo ir koordinavimo
rySius jmonés veiklos tiekimo grandingje. Tai reiskia, kad reikia nustatyti priklausomybes ir iSnagrinéti
tarpusavio sgveikas, kad biity pasiekti geresni rezultatai, negu kiekvienoje veikloje atskirai. Globaliy

tiekimo grandiniy valdytojai susiduria su jvairiomis logistikos procesy alternatyvomis (zr. pav. 8).
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Viena i§ alternatyvy ilga arba trumpa pristatymo trukmé, todel jiems tenka valdyti ne stacionarig
paklausg, o kintamumo sklaidg ir atsargy disbalanso i$Stikius. Transportuojant, iSkyla pasirinkimo
santykis tarp aukstos ir zemos kokybés riiSies transporto priemoniy naudojimo, taip pat transportavimo
paketo dydZio. Zaliavoms vadovai turi rinktis tarp aukstos ar zemos apsaugos atsargy laikymo ir
saugojimo. Informacijos klausimas, kurj tenka spresti, tai centralizuota informacija ir informacijos
infrastruktiiros mastas. Taip pat reikia nuspresti, dél jrenginiy skaiciaus, konsoliduoty ir nekonsoliduoty
tiekimo apimciy. Sprendziant su logistikos dalyviais susijusius klausimus, ry$iy vartojimas ir
glaudumas yra labai svarbiis ir jy gerinimas yra susijgs su optimizavimu arba koordinavimu. Dél

tinkamo kompromisy priémimo pageréja tiekimo grandinés efektyvumas.

Logistikos pocesy Konkurencingumo
pasirinkimas matavimas

Finansy
Transportavimas Kapitalo pelningumo graza;
Papildomo transporto Marza;

naudojimo apimtis;
Krovinio/Serijos dydis

Atsargos
Aukstas atsargy lygis arba
zemas atsargy lygis;

Informacija
Centralizacijos apimtis;
Informacijos infrastruktiira;

Irenginiai
Integracijos ir koordinavimo
apimtis;

Pajamy augimas;

Operacijos

Atsargy judéjimas;

Transporto kaina;

Atsargy kaina;

Sandélio kaina;

Pristatymo laikas;

Aptarnavimo lygis;

Uzsakymo i$pildymo tikslumas;
Grynyju pinigy ciklo greitumas;
Personalo/jrangos naudojimas;

Klientai

Kliento pasitenkinimas;

Kliento skundai;

Apklausos atsakymo gavimo laikas;

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bhatnagar R., Teo Ch — Ch (2009)

8 Pav. Logistikos procesuy alternatyvos logistikos grandinéje
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Vertés grandiné rodo, kad tiksliné veikla, kurios vadovai turéty siekti, turi turéti aiskia
ekonoming sistemg ir reikSmingg sagnaudy arba diferenciacijos pozitrj. Sprendimy priémimo sunkumai
tiekimo grandinéje kyla, dél geografinés zonos. Svarbus geografiskai paskirstyty jrenginiy rezultatas
yra ilgas papildymo laikas, o tai savo ruoztu lemia ne stacionarig paklausg tiekimo grandinéje. Autorius
pabrézia, kaip svarbu panaudoti transporto ir sandélio pajégumus logistikos tinkluose naudojant

konsolidavimo centrus.

Logistika yra pagrindinis mechanizmas, kuris leidzia valdyti vis sudétingéjancius pasauliniy
operacijy tarp pirkéjy, tiekéjy ir klienty procesus, taip teigia Konig ir Spinler (2016). Pagal juos,
logistikos islaidos, kurias daugiausiai apima transporto ir sandéliavimo procesai, sudaro apie 12 proc.,
globaliy siunty pardavéjy pajamy, o jmonéms paprastai yra keturios galimybés, kaip jos gali tvarkyti
savo logistikos procesus:

e Logistikos procesai atlickami jmonés viduje;

e Atskirtos logistikos funkcijos, perduodamos dukterinéms jmonéms;

e Logistikos procesai perduodami kitoms jmonéms arba paslaugos perkamos;

e Protingas Saltinis, t.y., procesai perduodami kitoms jmonéms, taciau proceso kontrol¢ lieka jmonés
viduje.

Geriausiu atveju, imongs sutelkia démesj i savo pagrindines veiklas, o pasalines, perduoda kitiems,
toje srityje veikiantiems specialistams todél, pagal Christopher (2011) logistika yra viena i$ pagrindiniy
sri¢iy, kurioms taikomos uzsakomos paslaugos. Logistikos uzsakomyjy paslaugy teikimas, tai iSoriniy
jmoniy samdymas logistikos funkcijoms atlikti, kurios tradiciskai anks¢iau buvo vykdomos
organizacijos viduje. TreCiosios imongs atliekamos funkcijos gali apimti visa logistikos procesa arba

viena, pasirinktg logistikos sritj. (zr. 9 pav.)
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Tiekéjas s Organizadia e Klientas

Tiesioginé tickimo grandiné

LsP [lgistikes
paslaugy teikéjas)

& Ty
Firminiz tizkéjaz s Tiekéjaz = Organizadja > Khientas Galutinis kiientas

Pagrindiné tiekimo grandiné

Finansiniy - -
paslauzy teikéias Rinkes tyrimo

imong

- ctikos - 5P [lozistikos
Tiekéjas = L=P [logisti = = Crganizadis o Kientas
Tiekimo grandinés rizikos paslaugy teikejas) ? paslaugy teikéjas) | =

LSP (logistikos
\ paslaugy teikéjas)
l Trialiai santykiai Pardavéias / \ ——

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Konig A., Spinler S. (2016)

9 Pav. Tiekimo grandiniy palyginimas ir logistikos grandinés veiksnys

Kaip matome paveikslélyje jmonés tiekimo grandinéje logistika vis dazniau atlieka svarby
vaidmenj. Pirmasis modelis, labiausiai atitinka tradicing jmonés tiekimo granding, ji sudaryta tik i$ trijy
subjekty, kurie patys atliecka visus veiksmus, Siuo atveju logistikos valdymas néra labai aktualus, taciau
Sis modelis naudojamas vis reciau. Pagrindinéje tiekimo grandinéje, pavaizduotu atveju, jau aiSkiai
galime matyti logistikos grandinés valdymo biitinybe, nes Siame modelyje atsiranda pasaliniai subjektai
ir vidiniai jmones veiksniai, kurie daro jtakg visai grandinei ir veiklai, siekdami gerinti ir tobulinti visg
procesa. Rizikos poziliriu, visi proceso tarpininkai yra logistikos paslaugy teikéjai, Siuo atveju
logistikos grandinés grandys taip pat ypac svarbios, tac¢iau Siame modelyje pati jmoné didelés jtakos
neturi, ji pasirenka logistikos valdymo buida, kuris visuose procesuose jtraukia iSorines logistikos
jmones. Paskutiniame nurodytame modelyje néra pagrindinés jmone¢s, tik du verslo subjektai, tai
pirkéjas ir pardavejas, kurie kaip tarpininkg pasisamdo logistikos paslaugy teikéjg. ISanalizavus
moksling literattira, galime teigti, kad dazniausias modelis, kuri taiko imonés logistikos valdyme yra
pagrindinis. Tuo tarpu pasaulio mastu vis dazniau bandoma pasiekti, tokio modelio, kur visa paSaliné
jmones veikla buty perduota paSaliniams subjektams, t.y., bandoma nuo pagrindinio, pereiti prie

grandinés rizikos pozitrio valdymo grandinés.
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Pasak, Christopher et al (2011) jmoné, teikianti logistikos uzsakomasias paslaugas, atlieka vis

svarbesnj vaidmenj, teikdama ne tik transportavimo ir sandéliavimo, bet ir kitas pridétines paslaugas

logistikos grandingje, tokias kaip pakavimas, perrinkimas, surinkimas, kokybés kontrol¢ ar atvirkstine

logistika. ISorinés logistikos teikiamas naudas ir sukeliamas rizikas galima matyti pateiktoje lenteléje.

(zr. 3 lentelg)

3 Lentelé. Nauda ir rizika iSorinéje logistikoje

Sritis Nauda Rizika
ISlaidos Sumaze¢jusios logistikos iSlaidos Pasléptos iSlaidos, nenumatytos
sutartyje
Sumazéjusios kapitalo investicijos | Atsakomybé ir bendra ekonominé
(Iranga, IT, jrenginiai, personalas) rizika
Informacija ir | Pagerina  koordinacija  tiekimo | Prarandama kontrolé
bendradarbiavimas grandinéje

Pagerina informacijos srautus

Prarandama  kroviniy  saugumo

kontrolé

Atsiranda priéjimas prie Ziniy apie

proceso veikla;

Duomeny praradimo galimybé

Ribotas IT jrenginiy suderinamumo

valdymas

Ribotas personalo pri¢jimas prie

duomeny

Logistikos kompetencijos

praradimas

Paslaugos

Pri¢jimas prie naujy paslaugy

Didel¢ priklausomybé nuo vieno

paslaugos tiekejo

[Sauges transportavimo lankstumas

Nepakankamas Zziniy kiekis apie

paslaugas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Konig A., Spinler S. (2016)
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Numatant tiekimo grandinés ir logistikos uzsakomyjy paslaugy rizikos valdymo strategija,

uzsakovai turi atsizvelgti j tam tikras salygas ir kriterijus, kuriuos bitina jvertinti (Sheffi ir kt., 2003):

e Zinomas, patikimas tiekéjas prie§ maZiausios kainos pasiilyma. Zinomas LSP gali uztikrinti
aukStesnj saugumo lygj, bet taip pat ir didesnes sgnaudas.

e Rizikos valdymas, palyginti su pristatymo trukme. Papildomos LSP ir krovinio siuntéjo
iSlaidos, siekiant sumazinti rizika;

e Bendradarbiavimas prie$ konfidencialumg. Bendradarbiavimas su LSP didina atsparuma, bet
taip pat didina slaptos informacijos praradimo rizika;

e Dubliavimas prie§ nasumg. Procesy ar prekiy dubliavimas padidina atsparuma, taciau

padidina ir islaidas.

\ Tiekimo grandinés rizikos Saltiniai |

\ Operadijy rizika Sutrikimy rizika |
Galimybés — Tiekimo grandinés charakteristikas

Fraradimo, pazeidima ar atdgjima mokesdal
Glaudisir Jigvim grist kigl Fibotas darbuotajy priéjimas Tiekimas:
Fatkimumas Fer gidek pril € nuo viena tiekéjo Globalls tiekéfE;
S3veika, koordinac i komunikaciz Logistikos valdymo kompetenciios praradimas ienas/dvigubas fiskimo Zaltinis
Informaciios integracia / Kontrolés sistemas Emanymas Produkgija:
AEkiai sutarti termingi Dugmeny prarzdimas [kibemetiniai nusikaitimai 7 jy pastaugy teikimas
Biendri tikslai Atszkomybé ir su j3 susiusi ekonominé rizika Be papidomiy tiekimo grandiné dafyviy;
Teisingi kogistikos pasiaugy tekéy mokestia Fibatas IT s i LEAN /T Atsargy maginimas)
ApibréZtirizikos vakdymo procesai LSP Pardavimai:
Rizikos valdymo kontrolé [aikik tikslai, vaidmenys ir atsakomybés) Transportavimas Sandéliavimas Pridétings verté Ghobalis kizntai;
Fakankama rizikes valdymo perdiira Frigjmas prie naujos informacijos ir naujy pasizuzy, telkiamy logistikos paslsuzy telkély Lankstus sandély pasiinki Lanksfios galimybé Produktai {funkdional:
Rumatyty plany testavimas tiekimo grandiné Lankstus sandélo vistovés pasiinkimas
Personalo makymas Sutvarkytiinformacios srautal
inés i i procesy kopios Didelis markrutyy pasifinki
" eros galimybe |

Multimodaliniz transportas

Dielis lankstumas

Laikinas lankstumas

Santykiai
Rankos igs/Sandoric

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Konig A., Spinler S. (2016)

10 Pav. Rizikos Saltiniy valdymas

ISnagrinéjus teikiamas logistikos uzsakomyjy paslaugy naudas ir grésmes, vis tiek galime teigti,
kad, $i paslauga naudojama siekiant gauti naudos, taciau, kita vertus, gali stipriai padidinti tiekimo
grandinés rizikos galimybeg, 0 tai pablogina situacija, kai tikimasi didesniy sutrikimy. Logistikos
uzsakomyjy paslaugy jtaka uzsakovui priklauso nuo tam tikry schemoje (zr. pav. 10) nurodyty
veiksniy. Si schema yra orientuota j logistikos uzsakomujy paslaugy poveikio palyginima, jmonés
vidinés logistikos atzvilgiu, todél ji gali buti tik integruotos rizikos valdymo strategijos dalis. Augant

paslaugy sudétingumui, kurias teikia logistikos paslaugy teik¢jai autoriai | schemg jtrauké tris
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kategorijas, kurios turéty supaprastinti procesus. Tai gabenimas, sandéliavimas ir pridétinés vertés
paslaugos (kokybés kontrolé, iSankstinis surinkimas, atvirkstiné logistika). Logistikos uzsakomyjy
paslaugy teikéjas gali turéti teigiamg arba neigiamg poveikj organizacijai. Tam tikra prasme, tai
priklauso ir nuo siuntéjo tiekimo grandinés ypatybiy. LSP, turintis tarptautinj oro, jury ar keliy
transporto tinkla, gali sutrumpinti SCV, taciau gali turéti tik ribota poveikj vezéjui, turintj tik
nacionaling ar regionin¢ pasiiila ar paklausg. Tai taip pat priklauso nuo tiekimo grandinés rizikos
Saltiniy, nes, katastrofiski rizikos atvejai Azijoje neturés jtakos tiekimui Europos viduje. Visi schemoje
nurodyti veiksniai koreliuoja tarpusavyje, ir priklausomai nuo situacijos gali turéti teigiamg ar neigiama
poveikj logistikos grandinei ir rizikoms joje. Atskiri sistemos elementai, veikiantys SCV, gali buti
jvertinti apklausoje ar klausimyne, siekiant nustatyti kiekvieno poveikio pazeidziamumo stipruma. Siuo
biidu dabartiné pozicija sistemoje, kuri nenurodo jégos, gali buti atnaujinta bent jau hierarchine tvarka.
Sanchez ir Perez (2005 m.). LSP néra laikomas kritiniu rizikos Saltiniu, todél bendras logistikos
uzsakomyjy paslaugy poveikis turéty buiti perzitirétas ir palygintas, pvz., su kitomis uzsakomosiomis
paslaugomis. Gali biti tiriami veiksniai, padedantys sékmingai jgyvendinti SCRM, tokie kaip santykiai
tarp LSP ir siunt¢jo, tiekimo grandinés charakteristiky ir rizikos Saltiniy. IS pradziy kiekvieno i§ jy

vientisumas turéty biiti iSbandytas naudojant klausimyng arba atvejy tyrimus su siuntéjais ir LSP.

Apzvelgus jvairiy autoriy poZiiirius | rizikas logistikos grandinéje, galime daryti iSvada, kad
daugelis jy savo darbuose tiekimo grandinés ir logistikos grandinés rizikas supina j vieng visuma. Kaip
jau anksCiau nustatéme, logistikos grandiné yra tiekimo grandinés dalis, todél galime teigti, kad
veiksniai darantys jtaka tiekimui, darys jtakg ir logistikos grandinei, tai patvirtina ir autoriy tiriamieji
darbai. Rizikas lengviausia nustatyti naudojant kombinuotus metodus, o ne taikant juos atskirai, nes tik
tokiu atveju, galime pazvelgti | problemg i§ jvairiy pozicijy. Ivertinus rizika, ja galime iSnaudoti kaip
naujg galimybe, o ne grésme, iStyrus galimus nukrypimus nuo laukiamo rezultato, juos galime pakreipti

teigiama linkme ir gauti didesn¢ nauda, nei buvo tikétasi.



45

2. LOGISTIKOS GRANDINE VEIKIANCIU RIZIKOS VEIKSNIU VERTINIMO
METODOLOGIJA

2.1 Logistikos grandine veikiancdiy rizikos veiksniy moksliniy tyrimy analizé

Aptarus moksling literatirg teoriniu lygmeniu, galime teigti, kad logistikos grandiné, tai
logistiniy operacijy iSdéstymas, tinkamu biuidu siekiant jmonés tiksly. Tai sudétiné tiekimo grandinés
dalis, kuri apima, veiklos sri¢iy planavima, paslaugy ar prekiy efektyvy tiekima, nuo pradinio tasko iki
galutinio tikslo, siekiant patenkinti visus kliento poreikius. Grafiskai §i grandiné vaizduojama
pasitelkiant linijinj grafika, jame iSdéstomi organizacijos verslo procesai, priklausomai nuo jmonés
veiklos pobiidzio. Ankstesnéje dalyje iSnagrinéjus rizikos Saltinius, galime teigti, kad pagrindiniai
rizikos S$altiniai yra paklausa, pasitila, vykdomos vidinés operacijos, informacijos srautai, finansai ir
aplinka. Kaip issiaiskinome teoringje dalyje, logistikos grandiné apima organizacijos, dazniausiai net
ne vienos, jmonés vykdomas veiklas, todél, siekiant iSsamiai i$nagrinéti problema, Siame darbe bus
analizuojama ir vertinama, tik tam tikra logistikos grandinés atkarpa (zr. pav. 11) prekybos jmonéje ir
ja itakojancios rizikos, t.y. dalis, kurioje preké keliauja i§ saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.
Apzvelgus moksling literatiira, galima iSkelti tokig tyrimo hipotezg: ar prioriteto tvarka suskirstytas

rizikos veiksniy valdymas logistikos grandingje, teigiamai veikia prekybos jmonés veikla.

Prekybos jmone

Saugojimo Galutinis

Materialieji srautai

vieta vartotojas

Saltinis: Sudaryta autorés

11 Pav. Nagrinéjama logistikos grandinés dalis
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Anksciau minéti veiksniai buvo nagrin¢jami teoriniu lygmeniu, taciau juos taip pat tyré ir
taikant kokybines ar kiekybines tyrimo metodologijas. Finansy rizika ir informacijos srauty sutrikimy
grésme, iSsamiai savo kombinuotame tyrime nagrinéjo Chang et al (2015), informacijos rinkimui ir
sisteminimui buvo naudojami literatiiros analizé ir eksperty interviu, o surinkus reikiamus duomenis,
buvo sudaryti rizikos Zemélapiai. Tyrime buvo iSskirtos pagrindinés grupés problemos, pagal prioriteta,
tai informacijos vélavimas, netikslumas ir IT problemos. Finansy srityje: valiuty keitykla, mokejimo
atidéjimai ir klienty nemokumas. Operacijy, paklausos ir pasiiilos grésmes, tyré Manuj ir Mentzer
(2008). Naudodami eksperty interviu metods, jie remdamiesi teorija, sudaré klausimyng ir ja skyré
vadybininkams dirbantiems srityje, susijusioje su logistikos grandine ir rizika. Atlikg¢ tyrimg, autoriai
padaré iSvada, kad logistikos procesuose grésme kelia, ne tik anksciau minéti veiksniai, bet dar ir
aplinka. Varzandeh et al (2016) atliktame tyrime, kuriam buvo pasitelkta profesionaly apklausa, tyré
gréesmiy jtaka jvairaus dydzio verslui. Atlikus apklausg, paaiSkéjo, kad viena i§ didziausiy jtakg
daranc¢iy riziky verslui yra bitent aplinka, jg iSskiria didZioji dalis respondenty. Faisal et al (2006)
tyrimo metodologijai, kuriai buvo pasirinktas grafinis rizikos vaizdavimas, nagriné¢jo paklausos
grésmes, veikianCias granding ir jy jtaka visai veiklai. Visus iSvardytus rizikos veiksnius, eksperty
apklausa paremtu tyrimu, analizavo Punniyamoorthy et al (2011). Autoriai nagrinéjo daugelj grésmiy,
kurios gali paveikti jmonés veikla. Siame tyrime vyravo su tiekimu/ pasitila susijusi rizika, ja i§skyre

daugiausiai apklausty eksperty.

Apzvelgus jau atliktus tyrimus panaSioje logistikos grandinés sferoje, galime teigti, kad
mokslininky darbuose vyrauja apklausos metodologija, taip pat naudojamas ir grafinis problemos bei
analizés budas. ISnagriné¢jus moksling literatlira ir jau atliktus tyrimus, nagriné¢jamai problemai ir
tyrimo metodologijai pasirinkta eksperty apklausa, kuri sudaryta remiantis analitiniu hierarchiniu
proceso modeliu, o surinkus duomenis pateiktas grafinis logistikos grandinés Zemeélapis, kuriame
18skirtos rizikos prioriteto tvarka, bei pateikti pasitilymai, kaip galima bty gerinti logistikos grandinés

valdyma prekybos imonéje.

2.2 Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas

Analitinio hierarchinio proceso (AHP) metodg analizavo ir vertino daugelis mokslininky.
Gonzalez — Prida et al (2014) isskiria tokj AHP metodo pagrindinj tiksla — parodyti geriausio

sprendimo vertinima, kuris apima nesuderinamumus su zmogiskuoju faktoriumi, kuris daznai vyrauja
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sprendimy priémime. Toks metodas pagristas palyginamyjy skaliy serijomis, kuriose gali biti
vertinami, tokie veiksniai, kaip: kaina, svoris, laikas, apripinimas medziagomis ir kt., taip pat gali buti
vertinama ir subjektyvi nuomone, dél priimty sprendimy ar pasitenkinimu jais. Pagal autorius, Sis
metodas, bégant laikui buvo pritaikytas jvairioms verslo veikloms, taip pat politiniams ar asmeniniams
klausimams. AHP ypa¢ tinkamas, kai reikia susisteminti skirtingy specialisty zinias, aktualiais

klausimais, tokiais, kaip:

e Asmeninés situacijos. Jose viskas sukoncentruota, ties organizavimu ir pagrista vidinémis
nuostatomis. Tai tokie klausimai, kaip: iStekliy jsigijimas, tiekéjy ir keliy identifikavimas ir kt.;

e Politings situacijos vieSojo administravimo institucijose. Paprastai Sie klausimai orientuoti |
konsensuso pasiekimg ar ateities prognozavimg. Apima tokius klausimus, kaip: vieSojo transporto
marsruty nustatymas, viesSyjy paslaugy paskirstymas ir kt.

e Verslo situacijos privaciose jmonése. Daugiausia orientuota j konkurencingumg ir proceso
tobulinima, jie sprendziami visose situacijose, siekiant tiksly: organizuoti, struktiirizuoti projektus,
paskirstyti léSas, prognozuoti ir kt.

Si metodologija yra Saaty T., parengta metodika, ji buvo paremta sudétingos problemos
sprendimo prielaida. Metodas buvo naudojamas klausimg suskirstant hierarchijos btuidu j dalis, t.y. |
metodus ir alternatyvas. Tos dalys kiekybiskai palyginamos tarpusavyje, taip pat vertinamos
alternatyvos, naudojant geometrinj vidurkj, siekiant susisteminti sprendimo priémima. Sis modelis
buvo naudojamas jmonése ir vyriausybés institucijose, kaip pagalbos priemoné, priimant sprendimus,
tokius kaip, telekomunikacijy sistemos pasirinkimas, produkto rinkodaros strategijos pasirinkimas ir kt.

AHP yra vienas dazniausiai naudojamy MCDM metody.

Pagal Mohan ir Miller (2004), analitinio hierarchinio proceso tyrimo metodologijoje, veiksniy

matavimas apima Sias uzduotis:

e Tinkamo matavimo modelio arba modeliy parinkimas;
e Matavimo sistemos kiirimas;
e Atitinkamy duomeny rinkimas;
e Veiklos rezultaty generavimas;

AHP yra matematiskai pagrista daugiakriteré sprendimy priémimo priemong, taip teigia
Godwin (2000). Tai metodas, kuriame naudojamas porinio palyginimo metodas, kad biity jvertintos bei
palygintos galimos alternatyvos, kurios yra iSdéstytos, suformuluotos ir sprendziamos hierarchine

struktiira. Sio metodo pranadumas tas, kad jis yra nesudétingas, jj paprasta naudoti praktikoje ir jis



48

padeda visapusiskai i§spresti sudétingas realias problemas. Sis metodas puikiai tinka situacijose, kai
turimi duomenys ar informacija yra neiSsamus. AHP naudojamas tokiose srityse, kaip iStekliy
paskirstymas, verslo veiklos vertinimas, projekty atranka, auditas ir kt. Papildomos $io metodo taikymo
sritys, atsirado bégant laikui, apima vieSosios politikos, rinkodaros, vieSyjy pirkimy, sveikatos

priezitros, jmoniy veiklos planavimo, transporto planavimo ir daugelio kity sri¢iy problemas.

Pagal autoriy, AHP modelis reikalauja, kad problema biity suskaidyta j lygius, kuriy kiekvienas
susideda i$ elementy ar veiksniy. Tam tikro lygio elementai yra nepriklausomi tarpusavyje, bet panasiis
1 to paties lygio elementus. Struktiira suponuoja, kad tam tikro lygio elementai turi jtakos kitiems, tame

paciame ar greta to paties lygio esantiems elementams. AHP procesas apima $iuos etapus:

Struktiirizuoti problema su modeliu, i$skirian¢iu pagrindinius elementus ir tarpusavio rysius;
I8skirti sprendimus, kurie atspindi zinias, jausmus ar emocijas.
Pateikite i$skirtus sprendimus su reik§mingais skaiciais.

Panaudoti skaicius, siekiant elementus suskirstyti pagal prioriteta.

o > w DN oE

Struktiirizuoti gautus rezultatus, siekiant nustatyti galutinj rezultata.
6. Analizuoti sprendimy pasikeitimo jautruma.

ISskiriama, pagrindiné AHP modelio stiprybé yra porinis palyginimas. Tai toks procesas, kada
matuojamas tam tikro lygio elementy poveikis Zemesnio lygio elementams. Tokio palyginimo
galimybé, supaprastina visg procesa. Palyginimas atliekamas taikant patikrintus sprendimus arba
duomenis bei eksperimentus. Pagal Mangalathu (2012) $is metodas buvo pasiilytas, kaip galimas
analizés jrankis informacijos perdavimo sprendimy priémimo srityje. Sio modelio privalumas —

sudétingy, daugiakriteriniy, kokybiniy kintamyjy nagrinéjimas, susijes su nagrinéjamais klausimais.

AHP jautrumo analizé yra ypa¢ naudinga, nes ji suteikia interaktyvy, grafinj varianty reitingg
realiu laiku. Sprendimus priimantys asmenys palygina skirtingus scenarijus ir galimybes. Taikant §j
metoda, sprendimy priémimo procesas gali biiti nuolat kartojamas ir dokumentuojamas, o jautrumo
analizé gali biiti atlieckama prie§ imantis bet kokiy veiksmy. Véliau hierarchiniu bidu iSdéstyti
elementai vertinami palyginant juos tarpusavyje, atsizvelgiant j jy poveikj kitam elementui toje
hierarchijoje. AHP yra stipri ir lanksti daugiakriteriné sprendimy priémimo priemoné, naudojama
sudétingoms problemoms, kuriose reikia atsizvelgti tiek j kokybinius, tiek kiekybinius aspektus. AHP

hierarchiné struktiira gali kisti, priklausomai nuo poreikio.
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AHP metodika apima situacijas, susijusias su subjektyviais sprendimais, tarp daugybés
sprendimy alternatyvy, kurios skirstomos prioriteto tvarka. Sis metodas gali biiti naudojamas, siekiant
nagrinéti ap¢iuopiamus ir nereikSmingus veiksnius, ypac jis naudingas tuomet, kai skirtingy asmeny
subjektyviis sprendimai yra svarbi sprendimy priémimo proceso dalis. AHP modelis grindziamas trimis

principais:

1. Modelio struktiira
2. Alternatyvy ir kriterijy lyginamasis vertinimas
3. Prioritety sintezé
Pirmajame etape sprendimy priémimo problema yra struktiiruota hierarchijos bidu. Siame
hierarchijos modelyje bendri problemos tikslai yra aukS$ciausio lygio, kriterijai yra iSdéstyti tarpiniu0ose
lygmenyse, o alternatyvos yra apacioje. Lyginamoji nuomoné susideda i§ alternatyvy poros, kuri yra
lyginama, pagal kiekvieng kriterijy. Galutinis AHP etapas yra prioritetiné sintezé, kurioje nustatomi
prioritetiniai kiekvieno kriterijaus ar alternatyvy svoriai. Prioritetiniai svoriai naudojami alternatyvy
reitingavimui. Remiantis juo, AHP modelis integruos abu kriterijy svarbg ir alternatyvias prioritetines

priemones ] vieng bendrg reitinga, skirtg reitingavimo sprendimy alternatyvoms.

AHP yra daugel] kriterijy nagrinéjanti sprendimy priémimo sistema, kurioje sprendimy
priemimo problema suskaidoma } hierarching struktiira, kurios pagalba sprendimy priéméjai gali
palyginti skirtingus rizikos lygius. Pagrindiniai pozymiai, naudojami rizikos jvertinimui atlikti, yra
pasikartojimo daZnumas, Zalos dydis ir galimybé iSvengti nuostoliy. Rizikos vertinimas atlieckamas
visose operacijose. IS gauty rezultaty, galima matyti, kad jvertinus daugiau rizikos apskaiciavimo
parametry naudojant AHP, rizikos vertinimo procesas tampa labai tikslus ir iSsamus. Taigi, AHP

metodas gali biiti naudojamas rizikos apskai¢iavimui jvairiose pramoneés Sakose.

Cagatay (2015) teigia, kad AHP modelis daugiausia naudojamas tiekéjy atrankos, optimizavimo
ir konflikty sprendimo srityse , taip pat daugelyje klausimy, susijusiy su technologijomis, jy plétra ir
moksliniais tyrimais, planavimu, politikos pasirinkimu, alternatyvy jvertinimo, iStekliy paskirstymo ir
kt. Tiekéjy atrankos problema galima spresti naudojant AHP metoda. Palyginant kelias tiekéjy
alternatyvas su kokybiniais ir kiekybiniais kriterijais. AHP metodas naudojamas Sioje srityje, siekiant
nustatyti ir pasirinkti tinkama tiekéja daugelyje pramonés Saky, tokiy kaip oro linijos, Zemés tkis, jiiry
transportas. AHP, taip pat daZnai naudojamas optimizuoti daugeliui veikly. Autorius iSskiria tokias,

kaip:
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e Mazinimo tikslai, tokie kaip sgnaudos, inventorizacija, transportavimo laikas, poveikis aplinkai ir
finansiné rizika;

e Maksimizavimo tikslai, tokie kaip pelnas, klienty pasitenkinimas, lankstumas ir patikimumas.

Apzvelgus autoriy poziiirj j analitinio hierarchinio proceso (AHP) metoda, galima teigti, kad jis yra
tinkamas nagrinéjamai problemai spresti, nes butent Sis metodas leidzia spresti problema, kai
duomenys kuriuos turime néra iSsamiis, o priimami sprendimai priklauso nuo zmogisSkojo faktoriaus.
Nagrinéjamu atveju, rizikos veiksniy palyginimas prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje, padeda
i$skirti aktualius ir labiausiai jtakojancius veikla veiksnius. Bitent tai, leidzia vertinti kylanciy riziky
svarba, bei sudarius logistikos granding jtakojanciy riziky Zemelapi, vertinti rizika ir paSalinti i§ jmonés

veiklos proceso maziau aktualias rizikas arba nukreipti jas organizacijos efektyvios veiklos linkme.

Ekspertams pateiktoje apklausoje (Zr. 1 priedg), analitinio hierarchinio proceso metodu
sudarytas klausimynas, kuriame palyginamuoju btidu nagrinéjami tokie rizikos veiksniai, kaip
paklausa, pasiiila, vykdomos vidinés operacijos, informacijos srautai, finansai ir aplinka. Anketos
pagalba, siekiama suskirstyti Siuos veiksnius pagal svarbg ir jy daromg jtakg prekybos jmonés

logistikos grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.

Paklausa. Nagrinéjama biitent klienty paklausa prekybos jmonés atzvilgiu. Siuo atveju, tai
rizika, susijusi su jmonés siiilomo produkto atitikimu paklausai tarp klienty. Organizacija, norédama
efektyviai vykdyti savo veikla, turi realizuoti produkcija, o tam turi biiti pakankama vartotojy paklausa.
Ja gali paveikti tokie veiksniai, kaip konkurenty didesnis patrauklumas klientui, kokybés neatitikimas

lukeséiams ir kt.

Pasiiila. Siuo atveju § veiksnj dar galima vadinti tiekimo rizika arba produkty pasiilos
sutrikimais. Tai rizika susijusi su nenumatytais jvykiais atvykstant ar paskirstant prekes. Sios grésmés
turi poveikj jmonés gebéjimui laiku pristatyti preke klientui ir atitikti visus jo poreikius, nes jvykiai gali

pakenkti prekés kokybei ar pakankamo prekés poreikio uztikrinimui.

Operacijos. Nagrinéjamu atveju, tai rizika susijusi su nenumatytais jvykiais, kurie daro jtakg
gebéjimui tiekti prekes. Si sritis apima prekybos jmonés kasdien vykdomas veiklos operacijas, kurios

reikalingos atitinkamoje logistikos grandyje, tarp prekés ir galutinio vartotojo.
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Informacija. Rizika, susijusi su informacijos sklaida jmonéje ir nenumatytais jvykiais,
itakojanciais procesus, elektronines sistemas, duomeny judéjimo veiksnius organizacijoje, prieiga prie

pagrindinés informacijos, duomeny kaupimo ir naudojimo, rinkos zvalgybos vedimo ir kt.

Finansai. Rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais, kurie veikia pinigy srautus tarp
organizacijy ir jy viduje, taip pat apima sgnaudas ir investicijy valdymg nagrin¢jamai grandinés daliai,

atsiskaitymus, procesus bei visg prekybos jmonés sistema.

Aplinka. Nagrinéjamu atveju, tai rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais, kuriy negalima
kontroliuoti, t.y. stichinémis nelaimémis. Taip pat su rizika, kurig galima paveikti tik i§ dalies, pvz.: oro

permainy jtaka transportavimui, sandéliavimui ar paslaugy teikimui.

Biitent Sie rizikos veiksniai bus toliau nagrinéjami prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje,
kurig apima procesai nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo. Grésmes, eksperty apklausos metu,

ranguojamos pasitelkiant analitinio hierarchinio proceso biidu sudarytu klausimynu.

Tyrimui atlikti ir problemai spresti pasirinkta eksperty apklausa arba Kitaip ekspertinis vertinimas.
Tai metodas, kuris apibendrina eksperty nuomone, pagrjsta jy turimomis ziniomis, intuicija ir patirtimi.
Jai atlikti sudaryta anketa, remiantis analitiniu hierarchiniu proceso metodu (zr. Priedas Nr. 1).
Pasirinkti ekspertai, nes nagrinéjamai problemai spresti reikalingos specifinés zinios. Apklausai
atrinkta dvi eksperty grupés, tai ekspertai akademikai ir ekspertai praktikai. Sios grupés tarpusavyje
skiriasi savo patirtimi, zZyniy lygiu ir santykiu su nagrin¢jama problema. Ekspertai akademikai, tai
asmenys, kurie turi daktaro laipsnj ir profesoriaus pareigybe, bei domisi logistikos procesais prekybos
jmonése, juos tiria jau ilgg laika, t.y. daugiau nei 10 mety. Ekspertai praktikai, asmenys dalyvaujantis
paciame logistikos grandinés procese, tai yra dirbantys biitent su $ia sritimi susijusj darbg ir uzima
aukstas pareigas jmonés mastu, bei turi ilgesng patirtj, t.y., dirba daugiau nei 5 metus. Pagal Rudzkieng
(2005), eksperty skaicius, kuomet pasiekiama auksSto 95 % tyrimo patikimumo riba yra 7 asmenys.
Siekiant uztikrinti aukS$ta patikimumo laipsnj, buvo apklausti 7 ekspertai i§ jau ankscCiau minéty,
pasirinkty dviejy grupiy. Trys ekspertai i§ akademiky ir keturi ekspertai i§ praktiky grupiy. Atrinkty
eksperty turima kompetencija pateikta lenteléje. (zr. 4 lentele). Informacija apie juos pateikiama
vyriskaja gimine, kaip pagal reikalavimus nurodomi moksliniai laipsniai, profesijos ir kt., siekiant

1§saugoti respondenty anonimiskuma.
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4 Lentelé. Eksperty kompetencijos

Ekspertas

Eksperto veiklos charakteristika

Respondentas Nr.

Socialiniy moksly daktaras, profesorius, ekonomikos ir finansy
valdymo kryp¢iy docentas. Patirtis domintis ir dirbant su

logistikos grandinémis ir procesais 15 mety.

Respondentas Nr.

Ekonomikos magistras. Didmeninés prekybos jmonés vyr.
vadybininkas. Patirtis dirbant jvairiose su logistikos procesais

susijusiose jmonése — 7 metai.

Respondentas Nr.

Ekonomikos magistras. Prekybos jmonés direktorius. Patirtis

dirbant jvairiose su logistikos procesais susijusiose jmonése — 13

mety.

Respondentas Nr.

Socialiniy moksly daktaras, profesorius, ekonomikos ir finansy
valdymo  kryp¢iy docentas. Verslo jmonés vadovas,
konfederacijos prezidentas. Patirtis domintis ir dirbant su

logistikos grandinémis ir logistikos procesais 30 mety.

Respondentas Nr.

Vadybos magistras. Didmeninés prekybos jmonés direktorius.
Prekybos jmonés akcininkas. Patirtis dirbant jvairiose su

logistikos procesais susijusiose jmonése — 20 mety.

Respondentas Nr.

Ekonomikos bakalauras. Didmeninés prekybos sandélio
direktorius. Prekybos jmonés valdybos narys. Patirtis dirbant

Jvairiose su logistikos procesais susijusiose jmonese — 12 mety.

Respondentas Nr.

Socialiy moksly daktaras, profesorius, dviejy universitety
ekonomikos ir finansy valdymo kryp¢iy docentas. Verslo jmoniy
vadovas, konfederacijos prezidentas. Patirtis domintis ir dirbant

su logistikos grandinémis ir logistikos procesais 30 mety.

Saltinis: Sudaryta autorés

Pateiktoje lenteléje nurodytos respondenty kompetencijos, patvirtina jy galimybe, kaip

ekspertus dalyvauti apklausoje. Jy turimos zinios ir patirtis, leidzia jiems kompetentingai atsakyti i

klausimus ir vertinti rizikas, atsirandancias logistikos grandinés etape nuo saugojimo vietos iki

galutinio vartotojo.
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Pateikta anketa sudaryta, pagal analitinj hierarchinj metoda, kurio esmé porinis palyginimas,
t.y., ekspertai lygina pateiktas alternatyvas tarpusavyje, visas su visomis. Respondentams buvo pateikta

9 baly skalé (zr. 5 lentele), kurios pagalba buvo vertinamos visos galimos alternatyvas.

S Lentelé. Vertinimo skalés apibudinimai

Ivertis Zodinis Paaiskinimas
apibiidinimas
1 Vienodas Abu veiksniai yra vienodai svarbiis
3 Vidutinis Vieno veiksnio svarbumas nedaug, bet skiriasi nuo kito
5 Svarbus Vienas veiksnys yra svarbesnis uz kitg
7 Labai svarbus Vienas veiksnys daug svarbesnis uz kitg
9 Svarbiausias Vienas veiksnys yra maksimaliai svarbesnis uz kitg
2,4,6,8 | Tarpiniai jverciai Naudojami kuomet negalite apsispresti tarp aukSciau pateikty
jverciy

Saltinis. Sudaryta autorés, remiantis Saaty (2008)

Respondentams palyginus visas alternatyvas, rezultatai analizuojami visy pirma uZraSant juos
normalizuoty matricy biidu. Prie§ tolesne duomeny analize visi eksperty anketoje pateikti duomenys
lyginami patys tarp saves bei tarp eksperty, tam, kad paaiskéty, ar jie yra logiski ir suderinami
tarpusavyje. Respondenty duomenys vertinami naudojant suderinamumo indeksg (angl. Consistency
Index) (Saty, 2008 ). Nustatant §j rodiklj, pirmiausia buvo skai¢iuojama didziausia kiekvienos matricos
tikriné reik§mé (1):

(P-);
— \'n J
Amax — Lj=1

n- Vj | (1)

Cia: Amax - didZiausia eksperty nuomoniy palyginimo matricos tikriné reikSme;
n — nepriklausomy eiluc¢iy skaicius matricoje;

Vj — matricos tikriné reikSmé.
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Ekspertinio hierarchinio metodo matrica yra visiSkai suderinta, kai tikriné reikSme biina tokia pat, kaip
ir n, taciau praktikoje Sis reiskinys sutinkamas ypac retai, todél tyrimo metu buvo pasirinkta
suderinamumo salyga, tai suderinamumo rodiklis < 0,2. Gavus didziausig tikring reikSme, buvo
skai¢iuojamas eksperty nuomoniy suderinamumo indeksas (2) — CI (angl. consistency index). Siuo

atveju apskaiciuojamas visy gauty eiluciy aritmetinis vidurkis ir iSskiriamas svarbiausias veiksnys.

Amax—n
Cr= n-1 (2)

Cia: Cl — suderinamumo indeksas;
n — alternatyvy skaicius.

Suderinamumo indekso jvertinimui jis yra lyginamas su suderinamumo santykiu (angl. Consistency

Ratio), kuris yra skai¢iuojamas pagal Zzemiau pateikta formule:

Ccl
CR = —
RI(3)

Cia: CR — suderinamumo santykis;
RI — atsitiktinis indeksas (angl. Random Index).
Atsitiktinio indekso reik§meés priklauso nuo n (Zr. 6 Lentele)

6 Lentelé. Atsitiktinio indekso (RI) reikSmés

n 1] 2 3 4 5 6 7
RI 0| 0| 058 09| 112 124| 1,32

Saltinis: sudaryta autorés pagal Morkiino disertacijg (2016)

Siuo atveju pasirinktas CR rodiklis, ne didesnis negu 0,2. Tai rodo, kad jeigu is rodiklis biity
aukstesnis, respondento anketos nebity galima naudoti tyrimui. Pagal Rudskiene (2005) atlikus
apklausg, sprendimg galima priimti tik tuo atveju, jeigu visy apklaustyjy nuomoné yra suderinama.
Biitent dél to, i§ respondenty, reikia paSalinti asmenis, kuriy nuomoné issiskiria i§ daugumos. Jeigu
tyrimo metu tekty i§ tyrimo dél neatitikimy pasalinti kurig nors ankety, galima bandyti i§ naujo tartis su

ekspertu, dél klausimyno perpildymo arba pakoregavimo.
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Atlikus apklausg ir gavus rezultatus, pagal kuriuos galime reitinguoti rizikas logistikos

grandinés dalyje, sudarytas nagrin¢jamos dalies logistikos grandinés zemélapis. Logistikos grandinés

zemélapio metodas, kaip teigia Theodore (2010) yra svarbus pirmasis zingsnis siekiant sukurti

sekmingg vertés grandinés Zemélapj. Kai pradinis Zemélapis bus baigtas, jo pagalba, galima rasti

potencialiy patobulinimy ar sri¢iy, kurios gali biiti kei¢iamos, atsizvelgiant | situacija. Pagal Samat ir

Pei Zhen (2017) Sis metodas suteikia galimybe greitam ir iSsamiam informacijos analizavimui, taip pat

jis padeda iSskirti svarbiausias prioritetines dalis, j kurias reikia atkreipti daugiausiai démesio.

Sio metodo nauda, pabrézé ir Gardner ir Cooper (2003), jie isskyré desimt, tiekimo grandinés

zemeélapiui budingy privalumy, kuriuos galime pritaikyti ir logistikos grandinei, nes kaip jau

i§siaiSkinome, logistikos grandiné yra jos dalis. Autoriai i$skyré tokius privalumus:

Metodas padeda susieti jmonés strategijag su atitinkamos grandingés strategija.

Informacijos katalogavimas ir dalinimasis organizacijoje, leidzia efektyviai skleisti naujienas
apie greitai kintancia aplinka, taip pat atkreipti atsakingy asmeny démes;.

Sudarytas Zemélapis parodo spragas, tokiu biidu galima grandine pertvarkyti ir tobulinti.
Grandinés poky¢iai atsispindi zemélapyje, todé¢l lengviau pritaikyti vykdomus procesus.
Zemélapio kiirimo procesas padeda apibrézti logistikos grandinés integracija j jmonés veikla.
Zemélapio kiirimo ir jo sklaidos procesas organizacijoje, gerina bendra supratima apie
grandinéje vykstancius procesus.

Veikia, kaip komunikacijos priemoné, kuri daro jtakg jmonei, atliekamoms funkcijoms ir
kitiems verslo subjektams.

Palengvina logistikos grandinés integracijos pazangos stebésena.

Nauji asmenys ar jmonés gali biiti informuojami apie vykdomas funkcijas grandinéje.

Gerai dokumentuota nagrin¢jama metodika gali pagerinti tiekimo grandinés valdymo

procediirg.

Theodore (2010) isskyré tokias gero Zemélapio charakteristikas:

Interpretuojamas;
Atpazjstamas;

Formatas, kurj lengva skleisti organizacijoje;



56

Autorius pabréze, kad Sis metodas, buitinai turi atspindéti imonéje judantj srautg, nes grandinés
valdymas apibiidina biitent juos. Tai gali buiti atsargos (gaminiai ar prekés), grynieji pinigai (gautinos ar
mokétinos sumos) arba informacija (moksliniai tyrimai, projektavimas, kokybés uztikrinimo
duomenys, pardavimo prognozés ar kt.). Pagrindinés klittys, kurios trukdo taikyti §j metodg yra
informacijos prieinamumas. ISsamus duomeny rinkimas ar vertinimas gali biiti brangus, daug laiko
reikalaujantis procesas. Todél, pagal Gardner ir Cooper (2003), pirmiausia reikia nustatyti, kurios sritys
svarbiausios, kad biity renkami tik aktualtis duomenys ir biity iSvengta nereikalingy iSlaidy. DaZniausiai
Sis metodas naudojamas jmonése, kuriant strategija. Tod¢l organizacijos turi biiti atsargios, skleisdamos
informacija viduje ir iSoréje, nes platindamos aktualia informacijg, gali iSplatinti konkurencines
paslaptis. Todél labai svarbu, atrinkti tuos duomenis, kurie neturi likti tik jmonés viduje. Informacija
sudaro priezast] ir kitoms grésméms, kuriant Zemélapji, tokioms kaip konkurencijos tarp tiekéjy

mazinimas, kainodaros sutrikdymas ir kt.

Apzvelgus autoriy darbus apie Zemélapiy sudarymg ir naudg, galime teigti, kad butent Sis
metodas, bus tinkamas struktiiriskai pavaizduoti pagal AHP metodo biidu atliktos apklausos duomenis
surinktas rizikos veiksnius. Pateikus grésmes Zemélapio budu, bus padaryta analizé ir pateikti

pasiiilymai, kaip patobulinti logistikos grandinés dalj nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.

PasiruoSimas

tyrimui * Mokslinés literatiros
analizeé

« Apklausos anketos
sudarymas

« Eksperty pasirinkimas

* Susisiekimas ir
susitarimas su ekspertais

* Susitikimas su ekpertais

« Rezultaty analizé

* Gauty rezultaty
sisteminimas

« Rizikos veiksniy jtakos
logistikos grandinés daliai
Zemélapio sudarymas

« Tyrimo iSvados bei
pasitlymai

Saltinis: sudaryta autorés

12 Pav. Tyrimo eigos struktiira
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Schemoje (zr. 12 pav.) schemiskai pavaizduota tyrimo eiga. [Sanalizavus nemazai moksliniy
autoriy darby, buvo padaryta iSvada, kad geriausias metodas yra kombinuotas. Pirmiausia iSanalizavus
moksling literatiirg, buvo atrinkti svarbiausi rizikos veiksniai, pasiruostas ir jgyvendintas tyrimas, t.y.
susitikta su respondentais ir atliktas tyrimas, pagal gaus rezultatus sudarytas rizikos veiksniy zemélapis
ir pateiktos jo tobulinimo galimybés, pagal konkrety prekybos jmonés nuo saugojimo vietos iki

galutinio vartotojo logistikos grandinés atveji.
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3. LOGISTIKOS GRANDINE VEIKIANCIU RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZE

3.1 Logistikos grandine¢ veikianciy rizikos veiksniy analizé atliekant eksperty apklausa AHP
metodu

Eksperty apklausa, tyrimo metu, buvo atlieckama tiesioginio interviu metu, dél anketos klausimy
specifikos. Buvo pasirinktas toks apklausos metodas, dé¢l klausimuose vartojamy sgvoky, nes tas pats
procesas skirtingose sferose gali buti suvokiamas skirtingai, taip pat ir skirtingas respondenty
akademinis supratimo lygis, galéjo leisti kitaip suvokti Klausimus, ar vertinti rizikos veiksnius. Bitent
dél $iy priezasciy ir siekiant i§vengti dviprasmiSkumo buvo sutarta dél susitikimy, kuriy metu buvo

pildoma anketa.

Duomeny apdorojimas buvo vykdomas MS Excel programa ir SPSS. Apibendrinus duomenis,
paaiskéjo, kad visi duomenys yra tinkami naudoti tolesnei analizei. Visy respondenty anketos buvo

0,19, taciau pagal i$ anksto nustatytg leisting rodiklj 0,2, visos anketos tinkamos analizei.

Analizuojant duomenis, buvo sudaryta bendra visy eksperty nuomoniy suderinta matrica (Zr. 7
lentele). Apskaiciavus rodiklius, kurie parodo ar respondenty nuomonés dera tarpusavyje, buvo gauti

tokie skaiciai:

e Nuomoniy suderinamumas (CR) — 0,13.

e Eksperty nuomoniy sutarimo (Kendall konkordancijos) koeficientas— 0,60.
Atsizvelgiant ] Siuos du rodiklius, galime teigti, kad eksperty tarpusavio nuomonés yra suderinamos,
logiSkos ir adekvacios, todél toliau tyrimg vykdyti ir analizuoti duomenis verta, o tyrimo analizés

duomenis bus galima naudoti ir tolimesniuose tyrimuose.
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Ekspertai
Rizikos veiksnial
1 Respondentas |2 Respondentas 3 Respondentas 4 Respondentas 5Respondentas |6 Respondentas |7 Respondentas

Prekiy pasiila 0,09 0,19 0,17 0,04 0,07 0,10 0,20
Klienty paklausa 0,09 0,33 0,35 0,20 0,29 0,33 0,35
Veiklos operacijos 0,09 0,18 0,18 0,35 0,10 0,16 0,18
Informacijos sklaida 0,24 0,12 0,13 0,17 0,13 0,28 0,10
Finansai 041 0,12 0,10 0,10 0,29 0,05 0,10
Aplinka 0,07 0,06 0,06 0,13 0,11 0,08 0,07

Saltinis: Sudaryta autorés

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, paaiskéjo, kad tyrimo pradzioje iSsikeltas
suderinamumo rodiklis 0,2 eksperto nuomonei, atitiko ir visy eksperty nuomoniy suderinamuma.
Suderinamumo rodiklis 0,13 arba 13 proc., leidZia teigti, kad eksperty nuomonés tarpusavyje dera, t.y.,
visi respondentai ] problema zvelgia panaSiai, skiriasi tik rizikos veiksniy poveikio jtaka logistikos
grandinéje, taCiau pats veiksniy pasiskirstymas yra ganétinai panaSus. Kendall konkordancijos
koeficientas yra ganétinai aukstas 0,6 arba 60 proc., toks rodiklis hierarchinio ekspertinio vertinimo
modelyje yra pakankamai didelis ir leidzia toliau naudoti duomenis tyrimui, nes jie traktuojami kaip
patikimi. (Podvezko ir Padviezko, 2014).

Apibendrinant, tyrimo metu gautus duomenis, rizikos veiksnius galima suranguoti pagal daroma
jtaka logistikos grandinés daliai nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo. Gauti rezultatai
pateikiami lentel¢je (Zr. 8 Lentele), pagal reikSme veiksniai sunumeruoti nuo 1 iki 6. DidZiausig jtaka

turintis veiksnys vertinamas vienetu, maziausia — 6.

8 Lentelé. Rizikos veiksniy jtaka pagal reik§minguma logistikos grandinés daliai nuo saugojimo
vietos iki galutinio vartotojo

Rizikos veiksniai | Normalizuotas tikrinis vektorius | Reik§mingumas
Klienty paklausa 0,28 1
Veiklos operacijos 0,18 2
Informacijos sklaida 0,17 3
Finansai 0,17 4
Prekiy pasiiila 0,12 5
Aplinka 0,08 6

Saltinis: Sudaryta autorés
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Kaip matome i$ pateiktos lentelés (zZr. 8 lentele) klienty paklausa, iSsiskiria kaip svarbiausias
rizikos veiksnys, kuris daro daugiausiai jtakos logistikos grandinei. Si rizika, kaip jau buvo
nagrin¢jama anksCiau, apima tokius veiksnius kaip klienty paklausos sumazé¢jimas, dél jvairiy
nenumatyty veiksniy ir jtaky. Galima iSskirti tokius veiksnius kaip didesné konkurenty jtaka klientams,
kokybés neatitikimas kliento likes¢iams, klienty poreikiy neatitikimas ir kt. Sis rizikos veiksnys gana
stipriai i$siskyré i§ visy likusiy grésmiy, t.y. jo indeksas — 0,28, t.y. 0,10 daugiau, nei likes antroje
vietoje, todél tvirtai galime teigti, kad tai svarbiausias veiksnys, kurj prekybos jmonés turéty spresti
pirmiausiai.

Kiti trys rizikos veiksniai pagal svarba buvo eksperty jvertinti labai panaSiai. Veiklos
operacijos, informacijos sklaida ir finansai, jie atitinkamai gavo jvertinimg 0,178; 0,169; 0,168. Todé¢l
galime teigti, kad jie visi, pagal ekspertus, uzima gana svarbig vieta imonés logistikos grandinés
procesuose. Penktasis veiksnys pagal svarba, prekiy pasitila — 0,12, Sio veiksnio vertinimas tokiu
neaukstu rodikliu, pakankamai skiriasi, nuo analizuojant teoring medziaga, susidaryto rizikos veiksniy
jtakos pozitrio. Teoringje dalyje Sis veiksnys iSskiriamas kaip vienas svarbiausiy rizikos veiksniy,
veikianCiy logistikos granding. Toks teorinés ir praktinés dalies grésmiy vertinimo neatitikimas, gali
buti paaiSkintas eksperty poziiiriu, pagal turimg patirtj bei sukauptas zinias. Su respondentais buvo
kontaktuojama tiesiogiai, apklausos metu, dalis jy pabréze¢, kad neturint problemy su kitais veiksniai,
prekiy pasitilos grésmes galima iSspresti taikant jvairius metodus susijusius su klienty paklausa, pvz.,
buvo jvardinta, kad jeigu suskursi su klientu lojalius santykius, prekiy vélavimas, ar nebuvimas
reikiamu metu saugojimo vietoje, per daug viso logistikos proceso nejtakos.

Maziausiai svarbus, pagal ekspertus yra aplinkos veiksnys — 0,08, t.y. jvairios nenumatytos
aplinkos salygos, force majore yra per 0,2 maziau svarbios negu labiausiai logistikos grandinés dalies
nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo veikianti klienty paklausa. Galima daryti iS§vada, kad S$is
veiksnys buvo jvertintas, kaip maziausiai svarbus, dél to, kad respondentai daugiausiai veikia Lietuvos
ir Europos mastu, o §ioje geografinéje zonoje aplinkos poveikio jtaka néra didelé.

Atlikus tyrimg ir jvertinus gautus duomenis, galime daryti iSvada, kad tyrimo metu gauti
rezultatai yra tinkami tolimesniems tyrimams ir analizavimui. Porinio palyginimo apklausos metu,
suranguoti duomenis leidzia teigti, kad daugiausiai jtakos logistikos grandinés daliai nuo saugojimo
vietos iki galutinio vartotojo daro klienty paklausa. Kiti trys rizikos veiksniai: veiklos operacijos,
informacijos sklaida ir finansai, §] prekybos jmonés procesa, veikia mazdaug vienodai, todé¢l galime

daryti iSvada, kad Sias grésmes organizacijoje reity vertinti ir valdyti struktiirizuotai kaip bendra
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sistema, t.y. atsizvelgiant | visus tris procesus Vvienodai, derinant juos tarpusavyje. Prekiy pasitla ir

aplinka eksperty nuomone iSskiriami, kaip maziausiai logistikos granding jtakojantys veiksniai.

3.2 Logistikos grandine veikian¢iy rizikos veiksniy Zemélapio analizé ir vertinimas

Vertinant logistikos grandinés procesus, reikia atkreipti démesj, kad netinkamai valdomos
rizikos gali pakenkti ne tik vienam tam tikram vykdomui procesui, taciau ir visai jmonés veiklai. Kaip
jau buvo iSsiaiSkinta teoringje dalyje, logistikos grandiné paveikia visos tiekimo grandinés veiklg ir
atvirk$ciai, o Sio proceso sutrikimas, gali stipriai paveikti visos jmonés veikla ir sukelti nemaza
nuostoliy galimybe. Nes biitent $is jmonés procesas daro vieng i§ didZiausiy jtaky visoms vykdomoms

veikloms, bei gebé&jimui patenkinti klienty poreikius.

Tyrimo metu, apklausus ekspertus analitinio hierarchinio proceso metodu, sureitinguoti
teoringje dalyje iSskirti rizikos veiksniai, kurie daugiausiai veikia logistikos grandinés dalj nuo

saugojimo vietos iki galutinio vartotojo. Analizuojant duomenis, jie buvo suskirstyti tokia seka:

Klienty paklausa
Veiklos operacijos
Informacijos sklaida
Finansai

Prekiy pasitila
Aplinka

o 0~ w b E

Biitent Sie veiksniai i$skiriami kaip svarbiausi,  kuriuos reikia atkreipti démes;j ir pradéti valdyti
pirmiausiai. Toliau pateiktame logistikos grandinés nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo
modelyje (Zr. 13 pav.), pavaizduota grésmiy jtaka pagal svarba, kuri buvo nustatyta tyrimo metu

apklausiant ekspertus.
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Klienty paklausos
rizikos veiksniai

Veiklos operacijy
rizikos veiksniai

Informacijos
sklaidos rizikos
veiksniai

Finansy rizikos
veiksniai

\ N Galutinis g
vartotojas

Prekiy pasiiilos
rizikos veiksniai

Aplinkos
rizikos
veiksniai

Rizikos jtaka logistikos grandinei

Saltinis: Sudaryta autorés

13 Pav. Rizikos veiksniy jtakos svarba logistikos grandinés daliai

Modelyje pateiktame 14 paveiksle, galime matyti, kad visi rizikos veiksniai, kurie buvo aptarti
anksciau, didziausig jtakg daro logistikos grandinés procesuose, tokiuose kaip atsargy valdymas bei
paskirstymas, sandéliavimas ir transportavimas. Kaip jau buvo analizuota teorinéje dalyje, visi Sie
procesai prekybos ar bet kokioje kitoje jmonéje, gali biiti jgyvendinami pacios jmonés, arba atliekami
samdomy jmoniy, kurie parduoda logistikos paslaugas. Modelyje (zr. 14 pav) grafiskai pavaizduotos
didziausios grésmes, kurios daro didziausig jtaka logistikos grandinés dalies procesams, nuo saugojimo
vietos iki galutinio vartotojo. Visi rizikos veiksniai i$skirti teorinéje dalyje, pavaizduoti, pagal jtakos
lygi visam procesui. Teoriniame lygmenyje analizuojant moksling literatlirg, buvo iSskirta, kad
pirmiausia, norint kokybiskai valdyti rizika, reikia i§skirti daugiausiai jtakos turin¢ias grésmes. Siame
modelyje, pagal tyrimo duomenis yra iSskirti rizikos veiksniai pagal jtaka jmonés logistikos grandinés
procesams. Biitent klienty paklausos rizikos veiksniai kelia didziausias problemas valdymo procese,
todél butent Sis aspektas turi biiti valdomas pirmiausiai. Taip pat reikia atkreipti démesj, kad
nagriné¢jamu atveju analizuojama butent logistikos grandinés dalis, todél nagrinéjant vieng kurj nors
procesa, reikia i karto tikrinti, kaip tai paveiks kitus procesus, nes logistika, kaip jau buvo iSanalizuota,
yra prekybos jmones procesas, kuris apjungia visas jmonés veiklas ir yra analizuojama, kaip sistema, i$

karto tikrinant, kaip sprendimas paveiks visus jmonés procesai.

Klienty paklausa tyrimo metu, buvo i$skirta, kaip svarbiausias logistikos granding veikiantis

rizikos veiksnys. Si rizika apima tokius procesus, kaip klienty pasitenkinimas/nepasitenkinimas
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gaunama preke t.y., kokybé, i§vaizda ir kt., klienty noras/nenoras pirkti preke, kaina, noras laukti tam
tikrg laika, klienty prekybos jmonés pasirinkimas, t.y., jimonés patrauklumas ir atitikimas keliamiems
lukescCiams. Jvertinus visus Siuos veiksnius, klientas renkasi kurioje jmongje jiems pirkti preke, todél
jmonés turi biiti suinteresuotos kurti lojalius ilgalaikius santykius su klientu, bei kiek jmanoma

atsizvelgti ] jy poreikius, tik tokiu biidu bus galima spresti Sig didziausig grésme kelian¢ig problema.

Veiklos operacijy rizikos veiksniai, tyrime buvo isskirti, kaip labai svarbi grésmé. Ja sudaro
tokios klititys, kaip tiekimo sutrikimai, dél netinkamai vykdomy veikly jmonéje, darbuotojy netinkamai
vykdomi procesai, netinkamai pateikiami uzsakymai prekéms, transportui, taip pat netinkamai
vykdomas atsargy valdymas ir kt. Daugiausiai §iuo atveju grésmés susijusios su jmonés vidine veikla,
biitent Sias rizikas, imoné turi valdyti kei¢iant vidaus politika, mokant personala ar ji skatinant dirbti
geriau. Taip pat problema nagrinéjamu atveju gali buti ir netinkamai paskirstyta veikla, blogai
organizuoti tarpusavio procesai, t.y. norint spresti problema, organizacija turi perzitréti visg veiklos ar

tam tikro skyriaus struktiirg.

Informacijos sklaida ir finansai, eksperty tarpe, surinko beveik vienoda tasky skaiéiy, t.y., jie
Sias grésmes jvardijo, kaip panaSiai jtakojancias logistikos granding. Informacijos sklaida apima
grésmes susijusias su visuose veiklos etapuose, tiek vidiniuose (jmonés viduje), tiek iSoriniuose (tarp
partneriy, klienty ir jmonés) esancia netikslia ar klaidinga informacija. Finansai, tai organizacijos
gebéjimas pirkti, parduoti, valdyti, veikti visus procesus finansine prasme, tiek vidinius, tiek iSorinius
(gebéjimas apsirtipinti ir iSlaikyti reikiamg jrangg, personala, pateikti uzsakymus, nupirkti prekes,
suorganizuoti pristatymg ir kt.), kitaip tariant, islaikyti jmonés finansinj stabilumg tiek vidiniuose, tiek

1Soriniuose logistikos grandinés procesuose.

Prekiy pasitila tyrimo metu buvo i$skirta, kaip maziau svarbi grésmé logistikos grandinés daliai
nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo (r. 14 pav). Sis rizikos veiksnys apima tokius procesus,
kaip prekiy vélavimas, neatvykimas j saugojimo ar galuting vietg. Sio veiksnio jtaka nebuvo svarbesné,
dél argumento, kad sukiirus lojalius santykius su klientu ir tiekéjais, grésmés svarba nebéra tokia
didelé, taciau jtaka grandinei daro. Aplinka, pavaizduota modelyje (Zr. 14 pav.), buvo isskirta kaip
maziausiai jtakojanti logistikos grandinés procesus. Ji apima tokius veiksnius, kaip force majore
(nevaldomos gamtos stichijos ir veiksniai), bei kiti aplinkos reiskiniai. Jtakos svarba buvo nedidele, del
argumenty, kad tokie reiSkiniai prekybos jmonése pasireiSkia gana retai, todé¢l didelés jtakos veiklai

nedaro.
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14 Pav. Rizikos veiksniai logistikos grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo

Tyrimo metu, apklausiant savo srities ekspertus, buvo jvertinta, kokios svarbos jtakg daro
kiekvienas i§ teorin¢je dalyje iSskirty rizikos veiksniy logistikos grandinés daliai, nuo saugojimo vietos
iki galutinio vartotojo (zr. 14 pav.). Sudarytame modelyje, galime matyti, kokiu lygiu rizikos veiksniali
daro jtaka logistikos procesams, prekei keliaujant nagrinéjamoje grandinés dalyje. Remiantis Sia
schema, prekybos jmoné gali vertinti grésmiy svarbg veikloje. ISskirti svarbiausig problema, veikiancig

logistikos granding ir jg spresti pirmiausiai, norint i§vengti nuostoliy.
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Saltinis: sudaryta autorés

15 Pav. Logistikos grandinés rizikos valdymo procesas prekybos imonéje

Apzvelgus moksling literatiirg teoriniu lygmeniu, atlikus tyrimg ir grafiSskai jvertinus rizikos
veiksnius prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo,
galime teigti, kad rizika vertinti ir valdyti prekybos jmonéje reikia kombinuoto metodo biidu, kuris gali

buti jgyvendinimas pagal tokj procesa (zr. 15 Pav).

Sio rizikos vertinimo procesa (zr. 15 pav.) jvardijo nemaza dalis mokslinés literatiiros autoriy,
todél biitent jj galime laikyti modelio pagrindu, vertinant rizikas prekybos jmonés logistikos grandinéje.
Pirmasis etapas, rizikos atpazinimas, nagrin¢jamu atveju, turéty sudaryti logistikos grandinés struktiiros
analize ir veiksniy, kurie daro jtakg veiklai, i§skyrimg. Tai galima padaryti kiekybiniais metodais, t.y.,
apskaiciuoti finansing veiksniy naudg ar Zala, analizuoti turimus duomenis ar kt., taip pat galima
pritaikyti ir kokybine analize, apklausiant atsakingus darbuotojus, tiekéjus ar kt., suinteresuotus
logistikos grandinés procesais subjektus.

Surinkus visus duomenis ir juos iSanalizavus, galime jvertinti gautus rezultatus ir iSskirti
svarbiausig jtakg logistikos grandinei ir procesams darantj veiksnj, kurj, kaip jau iSanalizavome, reikia
spresti pirmiausiai. ISskyrus tokj veiksnj, prekybos jmoné gali kurti tam tikrg sistema, kuri padés

valdyti grésme¢ ir ja mazinti arba iSnaudoti grésme kaip galimybe. Ivertinus ir sukiirus tam tikrg
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strategijg rizikos mazinimui, reikia ja jgyvendinti. | valdymo procesa dazniausiai tenka jtraukti
personalg ir iSorés partnerius, tam kad rizika buity valdoma ne tik jmonés viduje, bet ir iSoréje, be to ir
grésme, nagrinéjamu atveju, gali kilti organizacijos iSorés erdvéje. Siuo atveju, gali padéti logistikos
grandinés rizikos Zemélapis, nes biitent jis grafiSkai vaizduoja visas galimas grésmes ir daromg jtaka
procesui. Kuriant rizikos valdymo struktiira, reikia jtraukti nemazai skirtingy asmeny, su skirtingais
akademinio iSsilavinimo lygiais, todél grafinis problemos vaizdavimas yra labai gera priemong,

siekiant, kad visi grésme ir jos sprendimo biidus suprasty vienodai.

Valdant rizikas prekybos jmonéje, kaip ir bet kurios kitos veiklos imongje, labai svarbu
numatyti galimas grésmes, kurios tik gali atsirasti. Tam jmonés turi parengti galimas strategijas,
siekiant iSvengti dideliy nuostoliy. Prekybos jmonés logistikos grandinés atveju, Sios strategijos biina
sukoncentruotos i logistikos procesus, siekiant juos kuo geriau valdyti ir mazinti rizikas joje. Daznu
atveju, organizacijos apsidraudzia dél veiksniy pasireiskimo atidziai tikrindamos tiekéjus, analizuojant

samdomy logistikos paslaugas teikianciy imoniy praktikas, kuriant atsargy valdymo sistemas.

Apzvelgus rizikos valdymo procesa logistikos grandinés dalyje nuo saugojimo vietos iki
galutinio vartotojo, remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galime teigti, kad prekybos jmonés
nagrinéjamas procesas turi buti analizuojamas ir vertinamas kompleksiSkai, tiek i§ jmonés vidinés, tiek
1§ 1Sorinés perspektyvos. Tai bitina daryti, dél vykstanciy logistikos procesy, kuriy nukrypimai nuo

numatyto tikslo sukelia grésmes visoje jmonés Vveikloje.
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Apzvelgus moksling literattira, ir neradus tikslaus logistikos grandinés apibrézimo, S$i
sgvoka buvo susisteminta ir apibrézta. Logistikos grandiné, tai logistiniy operacijy
iSdéstymas, efektyviu biidu siekiant jmonés tiksly. Logistikos grandiné yra sudétine
tiekimo grandinés dalis, kuri apima, tieckimo grandinés veiklos sri¢iy planavima,
paslaugy ar prekiy efektyvy tiekima, nuo pradinio tasko iki galutinio tikslo, siekiant
patenkinti kliento poreikius.

Rizikos veiksnius logistikos grandinéje nustatyti lengviausia naudojant kombinuotus
rizikos vertinimo metodus, nes tik tokiu budu, galima pazvelgti j problemg i$ jvairiy
pusiy. Jvertinus rizika, ja galima iSnaudoti kaip nauja galimybe tikslams siekti, o ne
grésme.

ISanalizavus mokslinius tyrimus, logistikos grandinés rizikos veiksniy tema, galime
teigti, kad didziausia jtaka Siam procesui daro tokie veiksniai kaip: klienty paklausa,
prekiy pasiiila, veiklos operacijos, informacijos sklaida, finansai bei aplinka.

Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad daugiausiai jtakos logistikos grandinés daliai nuo
saugojimo vietos iki galutinio vartotojo daro klienty paklausa. Veiklos operacijos,
informacijos sklaida ir finansai, $j procesa veikia panasiu lygiu ir pakankamai stipriai,
tuo tarpu prekiy pasitla ir aplinka, eksperty nuomone, yra maziausiai jtakos logistikos
grandinei turintys veiksniai.

Tyrimo metu iSkelta hipotezé, kad prioriteto tvarka suskirstytas rizikos veiksniy
valdymas logistikos grandinéje, teigiamai veikia prekybos jmonés veikla, buvo
patvirtinta, ekspertai patvirtino, kad rizikos veiksniai daro jtaka efektyviam logistikos
grandinés valdymui, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo.

Atlikus empirinj tyrimg ir sudarius rizikos veiksniy zemélapj logistikos grandinés dalyje
nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo, galime teigti, kad prekybos jmonés rizikas
logistikos grandinéje turi analizuoti ir vertinti kompleksiSkai, tiek i§ vidiniy, tiek i

iSoriniy perspektyvy.
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REKOMENDACIJOS

Apzvelgus moksling literatiira, atlikus empirinj tyrimg ir sudarius rizikos Zemélapj logistikos

grandinés dalyje nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo, tikslinga pateikti rekomendacijas

prekybos jmonéms, dél rizikos veiksniy valdymo veiklos procesuose:

Norint pagerinti rizikos valdyma logistikos grandinéje, prekybos imongje, turi biiti
vykdomas rizikos valdymas, pagal numatytg procesa, kuris susideda i$ tokiy etapy, kaip
rizikos atpazinimas —> vertinimas —> mazinimas —> sekimas. Tik jgyvendinant §j
procesg Ir integruojant ji i organizacijos veikla, jmoné gali buti pasiruosusi
nenumatytiems jvykiams.

ISskaidant rizikos veiksnius, pagal prioriteta, t.y., suskirstant pagal daromg jtaka
logistikos grandinés veiklai, prekybos imon¢, gali sutelkti démesj | didZiausig grésme
keliantj veiksnj ir jj spresti pirmiausiai, taip iSvengiant didziausios grésmés.

Rizikos veiksniy Zemélapis logistikos grandinés procesy valdyme, sutaupyty laiko ir
palengvinty pokyciy integravima j jmonés procesus, nes grafinis vaizdavimas, leidZia i§
karto matyti kylan¢ias grésmes, taip pat visiems perteikia tokig pacig informacija, tai
leidzia iSvengti klaidy, dél skirtingo iSsilavinimo lygio, kalby barjery.

Rizikas prekybos jmonés logistikos grandingje, reikty vertinti ne tik dél vidiniy galimy
grésmiy, bitina vertinti ir iSorines grésmes, kurios nebitinai priklauso nuo pacios

organizacijos veiklos, tam, kad biity i§vengta nenumatyty jvykiy i$ iSorés aplinkos.
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Nalivaikaité D. Prekybos jmoniy logistikos grandinés rizikos veiksniy vertinimas | Logistikos
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. Mangirdas Morkiinas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta prekybos jmoniy rizikos veiksniy jtaka
logistikos grandinéje. Apzvelgus mokslines tyrimo metodologijas iSskirti svarbiausi rizikos
veiksniai, remiantis ekspertiniu vertinimu jie sureitinguoti pagal svarba logistikos grandinés
procesams, atsizvelgus | tai sudarytas rizikos veiksniy Zemélapis. Pirmame skyriuje nagrinéjama
logistikos grandinés teorija ir rizikos veiksniy sgveika, iSskiriami rizikos veiksniai darantys jtaka
logistikos grandinés veiklai. Antrame skyriuje apzvelgiami tyrimai, kurie jau buvo atlikti
nagrin¢jant grésmes logistikos grandingje, pagrindziama tyrimo metodologija, iSkeliama hipotezé.
TreCiame skyriuje aptariama tyrimo eiga ir analizuojami duomenys gauti apklausus ekspertus
analitinio hierarchinio proceso metodo btidu. Remiantis gautais duomenimis sudarytas logistikos
grandinés dalies nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo rizikos veiksniy Zemélapis. Tyrimo
pabaigoje susisteminti duomenis, pateiktos iSvados bei pasiiilymai, kaip tobulinti logistikos

grandinés rizikos veiksniy valdyma.

Pagrindiniai ZodZiai: Logistikos grandine, rizikos veiksniai, grésme, jtakos svarba.

Nalivaikaite D., Assessment of the risk factors of the logistics chain of trade organizations /
Logistics Management master thesis. Supervisor dr. Mangirdas Morkunas. — Vilnius: University of

Mykolas Romeris, Department of Economics and Business, 2017

ANNOTATION

The master thesis analyzes and evaluates the influence of risk factors of trade organizations in
the logistics chain. A review of scientific research methodologies highlights the key risk factors.
According to expert evaluation, they are validated by importance in logistics chain processes, based

on this, a map of risk factors has been created. In the first chapter examines the logistics chain
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theory and the interaction of risk factors, highlights the risk factors affecting the logistics chain
activity. The second part reviews the research that has already been done in the analysis of threats
in the logistics chain. The research methodology is justified, hypothesis is raised. The third chapter
discusses the research process. The data are analyzed by interviewing experts through the method
of analytical hierarchical process. Made up the logistics chain risk map, from the storage location to
the end user, based on the data obtained. In the last part, conclusions and suggestions on how to

improve the management of risk factors in the logistics chain.

Key words: Logistics chain, risk factors, threat, importance of influence.



77

Nalivaikaité D. Prekybos jmoniy logistikos grandinés rizikos veiksniy vertinimas | Logistikos
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. Mangirdas Morksinas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

SANTRAUKA

Logistikos grandinés procesai svarbiis visoms jmonés, nesvarbu kokioje sferoje jos veikia.
Rizikos veiksniai, keliantys grésme procesams, veikia visas vykdomas operacijas, nes logistika,
pagal daugelj autoriy, yra ta sritis, kuri apjungia skirtingas veiklas. Sis procesas mokslinéje
literatiiroje néra placiai nagrinétas, taciau autoriy nuomon¢ sutampa, kad logistikos grandinés
rizikos valdymas yra labai svarbus organizacijoms, siekianCioms veikti efektyviai ir biiti
konkurencingomis rinkoje. Logistikos grandiné yra sunkiai apibréziama, néra atlikta daug tyrimy,
nagrin¢janciy jos efektyvumg ar tobulinimg, todél buvo iskelta pagrindiné §io baigiamojo darbo
problema — kaip vertinti ir valdyti logistikos granding jtakojancius rizikos veiksnius, siekiant
efektyvios veiklos? Tyrimo objektas — rizikos veiksniai, darantys jtaka prekybos jmonés logistikos
grandinés daliai, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo. Sio tyrimo tikslas yra jvertinti
prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo,
kylancias rizikas ir pateikti sitilymus, kaip tobulinti rizikos valdymo procesa prekybos jmongje.
Buvo iskelti tokie tyrimo uzdaviniai, skirti pasiekti tikslg ir i§spresti problema: remiantis moksline
literatiira ir tyrimais iSskirti teorinj logistikos grandinés ir rizikos veiksniy sgveikos aspekta,
1Sanalizavus logistikos grandinés procesy mokslinius tyrimus, i8skirti didZiausias rizikas keliancius
veiksnius, atlikus eksperting apklausa, pagal svarba suskirstyti logistikos grandinéje kylancius
rizikos veiksnius ir sudaryti rizikos veiksniy zemélapj, bei remiantis empiriniu tyrimu ir Zemélapiu
jvertinti rizikos veiksniy jtakg prekybos jmonés logistikos grandinés dalyje, nuo saugojimo vietos
iki galutinio vartotojo. Tyrimo metu buvo naudojama, tokia tyrimo metodika, tai mokslinés
literatiiros analize, lyginimo ir apibendrinimo, sisteminimo metodai, buvo atliktas ekspertinis
tyrimas, paremtas analitinio hierarchinio proceso metodu, naudojama rodikliy analizé, taip pat

sudarytas logistikos grandinés rizikos veiksniy zemélapis.

Empirinio tyrimo metu buvo iskelta hipotez¢, ar prioriteto tvarka suskirstytas rizikos veiksniy
valdymas logistikos grandingje, teigiamai veikia prekybos jmonés veiklg. Apzvelgus, mokslinius
tyrimus ir atlikus ekspertinj vertinima, paaiskéjo, kad Sig hipoteze galima tvirtinti, tiek ekspertai

praktikai, tiek ekspertai akademikai, patvirtino, kad rizikos veiksniai daro jtaka efektyviam
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logistikos grandinés valdymui, nuo saugojimo vietos iki galutinio vartotojo. Aptarus mokslinés
literatiiros ir tyrimy literattirg buvo iSskirti pagrindiniai veiksniai, keliantys didziausig grésme
logistikos grandinei, tai: prekiy pasiiila, aplinka, veiklos operacijos, informacijos sklaida, klienty
paklausa bei finansai. Atlikus ekspertinj vertinima, paaiskéjo, kad didziausig grésme logistikos
grandinei kelia klienty paklausos nukrypimai, nuo numatyto jmongs tikslo. Didele jtaka turi veiklos
operacijos, informacijos sklaida ir finansai, Sie veiksniai procesui daro panasy poveikj, o prekiy

pasitla ir aplinka, i8 $iy riziky, logistikos grandine veikia maziausiai.

Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai, skirti patobulinti logistikos

grandinés rizikos veiksniy valdymo procesa prekybos imongje.

Nalivaikaite D., Assessment of the risk factors of the logistics chain of trade organizations /
Logistics Management master thesis. Supervisor dr. Mangirdas Morkiinas. — Vilnius: University of

Mykolas Romeris, Department of Economics and Business, 2017

SUMMARY

Logistics chain processes are important for all businesses, no matter in which sphere they
operate. Risk factors threatening processes affects all ongoing operations, since logistics, according
to many authors, is an area that combines different activities. This process in the scientific literature
is not extensively explored, but the authors view coincides that logistics chain risk management is
essential for organizations seeking to operate effectively and to be competitive on the market. The
logistics chain is difficult to define, there is not much research on its effectiveness or improvement.
So the main research problem of this master thesis was raised — how to assess and manage the risk
factors affecting the logistics chain, for the sake of effective trade organization activity? The object
of the research is the risk factors that influence the part of the trading company's logistics chain,
from storage to the end user. The main aim of this research is to evaluate the risks involved in the
logistics chain of a trading company, from storage to the end user, and to present suggestions on
how to improve the risk management process in a trading company. The following research tasks
were set up to achieve the goal and to solve the problem: on the basis of scientific literature and
research, distinguish between the theoretical aspect of the logistics chain and the interaction of risk

factors, analyzing the science research processes of the logistics chain, distinguish the most risk
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factors. By conducting an expert evaluation, was categorize the risk factors in the logistics chain
according to importance and draw up a map of risk factors. On the basis of the empirical research
and the risks map, was assessment the influence of the risk factors on the part of the trading
company's logistics chain, from storage to the end user. In the course of the research, Was used the
research methodology: the analysis of scientific literature, the methods of comparison and
generalization, systematization, an expert research based on the analytical hierarchical process

method, the analysis of indicators, also was create map of the risk factors of the logistics chain.

A hypothesis was raised in the empirical investigation, has the management of risk factors,
ranked by priority, in the logistics chain, and positively affects the activities of a trading company?
An overview of the research and the expert evaluation revealed that this hypothesis can be
approved, both practitioners and academic experts have confirmed that risk factors influence the
efficient management of the logistics chain, from storage to the end user. An overview of scientific
literature and research literature highlighted the main factors posing the greatest threat to the
logistics chain: supply of goods, environment, operations, and dissemination of information,
customer demand and finance. An expert evaluation showed that the biggest threat to the logistics
chain was caused by customer demand deviations, from the target company's intended aim.
Operations, information dissemination and finance have a significant impact, and these factors have
a similar effect on the process. The supply of goods and the environment from these risks affect the

logistics chain at least.

At the end of the master's thesis, conclusions and suggestions are made to improve the logistics

chain risk manage
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1 Priedas. Anketa
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Rizika logistikos grandinés etape, nuo prekés saugojimo vietos iki galutinio vartotojo

Gerb. Respondente, prasome Jusy uzpildyti zemiau pateikta apklausos anketa. Apklausa skirta
nustatyti veiksniy, sukelian¢iy grésmes / rizika logistikos grandinés dalyje, nuo prekés saugojimo
vietos iki galutinio vartotojo, svarbg. Duomenys bus naudojami atliekant magistro baigiamojo darbo
tyrimg. Tyrimu siekiama sureitinguoti kylancias grésmes, pagal svarba, logistikos grandinés dalies

pazeidziamumui nustatyti.

Anketoje vartojamy sagvoky paaiskinimai:

Tyrime naudojamy savoky paaiskinimai

Logistikos grandiné

Logistiniy operacijy iSdéstymas, tinkamu budu siekiant jmonés tiksly. Sudétiné
tiekimo grandinés dalis, kuri apima, tieckimo grandinés veiklos sri¢iy planavima,
paslaugy ar prekiy efektyvy tiekimg, nuo pradinio taSko iki galutinio tikslo,
siekiant patenkinti visus kliento poreikius.

Prekiy / paslaugy
pasiila

Rizika susijusi su nenumatytais jvykiais atvykstant ar paskirstant prekes. Sie
jvykiai turi poveikj jmonés geb¢jimui laiku pristatyti preke klientui ir atitikti
visus jo poreikius, nes jvykiai gali pakenkti prekés kokybei ar reikiamo prekeés /
paslaugos poreikio uztikrinimui.

Klienty paklausa

Rizika, susijusi su jmonés pasiiilos atitikimu paklausai. Organizacija, norédama
efektyviai veikti, turi realizuoti savo produkcija ar paslaugas, tam turi buti
pakankama vartotojy paklausa. Jg gali jtakoti tokie veiksniai, kaip konkurenty
didesnis patrauklumas klientui, kokybés neatitikimas likes¢iams ir kt.

Veiklos operacijos

Rizika susijusi su nenumatytais jvykiais, kurie jtakoja gebéjima tiekti prekes ar
teikti paslaugas. Si sritis apima veiklos operacijas, kurios reikalingos
atitinkamoje grandyje, tarp paslaugos/prekés ir galutinio vartotojo.

Informacijos sklaida

Rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais, jtakojanciais procesus ir elektronines
sistemas, duomeny judéjimo veiksnius organizacijoje, prieiga prie pagrindinés
informacijos, duomeny kaupimo ir naudojimo, rinkos zvalgybos vedimo ir kt.

Finansai Rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais, kurie jtakoja pinigy srautus tarp
organizacijy ir jy viduje, sanaudas ir investicijy valdymg grandinés daliai,
atsiskaitymus, procesus bei sistema.

Aplinka Rizika, susijusi su nenumatytais jvykiais, kuriy negalima kontroliuoti, t.y.

stichinémis nelaimémis. Taip pat su rizika, kurig galima jtakoti tik i§ dalies,
pvz.: oro permainy jtaka transportavimui, sandéliavimui ar paslaugy teikimui.

Apklausa truks apie 15 minuciy. Pristatant apibendrintus tyrimo rezultatus, bus pateikta tik
asmens identifikuoti neleidzianti informacija. IS anksto dékojame Jums uz Jusy laikg ir pagalbag.
Tyrimo rezultatai bus naudingi tik tuomet, jeigu atsakysite j visus pateiktus klausimus.
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Anketos pildymo instrukcija:

1 Lentelé. Kriterijy porinio palyginimo skalés ir apibiidinimai

Ivertis Zodinis Paaiskinimas
apibiidinimas
1 Vienodi Abu veiksniai yra vienodai svarbiis
3 Vidutinis Vieno veiksnio svarbumas nedaug, bet skiriasi nuo kito
5 Svarbus Vienas veiksnys yra svarbesnis uz kita
7 Labai svarbus Vienas veiksnys daug svarbesnis uz kitg
9 Daugiausiai Vienas veiksnys yra maksimaliai svarbesnis uz kitg
svarbus
2,4,6,8 | Tarpiniai jverciai Naudojami kuomet negalite apsispresti tarp aukS¢iau pateikty
jveréiy

Porinio palyginimo procediira paaiSkinta pagal pavyzdj. Reikia pasirinkti tarp dviejy veiksniy A
ir B, juos reikia palyginti ir nuspresti, kuris daro didesne jtaka nurodytame logistikos grandinés etape ir
kiek didesne. Zemiau pateikta veiksniy A ir B palyginimo skalé.

2 Lentelé. Anketos pildymo pavyzdys.

1 - vienodai svarbis; 3 - vidutiniSkai svarbus; 5 -
svarbus, daugiau nei vidutini$kai, 7 - labai svarbus;
9 - Svarbiausias
A 9ls|7]6[5]4a]3]2]1]2]3]4a]5]6]7]8]9]B

PraSau Jisy uZpildyti Zemiau pateikta klausimyng pagal pateikta apraSyma. Acii!

Informacija apie eksperta:
(Praktikams)
Koks Jusy issilavinimas (laipsnis, sritis)?

Kiek laiko dirbate jmon¢je, priklausancioje logistikos sferai? (jei dirbate su pertriikiais, arba
dirbote keliose jmonése, mety skaiCiy susumuokite)?

Kokios Jusy dabartinés pareigos?

(Akademikams)
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Informacija apie eksperta:

Koks Jiisy issilavinimas (laipsnis, sritis)?

Kiek laiko domités logistika, logistikos procesais versle?

Kokios Jusy dabartinés pareigos?

Kuris i§ rizikos veiksniy A (kairéje) ar B (desinéje) daro didesne jtaka logistikos grandinés
dalyje, nuo prekés saugojimo vietos iki galutinio vartotojo ir koks yra jtakos intensyvumas? (Itakos
intensyvumg parinkite pagal 1 lenteléje pateiktus paaiSkinimus).

Rizikos Saltinis | 1 - vienodai svarbis; 3 - vidutiniSkai svarbus; | Rizikos Saltinis
(A) 5 - svarbus, daugiau nei vidutiniskai, 7 - labali (B)
svarbus; 9 - Daugiausiai svarbus
Prekiy pasiiila 918|7/6/5/4[3/2|1[{2|3]|4|5|6]|7]|8]|9]|Klienty paklausa
Prekiy pasitla 9/8/7(/6(/5/4/3/2|1(2|3|/4|5|/6|7|8|9/| Veiklos
operacijos
Prekiy pasitla 9/8|7(6|5/4(32(1|2|3(4|5|6|7|8]|9] Informacijos
sklaida
Prekiy pasitila 9/8/7|6/5/4(3]2[1|2|3|4|5|6|7|8]|9]Finansai
Prekiy pasiiila 9/8/7(6|5/4(3]2[{1]2|3|4]/5|6|7|8|9] Aplinka
Klienty paklausa |9|8|7(6|5/4(32(1|2|3[4|5|6|7|8]|9] Veiklos
operacijos
Klienty paklausa |9|8|7(6|5/4(32(1|2|3(4/5|6|7|8]|9] Informacijos
sklaida
Klienty paklausa |9|8|7(6|5/4(3]2[1|2|3|4|5|6|7|8|9]Finansai
Klienty paklausa |9|8|7[6|5/4|3]2[1|2|3|4]|5|6|7|8|9] Aplinka
Veiklos 9(8|7(6(5/43|2[1|2(3|4/5/6|7|8]|9| Informacijos
operacijos sklaida
Veiklos 9/8/7|6/5/4(32[1|2|3|4|5|6|7|8|9]Finansai
operacijos
Veiklos 9/8/7(6|5/4(3/2(1|2|3|4|5|6|7|8|9]Aplinka
operacijos
Informacijos 9/8/7|6/5/4(3/2[1|2|3|4|5|6|7|8|9]Finansai
sklaida
Informacijos 9(8|7(6(5/43|2[1|2|3[4|5/6|7|8]|9|Aplinka
sklaida
Finansai 918(7/6/5/4(3/2|1({23|4|5|6|7|8|9]| Aplinka
Aplinka 918|7/6/5/4[3/2|1[2|3|4|5|/6]|7]|8]|9]| Prekiy pasitla

Acit uz Jusy laikg ir pagalba!
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2 Priedas. Respondenty pateikty atsakymy analizé
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