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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Sparciai modernéjanti ir besikeicianti informaciniy
technologijy sistema daro vis didesnj poveikj jmoniy veiklos efektyvumui. Technologijos suteikia naujy
biity perduoti, apdoroti, dalintis informacija bei plésti rinkodaros veikla. Ypac didelg reikSme turi jmoniy
sugeb¢jimas tinkamai panaudoti internetinés rinkodaros skleidimo priemones pasitelkiant virtualig
erdve. Kintantys vartotojy poreikiai skatina naujas rinkodaros funkcijas, priemones, formatus ir
instrumentus (Dzemyda, Jurgaityté, 2014). Internetiné rinkodara yra viena i§ galingiausiy rinkodaros
jrankiy. Interneto tinklas suteiké galimybe daugeliui imoniy transformuoti praeities problemas j ateities
galimybes ir tai tapo veiksminga terpe plétojant santykius su vartotojais (Jus¢ius, Baranskaité, 2015).

Pasaulyje interneto vartotojy skaiCius sparciai auga (internetlivestats.com). Tuo remiantis galima
teigti, kad norint pasiekti didesnj vartotojy skai¢iy, reikia skirti didesnj biudzeta, tad internetinés
rinkodaros i§laidos, taip pat, nuolat auga. Augantys rodikliai priver¢ia jmones i§ naujo pazvelgti j tam
tikrus internetinés rinkodaros aspektus. Kiekviena jmoné renkasi skirtingas internetinés rinkodaros
priemones. Visos jos kinta ir atsiranda naujy internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimo rodikliy.
Pasak Graus (2017) imonés didina biudzetus internetinei rinkodarai, nes tikisi, kad jie generuos
teigiamus rezultatus. Daugelis jmoniy iSleidzia didelj biudzeta rinkodarai, jskaitant internetine
rinkodarg. Sékminga rinkodara leidzia jmonéms surasti ir i§laikyti vartotojus, o tai skatina zinomumo
didinimg ir pardavimy augimg (JusCius, Baranskaité, 2015, Blake et al, 2014, Dzemyda, Jurgaityté,
2014, Keh et al., 2006). Taigi, yra svarbu apsvarstyti ir jvertinti internetinés rinkodaros efektyvuma.
Nezinant tiksliy efektyvumo vertinimo kriterijy, sunku plétoti interneting rinkodara, iSsirinkti
efektyviausia, tinkamiausig internetinés rinkodaros skleidimo btida.

Temos iStirtumas. Apzvelgus literattirg, matoma, kad internetinés rinkodaros efektyvumas yra
siaurai nagrinéta sritis. Tran (2017), Ryan, Jones (2009), Pikas, Sorrentino (2014) literatiiroje aptaria,
kodé¢l internetinés rinkodaros efektyvuma vertinti yra svarbu, taip pat, aptaria, kokie aspektai nulemia
efektyvumo sékme. Pilelien¢, Grigalitinaité (2015), Arnett, Witmann (2014), Repoviené, PaZéraité
(2016) analizuoja efektyvumui jtaka darancius veiksnius. Kox (2014), Jus€ius ir Baranskaite (2015),
Venslovas (2015) mokslinéje literatiiroje analizuoja internetinés rinkodaros priemones ir jy efektyvuma
taCiau paminimi tik keli, apibendrinti efektyvumo vertinimo rodikliai.

Moksliné problema. Mokslo saltiniuose nepakankamai kryptingai iSnagrinéti internetinés
rinkodaros efektyvumo vertinimo kriterijai. Siy kriterijy plano nebuvimas salygoja nepakankamai
efektyvy internetinés rinkodaros taikyma jmonése.

Tyrimo objektas. Internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas. Sukurti internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimo model;.



UZdaviniai:

e pateikti internetinés rinkodaros, skleidimo priemoniy ir efektyvumo vertinimo teorinius
aspektus;

e iSanalizuoti internetinés rinkodaros sklaida pasaulyje ir Lietuvoje;

e atlikti eksperty pozitirio vertinima j internetinés rinkodaros efektyvumo vertinima, kuriuo galima
iSsiaiSkinti dazniausiai naudojamas, naudingiausios internetinés rinkodaros priemones internete;
efektyvumo vertinimo svarbg; suzinoti kriterijus, kurie gali buti naudojami internetinés
rinkodaros efektyvumo vertinimui; i$skirti jmones, kurioms néra biitina internetiné rinkodara.

e teorinés ir praktinés analizés pagrindu, pasitlyti internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimo

modelj.

Duomeny rinkimo metodai ir $altinai. Buvo remtasi literatiiros analize, statistiniy duomeny
analize, modeliavimu, atlikta eksperty apklausa. Aprasomasis ir analitinis tyrimo metodai buvo
naudojami analizuojant teoring literatiirg apie internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimg. Eksperty
nuomone siekiama suzinoti standartizuoto interviu forma. Darbe taikyta mokslinés literatiros analizé
siekiant iSanalizuoti internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimo aspektus. Tiriamoji darbo dalis
pagrista kokybiniu eksperty tyrimo metodu, kurio metu buvo apklausti devyni internetinés rinkodaros
ekspertai. Kokybiniu tyrimu buvo siekiama nustatyti, kokias ekspertai naudoja ar sitlo naudoti
internetinés rinkodaros priemones; internetinés rinkodaros svarbg; pritaikyti internetinés rinkodaros
efektyvumo vertinimo kriterijus jmonéms teikian¢ioms prekes ar paslaugas internete ir fizinése vietose;
iSskirti jmones, kurioms néra svarbi internetiné rinkodara. Darbe remiamasi Tran, Blake et al., Ryan,
Jones, Pikas, Sorrentino, Arnett, Witmann, JusCius, Baranskaité, Dinner et al., Kox ir kita moksline
literattira. Pagrindiniai i$ jy - Juscius, Baranskaité ,,Internetinés rinkodaros tendencijos ir efektyvumo
vertinimo kriterijus, Kox ,,A profile of online advertising and tracking industry: technology, business
model and market structure®, Blake et al. ,, Customer Heterogeneity and paid search effectiveness: A
Large Scale Field Experiment .

Darbo struktira. Darbg sudaro 4 dalys (zr. 1 pav.). Pirmoje dalyje pateikiama literatiiros
apzvalga, susijusi su internetinés rinkodaros samprata ir jos skleidimo priemonémis. Pateikiami
internetinés rinkodaros efektyvumui jtaka darantys aspektai. Toliau analizuojamas internetinés
rinkodaros efektyvumo vertinimas ir problematika. AtskleidZiamos ir susisteminamos skirtingy autoriy
nuomones.

Antroje darbo dalyje pateikiama pasaulinés patirties analizé. Analizuojama Jungtiniy Amerikos

Valstijy, Vokietijos ir Lietuvos internetinés rinkodaros rinka.



Trecioje darbo dalyje pateikiami eksperty apklausos tyrimo rezultatai. Pristatoma tyrimo
metodologija, kurioje apraSoma analizés esmé, tikslas bei apraSomas pasirinktas metodas — interviu.
Sioje dalyje apraomas tyrimo organizavimas, respondenty charakteristika ir duomeny analizé.

Ketvirtoje darbo dalyje aprasoma modelio metodologija ir pateikiamas internetinés rinkodaros
efektyvumo vertinimo modelis.

Remiantis internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimo teorija ir atlikto tyrimo duomenimis
pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Darbo praktinis reik§mingumas. Praktinj darbo reikSmingumg parodo atliktas eksperty
nuomones tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperto paziiirj  internetinés rinkodaros
efektyvumo vertinimg. Tyrimo rezultatai pasizymi praktine ir moksline verte, nustatant internetinés
rinkodaros efektyvumo vertinimo modelj. Internetinés rinkodaros efektyvumas yra mazai nagrinéta
sritis, todél gauti rezultatai gali biiti pagrindas jmonéms siekianc¢ioms pamatuoti internetinés rinkodaros

nauda.
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1. INTERNETINES RINKODAROS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Internetinés rinkodaros samprata

Interneto naudojimas labai pakeité rinkodarg. Elektroniné rinkodara yra prekiy ir paslaugy
pardavimas pirkéjui, naudojant vieng ar kelis metodus ar medijas. Elektroniné rinkodara prasidéjo
naudojant telegrafa devintajame deSimtmetyje. Véliau atéjo telefono, radijo, televizijos, taiau
internetinés rinkodaros priemonés ir tapo dominuojancia rinkodaros jéga (Gnai, 2003). Pastaraisiais
metais vis daugiau jmoniy internetg naudoja internetinés rinkodaros tikslais.

Atlikus literatliros apZvalga matoma, kad autoriai ne visada atskiria elektroninés rinkodaros ir
internetinés rinkodaros sgvokas. Pasak El-Gohary (2011) internetiné rinkodara yra elektroninés
rinkodaros dalis (zr. 2 pav.). Elektroninis verslas, elektroniné komercija ir elektroniné rinkodara negali

biti tapatinama su internetine rinkodara.

e. verslas
e. komercija

e. rinkodara

Internetiné rinkodara

Saltinis: EI-Gohary, 2011, p. 216

2 pav. Skirtumai tarp internetinés rinkodaros, e. rinkodaros, e. komercijos, e. verslo

Elektroniné rinkodara yra platesnis terminas, nei internetiné rinkodara. Pasak Dzemydos ir
Jurgaitytés (2014) elektroniné rinkodara yra produkto ar verslo pristatymas nuolatiniams interneto
vartotojams, kurie virtualioje erdvéje ieSko informacijos apie prekes ir paslaugas. Autoriai teigia: ,.tai
procesas, kurio metu interneto svetainé tampa efektyvia verslo ir pardavimo augimo terpe” (p. 192).
Internetiné rinkodara skiriasi tuo, kad tai rySys su vartotoju elektroniniu pastu, forumuose ar skelbimy
lentose. Tai tam tikros jmonés reklama internete, kai pateikiama informacija, pasitilymai, apie prekes ar
paslaugas, vartotojams. Reklama internete siekiama kuo tiksliau informuoti klientg apie jmonés
teikiamas prekes ar paslaugas. Apibendrintai galima teigti, kad internetu pagrjsta rinkodara apima
jmonés svetainés naudojima kartu su reklamos technika (paieskos reklama, reklaminiai skydeliai,

elektroninis pastas, socialiniai tinklai ir Kiti).
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Jmonés turi skirti Zinute tiksliniams vartotojams. Susisteminus tikslines auditorijas verslui
sitilomos internetinés rinkodaros paslaugos, kuriomis siekiama ne tik padidinti pardavimus internete, bet
ir fizinése vietovése (Shih et al., 2012).

Internetiné rinkodara atsirado dar dvideSimtame amziuje, kai tekstiniai puslapiai pradéjo talpinti
informacijg apie savo prekes ar paslaugas. Internetiné rinkodara iSaugo ir dabar talpinama ne tik
informacija apie produktus, tac¢iau ir vykdoma prekyba informacine erdve, programiniais produktais,
paslaugomis ir verslo modeliais (Cchetiani, Sakiené, 2010).

Gnai (2003) interneting rinkodarg apibiidina, kaip kiirimo ir kiirimo proceso ry$iy palaikymas su
klientas per interneting veikla, siekiant palengvinti keistis idé¢jomis, produktais ir paslaugomis, kurios
tenkina pirkéjo ir pardavéjo norus.

El-Gohary (2011) teigia, kad internetiné rinkodara gali bati vertinama, kaip nauja filosofija ir
Siuolaikiné verslo praktika prekiaujantiems prekémis, paslaugomis, informacija ir idéjomis internetu ir
kitose vietovése.

Paulaviciené ir Valinskas (2012) interneting rinkodarg apibuidina, kaip tradicine rinkodaros dalj,
kuri padeda pristatyti prekes ar paslaugas ir palaikyti santykius tarp kliento ir jmonés.

Venslovas (2015) pateikia tokj internetinés rinkodaros apibrézimg: ,,procesas, kurio metu
interaktyviuoju buidu sukuriami ir palaikomi santykiai su vartotojais, siekiant sparciau ir kokybiSkiau
keistis naujovémis, paslaugomis ir produktais, patenkinanciais tiek pirkéjy, tiek ir pardaveéjy poreikius”
(p. 112).

Perzvelgus visus apibrézimus pastebimi pagrindiniai internetinés rinkodaros bruozai. Internetiné
rinkodara yra elektroninio verslo, elektroninés komercijos, elektroninés rinkodaros sudedamoji dalis.
Pasak autoriy, svarbu jmonéms internetinéje rinkodaroje palaikyti santykj su klientais, teikti jiems
aktualiag, svarbig, naudinga informacija apie prekes ir paslaugas siekiant pasiekti tikslus. Autoriai
interneting rinkodarg tapatina su reklama, pagrjsta internetu ir jo teikiamais reklamos skleidimo budais,
pavyzdziui, reklaminiais skydeliais, paieskos sistemy reklama, socialiniy tinkly reklama, elektroninio

pasto reklama.

Diskutuodami apie rinkodarg specialistai iSskiria internetinés rinkodaros galimybes (zr. 1
lentelg). Organizacijai tinkamai panaudojus internetinés rinkodaros priemones ir jy galimybes, gali
nesunkiai jgyti konkurencinj pranaSuma pries§ kitas jmones. Internetiné rinkodara skirstoma j dvi grupes

pagal jmonés veiklos funkcijas: pardavimus ir rinkodarg ir iStekliy apriipinima.
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1 lentelé. Internetinés rinkodaros galimybés

Imonés veiklos

Konkurenciniai pranaSumai

3 Galimybés
funkcijos pasitelkiant interneta
Galimybé optimizuoti tiksling reklamos auditorija,
] pasitelkiant reklamg specializuotuose tinklapiuose.
Efektyvi reklama ' . o o
Galimybé tuo paciu metu pasiekti tarptautinius ir
vietinius vartotojus
] Galimybé supaprastinti pakartotino ir bandomojo
Efektyvus pardavimas o
pirkimo procesa.
Klientu aptarnavimo Galimybé suteikti klientams naujas paslaugas,
gerinimas efektyviau teikti esamas.
[
8 ) Informaciniy duomeny baziy, naudojamy valdymo
9 Efektyvus planavimas ) L ) ) o
= sprendimams priimti, kiirimas ir atnaujinimas.
ut) o Galimybé greitai ir operatyviai informuoti klientus.
a3 Komunikavimo efektyvumo ' ' ' o
£ o Efektyvaus griztamojo rysio uztikrinimas.
= didinimas L .
° Operatyvus keitimasis oficialiais dokumentais.
©
[a

Personalizacija

Galimybé¢ atsizvelgti j kiekvieno kliento poreikius ir

pateikti kiekvienam unikaly pasitilyma.

ISlaidy mazinimas

Galimybé sumazinti bendravimo su klientais
iSlaidas.

Galimybé sumazinti dokumenty persiuntimo
i§laidas.

Galimybé taupyti darbuotojy laikg komunikavimui,

naudojant interneto technologijas.

kaisiais, technologiniais)

Zmogis

Istekliy apripinimas (materialiais,

Islaidy mazinimas

Galimybé didinti darbuotojy darbo efektyvuma

organizuojant apriipinimg jvairiais iStekliais.

Zmogiskyjy istekliy

formavimas

Galimybé naudotis didelémis ir informatyviomis
duomeny bazémis tiek vidaus, tiek tarptautingje

darbo rinkoje, siekiant surasti geriausius sprendimus.

Apriipinimas technologiniais

1Stekliais

Galimybeé sekti technologijy vystymasi ir gauti

naujausig informacija.

Apriipinimas materialiniais

iStekliais

Galimybé greitai ir efektyviai surasti tiekéjus, gauti

norimg informacija, supaprastinti  tarpusavio

bendravimo procesg.

Saltinis: Venslovas, 2015, p. 112-113
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Remiantis internetinés rinkodaros galimybémis (zr. 1 lentel¢) svarbu paminéti, kad internetiné

rinkodara suteikia galimybe ne tik padidinti pardavimus, taciau ir pagerina darbo efektyvuma, iSlaidy

mazinimg, duomeny baziy prieinamumg ir greita apdorojima, lyginant su tradicine rinkodara.

Vinkeviciaté (2015) savo magistriniame placiai aptaria internetinés rinkodaros privalumus ir

trikumus. Remdamasi jvairiais autoriais, Vinkevi¢itité iSskiria internetinés rinkodaros privalumus:

Greitai pasiekiama auditorija;

Auganti auditorija;

Pasiekiamumas i§ viso pasaulio;

Paprasta naudoti;

Efektyvesné rekomendacijy sklaida;

Pasiekiamumas visg para;

Mazesnés iSlaidos, nei tradicinés rinkodaros;

Galimybé susilyginti smulkiam, vidutiniam ir stambiam verslui;
Galimyb¢ bendrauti ,,vienas su vienu”.

vt —

Internetiné rinkodara turi privalumo gana daug, taciau isskiriami ir trikumai (Vinkeviciate,
2015):

Galimybé konkurentams veikti nevarzomai;

Neéra garantijy, kad investicijos atsipirks;

Vartotojai gali patys koreguoti turinj;

Mazos negatyvios informacijos suvaldymo galimybés;

Privatumo/saugumo problemos;

Didelé konkurencija.

Autoré pamini vieng i§ internetinés trikumy: ,,néra garantijy, kad investicijos atsipirks”.

Imonéms bitina jvertinti pardavimo ir pelningumo rezultatus, taciau tiek prognozuoti, tiek jvertinti

internetinés rinkodaros efektyvuma, jmonéms yra gana sudétinga (Juscius, Baranskaite, 2015).

Ivairtis autoriai daznai kalba apie internetinés rinkodaros samprata, galimybes, privalumus ir

trakumus. Apibendrinant galima teigti, kad daZniausiai minimi Kkriterijai, susij¢ su internetine

rinkodara yra orientacija | jmonés ir vartotojo ry$iy palaikyma, siekiant tiksly. Internetiné rinkodara

suteikia galimybe sparciai keistis informacija su vartotojais apie naujienas, sitilomas prekes ir paslaugas.

Internetinés rinkodaros galimybés suteikia konkurencinj pranaSuma, taciau svarbu tinkamai pasirinkti

internetinés rinkodaros priemones.
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1.2. Internetinés rinkodaros skleidimo priemonés

Internetiné rinkodara yra vienas i§ jtakingiausiy jrankiy, tarp visy Ziniasklaidos priemoniy. Siais
laikais internetiné rinkodara atlicka svarby vaidmenj informacinéje visuomenéje, kurioje vyrauja
konkurencija. Ivairios organizacijos naudoja suasmenintas Zinutes tam, kad pasiekty tikslinius
vartotojus, naudodami elektroninés reklamos kanalus. Siandien labai sunku jsivaizduoti pasaulj be
internetinés rinkodaros. Imonés varzosi tarp saves bandydamos pritraukti kuo daugiau vartotojy
(ISoraité, 2013). Sprendimas kurig internetinés rinkodaros skleidimo priemong pasirinkti priklauso nuo
imoneés tikslo, tikslinés auditorijos, turimo biudZeto ir norimos paskleisti zinutés (Bakanauskas, 2012).

Pagrindiniais internetinés rinkodaros tikslai i§skiriami prekés zenklo Zinomumo didinimas ir
pardavimy skatinimas. Pasak Clow ir Baack (2012) internetiné rinkodara turi skatinti prekés zenklo
zinomuma, jtikinti, informuoti ir skatinti veikti. Prekés zenklo jvaizdZzio kiirimas prasideda nuo prekés
zenklo zinomumo, todél yra labai svarbu, kad kg pirkti, vartotojai atpazinty tam tikrg prekés zenklg.
Produkto ir prekés zinomumas didinamas dviem skirtingais biidais — atpazinimu ir priminimu.
Atpazinimo internetin¢je rinkodaroje svarbiausia yra vizualiniai aspektai (pakuotés, prekés zenklo
spalva, formos, pavadinimas, zinuté). Tokiai internetiniai rinkodarai tinka reklamos internete skleidimo
budai, kuriuose matoma bendra produkto ar prekés Zenklo stilistika — reklaminiai skydeliai, vaizdo jrasy
rinkodara. Priminimo internetinéje rinkodaroje svarbiausia, kad reklamoje esanti zinuté pritraukty
vartotoja ir jis ja jsiminty. Siam tikslui tinkami visi reklamos internete skleidimo biidai, kuriuose
pateikiama aiski zinuté — paieskos sistemy rinkodara ir vaizdiné rinkodara (Remeika, 2013). Daznesnis
reklamos internete skleidimo tikslas yra pardavimy didinimas. Siam tikslui pasiekti naudojamos
reklamos internete skleidimo priemonés, kurios pritraukia vartojus ] organizacijos interneto tinklapj
(Blake etal., 2014). Tinklapyje gali skelbti jvairig informacija apie save, savo veikla, prekes ir vykdomas
akcijas. Internetiné rinkodara suteikia informacijos vartotojams ir verslo klientams, kas palengvina

pirkimo procesg ir padaro jj paprastu ir patogiu.

Autoriai Kox (2014), Jus¢ius ir Baranskaité (2015), Venslovas (2015) iSskiria internetinés
rinkodaros priemones (zr. 3 pav.):
e Paieskos rinkodara;
e Vaizdiné rinkodara;
e Elektroninio pasto rinkodara;

e Socialiniy tinkly rinkodara.
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Internetinés rinkodaros priemonés

/\

Paieskos rinkodara Socialiniy tinkly rinkodara

Vaizdiné rinkodara El. pasto rinkodara

Saltinis: parengta autorés pagal Kox (2014), Jus¢ius, Baranskaité (2015), Venslovas (2015)

3 pav. Internetinés rinkodaros priemonés

1.2.1. PaiesSkos rinkodara

Paieskos sistemos (pvz. Google, Bing Yahoo) padeda jmonei tapti randamai, kai vartotojai iesko
internete. Si sistema tampa labai svarbi daugeliui jmoniy, kurios teikia prekes ir paslaugas (Shih et al.,
2012).

Remiantis Net Market Share (2017) atliktu rinkos tyrimu Google yra pats populiariausiais
paieskos kanalas pasaulyje. Jj palankiai vertina net 82 proc. interneto vartotojy. Google rinka kasmet
pleciasi, ji padidéjo per metus net 10 proc. Google galima reklamuotis ne tik paieSkos reklamoje, taciau
ir jvairiose interneto svetainése, elektroninio pasto sistemoje ir vaizdo jrasy tinklalapyje — Y outube.com.

Paieskos sistemos turi savo privalumus (Kox, 2014):

e Tiksliné auditorija. Skelbimus galima rodyti labai siaurai auditorijai, kuri pati ieSko sitilomo
prekiy ir paslaugy.

e (reitis. PaieSkos internetiné rinkodara yra gana paprasta, o skelbimai rodomi iSkart, todél per
trumpg laika, galima sulaukti rezultaty.

e BiudZetas. Lengvai nustatomas norimas i§leisti reklamoms biudZetas. Sis modelis leidzia

imonéms iSbandyti raktazodziy efektyvuma.

Mokama paieskos rinkodara. Sis reklamos skleidimo biidas yra efektyvus pasiekti vartotojus,
kurie naudojasi paieSka. Per dieng Google ieSko informacijos apie 4 milijardus karty, todél galime teigti,
kad auditorija iSties plati.

Mokamos paieSkos reklamos rezultatai yra strategiSkai matomoje vietoje, todél daZniausiai
vartotojas pirmiausia atkreipia démesj ] mokamg interneting rinkodara, o tik véliau pastebi nemokamas

internetines rinkodaras. PaieSkos skelbimai yra rodomi pirmose arba paskutinése keturiose pozicijose
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Salia nemokamy paieskos rezultaty, kai vartotojai ieSko naudodami raktinius Zodzius, susijusius su
imoniy veikla. Kai vartotojas paspaudzia reklaminj skelbimg, imonés, kurios leido skelbima, yra
apmokestinamos. Vartotojui jvedus atitinkamg raktazodj Google vykdo aukciong, kurio metu
atrenkamas tos jmonés skelbimas, kuri pasiiilé geriausig paspaudimo kaing ir tur¢jo gera kokybés balg
(Poyraz, Ceninturk 2017).

Vartotojas ieSko konkrecios, jam reikiamos informacijos, todél svarbu, kad reklamos skelbimai
atitikty vartotojy poreikius. Skelbimus sudaro ribotas simboliy skaiéius, todél informacija turi biiti
pateikta glaustai ir aiskiai. Teksto skelbimy struktiira: dvi antrastes, URL adresas ir apraSas. Pirmg ir
antrg antrast¢ maksimaliai gali sudaryti 30 simboliy, o aprasg — 80 simboliy. Esant ribotam simboliy
skai¢iui, jmonéms sunku iSsiskirti i§ kity reklamos skelbimy, todél svarbu pasirinkti atitinkamus
raktazodzius, kad vartotojas nedvejodamas paspausty skelbimg ir vienu paspaudimu rasty visg reikiama
informacija (Marshall et al., 2014).

Imonéms siekian¢ioms pritraukti vartotojus j fizing parduotuve gali naudoti Google reklamos
skelbimy plétinius (angl. ad extensions) (zr. 4 pav.), kuriuose galima pateikti papildoma informacija,
pavyzdziui, darbo laikg ir paslaugy teikimo adresg. Vietoviy plétiniai padeda vartotojams rasti jmones,
nes kartu su adresu pateikiamas ir zemelapis ] reikiamg vieta, taip pat, atstumas iki vietovés. Pridéjus
vietovés plétinj galima rodyti ir imonés darbo laika, telefono numerj, klienty jvertinima ar nuorodas

(Google, 2017).

Kauno ledainé — malonus aptarnavimas
www.example.com

Pistacijy ir rudojo sviesto raziny ledai vienu palietimu. SvieZios bandelés.
@ Vysniy g. 100, Kaunas

Saltinis: https://support.google.com , Zitiréta 2017-05-19.

4 pav. Google paieskos skelbimas

Apibendrinant galima teigti, kad norint padidinti zinomuma, pardavimus ir pritraukti vartotojus
net tik | jmonés internetinj tinklapj, bet ir i fizing vietg siiloma naudoti paieSkos rinkodarg. PaieSkos
kanalai sitilo netradicinj reklamavimo biida, kai reklamos apmokestinamos, atsizvelgiant j rezultatus.
Vienas populiariausiy paieskos kanaly — Google paieska. Sio kanalas naudingas tuo, kad galima i$skirti
siaurg auditorijg, taip pat, internetiné rinkodara paleidZziama labai greitai, o dienos biudZetas lengvai
valdomas. Google internetinés rinkodaros mokamoje paieskoje privalumas tas, kad galima reklamuoti
ne tik prekés savybes, taciau ir fizing parduotuvés vieta, taip siekiant padidinti pardavimus ne tik

internetu.
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1.2.2. Vaizdiné rinkodara

Vaizdiné rinkodara naudojama, kai jmonés tikslai yra padidinti prekés Zinomuma, parduoti

daugiau produkty ir paslaugy, iSsiugdyti klienty lojaluma, bei sudominti vartotojus (Juscius,

Baranskaite, 2015). Tai priemoné informuoti vartotojus apie jmonés teikiamas nuolaidas, akcijas ar

naujienas.

Vaizdinés rinkodaros vieni i§ privalumy yra Sie (raibec.lt, 2017):

Greitas Zinomumas. Vaizdo skelbimai labiau jsimenami, kai vartotojas juos maté, o ne skaité ar
girdéjo;

Maza konkurencija. ComScore (2017) duomenimis Google reklamos tinklas pasiekia daugiau,
nei 2 min. skirtingy tinklapiy, tod¢él yra platesnis pasirinkimas, kuriuose tinklalapiuose
pasiekiamas vartotojas;

Platus formaty pasirinkimas. PrieSingai, nei tekstiné reklama, vaizdo skelbimy gali buti jvairiy:

iprasti, animuoti, interaktyvis, vaizdo jrasai, tekstas. Vaizdu sukeliamos emocijos greiciau.

Vaizdiné rinkodara. Sis reklamos tinklas padeda reklamuotojams pasiekti placia auditorija per

skelbimus esancius ne paieskoje, o jvairiuose naujieny portaluose. Vaizdinés reklamos skelbimai padeda

pasiekti Klientus, kai jie to nesitiki, pavyzdziui, paslauga sunkiai apibiidinama arba nauja rinkoje.

(Cutura, 2013). ComScore (2017) duomenimis Google vaizdinés reklamos kanalas pasiekia daugiau nei

90% interneto vartotojy visame pasaulyje. Todél dél plataus vartotojy pasiekimo svarbu apsirinkti

tinkamg auditorija. Tiksling auditorijg galima iSskirti pagal kelis kriterijus (Cutura, 2013):

Vaizdinés reklamos tinklo raktiniais Zodziais. Skelbimai rodomi svetainése susijusiose su
pridétais raktiniais Zodziais apie jmoniy prekes ar paslaugas.

Interesy skaidymas. Skelbimai rodomi tiems vartotojams, kurie anks¢iau lankési internetinése
svetainése, susijusiomis su jmoniy sitilomomis prekémis ar paslaugomis.

Temos. Skelbimai rodomi svetainése, kurios susijusios su jmoniy teikiamy prekiy ar paslaugy
tema.

Konkreti paskirties vieta. Skelbimai rodomi pasirinktose, konkreciose svetainése, internetiniuose
vaizdo jrasuose, zaidimuose ir programose mobiliems.

Amzius. Skelbimai rodomi patenkantiems j konkrec¢ig amziaus grupe.

Lytis. Skelbimai bus rodomi vyrams ir/arba moterims.

Partnerysté. Skelbimai rodomi susituokusiems ir/arba nesusituokusiems.

Vietove. Skelbimai bus rodomi priklausomai nuo jisy vietoves.

Vaizdiniai reklamos skelbimai sudaro vartotojams ilgiau isliekantj jspudj. Pasiekti klientus

galima naudoti jvairiy reklamy formatus tiek vaizdo, tiek vaizdo jrasus. Kaip ir vaizdo skelbimai, taip ir
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vaizdo jrasai gali biiti reklamuojami jvairiuose naujieny portaluose. Vienas populiariausiy vaizdo jrasy
reklamos kanaly yra ,,Youtube* (Cuture, 2013). Reklaminiai jrasai gali biiti rodomi prie§ arba per
,, Youtube“ vaizdo jrasus, taip pat, zaidimuose ir programose. Vartotojai skelbimus gali praleisti po 5
perziiiros sekundziy. Sis reklamos kanalas padeda pasiekti didesnj vartotojy skai¢iy Statisticsbrain.com
(2017) duomenimis ,,Youtube“ kanalg naudoja daugiau nei 1,3 mlrd. vartotojy, o per vieng dieng
perziiirima beveik 5 mlrd. vaizdo jrasy.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek vaizdo, tiek vaizdo jrasy internetiné rinkodara padeda
pasiekti vartotojus, kai jie apie jmong ir jos prekes/paslaugas nezino arba zino labai mazai. Vaizdiné
rinkodara palicka didesnj jspuidj ir vartotojas labiau jsimena prekés zenkla. Tikslus auditorijos

pritraukimas padidina tiksliniy klienty pritraukima, kai jiems jmonés produktas iSties yra aktualus.

1.2.3.  Elektroninio pasto rinkodara

Elektroniniu pastu galima siysti ir gauti informacija, sugaiStant minimaliai mazai laiko. Pasak
Cutura (2013) lengviausias buidas pasiekti tikslinius vartotojus elektroniniu pastu, neturint vartotojo
sutikimo yra ,,Gmail* reklamos skelbimai. Interaktyviis skelbimai pateikiami vartotojy elektroninio
pasSto gautyjy virSuje. Paspaudus skelbima, jis iSsiskleidZia, kaip elektroninis laiSkas, kuriame
pateikiama informacija apie prekes ar paslaugas teksto, vaizdo ar vaizdo jraSo formatu.

Pasak Medina et al. (2017) elektroninio pasto rinkodara gali perduoti reklaming Zinute grei¢iau,
pigiau ir tiksliau, nei televizija ar laikra$¢iai. Sio kanalo tikslinés auditorijos i§skirstymas nuo vaizdinés
reklamos skiriasi tuo, kad reklamos skelbimai gali biiti rodomi pagal raktinius zodzius, kuriuos vartojo
klientas savo laiSkuose, taip pat, galima rodyti, reklamos skelbimus, konkretiems elektroninio pasto
adresams. Kaip ir vaizdiné rinkodaros auditorija skirstoma pagal lytj, amziy, interesus, temas, vietoves
ir partneryst¢. Reklaminé zinuté pasiekai vartotoja tada, kai jis prisijunges prie el. pasto.

Apibendrinant, elektroninio pasto rinkodara yra greitas blidas pasiekti tikslinius vartotojus
internete. Tikslus auditorijos pasirinkimas suteikia galimybe pasiekti tuos vartotojus, kuriems prekeés

zenklas ir jo teikiamos prekés ir paslaugos yra aktualios ir jdomios

1.2.4.  Socialiniy tinkly rinkodara

Socialiniai tinklai yra besikei¢iancio interneto rezultatas. Tinkly gauséjimg ir vartotojy skaiciaus
augima paskatino i¥maniyjy jrenginiy vartojimas. Siuos poky¢ius pastebéjo verslas ir inkorporavo savo
produkty reklamag j socialinius tinklus. Jmonéms socialiniai tinklai suteikia galimybe tiesiogiai
saveikauti su tiksline auditorija. Vartotojas gali i§sakyti savo nuomong, komentuoti ir aiSkiai jvertinti
turinj (Agnihotri et al., 2014). Sios i§skirtinés savybés sudomino jmones ir nei§vengiamai didino §io
kanalo patraukluma.
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Kurj laikg vartotojai galéjo pasiekti socialinius tinklus tik per kompiuterj, taCiau iSmaniyjy
telefony tobuléjimas suteikeé galimybe vartotojams prisijungti prie socialiniy tinkly nepriklausomai nuo
Ju fizinés vietos. Tai paskatino vartotojy skaiCiaus augimg socialiniuose tinkluose. Populiariausias
pasaulyje socialinis tinklas — Facebook. Statisticsbarain.com (2017) duomenimis, Facebook nuo 2014
mety iki 2016 mety vartotojy skaiCius iSaugo 13.2 proc.. Per ménesj prie socialinio tinklo prisijungia 1,7
mlrd. vartotojy. SkaiCiai ir toliau spar¢iai auga. Tokj greita augima paskatino informaciniy technologijy
vystymasis, kurio déka atsirado socialiniai tinklai.

Tuten ir Solomon (2014) isskyre, kod¢l verslas turéty reklamuoti savo paslaugas socialiniuose
tinkluose:

e Lojalus klientai. Socialiniuose tinkluose gerbéjai yra linke aktyviai palaikyti mégstamg prekeés
zenkla.

e Nedideli kastai. Socialiniy tinkly rinkodara yra viena maziausiy kasty reikalaujantis reklamos
kanalas.

e Prekés Zenkly lygybé. Suteikiamos visoms jmonéms vienodos galimybés reklamuotis,
naudojami tie patys jrankiai.

o Kokybiski jrankiai. Socialiniai tinklai skiria daug démesio reklamos jrankiy kokybei ir
patogumui ir paprastumui. Tai suteikia galimybg¢ naudotis jvairiy sri¢iy jmonéms.

e Socialiniy tinkly santykis. Tarpusavyje lengva valdyti socialinius tinklus, svarbu nuoseklumas ir

tinkama strategija.

Kaip giliai jmonés pasineria j socialiniy tinkly rinkodarg priklauso nuo tiksly, verslo pobiidzio,
klienty ir nuo bendros skaitmeninés technologijos strategijos. Pasak Daliko (2016) dauguma jmoniy,
kurios pradeda organizuoti rinkodarg socialiniuose tinkluose, iSsikelia tinkamus tikslus. Jis pamini, kad
dauguma verslo atstovy tikisi sulaukti tik didelio skai¢iaus gerbéjy savo paskyroje, taciau toks tikslas
nepadidins efektyvumo. Padidinti sekéjy skai¢iy nereikia dideliy pastangy, taciau dauguma gerbéjy bus
neaktyvis.

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant reklamg socialiniuose tinkluose svarbu kreipti
démes;j tiek j savo, tiek j klienty poreikius. Siandienos vartotojy poreikiai yra dinamiski, jvairis, nuolat
kintantys, taciau bendra tendencija — noras iSlikti iSmaniais, praleisti daugiau laiko socialiniuose
tinkluose, 1 kuriuos sparc€iai keliasi ir jvairlis verslai. Pagrindinés teigiamos socialiniy tinkly savybés yra

didelis pasickiamumas, lojaliis klientai, mazi kastai ir galimybé pasiekti tikslinius vartotojus.
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1.3. Internetinés rinkodaros jtaka efektyvumui

Internetinés rinkodaros efektyvumui daro jtaka ne tik pasirinkimas skleidimo priemoniy, tac¢iau
ir kiti veiksniai. Vertinant efektyvumag svarbu atkreipti démesj j aspektus, kurie daro jtakg skelbimy
susidoméjimui, vartotojy démesio pritraukimui, atitinkamy veiksmy skatinimui. Tik iSanalizavus, kokie
veiksniai lemia internetinés rinkodaros efektyvuma, galima nuspresti, kuris skelbimas yra tinkamiausias.

Dalikas (2016) teigia, kad svarbu, kuriant versla socialiniuose tinkluose, i$siaiSkinti tikslines
auditorijas. Vartotojy grupé néra sudaryta i§ panasiy zmoniy vien dél to, kad jie turi bendra mégstama
prekés zenkla. Todél jmones turi suskirstyti savo tiksling auditorijg  grupes ir analizuoti jy elgesj ir
poreikius ISanalizavus vartotojus svarbu atkreipti auditorijos démesj j internetinés rinkodaros pranesima,
pakeiCiant zmoniy poziiirj j teikiamg preke ar paslauga.

Tran (2017), taip pat, siiilo interneting rinkodarg pritaikyti konkrec¢iai auditorijai, nes didele
tikimybé, kad tinkama internetiné rinkodara sumazins vartotojo pasiprieSinimg reklamai, padidins
skelbimo patikimuma ir bus aktualus vartotojui. Pasirinkta tikslin¢ auditorija, daro poveikj pardavimy
augimui ir zinomumui didinimui.

Dauguma jmoniy pamirSta formuoti teigiamag savo imonés, prekés zenklo jvaizdj ir turéti
tiesioginj rys] su klientais. Svarbu zinoti, kad daugiausiai naudos atnesS lojaltis klientai ir tinkamai
pasirinktos internetinés rinkodaros skleidimo priemonés, ieskant potencialiy vartotojy. Ryan ir Jones
(2009) isdésté nuomones, kod¢l jmoneés turi daugiau domeétis ir plétoti komunikacijg socialiniuose
tinkluose:

e Informatyvumas. Socialiniai tinklai suteikia galimybe¢ verslui suprasti, suzinoti kg vartotoja
mano apie jy teikiamas paslaugas. Klienty poreikiy pazinimas — efektyviausias kelias j s€¢kminga
rinkodarg ir skaitmening reklama.

e Paskyros tobulinimas. Skirdami papildomo laiko savo jmonés paskyrai, verslai gali atrodyti
paslaugiis, atsakingi, riipestingi, tai paskatins teigiamg vartotojy nuomoneg.

e Lyderiy nuomonés paveikimas. Socialiniuose tinkluose populiarumg turi lyderiai — tai yra
asmenys, kurie turi daug sekéjy, gerbéjy ir darantys tam tikrag nuomones jtaka apie produktus ar
paslaugas. Su lyderiais sitiloma sudaryti sutartis ir taip skatinti savo versla.

o Konkurencingumas. Fokus grupés, rinkos tyrimai ir kiti panasiis metodai reikalauja papildomy
iSlaidy ir laiko. Taciau pasitelkiant socialinius tinklus rinkos tyrimus atlikti ganétinai paprasta ir
nereikalauja papildomy kasty. Sis metodas padés mazinti finansines i§laidas ir padidinti
konkurencinguma.

e Virusinis pasiekiamumas. Vienas i§ galingiausiy socialiniy tinkly aspekty yra virusinio
pasiekiamumo geb¢jimas. Jis per pastaruosius metus sparéiai iSaugo, nes sumazg€jo organinio
pasiekiamumo rodikliai. Virusinis pasiekiamumas — reklamos forma, kuri veikia, kaip paskalos,
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turiniu vartotojai platina vieni kitiems. Skirtumas tarp paskaly ir virusinio pasiekiamumo, kad

pastarasis gali nukeliauti kur kas toliau, grei€iau ir placiau.

e Prekés Zenklo gerbéjy palaikymas. Didelé dalis sekéjy — tai pozityviai nusiteikia asmenys,
kuriems patinka jisy prekés. Komunikacija su gerbéjais, tik padidins prekés zenklo teigiama
poziiir] ir paskatins jsigijima.

e Minios iSmintis. Vieno vartotojo nuomon¢ yra gerai, ta¢iau turéti Simto ar net tukstancio
vartotojy nuomong¢ yra dar geriau. Kokybiskus sprendimus priimancios jmonés zino, kad stebint
minios iSmintj, poelgius galima sudaryti veiksmy apzvalgg ir atitinkamai suplanuoti tolimesniy
veiksmy plana.

Socialiniy tinkly populiaruma lémé tai, kad aktyviai jais naudojasi ne tik paprasti vartotojai, bet
ir jmong¢s, kurios aktyvai komunikuoja. Aktyvus dalyvavimas socialiniuose tinkluose skatina vartotojy
lojaluma, pasitikéjimg ir prekés Zenklo populiaruma.

Mokslininkai Pikas ir Sorrentino (2014) teigia, kad norint teigiamo vartotojo démesio svarbu
rodyti prekes ir paslaugas tada, kai vartotojai patys to nori. Galimybé¢ vartotojams ,,sekti patinkancius
prekés Zenklus suteikia jmonéms galimybe rodyti interneting rinkodarg, tik jiems. Si maZiau jkyri
strategija yra viena i§ efektyvumg lemianc¢iy veiksniy.

Shahibi (2017) teigia, kad vienas pagrindiniy reklamos efektyvumg jtakojanciy aspekty yra
informacijos pateikimas reklamoje. Pasak autoriaus informacija reklamoje turi skatinti sprendimag imtis
veiksmy. Zinutei turéty biti skirta daug démesio, siekiant uztikrinti vartotojy pasitikéjima ir padidinty
internetinés rinkodaros efektyvuma. Informacijos kokybé nepriklauso nuo informacijos kiekio.
Skirtingoje perspektyvoje matoma, kad nedidelé, taciau aiski zinuté¢ padidina susidoméjimg preke ar
paslauga. Informacija reklamoje, turi biiti ne tik kokybiSka, bet ir naudinga vartotojui.

Pasak Pilelienés ir Grigalitinaités (2015), reklaminé zinuté saglygoja reklamos efektyvuma (zr. 5
pav.). Reklaminés Zinutés $altinis bei produkto ar prekés Zenklo pozicija makete lemia vartotojo démesj
internetinei rinkodarai. Dél démesio reklamai vartotojui prekés zenklai tampa zinomais, atsimenamais.
Atsirades démesys formuoja pozitirj | reklaminés Zinutés Saltinj, reklamg, prekés Zenkla, turintiems

ketinima jsigyti preke ar paslauga, kurie tiriami siekiant matuoti reklamos efektyvuma.

21



Produkto / prekés Zenklo Reklaminés Zinutés
pozicija reklamos makete galtinis
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| reklaminés Zinutés |
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| I
| I
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| I
| I
| I
| |
| I
I |
| I

Saltinis: L. Pileliené, V. Grigalitinaité, 2015, p.57

5 pav. Teorinis reklaminés Zinutés Saltinio jtakos reklamos efektyvumui modelis

Tinkamas internetinés rinkodaros zinutés, bei prekés zenklo pozicionavimas siejamas su démesio
atkreipimu, zinomumo didinimu, teigiamo poziiirio, bei ketinimu pirkti formavimu, o tai jtakoja
internetinés rinkodaros efektyvuma.

Pilelien¢, Grigaliinaité (2014) kitame moksliniame straipsnyje aptaria vaizdinés reklamos
elementy sasaja su reklamos efektyvumu. Straipsnyje nagrinéjama vaizdiniai reklamos elementai skirti
spaudos vaizdinei rinkodarai, taciau Sie bruozai neabejotinai pritaikomi vaizdiniai internetinei rinkodarai
(pvz. reklamos skydeliai). Autoriai teigia, kad dazniausiai naudojami internetinés rinkodaros
efektyvumo vertinimo kriterijai yra prisiminimas, atpazinimas ir ketinimas pirkti.

Kaip teigia Arnett ir Witmann (2014) net ir jvertinus internetinés rinkodaros priemoniy
efektyvuma, pardavimams gali turéti jtakos ir paslaugos ar prekés kaina, savybés, patikimumas,
pasiekiamumas, prekés Zenklas ir Kiti aspektai.

Dél internetinés rinkodaros siekio privesti gautus rezultatus prie naudingy veiksmy, svarbu yra
jvertinti internetinés svetainés turinio gebéjima paskatinti vartotoja isigyti preke ar paslauga (Repovieng,
Pazéraité, 2016). Svarbu, kad tiek zinuté skelbime, tiek aiSkus turinys svetainéje paskatinty vartotoja

veikti (zr. 6 pav.).
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Saltinis: Repoviené R., Pazéraité A., 2016, p. 206

6 pav. Internetinés svetainés turinio paveikumo vertinimo modelis

Pasak autoriy, internetinés rinkodaros pagalba vartotojai nukreipiami | jmonés interneting
svetaing, kurioje vartotojai pirmiausia atkreipia démesj ] svetaing, véliau susidomi, trokstg ir jsigyja ar
uzsako (veiksmas). Turinio efektyvumas per Google Analytics stebimas analizuojant Siuos rodiklius:

e seansai;

e nauji naudotojai;

o trukmé;

e atmetimo rodiklis;

e puslapiy skaicius;

e iS¢jimas;

e jvykiai,

e seni naudotojai;

e uzklausos;

e konversijos (registracijos, pardavimai, uzklausos).

Paminéti rodikliai gali padéti jmonéms sekti internetinés svetainés efektyvuma ir sékme.
ISanalizavus $iuos rodiklius matoma ar interneto svetainé yra tinkamai paruosta, jei ji yra tinkama svarbu

apzvelgti kitus aspektus, kurie galéjo jtakoki neefektyvia interneting rinkodara.
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Apibendrinant galima teigti, kad internetinés rinkodaros efektyvumui daro jtakg keli aspektai.
Tinkamas tikslinés auditorijos pasirinkimas, gali padéti pasiekti vartotojus, kuriems internetiné
rinkodara yra aktuali ir jdomi. Svarbu komunikuoti su vartotojais, siekiant iSlaikyti jy efektyvuma,
padidinti patikimuma prekés Zenklu, suteikti papildoma informacija. Kuriant vaizding rinkodarg svarbu
tinkamai paruosti pasitilyma, Zinute vartotojui ir sudominti su pateikiamu vaizdu. Zinuté ir vaizdas daro
jtaka jmoniy tiksly vartotojy susidoméjimui, ketinimui pirkti preke ar paslauga ar patikimumui. Zinuté
nusiuncia vartotojus j jmongés interneting svetaing, todél svarbu, kad turinys svetainéje skatinty vartotoja

tolimesniems veiksmams.

1.4. Internetinés rinkodaros efektyvumo vertinimas

Internetinés rinkodaros poveikis pardavimams, turi biiti nuolatos vertinamas. Internetinés
rinkodaros jtakg pardavimui sunku apskaiciuoti, nes pardavimui, be reklamos, jtakos turi labai daug
veiksniy — paslaugos kaina, savybés, prekés Zenklas, pasiekiamumas ir kiti (Arnett, Wittmann, 2014).
Taciau jvairiy rodikliy stebéjimas ir priemoniy keitimas gali padéti jmonéms tinkamai panaudoti
internetinei rinkodarai skiriamg biudzetg ir pritraukti pardavimus internetingje ir fizinéje parduotuvéje.

Dinner et al. (2014) teigia, kad tradiciné ir internetiné skatina pardavimus fizinése ir internetinése

parduotuvése (Zr. 7 pav.).

Tradiciné rinkodara Pardavimai fizinéje erdvéje

Internetiné rinkodara Pardavimai internete

Saltinis: parengta pagal Dinner et al., 2014
7 pav. Rinkodaros poveikis pardavimams

Internetiné rinkodara daro poveikj ir fiziniam pardavimams. Todé¢l galima teigti, kad svarbu
pamatuoti ne tik internetinés rinkodaros poveikj pardavimams internete, taciau ir poveikj pardavimams
fizinése parduotuvese.

Vertinant rinkodaros efektyvuma svarbu atsizvelgti j finansing ir ne finansing nauda (Zr. 8 pav.)

(Juscius, Baranskaité , 2015).
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|
|
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|
|

—| Finkos dalies didejmas

Saltinis: Jus¢ius, Baranskaité, 2015, p- 49.

8 pav. Rinkodaros efektyvumo vertinimas pagal jmonés tikslus

Atlickamas jvertinimas ar vykdoma rinkodara pasiekia numatytus jmonés tikslus. Rinkodaros
efektyvumo vertinimas pagal tikslus skirstomas j ne finansinius ir finansinius rodiklius. Ne finansiniams
vertinimui priskiriamas prekés zenklo Zinomumas, vartotojy pasitenkinimas, prekiy ir paslaugy kokybeé,
tarpasmeniniai santykiai, konkurencingumas. Finansiniam vertinimui priskiriami did¢jantys pardavimai,
didéjantis pelnas, pajamy didéjimas, rinkos dalies didéjimas. Jmonés turi jvertinti Siy rodikliy pokytj ir
jei matomas did¢jimas ar mazéjimas reikia imtis veiksmy. Taciau Siuos rodiklius galima pamatuoti, tik
remiantis tam tikrais matavimo duomenimis.

Anot Gangeshwer (2013) jmonés turi stebéti investicijy graza (angl. ROI —return on investment).
Sis rodiklis parodo gauta nauda i§ investiciju. Apskai¢iuojant investicijy graZa, reikia investicijy nauda
padauginti i§ investicijy dydZio. Rezultatas gaunamas procentais. Apskaiciavus §j rodikli jmonés
jsivertina ar internetiné rinkodara yra efektyvi ir skatina pardavimus ar ne.

Peters (2013) teigia, kad socialiniy tinkly rinkodara yra viena i§ populiariausiy ir geriausiy
internetinés rinkodaros kanaly siekiant pasiekti tiksling auditorijg, taiau n