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IVADAS

Temos aktualumas. Beveik visi gyventojai (vieni re€iau, kiti dazniau, dar kiti nuolat) naudojasi
keleiviy vezimo paslaugomis. Tokiu budu yra tenkinami Siy gyventojy socialiniai ir vieSieji
susisiekimo poreikiai. Be keleiviy vezimo logistinés sistemos yra nejsivaizduojamas Siuolaikinis
miestinis ar tarpmiestinis susisiekimas. Todél labai svarbu, kad $i sistema kuo geriau tenkinty keleiviy
poreikius, buty efektyvi ir veiksminga. Keleiviy pervezimg veikianti aplinka (politiné, ekonoming,
socialing, technologiné, vietiné ir tarptautiné) nuolat kinta, todél bitina jvertinti jos pokycius ir jy
daroma jtaka keleiviy pervezimo logistinés sistemos funkcionavimui. Atsizvelgiant j aplinkos kaitos
tendencijas, keleiviy pageidavimus ir keliamus reikalavimus, keleiviy vezimo logistiné sistema turi
biiti tobulinama. Galima teigti, kad keleiviy vezimo logistinés sistemos tobulinimas yra nuolatinis
procesas, nes biitina reaguoti j veiksnius, kurie inicijuoja tobulinimo poreikj ir laiku priimti reikiamus
sisteminius efektyvumo didinimo sprendimus.

Tyrimo problema. Siuo metu stokojama sisteminiy tyrimy, jvertinandiy Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos tobulinimo galimybes. Keleiviy veZzimo organizavimo probleminius
aspektus analizavo Butkevi¢ius (2002). Keleiviy vezimo Lietuvos gelezinkeliais tyrimy ir plétros
problemas nagrinéjo Butkevic¢ius (2011). Minétas autorius atliko tik keleiviy vezimo Lietuvos
gelezinkeliais analizg, todél pagrindiné keleiviy susisiekimo priemoné — vezimas keliy transportu —
atliko keleiviy gabenimo Lietuvos keliy transportu 2000-2012 m. sgsajy su automobiliy transporto
infrastruktiiros plétros tendencijomis analiz¢. VieSojo transporto organizavimo specifika analizavo
Jurkauskas (2004). Viesojo transporto srityje svarbius tyrimus yra atlike Skietrys, Raipa, Smalskys
(2008), Popovas (2012). Visgi reikia pabrézti, kad bitina atlikti naujus sisteminius tyrimus, nes
aplinka nuolat kinta, todé¢l reaguojant j ja, reikia patikrinti, ar esama situacija yra optimali reikiamai
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemai palaikyti, ar reikia priimti adekvacius tobulinimo
sprendimus. Si sritis reikalauja kompleksiniy tyrimy, kuriy Lietuvoje stokojama. Popovas (2012)
apraso probleming situacijg dél keleiviy pervezimy logistikos sistemos Lietuvoje taip: ,,Keleiviy
vezimo Vvietiniais marsrutais sistema Salyje Siuo metu pernelyg decentralizuota, jauciamas Siy
paslaugy teikimo apimciy mazéjimas, valdymo tobulinimo sqstingis. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija faktiskai nedaro jtakos vieSyjy transporto paslaugy teikimui miestuose ir rajonuose.
Vyriausybé nepadeda miestams ar rajonams dotuojant atskiras marsrutus, nerengiami savivaldybiy ir
privataus verslo jmoniy partnerystés veiklg reglamentuojantys dokumentai, nes savivaldybés
savarankiskai nepajégia to inicijuoti (p. 9). Todél tyrimo problema galima formuluoti klausimu: kaip
turéty biiti tobulinama Lietuvos keleiviy perveZimo logistikos sistema, kad kuo geriau patenkinty

keleiviy poreikius?
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Tyrimo objektas — Lictuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema.

Tyrimo tikslas — atlikus keleiviy pervezimo logistikos sistemos teoring analizg, iSanalizavus
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema, pateikti sitilymus tobulinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti keleiviy pervezimo logistikos sistemos koncepcija.

2. Parengti keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinj modelj.

3. [Istirti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema.

4. Pateikti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimus.

Tyrimo metodika. Keleiviy pervezimo logistiniy teoriniy aspekty analizei atlikti buvo
naudojama sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiros analizés, dokumenty turinio (Europos
Sajungos direktyvy) analizé, statistiné duomeny analizé, parodanti keleiviy vezimo Lietuvoje rodikliy
kaitg. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos empirinio tyrimo rezultatams identifikuoti ir
tobulinimo sprendimams pateikti naudotas kokybinis tyrimas (pusiau strukttruotas interviu Su
ekspertais) ir kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa su darbuotojais, dirbanciais Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemoje). Kokybinio tyrimo duomenys iSanalizuoti, naudojant turinio (content)
analize. Kiekybinio tyrimo duomenimis apdoroti pasitelkta statistiné — aprasomoji statistika,
pasinaudojant SPSS 17.0 ir Microsoft Excel 2016 programomis, taip pat atlikta klausimyno
patikimumo analizé, naudojant Cronbach ‘s Alpha koeficienta.

Darbo praktiné reik§meé. Siame darbe, remiantis empirinio tyrimo rezultatais, parengtas
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimy planas, kuris visas ar kurio
atskiros strukttrinés dalys gali buti realiai panaudotos, tobulinant Lietuvos keleiviy pervezimo

logistikos sistema, todél Siame darbe atliktas tyrimas yra praktinés reikSmés.
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1. KELEIVIU PERVEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOS KONCEPCIJA
IR TEORINIAI SPRENDIMAI

1.1. Keleiviuy pervezimo logistikos sistemos samprata

Keleiviy pervezimo logistikos sistemos koncepcijos analizés poreikis grindziamas pirmiausiai
ypatinga keleiviy vezimo veiklos svarba Salies ekonominiame ir socialiniame gyvenime. I§ esmés
beveik kiekvienas gyventojas tam tikru intensyvumu (nuolat, daznai, kartais, retai, fragmentiskai)
naudojasi keleivinio transporto paslaugomis, todél si veikla turi ypatingos jtakos ir bendruomenés
socialiniam gyvenimui, Zmogaus socialiniy poreikiy tenkinimui. Keleiviy veZzimas, Zvirblio ir
Butkeviciaus (2004) teigimu, yra ,,viena i§ svarbiausiy nacionalinés ekonomikos Saky, orientuoty i
miesty ir regiony populiacijos socialiniy poreikiy tenkinima™ (p. 157). Beveik analogiskas teiginys
iSsakomas ir kitame Saltinyje, papildomai jvedant tarptautinio gyventojy vezimo terming: ,,Keleiviy
vezimas yra labai svarbi kiekvienos Salies tkio Saka, uztikrinanti tiek Salies, tiek jos regiony
funkcionavima, taip pat ir tarptautinj gyventojy vezima“ (Butkevic¢ius, 2011, p. 7). Panasios nuomonés
laikosi JaraSiuniené (2011). Keleiviy vezimo reikSminguma Salies fikiniam ir socialiniam gyvenimui
taip pat pripaZjsta jvairlis uZsienio autoriai (Nowakowski, 2012; Kos, Brlek, Franoli¢, 2012; Sugajeva,
2015), todél nestebina tai, kad sparciai vykstantys globalizacijos procesai salygoja transporto paslaugy
(tame tarpe ir keleiviy pervezimo) rinkos augima (Paulauskas, 2008).

,Siuolaikiniuose miestuose <..> gyventojy susisiekimo poreikiy uZtikrinimas yra vienas
svarbiausiy miesto uzdaviniy. <...> Susisiekimo sistemos plétra yra vienas i$ elementy formuojanciy
miesto urbanistinj jvaizdj, kuris turi jtakos miesto socialiniams, ekonominiams, aplinkos kokybés ir
kitiems veiksniams®, - raso Damidavicius, Palevicius ir Jakubauskas (2016, p. 131). Kitas svarbus
aspektas yra gyventojy susisiekimo poreikiy uztikrinimas ne tik mieste, bet ir tarpmiestiniame
susisiekime. Abiem atvejais tenka kalbéti apie gyventojy susisiekimo sistemg Salyje, kai atliekant
tarpmiestinius pervezimus ir pervezimus mieste, vyksta dinamiskas keleiviy srauty judéjimas, tokiu
buidu uztikrinant (i$ dalies arba visiskai) keleiviy susisiekimo poreikius. Platesniu mastu akcentuotina
tarptautiné keleiviy pervezimo sistema.

Kai kurie autoriai keleiviy vezimo reikSminguma pristato transportavimo sistemos kontekste.
Nowakowski (2012) pazymi, kad keleivinio transportavimo sistemos patikimumas priklauso nuo jos
konfigiiracijos ir to, kaip ji buvo suprojektuota ir yra eksploatuojama. Nuo Siy aspekty priklauso
keleiviy poreikiy tenkinimo efektyvumas, formuojantis keleiviy vezimo posistemés reikSmingumag
bendros transportavimo sistemos kontekste. Gegeleviéiaté (2015) pastebi, kad ,,transporto vaidmuo
kalbant apie erdvinius rySius tarp vietoviy yra esminis. Tai yra bitinas pasaulio tkio egzistavimo
komponentas, kuris kuria svarbius rysius tarp jvairiy vietoviy, ekonominiy veikly ir gyventojy* (p. 36).

Reikia pastebéti, kad transportas — tai iikio Saka apimanti ne tik kroviniy gabenima, bet ir keleiviy
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vezimg. Kity tyréjy teigimu, ,,keleivinis transportas yra sudedamoji miesto gamybinés infrastruktiiros
dalis. Jo suderintas, darnus ir efektyvus funkcionavimas yra biitina visuomenés gyvenimo kokybés
gerinimo salyga* (Sugajeva, 2015, p. 171). Taigi reikiamai visuomenés ar bendruomenés gyvenimo
kokybei uztikrinti / palaikyti reikia gerai funkcionuojancios keleiviy pervezimo logistikos sistemos.

Viena i§ sudedamyjy termin0 keleiviy pervezimo logistikos sistemos daliy yra keleivis(-iai).
Ambrazevi¢ius (2008) pazymi, kad transporto sistemag sudaro trys pagrindinés dalys: transporto
priemonés, transporto infrastruktiira ir valdymas, vezimo objektai (Siuo atveju — keleiviai). Autorius
dar pabrézia, kad, nesant nors vienos Sios sistemos sudedamosios dalies, transporto sistema yra
neveiksni. Taigi, kad transporto sistema funkcionuoty, paprastai tariant, reikia ne tik transporto
priemoniy ir infrastruktiiros, bet ir keleiviy.

Keleivis — tai ,,asmuo, kuris néra vairuotojas arba ekipazo narys“ (Kilikevi¢iené, 2015, p. viii).
Pagal Maskelitnaite (2012), keleiviai — tai Zzmonés, keliaujantys transporto priemone (pvz., traukinio
sastatu) ir neatliekantys jokio su transportu susijusio darbo. Keleiviy pervezimui naudojamas keleivinis
transportas. Autoriai pabrézia, kad keleivinis transportas atlicka iSskirtinj vaidmenj racionaliai
iSdéstant gamybines jégas ir aptarnaujant gyvenamgsias teritorijas (Burkauskas, Susniené, 2006).
Skirtingai nei Ambrazevicius (2008), kiti tyr¢jai akcentuoja ne tik tokius transporto sistemos
elementus, kaip transporto priemonés, transporto infrastruktira, keleiviai, bet ir informacija, kuri juda
kartu su keleiviy srautais — keleiviai turi turéti informacijag apie tai, kur, kaip ir kada atlickamas vezimo
procesas, orientuotas ] patikimumo sieckimg (Nowakowski, 2012). Tokia transporto sistemos

kompozicija vizualiai atsispindi 1 paveiksle.

.. KELIONES
KELEIVIS VEZEJAS TIKSLAS
INFRASTRUKTURA
— |:> PATIKIMUMAS
TRANSPORTO PRIEMONE
INFORMACIJA

1 pav. Keleiviy pervezimo proceso modelis
Saltinis: Nowakowski, 2012, p. 117

Kitas keleiviy pervezimo logistikos sistemos savokos sudedamasis elementas yra keleiviy
pervezimas. Keleiviy pervezimo ir su S§iuo terminu susijusios sgvokos moksliniuose Saltiniuose
aiSkinamos jvairiai (zr. 1 lent.). Remiantis lenteléje pateikiamomis terminijos formuluotémis, galima
konstatuoti, kad keleiviy pervezimas yra keleiviy gabenimas (transportavimas) is vieno punkto j kitg,

naudojant Siame procese vieng ar kelias transporto priemones.
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1 lentelé. Keleiviy pervezimo samprata moksliniuose $altiniuose

Autoriu
naudojama Formuluoté Pagrindiné idéja
terminija
Keleiviy »Procesas, jgyvendinamas per transportavimo sistema, pasizymintis | Procesas, jgyvendi-
pervezimas sudétingumu dél tam tikry veikly, uZtikrinanciy transportavimo namas per transporta-
uzduocCiy jgyvendinima, rinkinio* (Nowakowski, 2012, p. 116). Vimo sistema.
Keleiviy »Keleiviy pristatymas, naudojant specialig transporto priemoneg, i$ Keleiviy pristatymas,
pervezimas iSvykimo punkto j atvykimo punkta, palaikant reikalingg komforto | naudojant specialig
lygi“ (Melentjev, 2012, p. 146). transporto priemone.
Keleiviy »~Asmeny (keleiviy) gabenimas transporto priemone i§ vienos Keleiviy gabenimas
vezimas geografinés vietoveés j kita uz tam tikra kaing, siekiant patenkinti transporto priemone
transportu privacius ir vieSuosius transporto poreikius® (Paulauskas, 2008, i§ vienos geografinés
p. 7). vietovés j kitg.
Keleiviy ,,Zmoniy transportavimas mokamais [keleiviy be lengvaty vezimas] | Zmoniy transpor-
vezimas ir nemokamais marsrutais [kaimo mokiniy, keleiviy su lengvatomis | tavimas mokamais ir
keliuose vezimas ir pan.], panaudojant keliy infrastruktiiroje vieSas ar nemokamais
privacias transporto priemones* (Kos et al., 2012, p. 332). marsrutais.

Saltinis: sudaryta pagal Nowakowski, 2012; Melentjev, 2012; Paulauskas, 2008; Kos et al., 2012

Dar teigiama, kad keleiviy pervezimas yra viena i$ susisiekimo sistemg sudaranciy mechaniniy
transporto priemoniy posistemiy (Juskevi¢ius, 2003). Siame kontekste minétas autorius apibidina
susisiekimo galimybes, kurie padeda geriau suvokti keleiviy pervezimo logistinius sprendimus:

o kiek gali perveiti keleiviy <..> visa susisiekimo sistema jvertinant leistinus arba
maksimalius (minimalius) gatviy pralaidumo, transporto priemoniy uzpildymo ir kt.
rodiklius;

o IS kur ir j kur yra tiesioginio ar netiesioginio susisiekimo <...> galimybé ir kokia yra
susisiekimo kaina laiko, atstumo ir kitais poziuriais;

o kada, kokiu laiko momentu egzistuoja (ar neegzistuoja) susisiekimo galimybé;

e kokie yra konkuruojantys susisiekimo budai (Juskevicius, 2003, p. 89).

Melentjev (2012, p. 144) akcentuoja keleiviy pervezimo logistinius principus, kuriy esmé gludi
tame, kad nustatytas transporto priemoniy vienety skaicius, jo darbo rezimas ir vaziavimo marSrutai
garantuoty keleiviy pristatymo ] adresatg sauguma, patikimuma ir kokybiskuma.

Paskutinis keleiviy pervezimo logistikos sistemos sgvokos sudedamasis elementas yra logistikos
sistema. Logistikos sistemos kontekste reikéty kalbéti apie sisteminj pozitirj j logistiniy procesy
organizavimg ir valdyma. Gulobeckaja (2010, p. 47) teigia, kad sisteminis pozitiris reiskia visy
logistikos sistemos elementy, tiek skirtingos kokybés ir nevienalyciy, tiek tarpusavyje susijusiy ir
sgveikaujanciy, identifikavimg. Nowakowski (2012) laikosi nuostatos, kad logistikos sistemy ir
logistikos veikly $ioje sistemoje biisenos identifikavimas gali tapti akstinu logistikos sistemai tobulinti.
Skiriamasis sisteminio pozilirio bruozas, Meidutés (2012) akcentavimu, yra tas, kad ,jis siilo

optimizuoti ne atskirus funkcinius elementus ar veiklos sritis, bet visg logisting sistema‘ (p. 57).
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Jevtodijeva (2012, p. 281), savo ruoztu, pazymi, kad sisteminis pozitris leidZia iSskirti ir
iStyrinéti rySius tarp atskiry bet kokio objekto valdymo elementy (posistemiy). Tokiu atveju
sisteminiame poziliryje tenka kalbéti apie sistema, kaip Sio poziiirio esminj objekta. Sistema — tai
»panasiomis savybémis pasizymin¢iy objekty visuma, kurioje Sie objektai sgveikauja tarpusavyje ir
taip keiCia vienas kito, o kartu ir visos sistemos, buiseng” (Vasiliauskas, 2013, p. 16). Logistikos
kontekste reikia analizuoti specifing sistemos riisj — logistikos sistemg. Logistikos sistema sukuriama
tuomet, kai ,,jrengimy rinkinys naudojamas transportavimo paslaugoms suteikti* (Ghiani et al., 2004,
p. 1). Meiduté (2012) logistikos sistemg apibtidina taip: ,,Lengvai prisitaikanti dvikrypté sistema,
paimanti vieng ar kitg logistikos funkcijg ar operacijg, kurios daugeliu atvejy susideda i§ keliy
posistemiy bei yra susijusios su iSorine aplinka® (po. 57). Saveika tarp jvairiy logistiniy sistemy
objekty ir infrastruktiiry, Slizienés ir Zauko (2014) pozitiriu, sukuria judéjimo procesa. Jasin ir Resko
(2014) teigia, kad logistikos sistema yra ,,dauguma elementy, funkciSkai susijusiy tarpusavyje, kuriy
tikslu tampa pagrindinés logistikos problemos sprendimas® (p. 6) — laiku ,,asmenis (keleivius)
nugabenti transporto priemone i§ vienos geografinés vietovés j kitg uz tam tikrg kaing* (Paulauskas,
2007, p. 7). Tai ir sudaro keleiviy pervezimo logistikos sistemos konceptualigjg esmg.

IS esmés logistikos sistema turi buti valdoma — tik tokiu biidu galima pasiekti jos efektyvumo.
Logistikos valdymas Sios viska apimancios sistemos poziliriu reiSkia tai, kad kliento poreikiai
tenkinami koordinuojant logistinius srautus (Christopher, 2007).

Thiers ir McGinnis (2011) nurodo, kad Siuolaikiné logistiné sistema yra daug daugiau negu
paprasti rysiai tarp pervezimo srauty. Ji yra tiek logistiniy sprendimy tobulinimo objektas, tiek jy
jgyvendinimo erdvé. Gerai funkcionuojanti logistikos sistema leidZia tinkamai paskirstyti pervezimo
srautus ir uztikrinti jy aukstg efektyvumo lygj.

Apibendrinant galima teigti, kad keleiviy perveZimas yra reikSmingas tiek Salies ekonominio,
tiek visuomeneés socialinio gyvenimo aspektais. Ekonominiu pozitriu keleiviy pervezimas sukuria
nemazg pridéting vertg, o socialiniu — tenkina gyventojy susisekimo poreikius. AtsiZvelgiant | Siame
skyriuje iSanalizuotas sudétines sgvokas — keleivis, keleiviy pervezimas ir logistikos sistema — galima
suformuluoti tokig keleiviy pervezimo logistikos siStemos sampratg: zmoniy, keliaujanciy transporto
priemone, gabenimo i§ vieno punkto j kitg sistema, paremta logistikos funkcija, susidedancia is$ keliy
posistemiy bei susijusia su iSorine aplinka. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimas yra

svarbus modernios ir Siuolaikinés transporto sistemos valdymo uzdavinys.

1.2. Keleiviuy pervezimo budy klasifikacija

Keleiviy pervezimo biidy analizé yra vienas i§ keleiviy pervezimo teorinio atskleidimo objekty.

Siuo atveju bitina pabrézti keleiviy pervezimo biidy nevienalytiskuma, reidkiantj, kad keleivis gali biiti
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vezamas nebiitinai kuriuos nors vienu biidu, o kai kada ir derinant kelis budus (priklausomai nuo
kelionés tikslo). Taigi panagrinékime keleiviy pervezimo budy klasifikacijos ypatumus.

Keleiviy pervezimas klasifikuojamas jvairiuose Saltiniuose labai panasiai — vienuose detaliau,
kituose ne taip iSsamiai, t.y. skiriasi tik klasifikavimo detalumo lygis. Daugelyje Saltiniy tradiciSkai
skiriama: miesto, priemiestinis, tarpmiestinis, tarptautinis (tarpkontinentinis) keleiviy vezimas
(Jarasitiniené, 2011; Nowakowski, 2012; Kos et al., 2012; Sugajeva, 2015). Kai kurie autoriai pazymi
regionines ir tarpregionines keliones, pabrézdami, kad ,tarpregioninése kelionése svarbiausia <...>
greitis, o regioninése — daznumas ir pakankamas pajégumas pervezti didelius keleiviy srautus®
(Butkevicius, Jarzemskis, 2000, p. 275).

Sabarova (2013) teigia, kad jeigu 3alis didel¢ (vyrauja daug stambiy regiony), tai keleiviy
pervezimo sistema Sioje Salyje, gali biiti skirstoma j dvi esmines kategorijas — tolimojo susisiekimo ir

regioninio susisiekimo. Detaliau $i klasifikacija pristatoma 2 paveiksle.

Keleiviy pervezimai

Tarpvalstybiniai

Valstybés viduje

Tolimojo susisiekimo

Regioninio susisiekimo \

Valstybés viduje

‘/ (nacionaliniai) \,

Tarptautiniai

Tarpregioniniai

Regiono viduje

/

Priemiestiniai —

—

Priemiestiniai —

miesto

regioniniai

Priemiestiniai \ Y ,,Miestai — oro uostai*

2 pav. Keleiviy pervezimo biidy klasifikacija
Saltinis: Sabarova, 2013, p. 2

Keleiviy vezimas gali biti vietinis (vidaus) ir tarptautinis (Maskelitinaité, 2012; Kos et al., 2012;
Sugajeva, 2015). Vietiniai keleiviy veZimai jvairiose Salyse daZniausiai yra nuostolingi. Nuostoliy
atsiranda dél dviejy priezasCiy (JaraSitinieng, 2011, p. 177): vezami keleiviai, turintys lengvaty; vezimo
tarifai yra mazesni uz vezimy savikaing.

Butkeviciaus (2002) teigimu, keleiviy pervezimo biidai priklauso nuo Siame procese naudojamy
transporto priemoniy. Jeigu naudojamasi oro transportu, tai keleiviy pervezimas gali biiti vietinis ir
tarptautinis. Jeigu naudojamasi keliy transportu, kalba eina apie miesto, priemiestinj, tarpmiestinj ir
tarptautinj keleiviy pervezimg. Kai pasitelkiamas gelezinkeliy transportas, gali biiti naudojamas

tarpmiestinis ir tarptautinis keleiviy pervezimas. Esant jlry transportui, vykdomas tarptautinis jiiry
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pervezimas ir pervezimas Salies viduje vidaus vandenimis. Visa §i autoriaus pateikiama klasifikacija

grafiskai atsispindi 3 paveiksle.

Keleiviy veZimas

/\

Oro Keliy Gelezinkeliy

Vandens

transportu

transportu

transportu

transportu

Salies viduje

Tarptautinis

Miesto

Priemiestinis

Tarpmiestinis

Tarptautinis jiry

Tarptautinis

Salies viduje

vidaus vandenimis

Tarpmiestinis

Tarptautinis

3 pav. Keleiviy vezimo sistema
Saltinis: Butkevicius, 2002, p. 30-34, 90-92

Butkevicius (2002) dar priduria, kad keleiviai gali buiti vezami reguliariais, i§ anksto numatytais
reisais. Pazymétina, kad Lietuvoje keleiviai vezami reguliariais, uzsakomaisiais ir specialiais reisais:

o JVeiti keleivius reguliariais reisais reikia leidimo, kurj iSduoda Valstybiné keliy
transporto inspekcija. Leidimai iSduodami arba keiciami ,, Leidimy vezti keleivius
reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais “ iSdavimo taisykliy nustatyta tvarka.

e Pagal Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 18 str. 4 dalj is anksto sudarytos,
bendrg kelionés tikslg turincios keleiviy grupés uzsakomaisiais reisais vezamos turint
keleiviy vezimo sutartis ir keleiviy vezimo lapus.

o Specialiaisiais reisais vezamos specialios keleiviy grupés: darbuotojai j darbovietes ir is
Ju, moksleiviai | mokyklas ir is jy, kariai ir jy Seimos nariai j kariy dislokacijos vietas ir
is jy bei pan. (Gegeleviciate, 2015, p. 37-38).

Kai kurie autoriai nurodo, kad susisiekimo pasitila gali buti individuali ir vieSoji (KerSys,
Jurkauskas, 2001). Tokiu atveju tenka kalbéti apie privatyjj ir viesajj keleiviy vezima (Jarasitiniene,
2011; Nowakowski, 2012; Kos et al., 2012; Sugajeva, 2015). Visgi toks skirstymas gali biiti salyginis,
nes keleiviy vezimg (ypa¢ mieste) organizuoja vietos savivaldos subjektai, kurie vienu ar Kitu laipsniu
kontroliuoja privacius vezéjus. Taigi ¢ia tenka kalbéti apie privaciy vezé€jy integracija i vieSojo
miestinio susisiekimo sistema. Kas kita kalbant apie tolimojo susisiekimo marSrutus, kuriuos gali
organizuoti grynai privatiis vezé&jai. Tenka pripazinti tyrimy rezultatus, kurie rodo, kad vartotojai
Europoje vis palankiau vertina vieSojo transporto teikiamus privalumus, todél dazniau juo naudojasi
(pvz., Vokietijoje) (Buehler, Pucher, 2012). Kita vertus, vieSasis transportas turi svarby trilkumag —
»vaziuojant visuomeniniu transportu, nemazai laiko gaiStama privaziuojant iki gelezinkelio ar

autobusy stoties, o po to — nuo juy iki galutinio kelionés tikslo* (Butkeviius, 2008, p. 36). Saltiniuose
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raSoma: ,,Zmogui keliauti bitina transporto priemon¢, kurig biity galima lanks&iai, savarankiskai
naudotis ir kuri buty pakankamai greita. Vienintelis biidas suderinti §j individualy poreikj su kity
vieSojo transporto sistemos suinteresuoty Saliy poreikiais buty teikti kiek galima geresnés kokybés
paslaugas, kurios skatinty gyventojus naudotis dazniau vie$ojo nei nuosavo transporto paslaugomis
(Burkauskas, Susnien¢, 2006, p. 48). Taigi koncentruokime esminj démesj j viesgjj keleiviy vezima.

Popovas (2012) nurodo, kad ,keleiviy vezimo paslaugos priskiriamos prie vieSyjy paslaugy
grupés. Jos atlieka socialine funkcija, todél jy teikimas yra garantuotas jstatymu. Kartu Sios paslaugos
turi biiti prieinamos visoms visuomengés socialinéms grupéms pagal kaing, atitikti pilieciy keliamus
kokybinius reikalavimus, bet kartu teikti ekonoming naudg vezéjams* (p. 5). Isigilinkime | tai, kas
laikoma vieSgja paslauga. Kaip teigia Urvikis (2016), ,,vieSosios paslaugos — vieSosios valdzios
subjekty organizuojamos, vie$ojo intereso uztikrinimui ir visuomenés funkcionavimo palaikymui
bitinos paslaugos (veiklos), kuriomis teikiama nauda visiems gyventojams arba tikslinéms vartotojy
grupéms® (p. 7). Taigi vieSosios paslaugos — tai visuomenés reikmes tenkinanti paslauga, kurig teikia
arba kurios teikima organizuoja vie$ojo valdymo subjektai. Sios paslaugos turi tenkinti socialinius
gyventojy poreikius.

Dailydka, Lingaitis ir Naimovicius (2013) taip pat sutinka su tuo, kad keleiviy vezimo paslaugos
tradiciskai vertinamos ne tik kaip verslo, bet ir kaip socialiné funkcija. Skietrys, Raipa ir Smalskys
(2008) daro isvada, kad ,kaip ir kiekviena kita viesoji paslauga, viesasis transportas turi tenkinti
atitinkamus kokybés, saugumo, prieinamumo ir Kitus reikalavimus®“ (p. 32). Kaip apibuidinamas
vieSasis transportas, galime matyti i$ 2 lenteléje pateikiamy duomeny.

2 lentelé. VieSojo transporto apibiidinimai

Samprata Pagrindiné idéja

,,Viesasis transportas yra modernus asmeny vezimo buidas, kai naudojamos
transporto priemonés, galincios veZzti didelj skai¢iy zmoniy per trumpa laika.
Taip sprendziamos gyventojy mobilumo, aplinkosaugos, spsties keliuose
problemos‘ (Skietrys, Raipa, Smalskys, 2008, p. 32).

Modernus vezimo budas, kai
naudojamos transporto

priemongs, galinCios veZzti
didelj skai¢iy zmoniy per
trumpa laika.

Viesasis transportas — tai ,,modernus asmeny pervezimo budas, kai
naudojamos transporto priemongs, galinCios pervezti didelj kiekj Zzmoniy per
trumpa laika. Uz vieSojo transporto paslaugas paprastai mokama perkant
atitinkama vienkartinj ar daugkartinj bilietg” (KabaSinskas ir kt., 2015, p. 37).

Miestinio transporto rasis,
atliekanti nuolatinius keleiviy
pervezimus nustatytais
marsrutais.

Viesasis transportas — tai ,,miestinio transporto riisis, atliekanti nuolatinius
keleiviy pervezimus nustatytais ir ilgam laikotarpiui fiksuotais marsrutais,
zinomais bendruomenei (Guzenko, 2009, p. 135).

Saltinis: sudaryta pagal Skietrys ir kt., 2008; Kabaginskas ir kt., 2015; Guzenko, 2009

Akivaizdu, kad vieSasis transportavimas yra tikslingai organizuojamas procesas. Kos et al.
(2012) pazymi, kad pagrindinis vieSojo transportavimo tikslas yra uz palankia kaing sukurti
vartotojams preferencijas naudotis ne privadiuoju, o vieSuoju transportu, taip tausojant aplinkg ir
maziau apkraunant miesto infrastruktiirg transporto priemonémis. Taigi vieSasis transportas padeda

spresti opias visuomenines problemas. Melentjev (2012, p. 145) vieSojo, kaip ir bet kokio kito
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keleivinio transporto, specifikg jZzvelgia materialiniy ir ZmogiSkyjy srauty saveikoje. Kalbédamas apie
materialinius srautus, autorius turi omenyje pacias transporto priemones, dalyvaujancias pervezimo
procese. Prie zmogiskyjy iStekliy, autoriaus teigimu, priskiriami vairuotojai ir, Zinoma, Keleiviai.
Apibendrinant galima teigti, kad klasifikuodami keleiviy pervezimo biidus mokslininkai ir tyréjai
naudoja panaSius arba tuos pacius geografinius (erdvinius, teritorinius) kriterijus, kurie sugrupuoja
pervezimus ] tokius, kaip miesto, priemiestinis, tarpmiestinis, tarptautinis (tarpkontinentinis) keleiviy
vezimas. Be to, keleiviai gali biiti vezami reguliariais, uzsakomaisiais ir specialiais reisais. Siy reisy
pasirinkimas gali priklausyti ir nuo naudojamo keleiviy pervezimo budo. Kiek sudétingesné situacija
i8kyla klasifikuojant mokama keleiviy pervezima j privaty ir viesgjj, nes ¢ia iSkyla klausimas, kiek
vieSasis subjektas kontroliuoja privaty ir kiek privatus yra integruotas j vieSojo susisiekimo sistema.
Viesasis transportas laikomas dominuojancia keleiviy pervezimo raSimi, uz kurig yra mokama
(neskaitant lengvatiniy nemokamy biliety) ir kuri yra prioritetiné, nes padeda spresti aplinkosaugines,

automobiliy spiisties ir jvairias socialines problemas.

1.3. Keleiviy pervezimas naudojant jvairias transporto priemoniy rasis

Keleiviy pervezimas yra atlickamas naudojant jvairias transporto priemoniy riiis. Siy priemoniy
pasirinkimg lemia jvairlis motyvai ir Kriterijai, jvertinantis transporto priemoniy rtasiy privalumus ir
trikumus. Analizuojant keleiviy pervezima, naudojant jvairias transporto priemoniy rasis, galima
1Ssamiau jsigilinti j keleiviy pervezZimo specifinius ypatumus.

Transporto priemonés rusies pasirinkimas yra aktualus tiek vezejui, tiek keleiviui. Pirmajam tai
labiausiai aktualu efektyvaus ir pelningo vezimo organizavimo kontekste, antrajam — patogaus ir greito
susisiekimo atzvilgiu. Ridulio (2013) nuomone, galima isskirti du veiksnius, darancius didziausig jtaka
transporto rasies pasirinkimui konkre¢iam pervezimo tikslui. Tai pervezimo laiko sgnaudos ir
paslaugos kaina. Pastarajam veiksniui didziausig jtaka turi vezéjo patiriamos iSlaidos konkreciam
pervezimui. Taigi, pritariant minétam autoriui, galima teigti, kad keleivis, pasirinkdamas transporto
priemong, jvertina tai, per kiek laiko jis bus perveztas (pasieks adresatg) ir kiek jam tai kainuos.
Nowakowski (2012) nuomone, vezéjo ir keleivio pasirinkima, kuria transporto priemone vezti ir
keliauti, i§ esmés lemia vienas esminis veiksnys — tai transporto priemonés patikimumas. Vezéjui
svarbu, kad transporto priemoné patikimai dalyvauty paslaugy suteikimo procese, o keleivis, kad
saugiau ir greitai pristatyty j tg vieta,  kurig jis keliauja.

Butkevicius ir Jarzemskis (2000) teigia, kad ,transporto vartotojai pasirenka transporto rusj
pagal savo skonj, vezimo kaing, komfortg bei patikimumg. Keleiviai paprastai renkasi §ias transporto
rusis: nuosava automobilj, autobusg, traukinj ar léktuva. Dideliy pramonés jmoniy atstovai pirmiausia

renkasi transporto rasj, o tik tada transporto kompanija“ (p. 273). Kurban ir Vaicitinas (2012) nurodo,
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kad transporto rasies pasirinkimg tarp keleiviy lemiantys veiksniai yra Sie — tvarkaras$¢io tankis ir
patogumas, reklama, parko potencialas, infrastruktira (keliy ir gelezinkeliy tinklas). Guzenko (2009)
pabrézia, kad atliekamus keleiviy pervezimus charakterizuoja pervezimuose naudojama viena ar kita
transporto rusis. Tai susij¢ su tuo, kad keleivis, rinkdamasis tam tikra transporto raisj, skirtingai vertina
jo privalumus ir triikumus. Ghiani et al. (2004) neabejoja tuo, kad keleiviai siekia pasirinkti optimaly
sprendimg naudotis pigiausiomis, patikimiausiomis ir/arba lengviausiai pasiekiamomis transporto
priemoniy rusimis, kurios gali laiku, greitai pristatyti | norimg vieta. Visgi autoriai pazymi, kad
keleiviai gali naudotis keliomis transporto priemoniy rii§imis (traukiniu/autobusu, l€ktuvu/autobusu ir
t.t.), kad pasiekty galutinj adresata, jeigu jis vezimo paslaugy pozitriu yra nepaklausus ir pernelyg
nutoles nuo susisiekimo infrastrukttiros.

Transporto priemonés keleiviy pervezimo praktikoje yra skirstomos jvairiai — pagal aplinka,
kurioje keliauja, pagal variklio buvima ir jo tipa, pagal kitus konstrukcinius ypatumus (Bogdevicius,
2012). Anot Juskevi¢iaus (2003), tradiciniai susisiekimo btdai yra tokie:

a. nemotorizuotas: pésciomis, dviraciu, velomobiliu (invalidy veziméliu), arkliu, valtimi;

b. motorizuotas: motociklu, lengvuoju automobiliu, sunkvezimiu, autobusu, troleibusu,
funikulieriumi, tramvajumi, gelezinkeliu, miesto gelezinkeliu, metropolitenu, laivu, keltu,
lektuvu (sraigtasparniu).

Keleivinis transportas gali buiti skirstomas j sausumos, vandens ir oro (zr. 4 pav.).

KELEIVINIS TRANSPORTAS

\ ¢ y

s ﬁiﬁéﬁ ﬁLﬁ ﬁiﬁlﬁ M o ﬁm ﬁiﬁiﬁl

1 — autobusai, 2 — troleibusai, 3 — autotramvajai, 4— tramvajai, 5 — metro traukiniai, 6 — keleiviniai traukiniai, 7 — lengvieji
automobiliai, 8 — motociklai, 9 — mopedai, 10 — dviraciai, 11 — liftai, 12 — linijiniai laivai, 13 — turistiniai laivai, 14 —
kabotaziniai laivai, 15 — pramoginiai laivai (jachtos, kateriai), 16 — laivai ant povandeniniy sparny, 17 — keltai, 18 — laivai
ant oro pagalvés, 19 — aeroplanai, 20 — orlaiviai, 21 — sraigtasparniai, 22 — dirizabliai, 23 — sklandytuvai, 24 — parasiutai, 25
— lyny kabinos keleiviams.

4 pav. Pagrindinés Kkeleivinio transporto priemonés

Saltinis: Ambrazevicius, 2008, p. 75

Keleiviai gali vaziuoti privaciuoju ar vieSuoju, 1§ dalies privaciuoju ar vieSuoju arba kitu
keleiviniu transportu. Weidmann ir Jakubauskas (2009) prie privataus transporto priskiria pésciyjy
transporta, dviraciy transporta, automobiliy transporta, transporto priemoniy nuoma. Viesasis
transportas, autoriy nuomone, yra keliy, gelezinkeliy, vandens transportas, béginis miesty vieSasis

transportas (tramvajai, lengvasis gelezinkelis, lengvasis metro, nukreipiamasis tramvajus), vienbégis,
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viesieji dviraciai ir kt. Kos et al. (2012) svarbiausiomis vieSojo transportavimo priemonémis laiko
keleiviy pervezima keliy, traukiniy, vandens ir oro transporto priemonémis. I§ dalies privaciajam arba
vieSajam transportui Weidmann ir Jakubauskas (2009) priskiria taksi, DRT (iSkvieCiamasis
transportas), PRT (asmeninis greitasis tranzitas), marSrutinius taksi. Kitas keleivinis transportas, anot
tyréjy, yra oro transportas, turistinis transportas (kruizinis, apzvalginis, uzsakomasis ir kt.), mechaninis
transportas (liftai, eskalatoriai, travelatoriai), specialios paskirties transportas.

Galima i$skirti transporto priemones pagal tai, kaip jos naudojamos keleiviy pervezimui miesto,
priemiestiniuose, tarpmiestiniuose, tarptautiniuose marsrutuose. Pasak JaraSitinienés (2011), mieste
keleivius veza autobusai, miesto elektrinis transportas (troleibusai, tramvajai), taksi, vandens ir
gelezinkelio transportas; dideliuose miestuose (paprastai daugiau kaip 1 mln. gyventojy) — ir
metropolitenas. Guzenko (2009) miestiniam keleiviy vezimui priskiria tokias transporto priemones,
kaip komerciniai autobusai, municipaliniai autobusai, troleibusai, tramvajai, mikroautobusai.
Priemiestiniam ir tarpmiestiniam susisiekimui, kaip nurodo JaraSitiniené (2011), dazniausiai
naudojamas gelezinkelio ir autobusy transportas, tarptautiniam susisiekimui — gelezinkelio ir oro
transportas, Kkartais autobusai, tarpkontinentiniam — gelezinkelio (Eurostar traukiniai), oro ir jury
transportas. Sari¢, Perakovi¢ ir Kusan (2012) pagrindine keleiviy pervezimo transporto priemone laiko
autobusus. Todél tenka pritarti Siems autoriams, o taip pat Gegelevicittei (2015), kuri pazymi, kad
,»pagrindiné visuomeninio transporto risis Lietuvos miestuose yra autobusai — jie kursuoja tiek Salies
miestuose, tiek kaimuose. VaZiavimg autobusais renkasi daugiau zmoniy, nes jy vaziavimo trajektorija
yra platesné negu troleibusy. Be to, troleibusai kursuoja tik didziuosiuose Lietuvos miestuose® (p. 39).
Daugiausia miesto vieSajame transporte naudojami Zemagrindziai autobusai (Kilikeviciene, 2015).

Autobusy skirstymas pagal vezimo pobiid;j ir konstrukcijos ypatumus atsispindi 5 paveiksle.

AUTOBUSAI

v v

ezimo pobidis Konstrukcija

RN} B B oo

1 — miesto autobusas, 2 — priemiestinis, 3 —tarpmiestinis (taip pat tarptautinis), 4 — turistinis, 5 — konferencinis, 6 —
skirstymas pagal ilgj (nuo 5 iki 24 m), 7 — pagal keleiviy skai¢iy (nuo 100 iki 300), 8 — pagal asiy skai¢iy (nuo 2 iki 5, pvz.,
2 vairuojamos), 9 — pagal auksty skai¢iy, 10 — pagal kébulo forma

5 pav. Autobusy skirstymas pagal vezimo pobiidj (1-5) ir konstrukcijos ypatumus (6-10)
Saltinis: Ambrazevicius, 2008, p. 76

Pagal Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymq (Zin., 2002, Nr. 29-1034),
pagrindinés transporto rusys yra Sios: keliy, gelezinkelio, jiry, vidaus vandeny ir oro transportas.
Istatyme pabréziama, kad ,keleiviai yra vezami visomis transporto raSimis®, neziiirint to, kad

kiekviena $iy transporto priemoniy rusiy pasizymi tam tikrais privalumais ir trilkumais (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Keleiviy perveZimo transporto priemoniy rii$iy privalumai ir trilkumai

Keleiviy pervezimo transporto priemoniy riisys
Kriterijai Keliy Gelezinkelio Jiry Vidaus Oro
transportas transportas transportas vandeny transportas
transportas
Privalumai Manevringumas | Komfortas Komfortas Komfortas Didelis greitis
Nedidelé kaina | Nedidelé kaina | Nedidelé kaina | Nedidelé kaina | Patogumas
Reguliariis Nedaro jtakos Nedaro jtakos Saugumas
reisai klimatiniai klimatiniai
pokyc¢iai poky¢iai
Trikumai Mazas NeiSvystytas Ribotas reisy Neisvystytas Skrydziy ir
komfortas tinklas pasirinkimas tinklas bagazo
Grafiky klaidos | Nepatogiis Nedidelis Iigas pervezimo | ribojimai
grafikai greitis laikas Didelé kaina
Stiprios jtakos Turi jtakos
turi klimatiniai | klimatiniai
poky¢iai poky¢iai

Saltinis: sudaryta pagal Ambrazevicius, 2008; Butkevi¢ius, 2002; Kos et al., 2012; Sabarova, 2015; Sugajeva, 2015

Dél keleiviy vezimo sausumos transportu, pasak Butkeviciaus (2006), labiausiai tarpusavyje
konkuruoja keliy ir gelezinkeliy transportas. Autoriaus teigimu, ,,vartotojo, t.y. keleivio, poziliriu
svarbiausia, kuris i§ S§iy transporty greiCiausiai, pigiausiai, saugiausiai ir patogiausiai jj nuve§ |
paskirties punktg. Taciau valstybés poziiiriu svarbiausia, kuri transporto rtsis sunaudos maziausiai
valstybés 1&3y, taip pat jvertinant ir keleiviy poreikius, ypac jy sauguma ir veZimo ekologiskuma* (p.
54-55). JaraSitiniené (2011) pastebi, kad ,,gelezinkeliy transportas, konkuruodamas vezimy rinkoje su
keliy ir oro transportu, sparCiai tobulé¢ja — didéja vaziavimo greitis, patogumas, saugumas. Taip
atsirado nauja vezimy rasis ypac¢ greitais traukiniais, skirtais keleiviams vezti“ (p. 170). Kaip teigia
Sinkevi¢ius (2013), ,.gelezinkeliy transportas naudojamas <...> vezti keleivius ilgais atstumais.
Gelezinkeliy transporto veikla yra issiplétojusi tarptautiniu mastu, gelezinkeliy tinklas sujungia
skirtingas valstybes ir geografines teritorijas“ (p. 82).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniu pasirinkimo veiksniu tarp vezéjy ir keleiviy islicka
transporto priemoniy rasiy patikimumas. Pati populiariausia transporto priemoniy rtsis, naudojama
keleiviy pervezime, yra keliy transportas (ypa¢ autobusai). Nematyti prielaidy, kad artimiausioje
ateityje kuri nors Kita transporto priemoniy rasis (geleZinkeliy, vandens, oro transportas) §ig keleiviy

pervezimo priemone sugebéty nukonkuruoti.

1.4. Keleiviy pervezima organizuojantys ir jgyvendinantys subjektai

Keleiviy pervezimo, ypac vie$ojo, organizavimas yra gana specifiSkas dalykas, todeél tikslinga
jvertinti keleiviy pervezimg organizuojancius ir jgyvendinancius subjektus. Pastarieji gali skirtis savo
nuosavybés teise — jie gali buti privatis arba vieSieji vezéjai. ,,Savivaldybés valdomy jmoniy veikla yra

nukreipta | paslaugy suteikimg visuomenei, komerciniy — | keleivius, besinaudojancius konkreciu
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marSrutu. Pirmosios operuoja tokiais veiklos kriterijais — visuomenés paslaugy kokybés vertinimas,
lengvatomis besinaudojanciy pilieciy vezimo poreikiy patenkinimas, antrosios — privaciais kriterijais,
susijusius su jy veiklos finansiniu rezultatu (Sugajeva, 2015, p. 172). Dél savo specifikos reikéty
vertinti vieSojo keleiviy pervezimo sistema, nes ji yra daug sudétingesné, lyginant su privaciyjy vezejy
veikla, kuri yra paremta paklausos ir pasiiilos rinkoje subalansavimo principu. VieSojo transporto
atveju veikia ne viena kuri nors organizacija o visa sistema, kurig sudaro vartotojai (keleiviai), vezimo
paslaugy vartotojams teikéjai (vezéjai), lokalios vieSojo administravimo institucijos ir centriné valdzia.
Sie sistemos elementai pagal prigimtj siekia tokiy tiksly:

1. Vartotojai (keleiviai) — pigiai, patogiai, pakankamu dazniu naudotis viesuoju transportu.

2. Vezéjai (privataus kapitalo) — savininkams generuoti pelnq, plétoti veiklg, didinti
aptarnaujamgq rinkos dalj, ugdyti lojalius klientus ir gausinti jy ratq.

3. Vezéjai (valstybinio ir savivaldos kapitalo) — uztikrinti rentabiliq jmonés veiklg, vykdyti
savininky pavestas uzduotis.

4. Lokalios valdzZios institucijos — savivaldybiy administracijos — uZtikrinti savo
savivaldybés gyventojams ir sveciams patogy, prieinamq, susisiekimg vieSuoju
transportu.

5. Centrinés valdzios institucijos — uztikrinti Salies visos transporto sistemos darnig plétrq
ir strateginiy tiksly vystymqg (Jarzemskis, 2010, p. 34).

Europos parlamento ir Tarybos 2007 m. spalio 2 d. reglamente (EB) Nr. 1370/2007 jtvirtinta
nuostata, kad tiek centrinés valdZios, tiek savivaldybiy institucijos gali veikti vieSojo keleivinio
transporto srityje teikdamos paslaugas ir jas finansuodamos. Viesojo transporto paslaugy uzsakovu gali
buti tiek valstybingé, tiek savivaldybés institucija, o paslaugas administruoti gali atitinkamas
operatorius. Minétame reglamente teigiama: Vietos valdZios institucija arba jeigu tokios néra —
nacionaliné institucija — gali nuspresti keleivinio transporto viesgsias paslaugas savo
administruojamoje teritorijoje teikti pati arba neskelbiant konkurso jy teikimq patikéti vidaus
operatoriui. Taciau tokia savarankisko paslaugy teikimo galimybé turi buti grieztai kontroliuojama,
kad biity uztikrintos vienodos konkurencijos sqlygos. Integruotas keleivinio transporto viesgsias
paslaugas teikianti kompetentinga institucija ar institucijy grupé kolektyviai ar per savo narius turéty
vykdyti reikalingg kontrole (Reglamentas (EB) Nr. 1370/2007).

Kiti autoriai taip pat nurodo, kad viesojo keleiviy pervezimo principinéje struktiiroje paprastai
dalyvauja pervezimy uzsakovas (tai i§ esmés biina vieSasis subjektas — savivaldybe¢), transporto jmoné
(vezgjas) ir paslaugy vartotojas (keleivis) (zr. 6 pav.), kurie sukuria keleiviy vezimo paslaugy srauto
judéjima. Sig schema papildydami autoriai pazymi, kad keleiviy vezimus vietiniais (prie) miestiniais
autobusy marSrutais organizuoja savivaldybés. Keleiviy vezimo reguliariais reisais vietinio

susisiekimo marSrutais tarifus nustato savivaldybiy tarybos (Butkevicius, 2008). Taigi, savivaldybéms
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viena i§ priskiriamy funkcijy yra vieSojo municipalinio transporto bei jo infrastruktiiros organizavimas

(Urvikis, 2016).
Pervezimuy Transporto jimoné - | Paslaugy vartotojas
uzsakovas (vezéjas) T (keleivis)

Keleiviy vezimo paslaugy srautas

6 pav. Principiné miesto keleivinio transporto schema
Saltinis: Sugajeva, 2015, p. 172

Analizuojant savivaldybiy vaidmenj vieSojo keleiviy pervezimo organizavimo sistemoje, reikéty
pazymeti, kad ,,savivaldybés, kaip vieSyjy paslaugy organizatoriaus, funkcija yra sukurti arba paskirti
paslaugos gamintoja ir kontroliuoti paslaugos teikimo procesg taip, kad vartotojy poreikiai biity
patenkinti, 0 vieSasis interesas uztikrintas® (Urvikis, 2016, p. 43). Deja, ne visuomet savivaldybéms
pavyksta efektyviai igyvendinti savo, kaip vieSyjy paslaugy organizatoriaus, funkcijg. Ir tam yra
priezasCiy: ,,Viena is priezasciy yra per didelis sistemos decentralizavimas. IS esmés didZioji dalis
savivaldybiy net neturi pareigybiy atsakingy uz vieSqjj transportq. Funkcijos iSdalinamos kitiems
struktiiriniams padaliniams. Natiralu, kad personalo specifiné transportiné personalo kompetencija
yra labai silpna, dél tiesiog jos poreikio nebuvimo. Savivaldybés tarpusavyje nesugeba isspresti
vieSojo susisiekimo klausimy, kuomet vienoje savivaldybéje gyvenantys gyventojai, o dirbantys
gretimoje, neturi galimybés normaliam susisiekimui* (Jarzemskis, 2010, p. 34).

Taigi d¢l minéty priezas¢iy sumazéja vieSojo transporto paslaugy efektyvumas, pras€iau
tenkinami gyventojy socialiniai poreikiai (susij¢ su vezimu), tampa sunkiau iSlaikyti aukSto
veiksmingumo vezimo paslaugy testinumg. Skietrys ir kt. (2008) pabrézia, kad ,,viesasis transportas
turéty ne tik tenkinti sios paslaugos poreikj, bet ir uztikrinti paslaugy testinuma. O tai ne visuomet
jmanoma padaryti dél keleto svarbiy veiksniy: politiniy, ekonominiy ir technologiniy“ (p. 32).
Vadinasi, vieSojo transporto sistemos organizavimas vyksta sudétingoje politinéje, ekonominéje ir
kokybés vieSojo transporto paslaugy uZtikrinimas. Siuo atveju Paliulis (2008) i§sako visuotinai
pripazjstamg ir universaly teiginj, kad ,,savivaldybés turi uztikrinti miesto gyventojams kokybiSkas ir
nenutrikstamas vieSojo transporto paslaugas. Jos turi lanksc¢iai reaguoti ] miestieCiy susisiekimo
poreikius ir pasiriipinti, kad jie gauty kokybiSkas ir nebrangias paslaugas™ (p. 64). Deja, reaguoti |
aplinkos pokycius yra sudétinga, nes aplinkos kompleksinés dimensijos — ekonominé, politine,
technologiné — yra tokios, kuriy elementus sunku subalansuoti dé¢l politiniy prieStaravimy, politinés
valios stokos, ekonominiy iStekliy stokos, naujy technologijy vezime atnaujinimo poreikiy.
Pabréziama, kad ,,politiniai sprendimai turi jtakos viesojo transporto sektoriaus raidai. Netinkamai
parinkta organizuojama viesojo transporto kainodara, siekis patenkinti socialiai pazeidziamy

visuomenés sluoksniy poreikius lemia nuostolinga tokiy viesojo transporto jmoniy veiklg. Valstybé ne
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tik negauna mokestiniy pajamy, bet ir turi subsidijuoti viesajj transporta* (Skietrys ir kt., 2008, p. 32).
Minéti autoriai akcentuoja ir technologinj veiksnj, kuris svarbus transporto priemoniy modernizavimo
kontekste: ,,Viesojo transporto jmonés tampa nekonkurencingos dél pasenusiy technologijy. Tai didina
ju eksploatacines islaidas ir turi jtakos efektyviam ekonominiam valdymui. Taip pat suprastéja
paslaugos vartotojy poziaris j viesajj transporta“ (Skietrys ir kt., 2008, p. 33).

»Savivaldybiy administracijos siekdamos uZztikrinti, kad savivaldybés gyventojams ir sveciams
susisiekimas vieSuoju transportu bity priimtinas, turi kainy reguliavimo instrumentg. Savivaldybés
nustato miesto ir priemiesCio susisiekimo kainas arba jy ribas® (JarZzemskis, 2010, p. 35-36). Toks
kainy nustatymas turi jtakos vezéjy pajamy apimtims, nes daznai vez€jai patiria nuostoliy, nes veza
keleivius su lengvatiniais bilietais, privalo vezti uz kaing, kurig nustato savivaldybiy administracijos.
Gautos pajamos, kuriy apimtj Zenkliai lemia vezimo kainos dydis, ne visada padengia islaidas. Todél
tampa natiiraliu poreikiu, kad ,,viesojo keleiviy vezimo paslaugas teikianioms jmonéms (vezéjams)
turi biiti kompensuojama uz patirtus nuostolius dél suteikty lengvaty tam tikroms keleiviy grupéms
<...>. Si nuostoliy dalis turi biti kompensuojama i3 savivaldybiy biudZety kompensacijy ir dotacijy
forma“ (Popovas, 2012, p. 8).

Tyr¢jai pabrézia, kad ,.trikstamos sgnaudos padengiamos dviem pajamy tipais. Pirmasis, tai
kompensacijos uz teis¢ | lengvatas turinéiy keleiviy veZima, kuomet vezéjams kompensuojama pati
lengvata. Antrasis, kai dotacijos, kaip pajamos su kompensacijomis nepadengia vezéjy sgnaudy, nes
net ir pilna nustatyta vezimy kaina nepadengia sgnaudy® (Jarzemskis, 2010, p. 8). Jurkauskas (2004)
laikosi nuomoneés, kad tik dotacijy pagalba galima nustatyti pakankamai Zemus ir atitinkancius
gyventojy mokumo galimybes paslaugy tarifus bei sudaryti gana pigia galimybe keliauti. Be to, tokiu
budu palaikomas vieSojo transporto patrauklumas.

Pagal Viesojo transporto efektyvaus panaudojimo veZant keleivius koncepcijg (2010) dazniausiai
municipalinis vezéjas yra autobusy parkas, kuris organizuoja biliety platinimg ir gauna visas pajamas
uz parduotus bilietus (kai Kkuriais atvejais — atskai¢ius komisinius platintojams), o autobusy parka
administruoja miesto ar rajono savivaldybé. ,,Municipaliniai vezéjai — autobusy ir troleibusy parkai
patys negali jtakoti jy teikiamy paslaugy kainos. VeZz¢jai dazniausiai jpareigojami steigéjy uztikrinti
susisiekimg ir tuo paciu jiems sukuriama sgnaudy patyrimo nei§vengiamybé* (Jarzemskis, 2010, p.
36). Popovas (2012) teigia, kad ,,autobusy parkai neretai dirba ne konkurencinémis sglygomis, privatiis
vezéjai (daugiausia mikroautobusy) — taip pat, aptarnaudami atskirg marsrutg“ (p. 9). Jurkausko (2004)
nuomone, formaliai vie$ojo transporto jmonés, kurios teikia viesgsias keleiviy vezimo paslaugas, yra
nepriklausomos, ta¢iau realiai savivaldybé kontroliuoja jy veiklag daugelyje sriciy, pavyzdziui,
nustatant teikiamy paslaugy apimtis ir mokescius uz jas.

Skietrys ir kt. (2008), besiremdami uzsienio mokslininkais (pvz., Massey, 1999), teigia, kad

,,viesojo transporto valdymas gali bati labai jvairus: pradedant viesojo sektoriaus monopoliu ir baigiant
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visiSku privataus sektoriaus dominavimu. Taciau egzistuoja ir tarpiniai variantai: privatizavimas,
koncesija, fransizé bei kitos privataus ir viesojo sektoriaus saveikos formos* (p. 34). Siekiant uztikrinti
kuo geresnj vieSojo keleiviy pervezimo paslaugy kokybés lygi, neretai vieSasis sektorius
bendradarbiauja su privagiuoju, taip pasidalindamas funkcijas ir i§ to gaudamas abipusés naudos. Siuo
atveju tenka kalbéti apie valdzios ir privataus subjekty partneryste — tai ,,vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés biidas, kai privatus subjektas valdzios ir privataus subjekty partnerystés sutartyje
nustatytomis sglygomis investuoja j valdzios subjekto funkcijoms priskirtas veiklos sritis ir $iai veiklai
vykdyti reikalingg valstybés arba savivaldybés turta, ir vykdo tose srityse Siame jstatyme nustatytg
veikla, uz kurig priva¢iam subjektui atlyginimg moka valdzios subjektas* (Urvikis, 2016, p. 80).

Partnerystés poreikj nulemia tai, kad kaip pamini Skietrys ir kt. (2008), ,,viesasis sektorius negali
efektyviai valdyti visy sverty, siekiant uztikrinti efektyvias bei kokybiskas viesasias paslaugas, taip pat
ir viesojo transporto valdyma* (p. 33). Urvikis (2016) nurodo, kad vieSojo transporto paslaugas teikia
59-ios Lietuvos savivaldybés: 44-iose yra skelbiami vieSieji konkursai transporto paslaugoms teikti;
15-o0je savivaldybiy paslaugg teikia savivaldybés jmoné; 19-oje savivaldybiy paslaugy teikimas yra
organizuojamas privataus vezéjo; 26-iose savivaldybése vyksta vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté. Kaip matyti, ne visose savivaldybése jgyvendinama vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté, organizuojant vieSojo keleiviy vezimo paslaugy teikimg. Kai kuriose savivaldybeése
keleivius veza pacioms savivaldybéms priklausancios ir jy valdomos jmones. Kai kuriose §i funkcija
atiduota privatiems vezéjams. Si praktika rodo, kad Lietuvoje néra aiskios ir vieningos sistemos, kaip
organizuoti vieSojo keleiviy pervezimo sistema, kuri biity ekonomiskai naudinga ir logistiniu pozitriu
optimali.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo keleiviy pervezimo sistemos funkcionavimag
organizuoja lokalios ir/ar centrinés valdzios institucijos, 0 keleiviy vezimg jgyvendina vezéjai
(privataus kapitalo, valstybinio ir savivaldos kapitalo, misraus kapitalo). Viesasis keleiviy pervezimas
yra ne itin patrauklus privatiems veZ¢jams dé¢l fiksuoty kainy ir didelés rizikos nuostolingai dirbti
(taikant lengvatas tam tikroms keleiviy grupéms ir pan.). Visgi didZiausig efektyvumag galima pasiekti
partnerystés principais dirbant savivaldoms institucijoms ir privatiems vez¢jams, nes tik tokiu budu
galima subalansuoti vieSyjy paslaugy poreikio tenkinima ir komercinés naudos i§ vezimo veiklos
gavimg. Komercinés naudos poreikis sudaro galimybes privatiems veZéjams optimizuoti logisting
keleiviy pervezimo veikla, geriau i$naudoti turimus isteklius, kas vieSiems subjektams, stokojantiems

ekonomings veiklos praktikos ir kompetencijos, yra ganétinai sudétinga.
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1.5. Keleiviy pervezimo paslauguy teikimas paklausos ir pasiiilos poZiiiriu

Keleiviy pervezima reikéty vertinti kaip paslauga, teikiama keleiviams (paslaugy vartotojams).
Sios paslaugos ypatumy atskleidimas gali parodyti, kaip §i paslauga yra teikiama, jvertinti keleiviy
pervezima pasiiilos pozitiriu ir nustatyti, kokie veiksniai lemia keleiviy pervezimo poreikj (paklausg).
Toks analizés budas yra logiskas, nes keleiviy vezimui, kaip ir bet kuriai kitai paslaugai, teikiamai
rinkos sglygomis, yra biidingi rinkos pasiiilos ir paklausos désniai, kuriy subalansavimas padeda
imonei uztikrinti auksta paslaugy teikimo kokybés ir efektyvumo lygi.

Keleiviy pervezimo paslaugos yra neiSvengiamai reikalingos gyventojams, tod¢l jos yra biitinos.
Popovas (2012) raso, kad be keleiviy pervezimo paslaugy ,,sunku jsivaizduoti kasdienj gyvenimg, nes
tai pirmojo batinumo paslaugos, kuriy identisky pakaitaly rinkoje néra. Sios paslaugos yra labai svarbi
kiekvienos Salies tikio Saka, kuri uztikrina Salies, jos regiony, miesty ir gyvenvieciy funkcionavimag*
(p. 5). Taigi keleiviy pervezimo paslaugy teikimas yra pirmojo biitinumo paklausa, neturinti pakaitaly
(nebent kelione nuosavu arba draugo, pazjstamojo, artimojo automobiliu).

Prateskime analize keleiviy pervezimo paslaugy sampratos pozidriu. Remiantis rinkodaros
terminija, keleiviy vezimo transportu paslaugos — tai ,,viena i§ daugelio paslaugy rasiy, kurios
pagrindiné funkcija yra susijusi su zmoniy didéjanciu poreikiu greitai ir saugiai pasiekti norimag
geografing vieta* (Baublys, 1995, p. 172). Visgi keleiviy perveZimas téra pagrindiné paslauga, nes |
keleiviy pervezimo paslaugy paketa reikety jtraukti ir iSvestines paslaugas, suteikiancias visam paketui
papildoma pridétine verte. Sioms i§vestinéms paslaugoms priskiriama: keleiviy bagazo veZimas,
keleiviy bagazo krovimo paslaugos, keleiviy bagazo saugojimo paslaugos, paslaugos keleiviams
pervezimo metu, transporto priemoniy paruoSimas darbui, iSankstinés paslaugos (informacija, biliety
platinimas, draudimas ir kt.) (Baublys, 1995; Butkevicius, 2002; Jurkauskas, 2004).

Keleiviy pervezimui yra naudojamas transportas, kuris dél savo specifikos taip pat Siai paslaugai
suteikia savy ypatumy. Transportas nuo kity verslo sri¢iy skiriasi $iais poZymiais (GriSkeviciene, 2001,
p. 19): transporto sukuriama paslauga néra stabilus produktas (Sios paslaugos verté gali bati paslépta
bendroje pervezimo vertéje); keleiviams yra reikSmingas ir aktualus moderniy transporto priemoniy
suteikiamas kelioniy patrauklumas, kelioniy (vaziavimo) patogumai ir bendra paslaugos kokybé;
transporto paslaugos jmanomos tik sukirus tinkamg keleiviy vezimui infrastruktiirg. Reikia atkreipti
démesj ir j tai, kad transportas, juo vezant keleivius, tenkina Zmoniy susisiekimo poreikius, t. y.

Teoriné analizé¢ rodo, kad keleiviy pervezimo paslaugy pasiiila lemia esamas Siy paslaugy
kokybés lygis, nusakomas ekonomine, eksploatacine, keleiviy pageidavimo ir komforto dimensijomis
(pagal Butkeviciy, 2008). Paklausg lemiantys svarbiausieji veiksniai yra Sie — gyventojy skaiciaus

kaita, gyventojy pajamos, degaly kainy didéjimas, jdarbinimo lygio rodikliai (pagal Popova, 2012).
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Remiantis Siomis principinémis nuostatomis, parengta tipin¢ keleiviy pervezimo paslaugy teikimo

paklausos ir pasitilos poZitiriu schema (Zr. 7 pav.).

KELEIVIU PERVEZIMO
PASLAUGOS

b

a - o
Paslaugy kokybés dimensijos | _PSEZ::O?JEE;?X: E:ilt:smal
- Ekonominé a - Gyventojy pajamos
- Eksploataciné n - Degaly kainy didéjimas

s
- Keleiviy pageidavimo

a _ - . -
— Komforto : Idarbinimo lygio rodikliai

7 pav. Tipiné Kkeleiviy pervezimo paslaugy teikimo paklausos ir pasiiilos poZitiriu schema
Saltinis: sudaryta pagal Butkevicius, 2008, p. 39-40; Popovas, 2012, p. 6

Toliau analizuojami pasitilg lemiantys veiksniai.

Ekonominé paslaugy kokybés dimensija. Siai dimensijai biidingi mazi kapitaliniai jdéjimai,
nedidelé vezimy, taip pat ir tarify savikaina, mazos eksploatacinés bei remonto iSlaidos, minimalus
poveikis gamtai, minimalus aptarnaujanéiy darbuotojy skai¢ius, galimybé didinti vezimy pajéguma ir
susisiekimo greitj (Butkevicius, 2008). Nowakowski (2012, p. 117) akcentavimu, keleiviy pervezimo
Jmoniy vadovai ir vadybininkai nuolat susiduria su problema, kaip uztikrinti transportavimo sistemos
efektyvumo augimg. Autoriaus pozitriu, ¢ia svarbus yra pelningumo lygis ir tai, kaip jj veikia
prastovos ir eksploatacinés iSlaidos logistingje sistemoje. Tubis ir Werbinska-Wojciechowska (2012)
svarbiausiu ekonominés dimensijos elementu laiko keleiviy transportavimo iSlaidy ir pajamy santykj.
Jefimov (2015, p. 114) nuomone, ekonominiu pozitriu svarbus toks veiksnys, kaip pervezimy
pasiekiamumo uztikrinimas, esant tam tikriems pervezimo kainy parametrams ir Subalansuotiems
iSlaidy / pajamy rodikliams, kurie uztikrina pelng transporto bendrovei. Popovas (2012) akcentuoja,
kad ,,vez¢jams sudétinga pervezti daugiau keleiviy visomis kryptimis, o maZesnio tankumo miestuose
ir rajonuose gyventojai yra ,,iSsibarste”, todél neretai tokiu atveju dalis miesto mikrorajony ar
gyvenvieCiy yra nepasiekiami vieSuoju transportu dél ekonominiy priezasCiy (vieSojo transporto
imonéms nenaudinga organizuoti marSrutus ] vietas, kur gyvena santykinai nedaug gyventojy)* (p. 6).
Hilmola (2011), akcentuodamas marsruto atitikimo klienty ltikes¢iams veiksnj, pastebi, kad viena i8
priezasCiy, kodél kai kurie keleiviai nesinaudoja vieSuoju transportu yra, ta, kad néra optimalaus
marSruto — kelionés adresata keleiviai gali pasiekti tik keliais autobusais, o tai jau kelia nepatoguma
keleiviams. Todeél Jurkauskas (2004) teisingai pabrézia, kad kokybés siekianCiam vezéjui butina
minimizuoti persédimy skaiciy kelionés metu. Kita vertus, Sis sprendimas turi atitikti ekonominius

veze€jo interesus, t.y. atsipirkti (paprastai tariant, dél vieno keleivio poreikio marsruto niekas nekeis).
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Eksploataciné paslaugu kokybés dimensija. Siai dimensijai budingi tokie elementai, kaip
pakankamas vezimy pajégumas, didelis susisiekimo greitis, saugus eismas, mazas aplinkos terSimas
iSmetamosiomis dujomis, minimalus triukSmas, pakankamas transporto priemoniy skai¢ius, galimybé
uztikrinti darba, esant blogoms eismo bei oro sglygoms, lankstus prisitaikymas prie keleiviy srauty ir
ekonomisko transporto priemoniy naudojimo galimybé¢ (Butkevicius, 2008). Tubis ir Werbinska-
Wojciechowska (2012) prie eksploatacinés dimensijos priskiria eismo judéjimo priemonés susijusios
su tokiais rodikliais, kaip vidutinis greitis, atstumas ir laikas, vidutinis, maksimalus ir minimalus
keleiviy skaicius. Siai dimensijai galima priskirti ir saugumo priemones, kurios apibréZia saugumo lygj
transporto priemonés laukimo zonoje ir kelionés metu, taip pat efektyvumo priemones, kuriy lygij
nusako transporto priemonés rida ir tvarkaras¢io patikimumas. Pasak Susnienés ir Jurkausko (2001),
vartotojas turi tikéti, kad transporto priemoné atvyks laiku ir, kad nuves$ laiku. Be to, vartotojas turi
turéti galimybe naudotis vezimo priemone vykti i§ savo gyvenamosios zonos ] pagrindines vietas ir
veiklos centrus jam patogiu laiku. Hilmola (2011) nurodo, kad autobusai neturi bati perpildyti
keleiviais ir nenukrypti nuo grafiko. Zagiinio (2005) nuomone, eksploatacinei dimensijai labai svarbus
pasiekiamumas (reikia iSplésti marsrutus geografiniu pozitiriy, sutankinti marSrutus laiko atzvilgiu, kad
Zmonéms bty patogu), prieinamumas (vieSojo transporto pricinamumas, jskaitant ir jo gerg sarysj su
kitomis transporto Sakomis, pvz. autobusy stotis Salia traukiniy). Butkeviciaus ir Jarzemskio (2000)
manymu, vykdant keleiviy srauty pritraukimo politika, reikia keleivius motyvuoti naudotis transporto
paslaugomis. Autoriai nurodo, kad ,keleiviams svarbu greitai, saugiai ir patogiai tiek fizine, tiek ir
organizacine prasme nuvaziuoti j reikiamg vietg uz priimting kaing* (p. 275). Esant reikalui, autoriai
pasisako uz gelezinkelio ir oro, gelezinkelio ir miesto transporto kombinavima: ,,Svarbu, kad, derinant
kelias transporto risis, kelioné neprarasty vientisumo. | tai jeina: galimybé operatyviai gauti iSsamig
<...> informacijg <...>, rezervuoti ir laiku jsigyti bilietus, negaiStant persésti j kitg transporto rsj,
bagazo tvarkymo paslaugos® (Butkevicius, Jarzemskis, 2000, p. 275).

Keleiviy pageidavimo dimensija. Maskelitinaité (2012) taip apibiidina keleiviy vezimo kokybe
— tai ,,vezimo proceso savybiy visuma, kuri grindZiama jos galimybe patenkinti keleiviy poreikius® (p.
Xiv). Ta patj apibuidinimg galima aptikti ir kituose Saltiniuose (Maskelitinaité, Sivilevicius, 2007). Kad
keleiviy pervezimo paslaugos biity teikiamos efektyviai, reikia subalansuoti pasiiila su paklausa.
Paklausg galima suvokti, kaip keleiviy poreiki naudotis paslaugomis, o pasiiila, kaip galimybe Siuos
poreikius patenkinti. Todél kalbant apie paklausa, svarbu akcentuoti keleiviy poreikio aspekty. Daznai
literatiiroje naudojamas susisiekimo poreikio terminas. Pagrindiné gyventojy susisickimo poreikio
priezastis — ,gyventojy ir jmoniy, ijstaigy ir firmy interesus tenkinanéiy objekty teritorinis
iSsibarstymas‘ (Juskevicius, 2003, p. 88). Kersys ir Jurkauskas (2001) akcentuoja, kad ,,susisiekimo
poreikis aprasomas kelioniy skai¢iumi ir klasifikuojamas pagal iSvykimo ir atvykimo vietg, kelionés

tiksla, iSvykimo ir atvykimo laika, susisiekimo biidg, kelionés marsrutg, kelionés trukme ir kitus
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parametrus“ (p. 70). Keleiviy poreikiy tenkinimg galima sieti su keleiviy pageidavimo dimensija.
Keleiviy pageidavimo dimensijai budingi tokie elementai, kaip didelis susisiekimo greitis, didelis
eismo reguliarumas, optimaliis eismo intervalai, pakankama transporto priemoniy talpa, patogus
stoteliy iSdéstymas, mazi ¢jimo iki jy atstumai, pakankama informacija apie eismg (Butkevicius,
2008). Pasak Susnienés ir Jurkausko (2001), vartotojai turi lengvai suprasti, kaip naudotis
paslaugomis, pateikiant jiems efektyvig informacija ir kitas priemones. Zagiinio (2005) nuomone,
vezéjams reikia stengtis kuo labiau priartinti paslaugy kokybe, prie kiekvieno kliento nory. Keleiviy
pageidavimo dimensijai labai svarbus informatyvumas (bitini sistemingi praneSimai apie vie$ojo
transporto sistema, apie planuojamus ar jvykusius reisus).

Komforto dimensija. Siai dimensijai budingas patogus jlipimas ir islipimas, pakankamas
sédimyjy bei stovimy viety skaicius, optimalus jy santykis, fiziologiniai patogumai, mikroklimatas,
garso izoliacija, minimali vibracija, estetiSka salono bei transporto priemonés apdaila (Butkevicius,
2008). Zagiinis (2005) komforto esme¢ veZimo procese apibiidina taip: reikia stengtis teikti tokias
paslaugas, kad zmogus kelionés metu galéty atsipalaiduoti ir mégautis. Tubis ir Werbinska-
Wojciechowska (2012) akcentuoja, kad kokybés priemonés keleiviy pervezimo sistemos veikloje yra
susijusios su Svara, aptarnavimo kultiira, keleiviy komfortu, keleiviy informavimo lygiu (informacijos
priecinamumu). Visos $ios priemonés lemia vartotojy pasitenkinima keleiviy pervezimo paslaugomis ir
lemia jy patiriamo komforto lygj. Pasak Susnienés ir Jurkausko (2001), keleiviy komfortas vezimo
procese labai priklauso nuo démesingumo — vartotojas turi zinoti, kad transporto jmonés personalui jis
ir jo poreikiai yra labai svarbiis. Jakstaité ir Varnauskas (2014) mano, kad komforto dimensija galéty
biti papildyta estetiniais veiksniais. Hilmola (2011) teigia, kad vairuotojy elgesys, teikiant keleiviy
pervezimo paslaugas, turi deréti prie auksto paslaugos kokybisSkumo lygio, t.y. vairuotojai turi biti
mandagus, paslaugiis, nevairuoti ,,chuliganiskai®.

Toliau analizuojami paklausg lemiantys veiksniai.

Gyventojy skaifiaus kaita. Pasak mokslininky, transporto plétra yra susijusi su gyventojy
skai¢iaus did¢jimu. Gyventojy skaiCiaus didéjimas skatina keleiviy vezimy did¢jima (Sivilevicius,
2011, p. 11). Hilmola (2011) mano, kad keleiviy pervezimo paslaugy paklausa priklauso nuo klienty
skaiCiaus, t.y. glaudziai koreliuoja su juo. Savo ruoztu klienty skai¢ius priklauso nuo trijy svarbiausiy
veiksniy, formuojanciy klienty poreikj naudotis keleiviy pervezimo paslaugomis — tai paslaugos
kokybe, paslaugos kaina (Sis veiksnys atitinka Ugianskio (2010) akcentuojama pigumo aspekta) ir
marsruto atitikimas klienty lukes¢iams (Sis veiksnys labai panaSus j; Ugianskio (2010) minima
patogumo aspekta).

Gyventojuy pajamos. Gyventojy pajamos, kaip veiksnys lemiantis keleiviy pervezimo paslaugy
paklausg, daZznai akcentuojamas jvairiuose Saltiniuose. Vezimy srautas priklauso nuo gyventojy

gyvenimo lygio. Gyvenimo lygis pastaraisiais metais auga gana spar¢iai. Gyventojy poreikiai
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jvairioms prekéms didéja, taip pat didéja ir transporto poreikiai keleiviams vezti (Sivilevicius, 2011, p.
11). Popovas (2012) laikosi nuomonés, kad gyventojy pajamos yra viena pagrindiniy priezasciy, Kuri
lemia keleiviy pervezimo paslaugy paklausos pokyc¢ius. Autorius remdamasis statistiniais duomenimis,
pastebi, kad ,,did¢jant pajamoms, mazéja keleiviy, naudojanciy viesajj transportg, skaicius. Tai reiskia,
kad tarp pajamy ir vieSojo transporto paklausos yra atvirkstinis rySys* (p. 6). Pagal Abrante (2009), yra
rySys ne tik tarp gyventojy pajamy ir naudojimosi vieSojo keleiviy pervezimo paslaugomis, bet ir tarp
pajamy bei naudojimosi privaciais automobiliais. Didéjant pajamoms, gyventojai jsigyja daugiau
automobiliy, jais dazniau vaZzinéja, todél didé¢ja Siy automobiliy skaiCius gatvése ir stipréja tokiy
transporto priemoniy reikSmeé visoje susisiekimo sistemoje. Biitent padidéjes naudojimasis savais
automobiliais dél iSaugusiy pajamy mazina klienty paklausa naudojimusi keleiviy pervezimo
paslaugomis. Ridulis (2013) nurodo, kad ,,pajamy augimas jau seniai yra jsisavintas kaip lemiamas
faktorius nagrin¢jant augantj keleiviy pervezimo poreikj. Situo galime paaiskinti keleiviy pervezimo
masty augimg pastaruosius dvide$imt mety* (p. 71).

Degaly kainy didéjimas. Degalai sudaro zenklig transporto priemoniy eksploataciniy islaidy
dalj. Didéjant degaly kainoms, brangsta transporto priemoniy eksploatavimas. D¢l Sios priezasties
gyventojai gali reciau naudotis nuosavais automobiliais ir pradéti dazniau naudotis vieSuoju transportu,
nes taip pigiau (KerSys, Jurkauskas, 2001; Popovas, 2012).

Idarbinimo lygis. Popovas (2012) akcentuoja, kad transporto paklausa neatsiejama nuo
1darbinimo lygio. Daznas gyventojas 1 darbg vyksta, naudodamasis transporto bendroviy paslaugomis.
Rytais, kai vykstama j darba, ir po piety, kai iSvykstama i§ darbo, budingi pikai, kai transporto
judéjimas biina didziausias. Tokiu metu vyrauja didziausia paklausa transporto bendroviy teikiamoms
paslaugoms. Todél daugiausiai reisy atlickama biitent tada, kai bana pikai. Tai i§ dalies lemia ir piky
mastg miestuose ir susisiekimo sistemose.

Galima teigti, kad siiilydami savo paslaugas keleiviy vez¢jai turi uztikrinti keleivius tenkinantj
paslaugy kokybés lygi, kuris apima keleiviy veZimo ne tik ekonoming ar eksploatacing dimensija, bet
ir komforto ar keleiviy pageidavimo aspektus. Tai reiskia, kad keleiviy transportas ir paslaugos turi
buti patraukliis paslaugy vartotojams. Poreikis naudotis keleiviy vezimo paslaugomis labiausiai
priklauso nuo gyventojy skaiciaus kaitos, pajamy, degaly kainy didéjimo ir jdarbinimo lygio rodikliy.
Daugéjant gyventojy, paklausa keleiviy vezimo paslaugoms auga. Maz¢jant gyventojy pajamoms,
auga vieSojo transporto poreikis. Didéjant degaly kainoms, §is poreikis taip pat didéja. Esant didesniam
jdarbinimo lygiui, gyventojai kaip dinamiska darbo jéga priversti judéti jvairesnémis kryptimis, o tai

didina paklausg keleiviy vezimo paslaugoms.
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1.6. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teoriniai sprendimai

Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimas yra siektinas dalykas, zinant, kad anksc¢iau ar
véliau logistikos sistema nustoja funkcionuoti efektyviai, nes tam tikri Sios sistemos elementai tampa
neveiksmingi arba neadekvatiis aplinkos pokyCiams. Todél labai svarbu identifikuoti keleiviy
pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sritis, pritaikant joms teorinius tobulinimo sprendimus.
Teoriniai sprendimai §iuo atveju yra labai reikSmingi, nes véliau teoriSkai ir moksliskai pagristus
sprendimus galima adaptuoti ir panaudoti praktinéje keleiviy pervezimo veikloje.

Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo ir modernizavimo poreikj akcentuoja ivairis
autoriai. Kai kurie i§ jy pabrézia aplinkos poky¢iy jtaka keleiviy pervezimo logistikos sistemos
tobulinimui. Jie pazymi, kad globaliniai jvykiai (politiniai, ekonominiai) ir krizés didina pagrindiniy
iStekliy (tame tarpe ir degaly) kainas. Norédami iSlaikyti klientus, keleiviy vezéjai nesiekia didinti
transportavimo kainy (joms keleiviai jautriis), bet didéjantys kastai vercia taupyti kitose vezéjy veiklos
dimensijose. Tokiu atveju prioritetine veikla islieka tik pats transportavimo procesas ir ignoruojamos
kitos logistikos sritys, t. y. vezéjai neinvestuoja j informacinés sistemos tobulinimg, darbuotojai
aptarnavimo kultiira nekeliama ir pan. (Stank, Mentzer, 2006). Labanauskas (2010) pazymi, kad
»tenkinant gyventojy transporto poreikius ir nustatant jy apimtis, ypatinga démes;j reikétu kreipti j
keleiviy transportinio aptarnavimo efektyvuma bei keleiviy poreikiy tenkinima® (p. 37). Kaip teigia
Christpoher (2007), ,klientas Siandieningje rinkoje kelia didesnius reikalavimus <...> aptarnavimo
kokybei® (p. 45). Autorius dar priduria, kad ,.kompanijose, kurios visiems Zinomos kaip tobulai
aptarnaujancios vartotojus ir turin€ios diferencijuota pranaSuma prie§ savo konkurentus, prioritetai
suteikti logistikos valdymui® (p. 46). Todél nestebina akcentuotinas teiginys, kad ,keleiviy vezimo
<...> proceso gerinimas susijes ir su keleiviy aptarnavimo kokybés korporatyvinés vadybos sistemos
jdiegimu. Jos paskirtis — sukurti ir jgyvendinti j klientg orientuota ir efektyvia keleiviy aptarnavimo
technologija. Keleiviy vezimo paslaugy plétra turi buti plétojama atsizvelgiant j ekonominj sio proceso
efektyvuma, ekologinj racionalumg ir socialinj pagrjstumg“ (Dailydka ir kt., 2013, p. 72). Praktika
rodo, kad norint pritraukti kuo daugiau keleiviy, butina gerinti vezimo paslaugas: privaloma ne tik
turéti kokybiskas transporto priemones, bet ir puiky personalg, kuris sugebéty jvertinti jy technine
biikle bei mokéty juos eksploatuoti, gerinti ir plésti paslaugas, gerinti aptarnavima, Salinti trikumus,
formuoti palankig nuomone apie keleiviy pervezimo transportg (Maskelitinaité, Sivilevicius, 2009, p.
58). Be klienty aptarnavimo gerinimo svarbu iSlaikyti darbo gerinimo testinuma, taikyti efektyvia
kainodarg (jeigu tai privatus vezéjas). Baublys (2000) pazymi, kad ,,darbo gerinimas ir poreikis
garantuoti efektyvy kainy nustatyma yra tarpusavyje susij¢ rinkos tikslai, nes iSlaidy ir kainy
sulyginimas yra esminis operacijy naSumui ir efektyvumui (p. 164). Nowakowski (2012, p. 118)
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poziiriu, keleiviy pervezimo logistinés sistemos tobulinimas susijes su Siy veiksniy identifikavimu ir
kompleksiniu gerinimu — transporto parko islaikymo i$laidomis ir jy minimizavimu, logistinés
sistemos saugumo lygmeniu, transporto priemoniy gedimy kelyje skai¢iumi ir jy sumazinimu,
transporto priemoniy prastovomis ir jy minimizavimu, transporto priemoniy prieinamumo
(pasiekiamumo) keleiviams, tinkamo paslaugy lygio keleiviams uztikrinimo.

Dar vienas svarbus aspektas keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo srityje yra
bendradarbiavimo santykiy tarp suinteresuotyjy grupiy plétojimas. Maskelitinaité ir Sivilevic¢ius (2009)
nurodo, kad ,,norédamos pasiekti savo tikslus gerinant keleiviy vezimy kokybe, suinteresuotos grupés
[administracija, aptarnaujantis personalas, keleiviai] turi derinti savo veiklg, bendradarbiauti jvairiais
klausimais, keistis reikalinga informacija. Todél keleiviy vezimy <...> kokybés gerinimas yra
sudétinga problema, reikalaujanti profesionalumo, pagristo ziniomis ir praktine patirtimi, intelekto ir
nuolatinio idéjy atnaujinimo® (p. 58). Kaip matyti, keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimas
kad tobulinimo sprendimy gali buti labai daug ir jvairiy, o jy taikymas priklauso nuo identifikuoty
silpnyjy sriciy logistikos sistemos srityje ir tobulinimo sprendimy taikymo galimybiy. Aptarti esminiai
tobulinimo sprendimai yra taikytini tiek privatiems, tiek vieSiems vezéjams. Atskirai reikéty aptarti
vieSojo keleiviy vezimo logistinés sistemos tobulinimg, nes Sis procesas yra gerokai sudétingesnis, nei
privaciame sektoriuje. Pla¢iau Sie skirtumai ir specifiniai ypatumai buvo aptarti 1.4 skyriuje.

Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo poreikis ypa¢ aktualizuojamas, kalbant apie
vieSojo transporto sistemg. Buehler ir Pucher (2012) remiasi tyrimais, bylojanciais, kad vie$ojo
transporto sistema efektyviausiai funkcionuoja tuomet, kai yra modernizuojama, siekiant jos
patrauklumo keleiviams. Efektyvuma didina vieningos biliety platinimo sistemos integravimas,
atsizvelgiant | jos patogumo vartotojams kriterijy, miesto ir tarpmiestiniy vieSojo transporto sistemy
sujungimas ir srauty Siose sistemose sugeneravimas ir suderinimas, privaciy subjekty jtraukimas j
modernizavimo sprendimus. Vie$ojo transporto efektyvumo didinimas yra butinas, nes ,.efektyvus
vieSasis transportas skatina ekonoming pazangg, <...> padidina bendrq darbuotojy pasiiilg
kiekviename aptarnaujamos vietovés taske. Todél akivaizdu, kad neefektyviai valdomas vieSasis
transportas veikia priesinga kryptimi. Pirmiausia jis tampa nelabai patrauklus miestieciams, todél
dauguma jy perséda j automobilius <..>. Didéjantis automobiliy skaicius sudaro prielaidas
transporto spustims <...>. Taigi, neefektyvus vieSasis transportas mazina susisiekimo galimybes
mieste, menkina gyventojy mobilumg, stabdo miesto augimg bei didina aplinkosaugos problemas®
(Skietrys ir kt., 2008, p. 32).

Kabasinskas ir kt. (2015) akcentuoja, kad vieSojo transporto modernizavimas skatina didesn;j jo
vartojimg. Autoriy nuomone, populiariausi modernizavimo biudai dabartiniame vie$ajame transporte —

persédimo viety tobulinimas (sklandus persédimas i§ vienos vieSojo transporto priemonés ] kita,
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marSruty optimizavimas pagal keleiviy poreikius, pageidavimus ir vezimo Kryptis, patogiy laukimo
viety diegimas). Antras placiai taikomas modernizavimo budas — keleiviams patogi biliety platinimo
sistema (pvz., e-biliety sistema, jos integracija j nuolat naudojamas individualias sistemas). Jurkauskas
(2004) pazymi, kad tenkinat keleiviy interesus, reikia didinti vieSojo transporto marSruty skaiciy,
minimizuoti kainas uz pervaziavima, minimizuoti persédimy skaiciy kelionés metu, kurti vieningas
miesto priemiestinio transporto sistemas, taciau visos §ios priemonés daro negatyvy poveikj vezéjy
veiklos ekonominiams aspektams. Sios problemos sprendimo variantas — keisti tarify sistema arba
teikti dotacijas keleiviy vezéjams.

Pazangiy uzsienio $aliy patirtis rodo teigiamg efekta keleiviy pervezimo logistikos sistemai tada,
kai keleiviy pervezimo rinkoje atsiranda konkurencija gristi santykiai, kurie skatina vieSojo transporto
kompanijas efektyviau funkcionuoti ir didinti savo paslaugy kokybe (Hilmola, 2011). Todél siekiant
tobulinti vieSojo keleiviy pervezimo logistikos sistema, tikslinga jos funkcijas (arba dalj jy) perleisti |
privaciy vezéjy rankas. Pasak Popovo (2012), ,privatiis vezéjai, , jéje* j rinkq, atsinesa savo patirtj,
naujas technologijas, finansinius isteklius. Valstybé gali sumazinti valstybés biudzeto islaidas, skirtas
teikti viesgsias paslaugas ir kurti naujas. Privatiis vezéjai geba greiciau jgyvendinti viesyjy paslaugy
ir investicinius projektus <...>, nes privatus sektorius yra suinteresuotas, kad projektas biity jvykdytas
numatytu laiku <...>. Privataus sektoriaus lankstumas, specializacija ir geresnis rizikos valdymas
leidzia konkrecias paslaugas teikti pigiau ir profesionaliau nei viesasis sektorius® (p. 10). Privaciy
vezeéjy jtraukimg ] vieSojo keleiviy pervezimo sistemg galima atlikti jvairiais buidais — organizuojant
konkursus, vykdant privatizacija, pasitelkiant vie$ojo ir privataus sektoriaus partneryste (zr. 8 pav.).

ISsamiau iSanalizuokime kiekvieng i$ $iy aspekty atskirai.
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keleiviy perveZimo sistema

Ciy vezéju i

sektoriaus partnerysté

W
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8 pav. Privaciy vezéjy jtraukimo j vieSojo Kkeleiviy pervezimo sistema budai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Konkursy organizavimas. Butkevi¢iaus (2006) manymu, j ,,marSrutg reikia zitréti kaip j preke,

kurig uzsakovas (valstybé, savivaldybé) turi parduoti vezéjams kuo palankesnémis salygomis (p. 52).
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Tokiam poziiiriui visiSkai pritaria Popovas (2012), kuris pasitelkia minétoje citatoje iSsakyta id¢ja,
jvardydamas, kaip salyga tobulinti keleiviy pervezimy paslaugy teikimo valdyma. Autoriaus teigimu,
»toks pozitiris padéty keleiviy pervezimo sferai taikyti rinkos principus. Vezgjai galéty konkuruoti tik
paslaugos kaina ir kokybés poZitiriu, neatsizvelgdami j savo statusg (p. 9-10). Popovas (2012) dar yra
jsitikines, kad vienas konkurencijos sudarymo keleiviy pervezimo paslaugy rinkoje budy yra vezéjy
atranka teikti keleiviy vezimo paslaugas konkurso biidu. Sig mintj autorius grindZia taip: ,,VeZéjas,
kuris pasitilo mazesne vezimo kaing ir auksStesng vezimy kokybe, laimi konkursg ir valstybé i$ jo perka
keleiviy vezimo paslaugas, taip valstybé taupo léSas, o keleiviams sudaromos geresnés pervezimo
salygos (p. 9). Kiti autoriai akcentuoja, kad visiskam paslaugos privatizavimui vis dazniau taikomi
»paslaugy kontraktai, leidziantys geriau kontroliuoti privaciy operatoriy veiklg ir prireikus juos
pakeisti. Taikant $j metoda viesojo transporto valdytojas skelbia paslaugos teikimo konkursa. Paslaugy
lygis ir vezimo politika yra reglamentuojama sutartyje. Privatus viesojo sektoriaus operatorius
atrenkamas pagal numatytas konkurso salygas® (Skietrys ir kt., 2008, p. 34).
Konkursy organizavimas suteikia daug privalumy keleiviy reguliaraus vezimo sistemai:

e sudaro prielaidg sukurti bendrq keleiviy veZimo sistemgq,

e atsiranda normali konkurencija tarp vezéjy;,

o visiems vezéjams sudaromos lygios darbo sqlygos ir keliami vienodi reikalavimai;

e padedama sumazinti vezéjy finansavimo islaidas, nes pirmenybé teikiama vezéjui,

prasanciam maziausio finansavimo (Butkevic¢ius, 2006, p. 57-58).

Mokslininky pastebéjimu, pazangiausiose Danijos ir Svedijos miesty susisiekimo logistikos
sistemose keleiviy vezéjy konkursai atliekami jau seniai, o tai sudaré palankias sglygas $iy sistemy
efektyvesniam funkcionavimui per vie$ojo transporto paslaugy kokybés didéjimg ir vezimo kainos
minimizavimg (JuSkevicius ir kt., 2006). Popovo (2012) akcentavimu, ,,vez&jy rinkimas konkursy budu
suteikia galimybe¢ privaciajam sektoriui ,.jeiti” | vieSojo transporto rinka, taip sudarydamas salygas
viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimui® (p. 10).

Privatizavimas. Privatizavimo praktika yra paplitusi ir Lietuvoje. Nurodoma, kad nemazai
autobusy parky Lietuvoje jau yra privatizuota, pvz. ,Kautra“, , Tolimojo keleivinio transporto
kompanija®, Alytaus autobusy parkas, Vilkaviskio autobusy parkas, ir kt. (JarZemskis, 2010). Tuménas
(2004) kaip sékmingg privatizavimo pavyzdj mini Japonijos nacionaliniy gelezinkeliy (JNG)
privatizavima, kurj laiko ,jtikinamu pavyzdziu, kad didelé vieSojo sektoriaus jmoné gali biti
sékmingai privatizuota® (p. 66). Autorius pateikia tokj sékmingo privatizavimo arguments:
»MonolitiSkas JNG buvo paverstas sudétingu naujy jmoniy dariniu. Naujieji dariniai, turédami savo
konkrecig rinkg bei atskirus darbuotojus, gal¢jo greiCiau ir tiksliau jgyvendinti savo tikslus <...>.

Horizontalusis jmoniy atskyrimas leido padidinti jy konkurencingumg, taikant Kkriterijy
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konkurencingumo modelj*“ (p. 72). Taigi privatizavimas gali biti pritaikytas, siekiant tobulinti vieSojo
keleiviy vezimo logistikos sistema.

VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté. Pagrindinés vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés taikymo priezastys, Paliulio (2008) jsitikinimu, yra Sios: ,riboti vieSojo sektoriaus
finansiniai iStekliai ir finansinés galimybés; didéjantis vieSyjy paslaugy infrastruktiros poreikis;
poreikis gerinti vieSyjy paslaugy kokyb¢ bei mazinti Siy paslaugy teikimo sgnaudas ir kt.“ (p. 7).
Subalansuoti partneryste gristus santykius tarp visiskai prieSingy subjekty néra taip jau paprasta, nes
privataus ir vieSojo sektoriaus stimulai skiriasi i§ esmés. Privatus teikéjas visada yra suinteresuotas
pasiekti didesnj pelng kaSty mazinimo keliu, todél svarbu uztikrinti, kad pelnas nebiity didinamas
mazinant vartotojy gaunamag nauda, t. y. paslaugy kokybés saskaita™ (Urvikis, 2016, p. 47). Nezitrint
to, mokslininkai tvirtai laikosi nuostatos, kad ,\vienas is esminiy efektyvinimo veiksniy galéty biiti
atskiry paslaugy perdavimas valdyti privaciam sektoriui privatizavimo ar privacios ir vieSosios
partnerystés pagrindu. Pagrindinis motyvas perleisti vieSojo sektoriaus paslaugas privaciam sektoriui
yra jsitikinimas, jog privatus operatorius, biidamas motyvuotas siekti pelno, natiraliai siekia dirbti
efekeyviau, nei tai daryty viesasis sektorius. Praktika rodo, kad privatus operatorius yra labiau
orientuotas j klientq ir lanksciau reguliuoja kainodarq, nes nuo keleiviy pajamy priklauso veiklos
pelnas* (Skietrys ir kt., 2008, p. 37).

Be minéty tobulinimo sprendimy tiek privaciose, tiek vieSose keleiviy pervezimo logistikos
sistemose tikslinga diegti intelektines transporto priemones. Intelektinés transporto sistemos (ITS) yra
suprantamos ,,kaip informaciniy ir rySio technologijy taikymas transporto srityje. ITS yra paZangios
prietaikos, kuriomis, nors jos ir neturi paties intelekto, siekiama teikti inovacines paslaugas, susijusias
su jvairiomis transporto ruSimis ir eismo valdymu ir sudaryti sglygas jvairiems naudotojams gauti
geresng informacijg ir saugiau, geriau koordinuojant naudotis transporto tikslais* (Paulauskas, 2011, p.
15). Weidmann ir Jakubauskas (2009) kaip keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo buda
mato multimodalinés privataus ir vieSojo transporto sgveikos didinimo galimybes, panaudojant ITS ir
paslaugas. Minéty autoriy nuomone, ,,multimodaliniy sistemy poveikis daugeliu atvejy vieSajame
transporte pasireiSkia kokybiniais kriterijais (didesniu komfortu, patogesne biliety sistema, geresniu
pasiekiamumu, platesne viesojo transporto paslaugy gama, apmokéjimo galimybiy jvairove, sistemos
atvirumu zmonéms su specialiais poreikiais ir kt.)* (p. 82). Kai kuriy autoriy pozitriu, ITS pagerina
transporto sistemos efektyvumg, produktyvuma, pagerina paslaugy kokybe, padidina mobiluma,
sumazina energijos suvartojimg bei mazina poveikj aplinkai (Paulauskas, 2011). ITS sistemy teikiami

privalumai keleiviniame transporte iSsamiau pristatomi 4 lenteléje.
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4 lentelé. Intelektiniy transporto sistemy teikiami privalumai keleiviniame transporte

Sritis Transporto riisis Intelektiniy Franspm:to sistemuy Efektyvumo matas
privalumai
Eismo sauga | Visos transporto risys Igyvenimo po avarijy tikimybés | 15 proc. daugiau
Padidinimas i§saugoty gyvybiy
Logistika Asm.er.'"."s Il viesasis Kelionés laiko sumazinimas 25 procentais
keleivinis transportas
Logistika VieSasis transportas Vélavimy sumazinimas 50 procenty
Ekologija Miesto transportas Mazesné tarsa 50 procenty

Saltinis: Weidmann, Jakubauskas, 2009, p. 82

Sari¢, Perakovi¢ ir Kusan (2012) teigia, kad Siuolaikinés keleiviy ITS (ypaé vieSajame
transporte) reikalauja moderniy tobulinimo sprendimy, nes nidienos keleivis ne tik nori biiti
komfortabiliai pristatytas j vieta, bet ir buti gerai informuotas. Tod¢l tyréjai akcentuoja informaciniy
paslaugy teikimo keleiviams svarba. Jy nuomone, ,keleiviy informacinés paslaugos informacinése
sistemose apjungia teikimg statinés ir dinaminés informacijos apie transporto tinklus, iSankstines
keliones ir keliones realiu laiku, taip pat paramos paslaugas, kurios atlieka transporto veiklos
planavimo atrankos, saugojimo ir valdymo veiksmus“ (p. 243). Tyréjy nuomone, ,,ITS ir paslaugos
gali Zenkliai padidinti keleivinio susisiekimo sistemos efektyvuma, taciau reikalauja nuoseklaus
kompleksinio poziirio, tinkamo koordinavimo ir integruotos <...> keleivinio susisiekimo sistemos*
(Weidmann, Jakubauskas, 2009, p. 85).

Susisteminant iSanalizuotus duomenis, galima i8skirti vyraujancius keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo sprendimus, kuriuos pateikia jvairis tyréjai (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimai

Saltiniai

Tobulinimo
Sprendimai

Maskelitinaité, Sivilevicius (2009)
Dailydka ir kt. (2013)

Buehler, Pucher (2012)
Kabasinskas ir kt. (2015)
Juskevicius ir kt. (2006)
Weidmann, Jakubauskas (2009)
Sari¢, Perakovi¢, Kusan (2012)

Labanauskas (2010)
Nowakowski (2012)
Hilmola (2011)
Popovas (2012)
Skietrys ir kt. (2008)
Butkevicius (2006)
Tumeénas (2004)
Paulauskas (2011)

~

Keleiviy aptarnavimo
efektyvumo didinimas

+
+
+
+

Transporto parko
atnaujinimas

+

Transporto parko iSlaikymo +
iSlaidy minimizavimas

Suinteresuotyjuy grupiy +
bendradarbiavimas

Vieningos biliety platinimo + |+
sistemos integravimas

Persédimo viety tobulinimas +
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Intelektiniuy transporto
sistemy ir paslaugy + |+ | 4+
integravimas

Privacdiy veZéju

integravimas j vieSojo S T I o S
transporto sistemg:
Konkursy biidu + |+ |+ |+
Privatizavimo biidu + |+ |+ | + |+

VieSojo ir privataus sektoriy

o + 0+ |+ |+
partnerystés biidu

Saltinis: sudaryta pagal Maskelitinaité, Sivilevi¢ius, 2009; Labanauskas, 2010; Dailydka ir kt., 2013; Nowakowski, 2012;
Buehler, Pucher, 2012; KabaSinskas ir kt., 2015; Hilmola, 2011; Popovas, 2012; Skietrys ir kt., 2008; Butkevicius, 2006;
Judkevigius ir kt., 2006; Tuménas, 2004; Paulauskas, 2011; Weidmann, Jakubauskas, 2009; Sari¢ et al., 2012

Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimy, pateikty 7 lenteléje, jvairove
galima paaiSkinti tuo, kad tyr¢jai tobulinimo procesa analizuoja jvairias pjiiviais ir skirtinguose
kontekstuose, naudoja nevienodus tobulinimo sprendimy skirstymo kriterijus ir vadovaujasi skirtingo
lygmens prioritetais. Visgi pazymétina, kad daugelis Siy sprendimy taikytini tiek privaciy, tiek viesyjy
keleiviy vezejy logistingje veikloje. ISskirti galima nebent privaciy vezéjy integravimg | vies$ojo
transporto sistema, nes ¢ia kalba eina vien tik apie vieSojo transporto sistemg. Taigi, galima daryti
iSvada, kad 5 lenteléje iSskirti esminiai tobulinimo sprendimai gali bati traktuojami, kaip gairés

keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimui.

1.7. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinis modelis

Remiantis atliktos analizés rezultatais, galima parengti keleiviy pervezimo logistikos sistemos
tobulinimo teorinj modelj. Modeliavimas yra paplites logistikos moksluose metodas, siekiant
susisteminti rezultatus ir parodyty atskiry elementy ir/ar veiksniy sgveikos taSkus bei tarpusavio rysius.
Popovas (2014) teigia, kad ,,modeliai padeda suprasti realig <...> subjekto situacijg. Modeliai, kaip
sistemos, turi jvairiy savybiy. PavyzdZiui, taikant juos galima pasiekti reikiamo apibréztumo,
vienareiksmiskumo ir daznai kiekybinio apsisprendimo tiriant objektq. Naudingas modelis gali biiti
sukurtas tik apie tyrimo objektq turint daug konkrecios informacijos, kuri kaupiama tradiciniais
metodais. Taigi modelis yra ne tik tyrimo metodas, bet ir jo rezultatas” (p. 7). Formuojant modelj,
biitina atsizvelgti ] Sias teorinés analizés metu iSrySkéjusias principines mokslines nuostatas:

1. Susisiekimo pasiiila gali biiti individuali ir vieSoji (KerS8ys, Jurkauskas, 2001). Tokiu atveju
reikéty akcentuoti privatyjj ir viesajj keleiviy vezimg (Jarasitniené, 2011; Nowakowski,
2012; Kos et al., 2012; Sugajeva, 2015).

2. Keleiviai vezami transportu, tradiciSkai skirstomu j sausumos (keliy, gelezinkeliy), oro ir

vandens (Ghiani et al., 2004; Ambrazevicius, 2008; Kos et al., 2012; Guzenko, 2009).
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3. Keleiviy pervezimg organizuojanciais ir jgyvendinanciais subjektais gali biti centrinés
valdzios institucijos (ne visuomet), lokalios valdzios institucijos (savivaldybés), vezéjai
(valstybinio / savivaldos ar privataus kapitalo) (Jarzemskis, 2010; Sugajeva, 2015).

4. Keleiviy pervezimo paslaugy pasitla lemia jy kokybés lygis (Susnien¢, Jurkauskas, 2001;
Zagiinis, 2005; Butkevi¢ius, 2008; Tubis, Werbinska-Wojciechowska, 2012), veikiamas
ekonominiy, eksploataciniy, keleiviy pageidavimo, komforto veiksniy (Butkevi¢ius, 2008).
Tai reiskia, kad vartotojai naudojasi tik kokybiskomis paslaugomis, todél vezéjai turi
sitilyti tokias paslaugas, kurios tenkina klienty poreikius. Jau minéta, kad keleiviy
pervezimo paslaugos biity teikiamos efektyviai, reikia subalansuoti pasiiilg su paklausa.
Paklausg galima suvokti, kaip keleiviy poreikj naudotis paslaugomis, o pasiilg, kaip
galimybe Siuos poreikius patenkinti. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys keleiviy vezimo
paslaugy paklausa, yra gyventojy skaiiaus kaita, gyventojy pajamos, degaly kainy
didéjimas, jdarbinimo lygis (KerSys, Jurkauskas, 2001; Abrante, 2009; Popovas, 2012).

5. Esminiai keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimai yra: keleiviy
aptarnavimo efektyvumo didinimas, transporto parko atnaujinimas, jo islaikymo islaidy
minimizavimas, suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimas, vieningos biliety platinimo
sistemos integravimas, persédimo viety tobulinimas, ITS ir paslaugy integravimas, privaciy
vez€jy integravimas | vieSojo transporto sistemg (konkursy, privatizavimo arba vieSojo ir
privataus sektoriy partnerystés biidu) (Maskelitinaité, Sivilevicius, 2009; Labanauskas,
2010; Dailydka ir kt., 2013; Nowakowski, 2012; Buehler, Pucher, 2012; KabasSinskas ir kt.,
2015; Hilmola, 2011; Popovas, 2012; Skietrys ir kt., 2008; Butkevicius, 2006; Juskevicius
ir kt., 2006; Paulauskas, 2011; Weidmann, Jakubauskas, 2009; Sari¢ et al., 2012).

Remiantis pateiktomis nuostatomis, parengtas keleiviu pervezimo logistikos sistemos

tobulinimo teorinis modelis, kurio struktiira pateikiama 9 paveiksle.
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Privatizavimas

KELEIVIY VEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOS
TOBULINIMO SPRENDIMAI

9 pav. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinis modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus

Minéta, kad Siame darbe logistikos sistema traktuojama, kaip Zmoniy, keliaujanciy transporto
priemone, gabenimo is vieno punkto j kitq sistema, paremta logistikos funkcija, susidedancia is keliy
posistemiy bei susijusia su isorine aplinka. Taigi §ig sistemg sudaro tokios posistemés, kaip keleiviy
vezimg organizuojanc¢iy ir jgyvendinanciy subjekty, keleiviy vezimo paslaugos, jai jtakg daranciy
paklausos ir pasiiilos veiksniy, sistemos tobulinimo sprendimy blokai. Visos Sios logistikos sistemos
esmé — ji orientuota ] klienty poreikiy (socialiniy, viesyjy) tenkinima. Sistema ir turi biiti tobulinama
todel, kad Sie poreikiai biity patenkinti kuo geriau. Identifikuojant santykiy tarp keleiviy veZima

organizuojanciy ir jgyvendinanciy pobiid], iSanalizuojant paklausos ir pasiiilos veiksnius bei keleiviy
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vezimo paslaugos organizavimo specifika, galima iSgryninti tobulintinas sistemines sritis, kuriy
gairémis gali biti sitilomi tobulinimo sprendimai.

Teoriné analizé parodé, kad keleiviy pervezimas yra reikSmingas tiek Salies ekonominio, tiek
visuomengs socialinio gyvenimo aspektais. Ekonominiu pozitriu keleiviy pervezimas sukuria nemaza
pridéting vertg, o socialiniu — tenkina gyventojy susisekimo poreikius. Nemazai gyventojy naudojasi
vieSuoju transportu, kuris yra neatskiriama dideliy miesty ir tarpmiestinio susisiekimo sistemos dalis.
Viesasis transportas laikomas dominuojancia keleiviy pervezimo raSimi, kuri yra prioriteting, nes
padeda spresti aplinkosaugines, automobiliy spiisties ir jvairias socialines problemas. Pati
populiariausia transporto priemoniy riisis, naudojama keleiviy pervezime, yra keliy transportas (ypac
autobusai). Si transporto priemoniy rsis yra dazniausiai naudojama ir viesajame transporte. Pastaruoju
metu siekiama kuo labiau privacius vezejus integruoti j vieSojo keleiviy pervezimo sistemg. Tai néra
paprasta, nes viesasis keleiviy pervezimas yra ne itin patrauklus privatiems vez¢jams deél fiksuoty
kainy ir didelés rizikos nuostolingai dirbti. Laikomasi nuostatos, kad partnerystés principais dirbant
savivaldoms institucijoms ir privatiems vez¢jams, galima subalansuoti vieSyjy paslaugy poreikio

tenkinimg ir komercinés naudos i§ vezimo veiklos gavima.
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2. LIETUVOS KELEIVIU PERVEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOS
EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Empirinio tyrimo metodologija

Keleiviy pervezimo logistikos sistema pirmiausia yra skirta tenkinti keleiviy poreikius. Siekiant
kuo geriau juos patenkinti, biitina vertinti esama sistemg ir nustatyti tobulinimo galimybes, jeigu jy
reikia. Todél galima konstatuoti, kad gerai funkcionuojanti keleiviy pervezimo logistikos sistema — tai
sistema, gerai tenkinanti keleiviy poreikius ir gebanti keistis, atsizvelgiant ] klienty pageidavimus ir
aplinkos, formuojancios keleiviy vezimo paslaugos paklausg ir pasiiilg, reikalavimus.

Siame darbe tiriama Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema.

Empirinio tyrimo tikslas — isanalizuoti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema ir
pateikti sitilymus tobulinimui.

Tyrimo tikslui jgyvendinti keliami Sie empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant kokybinj tyrimg, jvertinti eksperty pozitirj | Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistemg ir jos tobulinimo galimybes.

2. Taikant kiekybinj tyrimg, jvertinti darbuotojy, dirbanciy Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistemoje, pozitrj | Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema ir jos
tobulinimo galimybes.

3. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pateikti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo sprendimus

Detalizuojant Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tyrimo metodologija, parengta
empirinio tyrimo loginé schema (zr. 10 pav.). Remiantis §ia schema, galima teigti, kad Siame darbe
buvo taikoma misriy metody prieiga — tyrimo strategija, leidZzianti analizuoti reiskinj i$ keliy pozicijy
(plocio, gylio ir pan.) (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007).

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy kombinacija leidZia pasiekti efektyvesniy tyrimo rezultaty, nes
Sie du tyrimo tipai papildo vienas kitg ir atsveria vienas Kito trikumus (Hussein, 2009; Creswell,
2013). Minétus trikumus lemia paciy tyrimy prigimtis. Kokybiniai tyrimai yra skirti analizuoti
reiSkinio priezastis ir veiksnius, lemiancius reiSkinio atsiradimg ir sklaida, taciau nejvertina kiekybinio
aspekto, iSreiSkiamo respondenty skaitiniais vertinimais (Creswell, 2013). Kiekybiniai tyrimai siekia
gauti kuo didesnio skaiciaus respondenty vertinimus d¢l tiriamo reiSkinio ar fenomeno, taciau nesiekia
gilintis | prieZastinius rySius (kokybine prasme) (Hussein, 2009). Gilinantis | pasirinkta empirinio
tyrimo objekta per kokybinj ir kiekybinj pjuvius, galima pasiekti didesn; objektyvumo laipsnj ir
pasitelkti daugiau kriterijy (kokybiniy, kiekybiniy) fenomeno turinio ypatumams nustatyti (Hussein,
2009; Creswell, 2013).
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TYRIMO OBJEKTAS: )

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema )
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iSanalizuoti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema ir pateikti

g sitilymus tobulinimui J

(" TYRIMO UZDAVINIAL: A

1. Taikant kokybinj tyrima, jvertinti eksperty poziiirj j Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistema ir jos tobulinimo galimybes.

2. Taikant kiekybinj tyrima, jvertinti darbuotojy, dirbanciy Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemoje, pozitirj j Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemg ir jos tobulinimo galimybes.

3. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pateikti Lietuvos keleiviy

\_ pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimus. )
C TYRIMO METODAI ) ‘ (Statlstlnlg fhfomen)g
analizé
A4
KOKYBINIS TYRIMAS KIEKYBINIS TYRIMAS

(pusiau struktiirizuotas (anketiné apklausa
interviu) rastu)

12 ¥

KIEKYBINIO TYRIMO

Darbuotojal
(N=100)

Ekspertai
(N=5)

KOKYBINIO TYRIMO DUOMENU ANALIZE
DUOMENU ANALIZE ApraSomoji statistika,
Turinio analizé kryzminé analizé

Je Je

C EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS )

LIETUVOS KELEIVIU PERVEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOS
TOBULINIMO SPRENDIMAI

10 pav. Empirinio tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta autoriaus

Empiriniam tyrimui atlikti naudoti keli tyrimo metodai:

e Statistiniy duomeny analizé. Sis metodas naudotas iikio $akos — keleiviy pervezimo
logistikos — statistiniy duomeny analizei atlikti. Naudojant statisting analize, galima
nustatyti pasirinkti rodikliy vystymosi tendencijas ilguoju laikotarpiu.

¢ Pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais. Pusiau strukttrizuotas interviu reiskia,
kad 1§ anksto numatomi butini ir galimi klausimai. Tokio tipo interviu procediira ir
klausimai struktiirizuojami tik i§ dalies. Si riSis patogi tuo, kad grieztai
neformalizuojamas pasSnekesys ir tarp klauséjo su respondentu biina laisvesné atmosfera
(Tidikis, 2003, p. 468). Ekspertais Siame darbe laikomi tie asmenys, kurie dirba

vadovaujant] darbg Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos struktiirose ir dél to
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turi kompetencijos jvairiais aspektais jvertinti tiriamg objekta. Pusiau struktiirizuoto
interviu duomenys apdoroti, pasitelkus kokybing turinio analize. Kokybinés analizés
esminis principas yra teksto prasmés supratimas (Morkevic¢ius, 2012), pagal kurj
prasminiu ir loginiu poziliriu pana$iis teiginiai grupuojami, siekiant jvertinti Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistemos problemas ir tobulinimo galimybes.

e Anketiné apklausa. Tai ,,patogus btidas surinkti reikiamg informacija, bet jo taikymas
yra sudétingas ir reikalauja profesionalaus pasirengimo ir nagrinéjamos problemos
i¥manymo* (Tijunélien¢, Virbaliene, 2006, p. 91). Sis tyrimo metodas reiskia, kad rastu
apklausiami respondentai, pasitelkus labiausiai socialiniuose tyrimuose paplitusj
kiekybinio tyrimo instrumenta — anketa (Hussein, 2009; Creswell, 2013). Apklausos
metodas paprastai taikomas tada kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky
nejmanoma pazinti bei istirti kitais empirinio tyrimo metodais (pvz., eksperimentu arba
stebéjimo metu) (Butkevicien¢, 2011) arba kai siekiama kity empirinio tyrimo metodu
(pvz., interviu) gautus duomenis papildyti ir/ar palyginti (Creswell, 2013).

Statistiné — apraSomoji statistika naudota gauty duomeny analizei su statistiniy duomeny SPSS
17.0 ir Microsoft Excel 2016 programomis. Taikyti aprasomosios statistikos parametrai (procentiniai
dazniai), atlikta kiekybinio tyrimo rezultaty patikimumo analizé¢ (taikant Cronbach‘s alpha

koeficientg).

2.2. Empirinio tyrimo instrumenty struktiura

Atsizvelgiant j tyrimo metodus, naudojami dviejy tipy tyrimo instrumentai — kokybinio tyrimo
instrumentas (pusiau struktiirizuoto interviu su ekspertais preliminarus klausimynas, kurio pavyzdys
yra pateikiamas $io darbo 1 priede) ir kiekybinio tyrimo instrumentas (anketa, kurios pavyzdys yra
pateikiamas 2 priede).

Pusiau struktiirizuoto interviu su ekspertais klausimynas. Kaip minéta, tai preliminarus
klausimynas, kas reiSkia, kad kokybinio tyrimo metu nebiitinai turéjo biti grieztai laikomasi
klausimyno turinio ir klausimy eigos. I§ principo §is klausimynas buvo tik gairés interviu atlikti.
Priklausomai nuo eksperty atsakymy, klausimyng tyrimo eigoje buvo galima koreguoti, ji papildant
naujais klausimais ar dalies klausimy atsisakant. Visi interviu klausimai, pagal jy pateikimo forma,
pateikti atviri. Viso preliminary klausimyna sudaré 7 klausimai.

Pusiau struktiirizuoto interviu su ekspertais klausimyna (Zr. 1 prieda) turinio poZiiiriu galima
skirstyti i Siuos blokus:

1. Keleiviy pervezimo paslaugos vertinimas paklausos ir pasiilos poziiriu (1-3 kl.). Cia

sickiama nustatyti, kiek Lietuvos keleiviy pervezimo paslauga geba tenkinti keleiviy
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3.
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poreikius, kokie veiksniai labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy
pasitlg ir paklausa.

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos organizavimo ir jgyvendinimo vertinimas
(4-5 kl.). Cia buvo sickiama i3analizuoti jvairiy subjekty, atsakingy uz keleiviy
pervezimo sistemos organizavimg ir jgyvendinimag (tokiy, kaip centrinés valdzios
institucijos, lokalios valdzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo
vez¢jai, privatiis vez¢jai) veiklg ir kokybés poziiiriu jvertinti vyraujancius Lietuvos
keleiviy pervezimo biidus.

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo galimybés (6-7 kl.). Cia buvo
siekiama nustatyti, kaip buty galima tobulinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistema, iSsiaiSkinti, kaip buty galima privacius vezéjus labiau integruoti j vieSojo

transporto sistema.

Anketa. Sudarant anketg, buvo laikomasi bendryjy anketos sudarymo principy, kuriais paprastai

pripazjstami Sie (Tijunéliené, Virbaliené, 2006, p. 91):

Svarbus anketos komponentas — jos patrauklumas. Nuo anketos patrauklumo gali
priklausyti respondenty atsakymy betarpiSkumas, informuotumas ir kokybé.

Turinys turi apimti tiek informacijos, kiek jos reikia problemai iSspresti, o jos
klausimynas yra dékinga ir patogi diagnostinés informacijos rinkimo priemon¢, padedanti
nustatyti tiriamo reiskinio désningumus.

Anketa turi buti tvarkingai sutvarkyta. Ne veltui pastebima, kad ,,anketoje netvarkingai
18destyti klausimai sukelia papildomy problemy respondentui atsakyti j juos ir tam tikru
metu respondentas gali atsisakyti toliau dalyvauti apklausoje* (Dikéius, 2011, p. 3).

Kad buty gauta kokybiska ir patikima informacija apie tiriamg fenomena, klausimai turi

buti tinkamai suformuluoti, adekvatas tiriamai tikrovei.

Visi anketos klausimai, pagal jy pateikimo forma, pateikti uzdari (zr. 2 priedg). | uzdarojo tipo

klausimus respondentas pasirenka vieng i§ anksto pateikty atsakymy. Tokio tipo klausimus

respondentai vertina palankiau, nei atviro tipo klausimus, nes jie grei¢iau uzpildomi ir reikalauja

mazesnio galvojimo (Creswell, 2013). Viso anketg sudaro 6 klausimai. Anketg turinio pozitiriu galima

skirstyti j tuos pacius blokus, kaip ir interviu klausimyno atzvilgiu:

1.

2.

Keleiviy pervezimo paslaugos vertinimas paklausos ir pasiiilos poziariu (1-3 kl.). Cia
siekiama nustatyti, kiek Lietuvos keleiviy perveZzimo paslauga geba tenkinti keleiviy
poreikius, kokie veiksniai labiausiai veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasitila
ir paklausa.

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos organizavimo ir jgyvendinimo vertinimas

(4-5 kl.). Cia buvo sickiama iSanalizuoti jvairiy subjekty, atsakingy uz keleiviy
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pervezimo sistemos organizavimg ir jgyvendinimag (tokiy, kaip centrinés valdzios

institucijos, lokalios valdzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo

vez¢jai, privatls vezéjai) veiklos svarbg bei efektyvuma ir jvertinti vyraujancius Lietuvos

keleiviy pervezimo biidus pagal jy bendrg kokybés lyg;j.

3. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo galimybés (6 kl.). Cia buvo
siekiama jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos tobulinimo sprendimus pagal jy

svarbos kriterijy.

Anketos klausimai buvo sudaryti taip, kad atsakymus ] juos biity galima palyginti su kokybinio
tyrimo dalyviy analogiskais atsakymais.
Visiems anketos uzdarojo tipo klausimams grupuoti buvo naudotos nominalinés ir ranginés
skalés. Nominalinés skalés atskleidzia tyrimo kintamyjy matuojamajj pozymj, o ranginés skalés
taikytos, siekiant jvertinti tyrimo kintamuosius pagal i§ anksto nustatytus prioritetus — rangus, kurie
atskleidzia matuojamojo pozymio intensyvumg (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007). Darbe anketinio

tyrimo kintamieji buvo vertinami pagal nustatytus vertinimo kriterijus (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Anketinio tyrimo kintamyjy vertinimo Kkriterijai (ranginés skalés)

Penki vertinimo kriterijai

visai negeba tenkinti keleiviy poreikiy / negeba tenkinti / vidutiniskai geba tenkinti / geba gerai tenkinti
/geba labai gerai tenkinti keleiviy poreikius;

visai neveikia keleiviy vezimo paslaugos pasitilos arba paklausos / neveikia / nei veikia, nei neveikia / veikia
/ stipriai veikia keleiviy vezimo paslaugos pasiiilg arba paklausg;

visai nesvarbi subjekty, atsakingy uz keleiviy pervezimo sistemos organizavima ir jgyvendinima, veikla /
nesvarbi / nei svarbi, nei nesvarbi / svarbi / labai svarbi veikla;

visai neefektyvi subjekty, atsakingy uz keleiviy pervezimo sistemos organizavima ir jgyvendinima, veikla /
neefektyvi / nei efektyvi, nei neefektyvi / efektyvi / labai efektyvi;

labai prasta keleiviy pervezimo budo kokybé / prasta kokybé / nei prasta, nei gera kokybe / gera kokybeé /
labai gera kokybé;

visai nesvarbus keleiviy pervezimo logistikos tobulinimo sprendimas / nesvarbus / nei svarbus, nei
nesvarbus / svarbus / labai svarbus.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Darbe buvo atlikta anketos patikimumo analizé. Viena i§ patikimumo riiSiy yra anketos vidinis
suderinamumas. Vidinis suderintumas saltiniuose pristatomas kaip Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s
alpha) koeficientas. Cronbacho alfa i$reiSkiama skai¢iumi. Daznai raSoma: Cronbacho a = skaicius.
Vidinis suderintumas turéty biiti nuo 0 iki 1. Jei Cronbacho alfa siekia 0,60, tai tinka tyrimams. Taciau

daznai norima, kad Cronbacho alfa buty 0,70 ar daugiau (Pakalniskien¢, 2012, p. 11).
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Anketos patikimumui jvertinti buvo naudoti visi 6 anketos klausimai, kadangi jy atsakymams

gauti buvo naudotos (penkiabalés) matavimo skalés. ApskaiCiuotos anketos klausimyno skaliy

patikimumo koeficienty reik§més, pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentelé. Klausimyno skaliy patikimumo koeficientai

Skale sudaranciy Cronbach's
Skalés pavadinimas klausimy bei teiginiy Alpha Ivertinimas
skaicius koeficientas
Liet keleivi zimo logistikos sist 1 klausim .
ie .uuvos e elv.lq .perve.21.rno Og'IS.l 0s sistemos . fau_s. assub5 0,620 Patenkinamas
gebéjimas tenkinti keleiviy poreikius teiginiais
Pasl il 1 klausimas su 20 .
Lietuvos keleiviy asaugi pasia C 0,906 Labai aukstas
.. lemiantys veiksniali teiginiy
pervezimo paslaugas Paslaugy paklaus 1 klausimas su 20
lemiantys veiksniai augl pak ausg res 0,826 Aukstas
lemiantys veiksniai teiginiy
. 1 klausim 2 .
| y Veiklos svarba lausimas su 20 0964 | Labai aukstas
Lietuvos keleiviy teiginiy
zimo logistik . 1 klausimas su 20
p,e rvezimo og,ls ! ,OSV, .| Veiklos efektyvumas e 0,851 Aukstas
sistemg organizuojanciy ir teiginiy
igyvendinanciy subjekt Lietuvos keleivi .
lg}.’V 14 subjexty 1 Y(,)S ¢ ?mq 1 klausimas su 20 .
veikla pervezimo budy teicini 0,621 Patenkinamas
. i
bendras kokybés lygis gttt
Lietuvos keleiviy .
. L . 1 klausimas su 50
pervezimo logistikos Svarbos vertinimas C 0,852 Aukstas
- L teiginiy
tobulinimo sprendimai
Visos klausimyno skalés | 6 klausimai* 0,887 AukStas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Klausimyno skaliy patikimumo koeficientai (Cronbach‘s Alpha) yra patenkinami, auksti arba
labai aukSti. Taigi jie atitinka bent minimalius klausimyno patikimumui keliamus reikalavimus.
Bendras visy klausimyno skaliy patikimumo koeficientas (Cronbach‘s Alpha) sudaro 0,887, o tai
reiskia aukstg viso klausimyno patikimuma. Pazymétina, kad kokybinio ir kiekybinio tyrimo metody
derinimas taip pat leidZia uztikrinti didesnj empirinio tyrimo patikimumag, sudaro saglygas tyrimo

duomenis palyginti, gauti tikslesnius ir objektyvesnius rezultatus.
2.3. Empirinio tyrimo imtis, eiga ir duomeny apdorojimas

Tiriamyjy kontingenta sudaro dvi tiriamyjy grupés: ekspertai ir darbuotojai, dirbantys Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistemoje. Abi $ias tiriamyjy grupes vienija butent tai, kad jie dirba
darba, susijusj su Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema. Vadinasi, $ie tyrimo subjektai yra

susipazing su Sios sistemos funkcionavimo ypatumais ir gali jg atitinkamai vertinti.

! Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema organizuojanéiy ir jgyvendinan&iy subjekty veiklos svarba ir efektyvuma
nagrinéjantis klausimas anketoje buvo padalintas j dvi dalis (2 klausimus po 20 teiginiy kiekvienam), ta¢iau traktuojamas,
kaip vienas bendras klausimas.
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Tyrimo imtis. Kokybinio tyrimo dalyviai, kaip minéta, buvo ekspertai. Praktika rodo, kad
kokybinis tyrimas néra orientuotas j tai, kaip apklausti kuo daugiau tiriamyjy; didelé tyrimo dalyviy
imtis, skirtingai nei kiekybiniuose tyrimuose, ¢ia néra pirmaeilés reikSmés dalykas (Creswell, 2013),
nes, atlickant kokybinj tyrimg, labiausiai orientuojamasi j kokybinj tyrimo aspekta — priezasCiy ir
veiksniy, lemianciy tiriamo reiSkinio ypatumus, esmés ir giluminiy (kokybiniy) rySiy atskleidima
(Hussein, 2009). Pasirinkta kokybinio tyrimo imtis — 5 ekspertai, dirbantys vadovaujantj darba
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos institucijose. Dél nedidelés kokybinio tyrimo imties
apibendrinimai negali biiti taikomi generalinei visumai.

Kokybinio tyrimo dalyviai buvo atrenkami pagal Siuos kriterijus:

1. Vadovaujancio darbo patirtis Lietuvos Keleiviy pervezimo logistikos sistemos
institucijose, kas leidzig spresti apie eksperty pakankama kompetencija tiriamais
Klausimais.

2. Gebg¢jimas ir noras komunikuoti, kas labai svarbu interviu metu su jo dalyviais palaikant
bendravimu gristg kontaktg.

Kiekybinio tyrimo dalyviai, kaip minéta, buvo darbuotojai, dirbantys Lietuvos Kkeleiviy
pervezimo logistikos sistemoje. Siuo atveju turimi omenyje ne paprasti darbuotojai (vairuotojai ar
pan.), bet darbuotojai, dirbantys vadybinj (organizacinj) darbg (vadovai, vadybininkai), todél gerali
susipazing su Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos funkcionavimo ypatumais. Néra
patikimy statistiniy duomeny apie tai, kiek tokiy darbuotojy dirba Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistemoje, todél deél tikslaus generalinés visumos kiekio nezinojimo, nebuvo jmanoma
apskaiciuoti reikiamos tyrimo imties.

Ekspertams buvo suteikti kodiniai pavadinimai (ekspertas 01, ekspertas 02 ir t.t.). Tyrime
dalyvave ekspertai pasiZymi Siomis charakteristikomis:

e Aukstasis universitetinis iSsilavinimas.

e Darbo stazas Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemoje ne mazesnis kaip 5 metai.

e Uzima vadovaujancias pareigas.

e Amzius ne maziau kaip 30 mety.

Siame darbe pasirinkta tyrimo imtis — 100 respondenty. Dél statistiikai nepagrjstos kiekybinio
tyrimo imties apibendrinimai negali biiti taikomi generalinei visumai. Biitent dél Sios prieZasties
kiekybinj tyrimg reikéty laikyti Zvalgomuoju.

Tyrimo eiga. Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2017 mety liepos-rugpjii¢io ménesiais.
Tyrimas buvo atliekamas tol, kol buvo apklaustas nustatytas eksperty ir darbuotojy skaicius.

Interviu buvo atliekamas eksperty darbo vietose (kabinetuose). Vidutiné vieno interviu trukmé

buvo 15 min. Ekspertai mielai sutiko dalyvauti interviu, taciau dalis jy dél laiko stokos ir didelio
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uzimtumo skubéjo atsakyti ] klausimus, todél interviu trukmé su jais buvo ribota. Kita vertus, tai
nesutrukdé gauti reikiamus duomenis, i$ kuriy buvo galima daryti objektyvias iSvadas.

Tiriamyjy buvo ieskoma pagal keleiviy vezimo logistikos jmoniy pateikiamus kontaktus
internetinéje erdvéje, tiesiogiai kontaktuojant su potencialiais respondentais, prasant jy sutikimo
dalyvauti apklausoje ir elektroninio paSto adreso, kad bty galima atsiysti anketg. Anketos keleiviy
vezimo logistikos jmoniy darbuotojams buvo platinamos tiek elektroniniu pastu, tiek jas tiesiogiai
jteikiant respondentams. Buvo naudojamas parankios atrankos metodas, reiSkiantis, kad buvo
apklausiami arCiausiai esantys ir lengviausiai prieinami respondentai. Kadangi kiekybinis tyrimas buvo
zvalgybinio pobudZio, tokia tyrimo prieiga yra pilnai paaiSkinama ir suprantama. Neteisingai arba
nepilnai uzpildytos anketos nebuvo jtrauktos j bendra ankety skaiCiy, o uzpildytos anketos buvo
renkamos tol, kol buvo surinktas jy reikiamas kiekis.

Duomeny apdorojimas. Interviu metu gauti duomenys buvo suvesti j klausimy ir atsakymy
suvestines (zr. 3 prieda). Interviu duomenys Siame darbe pateikiami apraSomgja forma. Interviu
duomeny analizé atlikta, taikant turinio analize, kai prasminiu ir loginiu principu suskirstyti atsakymai
buvo grupuojami ir analizuojami pagal tai, kg noréta Siais atsakymais pasakyti (zr. 4 priedg). Viso
buvo isskirtos 7 kategorijos, 30 subkategorijy ir jas sudaran¢iy 102 teiginiai.

Analizuojant kiekybinio tyrimo duomenis, buvo naudojami SPSS 17.0 ir Microsoft Excel 2016
programy paketai. Statistiné tyrimo duomeny analizé buvo naudojama, parodant dviejy kintamyjy
reik§miy pory dazniy skirstinj, analizuojant nominalinius ir ranginius tyrimo kintamuosius (zr. 8 lent.).
Apdorojant ir sisteminant kiekybinio tyrimo duomenis, buvo skai¢iuojami kintamyjy pasiskirstymo
dazniai (procentai), atlikta anketos klausimyno patikimumo analizé, apskaiCiuojami aritmetiniai

vidurkiai (balais) ir jy atotrukiai.
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3. LIETUVOS KELEIVIU PERVEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOS
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR TOBULINIMO SPRENDIMAI

3.1. Lietuvos keleiviu pervezimo rinkos analizé

Statistiniai duomenys rodo keleiviy skai¢iaus Lietuvoje poky¢ius (zr. 11 pav.). Per pastaruosius 7
metus keleiviy skaicius Lietuvoje sumazéjo 0,4 proc. Daugiausiai keleiviy buvo vezama 2014 metais.

Po to keleiviy skaicius émé mazeéti. 2016 metais, lyginant su praéjusiais metais, keleiviy sumazéjo 3,8

proc.
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11 pav. Keleiviy veZimo visomis transporto priemonémis rodikliai

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos metrastis 2015, p. 328; Lietuvos statistikos metrastis 2016, p. 340;
Lietuvos statistikos departamentas, 2017

Per paskutinius 6 metus keleiviy mln. km padidéjo 17,5 proc., o 2016 metais, lyginant su
praéjusiais metais, padidéjo 1,2 proc. Keleiviy pervezimo veikla miisy Saliai yra ekonomiskai
naudinga, o keleiviy pervezimo rinka keleiviy nuvaziuoty kilometry atzvilgiu auga ilgalaikiu
laikotarpiu.

Statistiniai duomenys (Zr. 12 pav.) rodo, kad vidaus keleiviy veZimas absoliuc¢iai dominuoja
Lietuvos transporto sistemoje, nes 2010-2016 metais sudaré 99 proc. visy vezty keleiviy skaiciaus.
Gera tendencija — nuolatinis vietiniy ir tarptautiniy keleiviy skai¢iaus augimas 2010-2014 mety
laikotarpiu, kai padid¢jo atitinkamai 10 ir 7 proc. Kita vertus, 2015 metais, lyginant su 2014 m.,
vietiniy ir tarptautiniy keleiviy skai¢ius sumazéjo atitinkamai 6 ir 0,3 proc., 0 2016 metais, lyginant su

2015 m., vietiniy ir tarptautiniy keleiviy skai¢ius sumaze¢jo atitinkamai 3,7 ir 0,6 proc.
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12 pav. Vidaus ir tarptautinio keleiviy veZimo visomis transporto priemonémis rodikliai

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos metrastis 2015, p. 328; Lietuvos statistikos metrastis 2016, p. 340;
Lietuvos statistikos departamentas, 2017

Toliau panagrinékime svarbiausius statistinius duomenis apie keleiviy pervezimg naudojant
jvairias transporto priemones Lietuvoje (Zr. 13 pav.). 2010-2016 metais keleiviy vezimas keliy
transportu Lietuvoje sudaré 98 proc., t.y. tiek keleiviy buvo vezta keliy transporto priemonémis, kai
likusieji 2 procentai teko likusioms transporto priemoniy rasims. Todél galima sutikti su autoriais,
teigianciais, kad $iuo metu visame pasaulyje sparCiai plétojasi automobiliy keliy transportas, Kuris,
kaip pastebi Gegeleviciaté (2015), turi didZiausig reik§me vezant keleivius (80 proc.).

100,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
000 —=%-— - - - - - -

2010 m.  2011m. 2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016 m.

Procentinés dalys nuo bendros apimties

B Gelezinkeliy transportu. 1,13 1,18 1,22 1,18 1,07 1,05 1,14
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® VVandens transportu 0,55 0,51 0,53 0,54 0,55 0,58 0,57

Oro transportu 0,21 0,11 0,15 0,11 0,12 0,16 0,19

13 pav. Keleiviy vezimo atskiromis transporto priemonémis proc. dalys nuo bendros apimties

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos metrastis 2015, p. 328; Lietuvos statistikos metrastis 2016, p. 340;
Lietuvos statistikos departamentas, 2017
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Jau buvo minéta, kad pagrindiné vieSojo susisieckimo keliais priemoné yra autobusai, maziau
paklausi — troleibusai. Statistikos departamento duomenimis, keleiviy vezimo autobusais apimtys per
2010-2014 metus nuosekliai did¢jo ir padidéjimas per 2010-2014 mety laikotarpj sudaré 20 proc. (Zr.
14 pav.).
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14 pav. Keleiviy veZimo keliy transportu rodikliai

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos metrastis 2015, p. 328; Lietuvos statistikos metrastis 2016, p. 340;
Lietuvos statistikos departamentas, 2017

Neziiirint to, 2015 metais, lyginant su 2014 m., keleiviy vezimo autobusais apimtys sumaz¢jo 6,5
proc. 2016 metais, lyginant su 2015 m., keleiviy vezimo autobusais apimtys sumazéjo 3 proc.
Maz¢jimo tendencijos pastebimos ir keleiviy vezimo troleibusais srityje, kur sumazéjimas per visg
analizuojama laikotarpj sudare 21,8 proc.

Butkevicius (2011) pastebi, kad ,,keliy transporto dominavimas Europoje kelia rimty problemy,
1§ kuriy pagrindinés yra transporto gristys pagrindiniuose keliuose ir miestuose, zalingas poveikis
aplinkai ir Zmoniy sveikatai, grésminga eismo jvykiy statistika® (p. 7). Visa tai vercia valstybes
skatinti gyventojus naudotis ir kitomis transporto priemonémis, kurios maziau populiarios —
gelezinkelio, oro, vandens transportu.

Analizuojant keleiviy vezimo atskiromis transporto priemonémis poky¢ius, nustatyta, kad per 7
metus augo skaicius keleiviy, vezty gelezinkeliy ir vandens transportu, taciau jy mazéjo oro transporto
ir labai nezymiai keliy transporto srityse (zr. 8 lent.). Keleiviy, vezty gelezinkeliy transportu, skaicius
nuosekliai didéjo nuo 2014 mety. Keleiviy, vezty keliy ir vandens transportu, skai¢ius nuosekliai

mazejo nuo 2014 mety. Keleiviy, vezty oro transportu, skai¢ius nuosekliai didé¢jo nuo 2013 mety.
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8 lentelé. Keleiviy vezimo (tukst.) atskiromis transporto priemonémis poky¢iai (proc.)

Keleiviyg Laikotarpis Pokytis, proc.
veZimo 2016/ | 2016/
transporto | 2010m. | 2011m. | 2012m. | 2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016 m. | 2015 | 2010
priemonés m.m. m.m.
Gelezinkeliy 4363,0 | 46552 | 48021 | 48441 | 45771 | 42265 44278 | +476 | +1,49
transportu
Keliy 380440,5 | 387124,8 | 387533,2 | 403580,1 | 418973,9 | 393819,3 | 378880,3 | -3,79 | -0,41
transportu
Vandens 21238 | 20072 | 20868 2229 | 23654 | 23423 2217,2 | -534 | +4,40
transportu
Oro transportu 828,2 4446 576 444,7 517,4 657 7165 | +9,06 | -13.49

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos metraitis 2015, p. 328; Lietuvos statistikos metrastis 2016, p. 340;
Lietuvos statistikos departamentas, 2017

Apibendrinant galima teigti, kad keleiviy pervezimas Lietuvoje islicka svarbia tkio Saka,
neziiirint to, kad keleiviy skaiCius kiekybine prasme mazéja. Keliy transportas yra pagrindiné
transporto rasis, kuriomis Lietuvoje vezami keleiviai. Nors keleiviy, vezamy gelezinkeliy ir oro
transportu, skai¢ius pastaruoju metu didéja, taciau pagal keleiviy skaiciy Sios transporto rusys negali

net lygintis su keliy transportu.

3.2. Lietuvos keleiviu pervezimo logistikos sistemos vertinimas eksperty
poZitriu

Kokybinio tyrimo metu buvo atliktas keleiviy pervezimo paslaugos gebéjimo tenkinti keleiviy
poreikius vertinimas. Vertindami $] aspekta, tiriamieji pirmiausiai pabrézé keleiviy pervezimo
paslaugos reikalinguma. Ypac¢ buvo akcentuojamas vieSojo transporto reikalingumas gyventojams
(,,...teoriskai vieSasis transportas susisiekimui miestuose ir tarp miesty yra gera alternatyva
asmeniniams automobiliams®, ekspertas O01; ,intensyvus vieSojo transporto naudojimas yra
prevencijos priemoné lokalioms <...> ir globalioms <...> problemoms spresti*‘, ekspertas 01).

Vienas 1§ eksperty nurode, kad:

,, Keleiviy pervezZimas visy pirma asocijuojasi su viesuoju keliy transportu. VieSasis transportas labiau
apsimoka paciam zmogui — juo keliauti pigiau, daugelis kelioniy vyksta greiciau, nereikia ripintis
automobilio stovéjimu, remontu ir pan. (ekspertas 02).

Taigi ekspertai neabejojo dél to, kad vieSasis transportas veikia kaip alternatyva gyventojy
turimam transportui ir yra gera susisiekimo priemoné miestuose ir tarp miesty.

Viesasis transportas yra skirtas tenkinti keleiviy poreikius, nes ,keleiviy poreikiy tenkinimas
sudaro keleiviy pervezimo paslaugos esme* (ekspertas 05).

PanasSios nuomonegs laikési ir kitas ekspertas:

., Keleiviy pervezimo paslauga yra skirta keleiviy poreikiams tenkinti, todél Sios paslaugos gebéjimas
atliksi siq ,, misijq “ yra kritinés reiksmés veiksnys. “ (ekspertas 01).
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Galima teigti, kad keleiviy pervezimo paslaugos reikalingumas tarp eksperty buvo siejamas su
keleiviy pervezimo paslaugos gebéjimu tenkinti keleiviy poreikius. Sj gebéjima ekspertai jvertino
nevienareikSmiskai (zr. 9 lent.). Vieni mané, kad gebéjimas yra tik dalinis (ypac¢ atskiriant vieSojo
transporto sistemas didziuosiuose ir mazuose miestuose), kiti laikési nuomonés, kad keleiviy
pervezimo paslaugos geba visiSkai patenkinti keleiviy poreikius (,,Lietuvos keleiviy pervezimo

logistikos sistema organizuojama taip, kad galéty kokybiskai tenkinti keleiviy poreikius. Tam si

sistema ir yra kuriama, nes, priesingu atveju, sistemos egzistavimas prarasty prasme’; ekspertas 03).

9 lentelé. Eksperty nuomoné dél keleiviy perveZimo paslaugos gebéjimo tenkinti

keleiviy poreikius

Katego- Subkatego- L Ekksp_er_to
rijos rijos Teiginiai od_ln_ls
pavadinimas
... Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tik i§ Ekspertasol
Dalinis dalies tenkinti keleiviy poreikius, §i sistema yra tobulintina. P
gebéjimas Sunku vienareik§miskai jvertinti. Jeigu kalbéti apie viesaji
tenkinti transportg, tai didziuose miestuose jis geba gerai tenkinti
keleiviy keleiviy poreikius. Maziuose miestuose, kaimuose <...> Ekspertas04
Keleivi poreikius gyventojams nelieka kitos alternatyvos, kaip sésti j nuosavus
:;;;‘ém automobilius ar keliauti kitais biidais.
paslau 0s Tai, kad vieSasis transportas dazniausiai geba nuvezti keleivius
pebé'ir%o ten, kur jiems reikia, rodo, kad §iuo pozitiriu keleiviy poreikiai Ekspertas02
geoeji tenkinami.
tenkint Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema organizuojam
keloiviy | Visiskas ctuvos keleiviu pervezimo logistikos sistema organizuojamma | £y periasng
poreikius ebéiimas taip, kad galéty kokybiskai tenkinti keleiviy poreikius.
vertinimas ;genkijnti Esu jsitikings, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
Keleivi sistema geba efektyviai tenkinti keleiviy poreikius. Kitu atveju,
oor Eikilf,l s keleiviai beveik nesinaudoty keleiviy perveZimo paslaugomis, ju
paklausa stipriai sumazéty. Zinoma, nereikia atmesti ir to fakto, | Ekspertas05
kad dalis keleiviy priversti naudotis vezimo paslaugomis, net
jeigu jos ir nepakankamai tenkina poreikius, nes neturi kitos
alternatyvos.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis

Visgi reikéty manyti, kad netikslinga lygiaverciai sugretinti keleiviy pervezimo logistikos
sistemy didziuosiuose ir maziuose miestuose, nes pastaruosiuose, kalbant apie vie$ajj transports,
situacija tikrai néra gera:

, Maziuose miestuose, kaimuose priemiestiniai autobusai kursuoja vis reciau, daznai marsrutai

naikinami, todél gyventojams nelieka kitos alternatyvos, kaip sésti j nuosavus automobilius ar keliauti
kitais biidais. * (ekspertas 04).

D¢l Sios priezasties reikéty pritarti vieno i§ eksperty nuomonei, kad ,,Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistema <...> yra tobulintina“ (ekspertas 01).

Ekspertai jvertino veiksnius, veikianc¢ius tiek Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasiiila, tiek
paklausa. Siy veiksniy vertinimas yra svarbus, siekiant nustatyti, kokiomis rinkos salygomis
funkcionuoja Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy teikimo sistema.

Vertindami Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasiila veikianéius veiksnius (zr. 10 lent.),

ekspertai ypac akcentavo ekonominiy veiksniy svarbg:
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., Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasiilla yra svarbi ekonominiu aspektu. Praktika rodo, kad nei
vienas Europos miestas nesugeba visiskai padengti keleiviy vezimo sqnaudy is pajamy uz biliety
pardavimg keleiviams. * (ekspertas 03).

D¢l Sios priezasties keleiviy vezéjai priversti teikti papildomas paslaugas (nuomoti transporto

priemones, vykdyti kitas transportavimo paslaugas ir pan.), nes kyla nemazy issukiy islaidy

subalansavimui su pajamomis. IS dalies dél Sios priezasties keleiviy vezimas privatiems subjektams

néra toks komerciskai ir ekonomiSkai patrauklus, o vieSasis transportas paprastai yra dotuojamas ir

subsidijuojamas i§ savivaldybiy biudZety.

veikianc¢iy veiksniy

10 lentelé. Eksperty nuomoné dél Lietuvos Keleiviy pervezimo paslaugy pasiiilg

Eksperto
Katego- | Subkatego- Teiginiai kodinis
rijos rijos L
pavadinimas
1. Zinoma, svarbiausi yra ekonominiai veiksniai, kurie parodo
keleiviy pervezimo paslaugy rentabilumg. Gebéjimas
e ; . : .. . | EkspertasOl
. subalansuoti iSlaidas su pajamomis yra bet kokios verslo sékmes
Ekonomi- e .
niai salyga. Ne iSimtis yra ir transporto verslas.
veiksniai 2. Lletuvos_ k_elelvw, pervezimo paslaugy pasiiila yra svarbi Ekspertas03
ekonominiu aspektu.
3. Ekonominiai VelkSI'l%al leml'a.lslaldq ir pajamy subalansavimo Ekspertas04
transporto bendrovéje poreikj.
4, L.abal svarbus \Vlcve}ksnys yra eksploatacinis. Sis veiksnys apima Ekspertas02
Lietuvos eismo tvarkara$ciy sudaryma.
Keleivi Eksploa- 5. Didziyjy miesty savivaldybés keleiviy perveZimo plétojimo ir
Zrigiﬁno taciniai tobulinimo srityje yra daug toliau pazengusios uz mazyjy Ekspertas02
paslau veiksniai miesty/rajony savivaldybes.
pasiﬁl st 6. Eksploataciniai veiksniai siejami su marSruty organizavimu, Ekspertasd
pasiid | transporto priemoniy greicio, saugumo ir panasiais aspektais. P
veikianciy — - P T T TS —— —
oo 7. Pagirtina tai, kad kai kurie didieji vezéjai siiilo keleiviams
veiksniy > . Lo S
vertinimas galimybe naudotis nemokamu bevieliu internetu kelionés metu, | EkspertasOl
ar internetu pigiau jsigyti elektroninj bilieta.
Klien 8. Reikia pripazinti, kad Lietuvos vezéjai vis stipriau orientuojasi j
al ei(til;- keleiviy poreikius, ta¢iau ekonominiai motyvai vis tik licka Ekspertas01
Pag dominuojanciais.
vVimo, 9. Be jokios abejonés, viesajame transporte turéty dominuoti
komforto - POJOK JOnNes, viesa) 15PO Ekspertas02
oo keleiviy poreikis, patogumas keleiviui.
veiksniai - — — . o
10. Klienty pageidavimy tenkinimas ir komforto uztikrinimas yra
paslaugy marketingo sritis, kuri ne maziau svarbi negu Ekspertas04

ekonominé paslaugy dimensija, nes uz nupirktas paslaugas
keleiviai nori gauti jy likesc¢ius tenkinantj aptarnavima.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis

Eksploataciniai veiksniai taip pat yra svarbiis poveikio Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

pasitlai kontekste, nes jie ,,siejami su marsruty organizavimu, transporto priemoniy greicio, Saugumo

ir panasiais aspektais“ (ekspertas 04). Cia vélgi galima jzvelgti, kad keleiviy pervezimo logistikos

sistemos didziuosiuose ir maziuose miestuose turi skirtingg eksploatacinj potencialg:

, Didziyjy miesty savivaldybés keleiviy pervezimo plétojimo ir tobulinimo srityje yra daug toliau
pazengusios uz mazyjy miesty/rajony savivaldybes. Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje buvo jsigyta
speciali programiné jranga, kuria tvarkarasciai kuriami greiciau ir efektyviau. Tai leido optimizuoti
eismo tvarkarascius.“ (ekspertas 02).
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Keleiviy vezéjai didziuosiuose Salies miestuose gauna daugiau pajamy, todél gali daugiau

investuoti | eksploataciniy keleiviy vezimo galimybiy gerinimg. Mazyjy miesty vezéjai tokiy

galimybiy turi daug maziau, todél jie turéty kooperuotis, norédami sumazinti finansiniy islaidy nasta.

Klienty pageidavimo, komforto veiksniai buvo akcentuojami, kaip stipréjancio poveikio

veiksniai, taciau kartu buvo pripazjstama, kad nors ,,Lietuvos vezéjai vis stipriau orientuojasi j keleiviy

poreikius, taciau ekonominiai motyvai vis tik lieka dominuojanciais* (ekspertas 01). Tikétina, kad dél

Sios priezasties keleiviy pervezimo paslaugos gebéjimas tenkinti keleiviy poreikius kai kuriy eksperty

buvo jvertintas tik kaip dalinis. Vertindami Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausg veikiancius

veiksnius (zr. 11 lent.), ekspertai ypa¢ akcentavo gyventojy skaiiaus maz¢jimo tendencijas

(,,Gyventojy Lietuvoje mazéja, taigi ir mazéja potencialiy keleiviy kiekis*, ekspertas 01).

11 lentelé. Eksperty nuomoné dél Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausa

veikianc¢iy veiksniy

Eksperto
Katego- | Subkatego- Teiginiai kodinis
rijos rijos L
pavadinimas
1. Pirmasis [veiksnys] - tai gyventojy skai¢ius. Gyventojy
. . el e L L Ekspertas01
Lietuvoje mazéja, taigi ir mazéja potencialiy keleiviy kiekis.
Gyventojy 2. Pagr.ln.dlne visos Salies autobusy parky problema — sumazéje Ekspertas03
(o keleiviy srautai.
skaiCiaus 3. Gyventojy mazéjimas mazina Lietuvos keleiviy pervezimo
mazgéjimas - Jyventojy . 4p Ekspertas04
paslaugy paklausa.
4, N??sgkllal.mazgj.qntls keleiviy skaicius — vienas didziausiy Ekspertas05
188tikiy keliy vezéjams, autobusy parkams.
5. Dél nuosavy automobiliy daugéjimo paklausa keleiviy
pervezimo paslaugoms, vieSajam transportui mazéja. Ypac tai Ekspertas01
pasakytina apie keliy transporta.
Nuosavy 6. Daugelis gyventojy dabar turi nuosavus automobilius, todél ir
automobiliy patys provincijos gyventojai sutinka, kad, pasibaigus moksleiviy
. - S o oo e Ekspertas03
Lietuvos skaiCiaus srautams, j kaimus vaziuojantys autobusai reikalingi vis
keleiviy didéjimas mazesnei daliai Zmoniy.
pervezimo 7. Gyventojy mazéjimas mazina Lietuvos keleiviy pervezimo
paslaugy paslaugy paklausa. Ta patj daro ir nuosavy automobiliy Ekspertas04
paklausa skaiCiaus augimas.
veikianciy 8. Kitas veiksnys - degaly kainy augimas. Degalai sudaro
oo Degaly N . ; ) . .
veiksniy . reik§mingg transporto islaidy dalj, todél degaly kainy augimas
. kainy . L .o < Ekspertas01
vertinimas - brangina keleiviy vezima, o tai gali sukelti Sios paslaugos
augimas .. .. e .
nepatraukluma keleiviams (ekonominiu pozitriu).
9. Keleiviy vezéjy versla stabdo sumazéje keleiviy srautai ir
lengvyjy automobiliy populiarumas, mokesciai bei islaidos Ekspertas02
degalams.
10. Didzioji dalis priemiestiniy marsruty — tai lyg socialiné
Ivairiy/kity pgs.lvauga, nes jais vaziuoja nedldell.s Zmoniy skglglus, bet Ekspertas03
veiksniy VlSl'Sl.(al .at51sak1u§ §iy marsruty, kaimo gyventojai prarasty
- susisiekimg su rajono centru.
visuma IR <z - - < -
11. Naudotis vieSuoju transporto mazesniuose miestuose zmoneés
daznai privengia, nes miestiniai autobusai kursuoja retai. Su
nuosavu automobiliu galima susisiekti grei¢iau ir patogiau. Ekspertas04

Todé¢l dazniau vieSuoju miestiniu transportu mazesniuose
miestuose naudojasi pagyvene zmonés, pensininkai.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis
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Nuosavy automobiliy skai¢iaus did¢jimas taip pat mazina Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

paklausg. Rec¢iau buvo jvardinti tokie veiksniai, kaip degaly kainy augimas ar jvairy veiksniy visuma.

Akivaizdu, kad mazé¢jant gyventojy skaiCiui, ypac¢ Lietuvos provincijoje, taip pat nemazéjant

asmeniniy automobiliy skaiCiui, perspektyvos didéti Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausai

yra ribotos. Siuo atveju paklausai augti didesnes galimybes turi didieji Lietuvos miestai, ta¢iau jie tai

daryty mazesniy Salies miesty saskaita, nes nemazai gyventojy i§ provincijos persikelia gyventi |

didesnius miestus (ypa¢ Vilniy), kur naudojasi vie$ojo transporto paslaugomis.

Ekspertai pateiké vertinimg dél Lietuvos keleiviy pervezimo subjekty veiklos (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Ekspertu nuomoné dél Lietuvos Kkeleiviy perveZimo subjektu veiklos

Eksperto
Katego- | Subkatego- Teiginiai kodinis
rijos rijos L
pavadinimas
1. Svarby vaidmenj centrinéje valdzioje atliecka Susisiekimo
ministerija, kuri siekia formuoti valstybés politika, organizuoti,
. - L. o 2 oy Ekspertas01
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima keleiviy veZimo
gelezinkeliy, keliy, jiiry, vidaus vandeny, oro transportu srityje.
2. \{yrlaus_ybe s1e_k1a suflarytl salygas palankias keleiviy pervezimo Ekspertas01
sistemai funkcionuoti.
Centrinés 3. Centriné valdzia atsakinga uz strateging Lietuvos keleiviy
Y. oy o . . . . Ekspertas02
valdzios pervezimo logistikos sistemos plétra, politinius sprendimus.
institucijos 4. Taigi Vc.entrlne ya}dzm glekla tobulinti Lietuvos keleiviy Ekspertas02
pervezimo logistikos sistemg.
5. Centrinés valdzios institucijos formuoja Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos plétros politika, kurig jgyvendina | Ekspertas05
savivaldybés arba valstybinés institucijos.
6. ...valstybinés institucijos, organizuojancios viesojo transporto
. . L . L. Ekspertas05
darbg, daugeliu atvejy, per mazai jsiklauso j keleiviy nuomoneg.
7. Keleiviy vezimus vietiniais miestiniais ir priemiestiniais
autobusy marSrutais paprastai organizuoja savivaldybés, kurios | EkspertasOl1
Lietuvos nustato ir vezimy tarifus.
keleiviy . 8. Savivaldybés yra atsakingos uz miesto ir priemiesc¢io
o Lokalios . . . e
pervezimo .. susisiekimo kainy nustatymg. Organizuodamos vie$ojo
. valdzios o . g . . Ekspertas02
subjekty instituciios transporto paslaugy teikima, jos pasitelkia savivaldos kapitalo
veiklos valst bi#\ io, ir/arba privadius vezéjus.
vertinimas /savizal dos 9. Noréciau apsistoti tik ties vienu, bet labai svarbiu subjektu — tai
kaitalo savivaldybémis. Praktika rodo, kad kai kurios savivaldybés Ekspertas03
Vegé'ai keleiviy vezima vykdo per savo valdomas jmones...
L 10. Visgi néra vienos bendros ir aiskios sistemos, kaip
: . N S .. Ekspertas03
savivaldybése turéty biti plétojamas keleiviy pervezimas.
11. Sav1val§ybese kelewn; vezima 1g}i\(§n.d.1na o Ekspertas05
valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai ir privatiis vezéjai.
12. Privatiis vez¢jai yra ekonomiskai gyvybingesni subjektai uz
vieSuosius. Jie suinteresuoti gauti pelna, todél laikosi Ekspertas01
ekonominiy veiklos organizavimo principy.
13. P.rl\v/atus. vezejai sugeba geriau, kokybiskiau teikti paslaugas uz Ekspertas01
Privatiis vieSuosius vezéjus.
vesdiai 14. Vezejy veikla komplikuota, ypac kalbant apie keliy transporta.
! Keleiviy vezéjai, teikdami paslaugas, neretai dirba nuostolingai | Ekspertas04
ir galimybiy persiorientuoti, kaip kroviniy vezéjai, neturi.
15. Privatiis veZéjai ne itin suinteresuoti teikti paslaugas
mazesniuose miestuose, nes investiciné graza i$ paslaugy Ekspertas04

teikimo yra per maza, ji neatsiperka.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis




54

Pirmiausiai ekspertai pabrézé, kad centrinés valdzios institucijy veikla yra svarbi nacionaliniu,
politiniu ir strateginiu lygmenimis (,,centrinés valdzios institucijos formuoja Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos plétros politikq*, ekspertas 05; ,,centriné valdzia atsakinga uz strateging
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos plétrq, politinius sprendimus*, ekspertas 02). Nezitrint
to, kad ,,centriné valdzia siekia tobulinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemq‘* (ekspertas 02),
jos veikla kritikuotina bent jau dél to, kad ,valstybinés institucijos, organizuojancios viesojo
transporto darbq, <....> per mazai jsiklauso j keleiviy nuomong* (ekspertas 05). Taigi egzistuoja tam
tikras atotrukis tarp visuomenés liikkesciy ir centrinés valdzios sprendimy.

Ekspertai nurodé, kad ,keleiviy veZimus vietiniais miestiniais ir priemiestiniais autobusy
marsrutais paprastai organizuoja savivaldybés* (ekspertas 01), kurios yra ,,atsakingos uz miesto ir
priemiescio susisiekimo kainy nustatymg® (ekspertas 02). Kaip nurodé vienas i§ eksperty:

,,Praktika rodo, kad kai kurios savivaldybés keleiviy vezimg vykdo per savo valdomos jmones, o kai

kurios Sig funkcijq deleguoja privatiems vezéjams. Pasitaiko ir tarpiniy varianty (veza tiek privatiis, tiek
savivaldybés valdymo vezéjai). ** (ekspertas 03).

IS to galima daryti iSvada, kad ,,néra vienos bendros ir aiskios sistemos, kaip savivaldybése
turéty biti plétojamas keleiviy pervezimas* (ekspertas 03). Galbut dél Sios priezasties, kad néra
vieningos ir aiskios sistemos, egzistuoja skirtingas, tuo paciu ir komplikuotas savivaldybiy pozitris ]
vieSojo transporto plétra, tobulinima ir perspektyvas, nes kiekviena savivaldybeé, nors ir privalo laikytis
centrinés valdZios vizijos ir strategijy, taciau jas jgyvendina savaip.

Vertindami privaciy vezejy veiklg ekspertai akcentavo jy efektyvesne veikla, lyginant su
valstybiniais ar savivaldybiy vezéjais. Vienas ekspertas labai teisingai pasteb¢jo, kad:

,, Privatiis vezéjai sugeba geriau, kokybiskiau teikti paslaugas uz vieSuosius vezéjus, taciau ne visuomet

suinteresuoti teikti tas paslaugas, kuriy reikia keleiviams, taciau kurios dél nedidelés paklausos gali biiti
nuostolingos. “ (ekspertas 01).

Maza investiciné graza (ypa¢ mazesniuose miestuose), didelé galimybé patirti nuostoliy, veiklos
perorientavimo (pavyzdziui, kaip kroviniy vezéjai) ribotumai keleiviy vezima privatiems vezéjams
daro ne itin patraukly. Centrinés valdZios ir savivaldybiy institucijoms reikéty didinti privaciy keliy
vezéjy susidoméjimg teikti keleiviy vezimo paslaugas, sudarant lengvatines (lyginant su dabartine
situacija) mokesciy salygas, formuojant patrauklius islaidy kompensavimo mechanizmus, geriau
isiklausant j privaciy vezéjy ir keleiviy lukescius bei reikalavimus.

Nors ekspertai labiausiai buvo linke akcentuoti keliy ir vieSojo transporto ypatumus, jy buvo
prasoma jvertinti ir Kitus pagrindinius Lietuvos keleiviy pervezimo budus (gelezinkeliy, oro, vandens)
(zr. 13 lent.). Ekspertai pirmiausiai akcentavo, kad ,,keleiviy pervezimo biidas dominuoja Lietuvoje. Jis

yra svarbiausias, bet ir sukuria daugiausiai problemy‘ (ekspertas 01). Buidinga tai, kad:

,,...mazose savivaldybése <...> daznai autobuso uzpildymas buna mazas, todél <..> retinamas marsruto
tvarkarastis. Tai sukuria savotiskq grandining reakcijq — naujas, retesnis marsruto tvarkarastis tampa
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nepatogus ir nepatrauklus vis didesnei daliai keleiviy, jis rinkoje tiesiog tampa nebepaklausus, kol galy
gale toks marsrutas panaikinamas. Taigi, problemos neissprendimas vienoje kurioje nors proceso
grandinéje veda prie viso proceso griities. To pasekmé — vis mazZiau priemiestiniy autobusy kursuoja
kaimiSkuose rajonuose. “ (ekspertas 01).

13 lentelé. Eksperty nuomoné dél Lietuvos keleiviy pervezimo budy

Katego-
rijos

Subkatego-
rijos

Teiginiai

Eksperto
kodinis
pavadinimas

Lietuvos
keleiviy
pervezimo
budy
vertinimas

Keleiviy
vezimas
keliy
transportu

Biitent $is keleiviy pervezimo btidas dominuoja Lietuvoje. Jis
yra svarbiausias, bet ir sukuria daugiausiai problemy.

Ekspertas01

Viesasis transportas daznai yra nuostolingas. IS esmés, vieSasis
transportas negali iSsilaikyti be dotacijy bei kompensacijy.

Ekspertas01

Svarbiausias biidas, kurj verta atidziau aptarti, yra keliy
transportas. Aktuali jo rusis yra viesasis keliy transportas.
Lyginant su Vakary Europos valstybémis, Lietuvoje vieSojo
transporto sistema vis dar yra atsilikusi ir ne itin patraukli,
stokoja efektyvumo.

Ekspertas02

Pagrindinis ir dominuojantis keleiviy pervezimo biidas yra keliy
vieSasis transportas, todél ties juo verta apsistoti. Keliy vieSajam
transportui biidinga problema — retas autobusy kursavimas ir
prasta informacijos apie marSrutus sklaida.

Ekspertas03

Keleiviy
vezimas
gelezinkeliy
transportu

Keleiviy vezimas gelezinkeliy transportu yra geroje situacijoje.
Kiek zinau, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* keleivius veza apie 30
vietinio susisiekimo, tarptautinio susisiekimo bei tranzitiniais
marsrutais.

Ekspertas01

Dél naujy moderniy traukiniy, patogesniy tvarkaras$ciy ir
vykdomos rinkodaros programos — taikomy nuolaidy, akcijy ir
lojalumo korteliy sistemos, keleiviy srautas nuolat auga.

Ekspertas01

Keleiviy
vezimas oro
transportu

Oro transportas — tai vienas grei¢iausiy keleiviy pervezimo
biidy, kurio praktiskai neriboja prastos oro salygos, transporto
kams¢iai ar kiti trikdziai. Sis budas labai parankus turistams.

Ekspertas01

Vilniaus oro uosto modernizacija rodo, kad valstybé investuoja i
oro transporto patrauklumo keleiviams didinima.

Ekspertas01

Biitina vystyti oro uosty infrastruktiirg, plésti keleiviy tranzita.
Vilniaus oro uosto infrastruktiiros atnaujinimas Siame kontekste
yra pagirtinas dalykas.

Ekspertas05

Keleiviy
vezimas
vandens
transportu

10.

Turime pri¢jima prie jliros, sraunias upes, todé¢l vandens
transportas yra plétojamas, kad uztikrinty specifinius keleiviy
poreikius.

Ekspertas01

11.

Naujausi duomenys rodo, kad Klaipédos valstybiniame jiiry
uoste keleiviy Siek tieck mazéja, bet vandens transportas néra
dominuojantis keleiviy pervezimo biidas Lietuvoje.

Ekspertas01

12.

llgalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros
strategijoje nurodoma, kad Klaipédos jiiry uosto infrastruktiira
nepritaikyta keleiviams aptarnauti. Si problema sprendziama.

Ekspertas05

13.

Biitina plésti vidaus vandeny transporto galimybes veZti
keleivius.

Ekspertas05

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis
Keliy ir vieSojo transporto problemos didziausios yra mazose savivaldybése, taiau jy
neiSvengiamai egzistuoja ir didelése savivaldybése. ISlaidy ir pajamy subalansavimo, dotacijy ir
kompensacijy dydzio bei poreikio, maz¢jancio vieSojo transporto keleiviy srauto daugelyje mazy
savivaldybiy, didéjanciy degaly kainy ir kitos problemos rodo Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos
efektyvumo stoka. Nezilrint to, keliy transporto, kaip ir viso keleiviy pervezimo, sistemg siekiama

modernizuoti pagal Vakary Europos gerosios patirties pavyzdzius, tam pasitelkiant europines 1ésas:
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., IS dalies Europos Sqjungos lésomis diegiamas elektroninio bilieto sistemos projektas, apimantis daugelj
atskiry inovaciniy sprendimy.: garsiniai ir vaizdiniai stoteliy praneSimai transporto viduje, informacijos

apie vieSojo transporto judéjimg realivoju laiku pateikimas internete
Svieslenteése. *“ (ekspertas 02).

bei stotelése jrengtose

Keleiviy vezimas gelezinkeliy, oro transportu buvo daug geriau eksperty jvertintas, negu keleiviy

vezimas keliy transportu. Esminiy problemy Siose srityse ekspertai nejzvelgé. Vertinant keleiviy

vezimg vandens transportu, buvo i$sakyta mintis, kad ,,Klaipédos valstybiniame jiry uoste keleiviy

Siek tiek mazéja“, taCiau Cia pat paaiskinta, kad ,,vandens transportas néra dominuojantis keleiviy

pervezimo biidas Lietuvoje (ekspertas 01). Labiausiai interviu metu buvo akcentuojama Lietuvos

keleiviy pervezimo biidy sgveikos stoka:

L Apskritai reikia pabrézti, kad didziausia problema yra ne nepakankamai efektyviai funkcionuojantys
atskiri Lietuvos keleiviy pervezimo budai, bet per silpna atskiry keleivinio transporto bidy tarpusavio

sqveika.“ (ekspertas 05).

Viena i§ vertingiausiy interviu daliy buvo eksperty identifikuotos Lietuvos keleiviy pervezimo

logistikos sistemos problemos (zr. 14 lent.).

14 lentelé. Eksperty nuomoné dél Lietuvos keleiviy perveZimo sistemos problemuy

Eksperto
Katego- | Subkatego- Teiginiai kodinis
rijos rijos -
pavadinimas
Nepaka'?ka.”la' 1. ....vieSasis transportas Lietuvoje néra pakankamai patraukli Ek 1
patraukli vieSo- alternatyva lengviesiems automobiliams. spertas
jo transporto
alternatyva 2. Kalbant apie viesajj transportg Lietuvoje, reikia paminéti jo
lengviesiems prastg jvaizdj, seng transporto baze, naujovisky idéjy Ekspertas02
automobiliams trikuma.
Klienty _ 3. Sukeleiviy aptarnavimu Lietuvoje yra vis dar nemazai Ekspertas0l
aptarnavimo problemy...
kokybés 4. Kas dél aptarnavimo, tai Siuo aspektu keleiviy poreikiai
stygius galéty buti tenkinami ir geriau... Ekspertas02
5. Keleiviy vezimo vietiniais miestiniais ir priemiestiniais
marsrutais organizavimo delegavimas savivaldybéms sukuria | EkspertasO1
Lietuvos _ decentrali.zuota( siste?ma,... . . . -
keleiviy Lletgyos 6. ...nemaial mﬁs:u[ ég!les savivaldybiy neturi pareigybiy Ekspertas01
pervezimo kelelwlq atsakingy uz viesajj transporta.
logistikos p_erveilmo 7. At[s_akpmybé_l_ﬁ yieéqjj transportg deleg_uota ties_iogiai su §ia
sistemos sistemos sritimi nesusijusiems padaliniams, o tai formuoja Ekspertas01
problemos dec_e_ntrall- kompetencijos trikumo problema...
zacijos 8. Kiekviena Lictuvos savivaldybé kuria savo elektroniniy
problema biliety sistemas, o vieningos sistemos néra, elektroninio
bilieto kiirimo procesas néra koordinuojamas. Todél tikslinga | Ekspertas02
ateityje pasinaudoti jau sukurtais e. bilieto sprendimais.
9. Many¢iau, kad savivaldybés per mazai bendradarbiauja su
privaciais veZ¢jais, nepakankamai juos jtraukia j privatizavi- | Ekspertas02
Partnerystés mo procesus, stokoja bendros partnerystés kompetencijos.
tarp 10. Partnerystés tarp atskiry subjekty stoka veda prie to, kad
suinteresuotyjy Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema veikia ne tiek
subjekty stoka kaip sistema, o kaip atskirai funkcionuojanciy sistemos daliy | EkspertasO5

visuma, kuri stokoja integralumo ir veiksmingos saveikos.
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11. Keliy viesajam transportui biidingas retas autobusy

kursavimas ir prasta informacijos apie marsrutus sklaida. Ekspertas03

12. Keiciantis keliy transporto marSrutams, ne visada laiku

. . . Ekspertas03
informuojami gyventojai.

Ivairiy/kity
problemy
visuma

13. Mazyjy miesty ir miesteliy vezéjai sunkiai generuoja 1ésas
reikalingas transporto parko atnaujinimui, nes keleiviy
skaiciai néra dideli, taigi ir pajamos, taip pat savivaldybiy
dotacijos ir kompensacijos ne visuomet biina pakankamos.

Ekspertas04

14. Lésy stygius mazoms savivaldybéms trukdo modernizuoti

keleiviy pervezimo sistema. Ekspertas04

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis

Buvo nurodyta tokia aktuali problema, kaip nepakankamai patraukli vieSojo transporto

alternatyva lengviesiems automobiliams:

., VieSojo transporto biiklé prasta, vieSojo transporto biliety kainodara nepatraukli, tvarkarasciai

nepatogiis, greitis nepakankamas. Tai neskatina atsisakyti kelioniy lengvaisiais automobiliais.*

(ekspertas 01).

Biidinga ir nepakankamai sprendZziama problema yra klienty aptarnavimo kokybés stygius, Kuri
pasireiskia taip:

,,...ne visada komfortiskos transporto priemonés, nepakankamai malonus aptarnavimas (kai kuriais

atvejais), neefektyvi eismo tvarkarasciy sklaida ir kitos svarbios informacijos pateikimo sklaidos

problema — tai spragos, kurios rodo, kad miisy aptariama situacija keiciasi nepakankamai greitai.
(ekspertas 01).

Bene didZiausia problema yra Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema.

Anot vieno i8 eksperty:

, Keleiviy veZimo vietiniais miestiniais ir priemiestiniais marsrutais organizavimo delegavimas
savivaldybéms sukuria decentralizuotqg sistemq, kuri formuoja bidingas problemas: kiekviena
savivaldybé elgiasi savaip, todél Sioje srityje stokojama sisteminio mgstymo.** (ekspertas 01).

Su Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema sietina ir atsakingy subjekty

kompetencijos stoka:

L, Atsakomybé uz vieSqjj transportq deleguota tiesiogiai su Sia sritimi nesusijusiems padaliniams, o tai
formuoja kompetencijos trithkumo problemq, nes specialistai, dirbantys kituose strukturiniuose
padaliniuose, nepakankamai arba visai nesispecializuoja vieSojo transporto srityje, jie stokoja reikiamy
jeudziy ir gebéjimy, kartais tiesiog elementariy Ziniy. “* (ekspertas 01).

Neigiama ir tai, kad ,savivaldybés per mazai bendradarbiauja su privaciais vezéjais,
nepakankamai juos jtraukia j privatizavimo procesus* (ekspertas 02). Atsakingy subjekty, vezéjy ir
visuomenés nariy partnerystés stoka stabdo bendry iniciatyvy kirimg, Lietuvos keleiviy pervezimo
sistemos modernizavimo procesus, neskatina jsiklausyti | kity interesy grupiy argumentus, nuomones
ir pasitlymus. Tai paaiSkina sisteminio valdzios mgstymo §ioje srityje stoka.

LéSy stygius taip pat riboja modernizacijos procesus, ir §i problema labai rySki maZose
savivaldybése. PrivaCiy 1€Sy pritraukimas Sig problemg padéty dalinai iSspresti, taiau mazose

savivaldybése $i veiklos sritis privatiems vez¢jams néra itin komerciSkai patraukli dél neapibrézto
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rentabilumo, didelés nuostoliy rizikos. Manytina, kad identifikuoty problemy (nepakankamai patraukli
vieSojo transporto alternatyva lengviesiems automobiliams, Klienty aptarnavimo kokybés stygius,
Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema, partnerystés tarp suinteresuotyjy
subjekty stoka) sprendimas padéty efektyvinti Lietuvos keleiviy pervezimo sistema.

Tyrimo pabaigoje ekspertai pateiké savo vertinimus dél Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos

sistemos tobulinimo sprendimy (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Eksperty nuomoné dél Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos tobulinimo sprendimy

Eksperto
Kl"i‘ltﬁ)gso S“bﬁjf"‘;sgo' Teiginiai Kodinis
pavadinimas
1. ...mazyjy autobusy parky (ir vezéjy apskritai) kooperacija
i§spresty bent dalj konkurenciniy problemy, nes vieningi keliy
imoniy projektai ar vienodas pozitris j keleiviy aptarnavima, Ekspertas04
galéty duodi apc¢iuopiamy rezultaty, efektyvinant keleiviy
pervezima savivaldybése.
Suinteresuoty 2. Dar labai svarbu, kad tvarkarasciai biity koordinuojami tarp Ekspertaso3
subjekty savivaldybiy. spertas
kooperacija, |73 Visgi transporto parko modernizavimas reikalauja investicijy, o
koordinacija ir jas padengti pajamomis, gaunamomis i$ keleiviy vezimo,
bendradar- praktiskai nejmanoma. Todél $iuo atveju padéty keliy vezéjy Ekspertas05
biavimas kooperacija, kuri sumazinty finansiniy 1é8y nasta ir leisty
efektyviau organizuoti keleiviy pervezima savivaldybése.
4. Ypac kooperacijos klausimas aktualus mazy miesty vezéjams,
kurie nepasizZymi tokiu finansiniu potencialu ir Zenklia
. . o awe e e s . Ekspertas05
savivaldybiy parama, kaip didZiyjy miesty vezéjai, kur ir paklausa
vie$ojo transporto paslaugoms yra gerokai didesné.
5. Labai svarbu mokéti tenkinti keleiviy poreikius (nebiitinai vien Ek
. e ey . . spertasO1
tik pagrindinius, bet ir Salutinius, susijusius su aptarnavimu).
Keleiviy 6. IS vieSojo transporto vairuotojy reikéty reikalauti paslaugumo ir
poreikiy atidumo keleiviams; uZtikrinti atitinkamg vairavimo kultiira, Ekspertas01
Lietuvos tenkinimo ir leidziancia keleiviams komfortiskai jaustis kelionés metu.
keleivi.q aptarnavimo 7. ...butina nuolat atlikti keleiviy tyrimus, taikant anketines
per_ve_ilmo kokybeés apklausas, interviu, fokusuotos grupés diskusijas, ir tokiu biidu Ekspertas03
|99|St|k05 gerinimas iSsiaiskinti, koks yra gyventojy poreikis keliauti realiu laiku, P
sistemos kokiais tikslais besivadovaudami i3 viso gyventojai keliauja.
tObU“n_'mO_ 8. Biitina jsiklausyti j gyventojus, Zinoti, ko jie nori ir ko pageidauja. | Ekspertas03
sprendimai  "Dyiraciy ir 9. ...dviraéiy ir automobiliy nuomos paslaugos integracija su
automobiliy vieSuoju transportu padéty pastarajam i$sivaduoti i§ jj varzanéiy
nuomaos problemy. Sujungus viska j vieng tinkla — keleiviui atsiveria
. . ; ; ) . . EkspertasO1
integravimas nepaprastos mobilumo galimybés, kur kas didesné judéjimo
] viesaji laisvé nei vien su automobiliu, be to nebereikia sukti galvos, kur
transporta ,,padéti automobilj.
10. Reikia pabrézti, kad vieSojo transporto privatizavimas negali
Privaciy i§spresti visy problemy. Visgi reikia pritarti nuomonei, kad EkspertasO1
vezéjy privaciy vezéjy jsileidimas j rinka yra teigiamas reiskinys.
integravimas ] 11. Transporto bazés atnaujinimui, keleiviy vezimo paslaugy
viesojo gerinimui gali buti pasitelktos ir privacios léSos, jeigu sudaromi Ekspertas02
transporto bendri su privaciais verslo subjektais projektai.
sistema 12. ..privaéiy vez&jy integravimas j vieSojo transporto sistema yra Ekspertas05
siektinas dalykas.
13. Viesojo transporto jvaizdzio gerinimas per socialinés reklamos
priemoniy sklaida, transporto bazés atnaujinimas i$ dalies Ekspertas02
Ivairiy/kity valstybés/savivaldos institucijy, i§ dalies ES 1éSomis.
pasitlymy 14. Lietuvos vez¢jams reikéty galvoti apie tai, kaip biity galima
visuma uzdirbti pajamy iS netiesioginés veiklos. Niekam ne paslaptis, Ekspertas02
kad, pavyzdziui, ,,Lietuvos gelezinkeliy“ keleiviy vezimo veikla
finansuojama i$ pelno, uzdirbto gabenant krovinius.
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15. Norint skatinti gyventojus persésti j viesajj transporta, reikia

didinti ir kelionés greitj, komforta bei tobulinti teising baze. Ekspertas03

16. ...biitina modernizuoti keleivinj mar§rutinj transporta — atnaujinti
ji techniskai, derinti atskiry riisiy transporto paslaugas, diegti Ekspertas05
naujas biliety sistemas.

17. Siekdami biti konkurencingi, vezéjai turi ieSkoti budy, kaip

sumazinti keleiviy vezimo paslaugy savikaing. Ekspertas05

18. Naujus transporto priemoniy jsigijimas, kompiuteriniy biliety,
kuro ir vairuotojy darbo apskaitos sistemy jdiegimas gali padaryti | Ekspertas05
keleiviy pervezima keliy transporto efektyvesn;...

19. Gerinant viesojo transporto paslaugy kokybe, didziuosiuose
miestuose reikéty atsizvelgti j infrastrukttrinius aspektus, t.y.
automobiliy eismo ribojimg miesty centruose, jy apmokestinimg Ekspertas05
jvaziuojant j tam tikras zonas, reguliaresnés autotransporto eismo
kontrolés vykdyma...

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu duomenimis

Ekspertai sutiko su tuo, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemg reikia tobulinti.

Vienas ekspertas nurodé, kad

., Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema reikalauja savalaikiy tobulinimo sprendimy, stiprios
politinés valios centrinés valdzios institucijose, gero sisteminio ir strateginio mgstymo savivaldos
institucijose. “ (ekspertas 02).

Kito eksperto nuomone:

,,...keliy vieSasis transportas reikalauja modernizavimo sprendimy, nes bet kokia sistema anksciau ar

cvyo— “«“

(ekspertas 03).

Vieno i$ tiriamyjy manymu, visa ko pagrindas yra modernus atsakingy subjekty poZitris ]
keleivius (,,pirmiausiai nuo ko reikia pradéti, tai nuo teisingo poziurio. Modernus ir vakarietiskas
poziiris | keleivius, pastangos modernizuotis duoda gery rezultaty“, ekspertas 01). Modernaus
poziurio pavyzdziu galéty biiti orientacija | gergja keleiviy pervezimo sistemos tobulinimo patirt]
Vakary Europos valstybése.

Bene dazniausiai eksperty akcentuojamas pasitilymas buvo suinteresuoty subjekty kooperacija,

koordinacija ir bendradarbiavimas. Konstruktyvi mintis $iuo atveju buvo $i:

,, VieSojo transporto sistemos plétra ir tobulinimu turi biiti suinteresuotos valstybinés struktiiros, vezéjai
ir, zinoma, keleiviai. Sias tris komandas, sujungus j vienq sisteming grandj, galima siekti pozityviy
rezultaty. (ekspertas 05).

Bitent suinteresuoty subjekty kooperacijos, koordinacijos ir bendradarbiavimo (partnerytés, kaip
auksciausios bendradarbiavimo formos) stoka rodo modernaus poZiiirio j Lietuvos keleiviy pervezimo
sistemos tobulinimg stygiy.

Aktualus Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimas yra keleiviy
poreikiy tenkinimo ir aptarnavimo kokybés gerinimas. Si sprendimy sritis apima ne tik gera klienty
aptarnavimg paslaugy teikimo metu, bet ir keleiviy nuomonés tyrimus, kurie leisty identifikuoti

tobulintinas vietas ir surasti budus, kaip spresti aktualias problemas.
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Dar vienas svarbus sprendimas yra privaéiy vezéjy integravimas j vieS$ojo transporto sistema.
Kaip pazyméjo ekspertas:

., Bent dalies marsruty perleidimas privatiems vezéjams gali duoti gerq efektq. Tokiu budu savivaldybés

gali eksperimentuoti ir Ziiréti, kaip mieste sekasi dirbti privatiems vezéjams. Esant geriems rezultatams,

privaciy vezéjy integravimg j vieSojo transporto sistemq atskirose savivaldybése galima isplésti.*
(ekspertas 01).

Galima teigti, kad tyrimo metu iSrySkéjo trys dazniausiai akcentuojami ir svarbiausi Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimai: 1) Suinteresuoty subjekty kooperacija,
koordinacija ir bendradarbiavimas, 2) keleiviy poreikiy tenkinimo ir aptarnavimo kokybés gerinimas,
3) privaciy vez¢éjy integravimas j vieSojo transporto sistema.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, galima teigti, kad ekspertai, aptardami Lictuvos keleiviy pervezimo
sistemg, dazniausiai pateiké (kritiSkus) vertinimus d¢l keliy ir vieSojo transporto. IS principo tai yra
svarbiausios Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos struktiirinés dalys, darancios labai svarbig jtaka
visos sistemos funkcionavimui ir efektyvumui. Keliy transportas yra dominuojantis keleiviy pervezimo
budas Lietuvoje, o vieSasis transportas turi veikti kaip patraukli alternatyva lengviesiems
automobiliams. Pastebétina tai, kad keleiviy pervezimas oro, gelezinkeliy, vandens transportu eksperty
buvo vertinamas geriau negu keleiviy pervezimas keliy transportu. Remiantis eksperty vertinimais,
Lietuvos keleiviy pervezimo sistema yra tobulintina, nes susiduria su tokiomis esminémis
problemomis, kaip: 1) negebéjimas visiskai tenkinti keleiviy poreikiy ir Klienty aptarnavimo kokybés
stygius, 2) kooperacijos, koordinacijos ir bendradarbiavimo (partnerystés) tarp suinteresuoty subjekty
stygius, 3) nepakankamai patraukli vieSojo transporto alternatyva lengviesiems automobiliams, 4)

Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema.

3.2. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos vertinimas darbuotoju
poZitriu

Respondenty pirmiausiai buvo prasoma jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos
gebéjima tenkinti keleiviy poreikius 5 baly skaléje, kai 1 balas — visai negeba tenkinti...5 balai — labai
gerai sugeba tenkinti keleiviy poreikius (Zr. 15 pav.). Dauguma respondenty (64 proc.) Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistemos gebéjimg tenkinti keleiviy poreikius jvertinto gerai arba labai
gerai. Susumavus visus vertinimus ir iSvedus aritmetinj vidurkj (3,68 balo), galima teigti, kad
bendruoju pozitiriu gebéjimas buvo jvertintas kaip neblogas (vyravo tarp vidutinio ir gero). Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistemos gebéjimas tenkinti keleiviy poreikius yra tobulintinas, nes néra
paties aukscCiausio lygio. Nepakankama orientacija ] keleiviy poreikius gali rodyti Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos nesugebéjima prisitaikyti prie klienty reikalavimy ir kintan¢iy rinkos

poreikiy, o tas Siuolaikinémis rinkos salygomis traktuojama kaip konkurencingumo stoka.
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45 .~ Vidurkis=3,68 balo
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Visai negeba Negeba tenkinti ~ VidutiniS$kai geba Geba gerai tenkinti Geba labai gerai
tenkinti tenkinti tenkinti

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai

o o

Vertinimo rezultatai

15 pav. Lietuvos keleiviy perveZimo logistikos sistemos gebéjimo tenkinti keleiviy poreikius
vertinimas, proc. ir vidurkis balais (N=100)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema veikia rinkos sglygomis, kurios funkcionuoja
pagal paklausos ir pasitilos désnius. Respondenty buvo praSoma jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo
paslaugy pasitilg veikiancius veiksnius pagal poveikio stiprumg 5 baly skaléje, kai 1 balas — visai

neveikia pasiiilos...5 balai — labai stipriai veikia pasiiilg (Zr. 16 pav.).

A 4,34

4,50 :

4,00 392 3,64 3.81
. 3,50 3,32
% 3,00
Q 2,50
© 2,00
< 1,50
>
T 1,00
> 0,50

0,00

Ekonominiai  Eksploataciniai Klienty Komforto Bendras vidukis
pageidavimo

Paslaugy pasiila veikiantys veiksniai
16 pav. Lietuvos keleiviy perveZzimo paslaugy pasiiilg veikianciy veiksniu poveikio stiprumo

vertinimas, vidurkiai balais (N=100)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis
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Gauti rezultatai leidzia teigti, kad kaip didziausia poveikj darantys veiksniai buvo nurodyti
ekonominiai (4,34), eksploataciniai (3,92), o kiti veiksniai — klienty pageidavimo (3,64) ir komforto
(3,32) — buvo jvertinti mazesniais balais. Stebina, kad nors Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistema turéty biiti orientuota j klienty poreikiy tenkinima, taciau pasiiilos ir svarbos pozitriu klienty
pageidavimo ir komforto veiksniai yra antraeiliai, lyginant su ekonominiais ir eksploataciniais
veiksniais. Tokiu atveju tampa suprantami anksciau gauti rezultatai, bylojantys apie neauksciausio
lygio Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos gebéjimg tenkinti keleiviy poreikius.

Analogiskai buvo jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausg veikiantys veiksniai
pagal poveikio stiprumg (Zr. 17 pav.). Nustatyta, kad didZiausig poveiki daro demografiniai rinkos
rodikliai — gyventojy skaiciaus kaita (4,35) ir gyventojy pajamos (4,01). Nemazg poveikj daro ir
degaly kainy didéjimas (3,98), kuris brangina keleiviy pervezimo paslaugy teikimg. Maziausig poveikj,

respondenty nuomone, daro jdarbinimo lygis (3,51).

>%9 4,35
4,50 ’ 4,01 3,98 3,96
4,00 351
P 3,50
< 3,00
©
2 250
8 2,00
<
E 1,50
S 1,00
0,50
0,00
Gyventojy Gyventojy Degaly kainy Jdarbinimo lygis Bendras vidukis
skaiCiaus kaita pajamos didéjimas

Paslaugy paklausa veikiantys veiksniai

17 pav. Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausa veikianc¢iy veiksniy poveikio stiprumo
vertinimas, vidurkiai balais (N=100)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Tyrimo metu buvo svarbu nustatyti, kaip darbuotojai vertina keleiviy vezimg organizuojanéiy ir
igyvendinanciy subjekty veiklos svarba ir efektyvumg Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemoje 5 baly skaléje, kai 1 balas — veikla visai nesvarbi/neefektyvi...5 balai— veikla labai
svarbi/labai efektyvi (Zr. 18 pav.). Svarbiausia buvo jvardinta centriniy valdZios institucijy veikla
(4,12), maziausiai svarbia — valstybinio/savivaldos kapitalo vezejy veikla (3,90), nors vertinimo
vidurkiy skirtumai nebuvo dideli. Efektyviausia buvo jvardinta privaciy vezéjy veikla (4,19), o
maziausiai efektyvia — velgi valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjy veikla (3,63). Taigi, respondentai
mané, kad privatlis vezéjai geba efektyviau organizuoti pervezimo paslaugy teikimg, negu valstybinio

ar savivaldos kapitalo vez¢jai.



63

Centrinés valdzZios

institucijos

5,00
4,12

4,00

3700

2,00

Lokalios valdzios
Privatiis veZéjai 4,04 1,00 4,10 institucijos
(savivaldybés)
3,90
Valstybinio/savivaldos
kapitalo veZéjai
Veiklos svarba Veiklos efektyvumas

18 pav. Keleiviy vezima organizuojanciy ir jgyvendinanciy subjekty veiklos svarbos
ir efektyvumo vertinimas, vidurkiai balais (N=100)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Siekiant nustatyti, ar keleiviy vezima organizuojanciy ir jgyvendinanéiy subjekty veikla yra
tobulintina, buvo svarbu apskaiciuoti vertinimo atotriikius tarp subjekty veiklos efektyvumo ir veiklos
svarbos vertinimy (zr. 16 lent.). Neigiamas atotrtkis reiksty, kad subjekty veiklos svarbos vertinimas
yra didesnis uz subjekto veiklos efektyvumo vertinimg, o tai savo ruoztu reiksty, kad subjektas
nesugeba tiek efektyviai dirbti, kiek jo veikla yra svarbi. Tokia situacija simptomizuoja apie subjekto
veiklos tobulinimo poreikj, nes jeigu subjekto veiklos svarba néra didelé, tai ir jo veiklos efektyvumas
néra toks vertingas, kaip didesnés svarbos atveju.

16 lentelé. Keleiviy veZima organizuojanciy ir jgyvendinanciy subjekty veiklos svarbos
ir efektyvumo vertinimo atotriikiai, vidurkiai balais (N=100)

Veiklos svarba Veiklos efektyvumas || Atotriikiai
_ _ A B C=B-A
Subjektai Vertinimas, | .|| Vertinimas, | o
vidurkiai | 20| vidurkiai | TSRO [ Balais
balais balais
Centrinés valdzios institucijos 4,12 1 3,88 2 -0,24
Lokalios valdzios 1.nst1tu01].0s 4,10 2 3,80 3 030
(savivaldybés)

Valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai 3,90 4 3,63 4 -0,27
Privatiis vezéjai 4,04 3 4,19 1 0,15
Bendras vertinimas 4,04 - 3,88 - -0,17

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis
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Neigiamais atotriikiais pasizymi visi vieSajame sektoriuje veikiantys subjektai — cCentrinés
valdzios institucijos (-0,24), lokalios valdzios institucijos (savivaldybés) (-0,30) ir
valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai (-0,27). Taigi, visy $iy subjekty veikla reikalauja tobulinimo
sprendimy, nes jie nesugeba taip veikti, kaip privatiis vez¢jai (paslaugy teikimo pozitriu).

Tolesnéje tyrimo eigoje buvo siekiama nustatyti, kaip darbuotojai vertina vyraujancius Lietuvos
keleiviy pervezimo biidus pagal jy bendrg kokybés lygj 5 baly skaléje, kai 1 balas — labai prasta
kokybé...5 balai — labai gera kokybé (zr. 19 pav.). Gelezinkelio transportas (3,95), vandens transportas
(3,93) ir oro transportas (3,89) buvo jvertinti labai panasiais vidurkiais, atotriikis tarp $iy rodikliy buvo
minimalus. Kiek maZesniais balais jvertintas keliy transportas (3,68). Bendros kokybés pozitriu Sis

keleiviy pervezimo biidas yra labiausiai tobulintinas.
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‘< 3,00
S 250
‘5 2,00
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S 0,50
0,00
Gelezinkelio Vandens Keliy Bendras
transportas transportas transportas transportas vertinimas

Keleiviy pervezimo budai

19 pav. Lietuvos keleiviy pervezimo biidy jvertinimas pagal bendra ju kokybés lygi,
vidurkiai balais (N=100)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Teorinés analizés metu buvo argumentuotai iSskirti esminiai keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo sprendimai (zr. 7 lent.), kurie tapo keleiviy pervezimo logistikos sistemos
tobulinimo teorinio modelio sudedamgja dalimi (zr. 13 pav.). Teorijoje iSskirti esminiai keleiviy
pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimai buvo patikrinti empiriskai (zr. 20 pav.), o tai
leido i8skirti svarbiausius, respondenty manymu, tobulinimo sprendimus, kuriuos galima pritaikyti
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemoje.

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausiais Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo sprendimais laikytini Sie (virSijantys 4 baly ribg): keleiviy aptarnavimo
efektyvumo didinimas (4,26), privadiy vezéjy integravimas j vie$ojo transporto sistemg, naudojant
vieSojo ir privataus sektoriy partneryst¢ (4,04) bei suinteresuotyjy grupiy (tame tarpe ir keleiviy)
bendradarbiavimas (4,01). Galima teigti, kad didesné orientacija j keleiviy poreikiy tenkinimg per jy

aptarnavimo gerinima, vie$ojo ir privataus sektoriy, tam tikrais atvejais ir keleiviy (i§ esmeés visy
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gyventojy) partnerysté, tobulinant Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemg, yra kritinés

reik§més veiksniai, uztikinantys Sios sistemos efektyvinimo galimybes.

Keleiviy aptarnavimo efektyvumo didinimas

N

Privaciy vezéjy integravimas j vieSojo transporto
sistema, naudojant vieSojo ir privataus sektoriy
partneryste

Suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimas

o

Privaciy vezéjy integravimas j vie$ojo transporto
sistema, naudojant privatizavimg

Privaciy vezéjy integravimas j vieSojo transporto
sistema, naudojant konkursus

Transporto parko i§laikymo i§laidy minimizavimas

Transporto parko atnaujinimas

Intelektiniy transporto sistemy ir paslaugy
integravimas

Vieningos biliety platinimo sistemos integravimas

Persédimo viety tobulinimas

= =
o >

= =
o))

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Vertinimo vidurkiai, balais

20 pav. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimy vertinimas pagal
svarba, vidurkiai balais (N=100)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Atliktas tyrimas atskleidé, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos gebéjimas
tenkinti keleiviy poreikius néra auks¢iausio lygio (geriausiu atveju, vertinamas tik kaip neblogas), o tai
rodo sisteminés orientacijos j klientus spragas. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema tam ir
egzistuoja, kad tenkinty keleiviy poreikius (paciame sistemos pavadinime yra naudojamas ,keleiviy*
terminas), tod¢l sistemos efektyvumo didinimas klienty (pageidavimy, komforto, pasiiilos, poreikiy
tenkinimo) saskaita ne visuomet gali biiti pateisinamas ir iSties naudingas. Vien tik rémimasis
ekonominiais ar eksploataciniais motyvais, ignoruojant klienty pageidavimo ir komforto veiksnius,

rodo Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos dalinj atitriikimg nuo rinkos désniy. Geriausiai
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Siais désniais vadovaujasi ir juos sugeba veiksmingai tenkinti privatis vezéjai, kurie dirba gana
efektyviai. Centrinés valdzios institucijos, lokalios valdzios institucijos (savivaldybés) ir valstybinio/
savivaldos kapitalo vezéjai santykio tarp svarbos ir efektyvumo pozitriu dirba pras¢iau uz privacius
vezejus, todél privaciy vezejy integravimas j vieSojo transporto sistema, naudojant vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystg, gali tapti svarbia sékmés prielaida, siekiant Lietuvos keleiviy pervezimo

logistikos sistema padaryti efektyvesne.

3.3. Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos vertinimo
apibendrinimas

Atlikus anketing apklausa, nustatyta, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos
gebéjimas tenkinti keleiviy poreikius buvo jvertintas nemazu balu (3,68 balo). 64 proc. respondenty
gebéjimg jvertino kaip gerg arba labai gerg, 20 proc. — kaip vidutiniska, 16 proc. — kaip blogg arba
labai blogg. Interviu metu ekspertai gebéjima tenkinti keleiviy poreikius vertino arba kaip visiska, arba
kaip dalinj. Taigi, vienareik§misky vertinimy pateikta nebuvo. Sie rezultatai rodo, kad Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistema galéty biiti geriau orientuota j keleiviy poreikiy tenkinima.

Kaip didziausig poveikj Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasitlai darantys veiksniai
anketinéje apklausoje buvo nurodyti ekonominiai (4,34), eksploataciniai (3,92), o kiti veiksniai —
klienty pageidavimo (3,64) ir komforto (3,32) — jvertinti mazesniais balais. Interviu metu svarbiausiais
veiksniais buvo laikomi ekonominiai, po to — eksploataciniai. Klienty pageidavimo, komforto veiksniai
buvo akcentuojami kaip stipré¢jancio poveikio veiksniai. Klienty pageidavimo, komforto veiksniy
jitakos keleiviy pervezimo paslaugy pasitilai nepakankamas jvertinimas rodo, kad Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemoje stokojama efektyvesnés orientacijos i klientus.

Anketinés apklausos metu nustatyta, kad didziausig poveikj Lietuvos keleiviy pervezimo
paslaugy paklausai daro demografiniai rinkos rodikliai — gyventojy skaiciaus kaita (4,35) ir gyventojy
pajamos (4,01). Nemaza poveikj daro ir degaly kainy did¢jimas (3,98), o maziausia — jdarbinimo lygis
(3,51). Interviu metu ekspertai labiausiai akcentavo tokius veiksnius, kaip gyventojy skaiiaus
mazéjimas ir nuosavy automobiliy skaiciaus didéjimas. Mazéjant gyventojy skaiéiui ir didéjant
lengvyjy automobiliy skai¢iui, paklausa Lietuvos keleiviy pervezimo (ypac vieSojo keliy transporto)
paslaugoms mazéja.

Anketinés apklausos metu i§ visy keleiviy vezima organizuojanciy ir jgyvendinanciy subjekty
kaip svarbiausia buvo jvertinta centriniy valdZios institucijy veikla (4,12), maZziau svarbiomis — lokaliy
valdZios institucijy (savivaldybiy) (4,10) ir privaciy vezéjy (4,04) veiklos, maZiausiai svarbia —
valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjy veikla (3,90). Efektyviausia buvo jvertinta privaciy vezéjy
veikla (4,19), maziau efektyviomis — centriniy valdzios institucijy (3,88), lokaliy valdzios institucijy

(savivaldybiy) (3,80) veiklos, maziausiai efektyvia — valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjy veikla
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(3,63). Nustatyta, kad neigiamais atotrtkiais pasizyméjo visi vieSajame sektoriuje veikiantys subjektai
— centrinés valdzios, lokalios valdzios institucijos ir valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai. Taigi, Siy
subjekty veikla yra tobulintina. Interviu metu keleiviy vezimg organizuojanciy ir jgyvendinanciy
subjekty veikla eksperty taip pat buvo jvertinta kritiSkai. Ekspertai pazymeéjo, kad valstybinés
institucijos per mazai jsiklauso j keleiviy nuomone. Didelis triikumas yra tai, kad néra vienos bendros
ir aiskios sistemos, kaip savivaldybése turéty biti plétojamas keleiviy pervezimas. Mazesnés
savivaldybés, kuriose egzistuoja vieSojo miesto transporto sistemos, susiduria su didelémis
problemomis, plétojant Sias sistemas, nes turi mazesnj finansinj potencialg, lyginant su didziyjy miesty
savivaldybémis. Autobusy kursavimas kaimiskuose rajonuose tampa vis retesniu, nes mazéjant
gyventojy kaimuose, mazéja paklausa tarpmiestiniam susisiekimui. Vertindami privaciy vezéjy veikla,
ekspertai nurodé jy efektyvesne veikla, lyginant su valstybiniais ar savivaldybiy valdomais vezéjais.

Anketinés apklausos metu i§ visy pagrindiniy Lietuvos keleiviy pervezimo budy, remiantis
bendros kokybés kriterijumi, geriausiai buvo jvertintas gelezinkelio transportas (3,95), po to vandens
transportas (3,93) ir oro transportas (3,89). Maziausiais balais jvertintas keliy transportas (3,68).
Interviu metu ekspertai keleiviy pervezimag gelezinkelio, vandens, oro transportu taip pat vertino
geriau, negu keliy transportu. Pagrindiné akcentuota problema buvo Lietuvos keleiviy pervezimo budy
sgveikos stoka.

Anketiné apklausa atskleidé svarbiausias Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos
problemas: 1) nepakankamai efektyvi centrinés valdzios ir savivaldybiy institucijy bei jy valdomy
vezéjy veikla, 2) nepakankama orientacija j keleivius ir 3) nepakankamas gebéjimas tenkinti keleiviy
poreikius. Kokybinis tyrimas atskleidé didesnj problemy spektra, nors kai kurios problemos ir sutapo
su identifikuotomis kiekybiniame tyrime: 1) negebéjimas visiskai tenkinti keleiviy poreikiy ir klienty
aptarnavimo kokybés stygius, 2) kooperacijos, koordinacijos ir bendradarbiavimo (partnerystés) tarp
suinteresuoty subjekty stygius, 3) nepakankamai patraukli vieSojo transporto alternatyva lengviesiems
automobiliams, 4) Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema.

Anketinés apklausos duomenimis, svarbiausiais Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo sprendimais buvo laikytini Sie: 1) Keleiviy aptarnavimo efektyvumo didinimas
(4,26), 2) privaciy vezéjy integravimas ] vie$ojo transporto sistemg, naudojant vieSojo ir privataus
sektoriy partneryste (4,04), 3) suinteresuotyjy grupiy (tame tarpe ir keleiviy) bendradarbiavimas
(4,01). Interviu metu eksperty nuomonés dél svarbiausiy Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
tobulinimo sprendimy sutapo. Dazniausiai akcentuojami sprendimai buvo Sie: 1) suinteresuoty
subjekty kooperacija, koordinacija ir bendradarbiavimas, 2) keleiviy poreikiy tenkinimo ir aptarnavimo
kokybés gerinimas, 3) privaciy vez&jy integravimas ] vie$ojo transporto sistema.

Atsizvelgiant ] empiriniy tyrimy rezultatus, toliau Lietuvos pavyzdziu empiriSkai

pagrindziamas keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinis modelis, iSskiriant jame
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silpngsias vietas, kurios reikalauja tobulinimo sprendimy (Zr. 21 pav.). Tobulintinos vietos iSryskintos
raudona spalva. Zalia spalva paryskinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo

sprendimai, kuriuos palankiai jvertino daugelis respondenty.
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21 pav. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinio modelio empirinis
pagrindimas Lietuvos pavyzdziu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis empirinio tyrimo duomenimis

Bendrai vertinant modelj (zr. 21 pav.), reikéty pabrézti, kad Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistema yra pernelyg mazai orientuota i klientus, jy pageidavimo ir komforto reikalavimy
tenkinimg. Ypac tai pasakytina apie vieSojo transporto sistemas. Siekiant pagerinti Lietuvos keleiviy

pervezimo logistikos sistema, kitame skyriuje sitiloma, kaip tai galima biity padaryti.
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3.4. Lietuvos keleiviu pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimai

Siekiant patobulinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemg, parengtas tobulinimo
sprendimy planas, kurio struktira pateikiama 17 lenteléje. Planas orientuotas ] tai, kaip iSspresti

empirinio tyrimo metu identifikuotas problemas. Tobulinimo sprendimy planas susideda i§ keturiy

svarbiausiy daliy (tobulinimo sprendimy):

I. Centrinés valdzios ir savivaldybiy institucijy bei jy valdomy vezejy veiklos efektyvinimas.

II. Bendros ir aiskios keleiviy pervezimo sistemos Salies savivaldybése formavimas ir plétra.

III. Keleiviy aptarnavimo ir poreikiy tenkinimo efektyvumo didinimas.

IV. Suinteresuotyjy grupiy (tame tarpe ir keleiviy) bendradarbiavimas.

17 lentelé. Lietuvos keleiviu pervezimo logistikos sistemos tobulinimo sprendimy planas

Tobulinimo . . Atsakingi Pageidaujamos
Problemos L Priemonés . . )
sprendimai subjektai pasekmés
Nepakankamai I. Centrinés 1. Sisteminio pozitirio j . - e
. . v . .. . Sisteminio pozilirio
efektyvi centrinés | valdZios ir keleiviy pervezimo plétra o . .
oo . . e . X raiSka Lietuvos keleiviy
valdzios ir savivaldybiy Salyje ir savivaldybése V. L
. . o .. L pervezimo logistikoje.
savivaldybiy institucijy bei jy diegimas; Centrines
institucijy bei jy | valdomy vezéjy valdzios ir Aktyvi privaciy vezéjy
valdomy vezéjy veiklos 2. Privaciy vezéjy savivaldvbi veikla keleiviy
veikla. efektyvinimas. integravimas j vie$ojo insti tuci'}(]) s 4 pervezimo sistemoje;
transporto sistema, naudojant J
viesojo ir privataus sektoriy Ekonominiy veiklos
partneryste; principy i8 privataus
sektoriaus perémimas.
3. Atsakingy uz vie$ojo Aiskios funkcinés
transporto plétra skyriy (jeigu atsakomybés uz viesojo
tokiy néra) jkiirimas transporto plétra
savivaldybiy organizacinéje delegavimas
struktiiroje; savivaldybiy skyriams.
4. Zmogiskyjy istekliy,
atsakingy uz vieSojo transporto | Savivaldybiy
plétra savivaldybése, institucijos Zmogiskyjy istekliy,
kompetencijos didinimas, atsakingy uz vieSojo
jiems dalyvaujant vidiniuose transporto plétra
mokymuose, kursuose, savivaldybése,
seminaruose, konferencijose ir aukstesné kompetencija.
pan.

17 lentelés tesinys kt. puslapyje
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17 lentelés tesinys

Tobulinimo . . Atsakingi Pageidaujamos
Problemos L Priemonés . . K
sprendimai subjektai pasekmeés
Lietuvos keleiviy | Il. Bendros ir 5. Aiskiy gairiy, reikalavimy ir Gebéjimas
pervezimo aiskios keleiviy kriterijy, kaip turéty bti savivaldybéms aiskiai
sistemos pervezimo plétojamos keleiviy pervezimo Centrines suvokti, kaip turéty buti
decentralizacijos | sistemos $alies sistemos savivaldybése valdios plétojama nacionaliné
problema. savivaldybése suformulavimas instituciios keleiviy pervezimo
formavimas ir auksc¢iausiame politiniame J sistema ir palyginti, kaip
plétra. lygmenyje (LR vyriausybéje, atskiros savivaldybés Sig
Susisiekimo ministerijoje). sistema jgyvendina.
Nepakankama I1. Keleiviy 6. Transportg valdanéiy ir
oriel}tz_icija i aptar'ngvimo ir fivptarr.laujan.éiq Zmogiékmq Malonus elgesys su
keleivius, poreikiy iStekliy (vairuotojy, kito Keleiviais:
nepakankamas tenkinimo personalo ir pan.) malonus '
gebéjimas efektyvumo elgesys su keleiviais; Centrinés
tenkinti keleivi didinimas. 7.T rto pri i ldzios i
L 4 ranspo 0. prlen?o.n 4 va .ZIOS 1r' Aukstesnis komforto
poreikius, komforto lygio gerinimas, savivaldybiy .
. . L .. S lygis transporto
klienty atsizvelgiant  keleiviy institucijos . .
. L. . . .. priemonése (pagal
aptarnavimo pageidavimus ir finansines bei jy alimybes):
kokybés stygius. vezéjy galimybes; valdomi galimybes),
8. Klienty nuomonés dél vezgjai,
keleiv-iu, pel-'veiim(? sistemos privv.a'tl'%s Geresnis keleiviy
funkcionavimo tyrimy vezejai o ..
. . . poreikiy tenkinimas,
(kiekybiniy - anketinés " . .
. zinant, ko jie nori ir kas
apklausos; kokybiniy - . .
. . ) ju netenkina.
interviu, fokusuotos grupés
diskusijos) organizavimas.
Kooperacijos, V. 9.(Mazy) savivaldybiy Centring Finansinés bendryjy
koordinacijos ir Suinteresuotyjy kooperacija, jgyvendinant © .. es, projekty nastos
o . . e valdzios ir e
bendradarbiavimo | grupiy (tame tarpe | bendrus projektus dél viesojo savivaldvbi pasidalijimas tarp
tarp suinteresuoty | ir keleiviy) transporto plétros; in:tli\t/uci'}; Slu‘ (mazy) savivaldybiy.
subjekty stygius. | bendradar- 10.Centrinés valdzios, JOS, e .
S . e e Vezéjy ir keleiviy
biavimas. savivaldybés institucijy, g . . . .
... .. ) IS dalies jitraukimas | sprendimy
vezéjy, keleiviy dalyvavimas e . . ..
. . . . vezeéjal, del keleiviy pervezimo
grupinése diskusijose, siekiant s ) L
. .. .. keleiviai plétros priémimo
pagerinti keleiviy pervezimo ..
(gyventojai) procesa.

kokybe.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis empirinio tyrimo duomenimis

Empirinio tyrimo metu buvo identifikuota dar viena problema, kuri neatsispindi tobulinimo

sprendimy plane — nepakankamai patraukli vieSojo transporto alternatyva lengviesiems automobiliams.

Tikétina, kad jgyvendinus sitilomus sprendimus, vieSasis transportas gyventojams (potencialiems

keleiviams) tapty patrauklesnis, todél atskiru punktu iSryskinti Sios problemos sprendimo nebuvo

prasmés. Galima teigti, kad jgyvendinus sitilomus sprendimus, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos

sistema tapty labiau orientuota j keleivius, efektyvesné, modernesné ir kokybiskesné.
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ISVADOS

Keleiviy pervezimo logistikos sistema — tai zmoniy, keliaujan¢iy transporto priemone, gabenimo
1§ vieno punkto ] kitg sistema, paremta logistikos funkcija, susidedancia i$ keliy posistemiy bei
susijusia su iSorine aplinka. Keleiviai pervezimas gali buti atliekamas tiek privaciu, tiek vieSuoju
transportu. VieSasis transportas laikomas dominuojancia keleiviy pervezimo riiSimi, uz kurig yra
mokama (neskaitant lengvatiniy nemokamy biliety) ir kuri yra prioritetiné, nes padeda spresti
aplinkosaugines, automobiliy spusties ir socialines problemas. Dazniausiai naudojama keleiviy
pervezime transporto priemoniy rusis yra keliy transportas (ypa¢ autobusai). VieSojo keleiviy
pervezimo sistemos funkcionavimg organizuoja lokalios ir/ar centrinés valdzios institucijos, o
keleiviy vezimg jgyvendina vez&jai (privataus kapitalo, valstybinio ir savivaldos kapitalo,
misraus kapitalo). Pastaruoju metu siekiama privaéius vezéjus kuo labiau integruoti j vieSojo
keleiviy pervezimo sistemg. Tai néra paprasta, nes vieSasis keleiviy pervezimas yra ne itin
patrauklus privatiems vezéjams dél fiksuoty kainy ir didelés rizikos nuostolingai dirbti.

Siame darbe, remiantis teorine analize, sudarytas keleiviy pervezimo logistikos sistemos
tobulinimo teorinis modelis, kuriame logistikos sistemg sudaro posistemés — keleiviy vezima
organizuojantys ir jgyvendinantys subjektai, keleiviy vezimo paslauga, jai jtakg darantys
paklausos veiksniai (gyventojy skaiCiaus kaita, gyventojy pajamos, degaly kainy didéjimas,
idarbinimo lygis) ir pasiiilos veiksniai (ekonominiai, eksploataciniai, klienty pageidavimo,
komforto), sistemos tobulinimo sprendimai. Visos posistemés orientuotos j geresnj klienty
poreikiy (socialiniy, vieSyjy) tenkinimg per tobulinimo sprendimy diegimg keleiviy vezimo
sistemoje — keleiviy aptarnavimo efektyvumo didinima, transporto parko atnaujinima, transporto
parko islaikymo iSlaidy minimizavima, suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimg, vieningos
biliety platinimo sistemos integravima, persédimo viety tobulinima, intelektiniy transporto
sistemy ir paslaugy integravima, privaciy vezg€jy integravimg j vieSojo transporto sistema
(konkursy, privatizavimo arba viesojo ir privataus sektoriy partnerystés biidu).

Atlikus tyrima, nustatyta, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema yra pernelyg mazai
orientuota ] klientus, jy pageidavimo ir komforto reikalavimy tenkinimg. Ypac tai pasakytina
apie vieSojo transporto sistemas. Kiekybinis tyrimas atskleideé svarbiausias Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos problemas: nepakankamai efektyvi centrinés valdzios ir
savivaldybiy institucijy bei jy valdomy vezé¢jy veikla; nepakankama orientacija ] keleivius;
nepakankamas gebéjimas tenkinti keleiviy poreikius. Kokybinis tyrimas atskleidé¢ didesnj
problemy spektra, nors kai kurios problemos ir sutapo su identifikuotomis kiekybiniame tyrime:
negeb¢jimas visiSkai tenkinti keleiviy poreikiy ir klienty aptarnavimo kokybés stygius;

kooperacijos, koordinacijos ir bendradarbiavimo (partnerystés) tarp suinteresuoty subjekty
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stygius; nepakankamai patraukli vieSojo transporto alternatyva lengviesiems automobiliams,

Lietuvos keleiviy pervezimo sistemos decentralizacijos problema.

Remiantis tyrimu, formuluojami rekomendacinio pobiidzio Lietuvos keleiviy pervezimo

logistikos sistemos tobulinimo sprendimai:

Centrinés valdzios ir savivaldybiy institucijy bei jy valdomy vezéjy veiklos
efektyvinimas, diegiant sisteminj poziarj j keleiviy pervezimo plétrg Salyje ir
savivaldybése; integruojant privacius vezéjus j vieSojo transporto sistemg vieSojo ir
privataus sektoriy partnerystés biidu; atsakingy uz viesojo transporto plétra skyriy (jeigu
tokiy néra) jkiurimg savivaldybiy organizacin€je struktiiroje; Zmogiskyjy istekliy,
atsakingy uz vieSojo transporto plétra savivaldybése, kompetencijos didinima, jiems
dalyvaujant vidiniuose mokymuose, kursuose, seminaruose, konferencijose.

Bendros ir aiskios keleiviy pervezimo sistemos Salies savivaldybése formavimas ir plétra,
suformuluojant auksc¢iausiame politiniame lygmenyje aiSkias gaires, reikalavimus ir
Kriterijus, kaip turéty bati plétojamos keleiviy pervezimo sistemos savivaldybése.
Keleiviy aptarnavimo ir poreikiy tenkinimo efektyvumo didinimas, pasitelkiant
transportg valdanéiy ir aptarnaujanc¢iy zmogiskyjy istekliy malony elgesj su keleiviais;
transporto priemoniy komforto lygio gerinima (atsizvelgiant j keleiviy pageidavimus ir
finansines vezéjy galimybes); klienty nuomonés tyrimy organizavima.

Suinteresuotyjy grupiy (tarp jy ir keleiviy) bendradarbiavima, jgyvendinant (mazy)
savivaldybiy kooperacija per bendrus projektus dél vieSojo transporto plétros; centrinés

valdzios, savivaldybés institucijy, vezéjy, keleiviy dalyvavimag grupinése diskusijose.
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ANOTACIIA

Sio magistrinio darbo tikslas — atlikus keleiviy pervezimo logistikos sistemos teoring analize,
1Sanalizavus Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema, pateikti sitilymus tobulinimui. Darbo
tikslui jgyvendinti analizuojami keleiviy pervezimo logistikos sistemos teoriniai aspektai, parengiamas
keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo teorinis modelis, atlickamas Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos empirinis tyrimas. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo
teorinis modelis empiriSkai pagrindziamas Lietuvos pavyzdziu. Pateikiami sitilymai, kaip tobulinti

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema.

Prasminiai Zodziai: keleiviai, keleiviy pervezimo procesas, logistikos sistema, keleiviy

pervezimo paslauga, keleiviy pervezimo budai.
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ANNOTATION

The aim of this master tehsis — to make theoretical analysis of the passenger transportation
logistics system, to analyze Lithuanian passenger transportation logistics system, and to submit
proposals for improvement. For aim achieving the theoretical aspects of the passenger transportation
logistics system is analyzed, the theoretical model of improvement of the passenger transportation
logistics system is made, an empirical research on the Lithuanian passenger transportation logistics
system is carried out. The theoretical model of improvement of the passenger transportation logistics
system is empirically justified by the case of Lithuania. Proposals for improvement of Lithuanian

passenger transportation logistics system are submited.

Key Words: passengers, passengers transportation process, logistics system, passengers

transportation service, passengers transportation ways.
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SANTRAUKA

Be keleiviy vezimo logistinés sistemos yra nejsivaizduojamas Siuolaikinis miestinis ar
tarpmiestinis susisiekimas. Todé¢l labai svarbu, kad §i sistema kuo geriau tenkinty keleiviy poreikius,
bty efektyvi ir veiksminga.

Siuo metu stokojama sisteminiy tyrimy, jvertinanéiy Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemos tobulinimo galimybes. Butina atlikti naujus tyrimus, nes aplinka nuolat kinta, todél
reaguojant | ja, reikia patikrinti, ar esama situacija yra optimali reikiamai Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistemai palaikyti, ar reikia priimti adekvacius tobulinimo sprendimus. Si sritis reikalauja
kompleksiniy tyrimy. Todé¢l tyrimo problemg galima formuluoti klausimu: kaip turéty biiti tobulinama
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema, kad kuo geriau patenkinty keleiviy poreikius?

Sio magistrinio darbo tikslas — atlikus keleiviy pervezimo logistikos sistemos teoring analize,
iSanalizavus Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema, pateikti sitilymus tobulinimui. Darbo
tikslui jgyvendinti analizuojami keleiviy pervezimo logistikos sistemos teoriniai aspektai, parengiamas
keleiviy perveZzimo logistikos sistemos tobulinimo teorinis modelis, atliekamas Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos empirinis tyrimas. Keleiviy pervezimo logistikos sistemos tobulinimo
teorinis modelis empiriskai pagrindziamas Lietuvos pavyzdziu. Pateikiami sitilymai, kaip tobulinti

Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema.
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SUMMARY

The modern city or long-distance traffic can‘t be imagined without passenger transportation
logistics system. So it is very important that this system would be satisfied the needs of passengers
efficiently as possible and would be efficient and effective.

At present time, there is a lack of systematic researchs assessing the possibilities for
improvement of Lithuanian passenger transportation logistics system. It is necessary to carry out new
research as the environment constantly changes. So it is very important to check out the present
situation is optimal to hold the necessary logistics system for the transportation of Lithuanian
passengers, to deal with necessity of adequate development solutions. This area requires complex
research. Therefore, the research problem can be formulated on the question: how should the
Lithuanian passenger transportation logistics system be improved in order to meet the needs of
passengers as much as possible?

The aim of this master tehsis — to make theoretical analysis of the passenger transportation
logistics system, to analyze Lithuanian passenger transportation logistics system, and to submit
proposals for improvement. For aim achieving the theoretical aspects of the passenger transportation
logistics system is analyzed, the theoretical model of improvement of the passenger transportation
logistics system is made, an empirical research on the Lithuanian passenger transportation logistics
system is carried out. The theoretical model of improvement of the passenger transportation logistics
system is empirically justified by the case of Lithuania. Proposals for improvement of Lithuanian

passenger transportation logistics system are submited.
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1 PRIEDAS
PRELIMINARUS EKSPERTU KLAUSIMYNAS

Gerb. Eksperte,

Sivo metu yra atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemq ir jos tobulinimo galimybes. Mums labai svarbi Jiusy kaip eksperto profesionali nuomoné.
Prasome atsakyti j Jums toliau uzduodamus klausimus. Jeigu turite kokiy pastaby ar norite papildyti
savo nuomoneg, drgsiai jq issakykite, komentuokite interviu metu. Tyrimo duomenys bus konfidencialiis.
Jie bus panaudoti tik bendro pobidzio informacijai magistro baigiamajame darbe.

1. Keleiviy pervezimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jisy
vertinimu, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviy poreikius?
Kodél taip manote?

2. Kokie veiksniai, Jisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy
pasitlg?

3. Kokie veiksniai, Jusy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy
paklausg?

4. Keleiviy vezimg Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdZios
institucijos, lokalios valdzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo
vezéjai, privatiis vezéjai. [vertinkite kiekvieng i§ Siy subjekty, pabrézdami problemas, su
kuriomis susiduriama, organizuojant minéty subjekty veikla Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistemoje.

5. Jvertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy pervezimo budus. Kurie i§ Siy budy yra svarbiausi?
Kurie 18 jy reikalauja modernizavimo ir kodél?

6. Kodél ir kaip, Jusy manymu, biity galima tobulinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistema? Kiek Jiisy pasitilymai yra realiai jgyvendinami?

7. Ka manote apie privaciy vezejy integravimg | vieSojo transporto sistema? Kokiais biidais tai
biity galima atlikti? Kiek tai atlieckama Lietuvoje ir ko dar truksta?

Dékojame uz interviu!
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ANKETA DARBUOTOJAMS,
DIRBANTIEMS LIETUVOS KELEIVIU PERVEZIMO LOGISTIKOS SISTEMOJE

2 PRIEDAS

Siuo metu yra atlieckamas tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemq ir jos tobulinimo galimybes. Mums labai svarbi Jiisy nuomoné. Prasome atsakyti j Jums toliau
uzduodamus klausimus. Anketq pildykite pasirinkdami vienq is vertinimo baly, pateikiamy 5 baly

skaléje. Jeigu ko neZinote ar nesuprantate, klauskite.

1. Ivertinkite Lietuvos keleiviu pervezimo logistikos sistemos gebéjima tenkinti keleiviuy
poreikius 5 baly skaléje, kai 1 balas — visai negeba tenkinti...5 balai — labai gerai sugeba
tenkinti keleiviy poreikius:

Sugebéjimas tenkinti keleivio poreikius
Visai negeba Negeba Vidutiniskai geba Geba gerai Geba labai gerai
tenkinti tenkinti tenkinti tenkinti tenkinti
1 2 3 4 5

2. Ivertinkite Lietuvos Kkeleiviy pervezimo paslaugy pasiila veikianius veiksnius pagal
poveikio stipruma 5 baly skaléje, kai 1 balas — visai neveikia pasiiilos...5 balai — labai
stipriai veikia pasiula.

Poveikio stiprumas pasitlai

Veiksniai Vis_ai. Neveikia N_ei veik_ia}, Veikia Stipriai

neveikia nei neveikia veikia
Ekonominiai 1 2 3 4 5
Eksploataciniai 1 2 3 4 5
Klienty pageidavimo 1 2 3 4 5
Komforto 1 2 3 4 5

3. Ivertinkite Lietuvos keleiviy pervezimo paslauguy paklausa veikiancius veiksnius pagal
poveikio stipruma 5 baly skaléje, kai 1 balas — visai neveikia paklausos...5 balai — labai
stipriai veikia paklausa.

Poveikio stiprumas paklausai

Veiksniai Vis_ai_ Neveikia Nfei veik_ie%, Veikia Stipr?ai

neveikia nei neveikia veikia
Gyventojy skaiciaus kaita 1 2 3 4 5
Gyventojy pajamos 1 2 3 4 5
Degaly kainy didéjimas 1 2 3 4 5
Idarbinimo lygis 1 2 3 4 5
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4. Jvertinkite keleiviy vezima organizuojanciy ir jgyvendinanciy subjekty veiklos svarbg ir
efektyvuma Lietuvos keleiviy perveZimo logistikos sistemoje 5 baly skaléje, kai 1 balas —
veikla visai nesvarbi/neefektyvi...5 balai— veikla labai svarbi/labai efektyvi.

Svarba Efektyvumas
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1 2 3 4 5 Centrinés valdZzios institucijos 1 2 3 4 5
1 ’ 3 4 5 Lokalios Va'ld210s 1r.1st1tuc1jos 1 9 3 4 5
(savivaldybés)
1 2 3 4 5 Valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Privatiis vezéjai 1 2 3 4 5

5. Jvertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy pervezimo biidus pagal ju bendra kokybés lygij
5 baly skaléje, kai 1 balas — labai prasta kokybé...5 balai — labai gera kokybé.

Bendras kokybés lygis
Keleivi Z1 Labai Nei Labai
) em;lﬁ%zrivemmo prasta Prasta prasta Gera gera
kokybé . kokybé
kokybé oxybe nei gera oxybe kokybé

Sausumos Keliy transportas 1 2 3 4 5
transportas Gelezinkelio transportas 1 2 3 4 5
Oro transportas 1 2 3 4 5
Vandens transportas 1 2 3 4 5

6. Ivertinkite Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos tobulinimo sprendimus pagal ju svarba
5 baly skaléje, kai 1 balas — visai nesvarbu...5 balai — labai svarbu.

Keleiviy pervezimo logistikos tobulinimo
sprendimus

Svarbos lygis

Visai
nesvarbu

Nesvarbu

Nei svarbu,

. Svarbu
nei nesvarbu

Labai
svarbu

Keleiviy aptarnavimo efektyvumo didinimas

2

3 4

5

Transporto parko atnaujinimas

Transporto parko i§laikymo islaidy minimizavimas

Suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimas

Vieningos biliety platinimo sistemos integravimas

Persédimo viety tobulinimas

Intelektiniy transporto sistemy ir paslaugy integravimas

Privaciy vezéjy integravimas j
vieSojo transporto sistema, naudojant konkursus
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Privaciy vezéjy integravimas j
vieSojo transporto sistema, naudojant privatizavima

Privaciy vezéjy integravimas j
vieSojo transporto sistemg, naudojant vie$ojo ir privataus
sektoriy partneryste

Dékojame uz atsakymus!
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3 PRIEDAS
EKSPERTU INTERVIU KLAUSIMU IR ATSAKYMU SUVESTINE

Interviu su pirmuoju ekspertu (kodinis pavadinimas Ekspertas 01)

Keleiviy pervezimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jiisy

vertinimu, Lietuvos keleiviy perveZzimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviy poreikius? Kodél

taip manote?
Pirmiausiai reikia pradéti nuo to, kad teoriskai vieSasis transportas susisiekimui miestuose ir tarp
miesty yra gera alternatyva asmeniniams automobiliams. Intensyvus vieSojo transporto
naudojimas yra prevencijos priemon¢ lokalioms (transporto kams¢iai, uzterstas oras, visuomenés
sveikata) ir globalioms (klimato kaita, naftos krizé, energetikos sektoriaus saugumas)
problemoms spresti. Keleiviy pervezimo paslauga yra skirta keleiviy poreikiams tenkinti, todél
Sios paslaugos gebéjimas atlikti §ig ,,misija* yra kritinés reikSmés veiksnys.

Ar vieSasis transportas Lietuvoje yra pakankamai patraukli alternatyva lengviesiems

automobiliams?
Deja, tenka pripazinti, kad Siuo metu vieSasis transportas Lietuvoje néra pakankamai patraukli
alternatyva lengviesiems automobiliams. VieSojo transporto buklé prasta, vieSojo transporto
biliety kainodara nepatraukli, tvarkara$ciai nepatogiis, greitis nepakankamas. Tai neskatina
atsisakyti kelioniy lengvaisiais automobiliais. Todé¢l sakyc¢iau, kad Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistema geba tik i$ dalies tenkinti keleiviy poreikius, $i sistema yra tobulintina.

Kokie veiksniai, Jiisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

pasiula?
Zinoma, svarbiausi yra ekonominiai veiksniai, kurie parodo keleiviy pervezimo paslaugy
rentabilumg. Geb¢jimas subalansuoti i§laidas su pajamomis yra bet kokios verslo s€¢kmes salyga.
Ne 1Simtis yra ir transporto verslas.

O ka manote apie klienty pageidavimo (aptarnavimo) veiksnj?
Su keleiviy aptarnavimu Lietuvoje yra vis dar nemazai problemy. DaZnai pasitaikancios
problemos $ioje srityje yra ne visada komfortiskos transporto priemonés, nepakankamai malonus
aptarnavimas (kai Kkuriais atvejais), neefektyvi eismo tvarkaraséiy sklaida ir kitos svarbios
informacijos pateikimo sklaidos problema — tai spragos, kurios rodo, kad misy aptariama
situacija keiCiasi nepakankamai greitai. Pagirtina tai, kad kai kurie didieji vezéjai siilo
keleiviams galimybg naudotis nemokamu bevieliu internetu kelionés metu, ar internetu pigiau
isigyti elektroninj bilietg. Reikia pripazZinti, kad Lietuvos veZ¢jai vis stipriau orientuojasi |
keleiviy poreikius, taciau ekonominiai motyvai vis tik lieka dominuojanéiais.

Kokie veiksniai, Jiisuy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviu pervezimo paslaugy

paklausa?
Esminiai veiksniai yra du. Pirmasis - tai gyventojy skaicius. Gyventojy Lietuvoje mazéja, taigi ir
maze¢ja potencialiy keleiviy kiekis. D¢l nuosavy automobiliy daugejimo paklausa keleiviy
pervezimo paslaugoms, vieSajam transportui mazéja. Ypac tai pasakytina apie keliy transportg.
Kitas veiksnys - degaly kainy augimas. Degalai sudaro reik§mingg transporto i$laidy dalj, todél
degaly kainy augimas brangina keleiviy vezima, o tai gali sukelti Sios paslaugos nepatraukluma
keleiviams (ekonominiu pozitiriu).

Keleiviy vezima Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdZios

institucijos, lokalios valdZios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo veZzéjai,
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privatiis veZéjai. Jvertinkite kiekvieng i§ Siy subjekty, pabrézdami problemas, su kuriomis

susiduriama, organizuojant minéty subjekty veikla Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos

sistemoje.
Svarby vaidmen] centrinéje valdzioje atlicka Susisiekimo ministerija, kuri siekia formuoti
valstybés politika, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg keleiviy vezimo
gelezinkeliy, keliy, jury, vidaus vandeny, oro transportu srityje. Vyriausybé siekia sudaryti
salygas palankias keleiviy pervezimo sistemai funkcionuoti. Kaip pavyzdj galima paminéti
lengvatinj 9 proc. PVM tarifg keleiviy ir bagazo vezimui.

O ka manote apie savivaldybes, savivaldos kapitalo vezéjus?
Keleiviy vezimus vietiniais miestiniais ir priemiestiniais autobusy marSrutais paprastai
organizuoja savivaldybés, kurios nustato ir vezimy tarifus. Keleiviy vezimo vietiniais miestiniais
ir priemiestiniais marSrutais organizavimo delegavimas savivaldybéms sukuria decentralizuoty
sistema, kuri formuoja buidingas problemas: kiekviena savivaldybé elgiasi savaip, todél Sioje
srityje stokojama sisteminio mastymo. Situacija yra tiek sudétinga, kad nemazai miisy Salies
savivaldybiy neturi pareigybiy atsakingy uz viesajj transportg. Atsakomyb¢ uz vieSgjj transporta
deleguota tiesiogiai su $ia sritimi nesusijusiems padaliniams, o tai formuoja kompetencijos
trikumo problema, nes specialistai, dirbantys kituose struktiirinivose padaliniuose,
nepakankamai arba visai nesispecializuoja viesojo transporto srityje, jie stokoja reikiamy jgiidziy
ir geb&jimy, kartais tiesiog elementariy ziniy.

Privatis vezéjai?
Privatiis vezéjai yra ekonomiskai gyvybingesni subjektai uz vieSuosius. Jie suinteresuoti gauti
pelna, todél laikosi ekonominiy veiklos organizavimo principy. Privatiis vezéjai sugeba geriau,
kokybiskiau teikti paslaugas uz vieSuosius vezéjus, taCiau ne visuomet suinteresuoti teikti tas
paslaugas, kuriy reikia keleiviams, ta¢iau kurios dél nedidelés paklausos gali biiti nuostolingos.

Ivertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy perveZimo budus. Kurie i§ Siy bady yra svarbiausi?

Kaurie i§ juy reikalauja modernizavimo ir kodél?
Keleiviy vezimas geleZinkeliy transportu yra geroje situacijoje. Kiek Zinau, AB ,Lietuvos
gelezinkeliai keleivius veza apie 30 vietinio susisiekimo, tarptautinio susisiekimo bei
tranzitiniais marSrutais. D¢l naujy moderniy traukiniy, patogesniy tvarkara$¢iy ir vykdomos
rinkodaros programos — taikomy nuolaidy, akcijy ir lojalumo korteliy sistemos, keleiviy srautas
nuolat auga.
Oro transportas — tai vienas greiCiausiy keleiviy pervezimo budy, kurio praktiSkai neriboja
prastos oro salygos, transporto kamséiai ar kiti trikdziai. Sis biidas labai parankus turistams.
Vilniaus oro uosto modernizacija rodo, kad valstybé investuoja | oro transporto patrauklumo
keleiviams didinima.

Vandens transportas?
Turime priéjimg prie juros, sraunias upes, todél vandens transportas yra plétojamas, kad
uztikrinty specifinius keleiviy poreikius. Naujausi duomenys rodo, kad Klaipédos valstybiniame
jury uoste keleiviy Siek tiek mazéja, bet vandens transportas néra dominuojantis keleiviy
pervezimo biidas Lietuvoje.

Keliy transportas?
Bitent Sis keleiviy pervezimo biidas dominuoja Lietuvoje. Jis yra svarbiausias, bet ir sukuria
daugiausiai problemy. VieSasis transportas daznai yra nuostolingas. IS esmés, vieSasis transportas
negali i$silaikyti be dotacijy bei kompensacijy.
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Kodél ir kaip, Jisy manymu, biity galima tobulinti Lietuvos Kkeleiviy pervezimo logistikos

sistemg?
Pirmiausiai nuo ko reikia pradéti, tai nuo teisingo pozitirio. Modernus ir vakarietiSkas pozitiris j
keleivius, pastangos modernizuotis duoda gery rezultaty. Labai svarbu mokéti tenkinti keleiviy
poreikius (nebitinai vien tik pagrindinius, bet ir $alutinius, susijusius su aptarnavimu). IS vieSojo
transporto vairuotojy reikéty reikalauti paslaugumo ir atidumo keleiviams; uztikrinti atitinkama
vairavimo kultiirg, leidzianc¢ig keleiviams komfortiskai jaustis visos kelionés metu.
Manau, kad dviraéiy ir automobiliy nuomos paslaugos integracija su vieSuoju transportu padéty
pastarajam iS$sivaduoti i§ jj varzanCiy problemy. Sujungus viskg ] vieng tinklg — keleiviui
atsiveria nepaprastos mobilumo galimybés, kur kas didesné judéjimo laisvé nei vien Su
automobiliu, be to nebereikia sukti galvos, kur ,,padéti* automobilj.

Kiek Juisy pasialymai yra realiai jgyvendinami?
Manau, laikui bégant, galima jgyventini visu siilymus.

Ka manote apie privadiy veZéju integravima j vieSojo transporto sistema? Kokiais budais tai

bty galima atlikti? Kiek tai atlieckama Lietuvoje ir ko dar truksta?
Reikia pabrézti, kad vieSojo transporto privatizavimas negali iSspresti visy problemy. Visgi
reikia pritarti nuomonei, kad privaciy vezéjy jsileidimas j rinkg yra teigiamas reiskinys. Bent
dalies marsruty perleidimas privatiems vezéjams gali duoti gerg efektg. Tokiu biidu savivaldybés
gali eksperimentuoti ir zitréti, kaip mieste sekasi dirbti privatiems vezé&jams. Esant geriems
rezultatams, privaciy vez¢&jy integravimg ] vieSojo transporto sistemg atskirose savivaldybése
galima iSplésti.

Dékojame uzZ interviu!

Interviu su antruoju ekspertu (kodinis pavadinimas Ekspertas 02)

Keleiviy perveZzimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jusu

vertinimu, Lietuvos keleiviy perveZimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviy poreikius? Kodél

taip manote?
Keleiviy pervezimas visy pirma asocijuojasi su vieSuoju keliy transportu. VieSasis transportas
labiau apsimoka paciam zmogui — juo keliauti pigiau, daugelis kelioniy vyksta greic¢iau, nereikia
ripintis automobilio stovéjimu, remontu ir pan. Be jokios abejonés, vieSajame transporte turéty
dominuoti keleiviy poreikis, patogumas keleiviui. Tai, kad vieSasis transportas daZniausiai geba
nuveZti keleivius ten, kur jiems reikia, rodo, kad Siuo poZiiiriu keleiviy poreikiai tenkinami. Kas
dél aptarnavimo, tai Siuo aspektu keleiviy poreikiai galéty biiti tenkinami ir geriau...

Kokie veiksniai, Jiisuy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviu pervezimo paslaugy

pasiila?
Labai svarbus veiksnys yra eksploatacinis. Sis veiksnys apima eismo tvarkarai¢iy sudaryma.
Didziyjy miesty savivaldybés keleiviy pervezimo plétojimo ir tobulinimo srityje yra daug toliau
pazengusios uz mazyjy miesty/rajony savivaldybes. Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje
buvo jsigyta speciali programiné jranga, kuria tvarkara$ciai kuriami grei¢iau ir efektyviau. Tai
leido optimizuoti eismo tvarkaras¢ius.

Kokie veiksniai, Jiisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

paklausa?
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Keleiviy vezejy versla stabdo sumazéje keleiviy srautai ir lengvyjy automobiliy populiarumas,
mokesciai bei i$laidos degalams.

Keleiviy vezima Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdZios

institucijos, lokalios valdzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai,

privatiis veZéjai. Ivertinkite kiekvieng i§ Siy subjekty, pabréZdami problemas, su kuriomis

susiduriama, organizuojant minéty subjektu veikla Lietuvos keleiviu pervezimo logistikos

sistemoje.
Centriné valdZia atsakinga uz strateging Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos plétra,
politinius sprendimus. Pavyzdziui, llgalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos
plétros strategijoje iSrySkinta viena svarbiausiy ES ir Lietuvos transporto politikos krypéiy —
stiprinti skirtingy transporto risiy saveika. Keleiviy vezimo srityje numatytas ,,vieno bilieto* (kai
su vienu bilietu galima pagal poreikius naudotis jvairiy rasiy transporto paslaugomis)
koncepcijos diegimas. Taigi centriné valdzia sickia tobulinti Lietuvos keleiviy pervezimo
logistikos sistema.

O savivaldybés?
Savivaldybés yra atsakingos uZ miesto ir priemiesCio susisiekimo kainy nustatyma.
Organizuodamos vie$ojo transporto paslaugy teikima, jos pasitelkia savivaldos kapitalo ir/arba
privacius vezéjus. Manyciau, kad savivaldybés per mazai bendradarbiauja su privaciais vez¢jais,
nepakankamai juos jtraukia j privatizavimo procesus, galbiit net stokoja bendros partnerystés
kompetencijos.

Ivertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy pervezimo budus. Kurie i§ §iy biidy yra svarbiausi?

Kurie i§ juy reikalauja modernizavimo ir kodél?
Svarbiausias budas, kurj verta atidziau aptarti, yra keliy transportas. Aktuali jo rtsis yra vieSasis
keliy transportas. Lyginant su Vakary Europos valstybémis, Lietuvoje vie$ojo transporto sistema
vis dar yra atsilikusi ir ne itin patraukli, stokoja efektyvumo. Kiekvienas Lietuvos savivaldybé
kuria savo elektroniniy biliety sistemas, o vieningos sistemos néra, elektroninio bilieto kiirimo
procesas néra koordinuojamas. Todél tikslinga ateityje pasinaudoti jau sukurtais e. bilieto
sprendimais. 18 dalies Europos Sajungos léSomis diegiamas elektroninio bilieto sistemos
projektas, apimantis daugelj atskiry inovaciniy sprendimy: garsiniai ir vaizdiniai stoteliy
praneSimai transporto viduje, informacijos apie vieSojo transporto jud€jimg realiuoju laiku
pateikimas internete bei Stotelése jrengtose Svieslentése.

Kodél ir kaip, Jiisy manymu, biity galima tobulinti Lietuvos Kkeleiviu pervezimo logistikos

sistema? Kiek Jusy pasiilymai yra realiai jgyvendinami?
Zinoma, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema reikalauja savalaikiy tobulinimo
sprendimuy, stiprios politinés valios centrinés valdZzios institucijose, gero sisteminio ir strateginio
mastymo savivaldos institucijose. Kalbant apie vie$gjj transporta Lietuvoje, reikia paminéti jo
prasta jvaizdj, seng transporto baze, naujovisky idéjy truokumg. I$ Cia seka ir tobulinimo
alternatyvos — jvaizdzio gerinimas per socialinés reklamos priemoniy sklaida, transporto bazés
atnaujinimas i§ dalies valstybés/savivaldos institucijy, i§ dalies ES 1éSomis.

Ka manote apie privaciy veZéjy integravimg j vieSojo transporto sistema?
Transporto bazés atnaujinimui, keleiviy veZimo paslaugy gerinimui gali buti pasitelktos ir
privacios 1éSos, jeigu sudaromi bendri su privaciais verslo subjektais projektai.

Dékojame uz interviu!
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Interviu su treciuoju ekspertu (kodinis pavadinimas Ekspertas 03)

Keleiviy perveZimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jusuy

vertinimu, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviy poreikius? Kodél

taip manote?
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema organizuojama taip, kad galéty kokybiskai
tenkinti keleiviy poreikius. Tam $i sistema ir yra kuriama, nes, prieSingu atveju, sistemos
egzistavimas prarasty prasme.

Kokie veiksniai, Jiisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

pasiila?
Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasiiila yra svarbi ekonominiu aspektu. Praktika rodo, kad
nei vienas Europos miestas nesugeba visiskai padengti keleiviy vezimo sanaudy i§ pajamy uz
biliety pardavimg keleiviams. Tod¢l Lietuvos vezéjams reikéty galvoti apie tai, kaip bty galima
uzdirbti pajamy i§ netiesioginés veiklos. Niekam ne paslaptis, kad, pavyzdziui, ,,Lietuvos
gelezinkeliy* keleiviy vezimo veikla finansuojama i§ pelno, uzdirbto gabenant krovinius.

Kokie veiksniai, Jusy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy perveZimo paslauguy

paklausa?
Pagrindiné visos Salies autobusy parky problema — sumazéj¢ keleiviy srautai. Daugelis gyventojy
dabar turi nuosavus automobilius, todé¢l ir patys provincijos gyventojai sutinka, kad, pasibaigus
moksleiviy srautams, j kaimus vaziuojantys autobusai reikalingi vis mazesnei daliai zmoniy.
Didzioji dalis priemiestiniy marSruty — tai lyg socialiné paslauga, nes jais vaziuoja nedidelis
zmoniy skaicius, bet visiSkai atsisakius $iy marSruty, kaimo gyventojai prarasty susisiekima su
rajono centru.

Keleiviy vezima Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdZios

institucijos, lokalios valdZzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo veZzéjai,

privatiis vezéjai. Ivertinkite kiekvieng i§ Siy subjekty, pabréZdami problemas, su kuriomis

susiduriama, organizuojant minéty subjekty veikla Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos

sistemoje.
Noréciau apsistoti tik ties vienu, bet labai svarbiu subjektu — tai savivaldybémis. Praktika rodo,
kad kai kurios savivaldybés keleiviy vezimg vykdo per savo valdomas jmones, o kai kurios §ig
funkcijg deleguoja privatiems vezé¢jams. Pasitaiko ir tarpiniy varianty (veza tiek privatis, tiek
savivaldybés valdymo vezéjai). Visgi néra vienos bendros ir aiSkios sistemos, kaip savivaldybése
turéty biti plétojamas keleiviy pervezimas.

Ivertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy pervezimo budus. Kurie i§ $iy biiduy yra svarbiausi?

Kurie i§ jy reikalauja modernizavimo ir kodél?
Pagrindinis ir dominuojantis keleiviy pervezimo buidas yra keliy vieSasis transportas, tod¢l ties
juo verta apsistoti. Be abejo, keliy viesasis transportas reikalauja modernizavimo sprendimy, nes
bet kokia sistema anksciau ar véliau ,,pasensta“ ir turi buti tobulinama, atsizvelgiant j pakitusius
kursavimas ir prasta informacijos apie marsrutus sklaida. Keic¢iantis keliy transporto marSrutams,
ne visada laiku informuojami gyventojai. Retas autobusy kursavimas mazose savivaldybése
sietinas su tuo, kad daznai autobuso uzpildymas btina mazas, todél dél Sios priezasties retinamas
marsruto tvarkarastis. Tai sukuria savotiskg grandininge reakcijg — naujas, retesnis marsSruto
tvarkarastis tampa nepatogus ir nepatrauklus vis didesnei daliai keleiviy, jis rinkoje tiesiog tampa
nebepaklausus, kol galy gale toks marSrutas panaikinamas. Taigi, problemos neiSsprendimas
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vienoje kurioje nors proceso grandingje veda prie viso proceso griiities. To pasekmé — vis maZziau
priemiestiniy autobusy kursuoja kaimiskuose rajonuose.

Kodél ir kaip, Jiisy manymu, biity galima tobulinti Lietuvos Kkeleiviy pervezimo logistikos

sistema? Kiek Jusy pasiiilymai yra realiai jgyvendinami?
Manau, butina nuolat atlikti keleiviy tyrimus, taikant anketines apklausas, interviu, fokusuotos
grupés diskusijas, ir tokiu biidu iSsiaiskinti, koks yra gyventojy poreikis keliauti realiu laiku,
kokiais tikslais besivadovaudami i§ viso gyventojai keliauja. Bitina jsiklausyti j gyventojus,
zinoti, ko jie nori ir ko pageidauja. Dar labai svarbu, kad tvarkara$¢iai buty koordinuojami tarp
savivaldybiy. Norint skatinti gyventojus persésti ] viesgj] transporta, reikia didinti ir kelionés
greitj, taip pat — komforta bei tobulinti teising baze.

Dékojame uzZ interviu!

Interviu su ketvirtuoju ekspertu (kodinis pavadinimas Ekspertas 04)

Keleiviu pervezimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jusy

vertinimu, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviy poreikius? Kodél

taip manote?
Sunku vienareik§miskai jvertinti. Jeigu kalbéti apie viesajj transporta, tai didziuose miestuose jis
geba gerai tenkinti keleiviy poreikius. Mazuose miestuose, kaimuose priemiestiniai autobusai
kursuoja vis reciau, daznai marSrutai naikinami, tod¢l gyventojams nelieka kitos alternatyvos,
kaip sésti | nuosavus automobilius ar keliauti kitais budais.

Kokie veiksniai, Jiisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

pasiila? Kalbu apie ekonominius, eksploatacinius, klienty pageidavimo ir komforto veiksnius...
Svarbts visi Jasy iSvardinti veiksniai. Ekonominiai veiksniai lemia iSlaidy ir pajamy
subalansavimo transporto bendrovéje poreikj. Eksploataciniai veiksniai siejami su marSruty
organizavimu, transporto priemoniy grei¢io, saugumo ir panaSiais aspektais. Klienty
pageidavimy tenkinimas ir komforto uztikrinimas yra paslaugy marketingo sritis, kuri ne maziau
svarbi negu ekonominé paslaugy dimensija, nes uz nupirktas paslaugas keleiviai nori gauti jy
lukescius tenkinantj aptarnavima.

Kokie veiksniai, Jiisy manymu, labiausiai ir kaip veikia Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy

paklausa?
Naudotis vieSuoju transporto mazesniuose miestuose zmonés daznai privengia, nes miestiniai
autobusai kursuoja retai. Su nuosavu automobiliu galima susisiekti greiciau ir patogiau. Todél
daZzniau vieSuoju miestiniu transportu mazesniuose miestuose naudojasi pagyvene Zmones,
pensininkai. Gyventojy mazéjimas mazina Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy paklausg. Ta
patj daro ir nuosavy automobiliy skaiciaus augimas.

Keleiviy vezimg Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdzios

institucijos, lokalios valdZzios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo veZzéjai,

privatiis vezéjai. Ivertinkite kiekvieng i§ Siu subjektuy, pabréZdami problemas, su kuriomis

susiduriama, organizuojant minéty subjekty veikla Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos

sistemoje.
Koncentruojuosi ties vezéjais. Jy veikla komplikuota, ypa¢ kalbant apie keliy transports.
Keleiviy vez¢jai, teikdami vieSgsias paslaugas, neretai dirba nuostolingai ir galimybiy
persiorientuoti, kaip kroviniy vezéjai, neturi. Privatiis vezéjai ne itin suinteresuoti teikti
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paslaugas maZzesniuose miestuose, nes investiciné graza i$ paslaugy teikimo yra per maza, ji
neatsiperka. Mazyjy miesty ir miesteliy vezéjai sunkiai generuoja léSas reikalingas transporto
parko atnaujinimui, nes keleiviy skaiciai néra dideli, taigi ir pajamos, taip pat savivaldybiy
dotacijos ir kompensacijos ne visuomet biina pakankamos. LéSy stygius mazoms savivaldybéms
trukdo modernizuoti keleiviy pervezimo sistemg. Manau, kad mazyjy autobusy parky (ir vezéjy
apskritai) kooperacija iSspresty bent dalj konkurenciniy problemy, nes vieningi keliy jmoniy
projektai ar vienodas pozitris j keleiviy aptarnavimg, galéty duodi apCiuopiamy rezultaty,
efektyvinant keleiviy pervezima savivaldybése.
Dékojame uz interviu!

Interviu su penktuoju ekspertu (kodinis pavadinimas Ekspertas 05)

Keleiviy pervezimo paslauga yra paslauga, skirta tenkinti keleiviy poreikius. Kiek, Jiusy
vertinimu, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tenkinti keleiviu poreikius? Kodél
taip manote?
Keleiviy poreikiy tenkinimas sudaro keleiviy pervezimo paslaugos esme. Esu jsitikings, kad
Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba efektyviai tenkinti keleiviy poreikius. Kitu
atveju, keleiviai beveik nesinaudoty keleiviy pervezimo paslaugomis, jy paklausa stipriai
sumazéty. Zinoma, nereikia atmesti ir to fakto, kad dalis keleiviy priversti naudotis vezimo
paslaugomis, net jeigu jos ir nepakankamai tenkina poreikius, nes neturi kitos alternatyvos.
Keleiviu veZima Lietuvoje organizuoja ir jgyvendina jvairiis subjektai: centrinés valdZios
institucijos, lokalios valdZios institucijos (savivaldybés), valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjali,
privatiis vezéjai. Ivertinkite kiekvieng i§ Siy subjekty, pabréZdami problemas, su kuriomis
susiduriama, organizuojant minéty subjekty veikla Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistemoje.
Centrinés valdZios institucijos formuoja Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistemos plétros
politika, kurig jgyvendina savivaldybés arba valstybinés institucijos. Manau, kad valstybinés
institucijos, organizuojancios vieSojo transporto darbg, daugeliu atvejy, per mazai jsiklauso ]
keleiviy nuomong. Savivaldybése keleiviy vezimg jgyvendina valstybinio/savivaldos kapitalo
vez¢jal Ir privatls vez€jai. Partnerystés tarp atskiry subjekty stoka veda prie to, kad Lietuvos
keleiviy pervezimo logistikos sistema veikia ne tiek kaip sistema, o kaip atskirai
funkcionuojanciy sistemos daliy visuma, kuri stokoja integralumo ir veiksmingos saveikos.
Ivertinkite vyraujancius Lietuvos keleiviy pervezimo buidus. Kurie i§ Siy biiduy yra svarbiausi?
Kurie i§ jy reikalauja modernizavimo ir kodél?
Tiek vandens, tiek oro, tiek sausumos transporto sistemos yra tobulintinos keleiviy vezimo
kontekste. Pavyzdziui, llgalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros
strategijoje nurodoma, kad Klaipédos jury uosto infrastruktira nepritaikyta keleiviams
aptarnauti. Si problema sprendziama. Biitina vystyti oro uosty infrastruktiirg, plésti keleiviy
tranzita. Vilniaus oro uosto infrastruktiiros atnaujinimas Siame kontekste yra pagirtinas dalykas.
Bitina plésti vidaus vandeny transporto galimybes vezti keleivius. Apskritai reikia pabrézti, kad
didZiausia problema yra ne nepakankamai efektyviai funkcionuojantys atskiri Lietuvos keleiviy
pervezimo biidai, bet per silpna atskiry keleivinio transporto biidy tarpusavio saveika.
Kodél ir kaip, Jisy manymu, biity galima tobulinti Lietuvos Kkeleiviy pervezimo logistikos
sistemg? Kiek Jusy pasiulymai yra realiai igyvendinami?
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Pritariu llgalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategijoje iSdéstytai
nuostatai, kad biitina modernizuoti keleivinj marSrutinj transporta — atnaujinti jj techniskai,
derinti atskiry rii$iy transporto paslaugas, diegti naujas biliety sistemas.
Nuosekliai mazéjantis keleiviy skaiCius — vienas didziausiy i$Sukiy keliy vezéjams, autobusy
parkams. Siekdami biiti konkurencingi, vezéjai turi ieskoti biidy, kaip sumazinti keleiviy vezimo
paslaugy savikaing. Naujus transporto priemoniy jsigijimas, kompiuteriniy biliety, kuro ir
vairuotojy darbo apskaitos sistemy jdiegimas gali padaryti keleiviy pervezima keliy transporto
efektyvesnj ir patrauklesnj gyventojams. Visgi transporto parko modernizavimas reikalauja
investicijy, o jas padengti pajamomis, gaunamomis i§ keleiviy vezimo, praktiSkai nejmanoma.
Todél siuo atveju padéty keliy vezéjy kooperacija, kuri sumazinty finansiniy 1éSy nasta ir leisty
efektyviau organizuoti keleiviy pervezimg savivaldybése. Ypac¢ kooperacijos klausimas aktualus
mazy miesty vez¢jams, kurie nepasizymi tokiu finansiniu potencialu ir Zenklia savivaldybiy
parama, kaip didziyjy miesty vezéjai, kur ir paklausa vieSojo transporto paslaugoms yra gerokai
didesné. Pazymeétina, kad didziyjy miesty veZzéjai turi savy problemy...

Kokiy?
Jos siejamos su infrastruktiira. Gerinant vieSojo transporto paslaugy kokybe, didziuosiuose
miestuose reikéty atsizvelgti | infrastruktirinius aspektus, t.y. automobiliy eismo ribojima miesty
centruose, jy apmokestinimg jvaziuojant j tam tikras zonas, reguliaresnés autotransporto eismo
kontrolés vykdyma, steb¢jima, kad ,,A* juostomis vaziuoty tik vieSasis transportas ir taksi.

K3q manote apie privaciy vezéju integravimg j vieSojo transporto sistema?
VieSojo transporto sistemos plétra ir tobulinimu turi biiti suinteresuotos valstybinés struktaros,
vezéjai ir, zinoma, keleiviai. Sias tris komandas, sujungus j vieng sisteming grandj, galima siekti
pozityviy rezultaty. Todél privaciy veZéjy integravimas j vieSojo transporto sistema yra siektinas
dalykas.

Dékojame uz interviu!
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4 PRIEDAS

EKSPERTU INTERVIU TURINIO ANALIZES PAGALBA IDENTIFIKUOTOS
KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS IR TEIGINIAI (N=5)

Katego-
rijos

Subkatego-
rijos

Teiginiai

Eksperto
kodinis
pavadinimas

I. Keleiviy
pervezimo
paslaugos
gebéjimo
tenkinti
keleiviy
poreikius
vertinimas

Keleiviy
pervezimo
paslaugos
reikalingumas

Pirmiausiai reikia pradéti nuo to, kad teoriSkai vieSasis
transportas susisiekimui miestuose ir tarp miesty yra gera
alternatyva asmeniniams automobiliams.

Ekspertas01

Intensyvus vieSojo transporto naudojimas yra prevencijos
priemoné lokalioms (transporto kamsCiai, uzterStas oras,
visuomenés sveikata) ir globalioms (klimato kaita, naftos
krizé, energetikos sektoriaus saugumas) problemoms spresti.

Ekspertas01

Keleiviy pervezimo paslauga yra skirta keleiviy poreikiams
tenkinti, todél Sios paslaugos gebéjimas atlikti Sig ,,misijg"
yra kritinés reikSmés veiksnys.

Ekspertas01

Keleiviy pervezimas visy pirma asocijuojasi su vieSuoju
keliy transportu. VieSasis transportas labiau apsimoka
paciam zmogui — juo keliauti pigiau, daugelis kelioniy
vyksta grei¢iau, nereikia ripintis automobilio stovéjimu,
remontu ir pan.

Ekspertas02

Keleiviy poreikiy tenkinimas sudaro keleiviy pervezimo
paslaugos esme.

Ekspertas05

Dalinis
gebéjimas
tenkinti
keleiviy
poreikius

... Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema geba tik i$
dalies tenkinti keleiviy poreikius, §i sistema yra tobulintina.

Ekspertas01

Sunku vienareik§miskai jvertinti. Jeigu kalbéti apie vieSajj
transportg, tai didZiuose miestuose jis geba gerai tenkinti
keleiviy  poreikius. Maziuose miestuose, kaimuose
priemiestiniai autobusai kursuoja vis re€iau, daznai marsrutai
naikinami, todél gyventojams nelieka kitos alternatyvos, kaip
sésti j nuosavus automobilius ar keliauti kitais buidais.

Ekspertas04

Visiskas
gebéjimas
tenkinti
keleiviy
poreikius

Tai, kad vieSasis transportas daZniausiai geba nuveZzti
keleivius ten, kur jiems reikia, rodo, kad Siuo poZiiriu
keleiviy poreikiai tenkinami.

Ekspertas02

Lietuvos  keleiviy  pervezimo  logistikos  sistema
organizuojama taip, kad galéty kokybiskai tenkinti keleiviy
poreikius. Tam §i sistema ir yra kuriama, nes, prieSingu
atveju, sistemos egzistavimas prarasty prasme.

Ekspertas03

10.

Esu jsitikings, kad Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos
sistema geba efektyviai tenkinti keleiviy poreikius. Kitu
atveju, keleiviai beveik nesinaudoty keleiviy pervezimo
paslaugomis, jy paklausa stipriai sumazéty. Zinoma, nereikia
atmesti ir to fakto, kad dalis keleiviy priversti naudotis
vezimo paslaugomis, net jeigu jos ir nepakankamai tenkina
poreikius, nes neturi kitos alternatyvos.

Ekspertas05

Il. Lietuvos
keleiviy
pervezimo
paslaugy
pasiiila
veikiancCiy
veiksniy
vertinimas

Ekonominiai
veiksniai

11.

Zinoma, svarbiausi yra ekonominiai veiksniai, kurie parodo
keleiviy pervezimo paslaugy rentabilumg. Gebéjimas
subalansuoti iSlaidas su pajamomis yra bet kokios verslo
sékmés sglyga. Ne iSimtis yra ir transporto verslas.

Ekspertas01

12.

Lietuvos keleiviy pervezimo paslaugy pasitla yra svarbi
ekonominiu aspektu. Praktika rodo, kad nei vienas Europos
miestas nesugeba visiskai padengti keleiviy vezimo sanaudy
i§ pajamy uz biliety pardavima keleiviams.

Ekspertas03

13.

Ekonominiai  veiksniai  lemia  iSlaidy ir
subalansavimo transporto bendrovéje poreiki.

pajamy

Ekspertas04
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Eksploataciniai
veiksniai

14.

Labai svarbus veiksnys yra eksploatacinis. Sis veiksnys
apima eismo tvarkaraséiy sudaryma.

Ekspertas02

15.

Didziyjy miesty savivaldybés keleiviy pervezimo plétojimo
ir tobulinimo srityje yra daug toliau pazengusios uz mazyjy
miesty/rajony savivaldybes. Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Panevézyje buvo jsigyta speciali programiné jranga, kuria
tvarkaras¢iai kuriami greiCiau ir efektyviau. Tai leido
optimizuoti eismo tvarkarascius.

Ekspertas02

16.

Eksploataciniai veiksniai siejami su marSruty organizavimu,
transporto priemoniy greic¢io, saugumo ir panasiais aspektais.

Ekspertas04

Klienty
pageidavimo,
komforto
veiksniai

17.

Pagirtina tai, kad kai kurie didieji vezéjai sililo keleiviams
galimybe naudotis nemokamu bevieliu internetu kelionés
metu, ar internetu pigiau jsigyti elektroninj bilieta.

Ekspertas01

18.

Reikia pripazinti, kad Lietuvos vezéjai vis stipriau
orientuojasi ] keleiviy poreikius, taciau ekonominiai motyvai
vis tik lieka dominuojanciais.

Ekspertas01

19.

Be jokios abejonés, vieSajame transporte turéty dominuoti
keleiviy poreikis, patogumas keleiviui.

Ekspertas02

20.

Klienty pageidavimy tenkinimas ir komforto uztikrinimas
yra paslaugy marketingo sritis, kuri ne maziau svarbi negu
ekonominé paslaugy dimensija, nes uz nupirktas paslaugas
keleiviai nori gauti jy lukescius tenkinantj aptarnavima.

Ekspertas04

1.
Lietuvos
keleiviy
pervezimo
paslaugy
paklausg
veikian¢iy
veiksniy
vertinimas

Gyventojy
skaiciaus
mazéjimas

21.

Pirmasis veiksnys - tai gyventojy skaiCius. Gyventojy
Lietuvoje mazéja, taigi ir mazéja potencialiy keleiviy kiekis.

Ekspertas01

22.

Pagrindiné visos Salies autobusy parky problema — sumazéje
keleiviy srautai.

Ekspertas03

23.

Gyventojy mazé¢jimas mazina Lietuvos keleiviy pervezimo
paslaugy paklausa.

Ekspertas04

24.

Nuosekliai mazéjantis keleiviy skaic¢ius — vienas didZiausiy

v —

Ekspertas05

Nuosavy
automobiliy
skaiCiaus
didéjimas

25.

Dél nuosavy automobiliy daugéjimo paklausa keleiviy
pervezimo paslaugoms, vieSajam transportui mazéja. Ypac
tai pasakytina apie keliy transporta.

Ekspertas01

26.

Daugelis gyventojy dabar turi nuosavus automobilius, todél
ir patys provincijos gyventojai sutinka, kad, pasibaigus
moksleiviy srautams, j kaimus vaziuojantys  autobusai
reikalingi vis mazesnei daliai Zmoniy.

Ekspertas03

27.

Gyventojy mazéjimas mazina Lietuvos keleiviy pervezimo
paslaugy paklausg. Tg patj daro ir nuosavy automobiliy
skaiCiaus augimas.

Ekspertas04

Degaly kainy
augimas

28.

Kitas veiksnys - degaly kainy augimas. Degalai sudaro
reik§minga transporto islaidy dalj, todél degaly kainy
augimas brangina keleiviy vezimg, o tai gali sukelti Sios
paslaugos nepatraukluma keleiviams (ekonominiu pozitiriu).

Ekspertas01

Ivairiy/kity
veiksniy
visuma

29.

Keleiviy vezéjy versla stabdo sumazéje keleiviy srautai ir
lengvyjy automobiliy populiarumas, mokesciai bei islaidos
degalams.

Ekspertas02

30.

Didzioji dalis priemiestiniy marSruty — tai lyg socialiné
paslauga, nes jais vaziuoja nedidelis Zmoniy skaicius, bet
visi§kai atsisakius $iy marSruty, kaimo gyventojai prarasty
susisiekimag su rajono centru.

Ekspertas03

31.

Naudotis vieSuoju transporto mazesniuose miestuose zmongés
daznai privengia, nes miestiniai autobusai kursuoja retai. Su
nuosavu automobiliu galima susiekti greiiau ir patogiau.
Todél dazniau vieSuoju miestiniu transportu mazesniuose
miestuose naudojasi pagyvene Zzmonés, pensininkai.

Ekspertas04
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A\VA
Lietuvos
keleiviy
pervezimo
subjekty
veiklos
vertinimas

Centrinés
valdzios
institucijos

32.

Svarby vaidmen] centrinéje valdzioje atlieka Susisiekimo
ministerija, kuri siekia formuoti valstybés politika,
organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg
keleiviy vezimo gelezinkeliy, keliy, jiry, vidaus vandeny,
0ro transportu srityje.

Ekspertas01

33.

Vyriausybé siekia sudaryti salygas palankias keleiviy
pervezimo sistemai funkcionuoti. Kaip pavyzdi galima
paminéti lengvatinj 9 proc. PVM tarifa keleiviy ir bagazo
vezimui.

Ekspertas01

34.

Centriné valdzia atsakinga uz strateging Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos plétra, politinius sprendimus.
Pavyzdziui, ligalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto
sistemos plétros strategijoje isryskinta viena svarbiausiy ES
ir Lietuvos transporto politikos krypciy — stiprinti skirtingy
transporto riiSiy sgveika. Keleiviy vezimo srityje numatytas
,»vieno bilieto” (kai su vienu bilietu galima pagal poreikius
naudotis jvairiy rasiy transporto paslaugomis) koncepcijos
diegimas.

Ekspertas02

35.

Taigi centriné valdzia siekia tobulinti Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemg.

Ekspertas02

36.

Centrinés valdzios institucijos formuoja Lietuvos keleiviy
pervezimo logistikos sistemos plétros politikg, kurig
igyvendina savivaldybés arba valstybinés institucijos.

Ekspertas05

37.

Manau, kad valstybinés institucijos, organizuojanc¢ios vie$ojo
transporto darbg, daugeliu atvejy, per mazai jsiklauso j
keleiviy nuomong.

Ekspertas05

Lokalios
valdzios
institucijos

(savivaldybés),

valstybinio
/savivaldos

kapitalo vezgjai

38.

Keleiviy vezimus vietiniais miestiniais ir priemiestiniais
autobusy marSrutais paprastai organizuoja savivaldybés,
kurios nustato ir vezimy tarifus.

Ekspertas01

39.

Savivaldybés yra atsakingos uz miesto ir priemiescio
susisieckimo kainy nustatyma. Organizuodamos vie$ojo
transporto paslaugy teikima, jos pasitelkia savivaldos
kapitalo ir/arba privacius veZéjus.

Ekspertas02

40.

Noréciau apsistoti tik ties vienu, bet labai svarbiu subjektu —
tai savivaldybémis. Praktika rodo, kad kai kurios
savivaldybés keleiviy vezimg vykdo per savo valdomos
jmones, o kai kurios S§ig funkcija deleguoja privatiems
vezéjams. Pasitaiko ir tarpiniy varianty (veza tiek privatis,
tiek savivaldybés valdymo veZzéjai).

Ekspertas03

41.

Visgi néra vienos bendros ir aiSkios sistemos, kaip
savivaldybése turéty biti plétojamas keleiviy pervezimas.

Ekspertas03

42.

Savivaldybése keleiviy vezimag jgyvendina
valstybinio/savivaldos kapitalo vezéjai ir privatiis vezéjai.

Ekspertas05

Privatsis vezéjai

43.

Privatiis vezéjai yra ekonomiskai gyvybingesni subjektai uz
vieSuosius. Jie suinteresuoti gauti pelng, todél laikosi
ekonominiy veiklos organizavimo principy.

Ekspertas01

44,

Privatiis vezéjai sugeba geriau, kokybiskiau teikti paslaugas
uz vieSuosius vezéjus, taiau ne visuomet suinteresuoti teikti
tas paslaugas, kuriy reikia keleiviams, taciau kurios dél
nedidelés paklausos gali biiti nuostolingos.

Ekspertas01

45.

Vezéjy veikla komplikuota, ypa¢ kalbant apie keliy
transportg. Keleiviy vezéjai, teikdami vieSasias paslaugas,
neretai dirba nuostolingai ir galimybiy persiorientuoti, kaip
kroviniy vezéjai, neturi.

EkspertasO4

46.

Privatlis vezéjai ne itin suinteresuoti teikti paslaugas
mazesniuose miestuose, nes investiciné graza i§ paslaugy
teikimo yra per maza, ji neatsiperka.

Ekspertas04
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V. Lietuvos
keleiviy
pervezimo
budy
vertinimas

Keleiviy
vezimas keliy
transportu

47

. Bitent Sis keleiviy pervezimo biidas dominuoja Lietuvoje.
Jis yra svarbiausias, bet ir sukuria daugiausiai problemy.

Ekspertas01

48

. VieSasis transportas daznai yra nuostolingas. IS esmes,
vieSasis transportas negali iSsilaikyti be dotacijy bei
kompensacijy.

Ekspertas01

49

. Svarbiausias biidas, kurj verta atidziau aptarti, yra keliy
transportas. Aktuali jo risis yra vieSasis keliy transportas.
Lyginant su Vakary Europos valstybémis, Lietuvoje vieSojo
transporto sistema vis dar yra atsilikusi ir ne itin patraukli,
stokoja efektyvumo.

Ekspertas02

50

. I§ dalies Europos Sgjungos 1éSomis diegiamas elektroninio
bilieto sistemos projektas, apimantis daugelj atskiry
inovaciniy sprendimy: garsiniai ir vaizdiniai stoteliy
praneSimai transporto viduje, informacijos apie vie$ojo
transporto judéjima realiuoju laiku pateikimas internete bei
stotelése jrengtose Svieslentése.

Ekspertas02

51.

Pagrindinis ir dominuojantis keleiviy pervezimo biidas yra
keliy viesasis transportas, todél ties juo verta apsistoti. Keliy
vieSajam transportui biidinga problema — retas autobusy
kursavimas ir prasta informacijos apie marsrutus sklaida.

Ekspertas03

52.

Retas autobusy kursavimas mazose savivaldybése sietinas su
tuo, kad daznai autobuso uzpildymas biina mazas, todél dél
Sios priezasties retinamas marSruto tvarkarastis. Tai sukuria
savotiSkg grandining reakcija — naujas, retesnis marSruto
tvarkara$tis tampa nepatogus ir nepatrauklus vis didesnei
daliai keleiviy, jis rinkoje tiesiog tampa nebepaklausus, kol
galy gale toks marSrutas panaikinamas. Taigi, problemos
neissprendimas vienoje kurioje nors proceso grandinéje veda
prie viso proceso grilities. To pasekmé — Vis maziau
priemiestiniy autobusy kursuoja kaimiskuose rajonuose.

Ekspertas03

Keleiviy
vezimas
gelezinkeliy
transportu

53.

Keleiviy vezimas gelezinkeliy transportu yra geroje
situacijoje. Kiek zinau, AB ,Lietuvos gelezinkeliai*
keleivius veza apie 30 vietinio susisiekimo, tarptautinio
susisiekimo bei tranzitiniais marsSrutais.

Ekspertas01

54,

D¢l naujy moderniy traukiniy, patogesniy tvarkaraSciy ir
vykdomos rinkodaros programos — taikomy nuolaidy, akcijy
ir lojalumo korteliy sistemos, keleiviy srautas nuolat auga.

Ekspertas01

Keleiviy
vezimas oro
transportu

55.

Oro transportas — tai vienas greiciausiy keleiviy pervezimo
budy, kurio praktiskai neriboja prastos oro salygos,
transporto kams¢iai ar kiti trikdziai. Sis budas labai parankus
turistams.

Ekspertas01

56.

Vilniaus oro wuosto modernizacija rodo, kad valstybé
investuoja j oro transporto patrauklumo keleiviams didinima.

Ekspertas01

57.

Bitina vystyti oro uosty infrastruktiirg, plésti keleiviy
tranzitg. Vilniaus oro uosto infrastruktiros atnaujinimas
Siame kontekste yra pagirtinas dalykas.

Ekspertas05

Keleiviy
vezimas
vandens
transportu

58.

Turime pri¢jima prie jiiros, sraunias upes, todél vandens
transportas yra plétojamas, kad wuZtikrinty specifinius
keleiviy poreikius.

Ekspertas01

59.

Naujausi duomenys rodo, kad Klaipédos valstybiniame jiiry
uoste keleiviy Siek tiek mazéja, bet vandens transportas néra
dominuojantis keleiviy pervezimo biidas Lietuvoje.

Ekspertas01

60.

llgalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos
plétros strategijoje nurodoma, kad Klaipédos jury uosto
infrastruktiira nepritaikyta keleiviams aptarnauti.  Si
problema sprendZiama.

Ekspertas05

61.

Bitina plésti vidaus vandeny transporto galimybes vezti
keleivius.

Ekspertas05
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1';52?\\]/133 62. Apskritai reilfia pabré_it_i, kad fiidiia_usia proble_:r_na yra ne
pervezimo nepgkgnkamal (.afektywal.funkmonquantys atgklrl Lleltu.vqs Ekspertas05
biidy saveikos keleiviy pervezimo bﬁdgl, bet per silpna atskiry keleivinio
stoka transporto buidy tarpusavio saveika.
63. Deja, tenka pripazinti, kad Siuo metu vieSasis transportas
. Lietuvoje  néra  pakankamai  patraukli  alternatyva | EkspertasOl1
gl;?:lljslr;kamal Iepgvi_esiems automobiliams. . _
viedojo 64. Xl'eéogio transporto li(l'iklé praita, vieSojo transporto biliety
ainodara nepatraukli, tvarkara$€iai nepatogils, greitis
tarlilgrsr?aot;[\?a nepakanlfgn}as. Tai neskatina atsisakyti kelioniy lengvaisiais Ekspertas01
lengviesiems automobllla}ls. — - - — —
automobiliams 65. Kalbant apie vie$ajj transporta Lietuvoje, reikia paminéti jo
prastg jvaizdj, seng transporto bazg, naujovisky idéjy | Ekspertas02
trikuma.
66. Su keleiviy aptarnavimu Lietuvoje yra vis dar nemazai
problemy. DaZnai pasitaikancios problemos Sioje srityje yra
Klienty ne visada komforti.ékos transporto .p.riemoné.s,. nepakankama@
aptarnavimo malonus aptarnaylmas '(kal. kurlals atvej.aus),. neefekt.yw Ekspertas01
Kokybes eismo. tvarkara}éélq sklaida ir kl.tOS svarbios .1nforma01jos
stygius pateikimo sklaidos problema — tai spragos, kurios rodo, kad
misy aptariama situacija kei¢iasi nepakankamai greitai.
67. Kas‘ del_ gptarqawmg, tal'smo aspektu keleiviy poreikiai Ekspertas02
galéty bti tenkinami ir geriau...
68. Keleiviy vezimo vietiniais miestiniais ir priemiestiniais
marSrutais organizavimo delegavimas savivaldybéms sukuria
decentralizuotg sistema, kuri formuoja badingas problemas: | Ekspertas0l
kiekviena savivaldybé elgiasi savaip, todél Sioje srityje
VI stokojama sisteminio mastymo.
Liétuvos 69. Sitqacija yra tiek .sudétinga, .kad nemgiai musy é'alie.s'
keleiviy savivaldybiy neturi pareigybiy atsakingy uz viesgjj | EkspertasOl
pervezimo - transp ortq.‘ T —
logistikos Lletg\{os 70. Aj[s.akpmybe uz viesgjj transportg deleguota tiesiogiai su Sia
Sistemos keleiviy sritimi  nesusijusiems  padaliniams, o tai formuoja
problemos p.erveilmo kompetencijos trukumo problema, nes specialistai, dirbantys
sistemos kituose struktiriniuose padaliniuose, nepakankamai arba | EkspertasOl
decentrali- visai nesispecializuoja vie$ojo transporto srityje, jie stokoja
zacijos reikiamy jgudziy ir gebéjimy, kartais tiesiog elementariy
problema Ziniy.
71. Many¢iau, kad savivaldybés per maZai bendradarbiauja su
pr@vaé.iais. vezgjais, nepakanlfamai juos _itraukia 1 Ekspertas02
privatizavimo procesus, galbiit net stokoja bendros
partnerystés kompetencijos.
72. Kiekviena Lietuvos savivaldybé kuria savo elektroniniy
biliety sistemas, o vieningos sistemos néra, elektroninio Ekspertas02
bilieto kiirimo procesas néra koordinuojamas. Todél tikslinga
ateityje pasinaudoti jau sukurtais e. bilieto sprendimais.
Partnerystés 73. Partnerystés tarp atskiry subjekty stoka veda prie to, kad
tarp Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema veikia ne tiek Ekspertas05
suinteresuotyjy kaip sistema, o kaip atskirai funkcionuojanciy sistemos daliy
subjekty stoka visuma, kuri stokoja integralumo ir veiksmingos sgveikos.
74. Keliy vieSajam transportui biidinga problema — retas
autobusy kursavimas ir prasta informacijos apie marSrutus | Ekspertas03
Ivairiy/kity Sklf’{lqa' - - - - -
problemy 75. Kelc1ant1§ kf:hq transporto marsrutams, ne visada laiku Ekspertas03
visuma informuojami gyventojai.
76. Mazyjy miesty ir miesteliy vezéjai sunkiai generuoja lésas
reikalingas transporto parko atnaujinimui, nes keleiviy | Ekspertas04

skaiCiai néra dideli, taigi ir pajamos, taip pat savivaldybiy
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dotacijos ir kompensacijos ne visuomet biina pakankamos.

77.

Lésy stygius mazoms savivaldybéms trukdo modernizuoti
keleiviy pervezimo sistema.

Ekspertas04

VIL.
Lietuvos
keleiviy
pervezimo
logistikos
sistemos
tobulinimo
sprendimai

Tobulinimo
poreikis

78.

Zinoma, Lietuvos keleiviy pervezimo logistikos sistema
reikalauja savalaikiy tobulinimo sprendimy, stiprios politinés
valios centrinés valdzios institucijose, gero sisteminio ir
strateginio mastymo savivaldos institucijose.

Ekspertas02

79.

Be abejo, keliy vieSasis transportas reikalauja
modernizavimo sprendimy, nes bet kokia sistema anks¢iau ar
véliau ,,pasensta® ir turi buti tobulinama, atsizvelgiant i

v =

Ekspertas03

Modernus
poziliris ]
keleivius

80.

Pirmiausiai nuo ko reikia pradéti, tai nuo teisingo pozidrio.
Modernus ir vakarietiSkas pozitris | keleivius, pastangos
modernizuotis duoda gery rezultaty.

Ekspertas01

Suinteresuoty
subjekty
kooperacija,
koordinacija ir
bendradar-
biavimas

81.

ViesSojo transporto sistemos plétra ir tobulinimu turi biti
suinteresuotos valstybinés struktiiros, vezéjai ir, Zinoma,
keleiviai. Sias tris komandas, sujungus j vieng sisteming
grandj, galima siekti pozityviy rezultaty.

Ekspertas05

82.

Manau, kad mazyjy autobusy parky (ir vezéjy apskritai)
kooperacija i$spresty bent dalj konkurenciniy problemy, nes
vieningi keliy jmoniy projektai ar vienodas pozilris j
keleiviy aptarnavimg, galéty duodi apCiuopiamy rezultaty,
efektyvinant keleiviy pervezima savivaldybése.

Ekspertas04

83.

Dar labai svarbu, kad tvarkarasciai biity koordinuojami tarp
savivaldybiy.

Ekspertas03

84.

Visgi transporto  parko modernizavimas  reikalauja
investicijy, o jas padengti pajamomis, gaunamomis i
keleiviy vezimo, praktiskai nejmanoma. Todé¢l Siuo atveju
padéty keliy vezéjy kooperacija, kuri sumazinty finansiniy
1é8y nastg ir leisty efektyviau organizuoti keleiviy pervezimag
savivaldybése.

Ekspertas05

85.

Ypa¢ kooperacijos klausimas aktualus mazy miesty
vezéjams, kurie nepasizymi tokiu finansiniu potencialu ir
zenklia savivaldybiy parama, kaip didziyjy miesty vezgjai,
kur ir paklausa vieSojo transporto paslaugoms yra gerokai
didesné.

Ekspertas05

Keleiviy
poreikiy
tenkinimo ir
aptarnavimo
kokybés
gerinimas

86.

Labai svarbu mokéti tenkinti keleiviy poreikius (nebitinai
vien tik pagrindinius, bet ir Salutinius, susijusius su
aptarnavimu).

Ekspertas01

87.

IS vieSojo transporto vairuotojy reikéty reikalauti
paslaugumo ir atidumo keleiviams; uztikrinti atitinkama
vairavimo kultiirg, leidziancia keleiviams komfortiskai
jaustis visos kelionés metu.

Ekspertas01

88.

..butina nuolat atlikti keleiviy tyrimus, taikant anketines
apklausas, interviu, fokusuotos grupés diskusijas, ir tokiu
budu iSsiaiskinti, koks yra gyventojy poreikis keliauti realiu
laiku, kokiais tikslais besivadovaudami i§ viso gyventojai
keliauja.

Ekspertas03

89.

Bitina jsiklausyti j gyventojus, zinoti, ko jie nori ir ko
pageidauja.

Ekspertas03

Dviraciy r
automobiliy
nuomos
paslaugos
integravimas
] viesajj
transporta

90.

...dvira¢iy ir automobiliy nuomos paslaugos integracija su
vieSuoju transportu padéty pastarajam iSsivaduoti i§ jj
varzan¢iy problemy. Sujungus viskg j vieng tinkla — keleiviui
atsiveria nepaprastos mobilumo galimybés, kur kas didesné
judéjimo laisvé nei vien su automobiliu, be to nebereikia
sukti galvos, kur ,,padéti* automobilj.

Ekspertas01

Privaciy vezéjy

91.

Reikia pabrézti, kad vieSojo transporto privatizavimas negali

Ekspertas01
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integravimas j
vie$ojo
transporto
sistemg

i§spresti visy problemy. Visgi reikia pritarti nuomonei, kad
privacéiy vezéjy isileidimas j rinkg yra teigiamas reiskinys.

92.

Bent dalies marSruty perleidimas privatiems vezéjams gali
duoti gera efekta. Tokiu budu savivaldybés gali
eksperimentuoti ir zitréti, kaip mieste sekasi dirbti
privatiems veZéjams.

Ekspertas01

93.

Esant geriems rezultatams, privaciy vez&jy integravimg i
vieSojo transporto sistema atskirose savivaldybése galima
iSplésti.

Ekspertas01

94.

Transporto bazés atnaujinimui, keleiviy vezimo paslaugy
gerinimui gali buti pasitelktos ir privacios léSos, jeigu
sudaromi bendri su privaciais verslo subjektais projektai.

Ekspertas02

95.

Privaciy vezéjy integravimas ] vieSojo transporto sistema yra
siektinas dalykas.

Ekspertas05

Ivairiy/kity
pasitilymy
visuma

96.

VieSojo transporto jvaizdzio gerinimas per socialinés
reklamos priemoniy sklaidg, transporto bazés atnaujinimas 1§
dalies valstybés/savivaldos institucijy, i$ dalies ES 1éSomis.

Ekspertas02

97.

Lietuvos vezéjams reikéty galvoti apie tai, kaip biity galima
uzdirbti pajamy i§ netiesioginés veiklos. Niekam ne
paslaptis, kad, pavyzdziui, ,,Lietuvos gelezinkeliy*“ keleiviy
vezimo veikla finansuojama i§ pelno, uzdirbto gabenant
krovinius.

Ekspertas02

98.

Norint skatinti gyventojus persésti | vie$ajj transporta, reikia
didinti ir kelionés greit], taip pat — komforta bei tobulinti
teising baze.

Ekspertas03

99.

Pritariu Iigalaikéje (iki 2025 mety) Lietuvos transporto
sistemos plétros strategijoje i8déstytai nuostatai, kad biitina
modernizuoti keleivinj marSrutinj transporta — atnaujinti jj
techniskai, derinti atskiry roiSiy transporto paslaugas, diegti
naujas biliety sistemas.

Ekspertas05

100. Siekdami bati konkurencingi, vezéjai turi ieskoti bady, kaip

sumazinti keleiviy vezimo paslaugy savikaina.

Ekspertas05

101.Naujus transporto priemoniy jsigijimas, kompiuteriniy

biliety, kuro ir vairuotojy darbo apskaitos sistemy jdiegimas
gali padaryti keleiviy pervezima keliy transporto efektyvesnj
ir patrauklesnj gyventojams.

Ekspertas05

102.Didziyjy miesty vezg€jai turi savy problemy siejamy Su

infrastruktiira. Gerinant vieSojo transporto paslaugy kokybe,
didziuosiuose miestuose reikéty atsizvelgti i
infrastruktiirinius aspektus, t.y. automobiliy eismo ribojima
miesty centruose, jy apmokestinimg jvaziuojant j tam tikras
zonas, reguliaresnés autotransporto eismo kontrolés
vykdyma, stebéjima, kad ,,A“ juostomis vaziuoty tik viesasis
transportas ir taksi.

Ekspertas05




