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PAVEIKSLU SARASAS

Darbo problema, objektas ir dalykas.

. Socialinés globos paslaugos.

. Vaiky socialinés globos jstaigos pagal pavalduma.

,Peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy“.

. Licencijos iS8davimo tvarka.

. Socialiné globos kokybés vertinimo eiga taikant poveikio priemones.

. Socialinés globos jstaigos veiklos organizavimo tobulinimas pagal vadybines funkcijas.

. Pagrindiniai kontrolés proceso Zingsniai.



PRIEDU SARASAS

1 PRIEDAS. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas.
2 PRIEDAS. Duomenys apie tyrime dalyvavusius ekspertus.
3 PRIEDAS. Interviu transkripcijos.



IVADAS

Temos aktualumas. Nuo XX amziaus pabaigos ypatingas démesys yra skiriamas socialiniy
paslaugy kokybés vieSajame sektoriuje klausimams. Jtakos tam turéjo daugybé faktoriy: siekis
uztikrinti zmogaus ir zmogaus kaip piliecio teises, miSrios paslaugy rinkos kiirimasis ir daugybé kity
veiksniy. Siandieninéje visuomenéje ypatingai sureik§minama socialinés globos jstaigy svarba: stipréja
kontroliuojanciy ir prizitrin¢iy socialinés globos kokybe institucijy darbas, vykdomos pertvarkos,
reformos tam, kad biity kuo labiau tobulinamas socialinés globos jstaigy veiklos organizavimas, kuo
labiau uztikrinamas globojamo asmens geriausias interesas.

Siandien Lietuvoje vykdomi pokyéiai ir statistika rodo, jog kurj laika vaiky socialinei globai
buvo skiriamas menkas démesys ir tam, kad biity tobulinamas vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimas, ypac svarbu uztikrinti socialinés globos teikiamos kokybes kontrole.

Darbas aktualus: vaiko teisiy apsaugos srityje dirbantiems specialistams, nes darbe
atskleidziami aspektai, kuriais remiantis bus galima tobulinti vaikams teikiamos socialinés globos
kokybe ir uztikrinti geriausig likusio be tévy globos vaiko interesg; socialinés globos jstaigy kontrole ir
priezitrg atliekan¢ioms vieSojo sektoriaus institucijoms ir jy specialistams, ir vieSojo sektoriaus
institucijoms, nes darbe analizuotas teorinis jstaigy veiklos organizavimo modelis ir atliktas empirinis
tyrimas atskleidzia praktines minéty jstaigy veikos organizavimo tobulinimo galimybes ir gaires,
kuriomis vieSojo sektoriaus institucijy specialistai galés remtis praktiniame darbe, rengiant
rekomendacijas, iSvadas ir kt.; socialing globg vaikams teikian¢ioms jstaigoms, kurios vadovaujantis
darbe pateikiamu teoriniu modeliu galés efektyviau planuoti veiklg ir siekti aukStesnés socialinés
globos kokybés.

Temos naujumas’. Vaiky socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo aspektas
néra iSsamiai tyrinétas mokslinéje literatiiroje. Socialines paslaugas, kaip vieng i$ socialinés apsaugos
sistemos sudétiniy daliy nagrinéja daugybé autoriy: G. Kvieskiené ir D. Strazinskait¢ (2014),
L.Gvaldaité, S. Simkonyté¢ (2016), V. Gudzinskien¢, R. Raudelitinaité, R. Uscila (2017) ir kt.
Socialinés globos jstaigy veiklos tobulinimo aspektus nagrin¢jo ir uzsienio autoriai: C. P. Cruells
(2014), 1. Soares ir kt. (2014) ir pan.

Darbo objektas: Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigos;

Darbo dalykas: veiklos organizavimo tobulinimas;

Darbo problema: kaip reikéty tobulinti likusiy be tévy vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavima, kad paslaugy gavéjui biity uztikrinama kuo aukstesné paslaugy kokybé?

Darbo problema, objekta ir dalyka zr. 1pav.

! inagrinétos $ios visatekstés DB: visateksté elektroniniy knygy, periodiniy leidiniy, statistikos leidiniy duomeny bazé -
'oECD iLibrary ir LR jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty duomeny bazé - LITLEX (intranet)
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Vaiky socialinés globos jstaigos

!

Socialinés globos kokybé

ll !

Veiklos organizavimas i§ jstaigos <:> Kontrol¢ ir priezitira i iSorés

vidaus

REZULTATAS

—

1 pav. Darbo problema, objektas ir dalykas

Darbo paradigma’: interpretaciné paradigma. Si paradigma buvo pasirinkta, nes ja
stengiamasi pazvelgti | individo patirt] (Kardelis, 2002). Kadangi Lietuvoje 2014 m. pradéta vykdyti
socialinés globos jstaigy pertvarka, tyrimo kontekste svarbu suvokti vieSojo administravimo subjekto
patirt] diegiant inovacijas socialiniy paslaugy srityje.

Darbo tikslas: Atskleisti likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimo tobulinimo galimybes, iSsiaiSkinant vaiky socialinés globos sampratg ir veiklos
organizavimo aspektus.

UZdaviniai:

1. Atskleisti vaiky socialinés globos turinio samprata;

2. I8analizuoti vaiky socialinés globos teisinio reglamentavimo aspektus;

3. Aptarti vaiky socialinés globos jstaigos veiklos organizavimo aspektus;

4. TIstirti vaiky socialinés globos jstaigos veiklos organizavimo tobulinimo praktines
galimybes.

Mokslininkai yra nagrinéje tam tikrus aspektus, artimus Sio darbo problemai. Vaiky socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos problemg tyrin¢jo E. Dunajevas (2012), L.Gvaldaité (2016), S.
Simkonyté (2016), V. Gudzinskiené (2017), R. Raudeliiinaité (2017), R. Uscila (2017), K. Legzdina, F.
Rajevska (2017) ir kt. Socialiné politikg ir socialinés globos sistemas nagrinéjo G. Kvieskiené (2014),
D. Strazinskaité (2014), D. Dvarionas (2014) ir kt. Socialinés globos jstaigy veiklos tobulinimo
aspektus nagringje uzsienio autoriai: C. P. Cruells (2014) 1. Soares (2014), J. Belsky (2014), J. Silva
(2015), J. Baptista (2015) ir kt.

? Interpretacinés paradigmos pagrindus Lietuvoje pateiké K. Kardelis (2002). Sia paradigma orientuojamasi j veiksmuy,
nuolat kei¢ianc¢iy socialinj gyvenimg ir reiskiniy supratimg. Paradigma siekiama iSsiaiskinti, kas vyksta unikalaus individo
ar grupés, organizacijos gyvenime, o ne tai, kas yra buidinga visiems / visuotina (Kardelis, 2002).
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Pagrindinés savokos:

e Likes be tévy globos vaikas — vaikas, iki 18 m., kuriam dél tam tikry priezasCiy yra nustatyta
laikinoji arba nuolatiné globa / ripyba.’

e Socialinés globos jstaiga — socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges
juridinis asmuo ar kita organizacija, jy padalinys, atitinkantys teisés akty nustatytus nustatytus
reikalavimus.*

e Socialinés globos norma — ,,Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtinti socialinés
globos teikimo likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia, socialinés rizikos vaikams,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, socialinés rizikos suaugusiems
asmenims principai ir charakteristikos.

e Socialiné¢ globa — paslaugy planavimas ir teikimas pagal jvertintus asmens poreikius,
uztikrinant kokybiska prieziiirg nesavarankiskam asmeniui.®

® Bendruomeniniai vaiky globos namai — ,,pagal Seimai artimos aplinkos model; veikiantys
vaiky globos namai, jsteigti atskirose patalpose (pvz., namas, butas) bendruomeng¢je, skirti likusiems
be tévy globos vaikams, nejgaliems vaikams ar vaikams, turintiems kity specialiyjy poreikiy (iki 8
vaiky). Sie namai pagal savo pobud] priskirtini bendruomeninéms paslaugoms.’

e Deinstitucionalizacija — stacionariy socialinés globos jstaigy restruktiirizavimas ] naujas,
mazesnes, laisvesnes paslaugy gavejy atzvilgiu jstaigas artimas namy aplinkai, kuriose pasiekiamos
visos bendruomenéje teikiamos paslaugos.8

Darbo metodai:

Dokumenty analizé. Dokumenty analizé Siame darbe naudojama vaiky globos ir socialinés
globos jstaigy veiklos organizavimo aspektams atskleisti.

Literaturos analizé. Analizuojant literatiirg bus atskleistos jstaigy veiklos organizavimo
tobulinimo teorines prielaidos, socialinés globos samprata ir kt.

Sisteminés analizés metodas. Siame darbe sisteminés analizés metodas padés nustatyti vaiky

socialinés globos sistemos trilkumus, atskleisti socialinés globos turinio sampratg ir kt.

i ,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas®, Valstybés Zinios 17, 598 (2006).

Ibid.
® Ibid.
® Kevin Lalor, Perry Share, Applied social care (Dublin: Gill & Macmillan, 2013), 6-7.
" Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. A1-84 ,Dél peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 mety
veiksmy plano patvirtinimo® TAR 1624,
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/c90d41f097del1e3bdd0adc9ad8celbf/NBOEeOtLSo
8 Lijana Gvaldaité, Sandra Simkonyté ,,Vaiky globos namy deinstitucionalizacija Lietuvoje: ar ,,vezimas® judés j priekj?,
Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 12, (2016): 58.
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Logografija. Siame darbe logografijos metodas naudojamas perteikiant problemos, objekto ir
dalyko vizualizacijg. Taip pat minétu metodu bus pateikiama tam tikra informacija, informanty
charakteristika ir kt.

Kokybinis tyrimas (ekspertinis interviu). Sis metodas naudojamas, siekiant atskleisti likusiy be
tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo praktines galimybes.

Darbo struktiira. Darbg sudarys trys dalys, pirmoje dalyje naudojant literattiros ir dokumenty
analizés metodus bus atskleidziama vaiky socialinés globos jstaigy samprata, socialinés globos politika
Lietuvoje, apzvelgiami pagrindiniai socialiné globa Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai. Antroje
dalyje bus iSsamiai analizuojami vaiky socialinés globos kokybés standartai ir reikalavimai, bus
pateiktos vaiky socialinés globos veiklos organizavimo tobulinimo teorinés galimybés. Trecioje dalyje

pagrindZiama tyrimo metodologija ir pateikiami tyrimo rezultatai.
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1. SOCIALINES GLOBOS POLITIKA

1.1. Socialinés globos turinio aptartis

Tokie mokslininkai, kaip L. Jovaisa® ir G. Kvieskiené™, tyrinéje edukologijos ir §vietimo sritis,
sutinka, jog Seima vaidina esminj vaidmenj vaiko socializacijos procese. Vienas i§ Seimos uzdaviniy —
ugdyti vaiko poziiirj, dorovinj suvokomg ir parengti savarankiSkam gyvenimui visuomenéje, Seima
tampa bene svarbiausiu institutu vaiko vystumosi procese, jai tenka didZiulé atsakomybé.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis®!, Lietuvoje 2016 m. globa buvo
nustatyta 2184 vaikams, tai reiSkia, kad neretai tinkamos vaiko socializacijos uZdavinys atitenka
socialinés globos jstaigoms, Seimynos, vaikus globojan¢ioms Seimoms ir kt.

Socialinés globos paslaugy sudétis yra kompleksiékalz, ji apima konsultavimg, informavima,
vaiko atstovavimg ir tarpininkavimg, apgyvendinimg, psichologinés pagalbos teikimg, kasdieniy
1gidziy ugdyma bei palaikyma, laisvalaikio organizavimg, maitinimg ir pan. Autorés nuomone, bene
svarbiausiais, nors ir ne pirminiais, globos uzdaviniais organizuojant likusiam be tévy globos vaikui
ilgalaike socialing globa tampa vaiko paruoSimas savarankiSkam gyvenimui, ugdymas, tinkamos
socializacijos uztikrinimas, namy aplinkos sukiirimas ir pan., todél svarbu ne tik pasiriipinti, kad
vaikas gauty socialing globg, bet ir numatyti, kaip bus organizuojama globa ir ja sudarancios
paslaugos, kad buty patenkinti visi vaiko poreikiai bei interesai ir tai dera su darbo problema.

Pagrindinis socialinés globos tikslas — uztikrinti saugig Seimos aplinkg vaikams, kuriy
biologiniai tévai negali jais pasirtpinti*’. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatomis, vaiko globos (rupybos) tikslai — paskirti vaikui glob&ja (rtipintoja), kuris atstovauty ir
ginty vaiko teises bei teisétus interesus, aukléty vaika ir riipintysi juo; sudaryti vaikui tokias gyvenimo
sglygas, kurios atitikty jo brandg, sveikatos bukle; ugdyti vaiko gebéjimus biti savarankiSsku Seimoje ir
visuomengje.

Nuo socialinés globos riiSies daznai priklauso teikiamy paslaugy tikslingumas, pvz., jei vaikui
yra nustatyta trumpalaiké socialin¢ globa, vadinasi jam nustatyti laikinoji globa, taigi paslaugy tikslas
— grazinti vaika ] Seimg. Ilgalaiké socialiné globa reiSkia, kad vaikui nustatyta nuolatiné globa, vaikas
faktiskai neturi Seimos arba galimybeés jtraukti globos teisiy netekusia Seimg yra minimalios™. Siame

skyriuje bus aptartos socialinés globos rusys.

® Leonas Jovai$a, Enciklopedinis edukologijos Zodynas (Vilnius: Gimtasis Zodis, 2007), 285.

19 Giedré Kvieskiené, Pozityvioji socializacija (Vilnius: VPU leidykla, 2005), 102-103.

1 Vaiko globa“, Lietuvos statistikos departamentas, 2017 - 06 - 16, https://osp.stat.gov.It/lietuvos-vaikai

12 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr A1-93 ,Deél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo®, Valstybés zinios 43, 1570 (2006).

13 Joelle Long, Roberta Ricucci ,,Foster Care of Foreign Minors in Italy: an Intercultural or Neo-Assimilationist Practice?*,
International Journal of Law, Policy and The Family, 30, 2 (2016): 184.

Y Laimuté Zalimiené, Vaiky socialinés globos kokybé ir jos vertinimas (Vilnius: Lodvila, 2007), 49.
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme socialinés paslaugos yra skiriamos |
bendrasias ir specialigsias. Pastarosios paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms), kuriems nepakanka
bendryjy socialiniy paslaugy teikimo tam, kad asmenys riipintis savo asmeniniu gyvenimu bei
dalyvavimu visuomenés gyvenime savarankiskai. Socialiné globa, jstatymo numatyta tvarka, yra
skiriama specialiosioms socialinéms paslaugoms™®.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 8 straipsnio 5 ir 6 dalimis,
socialiné globa — tai ,,visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty priezitros“!®, socialiné globa gali buti dienos, trumpalaiké ir ilgalaiké (Zr. 2

pav.).

Dienos

Teikiama vaikams su negalia dienos centre arba asmens namuose.
Teikiama nuo 3 val. per dieng iki 5 d. per savaite dienos centre ir nuo
2 iki 8 val. per dieng arba iki 7 d. per savait¢ asmens namuose.

Trumpalaike
Teikiama vaikams, laikinai likusiems be tévy globos (iki vaikui
pasibaigs laikinoji globa, bet ne ilgiau nei 12 mén.), vaikams su
negalia (ne maZziau kaip 8 val. per para, iki 1 mén. asmens namuose,

ne maziau kaip 12 val. per para, iki 6 mén. per metus arba iki 5 pary
per savaite, neterminuotai institucijoje),

socialinés rizikos vaikaims ar vaikaims i$ socialinés rizikos Seimy
(iki vaikas bus grazintas j Seima, bet ne ilgiau nei 6 mén.;
psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigose asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy, — iki 18 mén.).
Paslauga teikiama bendruomeniniuose vaiky globos namuose,
socialinés globos namuose, grupinio gyvenimo namuose, Seimynose
ir kt.

Socialiné globa

Iigalaikeé

Vaikai, like be tévy globos, kuriems nustatyta nuolatiné globa, vaikai
su negalia. Paslauga teikiama socialinés globos namuose,
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, grupinio gyvenimo
namuose, Seimynose. Teikimo trukmé - iki vaikui sukaks 18 m. arba
pasibaigs nuolatin¢ globa.

2 pav. Socialinés globos paslaugos. Sudaryta pagal Socialiniy paslaugy kataloga'’.
Analizuojant 2 paveikslg matyti, kad vaikai yra i§skiriami j atskiras paslaugy gavéjy grupes,
pagal kurias nustatoma socialinés globos ruSis, paslaugy teikimo vieta bei trukmé. Atkreiptinas

démesys, kad dienos socialiné globa teikiama i$skirtinai vaikams su negalia, trumpalaiké socialiné

1> Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas®, supra_note, 3.
16 |pi

Ibid.
17 Socialiniy paslaugy katalogas®, supra note, 12.

12



globa teikiama vaikams, kuriems yra nustatyta laikinoji globa, o ilgalaiké socialiné¢ globa vaikams,
kuriems nustatyta nuolatiné globa.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auksSCiau, galima teigti, jog socialinés paslaugos yra
skiriamos ] bendrasias ir specialigsias. Pastarajai kategorijai priklauso socialiné¢ globa kaip visuma
paslaugy, kuriomis asmeniui, negalinCiam savarankiskai pasirlpinti savimi, teikiama kompleksiné

pagalba uztikrinant nuolating specialisty prieziiirg.

1.2. Socialinés globos likusiems be tévy globos vaikams samprata

Pasak G. Kvieskienés ir D. Strazinskaités, dar XIV a. buvo imta steigti Spitoles, kurios
teigiamai paveikei vaiky socialinés globos organizavimg Lietuvoje. Minétos autorés nurodo, kad
pirmieji vaiky namai buvo jsteigti 1791 m. ir vadinosi ,,Vaikelio Jézaus aukléjimo namai. Vaiky
namuose vaiky, kuriy buvo apie 400, prieziira rupinosi vienuolés®®. Nors Lietuvoje socialine globa
imtasi ripintis gana anksti, taciau verta atkreipti démes;j ] tai, kad Lietuvos socialinés globos politika
iki 2014 m. buvo orientuota j institucing socialing globa.

Tyrimai apie tai, kaip insititucionalizacija veikia vaiko raidg atlickami jau XX a. antroje
pus¢je ir dauguma tyrimy atskleidé, kad instituciné socialiné globa ne tik neskatina vaiko progreso, bet
taip pat neigiamai veikia jo psichika, elgesj, intelektg ir kt., pvz., pasak daugumos mokslininky atlikty
tyrimy™®A. Young ir kt. (2017), S.M. Kang‘ethe, A. Makuyana (2014), K. Browne (2009, p. 10)
susistemino atlikty tyrimy rezultatus, kurie parodo, jog instituciné globa neigiamai veikia psichologing
bei psiching sveikata, o kartais gali daryti jtakg ir fiziniam vaiko vystymuisi, kaip svoris, tigis, taip pat
klausa, rega, o dauguma ligy apskritai néra diagnozuojamos, tad jos progresuoja vaikui augant. Tyréjai
taip pat pazymi, kad institucijose auganciy vaiky motoriniy jgudziy vystymasis gali biiti sutrikes, nes
vaikai daznai yra apleidziami, o dé¢l menky motoriniy jgtidziy vaikas gali susidurti su mokymosi
sunkumais ar net jgyti tam tikra fizine negaliq.zo

Remiantis V. Gudzinskienés, R. Raudeliinaités ir R. Uscilos atlikto tyrimo iSvadomis,
prieSingai nei insitucionalizacija, socialinés globos jstaigy pertvarka daro teigiamg jtakg vaiko raidai:
namy aplinka ir galimybe¢ valdyti namy tikj bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikams sudaro

galimybes geriau pasiruos$ti savarankiskam gyvenimui®*. Kaip Zinoma, interpretacinés paradigmos

'8 Dalia Strazinskiené, Giedré Kvieskiené ,,Lietuvos ir Vengrijos vaiky globos sistemy palyginimas®, Socialinis ugdymas,
40, 1 (2015): 43.

19 Audrey Young ir kt., ,, The effects of early institutionalization on emotional face processing: evidence for sparing via an
experience-dependent mechanism®, British journal of developmental psychology, 35, 3 (2017): 440.

Simon Murote Kang’ethe, Abigail Makuyana ,,Orphans and Vulnerable Children (OVC) Care Institutions: Exploring Their
Possible Damage to Children in a Few Countries of the Developing World*“ Journal of social sciences, 38, 2 (2014): 177.
Kevin Browne, The risk of harm to young children in institutional care (London: Save the children fund 2009), 10.

2 |pid.

2! Vita Gudzinskiené, Rita Raudelifinaité, Rokas Uscila ,,Socialiniy darbuotojy patirtys rengiant vaikus savarankiskam
gyvenimui bendruomeniniuose vaiky globos namuose®, Pedagogika, 125, 1 (2017): 170.

13



centre yra individas ir subjektyvus Zmogiskosios patirties pasaulis, todél galima teigti, jog iSnagrinéta
medZiaga siejasi su pasirinkta darbo paradigma. Siuo atveju individas yra vaikas, kurio subjektyvi
patirtis remiasi j institucijoje patiriamus iSgyvenimus.

Siuo metu Lietuvoje yra taikomos trys vaiky globos formos — tai globa $eimose, $eimynose
bei instituciné globa. Prioritetas teikiamas globos Seimoje formai arba jvaikinimui.

Globa seimoje — ,,ne daugiau kaip penkiy vaiky globa (bendras vaiky skai¢ius Seimoje su
savais vaikais — ne daugiau kaip penki vaikai) natiralioje Seimos aplinkoje.“?? Globéjams
(rupintojams) keliami tam tikri reikalavimai, pvz., jie negali biiti teisti uz tycinius nusikaltimus, negali
asmenys, nesukake dvideSimt vieneriy mety, i$skyrus, kai globoti vaika nori artimas asmuo, taip pat
SeSiasdeSimt penkeriy ar vyresnis asmuo ir kt. 2016 m. i§ 2184 vaiky, kuriems buvo nustatyta globa,
935 vaikai apgyvendinti globéjy (riipintojy §eimose)23.

Globa Seimynoje - Seimyny veikla Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos Seimyny
jstatymas. Vadovaujantis minéto jstatymo nuostatomis, Seimyna — apima vieSuosius juridinius
asmenis, kurie nesiekia pelno bei yra ribotos civilinés atsakomybés; Seimynoje gali biiti ne daugiau
kaip 12 vaiky, kartu su globéjy biologiniais vaikais. Seimyny jstatymo 3 straipsnio 3 dalis numato, jog
Seimynos paskirtis — globoti vaikus, kuriems nustatyta globa (ripyba) Seimynoje bei organizuoti
socialinés globos teikimg taip, kaip tai numato teisés akty nuostatos®. 2016 m. i§ 2184 vaiky, kuriems
buvo nustatyta globa, 53 vaikai apgyvendinti §eimynose25.

Globa institucijoje — vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis,
vaikas valstybinéje ar nevyriausybingje vaiky globos institucijoje apgyvendinamas tik iSimtinais
atvejais, kai néra galimybés jo apgyvendinti globéjy (rtipintojy) Seimoje ar Seimynoje. Atsizvelgiant ]
Lietuvoje vykstan¢ig globos jstaigy deinstitucionalizacijos pertvarkg, Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse jtvirtinta nuostata, kad vaikai iki 3 m. apgyvendinimas institucijoje gali buti
taikomas tik iSimtinais atvejais ir tik iki trijy ménesiy, nebent atsiranda objektyvios priezastys globa
institucijoje testi ilgiau (pvz., vaikui reikalingos specializuotos sveikatos prieziiiros paslaugos, vaiko
atskyrimas nuo broliy ir sesery pazeisty jo interesus ir pan.)®. 2016 m. i§ 2184 vaiky, kuriems buvo
nustatyta globa, 1196 vaikams globos paskirta globos vieta institucijose?’.

Vaiky socialinés globos jstaigos gali biity jvairaus pavaldumo (zr. 3 pav.).

22 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas“, Valstybés zinios 74, 2262 (2000).
2 Vaiko globa“, supra note, 11.

2 Lietuvos Respublikos Seimyny jstatymas®, Valstybés Zinios 25, 1176 (2010).
> Vaiko globa*, op.cit., 23.

%6 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas®, op.cit., 22.

2T Vaiko globa*, op. cit., 11, 23.
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Vaiky socialinés
globos jstaigos

Nevyriausybiniy

organizacijy Savivaldybiy Valstybinés

3 pav. Vaiky socialinés globos jstaigos pagal pavalduma. Sudaryta autorés.

3 paveiksle pavaizduotas vaiky socialinés globos jstaigy pavaldumas. [staigos gali buti
valstybines, savivaldybinés bei steigiamos nevyriausybiniy organizacijy.

Institucinés globos jstaigy pertvarka.

2014 m. vasario 14 d. SADM patvirtino peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plana,
kitaip tariant deinstitucionalizacijos programa (toliau - Pertvarkos programa).

Deinstitucionalizacija — procesas, kurio metu didelés stacionarios jstaigos dalinamos |
mazesnes, orientuojamasi ] bendruomenines organizacijas, stengiamasi paslaugy gavéja maziau
izoliuoti nuo bendruomenés®. K. Legzdina ir F. Rajevska panasiai apibudina deinstitucionalizacijos
sgvoka ir papildo, jog deinstitucionalizacijos terminas i§ pradziy buvo vartojamas apibiidinti psichikos
negalig turin€iy asmeny perkélimg ] Seimas ar bendruomenes, taciau ilgainiui §i koncepcija tapo
pritaikoma ir kaliniy, naslai¢iy ar kity interesy grupiy integravimui j bendruomenng.

E. Dunajevas deinstitucionalizacijos sagvokg apibrézia kiek placiau: ,,socialinis reiskinys, kuris
socialiniame darbe, medicinoje ir politikoje yra jvardijamas sgvoka ,deinstitucionalizacija“, yra
»saveiky struktiiros steigimo ir palaikymo mechanizmy pokytis, kai hierarchinis mechanizmas
keidiamas j tinkla.«*

Deinstitucionalizacijos uzuomazgy Lietuvoje buvo dar 2000 m., kai Irenai Degutienei einant
SADM ministrés pareigas buvo patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas. Minétas teisés aktas nurode,
kad socialinés paslaugos privalo biiti organizuojamos bei teikiamos integruojant asmenis |
bendruomene. Buvo numatyti tam tikri principai, kuriais remiantis organizuojamas socialiniy paslaugy
teikimas bendruomenéje, vienas i§ §iy principy — deinstitucionalizacija. Sis terminas anksé¢iau

galiojusiame Socialiniy paslaugy kataloge apibréZiamas taip: ,,stacionariy globos jstaigy laipsniSkas

%8 Leona L. Bachrach, ,,Deinstitutionalisation: Promises, Problems and Prospects, in Helle Cahrlotte Knudsen, Graham
Thornicroft“ i§ Mental health service evaluation: mokslo studija (Cambridge: Cambridge university press, 1996): 4.
#Kristine Legzdina, Feliciana Rajevska ,.Step towards alternative child care: analysis of child care deinstitutionalization
components (based on the research in VVidzeme region, Latvia)“, Economic science for rural development, 46, 3 (2017): 94.
% Eugenijus Dunajevas, ,,Asmeniniy socialiniy paslaugy deinstitucionalizacija pokomunistinéje Lietuvoje*, Socialiné
teorija, empirija, politika ir praktika*, 6 (2012): 49.
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restruktiirizavimas ir institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas
bendruomenéje.“*" Minétas teisés aktas neteko galios 2006 m., tais paGiais metais jsigaliojusiame
naujame Socialiniy paslaugy kataloge deinstitucionalizacijos sgvokos nei uzuomazgy apie socialiniy
paslaugy kiirimg bendruomenéje nebeliko.

Svarbu paminéti, kad kita bandyma pertvarkyti socialinés globos jstaigas pazyméjo Vaiko
globos (ripybos) sistemos reorganizavimo  strategija ,,Dél vaiko globos (riipybos) sistemos
reorganizavimo strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy 2007 — 2012 m. plano patvirtinimo*. Vienas
i§ minétos strategijos tiksly buvo pertvarkyti vaiko globos (riipybos) sistemg taip, kad ji uztikrinty
geriausius vaiko interesus®, tagiau remiantis valstybinio audito ataskaita matyti, kad dauguma vaiko
(globos) riipybos sistemos strategijos uzdaviniy taip ir liko nepasiekti, pvz., tévy globos netekusiy
vaiky (lyginant Salies mastu) procentin¢ iSraiSka nuo pradinés reikSmeés padidéjo iki 0,3%, o nuo
siektino rezultato 1%.%® Prie deinstitucionalizacijos idéjos grizta 2014 m., kai buvo parengta
Pertvarkos programa.

Pertvarkos programos strateginis tikslas — ,kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema,
kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (globéjams, riipintojams) gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama pagalba bendruomenéje, o kiekvienam likusiam be
tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant — jtéviy,
globéjy §eimoje.“34

Pertvarkos programoje nurodyta, kad pertvarkos eigg koordinuoja LR SADM, tadiau
jgyvendinant plang dalyvauja ir kitos vieSojo valdymo institucijos: Svietimo ir mokslo ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM,
Kulturos ministerija, Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM, Lietuvos savivaldybiy asociacija,
SPPD, nevyriausybinés organizacijos, savivaldybes®.

Pazymétina, kad Pertvarkos programoje vartojamos sgvokos skiriasi nuo Kkituose teisés
aktuose vartojamy savoky, pvz., programoje grupinio gyvenimo namai apibudinami kaip socialinés
globos jstaiga, kurioje gyvena iki 10 nesavarankisky suaugusiy asmeny su negalia®, tagiau Socialiniy

paslaugy®’ kataloge bei Socialinés globos normy apraso® 1 priede nurodoma, kad vaikai su negalia

3 Socialinés apsaugos ir darbo ministrés 2000 m. liepos 10 d. jsakymas Nr. 70 ,Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo®, Valstybés zZinios 65, 1968 (2000).

%2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 1193 ,Dél vaiko globos (riipybos) sistemos
reorganizavimo strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy 2007 — 2012 m. plano patvirtinimo*, Valstybés zinios 118, 4817
(2007).

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé, 2014 m. sausio 31 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-3-1 ,,Ar vaiky
globos sistema atitinka globojamo vaiko geriausius interesus‘.

** Pertvarkos programa, supra note, 7.

% Ibid.

% Ibid.

%7 Socialiniy paslaugy katalogas, supra note, 12.

%8 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-45 ,Dél socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, Valstybés zinios 24, 931 (2007).
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apgyvendinami grupinio gyvenimo namuose. Analogiska situacija ir su bendruomeniniy vaiky globos
namy sgvoka — Pertvarkos programoje teigiama, kad bendruomeniniai vaiky globos namai tai vaiky
globos namai, jsikiir¢ butuose ar namuose ir juose gali biiti apgyvendinamis lik¢ be ty globos vaikai,
vaikai su negalia ar vaikai, turintys specialiyjy poreikiy, tafiau Socialiniy paslaugy kataloge ir
Socialinés globos normy aprase akcentuojama, jog bendruomeniniuose vaiky globos namuose gali buti
apgyvendinami tik like be tévy globos vaikai ir socialinés rizikos vaikai. Siame darbe vadovaujamasi
pastaryjy teisés akty nuostatomis.

Viena i§ Pertvarkos programos krypciy — ,pertvarkant vaiky globos namus, prioritetg teikti
vaikams iki 3 mety amziaus, nejgaliems vaikams, taip pat toms institucijoms, kuriose, atlikus
vertinimg, bus prieita prie iSvady, kad jose kyla didZiausia grésmé vaiky saugumui ir poreikiy
tenkinimui. Bus atrinkti bandomieji vaiky globos namy projektai ir atrinktuose globoS namuose

vykdoma pertvarka“39

, tam numatomas laikotarpis 2014 — 2020 m. Atsizvelgiant j tai, kas numatoma
Pertvarkos programoje, darytina iSvada, kad 2020 m. bus pertvarkytos tik tos jstaigos, kuriose kyla
gréesme vaiky saugumui, taciau institucinés globos jstaigy pertvarkos procese atsirade teisés akty
patikslinimai nurodo kiek kitaip, pvz., 2017 m. geguzés 4 d. jsigaliojo Socialinés globos normy 1
priedo pakeitimas Nr. Al-214, kuriame iSdéstoma imperatyvi nuostata, jog nuo 2020 mety likusiems
be tévy globos vaikams bei socialinés rizikos vaikams ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa (iSskyrus
trumpalaike socialing globg iki 3 mén.) negali biiti teikiama vaiky socialinés globos namuose, t.y. ji
turi buti teikiama bendruomeniniuose vaiky globos namuose, Seimynose, Seimose.*°

Autorés nuomone, auksciau iSvardinti vienos vieSojo valdymo institucijos (SADM) isleisty
teisés akty nesutapimai, nors ir ne esminiai, gali sudaryti keblumy socialing globa teikianc¢iy jstaigy

pertvarkos procese, nes néra aisku, kuriais teisés aktais vadovautis.

SADM numato kelis institucinés globos pertvarkos etapus (zr. 4 pav.).

% pertvarkos programa, supra note, 7.
“Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. A1-214 |, Dél Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,. D¢l Socialinés globos normy apraso patvirtinimo*
pakeitimo®, TAR, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/5a6a4eb0309b11e78397ae072f58¢c508.
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4 pav. ,, Peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy“. Sudaryta
SADM.*

Analizuojant 4 paveikslg pastebétina, kad SADM numato kelis aiSkius etapus pagal
laikotarpius: 2014 m. I-III ketvir¢iai buvo skirti numatyti pertvarkos veiksmy planui, parengti
priemones, aptarimams regionuose, bandomyjy projekty atrankai, tarpzinybinio darbo grupés
suformavimui ir kt. Antrasis etapas 2014 m. 1V ketvirtis — 2016 m. IV ketvirtis skiriamas darbuotojy
kompetencijos vertinimui, naujy bendruomeniniy paslaugy standarty teikimo modeliy bei metodiky
rengimui, nacionalinio, vietos bendradarbiavimo tinkle kiirimui ir kt. 2014 m. ketvirtas ketvirtis — 2022
ketvirtas ketvirtis skiriamas visuomenés Svietimui, pertvarkos proceso kirimui, teisinio
reglamentavimo perZiiirai, pertvarko vertinimai, tyrimai ir kt. Pagal SADM sudaryta lentelg, nuo 2017
m. pirmo ketvircio iki 2020 m. ketvirto ketvir¢io kuriama bendruomeniniy paslaugy infrastruktiira,
iSbandomos naujos bendruomeniniy paslaugy formos (globa Seimoje, bendruomeniniuose vaiky globos
namuose, grupinio gyvenimo namuose ir kt.).

Kaip jau buvo minéta, neigiamu institucinés socialinés globos poveikiu vaiko raidai ir
socializacijai imta dométis dar XX a., todél dauguma valstybiy vykdeé deinstitucionalizacija ir éme
plétoti paslaugas bendruomenéje bei tobulinti globos Seimoje koncepcija. Deinstitucionalizacijos
terminas i§ pradZiy buvo naudojamas psiching negalig turiniy asmeny integravimui j bendruomeng
apibiidinti, taciau ilgainiui Sis terminas buvo pritaikytas ir globos jstaigoms. Deinstitucionalizacija
bendrai apibiidinama kaip laipsniSkas stacionariy globos istaigy restruktirizavimas bei

bendruomeniniy socialiniy paslaugy uztikrinimas jvairioms paslaugy gavéjy grupéms.

4 Institucinés globos pertvarka®, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2017 m. kovo 30 d,

http://www.socmin.lt/It/seima-ir-vaikai/institucines-globos-pertvarka-1400.html.
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Lietuvoje jau 2000 m. buvo tam tikry deinstitucionalizacijos uzuomazgy, taciau konkreciy

veiksmy imtasi 2014 m., kai SADM patvirtino Pertvarkos programa.

1.3. Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos teikimo teisinis
reglamentavimas Lietuvoje

Socialinés globos teikimo reglamentavimas Lietuvoje apima gana platy teisés akty spektra,
taCiau teisés aktus, pagal jy paskirtj, autorés nuomone, $iame darbe teisés aktus galima skirstyti j du
pogrupius: teisés aktai, apibréziantys vaiko globos (ripybos) klausimus bei teisés aktai, reguliuojantys
socialinés globos jstaigy licencijavimg ir socialinés globos teikima.

Teisés aktai, apibréZiantys vaiko globos (riipybos) klausimus:

- Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VII dalis ,,Globa ir rapyba®, XVIII §ios dalies
skyriuje ,,Nepilnamec¢iy globa ir riipyba“ apibréziami esminiai globos ir ripybos aspektai: vaiko
globos (ripybos) tikslai ir uzdaviniai, nustatymo principai, globos (riipybos) raSys ir formos,
pagrindiniai vaiko globos (riipybos) Seimoje, Seimynoje bei institucijoje klausimai ir kt. Svarbu atskirti
du Sios dalies elementus — globa ir riipyba. Remiantis Lietuvos Respublikos civilio kodekso 3.251
straipsnio nuostatomis, vaiko globa nustatoma vaikams, kuriems yra maziau nei 14 m., o riipyba, kai
vaikui yra 14 m. ar daugiau®’. Kaip jau buvo minéta, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,
atsizvelgiant ] institucinés globos pertvarkos procesg, buvo pakeistas ir jame jsigaliojo nuostatos,
kurios riboja likusiy be tévy globos vaiky bei vaiky iki 3 m. (kadikiy) pateikimg j institucijas.

Autorés nuomone, dar vienas reikSmingas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimas,
kuris jsigaliojo 2017 m. sausio 1 d., apibréziantis laikinosios vaiko globos trukme. 3.253 straipsnio 2
dalis*® nustato, jog laikinoji globa gali trukti ne ilgiau nei 12 mén. Atkreiptinas démesys, kad
laikinosios globos trukmé iki Siol nebuvo reglamentuota, todél laikinoji globa trukdavo ir keletag mety,
vadovaujantis nuostata, kad esminis laikinosios globos tikslas — grazinti vaika j Seima, taciau iS tiesy
galiausiai vaikas ne tik negrizdavo i savo biologing Seima, bet ir prarasdavo galimybe biiti jvaikintu. K.
Vitkauskas pabrézé bitinybe reglamentuoti laikinosios globos trukme, nes néra aisku, kuriam laikui
suteikiama galimybé skirti tokig globos riisj, t.y. ji gali testis neribotai. Tokiu biidu pazeidziamas vaiko
interesas augti palankioje Seimos aplinkoje.**

- Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija, kuri Lietuvoje buvo ratifikuota 1995 m. liepos 3 d.
apibrézia vaiko teisiy svarbg ir jtvirtina pamatinius vaiko teisiy apsaugos principus:

1. Apsauga nuo diskriminacijos (2 str.);

2. Vaiko interesy pirmumas (3 str.);

“2 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas*, supra note, 22.
43 (i
Ibid.
“ Kestutis Vitkauskas, ,,Vaiko globos organizavimo jgyvendinimo principai Lietuvoje®, Viesoji politika ir
administravimas, 31 (2010): 137-145.
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3. Teise gyventi ir vystytis (6 str.);

4. Teisé i§sakyti savo nuomong ir biti isklausytam (12 str).*

Autorés nuomone, esminis konvencijos straipsnis, susijes su vaiko globos organizavimo
reglamentavimu, yra 20 straipsnis. Straipsnyje teigiama, kad vaikas, kuris neteko savo Seimos aplinkos
arba buvimas toje aplinkoje pazeidzia jo interesus, turi gauti ypatingg valstybés apsauga, valstybe,
pagal galiojancius teisés aktus organizuoja vaiko priezitiros pakeitima. 3 dalyje teigiama, kad: ,,tokia
priezitra gali reiksti perdavimag peraukléti, ,.kafalg* pagal islamo teisg, jvaikinimg arba, esant reikalul,
atidavimg | atitinkamas vaiky prieziiros jstaigas. Pageidautina, svarstant pakeitimo variantus,
atsizvelgti | vaiko aukléjimo paveldimuma, jo etning¢ kilme, religing ir kultliring priklausomybe ir
gimtaja kalba.“*® Taigi, Sioje dalyje konkregiai nejvardinama, kad ,atidavimas j atitinkamas vaiky
priezilros jstaigas* yra kraStutiné priemon¢, tacCiau leidzia tai suprasti, nes pirmiau yra jvardinama
vaiko globa Seimoje. Taip pat Zodziai ,,esant reikalui parodo, jog instituciné globa gali biiti geriausias
variantas vaikui tik esant tam tikroms salygoms (pvz., norint nei$skirti broliy ir sesery ir pan.).*’

- Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, priimtas 1996 m. Sis
jstatymas buvo kuriamas remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija bei auk$¢iau minéta Jungtiniy
tauty vaiko teisiy konvencija ir juo siekiama nustatyti esmines vaiko laisves ir pareigas, teises bei
vaiky apsaugos garantijas.48 Istatymo 25 straipsnj ,,Globa ir riipyba* sudaro dvi dalys, kurios papildo /
kartoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatas, taciau Sis teisés aktas laikomas nepaprastai
svarbiu jgyvendinant tiek biologin¢je Seimoje augancio, tick globojamo vaiko teisiy apsauga.

- Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija, kurios tikslas — gairiy, padésianciy
jgyvendinti vaiko gerove numatymas, taip pat politinio susitarimo dél vaiko gerovés nuostaty
pasiekimas. Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijoje pazymima, jog vaiko globa turéty bati
organizuojama taip, kad buty uztikrinta galimybé augti aplinkoje kuo artimesnéje natiiralios Seimos
aplinkai, mat tokioje aplinkoje vaikas gali jgyti savarankiSko gyvenimo jgudzius gyvenimui
visuomengje bei Seimos kiirimui. 3.3.19 papunktis nurodo, kad ,,organizuojant vaiko globa, laikomasi
vaiko globos pastovumo principo, suprantant ji kaip pastovios vaiko saugios gyvenamosios aplinkos,
susijusios su vaiko tapatybe, sukiirimg. Todél netoleruojamas vaiko globos vietos pakeitimas, jei tai
néra susije su vaiko teisiy gynimu ir jgyvendinimu.“*°
Teisés aktai, reguliuojantys socialinés globos jstaigy licencijavimq ir socialinés globos

teikimg:

* Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija, Valstybés Zinios 60, 1501 (1995).
46 [
Ibid.
*" Rachel Hodgkin, Peter Newell, Jungtiniy tauty vaiko teisiy jgyvendinimo vadovas (Vilnius: Efrata, 2002).
“8 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas®, Valstybés Zinios 33, 807 (1996).
“ Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. geguzés 20 d. nutarimas IX-1569 ,Dél vaiko gerovés valstybés politikos
koncepcijos patvirtinimo®, Valstybés zinios 52, 2316 (2003).

20



- Socialiniy paslaugy jstatymas. Sis jstatymas apibréZia, kas yra socialinés paslaugos, koks
ju tikslas bei rasSys. Taip pat jstatymas reglamentuoja, kaip turi biiti skiramos, teikiamos bei valdomos
socialinés paslaugos, kokia jy finansavimo bei licencijavimo tvarka, kaip yra nustatomas mokéjimas uz
socialines paslaugas ir kt. Sis jstatymas neapibréZia vaiko globos klausimy, tadiau jame i§déstyta, kaip
turéty buti organizuojama socialiné globa vaikams, be kita ko, paaiskinamos aktualiausios sgvokos.
Istatyme likes be tévy globos vaikas apibréziamas kaip asmuo iki 18 m., kuriam nustatyta tam tikra
globos riisis - laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba).”® Autorés nuomone, socialiniy paslaugy jstatyme
daugiau orientuojamasi ] institucing globa, nes skirtingai nei auk$¢iau minétuose teisés aktuose,
Socialiniy paslaugy jstatyme neskiriamas ypatingas démesys vaiko integracijai 1 bendruomene, taciau
analizuojant atskirtus teisés akto straipsnius matyti, kad vis délto tikslas — uZztikrinti vaikui galimybe
augti Seimoje, pvz., 18 straipsnio 2 dalyje nurodoma, jog socialinés paslaugos vaikams, kurie yra like
be tévy globos bei socialinés rizikos vaikams, yra organizuojamos ugdant bei formuojant jgiidzius,
kuriy vaikui prireiks savrankiskam gyvenimui, uztikrintant tokig aplinkg, kurioje vaikas galés augti
saugiai ir sveikai, skatinant atkurti ir stiprinant vaiko santykius su biologine Seima, artimaisiais,
bendruomene, uztikrinant bendradarbiavimg su ugdymo ir Svietimo specialistais / jstaiga derinant
pagalba, teikiama vaikui ir i§naudojant visas galimybes vaikui augti $eimoje.

- Seimyny jstatymas. Sio jstatymo paskirtis — nustatyti su juridinio asmens — $eimynos
steigimo, valdymo, teisiy, pareigy bei atsakomybiy, 1éSy, reorganizavimo, pertvarkos ir likvidavimo
klausimais susijusius aspektus.>® Siekiant sumazinti institucinés socialinés globos neigiama poveikij
vaikui, globa Seimynoje vertinama kaip puiki alternatyvi priemoné minétam tikslui pasiekti. R. Ilgtiné
— Martinéliené ir D. Strazinskaité teigia, jog Seimyng galima laikyti valstybinés institucinés globos
alternatyvia forma ir nors Seimyna taip pat yra juridinis asmuo, siekiama, kad joje biity kuriama Seimos
aplinka bei puoselé¢jami Seimos rysiai.>® Esminis socialinés globos jstaigos ir §eimynos skirtumas —
vaiky skai¢ius. Seimyny jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje apibréziama, kad Seimynoje gali biti globojama
ne daugiau nei 12 vaiky, taciau Sis skaiCius gali svyruoti, priklausomai nuo to, ar Seimynoje yra
globojami nejgaliis vaikai (skaiius maZesnis), globojami broliai bei seserys (didesnis skai¢ius).>

Atkreiptinas démesys, kad teisés aktai nenumato vaiky skai¢iaus svyravimo Seimynoje (pvz.,
kiek daugiau vaiky gali biiti Seimynoje, jei globojami broliai ir seserys ir kiek maziau, jei globojami
nejgaliis vaikai), todél ¢ia susiduriama su rizika, kad Seimai turéjusi biiti artima aplinka gali tapti
,nedidele institucija®. Sis aspektas dera su darbo paradigma, nes atsiranda galimybé interpretuoti teisés

akta, pvz., jei Seimynoje globojama 10 vaiky, kurie visi turi po vieng brolj / seserj, kuriems nustatoma

% Socialiniy paslaugy jstatymas®, supra note, 3
51 (i
Ibid.
52 Lietuvos Respublikos Seimyny jstatymas®, supra note, 24.
%% Dalia Strazinskaité, Rita Ilgiiné — Martinéliené ,,Lietuvos Seimyny bendradarbiavimo sritys ir galimybés®, Socialinis
ugdymas, 39, 3 (2014): 71.
> Lietuvos Respublikos Seimyny jstatymas®, op. cit., 52.
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globa, tai viso Seimynoje gali augti 20 vaiky? Ir Sis skaiCius jau stipriai nutoles nuo numatyto
maksimalaus skaiciaus 12, taciau jei visi 10 vaiky turi ir brolj, ir seser], tai galutinis vaiky skai¢ius yra
30, o tai daugiau nei dvigubai vir§ija maksimaly nustatyta skai¢iy. Zinoma, yra ir kiti standartai, kurie
numato, kiek kvadratiniy metry gyvenamojo ploto turi atitekti vienam vaikui ir kt., taciau §is teisés
akty neapibréztumas, autorés nuomone, gali sudaryti kliti¢iy institucinei globos jstaigy santvarkai
isgyvendinti.

- Socialinés globos normy aprasas nustato tam tikrus principinius socialinés globos teikimo
aspektus bei kiekvienai socialinés globos jstaigai privalomus kokybés standartus. Socialinés globos
normy aprasg sudaro I'V skyriai ir 5 priedai, numatantys socialinés globos kokybés standartus taikomos
atskiry paslaugy gavéjy grupiy poreikiams tenkinti. Kaip jau buvo minéta, vaiky socialinés globos
teikimg reglamentuoja 1 apraSo priedas. Socialiniy globos normy apraSo 3 punktas numato socialinés
globos normy taikymo pricipus:

1. Asmens teisiy uztikrinimo;

2. Dalyvavimo ir bendradarbiavimo;

3. Pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo;

4. Asmens savarankiSkumo ugdymo ir socialinés integracijos;

5. Nediskiriminavimo.

Socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo perspektyvoje, vienas i§ esminiy Socialinés
globos normy apraSo reikalavimy yra nurodytas 6 ir 7 punktuose: jstaiga (iSskyrus Seimyng) nuolat
atlieka atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg, kuriam atlikti naudojamos paslaugy gavéjy,
personalo anketinés apklausos, interviu, jstaigos dokumenty analizé ir kt. Taigi, jstaiga periodiskai turi
atlikti refleksijg, jvertinti atitiktj normoms ir nusimatyti tobulinamas sritis, kelti uzdavinius ir
nusimatyti priemones.”® Atsizvelgiant j tai, kad teisés aktai labai abstrakéiai apibrézia jsivertinimo
tvarka ir eiga, o iSsamios rekomendacinés gairés taip pat néra parengtos, autorés nuomone, jstaigos
jsivertinimas gali tapti tik formalumu veiklos organizavimo procese, nepaisant to, kad veiklos
vertinimas gali bati laikomas vienu i§ sudedamyjy jstaigos veiklos organizavimo tobulinimo elementy.

- Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai (toliau — Darbo
laiko sgnaudy normatyvai) nustato, kokio ir kiek minimaliai personalo turéty bati socialinés globos
istaigoje pagal atskiras paslaugy gavéjy grupes. Darbo laiko sagnaudy normatyvy 8 punkte apibréZziami
normatyvai teikiant ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugg vaikams, kurie yra like be
tévy globos, taip pat socialinés rizikos vaikams, vaikams su negalia, kiidikiams bei nepilnametéms

motinoms su vaikais, 0 8.1 — 8.8 papunk¢iai numato, kiek ir kokiy pareigybiy jstaigoje privalo biti

% ,»Socialinés globos normos®, supra note, 38.
56 Tp;
Ibid.
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jdarbinty ir kokiy pareigybiy paslaugas galima organizuoti sudarant sutartis su juridiniais / fiziniais
asmenimis®’, taciau skai¢iuojant susiduriama su tam tikrais nesklandumais, pvz.:

1 likusiam be tévy globos vaikui jstaigoje turi buti jdarbinta maziausiai 0,18 socialinio
darbuotojo pareigybés ir 0,3 individualios priezitiros personalo (pvz., socialinio darbuotojo padéjéjo)
pareigybés (normatyvy 3 punktas numato, kad vienos pareigybés darbo laikas prilyginamas 40 darbo
valandy per savaite™®). Tai reiskia, kad, jei istaigoje gyvena 20 (2 grupés po 10 vaiky, kaip reikalauja
Socialinés globos normy apraso 1 priedo 5.9 papunktis) likusiy be tévy globos vaiky, tai socialinio
darbuotojo pareigybés turéty buti ne maziau kaip 20 x 0,18 = 3,6, o socialinio darbuotojo ne maziau
kaip 20 x 0,3 = 6. Pagal normatyvus gauname, kad kiekvienoje grupéje dirba 1,8 socialinio darbuotojo
pareigybés ir 3 socialinio darbuotojo padéjejo pareigybés. Svarbu paminéti, jog remiantis Darbo laiko
sgnaudy normatyvais, naktimis dirbti socialinis darbuotojas negali, tac¢iau Socialinés globos normy
aprasas numato, jog vaikams visg parg turi biiti teikiama kokybiska socialiné globa, taigi Sio pavyzdzio
atveju, naktj gali dirbti tik socialinio darbuotojo padéjéjas. Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 114 straipsnio nuostatas, kad asmuo, atsizvelgiant j tokias apslinkys kaip vir§valandziai, per
septyniy dieny laikotarpj negali dirbti ilgiau kaip 48 val.®, matyti, kad Darbo laiko sgnaudy
normatyvuose nustatytas minimalus socialiniy darbuotojy padéjéjy pareigybés reikalavimas neiSpildo
reikalavimo uztikrinti kokybiska globg visg parg. Per savaite¢ globos jstaiga dirba 168 wval.: 3
darbuotojai x 48 valandos = 144 val. trims socialinio darbuotojo padéjéjams; 168 val — 144 val = 24
val., tai reiSkia, kad truksta dar pusés pareigybés kiekvienoje vaiky grupéje. Skirtumas tarp minimalaus
normatyvy reikalavimo ir realios situacijos — 1 socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybé. AnalogiSska
situacija ir su bendruomeniniais vaiky globos namais, tai reiSkia, kad normatyvuose pateikiami
reikalavimai gali buti taikomi tik dideléms vaiky globos jstaigoms, arba turi buti keiCiami, t.y.
pertvarkos procesas trunka jau beveik trejus metus, tacCiau teisiné bazé, apibrézianti darbo laiko
sgnaudy normatyvus, dar néra parengta, o tai gali tapti vienu i§ sunkumy organizuojant jstaigos veikla.

Ne maziau svarbu paminéti, kad deinstitucionalizacijos kontekste kuriasi bendruomeniniai
vaiky globos namai, kurie turi biiti artimi namy aplinkai, ta¢iau ir ¢ia Darbo laiko sgnaudy normatyvai
labiau orientuoti j stacionarias, nuo bendruomenés atskirtas jstaigas, pvz., normatyvai numato, kad
globos istaigos (nepaisant to, ar tai yra bendruomeniniai globos namai ar institucija) privalo
organizuoti specialiojo pedagogo / neformalaus ugdymo pedagogo / uzimtumo specialisto paslaugas
intervalu — 1 pareigybé 10 - 25 paslaugy gavéjams, kai tuo tarpu, Siomis paslaugomis, esant poreikiui,

vaikas galéty naudotis bendruomengje (siekiant plétoti bendruomenines paslaugas).

*" Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 ,,Dél socialine globa teikiangiy
darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo®, TAR 4202 (2014),
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/b78693a0b97111e3ad2eed5adelb 7108
58 [pi
Ibid.
% Lietuvos Respublikos darbo kodeksas“, TAR 2370 (2016),
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/asr.
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- Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklés (toliau — Licencijavimo taisyklés) nustato
licencijy i§davima juridiniams aSmenims, pageidaujantiems teikti socialing globg jstaigoje, Seimynoje,
asmens namuose. Licencijavimo taisykliy 3 punkte nurodoma, jog Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD) licencijuoja juridinius
asmenis bei priziiiri, kaip jstaigos laikosi licencijuojamos veiklos salygy. IS anks¢iau minéty socialinés
globos formy, licencija reikalinga vaiko globai institucijoje (globos namai, bendruomeniniai vaiky
globos namai bei grupinio gyvenimo namai) ir Seimynoje.” Licencijavimo taisykliy II skyriuje

,Licencijy iSdavimo tvarka“ numatoma detali procediira (Zr. 5 pav.).

- pateikia SPPD uzpildyta patvirtintos formos paraiska - klausimyna,)
v/ | kuriame pateikta informacija nurodo, jog jstaiga atitinka Socialinés
Juridini|  globos normose nustatytus reikalavimus personalui bei patalpoms ir
S asmuo]  pateikia paraiskg - klausimyng SPPD. y

<

« patikrina juridinio asmens registravimo faktg ir kitus registravimo bei
steigimo duomenis;

» per 5d.d. nuo paraiskos - klausimyno gavimo iSsiuncia juridiniam
asmeniui patvirtinima, jog informacija gauta, nurodo terminus ir kt.

« jei juridinis asmuo pateiké netikslig ar ne visa informacija, SPPD per 5 d.d.)

informuoja pareiSkéja apie nustatytus trikumuss ir nurodo ne ilgesnj nei 10
SPPD| d.d. termina trikumams pasalinti.

4

v

« jei pateikta informacija tiksli ir atitinka teisés aktuose keliamus reikalavimus, )
SPPD per 25 d. nuo pairaiskos - kKlausimyno gavimo dienos turi atlikti
juridinio asmens patikrinimg vietoje, ar jstaiga atitinka Socialinés globos
normose keliamus reikalavimus patalpoms ir personalui.

(K

J

» SPPD per 30 dieny nuo paraiSkos - klausimyno dienos priima sprendima
SPPD i8duoti arba atsisakyti iSduoti licencija.

5 pav. Licencijos i§davimo tvarka. Sudaryta pagal Licencijavimo taisykles.®*
Analizuojant 5 paveiksla matyti, kad Licencijavimo taisyklése numatyti keli licencijavimo
etapai, kuriuos reguliuoja SPPD. Jei pateikiama tiksli informacija ir jstaiga atitinka licencijavimo
salygas, licencijos i8davimo laikotarpis neturéty trukti ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny. Licencijavimo
taisyklés numatyta ir licencijos galiojimo stabdymo bei panaikinimo tvarka, taciau placiau apie Zr. 2

skyriy.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. A1-684 , Dél socialinés globos jstaigy
licencijavimo taisykliy patvirtinimo®, TAR 21299 (2014);
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/e7dae8a090d311e4bb408baba2bdddf3/nnUEWzZOPF
61 (i
Ibid.
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Licencijavimo taisyklése minima, kad licencijuojama jstaiga turi atitikti Socialinés globos
normose keliamus reikalavimus, todé¢l Sie teisés aktai licencijavimo ir kituose procesuose yra
neatskiriami.

Teigtina, kad teisés aktus galima skirstyti j dvi grupes - teisés aktai, apibréziantys vaiko
globos (ripybos) klausimus bei teisés aktai, reguliuojantys socialinés globos jstaigy licencijavimg ir
socialinés globos teikima:

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

- Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija;

- Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas;

- Vaiko geroves valstybés politikos koncepcija;

- Socialiniy paslaugy jstatymas;

- Seimyny jstatymas;

- Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklés;

- Socialinés globos normy aprasas ir kt.

Visi aukS$ciau minéti teisés aktai smulkiai detalizuoja vaiky globa Seimynoje, globos jstaigoje
ir Seimoje (kai kurie i$ teisés akty), taciau dalis dokumenty taip pat turi tam tikry spragy, kurios gali
lemti netinkamg jstaigos veiklos organizavima, pvz., nei Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nei
Seimyny jstatyme néra apibréztas konkretus Seimynoje globojamy vaiky skai¢ius, todél susiduriama su
jvairiomis rizikomis; Darbo laiko sgnaudy normatyvai néra pritaikyti tinkamai naudotis
bendruomeniniams vaiky globos namams ir pan. Tai glaudziai susij¢ su darbo problema, nes tiksliai

apibrézti teisés aktai gali palengvinti socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo klausimus.
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2. SOCIALINES GLOBOS VEIKLOS ORGANIZAVIMO ASPEKTAI

2.1. Socialinés globos kokybés standartai ir kontrolé
Kaip jau buvo minéta, vaiky socialinés globos istaigy ir Seimyny teikiamos socialinés globos
kokybe prizidiri ir vertina SPPD. Pagrindinis teisés aktas, kuriuo remiantis atlieckamas kokybés
vertinimas yra Socialinés globos normy aprasas, nes jame numatyti jstaigoms keliami standartai.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymo 2 straipsnio 1 dalimi,
standartizacija — veikla, kuria siekiama nustatant bendrasias nuostatas konkreioje srityje jvesti
optimalig ‘[Varkq.62 N. Blitdziuviené standartg apibuidina kaip dokumentais patvirtinus susitarimus,
kurie apibrézia esminius paslaugy, gaminiy, procesy kriterijus. Anot minétos autorés, standartizacijos
veikla apima standarty parengima, iSleidima bei taikqu.63
Pazymétina, jog norint analizuoti kokybés standartus, svarbu iSsiaiSkinti kokybés samprata.
Anot 1. Adomaitytés — Subacienés, socialiniy paslaugy kokybés vertinimas skiriasi nuo verslo, kur
reikia vertinti tik rezultata. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas turéty apimti ir procesa kartu
darbuotojy pozitriu, sugebéjimu jsijausti j kito asmens situacijg ir gebéjimu uzmegzti kontaktq.64
Taigi, galima teigti, kad socialiniy paslaugy kokybés vertinimas yra kompleksiskas ir §j aspektas bus
nagrin€¢jamas empirinio tyrimo metu. Kokybés apibrézimg pateikia ne vienas uZzsienio ir Lietuvos

autorius, zr. 1 lentelg.

1 lentelé. Kokybés sampraty visuma. Sudaryta pagal zemiau nurodytus autorius.

Autorius Kokybés samprata

A. Cereska, V. Pauza® Kokybé — apima objekto savybiy visuma, kuri turi tenkinti

tam tikrus nuspéjamus bei nustatys poreikius.

Ch. Grénroos®® Kokybe galima skirti j:

Techning kokybe — vertinamas paslaugos teikéjo ir kliento
saveikos rezultatas ir tai, kg vartotojas gauna sgveikos
metu;

Funkcing kokybe — vertinama kaip yra teikiama paslauga.

A. Banaitis, N. Banaitiene®’ Kokybe galima vertinti jvairiais rakursais, kaip atitikt]

standartams bei specifikacijoms, taip pat kaip blsimo

62 Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymas®, Valstybés Zinios 35, 972 (2000).
%% Nijolé Bliidziuviené ,,Standartizacija: samprata ir rezultatai®, Knygotyra, 51 (2008): 207.
% Jeva Adomaityté — Subaciené , Socialiniy paslaugy kokybés standartizavimas Lietuvoje, Socialiné teorija, empirija,
politika ir praktika, 11 (2015): 55.
% Audrius Cereska, Vytautas Pauza, Kokybés analizé ir valdymas (Vilnius: Technika, 2005), 12.
% Christian Gronroos ,,A Service Quality Model and its Marketing Implications*, European Journal of Marketing, 18,
4 (1984): 36-44.
87 Andrius Banaitis, Nerija Banaitiené , Visuotiné kokybés vadyba (Vilnius: Technika, 2012): 7-8.
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paslaugos / produkto vartotojo poreikiy ir likeséiy
numatymg ir tenkinimg, Visuomenés reikalavimy

tenkinima ir kt.

M. Kaviek, D. Bogataj® Socialinés globos kokybé — kai asmeniui teikiama efektyvi
ir saugi prieziura, paslaugos centre yra vartotojas, kuris

gali pasikliauti paslaugos teikéju.

S. Zickiené, S. Dasevskiene®™ Kokybés savoka apibiidina kaip filosofing, nes, anot
autoriy, kokybé yra susijusi su zmogaus noru pasiekti
tobulumg. Kokybé — nuolat besikeiCiantis reiskinys, kuris

turi tam tikras specifikacijas ir normatyvus.

Analizuojant 1 lentele matyti, kad autoriai skirtingai apibrézia kokybés sampratg, taciau
daugumoje apibrézimy vyrauja nuostata, kad kokybei vertinti reikalingi numatyti paslaugos standartai.
Tai reiskia, kad tinkamai jvertinti kokybe galima tik numacius paslaugos specifikacijas, Kitaip
paslaugos vertinimas bty pernelyg subjektyvus, turint omenyje, kad laukiama vartotojo kokybé gali
skirtis.

Remiantis I. Adomaitytés — Subacéienés nuomone, akademiniame diskurse socialiniy paslaugy
kokybé analizuota menkai, daugiausiai $ia sritj Lietuvoje nagrinéjo L. Zalimiené. Nepaisant to, kokybé
yra neatsiejama socialiniy paslaugy teikimo dalis, nes:

1. Socialiniy paslaugy vartotojai dazniausiai yra asmenys, kurie neturi galimybiy
pasirtipinti savimi, arba $ios galimybés yra ribotos, todél bitina sekti socialiniy paslaugy teikima, kad
biity uztikrintos pazeidziamy asmeny teises;

2. Dalis valstybés ir savivaldybés biudzeto 1éSy yra panaudojamos socialiniy paslaugy
finansavimui, todél svarbu, kad Sios 1éSos buty panaudotos efektyviai;

3. Svarbu maksimizuoti socialiniy paslaugy sektoriaus patrauklumag tam, kad ; minéta
sektoriy biity jtraukti kritiskai mastantys, versliis ir kiirybingi darbuotojai. "

Pirma kartg socialinés globos standartizavimas Lietuvoje buvo iSbandytas dar 2007 m., kai
buvo parengtas Socialinés globos normy aprasas, kuris yra nuolat atnaujinamas, tobulinamas bei iki
Siol naudojamas kaip pagrindinis socialinés globos jstaigy veiklos standarty savadas.

Anot L. Zalimienés, socialiniy paslaugy standartizavimas rodo, jog nuo jprato kokybés
valdymo yra pereinama prie nuolatinio kokybés gerinimo proceso.”* Minétas normy savadas yra

suskirstytas j atskiras sritis (Zr. 2 lentele).

%8 Marta Kavsek, David Bagotaj ,,Towards new quality standarts of long-term care in Slovenia®, Journal of Universal
Excellence, 6, 1 (2017):12.

% Skaidré Zickiené, Inga Dasevskiené, ,,Jmplementation of Quality Management Systems: Changes in Personnel
Management*, Socialiniai tyrimai, 3, 17 (2009): 144.

" Jeva Adomaityté — Subaciené, supra note, 64: 55-56.
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2 lentelé. Vaiky socialinés globos jstaigy kokybés standartai. Sudaryta pagal Socialinés globos normy

aprado 1 prieda’®.

Socialinés globos
normy apraso 1
priedo sritis

Kokybés standartai

Paslaugy paskyrimas,
planavimas, vaiko

apgyvendinimas.

Pirmoje srityje akcentuojama, kad vaiko globa turéty buti organizuojama
planingai: specialisty komanda turi jvertinti vaiko poreikius (2.11
papunktis) ir atsizvelgiant j juos sudaryti individualy socialinés globos
plang (toliau — ISGP), kuriame keliami uZdaviniai, numatomos priemonés,
fiksuojami ir analizuojami pasiekti / nepasiekti rezultatai (3.1, 3.2
papunkciai). Ne maziau svarbu paminéti, kad globos jstaiga, jvertinus
vaiko poreikius, privalo jvertinti ir savo galimybes organizuoti paslaugas,
kurios uztikrinty tuos poreikius ir jei galimybiy néra, apie tai jstaiga

privalo informuoti savivaldybe (2.12 papunktis).

Artimos Seimai namy

aplinkos sukiirimas.

Antroji sritis nustato globos organizavimo aspektus, Kkaip: fiziologinius
(5.1

pagrindiniais higienos reikmenimis, drabuziais, avalyne ir kt. (5.2

poreikius  atitinkantis  maitinimas papunktis), aprtpinimas
papunktis), saugios, stabilios, artimos Seimai aplinkos sukiirimas (5.6
papunktis) ir kt. Sioje srityje nustatyta, jog vienoje stacionarios jstaigos
grupéje gali gyventi ne daugiau kaip 10 vaiky, t.y. Seimyny (grupiy)
principu (5.9 papunktis), taip pat aptariamas vaiky skai¢iaus reikalavimas
bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Vaikui turi biti sukuriama

abipusiu vaiko ir darbuotojo pasitikéjimu, pagarba ir meile grjsta aplinka (6

punktas).
Vaiko poreikiy | Siame skyriuje akcentuojamas vaiko sveikatos prieZiiiros paslaugy
Vystymosi organizavimas (8 punktas), vaikui palankios ugdymosi aplinkos sukiirimas
uztikrinimas,  vaiko | (9 punktas), savarankiskumo jgudziy ugdymas (10 punktas), vaiko
igalinimas. socialiniy ryS$iy su biologiniais tévais (globéjais, ripintojais), Seimos

nariais, giminai€iais, bendruomenés nariais bei institucijomis uztikrinimas,

palaikymas bei stiprinimas.

Vaiko palydéjimas |

savarankiskg

Si normy sritis labiau orientuojama j vyresniy vaiky parengima

savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje. Cia nustatyti savarankisko

™ Laimuté Zalimiené, supra note, 14: 12.
72 ,»Socialinés globos normy aprasas®, supra note, 38.
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gyvenimg.

gyvenimo jgidziy ugdymas (banko paslaugos, biisto nuoma, jsigijimas,
amato / profesijos pasirinkimas, sveikatos priezitiros paslaugos ir kt.) turi
atsispindéti  vaiko ISGP. ISGP turi bati numatomi pasiruoSimo
savarankiSkam gyvenimui etapai, suderinti su vaiku (12.2 papunktis).
Istaiga ISGP numatytas priemones jgyvendina praktikoje (12.3 papunktis).
Sioje srityje taip pat numatyta, kad esant poreikiui, jstaiga uztikrina

pagalbg ir pasibaigus vaiko globai (rlipybai) (13 punktas).

Aplinka ir biistas

Aplinka Sioje srityje apibréziama kaip fizin¢ ir emociné. Aplinka ir vieta
turi biiti saugi bei tinkama vaiko poreikiams tenkinti (14 punktas), patalpos
turt buti jaukios, patogios bei garantuojancios privatumg (15 punktas),
higienos patalpos turi tarnauti vaiko poreikiams bei uZtikrinti privatumag

(16 punktas).

Personalas

Si sritis apima: socialing globa teikian¢io personalo skaidiy ir struktiira (17
punktas) (kaip jau buvo minéta, personalo sudétj ir skai¢iy numato Darbo
laiko sgnaudy normatyvai) ir vaiko poreikiy tenkinimg pasitelkus
specialisty komanda, kurioje dirba darbuotojai, turintys tinkamas savybes
darbui su vaiku (18 punktas). Be kita ko, 18 straipsnio papunk¢iai numato,
jog istaigoje gali dirbti tik teisés aktuose numatytg kvalifikacijg turintys

asmenys.

Valdymas

administravimas

Sioje srityje numatyti jstaigos steigima ir veikla reglamentuojantys
dokumentai, kuriuos privalo turéti socialinés globos jstaiga (19 punktas).
19.5 papunktyje nurodyta, kad SPPD atliekant atitikties socialinés globos
normoms vertinimg, jstaiga turi pateikti departamentui visus prasomus
jstaigos veiklos dokumentus. Taip pat sritis numato, jog socialinés globos
jstaigoje palaikomas bei skatinamas nuolatinis darbuotojy profesinis
tobul¢jimas ir paslaugy kokybés siekimas (20 punktas). Minéto punkto
papunkciai numato, jog istaiga nuolat atlieka atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg (20.7 papunktis), o atlikus jsivertinimg, rezultatai
yra analizuojami ir numatomi jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei

sudaromas konkreciy priemoniy planas (20.9 papunktis) ir kt.

Analizuojant 2 lentele matyti, kad Socialinés globos normy apraso 1 priedas suskirstytas i
septynias sritis, kuriy kiekviena numato tam tikrus standartus. Atkreiptinas démesys | septintoje srityje
»Valdymas ir administravimas® numatyta reikalavima nuolat atlikti jstaigos jsivertinima pagal

socialinés globos normas. Adekvatus organizacijos veiklos jvertinimas gali padéti nustatyti esmines
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veiklos kryptis, siekiant gerinti paslaugy kokybe. J. E. Lane teigia, jog veiklos krypCiy nustatymas
padeda pagerinti vadyba.”® Minétas reikalavimas plagiau bus aptariamas 2.3 §io darbo poskyryje.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio nuostatomis, SPPD funkcijos — teikti
metoding pagalba, susijusig su socialinés globos normy taikymu, socialinés prieziiiros bei bendryjy
socialiniy paslaugy kokybés kontrole; formuoti socialinéms paslaugoms bei socialinei priezitirai
keliamy reikalavimy bei socialinés globos normy taikymo praktika; vertinti socialinés globos kokybe;
iSduoti licencijas, stabdyti, naikinti jy galiojimus; tikrinti, kaip jstaigos laikosi salygy, kurios keliamos
licencijuojamoms jstaigoms; kontroliuoti, kaip socialinés paslaugos, kurios yra skiriamos asmeniui
(Seimai) bei finansuojamos 1§ valstybés biudzeto (savivaldybéms skirty tiksliniy dotacijy), yra
skiriamos, teikiamos bei kaip atlickamas vertinimas, kurio metu nustatomos asmeny (Seimy) finansinés
galimybés mokéti uz socialines paslaugas ir kt. Kalbant apie ilgalaike (trumpalaike) socialing globg
vaikams teikiancias jstaigas, SPPD vertina Siy jstaigy teikiamos socialinés globos kokybe pagal 1
Socialinés globos normy apraSo prieda.

Licencijavimo taisykliy 34 punkte numatyta, kad SPPD ne reciau kaip karta per penkerius
metus atlieka planinj licencijos turétojo patikrinima.”® Atkreiptinas démesys, kad iki 2015 m., SPPD
neturéjo realiy poveikio priemoniy vertinant socialinés globos jstaigy kokybe ir galéjo tik pareikalauti
jstaigy pasalinti nustatytus pazeidimus, tac¢iau po to, kai visy socialing globg teikianCiy jstaigy teisés
akty nustatyta tvarka buvo pareikalauta iki 2015 m. sausio 1 d. jgyti licencijas, departamentas jgavo

realias poveikio priemones - licencijos stabdymas arba naikinimas (Zzr. 6 pav.).

78 Jan Erik Lane, Viesasis sektorius (Vilnius: Margi radtai, 2001): 344.
™ Licencijavimo taisyklés®, supra note, 60.
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SPPD
vertina jstaigos teikiamos socialinés globos kokybe

Nenustato pazeidimy, poveikio Nustato paZeidi{ngs? nurodo
priemonés netaikomos. _Istaigai pazeidimy ]
pasalinimo terming (iki 6 . .
mén.). Pakartotinai vertina
jstaiga, nustato, kad
pazeidimai pasalinti,
poveikio priemonés
netaikomos.
Atlicka tre¢ia vertinima, nustato, Pakartotinai vertina jstaiga, nustato, kad
kad pazeidimai pasalinti, nutraukia pazeidimai arba dalis jy yra nepasalinti,
poveikio priemoniy taikyma stabdo licencijos galioja su teise teikti
(panaikina licencijos galiojimo globa ar be ir nustato dar vieng pazeidimy
sustabdyma). Salinimo terming (iki 6 mén).
Atlieka trecig vertinima, nustato,
kad pazeidimai arba dalis jy yra

nepasalinti, naikina licencijos
galiojima.

6 pav. Socialiné globos kokybés vertinimo eiga taikant poveikio priemones. Parengta pagal
Licencijavimo taisykles”.

Analizuojant 6 paveiksla, matyti, kad nesilaikant licencijuojamos veiklos sglygy SPPD gali
stabdyti arba naikinti licencijos galiojima, taciau verta atkreipti démesj, kad iki krastutinés poveikio
priemones (licencijos naikinimo) panaudojimo, gali buti suteikiamas maksimalus vieneriy mety
laikotarpis, atsizvelgiant i pazeidimo pobidj.

Pazymétina, kad nuo 2017 m. sausio 1 d. SPPD jgavo dar vieng poveikio priemone, kai
jsigaliojo esmingi Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso (toliau — LR ANK)
pakeitimai. LR ANK 589 straipsnio 52 dalyje numatyta, kad SPPD tiria ir suraSo administraciniy
nusizengimy protokolus uz 107 str. (socialinés globos teikimas neturint licencijos arba nesilaikant
licencijuojamos veiklos salygy), 505 str. (kliudymas pareigiinui atlikti jam pavestas pareigas, jo teiséty

reikalavimy ar nurodymy nevykdymas) ir 507 str. (pareigiino, kuris atlicka vie$ojo administravimo

" Licencijavimo taisyklés®, supra note, 60.
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funkcijas, garbés bei orumo jZeidimas).”® Darytina prielaida, kad pastaruoju metu buvo skiriama
nemazai démesio tam, kad biity uztikrinamas tinkamas socialiniy paslaugy priezitiros mechanizmas.
Apibendrinant, galima teigti, jog kokybé — tai visuma paslaugos savybiy, Kurios turi atitikti
vartojo poreikius. Tam, kad biity objektyviai jvertinama paslaugos kokybé, svarbu numatyti paslaugos
standartus, kitaip tariant, standartizuoti paslauga. Lietuvoje socialinés globos standartizacija jvyko
2007 m., parengus Socialinés globos normy aprasg. Manytina, kad tokiu biidu pereinama prie
nuolatinio socialinés globos kokybés gerinimo proceso. Socialinés globos kokybés priezitirg ir kontrole
pagal Socialiniy paslaugy jstatyma atlicka SPPD. Minéta vieSojo administravimo institucija teikia
jstaigoms metoding pagalba, atlieka jstaigos teikiamos socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimus ir gali taikyti atitinkamas poveikio priemones, jei jstaiga nesilaiko
licencijuojamos veiklos salygy (stabdyti licencijos galiojimg, naikinti licencijos galiojima, taikyti

pinigines baudas ir kt.).

2.2. Vaiky socialinés globos jstaiguy personalo analizé

Personalo vaidmuo organizacijoje yra bene svarbiausias, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe. L.
Zalimiené teigia, jog kalbant apie kokybisky socialiniy paslaugy vaikams uZtikrinima svarbu
akcentuoti zmogiskyjy iStekliy svarbg, nes personalas — vienas i§ esminiy elementy socialiniy paslaugy
teikimo procese. Formuojant vaiky globos jstaigy personalg svarbu, jo darbuotojai atitikty Siuos
kriterijus:

- Turéty tinkamg profesing kvalifikacijg, patirtj bei jgiidZius;
- Turéty asmenines savybes bei vertybes, tinkan&ias darbui su vaikais.”’
Kaip jau buvo minéta, socialinés globos personalo sudétj ir skaiciy globos jstaigose nustato
Darbo laiko sgnaudy normatyvai. 8 minéto dokumento punktas apibréZia personalo sudétj ir skaiciy
jvairioms paslaugy gavéjy grupéms, tiek likusiems be tévy globos vaikams, tiek vaikams su negalia ir
kt. (Zr. 3 lentele).
3 lentelé. ,,Ilgalaike (trumpalaike) socialing globa likusiems be tévy globos vaikams,
socialinés rizikos vaikams, nepilnametéms mamoms su vaikais, kiidikiams, vaikams su negalia

teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai.* Pagal Darbo laiko sgnaudy normatyvus78.

Paslaugy gavéjy | Darbuotojai, teikiantys socialing globa Pareigybiu
grupé intervalas

I likgs be tevy Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,18-0,3

"®  Lietuvos Respublikos Administraciniy nusizengimy kodeksas“, TAR 11216 (2015),
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/4ebe66c0262311e5bf92d6af3f6a2e8b.

" Laimuté Zalieminé, supra note, 14: 184-185.

"8 Darbo laiko sanaudy normatyvai“, supra note, 57.
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globos vaikas /

socialinés rizikos | Individualios prieziiiros personalas 0,3-0,48
vaikas
1 likusi be tévy | Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,2-0,38
globos
nepilnameté Individualios priezitiros personalas 0,35-0,65
mama su vaiku
1 likes be tévy Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,13-0,20
globos kudikis / | Individualios prieZitiros personalas/ Slaugytojo

e - s 0,48-0,76
kudikis su negalia | padéjejas
1 vaikas su Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,15-0,25
negalia Individualios priezitiros personalas/ Slaugytojo

e 0,42-0,7
padéjéjas
1 vaikas su Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,13-0,2
sunkia negalia Individualios priezifiros personalas/ Slaugytojo 0.5.0.8
padéjéjas B

1 vaikas, turintis | Socialinis darbuotojas / Socialinis pedagogas 0,15-0,25
Cmoch It clgesio Individualios priezitiros personalas 0,42-0,7
sutrikimy
.VISI. ga.Vq al Vyriausiasis socialinis darbuotojas/ Socialiniy ki 3.0 ga?vejq - .0’571.
Istaigoje aslaugy jstaigos vadovo pavaduotojas pareigybe, daugiau nei
(papildomai) p E4 1stalg P ! 30 gavéjy — 1-2

socialiniams reikalams **

pareigybés

Specialusis pedagogas/ Neformaliojo ugdymo
pedagogas/ Uzimtumo specialistas *

5-15 gavéjy (vaiky su
negalia) — 1 pareigybé

10-25 kiti gavéjai — 1
pareigybé

Gydytojas (kai globojami kiidikiai su negalia,
vaikai su negalia) *

0,5-1 pareigybé

Logopedas *

15 gavéjy, turinciy
kalbos sutrikimy, —
0,5 pareigybes

Kineziterapeutas/ Masazuotojas/ Ergoterapeutas
*

6-18 gavéjy (kudikiy
su negalia ar vaiky su
negalia) — 1 pareigybé

Slaugytojas **

4-20 gavejy (kudikiy
su negalia ar vaiky su
negalia) — 1 pareigybé

Psichologas **

0,5-2 pareigybés

Sielovados darbuotojas *

0,51 pareigybé

Dietistas *

0,51 pareigybé

*Specialisty paslaugos gali buiti organizuojamos, nebiitina steigti iy pareigybiy jstaigoje;

**Specialisty paslaugos gali buiti organizuojamos, jei jstaigoje yra maziau nei 25 paslaugy gavéjai.
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Analizuojant 3 lentelés duomenis matyti, jog socialinio darbuotojo ir individualios priezitiros
personalo (socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios prieziliros specialisto, asmeninio asistento),
teikiant socialing globg likusiems be tévy globos namams, pareigybés intervalas yra didziausias, todél
svarbu iSnagrinéti $iy pareigybiy funkcijas socialinés globos jstaigoje, tacCiau ¢ia susiduriama su
problema, jog néra teisés akty, apibrézian¢iy minéty specialisty kompetencijas, pareigas bei funkcijas.
Minétas aspektas gali trikdyti jstaigy veikla, nes néra aiSku, kokios yra konkretaus darbuotojo
kompetencijos, pareigos bei funkcijos, todel sudaromos galimybés darbuotojams skirti darbus, kurie
neatitinka jy gebéjimy ar pridéti perteklines funkcijas, dél kuriy mazés pagrindiniy funkcijy atlikimo
efektyvumas.

Po individualios prieziiiros personalo sgvoka taip pat slepiasi mjslingi apibrézimai, kaip pvz.,
asmeninis asistentas, kuris, manytina, turéty biiti priskirtas vienam vaikui su negalia tam, kad padéty
vaikui maudantis, valgant, apsirengiant ir atliekant Kitus kasdienius veiksmus., t.y. asmeninio asistento
paslaugos labiau orientuojamos j vaika su negalia; lankomosios prieziiiros darbuotojas, kuris jprastai
orientuotas j socialiniy paslaugy teikimg asmens namuose. Viena vertus, teisés aktai palieka teise
jstaigai pasirinkti specialistus, atsizvelgiant j vaiko poreikius, kita vertus, svarstytina, ar tikslinga
likusiems be tévy globos vaikams institucijoje organizuoti asmeninio asistento bei lankomosios
priezitros darbuotojo paslaugas.

N. Fowler (2015) atliko tyrimg, kuriame buvo apklausti vaiky globos namuose dirbantys
darbuotojai, kuriy darbo patirtis nuo dviejy ménesiy iki 23 mety. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
tiesiogiai su vaiku dirban¢iy zmoniy vaidmuo tampa vis sudétingesnis ir menkai apibréztas, ypac
iSlaikymo pusiausvyrg tarp ,,darbuotojy* ir ,tévy* vaidmeny klausimu, tad darytina iSvada, jog teisés
aktuose apibréztos darbuotojy funkcijos bei pareigos bty Zingsnis link aiSkaus tiesiogiai su vaiku
dirbanéio darbuotojo vaidmens portreto.”®

Pazymétinas dar vienas aspektas, kuris gali trikdyti jstaigas ir jy steigéjus rengiant ir tvirtinant
pareigybiy sarasg. Tai pareigybiy intervalas, kuris lyg ir nusako darbuotojy skai¢iaus amplitude; gali
susidaryti jspudis, jog numatomas ne tik minimalus, bet ir maksimalus darbuotojy skaicius, taciau taip
neturéty biiti, nes jstaigai turi biiti palikta teisé spresti, koks darbuotojy skaiCius jstaigoje yra
reikalingas, atsizvelgiant  paslaugy gavéjy poreikius. Autorés nuomone, normatyvai turéty numatyti
tik minimalig riba, kurios nepaisymas biity traktuojamas kaip teisés akty pazeidimas.

Kalbant apie personalg, ne maziau svarbu akcentuoti, kad darbas socialinés globos jstaigoje
reikalauja didelio atsidavimo, motyvacijos, atlruizmo bei empatijos, ypa¢ galvojant apie Ziniasklaidoje
nuolat eskaluojama informacija apie nepatraukly socialiniy paslaugy sektoriaus darbo uzmokest;.

Atsizvelgiant j tai galima papildyti L. Zalimienés auki&iau i§déstytas mintis dar vienu punktu, jog

" Nadine Fowler, ,,We’re like one, big, dysfunctional family’: Struggling to define the role of residential child care
workers®, Scottish Journal of Residential Child Care, 14, 3 (2015): 28.
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formuojant socialing globa teikiantj personalg, svarbu apsvarstyti ir darbuotojy motyvacing sistema
istaigoje, nes net ir tinkamg profesing kvalifikacija bei asmenines savybes turintis darbuotojas negalés
kokybiskai atlikti jam pavesty uzduocCiy, jei nebus pakankamai motyvuotas, o tai gali iSbalansuoti
istaigos veikla ir paslaugy kokybe.

M. R. Ristic ir kt. pateikia pozilirj, jog didziausias kiekvienos organizacijos turtas —
darbuotojai, todél jy iSlaikymas organizacijoje tampa sudétingu uzdaviniu, vercianciu vadovus
aiskintis, kokios konkrecios priemonés motyvuoja kiekvieng darbuotoja. Autoriai pabrézia, jog
motyvuoti ir patenkinti darbuotojai dirba efektyviau, produktyviau, o organizacijos tikslai pamazu
sutapatinami su asmeniniais.®’ J. Brdulak ir kt. (2017) taip pat atskleidZia panasy poZiiirj pazymédami,
kad darbuotojo, kuris dirba draugiskoje aplinkoje motyvacijos lygis bus kur kas aukStesnis, nei
darbuotojo, kuris dirba aplinkoje, siekian¢ioje pakeisti jo jprocius taip sukeliant asmeniui stresq.81

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés globos jstaigos turi formuoti personalg
atsizvelgdami | darbuotojy profesing kvalifikacijg ir asmenines savybes, bet taip pat apgalvoti ir
motyvacing sistema, kuri skatinty specialistus kuo kokybiSkiau atlikti savo darbg. Apzvelgus teisés
akta, nustatantj socialing globg teikiancio personalo sudétj ir skaiCiy, darytina iSvada, jog kai kurios
dokumento dalys yra tobulintinos tam, kad biity uztikrintas kuo sklandesnis personalo formavimo
procesas, 0 kartu ir veiklos organizavimas. Taip pat aktualu parengti teisés aktus, kurie numatyty
socialing globg teikiancio personalo kompetencijas, pareigas bei funkcijas, tam, kad biity iSvengta

savavaliSko pertekliniy funkcijy nustatymo ir darby, kurie neatitinka darbuotojy geb¢jimy paskyrimo.

2.3. Socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo teorinés galimybés

Teigtina, kad socialinés globos jstaigos savo veikla organizuoja atsizvelgdamos | teisés akty
nuostatas ir reikalavimus. Net pacios Socialinés globos normos padiktuoja, jog jstaigy veikla turi buti
valdoma remiantis vadybos funkcijomis, todél svarbu aptarti visg valdymo procesa, ypac¢, kai
socialinés globos jstaiga galima traktuoti kaip organizacija. Organizacija — kai du ar daugiau asmeny
dirba vienoje struktiiroje tam, kad biity pasiektas tikslas / tiksly visuma.®
H. Fajolis i8skyré penkias pagrindines vadybos funkcijas (cit. pgl. Serafinas, 201 )%
1. Planavimas;

2. Organizavimas;

3. Vadovavimas;

8 Marija Runic Ristic, Marko Selakovic, Tahir Masood Qureshi, ,,Employee motivation strategies and creation of
supportive work environment in societies of post-socialist transformation, Polish journal of management studies, 15, 2
(2017): 205.

8 Jacob Brdulak, Piotr Senkus, Aneta Senkus, ,,The Concept of Employee Motivation and Leadership Related Lifestyles*,
Filosofija. Sociologija, 28, 2 (2017): 116.

8 James A.F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert, Vadyba (Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005), 6.

8 Dalius Serafinas, Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2011), 7-8.

35



4. Koordinavimas;

5. Kontrolé.

Kai kurie autoriai (Vanagas, VySniauskiené, 2012; TamoSitinas, 2013; Stoner, Freeman,
Gilbert, 2005) planavimg, organizavima, vadovavimg ir kontrole taip pat apibiidina kaip vadybos
funkcijas, taciau ¢ia koordinavimo sgvokos nebéra.

Planavimg minéti autoriai apibuidina kaip vadybos funkcija, kuri nurodo kada ir kg daryti,
planavimas organizacijoje pradedamas sulig tiksly iSkélimu ir priemoniy tiems tikslas jgyvendinti
numatymu. Anot A. TamoSilino, planavimo funkcija yra iSskirtiné, nes planavimo metu yra
L,programuojamas kity funkcijy turinys“.84

Organizavimas, kaip vadybos funkcija apima organizacijos veiklos racionalizavimg uztikrinant
reikalingus ZmogiSkuosius, finansinius, informacinius iSteklius ir kt., siekiant jgyvendinti planavimo
etape numatytus tikslus.®®

Vadovavimas, minéto autoriaus yra apibtidinamas kaip procesas, kurio metu darbuotojai yra
sutelkiami ir motyvuojami bendram darbui, siekiant organizacijos tiksly. Tam svarbu suderinti
organizacijos ir organizacijos nariy tikslus.®

Kontrolé — procesas, kuriuo siekiama uztikrinti atitiktj tarp planuojamos ir realios veiklos,
kontrolés mechanizmas leidzia vadovui stebéti, kaip efektyviai vyksta planavimas, organizavimas bei
vadovavimas.?’

Socialinés globos normy aprase bendrai visoms socialinés globos jstaigoms 6 ir 7 punktuose
nurodoma, jog siekdama socialinés globos efektyvumo, jstaiga jsivertina savo veikla ir kaip jstaiga
atitinka socialinés globos normose keliamus reikalavimus, atliekant jsivertinimg, apklausiami paslaugy
gavéjai, personalas, analizuojami jstaigos dokumentai ir kt.*®

Socialinés globos normy apraso 1 priedo, kuris yra orientuotas j ilgalaike (trumpalaike)
socialing globa likusiems be tévy globos vaikams, 20.7 papunktyje iSdéstyta, kad socialinés globos
kokybé ir nustatyty normy laikymasis uztikrinamas jstaigai nuolat jsivertinant pagal socialinés globos
normas, jstaiga turi biiti pasirengusi jsivertinimo tvarka / taisykles, klausimynus. 20.8 papunktyje
numatyta, jog vaiko tévams (globéjams, ripintojams), giminai¢iams ar Kitiems suinteresuotiems
asmenims yra sudaryta galimybé susipaZinti su vertinimo, kurj atlicka SPPD i§vadomis bei jstaigos
jsivertinimo pagal socialinés globos normas iSvadomis, supaZindinimui jstaigoje yra paskirtas

konkretus, uZ tai atsakingas asmuo. 20.9 papunktis numato, jog jstaiga turi nagrinéti vertinimo

8 Andrius Tamogitinas, Vadybos funkcijos ir priemonés (Vilnius: Technika, 2013): 56.
85 |pni
Ibid.
% Ibid.
8 Ramiinas Vanagas, Lina Vysniauskiené, Vadybos pagrindai (Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras,
2012), 151.
8 ,»Socialinés globos normy aprasas®, supra note, 38.
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(isivertinimo) rezultatus ir vadovaujantis jais nustatyti jstaigos veiklos tobulinimo prioritetus bei
sudaryti veiklos gerinimo plang (numatant konkrecias priemones, terminus ir atsakingus asmenis).*

I. Adomaityté — Subaciené ] reikalavimg nuolat atlikti jsivertinimg pagal normas pazvelgé
kritiskai, teigdama, jog Socialinés globos normy aprase iSdéstytas toks reikalavimas, taciau jame
nenurodoma, kaip ateityje vertinimo rezultatus panaudoti nuolatiniam tobulinimuisi. Minétos autorés
teigimu, kokybés kriterijai, apibréziame apraSe, yra pritaikomi tik fragmentiskai, nes jstaigos néra
paruoitos §iuos kriterijus taikyti.*

Atsizvelgiant | istoring socialiniy paslaugy vystymosi eiga Lietuvoje, galima biity sutikti su I.
Adomaitytés — Subacienés teiginiais, taciau tai tik dar labiau iSrySkina socialinés globos jstaigy vadovy
biitinybg dométis efektyvia organizacijos vadyba.

Vadovas privalo bandyti telkti komanda, kuri kartu siekty rezultaty, sudarydamas tam tinkama
aplinka, vadovas motyvuoja darbuotojus siekti aukS¢iausiy rezultatq.91

Atkreiptinas démesys, kad siekiant tobulinti socialinés globos jstaigos veiklg, jstaigos gali
vadovautis vadybos doktrinoje vyraujanc¢iomis funkcijomis — planavimu, organizavimu, vadovavimu,

kontrole (zr. 7 pav.).

89 ,»Socialinés globos normy aprasas®, supra note, 38.
% Teva Adomaityté — Subaciené, supra note, 64: 58.
% James A.F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert, supra note, 83: 11.
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Atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas

Probleminés srities
identifikavimas

ISkeliamas tikslas

l

I8keliami uzdaviniai

PLANAVIMAS Numatomos priemonés, terminas,

siektinas rezultatas, iStekliai

Sudaroma darbo grupé

Paskiriamos uzduotys

ORGANIZAVIMAS
Nustatoma atsakomybé,

atskaitomybe, rySiai

Plano aptarimas su darbuotojais

Uzduociy suderinimas su

VADOVAVIMAS
personalu

Numatoma motyvacing sistema

Sudaromi kokybiniai/kiekybiniai
vertinimo Kriterijai

Atliekamas bandomasis tyrimas
(pra¢jus pusei termino)

KONTROLE

Esant poreikiui numatomos
naujos priemonés

Atliekamas tyrimas (pasibaigus
terminui)

7N NN TN

Numatomos tolesnés veiklos
Kryptys

7 pav. Socialinés globos istaigos veiklos organizavimo tobulinimas pagal vadybines funkcijas.
Sudaryta darbo autorés.

38



Analizuojant 7 paveikslg galima remtis pavyzdziu: socialinés globos istaigai atlikus kasmetinj
atitikties socialinés globos normoms vertinimg (pvz., naudojant anketing vaiky apklausg) nustatyta,
kad jstaiga i§ dalies neatitinka Socialinés globos normy apraso 1 priedo 5.7 papunkc¢io reikalavimy
,Uztikrinta vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, jzeidinéjimy dél rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti vaiko sauguma,
esant poreikiui, vaikui suteikiama visokeriopa specialisty pagalba (psichologo konsultacijos ir pan.)
[...]1“9%. Anketos duomenys parodé, jog vaikai patiria paty¢ias globos namuose, globos namy veiksmai
gali buti tokie:

1. Planavimas. Globos namai parengia operatyvinj plang, kuriame iskelia tiksla, pvz.,
»Minimizuoti patyCiy reiskin] globos namuose®. Operatyvinio plano laikotarpis daZniausiai apima
metus, jis gali pasizymeéti siauresne veiklos apimtimi (lyginant su strateginiu planu) ir detalumu.*®
Tikslui pasiekti numato konkre€ius uzdavinius ir priemones, pvz., uZzdavinys — parengti personalg
tinkamai reaguoti pastebéjus patycCias, priemoné — mokymai personalui patyCiy prevencijos tema;
uzdavinys — uZtikrinti greita ir efektyvig psichologing pagalbg skriaudZziamam vaikui, priemoné —
individualios psichologo konsultacijos. Taip pat numatomi terminai, siektinas rezultatas, iStekliai.
Pazymétina, kad patycios yra sudétingai valdomas reiskinys, todél realiame plane keliami uzdaviniai
ir numatomos priemonés turéty apimti platesnj spektrq, taciau Siame darbe pateikiama tik pavyzdinis
ir tik vienu konkreciu tikslu nukreiptas veiklos organizavimo tobulinimo variantas.

2. Organizavimas. Globos namuose sudaroma darbo grupé, atsizvelgiant j tikslg ir
uzdavinius, pvz., kadangi siekiama S$viesti darbuotojus, atsakingu uz tai galima skirti personalo
specialistg (jei toks jstaigoje yra) bei specialista, kuris turi specifiniy socialinio darbo Ziniy - vyriausias
socialinis darbuotojas. Antrasis uzdavinys gali buti jgyvendinamas tik pastebéjus, kas yra
»skriaudziamas vaikas®, o tai gali padaryti tik arCiausiai vaiko globos namuose esantys Zmonés,
dazniausiai tai socialiniai pedagogai / socialiniai darbuotojai. Paskirstomos uzduotys pagal darbo
grup¢je dalyvaujanéiy asmeny kompetencija, nustatoma atsakomybé bei tarpusavio rySiai
(bendradarbiavimas). J.M. Hartgerink ir kt. (2013), bendradarbiavimg ir komandinj darbg tyrinéjo
sveikatos priezitiros paslaugy srityje, taciau mokslininkai teigia, kad tinkamai koordinuojamas
komandinis darbas gali daryti teigiama poveik] siekiant ilgalaikiy tiksly ™.

3. Vadovavimas. Pasitelkdamas motyvacines priemones vadovas inicijuoja veikla, pvz.,
organizuoja darbuotojy susirinkimg ir aptaria numatyta tikslg bei priemones, pasidalinama mintimis ir
uzduotys suderinamos su darbuotojais. Atsizvelgiant | tai, kad tik motyvuotas darbuotojas gali

kokybiskai atlikti pavestas uzduotis, vadovavimo stadijoje svarbu, jog darbuotojai organizacijos tikslus

92 ,»Socialinés globos normy aprasas®, supra note, 38.

% Ramiinas Vanagas, Lina Vysniauskiené, supra note, 88: 88.

% Jacqueline Marianne Hartgerink ir kt. ,,The importance of multidisciplinary teamwork and team climate for relational
coordination among teams delivering care to older patient®, The Authors. Journal of Advanced Nursing, 70, 4 (2013): 791-
792.
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priimty kaip savo, tam jgyvendinti galima nestokojant pagyrimy darbuotojy, akcentuojant paskatinima,
aiskiai apibréZiant tiksla, biinant draugisku su pavaldiniais bei akcentuojant darbo efektyvuma.*®
4. Kontrolé. [staigos vadovui, siekian¢iam tinkamai jgyvendinti kontrolés funkcija, svarbu

zinoti esminius kontrolés mechanizmo sukiirimo Zingsnius (zr. 7 pav.).

(;> Sukurti standartus ir metodus veiklos atlikimo lygiui jvertinti

Ivertinti veiklos atlikimo lygj

Ar veiklos atlikimo lygis atitinka standartus?

Imtis koregavimo veiksmy ir perZitiréti Nieko nedaryti
standartus

8 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso Zingsniai. Pagal Stoner, Freeman, Gilbert, 2005.%

Remiantis 8 paveiksle pateikta informacija, vadovo iniciatyva sukuriamas kontrolés
mechanizmas ir numatomi kokybiniai bei kiekybiniai vertinimo kriterijai, konkre¢iu aptariamu atveju
kokybinis kriterijus galéty biiti globos namy mikroklimato bukl¢ / psichologiniy konsultacijy poreikio
svyravimai, Kkiekybinis — individualiy konsultacijy skaifiaus svyravimai ir pan. Jpuséjus plano
jgyvendinimui gali biti atlieckamas pilotinis tyrimas, kuris atskleisty, ar einama tinkama linkme, jei ne,
reikéty numatyti kitas priemones tikslui pasiekti. Pasibaigus plano jgyvendinimo terminui gali buti
atliekamas pakartotinis tyrimas ir jvertinti pasiekti / nepasiekti rezultatai bei numatomos tolimesnés

veiklos kryptys.

% Ramiinas Vanagas, Lina Vysniauskiené, supra note, 88: 31.
% James A.F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert, supra note, 83: 551.
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Apibendrinant galima teigti, jog tinkamam socialinés globos jstaigy organizavimui reikalinga
kokybiska vadyba (ypac, jei istaigoje dirba daug darbuotojy). Pasitelkus pagrindines vadybos
funkcijas, galima socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinima)
paversti ne tik formaliu dokumentu, kurj privalo turéti kiekviena socialing globa teikianti jstaiga, bet

realiai veikianc¢ia veiklos tobulinimo sistema.
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3. DARBO METODOLOGIJA. VAIKU SOCIALINES GLOBOS
ISTAIGU VEIKLOS ORGANIZAVIMO TOBULINIMO EMPIRINIS
TYRIMAS.

3.1. Darbo metodai

Dokumenty analizé. Remiantis Siuo metodu bus apzvelgiamas socialinés globos
reglamentavimas Lietuvoje, analizuojami teisés aktuose numatyti kokybés standartai ir reikalavimai,
socialinés politika Lietuvoje. Dokumenty analizé tyréjui suteikia galimybe tyrinéti ne tik Siandien
vykstancius procesus, bet ir informacijg apie Siuo metu nevykstancius jvykius, kurie galbit turi jtakos
dabartinei situacijai.”’

Sisteminés analizés metodas. Sisteminés analizés metodas formuoja tyréj sistemin] pozilrj |
objekta, kurj jis tyrinéja, taip pat padeda j §j objekta pazvelgti platesniame kontekste.”

Literatiiros analizé. Literattiros analizés metodas padeda surasti informacija, kuri patvirtina
arba gincija gautus tyrimo rezultatus, rasti naujus mokslininy darbus, leidzia rasti informacijg apie
naujus mokslininky darbus ir kt.*°

Logografija. Metodas, kuris leidzia vaizdinémis priemonémis pateikti aktualig informacija

pateikti vaizdinémis priemonémis (schemos, lentelés, grafikas ir pan.).100

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis. Anot B. Bitino, kokybinio tyrimo paskirtis —
apradyti objekta. Siuo tyrimu sickiama gauti informacijos apie maZai tyrinéta reiskinj. Tyrimo
instrumentu kokybiniame tyrime tampa pats tyréjas, tyrimo duomenys renkami zodziu ir reiSkiami
teiginiais arba kategorijomis.’®* Kokybinis tyrimas leidZia suvokti individualia informanto patirtj,
leidzia apibudinti situacijos ] jvykio tyrimg natiiralioje aplinkoje, tam kad buty geriau suprastas
tiriamasis rei§kinys ir pateikiamas interpretacinis ir holistinis jo paaiSkinimas.'%

Vaiky socialinés globos jstaigy organizavimo tobulinimas, siekiant paslaugy gavéjams
uztikrinti kuo aukStesn¢ paslaugy kokybe, vadybos ir administravimo aspektu yra menkai tyrinéta
tema, todél atsizvelgiant | minétus kokybinio tyrimo bruozus, buvo pasirinktas §is tyrimo tipas, kuris
leidzia giliau pazvelgti | individualig informanty patirtj ir geriau suprasti tiriamajj reiskinj.

Pasirinkto metodo pagristumas

°" Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: LTU, 2003), 488-489.

% 1bid.,437-438.

% Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Judex leidykla, 2002), 137.

1%20mas Prakapas, Tomas Butvilas, Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms (Vilnius: Mykolo Romerio
universisteto leidybos centras, 2011), 5.

192 Bronislovas Bitinas, Rinktiniai edukologijos rastai, II tomas (Vilnius: Lietuvos edukologijos unversiteto leidykla, 2013),
109.

102 Kestutis Kardelis, op.cit., 100: 103-104.
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Kokybiniams duomenis surinkti naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas, kai pries
interviu yra sudaromi klausimai su galimybe juos Siek tiek pakeisti ir uzduoti papildomus klausimus.**
Interviu metodas atskleidzia individualiag Zmogaus patirtj, leidzia giliau pazvelgti j konkretaus Zzmogaus
pazitras, nuomong. Interviu i§ kity duomeny rinkimo metody skiriasi tuo, jog visa informacija
gaunama ZodZiu, pokalbio metu, kurj inicijuoja tyréjas ir pokalbio bidu renka tyrimo duomenis. %
Remiantis Siuo metodu bus atskleidziami esminiai vaiky socialinés globos istaigy veiklos
organizavimo aspektai, tobulinimo galimybés.

Interviu metu gautiems duomenims apdoroti pasirinktas pusiau struktirizuoto interviu analizés
metodas. Analizés duomenys Siame darbe bus tekstas, gautas transkribavus interviu. Darbe bus
gilinamasi ] vaiky socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo aspektus, bus
atskleidziami veiksniai, padésiantys gerinti socialinés globos kokybe, aptariami socialinés globos
sistemos trakumai ir kt.

Tyrimo teorinis pagrindimas

Teorin¢je Sio darbo dalyje atlikta socialinés globos veiklos organizavimo analizé, apimanti
teisés aktus, reglamentuojanius socialinés globos teikimg, socialing politika bei kontrolés
mechanizmg. Darytina prielaida, jog socialinés globos kokybei pastaraisiais metais skiriama nemazai
démesio, taciau vis dar randama spragy, kurios galimai trikdo efektyvy socialinés globos jstaigy
veiklos organizavima, todél svarbu §ig problemg nagrinéti empiriskai.

Tyrimo objektas:

Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veikla.

Tyrimo tikslas:

Istirti likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo
aspektus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti eksperty vertinimg apie socialinés politikos bei teisés akty jtakg organizuojant
socialinés globos jstaigos veikla;

2. I8siaiskinti eksperty pozitri i socialinés globos istaigos personalo svarbg bendrai jstaigos
veiklai;

3. Pateikti eksperty pasitlymus dél likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy
veiklos organizavimo tobulinimo.

Interviu klausimai sudaryti remiantis moksline literatiira ir apima kelis blokus:

1. Socialinés politikos ir teisés akty jtaka jstaigos veiklos organizavimui;

2. Kokybés standarty ir kontrolés jtaka likusiy be tévy globos istaigy veiklos organizavimui;

193 Bronislovas Bitininas, op. cit. 102: 443
104 Kestutis Kardelis, supra note, 100: 98-99.

43



3. Personalo reikSmé jstaigos veikloje;

4. Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos istaigy veiklos organizavimo tobulinimo
aspektai.
Tyrimo imtis

Esminis kokybinio tyrimo imties aspektas — stebéjimo objektai, kurie tyrimo tiksly atzvilgiu
yra pakankamai informatyvis, todél tokia imtis yra formuojama paties tyré¢jo pozitriu. Tyrimo imtis
buvo sudaryta naudojant eksperty imties metoda. Anot B. Bitino tokig imtj sudaro asmenys, kurie gali
iSreiksti kompetentingg nuomong, teiginius apie tiriamg objekta.

Tyrimo metu buvo apklausti Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojai, zZr. 4 lentelg.

4 lentelé. Bendra tyrime dalyvavusiy informanty charakteristika

Nr. Informantas Pareigybé Darbo stazas

institucijoje
1 11 Skyriaus vedéjas 19 m.
2 12 Skyriaus vedéjo pavaduotojas 9m.
3 13 Vyriausias specialistas 11 m.
4 14 Vyriausias specialistas 6 m.
5 15 Vyriausias specialistas 1m.
6 16 Vyriausias specialistas 1im.

Tyrimo organizavimas
Kokybinis tyrimas buvo vykdomas penkiais etapais, kiekvienas 1§ jy smulkiau aprasyti

pateiktoje lenteléje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Tyrimo organizavimo etapai

| etapas — literattiros ir dokumenty Mokslinés literatliros  analizé.  Norminiy

analizé ir interpretacija. dokumenty ir teisés akty, reglamentuojanciy
likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos

istaigy veiklg analizé.

Il etapas — pusiau struktiiruoto interviu | Klausimai  parengti  remiantis  moksline
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klausimy parengimas. literatiira, autoriy rekomendacijomis, kaip
sudaryti interviu klausimus (McGinn, Borden,
2006, Kardelis, 2007 ir kt.). Sudaryti keturi
klausimy blokai.

I11 etapas — informanty atranka. Informanty atranka. Informantai buvo atrinkti

remiantis eksperty imties metodu.

IV etapas — kokybinio tyrimo interviu Kokybinio tyrimo duomenys buvo renkami
atlikimas. 2017 m. lapkri¢io ménesj. Buvo uzduodami 9
pagrindiniai klausimai, su informantais buvo
susitarta dé¢l laiko, interviu trukmé apie 30-

40min.

V etapas — tyrimo duomeny analizé ir | Atliekama pusiau struktiirizuoto interviu

interpretacija. analizé.

Interviu valdymas: renkant tyrimo duomenis interviu metodu reikalingi iSlavinti tyréjo
bendravimo jgtidziai. Kadangi tyréjas gali turéti jtakos informanto atsakymams, svarbu iSlaikyti
neutralig pozicijg. Tyrimo vykdytojas turi laikytis tam tikry taisykliy: informuoti apie save ir apie
tyrimo tikslg; teikti klausimus; iSklausyti ir pasizyméti atsakymus; laikytis bendravimo taisykliq.105
Remiantis Siomis taisyklémis, svarbu i§ anksto numatyti interviu eiga, tam, kad bity sukurtas
pasitikéjimo rySys ir jvykty kokybiskas informacijos perdavimas tyréjui, tod¢l interviu buvo i$ anksto
ruoSiamasi studijuojant literatiirg ne tik apie paties tyrimo ir interviu vykdyma, bet ir apie bendravimo
taisykles (Kucinskiené, Tumosaité, Salome ir kt.). Remiantis B. Bitino pateiktomis interviu vykdymo
rekomendacijomis, buvo atsizvelgta | informanty asmenines savybes, kurios gali turéti jtakos
atsakymas. Interviu metu buvo fiksuojama ne tik verbaliné informacija, bet taip pat ir kiino kalba,
mimika, gestai.

Informacijos fiksavimas: tyrimo duomenims fiksuoti buvo naudojamas diktofonas
(informantams sutikus), o jraSius atsakymus jie buvo transkribuojami.

Tyrimo etika: atliekant tyrima svarbu, kad bty iSlaikyta pusiausvyra tarp tyré€jo noro gauti
kuo daugiau objektyvios informacijos ir informanto asmens saugos. Vykdant tyrima bus laikomasi
etikos principy: gautas vieSojo administravimo institucijos vadovo Aivydo KerSulio sutikimas dél
vykdomo tyrimo, informanty laisvanoriSkumo principas ir galimybé bet kada nutraukti interviu; i$

anksto bus informuota, jog bus naudojamas diktofonas, gautas informanto sutikimas; nurodytas tyrimo

195 Bronislovas Bitinas, supra note, 101: 276-277.
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tikslas, interviu eiga, trukmé, taip pat kam ir kaip bus panaudojami gauti duomenys; uZztikrintas
informanto konfidencialumas.
Duomeny analizé ir interpretacija: tyrimo metu gauta zodiné informacija buvo

transkribuojama, o $io proceso rezultatas — tekstas.

3.3. Ekspertu interviu rezultaty pristatymas

Atliekant kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ buvo iSskirtos 5 kategorijos ir 19 subkategorijy.
Svarbu paminéti, jog pasisakymy skaiCius ne visada atitinka visg tyrime dalyvavusiy eksperty
pasisakymy skai¢iy (n=6), nes kai kurie informantai atskleidé kelias nuomones. Placiau tyrimo
duomenys apzvelgiami lentelése (Zr. 6-10 lenteles).

Eksperty buvo paklausta, kaip, jy nuomone, dabartinés socialinés politikos kryptis, t.y.,
socialinés globos jstaigy pertvarka veikia jstaigy veiklos organizavimg (Zr. 6 lentelg).

6 lentele. Kategorija ,,Deinstitucionalizacijos jtaka jstaigy veiklos organizavimui*

Kategorija Subkategorija | Teiginiy | lliustruojantys teiginiai

skaiCius
Deinstitucionalizacijos | Padidéje jstaigy 3 ,»tai, manau, labiausiai jstaigas paveiks
jtaka jstaigy veiklos kastai materialiai® (ekspertas 15);

organizavimui .. )
g ,.Kastai be abejo brangs <...> kuo

mazesné jstaiga, paslaugos tampa
brangesnés, santykinai vienam vaikui

personalo daugés* (ekspertas 11);

,.Kasty finansine prasme tai turéty Siek

tiek biiti didesni kastai (ekspertas 14).

Personalo 4 ,,bus sunkiau organizuoti ir kontroliuoti
darbo <...> pvz., vienas vyriausias socialinis
organizavimas darbuotojas turés aplankyti daugiau

darbo viety“ (ekspertas 15);

,keiciasi personalo darbo patys

organizavimo principai“ (ekspertas 11);

»vienas dalykas yra organizuoti
institucijoje, kai visi yra i$skirstyti po
skirtingus aukstus <...> kitas dalykas,

kai yra visi tie namai iSmétyti po visg
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miestg ir tada vadybine prasme,
organizacine, yra didziausias i$sukis*
(ekspertas 12);

»kuriant bendruomeninius vaiky globos

namus personalo daugiau reikia“

(ekspertas 13).

Bendros 4 »manau, kad tai yra s€ékmingas
nuostatos per€jimas nuo institucinés globos link
bendruomenines, kada vaikai gyvens

bendruomenéje* (ekspertas 12);

,manau, kad veikia teigiamai‘

(ekspertas 13);

»ilgalaikej perspektyvoj rezultatai turéty
bti teigiami* (ekspertas 15);

,veikia teigiamai, jstaigy veiklos
organizavimg <...> judame teisinga

linkme, bet per létai” (ekspertas 14).

Analizuojant tyrimo duomenis, kategorija ,,Deinstitucionalizacijos jtaka jstaigy veiklos
organizavimui® (zr. 4 lentelg), matyti, kad ekspertai iSskiria tris socialinés globos pertvarkos jstaigos
veiklos organizavimo jtakos veiksnius. Subkategorijoje ,,Padidéje jstaigy kastai“ apie tai, kad jstaigas
pertvarkos procesas paveiks materialiai, pasisake ekspertai (n=3) akcentavo, jog viena didelé
institucija persiorganizuos | kelias mazesnes, tod¢l didés administraciniai kastai, natiiraliai turés augti
personalo skaicius. Padidéjusius kaStus siejama ir su naujy patalpy , kurios reikalingos steigiant
bendruomeninius vaiky globos namus, paieska ir jsigijimu (n=1): ,,jstaiga turi keistis per patalpas, tai
ta prasme, ieSkot naujy patalpy, tai kei€iasi visas tikio administravimas®.

Ekspertai beveik vieningai atsaké (n=4), jog esminis dalykas, kurj neabejotinai palies
deinstitucionalizacijos procesas — tai jstaigos personalas. Bus svarbu uZtikrinti ne tik tinkama
personalo valdyma, bet ir didinti jo skaiCiy. Atsizvelgiant | tai, kad nebeliks didé¢lés institucijos, kur
viskas organizuojama vienoje fizin¢je aplinkoje, svarbu uztikrinti didesnj darbuotojy, vykdanciy
jstaigoje vadybines funkcijas ir organizuojanciy jstaigos veikla skaiCiy. Institucija persitvarkys i
mazesnes jstaigas, todél gali buti sunku tinkamai organizuoti darba: ,,vienas vyriausias socialinis

darbuotojas turés aplankyti daugiau darbo viety. Gali bati, kad ir jam gali buti toks kriivis biiti per
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didelis®, ,kai yra visi tie namai iSmeétyti po visg miestg ir tada vadybine prasme, organizacine, yra
didziausias i$8uikis* ir kt.

Subkategorijoje  ,,Bendros nuostatos* matyti, jog informanty (n=4) nuomone,
deinstitucionalizacijos procesas teigiamai veikia jstaigos veiklos organizavimg: ,,manau, kad tai yra
s¢kmingas peréjimas®, ,,ilgalaikéj perspektyvoj rezultatai turéty biiti teigiami ir kt., ta¢iau dauguma
eksperty taip pat jvardino, kad $iuo metu yra juntamas socialinés globos jstaigy pasiprieSinimas, kuris
gali stabdyti tvaraus peréjimo nuo institucinés socialinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy
procesa: ,atsiranda jstaigos, kurios natiiraliai net prieSinasi tam* (I4), ,tam tikras toks sukilimas, kaip
ir prie$ bet kokig pertvarka, kad jie priestarauja‘ (12).

Pazymétina, kad dalis eksperty deinstitucionalizacijos procesa vertina kaip vangy, léta, o kai
kurie (n=2) tai sieja su tam tikromis jstaigoS vadovo nuostatomis: ,tai Cia turbit jstaigy vadovy
klausimas, nes jie organizuoja pagrindin¢ veikla, kiek jie sutinka su juo ir kiek bando po to dar apeiti
tam tikrus dalykus* (14), ,,vadovo, valdZios, galblit nenoras prarasti ir priimti naujy reikalavimy, kaip
jstaiga turi persiformuoti, kokie specialistai turi dirbti, kokia turi jvykti kaita jstaigos viduje* (16).

Eksperty buvo papraSyta jvertinti dabartiniy teisés akty, susijusiy su socialinés globos
organizavimu, tikslumg ir apibréztuma, taip pat paklausta, kaip, jy nuomone, Sie teisés aktai veikia
jstaigos veiklos organizavimg ir, ar tai jstaigoms sukelia tam tikrus sunkumus. Ne maziau svarbus
klausimas buvo apie paslaugy kokybés standartizacija, kuri taip pat jteisinta Lietuvoje galiojanciuose
teisés aktuose, kaip tai veikia jstaigy veiklos organizavimg (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Kategorija ,, Teisés akty jtaka jstaigy veiklos organizavimui‘

Kategorija Subkategorija Teiginiy | lliustruojantys teiginiai

skaicius
Teisés akty jtaka Teisés akty 5 ,netikslumy, kuriuos reikty keisti,
jstaigy veiklos nuostaty teisés aktuose tikrai yra ir jstaigos
organizavimui neapibréZtumas turbiit su jais susiduria tiesiogiai*

(ekspertas 11);

»dauguma teisés akty turety bati

tobulinami“ (ekspertas 15);

»nhéra grieztai apibréZiancios, kaip ta
norma turéty biiti jgyvendinama <...>
paliekama tam tikrai interpretacija“

(ekspertas 12);

»tam tikri teisés aktuose dalykai néra
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istaigoms pakankamai aiskiai

apibrézti (ekspertas 14);

»istatymai visada yra taisytini, visada

jie gali buti papildomi* (ekspertas 16).

Personalo
funkcijy

neapibréztumas

,hiekur $iai dienai néra apibrézty
socialinio darbuotojo ir socialinio
darbuotojo padéjéjy funkeijy ir
geb¢jimy <...> jie gali pridéti tiek
socialinio darbuotojo padé¢jéjams, tiek
socialiniams darbuotojams kazkokiy
funkcijy, kur gal jiems nejeina“

(ekspertas 15);

,problema su funkcijy apibréztumu,
nes néra apibreézta, kokias funkcijas ir
kokius gebéjimus turi turéti socialinio
darbuotojo padéjéjas <...> 18§ praktikos
matome, kad socialinio darbuotojo
pad¢jéjams yra priskiriama tokiy kaip

ir valytojo funkcijy* (ekspertas 12);

,he visy darbuotojy funkcijos yra
apibréztos <...> socialiniai darbuotojai
vykdo funkcijas na, kurios jiems
neturéty biti priskirtos vykdyti‘
(ekspertas 14).

Darbo laiko
sgnaudy
Normatyvy

nepritaikomumas

»jie kol kas, $iai dienai, néra pritaikyti

mazoms jstaigoms* (ekspertas 15);

,bendruomeniniams vaiky globos
namams <...> skai¢iuojant pagal
dabartinius normatyvus, tai ty
darbuotojy neuztekty, kad jie dirbty
visg parg“(ekspertas 12);

»Labiau pritaikyta didelei institucijai‘
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(ekspertas 13);

,kas susije su darbuotojais, butent, kas
apibrézia jy struktiira, skaiCiy, tai jie
dokumentai néra labai tikslas ir

apibrézti* (ekspertas 14).

Paslaugos 5 ,,standartizacijos procesas vercia visas
standartizavimas istaigas pasitempti, pasiekti ta kazkokj
bendrg lygj“ (ekspertas 11);

,socialinés globos normos vis tiek
apibréZia kazkokias gaires jstaigoms,
kuriomis jos vadovaujasi ir ta prasme

taip joms yra lengviau“ (ekspertas 15);

,standartizavimas yra bitinas tam, kad
nebiity skirtingy jstaigy <...>
skirtingos kompetencijos specialisty
interpretavimas, kokia turi biiti

paslauga“ (ekspertas 16);

,reikalavimai visiems vienodi yra ir
nebelieka kazkokiy interpretacijy
(ekspertas 13);

»istaigoms, kurioms svarbu turéti
kazkokias gaires, tai jstaigoms pacios
globos normos yra labai tinkamas
dalykas* (ekspertas 14).

Analizuojant kategorijos ,,Teisés akty jtaka jstaigy veiklos organizavimui‘ subkategorijg (Zr. 7
lentele) ,,Teisés akty nuostaty neapibréZtumas* matyti, kad ekspertai beveik vienbalsiai (n=5) sutaria,
jog teisés aktuose vyrauja tam tikri neatitikimai ir neapibréztumai, kurie gali trukdyti ne tik SPPD
patikrinti jstaigy teikiamos socialinés globos kokybe, bet taip pat ir jstaigas, bandant jgyvendinti tam
tikrus teisés akty reikalavimus.

Subkategorijoje ,,Personalo funkcijy neapibréztumas® ekspertai (n=3) iSreiSké pozicijas dél

tiesiogiai su vaiku dirbanciy specialisty (socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy)
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funkcijy ir gebéjimy apibréztumu: ,,problema su funkcijy apibréztumu, nes néra apibrézta, kokias
funkcijas ir kokius geb¢jimus turi turéti socialinio darbuotojo padé¢jéjas®, ,niekur Siai dienai néra
apibrézty socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjy funkcijy ir gebéjimy“, ,,ne visy
darbuotojy funkcijos yra apibréztos®, eksperty nuomone, Sis teisés akty netobulumo aspektas gali
sudaryti jstaigoms galimybe ,apeiti* teisés aktus ir piknaudziauti pridedant perteklines funkcijas Siems
specialistams: ,,jstaigoms gali sudaryti tokias palankias salygas galbut net kazkiek piknaudziauti ir jie
gali pridéti tiek socialinio darbuotojo padéjéjams, tiek socialiniams darbuotojams kazkokiy funkcijy,
kur nu gal jiems nejeina“ (I5), ,staigos tada susikuria savo taisykles, apibrézia darbuotojy veiklos
funkcijas. IS tikryjy tai truko jvertinti <...>* (14).

Dauguma informanty (n=4) ypatingg démes] skyré¢ Darbo laiko sgnaudy normatyvams,
kalbédami apie teisés akty apibréztuma ir tikslumg (zr. 7 lentelés subkategorija ,,Darbo laiko sgnaudy
normatyvy nepritaikomumas*). Eksperty nuomone, tai yra viena problematiSkiausiy teisés akty, kuris
turéty biti prioritetine tvarka kei¢iamas: ,,pagrindiniu problematiskiau teisés aktu galima bty jvardinti
darbo laiko sgnaudy normatyvus* (12), ,.keistinas yra socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai, nes kas tinka jnstitucijoje dirbantiems darbuotojams, tai bendruomeniniams Siek
tiek kitaip turéty buti“ (I3), ,tai i$ tikryjy Sis dokumentas labiausiai turéty biiti perzitirimas® (I4).
Ekspertai nurodo, kad jstaigos daznai susiduria su sunkumais, apsprendziant darbuotojy skaiCiy,
vadovaujantis minétu teisés aktu: ,tikryjy jos netgi klaidina jstaigas, nes i§ praktikos, jos skambina ir
klausia, ar gali turéti trakime daugiau darbuotojy negu, kad numatyta® (14), ,,darbo laiko sgnaudy
normatyvuose yra jtaigas daznai klaidinantis intervalas <...> jstaigos daznai tai suvokia kaip nustatytg
maksimuma® (I4), taip pat dauguma informanty buvo linke akcentuoti, kad skai¢iuojant pagal dabar
galiojancios reikalavimus, socialiné globa nebiity uztikrinama visa parg.

I klausimg, kaip socialinés globos standartizacija veikia jstaigos veiklos organizavima,
ekspertai buvo linke pasirinkti teigiama pozicija (n=5). Anot jy, standartai, nustatyti Socialinés globos
normy aprase padeda jstaigoms suvokti, kaip socialinés globos paslauga turi atrodyti ir leidzia
vadovautis Siomis gairémis organizuojant veikla: ,,vertinu teigiamai, nes kad galétum kazka kurti, turi
isivaizduoti, kaip tai turi atrodyti® (I4), ,,nepalicka galimybés interpretuoti pagal savo suvokimg <...>
tiesiog tai yra standartai, kuriuos ir vertiname, ir priimame, ir vydkome visi vienodai® (16), ,tai jisai
veikia naudingai, nes jeigu turi jstaiga licencija, tai ji atitinka tam tikrus minimalius standartus® (I1).

Kai kurie ekspertai pazymeéjo, kad socialinés globos standartai padeda ne tik jstaiga organizuoti
savo veikla, bet taip pat ir prizilirinéiai institucijai jvertinti socialinés globos kokybe: ,,jos yra daugiau
skirtos mums jvertinti socialinés globos kokybe® (I1), ,,ir vertinanciai institucijai, specialistams, kurie
vertina jstaigg, irgi nepalieka galimybés interpretuoti* (I6).

Interviu metu kiekvienam ekspertui buvo uzduodami klausimai apie tai, i ka socialinés globos

istaigos turéty atsizvelgti, formuojant jstaigos personalg (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Kategorija ,,Esminiai jstaigos personalo formavimo faktoriai®

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy

skaicius

[liustruojantys teiginiai

Esminiai jstaigos
personalo formavimo

faktoriai

Asmeninés

savybés

5

»asmeninés savybés* (ekspertas 13);

»asmeninés Zzmogaus savybés <...> kaip
jis sugeba bendrauti su vaikais, prie jy

prieiti, uzmegzti rysj“ (ekspertas 15)

,ypac svarbu ir Zmogaus asmenineés
savybés, apskritai, ar jis gali su vaikais

dirbti* (ekspertas 11)

,vidiné motyvacija, kad rasty tg rysj su
vaikais* (ekspertas 14);
»gebeéjimas 18 viso dirbti su vaikais ir

spresti problemas® (ekspertas 12).

I$silavinimas ir

kvalifikacija

,»socialiniy darbuotojy iSsilavinimas,
kuris yra privalomas aisku‘ (ekspertas
13)

,svarbu, kad darbuotojai turéty tinkama
i$silavinima, svarbu yra tai, kad jie
tobulinty savo kvalifikacijg* (ekspertas
14);

»formuojant personalg zitiréti, kad

atitikty jy kvalifikacija“ (ekspertas 11);

,»darbuotojo kvalifikacija, i$silavinimas*

(ekspertas 15);

,»tai i8silavinimas, kompetencija be

abejo* (ekspertas 12);

»kvalifikacija, nuolatinis kvalifikacijos

tobulinimas* (ekspertas 16).

3
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Paslaugy 4 ,»tal principas, turbiit yra zitiréjimas j
gaveéjy klienty poreikius* (ekspertas 11);

oreikiai g1
P Hturéty personalo ne tik tai kiek

reikalauja tam tikri teisés aktai, bet
atsizvelgiant j pacia specifika, teikiama

globa, turinj* (ekspertas 14);

,»kiek jmanoma bty atsizvelgiama j

kiekvieno vaiko individualius poreikius*

(ekspertas 13);

,Viskas turi biiti sprendziama
individualiai ir atsizvelgiant  vaiko

poreikius® (ekspertas 12).

Analizuojant kategorijg ,,Esminiai jstaigos personalo formavimo faktoriai“ (zr. 8 lentele)
matyti, kad ekspertai vieningai iSskiria tris aspektus — asmenines darbuotojo savybes, darbuotojo
i§silavinimg ir kvalifikacijg bei paslaugy gaveéjy poreikius.

Beveik visi informantai (n=5) nurodé, kad vienas esminiy aspekty renkantis darbuotojg yra
asmeninés jo savybés (subkategorija ,,Asmeninés savybés®), tai sudaro galimyb¢ formuotis iSvadai,
kad darbg su vaikais ekspertai laiko specifiniu ir reikalaujanciy iSskirtiniy asmens, dirbancio su
vaikais, savybiy: ,atranka negali apsiriboti vien kvalifikacijos klausimais, tai ¢ia be abejo j asmens,
darbuotojo savybes turi biiti zitirima* (I1).

100 % eksperty (n=6) laikosi nuostatos, jog vykdant darbuotojy atrankg ir formuojant personalg
vienas i$ kriterijy privalo bati darbuotojo iSsilavinimas: ,,socialiniams darbuotojams yra imperatyvi
nuostata, yra aiSku, kad jis turi turéti aukstgjj socialinio darbo iSsilavinimg” (12), iSsilavinimas,
kvalifikacija tinkama (11).

Subkategorijoje ,,Paslaugy gavejy poreikiai® iSrySkeja eksperty poziiris j tai, kad darbuotojai
atrenkami ir jy skaiCius jstaigoje turéty biiti nustatomas remiantis ne tik galiojanciais Darbo laiko
sagnaudy normatyvy minimaliais reikalavimais, bet taip pat ir atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius:
»laikosi tam tikry normatyviniy labiau dalyky ir iSsiskaiCiuoja personalg neatsizvelgiant i turimus,
auginamus vaikus, jy ligas, charakterio bruozus ir poreikius“ (I4), ,,mes visglaik sakom nesiremkit
minimaliais, jls turit Zitréti savo poreikius®“ (I1), ,jeigu turim kaZkokia ypatingesne situacija,

pavyzdziui, jei jstaigoje yra rizikos vaikai, tai turéty buti <...> didesnis darbuotojy skaicius* (I12).
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Tyrimo metu eksperty nebuvo klausiama apie personalo formavimo sunkumus atsizvelgiant |
vieta, kurioje yra jstaiga, taciau dalis jy (n=3), kalbédami apie personalo formavima, buvo linke i$skirti
sunkumus, kylancius kaimiskoje vietovéje ir tuos sunkumus sieja su socialiniy darbuotojy darbo
apmokéjimu Lietuvoje: ,,kaimo vietovése arba ne didmies¢iuose yra labai sunku darbuotojg su tinkamu
iSsilavinimu susirasti, jie turi vazinéti i§ miesty j tokias vietoves atokesnés ir yra nepadengiamos kuro
iSlaidos, atsiranda atlyginimo klausimas® (I4), ,,istaigas turbit riboja pinigai ir jie bando visi laviruot
ant tos minimalios ribos <...> ypa¢ kaimo vietovése <...> ir triksta socialiniy darbuotojy <...> tai ¢ia
bendro lygio turbiit béda, ir atlyginimy“ (I1), ,,jstaigos gali susidurti su jvairiausiais sunkumais,
pradedant tarkim personalo kaimiskoj teritorijoj privalomo skaiciaus* (16).

Eksperty buvo praSoma jvertinti, kaip personalas veikia bendra jstaigos veikla, jy atsakymai
placiau analizuojami 9 lentel¢je.

9 lentele. Kategorija,, Personalo reik§mé jstaigos veikloje*

Kategorija Subkategorija | Teiginiy | Iliustruojantys teiginiai

skaicius
Personalo reikSmeé Standarty 6 ,turi biiti darbuotojy kompetencija <...>
bendrai jstaigos jgyvendinimas gali buti, kad kolektyvas nesugebés ty
veiklai standarty jdiegti, nes jis nesupras, kaip

tai padaryt“ (ekspertas 11);

,,huo personalo kompetencijos
priklausys, kaip bus jgyvendinami
nacionaliniu lygmeniu nustatyti

standartai* (ekspertas 15);

,Jjie turéty teikti pasitilymus vadovybei,
kaip gerinti kazkokig veikla, nes jie yra

arCiausiai to* (ekspertas 14);

,,Specialistas yra nemotyvuotas ir jau
perdeges ir jeigu specialisty yra per
mazas skai€ius, tada jis nebeatliks taip
profesionaliai darbo, nesilaikys ty

standarty“( ekspertas 16);

,Jel néra komanda stipri <...> tuomet

Sitoj vietoj smarkiai nukencia vaikai ir
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paslaugos kokybé* (ekspertas 12);

,kompetentingi darbuotojai geba sukurti
tokig aplinkg <...> ir apskritai
igyvendinami tie teisés akty

reikalavimai tinkamai‘ (ekspertas 13).

Paslaugy
gavéjy poreikiy

uztikrinimas

,visas vaiko gyvenimas, pasiekimai,
viskas yra personalo rankose, personalo
profesionalume ir gebéjimuose

(ekspertas 12);

profesionaliai dirbantys specialistai, tai
jie niekada neuzsimerks pries vaiko
problema ir jg sieks spresti iki galo, tai
reiSkia dés visas jmanomas pastangas‘

(ekspertas 16);

»pagrindinés jy funkcijos bendrauti su
paslaugy gavéjais ir ugdymo, ir
saviraiSkos paslaugas teikia vaikams*

(ekspertas 13);

,personalo jtaka <...> pagrindinis
dalykas, kas jtakoja <...> paslaugos

gaveéjy interesy uztikrinima® (11).

Tinkamos
aplinkos

sudarymas

,aplinka ji be abejo yra svarbu, kuriant
tam tikrg jaukumg ir atmosfera, bet tai ta
prasme 10-20%, o visa kita yra be abejo

personalas® (ekspertas 12);

,pats svarbiausias dalykas yra
personalas: gali biiti salygos blogesnés,
bet atmosfera gali biiti visai nebloga

jstaigoje* (ekspertas 11);

»pacios jstaigos aplinkg néra ten labai
grazi ar sutvarkyta, bet yra labai geras

jauc¢iamas mikroklimatas, rySys tarp
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vaiky ir darbuotojy‘ (ekspertas 15);

,kompetentingi darbuotojai geba sukurti
tokig aplinka, kurioj vaikai jauciasi

saugts® (13).

Analizuojant kategorija ,,Personalo reikSmé bendrai jstaigos veiklai“ yra iSskiriamos trys
subkategorijos. Svarbu paminéti tai, kad visi ekspertai (n=6) ypatingai akcentavo personalo vaidmenj
istaigy veiklos organizavime: ,,ypatingai veikia® (16), ,,personalo jtaka a$§ galvoju turbiit apskritai
pagrindinis dalykas“ (I1), ,turbiit svarbiausias dalykas* (12), ,,personalas, } ji turéty biti skiriamas
labai didelis démesys, nes tai yra tikrai branduolio viena i§ pagrindiniy daliy, kas jtakoja bendra
istaigos ir globos kokybe, ir veikla, ir jvaizdj* (I4) ir kt.

Subkategorijoje ,,Standarty jgyvendinimas® ekspertai vienbalsiai (n=6) akcentavo, kad
valstybéje nustatyty socialinés globos standarty jgyvendinimas didzigja dalimi priklauso nuo
personalo, kadangi jie yra tiesiogiai su vaiku dirbantys asmenys ir gali geriausiai jvertinti jstaigos
nuokrypius nuo normos. ,,Tai turi buti darbuotojy kompetencija, neuztenka turéti vien tiktai susirinkus
darbuotojus, gery nory ir viskas, kad tuos standartus pasiekti® (I1) i§ tokio ir pana$iy teiginiy galima
daryti prielaida, jog darbuotojai yra jstaigos grandis, jgyvendinanti standartus (ypac atsizvelgiant ] tai,
kad dauguma Socialinés globos normose keliamy reikalavimy yra adresuoti personalui ir jy darbui su
vaikais), todél formuojant personalg ne maziau svarbu atsizvelgti ir j darbuotojy pozitirj, kompetencija
bendrgja prasme bei geb¢jima siekti auksciausiy standarty.

Subkategorijoje ,,Paslaugy gavéjy poreikiy uztikrinimas® ekspertai (n=4) iSskiria personalo
vaidmen] kaip esminj uZztikrinant paslaugy gavéjy, Siuo atveju vaiky, poreikius, tai pagrindzia
subkategorijg jliustruojantys teiginiai.

Kai kurie ekspertai (n=4) pateikia nuomong, jog personalas yra jstaigos grandis, kuri uztikrina
vaikams tinkama aplinka, nurodydami, kad vaiko ir darbuotojo rySys, emociné aplinka, atmosfera bei
mikroklimatas, kuriuos sukuria darbuotojas, visais atvejais nustelbia fizing¢ aplinka, t.y., net jei fiziné
aplinka neatitinka visy Socialinés globos normy aprase keliamy standarty, vaiky globos istaigoje
gyvenan¢iy vaiky gyvenimo salygas vis tiek galima vertinti labiau teigiamai, nei neigiamai: ,,pacios
jstaigos aplinkg néra ten labai grazi ar sutvarkyta, bet yra labai geras jau¢iamas mikroklimatas, rysys
tarp vaiky ir darbuotojy® (I5), ,.gali sakyti, kad salygos tikrai yra geros gyvenimo, nes ten kazkur
kazkokie buitiniai dalykai, fiziné aplinka turi trikumy* (I1) ir kt. Atkreiptinas démesys, kad tai taip pat
demonstruoja eksperty, t.y., asmeny vertinanciy jstaigy teikiamos socialinés globos kokybe, lanksty

pozitri i fizinés ir emocinés aplinkos dermg.
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Svarbu paminéti, jog informantams nebuvo uzduodami tiesioginiai klausimai apie vadovo jtakg
veiklos organizavimui, taciau dalis eksperty interviu metu buvo linke aptarti iSskirting vadovo jtaka:
,,vis délto pastebim, kad jei yra stiprus vadovas tai ir komanda atitinkama yra suburiama“ (12), ,,jeigu
vadovas sugeba motyvuoti nuolat, padéti <...> organizuoti supervizijas, atvejo analizes, darbuotojas
nickada nepalickamas vienas spresti problemos, tai tokig komandg turint tikrai yra jmanoma eiti }
priekj“ (I6).

Norint atskleisti likusiy be tévy globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo galimybes,
ekspertams buvo uzduodami klausimai apie jy vykdoma jstaigy kontrolg, kontrolés procesa, jvertinti
kontrolés bei SPPD teikiamos metodinés pagalbos efektyvuma, taip pat pateikti savo sitilymus
jstaigoms tobulinant veiklos organizavimg. Be kita ko, ne maziau svarbus aspektas jstaigos veiklos
organizavimui — vidiné kontrol¢, todél ekspertams buvo uzduodamas klausimas, ar teisés aktai numato
globos jstaigy tobulinimo galimybes. Apdorojus informacijg, gautg ekspertams atsakius ; minétus

klausimus, buvo parengta kategorija ,,Veiklos organizavimo tobulinimo praktinés galimybeés* (zr. 10

lentele).
10 lentelé. Kategorija ,,Veiklos organizavimo tobulinimo praktinés galimybeés*
Kategorija Subkategorija | Teiginiy | Iliustruojantys teiginiai
skaicius
Veiklos [staigos 6 ,nusistate savo jstaigos silpngsias puses,
organizavimo savikontrolé jie privalo tai jtraukti j jstaigos metinius

‘s : lanus ir aptarti, kaip tas sil i
tobulinimo praktinés P p p tas silpnasias

galimybés puses iSgyvendinti <...> kad jy veikla

biity tobulesné* (ekspertas 15);
,yra saves vertinimo procesas <...> tai

reikalinga‘® (ekspertas 11);

»isivertinimas nubrézia gaires, kokiu
klausimu dar reikia tobuléti <...>
Isivertinimas yra vienas i§ bitiny

aspekty vykdant veikla*“ (ekspertas 16);

»Zeras saves jsivertinimas visada yra
numeris vienas siekti kazkokio

tobulumo veikloje* (ekspertas 14);

»istaigos nejsivertindamos tinkamai
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<...> nuskriaudzia save, nuskriaudzia

paslaugy gavéjus — vaikus ir tada néra
efektyviai planuojamas tobulinimasis

<...>tai padeda nusistatyti tolimesnes
darbo kryptis“ (ekspertas 12);

»isiverting jie irgi nusimato veiklos
tobulinimo planus <...> jsitraukia tas
sritis, kur mato, kur reikalinga ar

pastiprinti, ar keisti“ (ekspertas 13).

[Soriné kontrolé

,manau, kad padeda <...> kai jstaiga
zino apie galiojancias sankcijas, ji yra
priversta vienaip ar kitaip spresti savo

problemas‘ (ekspertas 12)

,kontrolé vis tiek gerina jstaigos veiklos

kokybe, globos kokybe* (ekspertas 14);

,kontrolé padeda, nes jos pamato i§

iSorés vertinimg* (ekspertas 13)

,Kontrolés, manyciau turi efekta, nes
matome, kad po keliy patikrinimy <...>
nuvyksti  jstaigg ir tu net pajauti <...>,

kad yra poky¢iai“ (ekspertas 16)

»poveikj padaré ta prieziiiros sistemg ir
daro toliau, ir ji efektyvi gana®

(ekspertas 11);

,»Istaigos nori, nenori, jos taisosi ir
privalo taisytis, kadangi taikomos tos

poveikio priemonés* (ekspertas 15).

Metodiné
pagalba

,»kiek beskatintume, tai i$ tikryjy
metodinés pagalbos, konsultacijy tikrai
kreipiasi ne kiekviena jstaiga, nors tai ir

galéty padéti joms tobulinti veiklg*
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(ekspertas 14);

,,buty gerai, kad istaigos daugiau noréty

konsultuotis (ekspertas 15);

,»Nhéra jprasta jsaigoms kreiptis <...> to
truksta labai ir tas mazina efektyvuma

metodinés pagalbos* (ekspertas 11);

»lesSkome, kaip mes galime padeéti
Jstaigai ir tada suteikiama visa jmanoma
pagalba ir rekomendacijos* (ekspertas
16);

,biitent vertinimo metu, trikumy
Salinimo metu konsultavimasis néra

daznas® (ekspertas 12).

Darbuotojy

Svietimas

»kompetencija ir Svietimas darbuotojy*

(ekspertas 11);

,suteikti galimybe nemokamai, kuo
daugiau nemokamai specialistams kelti

kvalifikacijg“ (ekspertas 16);

,Jeigu tai investuojama j darbuotojus, jy
profesionaluma, jy pozitrj, jy
kryptingumg darbui su vaikais tai tie
kastai ir finansai, jie turi atperkamaja

galig“ (ekspertas 14).

Tinkamos
komandos

subtrimas

,surinkta stipri komanda biity visos

jstaigos aSis“ (ekspertas 15);

»daugiau darbuotojy, kurie <...>
vienyty, dalinty praktika, jgyvendinty
vadybines funkcijas“ (ekspertas 12);

,.kelti auksStus reikalavimus tiek

vadovams, tiek specialistams*
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(ekspertas 16).

Pertvarkos 2 »organizuoti pertvarkos procesa

organizavimas jstaigose greiciau‘ (ekspertas 13).

,»kuo grei¢iau persiorganizuoti*

(ekspertas 16).

Analizuojant 10 lentele matyti, kad ekspertai vieningai (n=6) sutiko dé¢l dviejy aspekty, kurie
tikrai teigiamai veikia jstaigos veiklg — tai iSoriné ir vidiné kontrolé.

Ekspertai (n=6) subkategorijoje ,,Istaigos savikontrole¢* pazymeéjo, kad Socialinés globos normy
aprasas numato, jog jstaigos kasmet turi atlikti jsivertinimg pagal socialinés globos normas. Kalbédami
apie tai ekspertai pazymejo, kad daznu atveju jstaigos jsivertinimg atlieka tik formaliai: ,,j ta saves
Jsivertinimg Zitiri ganétinai ne rimtai, neZiiiri ] save kritiSkai“ (12), ,,jstaigos ydingai $j aspekta supranta
ir atlicka tai labai formaliai“ (I4), ,,Siai dienai daugelis institucijy vykdomas jsivertinimas yra kaip
vienas privalomo dokumento uZzpildymas* (I6) ir kt., taiau pabrézia jsivertinimo svarbg (zr. 10
lentelg, subkategorijg ,Jstaigos savikontrolé* Iliustruojantys teiginiai“ 1ir akcentuoja, kad
jsivertindamos jstaigos galéty numatyti tobulintinas sritis ir privaléty jas jsitraukti j savo veiklos plang,
taip siekiant tas sritis tobulinti. Svarbu paminéti, kad buvo iSreikSta nuomoné (n=1), jog savikontrolés
mechanizmas ateityje galéty tapti alternatyva iSorinei kontrolei: ,,po kazkiek tai mety ir miisy
priezitiros maziau reikés, kai tie savikontrolés mechanizmai ant tiek efektyvis bus, kad jau galés
jstaigos pacios prisiziaréti® (I1).

Pazymétina, kad nors eksperty tiesiogiai nebuvo klausiama apie vadovo jtaka jsivertinimo
procesui, informantai (n=2) nurodé, kad vadovo poziiris lemia tai, kiek socialinés globos jstaigoje bus
efektyvus savikontrolés mechanizmas: ,,vadovas suinteresuotas bus tg kontrolés mechanizmag vesti ir
pats uztikrintas bus tg paslaugy kokybe uztikrinti“ (I1), ,,vadovy Sio klausimo nesureik§minimas,
nepriémimas, kad jsivertinimas yra vienas i$ biitiny aspekty vykdant veiklag“ (16).

Ekspertai, kalbédami, apie jy vykdoma socialinés globos jstaigy priezitirag, buvo linke iSskirti
taikomy poveikio priemoniy veiksminguma ir kontrolés poreiki: ,,kontrolés principo reikia, nes
Istaigos, jeigu Siek tiek primaZini standartus, Siek tiek primazini kontrole, tikrinimus, tai jie ir pradeda
ieSkoti visokiy landy* (I1), ,.kai jstaiga Zino apie galiojancias sankcijas, jinai yra priversta vienaip ar
kitaip spresti savo problemas™ (I1), ,,niekas nenori prarasti licencijos, todél tvarkosi (I5) ir kt.
Analizuojant Siuos ir panaSius teiginius galima daryti prielaida, kad likusiy be tévy globos vaiky
socialinés globos jstaigose stokojama sagmoningumo ir siekia tam tikry standarty daugiau tam, kad

jstaigai nebiity pritaikoma poveikio priemoné (licencijos stabdymas, naikinimas).
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Subkategorijoje ,,ISoriné kontrolé® matyti, kad iSorinés kontrolés efektyvuma ekspertai (n=6)
vertina teigiamai, tai jliustruoja ir kiti interviu metu iSreiksti teiginiai: ,,a$ galvoju, kad tai yra tikrai
efektyvu ir jeigu zitrétume 20 m. atgal, kokios buvo jstaigos ir kokios yra dabar, tai a§ manau, kad be
kontrolés mechanizmo, jos tikrai nebiity buve tokios kaip yra dabar® (I1), ,kontrolé yra butina
kiekvienai jstaigai, ir paciai tobuliausiai ji yra biitina, nes padeda pazvelgti i§ iSorés, ko jau pats
nebematai uzsisukes savo veikloje* (16) ir kt.

Subkategorijoje ,,Metodiné pagalba® informantai (n=5) iSreiSké, jog truksta jstaigy
bendradarbiavimo sprendziant tam tikras problemas, t.y., menkai konsultuojasi su prizitrin¢ia
institucija, kuri, vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymy, teikia metodines rekomendacijas ir
konsultacijas. Eksperty nuomone, tai padéty jstaigoms tobulinti veikla, ypa¢ pazeidimy Salinimo
laikotarpiu: ,,mes klausiam, kodél jis nesikonsultavot, nu ¢ia ne taip padaryta, gal kazkaip kitaip
reikéjo, tai va Cia ta problema yra“ (I1), ,,susigriebia paskutiniu tiktai metu, ir paskui, kai pritaikomos
poveikio priemones, tada jau tas noras konsultuotis atsiranda labiau* (I5), ,, jos daznai jvardina, kad
joms yra nesmagu, nejauku ir prisibijo kreiptis pagalbos <...> tai be abejo, tas pozitiris ydingas stabdo
bendradarbiavimo procesg™ (I14) ir kt.

Dalis eksperty (n=3) akcentavo darbuotojy Svietimg ir mokyma kaip vieng 1§ jstaigos veiklos
tobulinimo aspekty. Atsizvelgiant j tai, kad kategorijoje ,,Personalo reikSmé bendrai jstaigos veiklai
(zr. 9 lentele) ekspertai nurodé, jog personalas stipriai prisideda prie standarty jgyvendinimo jstaigoje,
galima sutikti, jog darbuotojy Svietimas, ziniy ir jgudziy gilinimas galéty biiti svarbus veiksnys
tobulinant jstaigos veiklos organizavimg. Tokia pati dalis (n=3) eksperty iSsaké nuomong¢ apie tai, kad
tinkamos komandos subiirimas taip pat galéty biiti viena iS jstaigos veiklos organizavimo tobulinimo
krypCiy. Kai kurie ekspertai (n=2) rekomendavo jstaigoms kuo greiiau vykdyti pertvarkos procesg
institucijoje.

Tyrimo iSvados

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy eksperty pasisakymus, galima teigti, kad dabartiné
socialinés politikos kryptis, t.y., isibégéjes deinstitucionalizacijos procesas ilgalaikéje perspektyvoje
turéty teigiamai paveikti likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veikla, taciau Siame
vadybines funkcijas socialinés globos jstaigoje atlieckancio personalo skaiCiy (pvz., vyriausiojo
socialinio darbuotojo, socialinio darbo padalinio vadovo ir pan.). Ne maziau svarbi ir padidéjusiy
finansiniy kasty sritis, tai siejama su tuo, kad jstaigos i§ vieno didelio pastato, kur galéjo gyventi daug
vaiky, turi persikelti ] mazesnius, bendruomeninius vaiky globos namus, kuriuose gyvena 6-8 vaikal,
taigi naujy patalpy paieska, jy remontas ir kt., turi stipry poveikj jstaigoms finansine prasme.

Teigtina, kad teisiné baze, susijusi su likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigos

veiklos organizavimu, yra tobulintina. Teisés akty nuoStatos nespéja vytis Siandieninés situacijos ir
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stipriai atsilicka nuo socialinés globos politikos proceso, o tai gali turéti neigiama jtaka jstaigos veiklos
organizavimui. Tarp problematiskiausiy teisés akty galima buty skirti Darbo laiko sanaudy
normatyvus, kuriuos ekspertai siilo nedelsiant keisti. Atsizvelgiant j tai, kad jstaigos dazniau remiasi
Darbo laiko sgnaudy normatyvais apskai¢iuodamos savo personalo skai¢iy, nei individualiais vaiko
poreikiais, jos susiduria su klaidinan¢iu minimalaus darbuotojy skaiCiaus apsprendimu, t.y.,
skai¢iuojant pagal dabartinj teisés akta, gautas skaiCius neuztikrina personalo darbo visg parag mazose
istaigose (pvz., bendruomeniniuose vaiky globos namuose). Taip pat jstaigas klaidina intervalas, dél
Sios priezasties SPPD sulaukia klausimy, ar jstaiga gali turéti daugiau personalo, nei apibrézta
intervale. Ne maziau svarbu apibrézti tiesiogiai su vaiku dirbaniy specialisty funkcijas (pvz.,
socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo), nes tai, jog teisés aktai nenumato, kokias
funkcijas ir kokius gebéjimus turi atitikti Sie darbuotojai, sudaro jstaigai galimybe specialistui pridéti
pertekliniy, su jo darbu nesusijusiy funkcijy.

Teising baze, susijusig su paslaugos standartizavimu, galima laikyti teigiamai veikianéiu
jstaigas aspektu, nes aiskiai apibrézti reikalavimai padeda jstaigoms kryptingai organizuoti savo darbg
ir siekti tam tikros kokybés kartelés. Socialinés globos standartizacijg galima laikyti kaip minimalius
reikalavimus, kuriuos privalo atitikti kiekviena socialing globg teikianti jstaiga.

Svarbu paminéti, jog esminiais aspektais, ] kuriuos vaiky globos jstaigoms privalu atsizvelgti
formuojant jstaigos personalg — darbuotojo asmeninés savybés, kvalifikacija ir i§silavinimas, paslaugy
gavejy poreikiai. Socialinio darbuotojo kvalifikacija ir iSsilavinimas imperatyviai teisés aktuose
apibréztas reikalavimas, todél nesilaikydami Sio reikalavimo, jstaigy vadovai bei steig€jai pazeisty
teisés aktuose keliamus reikalavimus. Vis délto, svarbu akcentuoti darbuotojo asmenines savybes, t.y.,
ar jis yra tinkamas darbui su vaiku, kaip jis geba prie vaiko prieiti, sukurti rysj, kokios jo nuostatos tam
tikrais klausimas ir kt. Taip pat svarbu atsizvelgti | paslaugy gavéjy poreikius: kokie jstaigoje gyvena
vaikai, koks jy charakteris, su kokiais sunkumais jie susiduria, ar turi specialiyjy ugdymosi poreikiy,
elgesio ir emocijy sutrikimy ir kt.

Auksc¢iau paminéti principai, kuriais vadovaujantis turéty biiti formuojamas vaiky globos namy
personalas, tafiau darytina prielaida, kad Sie principai praktikoje ne visada veikia, nes jstaigos
laviruoja ant tam tikros finansinés ribos, kuri neleidzia samdyti ir iSlaikyti kvalifikuoty, brangiai
apmokamy specialisty bei uztikrinti atitinkamo jy skaiciaus jstaigoje.

Teigtina, kad jstaigos personalo reikSmé bendrai jstaigos veiklai yra ypatingai svarbi keliais
aspektais. Visy pirma nuo to, koks jstaigos personalas, kaip jie dirba ir ar dirba kaip komanda,
priklausys kokybés standarty jgyvendinimas. Cia svarbus ir kompetencijos klausimas, nes be jos
personalas gali tiesiog neZinoti ir negebéti standarty jgyvendinti ir kelti jstaigos teikiamy paslaugy
kokybe. Taip pat tiesiogiai su vaikais dirbantis personalas gali objektyviau jvertinti tiek fizine, tiek

emocing jstaigos aplinka, mikroklimata nei vadovai bei teikti vadovams pasitilymus, kaip gerinti,
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optimizuoti paslaugy kokybe¢ bei veiklos organizavima. Ne maziau svarbus aspektas, jog tinkamas,
kvalifikuotas personalas yra atsakingas uz paslaugy gavéjy poreikiy patenkinima, kadangi tiesiogiai
dirba vaiko aplinkoje. Nuo personalo idirbio daznai priklauso vaiko raidos klausimai, jgidziy ugdymas
ir kt., kas byloja apie jstaigos veiklos kokybe. Taip pat personalo rankose yra mikroklimato, emocinés
terpés vaiky grupése aspektas, t.y., net jei istaiga néra pajégi ar nemotyvuota sukurti tinkama vaiko
raidai fizine aplinka, gyvenimo salygas galima laikyti pakankamai geromis, jei personalas geba sukurti
teigiama emocine aplinka, kurioje vaikas jauciasi saugus, gerbiamas, apsaugotas nuo smurto, paty¢iy ir
kt.

Galima uztikrintai manyti, jog likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimo tobulinimui ypatingai svarbu tiek vidiné jstaigos kontrol¢, tiek iSoriné, kurig atlieka
priezilring institucija. Istaiga privalo kasmet atlikti jsivertinimg pagal Socialinés globos normy apraso
1 prieda, o nustadius silpngsias veiklos sritis, jtraukti jas j metinj plang, numatant konkrecias
priemones, ir siekti Sias sritis stiprinti. [sivertinimg ir po jo daromus tolesnius veiksmus galima laikyti
savikontrolés mechanizmu, kas yra vienas svarbiausiy veiksniy siekiant tobulinti savo veikla. Vis délto
darytina prielaida, kad dauguma socialinés globos jstaigy §j jsivertinimg atlicka tik formaliai. Kita
kontrolés forma — iSoriné kontrolé, kuomet SPPD vertina jstaigos teikiamos socialinés globos kokybe
ir taip pat vertina atitiktj Socialinés globos normy apraso 1 priedui. SPPD vertinant jstaigy veikla yra
jgaliotas taikyti poveikio priemones, tokias kaip licencijos galiojimo stabdymas arba naikinimas, tad
jstaigos, Zinodamas apie Sias poveikio priemones, stengiasi paSalinti vertinimo metu nustatytus
pazeidimus. I§ to, kad, eksperty teigimu, Siuo metu yra tik viena vaiky globos institucija, Kuriai
departamentas panaikino licencijg, galima daryti iSvada, kad iSorinés kontrolés mechanizmas veikia
efektyviai jstaigoms tobulinant savo veikla.

Paminétina, jog SPPD, remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, teikia metodines
rekomendacijas jstaigoms, kas, remiantis eksperty nuomone, taip pat yra vienas veiksniy, galinCiy
padéti jstaigoms tobulinti savo veiklos organizavima, taciau pastebima tendencija, jog istaigos menkai
konsultuojasi su prieziirg vykdancia institucija, dauguma standarty bando diegti pagal savo
kompetencijg ir suvokima, o tai daznai neatnesa jstaigoms norimy rezultaty. Ypac svarbiu aspektu
galima laikyti jstaigy ir priziirin¢iy institucijy bendradarbiavimg siekiant tobulinti jstaigos veiklos

organizavima.
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ISVADOS

1. Socialiné globa — visuma paslaugy bei kokybiskos priezitros, planavimas bei teikimas, jvertinus
konkrecius nesavarankiSko asmens poreikius. Esminis socialinés globos tikslas likusiam be tévy
globos vaikui — uztikrinti vaikui emociskai ir fiziSkai saugia, artimg Seimos aplinkg vaikui, kurio
biologiniai tévai dél tam tikry priezasCiy negali juo rupintis. Vaiko globa gali buti trumpalaiké ir
ilgalaiké. Trumpalaiké socialiné globa skiriama vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa (riipyba), t.y.,
pagrindinis tikslas — grazinti vaika j Seima. Ilgalaiké socialiné globa skiriama vaikui, kuriam nustatyta
nuolatiné globa (rlipyba), toks vaikas faktiSkai neturi Seimos arba vaiko biologinés Seimos galimybés
pasiriipinti vaiku yra minimalios arba jy apskritai néra.

2. Vaiky socialinés globos teikimg Lietuvoje reglamentuojancius teisés aktus galima skirti j dvi grupes.
Tam tikri teisés aktai apibrézia vaiko globos (rtipybos) klausimus, t.y., Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas, Jungtiniy vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas, Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija. Kiti teisés aktai, reguliuoja socialinés globos
istaigy licencijavima ir socialinés globos teikima: Socialiniy paslaugy jstatymas, Seimyny jstatymas,
Socialinés globos normy apraSas, Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvai, Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklés. Visi Sie teisés aktai detalizuoja
socialinés globos teikimg Seimynoje, globos jstaigoje ir Seimoje (kai kurie i§ teisés akty), taciau dalis
norminiy dokumenty turi spragy, kurios gali lemti jstaigos veiklos organizavimo keblumus.

3. Vaiky socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg i§ esmés apibrézia Socialinés globos normy
apraso 1 priedas, kuris standartizuoja socialinés globos jstaigy veiklg. Tam, kad biity uztikrintas
standarty laikymasis, Lietuvoje socialinés globos jstaigy priezitrg atlicka Socialiniy paslaugy
priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuris atlicka atitikties
socialinés globos normoms vertinimg ir gali taikyti atitinkamas poveikio priemones jstaigoms,
nesilaikancioms minéty standarty. Taip pat vienas i$ socialinés globos veiklos organizavimo aspekty —
pacios jstaigos jsivertinimas pagal socialinés globos normas, kuris padeda jstaigoms identifikuoti
silpngsias istaigos veiklos sritis ir numatyti veiklos kryptis. Teigtina, kad ne maziau svarbus veiklos
organizavimo aspektas — personalo veikla. Personalo struktiirg ir skai¢iy vaiky socialinés globos
istaigoje nustato Socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, taciau
personalo formavimas vis délto turéty apimti ir darbuotojy kvalifikacija nei asmenines savybes.

4. Empirinio tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé¢, kad praktinés likusiy be tévy globos vaiky socialinés
globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo galimybés yra Sios: tinkamo savikontrolés
mechanizmo jstaigoje uZtikrinimas, jstaigos iSoriné¢ kontrolé, t.y., kontroliuojancios institucijos
priezitra, glaudesnis jstaigos bendradarbiavimas su prizitirin¢ia institucija, t.y., kreipimasis dél
metodinés pagalbos bei konsultavimasis, kvalifikuoto, motyvuoto, darbui su vaikais tinkanciomis

savybémis pasiZymincio personalo, jo skaiCiaus bei struktiiros sudarymas.
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5. Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veikla yra nukreipta i paslaugy gavéjy
poreikiy tenkinima, todél, remiantis teorinés ir empirinés analizés duomenimis, jstaigos, siekdamos
paslaugy gavéjams uztikrinti kuo aukstesne paslaugy kokybe, organizuodamos savo veiklg privalo:
siekti laikinosios bei nuolatinés vaiko globos tiksly, iSmanyti su socialinés globos teikimu Lietuvoje
susijusius teisés aktus bei jy laikytis, uztikrinti tinkamg jstaigos veiklos viding kontrole, atsizvelgiant j
teisés akty reikalavimus bei individualius paslaugos gavéjo poreikius, uztikrinti kvalifikuota,
pakankamg, tinkamomis asmeninémis savybés pasiZymint] socialinés globos jstaigos personalg,
bendradarbiauti ir kreiptis metodiniy rekomendacijy ] socialinés globos jstaigas prizilrincias

institucijas.
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REKOMENDACIJOS

Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigoms:

1. Bendradarbiauti su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos sprendziant klausimus, darancius jtaka jstaigos veiklos organizavimo tobulinimui, ypac,
susijusius su jsivertinimo pagal socialinés globos normas organizavimo bei jgyvendinimo procesu;
personalo atrankos bei struktiiros ir skaiiaus sudarymu; peréjimu nuo institucinés socialinés globos
prie bendruomenéje organizuojamy paslaugy; teisés akty taikymo praktika.

2. Siekiant tobulinti jstaigos veiklos organizavimg, uztikrinti jstaigoje tinkamg savikontrolés
mechanizmg siejant jj su reikalavimu atlikti teikiamos socialinés globos kokybés jsivertinimg pagal
Socialinés globos normy apraso 1 prieda.

3. Formuojant jstaigos personalg bendruomeniniuose vaiky globos namuose, uztikrinti tinkama skaiciy
darbuotojy, jstaigoje vykdanc¢iy vadybines funkcijas, t.y., analizuojanciy, padedanciy, kontroliuojanciy
specialisty, kurie stebéty jstaigos veiklg ir, atsizvelgdami j tai, skleisty geraja praktika; numatydami
istaigos veiklos trikumus formuoty jstaigos metinius veiklos planus. Sie specialistai galéty biiti
vyriausieji socialiniai darbuotojai, psichologai ir kt.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Tobulinti Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus, juos papildant
specialisty struktiira ir skai¢iumi, reikalingu bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

2. Parengti teisés aktus, apibréziancius socialinio darbuotojo bei socialinio darbuotojo padéjéjo
funkcijas, pareigas ir gebéjimus.

3. Parengti teisés aktus, kurie apibrézty psichology, dirbanéiy socialinés apsaugos srityje, privalomo

i$silavinimo reikalavimus, funkcijas, pareigas bei gebéjimus.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo, tema ,,Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigos
veiklos organizavimas* tikslas - atskleisti likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimo tobulinimo galimybes, iSsiaiSkinant vaiky socialinés globos sampratg ir veiklos
organizavimo aspektus. Tikslui pasiekti suformuluoti teoriniai ir empiriniai uzdaviniai: atskleisti vaiky
socialinés globos turinio sampratg; iSanalizuoti vaiky socialinés globos teisinio reglamentavimo
aspektus; aptarti vaiky socialinés globos jstaigos personalo veiklos aspektus; jstirti vaiky socialinés
globos jstaigos veiklos organizavimo tobulinimo praktines galimybes. UZdaviniams atskleisti buvo
naudojami Sie metodai: dokumenty analizé, literatliros analizé, sisteminé analizé, logografija.

Magistro baigiamajame darbe atlikta kokybinis tyrimas, kokybiniams duomenims surinkti
buvo naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu, im¢iai sudaryti pasirinkta interviu imties metodas,
duomenys apdoroti remianti ekspertinio interviu analize. Tyrimo metu buvo apklausti Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento prie Socialin€s apsaugos ir darbo ministerijos ekspertai.

Magistro baigiamojo darbo teoriné ir empiriné dalys atskleidé, kad Socialiné globa — visuma
paslaugy bei kokybiskos prieziiiros, planavimas bei teikimas, jvertinus konkrecius nesavarankiSko
asmens poreikius. Esminis socialinés globos tikslas likusiam be tévy globos vaikui — uZtikrinti vaikui
emociskai ir fiziSkai saugig, artimg Seimos aplinkg vaikui, kurio biologiniai tévai dél tam tikry
priezasCiy negali juo ripintis ir kt.; vaiky socialinés globos teikimg Lietuvoje reglamentuojancius
teisés aktus galima skirti j dvi grupes. Tam tikri teisés aktai apibrézia vaiko globos (riipybos)
klausimus, kiti teisés aktai, reguliuoja socialinés globos jstaigy licencijavimg ir socialinés globos
teikimg. Visi Sie teisés aktai detalizuoja socialinés globos teikimg Seimynoje, globos jstaigoje ir
Seimoje (kai kurie 1§ teisés akty), taciau dalis norminiy dokumenty turi spragy, kurios gali lemti
jstaigos veiklos organizavimo keblumus. Vaiky socialinés globos jstaigos veiklos organizavimag i$
esmés apibrézia Socialinés globos normy apraso 1 priedas, kuris standartizuoja socialinés globos
istaigy veiklag. Tam, kad buty uztikrintas standarty laikymasis, Lietuvoje socialinés globos istaigy
prieziiirg atlieka Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Vienas i§ socialinés globos veiklos organizavimo aspekty — pacios jstaigos jsivertinimas
pagal socialinés globos normas, kuris padeda jstaigoms identifikuoti silpnasias jstaigos veiklos sritis ir
numatyti veiklos kryptis. Personalo struktiirg ir skai¢iy vaiky socialinés globos jstaigoje nustato
Socialine globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, ta¢iau personalo formavimas
vis délto turéty apimti ir darbuotojy kvalifikacija nei asmenines savybes. Empirinio tyrimo duomeny
analizé¢ atskleide, kad praktinés likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimo tobulinimo galimybés yra S$ios: tinkamo savikontrolés mechanizmo jstaigoje

uztikrinimas, jstaigos iSoriné kontrole, t.y., kontroliuojancios institucijos priezitira, glaudesnis jstaigos
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bendradarbiavimas su prizilrinfia institucija, t.y., kreipimasis dél metodinés pagalbos bei

konsultavimasis ir kt.
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SUMMARY

The study object of the Master's thesis "The organization of the activities of the social care institutions
of children remaining without parental care” is to reveal the possibilities for improving the
organization of activities of social care institutions of children reamaining without parental care,
clarifying the concept of children's social care and aspects of the organization of activities. To achieve
the goal, the theoretical and empirical tasks are formulated: to reveal the concept of the content of
children's social care; to analyze the aspects of the legal regulation of social welfare; to discuss the
activities of the children's social care institution staff activities; to investigate the practical possibilities
of improving the organization of children's social care institutions. The following methods were used
to uncover the tasks: document analysis, literature analysis, system analysis, logography.

A qualitative study was carried out in the master thesis, semi-structured interviews were used
for collecting qualitative data, a sampling method was chosen for the sample, an analysis of the expert
interviews that processed the data. During the survey, experts from the Department of Supervision of
Social Services under the Ministry of Social Security and Labor were interviewed.

The theoretical and empirical parts of the master's thesis revealed that social care is a whole
range of services and qualitative care, planning and delivery, taking into account the specific needs of
a non-disabled person. The main objective of social care for the child without parental care is to
provide the child with an emotionally and physically safe, close family environment for a child whose
biological parents can not do that for certain reasons, etc .; The legal acts regulating the provision of
children’s social care in Lithuania can be divided into two groups. Certain legal acts define the issues
of child custody (care), other legal acts regulating the licensing of social care institutions and the
provision of social care. All of these legislation detail the provision of social care at the family, the
care institution and the family (some of the legal acts), but some of the normative documents have
gaps that may lead to difficulties in organization of activities of the institution. The organization of the
activities of the children's social care institution is essentially defined in Annex 1 of the Description
of the Social Care Regulations, which standardizes the activities of social care institutions. In order to
ensure compliance with standards, the supervision of social care institutions in Lithuania is carried out
by the Department of Supervision of Social Services under the Ministry of Social Security and Labor.
One of the aspects of the organization of social care activities is self-assessment of the institution
according to social care norms, which helps the institutions to identify the weak areas of the
institution's activities and to identify the directions of activity. The structure and number of staff in the
child care institution are determined by the standards of working time for employees providing social
care, but staffing should nevertheless include qualifications of employees as well as personal qualities.
The analysis of the empirical research data revealed that the practical possibilities for improving the

organization of the activities of social care institutions of children without parental care are as follows:
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ensuring an adequate self-control mechanism in the institution, external control of the institution, ie
supervision of the supervisor, closer cooperation of the institution with the supervising institution,

ie,applying for methodical help and consulting, etc.

74



PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas
Gerbiami ekspertali,

AS esu Deimanté Grigalitinien¢, Mykolo Romerio universiteto, VieSojo valdymo fakulteto,
Viesojo administravimo specialybés, magistrantiros I kurso studenté. Siuo interviu siekiama
atskleisti Jisy vertinimg apie socialinés globos politikos, teisés akty, personalo jtaka socialinés globos
istaigos veiklos organizavimo procesui bei Jusy pasitilymus dél likusiy be tévy globos vaiky socialinés
globos jstaigy veiklos organizavimo tobulinimui.

Jusy atsakymai, Jums leidus, bus jraSomi, o gauta informacija bus naudojama magistro
baigiamojo darbo, tema ,Likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigy veiklos
organizavimas®, raSymui. Jusy, kaip eksperto pavardé prie atsakymy nebus raSoma. Ji bus
nurodyta tik bendrame eksperty sarase darbo prieduose.

Numatoma interviu trukmé 30-40 min.
| BLOKAS: Socialinés politikos ir teisés akty jtaka jstaigos veiklos organizavimui.

1. Kaip, Jisy nuomone, dabartiné socialinés politikos kryptis veikia likusiy be tévy globos jstaigy
veiklos organizavimg?
2. Kokius teisés aktus iSskirtuméte kaip pagrindinius, organizuojant socialinés globos jstaigos veikla?

2.1. Kaip vertinate $iy teisés akty tikslumg ir apibréztuma?

2.2. Ar Jus, kaip jstaigas kontroliuojanti ir prizitirinti institucija, pastebite tam tikrus jstaigy patiriamus
sunkumus organizuojant veikla, susijusius su teisé€s aktais ar deinstitucionalizacijos procesu?

Il BLOKAS: Kokybés standarty ir kontrolés jtaka likusiy be tévy globos jstaigy veiklos
organizavimui.

3. Kaip, Jasy nuomone, socialinés globos paslaugos standartizavimas veikia jstaigos veiklg?

4. Apibudinkite, kaip vyksta vaiky socialinés globos jstaigy teikiamos socialinés globos kokybés
vertinimo procesas?

3.1. Ar jstaigos kreipiasi j Jusy institucija dél metodiniy rekomendacijy ar konsultacijy?

5. Kaip vertinate Sio kontrolés mechanizmo efektyvuma? Kiek tai padeda tobulinant jstaigos veikla?

111 BLOKAS: Personalo reik§mé jstaigos veikloje.

6. Kas, remiantis Jisy darbo patirtimi vertinant jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, yra svarbiausi
aspektai, j kuriuos reikéty atsizvelgti formuojant personalg?

6.1. Kaip Jisy nuomone, istaigos personalas veikia bendrg jstaigos veiklg?

7. Kaip vertinate teising baze, susijusig su likusiy be tévy globos vaiky socialinés globos jstaigos
personalo reikalavimais?

IV BLOKAS: Likusiy be tévy globos vaikuy socialinés globos istaigu veiklos organizavimo

tobulinimo aspektai.
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8. Ar socialinés globos normos numato jstaigy veiklos organizavimo tobulinimo aspektus?
8.1. Kaip tai pritaikoma praktikoje?
9. Kaip, remiantis Jiis darbo patirtimi vertinant teikiamos socialinés globos kokybe, galima bty

tobulinti socialinés globos jstaigy veiklos organizavimg?
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