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BVP — bendrasis vidaus produktas;
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EUR — eurai;
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KPD — Kultiiros paveldo departamentas;
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VTIC — Vilniaus turizmo informacijos centras.



IVADAS

Tam, kad jmone¢ iSsilaikyty Siuolaikinéje rinkoje, jau nebeuztenka sukurti gerg produkty ar teikti
kokybiska paslauga. Bendras rinkos vaizdas stipriai pasikeité. Augant globalizacijai, kuriant naujas
technologijas vis svarbesnis tampa jmoniy gebéjimas prisitaikyti konkurencinéje aplinkoje. Dabartinis
didziausias i$Sukis organizacijoms — inovacijy kiirimas ir jsisavinimas. Pasak R. Bandzevi¢ienés
inovatyvi organziacija tai ,,jmoné, formuojanti ir diegianti inovacijas” (Bandzevic¢iené¢ 2011). Tad i
inovatyvios jmong¢s sgvoka jeina ne tik naujy produkty/paslaugy kiirimas ar esanciy tobulinimas, bet ir
pacios organizacijos valdymo sistema, jos ry$iy su giminingomis organizacijomis kiirimas ir palaikymas.
Organizacijoms bitina zengti koja kojon su finansy, zmogiskyjy iStekliy, informacijos ir kt. vadybos
naujovémis, todél reikia buti ypa¢ lanksCioms, sekti pasaulinés rinkos naujoves. Kiekvienoje
Siuolaikinéje organizacijoje turéty vyrauti dinamika — jgyvendinusi vieng ar kelias inovacijas jmone
nebus inovatyvi, tam reikia nuolatinio inovacijy taikymo visose organizacijos srityse. Tik nuolatinis
inovacijy ktirimas ir taikymas jmones veda j sékme.

Aktualumas. Inovacijos — tai Zengimo j priekj, visuomenés, ekonomikos vystymosi variklis. Siuo
metu inovacijoms skiriamas ypac didelis démesys. 2010 m. Europos komisija parengé strategija ,,Europa
20207, kuri yra visy Europos sgjungos (toliau — ES) Saliy nariy atraminis dokumentas kuriant savas
strategijas, planus. Sia strategija ,.sickiama ne tik jveikti daugelyje valstybiy nariy tebesitesiancia
ekonomikos krize, bet ir Salinti ES augimo modelio trukumus bei sudaryti salygas kitokiam —
pazangesniam, tvaresniam ir labiau integraciniam — augimui.” (2020 m. EUROPA 2010).

Pagal 2016 m. liepos 14 d. Europos komisijos paskelbta Europos inovacijy diegimo rezultaty
suvesting, Regiony inovacijy diegimo rezultaty suvesting ir apklausos ,,Innobarometer” rezultatus ES
inovacijy srityje vejasi JAV ir Japonija, o Lietuva patenka j sparCiausiai auganciy novatoriy sarasg —
vidutinis metinis augimas 2,4 % (palyginimui: sgraso pirmoje vietoje esancios Latvijos vidutinis metinis
augimas — 4 %) (ES inovacijy srityje Lietuva... 2016).

Atsizvelgiant j ES planus ir prasta tuometing Lietuvos padéti inovatyviy Saliy kontekste (Europos
inovacijy Svieslentés 2008 m. duomenimis, Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas (toliau — SII) buvo
0,29, 0 ES valstybiy vidutinis SII - 0,47; pagal §j rodiklj Lietuva lenké tik Rumunija, Latvija ir Bulgarijg)
buvo sukurta Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija, kurios tikslas — kurti kirybingg visuomene,
sudaryti salygas plétoti verslumg ir inovacijas. Vienas i§ pagrindiniy strategijos uzdaviniy — didinti
investicijas | mokslinius tyrimus ir eksperimenting (socialing, kulttiring) plétrg (toliau — MTEP), ypac i8
privataus sektoriaus (D¢l Lietuvos inovacijy... 2010). Tad Siuo metu jmonéms yra gyvybiSkai svarbu
kurti ir tobulinti strateginius inovacijy planus.

Vienas i§ Lietuvos sektoriy, turinéiy didelj inovacijy ir verslumo plétojimo potencialg — turizmo

sektorius. Turizmas yra viena i§ pasaulyje grei¢iausiai auganciy industrijy ir tuo paciu — pagrindinis
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uzsienio jplauky Saltinis besivystanCiose Salyse. Apjungiant zmogiSkuosius, gamtos iSteklius ir
konkrecios vietovés privalumus, turizmas tampa Saliy vystymosi progreso stimuliatoriumi (Iordache ir
kt. 2010).

Viena i8 placiausiai $iuo metu taikomy inovacijy turizmo sektoriuje — klasteriai. Autoriai Jackson
ir Murphy teigia, jog klasteriy koncepcijos pritaikymas turizmo industrijoje yra labai tinkamas, nes
produktas yra lokalus, skatina tarpusavyje susijusiy jmoniy jungimasi, veda link aglomeracijy (Jackson
ir Murphy 2002). Nors Porterio atliktos studijos yra labiau susijusios su tradicinémis industrijomis,
autorius mini priklausymo turizmo klasteriui svarbg: turisty pasitenkinimas priklauso ne tik nuo vietos
pagrindiniy traukos centry, bet ir nuo susijusiy versly — vieSbuciy, restorany, prekybos centry, transporto
— kokybés ir nasumo (Porter 1998).

Lietuvos turizmo klasteriy kiirimosi ir plétojimo reik§Sminguma taip pat rodo pastaruoju metu
augantis jy skaicius.

IStirtumas. Inovacijy sistemos jmonése yra placiai tiriamos pasauliniu mastu. Lietuvoje
inovacijos jmongése vis dar yra nauja sritis, daugiau istirtas yra viesasis inovacijy sektorius.

K. N. Dervitsiotis (2011) ir F. Huang, J. Rice (2012) atkreipia démesj, jog dauguma jmoniy
koncentruojasi j naujo produkto/prekés kiirimg, tadiau skiria per maza démesj inovacijy diegimo
procesui. Tai patvirtina ir A. BaleZencio atliktas tyrimas. Jo metu ,,nustatyti svarbiausieji iSoriniai ir
vidiniai inovacijy skatinimo ir stabdymo veiksniai jmoniy inovaciniuose laukuose. Svarbiausieji
iSoriniai veiksniai, skatinantys inovacijas, yra rinkos pokyc¢iai, mokslo pazanga, mokymo sistema, darbo
iStekliy mazejimas; stabdantys veiksniai: konkurencija rinkoje, brangios naujos technologijos,
specialisty trukumas, kvalifikacijos kélimo problemos.” (Balezentis 2007). Tai rodo, jog kuriant
inovacijas labai svarbu yra atsizvelgti ne tik j pacias inovacijas, bet ir j jy diegimo procesg, stengtis
pasalinti jau zinomus naujoves jgyvendinimo trukdzius.

Inovacijy sistemas jmonése tyré B. Melnikas, A. Jakubavicius ir R. Strazdas, R. Liutkuté ir J.
Vijeikis. Autoriy teigimu inovacijy plétojimas — vienas svarbiausiy socialinés, ekonominés ir
technologinés pazangos veiksniy (Liutkuté ir Vijeikis 2012). Plétojimui jgyvendinti sitiloma didinti
investicijas | MTEP, kurti klasterines organizacijas (Melnikas ir kt. 2000).

Inovacijas versle nagring¢jo S. Pogosian, . Dzemyda. Pasak autoriy — viena efektyviausiy
priemoniy, siekiant uztikrinti efektyvy inovacijy diegima yra projektai (Pogosian ir Dzemyda 2012).
Tokiems projektams finansuoti skiriamos didelés ES 1éSos, taip pat taikomos lengvatos juos kurianc¢ioms
Jmonéms (finansinés, biurokratinés ir pan.).

T. Clausen, M. Pohjola, K. Sappraserty ir B. Verspagenz analizavo inovacijy strategijas jmonése
ir nustaté, jog imonés, kurios nuolat reguliavo vidines inovacijy sistemas, pasieké didesn¢ sekme

(Clausen ir kt. 2011).



Tam, kad Salyje inovacijos biity vystomos placiau, didzioji dauguma autoriy sitilo skatinti jmoniy
ir aukStojo mokslo jstaigy bendradarbiavima, jtraukti bisimuosius specialistus ] naujoviy kirimg ir
diegima, skatinti privaciy verslo organizacijy kooperacijg. Atrodyty, jog toks sitilymas vienareikSmiskai
skatina organizacijas kurti inovacijas, ta¢iau I. Y. AbuJarad ir N. A. Yusof teigia, jog inovatyvi jmoné
ne bitinai yra ta, kuri kuria naujoves ir kuo daugiau jy sukuria, tuo yra inovatyvesné. Sie autoriai
inovatyvias jmones i$skiria j tas, kurios kuria inovacijas ir tas, kurios pritaiko jau sukurtas inovacijas
savo veikloje (AbuJarad 2010).

Apie inovacijas turizmo sektoriuje kalbéjo E. Vaskaitis ir A. Armaitiené, kuriy teigumu
inovatyvumo lygiui kelti batina plétoti elektroninj turizmg ir kurti turizmo Kklasterius (Vaskaitis ir
Armaitien¢ 2013). Placiai klasteriy formavimosi jtaka turizmo sektoriuje apzvelgé V. Navickas ir A.
Malakauskaité, kurie tyré sékmingus uzsienio $aliy pavyzdzius (Navickas ir Malakauskaité 2009).

Darbo naujumas. Nors i§ pradziy klasteriy koncepcija buvo susieta su pramonés jmoniy
bendradarbiavimu ir vystymu, taciau véliau per¢jo ir | paslaugy (arba tretinj) sektoriy, tuo paciu ir
turizmg (Malakauskaité ir Navickas 2010). Lietuvoje turizmo Klasterizacija dar tik jgauna pagreitj. Nors
Lietuvoje kuriasi vis daugiau turizmo klasteriy (Birzy, Anyks¢iy, Zemaitijos, Kédainiy krasto, Pamario
turizmo klasteris, Lietuvos medicinos turizmo klasteris), ta¢iau miestas, sulaukiantis daugiausiai turisty
Lietuvoje — Vilnius — savo turizmo Klasterio vis dar neturi. Lietuvoje dar néra tirtos didelj potencialg
turin¢io miesto klasterio formavimosi galimybés.

Problema. Organizacijos sékmg veikia daug vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Be organizacijos vidiniy
veiksniy — finansiniy, materialiyjy, Zmogiskyjy iStekliy, valdymo struktiiros ir pan. — didel¢ reikSme turi
iSoriniai. Tam, kad organizacija issilaikyty vis konkurencingesnéje rinkoje, ji privalo zaibiskai reaguoti
1 aplinkos poky¢€ius. Inovacijy diegimas Siuo metu yra vienas 18 svarbiausiy ir labiausiai rinkg veikian¢iy
veiksniy. Pasauliné praktika rodo, kad glaudesnis privaciy organizacijy bendradarbiavimas su mokslu ir
vieny su kitomis yra sékmingesnio prisitaikymo rinkoje rodiklis.

Siuo metu inovacijas Lietuvoje plétoja palyginti nedaug jmoniy, iSry$kéja nepakankami jy
geb¢jimai Sioje srityje (Dervitsiotis 2011). Tac¢iau siekdamos biiti konkurencingos pasaulinéje rinkoje
Lietuvos jmonés stengiasi atsizvelgti ] inovacijy svarbg ir siekia jgyvendinti jas savo versle. Lietuvoje
vis daugéjant turizmo klasteriy ir vis labiau suprantant jy nauda ne tik ijmonéms, atskiriems regionams,
bet ir visai $aliai, susiduriama su netikétu faktu — didziausig turisty skaiciy Lietuvoje pritraukianciame
mieste néra jsikiirusio turizmo klasterio.

Atsizvelgiant ] Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijg, tkio ministerijos inovacijy
Lietuvoje analize, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programg, Lietuvoje jau veikianciy
Klasteriy pavyzdj bei autoriy, tyrusiy inovacijas ir turizmo klasterius, i§vadas, Siame darbe keliama
problema — kokios yra Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybés?

Tyrimo objektas — kulttirinio turizmo klasterio Vilniaus mieste formavimosi galimybés.



Tyrimo tikslas — istirti Vilniaus miesto kultarinio turizmo Kklasterio formavimosi galimybes.
Tikslui pasiekti keliami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti klasterius kaip strategine turizmo sektoriaus inovacija.

2. Atlikti Lietuvos turizmo klasteriy apzvalga.

3. Istirti Vilniaus miesto kultirinio turizmo klasterio formavimosi veiksnius.

4. I$analizuoti Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterio formavimosi prielaidas ir trukdzius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, ekspertiniai
vertinimai, interviu.

Tyrimo periodas: 2011-2017 m.

Darbo struktira. Magistro baigiamajj darba sudaro 3 skyriai. Pirmas skyrius ,, Klasteris —
strateginé turizmo sektoriaus inovacija “ yra sudarytas i§ keturiy poskyriy, kuriuose pateikiama turizmo
sektoriaus, turizmo klasterio naudos ir valdymo apzvalga, analizuojamas Klasterio formavimasis ir
vystymosi barjerai, gilinamasi j kulttrinio turizmo klasterio ypatumus. Antras skyrius ,, Lietuvos turizmo
klasteriy apzvalga* sudarytas i§ dviejy poskyriy, kuriuose pateikiama visy Lietuvos turizmo klasteriy
analizé. Trecias skyrius ,, Vilniaus miesto kultirinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy
tyrimas “ susideda i§ keturiy poskyriy, juose pateikiama tyrimo metodika bei atlikti tyrimai: Vilniaus
apskritis ir miestas — statistiniy duomeny analizé; Kultirinio turizmo klasterio formavimosi veiksniy
tyrimas — ekspertinis vertinimas; kultirinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy tyrimas
— interviu. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai, bibliografiniy Saltiniy sgrasas, santrauka
bei priedai.

Darbo apimtis: 93 puslapiai, 13 lenteliy, 12 paveiksly. Literatiiros sgrasas apima 67 Saltinius, i$
ju 34 angly kalba.
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1. KLASTERIS — STRATEGINE TURIZMO SEKTORIAUS
INOVACIJA

1.1. Turizmo sektoriaus apZvalga

Turizmas yra ypac svarbi ekonominé veikla, kuri turi lemiamos jtakos besivystanc¢ioms Salims.
Kai kurioms Salims tai yra vienintel¢ galimybé pasiekti savo tiksly ir atverti istorinj-kultiirinj potencialg
net labiausiai neissivysciusiuose regionuose. Turizmo sektorius taip pat yra apibuidinamas kaip veikla,
kuri turi milziniskas galimybes tiesiogiai ir netiesiogiai veikti tokius ekonominius rodiklius kaip
jdarbinimas ar jmoniy dinamika. Bitent todél Siame skyriuje apzvelgiamas turizmo produktas, jo rasys
bei turizmo sektoriaus valdymo sistema (Ferreira ir Estevdo 2009).

Turizmo produktas. Anot M. Doncean turizmo produktas susideda i§ prekiy ir paslaugy, kurios
patenkina zmogaus su turizmu susijusius poreikius nuo atvykimo iki iS§vykimo i§ turizmo vietoveés
(Doncean 2014).

Autoriy teigimu, kai kitose ekonominése veiklose produktas yra paleidZiamas | rinkg, turizmo
sektoriuje viskas vyksta atvirkséiai: norint, kad turizmo produktas bty efektyviai naudojamas, turistas
privalo nuvykti  vieta, kurioje produktas yra kuriamas. Yra nejmanoma atskirti turizmo produkto nuo
turizmo paskirties vietos, nes ji yra vienas 1§ pagrindiniy turizmo elementy. Turizmas taip pat sukuria
daugybos efekta ekonomikoje, nes kurdamas savo pridéting verte jis rySkiai padidina kity ekonominiy
veikly plétrg (Cabugueira 2005).

Kalbant apie turizmo produkta yra i§skiriami tokie materialieji jo elementai (Doncean 2014):

e Kultiirinis, meninis, istorinis, architekttirinis technologinis medicininis ir pan. palikimas — tai
tiesiog fizinés aplinkos resursai, Kurie traukia, sukelia jausmus, teigiamas emocijas tuo
viliodami turistus atvykti;

e Konkretis infrastruktiiros ar apripinimo elementai, kurie, nors ir néra pagrindiniai faktoriai,
del kuriy keliaujama, taciau stipriai prisideda prie motyvacijos lankytis biitent ten (t. y.
vieSbuciai, sve€iy namai, vasarnamiai, restoranai, sporto aikStynai, konferencijy salés ir
pan.);

e KonkreCiy SU transportu susijusiy paslaugy prieinamumas (platus pasirinkimas priemoniy,
kuriomis galima aplankyti norimas vietas).

Taciau turizmo produktas yra kompleksinis, jis susideda ne tik 1§ materialiyjy elementy, bet ir 1§
paslaugy. Paslaugos atitinka tokias charakteristikas kaip: neapiuopiamumas, pateikimo ir vartojimo
vienalaikiSkumas, tiekéjo ir kliento kontaktas, kliento dalyvavimas paslaugos suteikime. Taip pat yra
specifiniy turizmo produkto bruozy: kompleksiskumas ir geografinés bei socialinés-ekonominés

aplinkos integracija (Doncean 2014).
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Muresan ir Cristescu (2009) teigia, jog turizmo produkta sudarantys elementai turéty apimti:

Nacionalinj (arba vietinj) pavelda;

Salies (arba rajono) bendra infrastruktiira;

Specifing turizmo infrastruktiirg,

Tiesiogiai ir netiesiogiai su turizmu susijusias institucines struktiras.

Matome, jog autoriai kalba apie turizmo santykj su Salies ekonomika, valdymu bei nacionalinémis
vertybémis. Toliau jie detalizuoja, kokiais bruozais turéty pasizyméti turizmo produktas (Muresan ir
Cristescu 2009):

e turizmo produktas néra mobilus, negali buti kaupiamas ir daZznai gali priklausyti nuo
sezoniniy pusiausvyros trikdziy (rinkos prisotinimas, ,,sausasis sezonas”);

e sinchronizacija tarp paslaugos ,,gamybos” ir faktinio suvartojimo;

e turizmo produkto apibrézimas apjungia turisto transportavimg i$ nuolatinés gyvenamosios
vietos ] pasirinkta tikslg ir atgal. Transportavimas turizme yra ypac svarbus faktorius. Turisty
pritraukimas gali vykti ir be jspudingy pramogy, bet yra nejsivaizduojamas be
transportavimo.

D. Mihai (2014) j turizmo produkta zitri i$ kitos perspektyvos. Autoré sako, jog turizmo produkto
kurimas yra labai sudétingas techninis ir ekonominis procesas. Turizmo produktas susideda i$
apciuopiamy It neapciuopiamy elementy, j kuriuos visus reikia atsizvelgti tiek produkto kiirimo, tiek ir
jo vertinimo stadijose. Sie elementai yra privalomi norint sukurti patraukly ir turisty poreikius atitinkantj
turizmo produkta. Autoré taip apibiidina Siuos turizmo produkto kiirimg ir vertinima Veikiancius
elementus (Mihai 2014):

1. Apciuopiami elementai:

1.1. apgyvendinimas, pri€mimas, transporto sistema;
1.2. funkciné-organizaciné maisto tiekimo sistema;
1.3. pramogy sistema — Ziemos ir vasaros zaidimai, vandens pramogos, sportas ir pan.

2. Neapciuopiami elementai. Tai yra tiesiogiai arba netiesiogiai svarbiis dalykai (emocijos,
jausmai, jvykiai, iSgyvenimai, potyriai ir pan.), kurie pagerina ap¢iuopiamy elementy verte
ir suteikia turistams didesnj pasitenkinima.

Taigi turizmo produktas netelpa j jprasto produkto apibiidinimo rémus, jis yra kompleksinis,
susidedantis i§ materialiy ir nematerialiy elementy. Jis taip pat pasizymi i$skirtinumu, kai ne produktas
pasiekia vartotojg, o vartotojas turi nuvykti j vieta, kurioje turizmo produktas kuriamas. 1 lenteléje
susistemintai pateikiami turizmo produkto bruozai bei bruozy charakteristikos.

Tam, kad turizmo produktas biity kuriamas ir vystomas sékmingai, didel¢ jtaka turi nacionaliné
bei regioniné jo politika. Turizmas néra atskiras ir nepriklausomas organizmas. Pastaruoju metu
visuotiniu, regioniniu ir vietiniu lygiu iSaugo susidoméjimas turizmo teikiamomis ekonominémis
12



1 [entele. Turizmo produkto bruozai

Autoriai Turizmo produkto bruozai BruoZzy charakteristikos
Nacionalinis (arba vietinis) | IstoriSkai  arba  geografiskai  nattraliai
paveldas. susiformave turisty traukos centrai.
o . . | Sklandus  turizmo rodukto stymas
Salies (arba rajono) bendra bei . . P . Yy y
e _ nejsivaizduojamas  be  gerai  iSvystytos
specifiné infrastruktira. . -
infrastruktiros.
Tiesiogiai ir netiesiogiai su turizmu | Ministerijos, savivaldybes, turizmo
susijusios institucinés struktiiros. informacijos centrai ir pan.
D. M. Muresan L - J —— .p : IR
. . . ) . Taip pat jis negali biiti kaupiamas ir daznai gali
ir 1. Cristescu Turizmo produktas néra mobilus. . . .. . o s
(2009) priklausyti nuo sezoniniy pusiausvyros trikdziy.
Turizmo produkto negalima ,,pagaminti®
Sinchronizacija tarp  paslaugos | daugiau ir véliau parduoti, jis yra kuriamas ir
»gamybos” ir faktinio suvartojimo. | vartojamas Cia ir dabar pagal §iuo metu esancia
paklausa.
Turisto transportavimas i$ | Turisty pritraukimas gali vykti ir be jspiidingy
nuolatinés gyvenamosios vietos ] | pramogy, bet yra nejsivaizduojamas be
pasirinktg tiksla ir atgal. transportavimo.
. . . Kultiirinis, meninis, istorinis, architektiirinis
Fizinés aplinkos resursai. s C L
technologinis medicininis ir pan. Palikimas.
_ .. Viesbuciai, sveCiy namai, vasarnamiai,
M. Doncean Infrastruktiros ar  apriipinimo . e . . .
. restoranai, sporto aikstynai, konferencijy salés
(2014) elementai. .
ir pan.
Su transportu susijusiy paslaugy | Platus pasirinkimas priemoniy, kuriomis galima
prieinamumas. aplankyti norimas vietas.
e apgyvendinimas, priémimas, transporto
sistema;
Apciuopiami elementai. e funkciné-organizaciné  maisto  tiekimo
sistema;
o e pramo sistema — Ziemos ir vasaros
D. Mihai p o gl_Jf :
(2014) zaidimai, vandens pramogos, sportas ir pan.
Tai yra tiesiogiai arba netiesiogiai svarbiis
dalykai  (emocijos, jausmai, jvykiai,
Neapciuopiami elementai. i§gyvenimai, potyriai ir pan.), kurie pagerina
apéiuopiamy elementy verte ir suteikia
turistams didesnj pasitenkinima.

Sudaryta darbo autoriaus pagal D. M. Muresan ir I. Cristescu (2009), M. Doncean (2014), D. Mihai (2014)

naudomis. Universali, visoms Salims biuidinga painiava turizmo infrastruktiiroje yra turizmo sektoriy
valdymo sistema. Ji veikia pagal beveik nesuprantamas politines formas, kurios reikalauja labai plataus
tyrimo, kad biity aiSku, kokie rySiai sieja valdymo struktiiras, nacionalines turizmo organizacijas ir

privaty sektoriy (Wight 2013).
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Turizmo sektoriaus valdymo sistema. ] turizmo valdymo sampratg jeina politikos formavimas,
igyvendinimas ir stebésena, taciau svarbiausias vyriausybés vaidmuo yra suinteresuotyjy pusiy veiksmy
koordinavimas, apjungiantis, viesajj ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas ir visuomeng.
D¢l Sios priezasties turizmo valdymas tampa sudétingu horizontaliy ir vertikaliy rySiy jvairiuose

lygmenyse koordinavimu (1 pav.) (Jagminas ir Paulauskiené 2011).

Pagrindiniai partneriai Sprendimy priémimas
| strateginiame lygmenyje
. e Turizmo valdyme =
e Nacionaliné turizmo - L 3
Nacionalinis lygmuo ~ —» administracija dalyvaujancios organizacijos E §
. g 2
* Klt(_’s V?lstybés Sprendimy priémimas =
Institucijos instituciniame lygmenyje é
e Verslo atstovai e Turizmo rinkodaros jmonés ir
turistiniy vietoviy valdymo
¢ Visuomeninés organizacijos
organizacijos e Zmogiskyjy istekliy centrai
e Turizmo fondai
Sprendimy priémimas
strateginiame lygmenyje
| . Regio.niné. .turizrno e Regioniné turizmo 'Z
organizacija organizacija E g
Regioninis lygmuo = e Tie patys partneriai é ﬁ
kaip nacionaliniame Sprendimy priémimas e 2
lygmenyje instituciniame lygmenyje N
e Regioninés turizmo
rinkodaros jmonés ir
turistiniy vietoviy valdymo
organizacijos
e Zmogiskyjy istekliy centrai
Sprendimy priémimas
o Meras strateginiame lygmenyje :
y . . e Vietiné turizmo organizacija E s
Vietinis (savivaldybiy) | | | T'? patys partneriai z 2
lygmuo kaip nacionaliniame / S X T S 3
regioniniame . prenfh.mq priémimas S 3
lygmenyje instituciniame lygmenyje N
e Vietinés turizmo rinkodaros
jmones
e Privacios jmonés
o Nevyriausybinés
organizacijos / bendruomenés

1 pav. Integruotas turizmo valdymo modelis

Cit. pagal Jagminas ir Paulauskiené 2011
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Nors diskusijoms apie turizmo valdymga yra skiriama daug démesio ir atlickama nemazai tyrimy,
daugeliui valstybiy tai yra labai svarbus klausimas su aibe nezinomuyjy. Lietuvoje vis dar néra aiskiy riby
tarp skirtingy institucijy veikly, turizmo valdymo funkcijos daznai persidengia, o veikly koordinacija
yra labai silpna (Paulauskiené 2014). Tai, greiCiausiai, atsitiko dél skirtingos nei vakary valstybiy
istorinés patirties. Centriné ir Ryty Europa yra tie regionai, kurie, tarptautinio turizmo atzvilgiu, patyré
senosios centralizuotos ekonomikos padarinius. Peréjimas prie rinkos ekonomikos parodé neigiamas
socialinés, ekonominés ir kultlrinés aplinkos puses, kurios sumazino turizmo pasitla, tai —
privatizacijos, ,,uzter§ta” kultiriné aplinka, pasikeitusi socialiné turizmo funkcija (Tuta ir Micu 2014).

Atsizvelgiant ] tyréjy patirtj, galima jvardinti tris pagrindines Lietuvos turizmo planavimo
silpnybes (Kucinskiené ir Macerinskiené 2012):

e tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Bendradarbiavimas gali biiti uztikrintas turizma
planuojant ne tik vertikaliu, hierarchiniu biidu, bet ir horizontaliai — tarpinstituciskai, t.y.
isteigiant padalinius tiesiogiai atsakingus uZz turizmo plétra, koordinuojant departamenty
veiklg ir atitinkamai atsilyginant atsakingiems asmenims uz jy indélj;

o vietiniy bendruomeniy susidoméjimo turizmo plétra tritkumas. Susidoméjima galima
paskatinti SvieCiant bendruomene ir suteikiant reikiamy ziniy apie turizmg ir verslo
galimybes. Ypac svarbu yra kalbéti apie atvykstanciy turisty poreikius ir interesus. Taip pat
svarbu yra jtraukti vietinius gyventojus j turizmo plétra, skatinti kurti savo verslus;

o nelabai kokybiskos paslaugos. Siekiant gerinti paslaugy kokybe biitina skatinti asociacijas ir
kitas organizacijas klasifikuoti ir sertifikuoti paslaugy teikéjus, jy paslaugy kokybe ir
kontrole, taip pat skatinti verslo iniciatyvas siekiancias didinti paslaugy kokybe.

Taigi turizmo produkto nauda yra akivaizdi: ekonomikos stiprinimas, naujy versly kiirimasis,
regiony infrastruktiiros gerinimas ir t.t. Taciau tam, kad biity gaunama maksimali nauda, biitina Siuos
procesus, kiek jmanoma, koordinuoti nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu. Turizmo sektoriaus valdymas
yra sudétinga ir kiekviename regione skirtingai interpretuojama sistema. Bitent dél jvairiy Saliy

suinteresuotumo ir dalyviy gausos yra labai sudétinga taikyti vieningg valdymo politika.

1.2. Turizmo klasterio nauda ir valdymas

Siame skyriuje bus aptariama turizmo klasterio savoka, i§skiriamos klasteriy naudos, jy valdymas.
Klasteriy teorija pirmiausiai buvo suformuluota A. Marshall, taciau ja detalizavo ir regioninés
konkurencijos naudas pristaté M. Porter, kurio darbai tapo metodologiniais klasterizacijos pagrindais.
M. Porteris suformulavo klasterio apibrézima, kuris ir dabar yra dazniausiai vartojamas: ,klasteris yra
geografiné aglomeracija tam tikros srities jmoniy, tiekéjy, paslaugos teikéjy ir atitinkamy institucijy,

tarpusavyje susijusiy iSoriniais veiksniais ir jvairiais buidais papildanciy vienas kita” (Porter 2000).
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C. lordache ir kt. (2010) konkurencingus ekonominius klasterius apibiidina kaip spontaniskai
susiformavusias sgjungas tam tikroje, tiksliai apibréztoje teritorijoje. Klasteriai gali gyvuoti bet kokio
tipo vietinéje bendruomenéje kaimuose, miestuose, regionuose, valstybéje ar net tarp valstybiy.

Klasteriuose esancios jmonés uzsiima ta pacia arba susijusia veikla, bet, nors veiklos sritys ir yra
skirtingos, bendras bruozas yra tas, kad savo regione konkreti industrija ar ekonominé veikla tampa
dominuojancia ir naSia. Nors santykiai tarp organizacijy yra konkurenciniai, taciau sujungusios jégas
sferoje, kurioje jos veikia, sukuria taip vadinama kooperacing konkurencijg. Jos privalumai pasireiskia
naudojantis ta pacia infrastruktira ir diegiant inovacijas. Bendradarbiavimas gali vykti mokymy
(iskaitant ir vadybos, rinkodaros technikas), tyrimy ir vystymosi bei visose inovacinése veiklose
(lordache ir kt. 2010).

Taciau vien noro bendradarbiauti klasteriui sukurti nepakanka, tam reikalingos tam tikros turizmo
klasteriy vystymosi prielaidos (lordache C. ir kt. 2010):

e konkurencingy jmoniy tam tikrame regione egzistavimas;

e palanki geografiné padétis, savaiminis potencialas, kultiirinés tradicijos, gastronomija,
nuosirdus svetingumas;

e pagrindiniai partneriai yra jsikiir¢ toje pacioje apylinkéje;

e vyrauja partneriy jvairove;

e formaliy ir neformaliy ryS$iy tarp klasterio partneriy buvimas.

Esant Sioms prielaidoms ir susikiirus klasteriui svarbu yra uztikrinti sékmingg tolimesnj
bendradarbiavima ir klasterio augima. Bendros stabiliai veikiancio klasterio charakteristikos (Jucevicius
2008):

o klasterio dalyviai gerai paZzjsta vieni Kkitus, turi bendrg istorija, kurios déka
bendradarbiavimas stipréja;

o aiskiai apibréZziamos klasterio vystymosi gairés, nustatomi pagrindiniai veikéjai,
konkurentai;

o Kklasteryje susiformaves branduolys, kuris atlieka tarpininkavimo, lobistinés veiklos,
informavimo ir kt. funkcijas;

e Klasteris turi aisky, uz jmonés riby pripazjstama, jvaizdj;

e Klasteryje egzistuoja kritiné masé, kurios déka pritraukiami kvalifikuoti darbuotojai ir
didelés uzsienio jmonés;

e yra gyvybingas ir nereikalauja didelio visuomenés palaikymo.

Klasterio dalyviais dazniausiai biina mazos jmonés. Didelés organizacijos néra pageidaujamos,
ypac klasterio kiirimo stadijoje, nes jos gali daryti didele jtakg likusiems dalyviams, jiems gali biiti sunku
siekti uzsibrézty tiksly, gali tekti paklusti didZiojo dalyvio strategijai. Tokiu atveju stipriai padidéja

bendros nesé¢kmés rizika (Jucevicius 2008).
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Pasak Ferreira (2009) turizmo klasteriai susideda i$ apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, turizmo
agentlry ir operatoriy, gidy, amaty, automobiliy nuomos ir turistinio transporto, kity paslaugy, tokiy
kaip transporto infrastruktiira, lavinimas ir mokymai, konsultacijos ir kitos verslo paslaugos. Tam, kad
susikurty turizmo Klasteris, privalo dalyvauti ne tik paslaugy teikéjai. Vyriausybés taip pat turéty
prisidéti skatindamos programas, pritraukiancias privacias investicijas, taip pat turéty investuoti }
infrastruktiira, skatinti regioninj turizma, nes klasteriai jam padeda atlaikyti krizes. Pagal §iuos kriterijus
ir atlikta tyrimg autoriai Estévao ir Ferreira (2009) sukiiré¢ 2 paveiksle pavaizduota turizmo klasterio

modelj.

2 pav. Turizmo klasterio modelis (1)

Cit. pagal Estévao ir Ferreira (2009)

Cunha ir Cunha (2005) savo pateiktame turizmo klasterio modelyje daugiau démesio skiria ne
organizacijoms, jeinan¢ioms j klasterio sudétj, o ry§iams tarp klasterio nariy (3 pav.). Siame modelyje
tarp organizacijy egzistuoja vertikaliis (turizmo produkto gamybos grandiné) ir horizontalts (veiksmy,

atsakomybiy ir informacijos keitimasis tarp nariy) rysiai.
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FEDERACIJOS
IR
ASOCIACIIOS

Muggs ir
parodos

TURIZMO
PRODUKTAS

TURISTAI

SAJUNGOS
3 pav. Turizmo Klasterio modelis (2)

Cit. pagal Cunha ir Cunha (2005)

UNIVERSITETAI
IR TYRIMU
INSTITUCIJOS

Kelioniy

Restoranai

VYRIAUSYBE

Klasteriy biina labai jvairiy, tad ir skirstomi jie jvairiai. Jucevicius (2008) sitlo tokig klasteriy

klasifikacijq:

a. mikroklasteriai arba horizontalis tinklai;

o

vertés grandings;

c. tiekimo grandings;

d. sektoriniai klasteriai;
e. geografiniai klasteriai;

f. makroklasteriai (nacionaliniai).

Jau zinome, jog turizmo klasteriai yra tarpusavyje susijusiy, uzsiimanciy turistine veikla, jmoniy,

ir institucijy geografiné koncentracija. [ tai jeina tiekéjai, paslaugos, valdzios institucijos, universitetai

ir konkurentai. Capone (2004) teigia, jog turizmo klasterio tikslas yra apjungti jmones, kurios dirba

atskirai, tam, kad biity sukurtas s€ékmingas regioninis turizmo produktas.
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Siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy kuriant turizmo produktg, yra butina uztikrinti darnig jo
komponenty integracija, o tai jmanoma tik kooperacijos tarp visy dalyviy (vezéjy, vieSbuciy ir restorany,
prekybininky, ZemvaldZziy, koordinuojanciy jstaigy, vietos valdzios ir kt.) bidu (Doncean 2014).

Turizmo klasteriai pasiteisino ir jau jrodé galintys teigiamai paveikti ekonominius rodiklius ir jame
esanéiy organizacijy konkurencinguma (Segarra-Ofia ir kt. 2012). Peird-Signes ir kt. (2014) atliktas
viesbuciy, esanciy ir nesanciy klasteriuose, tyrimas parodé, jog ty viesbuciy, kurie tapo klasterio nariais,
ekonominiai rodikliai iSaugo, neprisidéjusiy prie klasterio — rodikliai liko mazdaug tokie patys.

Klasteriai turi daugybe privalumy, pvz. (lordache ir kt. 2010; Jucevi¢ius 2008):

¢ sumazina kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualias islaidas;

o klasterio nariai gali padidinti apyvartg apjungdami savo produktus/paslaugas;

e remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai;

e veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas. Taip skatinamas
tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis;

o Kklasteriy veikla Zymiai pagerina vietiniy gyventojy gyvenimo kokybe;

e lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacija;

o klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné kultiira;

e paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose;

e geresnés salygos inovacijoms.

Norint sékmingai vystyti klasterius, butina atsizvelgti j kelias rekomendacijas (lordache ir kt.,
2010):

e reikia tiksliai apibréZti pagrindinius klasteriy politikos ir jos taikymo mechanizmy principus;
o skatinant klasterius biitina nustatyti aiSkig jy kiirimo ir vystymo vizija;
e stengtis veiksmingiau i8§naudoti klasterio réméjus (kaip potencialius partnerius).

Nors turizmo valdymas ir plétra visame pasaulyje suvokiami kaip ypac¢ svarbis dalykai, vieno
bendro ir visiems tinkanc¢io valdymo modelio dar niekas nepateiké. Net ir didZiosios valstybés neturi
paprastos ir aiSkios turizmo valdymo politikos (Kucinskiene ir Macerinskiene 2012). Nors aiskios
politikos néra, turizmas vystosi savaime. Savaiminis yra ir turéty biiti turizmo klasteriy vystymas, tac¢iau
vyriausybe, siekdama prisideéti prie regiony plétros, turéty padéti Sioms struktiiroms.

Vienose Salyse turizmo klasterio kiirime dalyvauja formalizuotos struktiiros, kurios vykdo
informacijos sklaida tarp klasterio jmoniy, kitose §is procesas yra savaiminis ir tokiy struktiiry
klasteriuose néra, taciau nustatyta, jog jy atsiradimas ryskiai paspartinty klasteriy plétra (Navickas ir
Malakauskaite 2009).

Biitina pabrézti, kad siekis kurti klasterius neturéty kilti i§ vyriausybés, taciau ji yra atsakinga uz
politika, kuri remia klasteriy kiirimgsi ir vystymasi. Formos, kaip galima skatinti §j procesa labai

priklauso nuo vietinés ekonomikos, taCiau dazniausiai yra finansinio pobudzio, pvz.: tiesioginis
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finansavimas, paskolos, lankscios paskolos vystant tyrimus, diegiant inovacijas ir pazangias
technologijas. Pagrindiné vyriausybés uzduotis yra pagerinti salygas ir pasalinti nepageidaujamas
klititis, stabdancias inovacijy plétra (Iordache ir kt. 2010).

2014 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos Ukio ministras patvirtino Lietuvos klasteriy plétros
koncepcijg. Jos tikslas — ,,skatinti klasterizacijos plétrg Lictuvoje. Koncepcija sickiama sudaryti sglygas
priimti novatoriskus sprendimus, vykdyti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veikla, skatinti
investicijas, didinti uzZimtuma, verslo nasuma, eksporta, diegti inovacijas.” (D¢l Lietuvos klasteriy...
2014). Koncepcijoje nustatyti Sie pagrindiniai klasteriy plétros uzdaviniai (Dél Lictuvos klasteriy...
2014).):

1. Propaguoti klasterizacijos potenciala;

2. Skatinti klasteriy kiirimasi ir plétra;

3. Didinti klasteriy inovacinj potencialg;

4. Skatinti klasteriy jungimasi | tarptautinius tinklus (klasterius).

Vykdant klasteriy politika, didziausig démesj reikia skirti ne dar nesusiformavusiy klasteriy
ktirimui, o jau esanciy ar besiformuojanciy plétros skatinimui. Taikant anksCiau paminétg politika
labiausiai reikéty atsizvelgti j tokias sritis (Svetkauskas 2003):

e Kklasteriy politikos naujinimas, rinkos taisytiny viety nustatymas;

e valdymo struktiiry Klasteriuose diegimas;

e rySiy plétojimas itraukiant pramong, tyrimy centrus, universitetus;

e klasteriy personalo mokymo/kvalifikacijos kélimo programy jgyvendinimas;

¢ klasteriy keitimosi informacija tarptautiniu lygiu politikos kiirimas;

e strateginés informacijos bei specialios infrastruktiiros klasteriams teikimas.

Daugelis Saliy kuria strategijas palaikancias vietinés ekonomikos vystymasi (] tai jeina ir klasteriai)
per:

e programy vietovéms su aglomeracijos potencialu rémimag bei aukStyjy technologijy
skatinimg,

e akademinés bendruomenés ir tyrimy jmoniy konkre¢iame regione bendradarbiavimo
programy rémimg,

e konkretaus regiono mazy ir vidutinio dydzio jmoniy grupiy rémimo programas,

e regionines rinkodaros programas;

o [yginamgsias konkurenciniy pranasumy analizes — tai svarbus praktinis ekonominés
politikos jrankis, kuris tampa lemiamu skirstant nacionalines ir regionines léSas
(Svetkauskas 2003).

Tai plataus diapazono skatinimas, o Ferreira ir Estevdo (2009) isskiria valdzios institucijy indélj

skatinant buitent turizmo klasteriy vystymasi:
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e Fizinés infrastruktiiros kiirimas ir papildanciy paslaugy jvedimas;
e Lankytiny viety iStekliy prieinamumo sukiirimas;
¢ Finansinés paramos investiciniams turizmo jmoniy projektams skyrimas;
e Saugumo lankytinose vietose uztikrinimas;
e Natiraliy, istoriniy ir kultiiriniy lankytiny viety iStekliy iSsaugojimas.
Autoriai taip pat pateikia mokymo institucijy indélj skatinant turizmo klasteriy vystymasi:
e ISsilavinimo suteikimas;
e Turizmo inovacijy vystymas;
e Dalyvavimas kuriant turizmo produkty diversifikavimo strategijas (Ferreira ir Estevao
2009).

Be valdzios ir mokslo institucijy prie klasterizacijos skatinimo prisideda ir Siuolaikinis verslas. Jis,
pasitelkdamas naujausias technologijas, skatina tarporganizaciniy rysiy perkélimg j elektroning erdve ir
naujos — virtualiy turizmo klasteriy — eros pradzig. Virtualus turizmo klasteris jtraukty jvairaus dydzio
imones ] elektroninj turizmo tinkla. Virtuali komunikacija ir kooperacija pagerinty verslo operacijy
greitj, dinamika, lankstuma ir prisitaikymg prie besikei¢ian¢iy poreikiy. Tai taip pat padéty
organizacijoms, esanc¢ioms klasteryje, pagerinti savo konkurencinguma, lyginant su tomis
organizacijomis, kurios néra klasterio narés arba, kurios priklauso tradiciniam klasteriui (Malakauskaite
ir Navickas 2010).

Daugelj mety turizmo sektorius vyriausybiy buvo ignoruojamas ir nekreipiamas démesys ] jo
ekonoming ir socialing svarbg. Taciau pastaraisiais metais vyriausybés $ig klaidg taiso ir pastebi didele
ekonoming nauda. Siuo metu net nekyla abejoniy, jog turizmas yra puikus vertés kirimo ir darbo viety
Saltinis (Ferreira ir Estevdo 2009). Taciau klasteriams kurtis reikia ne tik sudaryti tinkamas salygas ir

juos skatinti, biitina paSalinti egzistuojancias arba ateityje galin¢ias trukdyti kliitis.

1.3.Klasterio formavimasis ir vystymosi barjerai

Siame skyriuje bus apzvelgiami klasterio formavimosi etapai bei pateikiami daZniausiai
pasitaikantys klasteriy formavimosi bei vystymosi barjerai.

Karlsson (2008) isskiria penkis Kklasterio formavimosi etapus (4 pav.). Klasterio formavimasis
apima aukstesnio bendradarbiavimo tarp jmoniy lygio vystyma. Susibirusios j klasterj jmonés pradeda

mainus ir taip didina viso klasterio konkurencinguma, nors is$ kitos pusés — praranda autonomijg.
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2 etapas

Poreikio arba galimybés bendradarbiauti
atpazinimas

3 etapas

Pradinio bendradarbiavimo projekto iniciavimas

4 etapas

Grupés bendradarbiavimo augimas jgyvendinant
daugkartinius projektus

5 etapas

Grupeés ir jos bendradarbiavimo veikly
formalizavimas - klasterio sukiirimas

4 pav. Klasterio formavimosi etapai
Cit. pagal Karlsson (2008)

1 etapas. Bendros problemos identifikavimas

Pirmas zingsnis firmoms siekiant susijungti j grupe ir pradéti formuoti klasterj yra atpazinimas ir
pripazinimas, jog individualiai firmos susiduria su problemomis ir vystymosi apribojimais, kuriy pacios
negali jveikti. Kai trukdZiu ar problema jmonés pasidalina, atsiranda klasterio kiirimosi potencialas,
ypac, kai bendrai sutelkti iStekliai ir pajégumai suteikia galimybes jveikti bendrg apribojimg ar barjera.
Pirminé sglyga organizacijoms susijungti yra ta, kad jy patiriamg problemg ar trukdj galima jveikti
pradéjus bendradarbiauti. Siame klasterio formavimosi etape organizacijos daZniausiai dar néra
sutarusios dirbti kartu ir daugumoje atvejy neatpaZjsta susijungimo ir grupinés veiklos potencialo.
Klasterio formavimosi dinamika prasideda dar prie§ atsirandant formaliam bendradarbiavimui ir yra
grindZiama pasléptu bendradarbiavimo dél bendry problemy potencialu (Karlsson 2008).

2 etapas. Poreikio arba galimybés bendradarbiauti atpazinimas

Nors daug firmy patiria bendras problemas, kurios stabdo jy vystymasi arba privercia susidurti su
papildomais veiklos i$Siikiais ir kastais, tai savaime neveda link grupinio bendradarbiavimo. Klasteris
pradeda formuotis, kai poreikis dirbti kartu perauga j aktyvig saveika ir kooperacija. Antrasis klasterio
formavimosi etapas prasideda tuomet, kai firmos yra skatinamos jungtis. ISorinés konkurencijos
spaudimas, pvz.: nauji rinkos dalyviai ir inovacijos, gali pasitarnauti siekiui apsijungti. Prie to taip pat

gali prisidéti Salies jstatymai ir bendras valstybés pozitris j klasteriy formavimasi (Karlsson 2008).
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3 etapas. Pradinio bendradarbiavimo projekto iniciavimas

Kai organizacijos ar organizacijy tinklai, turintys bendra problema, pripazjsta ir sutinka, jog yra
galimybé bendradarbiauti, kitas zingsnis yra apsispresti, kokios formos, mastelio ir pobtuidzio bus
kooperacija. Sis klasterio formavimosi etapas suteikia priezastj pereiti nuo galimybiy jungtis paiesky
prie konkretaus grupinio bendradarbiavimo. Pradiné bendradarbiaujancios grupés forma daZniausiai
btina jungtinis projektas bendram tikslui pasiekti. Tokia pradiné forma labiausiai tinkama
organizacijoms dél keliy priezas¢iy. Pirma, pradinés grupés bendradarbiavimas pradedant vienu projektu
sumazina rizikg bendradarbiaujant situacijose, kai néra bendro veikimo tarp grupés nariy istorijos.
Pasitikéjimas grupés nariais auga, kai pradedama nuo mazai rizikingy sriciy ar problemy ir palaipsniui
siekiama iSspresti vis didesnes problemas. Antra, dalyvavimas pradiniame, ,testo, projekte leidzia
nariams daugiau suzinoti apie organizacijas, su kuriomis reikés dirbti, atskleisti jy stiprigsias ir silpngsias
puses. Tai taip pat skatina pasitikéjimo ir neformaliy santykiy atsiradimg. Trecia, pradinis projektas
leidZia bendradarbiaujancioms organizacijoms susikurti protokolus ir bendras jsitraukimo ir dalyvavimo
veikloje taisykles (Karlsson 2008).

4 etapas. Grupés bendradarbiavimo augimas jgyvendinant daugkartinius projektus

Sékmingai peréjus pastaruosius tris etapus kitas zingsnis turéty biiti daugkartiniy projekty
iniciavimas. Sie projektai dazniausiai grindziami pradinio projekto forma, bei jgytomis Ziniomis apie
individualius bei bendrus organizacijy gebéjimus. Vykstant projektiniam bendradarbiavimui, grupés
nariai jgyja didesn] pasitikéjima ir tampa vis labiau vieni nuo kity priklausomi. Tokiu budu, toliau
vystant daugkartinius projektus, sukuriamos salygos aukstesnio lygio glaudesnei kooperacijai (Karlsson
2008).

5 etapas. Grupés ir jos bendradarbiavimo veikly formalizavimas

Dalyvavimas daugkartiniuose projektuose gali vesti link tikslesniy ir labiau formalizuoty
bendradarbiavimo formy. Bendradarbiaujancios grupés jforminimas zenklina paskutinj klasterio
formavimosi etapa. Vykstant bendradarbiavimui organizacijos iSsigrynina individualy poreikj
priklausyti grupei ir dar labiau jsilieti j bendra darinj siekiant islikti bei augti. Grupinés veiklos
formalizavimas parodo per¢jimg prie aiskiy kiekvieno nario jsipareigojimy, kaip pagrindo, kuriuo bus
siekiama didinti konkurencinguma pries kitas organizacijas (Karlsson 2008).

Sie klasterio formavimosi etapai gali biiti pereiti sklandZiai, tat¢iau dazniausiai vienoje ar kitoje
stadijoje i8kyla kliti¢iy. Pasak R. Gilienés (2014) didziausia Lietuvos klasteriy kiirimosi ir plétros kliiitis
— bendradarbiavimo kultiiros stoka. Nebendradarbiaujant sunku plétoti ne tik klasterj, bet ir tiesiog
versla, o Lietuvos imonés vienos kitose mato konkurentes. Daznai, net ir gaminant skirtingus produktus,
bijoma naujy dalyviy savo niSoje, todél partneriais dazniau tampa uzsienio jmongs. Dél $iy priezasciy
yra butina taikyti kompleksines klasterizacijos proceso skatinimo priemones — kurti palankig

inovacijoms aplinkg, sudaryti salygas perduoti partnerystés patirt], remti bendra veikla, stiprinti
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gebé¢jimus efektyviai valdyti verslo procesus, panaudoti kompetencijas, stiprinti verslo ir mokslo rysius.

Nors Sios problemos egzistuoja, kuo toliau, tuo daugiau imoniy renkasi bendradarbiavimo kelig, taciau

kol kas joms triiksta patirties, ziniy apie klasterizacijos valdyma, nauda, vertés grandinés kiirima.

Nezitrint ] tai, kad vyriausybés rodo pastangas skatinti klasterius, yra daugybé barjery, stabdanciy

klasterizacija. A. Stalgiené (2010) Klasterizacijos barjerus skirsto j tris grupes (2 lentelé):

e Barjerai dél rinkos netobulumy, pvz.. prasta infrastruktiira, prieigos prie kapitalo stoka,

paslaugy verslui triikumas, regioninis izoliavimasis ir uzdarumas.

e Sisteminiai netobulumai dél politikos, valdzios atstovy netiesioginio poveikio, pvz.: klasterio

hierarchija (kai dominuoja kelios didelés imonés ir mazoms néra galimybés prisijungti prie

klasterio), koordinavimo stoka, antrepreneriSkumo stoka, netolygus atskiry verslo subjekty

technologinis ir vadybinis lygis, veiklos partnerystéje patirties ir kompetencijos stoka, igiidziy

ir galimybiy juos realizuoti stoka.

e Barjerai deél netinkamy valdzios veiksmy, pvz.: interesy konfliktai, remiami auksStyjy

technologijy klasteriai, nors jy plétrai néra tinkamy salygy, neskiriamos 1éSos klasteriy

vystymo iniciatyvy jgyvendinimui, informacijos, institucijy, kompetencijos stoka, neefektyvi

inovacijy politika.

2 lentelé. Klasteriy kiirimosi trukdziai

Autoriai | Klasteriy kiirimosi trukdziai Apibiidinimas
. . Atsiranda dél vietinio ,.elito” sukurty sudétingy neformaliy rySiy,
Investavimo baime. e
norint i$laikyti kontrolg;
lordache Neigiamas bendros infrastruktiros, | Kai $ios, j turizmo produkts jeinancios sritys, néra pakankamai
i kt transporto, telekomunikacijy poveikis. | iSplétotos.
(20 1'0) Ne visi kelioniy organizatoriai yra | Klasteris — viena i§ inovacijy, kuriai jgyvendinti reikalingi
pasirenge diegti inovacijas. zmogiskieji bei materialieji organizacijos resursai.
. Daznai  bendradarbiaujant  klasteryje  atsiranda  veikly,
Nelankstus biudzetas . N \x
reikalaujan¢iy nenumatyty 1ésy.
Barjerai dél rinkos netobulumy. Pvz.: Prafta infrastru.ktﬁ.ra., p.riei.gos. prie. k.api'falo stoka, paslaugy
verslui trikumas, regioninis izoliavimasis ir uzdarumas.
. S oo .. Pvz.: klasterio hierarchija, koordinavimo stoka, antrepreneriskumo
Sisteminiai netobulumai dél politikos, . . . ..
.. 2. .. | stoka, netolygus atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis
. . | valdzios atstovy netiesioginio . . .. A .
Stalgiené oveikio lygis, veiklos partnerystéje patirties ir kompetencijos stoka,
(2010) P igtdziy ir galimybiy juos realizuoti stoka.
Pvz.: interesy konfliktai, remiami aukstyjy technologijy klasteriai,
Barjerai dél nmetinkamy valdzios | nors jy plétrai néra tinkamy salygy, neskiriamos 1éSos klasteriy
veiksmy vystymo iniciatyvy jgyvendinimui, informacijos, institucijy,
kompetencijos stoka, neefektyvi inovacijy politika.
Bendradarbiavimo kultiiros stoka. Nebendradarbiaujant sunku plétoti ne tik klasterj, bet ir tiesiog
. versla.
Giliené - - - ~ = - =
(2014) Bijoma naujy dalyviy savo nisoje. Jauciama nepagrjsta konkurencija
Ziniy apie klasterizacijos valdyma, | Organizacijos nesiburia j klasterius, nes nezino apie jy teikiama
nauda, vertés gandinés kirima stoka | nauda.

Sudaryta darbo autoriaus pagal lordache ir kt. (2010), Stalgiené (2010), Giliené (2014)
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Prie $iy barjery bty galima pridéti Iordache ir kt. (2010) pateikiamas kliatis:
e investavimo baimé, atsiradusi dé¢l vietinio ,,elito” sukurty sudétingy neformaliy rySiy, norint
iSlaikyti kontrolg;
e neigiamas bendros infrastruktiros, transporto, telekomunikacijy poveikis;
e ne visi kelioniy organizatoriai yra pasirenge diegti inovacijas;
o nelankstus biudzetas.
Apibendrinant galima teigti, jog klasteriams formuotis biitina sglyga yra bendra rinkos dalyviy
problema, kurig i$spresti gali bendradarbiavimas. Taciau net ir pripazinusios trukdzius bei norédamos
bendradarbiauti, jmonés susiduria su iSoriniais apribojimais — rinkos, sisteminiais, politiniais. Nepaisant

to, klasterizacijos procesas Lietuvoje jgauna pagreitj.

1.4 Kulturinio turizmo klasteris

Pramoginio, kaimo, tautinio paveldo ir kt. turizmo raiSys daZniausiai plétojamos regionuose.
Kadangi Europos bei kity zemyny valstybiy sostinés turi labai didele kulttiriniy objekty, renginiy,
lankytiny viety jvairove ir vysto kulttrinius klasterius, Siame skyriuje bus gilinamasi j kultiirinio turizmo
klasterius.

Kulturinis turizmas yra viena i§ seniausiy keliavimo formy ir ji toliau islieka turizmo industrijos
ramsé¢iu daugumoje pasaulio $aliy. Pasaulio turizmo organizacijos (toliau PTO) duomenimis §iuo metu
kultarinis turizmas sudaro apie 40 % viso pasaulio turistiniy kelioniy. PTO kultiirinj turizmg apibtidina
kaip turizmo forma, kurios metu zmonés pasisemia ziniy apie visy, kurivos sutinka kelionés metu,
mentalitetg ir gyvenimo btda (Tigu ir kt. 2014). ATLAS (2010) apibtidina kulttirinj turizma kaip Zzmoniy
judéjima link kultoriniy vertybiy, kurios yra stipriai nutolusios nuo jy gyvenamosios vietos, siekiant
gauti informacijos ir naujy patir¢iy, patenkinti kulttirinius poreikius.

Tam, kad kelioné biity priskiriama kultiriniam turizmui, ji turi atitikti tam tikras salygas, pvz.:

e turi buti paskatinta Ziniy troskimo;

e vykti vietoje, kurioje ,vartojamas“ kultiirinio turizmo produktas (paminklas, meno
kiirinys, pasirodymas);

e turi dalyvauti tarpininkas — zmogus, dokumentas, audio/vizualiné medziaga — Kkuris
suteikty ziniy apie kultiirinj produkta. (Tigu ir kt. 2014)

Pagal PTO specialistus, j kultiirinio turizmo sgvokg jeina:

e turizmas jaunimui, kai dominuoja kulttriniai ir edukaciniai aspektai, pvz.: paZintinés
ekskursijos, kelionés skirtos iSmokti uzsienio kalbg, tarptautinés stovyklos;

e menininky, raSytojy mainai bei skatinantys tokius mainus renginiai;

e kaimo turizmas, apgyvendinimas seimoms jy lankomuose regionuose;
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e atostogos vietovése esanciose vietinés kulttiros aplinkoje;

e dalyvavimas religiniuose, nacionaliniuose ir tarptautiniuose festivaliuose;

e kultdriniy vietoviy lankymas, j kurias jeina muziejai, istorinés vietovés ir jvairts kulttiriniai
renginiai;

e piligriminés kelionés | istorines ir religines vietas (Tigu ir kt. 2014).

Lyginant su kitomis turizmo formomis, kulttirinis turizmas susideda i§ daugelio specifiniy bruozy:

e kultiirinio turizmo turinys yra sudétingas dél specifiniy teikiamy paslaugy, i kurias jeina
specialios kultiiros institucijy teikiamos paslaugos (muziejai, baznycios ir vienuolynai,
festivaliai, pasirodymai, jvairiis kultiriniai renginiai);

e kultirinis turizmas orientuojasi j klienta, kuris turi tam tikrg kulttirinj i$silavinimg arba nori
jiigyti;

e kultlirinis turizmas bendrai yra daug brangesnis produktas, taciau ne prabangos preke;

e lyginant su kitomis turizmo formomis, kultiirinio turizmo sezoniS$kumas yra maziau
iSreikstas (Tigu ir kt. 2014).

Pagal UNESCO (angl. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization),
kultiirinis turizmas yra sparciausiai besivystanti industrinio turizmo sritis. Daugelis tarptautiniy
organizacijy, tokiy kaip UNESCO ar Europos Komisija, taip pat intensyviai skatina kulttirinio turizmo
projektus, o tai dar kartg parodo stipry visuotinj susidoméjima $ia turizmo forma. Kultiiriniy turisty
pritraukimas tapo daugelio Saliy ir regiony, siekian¢iy iSsaugoti savo tradicines kultiiras, vystyti naujus
kultairos iSteklius ir sukurti kulttirinj jvaizdj, strategija (UNWTO 2008)

Kultiirinio turizmo klasterio apibréZimy yra begalés, taciau dazniausiai naudojamas yra Jungtiniy
Tauty Pasaulio turizmo organizacijos apibrézimas Zmoniy judéjimas dél is esmés kultiriniy motyvy,
tokiy kaip studijy staZuotés, SCENOS menai, kultiuriniai turai, dalyvavimas festivaliuose ir kituose
kultariniuose renginiuose, vietoviy ir monumenty lankymas (UNWTO 2008).

Klasikiniai kulttirinio turizmo traukos objektai, pagal Csapo (2012) gali buti skirstomi j tris grupes:

e Statiniai ir skirtingy meno formy materialiosios vertybés.

e Kulturinés vertybés, susijusios su kasdieniu gyvenimu (laisvalaikis, poilsis, gyvenimo
budas, jprociai, gastronomija).

e Renginiai ir festivaliai.

Ne taip, kaip tradiciniai industriniai klasteriai, akcentuojantys technologijy, igtidziy ir vadybos
inovacijas, kultiirinis klasteris pabrézia kultiiring kiiryba. Skirtingai nuo inovacijy moksle, kuriy galima
1Smokti universitete ir formaliame ugdyme, kiiryba kyla i$ individualios praktikos. Siekiant kiirybiSkumo
reikalingi jkvepiantys artistiniai, muzikiniai pasirodymai, dailés kiiriniai bei praktinis, daznai ,,akis j akj*
su profesionalu, mokymas. Kultiiriniai klasteriai ¢ia pasitarnauja pasitilydami kiirybine aplinka, kuri

stiprina ir augina kirybiskuma. Kultirinis klasteris yra suvokiamas kaip specifinio regiono nacionalinio
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produkto modelis. Jis, kultiirinio produkto eksporto pagalba tautg sujungia su pasauliu ir taip neleidzia
vietinei kultiirai i$nykti (Scott 2007).

Kulttirinio turizmo klasteriai yra skirtingy formy ir prigimties. Dazniausiai egzistuojantys
Klasteriai yra su kulttira susijusiy organizacijy arba institucijy, kurios tiekia, kuria ar parduoda vieng ar
kelis kult@rinio produkto tipus, geografiné koncentracija. Sios organizacijos veikia kaip gamybos
grandinés vienetas, siekiantis padidinti konkurencinius tam tikros industrijos privalumus (Fung ir Erni
2013).

Yra ir tokiy kulttriniy klasteriy, kurie specializuojasi vienoje tam tikroje kultirinio turizmo
pramonés Sakoje. Pavyzdziui, Kinijoje veikia ,,Pekino filmy ir televizijos industrijos zona®, kurios
veikloje dalyvauja daugiau nei 1560 organizacijy ir dauguma i§ jy koncentruojasi j filmy gamybg ir
turizma, kai pastacius filma filmavimo aikstelés paverciamos turistinémis vietomis. Didelé konkurencija
Siose vietovése vercia organizacijas nuolat atsinaujinti ir kurti strategijas savo darbo kokybei gerinti,
pvz.: gerinant techning jrangg ir technologijas. Lygiai tokia pati yra Holivudo filmy klasterio situacija,
kur veikia daugiau nei 600 skirtingy filmy kompanijy. Panasios prigimties jmoniy koncentracija duoda
papildoma privalumg — | vietove pritraukiamos daugiau suinteresuotos ir j Sig veikla orientuotos
investicijos, kurios padidina verslo galimybes (Florida 2003).

Fung ir Erni (2013) isskiria tris kultiiriniy klasteriy modelius:

1. Pirmuoju modeliu grjsti Klasteriai veikia tarptautinése kosmopolitinése vietovése, ypac
miestuose, kuriuose jsikire multinacionaliniai kultiiros ir medijos galilinai, tarptautiniai
kultiiriniy mainy, parody centrai ir centrai teikiantys didelés pridétinés vertés paslaugas, pvz.:
finansinés paslaugos, mazmeniné prekyba, reklamos jmonés ir pan. Tokios klasterj supancios
Jmonés gali tinkamai jj aprupinti reikiamomis paslaugomis.

2. Remiantis tokia pat ekonomikos ir kultiiros susiliejimo logika antras kultiirinio turizmo klasteris
remiasi ,, senamadiskos kultiiros “ atgaivinimo tema, jskaitant blunkancius industrinius miestus
ir nebenaudojamus plotus arba industrinius kompleksus ir, taip pat, siekiant i$saugoti jy vieting
kulttirg. Tiriant, kaip vietinés miesto erdvés gali biiti iSsaugotos ir atnaujintos konkurencingame
globalaus pasaulio kontekste, pavyzdziu galéty buti 1970 mety Manhatanas. VieSosios
permainos leido menininkams jsikurti savo gyvenimo ir darbo erdves Manhatano centrinéje
dalyje. Menininkai jsik@iré vietose uz prieinamg kaing (apleistos industrinés vietos tam buvo
idealios) ir paverte jas kylanciu kultiiriniu klasteriu.

3. Treciasis kultiirinio klasterio modelis skiriasi nuo kity modeliy tuo, jog jo pirminis tikslas —
kelti visos Salies jvaizdj. Sis kultiirinis klasteris inicijuojamas ir kultivuojamas auganéiy
ekonominiy jégy tam, kad stiprinty tradicines industrijas, kurty minkstaja Salies galig ir/arba
integruotysi j globalig kultiiring ekonomika. Salys ir miestai, tokie kaip Honkongas, Taivanas,

Singapiras ir Siaurés Koréja labai aktyviai kuria kiirybinius parkus ir rengia strateginius planus,
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skatinancius kiirybines ir kulturines industrijas. AiSkaus tikslo nustatymas ir konkretaus plano
turéjimas, prioritety identifikavimas, industriniy parky kirimas, kulttriniy produkty eksporto
skatinimas yra esminiai sékmés veiksniai Siame kultiirinio klasterio modelyje. ISskiriami du Sio
modelio tipai: ,,minkstasis* ir ,.kietasis“. ,,MinkStasis* apima renginius, studijas, organizacijas
institucijas ir paslaugas, o ,kietasis“ — dinaminj socialinj tinklg ir sistemg, kuri ugdo
kiirybisSkumga ir skatina inovacijas.

Zinoma, yra ir kitokiy klasteriy, kurie susideda i§ mazy ir vidutinio dydZio jmoniy, tiesiogiai
remiamy vyriausybés. Taciau Kinijos pavyzdys kai kuriuose Salies miestuose rodo, jog tokiy klasteriy
sukiirimas turéjo pasléptg plang: iSrenkamos kultiros organizacijos, kurios galéty bati klasterio narémis
ir Kinijos valdzios organai su jomis palaiko labai artimus ir neskaidrius ry$ius. Kadangi teiséto klasterio
sukfirimas garantuoja valdzios palaikyma ir finansine parama, sickdamos biiti ,,privilegijuotos®, jmonés
turi palaikyti glaudzius santykius su valdzia. Nepaisant nuostaty ir veikiancios politikos, valdZios
organai vis vien vaidina pagrindinj vaidmenj, spresdami, kurios jmonés gali patekti i Kinijos kultiirinius
Klasterius ir kurios yra atmetamos (Fung ir Erni 2013).

Galima sakyti, jog kulttirinio turizmo klasteriy jvairové yra didelé ir priklauso nuo daugelio dalyky
— geografinés padéties, Salies istorijos, specifiniy industrijy egzistavimo, 0 svarbiausia — nuo valdzios
bei kultiiros atstovy pozitirio ] miesto/regiono/Salies kultiirinj i8skirtinuma.

Apibendrinant galima teigti, jog klasteriai — strategine turizmo sekotriaus inovacija, nes veikiant
klasteriui savo regione konkreti industrija ar ekonomin¢ veikla tampa dominuojancia ir nasia. Klasteriy
imoniy bendradarbiavimas gali vykti mokymy (jskaitant ir vadybos, rinkodaros technikas), tyrimy ir
vystymosi bei visose inovacinése veiklose. Taigi klasteris, pats bidamas inovacija, skatina tolimesnj

jame esanciy jmoniy inovacijy vystyma.
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2. LIETUVOS TURIZMO KLASTERIU APZVALGA

Siame skyriuje pateikiamos visy septyniy §iuo metu Lietuvoje veikian¢iy turizmo klasteriy
charakteristikos: jkiirimo metai, tikslai, uzdaviniai, vizijos, misijos ir nariai. Poskyrio pabaigoje
atlickama klasteriy tiksly, uzdaviniy, vizijy/misijy analizé. Remiantis Klasteriai (2017) bei klasteriy
internetiniy puslapiy duomenimis, pateikiamas ir analizuojamas Lictuvos turizmo klasteriy nariy veikly

profilis.

2.1. Turizmo klasteriy atvejy analizé

Pirmieji klasteriai ikurti 2013 metais (3 lentele). Trys i8 septyniy Lietuvos turizmo klasteriy apima
miesty teritorijas (Anyks¢iy, Birzy, Ignalinos ir Kédainiy), vienas klasteris — regiong (Zemaitijos),
vienas — konkrec€ig geografing Salies teritorija (Pamario) ir vienas — visos Lietuvos teritorija (Lietuvos
medicinos turizmo klasteris ,,LitCare”). I$ Siy klasteriy labiausiai iSsiskiria pastarasis, nes jis yra
orientuotas j konkrety produkta — medicing, todél jo charakteristikos daznai skirsis nuo kity turizmo

klasteriy. Klasteriy nariy skaicius svyruoja nuo 8 iki 19.

3 lentele. Lietuvos turizmo klasteriai, 2017

. Klasterio

Ikurimo . . :
: Klasterio pavadinimas nariy

metai exe

skaicius
2013 Anyksciy turizmo klasteris 18
2013 Birzy turizmo klasteris 16
2013 Lietuvos medicinos turizmo klasteris ,,LitCare” 11

2014 Keédainiy krasto turizmo klasteris 8

2014 Zemaitijos turizmo klasteris 13
2015 Ignalinos turizmo klasteris 15
2015 Pamario turizmo klasteris 19

Sudaryta darbo autoriaus pagal Klasteriai (2017)

1. Anyksciy turizmo klasteris (Anyks$¢iy turizmo klasteris 2017; Klasteriai 2017):
Anyksciy turizmo klasterio vizija yra tapti kulttirinio turizmo sostine. To klasterio dalyviai siekia
iSkéle tokius tikslus:
e |yginant su 2012 m., iki 2016 m. padidinti turisty skai¢iy Anyksc¢iuose dvigubai,

e sukurti patrauklius laisvalaikio pramogy paketus;
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vystyti stovykly, konferencijy paslaugy teikimo sferas. Vienas i$ pirmyjy darby — sukurti

paslaugy paketus, kuriuos galéty sitilyti Lietuvos ir uzsienio turistams.

Klasterio nariai:

1.

o~ N
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Sporto klubas ,,Vilartas” (zirgynas).

Ukininkas Rimantas Juodelis (kaimo turizmo sodyba ,, Kankorézis”).

Viesoji jstaiga ,,Sveikatos oaze”.

MB ,,Pramogy ir paslaugy grup¢” (kompleksiniy pramogy organizavimo paslaugos).
UAB ,,Anyksc¢iy sporto ir laisvalaikio centras” (restoranas ir viesbutis, sporto kompleksas
,,Nykscio namai”).

Rita Simkiené (kaimo turizmo sodyba ,,Pusy takas™).

Vs3I ,,Anyksciy turizmo informacijos centras” (savivaldybés jmon¢).

UAB ,,Aktyvaus poilsio centras” (Saudykla).

Vs3I ,,Anyksciy meny inkubatorius” (meny studija).

BI ,,Anyks¢iy meny centras” (savivaldybés jmong).

UAB ,,Deivana” (pramogy parkas).

MB ,,Spurda” (pardavimas, tarpininkavimas).

A. Gansiniausko maitinimo jmon¢ (,,Kavarsko koldtinai”).

BJ A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis muziejus (savivaldybés jmoné).
VSl ,,Aukstaitijos siaurasis gelezinkelis”.

Ukininké Gitana Mileikaité (kaimo turizmo sodyba ,,Geras”).

VS “Anyksciy verslo informacinis centras”.

Marijus Rinzevicius (Sodyba ,,Sventosios upés slénis”).

2. Birzy turizmo klasteris (Birzy turizmo klasteris 2017):

Asociacija ,,Birzy turizmo klasteris” — tai pirmasis Birzy savivaldybés ir V§] ,,Versli Lietuva”

iniciatyva Lietuvoje jsteigtas turizmo klasteris, jkurtas 2013 metais. Klasteris kuria patraukliy

laisvalaikio paslaugy pasitlymus, vysto konferencijy paslaugy sfera.

,,Birzy turizmo klasterio” tikslai:

lyginant su 2012 m., iki 2015 mety du kartus padidinti turisty srauta, kurti ir pateikti paslaugy
paketus moksleiviams, draugy grupéms, darbo kolektyvams;

organizuoti verslo seminarus, konferencijas;

teikti iSskirtines laisvalaikio pramogas ir paZintinio turizmo paslaugas;

siekti, kad Birzai tapty lankomiausiu Lietuvos Siaurés regionu.

Asociacijai priklauso 16 Birzy kraSte turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy ir asmeny:

1.
2.

Birzy turizmo informacijos centras.
,RinkuSkiy” alaus darykla.
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UAB ,,Birzy alus™.

Alés Podénienés kaimo turizmo sodyba.
Manto Bartuskevic¢iaus kaimo turizmo sodyba.
Ukininko Jiirio Milisitino tikis.

Restoranas ,,Pilies skliautai”.

V. Undzéno jmoné (automobiliy nuoma).
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V. Venckiino baidariy nuoma.

10. UAB ,,Evadinamika” (automobiliy dalys ir aksesuarai).

11. Zaidimas ,,Monteball”.

12. Viesbutis ,,Tyla”.

13. Individuali jimoné ,,Leporo LT” (reklamos paslaugos).

14. Birzy aeroklubas.

15. ,,Sodeliskiy dvaro sodyba”.

16. Kaimo turizmo sodyba ,,Pas Vaidotg”.

3. Lietuvos medicinos turizmo klasteris ,, LitCare” (The chain of services... 2017; Cluster

members 2017):

»LitCare” Kklasteris yra asociacija vienijanti pirmaujancias Lietuvoje privacias ir valstybines
organizacijas, teikiancias kiek galima geresnes medicinos, odontologijos, medicininés reabilitacijos,
apgyvendinimo, SPA ir sveikatingumo, kelioniy, laisvalaikio ir daugelj kity paslaugas, reikalingas
medicinos turistams. Klasteris formuoja medicininio turizmo vertés granding ir i$laiko jg per sinergija ir
koordinuojamas veiklas, kurios buvo nustatytos siekiant didinti medicininio turizmo paslaugy apimtis ir
eksportg.

Klasteris teikia medicinines bei ne medicinines paslaugas. Pagrindinés medicinos paslaugos:

e bendros medicinos (diagnostika ir gydymas gastroenterologijos, ginekologijos, urologijos,
vaisingumo, dermatologijos, ortopedijos, plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos ir
daugelyje kity sri¢iy);

e odontologijos (danty implantavimas, lazerin¢, kosmetiné, vaiky odontologija, 3D radiologija
irt. t.);

e reabilitacijos (vaiky ir suaugusiyjy neurologija, traumatologija, ortopedija, kardiologija,
pulmonologija gastroenterologija);

e medicininés SPA (mineralinio vandens procediiros, purvo, vertikalios vonios, klasikiniai
medicininiai masaZai, grozio proceduros ir pan.).

Vizija. Lietuva — spar¢iausiai Baltijos ir Siaurés Europos regione auganti sveikatinimo turizmo

Salis.
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Misija. Suteikti MT Klientams/pacientams didziausig pridéting suming verte (kainos/kokybés

santykj) bei ilgalaikj pasitenkinimg gautomis paslaugomis.

Klasterio uzdaviniai:

suformuoti strategiSkai, koordinuotai ir sinergiSkai veikianiy, auks$ta pridéting verte
kurianc¢ig MT paslaugy teikéjy tinklg - MT vertés granding;

suformuoti integruotus ir visuminius MT produktus;

bendra rinkodara ir vieSinimas: dalyvauti tarptautinése parodose, verslo misijose;

didinti Lietuvos MT Kklasterio zinomumag ir skleisti informacijg apie paslaugas;

surasti ir pritraukti naujy uzsienio klienty/uzsakovy (draudimo kompanijos, kelioniy
operatoriai, ligoninés ir pan.);

didinti MT klasterio nariy konkurencingumg, jy veiklos ekonominj efektyvuma,
sutelkiant ~ bei Kkryptingai ir racionaliai panaudojant finansinius, ZzmogiSkuosius,
informacinius ir kitus iSteklius;

gerinti ir didinti paslaugy kokybe (visiems jsivesti tarptautinius sertifikavimo ir
akreditavimo standartus);

1Sgryninti ir pristatyti uzsienio rinkoms iSskirtinés kompetencijos sveikatinimo paslaugy
centrus ,,Centres of Excellence”;

bendradarbiauti su Ukio, Sveikatos ir Socialiniy reikaly, Svietimo ir mokslo ministerijomis
dél medicinos turizmo politikos formavimo valstybiniu lygiu;

teikti paraiSkas ES paramai gauti pagal klasteriy plétros, kity priemoniy, skirty medicinos
turizmo paslaugy vystymuisi, tyrimy, kuriy reikia klasteriui arba jo nariams plétoti,
programas;

gerinti kooperacija tarp ,,medicinos* ir ,,turizmo* bei gretutiniy sektoriy jmoniy;

glaudziai bendradarbiauti su mokymo jstaigomis, padedant klasterio nariams parengti
tikslinius specialistus bei bendrai kurti mokymo programas su mokymo institucijomis;
bendradarbiauti su universitetais, moksliniy tyrimy jstaigomis, kuriant naujas metodikas,

atliekant tyrimus sveikatinimo ir sveikatingumo srityje.

Klasterio nariai:
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UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras®.

UAB ,,Bendrosios medicinos praktika“.

UAB ,,Pro-implant®.

Asmens sveikatos priezitiros istaiga UAB Flebologijos centras.
AB ,,Eglés® sanatorija“.

UAB ,,MCT* reabilitacijos centras UPA.

UAB ,,GRADIALI".
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8. Viesbutis ,,Romantic*.

9. UAB,,Gemma sveikatos centras‘.
10. Vytautas Mineral SPA.

11. UAB ,,Pirmas zingsnis®.

4. Kédainiy krasto turizmo klasteris (Kédainiy krasto turizmo klasteris 2017):

2014 m. Kédainiy kraste jkurto klasterio tikslas yra maziausiai du kartus padidinti turisty srautus
bei jy apsistojimo laikg ($iuo metu tai trunka nuo keliy valandy iki dienos). Klasterio nariai siekia skatinti
atvykstamajj turizma, kuo efektyviau iSnaudoti kulttrinj bei istorinj pavelds, iSvystytas maitinimo,
apgyvendinimo, aptarnavimo, ekskursijy bei edukacines paslaugas (Jkurtas Kédainiy... 2014)

Klasterio nariai:

1. Kédainiy turizmo ir informacijos centras .
. Kédainiy krasto muziejus.

. UAB,,K2 LT” (kremavimo paslaugos).

2
3
4. Arvydo Petrulio jmoné (viesbutis).
5. V3] Janinos Monkutés-Marks muziejus.
6. Kédainiy rajono vietos veiklos grupé (koordinavimas).
7. MB ,,Susvés midus” (alkoholiniai gérimai).
8. Ukininkas Svajiinas Pocius (kaimo turizmo sodyba).
5. Zemaitijos turizmo klasteris (Asociacija ,,Zemaitijos... 2017; Zemaitijos turizmo klasteris
2017):

Klasteris, vystantis turizma Zemaitijos kraste, jkurtas 2014 m. Tai modernus jmoniy ir
organizacijy tinklas, apimantis beveik visas Plungges ir Plateliy turizmo sferas: upiy ir ezery vandens
sportg ir pramogas, dviraciy ir Zygiy takus, pagrindinius pramogy centrus, populiariausius kultiirinius ir
istorinius objektus, modernias turizmo sodybas, aukStos kokybés maitinimg. Apjungdamas savo
iSteklius — modernig vandens ir keliy infrastruktiirg, jstabaus grozio istorinés ir kultlrinés atminties
vietas, unikaliag gamta, laisvalaikio ir pramogy kompleksus, kvalifikuotus turizmo profesionalus —
klasteris siiilo plataus spektro paslaugas, kurios uZtikrina saugy, ir sklandy apsilankyma.

Vizija. Zemaitija — sparGiausiai Lietuvoje augantis turizmo regionas, kuriantis rekreacing
infrastruktiira ir organizuojantis bei skatinantis paZintinj darny turizma, reprezentuojantis Zemaitijos
etnokulttrg ir gamta.

Misija. Teikti kompleksines kokybiSkas turizmo paslaugas, sitlyti jvairiausius laisvalaikio
praleidimo biidus bei pramogas, garsinti Zemaitijg, saugoti ir propaguoti Zemaitijos gamtos ir kultiiros
vertybes.

Klasterio tikslai:

e organizuoti bendrg klasterio rinkodarg ir vieS§inima;
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sukurti bendrus paslaugy paketus;

skatinti vietiniy produkty gamybg, vartojimg ir pardavimg (maisto produktai, rankdarbiai,

amatai ir t.t.);

bendradarbiauti su savivaldybe, kt. jstaigomis: bendri projektai;

skatinti kompetencijos didinima, apsikeitimg ziniomis tarp klasterio nariy;
gerinti paslaugy kokybe;

didinti paslaugy jvairove;

mazinti sezoniskuma.

Klasterio nariai:

1.
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R. J. Dailidonio sodyba.

J. Rumsienés sodyba ,,Prie ziedelio”.

Zemaiéiy dailés muziejus.

Zemaitijos Nacionalinis parkas .

E. A. Klimy sodyba ,,IeSnalé”.

Poilsio ir pramogy kompleksas UAB ,,Zemsodis” .
Apartamenty kompleksas ,,Saulés slénis”, UAB ,, Tingis”.
Plungés r. vieSoji biblioteka.

UAB Oktopusas”.

. VSI VJC ,,Dziaugsmo slénis” (renginiy organizavimas).
. S. Granausko ,,Mortos kalns” (poilsio ir pramogy kompleksas).

12.

ZUK ,, Téviskeés Zolynai”.

. ,,Porto” pramogy centras, UAB ,,VVARFF”.

6. Ignalinos turizmo klasteris (Ignalinos turizmo klasteris 2017):

Sis klasteris jkurtas 2015 m. (tai naujausias §iuo metu veikiantis turizmo klasteris). Jj koordinuoja

asociacija ,,Ignalinos turizmo klasteris”.

Klasterio tikslai:

bendradarbiavimas tarp vietos verslininky, savivaldybes administracijos, ANP (Aukstaitijos
nacionalinio parko) direkcijos;
naujy kokybisky turizmo produkty kiirimas;

Europos sgjungos paramos klasterio veiklai vystyti siekimas.

Klasterio nariai:

1.

2
3.
4

Vs] Ignalinos rajono turizmo informacijos centras.
Ignalinos krasto muziejus.
Renata Leciené (kaimo turizmo sodyba).

UAB ,,Misko GNK” (kaimo turizmo sodyba).
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Valdas Gaidelis (kaimo turizmo sodyba).

Pranas Zubrickas (kaimo turizmo sodyba).

UAB ,,Tiki Inn” (poilsio namai).

Aukstaitijos nacionalinio parko ir Labanoro regioninio parko direkcija.
UAB ,,NAMU FABRIKAS” (vieSbutis, pramogy parkas).
Romas Puisys (kaimo turizmo sodyba).

VieSoji jstaiga ,,M¢lynieji ezerai”.

Rimvydas Grus$nius (baidariy nuoma).

Saulius Danauskas (santechnika).

L. Rakauskienés jmoné (gélés ir dekoratyviniai augalai).
UAB ,,Pakilimo takas” (vieSbutis).

7. Pamario turizmo klasteris (Apie Pamario turizmo klasterj 2017; Klasterio nariai 2017):

Klasteris jkurtas 2015 m., jungia 19 turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy, jstaigy ir fiziniy asmeny

Klaipédos ir

Silutés rajonuose. Klasteris turistus vilioja iSskirtinémis pamario kraSto pramogomis —

vandens pramogomis, Zzuvies gaudymu ir jos patiekaly ragavimu, ekstremaliais potyriais buriuojant,

tramdant jégos aitvarus. ISskirtiné pramoga — kulinarinis vandens turizmo marsrutas ,,ZUVIES

KELIAS”. Turistai kvie¢iami plaukti Kur§iy mariomis, Karaliaus Vilhelmo kanalu, Drevernos ir Minijos

upémis. Kruizo metu ne tik grozimasi gamta, lankomos turisty mégiamos vietos, bet ir ragaujami zuvies

patiekalai, supazindinama su laivadirbyste. Galima rinktis 4 valandy arba net keliy pary kruiza.

Vizija. Pamarys taps unikaliausiu turisty ir Zvejy mégéjy krastu.

Klasterio nariai:

=
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BJ Klaipédos rajono turizmo informacijos centras.

B] Gargzdy krasto muziejaus filialas J. GiZo etnografiné sodyba.
BJ Priekulés kultiiros centro Drevernos kultiiros namai.

Kaimo turizmo sodyba ,,Strykis”.

V. Stancaicio Zvejybos jmoné.

A. Bucio individuali veikla.

UAB ,,Simlina” (sve¢iy namai).

UAB ,,AR Siauliai” (maisto parduotuve).

VS],,Véjo zona” (jégos aitvary sportas).

. UAB ,,Surfhouse” (sporto, turizmo reikmenys).
. UAB ,Kintai” (turizmo kompleksas).

. UAB ,,Smiltal¢” (zuvininkyste).

. BI Kinty Vydiino kultiiros centras.

. Beatricés Lauzikienés yjmonés poilsio ir laisvalaikio centras ,,Ventainé”.
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15.
16.
17.
18.
19.

Laivas ,,Aisyté” (pramogos).

D. R. Pauliy kaimo turizmo sodyba.

VSJ Silutés turizmo informacijos centras.

UAB ,,Nemuno vieSbutis”.

UAB ,,Silutés vandens turizmo centras”.

IS visy klasteriy savo vizija, misija bei i$sikeltais tikslais labiausiai iSsiskiria Lietuvos medicinos

klasteris ,,LitCare (4 lentelé), taciau jis yra specifinis, nes orientuotas j konkrety produkta — medicininj

turizmg ir apima visg Salies teritorija, siekia tarptautinio lygmens tiksly, todél jo siekius lyginti su kity

klasteriy siekiais biity netikslinga.

4 lentelé. Lietuvos klasteriy vizijos ir tikslai

(kainos/kokybés santyki) bei ilgalaikij
pasitenkinima gautomis paslaugomis.

Klasteris Klasterio vizija/misija Klasterio tikslai
Anyksciy Tapti kultiirinio turizmo sostine. e lyginant su 2012 m., iki 2016 m. padidinti turisty skaiciy
turizmo Anyksc¢iuose dvigubai;
Klasteris o sukurti patrauklius laisvalaikio pramogy paketus;
e vystyti stovykly, konferencijy paslaugy teikimo sferas.
Vienas i§ pirmyjy darby — sukurti paslaugy paketus, kuriuos
galéty sitilyti Lietuvos ir uzsienio turistams.
Birzy Kurti patraukliy laisvalaikio paslaugy | e lyginant su 2012 m., iki 2015 mety du kartus padidinti
turizmo pasitilymus, vystyti  konferencijy turisty srautg, kurti ir pateikti paslaugy paketus
klasteris paslaugy sfera. moksleiviams, draugy grupéms, darbo kolektyvams;
e organizuoti verslo seminarus, konferencijas;
o teikti iSskirtines laisvalaikio pramogas ir pazintinio turizmo
paslaugas;
o siekti, kad Birzai tapty lankomiausiu Lietuvos Siaurés
regionu.
Lietuvos Vizivja. Lietuva — sparCiausiai Baltijos | ¢ suformuoti strategi§kai, koordinuotai ir sinergiskai
medicinos ir Siaurés Europos regione auganti veikianéiy, auksta pridéting verte kuriantj MT paslaugy
turizmo sv_ei_lfatinimo turizmo_éa}is. teikéjy tinkla;
Klasteris Misija. . Suteikti s MT suformuoti integruotus ir visuminius MT produktus;
LitCare” kh.et}te.lms/pamentams. didziausia X ) o '
» pridétine sumine vertg | endra rinkodara ir vieSinimas;

didinti Lietuvos MT  klasterio Zinomumg ir skleisti
informacijg apie paslaugas;

surasti ir pritraukti naujy uzsienio klienty/uzsakovy;
didinti MT klasterio nariy konkurencinguma, jy veiklos
ekonominj efektyvuma;

gerinti ir didinti paslaugy kokybe;

iSgryninti ir pristatyti
kompetencijos sveikatinimo paslaugy centrus ,,Centres of
Excellence®;

uzsienio rinkoms i$skirtinés

bendradarbiauti su Ukio, Sveikatos ir Socialiniy reikaly,
Svietimo ir mokslo ministerijomis dél medicinos turizmo
politikos formavimo valstybiniu lygiu;

teikti paraiskas ES paramai gauti pagal klasteriy plétros,
kity priemoniy, skirty medicinos turizmo paslaugy
vystymuisi, tyrimy, kuriy reikia klasteriui arba jo nariams
plétoti, programas;
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4 lentelés tesinys
e gerinti kooperacijg tarp ,,medicinos® ir ,turizmo® bei
gretutiniy sektoriy jmoniy;

e glaudziai Dbendradarbiauti su mokymo jstaigomis,
universitetais, moksliniy tyrimy jstaigomis.

Keédainiy Skatinti atvykstamajj turizma, kuo | Maziausiai du kartus padidinti turisty srautus bei jy apsistojimo
krasto efektyviau iSnaudoti kultiirinj bei | laika.
turizmo istorinj pavelda, iSvystytas maitinimo,
klasteris apgyvendinimo, aptarnavimo,
ekskursijy bei edukacines paslaugas.
Zemaitijos Vizija. Zemaitila — sparCiausiai | e organizuoti bendrg klasterio rinkodara ir vie§inima;
turizmo Lietuvoje augantis turizmo regionas, | e sukurti bendrus paslaugy paketus;
klasteris kuriantis rekreacing infrastruktirg ir | e skatinti vietiniy produkty gamyba, vartojima ir pardavima
organizuojantis  bei  skatinantis (maisto produktai, rankdarbiai, amatai ir t.t.);
paZintinj darny } turizma, | o bendradarbiauti su savivaldybe, kt. jstaigomis;
reprezentuojantis Zemaitijos | o gkatinti kompetencijos didinima, apsikeitima Ziniomis tarp

etnokultiirg ir gamta.

Misija. Teikti kompleksines
kokybiskas turizmo paslaugas, sitilyti
jvairiausius laisvalaikio praleidimo
bidus bei pramogas, garsinti
Zemaitija, saugoti ir propaguoti
Zemaitijos  gamtos ir  kultiiros

klasterio nariy;
e gerinti paslaugy kokybg;
o didinti paslaugy jvairove;
e mazinti sezoniSkuma.

vertybes.

Ignalinos - e bendradarbiauti su vietos verslininkais, savivaldybés
turizmo administracija, ANP (Aukstaitijos nacionalinio parko)
klasteris direkcija;

e kurti naujus kokybiskus turizmo produktus;

o siekti Europos sajungos paramos klasterio veiklai vystyti.
Pamario Pamarys taps unikaliausiu turisty ir | Klasteris turistus vilioja iSskirtinémis pamario krasto
turizmo zvejy meégeéjy krastu. pramogomis.

klasteris

Sudaryta darbo autoriaus pagal Klasteriai (2017)

Anyks¢iy ir Birzy turizmo klasteriy tikslai beveik sutampa: padidinti turisty skaiciy, sukurti
laisvalaikio pramogy, konferencinio turizmo paketus, teikti paslaugas moksleiviams. Birzy klasteris taip
pat siekia, kad Birzai tapty lankomiausiu Lietuvos Siaurés regionu. Nors Anyksciy turizmo klasterio
vizija yra tapti kultirinio turizmo sostine, ta¢iau tiksluose tai neatsispindi.

Ignalinos turizmo Kklasteris orientuojasi | naujy turizmo produkty kirimg, vietinio lygmens
bendradarbiavimg bei Europos sqjungos paramos Klasterio veiklai siekima.

Kédainiy turizmo klasteris taip pat siekia padidinti turisty srautus, taciau labiau orientuojasi |
atvykstamgqjj turizmq, kultirinio bei istorinio paveldo isnaudojima.

Maziausiai informacijos apie savo vizija/misijg ir tikslus pateikia Pamario turizmo klasteris. Jis
siekia tapti unikaliausiu turisty ir Zvejy mégéjy krastu, turistus viliodamas isskirtinémis pamario krasto
pramogomis.

I§samiausiai (nejskaitant ,,LitCare* klasterio) informacija apie savo tikslus pateikia Zemaitijos

turizmo klasteris. Prie jprastiniy tiksly (bendry paslaugy pakety kiirimo, vietiniy produkty vartojimo
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skatinimo ir bendradarbiavimo su vietos institucijomis) §is klasteris taip pat sickia skatinti kompetencijos
didinimgq, apsikeitimg Ziniomis tarp klasterio nariy, mazinti sezoniskuma, garsinti Zemaitija, saugoti ir
propaguoti Zemaitijos gamtos ir kultiiros vertybes, skatinti pazintinj darny turizmg, reprezentuojantj
Zemaitijos etnokultiira ir gamta.

Apibendrinant galima sakyti, jog kai kuriems Lietuvos turizmo kalsteriams triiksta informacijos
apie savo veikla, vizijas ir tikslus sklaidos, daznai tai pateikiama labai glaustai arba sabloniskai. IS visy
klasteriy iSsiskiria medicinos turizmo klasteris ,,LitCare, kuris, apjungdamas visoje Salyje veikiancias
organizacijas ir orientuodamasis j tarptauting rinka, jgauna visai kitg svorj ir privalo atitinkamai save
reprezentuoti. Anyks¢iy turizmo klasteris siekia tapti kultirinio turizmo sostine, kai tuo metu Vilnius,

gausus kultiiriniu, istoriniu paveldu bei renginiais net neturi kulttirinio turizmo klasterio.

2.2. Turizmo Kklasteriy nariy veikla

Siame poskyryje, remiantis www.klaster.It bei klasteriy internetiniy puslapiy duomenimis
atliekama Lietuvos turizmo klasteriy nariy veiklos profiliy analizé.

I$analizavus visy klasteriy nariy veiklas nustatyta, jog daugiausia klasteriuose yra nariy, teikian¢iy
kaimo turizmo paslaugas (5 lentelé.). Tokiy nariy neturi tik Lietuvos medicinos turizmo klasteris
,,LitCare”.

Atrodyty, jog klasteriy nariai aktyviai teikia sveikatinimo paslaugas, tac¢iau diagramoje statistika
iSkreipia medicinos turizmo klasterio nariy veiklos — net 7 i§ 8 sveikatinimo paslaugas teikianciy nariy,
deél klasterio specifiSkumo, priklauso buitent Siam klasteriui (vienas — Anyksciy turizmo klasteriui).

Antra-tre€ig vietas dalinasi sveikatinimo ir apgyvendinimo paslaugy teikéjai. Ties AnykSciy
turizmo klasteriu néra iSskirta apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy nariy, nes Sioje skiltyje Zymimi
viesbuciai, sveciy, poilsio namai. Anyksc¢iy klasterio sveciai apsistoja kaimo turizmo sodybose, kurios
i$skirtos atskirai dél savo specifisSkumo.

Ketvirtoje vietoje — poilsio ir pramogy kompleksai. Poilsj ir pramogas taip pat teikia ir kaimo
turizmo sodybos, taiau pastaryjy profilis — tautinis/kulttirinis paveldas.

Penktoje-Sestoje vietose — muziejai ir turizmo informacijos centrai. Tik trijuose i§ septyniy
klasteriy nurodytos maitinimo paslaugas teikian¢ios jmoneés, taciau tai neatspindi tikrosios situacijos,
nes $i svarbi paslauga jsilieja j kaimo turizmo sodybuy, vieSbuciy, sveciy, poilsio namy, Zuvininkystés

veiklas.
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5 lentelé. Lietuvos turizmo klasteriy nariy veikly profilis

Kédaini Lietuvos 3
Anyks¢iy Birzy Ignalinos UMY medicinos | Pamario Zemaitijos
. f . - krasto . . - . .
Nr. | Veiklos turizmo turizmo turizmo . turizmo turizmo turizmo Viso | Vieta
- - - turizmo - - -
klasteris klasteris klasteris ) klasteris klasteris klasteris
klasteris . -
,,LitCare
1. Kaimo turizmas 4 4 5 1 2 3 20 1
Sveikatinimo
2. paslaugos ! 8 2-3
3. Apgyvendinimas 1 2 1 2 2 1 8 2-3
Poilsio ir pramogy
4 kompleksai ! ! ! ! 3 ! 4
5. Muziejus 1 1 2 1 1 6 5-6
Turizmo
6. informacijos centras ! ! ! ! 2 6 56
7. Pramogos 2 1 1 1 5 7
Transporto (keliy,
8 vandens) nuoma ! 2 ! 4 8
g. | Alkoholiniai 2 1 3 | o1
gérimai
10. | Maitinimas 1 1 1 3 9-11
11. | Zuvininkysté 3 3 9-11
12. | Ukis 1 1 2 12-16
13. | Kulttros centras 2 2 12-16
14. | Meny centras 2 2 12-16
15. | Nacionalinis parkas 1 1 2 12-16
Pramogy
16. organizavimas ! ! 2 12-16
17. | Aeroklubas 1 1 17-33
18. | Automobiliy dalys 1 1 17-33
Gélés ir
19. | dekoratyviniai 1 1 17-33
augalai
Jégos aitvary }
20. sportas 1 1 17-33
21, | Kelionu 1 1 | 17-33
organizatorius
22. | Koordinavimas 1 1 17-33
Kremavimo
23. paslaugos 1 1 17-33
24. | Medicininé jranga 1 1 17-33
Pardavimas,
25. tarpininkavimas ! ! 17-33
26. | Reklamos paslaugos 1 1 17-33
27. | Santechnika 1 1 17-33
28. | Sporto kompleksas 1 1 17-33
Sporto, turizmo
29. reikmenys 1 1 17-33
Turizmo
30 kompleksas ! ! 17-33
Vandens turizmo
31. centras 1 1 17-33
3 Verslo informacinis 1 1 17-33
centras
33. | Viesoji biblioteka 1 1 17-33
Bendras nariy skaicius 18 16 15 8 11 19 13 100

Sudaryta darbo autoriaus pagal Imonés (2017)

5 paveiksle vaizduojamos pagal 5 lentele suskirstytos turizmo klasteriy nariy veiklos nuo

dauZzniausiai vykdomy iki reciausiai.

I diagrama nejtrauktos klasteriy nariy veiklos, kuriy bendrame profilyje vykdoma po viena, tai:

aeroklubas, automobiliy dalys, gélés ir dekoratyviniai augalai, jégos aitvary sportas, kelioniy
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Klasteriy nariai, vnt.
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Kaimo turizmas

Sveikatinimo paslaugos
Apgyvendinimas

Poilsio ir pramogy kompleksai
Muziejus

Turizmo informacijos centras
Pramogos

Transporto (keliy, vandens) nuoma
Alkoholiniai gérimai
Maitinimas

Zuvininkysté

Ukis

Kultiiros centras

Meny centras

Nacionalinis parkas

Pramogy organizavimas

5 pav. Lietuvos turizmo klasteriy nariy veiklos/objektai

Sudaryta darbo autoriaus pagal 5 lentele

organizatorius, koordinavimas, kremavimo paslaugos, medicinin¢ jranga, pardavimas, tarpininkavimas,
reklamos paslaugos, santechnika, sporto kompleksas, sporto, turizmo reikmenys, turizmo kompleksas,
vandens turizmo centras, verslo informacinis centras, vie$oji biblioteka.

Taigi penki i§ septyniy Lietuvos turizmo klasteriy yra ,klasikiniai* — teikia jprastas turizmo
paslaugas — kaimo turizmo, apgyvendinimo, poilsio, maitinimo. Labiau orientuotas yra Pamario turizmo
klasteris, kuris teikia su Zuvininkyste susijusius turizmo produktus. SpecifiSkiausias ir labiausiai }
konkrety produkta orientuotas yra Lietuvos medicinos turizmo klasteris ,,LitCare®. Jis iSsiskiria ir tuo,
jog apima ne konkretaus miesto ar regiono, 0 Salies organizacijas.

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog Sesi i$ septyniy Lietuvos turizmo klasteriy yra regioniai —
orientuojasi j savo krasto geografinius, kultiirinius i$skirtinumus. Jie taip pat visi bendradarbiauja su
vietos turizmo informacijos centrais, jy sudétyje daznai yra vieSosios jstaigos. Tuo tarpu i§ visy
18siskiriantis medicinos turizmo klasteris ,,LitCare* orientuotas ] tarptauting rinka, atstovauja visg Salj,
taciau sudarytas tik i§ uzdaryjy akciniy bendroviy. Kultiirinio turizmo klasteriui galin¢iy priklausyti

nariy daugiausai turi Anyki&iy ir Zemaitijos turizmo klasteriai.
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3. VILNIAUS MIESTO KULTURINIO TURIZMO KLASTERIO
FORMAVIMOSI PRIELAIDU IR TRUKDZIU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Siame skyriuje, siekiant nustatyti Vilniaus miesto kult@irinio turizmo klasterio formavimosi
galimybes, pateikiama tyrimo metodika ir analizé.
Problema — kokios yra Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybés?
Tyrimo objektas — Viliaus miesto kulttirinio turizmo klasterio formavimosi galimybés.
Tyrimo tikslas — jvertinti Viliaus miesto kultarinio turizmo klasterio formavimosi galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atlikti Vilniaus apskrities ir miesto analizg.
2. Istirti Vilniaus miesto kulttrinio turizmo klasterio formavimosi veiksnius.
3. Isanalizuoti Vilniaus miesto kultGrinio turizmo klasterio formavimosi prielaidas ir
trukdzius.
Tyrimo metodai: statistiniy duomeny analizé, klausimynas, interviu.
Vilniaus kultarinio turizmo klasterio formavimosi galimybiy tyrimo etapai:
1. Vilniaus apskrities ir miesto analizé — statistiniy duomeny analizé (3.2 poskyris).
2. Kultdrinio turizmo klasterio formavimosi veiksniy tyrimas — ekspertinis vertinimas (3.3
poskyris).
3. Kulttrinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy tyrimas — interviu (3.4
poskyris)
Tyrimas atliekamas pagal 6 paveiksle pateikiamg tyrimo schema.
Statistiniy duomeny analizés metodika
Tyrimo metu, remiantis literatiiros apzvalgoje lordache ir kt. (2010) bei Juceviciaus (2008)
pateiktomis turizmo klasteriy vystymosi prielaidomis, ekonominiais ir statistiniais rodikliais,
geografiniu bei istoriniu palikimu, Lietuvos statistikos departamento (2015) Lietuvos turizmo analizés
kriterijais, analizuojamos turizmo klasterio Vilniaus mieste vystymosi galimybeés.
Pasitelkiami ir analizuojami statistiniai, ekonominiai bei bendri turizmo sektoriaus rodikliai.
Analiz¢ atliekama remiantis Siais rodikliais:
e apskrities dydis (plotas, gyventojy skaiCius bei tankis — parodo zmogiskyjy istekliy

mieste koncentracijg);
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1. Klasteris — strateginé turizmo sektoriaus inovacija

1.1.Turizmo sektoriaus apzvalga

1.2.Turizmo klasterio nauda ir valdymas

1.3. Klasterio formavimasis ir vystymosi barjerai

1.4 Kultarinio turizmo klasteris

A 4

2. Lietuvos turizmo klasteriy apzvalga

2.1.Turizmo klasteriy atvejy

2.2.Turizmo klasteriy nariy veikla

A 4

3. Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy tyrimas

3.1. Tyrimo metodika
I

v

3.3 .Kultarinio turizmo klasterio

\4

formavimosi veiksniy tyrimas —

3.2. Vilniaus apskritis ir ekspertinis vertinimas

miestas — statistiniy
duomeny analizé *

3.4. Kultdrinio turizmo klasterio
formavimosi prielaidy ir trukdziy
tyrimas — interviu

v

Isvados ir pasitlymai

6 pav. Tyrimo schema

e BVP (bendrasis vidaus produktas — apibiidina Salies ar regiono sukurty prekiy ir
paslaugy verte, o tai yra reikSmingas rodiklis kalbant apie regiono indélj ] bendra
ekonomika.);

e TUI (tiesioginés uzsienio investicijos — svarbus rodiklis vertinant Salies ar regiono
vystymasi. Dazniausiai TUI skatina technologijy diegima, paslaugy ar produkto
kokybés geréjima, naujy darbo viety kiirima, tad i$ jy dydzio galima spresti apie regiono
18sivystyma);

e apgyvendinimo jstaigy veikla (jmoniy skai¢ius, apgyvendinta sveciy, suteikta nakvyniy
— parodo turisty kiekio dinamikg);

e geografiné padétis, savaiminis potencialas, kultirinés tradicijos — turizmo produktui

budingos charakteristikos;
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e formaliy ir neformaliy rySiy tarp klasterio partneriy buvimas (daug formaliy ir
neformaliy rySiy valdo Vilniaus turizmo informacijos centras, tad svarbu paminéti jo

veiklg).

Ekspertinio vertinimo metodika

Pasiremiant autoriy lordache ir kt. (2010) ir Jucevic¢iaus (2008) pateiktais klasteriy vystymasi
skatinanciais ir trukdanciais veiksniais, pagal juos buvo sukurtas klausimynas (1 priedas) ir pateiktas
visy septyniy Lietuvos turizmo Kklasteriy (Anyks¢iy turizmo klasteris, Birzy turizmo klasteris, Ignalinos
turizmo klasteris, Kédainiy krasto turizmo klasteris, Lietuvos medicinos turizmo klasteris ,,LitCare”,
Pamario turizmo klasteris, Zemaitijos turizmo klasteris) atstovams.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas klausimynas. Apklausos tikslas — nuodugniau pazinti
tiriamajj reiskinj, gauti apie jj i§samesnés informacijos.

Eksperty atranka. Klausimynas buvo pateiktas visiems 7-niems tuo metu Lietuvoje veikiantiems
turizmo klasteriams (pagal www.klaster.lt duomenis). Tyrime dalyvavo 6 i§ 7 (Lietuvos medicinos
turizmo klasteris ,,LitCare” j anketos klausimus neatsaké) turizmo klasteriy atstovai (6 lentelé), 5 i$ jy —

klasteriy vadovai (Exi, Exz, Exs, Ex4, Eke)-

6 lentele. Informacija apie ekspertus — klasteriy atstovus

Nr. | Ekspertas Klasteris Klasterio .. | Darbovieté ir pareigos | ISsilavinimas | Kontaktai
vadovas (-¢)
Sonata An_y kSciy V3] ,.Sveikatos oazé™ Aukstasis direktorius@sve
Exk1 « e turizmo + . . NSOV I
Verseliené : direktore universitetinis | ikatosoaze.lt
klasteris
Birzy turizmo
Raminta Birzy turizmo mformac!qu c.entro Aukstasis info@visitbirzai
Exz Ce p + vyr. specialisté, R L
Indriuléniené | klasteris S . universitetinis | .It
vykdanti direktoriaus
funkcijas
Daina Kédainiy krasto VSl Kedainiy turizmo | 4o cio info@kedainiut
Bxs Balaseviciené wrizmo * Ir verslo informacijos universitetinis | vic.lt
klasteris centro direktoré '
Elena Zer_naltlj 08 Plungés kaimo turizmo | Aukstasis eaklimai@gmail
Eka Lo turizmo + S L
Klimiené - sodybos savininké universitetinis | .com
klasteris
. V3] Ignalinos r.
Ignalinos : . . .
- . turizmo informacijos Aukstasis L .
Eks | Rasa Turliené¢ | turizmo - - . ... .| tic@ignalina.lt
- centro Turizmo universitetinis
klasteris S
vadybininké
Daiva Par_narlo Kle.“ped‘?s rajono Aukstasis daiva@klaipedo
Eks o turizmo + turizmo informacijos S .
Buivydiené ; . ) universitetinis | srajonas.lt
klasteris centro direktoré

Eksperty darbo stazai (7 pav.) turizmo srityje labai skiriasi (nuo 4 iki 19 mety), o darbe su klasteriu
stazas svyruoja tik tarp 1 ir 3 mety. Taip yra todél, kad pirmasis turizmo klasteris buvo jkurtas 2013

metais. Vidutiniskai klasterio atstovas turizmo srityje turi 10,6 mety, o darbe su klasteriu 2,5 mety staza.
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EK6

EKS

EK4

Ekspertai

EK3

EK2

EK1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Darbo stazas, metai

m Turizmo srityje = Darbe su klasteriu

7 pav. Eksperty darbo stazas turizmo srityje ir darbe su klasteriais

Klausimyno parengimas:

Siekiant patikrinti literatiros apzvalgoje autoriy lordache ir kt. (2010) ir Jucevi¢iaus (2008)
pateiktus klasteriy vystymasi skatinancius ir trukdanéius veiksnius, pagal juos buvo sukurta anketiné
apklausa. Anketg sudaro uzdari ir atviri klausimai. Keturios anketinés apklausos dalys:

1. Pirmoje dalyje pateikiami teiginiai apimantys 1.1. Klasterio privalumus, skatinancius
organizacijas jungtis j klasterius:
e Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios i§laidos;
e Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas;
¢ Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai;
e Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudZetas (taip
skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis);
e Lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacija;
o Kilasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné
kultiira;
e Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose;
o Geresnés salygos inovacijoms.
1.2. Priezastis, trukdancias organizacijoms jungtis j klasterius:
e Paslaugy verslui trikumas;

e Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas;
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o Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés imonés ir mazoms néra galimybés
prisijungti prie klasterio);
¢ Koordinavimo stoka;
e Lyderystes stoka;
e Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis;
e Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje;
e Interesy konfliktai;
e Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika;
e Investavimo baimé¢ (atsiradusi dé¢l vietinio ,.elito*“ sukurty sudétingy neformaliy
rysiy, norint iSlaikyti kontrole);
¢ Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis;
e Ne visi nariai yra pasirengg diegti inovacijas;
e Nelankstus biudzetas.
Eksperty praSoma jvertinti teiginius pasirenkant atsakymus ,,Sutinku®, ,,NeZinau®,
,.Nesutinku‘.
2. Antroje dalyje prasoma pateikti pasiilymus klasterio organizavimui — atviro tipo
klausimas.
3. Trecioje klausimyno dalyje — bendrieji klausimai (vardas, pavardé, darbovieté, pareigos,
iSsilavinimas, darbo stazas turizmo srityje bei darbe su klasteriu).

Ekspertinio vertinimo eiga:

Su klasteriy atstovais buvo susitikta parodos ADVENTUR 2017 metu (2017 m. sausio 20 d.).
Pasikeitus kontaktiniais duomenimis, j klausimus buvo atsakyta ekspertams patogiu laiku, anketa
persiunciant elektroniniu pastu. ] klausimus buvo atsakyta ekspertams patogiu laiku. Ankety i$siuntimas
ir visy atsakymy gavimas uztruko 13 dieny (2017-01-20 — 2017-02-02).

Interviu metodika

ISanalizavus anketose pateiktus atsakymus siekiama iSsiaiSkinti valstybiniy jstaigy eksperty
nuomong apie Klasterio naudas, trukdzius steigiant Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterj. Tyrimui
atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas giluminis interviu. Siuo metodu
giliau iSnagrinéjama tema, sickiama suprasti, kg ekspertai nori pasakyti. Kokybinis interviu tyrimo
metodas dazniausiai taikomas mazam dalyviy kiekiui, kiekvieno eksperto atsakymai yra atidziai
analizuojami, neapsiribojama statistiniais duomenimis. Interviu buvo atliekamas tiesioginio kontakto
metu susitinkant su ekspertu ir telefonu (Luobikiené 2010).

Eksperty atranka.

Tyrime dalyvavo 2 ekspertés (7 lentelé).
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7 lentelé. Informacija apie valstybiniy jstaigy ekspertus

Nr. | Ekspertas Pareigos Kontaktai

Valstybinio turizmo departamento rasuole.andruliene@tourism
Turizmo plétros skyriaus vedéja
Vilniaus turizmo informacijos centro | jolanta.beniuliene@vilnius.lt
Turizmo ir konferencijy biuro vadové

E1 | Rasuolé Andruliené

E2 | Jolanta Beniuliené

Atsizvelgiant | tai, jog valstybinés jstaigos turi didel¢ bendradarbiavimo su verslo, mokslo bei
nevyriausybinémis organizacijomis patirtj, taip pat yra skatinamos prisidéti prie klasteriy veiklos,
palaikyti bendradarbiavimg, buvo kreiptasi ] tris su turizmu susijusias jstaigas: Lietuvos Respublikos
Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriy, Valstybinio turizmo departamento Turizmo plétros skyriy
ir Vilniaus turizmo informacijos centra.

Klausimyno parengimas:

Atlikus ir iSanalizavus turizmo klasteriy nariy apklausos rezultatus sudaryti ekspertams skirti
klausimai, siekiant giliau i§nagrinéti turizmo klasteriy kiirimosi aspektus bei turizmo klasterio kiirimosi
Vilniaus mieste galimybes.

Pries atliekant interviu ekspertams elektroniniu pastu buvo i$siysti klausimai (8 priedas):

1. Kokios priezastys skatina jungtis  turizmo klasterius?

2. Kokios priezastys trukdo jungtis j turizmo klasterius?

3. Kokios priemonés reikalingos turizmo klasterio vystymui Lietuvoje?
4. Ar reikia Vilniaus mieste turizmo klasterio, kodél?

5. Kodél tokio klasterio néra $iuo metu?

6. Kokios klasterio kiirimosi Vilniaus mieste galimybes?

Svarbu paminéti, jog ivardinti klausimai yra preliminariis, uzduodami pagal situacijg, nebuvo
laikomasi grieztos klausimy pateikimo tvarkos; nebitinai visi Sie klausimai buvo pateikiami abiem
ekspertéms; interviu metu buvo orientuojamasi pagal eksperty atsakymy iSsamuma, tad tam tikrais
atvejais klausimy uzduota maziau, kitais — atsizvelgiant j eksperto profesing bei asmening patirtj —
uzduota daugiau klausimy.

Tyrimo eiga:

I klausimus sutiko atsakyti du asmenys, tai: Valstybinio turizmo departamento Turizmo plétros
skyriaus vedéja Rasuolé Andruliené (susitikta gyvai) ir Vilniaus turizmo informacijos centro Turizmo ir
konferencijy biuro vadové Jolanta Beniuliené (interviu vyko telefonu). Pirmoji eksperté buvo apklausta
2017 m. vasario 6 d. 15 val. (susitikimo metu), interviu truko 40 min. Antroji eksperté apklausta 2017

m. vasario 19 d. 13 val. (telefonu), interviu truko 30 min.
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3.2.  Vilniaus apskritis ir miestas — statistiniy duomeny analizé

Siame poskyryje pateikiami tyrimo — statistiniy duomeny analizés — rezultatai. remiantis literatiiros
apzvalgoje lordache ir kt. (2010) bei JuceviCiaus (2008) pateiktomis turizmo klasteriy vystymosi
prielaidomis, ekonominiais ir statistiniais rodikliais, geografiniu bei istoriniu palikimu, Lietuvos
statistikos departamento (2015-2017), Lietuvos turizmo analizés kriterijais, analizuojamos turizmo
klasterio Vilniaus mieste vystymosi galimybes.

Statistikos departamento duomenimis (2016) Vilniaus apskritis yra didZiausia i§ deSimties
Lietuvos Respublikos apskriciy (uzima apie 14,9 % viso $alies ploto), taip pat yra pirma pagal gyventojy
skaiCiy. Ji yra i8sidéscCiusi pietryCiy Lietuvoje ir ribojasi su Utenos, Panevézio, Kauno ir Alytaus

apskritimis (8 pav.).

ICSUNE  Siauliy
QIR apsKritis

Utenos apskritis

Taurages
apskritis

Viliaus
apskritis

Alytaus
apskritis

8 pav. Lietuvos Respublikos apskritys 2017 m.

Lietuvos statistikos departamentas (2017)

Vilniaus apskrities plotas yra 9730 km?, j kurj jeina 8 savivaldybés: Vilniaus ir Elektrény miesty
bei Sal¢ininky, Sirvinty, Sven&ioniy, Traky, Ukmerggs, ir Vilniaus rajony.

ISankstiniais Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 mety pradzioje Vilniaus
apskrityje gyveno 804 410 gyventojy (8 lentelé). Vilniaus apskrities gyventojy tankumas yra 82,8 gyv./1
km?, t. y. beveik du kartus daugiau negu visos 3alies vidurkis (44,2 gyv./1 km2). Nors Vilniaus

savivaldybe¢, lyginant su kitomis apskrities savivaldybémis, yra maziausia pagal plota, tatiau joje gyvena
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8 lentelé. Vilniaus apskrities rajony statistiniai rodikliai 2016 m. pradzioje

Rodikliai o Gyventojy Gyventojy tankis,

Apskritys Teritorija, km* skai¢ius, zm. | gyv./1 km?
Lietuvos Respublika 65 286 2 849 317 44,2
Vilniaus apskritis 9730 804 410 82,8
Elektrény savivaldybé 509 23 750 47,1
Sal¢ininky rajono savivaldybée | 1493 31821 21,6
Sirvinty rajono savivaldybé 905 15 861 17,8
Svencioniy rajono savivaldybée | 1 691 24 608 14,9
Traky rajono savivaldybé 1207 32744 27,4
Ukmergés rajono savivaldybé | 1395 35372 25,9
Vilniaus savivaldybé 401 544 391 1355,3
Vilniaus rajono savivaldybe 2129 95 863 447

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (2017)
daugiausiai gyventojy (544 391) ir ji yra tankiausiai apgyvendinta, ¢ia tankis siekia net 1355,3 gyv./1
km?, t. y. daugiau nei trisdesimt karty daugiau uz $alies vidurkj. Kitose savivaldybése gyventojy
tankumas svyruoja nuo 14,9gyv./1 km? (Svenéioniy raj. savivaldybeé) iki 47,1gyv./1 km? (Elektrény
savivaldybe¢).

Vilnius yra didziausias Lietuvos miestas. Be jo Vilniaus regione yra 41 miestas ir miestelis:
Ukmerge ir 10 miesteliy — Deltuva, Lyduokiai, Pabaiskas, Siesikai, Sesuoliai, Taujénai, Vepriai,
Vidiskiai, Zelva, Zemaitkiemis; Elektrénai, Vievis ir Semeliskiy miestelis; Lentvaris, Radiskés;
Sirvintos ir 5 miesteliai — Bagaslaviskis, Gelvonai, Kernavé, Musninkai, Zibalai; Sal¢ininkai;
Svencionéliai; Pabradé; Nemenéiné ir 4 miesteliai — Bezdonys, MaiSiagala, Mickiinai, Sumskas;
§Venéi0nys ir 3 miesteliai — Adutiskis, Kaltanénai, Labanoras; Trakai ir 2 miesteliai — AukStadvaris ir

Bendrasis vidaus produktas apibtidina Salies ar regiono sukurty prekiy ir paslaugy verte, o tai yra
reik§mingas rodiklis kalbant apie regiono indélj j bendrg ekonomika. 2013-2015 m. laikotarpiu BVP
Lietuvoje augo (9 lentelé). Nors, zitrint mln. EUR iSraiska daugelio apskri¢iy (iSskyrus Marijampolés,
TelS1y, Utenos) BVP augo, procentiniais punktais pakilo tik Kauno (nuo 19,6 % iki 19,8 %) ir Vilniaus
(nuo 39,4 % iki 40,4 %) savivaldybiy BVP (kity savivaldybiy liko toks pats, arba krito). 2015 m. Vilniaus
regiono BVP yra didZiausias 1§ visy Salies apskric¢iy — 15 081,9 miln. EUR. Po Vilniaus iskart rikiuojasi
kitos didziyjy Lietuvos miesty apskritys: Kauno — 7 394,5 mIn. EUR BVP ir Klaipédos — 4 315,9 min.
EUR BVP.
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9 lentelé. Lietuvos apskri¢iy bendrasis vidaus produktas (to meto kainomis)

Min. EUR Procentin¢ iSraiska
Metai
Apskritys 2013 2014 2015 2013 2014 2015
IS viso Salyje 35002,1 |36590,0 |37330,5 100 100 100
Alytaus apskritis 1151,0 12111 12122 3,3 3,3 3,2
Kauno apskritis 6872,3 7223,0 7394,5 19,6 19,7 19,8
Klaipédos apskritis 4 158,1 43015 4 315,9 11,9 11,8 11,6
Marijampolés apskritis | 1 174,8 1206,8 11855 3,4 3,3 3,2
Panevézio apskritis 21154 2 200,7 22515 6,0 6,0 6,0
Siauliy apskritis 25711 26411 26819 7,3 7,2 7,2
Taurages apskritis 698,4 728,1 7315 2,0 2,0 2,0
Telsiy apskritis 1 350,7 13179 1327,0 3,9 3,6 3,6
Utenos apskritis 1129,8 1166,4 11484 3,2 3,2 3,1
Vilniaus apskritis 13 780,5 14 593,5 150819 |[394 39,9 40,4

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (2017)

Kitas svarbus rodiklis vertinant Salies ar regiono vystymasi yra tiesioginés uzsienio investicijos
(TUI). Dazniausiai TUI skatina inovacijy diegima, paslaugy ar produkto kokybés geréjima, naujy darbo
viety kiirima, tad 18 jy dydzio galima spresti apie regiono i$sivystyma. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis TUI Lietuvoje 2015 m. pabaigoje sudaré 13,5 mird. EUR, lyginant su 2014 m., padidéjo
beveik 6 %. TUI 2015 m. Vilniaus apskrityje sudaré¢ 9,5 mlrd. EUR ir lyginant su 2014 m. padidéjo 4,8
%, t. y. mazdaug ketvirtadaliu daugiau nei visos Salies TUIL. 2015 m. Vilniaus apskrityje TUI vienam
gyventojui buvo daugiau nei du kartus aukstesnis nei Salies vidurkis: Vilniaus apskrityje vienam
gyventojui teko 11 830 mIn EUR, o 8alyje — 4 673 mIn. EUR. Lyginant Vilniaus apskritj su maziausias
investicijas gauvusia Tauragés apskritimi 2015 m. sumos skiriasi beveik 400 karty (Tauragés apskritis —
24 mIn. EUR). Net nuo antroje vietoje esancios Kauno apskrities skirtumas — 6 kartai. Vilniaus miesto
savivaldybés TUI issiskiria i8 kity apskrities savivaldybiy: lyginant su antra pagal gaunamas tiesiogines
uzsienio investicijas savivaldybe (Vilniaus rajono sav.) suma skiriasi net 50 karty. TUI kitimo dinamika

pagal apskritis ir Vilniaus apskrityje pateikta 10 lenteléje.
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10 lentelé. Tiesioginiy uzsienio investicijy Kitimo dinamika 2011-2015 m., min. EUR

Metai 2011 2012 2013 2014 2015

IS viso Salyje 11 028,93 | 12100,64 | 12719,90 | 12 746,53 | 13 496,82
TUI vienam gyventojui, min. EUR 3672 4072 4321 4 363 4673
Alytaus apskritis 93,33 110,00 112,62 119,05 137,68
Kauno apskritis 1337,11 1 494,64 1 289,49 1415,21 1508,14
Klaipédos apskritis 1 030,31 1032,76 962,52 1 014,59 1211,68
Marijampolés apskritis 106,31 134,70 119,62 137,22 140,67
Panevézio apskritis 208,91 240,62 287,22 278,61 316,34
Siauliy apskritis 168,44 173,48 181,70 170,31 177,23
Tauragés apskritis 13,26 13,66 16,70 21,84 24,58
Telsiy apskritis 1096,04 |1036,42 |973,57 286,83 263,79
Utenos apskritis 70,22 84,53 74,16 230,40 188,69
Vilniaus apskritis 690503 | 777983 |[870231 |9072,47 |9528,02
Elektrény savivaldybé 15,98 19,76 54,35 75,89 87,70
Salcininky rajono sav. 1,31 0,32 0,00 0,11 0,53
Sirvintu rajono sav. 0,50 0,53 0,64 0,67 1,20
§venéi0niz4 rajono sav. 24,68 27,23 50,30 55,48 57,91
Traky rajono sav. 46,70 46,18 47,36 50,38 53,12
Ukmergés rajono sav. 36,72 35,91 41,13 45,20 55,62
Vilniaus sav. 659255 | 7472,42 |8343,68 |8648,42 |909227
Vilniaus rajono sav. 186,59 177,48 164,87 196,32 179,67
TUI Viliaus apskrityje vienam

ayventojui, min. EUR 8 582 9649 10 796 11 235 11 830

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (2017)

11 lentel¢je matome beveik visy rodikliy didéjimg. Lyginant 2011 ir 2015 metus, nors bendras
Vilniaus apskrities apgyvendinimo jmoniy skai¢ius didéjo, tadiau Elektrény, Sal¢ininky bei Sirvinty
rajony savivaldybése matome neigiamg dinamika. Traky ir Ukmergés rajony savivaldybése, jeigu ir
buvo nezymus mazéjimas, tai 2015 m. skirtumas i8silygino ir pralenké 2011 metus.

Tiek visos Salies, tiek Vilniaus regiono mastu nuo 2011 iki 2015 m. apgyvendinty sveciy skaicius
palaipsniui augo. Siuo laikotarpiu visoje Lietuvoje pastebimas didesnis nei 28 % augimas (2011 m. —
1792 626 sveciy, 2015 m. — 2 502 479 sveciy), Vilniaus apskrityje — beveik 30 % (2011 m. — 762 402
sveCiy, 2015 m. — 1 083 338 sveciy). Suteikty nakvyniy skaiéius taip pat stabiliai augo: visoje Lietuvoje
beveik 18 % (2011 m. — 4 923 793 nakvyniy, 2015 m. — 6 001 263 nakvyniy), Vilniaus apskrityje apie
25 % (2011 m. — 1 512 949 nakvyniy, 2015 m. — 2 022 568 nakvyniy).
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11 lentele. Lietuvos apgyvendinimo jstaigy veikla 2011-2015 m.

Metai 2011 2012 2013 2014 2015
Apgyvendinimo jmoniy skaicius, vnt.

I$ viso salyje 966 1032 1217 1400 1664
Vilniaus apskritis 194 204 273 311 351
Elektrény savivaldybé 3 4 7 5 4
Salcininky rajono sav. 1 2 1 2 1

Sirvinty rajono sav. 4 3 6 5 4
Svencioniy rajono sav. 7 7 8 10 10

Traky rajono sav. 29 26 38 34 38
Ukmergés rajono sav. 3 4 2 5 6
Vilniaus sav. 133 144 196 235 265
Vilniaus rajono sav. 14 14 15 15 23
Apgyvendinta sveciy

I$ viso salyje 1792626 | 1977526 |2184456 |2363140 |2502479
Vilniaus apskritis 762 402 | 858 207 958 427 1012 184 | 1083 338
Suteikta nakvyniy

I$ viso salyje 4923 793 | 5265563 | 5563270 | 5874223 | 6001263
Vilniaus apskritis 1512949 | 1690442 | 1852519 |1906441 |2022568

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (2017)

Vilnius — Lietuvos sostiné ir didZiausias Lictuvos miestas, jsikiirgs Aukstai¢iy ir Medininky
auksStumose, per ji teka Neries ir Vilnios upés. Vilniuje susikerta prekybiniai keliai, tai svarbus pramonés
ir transporto centras. IS Vilniaus iSeina dvi automobiliy magistralés: Vilnius—Klaipéda, kuri veda j
Klaipéda per Kauna, ir Vilnius—Paneveézys, kuri veda | PanevéZj, taip pat kiti penki magistraliniai keliai:
Vilnius—Minskas (j Medininkus), Vilnius—Gardinas (j Druskininkus), Vilnius—Utena (j Uteng), Vilnius—
Lyda (j Sal¢ininkus) ir Vilnius—Marijampolé (j Marijampolg). Mieste veikia tarptautinis oro uostas,
susikerta geleZinkeliai ir tarptautiniai plentai. Sparciai plétodamas ir diegdamas inovacijas Vilnius
pretenduoja tapti patraukliausiu verslo, politiniy ir kultiiriniy susitikimy bei renginiy centru. Sostingje
gausu apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy, maitinimo, kultiiros ir laisvalaikio centry.

Magdeburgo teisé Vilniui buvo suteikta 1387 m. — tai buvo pirmasis Lietuvos miestas gaves $ig
teise. 1579 m. Cia jkurtas pirmasis universitetas — Vilniaus universitetas (pradzioje vadintas akademija).
1918 m. Lietuvos Tarybos sprendimu, atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, Vilnius tapo Salies sostine.
Vilnius visuomet buvo jvairiy tauty ir kultiry miestas, kuriame jos visos taikiai sugyveno. Uz geros
kaimynystés ir pilietinés bendruomenés kiirimg Vilnius UNESCO sprendimu 2000-2001 m. buvo
pripazintas taikos miestu Europos ir Siaurés Amerikos regione ir gavo Taikos Miesto apdovanojima.
Taip pat 1994 m. Vilniaus senamiestis jtrauktas ] UNESCO pasaulio paveldo sarasa, tai vienas didZiausiy

(360 ha) senamiesciy Europoje.
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Nors Vilnius — didZiausias ir moderniausias Lictuvos miestas, jame netriiksta vaizdingos gamtos
viety — per miesta teka Neris ir Vilnelé, miesto $iaurés rytinéje dalyje telkSo Zalieji eZerai (3esiy eZery
grup¢), ikurtas Kairény botanikos sodas, Pavilniy ir Verkiy regioniniai parkai, Vingio bei Sereikiskiy
parkai. Miskai Vilniuje uzima daugiau nei trec¢dalj teritorijos, panasaus dydzio plotas yra uzstatyta
teritorija, beveik 5 % dengia keliai, vandenys — 1,5 %.

Vilniuje veikia 20 aukstyjy mokykly. I kultiirinius renginius kvie¢ia Nacionalinis operos ir baleto,
Jaunimo, Keistuoliy, Dramos, Rusy dramos ir kiti teatrai, Nacionalin¢ filharmonija, mieste gausu
muziejy. Didziausia Vilniaus Sventé — Sostinés dienos — vykstanti rugpjii¢io-rugséjo meénesj, kurios
renginiy jvairove ir gausa suburia ne tik miesto gyventojus, bet ir svecius. Dideli renginiai ir kasmetinés
Kaziuko bei Knygy mugés, ,,Kino pavasaris®, ,,Gatvés diena®, ,, Teblinie naktis* ir t.t.

Bene svarbiausi turizmo skatintojai visuose regionuose yra turizmo informacijos centrai. Vilniaus
mieste veikia Vilniaus turizmo informacijos centras (VTIC) (jo padaliniai: prie Radvily rimy — Vilniaus
g. 22 , Vilniaus Rotuséje — Didzioji g. 31, Arkikatedros aikitéje — Sventaragio g. 2, Tarptautiniame
Vilniaus oro uoste — Rodinios kelias 2-1), Zydy kultiiros ir informacijos centras, turizmo organizatoriai
ir agenturos.

VTIC steigéja — Vilniaus miesto savivaldybé. VTIC veikla kuruoja Vilniaus miesto savivaldybés
Turizmo skyrius. Centras jkurtas 1997 m., o nuo 2004 m. pradéjo ir konferencijy turizmo veiklg. Centras
rengia turizmo plétros projektus, priklauso Lietuvos bei uzsienio asociacijoms, bendradarbiauja su
Lietuvos ir uzsienio turizmo organizacijomis.

VTIC teikiamos paslaugos:

o Vilniaus miesto kortelé (Kortelés turétojas gali naudotis miesto vieSuoju transportu,
nemokamai lankytis muziejuose, dalyvauti ekskursijose pésCiomis, gali gauti nuolaidy
ekskursijoms autobusu/mikroautobusu, nuomojantis dviratj, perkant bilietus | koncertus,
atsiskaitant restoranuose, kavinése, uZsakant nakvyne ar sveikatingumo paslaugas, perkant
suvenyrus ir kt.);

e Ekskursijos (reguliariosios, teminés, pazintinés ekskursijos bei ekskursija pagal K.
Sabaliauskaités romang ,,Silva rerum”);

e Vilniaus turizmo aplikacija (tai iSmaniyjy telefony aplikacija, kurioje pazyméti lankytini
objektai, pateikiama informacija apie juos, nuotraukos, Zemélapiai, kontaktai ir pan.);

e Mp3 audiogidas (j mp3 grotuva arba telefong parsiunciamas audiogidas, su kuriuo po miestg
galima keliauti savarankiskai);

e Audiogidas (nuomojmas neSiojamas prietaisas, skirtas savaranki$kai susipazinti su
Zymiausiomis miesto vietomis);

e Leidiniai (pateikiami kultiirinio turizmo marsrutai, marsrutas vaikams, marsrutai dviraciu,
kulinariniai, renginiy ir kt. marSrutai);

52



e Kursai (gidy kursai, gidy kvalifikacijos kélimo kursai);
e Reklama (parduodama reklama informaciniuose centruose, svetainéje ir pan.);
e QOrganizuojamos konferencijos, viesbuciy rezervacija.

Zydy kultiros ir informacijos centras orientuotas j Vilniuje esanéiy lankytiny viety, kultiiriniy
renginiy, literatiros kiiriniy, susijusiy su zydais, vieSinima.

Siuo metu Regioninés plétros departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Vilniaus apskrities
skyrius rengia 2014-2020 mety Vilniaus regiono plétros plang. Visas planas dar néra parengtas, taciau
jau galima apzvelgti Vilniaus regiono socialinés ir ekonominés biiklés analizés pagrindinius duomenis,
Vilniaus regiono 2014-2020 mety plétros strategijos formavima ir Vilniaus regiono plétros strategijos
projekta (toliau — plétros strategijos projektas). Plétros strategijos projekte pateikiama tokia regiono
plétros vizija: ,,Vilniaus regionas — moderniausias Ryty ir Vidurio Europos regionas, supantis
Siuolaikinj, gerai Zinomg miestg ne tik Europoje, bet ir uz jos riby, tarptautinis verslo, prekybos, mokslo
ir technologijy, turizmo ir kultiiros centras, kuriantis kokybiskas gyvenimo salygas visuomenei, palankia
aplinkg verslui ir investicijoms per tolygia ir subalansuota regiono plétrg” (Vilniaus regiono plétros
planas..., 2015). Siai strategijai pasiekti pateiktas ir vienas i§ uzdaviniy: , Paskatinti darbo jegai imliy
tkio sektoriy (turizmo, gyventojy aptarnavimo, transporto) smulkiy ir vidutiniy jmoniy plétra“ (Vilniaus
regiono plétros planas..., 2015). Kaip minéta anksciau, turizmo produkty konkurencija ryskiai padidina
ne atskiry jmoniy kirimasis ar plétra, o klasteriy kiirimasis. Taigi Siam tikslui pasiekti klasteriai — viena
1§ tinkamiausiy priemoniy.

Strateginiame Vilniaus miesto 2010-2020 m. plane numatoma ,plétoti vie$aja turizmo
infrastruktiira, didinti turizmo paslaugy jvairove, plésti turizmo informacijos centry veikla [...], skatinti
turizmo paslaugy jvairove bei didinti turizmo produkty pasitila” (Vilniaus miesto 2010-2020..., 2010).
Siekiant Siy tiksly klasteris yra daug karty pranasesné priemon¢ nei atskiros organizacijos.

Taigi nors Vilniaus miesto savivaldybé yra maziausia pagal plota visoje apskrityje (401 km?),
matome, jog visi aptarti rodikliai (gyventojy skaicius ir tankis, BVP augimas, TUI, apgyvendinimo
istaigy, apgyvendinty sveciy, suteikty nakvyniy skaicius) joje yra didziausi. Vilnius turtingas savo
istorija, lankytinomis vietomis, turi efektyviai funkcionuojantj turizmo centrg, gerai iSvystytg
infrastrukttirg, labai didele partneriy jvairove bei ambicingus ateities planus. Visi anksCiau aptarti

duomenys patvirtina, jog Vilniaus mieste yra itin palankios salygos turizmo klasteriams formuotis.

3.3. Kultiirinio turizmo klasterio formavimosi veiksniy tyrimas —

ekspertinis vertinimas

Siame poskyryje apzvelgiami tyrimo rezultatai pagal klausimyno klausimus (2-7 priedai).

Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis j klasterius.
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Visi tyrime dalyvave ekspertai (N=6) nurodé privalumus: mazesnés kiekvienos, klasteryje
esanCios organizacijos, individualios iSlaidos; apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy
produktus/paslaugas; remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai;
lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacija; klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma

socializacija ir bendruomeniné kultiira; geresnés salygos inovacijoms (9 pav.).

Privalumai
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esan¢ios
organizacijos, individualios i§laidos
Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy
produktus/paslaugas
Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau
ginami bendri interesai
Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma
socializacija ir bendruomeniné kultiira
Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése 5 1
rinkose
Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo 4 5
vietinis biudZetas (taip skatinamas tolimesnis...

0 1 2 3 4 5 6

Vertinimas: m Sutinku ®mNezinau = Nesutinku Ekspertai, vnt.

9 pav. Privalumai, skatinantys organizacijas jungtis j klasterius — eksperty vertinimai (N=6)

Penki klasteriy atstovai mano, jog esant klasteryje yra paprastesné konkurencija vidaus ir
tarptautinése rinkose. Keturi ekspertai pritaria, kad veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo
vietinis biudZetas.

Ties varinatu Kita du klasteriy atstovai pabréz¢, jog svarbiausia yra mokymasis bendradarbiauti ir
nevertinti kity klasterio nariy kaip konkurenty.

Priezastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius.

Visi ekspertai teigia, jog labiausiai jungtis j klasterj trukdo koordinavimo stoka ir nevienodas

atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis (10 pav.).
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Trukdziai

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir —
vadybinis lygis
Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje
Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés _ 3
ir mazoms néra galimybés prisijungti prie klasterio)

Paslaugy verslui trikumas 2 1 3

Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka, neefektyvi

inovacijy politika 2 s S

Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito* sukurty 9 1 3
sudétingy neformaliy rySiy, norint i§laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, 1 ) 3

telekomunikacijy poveikis

Kita (jrasykite):

o _ . 0 1 2 3 4 5 6
Vertinimas:  w Sytinku = NeZinau ® Nesutinku Ekspertai, vnt.

10 pav. Priezastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius — eksperty vertinimas (N=6)

Vieno klasterio atstovas kaip papildomus trukdzius nurodé rajono savivaldybés nenora padéti
klasteriams bei savivaldybés ir Vyriausybés nesusikalbéjimg. Dar vienas ekspertas teigé, jog néra
suformuluoty aiskiy jungimosi j klasterj tiksly, aiskiy produkty ir stipraus bendradarbiavimo tarp
imoniy.

Penki i$ Sesiy klasteriy atstovy taip pat mato patirties ir kompetencijos veiklos stoka partnerysteje
bei nelanksty biudZetg. Keturiy eksperty nuomone trukdZziais gali biiti regioninis izoliavimas ir
uzdarumas, lyderystés stoka ir tai, jog ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas.

Atskirais atvejais (3 1§ 6 eksperty) nurodo klasterio hierarchijos ir interesy konflikto trukdzius. Tik
du ekspertai mano, jog neigiamos jtakos turi paslaugy verslui trikumas, informacijos, institucijy,
kompetencijos stoka, neefektyvi inovacijy politika ir investavimo baimeé.

Vienas klasterio atstovas mano, jog jmonéms jungtis j klasterius gali trukdyti neigiamas bendros
infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis.

Remiantis Kurto Lewino jégy lauko teorija (Lewin 2007) 11 paveiksle vaizduojamas klasterio
formavimosi veiksniy (privalumy ir trukdziy) laukas. Privalumy ir trukdziy svarbumas nustatytas pagal

eksperty skai¢iy. Diagramos kairéje puséje — jégos, kurios veikia pries sékminga klasterio formavimasi
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— trukdziai, desingje puséje — jégos, nukreiptos sekmingam klasterio formavimuisi — privalumai. Skaléje

atvaizduojamas apklausty eksperty skaicius. Svarbiausi trukdziai yra: nevienodas atskiry verslo subjekty

technologinis ir vadybinis lygis; koordinavimo stoka; patirties ir kompetencijos stoka veiklos
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partnerystéje; nelankstus biudzetas; regioninis izoliavimasis ir uzdarumas; ne visi nariai yra pasirenge
diegti inovacijas; lyderystés stoka. Svarbiausi privalumai: apyvartos padidinimas apjungiant klasterio
nariy produktus/paslaugas; geresnés salygos inovacijoms; Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga,
vystoma socializacija ir bendruomeniné kultira; lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacija;
mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios iSlaidos; remiantis tvarumo ir
konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai.

Jiuisy pasiiilymai klasterio organizavimui.

| atvirg klausimg pasitlymus pateiké patys ekspertai: trys klasteriy atstovai paminéjo valdZios
paramos svarbg siekiant gerinti klasterio organizavimg bei veiklg (12 lentelé): lankstesnés klasteriy
rémimo formos; reikalingas vyriausybés palaikymas; didesnis valdzios démesys klasteriams.

Du atstovai iS$skyré kokybiskesne klaterio nariy veikla: didesnis klasterio nariy aktyvumas;
pagerinti turizmo paslaugy paketai. Tai sutampa su antrame klausime pateiktais trikumais (10 pav.),
kuriems pritaré dauguma klasteriy atsovy: nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis
lygis; kompetencijos ir patirties stoka veiklos partnerystéje; ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas.

Taip pat du atstovai mano, jog klasteriams reikia vadovy, gebanc¢iy koordinuoti bendrg klasterio
veiklg: klasteriui reikalingas moderatorius; klasterio vadybininkai dirbantys ne visuomeniniais
pagrindais. Tai sutampa su koordinavimo stokos trikumu (10 pav.).

Po vieng kartg atstovai paminé¢jo démesio maziesiems klasteriams biitinybe, visuomenés Svietimg

klasteriy tema ir kitokig teisiné klasterio forma.

12 lentelé. Pasitilymai klasterio organizavimui (N=6)

Klasteriy atstovai Viso | Vieta

Pasiiilymai klasterio organizavimui
Exi | Ek2 | Eks | Eksa | Eks | Eks

Lankstesnés klasteriy rémimo formos;
reikalingas vyriausybés palaikymas; + |+ |+ 3 1
didesnis valdzios démesys klasteriams

Didesnis klasterio nariy aktyvumas;

e . + + 2 2-3
pagerinti turizmo paslaugy paketai
Klasteriui reikalingas moderatorius;
klasterio vadybininkai dirbantys ne + + 2 2-3
visuomeniniais pagrindais
Didesnis démesys maziesiems klasteriams + 1 4-6
Visuomenés Svietimas klasteriy tema + 1 4-6
Kitokia teisiné klasterio forma + 1 4-6

Taigi matome, jog eksperty nuomone klasteriams labiausiai triiksta valstybés paramos (12 pav.).

Taip pat pabréziamaas klasterio nariy aktyvumo trikumas ir klasterio koordinatoriaus biitinybé.
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Klasterio veiklos tobulinimo buidai

Lankstesnés klasteriy rémimo formos; reikalingas

vyriausybés palaikymas; didesnis valdzios démesys
klasteriams
Didesnis klasterio nariy aktyvumas; pagerinti turizmo
paslaugy paketai
Klasteriui reikalingas moderatorius; klasterio
vadybininkai dirbantys ne visuomeniniais pagrindais

Didesnis démesys maziesiems klasteriams
Visuomenés Svietimas klasteriy tema

Kitokia teisiné klasterio forma

0 1 2 3

Klasteriy atstovai, vnt.

12 pav. Pasiiilymai klasterio organizavimui

Apibendrinant galima teigti, jog eskperty nuomone organizacijas jungtis j klasterius labiausiai
skatina finansiniai privalumai (mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios
iSlaidos; apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas; geresnés salygos
inovacijoms). O labiausiai trukdo bendradarbiavimo kultiros nebuvimas, Klasterio koordinacijos,
lyderystés bei aktyvaus dalyvavimo stoka, kai kuriy organizacijy nepasirengimas diegti inovacijas,

valstybés paramos trilkumas.

3.4. Kaultarinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy

tyrimas — interviu

Siekiant patikrinti ekspertiniy vertinimy rezultatus, atlickamas papildomas interviu su valstybinio
turizmo departamento Turizmo plétros skyriaus vedéja Rasuolé Andruliené (toliau E1) atsaké j penkis
(interviu transkripcija 9 priede), Vilniaus turizmo informacinio centro Turizmo ir konferencijy biuro
vadové Jolanta Beniuliené (toliau E2) — j Sesis (interviu transkripcija 10 priede) i§ SeSiy pateikty
klausimy:

1. Kokios priezastys skatina jungtis i turizmo klasterius?

Ekspertés jvardino tas pacias dvi priezastis: bendradarbiavimo siekis ir siekis iSspresti
individualias organizacijos problemas. E1 taip pat i§skyré keitimosi informacija ir bendry rinkodaros

priemoniy jgyvendinimo svarba.
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2. Kokios priezastys trukdo jungtis | turizmo klasterius?

Ekspertés vél jvardino tas pacias dvi priezastis: konkurencijg ir didziyjy jmoniy dominavima.
Taciau E2 pabréze, jog ,,antra vertus, maziukams susibiirus j klasterj atsidaro naujos galimybés, tai
geriau jau biiti klasteryje tam tikrame rate, nei buti uz borto.*

3. Kokios priemonés reikalingos turizmo klasterio vystymui Lietuvoje?

I $i klausimg atsaké tik E2, teikdama, jog reikia fondy klasterio veiklai finansuoti. Anot jos
klasterizavimo programos yra ,,néra Lietuvoje fondy Saltiniy, kur klasteriai galéty kreiptis pagalbos savo
veiklai jgyvendinti®. Ji taip pat atkreipia démesj | neveikiancias teisines priemones klasterizacijos
skatinimui: ,, Teorinés priemonés ir prielaidos kaip ir yra. Klasterizavimo programos ant popieriaus yra
suraSytos, bet a§ manau, kad néra fondy klasterio veiklai finansuoti. Tie fondai buvo tam tikry klasteriy
sritims anksciau, dabar viskas yra pasikeite, kai nebéra europiniy pinigy.*

4. Ar reikia Vilniaus mieste turizmo Klasterio, kodél?

Abi ekspertés mano, jog bendram viso Vilniaus turizmo klasteriui atsirasti poreikio néra, nors E2
teigia, jog ,,poreikis i§ verslo pusés buvo uzgimgs, bet numiré¢, nes buvo prieita prie bendros i§vados,
kad néra priemoniy tikslams pasiekti.”, kaip priemones ji jvardina konkreciai finansines priemones,
reikalingas klasterio veiklai vystyti.

5. Kodél tokio klasterio néra Siuo metu?

El teigia, kad Vilniuje yra per daug zaidéjy ir veikia nemazai asociacijy, kurios i§ dalies dengia
klasteriy funkcijas (pvz.: Lietuvos restorany ir vieSbuciy asociacija, Lietuvos turizmo riimai).

E2 sako, jog formalaus turizmo klasterio Vilniuje néra, taciau Vilniaus turizmo informacijos centre
veikia Konferencijy biuras, kuris prie§ penkerius metus iniciavo kontakty muge CONVENE ir jos
organizavimo susidaré neformalus konferencinio turizmo klasteris, prie kurio prisijungé Vilniaus miesto
savivaldybé, Ukio ministerija, verslas (vieSbuciai, kelioniy agentiiros, renginiy organizatoriai, reklamos
agentlros ir pan.).

6. Kokios klasterio kiirimosi Vilniaus mieste galimybes?

Abi ekspertés siiilo ne bendrg turizmo klasterj, o klasterj pagal konkrety produkta.

E1 sitlo konferencinio turizmo klasterj, nes Vilniuje tam yra reikiama infrastruktiira, paslaugy
tiekéjai, o E2, teigdama, jog toks neformalus konferencinio turizmo klasteris Vilniuje jau egzistuoja ir
néra prasmés jo formalizuoti, pasiilé atkreipti démesj | galimg kultlirinio turizmo klasterj. Anot
ekspertés ,.kultiiros renginiy planavimas, marketingas yra pas mus pilkoji zona, tai, galbiit ¢ia galéty
atsirasti klasteris®.

13 lenteléje pateikiama eksperciy atsakymy santrauka bei darbo autoriaus komentarai.

Eksper¢iy nuomones apie skatinancias ir trukdancias jungimosi ] klasterius priezastis sutampa su

autoriy lordache (2010) ir Jucevi¢iaus (2008) pateiktomis bei Lietuvos turizmo klasteriy atstovy
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13 lentelé. Interviu atsakymy apibendrinimas

Klausimas E1 atsakymai E2 atsakymai Earbo autoriaus
omentaras
o Siekiant bendradarbiavimo 1.Eksper¢iy

. - o Siekiant veiklos sinergijos: | e Siekis i§spresti problem nuomonés  apie

1. Kokios priezastys gl prestip 4 skatinandias  ir

skatina jungtis i
turizmo klasterius?

o keiciantis informacija
o jgyvendinant bendras

rinkodaros priemones
o sprendziant problemas

e Siekiant
bendradarbiavimo
patirties

. Kokios priezastys | e Konkurencija Konkurencija — kai kurios
tru!ﬁdo jungti_s I| eDidziyjy zaidejy dominuojancios jmonés
turizmo klasterius? dominavimas '

. Kokios priemonés

reikalingos turizmo Fondai klasterio veiklai
klasterio vystymui | - finansuoti.
Lietuvoje?
. Ar reikia Vllr?laus Neéra porel_klo_ butent tokla} Poreikio bendram turizmo
mieste turizmo ber)drac_iarblawmo formai Klasteriui néra
klasterio, kodél? atsirasti
e Per daug Zaidéjy Nes, pvz.: veikia
. Kodél tokio | e Vilniaus  mieste  yra | neformalus Vilniaus

klasterio néra Siuo
metu?

nemazai asociacijy, kurios
i§ dalies dengia Kklasteriy
funkcijas

konferencinio turizmo
klasteris ir formalizuoti jo
veikla néra prasmés.

. Kokios klasterio
kiarimosi  Vilniaus
mieste galimybes?

Galimas konferencinio
turizmo Klasteris, nes yra
reikiama infrastruktiira,
paslaugy tiekéjai

Galéty jsikurti kultiirinio
turizmo klasteris, nes toje
srityje troksta
bendradarbiavimo

trukdancias
jungimosi 1
klasterius
priezastis atitinka
autoriy lordache
(2010) ir
Juceviciaus
(2008) pateiktas
bei Lietuvos

turizmo klasteriy
atstovy jvertintas
priezastis.

2.Bendram Vilniaus
turizmo klasteriui
poreikio néra.

3.Reikalinga
papildomai istirti
Vilniaus miesto
kulttirinio turizmo
klasterio
galimybes.

minimomis priezastimis. Ekspertés taip pat sako, kad bendram Vilniaus turizmo klasteriui poreikio néra,

taciau reikalinga iStirti Vilniaus miesto kulttirinio turizmo klasterio galimybes.

Atsizvelgiant | literatliroje pateikta informacija, autoriaus parengta Vilniaus apskrities ir miesto

analize, Estévéo ir Ferreira (2009) sukurtg turizmo klasterio modelj, ,,Vilniaus miesto savivaldybés

2011-2020 mety kultiros strategijos gairése* pateiktus prioritetus (Vilniaus miesto savivaldybés...,

2017) bei ekspertines apklausas buvo sukurtas Vilniaus miesto kultirinio turizmo klasterio modelis (13

pav.) (toliau Modelis).

Pagal auksciau pateiktus Saltinius buvo i$skirti tokie organizacijy atrankos ; Modelj kriterijai:

e organizacijos geografiné padetis;

organizacijos dydis — labai mazos jmonés (iki 10 darbuotojy);

produkto/paslaugos i$skirtinumas;

jaunatviskai, kiirybingai save pristatancios ar nejprastus produktus, paslaugas teikiancios su

kultiira susijusios organizacijos (vertinama organizacijy internetinése svetainése pateikiama

informacija);

orientacija j tautinj pavelda;

orientacija  jaunimo uzimtuma.
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Kuriant Modelj buvo siekiama, kad organizacijos, atitikty kuo daugiau pateikty kriterijy.

Klasterio branduolyje esancios organizacijos (kultirinius produktus/paslaugas teikiancios
organizacijos; kultiros centrai; renginiy organizatoriai; reklamos jmonés; IT jmonés; mokslo jstaigos
bei Vilniaus turizmo informacijos centras) turéty palaikyti glaudesnj tarpusavio rysj kuriant patraukly
kulttrinj produkta. PalaikanCios organizacijos daugiau veikty kaip turizmo infrastruktiiros tiekéjai ir
kulttirinio produkto apriipintojai. Tuo paciu kultirinis produktas jiems uZztikrinty turisty srautus.
Palaikancios organizacijos taip pat galéty nepriklausyti klasteriui, jeigu klasteris stipriai specializuotysi
ir j] sudaryty ypa¢ daug su kulttiriniu produktu susijusiy organizacijy. Taciau atsizvelgiant j Lietuvos
turizmo Klasteriy nariy veikly profilj matome, jog tokio pobiidzio jmonés dazniausiai jeina j klasterio
sudét;.

Kaip jau minéta literatliros apzvalgoje, labai svarby vaidmenj klasterio veikloje atlikty reklamos
jmonés. Anot eksperty, marketingas kultiiriniam Vilniaus miesto turizmo produktui yra ypaé svarbus,
taciau §iuo metu jis yra per silpnai vystomas.

Vilniaus turizmo informacijos centras iSskirtas kaip klasterio branduolio ir palaikanciy
organizacijy jungiamasis, nes jis jau valdo didele dalj su kultiros produktais bei turizmu susijusios
informacijos.

Valstybinés institucijos Modelyje atlieka labai svarby vaidmenj, skatindamos klasterio
konkurencija:

e sukurdamos fizing infrastruktiirg ir teikdamos paramg turizmui;
e teikdamos finansing paramg investiciniams turizmo projektams;
e uztikrindamos antiteroristing apsauga turisty lankomose vietose;
e saugodamos natiralius, istorinius bei kultlrinius turizmo klasterio iSteklius (Estévéo ir
Ferreira 2009).
Taip pat labai svarbus aukstyjy mokykly vaidmuo:
e turizmo produkty ir paslaugy patrauklumo didinimas vystant inovacijy strategijas;
e zmogiskyjy istekliy ruoSimas ir mokymai (Estév@o ir Ferreira 2009).

Konkurenciniai rySiai egzistuoja ne tik tarp Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio ir Europos Saliy
kulttriniy turizmo klasteriy, taciau ir tarp visy kultiriniy turizmo klasteriy apriipinimg palaikanciy
organizacijy.

Atsizvelgiant ] statistiniy duomeny analizés rezultatus, Kultirinio turizmo klasterio formavimosi
veiksniy, prielaidy ir trukdziy vertinimg galima teigti, jog Vilniaus mieste yra puikios prielaidos
kulttrinio turizmo klasteriui formuotis: palankts bendri miesto rodikliai, gerai iSvystyta infrastruktira,
efektyviai funkcionuojantis turizmo centras, turtinga istorija, daug lankytiny viety ir renginiy.
Pagrindiniai klasterio formavimosi trukdziai: konkurencija, bendradarbiavimo kultiiros nebuvimas,
didziyjy zaidéjy dominavimas, asociacijos, kurios i$ dalies dengia klasteriy funkcijas.
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Apibendrinant visg darbg galima teigti, jog Lietuvos regionai savo iSskirtinumams pabrézti
pasitelkia klasterius taciau iSnaudoja ne visas jy teikiamas naudas — triiksta vidinés koordinacijos,
bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis ir pan. I§ kitos pusés — Vilnius, kuris turi puikias sglygas
klasteriams vystytis, dél stiprios jmoniy konkurencijos ir bendradarbiavimo kultiro stokos neturi
Klasterio startegiSkai pristatancio turtingg miesto kulttirg tarp kity Europos Saliy kulttrinio turizmo

klasteriy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

[$analizavus moksling literattirg ir jvertinus gautus tyrimo apie Vilniaus miesto kultiirinio turizmo

klasterio formavimosi galimybes rezultatus padarytos tokios isvados:

1. Literaturos analizé atskleidé, jog jmonéms susijungus ]} klasterius susidaro geresnés
salygos vystyti inovacijas. Tam jtakos turi bendrai prisiimama rizika, stiprus komandinis palaikymas,
daugiau zmoniy — daugiau idéjy. Atsizvelgiant | tai, jog turizmas atne$a milziniskg naudag Salies
ekonomikai, o kasterizacija yra tampriai susijusi su inovacijy vystymu — klasteriai turéty tapti turizmo
sektoriaus strategijos pagrindu.

2. Atlikus Lietuvos turizmo klasteriy nariy veikly profilio analiz¢ nustatyta, jog nei vienas
Lietuvos turizmo Kklasteris nebendradarbiauja su mokymo jstaigomis. DidZigja dalj klasteriy jmoniy
sudaro uzdarosios akcinés bendrovés teikian¢ios kaimo turizmo, apgyvendinimo, poilsio, maitinimo
paslaugas. Bendradarbiaujant su mokslo jstaigomis susidaryty prielaidos spartesniam klasterio nariy
kompetencijy augimui, inovacijy karimui ir diegimui, mazesnéms rizikoms, strateginiams klasterio
planams.

3. Eksperty nuomone turizmo klasterj formuotis labiausiai skatina finansiniai privalumai ir
geresnés salygos inovacijoms. Tai atsispindi sumazéjusiomis kiekvienos, klasteryje esancios,
organizacijos individualiomis islaidomis, apyvartos didéjimu apjungiant klasterio nariy
produktus/paslaugas, lengviau ir pigiau gaunama specializuota informacija. Sie veiksniai galéty lemti
Vilniaus kulttrinio turizmo klasterio formavimosi pradzia.

4. Atlikus klasteriy nariy — eksperty — apklausg nustatyta, jog jmonéms jungtis j turizmo
Klasterius trukdo klasterio koordinacijos, lyderystés bei aktyvaus dalyvavimo stoka, kai kuriy
organizacijy nepasirengimas diegti inovacijas, nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir
vadybinis lygis.

5. Apklausus ekspertes nustatyta, jog Vilniaus mieste turizmo klasteriui formuotis, apsijungti
sprendziant bendras problemas, trukdo per stiprus konkurencijos jausmas, bendradarbiavimo kultiiros
stoka.

6. Pagal eksperty vertinimus Vilniaus miesto kultarinio turizmo Kklasteris gali bati
konkurentas didiesiems rinkos ,,zaidéjams*. Mazos, pasiruosusios diegti inovacijas, organizacijos,
apjungusios jégas klasteryje gali tapti rimtu dominuojanciy turizmo sektoriaus jmoniy konkurentu. Tali
biity naudinga ne tik klasterio organizacijoms, bet ir bendram Vilniaus turizmo sektoriaus jvaizdziui.

7. Atlikus turizmo klasterio Vilniaus mieste formavimosi galimybiy tyrimg buvo nustatyta,
jog Vilniaus mieste yra palankios salygos kultiirinio turizmo klasteriams formuotis. Tai patvirtina

eksperty vertinimai, miesto bendrojo vidaus produkto augimas, tiesioginés uZsienio investicijos,
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apgyvendinimo jstaigy, apgyvendinty sveciy, suteikty nakvyniy skaicius, efektyviai funkcionuojantis
turizmo centras, gerai iSvystyta infrastruktiira, didelé partneriy jvairové, turtinga istorija, lankytiny viety
ir renginiy gausa. Susikiirus kulttrinio turizmo klasteriui buty efektyviau iSnaudojamas Vilniaus miesto
potencialas, konkurencinéje aplinkoje, diegiant inovacijas, spar¢iau augty viso turizmo produkto

kokybé.

Remiantis atliktu Vilniaus miesto kultarinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy
tyrimu pateikiami tokie pasiiilymai:

VieSojo sektoriaus institucijoms (UKio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui prie LR
Ukio ministerijos, savivaldybéms, Turizmo informacijos centrams):

1. Informuoti visuomeng apie turizmo klasteriy teikiamas naudas siekiant paskatinti turizmo
klasteriy kiirimasi, keliant organizacijy bendradarbiavimo kultiira.

2. Finansinémis lengvatomis skatinti klasteriy kiirimasi.

3. Sudaryti galimybe visiems turizmo klasteriams gauti klasterio koordinatoriaus, numatyto
Modelyje, paslaugas.

4. Skatinti organizacijas diegti inovacijas jungiantis j klasterius.

Mazoms ir vidutinio dydzio organizacijoms, susijusioms su kultiros ir turizmo sektoriumi:
5. Siekiant spartesnio organizacijos ar klasterio vystymosi ir produkto/paslaugos kokybés

gerinimo, bendradarbiauti su mokymo institucijomis (universitetais, kolegijomis, profesinio rengimo

mokyklomis).
6. Siekiant finansinés naudos, aktyviai jsitraukti j turizmo klasterio veikla.
7. Vilniaus mieste veikian¢ioms mazoms ir vidutinio dydzio organizacijoms sitiloma

apsvarstyti jungimosi j kultirnj turizmo klasterj galimybe.
8. UZzmegsti bendradarbiavimo rySius ir perimti geraja patirtj i§ su uzsienio Saliy kultiirinio

turizmo klasteriy.
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SANTRAUKA

Temos aktualumas. Inovacijos — tai zengimo j priekj, visuomenés, ekonomikos vystymosi variklis. Siuo metu
inovacijoms skiriamas ypa¢ didelis démesys. Viena i§ pladiausiai §iuo metu taikomy inovacijy turizmo sektoriuje — klasteriai.
Autoriai Jackson ir Murphy teigia, jog klasteriy koncepcijos pritaikymas turizmo industrijoje yra labai tinkamas, nes
produktas yra lokalus, skatina tarpusavyje susijusiy jmoniy jungimasi, veda link aglomeracijy (Jackson ir Murphy 2002).
Lietuvos turizmo klasteriy kiirimosi ir plétojimo reikSminguma taip pat rodo pastaruoju metu augantis jy skaicius.

Problema. Tyrimu siekiama atsakyti j klasusima — kokios yra Vilniaus miesto kultdirinio turizmo klasterio
formavimosi galimybés?

Tyrimo objektas — turizmo klasterio Vilniaus mieste formavimosi galimybés.

Tyrimo tikslas — istirti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes.

Tyrimo uZdaviniai: iSanalizuoti klasterius kaip strategine turizmo sektoriaus inovacijg; atlikti Lietuvos turizmo
klasteriy apzvalga; istirti Vilniaus miesto kulttrinio turizmo klasterio formavimosi veiksnius; isanalizuoti Vilniaus miesto
kultarinio turizmo klasterio formavimosi prielaidas ir trukdZius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, ekspertiniai vertinimai, interviu.

Tyrimo rezultatai ir i§vados. Vilniaus mieste yra itin palankios salygos kultiirinio turizmo klasteriams formuotis,
taciau per stiprus konkurencijos jausmas trukdo apsijungti sprendziant bendras problemas. Taip pat nustatyta, jog turizmo
klasterj formuotis labiausiai skatina finansiniai privalumai ir geresnés salygos inovacijoms.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro 3 skyriai: ,,Klasteris — strateginé turizmo sektoriaus inovacija“,
»Lietuvos turizmo klasteriy apzvalga®, ,,Vilniaus miesto kultiirinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy ir trukdziy
tyrimas®. Tre¢iajame skyriuje pateikiami tyrimai: Vilniaus apskritis ir miestas — statistiniy duomeny analiz¢; Kultairinio
turizmo klasterio formavimosi veiksniy tyrimas — ekspertinis vertinimas; kulttrinio turizmo klasterio formavimosi prielaidy
ir trukdziy tyrimas — interviu.

Raktiniai zodziai: turizmo klasteriai, kulttrinis turizmas, turizmo sektorius, inovacijos.
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Pabarcius, Laurynas. Factors for the development of tourism clusters: potentialities of formation of Vilnius city
cultural tourism cluster / Master*s thesis. Supervisor prof. dr. Alvydas Balezentis. — Vilnius: Mykolas Romeris university,

Faculty of Public Governance, Institute of Management, 2017. — 94 p.

SUMMARY

Relevance of the topic. Inovations are the development mover of society, economy and looking forward and these
days inovations are at the center of attention. One of the most applied innovations in tourism sector are clusters. Jackson and
Murphy (2002) says that cluster concept adaptation in tourism industry is very suitable because tourism product is local and
stimulates aglomeration of interconected organizations. Significance of Lithuanians tourism clusters creation and
development can also be seen in growing number of these derivatives.

Problem. What are the potentialities of formation of Vilnius city cultural tourism cluster?

Object. Potentialities of formation of Vilnius city cultural tourism cluster.

Purpose. To research potentialities of formation of Vilnius city cultural tourism cluster.

Goals: to analize clusters as a strategic inovation of tourism sector; to do a review of Lithuanian tourism clusters; to
examine formation factors of Vilnius city cultural tourism cluster; to analize assumptions and interruptions of formation of
Vilnius city cultural tourism cluster.

Methods: analisis of scientific literature, statistical analysis, experts evaluations, interview.

Outcomes and conclusions. Conditions of formation of cultural tourism cluster in Vilnius city are particularly
favorable, but too strong feeling of competition troubles interconnection. It is also established that formation of tourism
cluster are most likely stimulated by financial benefits and better conditions for inovations.

Structure. This research contains of 3 chapters: “Cluster — strategic innovation of tourism sector”, “Rewiev of
Lithuanian tourism clusters®, ,,Research of formation factors of Vilnius city cultural tourism cluster”. Third chapter consists
of three researches: Vilnius district and city — statistical analysis; research of cultural tourism cluster formation factors —
experts evaluations; research of assumptions and interruptions of cultural tourism cluster formation — interview.

Key words: tourism cluster, cultural tourism, tourism sector, inovations.
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimynas

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*

Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kult@irinio
turizmo klasterio formavimosi galimybés®.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jusy Klasterio pavadinimas ..............ccoooiiiiiiiin i
1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis j klasterius: Sutinku Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios islaidos

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai
Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip
skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)
Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné
kultira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose

Geresnés sglygos inovacijoms

Kita (jrasykite)

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku

Paslaugy verslui trikumas
Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas
Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra

galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka

Lyderystés stoka

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis
Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje

Interesy konfliktai

Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika
Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,.elito* sukurty sudétingy neformaliy
ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis
Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas

Nelankstus biudzetas

Kita (jrasykite)
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2.  Jusy pasiiilymai klasterio organizavimui

3. Bendrieji klausimai

Vardas Pavard€ et e e e e ar e e e aeennreeanns
|14 o1 ) U< 2SS
PANBIGOS e e e Ee et e EeaEesEeaReenreeteentesreareeres
[SSIIAVINIMAS oot e e et e nn e rr e neeeres
Darbo stazas:

I V40 (O 1Y T RS PS
2) Darbe SUKIBSIEITU e

Dékoju uz skirtg laika!



2 priedas. Klausimyno atsakymai (Anyksc¢iy turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*
Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio
turizmo klasterio formavimosi galimybés*.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai prasau atsakyti j klausimus remiantis Jasy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jisy Klasterio pavadinimas ............................. Anyks¢iy turizmo klasteris............c.......
1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X
Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X
Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X
skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X
Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasykite)

Bendradarbiavimo galimybé

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui tritkumas X

Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X
Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X
galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X
Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X

Interesy konfliktai X
Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X

Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito* sukurty sudétingy neformaliy X

ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X
Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X
Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite)

Neéra suformuluoty aiskiy jungimosi i klasterj tiksly, aiskiy produkty ir stipraus bendradarbiavimo tarp jmoniy




2. Juisy pasiiilymai klasterio organizavimui
Norint, kad klasteris veikty kuo efektyviau, jis turi turéti ofisg, kuriame dirbty vadybininkai ne visuomeniniais
pagrindais. Reikia kurti maza jmong, ne asociacija, ir tuomet pasimatyty ekonominis efektyvumas

3. Bendrieji klausimai

Vardas Pavardé Sonata VErSELIENE. ... ..cuviiiiiieiii e iie s e seessae e siae st sre e s te e sreesrnesnaesreenreens
Darbovieté Viesoji jstaiga ,,Sveikatos 08z ........cooiiiiiiieie s
Pareigos ITEKLOTE. ..o
ISsilavinimas AUKSTASIS UNIVETSILETIINIS. ...viivieeiiieeiiieeseeesireesieesiteeesteeeeeesressreeesrbeesrneesneeesens

Darbo stazas:

3) Turizmo srityje Bttt e e e e e be e bt be et e teaae et e arenreenes
4) Darbe su Klasteriu TSP RPN

Dékoju uz skirta laika!
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3 priedas. Klausimyno atsakymai (Birzy turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*

Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darbg tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kulttrinio

turizmo klasterio formavimosi galimybés*.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jisy Kklasterio pavadinimas Birzy turizmo klasteris

1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X

Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X

skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultiira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X

Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasykite)

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui tritkumas X
Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X
Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X
galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X
Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X
Interesy konfliktai X
Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X
Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito* sukurty sudétingy neformaliy X

ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X
Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X
Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite)




2. Jusy pasitilymai klasterio organizavimui
Didesnis klasterio nariy aktyvumas.

3. Bendrieji klausimai

Vardas Pavardé Raminta Indriuléniené

Darbovieté Birzy turizmo informacijos centras

Pareigos Vyr.specialisté, vykdanti direktoriaus funkcijas, Birzy klasterio pirmininké
ISsilavinimas Aukstasis neuniversitetinis /kolegija ir aukstasis universitetinis

Darbo stazas:

5) Turizmo srityje 9 metai.
6) Darbe su klasteriu 2 metai.

Dékoju uz skirta laika!



4 priedas. Klausimyno atsakymai (Ignalinos turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*

Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio

turizmo klasterio formavimosi galimybés*.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jiisy klasterio pavadinimas Ignalinos turizmo klasteris

1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esanios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X

Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X

skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X

Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasykite)

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui tritkumas X

Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X

Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X

galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X

Interesy konfliktai X

Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X
Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito* sukurty sudétingy neformaliy X

ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X

Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X

Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite)




2. Jusy pasitilymai klasterio organizavimui
Manau, kad turéty biti priskirtas moderatorius klasteriui, kuris, ilgesnj laikg dirbty su klasteriu, taip pat galéty
buti lankstesnés klasteriy rémimo formos ir didesnis démesys kreipiamas j mazuosius klasterius.

3. Bendrieji klausimai

Vardas Pavardé Rasa Turliené.........ccocevviiiiniiniiene e

Darboviete V3] Ignalinos r. turizmo informacijos Centras...........ccevveereervereernennnn.
Pareigos Turizmo vadybininke..........ccoccereriiininineneieese e
ISsilavinimas AUKStasis UNTVEISILETINIS. ....vvvveeirerieerie e

Darbo stazas:

7) Turizmo srityje ASTUONETT METAL ...eviivieiiesieie et e b sresreeneenes
8) Darbe su klasteriu VIENEIT METAL.....coeiiiiiiiiiieieee e

Dékoju uz skirta laika!
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5 priedas. Klausimyno atsakymai (Kédainiy krasto turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*

Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio

turizmo klasterio formavimosi galimybés*.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jisy Kklasterio pavadinimas Kédainiy krasto turizmo Kklasteris...........ccoceevriieriennnnn

1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esanios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X

Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X

skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X

Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasykite)

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui tritkumas X
Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X

Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X

galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X

Interesy konfliktai X
Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X
Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito” sukurty sudétingy neformaliy X
ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X

Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X

Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite)




2. Jusy pasitilymai klasterio organizavimui

3. Bendrieji klausimai . e
! Daina Balaseviciené

Vardas Pavard€ e
Darbovieté V3] Kédainiy turizmo ir verslo informacijos centras.............c.ccocoeneee.
Pareigos QITEKEOTE. ...
ISsilavinimas AUKSEASIS 11vtiiireee e ittt e sttt e e st e e e s etbe e e e s etbe e e st b e e e sabb e e e s enbbeesbbeeesenbeeeeereas

Darbo stazas:

9) Turizmo srityje 14 T=] LSS
10) Darbe su klasteriu BMELAL v

Dékoju uz skirta laika!
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6 priedas. Klausimyno atsakymai (Pamario turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*
Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio
turizmo klasterio formavimosi galimybés*.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jiisy klasterio pavadinimas Pamario turizmo klasteris

1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X

Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X

skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultiira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X

Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasykite)

1.2. PriezZastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui tritkumas X

Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X

Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X
galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X

Interesy konfliktai X

Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X
Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,,elito” sukurty sudétingy neformaliy X
ry$iy, norint i$laikyti kontrole)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X
Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X

Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite)




2. Jusy pasitilymai klasterio organizavimui
Jei kuriamas turizmo klasteris, vadinasi orientuojamasi j paslaugy turistams teikimg. Todél turi biiti parengti
turizmo paslaugy paketai, kuriuos galés pardavinéti kelioniy agenttiros, turizmo informacijos centrai ir kt.

3. Bendrieji klausimai

Vardas Pavardé Daiva Buivydiené

Darboviete Klaipédos rajono turizmo informacijos centras
Pareigos Direktoré

ISsilavinimas Aukstasis universitetinis

Darbo stazas:

11) Turizmo srityje 19 m.
12) Darbe su klasteriu 3am.

Dékoju uz skirta laika!



7 priedas. Klausimyno atsakymai (Zemaitijos turizmo klasteris)

»Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio turizmo klasterio formavimosi galimybeés*
Gerb. klasterio atstove,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas Laurynas
Pabarcius, rengiu magistro baigiamajj darba tema ,,Turizmo klasteriy plétros veiksniai: Vilniaus kultiirinio
turizmo Klasterio formavimosi galimybés®.

Tyrimo tikslas: jvertinti Vilniaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti Vilniaus
miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai praSau atsakyti | klausimus remiantis Jiisy klasterio kiirimo ir veiklos
patyrimu. Anketinio tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Tinkamus atsakymus pazymekite zenklu X.

Jiisy klasterio pavadinimas Asociacija Zemaitijos turizmo klasteris.................c........

1.1. Klasterio privalumai, skatinantys organizacijas jungtis i klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Mazesnés kiekvienos, klasteryje esancios organizacijos, individualios islaidos X

Apyvartos padidinimas apjungiant klasterio nariy produktus/paslaugas X

Remiantis tvarumo ir konkurencijos principais geriau ginami bendri interesai X

Veikiant klasteriams didesnémis sumomis pasipildo vietinis biudzetas (taip X

skatinamas tolimesnis nacionalinis, regioninis ar vietinis ekonomikos vystymasis)

Lengviau ir pigiau gauti specializuotq informacijg X

Klasteryje veikia kvalifikuota darbo jéga, vystoma socializacija ir bendruomeniné X

kultiira

Paprastesné konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose X

Geresnés sglygos inovacijoms X

Kita (jrasSykite) .......cccoeveevenveneennene Mokymasis bendradarbiauti, o nezitiréjimas j konkurentg kaip i verslo konkurenta,
nes mes teikiame skirtingas paslaugas ir tik bendradarbiaudami pajutome nauda............eccevveeririiniei s
1.2. Priezastys, trukdancios organizacijoms jungtis j klasterius: Sutinku | Nezinau | Nesutinku
Paslaugy verslui trikumas X
Regioninis izoliavimasis ir uzdarumas X

Klasterio hierarchija (kai dominuoja kelios didelés jmonés ir mazoms néra X

galimybés prisijungti prie klasterio)

Koordinavimo stoka X

Lyderystés stoka X

Nevienodas atskiry verslo subjekty technologinis ir vadybinis lygis X

Patirties ir kompetencijos stoka veiklos partnerystéje X

Interesy konfliktai X

Informacijos, institucijy, kompetencijos stoka. neefektyvi inovacijy politika X

Investavimo baimé (atsiradusi dél vietinio ,.elito* sukurty sudétingy neformaliy X

rysiy, norint islaikyti kontrol¢)

Neigiamas bendros infrastruktiiros, transporto, telekomunikacijy poveikis X

Ne visi nariai yra pasirenge diegti inovacijas X

Nelankstus biudzetas X

Kita (jrasykite) ..........cccccoucennnn. Rajono savivaldybés nenoras gilintis ir padéti klasteriams - privatus verslas,
kapstykités patys ir jokios pagalbos ar rémino nesitikékite. Taciau savivaldybése yra smulkiojo verslo rémimo eiluté ir
Vyriausybé rékia, padékime smulkiajam verslui, bet viskas tuo rékimu ir baigiasi. Klasterieciai priklauso smulkiems
verslininkasm, bet poziliris neigiamas. Net vienas seimo narys su pasaipa viesai pasijuoké, kad misy klasteris labai
greitai sugrius. Na, mes optimistai, taip smagiau. Laikomés ir toliau




2. Jusy pasitilymai klasterio organizavimui
Vis tik klasteriai yra naujové rajonuose. Vyriausybés atstovai turéty dar karta paaiskinti
besikeifiantiems merams, kas tai yra klasteris ir jo nauda. Inicijuoti klasteriy palaikyma.

3. Bendrieji klausimai Elena Klimiené

Vardas Pavard€ e e b b nh e nae e b nbe e nae e
Darboviete ....Plungés kaimo turizmo sodyba IeSnalé®.............ccccooniiiiiiinninnieeeee,
Pareigos ... Sodybos savIininke...........ccccvervieieeenrenreeeeeenreeenenenns

I$silavinimas ... UNIVErSItetiniS.......coovvveiniiiccc e

Darbo stazas:

13) Turizmo srityje 1O MEtY.eeicic e
14) Darbe su klasteriu ceeSMETAL

Dékoju uz skirta laika!



8 priedas. Interviu Klausimai

Gerb. Jolanta Beniuliene/Rasuole Andruliene,

AS, Mykolo Romerio universiteto Strateginio inovacijy valdymo studijy programos studentas
Laurynas Pabar¢ius, rengiu magistro baigiamajj darbg tema ,, Turizmo klasteriy plétros veiksniai:

Vilniaus kulttrinio turizmo klasterio formavimosi galimybés®.

Tyrimo tikslas: jvertinti Viliaus miesto turizmo klasterio formavimosi galimybes bei pateikti

Vilniaus miesto turizmo klasterio modelj. Maloniai prasau Jus atsakyti i pateiktus klausimus.

1. Kokios priezastys skatina jungtis i turizmo klasterius?

2. Kokios priezastys trukdo jungtis i turizmo klasterius?

3. Kokios priemonés reikalingos turizmo klasterio vystymui Lietuvoje?
4. Ar reikia Vilniaus mieste turizmo klasterio, kodél?

5. Kodél tokio klasterio néra Siuo metu?

6. Kokios klasterio kiirimosi Vilniaus mieste galimybeés?

Darbo autorius

Laurynas Pabarcius
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9 priedas. Rasuolés Andrulienés interviu transkripcija

Ar reikia Vilniaus mieste turizmo klasterio? Kodél?

Tokios, kokios yra tendencijos Lietuvoje ir vertinant, kokia yra klasteriy nauda, as manyciau, kad
klasteriai yra geras instrumentas regionams, kurie nutole nuo didzZiyjy Lietuvos miesty. Koks tas
klasterio darinys, junginys, verslo, mokslo institucijy ar kazkokiy kity organizacijy galéty biiti, kokia
forma ar asociacija... Negaléciau tvirtinti, kad klasteris galéty padéti isspresti kazkokias problemas ar
siekti kazkokiy rezultaty. Svarbu, kad biity bendradarbiavimas ir veiklos sinergija keiciantis
informacija, jgyvendinant bendras rinkodaros priemones sprendziant kazkokias problemas turizmo
sektoriuje. Vienas is geresniy pavyzdziy Lietuvoje yra Lietuvos Medicinos turizmo klasteris LITCARE,
kuris neapsiriboja vien tik geografine vietove, bet veikia visoje Lietuvoje. Tai biity vienas geriausiy
pavyzdziy, bet, jeigu tas klasteris yra pamaryje arba Siaurés Lietuvoje — tal yra tiesiog pasirinkta
bendradarbiavimo forma. Tai, kad Vilniuje atsirasty biitent klasteris as nebiiciau tokia tikra. Jeigu
verslas nuspresty bendradarbiauti su universitetais, kolegijomis, kitomis vieSosiomis jstaigomis ir
asociacijomis, ta prasme, is apacios nuspresty, kad to reikia, tai puiku — biity galimybé bendradarbiauti,
bet ar butent per klasterj ar asociacijq ar kokj kitg bendradarbiavimo vienetq....

Kodél tokio klasterio néra Siuo metu?

Vilnius turi Lietuvos restorany ir viesbuciy asociacijq, Lietuvos turizmo riimus, kurie vienija visq
Lietuvg — aktyviausi nariai ir veikéjai visuomet koncentruojasi salies sostinéje. Sunku biity atsakyti, kur
yra nisa, kad turizmo klasteris nesty didZiausiq naudq. Ar tikrai klasteris dideliam mieste? Gali biiti
sveikatos, SPA, gastronomijos, teminiai klasteriai, o visam Vilniaus regionui dalyvauti parodose po
vieno klasterio véliava — turbiit yra per daug Zaidéjy. Taip pat yra Vilniaus turizmo informacijos centras
ir konferencijy biuras, kurie reklamuoja visas turizmo galimybes Vilniaus regione. Cia turi atsakyti
verslas — ar jie mato naudq atsiradus tokiam klasteriui, nes ne is virSaus tai turi biiti daroma. Mes [abai
palaikom tokias iniciatyvas, taciau to turi reikéti verslui. Manau, kad j tokj klasterj biity sudétinga
pritraukti narius ir jtikinti, kad to reikia, juo labiau, kad asociacijy Vilniaus mieste yra nemazai, kurios
i$ dalies dengia klasteriy funkcijas. Biity sudétinga klasterio nariams jrodyti naudq. Be to, Vilniuje yra
labai daug Zaidéjy, klasteryje jiems biity sunku, o juk jie turéty konkuruoti ne tarpusavyje, o tarp kity
Europos miesty.

Kokios klasterio kiirimosi Vilniaus mieste galimybés?

Manau, kad reikéry kalbéti ne apie geografing padéti, bet apie produktq, tikslg, ko klasterio nariai savo
tuo dariniu siekia. Pvz.: Lietuvos Medicinos turizmo klasterio yra aiskiai suformuluotas tikslas — vienyti
narius, kurie dirba medicininio turizmo srityje, kad jgyvendinty bendrq rinkodarg, kad Lietuva biity
atpazjstama, kaip medicininiam turizmui patraukli Salis. Tarkim turizmo klasteris pamaryje, kiek Zinau,

yra susijes su zZuvies keliu — produktu. Pvz.: Anyksciy klasteris yra susijes su geografine vietove, bet,
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kiek Zinau jie diskutuoja su Panevézio kolegija, kad ruosty specialisty pagal poreikj, nes verslas Zino,
kokiy specialisty tritksta, kokia jy kompetencija turi biiti. AS nesu tikra ar reikia biitent Vilniaus turizmo
klasterio ar pagal produktus. Nes, jeigu verslas sako, kad reikia, tada — kokius tikslus jie sau kelia: tam,
kad sustiprinty bendradarbiavimg su mokslo jstaigom? Man Ziirint j turizmo sektoriy Vilniaus mieste,
turisty srautq Viliaus mieste (lyginant visos Lietuvos kontekste) ir j uzsienio Saliy pavyzdzius, man
mintyse iSkyla MICE turizmo klasteris. Vienas is pasiulymy galéty biiti konferencinio turizmo klasteris,
nes cia visa pagrindiné infrastruktiira, paslaugy tiekéjai, visi Zaidéjai, kelioniy organizatoriai, kurie
kongresq, konferencijq organizuoja Vilniuje, bet po to isveza pazintinj turq po visq Lietuvq. Tai va tokj
hub ‘q turéti Vilniuje konferencinio turizmo srityje biity, turbiit, realiausia, nes per daug yra zaidéjy —
viesbuciai, restoranai, medicininis turizmas, konferencijos, pramogos — labai labai daug, kad biity
nauda, kai klasterj jungia Simtas ar daugiau, tada ateity vienas kelioniy organizatorius stiprus, kitas
silpnas — ar tas stiprus neuzgozty to labai maziuko. Tai as siulyciau j produktus daugiau orientuotis.
Nes kultirinis turizmas gal kai kada uzgozia MICE turizmgq ir galbiit jie tapty labiau matomi, labiau
Zinomi ir neapsiribojant tik Vilniumi — galbiit j klasterj galéty buti jtraukti ir Kaunas ir Klaipéda. Reikéty

ziureti, kas ruosia specialistus dirbti konferenciniame turizme.
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10 priedas. Jolantos Beniulienés interviu transkripcija

Kokios priezastys skatina jungtis | turizmo klasterius?

Kai reikia isspresti problemq. Kai matai tikslg ir tau reikia formalizuoti to tikslo pasiekimo budg. Galbit
reikalinga asociacija, galbiit klasteris — formalus darinys, kuris padéty pasiekti tam tikrus tikslus. Gal
vieniems reikia klasterio tam, kad pradéty dirbti su verslu, nes nemoka bendradarbiauti, neturi
pagrindy, tai klasteris suburia ir jie pradeda kartu dirbti. Gali buti klasteris reikalingas finansavimui
gauti, jeigu yra Saltinis.

Kokios priezastys trukdo jungtis i turizmo klasterius?

Verslui jungtis gali trukdyti konkurencija — kai kurie dominuojantys Zaidéjai. Bet, antra vertus,
maziukams susibiirus j klasterj atsidaro naujos galimybés, tai geriau jau biiti klasteryje tam tikrame
rate, nei biiti uz borto.

Kokios priemonés reikalingos turizmo klasterio vystymui Lietuvoje?

Teorinés priemonés ir prielaidos kaip ir yra. Klasterizavimo programos ant popieriaus yra surasytos,
bet as manau, kad néra fondy klasterio veiklai finansuoti. Tie fondai buvo tam tikry klasteriy sritims
anksciau, dabar viskas yra pasikeite, kai nebéra europiniy pinigy. O, jeigu ne europiniai, tai néra
Lietuvoje fondy Saltiniy, kur klasteriai galéty kreiptis pagalbos savo veiklai jgyvendinti.

Ar reikia Vilniaus mieste turizmo klasterio, kodél?

Néra poreikio. Poreikis is verslo pusés buvo uzgimes, bet numiré, nes buvo prieita prie bendros isvados,
kad néra priemoniy tikslams pasiekti. Klasteris tai yra formalizuota iniciatyva tam tikro juridiniy vienety
skaiciaus, kurie nori pasiekti tam tikry bendry tiksly. Pries porg mety diskusija dél Vilniaus klasterio
buvo uzvirusi, nes verslas mané, kad klasteriai galés aplikuoti europiniams pinigams gauti, taciau
pasirodeé, kad tokios galimybés nebus (bent jau pagal turizmo priemones) ir gavosi taip, kad klasteris be
Jjokiy finansiniy resursy pasidaro popierinis ir ta iniciatyva is verslo ir uzgeso, verslas liko nusivyles,
kad nebus priemoniy. O kaip, Zinia, tos visos biurokratinés iniciatyvos nebiina labai vertingos, jeigu jy
nepalaiko verslas. Cia ir esmé tame, kad verslas turéty inicijuoti klasterio steigimq keldamas tam tikrus
tikslus.

Kodél tokio klasterio néra Siuo metu?

Mes, turbiit, kalbame apie formaly klasterj, kuris kaZkaip juridiskai uzregistruotas, bet turime kitg
pavyzdj, kur verslas dirba graziai su vieSuoju sektoriumi ir be jokio formalaus klasterio — ten, kur
sutampa tikslai. Tada atsiranda motyvacija is apacios sumesti jégas siekti ty bendry tiksly ir nebiitinai
reikalingas klasteris. Pvz.: vienas is prioritetiniy Vilniaus turizmo plétros krypciy yra turizmo verslo
plétra, tad turime savo jstaigoje veikiantj Konferencijy biurqg. Pries penkerius metus Konferencijy biuras
emési iniciatyvos organizuoti kontakty muge CONVENE. Tai buvo viesojo sektoriaus iniciatyva. Miestas

pasake: ,,Oho, tai yra labai gerai. Mes darysime Vilniuje viso Baltijos regiono kontakty muge,
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pasikviesim savo paslaugy teikéjus — viesbucius, agentiuras — iS kaimyniniy Baltijos jiros Saliy,
padarysime parodq ir pasikviesime uzsienio renginiy planuotojus — miisy potencialius klientus . Tuomet
atsiranda finansavimo klausimas. VieSasis sektorius pasaké: ,, Mums tas renginys yra svarbus, mes
skiriame pinigy“, paantrino ir Ukio ministerija. Tada verslas pasaké: , Mes irgi norime dalyvauti*.
Verslas jau penkti metai prisideda prie sio projekto jgyvendinimo, pvz.: mes gauname virs 500
nemokamy nakvyniy kiekvienq kartq is 4-5 zvaigzduciy Vilniaus viesbuciy, agentiiros dirba su mumis
nemokamai, organizuoja sveciy pasitikimus, vakaro renginius, daro viskq uz ACIU, nes jie vertina
artimesnj kontaktg su klientu. Tai yra pavyzdys, kaip viesasis sektorius bendradarbiauja su privaciu, kai
Jy tikslai sutampa ir as tai pavadinciau neformaliu klasteriu. Ir mums formalizuoti Sio projekto net néra
prasmeés, nes Vvisy interesai tiek sinchronizuojasi, kad mes tuos partnerystés procesus valdom patys,
sutartis su kiekvienu pasirasom, penkti metai visi su mumis bendrauja. Tai klausimas: ar buvo biitina
pries tai jsteigti klasterj, kad gimty Si idéja? Visiskai ne. Idéja yra pirma. Kai yra gera idéja,
susiformuoja neformalus klasteris. Klasteris, matyt, reikalingas tuomet, kai jj galima panaudoti kaip
jrankj aukstesniems tikslams pasiekti.

Kokios klasterio kiirimosi Vilniaus mieste galimybés?

AS jsivaizduoju kultirinio turizmo kryptj: kodél negali atsirasti klasteris, jungiantis kultiiros renginiy
organizatorius ir marketingo jstaigas? Nes kultiiros renginiy planavimas, marketingas yra pas mus

pilkoji zona, tai, galbiit cia galéty atsirasti klasteris.
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